UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Mecanizacion de la administracion de proyectos sociales
para la ONG “Iniciativa Social para la Democracia (ISD)”

PRESENTADO POR:
CARLOS ALBERTO, ARAGON DURAN
DENNIS REMBERTO, PENADO MOZO
MARIO RENE, RIVAS DOMINGUEZ

PARA OPTAR AL TITULO DE:
INGENIERO DE SISTEMAS INFORMATICOS

CIUDAD UNIVERSITARIA, MAYO DE 2008



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

RECTOR:

MSc. RUFINO ANTONIO QUEZADA SANCHEZ

SECRETARIO GENERAL:

LIC. DOUGLAS VLADIMIR ALFARO CHAVEZ

FACULTAD DE INGENIERIA'Y ARQUITECTURA

DECANO:

ING. MARIO ROBERTO NIETO LOVO

SECRETARIO:

ING. OSCAR EDUARDO MARROQUIN HERNANDEZ

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

DIRECTOR:

MSc. ING. CARLOS ERNESTO GARCIA GARCIA



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Trabajo de Graduacién Previo ala opcién al grado de:
INGENIERO DE SISTEMAS INFORMATICOS

Titulo

Mecanizacion de la administracion de proyectos sociales
para la ONG “Iniciativa Social para la Democracia (ISD)”

PRESENTADO POR

CARLOS ALBERTO, ARAGON DURAN
DENNIS REMBERTO, PENADO MOZO
MARIO RENE, RIVAS DOMINGUEZ

Trabajo de Graduacidon aprobado por
Docente Director

ING. SILVIA ESPERANZA MONTANO GUANDIQUE

SAN SALVADOR, MAYO DE 2008



TRABAJO DE GRADUACION APROBADO POR:

DOCENTE DIRECTOR

ING. SILVIA ESPERANZA MONTANO GUANDIQUE



DEDICATORIA

Le doy gracias a:

Agradezco a Dios que me ha permitido terminar con éxito mi carrera.

De manera muy especial agradezco también a mi familia por el apoyo de todos estos afos, a mi madre
Josefina Duran por su incansable trabajo y esfuerzo, a mi padre Francisco Aragon por su sostén y
guia, a mi hermana Reyna por su ayuda econdmico y orientacion cuando lo he necesitado, a mi
hermano Francisco por ser parte de mi motivacion y a mi tio Santiago que contribuyé enormemente
en el desarrollo de mi carrera.

A mi asesora Ing. Silvia Montano, por la experiencia y la confianza que nos proporciono durante el
desarrollo de este trabajo.

A la Lic. Ana Guadalupe H. por su amistad y por todos los recursos que incondicionalmente me
proporciono a lo largo de estos afios de estudio.

A mis compafieros y amigos de trabajo Mario, Mario Rivas y Dennis Penado Mozo.

A mi amigas Wendy, Mayra y Sonia Vilorio por su gran amistad y apoyo moral en todo momento.

Carlos Alberto Aragon Durdin



DEDICATORIA

Le doy gracias a:

Primeramente a Dios Todopoderoso porque me brindd sabiduria, salud y entendimiento.

A mi madre, Mirian Rivas que siempre estuvo conmigo, nunca me dejo de apoyar, por aconsejarme,

por toda su ayuda incondicional.
A mi abuela Josefina Rivas, por su valiosa ayuda que me ha dado siempre.
A mi esposa Rosa Margarita Cruz, por su apoyo y comprension en todo momento.

A mi hijo Mario Alessandro Rivas, por ser parte de mi motivacion para terminar mi trabajo de

graduacion.

A mis amigos y companieros de tesis Dennis Penado y Carlos Aragén, con quienes también tuve la

oportunidad de trabajar en muchas materias juntos

A nuestra asesora el Ing. Silvia Montano, por su comprension, sus consejos, su paciencia, por ser una

buena guia.

A la Sefiora Ana Hernandez y a mi amigo Mario Vargas por todo el apoyo y confianza que nos

brindaron al grupo de tesis.

En fin le doy las gracias a todas aquellas personas que a lo largo de mi carrera estuvieron a mi lado y

vivieron conmigo esta experiencia, ya que me motivaron para seguir adelante. Gracias Nuevamente.

Mario Rene Rivas Dominguez



DEDICATORIA

Le doy gracias a:

Mi madre Reina Mozo de Penado, que siempre me ha apoyado, por orientarme, por aconsejarme, por
compartir mis alegrias y tristezas, y por todo el amor que siempre me ha brindado de manera

incondicional.

A mi padre Remberto Penado Cabezas, por sus consejos, por su paciencia y por brindarme su apoyo

durante toda mi vida, sobre todo en los momentos mas dificiles

A mi hermana Patricia Elizabeth Penado Mozo, que también me dio sus muestras de apoyo y me

ayudo ya sea de manera directa o indirectamente cuando asi lo requeri.

A mi Tia Tita, Tia Ada, Mi primo René Penado que me brindaron su apoyo siempre, ya sea moral o

apoyandome econdémicamente cuando lo necesité.

A mi novia Gisela Ivonne Landaverde Mejia, por su paciencia, por sus consejos, por motivarme
cuando lo necesitaba, por cuidarme siempre, comprenderme y porque a pesar de los problemas y

adversidades siempre me ha apoyado incondicionalmente

A mis amigos y compafieros de tesis Mario Rivas y Carlos Aragdn, con quienes también tuve la

oportunidad de trabajar en muchas materias juntos, gracias por aguantarme todo este tiempo

A nuestra asesora la Ing. Silvia Montano y a nuestro docente observador Ing. Rodrigo Vasquez,
por guiarnos con sus consejos, su paciencia, coordinar de manera exitosa en todo momento de nuestro

trabajo de graduacion.

A la Sefiora Ana Hernandez y a su hijo, mi amigo Mario Vargas por todo el apoyo incondicional y

confianza que nos brindaron al grupo de tesis durante todo el proceso y en gran parte de la carrera.
A mis amigos de siempre, como lo son primeramente Juan Carlos Mira Flores, Geovanni Abrego,

Oswaldo Carranza, Walter Quintanilla y el Lic. Nelson Flores, quienes estuvieron conmigo

apoyandome en las buenas y en las malas durante toda mi carrera.

Dennis Remberto Penado Mozo



INDICE

Contenido Pagina
INTRODUGCCION ..o e e et et e e et et e e es e e et et e e esaseeseteseseeesesessareseseseesaseessseseraressenenes I
OBUIETIVOS oo oo e oot e et e e et et e et e e s et et e et et e e e e et e e e e et e er e e et e eseeee e e eaanens v
ALCANGCES ..o et e et e e et e et et et et e e et et e e et et et et et et e e et et e es et e et et e e et e e et et eeera e et arenes Vv
IMIPORTANCHA ..o et e e e et e et e e e et e e et et e s et e e e s et e er et e ee e e e er e e es e e s ereeenann VI
JUSTIFICACION. ..o oo et e et et e et e e e et et et e e e s et e e e s e e es et e s et e e eresees et esereeeraaenes X
CAPITULO 1: ESTUDIO PRELIMINAR ..oooeoeeeeeeee oo et en oo aen s 1
1.1 ANTECEDENTES .. ocooovoeeeeeee oottt ee et e e e et e ee e e e e s e e es et e e et e e et eseseseseeseseesareeereeesaeeas 2
1.1 MISION DE ISD oot e e e et e e e et e s e e e er e e e e et e s e, 2
1.1.2 OBJETIVO ESTRATEGICO DE ISD ...vcvveeeeeeeeee oo eeeeere s eees e eeesaeenanans 2
1.1.3 GENERALIDADES DE ISD Y PRINCIPALES ACTIVIDADES ......coooeeveveeeven, 2
1.1.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE ISD ..oov oo ee e eee e ereeeeseeen e 4

1.1.5 ENTIDADES INVOLUCRADAS EN LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

SOCHALES ..o ettt e et et et et et et et e e et et et et et e e et e e et e e e et e e et e araeeas 5
1.1.6  RELACION DE LOS COOPERANTES CON ISD........ccoovvvviinrrrririnrnsisenssiinee 7
1.1.7 RELACION DE LAS MUNICIPALIDADES CON ISD ....vooveveeeeeeeeeeeeeeeeereeeenaanns 8
1.2  PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA ......coo oo e e e, 9
1.2.1 IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA ACTUAL....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeensann 9
1.2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. ......ooeoeeeeeee oo 10
1.2.3 RESULTADOS ESPERADOS DEL PROYECTO ..o cvieeeeeeeeeeeeee oo eeeeereeeen e 12
1.3 FACTIBILIDAD TECNICA ..o oo et e e 13
1.4 FACTIBILIDAD OPERATIVA ..ot e e ee e ee e e e e e es e ee e es e es e 14
1.5 FACTIBILIDAD ECONOMICA. ..o oo e et e e 15
1.6 IMPACTO SOCIAL ..o et e e e et e e et e s e e e et e e e s e e es et e ee et e e er e e s e eeas 16
CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL ...oovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 22
2.1 ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA SITUACION ACTUAL. .....ooeieeeteteeeeeeeeees 23
2.2 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ACTUALES........vvvvisnnnsiinsssssssiisssn 28
2.2.1 DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS.......coiteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeereseeeeeneees 28
2.2.2 DESCRIPCION JERARQUICA DE PROCESOS........cooiieeeieeeeeeeeeeeereeseeseees 32
2.2.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS. ..o eoeeeeeeee oot eeee oo eeeeseeee e aeen s 35
2.2.4 ANALISIS DE FORMULARIOS .....ooeoeeeeeeeeee oo ee e, 44
2.25 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL . ...oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 55
CAPITULO 3: DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS ......coovvviiiieeeeeeeeeeeeeenn. 63
3.1 ENFOQUE DE SISTEMAS PROPUESTO.....cooteeeeeeeeteeeeeeeeeeee e eneseeees s 64
3.2  REQUERIMIENTOS INFORMATICOS. ....oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 69
3.2.1 DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS.......cooieeieeeeeeeeeeeeeeeeerereseeeeeneens 69
3.2.2 DESCRIPCION JERARQUICA DE PROCESOS........coooiieeeieeeeeeeeeeerenseeseeen 69

3.2.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS......ci ittt 72



3.3 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS. ..o 79

3.3.1 REQUERIMIENTOS LEGALES.......ooteieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 79
3.3.2 AMBIENTALES ..ottt eeeee e e e e eeeeeeeeeeeeeee 79
3.3.3 TECNOLOGICOS ...ttt ettt ettt ettt ettt et en s 79
3.3.4  PLATAFORMA ..ottt ettt ee e e e e e eeee e eeeeeeeeeeeeene 80
3.35 RECURSO HUMANO ...ttt e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeenennens 80
3.3.6  SEGURIDAD ...ttt e et e et s ee et eeee et eeeeeeeeeeeaenn 81

34 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO. .....coooiieieieeeeeeeeee et 85
3.4.1 REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS......c.oiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 85
342 PLATAFORMA ..ot e et eeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseneenens 87
3.4.3 REQUERIMIENTOS TECNICOS ...cocvoveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et 88
344 RECURSO HUMANO ..ot eeee e seeeeeeeeeeeseeeeeseeeseeennens 88

CAPITULO 4: DISENO DEL SISTEMA ..ot oottt ettt ettt ettt enen e en et enenenenanns 89

41  AMBITODEL SISTEMA ... e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseneseeeeeeenaneens 90
4.1.1 OBJETIVO DEL SISTEMA INFORMATICO ....coiuiuieeeieeeeeeeeeeee e 90
4.1.2 FUNCIONES DEL SISTEMA ..o ieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee e st eeseseeeneeesenennens 90
4.1.3 RESTRICCIONES DE DISENO ....oivieieieeeeeeeeeeeeeee e ee et 93
414 METODOLOGIA DE DISENO ..o seneeeees 93

42 ESTANDARES DE DISENO. ..ottt ettt eeeeeeeeeeeeeeenens 96
421 ESTANDARES DE ENTRADAS. ....oovieeeeeeeeeeeeee e eee e e et eesese e seneneens 96
4.2.2 ESTANDARES PARA REPORTES. ...oivieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeens 100
4.2.3 ESTANDAR DE LA BASE DE DATOS. ..oiueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseeeseseseeeeeeseens 104
42.4 ESTANDARES DE PROGRAMACION. ..ottt 105

4.3 DISENO DE DATOS. oo eeeee e eeeeeeeeeeseeee e seeeseeeeeeeseeeeeseseseseseseseseneeeenees 108
43.1 DISENO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS. ...ovoueeeeeeeieeeeeeeeeeesseens 108
4.3.2 DISENO FiSICO DE LA BASE DE DATOS ....ovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s 109
4.3.3 DESCRIPCION DE TABLAS. ..ottt eeeeeeeeens 110
4.3.4 DESCRIPCION DE ESTRUCTURA DE TABLAS ..., 113

44  DISENO ARQUITECTONICO. ...oeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee et 118
44.1 DIAGRAMA DE MODULOS DEL SISTEMA ....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 119

45  DISENO DE INTERFACES. ..ottt eeeeee e e eeeeeeeeeeenens 131
45.1 INTERFAZ INTERNA (COMUNICACION ENTRE MODULOS) .......ccccovvueeee. 131
452 INTERFAZ DE USUARIO (Hombre — MAQUINA). ........cccvvvieeeirieeeeeseeeseseeens 140

4.6  DISENO DE SEGURIDAD ..o e e e ee e s eeee s seseseseneseeeeeenees 152
4.6.1 SEGURIDAD DEL HARDWARE ......ootuiteteeeeeeeeeeee et eeeeeeeeens 153
4.6.2 SEGURIDAD DEL SOFTWARE. ....vivieeeeeeeeeeeeeeee e e e ee s seeeseseeeeeseseeeseneneens 153
4.6.3 SEGURIDAD DE DATOS Y RECUPERACION DE INFORMACION................ 155

CAPITULO 5: DESARROLLO Y PRUEBA DE LA APLICACION ...c.ooovovoeeeeeeee 156

51 AMBITO DE PROGRAMACION Y PRUEBAS. ......ooooieteteeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenns 157
5.1.1 ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS Y ARCHIVOS .....oovooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 157

5.2 DEFINICION DE LAS METODOLOGIAS EMPLEADAS EN LA CREACION Y

PRUEBA DE LA APLICACION. ..o e e eee e e eeeseseeeseseeeneseeeeens 158
5.2.1 METODOLOGIA DE LA PROGRAMACION ......ocoototeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeees 158

5.2.2 METODOLOGIA PARA LAS PRUEBAS .......c.oiveieeereeeeeteeesee e 159



5.3 BASE DE DATOS DE SIAPROS. ..o 160

5.3.1 CREACION DE LA BASE DE DATOS. .ooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo e e e 160

5.3.2 AMBITO DE TRABAJO DE LA BASE DE DATOS .....oooveeiieeeeeee, 161

5.3.3 PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS. ... 163
CAPITULO 6: PLAN DE IMPLEMENTACION ..ot oot eeeeeeeee e e eeesaeen e 164
6.1  PLANDE IMPLANTACION c..coo oo oo et ee e er e e er e 165
8.2  PLANE A CION .o 166
6.2.1 OBIETIVOS.....cooeeeeeee A s 166

6.2.2 DIAGRAMA DE DESGLOSE ANALITICO ..., 167

6.2.3 DESCRIPCION DE SUBSISTEMAS. .....voeee oot ee e e ee e 168

6.2.4 PROGRAMACION DE LA IMPLANTACION......cooo i, 183

6.3 ORGANIZACION ......ccoovrmvrvirimnirrrrriisssncssiininns OSSO 186
6.3.1 ESTRUCTURA ORGANICA DEL COMITE EJECUTOR........coooeeeeeie, 186

6.3.2 MANUAL DE FUNCIONES PARA LA IMPLANTACION. ..o 187

6.4 SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL ....ccooiiiiiiee, 192
6.4.1 SISTEMA DE CONTRONL ...ooeeei oottt e e e e e e e e e e e eeaeeenns 192

CON CLUSIONES ..., 196
oY 1= I L@ Tt =Y = 1 NS 197
GO S A R O 199
AN E X O S oot e s tn et s et ettt et e e ettt e et ettt ettt e et et e et it s e s e nnnnnnnnnnnnnnnn 202
ANEXO NO L: CUESTIONARIOS ..t eeeeteeetatetsteeeteeesssasseseessesssssassseestessssantssessseesrssannssreesseenns 203
ANEXO Ne 2 : FORMULARIO DE PROYECTOS DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO ............ 205
ANEXO N° 3 : FORMULARIOS DE GESTION . ... teeeteeetttnsseseeeteeesssnssesesssesssssnssseesseessssnnseseesseenns 213
ANEXO N° 4 : FORMULARIO DE INSCRIPCION DE PROYECTO ...uuueteeeeeieeeeeee e eeeeeeeieeeeeeeeaeeenns 214
ANEXO N°5 : FORMULARIO DE CRONOGRAMA DE PROYECTO ...uuiiieiieeeiieeieeeeeseeereiiinseeeesseeens 216
ANEXO N° 6 : FORMULARIO DE PRESUPUESTO DE PROYECTO ..vuun e eeeeeeeeeee e eeeeieeeeeeeaaneenns 217
ANEXO N°7: CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS ..ccuutuuieteeeteeesrtnsseseesseessssnssseesseessssnnssseesseeens 218
ANEXO N° 8: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ...ceeuuueeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetaaaseeeeeseemnenaaasseseseeenns 219

ANEXO N°9: FORMULACION DE SEGUIMIENTO DE PROYECTO .vuuuieeeeieeerrinsieeeeeseeerssinsssessseenns 220



Universidad de €l Salvador

INTRODUCCION

El desarrollo de proyectos sociales en nuestro pais es de mucha importancia ya que contribuye a que los
municipios alcancen un mejor nivel de desarrollo dia a dia, es por ello que la administracién de éstos
busca constantemente mejorar el rendimiento interno de dichos organismos, razén por la cual la ONG
Iniciativa Social para la Democracia (ISD) ha querido mejorar dicha labor a través de la utilizacion de un
sistema mecanizado que sirva como herramienta principal para desarrollar la administracion de

proyectos sociales; de alli surge el Sistema de Informacion de Proyectos Sociales, (SIAPROS 1.0 ).

Se analizaron los procesos, las actividades y funciones de la misma, se disefio y creo el Sistema de
Informacion mejorando algunos procesos he involucrando el desarrollo de una aplicacién denominada

“Sistema Informatico para la administracion de proyectos sociales (SIAPROS)".

Para brindar una mejor percepcion del contenido de este documento, se describira brevemente el

trabajo realizado en cada una de las etapas.

CAPITULO I: Estudio Preliminar

En este capitulo se describe en que consiste el sistema ha desarrollar, partiendo de los antecedentes
generales de la ONG, asi como también las actividades y funciones que esta realiza, haciendo énfasis
principalmente en la informacion concerniente a la Administracion de proyectos sociales, el cual es la
razén de ser de ISD, seguidamente se define cual es la problematica existente y cual es la solucion que

se propuso por medio del planteamiento del problema.
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CAPITULO II: Situacion Actual

En este capitulo, con la finalidad de mostrar un panorama general de la gestion administrativa de ONG
ISD con respecto a la administracion de proyectos sociales, se presenta el Enfoque de Sistemas por
medio del cual se dan a conocer los elementos de entrada, los procesos administrativos de la ONG y la
informacion de salida del sistema tal como hasta ese momento se realizaba, recordando que dicho
sistema era semi manual. También se presenta el estudio realizado a los procesos que se ejecutan en la
ONG, especificamente aquellos relacionados con el seguimiento y control de los Proyectos, con la
finalidad de hacer un analisis de los mismos. Para finalizar esta etapa realizamos un diagnostico de los

procesos por medio del diagrama de Causa y Efecto.

CAPITULO III: Determinacion de Requerimientos

En este capitulo se establecen los requerimientos Informaticos, Operativos y de Desarrollo del sistema
que desarrollamos, que constituyeron uno de los puntos principales para que este sea funcional en la
Institucion, ya que fue capaz de corregir las deficiencias del sistema semimanual que hasta ese

momento se llevaba.

Con los requerimientos informaticos se establecié la funcionalidad del sistema, apoyandose en técnicas
como el enfoque de sistemas, el diagrama de flujo de datos, el diccionario de datos y la descripcion de

procesos del sistema propuesto.

En los requerimientos operativos se definieron los elementos necesarios que fueron tomados en cuenta
para la operacion optima del sistema como: plataforma, usuarios y seguridad.

Finalmente con los requerimientos de desarrollo se describen todos los elementos necesarios que
contribuyeron en gran medida en la creacion del sistema informatico, como: herramientas, tecnologia,

estandares de desarrollo, entre otros.
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CAPITULO 1V: Diseiio del Sistema

Este capitulo comprende el disefio de todos los elementos necesarios que componen el sistema que
desarrollamos tales como: el Disefio de los Reportes, Diseiio Arquitectdnico, Disefio de Interfaces,
Disefio de la base de Datos y el Disefio de la Seguridad de la Aplicacion que es una de las caracteristicas
fundamentales de todo Sistema Informatico. Finalizando con el disefo de los procedimientos

administrativos que ayudaran a optimizar el tiempo en el desempefio de las actividades diarias de ISD.

CAPITULO V: Codificacion y Pruebas

Este capitulo comprende la definicion de la metodologia de programacion que utilizamos, una
descripcion de la arquitectura interna de la aplicacion, asi como los estandares que se utilizaron y la
codificacion propiamente dicha del sistema, en un lenguaje de programacion.

Presentando también el disefio de las pruebas que permitan establecer en que grado el sistema

desarrollado cumplié con los objetivos que se propusieron en su momento.

CAPITULO VI: Plan de Implantacion

En este capitulo se da por terminado el contenido del trabajo y se establecen las bases para una
implementacion adecuada del sistema desarrollado; detallando las actividades a seguir para la

implantacién y la programacion financiera de los recursos involucrados.
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OBJETIVOS
Objetivo General

Desarrollar un sistema de Informacion que sea una herramienta que permita la administracion de
proyectos sociales de la ONG “Iniciativa social para la democracia (ISD)”, mediante el cual se mejore la
gestion, planificacion, seguimiento y control de dichos proyectos para llevar una gestién agil y eficiente
de los procesos que se desarrollan en la administracién de proyectos sociales, que cumpla con los
requerimientos de los organismos cooperantes proporcionando asi informacion veraz y oportuna para el

seguimiento y control de los proyectos a realizar.

Objetivos Especificos

e Facilitar la gestion de proyectos sociales de las municipalidades que trabajan en coordinacion con
ISD a través de la busqueda de financiamientos de cooperantes que se encuentran previamente

registrados en el sistema.

e Mejorar la planificacién del proyecto mediante una forma mas facil y rapida de crear planes a través
del sistema informatico.

e Proporcionar un mejor seguimiento del proyecto a través de una supervision mas oportuna de la
ejecucion de las actividades mediante la generacion de informes periddicos y un viable manejo de la

captura de datos del sistema, a través de una interfaz grafica facil de manejar.

e Mantener un mejor control para proporcionar informacion oportuna que ayude a la toma de
decisiones sobre el proyecto, el cual debe cumplir con la evaluacion de todos los componentes

cuantificables de los proyectos.

e Elaborar el disefio de los componentes que conformaran el sistema tanto de entrada, proceso como

de salida en base a los requerimientos definidos.

e Codificar los elementos que formaran parte integral del sistema Informatico segun los

requerimientos establecidos.

e Realizar pruebas necesarias del sistema informatico con el propdsito de verificar su buen

funcionamiento.

e Elaborar un plan de implementacién del sistema informatico que permita la integracion del mismo a

las actividades diarias de ISD.

e Elaborar el manual de Usuario y de Instalacién de la aplicacion.
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ALCANCES

La funcionalidad del sistema esta enfocado exclusivamente en administrar proyectos de tipo social de
las alcaldias que trabajan con la ONG Iniciativa social para la democracia (ISD), las areas que incluye el

sistema son: gestidn, planificacion, seguimiento y control.

El desarrollo del sistema informatico abarca las etapas desde Andlisis de la situacion actual y

requerimientos hasta el plan de implantacion.

El sistema desarrollado abarca las actividades que se realizan en ISD tales como: Gestion de
cooperantes para apoyo de proyectos sociales, identificacion de necesidades de la poblacién, creacion
de proyectos sociales, seguimiento de proyectos sociales y control de los mismos mediante la creacion
de cronogramas de actividades, control y manejo de la ayuda de cooperantes internacionales,

generacion de informacion concerniente a los proyectos sociales.
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IMPORTANCIA

14

La importancia del desarrollo del proyecto radica en proveer a “Iniciativa social para la democracia
(ISD) una herramienta que permita el registro, control y un acceso inmediato a toda la informacion que
maneja en cuanto a la administracién de proyectos sociales, en forma detallada y especifica, que servira
para una toma de decisiones mas acertadas y oportunas que permitan disminuir los costos en los que
actualmente incurren, tales como costos de personal, materiales, financieros y principalmente el tiempo
de respuesta en la obtencion de la informacion de acuerdo a una priorizacion de los proyectos

aprobados y en ejecucion.

Debido a la reduccién significativa en los tiempos de procesamiento de la informacidon manejada, se
generara un flujo de informacion en tiempo real entre las unidades relacionadas y en general en toda la
institucion, haciendo mas transparentes la administracion de los recursos que maneja la ISD, brindando

una mayor atencién a cada uno de los proyectos sociales en desarrollo.

En la actualidad, la realizacién de proyectos sociales juega un papel muy importante en el desarrollo
local de los municipios ya que estos tienen una enorme demanda en cuanto a proyectos de salud,
educacion, participacion ciudadana, infraestructura debido a que muchos de nuestras comunidades

estan inmersas en la pobreza tal como lo reflejan los siguientes datos:

INDICES DE POBREZA EN EL SALVADOR

ELEMENTO INDICE
Analfabetismo 20.3%
Poblacion sin acceso a 18 %

Fuentes de agua mejorada

Poblacion en estado de pobreza | 15 %

Poblacion sin acceso a 49 %

saneamiento sostenible

Fuente: Informe de desarrollo 2005. PNUD
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NIVEL DE POBREZA EN LOS MUNICIPIOS DE EL SALVADOR

Nivel pobreza | Municipios | Tasa de pobreza
extrema

SEVERA 32 49.92

ALTA 68 35.59

MODERADA | 82 23.91

BAJA 80 12.45

Fuente: Mapa de pobreza a escala municipal. Elaborado por FISDL y publicado por Ministerio de

Relaciones Exteriores.

Grado de pobreza den los municipios de El Salvador

12%

O SEVERA
EALTA

0O MODERADA
OBAJA

26%

31%
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POBLACION BENEFICIADA CON PROYECTOS REALIZADOS POR ISD

MUNICIPIOS POBLACION
DEPARTAMENTO POBLACION TOTAL
BENEFICIADOS BENEFICIADA
San Salvador 2,255,407 10 367,377
208,294 11 61,100
Cuscatlan
323,348 12 70,549
La Paz
180,064 14
Morazan 38,783
2,967,113 47 537,808
TOTALES

* POBLACION SEGUN ESTIMACION PARA EL ANO 2006 ELABORADA POR DIGESTYC Y PUBLICADA EN
EL SITIO RED D DESARROLLO LOCAL.

Si analizamos los datos anteriores el 38 % de nuestros municipios se encuentran en pobreza severa y
alta por lo cual también necesitan urgentemente generar proyectos que busque reducir estos indices
pero sobre todo que esto se vea reflejado en el mejoramiento constante de la calidad de vida de sus
habitantes ademas cabe mencionar que el resto de municipios que se encuentra en las categorias de

moderada y baja también tienen demandas de proyectos sociales.

Pero el problema no termina con la identificacion de proyectos ya que los
$59,826,855.00 asignados en el afio 2006 por parte del Gobierno Central a las municipalidades segin
el Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal, no les alcanza a los municipios para poder desarrollar
toda la demanda de proyectos de su poblacion razdén por la cual se ven obligados a buscar
financiamiento externos en organismos de cooperacién internacional es alli donde se vuelve importe el

papel desempefiado por ONG ‘s como Iniciativa Social para la Democracia (ISD) quienes realizan dos
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funciones importares: Servir de canalizacion de fondos extranjeros y son administradores de proyectos

para los municipios.

El trabajo realizado por ISD tiene alta trascendencia en la actualidad ya que segun el informe de
proyectos presentado; en los Ultimos afios se han desarrollado 12 proyectos y con una cifra de dinero
obtenido de instituciones por lo general europeas que asciende a $2,654,152.61 beneficiando a mas de
75 municipios en el pais, especificamente de los departamentos de: San Salvador, Cuscatlan, La Paz y

Morazan; pero para los préximos anos se tiene la proyeccion de trabajar en todo el pais.

De lo anterior podemos resaltar la importancia del desarrollo de un sistema informatico para la
administracion de proyectos que mejore dicho proceso a través de la generacion de informacion
oportuna que ayude a la toma de decisiones internamente y que permita presentar resultados a tiempo

ante los cooperantes con el objetivo de seguir obteniendo financiamiento para proyectos posteriores.




JUSTIFICACION

Con el desarrollo de un sistema para la administracion de proyectos para Iniciativa Social para la
Democracia (ISD), cumpliremos los requerimientos necesarios que permitan a dicha ONG tener un
mejor manejo de los proyectos sociales lo cual se vera reflejado en cada una de sus etapas.
Actualmente, este control se lleva de manera semimanual ya que se auxilian de herramientas como
procesadores de palabras y hojas de calculo, lo cual conlleva a un proceso lento y desorganizado al
momento de archivar y obtener informacién, pero con la realizacién de una herramienta mecanizada se

brindaran los siguientes aportes:
GESTION DE PROYECTOS

Este proceso se refiere especificamente a presentar proyectos ante instituciones cooperantes que
apoyen el financiamiento de dicho proyecto, para ello se pretende crear un banco de cooperantes que
contenga informaciéon de estos; pero sobre todo el tipo de proyectos que estos apoyan para luego
clasificar los proyectos por tipo, y asi realizar asignaciones y envios de proyectos de manera eficiente, si
bien es cierto el proceso de gestionar un proyecto no es facil de mecanizar lo que se pretende es
documentar todo este proceso y mecanizar los elementos que si se puedan tales como hacer una

busqueda a fin de seleccionar el cooperante idéneo para cada proyecto.
PLANIFICACION DE PROYECTOS

La planificacion se refiere a predeterminar un curso de accidn para lograr los objetivos de un proyecto
para ello se debe elaborar un plan de acuerdo a las necesidades de los municipios, los objetivos y
metas del proyecto, factores criticos de éxito, es decir un plan que incluya programacion de actividades,
estimacion de tiempos de cada actividad y tarea del proyecto, analizard los riesgos del proyecto,
elaborara el presupuesto del proyecto. Mediante el sistema esta tarea se pretende desarrollar a través
de pantallas que permitan la captura de dichas actividades y posteriormente el ingreso de los datos para
cada una de ellas de igual forma esta informacion debe ser flexible de modificar tomando en cuenta que
no todas las actividades se desarrollan en el tiempo estimado; pero debe existir un elemento de
seguridad de la informacion en el sentido de que el cronograma de actividades y el presupuesto del

proyectos solo sea modificado por el personal autorizado.




SEGUIMIENTO DE PROYECTO

El seguimiento de proyecto se refiere la supervision periddica de actividades ejecutadas y en ejecucion
de los proyectos lo cual se debe documentar, para ello en el sistema se tendran pantallas de captura de

dicha informacion que posteriormente servirdn como insumo para el control.
CONTROL DE PROYECTO

El control se refiere a medir y corregir el rendimiento de las actividades que se dirigen hacia los
objetivos, de acuerdo a lo planificado para ello se debe establecer estrategias de monitoreo e informes
que permitan medir los resultados, Iniciar acciones correctivas y sobre todo documentar métodos de
control todo esto se podra lograr mediante el sistema mediante la generacién de informacion oportuna

sobre el estado de las actividades y grado de avance del proyecto.
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La seguridad de la informacion es una de las caracteristicas principales de todo proyecto, es por ello que
implementaremos seguridad l6gica tal como asignacién de usuario y contrasefia para ingresar al
sistema; pero también seguridad fisica tal como creacion de copia de respaldo de la informacion

generada por el sistema a fin de evitar el mal uso y la perdida de informacion.
INTERFAZ DEL SISTEMA

La interfaz a desarrollar en el programa sera grafica y sobre todo facil de entender el funcionamiento de
esta por parte del usuario a fin de buscar la dptima operatividad del sistema a través del uso del mismo,
es decir que el sistema sea una verdadera herramienta de apoyo a la administracion de proyectos

sociales.

Todos estos beneficios brindaran a la ONG una confiabilidad de su informacion y seguridad, a fin de que
Iniciativa social para la democracia (ISD) ofrezca mejores resultados a los cooperantes lo cual garantice

seguir generando oportunidades de desarrollo para los municipios.
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CAPITULO 1: Estudio Preliminar

Los resultados de la investigacion preliminar han sido considerados

primordialmente como insumos basicos e importantes para realizar

el planteamiento del problema, el cual servird para identificar las

deficiencias que Iniciativa social para la democracia (ISD) en lo
concerniente a la administracion de proyectos sociales, y asi
contrarrestarlas por medio de un sistema informatico que llegue a

mejorar los procesos, recursos y tecnologias existentes
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1.1 ANTECEDENTES

1.1.1  MISION DE ISD

“Promover procesos de participacion, incidencia ciudadana y transparencia publica, a través de
la educacion civica, elevando las capacidades de actuacion de la sociedad civil y los gobiernos

locales en la vida publica local y nacional”.

1.1.2  OBJETIVO ESTRATEGICO DE ISD

“contribuir con el proceso de democratizacion del pais, impulsando mecanismos institucionales
de participacién, incidencia y transparencia que permitan reducir los niveles de desigualdad

social mejorando la calidad de vida y el desarrollo local”.

1.1.3  GENERALIDADES DE ISD Y PRINCIPALES ACTIVIDADES

La asociacion iniciativa social para la democracia es una organizacion no gubernamental que
trabaja en la promocion de la participacion ciudadana incidente y controladora en la politicas
publicas, a través de la educacion civica, para que sobre la base de la demanda de sus deberes,

se convierta en actor proactivo y corresponsable en el desarrollo de municipios.

Iniciativa Social para la democracia (ISD) es miembro del consorcio de ONG'’s de la educacion
civica de El Salvador, a través de quien participa como miembro de los acuerdos de Lima, de la
Red Euro Latinoamérica y del Consorcio Centroamericano de educacion civica. ISD es miembro

de la Red Interamericana para la Democracia.
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Entre las las principales actividades que debe de efectuar Iniciativa social para la democracia

(ISD), tenemos las siguientes:

a. Asesoria en los procesos de planificacion municipal.

b. Observacion ciudadana electoral.

c. Debate entre candidatos a alcaldes municipales

d. Elaboracion, presentacion publica y firma de compromisos de plataformas ciudadanas

municipales

e. Foros micro regionales sobre desarrollo local

f.  Evaluacion ciudadana a la gestion municipal y legislativa

g. Capacitaciones a lideres y concejos municipales en participacién ciudadana, contraloria y

transparencia municipal.

h. Acompafamiento de concejos municipales para impulsar procesos de transparencia
municipal:
actualizacion contable, sistemas de informacion municipal, formulacion de politicas de
transparencia y participacion ciudadana, procesos de formulacion de presupuestos
participativos, apoyo a procesos de rendicion de cuentas, capacitacion a funcionarios y

empleados municipales.

Desde el ano 2004, ha ejecutado un proyecto denominado “modernizacion, transparencia y
participacion ciudadana dentro del cual se desprende como resultado la elaboracion de
presupuesto municipales elaborados a través de consultas ciudadanas, politicas de

transparencia y participacion ciudadana.

Con el fin de dar continuidad y transparencia, dejando con esto un aporte mas en capacidades

e instrumentos fortalecidos para la participacién ciudadana en el ambito municipal.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE ISD

Junta Directiva

Direccion
Ejecutiva

Subdireccion

Contabilidad

Administracion Gestion
Institucional Institucional
Recepcionista Promotores-
Educadores

Servicios
Generales
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1.1.5  ENTIDADES INVOLUCRADAS EN [A ADMINISTRACION DE
PROYECTOS SOCIALES

Cooperantes
Los cooperantes son todas las instituciones que trabaja en tareas de contribucion al desarrollo o

ayuda humanitaria en paises receptores de ayuda.

Perfil de cooperantes

Para que exista cooperacién por parte de instituciones deben existir acuerdo y/o convenios
entre El Salvador y el pais del cooperante; la forma de contactar con estas instituciones es a
través de las embajadas respectivas de cada pais, via correo electronico; a continuacion
presentamos perfiles de cooperantes que han contribuido con el desarrollo de proyectos

sociales en conjunto con ISD.

a) Cooperantes Espaiioles
La politica de cooperaciéon internacional para el desarrollo se lleva a cabo a través de 4
instrumentos: la cooperacion técnica, la cooperacion econdmica y financiera, la ayuda

humanitaria y la educacién para el desarrollo y la sensibilizacién social.

Sectores y Areas de Cooperacion
Orientaciones Basicas
- Lucha contra la pobreza
- La promocion e igualdad entre mujeres y hombres

- La sostenibilidad medio ambiental

Areas prioritarias

Cobertura de las necesidades sociales basicas.

Inversién en el ser humano, protagonista y destinatario basico de los procesos
de desarrollo

Desarrollo de las infraestructuras

Fortalecimiento de la sociedad civil, desarrollo de las instituciones y buen
gobierno

Defensa del medio ambiente

Prevencion de conflictos y apoyo a los procesos de paz
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b) Cooperantes Alemanes

Estas instituciones Concentra su intervencion a través programas tales como:

Programa de Modernizacion y Descentralizacion (PROMODE) y Programa de Gestion Sostenible
de los Recursos Naturales (GESOREN).

Sectores y Areas de Cooperacién

Orientaciones Basicas

Reduccidén de la pobreza

Gestidn de conocimientos

La promocion e igualdad entre mujeres y hombres

La sostenibilidad medio ambiental

Areas prioritarias
Competitividad local y regional
Administracion descentralizada.
Asesoramiento politico.
Asesoramiento especializado.
Medio Ambiente.
c) Cooperantes Suizos
Sectores y Areas de Cooperacion
El programa suizo se concentra en la orientacidn estratégica, regida por el principio conductor
del Empoderamiento y Desarrollo institucional, se basa en tres tematicas:
Empleo e Ingreso
Descentralizacion y Desarrollo Local
Gestion Ambiental.
d) Cooperantes Suecos
Sectores y Areas de Cooperacion
El objetivo de la cooperacion técnica es fomentar el desarrollo en las comunidades a través de
la transmision de conocimientos en sectores que son de importancia estratégica para el
desarrollo.
Areas prioritarias.
- Medio Ambiente
- Administracion Publica.
- Descentralizacion
- Administracion Municipal
- Forestal
- Telecomunicaciones

- Energia
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1.1.6  RELACION DE LOS COOPERANTES CON ISD

Entre las funciones de los cooperantes estan: revisar informacién preliminar de los proyectos,
aprobar los proyectos en los que aportaran recursos, asignar los recursos para cada proyecto a
desarrollar, supervisar las actividades y/o reportes ejecutadas en los proyectos; todas estas
actividades las realizan en coordinacion con el personal de ISD a través del envié de
informacién y reuniones con los coordinadores de proyectos y director de la ONG y visitas de

campo donde se esta realizando el proyecto.
Municipalidades:

Son 6rganos de gobierno local que se ejercen en las circunscripciones de cada uno de los 262
municipios del pais, con las atribuciones, competencias y funciones que les asigna la

Constitucion Politica, el Codigo Municipal.
Principales funciones de las alcaldias:

> Planificar y promover el desarrollo urbano y rural de su circunscripcién, y ejecutar los

planes correspondientes.

> Normar la zonificaciéon, urbanismo, acondicionamiento territorial y asentamientos

humanos.

> Administrar y reglamentar los servicios publicos locales destinados a satisfacer

necesidades colectivas de caracter local.

> Aprobar su organizacion interna y su presupuesto institucional conforme a la Ley de

Gestion Presupuestaria del Estado y las Leyes Anuales de Presupuesto.
» Formular y aprobar el plan de desarrollo local concertado con su comunidad.

> Aprobar y facilitar los mecanismos y espacios de participacion, concertacién y

fiscalizacion de la comunidad en la gestion municipal.

> Dictar las normas sobre los asuntos y materias de su responsabilidad y proponer las

iniciativas legislativas correspondientes.
> Promocion de la educacion, cultura y deporte.

> Planificacién, ejecucion y mantenimiento de proyectos sociales del municipio.



Universidad de E[ Salvador CAPITULO I: Estudio Preliminar

1.1.7  RELACION DE LAS MUNICIPALIDADES CON ISD

La relacion de las municipales con ISD se da desde el momento que identifican una necesidad
en las comunidades las cuales posteriormente se presentan ante la ONG como proyectos a
gestionar, ademas aportan entre 20% y 30% del presupuesto de los proyectos en ejecucion,

en ocasiones proporcionan recurso humano para la ejecucion de proyectos.

Prestacion de servicios

Y

> Actividades de difusion, motivacion e intercambio

>  Capacitacion y transferencia
> Formas diversas de articulacion y alianzas.
» Evaluaciones.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA®

1.2.1  IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA ACTUAL.

Para determinar la problematica actual en la ONG Iniciativa Social para la Democracia (ISD) se
realizd una investigacion que permitid recopilar toda la informacién necesaria y tener distintas
perspectivas de los problemas que afectan dicha organizacién, esto por medio de una serie de
entrevistas y posteriormente una lluvia de ideas con las cuales identificamos las causas

principales.

De igual manera es importante identificar la problematica basandonos en ciertos elementos,
considerados como factores basicos que pueden reincidir en problemas dentro de la institucion,
los cuales son los siguientes:

e Tecnologia Informatica

e Recurso Humano

e Procedimientos Administrativos

e Oportunidad, Fluidez y Consolidacién de la Informacion.

Por lo tanto a partir del estudio preliminar se pretenden cubrir los siguientes puntos:

e Determinar si la tecnologia informatica existente en la ONG es adecuada y suficiente
para el desarrollo de las actividades de la misma.

e Determinar si hay disponibilidad de Recurso Humano para un desarrollo de procesos
eficiente.

e Identificar si los procesos administrativos realizados actualmente son todos necesarios
para la obtencién de los objetivos.

e Determinar si la informacion es oportuna y si fluye correctamente por las diferentes
unidades relacionadas directamente con la ONG.

o Identificar si los procesos y herramientas para la consolidacion de la informacion son

adecuados.

! Para ver mas detalles del planteamiento del problema consultar CD de documentacién en el documento
de anteproyecto.
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1.2.2  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Para el planteamiento del problema se utilizd la metodologia de la caja negra, la cual nos
permitid representar el problema a solucionar de forma mas amplia y asi determinar el estado
al que hemos llegado por medio de la solucién planteada. Inicialmente se partié de la
descripcion general del problema planteado y luego se hizo un analisis del mismo.

ESTADO PROCESOS
A

v

ESTADO

v

Deficiencia en la Administracion de
Proyectos Sociales

Analisis Del Problema

Variables de Salida

B

Mejorar la gestion, planificacion,
seguimiento y control de los
proyectos sociales a través de la
generacion de informacion
oportuna.

En esta parte se enumeran los elementos de forma general que deben ser presentados por el

sistema a partir de las variables de entradas.

e Tiempos de respuestas cortos en comparacion del estado actual que agilice la

obtencién de la informacion.

e Confiabilidad en la informacién generada

o Gestion de proyectos en base a bisqueda en banco de cooperantes.

¢ Informacion a nivel estratégico, tactico y operativo.

¢ Informacion oportuna para los cooperantes.

Variables de Entrada

Constituyen la informacion que se necesita para llegar a la solucion del problema, lo cual se

enumera a continuacion.

e Formatos de reportes de los cooperantes.

e Formularios para registros de proyectos y de cooperantes.

e Formularios utilizados para la programacion y seguimiento de actividades.

o Niveles organizacionales que tendran acceso al sistema.

e Procesos principales que apoyaran el sistema.

e Informacién de estdndares, reglas y restricciones necesaria en la administracion de

proyectos.

10



Universidad de E[ Salvador CAPITULO I: Estudio Preliminar

Variables de Solucion
Los siguientes puntos se consideran variables de procesos en los que nos apoyaremos para
solucionar la problematica existente.

e Descripcidn de los procedimientos de la administracion de proyectos sociales.

e Requerimientos de desarrollo.

e Requerimientos operativos.

e Requerimientos de implementacion.

e Recurso humano necesario.

e Procedimientos para recoleccion, ordenamiento, busqueda, procesamiento vy

almacenamiento de datos.

e Requerimientos de informacion proporcionados por los futuros usuarios del sistema.

Restricciones
e Seguir el formato de estandares de reportes solicitados por algunas entidades

cooperantes.

Criterios para la seleccion de la Solucion
Los criterios de solucion, presentados a continuacion representan las caracteristicas principales
que debe tener el sistema informatico para la administracion de proyectos sociales para que

realmente sea viable para la ONG.

Flexibilidad para utilizar la informacién generada.

» Interfaz de usuario amigable y practica.

= Integridad y seguridad en la informacién procesada.

* Los proyectos no se liquidan adecuadamente.

= La consolidacién de la informacién de vuelve un proceso muy largo.

Retomando la perspectiva de la problematica de los diferentes actores podemos llegar a una

conclusion final que englobe el problema a solucionar en la siguiente frase:

“Deficiencia en la gestion, planificacion, seguimiento y control de

los proyectos sociales manejados por la ONG Iniciativa Social para

la Democracia (ISD)”
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1.2.3  RESULTADOS ESPERADOS DEL PROYECTO

A continuacion se presentan los resultados del sistema a desarrollar abordados desde diversos

puntos de vista.

ONG Iniciativa Social para la Democracia (ISD):

¢ Que el sistema sea una herramienta que le permita a ISD desempenar sus funciones de

administracion de proyectos sociales de una manera eficiente.

e Proveer una herramienta de control de proyecto cuyos resultados permitan a ISD tomar

decisiones necesarias en el momento apropiado.
e Poseer un banco de datos de cooperantes y una bitadcora de proyectos.

o Facilitar el registro y almacenamiento de los gastos de cada uno de los proyectos que

se estén ejecutando.
¢ Que el sistema lleve el detalle del seguimiento de cada uno de los proyectos.

¢ Que el sistema ofrezca una interfaz agradable y facil de usar para el usuario.

TECNICO

e El sistema debe proporcionar informe sobre retrasos en la ejecucion de proyecto ya sea

en dinero o tiempo.

e Proveer una herramienta que mejore el rendimiento y la informacion requerida en cada

una de las fases de la administracion de proyectos.
e Poder realizar consultas sobre estado de proyectos.

¢ Que el sistema provea una lista de cooperantes idoneos para cada proyecto a través de

una busqueda.
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1.3 FACTIBILIDAD TECNICA?

Debido a que la como lenguajes de Programacion Visual Basic .NET, como Gestor de Bases de
Datos Microsoft SQL Server 2000 y como sistema operativo de red Microsoft Windows 2000

Server, el sistema a desarrollar debe apegarse a los recursos con los que cuenta la Alcaldia.

Estas herramientas serian adecuadas para el sistema a desarrollar ya que se crearia bajo un
ambiente visual, ademds de permitir una comunicacion de datos Cliente—Servidor,

caracteristicas que en la actualidad poseen la mayoria de aplicaciones.

Tecnologia de Red para el Desarrollo.

Con el propdsito de facilitar a posteriori las pruebas del sistema, es necesario instalar una red
de computadoras que tenga las mismas caracteristicas a la existente en la ONG con el fin de
crear un ambiente similar al que habra cuando el sistema este en operacion. La tecnologia de

red que actualmente posee ISD es Ethernet con topologia en Estrella.

Podemos concluir de acuerdo a lo expuesto anteriormente que se cuenta con el equipo
necesario para la creacion de un Sistema Informatico Mecanizado para la administracion de
proyectos sociales. El desarrollo de dicho sistema cumple con los requerimientos minimos de
software recomendados por Microsoft; pero a la vez se presentan las caracteristicas del
software, herramientas de desarrollo necesarias, tecnologia de red y un ambiente adecuado
para el desarrollo del proyecto, asi como también el recurso humano tiene la disponibilidad de
trabajar con las herramientas antes mencionadas que permitirian un funcionamiento optimo del

sistema y de futuros sistemas que pudieran desarrollarse.

2 Para ver mas detalles de la Factibilidad Técnica consultar CD de documentacion en el documento de
anteproyecto.
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1.4 FACTIBILIDAD OPERATIVA®

A hacer el estudio de los elementos técnicos y econémicos con los que actualmente cuenta la
ONG Iniciativa Social para la Democracia (ISD), se comprende que al crear un sistema para
administracion de proyectos sociales sera adoptado y usado con facilidad.

Ademas al presentar nuestra propuesta a la direccion de ISD se obtuvieron observaciones

favorables y una rapida respuesta, por lo tanto no existen inconvenientes por parte de la ONG
para alcanzar los objetivos propuestos.

Podemos afirmar que el proyecto es operativo ya que se observan los siguientes elementos:
e Aceptacion del sistema por parte del los usuarios
e Necesidad y apoyo de la direccion de la ONG para llevar a cabo el proyecto.

e Se cuenta con el recurso humano y técnico apropiado para la operatividad del sistema.

Desde el punto de vista operativo es factible desarrollar e implementar el sistema para la ONG
“Iniciativa Social para la Democracia”, ya que los usuarios estan consientes de la necesidad de
solventar la problematica existente en dicha unidad, por lo que estan dispuestos a apoyar el

desarrollo e implementacion de este, esperando obtener beneficios que faciliten las labores.

3 Para ver mas detalles de la Factibilidad Operativa consultar CD de documentacién en el documento de
anteproyecto
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1.5 FACTIBILIDAD ECONOMICA.

Es importante aclarar que el enfoque que se le dio a la factibilidad econdmica no esta orientado
a la reduccion de costos o al beneficio econémico, por la naturaleza de la Institucion que es de
apoyo y servicio a la Comunidad, por esta razdn el aporte que brindard el Sistema esta

orientado al Impacto que este tendra en la Comunidad.

Ademas de lo anterior la ONG no tendria que incurrir en ningln costo adicional, ya que cuenta
con los recursos para poder implementar el sistema a desarrollar, teniendo una inversion de

aproximadamente $12,612.43 en recursos.
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1.6 IMPACTO SOCTAL

LA ONG trabaja en el desarrollo de proyectos educativos y de infraestructura en conjunto con
cooperantes internacionales, tiene responsabilidades como brindar informes periddicos a dichos
cooperantes internacionales también tiene la necesidad de contar con informacion oportuna lo
cual la obliga a mecanizar procesos y modernizar la institucién para alcanzar sus objetivos
institucionales, que estan orientados a lograr un mayor desarrollo econémico y social de los

municipios en los cuales son ejecutados los proyectos.

El desarrollo de este proyecto tiene un impacto en la poblacion debido a la magnitud de los
proyectos que realiza la ONG Iniciativa Social para la Democracia (ISD) y los beneficios de éstos

en la poblacion de los municipios en los cuales se ejecutan dichos proyectos

A continuacion se presenta un cuadro resumen con los proyectos ejecutados por Iniciativa
Social para la Democracia el cual pone de manifiesto la cantidad de municipios con los que ISD

ha trabajo y el monto de cada uno de estos proyectos.

En seguida se mencionan los resultados obtenidos con la ejecucion de proyectos por parte de
ISD:

Efectos de Nuestro trabajo (ISD)
e Generacion y/o fortalecimiento de procesos organizativos

e Puesta en practica de mecanismos participativos y democraticos en la toma de

decisiones municipales.
e Consejos municipales implementando esfuerzos de participacion ciudadana.

e Incremento del nivel de participacion de las mujeres en un 8%. (45% de participante

son mujeres)
Capacidades ciudadanas adquiridas

e Gestion. Busqueda de recursos propios para actividades municipales en el desarrollo de

pequefios proyectos de desarrollo local.

e Gestion de pequenos proyectos comunitarios y talleres de formacion técnica vocacional

en coordinacion con otras Ong’s y INSAFORP.
e Busqueda de alternativas para la atencion en salud preventiva y curativa.
e Consecucién de fondos para proyectos de medio ambiente.
e Desarrollo de actividades propias, en beneficio del desarrollo local.

¢ Conocimiento y socializacion de deberes y derechos ciudadanos.
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o Desempefiio de su rol ciudadano de corresponsabilidad en el desarrollo local.

e Expresidn frente a autoridades locales con seguridad y firmeza bajo los principios de la
Cultura Politica Democratica.

Capacidad de ejecucion de ISD

e La confianza de los cooperante internacionales

El principal objetivo que persigue el desarrollo de un sistema informatico que ayude en la
administracion de proyectos sociales es hacer eficiente la gestiéon, administracién, control y
seguimiento de cada uno de estos proyectos (Ver Anexo 2 anteproyecto), facilitando el acceso a
la informacion en la ejecucién de las actividades de estos proyectos lo cual hara que a ISD se le
facilite el logro de los objetivos por proyectos y por lo tanto el logro de su objetivo estratégico

institucional.
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Analisis de Costo — Beneficio

En la realizacion de este analisis de costo beneficio se busca encontrar el momento en el cual la
inversion inicial del proyecto se podra recuperar, para esto se toma en cuenta la vida Uutil
estimada del sistema que es de 5 afios asi como el monto estimado para la realizacion del

proyecto de desarrollo del sistema informatico y los ahorros que se obtienen con dicho sistema.

Para la realizacion del Analisis de Costos y Beneficios, se presenta un resumen de todos los
elementos involucrados en la Administracion de Proyectos Sociales en Iniciativa Social para la

Democracia (ISD).

Cuadro resumen de costos del proyecto4

RECURSOS Monto mes MONTO

Recursos Humanos $1,400.01 $9,800.07
Recursos Operativos $152.68 $ 1,068.76
Recursos Tecnoldgicos $94.07 $ 658.49
Recursos Materiales $69.22 $ 484.52
Imprevistos (5%) $85.8 $ 600.59
TOTALES $1,801.78 $12,612.43

4 Ver calculo de costos en la parte de planificacion de recursos a utilizar en el documento de anteproyecto
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Cuadro resumen de beneficios mensuales

Elemento Valor (US$)
Ahorro de Papel $11.52
Ahorro de Fotocopias $24.00
Ahorro de Tinta $10.00
Ahorro de Tiempo de Registro de Avance de Actividad de Proyecto $171.52
Ahorro de Tiempo de Control de actividades de proyecto $289.44
Ahorro de Tiempo Elaboracion de Reporte de Avance de Proyecto $321.60
Ahorro de Tiempo Elaboracion de Reportes Detallados del Proyecto $171.52

TOTAL $999.60

Ahorro de Papel: $0.96 * 4 * 3 = $11.52
(mensual)
Costo Promedio de hoja de papel: $0.03
Uso Promedio de papel para memoria de reunién 8 paginas
Numero Promedio de promotores por proyecto: 4

Costo por creacion de memoria de avance de proyecto $0.03 * 8 * 4 = $0.96

Se multiplica por las cuatro semanas del mes y por 3 porque la memoria de avance de
proyecto se hace para la direccion de ISD, para la unidad financiera y los promotores.

Ahorro en Fotocopias: $6.00 * 4 = $24.00
(mensual)

Costo Promedio de Fotocopia: $0.03

Uso Promedio de fotocopias por actividad de proyecto 1 fotocopias (8 paginas)
Numero Promedio de grupos ejecutores de proyecto 25

Costo por actividad mensual: $0.03 * 8 * 25 = $6.00

Ahorro de tinta $0.05 *50 * 4 = $10.00
(mensual)

Costo promedio por pagina de papel impresa $0.05

Promedio de paginas impresas semanales 50 paginas

Detalle de Ahorro de Tiempos para dar seguimiento a los proyectos.

Calculo de salario por hora del encargado de la realizacion del seguimiento del proyecto

Salario Mes SEMANA DIA HORA
Salario persona de $600.00 $150.00 $21.43 $2.68
unidad financiera
Salario persona de $600.00 $150.00 $21.43 $2.68
direccion
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Cuadro detalle de ahorro de tiempos mensual

Proceso

Ahorro de Tiempo de
Registro de Avance de
Actividad de Proyecto

Ahorro de Tiempo de
Control de actividades de
proyecto

Ahorro de Tiempo
Elaboracion de Reporte de
Avance de Proyecto

Ahorro de Tiempo
Elaboracién de Reportes
Detallados del Proyecto

Gestion
Actual

24 horas
(3 dias
semana)
32 horas
(4 dias ala
semanal)

32 horas
(4 dias ala
semana)

40 horas
(5 dias
mensual)

Gestion Ahorro Horas / | Horas/
Mecanizada en tiempo |semana @ mes
8 horas (1 dia 16 horas 16 64
semana)

5 horas

(mediodiaala |27 horas 27 108
semana)

2 horas

(1diaala 30 horas 30 120
semana)

8 horas 32 horas 32
(mensual)

TOTAL DE AHORRO EN HORAS POR MES 324

Detalle de ahorro en términos monetarios

esponsable

Proceso

Ahorro de Tiempo de
Registro de Avance de
Actividad de Proyecto

Ahorro de Tiempo de Control
de actividades de proyecto

Ahorro de Tiempo
Elaboracion de Reporte de
Avance de Proyecto

Ahorro de Tiempo
Elaboracion de Reportes
Detallados del Proyecto

Persona
unidad
financiera

Si

Si

Si

Si

Ahorro
Persona de Horas*Salario | Ahorro
direccion Horas / mes | hora Us$
No 64 64 * 2.68 171.52
No 108 108 * 2.68 289.44
No 120 120 * 2.68 321.60
32 *2.68
Si 32 + 171.52
32 * 2.68

TOTAL DE AHORRO EN DINERO POR MES | $954.08

Resumiendo: si el proyecto se desarrolla en un mes los costos y los beneficios estimados serian.

Total de costos para un mes
Total de beneficios para un mes

$1,801.78
$999.60

Analisis: Como los Beneficios en un mes inicial no superan el Costo por mes Inicial del
proyecto se necesita realizar un Analisis de Flujo de Efectivo para determinar en base a estos
resultados, en que momento los beneficios logran superar la Inversién Inicial.
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Cuadro Flujo de efectivo para los primeros 18 meses.

Meses

1 2 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
INGRESOS 999.6) 999.6] 999.6 999.6) 999.6] 999.6] 999.6] 999.6] 999.6] 999.6] 999.6] 999.6] 999.6] 999.6] 999.6
COSTOS
Recursos humanos 1400.01| 1400.01] 1400.01| 1400.01
Recursos operativos 152.68| 152.68| 152.68 152.68
Recursos tecnologicos| 94.07]  94.07) 94.07 94.07
Recursos materiales 69.22 69.22| 69.22 69.22
Imprevistos 85.8 85.8 85.8 85.8
TOTAL COSTOS 1801.78] 1801.78| 1801.78] 1801.78 0 0 0
Flujo Efectivo -802.18| -802.18| -802.18] -802.18] 999.6| 999.6| 999.6] 999.6| 999.6| 999.6 999.6/ 999.6] 999.6 999.6/ 999.6
Flujo de Acumulado | -802.18| -1604.36| -4813.08| -5615.26| -4615.66| -3616.06| -2616.46| -1616.86| -617.26| 382.34| 1381.94| 2381.54| 3381.14| 4380.74| 5380.34

Conclusién: En el octavo mes, primero de operacion, se pueden observar beneficios en términos de ahorro, esto se puede ver en el cuadro
Flujo de efectivo para los primeros 18 meses. Sera necesario que transcurran 19 meses de operacién (mes 26) para que se recupere la
inversion inicial del proyecto, esto puede verse en el siguiente cuadro.

Cuadro Flujo de efectivo para el mes 19 hasta el 30.

Meses

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
INGRESOS 999.6 999.6 999.6 999.6 999.6 999.6 999.6 999.6 999.6 999.6 999.6 999.6
COSTOS
Recursos humanos
Recursos operativos
Recursos tecnoldgicos
Recursos materiales
Imprevistos
TOTAL COSTOS
Flujo Efectivo 999.6 999.6 999.6 999.6 999.6 999.6 999.6 999.6 999.6 999.6 999.6 999.6
Flujo de Acumulado 6379.94 | 7379.54 | 8379.14| 9378.74| 10378.34 | 11377.94| 12377.54 | 1337714 | 14376.74 | 15376.34 | 16375.94| 17375.54




Descripcion de la Situacion
CAPITULO 2: | Actual

Es importante una vez realizada la investigacion preliminar hacer un
estudio de los procesos que se llevan a cabo ISD con el fin de

encontrar las deficiencias de los mismos, y poder dar una

propuesta para mejorarlos, en este capitulo se hace una
recopilacion de la situaciéon actual en la ONG ISD para tener un
marco de referencia en lo que respecta a las actividades de la

misma
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2.1 ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA SITUACION ACTUAL.

A continuacién se presenta los elementos que componen el sistema actual en base a la
informacion recolectada en la investigacion.

Administracion de proyectos sociales de la ONG “iniciativa social para la democracia
(IsD)”

Medio Ambiente: Cooperantes, Iniciativa Social para la Democracia (ISD), Alcaldias municipales, Otras

ONG’s
Entradas Salidas
Recurso humano
Personal de la Unidad Gestion de
Proyectos y Unidad de Ejecucion de
Listado de proyectos
cooperantes
Procesos Actuales Marco Legal
Formulacién , Gestién , 9 .
Elaboracion de contratos entre Iniciativa
. Social para la Informacion

Listado de cronograma , Democracia, los sobre ol estado
actividades de presupuesto, i

Generacion de informes Cooperantes y Alcaldias de los proyectos
proyectos Envio de informacién

4 q Presupuesto del
Costo de Equipo informatico proyecto

Pc’s e impresores, y un servidor

actividades de

proyectos Informacion
Software descriptiva
Precesadores sobre los
de texto, hojas proyectos
Facturas y de calculo
recibos de
gastos por Medio de almacenamiento y
productos o transferencia de datos
servicios USBs, CDs, diskettes, correo
contratados electronico, discos duros
|-
durante la =
ejecucion de

los proyectos. Controles de informacion

Monitoreo de actividades ejecutada, Revision de
los costos de las actividades

Limite del Sistema
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> Objetivo del Sistema Actual.
Proporcionar informacion la informacion necesaria para la administracion de proyectos sociales de la

ONG Iniciativa Social para la Democracia (ISD).

» Frontera.
La frontera del sistema esta definida por el limite que tiene el sistema con el medio ambiente y esta
conformado por los componentes del sistema como lo son: el equipo informatico, los procesos, los
usuarios del sistema, controles de informacion; fisicamente el sistema esta delimitado por la

infraestructura de la ONG Iniciativa Social para la Democracia.

> [Entradas del Sistema.
Las entradas del sistema lo conforman una serie de datos fundamentales para la realizacion de las

actividades propias de la ONG:

Listado de cooperantes
Los cooperantes son una parte muy importante en sistema, ellos generan el dinero para la
realizacion del proyecto, por eso es necesario tener un listado de los cooperante con los que se

puede gestionar los proyectos.

Listado de actividades de proyectos
Cada proyecto tiene actividades especificas para su desarrollo, por eso se necesita ingresar al

sistema actual las actividades de los proyectos.

Costo de actividades de proyectos
Los datos estimados de los costos de las actividades del proyecto sirven en el sistema actual para

generar el presupuesto del proyecto

Facturas y recibos de gastos por productos o servicios contratados durante la ejecucion de los
proyectos Para la identificacion de los costos del proyecto y la posterior comparacion con la
estimacion de los mismos, es necesario que se tengan comprobantes de los gastos en cada
actividad.
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> Salidas del Sistema.

Durante la ejecucidon de un proyecto social, este atraviesa por varias etapas para su ejecucion y
posteriormente darle el seguimiento correspondiente lo cual queda almacenado en los archivos del
promotor, los cuales se utilizan por lo que a medida que avanza el proyecto se genera informacion
sobre el estado de los proyectos con el objetivo de tener una estimacion del desenvolvimiento del
mismo.

El sistema actual genera en la actualidad genera el presupuesto de los proyectos en base al monto
de las donaciones monetarias generadas por los cooperantes, las actividades que contiene el

proyecto y los costos de dichas actividades.

También se genera informacion descriptiva de los proyectos que se generan, esta informacion

dependera de la naturaleza del proyecto

Es importante mencionar que no se generan reportes para los diferentes niveles (estratégico,

tactico y operativo), la informacion tiene que ser digitada por la persona a la que se le solicito.

» Maedio Ambiente
El medio ambiente es un elemento del sistema donde se encuentran todas las entidades que
proporcionan las entradas al sistema; pero también estan las entidades que reciben la informacion o

resultados que proporciona el sistema en ese sentido el medio ambiente esta conformado por:

e Cooperantes: es una entidad que se encarga de aportar el 80% o 60% de financiamiento del
proyecto; por lo cual solicita informes periddicos sobre la ejecucion del proyecto que se este
desarrollando.

e ONG Iniciativa Social para la Democracia: es la entidad encargada de la ejecucion de los
proyectos sociales por lo tanto debe obtener informes sobre la ejecucion de los proyectos para
llevar el control interno de los mismos.

¢ Alcaldias municipales: son entidades que identifican las necesidades sociales de los habitantes y
que posteriormente se convierten en proyectos sociales; ademas aportan entre el 20% y 40%
para la ejecucion los mismos.

e Otras ONG's: son entidades que al igual que ISD y en conjunto con esta pueden participar en la
ejecucion de proyectos sociales por lo tanto también requiere de la informacién que surja de

estos proyectos.
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Controles del Sistema Actual.

Entre los mecanismos de control de informacién que se utilizan estan: Monitoreo de actividades
ejecutada, Revision de los costos de las actividades, seguimiento de los proyectos realizados
determinando si el mismo se esta ejecutando de acuerdo lo normal, el grado de avance y si esta de

acuerdo al tiempo pactado.

Componentes del Sistema

Dentro de los componentes que conformara el sistema tendremos:

Recurso Humano
Este componente esta conformado por el Personal de la Unidad Gestion de Proyectos y Unidad de
Ejecucidn de proyectos que actualmente son los encargados de procesar los insumos y de presentar

los resultados del sistema.

Procesos del Sistema

Entre los procesos que se llevan a cabo en el sistema tenemos:

Formulacion de proyecto: consiste en la generacion de un informe descriptivo (anteproyecto)
gue contiene los siguientes elementos: Nombre del proyecto, descripcion del proyecto, descripcion

de area de accion y poblacion beneficiada y estimacion del costo global.

Gestion de proyecto: este proceso inicia con la identificacion del tipo de proyecto, a continuacion
se Realiza una busqueda de cooperantes idoneos para el proyecto en cuestion en la banco de
cooperantes mediante el sistema, luego se presenta ante los cooperantes con el objetivo de obtener
financiamiento para lo cual se mantiene el contacto entre personal de Iniciativa Social para la
Democracia y los Cooperantes, hasta que se obtiene financiamiento para ejecutar dicho proyecto.
Elaboracion de cronograma de actividades: Luego de haber obtenido la aprobacion de un proyecto
se genera una programacion de actividades detalladas la cual incluye el inicio y fin de cada
actividad.

Elaboracion de presupuesto: este proceso consiste en asignar el monto para cada uno de las

actividades.
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Generacion de informes: tomando como base la informacion de cada una de las etapas de un
proyecto, el sistema genera informes que posteriormente se presente a nivel interno y/o los
cooperantes, para llevar un mejor control de las actividades del proyecto y ayudar a la toma de

decisiones sobre el mismo.

Envio de informacion: este mecanismo se da en dos vias: a través de correo electronico y envio

de papeleria a través de agencia encomienda.

> Marco Legal
Este componente es muy importante para el funcionamiento del sistema, y esta conformado por los
contratos entre Iniciativa Social para la Democracia, los Cooperantes y Alcaldias en cada uno de los
proyectos en los cuales se establece la periodicidad y formato de los informes y los elementos a

aportar y las obligaciones a cumplir para cada una de las entidades.

> Equipo Informatico
Este elemento esta conformado por el hardware que actualmente utilizan en las unidades de
Gestion y Ejecucion de proyectos entre los cuales podemos mencionar: Pc’s e impresores, y un

servidor.
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2.2 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ACTUALES,

2.2.1  DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS’®

El diagrama jerarquico de procesos sera la representacion grafica de la jerarquia y descomposicion de

los procesos, a continuacidon presentamos el estado de los procesos actuales en ISD y sus respectivos

subprocesos.
0
SISTEMA ACTUAL DE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS
SOCIALES EN ISD
1 2 3 4 5
GESTION DE PLANIFICACION DE SEGUIMIENTO DE CONTROL DE GENERACION DE
PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS INFORMES

5 Para ver todos los diagramas jerarquicos de los procesos actuales consultar CD de documentacion en el
documento de Analisis y det. de requerimientos.
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DIAGRAMA JERARQUICO DE GESTION DE PROYECTO

1
GESTION DE PROYECTOS

1.1 1.2
ELABORACION DE ENVIO DE
ANTEPROYECTO PROYECTOS

DIAGRAMA JERARQUICO DE PLANIFICACION DE PROYECTO

2
PLANIFICACION DE PROYECTOS

2.1 2.2 2.3 2.4
ELABORACION DE ASIGNACION DE ENVIO DE RECEPCION DE
CRONOGRAMA RECURSOS PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA DE
PROYECTOS CRONOGRAMA DESEMBOLSOS
APROBADO
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DIAGRAMA JERARQUICO DE SEGUIMIENTO DE PROYECTO

3
SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

3.1 3.2 3.3 3.4
CAPTURA DE DATOS REVISION Y APROBACION REGISTRO DE ACTIVIDADES DESEMBOLSO POR
DE ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES EJECUTADAS CONTRATO DE
EJECUTADAS EJECUTADAS SERVICIO
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DIAGRAMA JERARQUICO DE CONTROL DE PROYECTO

4
CONTROL DE PROYECTOS

4.1 4.2 4.3
COMPARACION DE REVISION DATOS REPROGRAMACION
DATOS COMPARADOS

DIAGRAMA JERARQUICO DE GENERACION DE INFORMES

5
GENERACION DE INFORMES

51 5.2 5.3
LECTURA DE DATOS VALIDACION Y FILTRADO ELABORACION DE
DE REPORTE DE DATOS REPORTE
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2.2.2  DESCRIPCION JERARQUICA DE PROCESOS

0. Sistema actual de administracion de proyectos sociales en ISD

Esta formado por una serie de procesos que contribuyen a la gestion y administracion de las funciones
de ISD. Este proceso inicia desde el ingreso de las necesidades de las alcaldias luego continua con la
gestion, luego la planificacidn, continuando con el control y finalizando con el cierre y liquidacion de los

proyectos.

1.0 Gestion de proyectos
Tiene como objetivo buscar el financiamiento y aprobacion de los proyectos sociales ante los

organismos cooperantes.

1.1 Formulacién de proyectos
Aqui se genera el anteproyecto tomando factores generales como: costo total, actividades, necesidades

principales.

1.2 Envio de proyectos
Este proceso consiste en proporcionar una copia del anteproyecto ante las instituciones cooperantes
ante las cuales se gestiona el financiamiento de los proyectos, esto se hace a través de correo

electronico o por servicios de encomienda.

2.0 Planificacion
En este proceso se detallan los elementos del proyecto tales como actividades, costos, tiempos de

entrega, grupos de trabajo.

2.1 Elaboracién de cronograma de actividades
Este proceso consiste en detallar las actividades y subactividades, asi como el periodo de duracion del

proyecto.

2.2 Asignacion de recursos
Tiene como finalidad distribuir el proyecto en cada una de las actividades, es necesario que al momento
de determinar las actividades se tenga presente el porcentaje del financiamiento del cooperante y los

otros participantes (alcaldias, otras ONG's, etc.) en el proyecto.
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2.3 Envio de presupuesto y cronograma
Luego de la elaboracion del cronograma y su presupuesto son enviados al director de ISD para su

aprobacion, posteriormente al cooperante.

2.4 Recepcién de cronograma de desembolsos

El cooperante envia un cronograma con las fechas que hara efectivo el aporte financiero al proyecto

3.0 Seguimiento de proyecto

Este proceso consiste en monitorear las actividades ejecutadas y los costos de cada actividad.

3.1 Captura de datos de actividades
Este proceso consiste en la introduccion de datos sobre actividades ejecutadas, este proceso es

realizado por los promotores de proyectos.

3.2 Revisién y aprobacion de actividades ejecutados
El promotor de proyectos presenta los datos de las actividades ejecutadas al coordinador del proyecto

para que este los revise y los apruebe.

3.3 Registro de actividades ejecutadas
Luego de ser aprobados los datos de las actividades aprobadas por el coordinador del proyecto estos

datos se registran en un archivo en Excel.

4.0 Control de proyecto
Mediante este proceso se compara la informacion generada en el proceso de seguimiento con los

elementos del proyecto definidos en la etapa de planificacion del proyecto.

4.1 Comparacion de datos
A través de este proceso se compara el estado de las actividades ejecutadas y las que se encuentran en
ejecucion, determinando las actividades que se encuentran con retraso en cuanto el tiempo de

finalizacién y el estado de los costos de cada actividad.

4.2 Revision de datos

El equipo de trabajo se reline para tomar decisiones, usando como base la comparacién de los datos.
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4.3 Reprogramacion
En base al estado de las actividades se reasigna un nuevo periodo de ejecucion y recursos a las

actividades con retraso.

5.0 Generacion de informes
Este proceso se refiere a la presentacion de la informacion en cada una de las fases del proyecto, ya

sea descriptiva o financiera.

5.1 Lectura de datos del reporte

Dependiendo del informe a generar se seleccionan los datos a presentar en el reporte.

5.2 Validacion v filtrado de datos

Este proceso consiste en la consolidacion de datos a presentar en el reporte.
5.3 Elaboracion de reporte

Los datos seleccionados y consolidados se muestran en archivos de Word y Excel para posteriormente

imprimirlos en papel.
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2.2.3  DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS.

El diagrama de flujo de datos es una técnica que representa el flujo de informacién, es decir, las
transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la entrada hasta la salida. Los DFD
también son conocidos como grafo de flujo de datos o como diagrama de burbujas y pueden ser

utilizados tanto para analizar la situacion actual como para la situacién propuesta.

Notacion:

Para la creacion de los diagramas se ha considerado utilizar la simbologia que presentan el enfoque
de Game & Sarson apoyandonos de la herramienta Case Power Designer 6.1, la cual se mostramos

en la siguiente tabla.

Simbolo Significado
Proceso
EEEE Es el ente encargado de recibir datos, transformarlos y producir
u resultados, el signo mas (+) en el lado inferior derecho del cuadro

indica que el proceso se descompone en subprocesos.

Entidad Externa

Una entidad externa puede enviar datos al sistema o recibirlos del

mismo.

Flujo de Datos

Esta figura muestra el movimiento de los datos de un punto a

v

otro, esta sefiala hacia el destino de los datos.

Almacén de Datos

Representa la ubicacién donde los datos son temporal o

permanentemente almacenados en el sistema.

Proceso Superior
Q Simbolo utilizado en los DFDs de la Situacion actual para
Nombre del proceso representar un proceso de nivel superior, en el diagrama que se

este describiendo.
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Proceso Superior
& Simbolo utilizado en los DFDs de la Situacidn propuesta para
Nombre del proceso . . .
representar un proceso de nivel superior, en el diagrama que se

este describiendo.

Sinonimo de Entidad Externa

Representa una copia idéntica de una entidad externa, Unicamente

con fines de legibilidad.

Sinonimo de Almacén

Representa el duplicado de un almacén.
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Nivel 0: SISTEMA ACTUAL DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS SOCIALES EN ISD®

El diagrama de flujo de datos es una técnica que representa el flujo de informacién, es decir, las transformaciones que se aplican a los datos al
moverse desde la entrada hasta la salida, a continuacion presentamos los procesos y la forma en que fluyen dichos procesos entre si en el
sistema actual de administracion de proyectos sociales. A continuacion presentamos el diagrama de contexto el cual es un diagrama de nivel muy
general (alto nivel), su finalidad es la de definir las fronteras del estudio del sistema de administracién de proyectos sociales actualmente.

ALCALDIAS
< Informacion de
Listado de necesidades / 0 \ Seguimiento de Proyectos
- Informacion Financiera
de Proyectos ’
Informacion de = P
ISD Planificacién de Proyectos SISTEMA ACTUAL DE ALCALDIAS
ADMINISTRACION DE ISD
PROYECTOS SOCIALES
ENISD COOPERANTES
Formato de Reportes _
" " " » A
Monto de Financiamiento i Informacién Descriptiva
\ / de Proyectos
COOPERANTES

& Para ver todos los DFDs consultar el CD de documentacién documento de Analisis y det. de requerimientos
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NIVEL 1: ADMINISTRACION DE PROYECTOS SOCIALES EN ISD

Informacian de Planificacion de Proyectos

=0
L J
[ 1 ) ;7 , ™,
_ _ . Listado de .
Listado de necesidades GESTION Atvidades »  PLAMIFICACIOMN
) DE DE PROYECTO
FROYECTO . t
resupuesto R
ALCALDIAS de proyecio » /
N St -
l\_ F 3 _//
Fetroalimentacion
Frogramacian
I ™, del proyecto
. .
3
CONTROL
DE _ Datos de Actividades | SEGUIMIENTO Ly
PROYECTO Ejecutadas DOE FROYECTO
+
S / \_ 7
Datos de
Actvidades de
Froyecto
L 4
Estado d / 5 \\
stado de :
ZActividades | ALCALDIAS
Formato d GENERACION Informacian S0
COOPERANTES H?Eggftgs = DE INFORMES Generada
COOPERANTE
M *
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NIVEL 2: GESTION DE PROYECTOS

ALCALDIAS

Listado de

O )

FORMULACION
DE

necesidades

Datos de

Proyectos

\_

PROYECTOS

/

-

1.2

~

\_

ENVIO DE
PROYECTOS

Proyecto

Proyectos

v

EXPEDIENTE DE

PROYECTO

J

A 4

COOPERANTES
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NIVEL 2: PLANIFICACION DE PROYECTOS

~ 2 | CRONOGRAMA 7 REPROGRAMACION
21 —>|
A
Costo Total _ .
COOPERANTES > ELABORACION 24
Periodo Eiecucién g DE Cronoarama
! CRONOGRAMA d REPROGRAMA
CION DE
k / ACTIVIDADES
Datos de
COOPERANTES v reprogramacion
Y ALCALDIAS Monto a Aportar =/ > \ k /
ASIGNACION  Actividades
UNIDAD FINANCIERA Presupuesto DE RECURSOS |~ reprogramadas
Y COORDINADOR DE asignado
PROYECTO < ____ Datos de PRESUPUESTO
l K / presupuesto
4 | PRESUPUESTO  Datos de / 2.3 \
ASIGNADO resupuesio]| Presupuesto
ENVIO Y aprobado R
ASIGNADO &onograma| 0 - Cronograma
k j aprobado
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NIVEL 2: SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

COORDINADOR
DE PROYECTO Y
PROMOTORES

Datos R YR
Actividades > .
Ejecutadas CAPTURA Datos de Actividades | REVISIONY
R DATOS Ejecutadas > APROBACION
. "| ACTIVIDADES
Recibos y Facturas EJECUTADAS
TR
Actividades
REASIGNA- Revisadas
CION DE
ACTIVIDADES
\ Datos Actividades R ACTIVIDADES
7 Ejecutadas g EJECUTADAS
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NIVEL 2: CONTROL DE PROYECTOS

ACTIVIDADES Datos Actividades
EJECUTADAS Ejecutadas > 41 ) [ a2
COMPARA - Datos de comparacion REVISION DE

PRESUPUESTO Datos de > CION DE de actividades DATOS
APROBADO presupuesto > DATOS COMPARADOS
CRONOGRAMA Datos de R
APROBADO cronograma -\ / N /

a3 )

REPROGRA- |« Estado de
MACION Actividades
Datos Actividades 7 REPROGRAMACION
k Reprogramadas "
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NIVEL 2: GENERACION DE INFORMES

6 ACTIVIDADES Datos Actividades
EJECUTADAS Ejecutadas > 51 ) [ 52
LECTURA DE VALIDACION Y
Datos de Reporte R
5 | PRESUPUESTO Datos de | DATOSDE : > FILTRADO DE
APROBADO presupuesto v REPORTE DATOS
4 | CRONOGRAMA Datos de .
APROBADO cronograma - / - /
7 REPROGRAMACION Datos de
cronograma Datos Detallados

Datos Consolidados
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Reportes Financieros ALCALDIAS
REPROC::-RA- >
MACION COOPERANTE

Reportes Descriptivos

v

COORDINADOR DE

Reporte Actividades PROYECTO

Retrasadas
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2.2.4  ANALISIS DE FORMULARIOS

En esta seccidn se presentan los formularios que se utilizan en la ISD en la actualidad para la

administracion de proyectos sociales, donde detallan los elementos que los conforman, con el

objetivo de dar a conocer de una manera clara la finalidad de dichos elementos.

Para realizar este andlisis emplearemos una estructura que contiene en primer lugar el nombre del

formulario, luego una descripcién de este, los procesos que lo utilizan, el detalle de los elementos

gue los conforman los cuales se separan en base a las siguientes caracteristicas:

e Datos de identificacion del formulario: Presentan informacion general que se utiliza para

identificar el proyecto.

e Datos exclusivos del formulario: Son los datos que reflejan informacion de interés para el

formulario.

e Datos del responsable del formulario: Describen informacion requerida para identificar

quien estuvo a cargo del llenado del formulario.

A continuacion se presentan los formularios que se utilizan y el estandar para describirlo es el

siguiente:

Nombre del Formulario:

Descripcion:

Proceso que lo utiliza:

Elementos del Formulario

Datos de identificacion del formulario:

Datos exclusivo del formulario:

Datos del responsable del formulario

Frecuencia de uso

Volumen Mensual:

Volumen Anual:
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Nombre del Formulario: formulario de identificacién de proyectos de cooperacién para el

desarrollo

Parte Solicitante

Descripcidn: Sirve para la formulacion del anteproyecto

Proceso que lo utiliza:
Gestion de proyectos
Formulacién de proyecto

Elementos del Formulario

Datos de identificacion del formulario: | ONG o alcaldia, titulo del proyecto,
convocatoria, numero de registro, fecha de la
propuesta

Datos exclusivo del formulario: Direccion, teléfono, fax, email, NIT, fecha de
constitucion, naturaleza juridica

Datos del responsable del formulario | Firma del responsable de la ONG o alcaldia

solicitante
Frecuencia de uso:
Mensual
Volumen Mensual: 5 | Volumen Anual: 60

Nombre del Formulario: formulario de identificacion de proyectos de cooperacion para el

desarrollo

Contraparte Local

Descripcion: Sirve para la formulacion del anteproyecto

Proceso que lo utiliza:
Gestion de proyectos
Formulacion de proyecto

Elementos del Formulario

Datos de identificacion del formulario: | ONG, titulo del proyecto, convocatoria, numero
de registro

Datos exclusivo del formulario: Nombre, fecha de constitucion y campo de
actividades, direccidn, teléfono, responsable

Datos del responsable del formulario | Responsable de ONG (ISD)

Frecuencia de uso:
Mensual

Volumen Mensual: 3 | Volumen Anual: 36
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Nombre del Formulario: formulario de identificacion de proyectos de cooperacion para el

desarrollo

Resumen del proyecto

Descripcion: Sirve para la formulacién del anteproyecto

Proceso que lo utiliza:
Gestion de proyectos
Formulacién de proyecto

Elementos del Formulario

Datos de identificacién del formulario: | ONG, titulo del proyecto, convocatoria, numero
de registro

Datos exclusivo del formulario: Pais, plazo de ejecucién del proyecto, fecha de
inicio, fecha de finalizacién, coste total, monto
de la ayuda solicitada, otras aportaciones, breve
descripcion, localizacion exacta del proyecto

Datos del responsable del formulario | Firma del responsable de la ONG(ISD)

Frecuencia de uso:
Mensual

Volumen Mensual: 3 | Volumen Anual: 36

Nombre del Formulario: formulario de identificacién de proyectos de cooperacion para el

desarrollo

Fuentes de verificacion de identificadores

Descripcidn: Sirve para la formulacion del anteproyecto

Proceso que lo utiliza:
Gestiodn de proyectos
Formulacion de proyecto

Elementos del Formulario

Datos de identificacion del formulario: | ONG, titulo del proyecto, convocatoria, numero
de registro

Datos exclusivo del formulario: Actividades, meses, descripcion de las
actividades del cronograma, descripcion de
recursos humanos y materiales

Datos del responsable del formulario | Responsable de la ONG (ISD)

Frecuencia de uso:
Mensual

Volumen Mensual: 3 | Volumen Anual: 36
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Nombre del Formulario: formulario de identificacion de proyectos de cooperacion para el

desarrollo

Presupuestos y Financiadores

Descripcion: Sirve para la formulacién del anteproyecto

Proceso que lo utiliza:
Gestion de proyectos
Formulacién de proyecto

Elementos del Formulario

Datos de identificacién del formulario: | ONG, titulo del proyecto, convocatoria, numero
de registro

Datos exclusivo del formulario: Partidas, contribuciones exteriores efectivo,
contribuciones locales y valorizacién, costo total

Datos del responsable del formulario | Responsable financiero de la ONG (ISD)

Frecuencia de uso:
Mensual

Volumen Mensual: 3 | Volumen Anual: 36

Nombre del Formulario: formulario de identificacion de proyectos de cooperacion para el

desarrollo

Presupuestos por partidas y Financiadores

Descripcion: Sirve para la formulacién del anteproyecto

Proceso que lo utiliza:
Gestion de proyectos
Formulacién de proyecto

Elementos del Formulario

Datos de identificacion del formulario: | ONG, titulo del proyecto, convocatoria, numero
de registro

Datos exclusivo del formulario: Partidas del presupuesto, costo total, costo
partida

Datos del responsable del formulario | Responsable financiero de la ONG (ISD)

Frecuencia de uso:
Mensual

Volumen Mensual: 3 | Volumen Anual: 36
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Nombre del Formulario: Ficha de identificacion de proyectos municipales

Descripcion:

Sirve para conocer las necesidades de la poblacién de las municipalidades.

Proceso que lo utiliza:
Gestion de proyectos
Formulacién de proyecto

Elementos del Formulario

Datos de identificacion del formulario:

Numero de ficha, Nombre del proyecto, fecha de
presentacion.

Datos exclusivo del formulario:

Zona de ejecucion, contraparte, sector
poblacional beneficiario, numero de
beneficiarios, monto total, duracion,
observacion, grado de prioridad sobre otros
proyectos

Datos del responsable del formulario

Firma de responsable de alcaldia

Frecuencia de uso:

Mensual
Volumen Mensual: Volumen Anual:
50 600

Nombre del Formulario: Formulario de avance de actividades de proyecto

Descripcion:

Este formulario se utiliza para registrar el estado de las actividades ejecutadas o en

ejecucion.

Proceso que lo utiliza:

Captura de datos de actividades ejecutadas y en ejecucion

Elementos del Formulario

Datos de identificacion del formulario:

Numero de formulario, Nombre del proyecto

Datos exclusivo del formulario:

Institucion participante, responsable institucion
participante, apellido y nombre ,DUI, funcién,
lugar de ejecucidn, institucién a la que
pertenece, marcha del proyecto(actividades,
progresos y logros, descripcion del curso 'y
futuro del proyecto), analisis del proyecto,
tiempo de ejecucién(adelantado, a tiempo,
atrasado), estado segun programacion(de
acuerdo a lo programado, cercano a lo
programado, lejano a lo programado),
problemas que afectaron el curso del proyecto,
estado del proyecto(normal, anormal[causas,
alternativas))

Datos del responsable del formulario

Firma del coordinador, firma del promotor

Frecuencia de uso:

Semanal
Volumen Mensual: Volumen Anual:
12 144
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Nombre del Formulario: Cronograma de proyecto

Descripcion:
Este formulario sirve para detallar todas las actividades de cada etapa del proyecto.

Proceso que lo utiliza:
Elaboracion de cronograma de actividades
Asignacioén de recursos

Elementos del Formulario

Datos de identificacion del formulario: | Numero de formulario, Nombre del proyecto,
Nombre de la empresa ejecutora, nombre del
director del proyecto, fecha de presentacion

Datos exclusivo del formulario: Cddigo de actividad, nombre actividad, fecha
planeada de inicio, fecha planeado de fin,
observacion

Datos del responsable del formulario | Firma del director del proyecto

Frecuencia de uso:
Una vez cronograma inicial ( eventualmente para reprogramacion)

Volumen Mensual: Volumen Anual:
3 36

Nombre del Formulario: Formulario de presupuesto

Descripcion:
Este formulario se utiliza para presentar los costos estimados para cada actividad del
cronograma del proyecto.

Proceso que lo utiliza:
Asignacioén de recursos y envio de presupuesto.

Elementos del Formulario

Datos de identificacion del formulario: | Nombre del proyecto, fecha

Datos exclusivo del formulario: Descripcion de rubro, Cantidad, Costo Unitario,
Contribucién exterior (Total y Monto solicitado),
aportaciéon contrapartida, aportacion
beneficiada, Costo Total.

Datos del responsable del formulario | Unidad Financiera y Coordinador de Proyecto.

Frecuencia de uso: Una vez al inicio del proyecto.

Volumen Mensual: Volumen Anual:
3 36
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Nombre del Formulario: Andlisis de los resultados reales sobre los esperados

Descripcion:
Este formulario se utiliza para llevar un control de actividades de proyecto y sus
retrasos.

Proceso que lo utiliza:
Control de proyecto Comparacion de datos.

Elementos del Formulario

Datos de identificacion del formulario: | Nombre del proyecto, fecha

Datos exclusivo del formulario: Resultados esperados, Resultados reales,
Porcentaje grado ejecucion.

Datos del responsable del formulario | Unidad Financiera, coordinador de Proyecto.

Frecuencia de uso: Una vez al inicio del proyecto.
Semanalmente

Volumen Mensual: Volumen Anual:
12 144

Nombre del Formulario: Actividades realizadas en el periodo informado y grado de
cumplimiento.

Descripcion:
Este formulario se utiliza para llevar el control de actividades en un periodo
determinado.

Proceso que lo utiliza:
Control de proyecto Comparacion de datos.

Elementos del Formulario

Datos de identificacion del formulario: | Nombre del proyecto, fecha

Datos exclusivo del formulario: Actividades cronograma, estado de actividad
(concluida, en proceso, no realizada,
reprogramada, desestimada)

Actividades imprevistas, estado de actividad
(concluida, en proceso).

Datos del responsable del formulario | Unidad Financiera y Coordinador de Proyecto.

Frecuencia de uso:
Semanalmente

Volumen Mensual: Volumen Anual:
12 144
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Cuadro resumen de Analisis de Formulario

A continuacion se presenta una tabla donde le asignamos un identificador a cada
formulario descrito en la seccién anterior para efectos de visualizarlos mejor en la matriz

resumen.
Cdédigo Formulario

F1 Datos de Solicitante de proyecto

F2 Datos de Contraparte Local

F3 Resumen del proyecto

F4 Fuentes de verificacion de identificadores

F5 Presupuestos por partidas y Financiadores

F6 Ficha de identificacién de proyectos municipales

F7 Avance de actividades de proyecto

F8 Cronograma de proyecto

F9 Presupuesto de proyecto

F10 Andlisis de los resultados reales sobre los esperados

F11 Actividades realizadas en el periodo informado y grado de cumplimiento.
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A continuacion se presenta una matriz donde se muestran los datos de cada formulario.

DATOS

FORMULARIOS

T
=

T
w

F5

F6 | F7

F8

F9

F10

F11

F12

Total

ONG o alcaldia (Institucion solicitante)

X

Titulo del proyecto

X

X

X

Convocatoria

Numero de registro

XX | X|X

XX | XX

XX X|X

XX | XX

XX X|X

Fecha de la propuesta

Pais

Plazo de ejecucién del proyecto

XXX

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Costo total

X|X|X

Monto solicitado

XXX | XXX

Otras aportaciones

Descripcioén

Localizacién

XXX XXX XXX X XXX | X

XX

Firma Responsable Alcaldia / ONG

Fecha de constitucion,

Campo de actividades

Direccion

Teléfono

Responsable de ISD

XX XXX X

Actividades

Meses

Descripcidn actividades del cronograma

Descripcidn de recursos humanos y materiales

XX | XXX

Partidas

Contribuciones exteriores efectivo,

Contribuciones locales

X|[X|X

Costo por partida

X

RINN(N R IR R AR PR RN N RN o | www(w N oo |G~

DATOS

FORMULARIOS
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F1

F2[F3 [FA[F5 |[F6|F7 [F8|F9]|F10

F11

F12

Total

Numero de ficha

=

Sector poblacional beneficiario,

Numero de beneficiarios,

Observacion

Grado de prioridad

XXX | X[ X

Numero de formulario

Institucion participante analisis del proyecto

Responsable institucion participante

DUl

Funcion

Marcha del proyecto(actividades, progresos y
logros)

XXX | XXX

NR R IRINN RN R

Estado de Tiempo de ejecucion

Estado de proyecto en base a lo programado

Problemas que afectaron el curso del proyecto,

Descripcion del curso del proyecto

Firma del coordinador

XXX X[ X

Firma del promotor

Nombre del director del proyecto

Fecha de presentacion

x

Cédigo de actividad

XX XX [ X

Descripcion de rubro

Cantidad

Costo Unitario

Firma de responsable Unidad Financiera

XXX | X

Resultados esperados

Resultado reales

Porcentaje grado ejecucion

XX [ XX

Actividad reprogramada

Actividad imprevista

RRRRRWRRRRWROR[R[RN
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Tabla de valores que mas se repiten en los formularios

Datos Frecuencia

Titulo del proyecto 12

ONG o alcaldia (Institucién solicitante)
Convocatoria

Numero de registro

Costo total
Firma del coordinador

Al OO O O N

Responsable de ISD

Al hacer un analisis de los cuadros anteriores podemos observar que los datos con mayor frecuencia
son datos generales y sobre todos de identificacion de los proyectos y del personal responsable; lo cual
nos indica que los formularios utilizados son los necesarios para la administracion de proyectos sociales;
ya que no hay duplicidad de formularios a excepciéon de los formularios 1 y 3 que son Datos de arte
Solicitante de proyecto y Resumen del proyecto que basicamente tienen los mismos datos lo cual nos
indica que podemos hacer uno solo al momento de presentar el sistema propuesto.

Ademas se analizamos los datos que mas se repiten son para identificar proyectos, por lo que habria de

crearse codigos que identifiquen esta informacion para que facilite el manejo de ésta.
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2.2.5

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.

Para determinar la problematica actual en la ONG Iniciativa Social para la Democracia (ISD) se realizd

una investigacion que permitid recopilar toda la informacién necesaria y tener distintas perspectivas de

los problemas que afectan dicha organizacion, esto por medio de una serie de entrevistas y

posteriormente una lluvia de ideas con las cuales identificamos las causas principales.

2.2.5.1 Diagnéstico por Procesos’

Para el Diagnostico de cada proceso se ha utilizado un formato que recopile la siguiente informacion del

Proceso:

1.

Nombre del Proceso: Representa el nombre del proceso en andlisis segln los Diagramas

de Flujos de Datos.

Procedimiento: Se refiere al procedimiento a seguir para realizar el proceso.

Personas Involucradas: En este apartado se colocan todas las personas que de alguna
forma interviene para la realizacion del proceso, ya sea proporcionando informacion o

solicitandola.

Documentos de Entrada: Se refiere a todos los documentos que ingresan al proceso a

través de las entidades involucradas.

Documentos de Salida: Se refiere a todos los documentos que salen y son generados del

proceso mismo.

Diagndstico: En esta parte se hace un analisis del proceso para identificar cuales son sus

deficiencias y que las producen.

" Para mas detalles del Diagnostico de Procesos consultar CD de documentacion. documento de Analisis y det. de
requerimientos
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Sistema Actual de Administracion de proyectos sociales en ISD

Nombre del Proceso: Gestion de proyectos

Procedimiento:

1. Revision de solicitud de proyecto
2. Revisidn de carpeta técnica

3. Formulacién de anteproyectos

4. Envio de anteproyectos

Personas involucradas:

Alcaldias, ONG, Promotor de Proyecto, Director de proyectos, Cooperantes.

Documentos de Entrada

Documentos de Salida

Listado de Necesidades:
e Solicitud proyectos
e Fichas de proyectos

e Anteproyecto
e Listado de proyectos en gestion
e Listado de proyectos aprobados

e Carpeta Técnicas

Diagndstico:

En esta etapa se generan retrasos en dos situaciones: una cuando se tienen muchas solicitudes
por parte de las alcaldias que trabajan en ISD, lo cual retrasa la elaboracion del anteproyecto
respectivo; pero el principal retraso se da cuando se tiene un anteproyecto y este se envia al
cooperante sin saber si éste apoya el rubro o campo de accion del proyecto, esto es porque
actualmente no existe un banco de cooperante que indique el area de financiamiento, actualmente
esta asignacion actualmente se hace en base a aquellos cooperantes que mas han financiado
proyectos. En cuanto al envio este muchas veces suele ser por escrito y se hace a través de
agencia de encomienda par alo cual se recomienda mejor hacerlo via correo electrdnico.

Sistema Actual de Administracion de proyectos sociales en ISD

Nombre del Proceso: Planificacion de Proyectos

Procedimiento:

1. Revision de anteproyecto

2. Elaboracion de Cronograma

3. Asignacién de recursos para cada actividad.
4. Envio y aprobacién de presupuesto.

5. Reprogramacién de actividades.

Personas involucradas:

Director de Proyectos, Director de ISD, Cooperante, Responsable Unidad Financiera.

Documentos de Entrada Documentos de Salida

Elementos de Carpeta Técnica y Anteproyecto: e Cronograma de Actividades detallado.
e Periodo de Ejecucion e Presupuesto detallado del proyecto.
e Costo Total e Lista de actividades reprogramadas.

e Actividades con retraso

Diagndstico:

En esta fase las deficiencias giran en torno a las herramientas de software utilizadas para la
elaboracion del cronograma vy el presupuesto ya que para realizar una modificacion se debe
buscar la fila donde se encuentra, para ello se sugiere desarrollar una interfaz que permita el
ingreso de datos y la modificacion de estos. Otro retraso es cuando el cronograma y presupuesto
tiene correcciones estas son presentadas al director de proyectos y al responsable de la unidad
financiera.
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Sistema Actual de Administracion de proyectos sociales en ISD

Nombre del Proceso: Seguimiento de proyectos

Procedimiento:

Revisidn de actividades programadas

Visita de campo.

Captura de datos de actividades ejecutadas.

Revision y aprobacion

En caso de reprobacion visita de campo del Director de proyecto y e vuele al primer paso
Registro de actividades ejecutadas

ounkwn =

Personas involucradas:

Promotor. Director de proyecto, Responsable de Unidad Financiera.

Documentos de Entrada Documentos de Salida

Formulario de actividades ejecutadas. ¢ Informes de seguimiento.
Facturas

Recibos

Cronograma actividades
Presupuesto

Diagndstico:

En este proceso se genera retraso porque primero se hace la visita de campo y luego se genera un
informe de seguimiento; posteriormente este es impreso y presentado al director de proyecto para
obtener el visto de bueno y finalmente se archivan los datos ya aprobados; en caso contrario se
realiza una visita conjunta entre el promotor y el director de proyecto a fin de verificar los datos
presentados en el informe; para mejorar esta situacion se sugiere que en lugar de imprimir el
informe se habilite el acceso a esto por parte del director a fin de que de el visto bueno y ya quede
almacenados los datos todo esto a través del nivel de acceso que cada usuario tenga al sistema.

Sistema Actual de Administracion de proyectos sociales en ISD

Nombre del Proceso: Control de proyectos

Procedimiento:

Comparacion de datos.

Elaboracién de archivo con datos comparados y retrasos.
Revision de datos comparados

Verificacion de existencia de retraso

Verificacion de déficit en el presupuesto

Elaboracién de Informe de Reprogramacion de actividades

ounkwne=

Personas involucradas:

Coordinador de proyecto, Responsable de Unidad Financiera

Documentos de Entrada Documentos de Salida
e Informe de seguimiento de proyecto. ¢ Listado de Reprogramacion de
e Grado de avance de proyectos y actividades.
actividades. e Listado de Reasignacién de recursos.

Diagndstico:

Los retrasos observados en este proceso se dan porque no se toman las medidas correctivas en su
momento es decir se esta generando informacion inoportuna, ademas para tomar una decision con
respecto a los retrasos del proyecto se debe reunir tanto el coordinador del proyecto y el
responsable de unidad financiera, los cuales a su vez muchas veces no pueden realizar la reunion
y asi se va generando el atraso constantemente.
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2.2.5.2 Diagnostico utilizando el Diagrama de Causa y Efecto.

Para determinar la problematica actual en la ONG Iniciativa Social para la Democracia (ISD) se realizd
una investigacion que permitid recopilar toda la informacion necesaria y tener distintas perspectivas de
los problemas que afectan dicha organizacion, esto por medio de una serie de entrevistas y
posteriormente una lluvia de ideas con las cuales identificamos las causas principales.

A. Tecnologia Informatica

1. Poco conocimiento en el desarrollo de herramientas actualizadas.
2. No existen sistemas desarrollados.
3. falta de control en la actualizacién del equipo.

B. Recurso Humano.
1. Poco personal asignado al proyecto

2. No existe personal capacitado en el manejo de sistemas de informacion

C. Procedimientos Administrativo.

1. Registro lento de informacion.

2. Toma de decisiones inoportunas.

3. Retrasos en la asignacion de cooperantes

4. Registro de la informacion de forma inadecuada (calculos manuales).

D. Oportunidad de la Informacién

1. La informacion no llega e tiempo en el momento que se necesita (retraso en la
generacion de informes).

2. Informacion incompleta.
Proceso de consolidacién muy tardado(retraso en la entrega de la informacién).

4. Carencia de informacién oportuna que determine el estado de los proyectos (se
desconoce el estado real de los proyectos).

5. Imposibilidad de obtener informacion resumida.

6. No existe copias de respaldo de la informacion.
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Diagrama Causa — Efecto (ISHIKAWA)
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Diagrama de Paretto

A continuaciéon presentamos una priorizacién de causas del problema identificadas en el diagrama de

causa y efecto, a fin de determinar la incidencia de éstas en el problema.
PRIORIZACION DE CAUSAS

) . Porcentaje Porcentaje
Tipo de Causa Detalle del problema Ocurrencia .
Relativo Acumulado
. Retrasos en la entrega de
Informacion _ y 20 30.30% 30.30%
_ informacion en las etapas de
inoportuna o .,
administracion de proyectos
Control 18 27.27% 57.58%
Retraso en la toma de decisiones
desactualizado
. Informacion incompleta que
Generacion de 14 21.21% 78.79%
) N conocer el estado real del
informacion
proyecto
Seguridad de No existen mecanismos de 6 9.09% 87.88%
informacion respaldo de la informacion
Poco conocimiento herramientas
Falta de Sistemas de | actualizadas y no existen 5 7.58%
. 95.45%
Informacién sistemas desarrollados
Deficiencia de Poco personal asignado a cada 4.55%
3 100.00%
personal proyecto
TOTALES 66 100.00%
Tipo de Causa Identificador
Informacion inoportuna 1
Control desactualizado 2
Generacién de informacion 3
Seguridad de informacion 4
Falta de Sistemas de Informacién 5
Deficiencia de personal 6
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GRAFICO DE BARRAS Y CURVA DE PARETTO

100.00% +-160.00%
5.45%
80.00%
0fn +
60.00% 57 58%
1 Porcentaje relativo
—e— Porcentaje Acumulado
40.00% T
30,
0 21.21%
2000% L 1] 22T
9.09% 7 5895
ﬂ |—| 4.55%
0.00% t t t t t |_|
1 2 3 4 5 6

ANALISIS DE LA GRAFICA DE BARRAS Y CURVA DE PARETTO
POCOS VITALES

¢ Informacion inoportuna

e Control desactualizado

e Generacion de informacion

MUCHOS TRIVIALES
e Seguridad de informacion
e Falta de Sistemas de Informacion

o Deficiencia de personal

En base a los resultados del grafico resulta evidente cuales son los tipos de causas del problema mas

frecuentes. Podemos observar que los 3 primeros tipos representan en el 78.79 % de las fallas en la
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administracion de proyectos sociales en la ONG Iniciativa Social para la Democracia. Por el Principio de
Paretto, concluimos que: La mayor parte de las deficiencias encontradas pertenece sblo a 3 tipos de
causas (los "pocos vitales"), de manera que si se eliminan las causas que los provocan desapareceria la

mayor parte de los debilidades.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Luego de haber analizado cada uno de los proceso en la administracion de proyectos podemos
establecer como denominador la generacion de informacion oportuna como la causa principal del
retraso que se genera, este retraso puede ser ocasionado por la interfaz para generar informacion, los
procedimientos que se ejecutan en cada proceso entre otros; todos estos factores se tomaran en cuenta

posteriormente en el analisis de requerimiento de nuestro sistema propuesto.
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Determinacion de
Requerimientos

En esta parte se hace una recopilacion de los requerimientos
Informaticos, de Desarrollo y Operativos, necesarios para el
desarrollo del Sistema los cuales son de suma importancia para
las etapas que siguen posteriormente, pero antes haremos una
representacion a nivel general de los componentes involucrados

en el sistema propuesto por medio del Enfoque de Sistemas.
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3.1 ENFOQUE DE SISTEMAS PROPUESTO.

En este apartado se muestra por medio del siguiente diagrama de Enfoque de Sistemas, una
representacion global de los elementos que constituiran el sistema propuesto, el cual nos permitira

identificar las interrelaciones que existiran entre cada uno de ellos.

Mecanizaciéon de la administracion de proyectos sociales para la ONG “iniciativa social
parala democracia (ISD)”

Medio Ambiente: Cooperantes, Iniciativa Social para la Democracia (ISD), Alcaldias municipales, Otras

ONG'’s
Salidas
Entradas Recurso humano
Personal de la Unidad Gestion de
Proyectos y Unidad de Ejecucion de
proyectos Banco de
Banco de
cooperantes
cooperantes Procesos lizad
Formulacion , Gestion , Marco Legal Actualizado
Elaboracion de contratos entre Iniciativa
) cronograma , Social para la Archivo e
Listado de presupuesto, Generacion Democracia, los informes de
actividades de de informes, Envio de Cooperantes y Alcaldias imiento d
; i seguimiento de
royectos informacion -
proy! actividades de

4 proyectos
Costo de Equipo informatico

R ; Informes del
actividades de Pc’s e impresores, y un servidor
‘ estado de la
royectos
proy! Software ayuda de los
Aplicacién informética SIAPROS 1.0, cooperantes
Precesadores de texto, hojas de calculo, base de
Facturas .
. y datos Registros de
recibos de
facturas
gastos por - ) .
Medio de almacenamiento y correspondiente
productos o )
n transferencia de datos s a los proyectos
Servicios USBs, CDs, diskettes, correo
contratados electronico, discos duros "
- Informacion del
durante la
) ., estado de las
ejecucion de .
| actividades
0S proyectos. Controles de informacién Informes de

Monitoreo de actividades ejecutada, Revision de

- royectos en
los costos de las actividades proy

ejecuciony en
gestion

Limite del Sistema
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A continuacion se describen cada uno de los elementos que representan el sistema propuesto:

> Objetivo del Sistema Propuesto
Proporcionar informacién segura, rapida y oportuna que ayude a mejorar la administracion de
proyectos sociales.

> Frontera (Limite del Sistema):
La frontera del sistema esta definida por el limite que tiene el sistema con el medio ambiente y esta
conformado por los componentes del sistema como lo son: el equipo informatico, los procesos, los
usuarios del sistema, controles de informacion; fisicamente el sistema esta delimitado por la

infraestructura de la ONG Iniciativa Social para la Democracia.

> Entradas del Sistema:
Las entradas del sistema lo conforman una serie de datos fundamentales para la realizaciéon de las

actividades propias de la ONG:
Banco de cooperantes

Los cooperantes son una parte muy importante en sistema, ellos generan el dinero para la
realizacion del proyecto, por eso es necesario tener un archivo de los cooperante con los que se

puede gestionar los proyectos, de acuerdo al tipo de proyecto a gestionar.

Listado de actividades de proyectos

Cada proyecto tiene actividades especificas para su desarrollo, por eso se necesita ingresar al

sistema actual las actividades de los proyectos.

Costo de actividades de proyectos

Los datos estimados de los costos de las actividades del proyecto sirven en el sistema actual para

generar el presupuesto del proyecto
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Facturas y recibos de gastos por productos o servicios contratados durante la ejecucién de los
proyectos Para la identificacion de los costos del proyecto y la posterior comparacion con la
estimacion de los mismos, es necesario que se tengan comprobantes de los gastos en cada
actividad.

Salidas del Sistema

Durante la ejecucion de un proyecto social, este atraviesa por varias etapas para su ejecucion y
posteriormente darle el seguimiento correspondiente lo cual queda almacenado en los archivos del
promotor, los cuales se utilizan por lo que a medida que avanza el proyecto se genera informacion
sobre el estado de los proyectos con el objetivo de tener una estimacion del desenvolvimiento del
mismo, mediante el sistema se mejorara el seguimiento de las actividades través de una supervision
mas oportuna de la ejecucidon de las actividades mediante la generacion Archivo e informes de
seguimiento de actividades de proyectos y un viable manejo de la captura de datos del sistema, a

través de una interfaz grafica facil de manejar.

Otro punto importante es la generacion de informes del estado de la ayuda de los cooperantes, esto
servira para que la ONG demuestre una mejor transparencia en cuanto al uso de los fondos que las

instituciones cooperantes.

El sistema generara el presupuesto de los proyectos en base al monto de las donaciones monetarias
generadas por los cooperantes, las actividades que contienen el proyecto y los costos de dichas

actividades.

También se generara informacidon descriptiva de los proyectos que se generan, esta informacion

dependera de la naturaleza del proyecto.
En resumen las salidas que generara el sistema seran:
e Banco de cooperantes actualizado
e Archivo e informes de seguimiento de actividades de proyectos
e Informes del estado de la ayuda de los cooperantes
e Registros de facturas correspondientes a los proyectos
o Informacién del estado de las actividades

o Informes de proyectos en ejecucion y en gestion

66



Universidad de El Salvador CAPITULO 3: Determinacién de Requerimientos

> Proceso

A continuacion se describen cada uno de los componentes del Sistema Propuesto:

e Formulacion de proyecto: consiste en la generacion de un informe descriptivo (anteproyecto)
que contiene los siguientes elementos: Nombre del proyecto, descripcion del proyecto,
descripcidn de area de accién y poblacién beneficiada y estimacion del costo global.

e Gestion de proyecto: este proceso inicia con la identificacion del tipo de proyecto, a
continuacién se Realiza una bisqueda de cooperantes iddneos para el proyecto en cuestion en
la banco de cooperantes mediante el sistema, luego se presenta ante los cooperantes con el
objetivo de obtener financiamiento para lo cual se mantiene el contacto entre personal de
Iniciativa Social para la Democracia y los Cooperantes, hasta que se obtiene financiamiento
para ejecutar dicho proyecto.

e Elaboracién de cronograma de actividades: Luego de haber obtenido la aprobacion de un
proyecto se genera una programacion de actividades detalladas la cual incluye el inicio y fin de
cada actividad.

e Elaboraciéon de presupuesto: este proceso consiste en asignar el monto para cada uno de las
actividades.

e Generacion de informes: tomando como base la informacion de cada una de las etapas de un
proyecto, el sistema genera informes que posteriormente se presente a nivel interno y/o los
cooperantes, para llevar un mejor control de las actividades del proyecto y ayudar a la toma de
decisiones sobre el mismo.

¢ Envio de informacion: este mecanismo se da en dos vias: a través de correo electrdnico y envio

de papeleria a través de agencia encomienda.

» Medio Ambiente

El medio ambiente es un elemento del sistema donde se encuentran todas las entidades que
proporcionan las entradas al sistema; pero también estan las entidades que reciben la informacion o
resultados que proporciona el sistema en ese sentido el medio ambiente esta conformado por:

e Cooperantes: es una entidad que se encarga de aportar el 80% o 60% de financiamiento del
proyecto; por lo cual solicita informes periddicos sobre la ejecucion del proyecto que se este
desarrollando.

e ONG Iniciativa Social para la Democracia: es la entidad encargada de la ejecucion de los
proyectos sociales por lo tanto debe obtener informes sobre la ejecucion de los proyectos para

llevar el control interno de los mismos.
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o Alcaldias municipales: son entidades que identifican las necesidades sociales de los habitantes y
gue posteriormente se convierten en proyectos sociales; ademas aportan entre el 20% y 40%
para la ejecucién los mismos.

e Otras ONG's: son entidades que al igual que ISD y en conjunto con esta pueden participar en la
ejecucién de proyectos sociales por lo tanto también requiere de la informacién que surja de

estos proyectos.

Marco Legal:

Este componente es muy importante para el funcionamiento del sistema, y esta conformado por los
contratos entre Iniciativa Social para la Democracia, los Cooperantes y Alcaldias en cada uno de los
proyectos en los cuales se establece la periodicidad y formato de los informes vy los elementos a

aportar y las obligaciones a cumplir para cada una de las entidades.

Equipo Informatico
Este elemento esta conformado por el hardware que actualmente utilizan en las unidades de
Gestion y Ejecucidon de proyectos entre los cuales podemos mencionar: Pc’s e impresores, y un

servidor.

Aplicacion informatica SIAPROS 1.0

Este componente representa la aplicacion que automatizara todos los procesos
anteriormente descrito y generara la informacion detallada en las salidas del enfoque de
sistema.

Base de datos

Estard constituido por un conjunto de estructuras que permitirdn almacenar gran cantidad de
informacion manejada por un sistema gestor de base de datos. este es un componente basico en la
aplicacion a desarrollar, contendrad toda la informacién generada en cada uno de los proyectos

sociales ejecutados en ISD

Controles de la Informacion

La aplicacion desarrollada para llevar el permitira tener un control de la informacién manejada en
los diferentes procedimientos realizados, verificando por medio de los formularios de captura que se
introduzcan datos correctos y que cumplan con las especificaciones esto se realizara por medio de
la comparacién de la informacién introducida con los protocolos manejados en los diferentes

modulos del Sistema Informatico.
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3.2 REQUERIMIENTOS INFORMATICOS.

3.2.1 DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS.

o
SISTEMA INFORMATICO DE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS
SOCIALES
(SIAPROS 1.0

1 2 3 4 =]
ELABORACION DE GESTION DE PLANIFICACIGN DE SEGUIMIENT O DE COMTROL
ANTEPROYECTO PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS DE PROYECTOS

3.2.2 DESCRIPCION JERARQUICA DE PROCESOS.

0. Sistema informatico de administracion de proyectos sociales (SIAPROS 1.0)

Esta formado por una serie de procesos que contribuyen a la gestion y administracion de las funciones
de ISD. Este proceso inicia desde el ingreso de las necesidades de las alcaldias luego continua con la
gestion, luego la planificacion, continuando con el control y finalizando con el cierre y liquidacion de los
proyectos.

1.0 Elaboracion de Anteproyectos
Aqui se genera el anteproyecto tomando factores generales como: costo total, actividades, necesidades
principales.

1.1 Revisidn de datos de proyectos
Consiste en la revision de los datos mas importantes de las necesidades de los solicitantes, para
detectar las actividades que se deben realizar para solventar las mismas.

1.2 Elaboracion de documento

En base a la revision de los proyectos se definen las actividades, a continuacion en base a estas
actividades se elabora el anteproyecto que serd sometido a la aprobacion y revision por parte de ISD y
los organismos cooperantes en conjunto con las alcaldias que solicitan la ayuda.

1.3 Revision, comparacion y aprobacion de anteproyecto

Posteriormente de la elaboracién del anteproyecto, se procede a la revision del mismo, la finalidad de
este proceso es la comparacion del anteproyecto con otros anteproyectos para determinar la
importancia y la posterior aprobacién del mismo.
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2.0 Gestion de proyectos
Tiene como objetivo buscar el financiamiento y aprobacion de los proyectos sociales ante los
organismos cooperantes.

2.1 Busqueda de cooperantes
La finalidad de este proceso es la de blUsqueda del cooperante idoneo para la gestion del proyecto o
necesidad a solventar.

2.2 Contacto con cooperantes
Se busca lograr un contacto de manera eficiente y rapida por parte de ISD con los cooperantes
internacionales para una gestion mas efectiva de los proyectos sociales

2.3 Envio de Anteproyecto a cooperantes

Después de lograr el contacto de los cooperantes idoneos para la resolucién de dichas necesidades
solicitadas, se procede al envio del anteproyecto a dichos organismo, esto se realiza mediante correo
electronico o mediante servicio de encomienda.

2.4 Revision de respuesta de cooperantes

Después de que el anteproyecto a los cooperantes solo queda esperar un tiempo para ver si es
aprobado por los cooperantes y evaluar si es necesaria la blsqueda de otro cooperante o se procede a
dar prioridad a otra necesidad existente.

3.0 Planificacion
En este proceso se detallan los elementos del proyecto tales como actividades, costos, tiempos de
entrega, grupos de trabajo.

3.1 Elaboracién de cronograma de actividades
Este proceso consiste en detallar las actividades y subactividades, asi como el periodo de duracion del
proyecto.

3.2 Asignacion de recursos

Tiene como finalidad distribuir el proyecto en cada una de las actividades, es necesario que al momento
de determinar las actividades se tenga presente el porcentaje del financiamiento del cooperante y los
otros participantes (alcaldias, otras ONG's, etc.) en el proyecto.

3.3 Revisidn y aprobacion de actividades
Luego de la elaboracién del cronograma y su presupuesto, son enviados a la unidad financiera para su
aprobacion.

3.4 Envio de presupuesto y cronograma
Luego de la elaboracion del cronograma y su presupuesto son enviados al director de ISD para su
aprobacion, posteriormente al cooperante.

3.5 Recepcién de cronograma de desembolsos
El cooperante envia un cronograma con las fechas que hara efectivo el aporte financiero al proyecto
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4.0 Seguimiento de proyecto
Este proceso consiste en monitorear las actividades ejecutadas y los costos de cada actividad.

4.1 Registro de actividades ejecutadas
Este proceso consiste en la introduccion de datos sobre actividades ejecutadas, este proceso es
realizado por los promotores de proyectos.

4.2 Determinacion de grado de avance de las actividades ejecutadas
El promotor de proyectos presenta los datos de las actividades ejecutadas al coordinador del proyecto
para que este los revise y los apruebe.

5.0 Control de proyecto
Mediante este proceso se compara la informacion generada en el proceso de seguimiento con los
elementos del proyecto definidos en la etapa de planificacion del proyecto.

5.1 Comparacién de datos

A través de este proceso se compara el estado de las actividades ejecutadas y las que se encuentran en
ejecucion, determinando las actividades que se encuentran con retraso en cuanto el tiempo de
finalizacion y el estado de los costos de cada actividad.

5.2 Ajuste financiero de actividades
El equipo de trabajo se reline para tomar decisiones, usando como base la comparacion de los datos.

5.3 Reprogramacion
En base al estado de las actividades se reasigna un nuevo periodo de ejecucion y recursos a las
actividades con retraso.

5.4 Elaboracién de estado de informes descriptivos y financieros de proyecto

Este proceso se refiere a la presentacion de la informacion en cada una de las fases del proyecto, ya
sea descriptiva o financiera.
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3.2.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS.

En este apartado se muestran un ejemplo de los diagramas de flujo de datos del sistema propuesto.

Nivel O

Direccion ISD

Unidad Financiera
ISD

Banco de cooperantes

(Seguimiento financiero)
—Relacion de gastos imputados a la ayuda del cooperante |

Informe econémico

——Resumen del estado de la ayuda del cooperante— |

Relacion de gastos imputados al proyecto

v

ISD
Y
COOPERANTE

A A

Convenios y contratos de proyectos

Facturas y recibos de gastos

Promotores ISD

Alcaldia

Actividades de proyecto ejecutadas——»|

Datos de proyectos

SIAPROS 1.0

— —Reporte de proyectos en ejecucion——

—Registro de facturas imputadas al cooperante

Informacion de estado de actividades

Reporte de estado de actividades

ISD
Y
OTROS
(ALCALDIAS)
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Nivel 1

Proyectos en gestion

— 3 Cronograma de act. de proyecto
Listado de proyectos en gestior|
1 Base de datos Gestién de ‘Llstado de proyectos a ejecutar Planificacién de i
proyectos g proyectos M
// 1 Base de datos
Formulacion de * *

proyectos L A A
/+/ Banco de cooperantes Presupuesto de proyecto

N

/
Informacién de proyectos ‘

Informacién de cooperantes

ISD,
COOPERANTE

Y Alcaldia Actividades a reprogramar

Cronograma de act. de proyecto

Control de Seguimiento de
proyectos/ proyectos
4 1 Base de datos
Actividades Ejecutadas s
Bitacora de proyectos T
Informacién financiera y descriptiva - .
sobre los proyectos en ejecucion Actividades Ejecutadas

7

ISD,
COOPERANTE
Y Alcaldia
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Nivel 2: Formulacion

Nivel 2: Formulacion

11 1.2

— : 1.3

Revision datos de .| Elaboracion de Revision y Registro de proyectos formulados
proyecto anteproyecto » aprobacion de

Dat r it
atos de proyectos Datos de proyecto S/ Datos de anteproyecto anteproyecto
7 - 7
S

Alcaldia

1 Base de datos

Listado de proyectos para gestién

UNIDAD DE
GESTION ISD
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Nivel 2:Gestién

2.1 ——
2.2
UNIDAD DE .| Busqueda de c
GESTION ISD , cooperantes ., Contacto con
Proyectos para gestionar ,
y barag // Listado de cooperantes adecuados cooperantes
S /
L
2 | Banco de cooperantes
| - Proyecto para gestionar
Informacion de cooperantes
2.3
Envio de
Proyecto Rechazado proyecto a
cooperante

Proyecto
1 Base de datos
24
) ; ' | _Revisibnde | Respuesta cooperante
Registro de proyecto aprobado
J proy P respuesta de [« COOPERANTE
cooperante
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Nivel 2: Planificacion

Registro de proyecto aprobado

| v

1 Base de datos \ 3.1
Elaboracion

cronograma de
actividades

/
,/
%

Actividades de proyecto

32 Registro de Cronograma de actividades de proyecto

UNIDAD
FINANCIERA ISD

Asignacion de

recursos ) A

e 1 Base de datos

Inf. Presupuesto para proyecto -

Cronograma de actividades de proyecto

%

3.3
Revision y
PROMOTORES aprobacion de
ISD cronograma de_
ry actividade:;/

Cronograma de actividades de proyecto
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Nivel 2: Seguimiento

PROMOTORES Registo e
5D > actividades | | - |
ejecutadas /| Regisro de Actidades ejecutadas  Rediso de Actvidades ejectad 42
Actividades ejecutadas y en ejecucion / ¢
j Determinacion de
1 | Base de datos grado tge'gvgnce te
Facturas y recibos de costos de actividades actvidages /
| _/
\

Reg. De Facturas y recibos de costos de actividades | Registro de Cronograma de actividades de proyecto

Registro Grado de avance actividades ejecutadas

1 | Base de datos
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Nivel 2: Control

Registro Grado de avance actividades ejecutadas

1 Base de datos

A

Reg. De Actividades con ajustes

/+

actividades

/

Comparacion de Estado de actividades por tiempo y costo

w
v

Ajuste economico d

ISD

actividades

/

1 ‘ Base de datos

Reg. De Actividades g necesitan ajustes

Reg. De Actividades con ajustes

Reg. De Actividades de proyecto

5.3 ‘

COOPERANTES
ALCALDIAS

Informacioén financiera y técnica del proyecto

Elaborar estados informes
descriptivos y financieros de
proyecto
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3.3 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS.

Para que el “Sistema Informatico Sistema para la administracion de proyectos sociales para la ONG
iniciativa social para la democracia (ISD)” pueda operar de forma correcta, es necesario que cumpla una

serie de requerimientos operativos, los se describen a continuacion:

3.3.1 REQUERIMIENTOS LEGALES

Debido a que la ONG ya cuenta con las herramientas de software establecidas como requerimientos

operativos que necesitan licencias para su uso las cuales son:
e Microsoft Windows 2000 Server
e Microsoft SQL Server 2005.

e Visual Basic .NET

3.3.2 AMBIENTALES

Para que SIAPROS se ejecute eficientemente, es necesario considerar ciertos aspectos medio
ambientales que contribuyan al buen funcionamiento del Equipo de computo a utilizar entre los que
podemos mencionar: Buena Ubicacion del Equipo, temperatura adecuada, las instalaciones fisicas
adecuadas, el cableado de Red, la proteccién por medio de UPS, de las cuales se observo que la ONG
cumple con los requerimientos ambientales mencionados anteriormente y se apega a los estandares
establecidos para un equipo de cdmputo. Pero de igual forma se encontré que no se encuentran

polarizadas las instalaciones por lo se determina este requerimiento para el sistema.

3.3.3 TECNOLOGICOS

Hardware Necesario para Implantacion.

En la Alcaldia ya se cuenta con una red Ethernet en Estrella, Servidor de Red y Estaciones de Trabajo
con las caracteristicas necesarias para la implementacion del sistema, a continuacion se detallan las

especificaciones técnicas del Servidor de Red y las Estaciones de Trabajo:
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Servidor de red

Elemento Servidor (1)
Memoria RAM 512 MB DDR
Disco Duro 80 GB a 7,200 revs.
Procesador Intel P4 3.2 GHZ HT
Monitor Monitor SVGA
Mouse, Teclado, Pad Si
CD ROM CD RW
Regulador voltaje Si

Clientes de red

Actualmente en la ISD se cuenta con una computadora la cual tiene las siguientes caracteristicas:

Elemento PC (6)
Memoria RAM 256 MB DDR
Disco Duro 40 GB.
Procesador AMD 2.8 GHZ
Monitor Monitor SVGA
Mouse, Teclado, Pad Si
CD ROM CDR
Regulador voltaje Si

3.3.4 PLATAFORMA

La plataforma que se utilizard para la implementacion del Sistema ha sido definido por ISD con el fin de
unificar y estandarizar los sistemas desarrollados en la institucion, por lo que se ha considerado como
Gestor de Bases de Datos Microsoft SQL Server 2005 y como sistema operativo de red Microsoft
Windows 2000 Server, el sistema a desarrollar debe apegarse a los recursos con los que cuenta la ONG.
ISD cuenta con los requerimientos de Hardware y software necesarios para el soporte de la plataforma

antes mencionada.
3.3.5 RECURSO HUMANO

A continuacién se presenta la clasificacion para los usuarios del sistema de acuerdo al rol que

desempeian con la informacion que posee el Sistema y a la incidencia organizacional que poseen.
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A) Usuarios final directo: Son los grupos de usuarios que interactian cotidianamente con el Sistema,

alimentan al Sistema con informacion y reciben salidas del Sistema.

B) Administradores. Poseen la responsabilidad de mantener al sistema funcionando en 6éptimas

condiciones, proporcionan permisos de acceso y posee control total sobre el sistema.

3.3.6 SEGURIDAD

Se detalla en 3 aspectos importantes, como lo son la Seguridad Fisica, Seguridad Ldgica y Seguridad del

Sistema Informatico.

v' Seguridad Fisica.
La seguridad fisica consiste en la “Proporcionar barreras fisicas y procedimientos de control, como
medidas de prevencion y contramedidas ante amenazas a los recursos e informacion confidencial”. Se
refiere a los controles y mecanismos de seguridad dentro y alrededor del equipo de computo asi como
los medios de acceso remoto y desde el mismo; implementados para proteger el hardware y medios de
almacenamiento de datos.
Este tipo de seguridad esta enfocado a cubrir las amenazas ocasionadas tanto por el hombre como por
la naturaleza del medio fisico en que se encuentre ubicado el equipo de cdmputo. Las principales
amenazas que se proveen en la seguridad fisica son:

e Desastres naturales, incendios accidentales, tormentas e inundaciones.

e Amenazas ocasionadas por el hombre.

o Disturbios, sabotajes internos y externos deliberados.

Entre algunas de las medidas a aplicar se encuentran:

e El servidor deberd estar ubicado en un local con acceso restringido de forma tal que no

cualquier persona tenga acceso a él.
e Debera contarse con extinguidores de fuego, para hacer uso de ellos en caso necesario.

e Almacenar los backups y respaldos del sistema en un local diferente al utilizado para el

resguardo del servidor.
e Establecer normativas de contingencia (ejemplo: que hacer en caso de incendio).
¢ Definir medidas de recuperacion.

o Definir quienes tienen acceso a las maquinas y si realmente deben de acceder.
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v

Seguridad Logica.

La seguridad logica consiste en la “Proporciona barreras y procedimientos que resguarden el acceso a

los datos y solo se permita acceder a ellos a las personas autorizadas para hacerlo”. Para la seguridad

l6gica de SIAPROS es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos:

a)

b)

0)

d)

Control de Usuarios del Sistema. El sistema debera permitir solo el acceso a las personas que
tengan la autorizacion para hacer uso de él. Para ello los usuarios tendran que identificarse a través

de un login y password que estaran registrados en el sistema.

Los password de los usuarios seran almacenados en el sistema de forma encriptada. Esto para
evitar que cualquier persona con acceso a la Base de Datos pueda conocer el password de otros

usuarios.

Niveles de Acceso: No deberd permitirse que todos los usuarios tengan acceso a toda la informacion
y funcionalidad del sistema. Para ello serd necesario que se definan “niveles de acceso” que regulen

la informacién y opciones que puedan utilizar cada uno de los 3 tipos de usuarios identificados:

Nivel 1. Administrador.
Tiene todos los privilegios, posee acceso a la configuracion y mantenimiento del sistema, brinda y
quita los accesos a los usuarios, es el responsable de la seguridad del sistema y del funcionamiento

del mismo es el super usuario del sistema.

Nivel 2. Jefes o Gerentes de unidad:
Obtienen reportes generados a partir de la informacion que alimenta al sistema, los reportes a los

gue tendran acceso dependeran de la unidad a la que pertenezcan.

Nivel 3. Operativo.
Introduce la informacion al Sistema, tiene acceso a la captura de datos y a algunos reportes que se

puedan utilizar a este nivel de la organizacién.

Archivos de Respaldo: Deberan realizarse en dispositivos externos como CD's, cintas magnéticas,
etc. Son copias de respaldo de la informacién procesada por el sistema de informacién. Dichas
copias deberan almacenarse en un lugar seguro, para evitar la pérdida o el dafo de la misma,

preferentemente en un lugar ajeno a donde se encuentre el servidor.

Validacion de la Informacion. El sistema cuenta con mecanismos de control que permitan validar la
informacién que se registra en el sistema. Esto con el fin de mantener la integridad de los datos y la

confiabilidad de los resultados que genera el sistema.
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v Seguridad del Sistema Informatico.
Este nivel de seguridad lo tiene la mayoria de sistemas informaticos y son necesarios para mantener la
integridad de la informacion, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

e Seguridad en el acceso de los datos de entrada.

e Proteccion de la informacion, que por su naturaleza es proporcionada por el gestor de la

base de datos y el Sistema Operativo utilizado.

e Seguridad e integridad de los datos almacenados.

e Deteccidn y eliminacion de virus.

e Mantenimiento de la informacion.

e Manejo y recuperacion de errores.

v Seguridad de Datos
Respaldo de los datos: Los datos son la parte mas importante en un sistema de informacion, por tanto
su seguridad es una de las mayores prioridades del administrador del sistema, este establecera un plan

de copias de respaldo de la informacion.
Validaciones: Estas nos ayudaran a reducir al minimo el error humano ya que los datos que sean
introducidos al sistema deben de ser congruentes, el sistema debe tener la capacidad de reconocer

datos que no cumplan con el tipo de informacién que deberian representar.

Mantenimiento exclusivo del Administrador: El administrador sera el Unico que posea todos los permisos

del sistema ya que sobre el o ellos recae la responsabilidad del sistema
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v Seguridad Ambiental

Aqui se toman en cuenta los factores medioambientales que se deben de tener para que el sistema de

informacion pueda trabajar de forma dptima, a continuacién se presentan estos factores:

Aire Acondicionado: Todos los equipos instalados para la operacion del Sistema de Informacion deben
estar en lugares que contengan aire acondicionado, este aire acondicionado debera ser dependiente del

espacio fisico de las instalaciones.

Instalaciones eléctricas: Las conexiones eléctricas deben ser adecuadas y en buen estado para la
conexion del equipo a implantar, es necesario polarizar los tomas de corriente lo cual nos garantizara
que el equipo no sea afectado por la ocurrencia de descargas eléctricas. Estas instalaciones eléctricas
deben contar con una red de tierra, formada por barras coperweld 5/8 x 10 cm a 3 metros de
profundidad sobre el nivel del suelo, y con una resistencia no mayor a 3Q (Maximo Valor para una red a

tierra).

UPS’s: Es necesario contar con un equipo de funcionamiento ininterrumpido para la proteccion del
equipo contra cambios de voltaje y fallas en el fluido eléctrico. Estos UPS 's deben poseer un tiempo de
duracion no menor a 15 minutos para contar con la capacidad de cerrar el Sistema y apagar

adecuadamente el equipo.

Infraestructura Fisica: Todos los equipos a utilizar deben contar con infraestructura fisica adecuada que

lo proteja contra situaciones climatoldgicas y cualquier tipo de desastre natural.

El cableado de la red: Debe de ser colocado en lugares adecuados, para que no sufran ningln tipo de
dano circunstancial o premeditado, y a la vez para que no causen incomodidades. Es preferible que se
cuente con una certificacion CISCO.

No comer, fumar o beber cerca de los equipos informaticos.

En resumen, las medidas de seguridad deberan estar orientadas a proteger fisica y loégicamente el

equipo y la informacién que se procesa en el sistema.
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3.4 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO.

En el desarrollo de un sistema interviene una serie de elementos que nos permiten obtener los

resultados deseados. En esta parte se hace una descripcidn de todos esos elementos con el fin de dar a

conocer los requerimientos necesarios para el desarrollo de SIAPROS.

3.4.1 REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

Para el desarrollo de la aplicacién fue necesaria la utilizacién de ciertos recursos tecnoldgicos como

Computadoras, periféricos, impresores, etc. los cuales cumplieron los requerimientos minimos para

obtener los mejores resultados. El equipo utilizado se describe a continuacion:

= 1 Servidor de Red
= 6 Estaciones de Trabajo
= 1 Concentrador de Red (Hub)

= 2 Impresores de Red

A continuacion se detallan las caracteristicas de cada uno de estos elementos.

4 Servidor de Red

Elemento Servidor (1)
Memoria RAM 512 MB DDR
Disco Duro 80 GB a 7,200 revs.
Procesador Intel P4 3.2 GHZ HT
Monitor Monitor SVGA
Mouse, Teclado, Pad Si
CD ROM CD RW
Regulador voltaje Si
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Estaciones de trabajo

Elemento PC (6)
Memoria RAM 256 MB DDR
Disco Duro 40 GB.
Procesador AMD 2.8 GHZ
Monitor Monitor SVGA
Mouse, Teclado, Pad Si
CD ROM CDR
Regulador voltaje Si

Concentrador de red

Se posee un concentrador de red con las siguientes caracteristicas:

Actualmente se cuenta con una impresora la cual esta conectada en red y tiene las siguientes

Marca: Zonet
Velocidad: 100 Mbps

8 puertos tipo R1-45

Impresores de Red

caracteristicas:

CARACTERISTICA
Marca
Velocidad

Tipo

Software

Para el manejo de la base de datos se utilizo Sistema Gestor Microsoft SQL Server 2000.

Como lenguaje de programacion para la codificacion de la Aplicacion es Visual Basic .NET.

IMPRESOR
Canon BJC100

4 ppm en negro; 2 ppm a color

impresion de Inyeccion

El software utilizado para el desarrollo de la aplicacion se describe a continuacion:
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[

3.4.2 PLATAFORMA

La plataforma bajo la cual se implementara la aplicacion se describe a continuacion:

v' Sistema Operativo (SO) Windows 2000 Server, el cual esta instalado en la Computadora que

funciona como servidor.

v" Red de tecnologia Ethernet con topologia de tipo estrella; la cual ya esta instalada en la Alcaldia.

v" EI SO de las computadoras que funcionaran como estaciones de trabajo: dos de ellas trabajan con

Windows 2000 profesional y una con Windows XP Profesional.
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3.4.3 REQUERIMIENTOS TECNICOS

Las técnicas que se utilizaran en el desarrollo el sistema son las siguientes:

* Técnica de Analisis
»= Técnica de Diagrama jerarquico (Top Down).
» Técnicas de Analisis Estructurado.
= Enfoque de Sistemas.

* Técnicas de Diseiio
* Disefio Arquitectonico.
» Disefio de Datos.
= Disefio de Interfaz.

= Técnicas de Programacion.
* Prueba de la caja negra.
* Prueba de documentacion y ayuda.
=  Prueba de validacioén y verificacion.

» Prueba de seguridad.

3.4.4 RECURSO HUMANO

El recurso humano necesario para la realizacion del sistema estara conformado por:

= Analista/Programadores: integrantes del grupo quienes seremos los encargados de

llevar a cabo todas las etapas para llegar a la solucion de la problematica identificada.

= Docentes Director: el cual sera como un guia durante todo el desarrollo del trabajo de
graduacion, dando sus opiniones y observaciones para que el trabajo se desarrolle de la

mejor manera posible

= Observador: el cual ha sido como un observador del trabajo desarrollado, dando una

perspectiva mas del sistema a desarrollar.
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Una de las etapas mas importantes en el desarrollo de un
Sistema Informatico es el Disefio ya que es donde se recopila
todas las especificaciones y estandares necesarios para el
desarrollo del mismo, lo cual estara enfocado en cuatro areas de
interés que son: Los datos, la arquitectura del sistema, la
interfase con el usuario y los componentes, por medio de los
cuales se pretende hacer una representacion de la aplicacion a

construir.
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4.1 AMBITO DEL SISTEMA

4.1.1 OBJETIVO DEL SISTEMA INFORMATICO

Desarrollar un sistema informatico para la administracion de proyectos sociales de la ONG “Iniciativa
social para la democracia (ISD)”, mediante el cual se mejore la gestion, planificacién, seguimiento y

control de dichos proyectos, que cumpla con los requerimientos de los organismos cooperantes.

Para el cumplimiento de dicho objetivo del sistema se apoyara de una aplicacion llamada Sistema
Informatico para la administracion de proyectos sociales (SIAPROS 1.0), a través de la cual se llevara el
registro , seguimiento y control de las actividades de ISD, asi como también se ha realizado una

reestructuracion de algunos procesos actuales para hacer el trabajo mas eficiente.

4.1.2  FUNCIONES DEL SISTEMA

Durante la etapa de Andlisis y determinacion de requerimientos se identificaron cuales eran los
problemas y las necesidades de los usuarios, cada una de las opciones del sistema debe facilitar el
registro correcto de la informaciéon, modulos que permitan generar reportes en los diferentes niveles
institucionales, asi como también moddulos que permitan darle mantenimiento al sistema, por lo tanto

las funcionalidades que debe presentar el sistema estan basadas en los siguientes requerimientos:

> Identificacion de necesidades
Aqui se identifican las necesidades mas importantes de la poblacion que solicita la ayuda por parte de la
ONG, el sistema tendra la capacidad de registrar las necesidades en caso de retomarlas un futuro, y

trabajar con la propuesta elegida por votacion de la poblacion. Funciones del sistema en esta fase:

Registro de necesidades priorizadas

Registro de datos generales de necesidades
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> Formulacion de anteproyecto
Aqui se genera el anteproyecto tomando factores generales como: costo total, actividades, necesidades
principales, de la necesidad elegida en la identificacion de necesidades. Funciones del sistema en esta

fase:

Registro de datos generales de anteproyecto
Registro de anteproyecto

Estimacion de costos globales y periodos de ejecucion

> Gestion de proyecto
Esta etapa tiene como finalidad la generacién del convenio entre las partes que participaran en el
desarrollo de la solucion de la necesidad de proyecto para asi agilizar y facilitar dicha gestion del
proyecto, se ha incluido un modulo de busqueda de cooperantes.

Funciones del sistema en esta fase:

Registro de anteproyecto aprobado
Registro de convenio de cooperacion
Busqueda de cooperante

Generacion de convenio

> Planificacion de proyecto
En este proceso se detallan los elementos del proyecto tales como actividades, costos, tiempos de

entrega, grupos de trabajo. Funciones del sistema en esta fase:

Elaboracién de cronograma de actividades
Registro de cronograma de actividades
Generacién y Registro de plan de trabajo aprobado

Registro de actividades a ejecutar con cada desembolso
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> Seguimiento de proyecto

Este proceso consiste en monitorear las actividades ejecutadas y los costos de cada actividad.

Funciones del sistema en esta fase:

Registro de listado de actividades a ejecutar
Registro de actividades ejecutadas y en ejecucion
Registro de facturas y recibos

Registro de informacion de estado de proyecto

Elaboracién de informes de estado de proyecto

> Control de proyecto

Mediante este proceso se compara la informacion generada en el proceso de seguimiento con los

elementos del proyecto definidos en la etapa de planificacion del proyecto. Funciones del sistema en

esta fase:

Registro de estado de actividades

Registro de estado de presupuesto de proyecto

Registro de presupuesto y cronograma ajustados

Comparacion de actividades planificadas y ejecutadas
Generacién de informes de estado de presupuesto de proyecto
Generacion de informes de estado de actividades

Generacion de informes de avance del proyecto
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4.1.3  RESTRICCIONES DE DISENO

Como ya se menciond en la etapa de analisis y determinacion de requerimientos la plataforma a utilizar

ha sido uno de los requerimientos impuestos por la ISD para estandarizar las Aplicaciones desarrolladas

en la institucion, por lo tanto SIAPROS debera operar en una plataforma Windows 2000, la base de

Datos en SQL Server y el Lenguaje de Programacion Visual Basic .NET Las especificaciones de Disefos

descritas mas adelante se han hecho considerando estos tres elementos, ademas como ya lo

mencionamos en el analisis y determinacion de requerimientos el contenido y disefio de los reportes

esta limitado a los formatos que solicitan los cooperantes internacionales.

4.1.4  METODOLOGIA DE DISENO

La metodologia que utilizaremos para el disefio del sistema informatico se presenta a continuacion:

> Diseio de Datos

Se han considerado los siguientes elementos.

K2
0‘0

Disefio de Cadigos: Se especifican los cdodigos utilizados en ISD como los que se han
disefiado en el desarrollo de la aplicacion.

Descripcion de tablas: Muestra el listado de todas las tablas que forman parte de la
base de datos del SIAPROS y una descripcion de la informacion que almacenan.
Descripcion de la estructura de las tablas: Se hace una descripcion de cada uno
de los elementos datos de las tablas que componen la base de datos, en la cual se
especifican las propiedades, llaves primarias y foraneas de cada tabla.

Disefio Conceptual de la Base de Datos: Presenta el disefio conceptual de la base
de datos por medio del diagrama Entidad-Relacién, determinando cada una de las
relaciones entre las tablas. Para el diagrama del modelo se utilizara la herramienta
Power Designer 8.0.

Disefio Fisico de la Base de Datos: Determina las relaciones de dependencia entre
las tablas y las llaves que se utilizan para guardar la integridad referencial de la base de
datos, el cual sera generado a partir del Modelo Conceptual utilizando Power Designer
8.0.
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> Diseio Arquitecténico
Nos permite visualizar la aplicacién a desarrollar de una forma modular, presentando cada uno
de los programas de computadora que permitiran solventar los requerimientos establecidos. El
cual se ha dividido en:
< Simbologia a utilizar: Presenta la simbologia usada en la aplicaciéon de la Metodologia
HIPO.
< Aplicacion de la Metodologia HIPO (Jerarquia de Entrada-Proceso-Salida) en la cual
se hara uso de esta metodologia, que se divide en:
o Tabla visual de Contenido: Conocido como VTOC, por medio del cual se
especifican los mddulos y las dependencias entre ellos.
o Diagrama Panoramicos IPO: Especificaran las entradas, procesos y salidas
de cada uno de los mddulos.
o Diagramas Detallados IPO: Mostrara por medio de una simbologia las
entradas, procesos y salidas de cada uno de los médulos a un nivel de detalle

mas inferior.

> Disefio de Interfaces
Por medio del Disefio de Interfaces se definen los elementos necesarios, ya sea internos o
externos que permiten la comunicacion entre el usuario y la aplicacién SIAPROS. La cual se
divide en las siguientes partes:
< Interfase Externa: Define como se da la comunicacion entre los modulos del sistema
y la base de datos, se presenta como una matriz de Tablas-Mddulos.
< Interfase Interna: Representa por medio de diagramas jerarquicos cada uno de los
modulos haciendo uso de una simbologia que representa el envio de informacién y las
interrelaciones entre los modulos.
< Interfase Hombre-Maquina: Determina como se da la comunicacién entre el sistema
y los usuarios de éste, dividiéndose en las siguientes partes:
o Diseio de Reportes o Salidas: Comprende el disefio de cada uno de los
reportes que genera la aplicacion para el nivel Operativo, Tactico y
Estratégico.
o Diseno de Entradas: Comprende el disefio de las pantallas de captura de
informacion a registrarse en la base de datos.
¢ Diseiio de Menis: Comprende el disefio de las opciones a las que pueden

acceder los diferentes usuarios del sistema.
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Diseiio de Seguridad
Por medio del disefio de Seguridad se definen las politicas o medidas de seguridad para el
funcionamiento éptimo del sistema, enfocandose en los siguientes puntos:
< Seguridad del Hardware: Define medidas de seguridad para mantener en buen
estado el hardware donde se instalara SIAPROS.
% Seguridad del Software: Define politicas de seguridad para el acceso al sistema,
manteniendo la confidencialidad de la informacion.
< Seguridad de los Datos y Recuperacion de la informacion: Define medidas
de seguridad para mantener la integridad y la recuperacién de la informacion

evitando la pérdida de datos.

Disefio de Procedimientos Administrativos
Se disefiaron y redisefiaron los procedimientos administrativos para lograr el funcionamiento
optimo de las actividades de ISD que den soporte a la aplicaciéon informatica. Representandolo

por medio de la utilizacion de la simbologia ANSI.
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4.2 ESTANDARES DE DISENO.

En esta parte se hace referencia a las convenciones de disefio que se utilizan para los distintos

elementos que constituyen el Sistema Informatico, detallandose a continuacion los estandares a utilizar.

4.2.1 ESTANDARES DE ENTRADAS.

Para la definicion de estos estandares se han tomado en consideracion criterios con el fin de facilitar al
usuario el manejo de la informacién, brindando asi uniformidad en la introduccion de los datos. Dichos

criterios se detallan a continuacion:

e Las etiquetas mostradas en las pantallas deben contener frases sencillas y representativas a

los datos que se introduciran.

e La secuencia para llenar los campos debe ser de izquierda a derecha y de arriba hacia

abajo.

e Los controles de los campos de captura de datos deben ser disefiados de forma que

faciliten el llenado, evitando la realizacién de pasos adicionales.

e No saturar las pantallas con demasiada informacion.

A continuacion se presenta un bosquejo del formato de pantalla de entrada de datos, apreciandose

cada uno de los componentes en las areas que la conforman, los que seran definidos posteriormente
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Siglas del Sistema

LOGO 1

NOMBRE DE LA PANTALLA
LOGO 2

AREA DE TRABAJO

AREA DE BOTONES (OPERACION Y REGISTRO)

La siguiente tabla describe cada una de las partes del esquema anterior.

ELEMENTO DESCRIPCION

Siglas del | Abreviatura que identifica la Aplicacion, su significado es “Sistema Informatico para la
Sistema Administracion de Proyectos Sociales”

SIAPROS 1.0

Nombre de la | Nombre representativo para identificar la pantalla.

Pantalla

Logo 1 Logotipo de ONG ISD

Logo 2 Logotipo de la(s) institucion(es) Cooperante(s)

Area de | Area en la que el sistema desplegara y/o capturara informacion para procesar.

trabajo

Botones de | Estos botones invocan otras pantallas para desplegar y/o capturar informacion que
Operacion complementan el proceso que se este realizando.

Botones de
registro

Estos botones permiten manipular los registros solicitados por los usuarios en la base de
datos, asi como la cancelacion o confirmacion de cambios por ejemplo: Guardar,
Modificar, Eliminar, Cancelar, Aceptar.

Estandares de Formato de las Pantallas

Tamaio y Tipo de o

letra

e Se utilizara el tipo de letra Arial

Encabezado dentro del area de trabajo y Nombre de la pantalla sera
tamafo 12 Negrita.

o Ftiquetas del area de trabajo: Tamafio 11 Negrita

Con el proposito de documentar cada una de las entradas del sistema s utilizara la siguiente plantilla, en

la cual se recopila toda la informacion necesaria para comprender el funcionamiento de las mismas:
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Descripcion de Especificaciones de Disefo de Entrada:
Nombre de la Pantalla: Nombre que identifica la pantalla de entrada.

Objetivo: Describe el objetivo a lograr con la utilizacion de la pantalla.

Nombre de la
pantalla

Mnemonico:

Médulo:

Objetivo:

Datos de Entrada

Nombre del Tipo de dato

campo Introducido | Calculado Recuperado | Campo BD Tabla

Nombre de la pantalla: nombre del formulario del sistema
Mnemonico: nombre mneménico de la pantalla
Modulo: Modulo al que pertenece el formulario
Objetivo: objetivo del formulario
Datos de entrada:
- Nombre del campo: se presenta el hombre del campo en el formulario
- Introducido: Son los datos provenientes del usuario que alimentara al sistema, los cuales son
digitados.
- Calculado: Datos que la aplicacion generara por medio de alguna operacion.
- Recuperado: Son los datos que se presentaran al usuario, provenientes de una tabla u objeto
definido en la aplicacion.
- Campo BD: nombre del campo en la base de datos

- Tabla: nombre de la tabla en la base datos.
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Botones de mantenimiento en las pantallas

Opciones
== == 5 = =
Huewvo E lirnirar Buscar Guardar Salir

B

Musvo

1) Botdn nuevo

Este boton sirve para crear un nuevo registro en alguna tabla de la base de datos.

=)

Elirniriar

2) Boton eliminar
Este botdn sirve para eliminar un registro existente en alguna tabla de la base de datos

a

Buscar

3) Botdn buscar

Este botdn sirve para buscar un registro en existente en alguna tabla de la base de datos.

Guardar

4) Boton guardar
Este boton sirve para guardar un registro en una tabla de la base de datos.

il

Sahr

5) Botdn salir

Este boton sirve para salir del formulario que se esta ejecutando.
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4.2.2  ESTANDARES PARA REPORTES.

La finalidad de los reportes es presentar al usuario la informaron impresa para una mejor comprension

de esta, para lograr tal fin se han tomado en cuenta los siguientes aspectos para definir los estandares

a usar por SIAPROS 1.0:

e Considerar el uso que el usuario dara a la informacion que se genera en el reporte.

e Evitar sobresaturar el reporte con demasiadas imagenes, graficos, informacion relevante e

innecesaria.

e Agrupar los datos en los reportes por diferentes criterios.

e Mostrar la informacién mas relevante para el usuario.

A continuacion se presenta un bosquejo del formato de los Reportes, ubicando en las areas

especificadas cada uno de los componentes del mismo, siendo definidos posteriormente.

LOGO
ISD

ENCABEZADO DEL REPORTE

LOGO
COOPE-
RANTE

ENCABEZADO DE CAMPOS DE DETALLE

ENCABEZADO DE CAMPOS DE DETALLE

RESUMEN DE AGRUPAMIENTO

RESUMEN O CONSOLIDADO DEL REPORTE

PIE DE PAGINA
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En la siguiente tabla se describen cada una de las partes del esquema:

Elemento Descripcion
Encabezado del Nombre de la ONG, Nombre del Proyecto, Nombre del Reporte, periodo
Reporte correspondiente a la informacién que e necesite, estos datos estaran

ubicados en la parte superior con orientacion centrada. El logo de ISD estara
en la parte superior izquierda, el logo del cooperante estara en la parte
superior derecha. La fecha de generacion del reporte aparecera en a parte
inferior izquierda del encabezado de pagina, sera presentado en formato
dd/mm/aaaa, la hora en que se genera el reporte aparecera en la parte
inferior derecha del encabezado de pagina.

Encabezado de
campos de detalle

Nombres de las columnas del reporte, que indican el significado de la
informacién mostrada.

Elemento

Descripcion

Cuerpo del Reporte

Mostrara el detalle de la informacion que el usuario requiere, también podria
mostrar graficos, dependera del tipo de reporte que se genere.

Resumen de Informacion agrupada por un campo especifico cuando sea necesario.
agrupamiento

Resumen o Resumen o consolidado de la informacion requerida por el usuario.
consolidado del

reporte

Pie de pagina

NUmero de pagina del reporte ubicado en la parte inferior derecha de
documento con el siguiente formato, Pagina 99 de 99, dicha numeracién estara
comprendida entre 1 hasta N.

Estandares de Formato de los Reportes

Elemento Descripcion
Tipo y Tamafio Se utilizara de acuerdo al reporte a generar:
de papel e Papel Bond tamafio carta (8 Y2 ™ por 11”)
e Papel Bond tamafio oficio (8 %2 ™ por 13”)
Margenes Superior 1.5 cms
Inferior 0.5 cms
Izquierdo 1.05 cms
Derechos 0.5 cms
Orientacion Esta dependera del tipo de reporte y cantidad de informacion a presentar. Sera

vertical como predeterminado

Tamafio y tipo
de letra

El tamafio de la letra sera diferente para cada una de las partes del reporte:

Nombre de la ONG ISD (Tipo de letra: Arial, tamafio:11, Negrita)

Nombre del proyecto (Tipo de letra: Arial, tamafio:11, Negrita)

Nombre del reporte (Tipo de letra: Arial, tamafio:12, Negrita)

Fecha y hora de generacion del reporte, encabezado de campos de detalle,

cuerpo del reporte, area de consolidad o resumen de la informacién y nimero
de paginas (Tipo de letra: Arial Tamafio: 10)
e Campos de agrupamiento (Tipo de letra Arial, Tamafio:10, Negrita)

Interlineado

Sencillo
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Con el propdsito de documentar los reportes que generara el sistema se utilizara la siguiente plantilla

en la que se recopila la informacién necesaria para comprender la estructura de los mismos.

!

SIAPROS 1.0

Nombre del Reporte:

Objetivo:

Descripcion:

Tamano de papel:

Orientacién del papel:

Periodo:

Diario Semanal Quincenal

Mensual Anual A peticion

Frecuencia:

Volumen:

Campo de Agrupamiento:

Campo de Ordenamiento:

Forma de Ordenamiento:

Usuario(s)

Nombre de dato Origen de dato

Digitado Recuperado Calculado Manual

Descripcién:
¢ Nombre del Reporte: Especifica el nombre del reporte.
¢ Objetivo del Reporte: Finalidad o intencion del reporte.
o Descripcion: Breve descripcion del reporte.
¢ Tamaiio de papel: Dimensiones de las paginas de papel donde se imprimira el reporte.
e Orientacion de papel: Describe la orientacion del papel si es vertical u horizontal.
e Periodo: Periodo de impresion, diario, semanal, quincenal, mensual, anual y a peticion.
¢ Frecuencia: Numero de veces que se generara el reporte en el periodo dado.

¢ Volumen: Especifica el nimero de copias que se imprimiran.

¢ Campo de Agrupamiento: Contiene el campo por el que se hara la agrupacion del reporte.

¢ Campo de Ordenamiento: contiene el campo por el que se hara el ordenamiento de

datos del reporte.

los
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 Forma de Ordenamiento: Especifica el campo por el que se presentara ordenado el reporte y
la forma de ordenamiento ya sea Ascendentemente o Descendentemente.

e Usuario(s): Nombre de usuario a quien va dirigido el Reporte.

e Nombre de dato: Especifica los nombres de las columnas del reporte.

e Tipo de dato: Muestra el tipo de dato de las columnas mostrados en el reporte.

e Origen de dato: Determina el origen de los datos del reporte, el cual puede ser recuperado,

digitado, calculado o manual.

Simbologia para la representacion de los datos de los Reportes:

e Para representar los datos numéricos se utilizara el digito 9.

¢ Los caracteres se representan utilizando la letra X, colocandola tantas veces como el tamafio del
campo que representa. Cuando el campo sea muy grande la longitud de este se colocara entre
paréntesis por ejemplo: X- - (20)- -X.

e Los campos numéricos de “e” posiciones enteras y “d” posiciones decimales, utilizaran el
siguiente formato, 9 (e,d). Por ejemplo si se quiere representar la cifra 1,500.12 seria de la

siguiente forma: 9(4,2)
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4.2.3  ESTANDAR DE LA BASE DE DATOS.,

TABLAS

e Se usara la técnica MayMin para la asignacion de nombres de las tablas.

e Se usaran los nombres mnemonicos, es decir nombres que den la idea del contenido de las
tablas.

e Los nombres de las tablas deben contener un maximo de 25 caracteres.

e Los nombres de las tablas deben comenzar con el prefijo SIAPROS seguido de un guidn bajo
(SIAPROS_), con el proposito de diferenciar las tablas que pertenecen al sistema.

o Deben omitirse las palabras: de, y, o, los, las, la, €l, para, por, un, una.

e Los nombres de las tablas estaran compuestos por un maximo de tres palabras, las cuales se
asignaran de forma completa.

¢ Siel nombre de la tabla sobrepasa los 20 caracteres la Ultima palabra debe abreviarse a los
caracteres mas significativos de modo que el nombre sea representativos a los datos que
contendra.
Ejemplo: SIAPROS_TipoProyecto

NOMBRE DE CAMPOS

e Se usara la técnica MayMin para la asignacion de los nombres de los campos.

e Estaran compuestos por un maximo de cuatro palabras, con una longitud limite de 25
caracteres.

e Deben omitirse las palabras: de, y, o, los, las, la, €l, para, por, un, una.

e Los nombres de los campos que estén compuestos por mas de una palabra, se abreviaran a los
caracteres mas significativos, a excepcion de la Ultima palabra. Para nombres de campos que
sobrepasan los 25 caracteres debe abreviarse todas las palabras a los caracteres mas
significativos sin sobrepasar el limite establecido.

¢ Para los nombres que solamente poseen una palabra, se asignara la palabra completa, sin
sobrepasar los 25 caracteres.

Ejemplo: CodProyecto
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4.2.4  ESTANDARES DE PROGRAMACION,

En esta parte se definiran los estandares de programacidon a utilizados durante el desarrollo de la
aplicacién, con el propdsito de facilitar el mantenimiento de la herramienta, asegurando con ello que

cualquier programador pueda entender y manipular el cédigo fuente.
Los estandares de programacion establecidos son los siguientes:

v Asignar nombres mnemonicos a las variables y objetos tales como: cuadros de texto, botones

de comando, cuadros de lista, etc.

v En cada programas se debe colocar comentarios generales que describan la funcién u objetivo,
documentar las variables y constantes de los programa, con el fin de llevar a cabo las
modificaciones sin problemas. Los tipos de comentariado son dos: comentarios de una sola
linea utilizando el apostrofe (*) y comentario de bloques de linea utilizando también el caracter
de apostrofe Ejemplo:

¢ Comentario de una sola linea.

Select * from SIAPROS_TipoProyecto ‘Consulta de la tabla Tipo de Proyectos

e Comentario de Bloques de lineas
‘Este es un

‘Comentario de bloques de lineas
v Cada programa creado debe tener toda la informacion que permita identificar la funcionalidad
del mismo, como por ejemplo:
e Nombre del programa
e Fecha de creacién
e Obijetivo

v' El tipo de programacion a utilizar es Programacion Estructurada y modular.

v" En cada mddulo existira una zona de declaracion de las variables.
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v Se Utilizaran estructuras ldgicas de programacion como:
»  Secuenciacion
= Si-Entonces-Sino
» Hacer-Mientras
= Hacer- Hasta —Que
» Hacer-Desde-Hasta

= Seleccionar-Caso.

v Indentacion: se desplazaran tres espacios hacia la derecha con respecto al primer caracter de la
estructura. Toda estructura contenida en el flujo de ejecuciéon principal de cualquier mdédulo,

incluyendo el programa principal debe tener cero indentacion. Por Ejemplo:

SI Condicion1 ENTONCES

Instrucciones1
Instrucciones n
SINO
SI Condicion2 ENTONCES
Instruccionesl1
Instrucciones n
FIN
Instrucciones1

Instrucciones n

FIN
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Nombres de Objetos:

Sintaxis

PrefijoNombre

El Formato para los nombres de objetos es el siguiente.

Prefijo Nombre de Objeto
Chb CheckBox
Cob ComboBox
Cmb CommandButton
Cmg CommandGroup
Cnt Container
Ctr Control
Edb EditBox
Frm Form
Grd Grid
Img Image
Lbl Label
Lsb ListBox
Ole OLE
Opb OptionButton
Opg OptionGroup
Pag Page
Pgf PageFrame
Txb TextBox
Tmr Timer
Tbr ToolBar

A continuacion se muestran algunos ejemplos de objetos segun la sintaxis anterior:

txbTexto
opbAceptar
IbINombre

cmbCancelar
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4.3 DISENO DE DATOS.

4.3.1  DISENO CONCEPTUAL DF LA BASE DE DATOS.
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4.3.2  DISENO FISICO DE LA BASE DE DATOS
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4.3.3  DESCRIPCION DE TABLAS.

En esta parte se hard una descripcién de las tablas que conforman la Base de Datos de SIAPROS,

haciendo mencion de los siguientes elementos: nombre de la tabla, el Cédigo con el que se manejara en

SQL Server y una breve descripcion de la misma.

Listado de tablas

NOMBRE DE LA TABLA

DESCRIPCION

SIAPROS_Actividad_Ejecutor

Almacena la relacién entre las actividades
de un proyecto y las personas que
ejecutan.

SIAPROS_Actividad_Recursos

Almacena la relacion entre las actividades
de un proyecto y los recursos que se le
asignan.

SIAPROS_Actividad_Responsable

Almacena la relacion entre las actividades y
el responsable de su realizacion.

SIAPROS_Actividades

Almacena las actividades de las etapas de
los proyectos.

SIAPROS_AporteCooperante

Almacena el detalle del monto de dinero
que da el cooperante para el desarrollo de
los proyectos.

SIAPROS_AporteCooperante_Cooperante

Almacena la relacion del detalle del monto
de dinero que da el cooperante y el o los
cooperantes.

SIAPROS_AportelLocal

Almacena el detalle del monto de dinero
que da el municipio para el desarrollo de
los proyectos.

SIAPROS_AportelLocal_Ubicacion

Almacena la relacién del detalle del monto
de dinero que da el municipio y el o los
Municipios.

SIAPROS_Areas

Almacena las areas de cooperacion que
atienden los cooperantes.

SIAPROS_Beneficiarios

Almacena el detalle de los beneficiarios con
la ejecucion de los proyectos.

SIAPROS_Conceptos

Almacena los conceptos en los que se
distribuye el presupuesto del proyecto.

SIAPROS_Contactos

Almacena los nombres de las personas que
son contactos dentro de las alcaldias.

SIAPROS_Cooperante_area

Almacena la relacion entre los cooperantes
y las areas de cooperacion que estos
atienden.

SIAPROS_cooperantes

Almacena los datos de los cooperantes
internacionales.

SIAPROS_CronoDesembolso

Almacena los cronogramas de desembolso
de dinero que envian los cooperantes para
la ejecucion de los proyectos.

SIAPROS_Departamento

Almacena los departamentos del pais.

SIAPROS_Desembolsos

Almacena el detalle de los desembolsos de
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dinero que tiene el cronograma de
desembolso.

SIAPROS_Ejecutores

Alamacena los datos de las personas que
en un determinado momento pueden
formar parte del desarrollo de una
actividad.

SIAPROS_Empleado

Almacena los datos de los empleado s de la
ONG ISD.

SIAPROS_EstadoActividad

Almacena los estados en los que puede
estar una actividad.

SIAPROS_Etapa

Almacena cada una de las etapas de in
proyecto.

SIAPROS_Financiamiento

Almacena el detalle de las fuentes de
financiamiento de cada proyecto.

SIAPROS_Gasto

Almacena los gastos que se pueden hacer
durante la ejecucion de un proyecto.

SIAPROS_GastosProyecto

Almacena la relacion entre los gastos y el
proyecto al que estos corresponden.

SIAPROS_Moneda

Almacena los tipos de moneda en que
pueden hacerse los desembolsos de dinero.

SIAPROS_Municipio

Almacena los municipios de El Salvador.

SIAPROS_Objetivos

Almacena los objetivos especificos que
tiene cada proyecto.

SIAPROS_ONG_Ejecutora

Almacena los datos de la ONG ISD.

SIAPROS_Pais

Allmacena los nhombres de los paises a los
que puede pertenecer un cooperante.

SIAPROS_Presupuesto

Almacena el presupuesto de cada proyecto.

SIAPROS_Proyectos

Almacena los datos generales de los
proyectos.

SIAPROS_Proyectos_Areas

Almacena las areas en las que puede estar
enfocado un proyecto.

SIAPROS_Proyectos_Municipio

Almacena la relacion de un proyecto y el
municipio en el que se este desarrollando.

SIAPROS_Proyectos_Ong

Almacena la relacion entre la ONG que
ejecuta el proyecto y el proyecto.

SIAPROS_RangoEdad

Almacena los rangos de edades entre los
que se puede clasificar a los beneficiarios
de los proyectos.

SIAPROS_Recursos

Almacena los recursos con los que puede
contar un proyecto.

SIAPROS_Seguimiento

Almacena los datos generales del
seguimiento que se le da a las actividades
del proyecto

SIAPROS_Seguimiento_Actividades

Almacena el detalle del estado en que se
encuentran las actividades.

SIAPROS_Sexo

Almacena el sexo que tienen los
beneficiarios de la ejecucion de los
proyectos.

SIAPROS_SubArea

Almacena las sub areas que puede abarcar
un proyecto.

SIAPROS_TipoBeneficiario

Almacena las clasificaciones para los
beneficiarios de la ejecucion de proyectos.
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SIAPROS_TipoDocumento

Almacena el tipo de documento que le
corresponde a un gasto.

SIAPROS_TipoRecurso

Almacena los tipos de recursos que puede
tener un proyecto.

SIAPROS_Ubicacion

Almacena los datos de cantones del cada
municipio.

SIAPROS_Usuarios

Almacena los usuarios del sistema

SIAPROS_Programa

Almacena el nombre del programa que esta
desarrollando la ONG.

SIAPROS_Regnecesidad

Almacena las necesidades de los
Municipios.

! Para ver mas detalles de la descrpcion de las tablas consultar CD de documentacion en el documento de Disefio

de sistema SIAPROS 1.0.
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4.3.4  DESCRIPCION DE ESTRUCTURA DE TABLAS

Aqui se presenta la estructura de cada una de las tablas de la base de datos SIAPROS. Los elementos
gue se presentan son los siguientes: Campo, Tipo de dato, tipo de llave donde PK es Llave Primaria y
FK es Llave Foranea, Nulo , Validacion para los datos que requieran de algun tipo de validacion o rango
de valores, y Descripcion del campo.

SIAPROS_cooperantes

Tipo de Tipo . . s N

Campo dato Llave Nulo ([Validacion |Descripcion
Codigo que

codcooperante |CHAR(10) (PK N identifica al
cooperante

nombrecooperante | CHAR(10) Nombre del
cooperante
Codigo del pais de

codpais INTEGER origen del
cooperante
Nombre del

nombrecontacto |CHAR(50) contacto con el
cooperante
Numero de

telefonocontacto |CHAR(10) teléfono del
contacto

Aumfax CHAR(10) Numero de fax del
contacto

email CHAR(20) S Correo electronico
del contacto

1 Para ver mas detalles de la estructura de las tablas consultar CD de documentacién en el documento de Disefio de
sistema SIAPROS 1.0.
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SIAPROS_CronoDesembolso

Campo

Tipo de
dato

Tipo
Llave

Nulo

Validacion

Descripcion

codcronograma

INTEGER

PK

Codigo que
identifica el
cronograma de
desembolsos

numcronograma

NUMERIC(18)

Numero de
cronograma de
desembolso para el
proyecto

fechacronograma

DATETIME

Fecha de creacion
del cronograma

cantdesembolsos

NUMERIC(18)

Numero de
desembolsos de
este cronograma

monto

FLOAT(19, 4)

Monto total a
desembolsar

codmoneda

CHAR(2)

FK

Moneda en la que
se hara el
desembolso

codproyecto

CHAR(10)

FK

Caodigo del
proyecto al que
pertenece el
cronograma

Para ver mas detalles de la estructura de las tablas consultar CD de documentacién en el documento de Disefio de

sistema SIAPROS 1.

0.

114



Universidad de E Salvador

CAPITULO 4: Disefio del Sistema

.SIAPROS_Empleado

Tipo de Tipo ., L
Campo dato Llave |Nulo |Validacion Descripcion
Codigo que
identifica a cada
codempleado |CHAR(5) PK N emplendo dol
ONG ISD
nombrel VARCHAR(15) Primer nombre
de la persona
nombre2 VARCHAR(10) S Segundo nombre
de la persona
nombre3 VARCHAR(50) S Tercer nombre
de la persona
apellido1 VARCHAR(15) dzr'gepre ?Efrlllédo
apellido2 VARCHAR(10) S dSee%uggfs g{r:aelhdo
TE Técnico
PR Promotor .
i Tipo de labor que
tipoempleado |CHAR(2) AD reapliza la persoqna
Administrativo
DR Direccion
e CHARES) Que dosempera.
Codigo de la ONG
ala que
codong CHARE) K pertgnece el
empleado

Para ver mas detalles de la estructura de las tablas consultar CD de documentacién en el documento de Disefio de
sistema SIAPROS 1.0.
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SIAPROS_Proyectos

Campo Tipo de dato -II.-I"a)\?e Nulo |Validacién Descripcion
Codigo que identifica al
codproyecto CHAR(10) PK N proyecto que se esta
desarrollando
registro CHAR(15) Numero de registro del
proyecto
fechacreacion DATETIME Fecha de formulacién del
proyecto
Numero de convocatoria
convocatoria NUMERIC(18) en la que se presentara
el proyecto
nombreproyecto CHAR(10) Titulo que se le da al
proyecto
Descripcion TEXT Descripcion del proyecto
objetivo TEXT Objetivo general del
proyecto
FOR Formulacién Estado en el que puede
estado CHAR(3) EJE Ejecucion [ o 0 gcto P
FIN Finiquitado proy
duracion NUMERIC(18) Es la duracion que
tendra el proyecto
DIA Dias Es la medida de ti
medida CHAR(3) MES Meses empo que tendra el
ANO Afos proyecto
fechainicio DATETIME Fecha de inicio del
proyecto
fechafin DATETIME Fecha de finalizacion del
proyecto
costeTotal FLOAT(19, 4) Costo total del proyecto
Monto de dinero
montSubSolicitada FLOAT(19, 4) solicitada para el
desarrollo del proyecto
ncuenta CHAR(10) S Numero de cuenta
bancaria para el proyecto
Direccion del lugar
direccion CHAR(100) donde se desarrolla el
proyecto
Cobdigo del area a la que
codarea INTEGER FK pertenece el
proyecto

Para ver mas detalles de la estructura de las tablas consultar CD de documentacién en el documento de Disefio de

sistema SIAPROS 1.0.
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4.4 DISENO ARQUITECTONICO®.

En la presente seccion se definen los mddulos que constituirdn el sistema, asi como la interrelacion
entre cada uno de ellos; describiendo detalladamente las entradas a los mddulos, el proceso que siguen
y la salida que proporcionan al usuario.

Para el desarrollo de esta parte utilizamos una metodologia que se define como HIPO (Jerarquia de
Entrada-Proceso-Salida). Con esta metodologia podemos definir lo siguiente:

e ¢Qué hace el sistema?

e ¢COmo lo hace?

e ¢Cudles son las entradas y salidas?

8 Para ver el contenido completo del Disefio Arquitecténico consultar CD de documentacién en el documento de
Disefio de sistema SIAPROS 1.0.
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1.0
IDENTIFICACION
NECESIDADES

4.4.1  DIAGRAMA DE MODULOS DEL SISTEMA
0.0
SIAPROS 1.0
2.0 4.0 6.0 8.0
MANTENIMIENTO GESTION DE SEGUIMIENTO USUARIOS
PROYECTOS DE PROYECTOS
30 50 7.0 9.0
FORMULACION DE PLANIFICACION CONTROL DE AYUDA
ANTEPROYECTOS DE PROYECTOS PROYECTOS
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A continuacion describimos los médulos del menu principal del Sistema SIAPROS.

MODULO DESCRIPCION

IDENTIFICACION DE Este mddulo se utilizara para registrar los datos provenientes de las reuniones con las comunidades donde se
NECESIDADES identifiguen las necesidades.

MANTENIMIENTO En este mddulo sera para administrar los datos que alimentaran el sistema tales como: Departamentos,

Municipios, Cooperantes, Tipos de proyectos entre otros.

FORMULACION DE
PROYECTOS

Modulo que sera para generar un anteproyecto a partir del ingreso de los datos generales de anteproyecto
identificados en la necesidad de la comunidad asi como el detalle de los beneficiarios y las fuentes de
financiamiento.

GESTION DE PROYECTOS

A través de este mddulo se asignaran los cooperantes a los proyectos y se consultara el listado de los proyectos
que se encuentren en gestion.

PLANIFICACION DE
PROYECTOS

Mediante este modulo se ingresaran los datos de programacion de elementos del proyecto tales como:
cronograma de actividades, presupuesto, cronograma de desembolso, de igual forma se podra visualizar el
reporte de cada uno de estos elementos.

SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS

Por medio de este modulo se podra ingresar datos de actividades ejecutadas, los gastos del proyecto y de igual
manera se podra ver diversos reportes de estado actividades, de presupuesto y del proyecto en general.

CONTROL DE PROYECTOS

USUARIOS

Con este modulo se administraran todos los usuarios y permisos de cada usuario del sistema.

AYUDA

Este modulo presenta todas las opciones que ofrecen una guia de usuario de las opciones del sistema.
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NIVEL UNO
1.0
IDENTIFICACION DE
NECESIDADES
1.1 1.2
REGISTRO DE LISTADO DE

VISITA A NECESIDADES

TERRENO IDENTIFICADAS
SUB MODULO DESCRIPCION

REGISTRO DE VISITA A
TERRENO

Mediante esta opcion se registraran los datos proporcionados por la comunidad es decir las necesidades
identificadas las cuales daran origen posteriormente a un anteproyecto.

LISTADO DE NECESIDADES

IDENTIFICADAS

A través de esta opcidn se tendra acceso a un Reporte con un listado de necesidades identificadas en las
comunidades lo cual sirva como una fuente potencial de proyectos a trabajar posteriormente
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MANTENIMIENTO

2.0

2.1

DEPARTAMENTOS

2.3
COOPERANTES

2.2
MUNICIPIOS

2.5
ONG

2.4

ALCALDIA

2.7
PAIS

2.6
TIPO
PROYECTOS

2.9
USUARIO

2.8
EMPLEADOS
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SUBMODULO DESCRIPCION

DEPARTAMENTOS A través de esta opcidn se podra agregar o modificar datos de departamentos en los
gue se estén trabajando proyectos en ISD.

MUNICIPIOS Mediante esta opcion se podran almacenar, eliminar y modificar datos de los municipios
donde se este trabajando proyectos.

COOPERANTES Esta opcidn sera para guardar o modificar datos de los cooperantes con los que trabaja
ISD.

ALCALDIAS Por medio de esta opcién se podra crear, modificar y eliminar datos de las Alcaldias
donde se desarrollan los proyectos que administran en ISD

ONG Con esta opcion se podra agregar, modificar y eliminar datos de las ONG que trabajan

en la administracién de proyectos junto a ISD.

TIPO PROYECTOS

Esta opcion servira para crear un catalogo de los diversos tipos de proyectos sociales
que actualmente se administran en ISD.

PAIS Esta opcidn servira para ingresar, modificar datos de los paises de las instituciones
cooperantes.

EMPLEADOS A través de este catalogo se agregaran, modificaran y eliminaran datos de los
empleados que administran proyectos en ISD

USUARIOS Al utilizar este catalogo se podran crear, modificar y borrar usuarios del sistema.

123




Universidad de El Salvador

CAPITULO 4: Disefio del Sistema

3.0
FORMULACION DE
ANTEPROYECTOS
3.1 3.2 3.3
INGRESO DATOS INGRESO DATOS INGRESO DE
ANTEPROYECTO DE BENEFICIARIOS FUENTES DE

FINANCIAMIENTO

SUBMODULO

DESCRIPCION

INGRESO DATOS ANTEPROYECTO

Mediante esta opcion se podra ingresar los datos con los cuales se formulara un anteproyecto entre
los cuales estan nombre del proyecto, objetivo, monto estimado, tiempo de ejecucion estimado

entre otros.

INGRESO DATOS DE BENEFICIARIOS

A través esta opcién se podran ingresar al sistema en forma detallada los beneficiarios de cada uno

de los proyectos a ejecutar.

INGRESO DE FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

Por medio de esta opcion se podra elaborar una distribucion estimada del financiamiento de los

costos de cada proyecto a desarrollar.
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4.0
GESTION DE
PROYECTOS
4.1 4.2
ASIGNACION DE INFORME DE
COOPERANTES PROYECTOS EN
GESTION

SUBMODULO

DESCRIPCION

ASIGNACION DE COOPERANTES

A través de esta opcion se podra asignar cooperantes a cada uno de los proyectos que se tengan en
gestién para ello se hard una biusqueda del cooperante en base al tipo de proyectos que estos apoyen.

INFORME DE PROYECTOS EN
GESTION

En este informe se podra visualizar un listado de los proyectos que se encuentren en gestion vy el
cooperante que le ha sido asignado.
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5.0
PLANIFICACION
DE PROYECTOS

5.1 5.2 5.3 5.4 55 5.6
CRONOGRAMA DETALLE DE CRONOGRAMA DE INFORME DE INFORME INFORME DE
DE ACTIVIDADES PRESUPUESTO DESEMBOLSO CRONOGRAMA PRESUPUESTARIO CRONOGRAMA DE
DE DESEMBOLSO
ACTIVIDADES

SUBMODULO DESCRIPCION

CRONOGRAMA DE | Mediante esta opcion se podra ingresar los datos para construir el cronograma de cada proyecto como son:

ACTIVIDADES actividades, fecha inicio, fecha fin, recursos entre otros.

DETALLE DE Con esta opcion se podra ingresa el presupuesto detallado de cada proyecto es decir una asignacion de

PRESUPUESTO costos divididos en varios rubros, y la entidad fuente de financiamiento que puede ser el cooperante, ISD,

una ONG o una alcaldia.

CRONOGRAMA DE

A través de esta opcion se ingresaran los datos de los desembolsos que el cooperante haga para el

DESEMBOLSO presupuesto lo cual sera importante para llevar el control de asignacion de fondos a medida se ejecuta un
proyecto.

INFORME DE Esta opcién permitira acceder a un reporte que detallara todas las actividades programadas en el proyecto

CRONOGRAMA DE | con su fecha de inicio y fecha fin, recursos, responsable entre otros.

ACTIVIDADES

INFORME Esta opcion se utilizara como acceso a un reporte que mostrara el detalle del presupuesto del proyecto.

PRESUPUESTARIO

INFORME DE Esta opcidn servira para generar y visualizar un reporte con los datos del cronograma de desembolso de

CRONOGRAMA DE | cada proyecto.

DESEMBOLSO
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6.0
SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS
6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7
REGISTRO DE GASTOS DEL INFORME INFORME DE INFORME DE INFORME INFORME
ACTIVIDADES PROYECTO RELACION ESTADO DE ESTADO DE DE PROYECTOS
EJECUTADAS DE AYUDA DE PRESUPUESTO ESTADO EN
GASTOS COOPERANTE DE EJECUCION
PROYECTO
6.2.1
REGISTRO 6.3.1
DE GASTOS GASTOS
IMPUTADOS AL
PROYECTO
6.2.2
INFORME
FACTURA 6.3.2
IMPUTADAS GASTOS
COOPERANTE IMPUTADOS AL
COOPERANTE
6.2.3
INFORME
FACTURA S
IMPUTADAS
CONTRAPARTE
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SUBMODULQS DESCRIPCION
REGISTRO DE ACTIVIDADES Mediante esta opcidn se ingresaran los datos de las actividades ejecutadas de cada proyecto
EJECUTADAS especificando el grado de avance, a fin de poder detectar retrasos en cada actividad y del proyecto.

REGISTRO DE GASTOS DEL PROYECTO

Esta opcidn permitira ingresar los datos provenientes de recibos y facturas emitidos en el proyecto lo
cual constituye un seguimiento financiero de proyecto.

INFORME FACTURA IMPUTADAS
COOPERANTE

Mediante esta opcidn se ingresara a un reporte donde se detallaran los datos provenientes de las
facturas que han sido imputadas al cooperante.

INFORME FACTURA S IMPUTADAS
CONTRAPARTE

Mediante esta opcion se ingresara a un reporte donde se detallaran los datos provenientes de las
facturas que han sido imputadas a la contraparte (Alcaldia u ONG)

INFORME RELACION DE GASTOS

Mediante esta opcion se visualizara un informe donde se detallaran los gastos realizados en el
proyecto.

GASTOS IMPUTADOS AL PROYECTO

Esta opcion accedera a un informe donde se visualizaran los gastos realizados en el proyecto en cada
uno de los rubros del presupuesto del proyecto.

GASTOS IMPUTADOS AL COOPERANTE

Esta opcion accedera a un informe donde se visualizaran los gastos realizados en el proyecto que han
sido cubiertos con fondo proveniente del cooperante en cada uno de los rubros del presupuesto del
proyecto.

INFORME DE ESTADO DE AYUDA DE
COOPERANTE

A través de esta opcion se podra visualizar un informe que detalla los ingresos provenientes de
fondos del cooperante y los gastos que se han hecho con dichos fondos.

INFORME DE ESTADO DE ACTIVIDADES

Al acceder a este informe se podra visualizar el estado de las actividades y los posibles retrasos de
cada actividad.

INFORME DE ESTADO DE PRESUPUESTO

Mediante esta opcidn se visualizara un informe con los gastos en cada uno de los rubros del
presupuesto del proyecto ademas se determinara si hay superavit o déficit en el proyecto.

INFORME DE ESTADO DE PROYECTO

A través de esta opcidn se accesara un informe con un resumen sobre el estado del proyecto y el
grado de avance.

INFORME PROYECTOS EN
EJECUCION

Mediante esta opcion se accederd a un informe que mostrara el nombre del proyecto y su grado de
avance y una descripcion del estado general del proyecto.
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7.0
CONTROL DE
PROYECTOS
7.1 7.2 7.3 ) 7.4 7.5
INFORME DE INFORME DE REPROGRAMACION AJUSTE DE INFORME DE
ESTADO DE ESTADO DE DE ACTIVIDADES PRESUPUESTO AJUSTE DE
ACTIVIDADES PRESUPUESTO PRESUPUESTO Y
CRONOGRAMA
SUBMODULO DESCRIPCION
INFORME DE ESTADO DE Al acceder a este informe se podra visualizar el estado de las actividades y los posibles retrasos de cada
ACTIVIDADES actividad.
INFORME DE ESTADO DE Mediante esta opcion se visualizara un informe con los gastos en cada uno de los rubros del presupuesto del
PRESUPUESTO proyecto ademas se determinara si hay superavit o déficit en el proyecto.
REPROGRAMACION DE A través de esta opcidn se podra acceder a una pantalla donde se pueden reprogramar actividades
ACTIVIDADES retrasadas.

AJUSTE DE PRESUPUESTO

Esta opcion permitira al usuario hacer asignaciones de recurso en base al superavit o déficit en que se
encuentre el proyecto en determinado momento.

INFORME DE AJUSTE DE

PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

Con esta opcion el usuario podra visualizar un informe que detalle los ajustes del presupuesto y del
cronograma de actividades debido a retrasos y déficit en el proyecto.
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8.0
USUARIOS
8.1 8.2
ADMINISTRAR ACCESOS Y
USUARIOS PRIVILEGIOS

SUBMODULO DESCRIPCION
ADMINISTRAR USUARIOS Esta opcion se utilizara para adicionar usuarios que tendran acceso al sistema, asignarles nombre de usuario y

contrasefia de acceso, etc.
A través de esta opcion se podra controlar el nivel de acceso de cada usuario y se controlaran las opciones a

las que podra acceder el empleado.

ACCESOS Y PRIVILEGIOS
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4.5 DISENO DE INTERFACES.
4.5.1  INTERFAZ INTERNA (COMUNICACION ENTRE MODULOS)?

La interfaz interna nos permitié definir las relaciones que tendran los médulos del Software para lograr
una comunicacion eficiente y efectiva, para que cada uno de ellos realice la tarea que le corresponde y

el sistema presente los resultados deseados por el usuario.

Simbologia Utilizada.

La simbologia utilizada en los diagramas para representar las relaciones existentes entre los modulos se

muestra en la siguiente tabla.

SiMBOLO SIGNIFICADO

Identifica que existe un control que se traspasa entre los modulos.
Este simbolo solo se traspasa de un modulo inferior a otro superior
ya que de lo contrario nos indica que este no realiza una sola tarea
violando la modularidad y funcionabilidad que debe existir entre los

modulos. (Bandera de control o Switches).

Identificador en un modulo principal con el cual se define que no

Y todos sus submddulos se ejecutan en un momento determinado

ante una solicitud de usuario.

Identifica el traspaso de parametros entre mddulos ya sea de un
mddulo superior o uno inferior o viceversa.

Identifica un modulo del Software.

® Todos los diagramas de la interfase interna se encuentran en el CD de documentacion en el documento de Disefio
de sistema SIAPROS 1.0.
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MODULO PRINCIPAL 0.0 SIAPROS

1.0

DE

IDENTIFICACION

NECESIDADES

2.0

MANTENIMIENTO

6.0
SEGUIMIENTO
DE
PROYECTOS

0.0
SIAPROS 1.0

<4—O
codusuario

:

opcion

00:\/}

3.0
FORMULACION
ANTEPROYECTO

7.0
CONTROL DE
PROYECTOS

0.0
SIAPROS 1.0

i,
%ﬁo

Ope..\

/0,

4.0

GESTION DE
PROYECTOS

USUARIOS

5.0
PLANIFICACION
DE PROYECTOS

AYUDA
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NIVEL UNO

1.0
IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

11 LISTADO DE
REGISTRO DE VISITA NECESIDADES

AL TERRENO IDENTIFICADAS
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2.1

DEPARTAMENTOS

2.1
MUNICIPIOS

2.6
TIPO DE
PROYECTOS

2.0

MANTENIMIENTO

:

opcion

2.3
COOPERANTES

2.0

MANTENIMIENTO

PAIS

O

0 \
e

B A

C/b/)

2.4
ALCALDIAS

2.8

EMPLEADOS

2.5
ONG

2.9

USUARIOS
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3.0
FORMULACION DE
ANTEPROYECTOS

0199401
061po)

3.1
INGRESO DATOS
ANTEPROYECTO

3.2
INGRESO DATOS DE
BENEFICIARIOS

4.0
GESTION DE
PROYECTOS

4.1
ASIGNACION DE
COOPERANTES

3.3
INGRESO FUENTES
FINANCIAMIENTO

INFORME DE

PROYECTOS EN

GESTION
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51
CRONOGRAMA
DE
ACTIVIDADES

5.0

PLANIFICACION
DE PROYECTOS

5.2
DETALLE DE
PRESUPUESTO

53
CRONOGRAMA

DE DESEMBOLSO

54
INFORME
CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES

Y

b

55
INFORME
PRESUPUESTARIO

5.6
INFORME
CRONOGRAMA DE
DESEMBOLSO
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6.1
REGISTRO DE
ACTIVIDADES
EJECUTADAS

6.5
INFORME DE
ESTADO DE

ACTIVIDADES

6.0
SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS

6.2
GASTOS DEL
PROYECTO

6.3
INFORME DE
RELACION DE

GASTOS

6.0
SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS

INFORME DE
ESTADO DE
PRESUPUESTO

6.4

INFORME DE ESTADO

DE AYUDA DE
COOPERANTE

INFORME DE
ESTADO DE
PROYECTO

INFORME DE
PROYECTOS EN
EJECUCION
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INFORME DE
ESTADO DE
ACTIVIDADES

7.0
CONTROL DE
PROYECTOS

Caddigo
Proyecto

3 o
o Q
5=

opcion
<o
<+—oO
ul4 eyoad

-
Bl

INFORME DE
ESTADO DE
PRESUPUESTO

7.3
REPROGRAMACION
DE ACTIVIDADES

7.4
AJUSTE DE
PRESUPUESTO

8.0

USUARIOS

8.1
ADMINISTRAR
USUARIOS

7.5
INFORME DE
AJUSTE DE

PRESUPUESTO Y
CRONOGRAMA

ACCESOS Y
PRIVILEGIOS
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NIVEL 2

6.2
GASTOS DEL PROYECTO

4—o0

o199h0id
0bIpoD

Fecha
Inicio
4“0
<40
ul4 eyde4

A
6.2.1 6.2.2 6.3.3
REGISTRO INFORME FACTURAS INFORME FACTURAS
DE GASTOS IMPUTADAS IMPUTADAS
COOPERANTE CONTRAPARTE

6.3
INFORME DE
RELACION DE GASTOS

6.3.1 6.3.2
GASTOS IMPUTADOS GASTOS IMPUTADOS
AL COOPERANTE

AL PROYECTO
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4.5.2  INTERFAZ DE USUARIO (Hombre — Maquina).

4.5.2.1 Diseiio de Entradas®.

El diseno de entradas especifica la forma en que seran aceptados los datos en el sistema para su
procesamiento por computadora, se especifican las acciones que deberd emprender el usuario con
su uso e iteracién. A continuacion se detallan los lineamientos para la captura y presentacion de los

datos de entrada al Sistema.

10 Para mas mas detalle del disefio de entradas ver CD de documentacion en el documento de Disefio de
sistema SIAPROS 1.0.
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e B = |
Aros de aceisn [Irfrasstnctus ~1
FEliTm ST | |
Departaments: [Arumchapen ~ Munisisie: [ Anoachepan ~ |
Direccion: | ]
r”z&':..";‘ffm | |
(et
s — — l
e e & Rechozade |
[_ir = Busqueda d= cooperartes | FrsiTaes
=
Nombre de la Registro de visita de terreno
pantalla
Mnemonico: Frm_ent_regnecesidad
Modulo: Identificacion de necesitades
Objetivo: Registrar necesidad de la poblacion
Datos de Entrada
Nombre Tipo de dato
Introducido | Calculado Recuperado | Campo BD Tabla
Programa X Codprograma SIAPROS_Regnecesidad
Necesidad X Necesidadident SIAPROS_Regnecesidad
Identificada
Area de X codareacooperacion | SIAPROS_Regnecesidad
accion
Poblacion X Objnecesidad SIAPROS_Regnecesidad
Objetivo
Departamento X coddepartamento SIAPROS_Regnecesidad
Municipio X codmunicipio SIAPROS_Regnecesidad
Direccion X Dirnecesidad SIAPROS_Regnecesidad
Evaluador X Evalnecesidad SIAPROS_Regnecesidad
Fecha de X Fechavisita SIAPROS_Regnecesidad
visita
Lugar de X Lugarvisita SIAPROS_Regnecesidad
visita
Obijetivo de X Comentariorubro SIAPROS_Regnecesidad
visita
Actividades X Actvisita SIAPROS_Regnecesidad
realizadas
Acuerdos X Acuervisita SIAPROS_Regnecesidad
Observaciones X Observisita SIAPROS_Regnecesidad
Codnecesidad X Codnecesidad SIAPROS_Regnecesidad

1 Para ver mas detalles del disefio de interfaz consultar CD de documentacion en el documento de Disefio de
sistema SIAPROS 1.0.
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Formulario de busqueda de cooperante

[ s1APROS 1.0 FEX

“

ST B
kA a

r—|dentificacion del lar idad
st e

LG S ET e L B o nstnuccion de puente sobre la Quebrada “Chimilile™

Area de proyecto | Infraestructura

—Posibles Cooperantes de acuerdo al area de proyecto

cooperantes internacionales
nombre cooperante Mombre contacto apellido contacto pais contacto
» Fondo delnversion Social para elDesarrollo Andres Raovira El Salvador
Mugen Gainetik Seve Zubiri Espana
Opcicnes
= B @
Email Imprimir Salir
A
Nombre de la Busqueda de cooperante
pantalla
Mnemonico: Frm_asignacooperantes
Mddulo: Identificacion de necesitades
Obijetivo: Buscar a los cooperantes mas idoneos para solventar la necesidad de la poblacion
Datos de Entrada
Nombre Tipo de dato
Introducido | Calculado Recuperado | Campo BD Tabla
Codigo de X Codnecesidad SIAPROS_Regnecesidad
necesidad
Titulo de X Necesidadident SIAPROS_Regnecesidad
necesidad
Area de X codareacooperacion | SIAPROS_Cooperantes
proyecto
Cooperantes X nombrecooperante STAPROS_Cooperantes
Internacionales

1 Para ver més detalles del disefio de interfaz consultar CD de documentacion en el documento de Disefio de
sistema SIAPROS 1.0.
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4.5.2.2 Disefio de Salidas?®.

Se han identificado dos tipos de salidas, las cuales son las siguientes:

e Reportes.

e Plantillas

Los reportes presentaran informacién variable, dependiendo de los parametros proporcionados para
su generacion. Las plantillas presentaran un formato ya establecido, en las cuales solo van a variar

algunos campos.

Los reportes a generar por la aplicacién informatica han sido orientados para los 3 niveles
gerenciales, los cuales son: el nivel operativo, tactico y estratégico, por lo que a continuacion se

presentara el disefio de cada uno de los reportes a generar:

11 Para ver con detalle el Disefio de Salidas consultar el CD de Documentacion en el documento de Disefio de
sistema SIAPROS 1.0.
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Relacién de gastos imputados a la ayuda del cooperante

INICIATIVA SOCIAL PARA LA DEMOCRACIA
PROYECTO: X ---- (40) --—- X
RELACION DE GASTOS IMPUTADOS A LA AYUDA DEL COOPERANTE
PERIODO: DEL 99/99/9999 AL 99/99/9999

Fecha: 99/99/9999 Hora: 99: 99
CONCEPTO AYUDA GASTOS REALIZADOS
APROBADA TOTAL GRADO DE EJECUCION
DIVISA INTERMEDIA DIVISA LOCAL
X --- (20) -- X 9(7,2) 9(7,2) 9(7,2) 9(7,2) 9(3,2) %
TOTAL GENERAL 9(7,2) 9(7,2) 9(7,2) 9(7,2) 9(3,2) %

Pagina 99 de 99
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SIAPROS 1.0

Nombre del Reporte:

Relacion de gastos imputados a la ayuda del cooperante

Objetivo:

Mostrar un registro de los gastos del proyecto que han sido
erogados con fondos de la ayuda del cooperante a fin de
presentarlos ante las instituciones que aportan dichos fondos y
llevar un manejo de fondos transparente.

Descripcion:

En este informe se presenta la ayuda que ha sido aprobada por el
cooperante y los gastos que han sido erogados con dichos fondos
y ademas se presenta el grado de ejecucion para poder justificar
cada gasto y determinar si lo presupuestado dara cobertura para
los gastos gue se han planificado.

Tamafio de papel: Carta
Orientacién del papel: Horizontal
Periodo:
Diario Semanal Quincenal
x| Mensual Anual A peticion
Frecuencia: 1
Volumen: Dependera del nUmero de proyectos en ejecucion generalmente 3

por cada mes.

Campo de Agrupamiento:

Gastos cooperante

Campo de Ordenamiento:

Concepto

Forma de Ordenamiento:

Ascendente

Usuario(s)

Unidad Financiera, Director de proyecto y Cooperante.

Nombre de dato

Origen de dato

Digitado Recuperado Calculado Manual
Concepto X
Ayuda aprobada X
Divisa intermedia X
Divisa Local X
Total X
Grado de ejecucion X

1 Para ver més detalles del disefio de interfaz consultar CD de documentacién en el documento de Disefio de sistema SIAPROS 1.0..
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2. Relacién de gastos imputados al Proyecto

INICIATIVA SOCIAL PARA LA DEMOCRACIA
PROYECTO: X ---- (40) ---- X
RELACION DE GASTOS IMPUTADOS AL PROYECTO
PERIODO: DEL 99/99/9999 AL 99/99/9999

Fecha: 99/99/9999 Hora: 99: 99
CONCEPTO AYUDA GASTOS REALIZADOS
APROBADA TOTAL GRADO DE EJECUCION
DIVISA INTERMEDIA DIVISA LOCAL
X ---(20) -- X 9(7,2) 9(7,2) 9(7,2) 9(7,2) 9(3,2) %
TOTAL GENERAL 9(7,2) 9(7,2) 9(7,2) 9(7,2) 9(3,2) %

Pagina 99 de 99
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SIAPROS 1.0

Nombre del Reporte:

Relacion de gastos imputados al proyecto

Objetivo:

Mostrar un registro de los gastos del proyecto que han sido
erogados para poder llevar un control financiero de dicho
proyecto.

Descripcion:

En este informe se presentan los gastos que han sido erogados
durante la ejecucion del proyecto mostrando conceptos bajo los
cuales se registran los gastos, la divisa local e intermedia, y el
grado de avance es decir hasta donde se ha cubierto con ese
monto.

Tamafo de papel: Carta
Orientacion del papel: Horizontal
Periodo:
Diario Semanal Quincenal
X | Mensual Anual A peticion
Frecuencia: 1
Volumen: Dependera del niamero de proyectos en ejecucién generalmente 3

por cada mes.

Campo de Agrupamiento: | Proyecto
Campo de Ordenamiento: | Concepto
Forma de Ordenamiento: | Ascendente

Usuario(s)

Unidad Financiera, Director de proyecto y Cooperante.

Nombre de dato

Origen de dato

Digitado Recuperado Calculado Manual
Concepto X
Ayuda aprobada X
Divisa intermedia X
Divisa Local X
Total X
Grado de ejecucion X

1 Para ver mas detalles del disefio de interfaz consultar CD de documentacion en el documento de Disefio de sistema SIAPROS 1.0.
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3. Registro de Facturas imputadas al cooperante

INICIATIVA SOCIAL PARA LA DEMOCRACIA
PROYECTO: X ---- (40) --—- X
REGISTRO DE FACTURAS IMPUTADAS AL COOPERANTE
PERIODO: DEL 99/99/9999 AL 99/99/9999

Fecha: 99/99/9999 Hora: 99: 99
VALOR
N° CONCEPTO FECHA N° DE
NOCIIMENTO DIVISA INTERMEDIA DIVISA LOCAL
999 X --- (100) -- X 99 /99 /9999 9 (8)
9(7,2) 9(7,2)
TOTAL GENERAL 9(7,2) 9(7,2)

Pagina 99 de 99
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SIAPROS 1.0

Nombre del Reporte:

Registro de Facturas imputadas al cooperante

Objetivo: Mostrar el detalle del registro de gastos del proyecto que
corresponden al cooperante, provenientes de las facturas y
recibos.

Descripcion: A través de este informe se podra visualizar el detalle de los

gastos del cooperante provenientes del registro de facturas y
recibos con los cuales se ha cancelado un producto o un servicio
requerido por la ejecucion del proyecto.

Tamafio de papel: Carta
Orientacion del papel: Horizontal
Periodo:
Diario Semanal Quincenal
x| Mensual Anual A peticion
Frecuencia: 1
Volumen: Dependera del nimero de proyectos en ejecucién generalmente 3

por cada mes.

Campo de Agrupamiento:

Campo de Ordenamiento:

Fecha

Forma de Ordenamiento:

Ascendente

Usuario(s)

Unidad Financiera, Cooperante

Nombre de dato

Origen de dato

Digitado Recuperado Calculado Manual
No X
Concepto X
Fecha X
N° de documento X
Divisa Intermedia X
Divisa Local X

1 Para ver mas detalles del disefio de interfaz consultar CD de documentacion en el documento de Disefio de sistema SIAPROS 1.0.
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4. Registro de Facturas imputadas ala Contraparte

INICIATIVA SOCIAL PARA LA DEMOCRACIA
PROYECTO: X ---- (40) - X
REGISTRO DE FACTURAS IMPUTADAS A LA CONTRAPARTE
PERIODO: DEL 99/99/9999 AL 99/99/9999

Fecha: 99/99/9999 Hora: 99: 99
VALOR
N° CONCEPTO FECHA N° DE
NOCIIMENTO DIVISA INTERMEDIA DIVISA LOCAL
999 X --- (100) -- X 99 /99 /9999 9 (8)
9(7,2) 9(7,2)
TOTAL GENERAL 9(7,2) 9(7,2)

Pagina 99 de 99
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SIAPROS 1.0

Nombre del Reporte:

Registro de Facturas imputadas al cooperante

Objetivo: Mostrar el detalle del registro de gastos del proyecto que
corresponden aportar a la alcaldia, provenientes de las facturas y
recibos.

Descripcion: A través de este informe se podra visualizar el detalle de los

gastos de la contrapartida (Alcaldia) provenientes del registro de
facturas y recibos con los cuales se ha cancelado un producto o
un servicio requerido por la ejecucion del proyecto.

Tamafio de papel:

Carta

Orientacion del papel: Horizontal
Periodo:
Diario Semanal Quincenal
x| Mensual Anual A peticion
Frecuencia: 1
Volumen: Dependera del nimero de proyectos en ejecucién generalmente 3

por cada mes.

Campo de Agrupamiento:

Campo de Ordenamiento:

Fecha

Forma de Ordenamiento:

Ascendente

Usuario(s)

Unidad Financiera, Alcaldia

Nombre de dato

Origen de dato

Digitado Recuperado Calculado Manual
No X
Concepto X
Fecha X
N° de documento X
Divisa Intermedia X
Divisa Local X

1 Para ver més detalles del disefio de interfaz consultar CD de documentacion en el documento de Disefio de sistema SIAPROS 1.0.
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4.6 DISENO DE SEGURIDAD

La seguridad de un sistema es uno de los puntos en el cual se debe hacer mucho énfasis, ya que,
existen sistemas muy vulnerables ante cualquier accion con el fin de dafar el buen funcionamiento
del mismo o la infiltracion de usuarios no autorizados para extraer informacion confidencial de una
institucion, para contrarrestar lo antes mencionado es necesario definir politicas orientadas a

solventar los siguientes aspectos:

e Integridad: Esta caracteristica se refiere a que la informacién se mantenga de acuerdo a
como el usuario la ha introducido en el sistema y no sufra alteraciones por personas no

autorizadas.

o Disponibilidad: La informacion estara disponible o podra ser recuperada en el momento

que se necesite.

e Confidencialidad: Se refiere a que la informacién sélo sea vista y manipulada por los

usuarios autorizados.
Los elementos que requieren especial atencion por ser sensibles a los riesgos son:

e Hardware: Lo constituyen todos los elementos fisicos que permiten la operatividad del

sistema, como: el servidor, las terminales, la red de datos, etc.

e Software: Esta constituido por la aplicacion del SIAPROS vy todos lo programas necesarios

para su funcionamiento.

e Datos: Lo constituye toda la informacion contenida en la base de datos, la cual, si es
alterada podria causar dafios significativos.

A continuacion se definen las politicas de seguridad para cada uno de los elementos antes

mencionados.
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4.6.1  SEGURIDAD DEL HARDWARE

A continuacion se definen algunas politicas que permitiran el buen funcionamiento y la estabilidad

del equipo.

e Evitar que personas ajenas a ISD hagan uso del equipo en el que estara instalado la
aplicacion, el uso del equipo solo serd posible con la autorizacion de la Jefatura de la
unidad, de igual forma con el equipo que se instalara en la Unidad Supervisora de

Proyectos.
e Mantener el equipo en condiciones fisicas adecuadas para su proteccion.

e No mantener liquidos cerca del equipo, para evitar accidentes que puedan dafiar el

funcionamiento de los mismos.

e Prohibir el uso se cualquier dispositivo de almacenamiento externo por personas ajenas a
las unidades donde se encontrara instalada la Aplicacion, como Diskette, CDs, Zip, etc. ya
gue se corre el riesgo que se instalen programas o se copien archivos que afecten el buen

funcionamiento del sistema, asi como también la infeccion de virus.

e Toda la documentacion correspondiente al sistema e informes generados por el mismo
deben guardarse en un lugar seguro, ya que estos constituyen un respaldo de la

informacion.

e Revisar periddicamente las condiciones fisicas de los equipos como servidor, estaciones de

trabajo, cableados de red, etc. para evitar futuros inconvenientes.

4.6.2  SEGURIDAD DEL SOFTWARE.

Para poder lograr la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos se implementaran

medidas de seguridad como:

e La autenticaciéon: Con el fin de identificar las personas que haran uso del sistema, se ha
implementado el uso de usuarios y contrasefias, evitando a si el acceso por personas

ajenas.

e Controles de acceso: se estableceran perfiles con el fin de que los usuarios solo puedan

tener acceso a los elementos del sistema de informacion para los cuales se encuentran
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autorizados. Cada vez que una persona haga uso del sistema debe identificarse a través del

usuario y contrasefia, habilitandose el perfil correspondiente a los siguientes roles
Nivel 1. Administrador del sistema.

Tiene todos los privilegios, posee acceso a la configuracién y mantenimiento del sistema, brinda y
quita los accesos a los usuarios, es el responsable de la seguridad del sistema y del funcionamiento

del mismo.
Nivel 2. Administrador de proyectos sociales

Tiene acceso a la mayoria de funciones del sistema, pero no le esta permitido modificar permisos

de otros usuarios.
Nivel 3. Operativo.

Introduce la informacion al Sistema, tiene acceso a la captura de datos estos.
e Evitar que dos o mas personas hagan uso de la misma cuenta de usuario.

e El administrador del sistema sera el responsable de asignar los perfiles de acceso a

cada usuario del sistema.

e Cada usuario debe mantener absoluta confidencialidad de la informacién que

maneja, revelandola Unicamente a las personas que corresponda.
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L Vo

4.6.3  SEGURIDAD DE DATOS Y RECUPERACION DE INFORMACION,

A continuacion se definen ciertas politicas para el manejo de los datos contenidos en la Base de
Datos.

e Se debera hacer las copias de respaldo de la base de datos de la siguiente forma: totales

una vez por semana y parciales diariamente.

e El dispositivo de almacenamiento que se debera utilizar para hacer las copias de seguridad
es el CD-RW, ya que se consideramos que el volumen de informacion que se almacenara
puede ser solventado por medio de este dispositivo, asi como también es un medio mas

seguro que los disketes y tiene un bajo costo.

e El respaldo de la informacion solo podra realizarse por el Administrador de la Base de

Datos, ya que solo el tiene acceso a ésta.

e En caso de emergencia o que se detectase algin problema debera hacerse un respaldo

inmediato de la informaciéon en CD-RW, previamente destinados para tal situacion.

e Las copias de seguridad deben almacenarse en un lugar seguro donde el acceso sea
restringido y sélo pueda acceder personal autorizado, ademas, que tenga las condiciones
medioambientales adecuadas, para que no sufran dafios. También es recomendable que se

guarde una copia de respaldo fuera de las instalaciones de ISD.
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Desarrollo y Pruebas de la
Aplicacion

La creacion de toda aplicacion informatica se logra llevar a cabo
basandose en las especificaciones de disefio, donde estan
plasmadas las necesidades de informacién determinadas
previamente a través del andlisis de los requerimientos y la
definicion de la situacion actual. Esta implica el uso de una
metodologia tanto para la codificacion como para las pruebas que
se deben de realizar para validar que la aplicacion a crear se

apegue a los requerimientos de los usuarios.
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5.1 AMBITO DE PROGRAMACION Y PRUEBAS

5.1.1  ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS Y ARCHIVOS

Para el desarrollo de la aplicacion se creo la siguiente estructura de directorios y archivos.

ESPECIFICACIONES DE

DIRECTORIO DESCRIPCION ARCHIVO
Carpetas:
Formularios, Imagenes,
) o ) ) Controles, Mddulos y Reportes
Proyecto Directorio raiz que almacena los subdirectorios .
SIAPROS y archivos utilizados en la creacién de la Archivos:
aplicacion. SIAPROS.vbproj
SIAPROS.sIn
Directorio que almacena los controles de
Controles ) L, *.ctl
usuarios creados para la aplicacion.
. . . *.vb
. Directorio que almacena los diferentes
Formularios ) N
formularios o pantallas de la aplicacion.
*.resx
Carpetas:

Directorio que almacena las imagenes que se
utilizaron en la aplicaciéon como el fondo de los
Imagenes formularios y los logos, asi como las carpetas Archivos:
que almacenan los iconos utilizados en los

BotonOpe, BotonReg

s
botones de operacion y los de registro. P9
*.ico
Directorio que almacena las funciones y
Modulos procedimientos usados en el desarrollo de la *.vb
aplicacion.
Directorio que almacena los diferentes
Reportes q *.rpt

reportes que genera la aplicacion.

157



Universidad de El Salvador CAPITULO 5: Desarrollo y pruebas de la aplicacion

5.2 DEFINICION DE LAS METODOLOGIAS EMPLEADAS EN
LA CREACION Y PRUEBA DE LA APLICACION.

521  METODOLOGIA DE LA PROGRAMACION

Las técnicas utilizadas en la codificacion de la aplicacion fueron las siguientes:

< Programacion Estructurada: Esta técnica fue utilizada para la codificacion de la
aplicacion, la cual nos permitié construir programas de facil comprension, con un nimero
limitado de estructuras de control, con las cuales se nos facilito la codificacion de los
programas, ayudandonos a reducir el tiempo requerido para escribir, verificar, depurar y

mantener los programas.

< Programacion Modular: Ya que esta técnica permite dividir los programas en modulos.
Cada mddulo ejecuta una actividad o tarea, y se codifican independientemente de los otros,
donde cada uno de estos se analiza, codifica y optimiza por separado. Por dichas
caracteristicas se utilizd esta técnica como complemento para la programacion

estructurada.
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522  METODOLOGIA PARA LAS PRUEBAS

La metodologia empleada para las pruebas de la aplicacion fue la denominada “Construccion y

Prueba Diaria”, la cual nos permitid crear y probar simultdneamente cada uno de los elementos de

la aplicacion.

Como complemento de esta metodologia se utilizaron los siguientes métodos de prueba:

X/

%* Prueba de la caja negra

A partir de un conjunto de datos de prueba, se aseguro que la salida generada por el

sistema correspondiera a los datos de entrada introducidos, para asi comprobar la

coherencia de estos.

+* Prueba de validacion y verificacion

Se validaron los datos de entrada de acuerdo al tipo de datos requerido para los

mismos, luego se verificd como se comportaba la aplicacién introduciendo una serie de

datos correctos e incorrectos para detectar posibles deficiencias en la captura,

procesamiento y salida de la informacion.

<+ Prueba de Integracion del Sistema

Se unieron los modulos ya probados para integrar la aplicacion y se realizaron las

pruebas en conjunto.

** Prueba de Seguridad

Se realizaron pruebas para verificar la vulnerabilidad del sistema, evaluando como se

podrian dar las posibles violaciones del sistema.

Estas pruebas se realizaron primero por la persona responsable de desarrollar cada médulo y luego

se contd con la colaboracion de personas externas al desarrollo de la aplicacion para que verificara

el funcionamiento de esta.
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5.3 BASE DE DATOS DE SITAPROS.

5.3.1 CREACION DE LA BASE DE DATOS.

Para crear la base de datos se realizaron una serie de pasos, en los que fue necesario apoyarnos

del diseno del Modelo Ldgico y el Modelo Fisico, dichos pasos se describen a continuacion:

1. Para el disefio de base de datos se utilizd la herramienta CASE Power Designer la cual nos
permitié aplicar los conceptos de normalizacién, definiendo las relaciones y llaves primarias
de cada una de las tablas, herramienta muy versatil la cual tiene compatibilidad con varios
gestores de bases de datos, incluido SQL Server gestor utilizado en el desarrollo de la

aplicacion.

2. Una vez depuradas todas las tablas se procedié a la exportacion del Modelo Fisico a SQL

Server.

3. Teniendo la base de datos en SQL Server se procedid a revisar y depurar todos los
elementos en busca de errores para poder corregirlos, apoyandonos del modelo conceptual

para verificar las relaciones
4. Una vez depurada la base de datos, segun las necesidades de programacion de cada uno
de los desarrolladores, se procedid a crear las diferentes Funciones y procedimientos

almacenados a utilizar en la aplicacion.

5. El resultado final fue una base de datos normalizada, que contiene todos los elementos

necesarios para el funcionamiento de SIAPROS.
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532

AMBITO DE TRABAJO DE [A BASE DE DATOS

SQL Server permite administrar los elementos de la base de datos de SIAPROS en consolas,

mostrando dichos elementos en una estructura de arbol los cuales se muestran la siguiente figura.

‘it SQL Server, Enterprise Manager, - [Raiz de la consolalServidores Microsoft SOL ServeriSOL Server Group(local) (Windows NT)\Bases de datosiSIi

nﬁ] File  Action  Wiew Herramientas  ‘Window

&

&|@ Mk 2 =

[ Raiz de la consola
- Servidores Microsoft SQL Server
= ﬁ S0L Server Group
- B’ {local) (windows MT)

=] Bases de datos
+ ACAPEL,O_FINAL

¥~ [l [FH [

[=] valores predsterminados
Sﬂ Tipos de datos definidos por e
5

Funciones definidas por el usu

1 SIAPROS_CONSOLIDADC
SIAPRCS_TODOS
SICIPD_DATOS (Sospechoso)

+- k4 tempdb
+-(] Servicios de transformarion de datos
+-(] Administraridn
+-(1] Duplicacisn
+-(] Sequridad
+-(] Servicios de compatibiidad
+] CI Meta Data Services

F [+ [+

Tablas 82 elementos

| Harnbre Propietatio Tipa | Fecha de creacidn
SIAPROS_Usuarios_Permisos dbo Usuario 21/09/2007 09:37:59 p.m,
SIAPROS_Usuatios dho Usuario 25/10/2007 09:34:35 p.r.
SIAPRCS_Ubicacion dbo Usuario 0171042007 03:05:53 p.m.
SIAPROS_Tipousuario dbo Usuario 13/11)2007 07:03:44 p.m,
SIAPROS_TipoRecurso dho Usuario 10/07/2007 11:23:21 p.r.
SIAPRICS_Tipoempleado dbo Usuario 23/08/2007 03:27:20 pm.
SIAPROS_TipoDocumenta dbo Usuario 17082007 09:54:18 p.m,
SIAPROS_TipoBeneficiario dho Usuario 24/04/2007 05:59:01 p.ra.
SIAPROS_TipoAckividad dbo Usuario 09/05/2007 02:08:18 p.m.
SIAPRCS_SubTipoRecurso dbo Usuario 1971112007 05:28:29 p.m,
SIAPROS_Subdrea dho Usuatio 15/04/2007 10:33:30 p.r,
SIAPRIOS_Sexo dbo Usuario 09/12/2007 09:57:28 p.m.
SIAPROS_Sequimiento_Actividades dbo Usuario 1111042007 06:20:52 p.m,
SIAPROS_Seguimiento dbo Usuario 23/08/2007 02:35:40 p.m.
SIAPROS_Reprogramacion_Cronograma dbo Usuatio 29/11/2007 09:46:18 p.m.
SIAPRICS_Regnecesidad dbo Usuario 22/10/2007 12;:53:52 p.m.
SIAPROS_Recursos_Provesdor dbo Usuario 15/04/2007 05:53:52 p.m.
SIAPROS_Recursas dho Usuario 20/11/2007 01:18:08 a.r.
SIAPRCS_RangoEdad dbo Usuario 16/08/2007 11:09:19 a.m,
SIAPROS_ProvectosEstado dbo Usuario 14/08/2007 10:44:50 p.m,
SIAPROS_Praveckos_Ong dho Usuario 15/08/2007 12:26:41 a.m.
SIAPRICS_Proveckos_Municipio dbo Usuario 0171042007 03:05:53 p.m.
SIAPROS_Proveckos_Departamento dbo Usuario 2970972007 10:08:46 a.m.
SIAPROS_Proveckos_freas dho Usuario 13/04/2007 11:22:52 a.m.
SIAPROS_Provyeckos dbo Usuario 15/08/2007 11:35:19 p.m.
SIAPRCS_Proveedor dbo Usuario 181042007 05:53:52 p.m,
SIAPROS_Pragrarma dho Usuatio 20/05/2007 06:48:03 p.r,
SIAPROS_Presupuesto dbo Usuario 11/09/2007 09:12:00 p.m.
SIAPRCS_Poblacio dbo Usuario 110512007 10:42:11 a.m,
SIAPROS_Pantallas dbo Usuario 21/09/2007 09:37:59 p.m,
SIAPRIOS_Pais dbo Usuatio 28/08/2007 09:25:41 p.m.
SIAPROS_CNGa_Ejecutora dbo Usuario 07/09/2007 12:11:36 a.m.
SIAPROS_Objetivos dbo Usuario 06/05/2007 12:07:25 p.m.
SIAPROS_Municipio dho Usuario 01/10/2007 03:05:53 p.r.
SIAPRCS_Moneda dbo Usuario 104052007 10:51:27 p.m,
SIAPROS_GastosProvecto dbo Usuario 06/09/2007 09:58:51 p.m.
==|SIAPROS Gasta dba Isuario 06/09/2007 09:58:51 0.m.
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En la figura se encuentran marcadas las bases de datos que interactlian con la aplicacion, cuando
ésta sea puesta en marcha, dichas bases de datos estaran relacionadas.

e SIAPROS: Base de datos que almacena la informacion generada de las operaciones

diarias de la ISD relacionadas con las Adquisiciones y Contrataciones Institucionales de

la Alcaldia de Colon, por medio de la aplicacion SIAPROS.

Cada base de datos posee su propia estructura compuesta por los siguientes elementos:
Diagramas, tablas, vistas, procedimientos almacenados, usuarios, funciones, reglas, valores
predeterminados, tipos de datos definidos por el usuario, funciones definidas por el usuario. Para

SIAPROS solo se hizo uso de los siguientes elementos:

> Diagramas
Es una herramienta visual de la base de datos que permite disefiar y visualizar de forma
esquematica la base de datos, permitiendo crear, modificar o eliminar tablas, columnas, claves,

indices, relaciones y restricciones.

> Tablas
Aqui se almacenan las tablas pertenecientes a la base de datos de SIAPROS, permitiendo consultar,

modificar, eliminar y crear nuevas tablas.

> Procedimientos almacenados
Estos son programas codificados en Transact-SQL que tienen instrucciones que permiten la
manipulacion de la base de datos. Estos procedimientos se ejecutan localmente dentro del servidor

y son llamados remotamente desde otros programas aceptando parametros de entrada.

> Usuarios
Aqui se encuentran los usuarios que tendran acceso a la base de datos, determinando los permisos
y propiedades para cada uno de estos, es importante mencionar que estos usuarios aplican al

entorno de SQL Server y no de la aplicacién SIAPROS.

> Funciones Definidas por el Usuario
Las funciones son subrutinas formadas por una o varias instrucciones Transact-SQL que se pueden
utilizar para encapsular un codigo con el fin de utilizarlo de nuevo posteriormente. También

aceptan parametros de entrada y devuelven la informacion solicitada.
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5.3.3

PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS.

En la base de datos de SIAPROS fue necesario crear procedimientos almacenados y funciones

definidas por el usuario para algunos procesos que de ejecutarse en cada una de las terminales

hubieran saturado la red. Estos se listan a continuacion:

SIAPROS_Usuarios_Permisos
SIAPROS_Usuarios
SIAPROS_Ubicacion
SIAPROS_Tipousuario
SIAPROS_TipoRecurso
SIAPROS_Tipoempleado
SIAPROS_TipoDocumento
SIAPROS_TipoBeneficiario
SIAPROS_TipoActividad
SIAPROS_SubTipoRecurso
SIAPROS_SubArea

SIAPROS_Sexo
SIAPROS_Seguimiento_Actividades
SIAPROS_Seguimiento
SIAPROS_Reprogramacion_Cronograma
SIAPROS_Regnecesidad
SIAPROS_Recursos_Proveedor
SIAPROS_Recursos
SIAPROS_RangoEdad
SIAPROS_ProyectosEstado
SIAPROS_Proyectos_Ong
SIAPROS_Proyectos_Municipio
SIAPROS_Proyectos_Departamento
SIAPROS_Proyectos_Areas
SIAPROS_Proyectos
SIAPROS_Proveedor
SIAPROS_AporteLocal_Ubicacion
SIAPROS_AporteCooperante_Cooperante
SIAPROS_Ajuste_Presupuesto
SIAPROS_Actividad_Responsable

YV V V V V V V V VYV V V V V¥V V V V V VYV V V V V V V V V VYV V V V

V V.V V V V V V V V V V VYV V V V V VYV V V V VYV V V V V VYV V V V

SIAPROS_Programa
SIAPROS_Presupuesto
SIAPROS_Poblacio
SIAPROS_Pantallas
SIAPROS_Pais
SIAPROS_ONG_Ejecutora
SIAPROS_Objetivos
SIAPROS_Municipio
SIAPROS_Moneda
SIAPROS_GastosProyecto
SIAPROS_Gasto
SIAPROS_Financiamiento
SIAPROS_Eventos
SIAPROS_Etapa
SIAPROS_EstadoActividad
SIAPROS_Empleado
SIAPROS_Ejecutores
SIAPROS_Desembolsos
SIAPROS_Departamento
SIAPROS_CronoDesembolso
SIAPROS_cooperantes
SIAPROS_Cooperante_area
SIAPROS_Contactos
SIAPROS_Conceptos
SIAPROS_Beneficiarios
SIAPROS_Areas
SIAPROS_AporteLocal
SIAPROS_AporteCooperante
SIAPROS_Actividades
SIAPROS_Actividad_Recursos
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®Plan de Implementacion

El Plan de Implantacién constituye la ultima fase del desarrollo
de un sistema de informacion; es en esta parte donde se
definen todas las actividades a ejecutar para la puesta en
marcha del nuevo sistema, sustituyendo sistemas antiguos ya
sean manuales 0 mecanizados, para que pueda ser operado

por los usuarios.
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PLAN DE IMPLANTACION

El plan de implantacion se ha dividido en tres fases, que son:

> La planeacion.
> La organizacion.

> El control.

En la planeacion se hace un desglose analitico de las actividades a desarrollar la programacion de

las actividades, los recursos disponibles y no disponibles.

La organizacion comprende la conformacion de la unidad ejecutora del proyecto, el manual de
puestos con su respectivo perfil, las funciones de las personas responsables de la ejecucion del

proyecto y la matriz de responsabilidades.
El control incluye una descripcién de los mecanismos de control, el establecimiento de indices, los

planes de contingencia, la calidad en la ejecucion del proyecto y los formularios utilizados como

medios de control.
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PLANEACION

OBJETIVOS

6.2.1.1 Objetivo de Ejecucion
Implantar un sistema informatico para la administracion de proyectos sociales de la ONG “Iniciativa

social para la democracia (ISD)”, mediante el cual se mejore la gestion, planificacion, seguimiento
y control de dichos proyectos, que cumpla con los requerimientos de los organismos cooperantes.

6.2.1.2 Objetivos Especificos

Definir las actividades necesarias para la implantacion del sistema informatico
SIAPROS 1.0

Determinar los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros, para la
Realizacion del Plan de Implantacion.

Determinar la documentacién técnica de apoyo, para la realizacion de la implantacién del
sistema.

Formular el programa para la capacitacion de los usuarios del sistema.

Determinar el Plan de Evaluacién o monitoreo del avance de la implantacién.
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DIAGRAMA DE DESGLOSE ANALITICO

( Implantacion del
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-

167



Universidad de El Salvador CAPITULO 6: Plan de Implementacion

DESCRIPCION DE SUBSISTEMAS.

Para alcanzar el objetivo propuesto, es necesario determinar las actividades a seguir para lograr
dichos objetivos. Estas actividades estan basadas en el diagrama de desglose analitico, los cuales

se constituye en subsistemas de la implementacion. A continuacion se detalla cada uno de ellos:
1. Preparacion del Proyecto de Implantacion

Objetivo General:

Organizar la implantacion del sistema informatico SIAPROS 1.0 para lograr controlar y dar
seguimiento al mismo.

Objetivos Especificos:

e Dar a conocer al personal la organizacién el sistema informatico SIAPROS 1.0.

e Lograr el compromiso de las entidades involucradas (mencionadas anteriormente) para
lograr condiciones éptimas en la implantacion de la aplicacién.

e Gestionar al personal que participara en la implantacion del sistema.

Actividades del Subsistema:

1.1 Establecimiento de Objetivos y estrategias.
Establecer los objetivos y estrategias para implementar el sistema SIAPROS vy la

comprobacién de su puesta en operacion.

1.2 Gestion de Recurso disponible y no disponible

Gestionar el recurso requerido para la implementacion, como es el personal de la unidad en
la cual se implementara el sistema, el personal con cierta especialidad o grado de
conocimiento que se necesite contratar, locales, materiales, suministros y equipo para

capacitaciones, etc.

1.3 Preparacion del entorno para la implantacion

a) Asignacion del director del proyecto

En esta actividad se asigna al director de proyecto quien debe planificar, organizar y sobre
todo controlar el proyecto, ya que bajo su responsabilidad esta el éxito del mismo. El

Administrador del sistema tendra que contar con las siguientes habilidades:
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Liderazgo.

Habilidad para desarrollar a las personas.
Comunicacion.

Habilidades interpersonales.

Habilidad para solucién de problemas.

Administracion del tiempo.

Todos estos factores o la mayoria de ellos tendran que cumplir el administrador del sistema, debido

a que él sera quien dirija la implantacion del mismo.

2. Acondicionamiento de Instalaciones

Objetivo General:
Acondicionar las instalaciones donde sera implantada la aplicacion, para obtener las condiciones
optimas de hardware, software y red que permitan la operatividad de esta.
Objetivos Especificos:
a) Acondicionar el espacio fisico.

b) Ubicar de manera optima el Hardware, Software y Red.

Actividades del Subsistema:
2.1 Acondicionamiento del espacio fisico
a) Evaluar las condiciones del espacio fisico
Esta actividad la debe realizar el director del proyecto, en la cual se verificaran las
condiciones de las unidades.
b)Adecuacion de las unidades
Esta actividad también la realizara el director del proyecto la que se desglosa en los
siguientes puntos:
e Revision en cada unidad del Aire Acondicionado.
e Revision de la infraestructura fisica, la cual debe ofrecer garantias al equipo contra
situaciones climatoldgicas.
e Revision de las instalaciones eléctricas, las cuales deberan ser supervisadas por

personal de mantenimiento en el area de electricidad.
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2.2 Revision del Equipo

Esta actividad la realizara el director del proyecto quien primero evaluara si se cuenta con

el material y equipo necesario para poner en marcha el sistema de no tener el equipo el

administrador debe definir que equipo adquirir y ademas se realizara la cotizacion y

adquisicion del equipo a utilizar, y en caso particular para el sistema SIAPROS 1.0, sera:

e Equipo de computo, incluidos: PC, impresoras, reguladores de voltaje y UPS.

e Mobiliario de oficina.

e Material (cables) para la instalacion de la Red.

2.3 Condiciones tecnologicas de desarrollo

Actualmente la ONG Iniciativa Social para la Democracia (ISD) cuenta con Hardware con las

caracteristicas que a continuacion se detallan:

Hardware Existente

Elemento Servidor (1) PC (4)
Memoria RAM 256 MB 128 MB
Disco Duro 60 GB 20 GB
Procesador Intel Celeron 1.6 GHz. Intel Pentium IV 1.2 GHz.

Monitor HP 52 14" Color SVGA 14 ™ Color
Tipo impresor Canon BJC100 Matricial
Velocidad de impresion 8 Pag. Por minuto 4 Pag. Por minuto
Mouse, Teclado, Pad Si Si
CD ROM 56x Max 56x Max
Regulador voltaje Si Si
Hardware Recomendado

Elemento Servidor (1) PC (4)
Memoria RAM 512 MB DDR 256 MB DDR
Disco Duro 80 GB a 7,200 revs. 40 GB.
Procesador Intel P4 3.2 GHZ HT AMD 2.8 GHZ
Monitor Monitor SVGA Monitor SVGA
Mouse, Teclado, Pad Si Si
CD ROM CD RW CDR
Regulador voltaje Si Si
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Infraestructura de Red
La red con que cuenta ISD tiene las siguientes caracteristicas:

Tecnologia:

Ethernet
Topologia:

Tipo estrella
Elementos de Red:

Servidor

Estaciones de Trabajo
Concentrador , switch s
Impresores de red

Servidor
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2.4 Instalacion del Software
Actualmente la ONG Iniciativa Social para la Democracia (ISD) cuenta Software con las

caracteristicas que a continuacion se detallan:

Software
Tipo de programa Servidor PC
Sistema operativo MS Windows 2000 MS Windows XP Pro
Lenguaje de programacion Visual Basic .NET Visual Basic .NET
Motor de base de datos Microsoft SQL Server 2000
Automatizacion de oficinas MS Office XP
Utilitarios Antivirus AVG Free Edition Antivirus AVG Free Edition

a) Instalacion de la base de Datos.

En nuestro sera necesaria la instalacion de SQL Server 2000 debido a que ya se cuenta con
un servidor de Bases de datos que tiene como gestor dicho servidor, por tanto la base de
datos estara instalada en el servidor y se configuraran todos los puntos de acceso

necesarios para el desarrollo de SIAPROS 1.0

b) Instalacion del sistema Informatico STAPROS 1.0 en el Servidor.
Administrador del sistema informatico sera el encargado de instalar la aplicacion en el

servidor

¢) Configuracion de las estaciones de Trabajo.
Administrador del sistema informatico serd el encargado de la configuracion de las
estaciones de trabajo para el sistema SIAPROS 1.0 las cuales se conectaran entre si a

través de una red estructurada.
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En el siguiente cuadro se muestra la distribucion de actividades de instalacion vy

configuracion de los equipos.

Dia Cant. de Equipo Equipo Instalacién y Configuracion
1y2 1 Servidor > Base de Datos
> Configuracion de Red.
> Aplicacion
2y3 3 PC Clientes > Aplicacion
> Acceso a Red y Datos.
> Comunicacion de
datos.
3 1 Impresor > Formato del Papel
> Acceso a la Red.

173



Universidad de El Salvador CAPITULO 6: Plan de Implementacion

3. Pruebas

Objetivo General:
Contar con los datos necesarios para la operacion del sistema, para desarrollar una serie de
pruebas que permitan la verificacion y correccion de errores como comunicacion del cliente
con el servidor, inconsistencia de los datos introducidos, impresion correcta de los reportes
etc..

Objetivos Especificos:
a) Obtener las pruebas suficientes para estabilizar el sistema

b) Lograr que el sistema sea puesto en marcha dentro de una red libre de errores.

Actividades del Subsistema:

3.1 Preparacion de Digitadores

Preparar a las 2 personas que se encargaran de cargar con datos al sistema, para lo cual se
programaran sesiones con el grupo de digitadores. Considerados de la siguiente manera:

5 dias continuos en turnos matutinos de 8:00 a.m a 12:00 m desarrollando las siguientes

actividades por dia.

Dia Actividad

1y2 Ingreso del personal que labora en ISD y llenado de catalogos de
geograficos (pais, municipios, cantones, alcaldias), llenado de
catalogo de ONG

3y4 Ingreso de catalogos de recursos, catalogo de cooperantes
internacionales, areas de cooperacion, Ingreso de necesidades
existentes de la poblacion, pruebas de busqueda de cooperantes.

5 Ingreso de proyectos sociales, actividades, gastos, presupuesto
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3.2 Ingreso de datos al Sistema

3.3

Ingresar toda la informacion detallada anteriormente permitira verificar y corregir
errores tanto operativos como de red.
Para la migracién y carga inicial de informacidon se consideran los siguientes

aspectos:

1°. Informacion requerida.

Este punto comprende la recopilacién de la informacion requerida para la migracion
y carga inicial de los datos para el funcionamiento adecuado de la aplicacion, la
cual estard constituida por: las marcas de empleados, agendas, maestro de

empleados, permisos etc.

2°. Total de datos necesarios para comprobar la operatividad.
Para llevar un control adecuado es recomendable introducir datos desde el afio
actual, Esta informacion debera ser migrada ya que se encuentran almacenados en

Excel.

Preparacion de Capacitadores.
Preparar al personal que dara apoyo en la utilizacion de la aplicacion para ventilar
cualquier problema de funcionamiento. La funcionalidad del sistema comprende la

preparacion de los capacitadotes, en areas tales como:

Funcionalidad
Acceso al sistema y opciones.
1 Gestion de catalogos.
2 Manejo de proyectos mediante SIAPRQOS, gestion de usuarios
3 Manejo de reportes, ayuda
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3.4 Realizacion de Pruebas al sistema
a) Disefo de las Pruebas
Diseno de pruebas que permitan detectar errores en la instalacion de la aplicacion
informatica, dificultades en la transmision de datos por la red y errores en la comparacion

de marcas y agendas.

b) Realizacion de las Pruebas

Realizacién de las pruebas que permitan tener un sistema correctamente instalado y una
red en Optimas condiciones.

Dentro de las pruebas el Jefe de Ejecucion debe verificar los siguientes factores:
Comunicacion de las estaciones de trabajo con el servidor.

Conexion de SIAPROS 1.0 en las estaciones de trabajo con la Base de Datos en el servidor.

Comunicacion de las estaciones de trabajo con las impresoras.

c) Analisis de los resultados de las Pruebas

Verificar los resultados obtenidos en las pruebas hechas y realizar correcciones.
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4. Capacitacion de Personal

Objetivo General:
Capacitar al personal de las distintas areas que haran uso de SIAPROS.

Objetivos Especificos:
a) Lograr que el personal que reciba la capacitacion utilice adecuadamente la aplicacion.
b) Que los usuarios se familiaricen con el ambiente de trabajo de la aplicacién y entiendan las

restricciones que el sistema tiene para cada usuario

Actividades del Subsistema:
4.1 Preparacion de la Capacitacion
a) Disefo de la Capacitacion para los distintos niveles de usuarios

Diseno de la capacitacion a impartir al personal que hara uso de SIAPROS

b) Reproduccion del material a utilizar en la capacitacion
Preparacion del material que sera utilizado en las capacitaciones, esto incluira los
manuales de usuario y las especificaciones de los procesos administrativos

redisenados.

c) Preparacion de los grupos a capacitar
El personal usuario del sistema, sera dividido en grupos de acuerdo a los niveles de
acceso, con el proposito de que la capacitacion sea impartida de acuerdo a las
operaciones que cada uno de los usuarios realiza 0 a la necesidad de informacion

de los mismos.
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4.2 Capacitacion del Personal
a) Capacitaciéon de administradores de proyectos sociales
Esta actividad permitira el adiestramiento del personal de ISD en las opciones que tendran acceso

en la aplicacion. Los topicos que formaran parte de esta capacitacion son los siguientes:

Tema

Sub temas

Iniciacion en el uso del sistema
SIAPROS 1.0

Acceso al sistema
Opciones de cada mddulo del sistema
Salir del software

Manejo de SIAPROS 1.0
Moddulo de identificacion de
necesidades

Visita a terreno
Busqueda de cooperante
Listado de necesidades

Manejo de SIAPROS 1.0
Moédulo Mantenimientos

Mantenimiento de Cooperante
Mantenimiento de ONG
Mantenimiento de Alcaldias
Mantenimiento de Pais
Mantenimiento de Departamentos
Mantenimiento de Municipios
Mantenimiento de Cantones
Mantenimiento de Recursos
Mantenimiento de Areas de cooperacion
Mantenimiento de Empleados
Mantenimiento de Usuarios

S R R R

Manejo de SIAPROS 1.0
Mddulo Proyectos:
Formulacion de anteproyecto

Formulacién de anteproyecto
& Formulacion de proyecto nuevo
& Abrir proyecto

Manejo de SIAPROS 1.0
Mddulo Proyectos:
Planificaciéon de proyectos

Planificacién de proyectos

% Cronograma de actividades
4 Asignacion de recursos

% Presupuestos

% Cronograma de desembolsos

4 Informes
Manejo de SIAPROS 1.0 Gestion proyectos
Médulo Proyectos: 4 Informes

Gestion de proyectos

Manejo de SIAPROS 1.0
Mddulo Proyectos:
Seguimiento de proyectos

Seguimiento proyectos

% Actividades ejecutadas
4 Gastos de proyectos
4 Informes

Manejo de SIAPROS 1.0
Modulo Proyectos:
Control de proyectos

Control proyectos
4 Reprogramacion de actividades y Ajuste
presupuesto

de

Manejo de SIAPROS 1.0
Administracion Usuarios

& Administrar Usuarios
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La capacitacion se hara en un periodo de 2 horas de 8:00 a.m. a 10:00 a.m. de Lunes a Viernes. La

duracién de la capacitacién sera de 26 horas, distribuida de la siguiente forma:

Tema Duracion en Duracion en
dias horas
Iniciacion en el uso del sistema 1 dia 2 horas
SIAPROS 1.0
Manejo de SIAPROS 1.0
Madulo de identificacion de 1dia 2 horas
necesidades
Manejo de SIAPROS 1.0 7 dias 4 horas
Mddulo Mantenimientos
Manejo de SIAPROS 1.0
Modulo Proyectos: 2 dias 4 horas
Formulacion de anteproyecto
Manejo de SIAPROS 1.0
Mddulo Proyectos: 2 dias 4 horas
Planificacion de proyectos
Manejo de SIAPROS 1.0
Mddulo Proyectos: 1dia 2 horas
Gestion de proyectos
Manejo de SIAPROS 1.0
Mddulo Proyectos: 2 dias 4 horas
Seguimiento de proyectos
Manejo de SIAPROS 1.0
Mddulo Proyectos: 1dia 2 horas
Control de proyectos
Manfe]? de S.I,APROS 1."0 1 dia 2 horas
Administracion Usuarios
Total 13 dias 26 horas
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b) Capacitacion de promotor de proyectos

Esta capacitacién esta dirigida al promotor de Proyectos, en la que se dara a conocer los diferentes

modulos a los que tendra acceso, los tdpicos a tratar estan distribuidos de la siguiente forma:

Tema

Sub temas

Iniciacion en el uso del sistema
SIAPROS 1.0

Acceso al sistema
Opciones de cada mddulo del sistema
Salir del software

Manejo de SIAPROS 1.0
Moédulo de identificacion de
necesidades

Visita a terreno
Busqueda de cooperante
Listado de necesidades

Manejo de SIAPROS 1.0
Moédulo Mantenimientos

Mantenimiento de Cooperante
Mantenimiento de ONG
Mantenimiento de Alcaldias
Mantenimiento de Pais
Mantenimiento de Departamentos
Mantenimiento de Municipios
Mantenimiento de Cantones
Mantenimiento de Recursos
Mantenimiento de Areas de cooperacion
Mantenimiento de Empleados
Mantenimiento de Usuarios

S e R

Manejo de SIAPROS 1.0
Modulo Proyectos:
Formulacion de anteproyecto

Formulacion de anteproyecto
& Formulacion de proyecto nuevo
&  Abrir proyecto

Manejo de SIAPROS 1.0
Mddulo Proyectos:
Planificacion de proyectos

Planificacion de proyectos

% Cronograma de actividades
4 Asignacion de recursos

% Presupuestos

% Cronograma de desembolsos

4 Informes
Manejo de SIAPROS 1.0 Gestion proyectos
Mddulo Proyectos: % Informes

Gestion de proyectos

Manejo de SIAPROS 1.0
Mddulo Proyectos:
Seguimiento de proyectos

Seguimiento proyectos

% Actividades ejecutadas
% Gastos de proyectos
4 Informes
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La capacitacion se hara en un periodo de 2 horas de 8:00 a.m. a 10:00 a.m. de Lunes a Viernes. La

duracion de la capacitacién sera de 26 horas, distribuida de la siguiente forma:

Tema

Duracion en
dias

Duracion en
horas

Iniciacion en el uso del sistema
SIAPROS 1.0

1 dia

2 horas

Manejo de SIAPROS 1.0
Moédulo de identificacion de
necesidades

2 dia

4 horas

Manejo de SIAPROS 1.0
Modulo Mantenimientos

2 dias

4 horas

Manejo de SIAPROS 1.0
Modulo Proyectos:
Formulacion de anteproyecto

2 dias

4 horas

Manejo de SIAPROS 1.0
Modulo Proyectos:
Planificacion de proyectos

2 dias

4 horas

Manejo de SIAPROS 1.0
Modulo Proyectos:
Gestion de proyectos

1 dia

2 horas

Manejo de SIAPROS 1.0
Modulo Proyectos:
Seguimiento de proyectos

3 dias

6 horas

Total

13 dias

26 horas
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5. Puesta en Marcha

Objetivo General:
Que el personal a cargo de la implantacion ponga en marcha el Sistema
Informatico SIAPROS 1.0, en paralelo al Sistema Actual.

Objetivo Especifico:
a) Comparar los resultados obtenidos en la operacion de SIAPROS 1.0 con los obtenidos
con el sistema actual.
b) Verificar que la informacion proporcionada por SIAPROS 1.0, cumpla con los
requerimientos y expectativas de las distintas unidades involucradas en la utilizacién

del sistema

Actividades del Subsistema:
5.1 Operacion paralela del sistema
Operar de forma paralela el sistema actual y SIAPROS 1.0, con el objetivo de
verificar que los datos generados por el nuevo sistema sean correctos, y que los

usuarios se familiaricen gradualmente con este.

5.2 Anadlisis de resultados
Esta actividad tiene por objetivo comparar los resultados obtenidos por SIAPROS
1.0 contra los del sistema actual, corrigiendo errores detectados. Estas
comparaciones se realizaran por medio de la informacion (Reportes) proporcionada

por SIAPROS 1.0 y la informacion generada de las operaciones del sistema actual.
5.3 Arranque del sistema

SIAPROS 1.0 quedard operando una vez se corrijan los errores encontrados al

comparar el sistema actual con SIAPROS 1.0.
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PROGRAMACION DE LA IMPLANTACION*?

6.2.4.1 Asignacion de Recursos

En base a cada uno de los subsistemas de la estructura organica descritos anteriormente se
establece la asignacién de recursos que el comité ejecutor debe utilizar para la implementacion de

SIAPROS 1.0:

ASIGNACION DE RECURSOS PARA LA IMPLANTACION DE SIAPROS 1.0

Subsistema

Recurso Humano

Recurso Material

Preparacion del Proyecto

Comité Directivo (1)
Administrador del proyecto informatico
(1)

Promotores (2)

Planes de Implementacion

Acondicionamiento de
instalaciones

Comité Directivo (1)

Administrador del proyecto informatico
(1)

Administrador de la Red (1)

1 Guia de pasos para la
instalacién

1 Servidor

Estaciones de Trabajo
Impresores de Inyeccién
UPS

Red Instalada

Migracion y Pruebas

Comité Directivo (1)

Administrador del proyecto informatico
(1)

Administrador de Red (1)
Administrador de la base de datos (1)

Maestro de empleados
Maestro de cooperantes
Maestro de proyectos

Capacitaciéon de personal

Director del proyecto (1)
Administrador de proyecto informatico
(1)

Capacitadores (2)

3 Manuales de Usuario
Presentaciones de la aplicacion
Planes de Implementacion
Proyector Multimedia
Aplicacién SIAPROS 1.0
Instalada

Puesta en Marcha

Comité Directivo (1)

Director del Proyecto informatico (1)
Administrador de Red (1)
Administrador de la base de datos (1)
Administrador de proyecto informatico

(1)

3 Manuales de Usuario
Planes de Implementacion
Aplicacién SIAPROS 1.0
Instalada

Comité directivo: estara conformado el director ejecutivo de ISD, la gerencia de gestion,
administrador de proyectos sociales de ISD

Director del Proyecto informatico: Serd el encargado de administrar las actividades a realizar
para la implantacién del sistema, asi como la administracién de los recursos asignados a cada una
de estas.

Administrador de Base de Datos, Red y Proyecto informatico: son los encargados dar

mantenimiento a la base de datos, red y a la aplicacion SIAPROS.

12 \Ver CD de Documentacién para consultar Cronograma de Actividades y Diagrama Gantt en el plan de
implantacion
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Promotores: son los encargados de recolectar los datos de los proyectos en ejecucion, ademas de
darle seguimiento a los proyectos

Capacitadores: sera el encargado de Capacitar a los usuarios en el funcionamiento del SIAPROS
1.0

6.2.4.2 Costos asociados al proyecto

En este apartado se presentan los costos de cada uno de los recursos asociados a la
implementacion de SIAPROS 1.0; tales como: Recurso humano, recurso material, equipo, etc.

a) Recurso Humano.
El costo en concepto de recurso humano a utilizar en la implementacién de SIAPROS 1.0 se detalla
en el siguiente cuadro:

Salario Periodo Costo Total Para la
Cantidad Recurso Humano Mensual contratado | Implementacion
(Uss) (Dias) (USss)
1 Director del Proyecto
informatico, Administrador
de Base de Datos, red y $ 700.00 30 $  700.00
Aplicacién
2 Digitad
'gitadores $ 250.00 26 $  500.00
2 C itad
apacttadores $ 350.00 26 $  700.00
Total en concepto de Recurso Humano $ 1,900.00

* Sacado de tabla I algunos salarios relacionados con el recurso humano solicitado

b) Recurso Material.
El costo en concepto de recurso material a utilizar en la implementacién de SIAPROS 1.0, tales
como: papeleria y reproduccion de documentos se detallan en el siguiente cuadro:

Costo total
Costo unitario(agre Costo total
Cantidad Recurso Material Unitario \agreg | o nuales
(US$) ando anillado) (US$)
(US$)
3 Manual de usuario ~107 pags. 12.84 14.09 42.27
3 Presentacion de aplicacion ~ 40 pags 4.80 6.05 18.15
3 Plan de Implementacion. ~ 30 pags 3.60 4.85 14.55
3 Plan de pruebas. ~ 30 pags 3.60 4.85 14.55
Total en concepto de Recurso Materia 29.84 $89.52
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*Habiendo considerado que el precio por pagina impresa es de $ 0.12
*Afadiendo un valor de $1.25 en concepto de anillado a cada manual

c) depreciacion de Equipo

Cantidad |Descripcion de Dias de uso |Depreciacio |Costo Total
Recurso n diaria (US |(US $)
$)
5 Equipo de computo 26 2.83 $ 367.90
Total consumo depreciacion de equipo $ 367.90

d) Energia Eléctrica.

El calculo del consumo y costo asociado en concepto de energia eléctrica a utilizar en la

implementacion de SIAPROS 1.0, se detalla a continuacion:

Cantidad |Descripcion de Consumo Consumo Costo Costo Total (Costo Total
Recurso Kw/hora total( Kw/Hora ( horas) (26 dias)
horas)
1 Servidor 0.54 4.32 $ 0.0774 $ 034 $ 8.84
4 Estaciones de Trabajo 0.45 14.40 $ 0.0774 $ 1.12 % 29.12
2 Impresores 0.35 5.60 $ 0.0774 $ 044 $ 11.44
Total consumo de energia eléctrica por Kw/hrl  $ 190 $ 49.40

e) Costo total implantacién

Total en concepto de Recurso Humano $ 1,900.00
Total en concepto de Recurso Material $ 89.52
Total consumo depreciacion de equipo $ 367.90
Total consumo de energia eléctrica por Kw/hr $ 49.40
Costo total implantacion $ 2,406.82
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ORGANIZACION

ESTRUCTURA ORGANICA DEL COMITE EJECUTOR.

Para realizar la Implantacion del Sistema informatico para administracion de proyectos sociales
para la ONG “iniciativa social para la democracia (ISD)”, se ha considerado la creaciéon de un
Comité Ejecutor que se encargara de llevar a cabo todas las actividades. La estructura organizativa
de dicho comité sera la siguiente:

Director del Proyecto informatico
Administrador de Base de Datos,
Red y proyecto informatico

Cada una de las entidades del Comité realizara funciones que contribuyan a culminar con éxito el
proyecto
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MANUAL DE FUNCIONES PARA LA IMPLANTACION.

6.3.2.1 Objetivos del Manual

El Manual de Funciones para la implantacion de SIAPROS, tiene como obijetivos los
siguientes:
a) Brindar soporte a la gestidn administrativa de las entidades que integran el Comité
Ejecutor, definiendo las funciones de cada uno de ellos.
b) Definir lineas de autoridad y responsabilidad con el fin de evitar la duplicidad de

funciones por cada puesto en la organizacion.

6.3.2.2 Ambito de Aplicacién

El disefio del presente manual esta encaminado a la descripcién de las funciones y
actividades correspondientes a cada una de las entidades que forman parte del Comité

Ejecutor.

6.3.2.3 Limitaciones

El presente manual constituye una herramienta de organizacion, pero no pretende sustituir

procedimientos, politicas y funciones establecidas dentro de la Institucion.

6.3.2.4 Instrucciones para su uso

Todos los miembros del comité ejecutor deberan poseer un ejemplar del presente manual,

con el objetivo de que realicen consultas de las funciones documentadas.
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6.3.2.5 Descripcién de Funciones

SIAPROS 1.0
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Caracter del puesto: Tiempo completo Aprobado por: director de ISD
durante el proyecto No de personas: 1
Titulo: Director del Proyecto informatico Departamento: Unidad de proyecto
informatico.

Descripcion: Sera el encargado de administrar las actividades a realizar para la implantacion del
sistema, asi como la administracion de los recursos asignados a cada una de estas.

Funciones:

& Planificar las actividades para implantar el sistema.

% Realizar actividades de control que permitan evaluar avances y generar informes destinados al
comité directivo del proyecto.

% Supervision del equipo informatico utilizado en la implantacion del sistema.

% Definir medidas de contingencia que permitan solventar problemas que se presenten durante
la implantacién del proyecto.

% Asignar los recursos en cuanto a personal y dinero para realizar cada actividad dentro del plan
de implantacion.

& Realizar un andlisis detallado de los resultados obtenidos en la comparacién del sistema

manual con el sistema implantado. Supervisar el acondicionamiento de las instalaciones
eléctricas.

4 Verificar el funcionamiento correcto y el buen estado del cableado estructurado, asi como
también la instalacion del hardware y software.

% Ejecutar la instalacion y configuracion de la aplicacion, tanto en el servidor como en las
estaciones de trabajo. Planificar, dirigir y ejecutar la capacitacion del personal.

# Organizar los grupos de usuarios a capacitar, tomando en cuenta el nivel que tendran estos
dentro de la aplicacion.

4 Brindar apoyo en la fase de capacitacion del personal que sera usuario de la aplicacion Crear
cuentas de acceso a usuarios de la aplicacion. Solventar los problemas que tengan los usuarios
con la red.

4 Instalacion de la Base de Datos de SIAPROS 1.0

4 Dar seguimiento a las transacciones que se den en la Base de Datos durante la instalacion y
prueba de la aplicacion.

% Garantizar el buen funcionamiento y disponibilidad de la Base de Datos.

4 Monitorear la validez de la informacidn que se utilizard para configurar la aplicacion.

& Garantizar que la instalacion y funcionamiento de la aplicacion se realicen en forma correcta.

% Detectar anomalias tanto en la informacidon que se almacena como en la que se genera.

4 Responsable de la administracion de la aplicacion.

4 Disefiar el plan de pruebas que permitan verificar el buen funcionamiento de la red SIAPROS
1.0.

Requisitos:

4 Capacidad deductiva y analisis.

% Facilidad en el manejo de grupos de trabajo.

% Dispuesto a trabajar bajo presion.

4 Responsable en actividades encomendadas. Sin problemas de horario.

% Solidos conocimientos de administracion de Bases de Datos.

4 Ingeniero de Sistemas Informaticos o carreras afines. Conocimientos en reparacion vy
mantenimiento de hardware.

4 Conocimiento de manejo y configuracion de redes en plataforma Windows.

% Tener conocimiento de configuracién de servidores y aplicaciones contra servidor TCP/IP.

% Tener conocimientos sobre disefio de Bases de Datos.

4 Conocimiento en el lenguaje de programacion Visual Basic.NET
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SIAPROS 1.0
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Caracter del puesto: Tiempo completo Aprobado por: director de ISD
durante el proyecto No de personas: 1
Titulo: Administrador de red Departamento: Unidad de proyecto
informatico.

Descripcion: Sera el encargado de administrar las actividades que mantienen el hardware y
software de la red, incluye el despliegue, mantenimiento y monitoreo del engranaje de la red:
switches, routers, cortafuegos, etc. .

Funciones:

% Detectar anomalias tanto en la informacidon que se almacena como en la que se genera.
& Mantenimiento del hardware y el software de la red

4 Mantenimiento y monitoreo de los engranajes de la red

% Asignacion de direcciones de red

% Asignacion de protocolo de ruteo

4 configuracion de autenticacion y autorizacion de los servicios

Requisitos:

Proporcionar servicios de soporte

Asegurarse de que la red se utiliza eficientemente

Asegurarse que los objetivos de calidad de servicio se alcancen
Configuracion de red

Fallas de red

Comportamiento

Seguridad

Monitoreo y mantenimiento del estado de la red.

Sl

SIAPROS 1.0
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Caracter del puesto: Tiempo completo Aprobado por: director de ISD
durante el proyecto No de personas: 1

Titulo: Administrador de la base de datos Departamento: Unidad de proyecto
informatico.

Descripcion: Sera el responsable de los aspectos ambientales de una base de datos. El disefio
l6gico v fisico de las bases de datos forman parte del trabajo.

Funciones:

4 Recuperabilidad - Crear y probar Respaldos

% Integridad - Verificar o ayudar a la verificacion en la integridad de datos

4 Seguridad - Definir y/o implementar controles de acceso a los datos

4 Disponibilidad - Asegurarse del mayor tiempo de encendido

4 Desempefio - Asegurarse del maximo desempefio incluso con las limitaciones

% Desarrollo y soporte a pruebas - Ayudar a los programadores e ingenieros a utilizar
eficientemente la base de datos.

Requisitos:

Proporcionar servicios de soporte

Asegurarse de que la red se utiliza eficientemente

Asegurarse que los objetivos de calidad de servicio se alcancen
Configuracion de la base de datos

Comportamiento

Seguridad

Monitoreo y mantenimiento de la base de datos

oSS o P

189




Universidad de EL Salvador

CAPITULO 6: Plan de Implementacion

SIAPROS 1.0
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Caracter del puesto: Tiempo completo
durante el proyecto
Titulo: Administrador de proyectos informaticos

Aprobado por: director de ISD

No de personas: 1
Departamento: Unidad de proyecto
informatico.

Descripcion: Sera el responsable de los aspectos ambientales de una base de datos. El disefio
l6gico v fisico de las bases de datos forman parte del trabajo.

Funciones:

% Iniciar, sostener y concluir proyectos de desarrollo de software

4 Aplicar metodologias de desarrollo actuales

4 Mantener y desarrollar equipos de desarrollo de software altamente capacitados

Requisitos:

&

de Sistemas.
Conocimiento del idioma inglés

imperativo

¢ P

Ser graduado con titulo en las carreras de Ciencias de la Computacion, Licencia o Ingenieria

Conocimiento y experiencia en programacion demostrada en por lo menos un lenguaje

Conocimiento de un lenguaje orientado a objetos
Experiencia en desarrollo de software o participacion en proyectos de desarrollo de software.

SIAPROS 1.0
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Caracter del puesto: Tiempo completo
durante el proyecto

Titulo: Capacitadores

Depende de: Director del Proyecto informatico

Aprobado por: Director de ISD

No de personas: 2
Departamento: Unidad de proyecto
informatico.

Descripcion: Capacitar a los usuarios en el funcionamiento del STAPROS 1.0

Funciones:

% Capacitar a los usuarios en el uso de las opciones que proporciona SIAPROS 1.0.

& Definir las estrategias a seguir para ejecutar la capacitacion de los usuarios.

% Elaborar informes sobre las actividades ejecutadas.

4 Apoyar las diferentes actividades que han de realizarse como parte del plan de implantacion.

Requisitos:

Conocimiento completo de la aplicacion a implantar.

Facilidad de comunicacion verbal y escrita.

Manejo de procesadores de texto.
Buenas relaciones interpersonales

Seguimiento a proyectos educativos

iR

Dos anos de estudios universitarios (minimo)

Experiencia en capacitacién de personal con respecto a sistemas de computacion.
Conocimientos basicos sobre la utilizacion de la computadora.

Impartir capacitaciones a la poblacién beneficiaria de un proyecto
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SIAPROS 1.0
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Caracter del puesto: Tiempo completo Aprobado por: Director de ISD
durante el proyecto No de personas: 2
Titulo: Promotores Departamento: Unidad de proyecto
Depende de: Director del Proyecto informatico | informatico.

Descripcion: Capacitar a los usuarios en el funcionamiento del STAPROS 1.0

Funciones:

% Capacitar a los usuarios en el uso de las opciones que proporciona SIAPROS 1.0.

% Definir las estrategias a seguir para ejecutar la capacitacion de los usuarios.

% Elaborar informes sobre las actividades ejecutadas.

% Apoyar las diferentes actividades que han de realizarse como parte del plan de implantacién.
% Seguimiento a actividades y gastos proyectos de infraestructura, medio ambiente.

Requisitos:

Conocimiento completo de la aplicacion a implantar.

Facilidad de comunicacién verbal y escrita.

Experiencia en capacitacion de personal con respecto a sistemas de computacion.
Conocimientos basicos sobre la utilizacion de la computadora.

Manejo de procesadores de texto.

Buenas relaciones interpersonales

Dos afios de estudios universitarios (minimo)

oo e PP
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SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL
SISTEMA DE CONTROL

6.4.2.1 indices de control

Objetivo.
Asegurar la calidad de la implementacién de SIAPROS segun lo planificado y programado.

Meta.
Verificar los avances tanto financieros como de cada una de las actividades que conforman el plan

de implementacion.

Actividades.

1. Verificacion de Cumplimiento de Indices de Control.
Verificar el cumplimiento de los indices de control que permiten medir el avance con respecto al
desarrollo de cada una de las actividades y su ejecucion de acuerdo a lo planificado, de esta
manera se establece la trayectoria a seguir ante posibles variaciones; creando asi, una
actividad de auditoria con la que se persigue verificar que la implementacion se ejecuta segun
los elementos de control establecidos. A continuacion se describen cada uno de los indices de

control considerados:

a) Actividades Programadas Ejecutadas (APE).

fndice que permite conocer el grado de avance del proyecto, definido por la siguiente ecuacion:

Indice

APE z Duracion de actividades programadas ejecutadas

Z Duracion detodas las actividades

CONDICION DECISION

Porcentaje que indica el grado de avance que se tiene en el proyecto.
% Entre mas cerca del 100% se encuentra el resultado, indicara la proximidad a

la finalizacion de las actividades.
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b)  Duracion de Actividades (DA).

Determina la desviacion entre el tiempo real de una actividad y el tiempo que se tenia

planificado para ésta. Se define por la siguiente ecuacion:

Indice

Duracion real delaactividad

DA =
Tiempo programado paralaactividad

CONDICION

DECISION

=1

Continuar con la programacién normal.

>1

El tiempo programado se ha sobrepasado.

Es necesario evaluar la accién a ejecutar:
e Establecer nuevas fechas para ejecucion de actividades.
e Reducir el tiempo de ejecucion de actividades siguientes.

e Asignar mas recursos a las actividades.

c) Actividades Programadas Retrasadas (APR).

Permite conocer el grado de retraso con respecto a la duracion programada del proyecto. Se

define por la siguiente ecuacion:

Indice
APR ZTiempo retraso de actividades
- Z Duracion detodas las actividades
CONDICION DECISION
0% No existe retraso. Las actividades se estan desarrollando de acuerdo a lo
= o
planificado, pueden continuarse las siguientes actividades.
El valor resultante indica grado de retraso que se tiene segun lo planificado.
0% La existencia de un valor mayor a cero indica que es necesario ejecutar
> 0%

acciones que corrijan o minimicen el impacto del retraso. Entre mas cerca del

100% se encuentre, indica un aumento critico de retraso.
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2. Indices para control de avances — financiero.
a) Recurso Humano Utilizado (RHU).

Permite conocer el grado de desviacion entre el personal contratado y el personal programado.

Definido por la siguiente ecuacion:

Indice
RHU — Cantidad de personas contratadas
Cantidad planificada de personal requerido
CONDICION DECISION
=1 Continuar con la programaciéon normal.
Puede ser que la cantidad de personas contratadas sea menor al que necesita
0 que lo programado.
Acciones a tomar:
>1 e Verificar la cantidad de personal requerido con lo contratado.

e Verificar los resultados obtenidos con el personal existente.
e Evaluar el costo que involucra el contar con exceso o falta de recurso

humano.

b) Costo Mensual de Actividades (CMA).

Permite conocer el grado de desviacion entre el costo real mensual de las actividades y el costo

mensual programado. Definido por la siguiente ecuacion:

Indice

Costo real de actividades
CMA = —
Costo mensual de actividades
CONDICION DECISION
<1 Continuar con la programacién normal.
Las actividades estan consumiendo mayor cantidad de recurso econémico de
1 lo planificado. Se debe considerar:
>

e Evaluar los egresos a la fecha.

e Reducir el presupuesto de las siguientes actividades.
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c) Costo de Compra (CC).
Permite conocer el grado de desviacién entre el costo real de lo adquirido respecto al

programado. Definido por la siguiente ecuacién:

Indice
cC - Costo real de compra —Costo programado
Costo Programado
CONDICION DECISION
<1 La compra no ha excedido el presupuesto programado. Continuar con la
B programacion normal.
1 Evaluar ofertas de otros proveedores, en caso de que el tiempo de entrega
>

sea critico entonces evaluar la aceptacion de la variacién de precios.

6.4.2.3 Estrategias de Control.
A continuacion se describen las estrategias de control a realizar en la implantacion del proyecto:

e Desarrollo de un control permanente por parte del responsable de cada subsistema, a lo largo
de la duracion de las actividades bajo su responsabilidad, con el objetivo de detectar posibles

desviaciones que afecten el desarrollo de las mismas.

e Realizar al final de cada actividad, evaluaciones que permitan analizar los factores que
contribuyeron o afectaron el desarrollo de ésta, con el objetivo de evitarlos o sacarles provecho

en las actividades posteriores.

e Elaborar informes de comparaciones entre recursos consumidos y recursos planificados por
actividad, ademas de comparar los tiempos reales y planificados de duracion de dichas

actividades con el objetivo de detectar y cuantificar desviaciones.

e En caso de detectar situaciones que puedan afectar o retrasar el desarrollo de una actividad,
sera el responsable de dicha actividad el encargado de establecer medidas de solucién y el

Director del Proyecto el encargado de aprobar y controlar dichas medidas.

e Realizar reuniones periddicas con el Director del Proyecto, con el objetivo de evaluar los

resultados obtenidos en la realizacion de las actividades.
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CONCLUSIONES

Al implementar el sistema informatico desarrollado, se contara con un registro de proyectos
sociales, por lo que serd factible el seguimiento constante de las actividades y gastos; en
consecuencia el mejoramiento en la administracion de dichos proyectos lo que permitira agilizar

y disponer de la informacién rapidamente.

El apoyo que brinda la aplicacién al sistema de informacion disefiado, permitird mejorar el
servicio que la ONG ISD brinda a las comunidades de los diferentes municipios donde se
ejecutan los proyectos sociales. De esta forma se lograra un analisis desde diferentes angulos

sobre los procesos que se llevan a cabo al interior de la institucion.

Se facilita la creacion y el manejo de registros historicos de los proyectos sociales realizados por
ISD, asi como los cooperantes participantes en los proyectos, ademas las compras y gastos

realizados, finalizando con el manejo de materiales y recursos involucrados.
Facilitard en un futuro el empleo de diferentes herramientas de computacion desarrolladas bajo

la misma plataforma lo cual es una proyeccion en ISD Debido a la portabilidad de la

informacidon que maneja la aplicacion desarrollada.
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GLOSARIO

Termino Significado
A
Actividad Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las

metas de un programa o subprograma de operacion, que
consiste en la ejecucion de ciertos procesos o tareas (mediante
la utilizacién de los recursos humanos, materiales, técnicos, y
financieros asignados a la actividad con un costo determinado),
y que queda a cargo de una entidad administrativa de nivel
intermedio o bajo.

Administracion: Conduccion racional de actividades, esfuerzos y recursos
de una organizacion, resultandole algo imprescindible
para su supervivencia y crecimiento.

Administracion de La administracion de proyectos se define como un proceso que

proyectos consiste de la iniciacion, planificacion, seguimiento y control de

un proyecto.

Administracion Publica: Es el conjunto de drganos o entes que constituyen el sujeto de
la actividad administrativa.

Administrador de proyecto Persona encargada de formular, gestionar y controlar un
proyecto, es quien cumple con la tarea de integrar los esfuerzos
dirigidos hacia la ejecucion exitosa de un proyecto especifico.

(o

Control del Proyecto Es un mecanismo que se cerciora e informa si los hechos van de
acuerdo con los objetivos planteados inicialmente, las mayores
desviaciones que se producen en un proyecto son debidas a
deficiencias en el control del mismo.

Cronograma de Actividades Esquema basico donde se distribuye y organiza en forma de
secuencia temporal el conjunto de actividades planificadas para
un proyecto.

Cooperante Organizacion especialista de un pais desarrollado que colabora

con organizaciones humanitarias que trabajan en el Tercer
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Mundo.

D

Desembolso Fase de una transaccion financiera que mide los pagos
efectuados. Representa una salida de fondos.

F

Finalizacion de un proyecto La finalizacion del proyecto implica la realizacion de las tareas
correspondientes para modificar su estado dentro del sistema
de activo a cerrado, asi como su archivo tanto fisico como en la

gestion documental que soporta el sistema.

G

Gestion de Proyectos Busqueda de financiamiento y recursos para el desarrollo o
ejecucion de un proyecto y por lo tanto las limitaciones, busca
responder a las tres preguntas fundamentales: aspectos
técnicos, tiempo de ejecucién y costos.

M

Monto Suma de varias cantidades parciales de una cuenta se aplica a
conceptos de presupuesto, proyecto y desembolsos.

(o]

ONG Una organizacion no gubernamental (ONG) es cualquier grupo
no lucrativo de ciudadanos voluntarios, que estd organizada a
nivel local, nacional o internacional. Con tareas orientadas y
dirigidas por personas con un interés comun, las ONG realizan
una variedad de servicios y funciones humanitarias, llevan los
problemas de los ciudadanos a los Gobiernos, supervisan las
politicas y alientan la participacion de la comunidad. Algunas
estan organizadas sobre temas especificos, tales como los
derechos humanos, el medio ambiente o la salud.

P

Planificacion de un Consiste en transformar el modelo tedrico presentado en la

Proyecto -, L . .
gestion en un plan de accion aplicable que recoja: lo que hay
que hacer, en el orden necesario y con los medios de que se
dispone para alcanzar los objetivos tanto de costos como de
plazos.

Presupuesto Es la estimacion programada, de manera sistemdtica, de las

condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un
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Promotor de proyecto

Proyecto

Proyecto Social

Rubro
S
Seguimiento de un

proyecto

Seguimiento Actividades

Seguimiento Financiero

SIAPROS

organismo en un periodo determinado.

Persona que promueve o promociona profesionalmente un
proyecto; tiene la responsabilidad tienen la responsabilidad de
gestionar fondos y dar seguimiento al proyecto.

Es una tarea temporal desarrollada para crear un producto o
servicio Unico. Temporal quiere decir que cada proyecto tiene
un comienzo definitivo y una terminacién definitiva. Unico
quiere decir que el producto o servicio es diferente de alguna

manera distintiva de todos los proyectos o servicios similares.

Se entiende por social todo lo que afecta al ser humano y a sus

condiciones de vida. El proyecto social debe contemplar
fundamentalmente lo que hace referencia a las necesidades
basicas del individuo, es decir: salud, educacién, empleo y

vivienda.

Titulo que se utiliza para agrupar un conjunto de cuentas o
conceptos de presupuesto.

Procedimiento para la obtencibn de los datos iniciales,
documentos necesarios para la informacion y toma de decision
del jefe de proyecto, visualizacion de las desviaciones en plazos.
del

conseguido, que sera mucho mas fiable si se calcula en funcién

Control avance de las actividades, o lo realmente
de estimaciones de las actividades individuales.

Control de los recursos econoémicos invertidos o gastos de un
proyecto.

Sistema de Administracion de Proyectos Sociales.
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[ 5 El

ANEXO N° 1: Cuestionarios

Objetivo: Determinar la problematica actual en la Administracion de proyectos sociales en ISD.
INDICACIONES: Conteste las siguientes preguntas.

1- ¢Como se da el intercambio de informacion entre ISD, los municipios y los cooperantes?
() Oportuna (En el momento en que se necesita)
() Horas mas tarde
() Dias después

() Generalmente no llega

2- ¢{Que piensa de la seguridad en el manejo de la informacion proporcionada
Actualmente?

() Nula

() Riesgosa

() Satisfactoria
() Excelente
() Lo desconoce

3- ¢Considera que el personal para la administracion de proyectos sociales es suficiente?
SI() NO ()
4- ¢{Con que frecuencia solicitan los reportes los municipios y cooperantes?
() Diariamente
() Semanalmente
() Mensualmente
() Eventualmente
() Otros

5- éUtiliza alguna herramienta para el seguimiento de los proyectos?
SI() NO ()

Explique
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6- ¢En ISD han tenido iniciativas para la mecanizacion del proceso de administrar proyectos?

SI() NO ()

Explique

7- ¢{La informacion generada para cada uno de los proyectos es confiable?

SI() NO ()

Explique

8- ¢La informacion generada para cada uno de los proyectos es completa?

SI() NO ()

Explique

9- ¢Existe retraso en la gestion de proyectos actualmente?

SI() NO ()

Explique

10- ¢Existe retraso en el registro de actividades de seguimiento de proyecto?

SI() NO ()

Explique
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ANEXO N° 2 : Formulario de proyectos de cooperacion para el desarrollo

ONG:

Titulo del Proyecto:

Convocatoria:

NO de Registro:

1. Datos de la ONG solicitante y de la contraparte local.
ONG solicitante:

Fecha de la propuesta:

Convocatoria:

Organizacion No Gubernamental que presenta la propuesta:

Direccion:

Teléfono: | Fax: | E-mail:

N.LT.:

Fecha de constitucion:

Naturaleza Juridica:

Persona(s) responsable(s) del proyecto en la ONG:

Cargo:

(Sélo para ONG que no han recibido subvenciones):
Enumeracion de las 6 acciones de desarrollo ya efectuadas:
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Contraparte local:

Nombre:

Fecha de constitucion y campo de actividades (en anejo presentar curriculum de la contraparte):

Direccion:

Teléfono: | Fax: | E-mail:

Persona(s) responsable(s) del proyecto:

Cargo:

2. Presentacion y resumen del proyecto.

Titulo del proyecto:

Pais/Area geografica donde se realizara:

Sector/Subsector:

Plazo de ejecucién del proyecto:

Fecha prevista de inicio:

Fecha prevista de finalizacion:

Coste total:

Monto de la subvencion solicitada:

Otras aportaciones: Desglosarlas y distinguir entre las disponibles y las solicitadas:

Breve Descripcién:

Localizacion exacta del proyecto:
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3. Antecedentes, contexto y justificacion.

4. Poblacion beneficiaria.

Identificacion de la poblacién beneficiaria y perjudicada por el proyecto (desagregada por sexos)

Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria.

5. Desarrollo del proyecto.

Obijetivo Global de desarrollo:

Obijetivo(s) Especifico(s) del proyecto:

Resultados esperados, Indicadores y Fuentes de verificacion:

Resultados esperados:

Indicadores del grado de consecucion de los resultados:

Fuentes de verificacion de los indicadores:

Descripcion de actividades y cronograma:

Actividades/ 1 2 3 4 5 6 7 8
Meses

10

11

12

Descripcion de recursos humanos y materiales:
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6. Presupuestos y financiadores.
Cuadro de financiacién, desglosado por cofinanciadores

PARTIDAS

CONTRIBUCIONES EXTERIORES

CONTRIBUCIONES LOCALES Y

EFECTIVO VALORIZACION

ADMO |ONG OTROS | TOTAL |ONG OTROS | LOCAL | TOTAL
N

J.C.C.

M.

COSTE
TOTAL

COSTES DIRECTOS

A.I Terrenos

A.II Construccion

A.ITT Equipos y Suministros

A.IV Personal Local

A.V Personal Expatriado

A.VI Viajes y Estancias

A.VII Funcionamiento

A.VIII Fondo Rotativo

A.IX Imprevistos

A.X Evaluaciones y Auditorias externas

TOTAL COSTES DIRECTOS

Porcentaje sobre Costes Directos

COSTES INDIRECTOS

B.I Gtos. Admon. ONG

B.II Sensibilizacion

TOTAL COSTES INDIRECTOS

TOTAL GENERAL EN EUROS

Porcentaje sobre Costes Indirectos

Porcentaje sobre Totales

208



Universidad de E[ Salvador

6.2 Desglose presupuestario por partidas y financiadores.

PARTIDAS

COSTE TOTAL

COSTES DIRECTOS

A.I Terrenos

A.II Construccion

A.III Equipos y Suministros

A.IV Personal Local

A.V Personal Expatriado

A.VI Viajes y Estancias

A.VII Funcionamiento

A.VIII Fondo Rotativo

A.IX Imprevistos

A.X Evaluaciones y Auditorias externas

TOTAL COSTES DIRECTOS

COSTES INDIRECTOS

B.I Gtos. Admon. ONG espaiiola

B.II Sensibilizacion en Espaia

TOTALES COSTES INDIRECTOS

TOTAL GENERAL EN EUROS

7. Viabilidad y sostenibilidad del proyecto.

7.1 Factores socio-culturales:

Grado de implicacion y motivacion de los beneficiarios.

Grado de participacion local en la concepcidn y ejecucion del proyecto.

Andlisis de género e indicadores de impacto.
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7.2 Factores socio-politicos:

Actitud de las autoridades locales.

Cuestiones legales.

7.3 Factores técnicos:

Tecnologia utilizada y adecuacion al medio.

Asistencia técnica necesaria.

7.4 Factores medioambientales:

| Impacto medioambiental.

7.5 Factores econdmicos-financieros:

Disponibilidad de recursos locales.

Capacidad financiera, presupuestaria y de gestion de la ONG local.

Analisis econdmico.

Gestion del proyecto una vez concluida la financiacion externa.

7.6 Factores de riesgo:

8. Evaluacién y seguimiento del proyecto.

Seguimiento y evaluacion interna.

Evaluaciones y auditorias externas.

210




Universidad de E[ Salvador

9. Evaluacién y seguimiento del proyecto.

9.1 ¢éSe prevé algun tipo de actividad de difusion o sensibilizacién en relacion con el proyecto?

9.2 En el territorio de la Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha (campanas informativas, documentales, publicidad, etc.,)
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Listado de anexos del formulario
(orientativo)

Documentacion de la contraparte local.

Mapas de localizacion.

Documentacién socioecondmica.

Documentacion complementaria para el desarrollo del proyecto (planos, material sobre las
actividades, etc.)

Documentacién sobre los recursos (presupuestos, facturas proforma, etc.)

Documentacién sobre viabilidad (cartas de apoyo, compromisos, etc.)

212



ANEXO N° 3 : Formularios de gestion

Ficha de identificacion de proyectos municipales

FICHA DE IDENTIFICACION DE PROYECTOS MUNICIPALES

N| DE FICHA FECHA:

NOMBRE DE PROYECTO:
ALCALDIA(S):
ZONA CONCRETA DE EJECUCION DEL PROYECTO:

CONTRAPARTE:

SECTOR POBLACIONAL BENEFICIARIO:
NUMERO DE BENEFICIARIOS:
MONTO TOTAL:

DURACION:

OBSERVACIONES:

GRADO DE PRIORIDAD SOBRE OTROS PROYECTOS:

213




ANEXO N° 4 : Formulario de Inscripcion de Proyecto

I. Informacion Institucional
Pais

Nombre de la Organizacion

N° de NIT o equivalente (si no
posee, N° de Personeria Juridica)

Direccion postal:
Calle, N9, Ciudad, Cddigo Postal

Teléfono (incluir cddigo de pais y
prefijo localidad)

Fax

E mail

Pagina web

Nombre y Apellido del Responsable

E mail del Responsable

Direccion de E mail alternativa

II. Informacién de los participantes

Datos Participante 1

Participante 2

Participante 3

Nombre y Apellido

Tipo y N° Documento

Fecha de Nacimiento

Teléfono

E mail

E mail alternativo

Educacion/ Titulo

Cargoenla
Organizacion
I1I. Indicar el participante que tomara cada curso y el Turno
CuUrsos Participante Fecha Inicio/Finalizacion

(P1, P2, P3)

Nivelacion Informatica — Todos los participantes deberan realizarla

1. Planificacion Estratégica

2. Gerencia Social

3. Gestidon de Mercadeo y Ventas

4. Gestion de Administracion y Finanzas

5. Diversificacion de Fuentes de
Financiamiento

6. Administracion de Recursos Humanos

7. Metodologia y Técnicas Pedagdgicas

8. Informatica para la Gestion
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IV. Formas de Pago elegida (marcar con x)

Modalidades

Observaciones

1

Efectivo

2

Chegue en Pesos

Transferencia
Bancaria en pesos

Otros tipos de
Transferencia
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ANEXO N° 5 ; Formulario de cronograma de
Proyecto

[ CRONOGRAMA DEL PROYECTO ]

1. NOMBRE DEL PROYECTO

2. NOMBRE DE LA EMPRESA EJECUTORA

3. NOMBRE DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

4.

cODIGO 6. FECHA

ACTIVID 5. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD INICIO 7. FECHA FIN
AD

A01

A02

AO3

A04

8. OBSERVACIONES

Firma del Director del Proyecto

9. FECHA DE
PRESENTACION
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ANEXO N° 6 : Formulario de presupuesto de Proyecto

NOMBRE DE PROYECTO FECHA Contribuciones exteriores en Contribuciones locales y
efectivo valorizacion
Coste Aportacion Aportacion Coste total
Descripcion Cantidad | unitario en Total Solicitado Contraparte Poblacion
mon.local Beneficiaria

ADQUISICION/ARRENDAMIENTO DE TERRENOS O INMUEBLES

TOTAL ADQUISICION/ARRENDAMIENTO DE $10,000.00
TERRENOS O INMUEBLES

INFRAESTRUCTURA, CONSTRUCCION Y/O REFORMA DE INMUEBLES

|

TOTAL INFRAESTRUCTURA, CONSTRUCCION Y/0O
REFORMA DE INMUEBLES

EQUIPOS, MATERIAL Y SUMINISTROS

TOTAL EQUIPOS, MATERIAL Y SUMINISTROS

PERSONAL
| |

TOTAL PERSONAL

VIAJES Y ESTANCIAS

| |

TOTAL VIAJES Y ESTANCIAS

FUNCIONAMIENTO

TOTAL FUNCIONAMIENTO

FONDO ROTATORIO

| |

TOTAL FONDO ROTATORIO

IMPREVISTOS

TOTAL IMPREVISTOS

TOTAL GENERAL
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ANEXO N° 7: Cronograma de desembolsos

ETAPA Monto

ANTICIPO

FIN ETAPA 1

FIN ETAPA 2

FIN ETAPA 3

FIN ETAPA 4

FIN ETAPA 5

FIN PROYECTO

TOTAL (*)
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ANEXO N° 8: Cronograma de actividades

(Por componente del proyecto comunal)

El Cronograma debe reflejar un ordenamiento del nivel de actividades por componente y por
etapas en la gestion programatica, de modo que de cuenta del proceso completo de
implementacion del Programa en la comuna

ACTIVIDADES POR COMPONENTE MES

I |II JIII |IV |V |VI |VIT |VIII |IX |X |XI |XII
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ANEXO N° 9: Formulacion de seguimiento de

proyecto

FORMULARIO DE AVANCE ACTIVIDADES DE PROYECTO

1. DENOMINACION O TiTULO DEL PROYECTO:

N|:

2. INSTITUCIONES PARTICIPANTES / RESPONSABLES:

1.1.1.11

1.1.1.1.2 INSTITUCIONES

1.1.1.1.3 RESPONSABLE

3. EQUIPO DE TRABAJO

APELLIDO Y NOMBRE

u
I

LUGAR DONDE

1.1.1.1.3.1 D | PRESTA FUNCIONES

INSTITUCION A LA
QUE PERTENECE

4. COMPONENTES DEL FORMULARIO

4. a — MARCHA DEL PROYECTO. Actividades:

4. b — MARCHA DEL PROYECTO. Progresos y logros:

4. c — MARCHA DEL PROYECTO. Descripcion del curso y futuro del proyecto:
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4. d — ANALISIS DEL PROYECTO. (Marcar con una cruz)

De acuerdo al tiempo de ejecucion,
Teniendo en cuenta lo programado

el proyecto se encuentra: el proyecto se encuentra actualmente:
Adelantado De acuerdo a lo programado

A tiempo Cercano a lo programado

Atrasado Lejano a lo programado

Enumere los problemas identificados que afectan o afectaron el curso del proyecto:

En qué estado se encuentra el proyecto actualmente?

Normal
Anormal

En caso de sefialar que es anormal, por favor, enumere las causas y formule alternativas de
modificaciones posibles:

FIRMA DEL COORDINADOR FIRMA DEL PROMOTOR
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FORMULARIOS DE CONTROL

ANALISIS DE LOS RESULTADOS REALES SOBRE LOS ESPERADOS, SEGUN SUS INDICADORES EN EL
PROYECTO (3).

RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS REALES %GRADO DE EJECUCION
OBTENIDOS

(3) En relacion con la Formulacion de proyecto aprobada.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO INFORMADO Y GRADO DE CUMPLIMENTO (4)

Actividades previstas en la Concluida En | No Reprogra | Desestimada
formulacion proceso | realizada mada
Actividades no previstas realizadas o Concluida En proceso
programadas

(4) En relacién con la Formulacién de proyecto aprobada.
COMENTAR LAS DESVIACIONES RESPECTO A LOS RESULTADOS Y LAS ACTIVIDADES PREVISTAS
EXPLICANDO LOS MOTIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA SU CORRECCION.

222



