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RESUMEN EJECUTIVO S g o d

IR

Aun cuendo en la ultima década se ha observado un
crecimiento de la poblacidn v un desarrollo econdmico
del pais. algunas alcaldias, no han presentadoc un
mismo crecimiento que esté de acorde a estos canbios,
no logrando =suplir algunas necesidades gque sus
municipios requieren; en parte a la falta de recursos

econdmicos.

las alcaldias como un ente autdnomo cusntan ©con =us
propias fuentes generadoras de recursos como =s el
catastro tributarioc., el cuwal por su importancia
deberia tener un buen control interno. siendo esté el

obieto de estudioc de la presente investigacidn.

El método utilizado para =l desarrollo del trabajo fue
el hipotético deductivo. ya que e=te permitio
relacionar la investigacidn bibliogrdfica v la de
campo. Dichas investigaciones se reslizaron en 50
municipalidades que fueron discriminadas de las
doscientas sesenta vy dos existentes en el pais. s=e
encuestd v entrevistd a los jefes o encargados de
catastro, de cuarenta v ocho alcaldias que repressntan
el noventa v seis por ciento de la muestra en
estudio, dado que en dos de ellas no fueron devueltas

las encuestas previamente entregadas.
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Al tabular v analizar los datos obtenidos de las
encuestas v reforzdndolas con las entrevistas se
determnin® que en la mayoria de las municipalidades en
estudio si conocen de control interno pero que no =0n
aplicables, asi como no poseEsn manuales para el
catastro tributario que les ayude al buen manejo del
registro de los contribuyentes. al personal
entrevistado se les prequnto si era necesario una
herramienta gque les ayudara a un mejor nanejo de la

recaudacidn tributaria.

Por lo antericr, como aporte del grupo se elabord un

documento llamado “FProcedimientos de Control Interno

Administrativo v Contable para =1 Catastro Tributario

en las alcaldias’. tomando en cuenta las arsas que =SS

encuentran relacionadas como son  Catastro. Cuenta

Corriente., Tesoreria y Contabilidad.

Is propuesta elaborada fue basada en el estudio ¥
snalisis de las encuestas v entrevistas asi como el de
las leyes que las rigen como son las leyes General
Tributaria Hunicipal. Instituto de Desarrollo
Municipal y Codigo Municipal
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INTRODUCCION

Ia= alcaldias para poder cumplir oon sus funciones
requieren de recursos que les permitan realizar las
chras dentro del mnunicipio, es por ello que de
conformidad a lo establecido en la Constitucidn
Politica de la Republica en su articulo. 204 les
faculta la generacidn de ingresos permitiendo el auto
financianiento de los servicios v cbras a beneficio de
la poblacién proporcicnados en el municipio. Es de
esta manera que se crec el catastro tributaric ocomo
una fuente generadora de ingresos, nediante la
implementacidn de impuestos, los cuales son creados
por medio de decretos que son de aplicacidn dentro del

territorio municipal.

Por la importancia gque respresenta la recaudacicn
tributaria para las alcaldias, es necesario que estas
cuenten con controles internos  administrativos ¥
contables que les permitan un cobro rapido ¥ efectivo
de los impuestos. Al realizar la investigacidn de
campo == determind que existen alcaldias que no
cusntan con dichos controles, lo que repsrcute a que
no s= perciban los impuestos proyectados generando el
crecimiento de la cartera morcsa gque presentan los

estados de cuentas de los contribuyentes.
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Dado lo anteriox, se ha eslaborado el presente trabajo
con la finalidad de ayudar en las alcaldias en la
recaudacidn tributaria, dicho trabajo ha sido diwvidido
en cuatro capitulo., los cuales se detallan a

continuacion.

Capitulo I: Contiene el marco tedrico que sustenta la
investigacidm a partir de los antecedentes de las
alcaldiss: la base legal gque norma al catastro
tributario sus antecedentes, su divisidn v
conceptualizacidn. También se hace referencia al
control interno en cuanto a  =us gensralidades.

importancia y objetivos.

Capitulo II: En &l se desarrolla la metocdologia v
diagnéstico de la investigacion de Camnpo v
bibliogréfica. describiendo el tipo de estudio,
también se nuestran los resultados obtenidos al
evaluar cada uno de los datos proporcionados por las
alcaldias. cuyo orden de presentacion atienden a cada
una de las &reas que interviens en la recaudacidn
tributaria, en este apartado es donde s= evaltan lo=
controles internos administrativos vy contables que
existen en las alcaldias para el catastro tributario,
identificéndose la deficiencia que se presenta en las

alcaldias.



Capitulo III: Se plantea los procedimientos de Control
Internc  administrativos v contables que deben
implementarse en las alcaldias para iener la
infornacidn actualizada de los contribuyentes,
ayudando a realizar un cobro efectivo de los
impuestos. Para la elaboracicn de dichos controles =e
tomo como base las deficiencias encontradas en el
diagnostico., aplicando lo= principios de control

internc.

Capitulo IV se plantean las conclusiones a las que ==
llegaron después de haber realizado la investigaciodn,
== don recomendaciones que las alcaldias podrdn tomar
en cuenta v aplicarlas dentro de =u organizacilon para

un mejor funcionamiento.



CAPITULO I

GENERALIDADES
1.1 GENERALIDADES DE 1AS ALCAIDIAS.

Todo municipio e=td constituido por una poblacidn, un
territorioc v uwna autoridad comin de todos sus habitantes.
eluqua deberd tener como finalidad la zsatisfaccidn de las
necesidades de la comunidad, para lo cual hace uso de sus
recursos, con cierta autonomia politica, scondmica ¥

administrativa.

Las  Alcaldias possen  personalidad juridica, con
jurisdiccidn territorial determinada ¥ su representacidn
la ejerce sl gobiernc municipal desempefiadc por un
Consejo que tiene cardcter deliberante ¥ normativa, es la
autoridad méxima del municipio v estd constituido por:

— El Alcalde, gquien e=s el que representa legal v
administrativamente al municipio, siendo el titular
del gobierno v de la administracicdn nunicipal .

— El sindico quien representa v defiende judicial ¥
extrajudicialmente los intereses del nunicipio en todo

lo relacionado con los bienes. derechos v obligaciones



municipales, conforme la ley., asi como todo lo
relacionado a los asuntos legales del municipio.

— Los Regidores: integran v desempeflan comisiones que le
son  designadas, ademds de las funciones que le
corresponden por ley, ordemanzas o reglamentos.

Estardn establecidos de la siguiente forma:
“Dos Concejales o Regidores en los Municipios que

tengan hasta diez mil habitantes.

Cuatro Concejales o Regidores en los Hunicipios que
tengan mas de diez mil hasta weinte mil habitantes.
Seis Concejales o Regidores en los Hunicipios que
tengan mnas de veinte nil hasta cincuenta mil
habitantes.

Ocho Concejales o Regidores en los Municipios que
tengan mas de cincuenta mil  hasta cien mil
habitantes

Diez Concejales o Regidores en los municipios que

tengan mas de cien mil habitantes. | !
1.2 MARCO HISTORICO.

Ias Alcaldias tuvieron su origen en las campafias de

conquista de los romanos, guienes permitieron que algunas

! Asamblea Legislativa de la Repiblica de El Salvador, Cédigo Municipal, Articulo 24, Editorial
Juridica Salvadorefia 1999.



ciudades sometidas a su dominio tuvieran cierta forma de

autogobierno como una unidad politica administrativa.

El municipio en América Iatina. surgid durante la
dominacidn espafiola, estos no tomaban en cuenta la
poblacidn indigena para elegir a las autoridades de los
cabildos y tampoco formaban parte de los MISMOS, S1ino que
la colonia espafiola elegia a los  miembros que lo
integrabsn; los cabildos estaban conformados por  un

alcalde con funciones judiciales, politicas v
administrativas. un procurador gensral v varios
regidores.

El primer ayuntamientc fundado en El Salvador fus la
¥illa de San Salvador, que dependia directamente de
México, fundéndose el 1 de Abril de 1525 siendo su primer
alcalde Diego de Holguin, v fue el 27 de Septiembre de
1546 gque debido al desarrollo ¥ crecimiento de ésta {(la
villa) v por gestiones realizadas por don Alfonso de
Olivares v Herndn Méndez de Sotomayor, el Emperador
Carlos I de Espafia otorgd a la villa de San Salvador el
titulo de Ciudad, que con el tiempo se fue extendiendo,
teniendo la necesidad de buscar un desarrollo a través de
la institucidn politica administrativa, que como gobierno

cunpliera con la base popular.



1.3 BASE LEGAL

Ios municipios como gobiernos locales de una poblacidn o
regidores de un territorio., poseen leyes, decretos v
codigos que les da potestad para fortalecer la autonomia
mmicipal ¥ una nayor independencia administrativa—
financiera: ademds permitirles el autofinanciamiento de
los servicios y obras de beneficio sociocecondmico para la

poblacidn. Entre estas leyes se nencicna las sigquientes:

Constitucidn de la Repiblica de El Salwador.

Ia Constitucidm en su Titulo ¥I "ORGANOS DEL GOEIERNO,
ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS’ en la Seccidn II “Las

Municipalidades’, estsblece la estructura. autonomia ¥ la

ley que regird a los municipios. . cono 32 citan a
continuacion:

Articulo 8: cita que los miembros del Consejo Municipal
serdn funcionarios de eleccidn popular.

Articula 202: establece que los gobiernos municipales
serédn regidos por el Conssjo formado por el alcalde, un
sindico v dos o mds regidores de los que dependera del

nimero de la poblacidn.



Articulo 203: Se refiere al alcance de la autonomia de
los municipios en lo econdmico. técnico v administrativo.
Articulo 204: comprende la autonomia del mnunicipio en
cuanto a crear. modificar vy suprimiy tasas v
contribuciones, decretar el presupuesto de ingresos ¥
egresos, nombrar funcicnarics y empleados y decretar

ordenanza=s. reglamentos v las tarifas de impuestos.

Codigo Municipal

Fue concebido como el instrumento juridico politico, gque
establece v regula la estructura v las competencias de
los gobiernos locales, asi como el marco fundamental de
las relaciones de los ciudadanos en el dmbito municipal:

contiene normas relativas a bienes, 1lngresos. egrescs,

cbligaciones. resupuesto, recaudacidn, custodia,
erogacitn de gastos, contabilidad, v de control
administrativo, que garantizan la agilidad v

transparencia de la administracidn municipal.

Ley General Tributaria Municipal.

Tiene como finalidad establecer los principios bdsicos y

el marco normativo general que requieren los municipios

para ejercitar y desarrollar su potestad tributaria. de



conformidad con el articulo 204 ordinales 1 vy 6 de la
Constitucidn de la Republica.

Esta ley por su cardcter especial prevalecera en materia
tributaria - sobre el Codigo Municipal v otros

ordenanientos.

Ademds hace referencia en que las leyes y ordenanzas que
establezcan tributos municipales determinaran en su
contenido: El hecho generador, los sujetos activos v
pasivos; la cuantia del tributo o forma de establecerlo;
las deducciones, las obligaciocnes de los sujetos activos,
pasivos v de los terceros:; las infracciones vy sanciones
correspondientes; asi como las exenciones Jque pﬁdie:ran

otorgarse respecto a los impuestos.

Dichas leyes v ordenanzas. deberdn fundamentarse en la
capacidad econdmica de los contribuyentes v en los
principios de generalidad. igualdad. equitativa
distribucidn de la carga tributaria v de no confiscacidn.
Es decir, dar un trato igual a todos los ciudadanos en
materia tributaria: asi también establece las diversas
categorias tributarias municipales que son los impuestos,

las tasas v las contribuciones especiales municipales.



Ley Organica de Administracidn Financiera del Estado.

Esta ley en sus articulos 2 y 83 establece que las
nunicipalidades, sin perjuicic de su autonomia,
establecida en la Constitucidn de la Repablica, =
regirdan por las disposicicnes de la ley COrgdnica de
Administracidn Financiera del Estado, sefialadas en el
Titulo V. en caso de contratacidn de creditos
garantizados. En cuanto a la aplicacidn de las normas
gensrales de la Contabilidad Gubernamental de las
Municipalidades se regirdn por titulo VI, respecto a las
subvenciones o subsidios que les traslade el Gobierno

Central.

Ley Organica del Instituto Salvadorefio de Desarrollo

Municipal.

El Instituto Salvadorefic de Desarrollo Hunicipal de
acuerdo al articulo 3 de su ley Orgénica. tiene como
objetivo basico DroOporCionar asistencia técnica,
administrativa, financiera v de planificacidn, con la
finalidad de capacitar a las nunicipalidades para el

mejor cumplimiento de sus funciones y atribuciones.



2. GENERALIDADES DET CATASTRO TRIBUTARIO MUNICIPAL.
2.1 ANTECEDENTES.

Las municipalidades para poder subzanar en parte la
demanda de servicios existentes, cred como fuente

generadora de ingresos el Catastro Tributario.

El origen del termino catastro algunos lo derivan del

griego “Katastrum“, que significa poner en orden, otros

del latin “Catastrollium® o del “Capistrotales’. del

vocablo (Cabeza) v que el pusblo romano consideraba una
lista o inventariocs por cabeza o bien de los feudales v

de las declaraciones de propiedad de los predios.

Ia historia del catastro crece paralelamente con =1
desarrollo de las matemdticas, geometria. v la geografia
las cuales s han superado actualmente con las técnicas
de fotografia. autofotografia v computacion. Su
perfeccionaniento estd de acuerdo con los avances de

dichas técnicas en cada pueblo.

Catastro s= puede definir como los procedimientos
técnicos, que tienen por objeto la correcta

identificacidn v ubicacidn de inmuebles del territorio



nacional. Este comprende una serie de operaciones
técnicas (topograficas, planimétricas) v los respectivos
levantamientos gréaficos de planos v mapas que tienen por
finalidad la correcta identificacidn y ubicacidn de los
inmuebles del territorio nacional, asi como la
deterninacicdn de su situacidn juridica. valor v calidad

de las tierras., produccion v clase de cultivos.

En El Salvador el Catastro Tributario tuvo sus origenes
en la década de los afios 60, =2l cusl no presentd mayor
realce. Fue hasta el afio de 1974 que se cred una ley de
Catastro. que lo regiria v que atn se encuentra vigente a

la fecha.

Io= lineamientos para este catastro se encuentran en los

articules § al 17 de la ley de Catastro.

Existen diferentes classes de catastro, entre las que se
pueden citar:

~ Catastro Fisico: que es la identificacidn del inmuesble
en su aspecto natural o sea el registro de inmuebles a
través de la descripcidn técnica del elemento fisico
indicando en forma simbdlica y geométrica. su ubicacidn,
naturaleza. medidas lineales, extensidn superficial.

forma de explotacidn o utilizacidn.



- Catastro Juridico establece la correcta
correspondencia existente entre el titular de la
propiedad con el objeto de garantizar la validez ¥
legalidad de los derechos de propiedad.

— Catastro Tributaric Hunicipal: es un zregistro de
informaciones necesarias de contribuyentes. inmuebles
v empresas del municipio, psra la determinacidn de los

tributos municipales.

En las municipalidades el sistema de administracidn

tributaria se aspoya fundamentalmente en la existencia de
un catastro tributarioc municipal, que proporciona la
informacion de los contribuyentes, esta es enviada al
3rea de Cuenta Corriente que es la encargada de

determinar v registrar la obligacidn tributaria.

El catastro tributario se divide en catastro de inmuebles
v empresas. Estos estdn relaciocnados va que el primero
proporciona informacidn para el catastro de empresas. en
cuanto a la ubicacidn geogrdfica, permitiendo conocer los

establecinientos que existen en el municipio.

Para el catastro de inmuebles, cada municipio debera

tener registros que contengan el nombre, direccidn del
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propietario v responsable del pago, ubicacidn,
superficie. longitudes. construccion y uso de inmuebles,
servicios municipales proporcionados v bases imponibles.

Estos datos sirven como base para la determinacion de las
tasas por los servicios de aseo. alumbrado publico ¥
pavimentacion asi como otras tasas o inpuestos. gque deben
pagar los propietarios de los inmuebles a 1la

nunicipalidad.

En el catastro tributaric para empresas. el nunicipio
deberd contar con un registro actualizado ¥ completo de
los comerciantes de su jurisdiccidn, esste es fundamental
para la determinacidn de los impuestos minicipales a
pagar por comercio, industria, los ssrvicios v oires

actividades econdmicas que == realizan en la localidad.

Para efectos de clasificacidm del hecho generador del
catastro de empresas, se considera la actividad econdmica

que se desarrolla en el estableciniento.

Se entiende por hecho generador o base imponible, el
supuesto previsto en la ley u ordenanza respectiva de
creacidn de tributos municipales, gue cuando ocurre en la
realidad, da lugar al nacimiento de la obligacidn

tributaria. ILas ordenanzas son todas las normas de
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aplicacién general dentro del municipio scbre asuntos de

interes local.

El catastro se encuentra intimanente relacionado con el
Area de Cusnta Corriente HNunicipal. va que la
informacidn catastral tendrd como finalidad proporcionar
los datos necesarios para que puedan calcular v registrar
la. obligacidn  tributaria que debe pagar cada
contribuyente, de acuerdo a lo estipulado en la ley u

ordenanzas que establezcan los tributos mnunicipales.

Para instruir v mantener el catastro nunicipal es
necesaric que la administracidn de la municipalidad
cuente con un instrumento juridico. que las cree, defina

v organice.

En ess sentido, cada municipalidad tendrd que emitir una
ordenanza del catastro tributario municipal, de tal
manera que las normas  ahi establecidas sean de
obligatoric cumplimiento por parte de los particulares ¥
de las autoridades municipales vy nacionales, estos
Gltimos estdn en la obligacidn de colaborar para que las

decisiones municipales sean cumplidas.
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La ordenanza del catastro municipal, debe respetar la
normativa establecida en el C&digo Municipal v la ley
General Tributaria Municipal v la de Catastro. También
debe armonizarse con la Iey de impuestos Municipales.

ILa Iey de Impusstos Municipales, es el instrumento de
cardcter legal que respaldas a la municipalidad en la
gestidn de cobro de impuestos a las empresas. De acuerdo
al articulo 30 numeral 4 del Cé&digo Hunicipsl, =l
anteprovecto de ley es elaborado por el Consejo Municipal
v presetitado a la Asambles legislativa qus al aprobarlo
se convierte en ley, la cual es aplicable solamente en la

Jjurisdiccidn del municipio.

Para los municipios que no tienen ley de Impuestos, s la
Tarifa de Arbitrios Municipales la que se emplea. En
esta se establecen las tarifas que serdn aplicadas a los
activos de las empresas. el impuesto dependé del monto de
activo imponible que determine después la revisidn del
Balance General que lleva a cabo la municipalidad.

También estan contempladas las deducciones

correspondientes.
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2.2 CONCEPTUALIZACION

—~ Ordenanzas: “son normas de aplicacidn general dentro
del municipio sobre asuntos de interdés local. Entran

en wigencia ocho dias después de su publicacidn =n el

Diario QOficial.™

—~ Acuerdo=s: “son  disposiciones especificas gue expresan

las decisiones del Comsejo Municipal sobre asuntos de

gobierno, administrativos o de procedimientos ocon

interds particular.”

— Tributos Hunicipales: “SOn las prestacicnes,
generalmente en dinero, gque los nunicipios en el
ejercicio de su potestad tributaria exigen a los
contribuyentes o responsables, en virtud de una ley u

ordenanza, para =1 cumplimiento de sus fines.”

— Impuestos Hunicipales: ‘son los tributos exigidos por

lo= municipiocs, sin contraprestacidon alguna

? Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Codigo Municipal, articulo 32.
? Idem, Articulo 34.
* Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Ley General Tributaria Municipal, articulo 3.
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individualizada.”

— Tasas Municipales: “son los tributos que =2 generan en

ocasidn de los servicios piblicos de  naturaleza

administrativa ] juridica prestados por lo=

municipios.”®

~ Contribucicnes Especiales: “"es el tributo que ==

caracteriza porque el contribuyente recibe real o
presuntamente un beneficio especial. derivado de la
ejecucidn de sus obras publicas o actividades

determinadas. realizadas por los municipios.”

3. CONTRCL INTERNO
3.1 GENERALIDADES

Concepto

Existen diferentes conceptos propuestos por autores.
profesionales v organismos de la Contaduria Pablica. que
trata sobre la importancia del control interno. La Corte
de Cuentas de la Republica lo define como °~ el plan de
organizacidén ¥ el conjunto de métodos vy medidas adoptadas

3 Idem Articulo 4.
¢ Ydem, articulo 5.
7 Idem, articulo 6.
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por las autoridades superiores, para proporcionsr una
seguridad zrazonable de salvaguardar los recursos
institucionales, verificar la veracidad de la
informacidn, promower la eficiencia en las operaciones,
estinular las observancias de la politica prescrita v
lograr el cunplimiento de laz netas v objetivos

programados . 8

Para Abrsham Pérdomo Horeno el control interno es: “El
sistena intericr de una compafiia que esta integrada por
el plan de organizacidn, la asignacidn de deberes v
responsabilidades, =1 disefio de cuentas e informes v las
medidaz vy netodos empleados pera proteger activos,
obtensr la exactitud de la contabilidad v otros datos e
informes opesrativos, promover v juzgar la eficiencia en
las operacicnes de todos los aspectos de las actividades
de la compafiia y conunicar las politicas administrativas,

estimular v medir el cumplimiento de la misma. *°

3.2 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO
Tanto empresas como entidades gubernamentales. deben
contar con los instrumentos necesarios para el control,

asignando al ©personal las funcione=s definidas v

8 Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Normas Técnicas de Control Interno, San
Salvador enero de 2000. ‘
? Perdomo Moreno, Abraham, Fundamentos de Control Interno, Marzo 1987.
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coordinando sus labores con el plan de organizacidn
contable. de modo que el trabajo de unos complemente =1
de otros, para que en forma independiente lleguen a los
mismos resultados v ejerzan implicitamente wiglilancia

entre s1 v lograr la eficiencia en las operaciones.

Para que toda entidad pueda lograr los objetivos deseados

necesita  establecer controles que le permitan una

sequridad razonable de poder obtenerlos, adapténdose &

la finalidad v actividades de la entidad.

Addemas debe tomar en cuesnta: |

— Estableciniento de ordenamiento racional de las
actividades.

— Dotar a2l control de elementos suficientes para =u
funcicnamiento.

— Orientar los chjetivos especificos para que puedan ser

evaluados.

El control interno incluye controles gque pueden ser

contables o administrativos.

Controles Administrativos
Estos pueden influir sobre la confianza de los registros

financiero=s. existiendo la necesidad de evaluarlos v
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consiste en un detalle de las funciones, deberes ¥
responsabilidades de los gerentes de cada area de acuesrdo

a su naturaleza.

El control es la medicidn v la correccidn de las
actividades de los subordinados para asegurar que los
eventos se ajustan a los planes. Por tanto, nide el
desenpefio de cada una de los empleados en relacidn con
las metas v los planes, nuestra donde existen
desviaciones negativas, vy al poner en movimientos las
scciones para corregir las desviaciones, contribuye a

asequrar el cumpliniento de los planes.

1a Corte de Cusntas de la Repiblica define al control
interno administrativo como: ‘sl plan de organizacidn,
los procedimientos v registros que oonciernen a los
procesos de decisidn, que conducen a la autorizacidn de
las tramsacciones por parte de los niveles jerdarquicos
superiores, de tal manera que fomenten la eficiencia en
las opersciones, la cbservancia de politicas y normas

prescritas vy el logro de las metas v objetivos

programna 10

10 Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Norma Técnicas de Control Interno, San
Salvador enero de 2000.
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Seqin el curso de Adnministracion Moderna de Koontz ¥

O'Donnell. los controles administrativos deberdn cumplir

con los siguientes requisitos:

1.

Deben reflejar la naturaleza v las necesidades de la
actividad.

Hientras mds disefiados sean los controles, para ver v
reflejar la naturaleza especifica ¥ la estructura de
los planes, mas efectivamente serviran a los intereses

de la entidad.

los controles deben  reportar prontamente las

desviaciones.
El sistema ideal de control detecta las desviaciones

rrovectadas antes de que ellas ccurran realmente.

Ios controles deben mirar hacia delante.

Is tarea de control es detectar las desviacicnes
potenciales o reales de los planes. oon suficiente
anticipacidn para permitir wna accion correct iva

efectiva.

Deben sefialar las excepciones a los puntos criticos.

1a importancia de este requisito para el control puede

resumirse en dos principios compafieros: EL principio
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de punto critico de control emfatiza que el control
efectivo requierse atencidn para aquellos factores

criticos para apreciar el desempefioc en  un plan

individual. Ia excepcidn podria enunciarse como
nientras mas concentrados sea un administrador en sus
esfuerzos de control en las excepciones. mds eficiente
serd el resultado de su control.

Los controles deberdn ser objetivos.

El control cbijetivo debe ser definitivo ¥ determinable

en una forma clara v positiva.

5 Los controles deben ser flexibles.
Deben permenscer laborables frente a  los planes
canbiados, las circunstancias no previstas o las

fallas directas.

6 Los controles deben reflejar el patrdn de la
organizacidn
Mientras mds controles sean diseflados para reflejar el
lugar en la estructura de la organizacidn donde esta
la responsabilidad por la accidn, mas facilitaran
ellos la correccidn de las desviaciones con respecto
a los planes.

7. Los controles deben ser econimicos.



1a economia es relativa pussto que los beneficios
varian con la importancia de la activided. el tamafio
de la operacidn., el gasto en el que se habria podido
incurrir en la ausencia de control., ¥ la contribucidn

que puede hacer el sistema.

Ios controles deben ser comprensibles.

Este requisito estd incorporado en el principio bésico
de la individualidad de los controles: los controles
efectivos requisren consistencia con la posicidn, la
responsabilidad operacional , la habilidad para
entender, v las necesidades de los individuos

interesados.

los controles deben conducir a la accion correctiva.
Un sistema adecuado descubriria donde estdn ocurriendo
las fallas., quién es el responsable de ellas v qué se

debe hacer acerca de las mismas.''

1 K oontz Harold y O’Donnell Cyril. Curso de Administracion Moderna: Un analisis de las funciones de
la administracion, quinta edicion, edicién en idioma espafiol por Libros McGraw-hill de México S.A. de
C.V., paginas 618 ‘
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Control Interno Contable.

Fl control interno contable comprende el plan de
organizacicm, los procedimientos vy registros que se
refieren a la proteccidn de los activos. la contabilidad
de los registros financieros, la obtencidn de la
informacien adecuada v oportuna,  la promocidn  de
eficiencia de operaciones vy la adhesidn a las politicas
prescritas por la empresa.  estos controles  incluyen
sistemas de autorizacidn y aprobacion. segregacidn de
tareas relativas a la anotacidn de registros & informes
contables de aquellos concernientes a las opEraciones o
custodia de los activos, los controles fisicos sobre los
activos v la comparacion de registros oon los activos

existentes razonables de tiempo.

1a Corte de Cuentas de la PFepublica, como ente que
fiscaliza a las municipalidades, en sus normas técnicas

divide a los elementos del control interno en:

1 Planes operativos v estratégicos de las actividades de

la entidad.

5 Planes de contingencia para =l resguardo ¥ proteccion

de personas, bienes e informscidm.
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3 Plan de organizacidn dque Prevea una delimitacidn

apropiada de funciones vy responsabilidades.

4 Personal idémeo, segin las responsabilidades del

Cargo.

E Auditoria interna como MEC3nisSnc para la evaluacion ¥

nejoraniento continuo del control interno.

£ Mecanismos de autorizacion, ejecucion, custodia,

registro y control de las operaciones para el uso
razonable de los recursos v el cunplimiento de las

obligaciones.

7 Practicas =anas en la ejecucidn de los deberes ¥

funcicnes de cada unidad y servidor de la entidad.
3.3 OMHIUOS.
los Dbjétivc:s del control interno son:
{1 Fomentar la buena administracidén de los recursos

hunanos, mnateriales, financiercos ¥ tecnoldgicos. al

servicio del sector pablico.
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2 Yelar por =l cumpliniento de las leves, reglamentos,
disposiciones sdministrativas y otras regulaciones

aplicables a sus OpEraclones .

1 Promover la transparencia. eficiencia, efectividad ¥
econonia en la ejecucidn de las opesraciones técnicas.

administrativas v financieras de las entidades.

4 Buscar la obtencidn de productos ¥ servicios de
calidad acorde con la misidn que las entidades deben

cumplir

5 Proveer informacidn exacta., veraz, completa v oportuna

de las operaciones de las entidades.

las Normas Internacicnales de Auditoria def ine al control
interno como un sistema de politicas v procedimientos
adoptados por la administracicn de una entidad para
ayudar a lograr el ohjetivo de= la administracidn de
assqurar. tanto como sea factible, la conduccidn ordenada
v eficiente de s=su negocic, incluyendo adhesion a las
politicas de administracién. la salvaguarda de lo=
activos, la prevencidn y deteccion de fraude v error. la
precisidn e integridad de los registros contables. ¥ la

oportuna preparacion de informacidn financiera conf iable.
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El sistema de control interno wa nas alla de aquellos
asuntos que =se relacionan directamente con las funciones
del =istema de contabilidad vy comprenden:

a)El ambiente de control:

by Procedimientos de control.

a) El ambiente de control ‘que significa la actitud
global, conciencia v acciones de directorses ¥

administracién respecto del sistema de comtrol interno

v su importancia en la entidad’. Tiene efectividad en

los procedimientos de control especificos. Un ambiente

de control fuerte., por sjemplo. wno con controles
presupuestales estrictos vy ouna funcidn de auditoria
interna efectiva. puede completar =n  forma  nuy
importante los procedimientcs especificos de control.
Sin embargo. un ambients fuerte no asegura. por =1
mnismo, la efectividad del sistema de control interno,
los factores reflejados en el ambiente de control
incluyen:

—~ La funcidn del consejo de directores y sus c:nmités.

— Filosofia v estilo operativo de la administracion

— Estructura organizacional de la entidad vy métodos de
asignacicn de sutoridad y responsabilidad.
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- Siztema de control de la administracidn incluyendo la
funcidn de auditoria interna, politicas de personal,

procedinientos ¥ segregacion de deberes.

b) Procedinientos de control son agquellas politicas v
procedinientos ademés del ambiente de control que la
administracicn ha establecido psra lograr los

obijetivos especificos de la entidad.

Los procedimientos especificos de control incluyen:

~ Reportar, revisar v aprobar conciliscicnes.

- Verificar la exactitud sritmética de los registros.

— Controlar las aplicaciones y ambientes de los sistemas
de informacion por computadora, por ejenplo,
estableciends controles sobre:

— {Cambios a programas de computadora.

~ Accesos a archivos de datos

~ Hantener v revisar las cuentas de control v las
Balanzas de comprobacidn.

— Aprobar y controlar documentos.

~ Comprobar datos internos con  fuentes externas de
informacion

~ Comparar los resultados de cuentas de efectivo,

valores e inventarios con los registros contables,
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- Limitar el acceso fisico directo a los activos ¥
registros.
— Comprobar v analizar los resultados financieros con

las cantidades presupuestadas.

3.4 TECNICAS DE CONTROL INTERNO

De acusrdo a las Hormas Técnicas de Control Interno de la
Corte de Cuentas de la Repiblica. las técnicas estan
comprendidas por los instrumentos, necanisnos v medidas
que deben ser integradas en cada una de las operaciones
realizadas en la entidad, las cuales se clasifican de la

siguiente manera:

- De validacidn. que comprende los mecanismos  de
autorizacidn. comparacion. wverificacidn de la

pertinencia v legalidad.

- De asequramiento, incluyen procedimientos que tienden
a reducir los riesgos v errores que pusdan producirse

durante la ejecucidn de las actividades.

— De reejecucidn, se refiere a la verificacidn durante

el proceso de ejecucidn.
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— De especializacidn funcicnal., que estdn dadas por la
segregacidon de funciones., el acceso restringido a
determinadas &dress, la supervisidn v la auditoria

interna.
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CAPITULO II
HMETODOLOGIA ¥ DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACICH.
TIFO DE ESTUDIO

El método que se utilizo para la investigacion fue
el Hipotético deductivo, vya que esis permnite
relacicnar las variables empleadas que son los
procedinientos de control internoc de las
nunicipalidades v la informacidn oportuna,
conbinando la investigscidn bibliografica con la de

CAMPO .
INVESTIGACION BIELIOGRAFICA.

Fsta consistié en la seleccidn v recopilacidn de
textos que se refieren a los controles internos
administrativos y contables: asi como documentos
elaborados por Ressarch Triangle Institute (RTI). el
cual es un instituto encaminado a ayudar a las
mumicipalidades, como también s= estudiaron las
leyes de Catastro y General Tributaria Municipal.
asi como el Codigo Municipal v la Constitucion de la
Republica de El Salwvador.
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También == procedid a la revisidn bibliografica
relacionada con aspectos gensrales v especificos
sobre el control interno, especialmente en el area

de catastro.

INVESTIGACION DE CAMPO.

Para el desarrolloc de ésta se utilizo el metodo
analitico descriptivo, tomando en cuenta las 50
municipalidades gue conforman la muestra en estudio,
utilizando la téchnica de observacidn directa.

Este método s= llevo a cabo por medic de encusstas ¥
entrevistas realizadas al personal que labora en las
ireas de catastro, cuenta corriente, tesoreria.
auditoria ¥ a personas que tienen conocimiento sobre

el catastro tributario municipal.

UNIVERSO DE ESTUDIO

1z poblacidn sujeto de estudio esta conformada por
las 262 nunicipalidades de la Republica de El
Salvador.

Para efectos de andlisis. se diseflaron formatos de

recopilacion de informacidn (encuestas) para cada
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unidad. En este sentido se realizo una muestra de la

poblacidn.

MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo
uno de los nétodos estadisticos siendo el de estudio
sencillo, cuando se emplea este, los resultados
cbtenidos se generalizan hacia la poblacidn sequn el
nivel de confianza v precisidén especificados en el
cdlculo del tamafioc nuestral. lLa formula que se

utilizo es la siguiente:

n =__ N f(pgy?

( H-lie+z(pq)

n = Tamafio d= la muestra.

N= Unidad de la poblacidn

Z = Nivel de confianza 95 por ciento en el &resa bajo
la curva

P = Probabilidad de é&xito que los municipios no
tenga control interno para el area de catastro

tributario.
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nivel de error

®
i

nivel de confianza

]
]

Sustituyendo valores:

n="7

H= 262 municipios

7 = 1.96 nivel de confianza que es el 95% en el area
bajn la curva.

P = 80% de que los municipios no tengan control
interno

q = 20% que los nunicipios si tengan control interno

e = 10% de margen de srror.

n = 262(1.963(1 . 963(0.803¢0.20)°
{262-13(0.10)%+{1.96)%(0.80)(0.20)
3.22
n -= 50

Sequin la aplicacidn de la fdrmula, resulto un total
de cincuenta nuniciplios los cuales fusron
estratificados en las tres zonas que conforman el
pais: occidental, central v oriental, como se

detalla a continuacion:
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Zonas Total municipios ~ Muestra

Qccidental 41 8

Central 74 26

Oriental 87 16
262 50

RECOPILACION DE Li INFORMACICN.

Pzra poder realizar =sta fase de la investigacion,

ze utilizaron las siguientes técnicas:

Observacion.

S= efectuaron visitas a cada una de  las 50
minicipalidades en estudio, con el proposito de
conocer v verificar el proceso mediante =2l cual se
realiza el calculo., cobra v registro de los
impuestos generados por catastro tributario
nunicipal v asi poder establecer los lineanientos de
control interno administrativo contable para este

impuesto.

Tanbién se observaron las condiciones de trabajo, el
tiempo de espera de los usuarics. el ambiente
laboral v otros aspectos que ayudaron a complementar

la informacidén necesaria para la investigacidmn.
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Entrevistas

Estaz s realizaron al personal operativo, con
quienes se consulto todo lo referente al cdlculo v
cobro del impuesto producto del catastro tributario,
contando para ello con una guia qus contiene
prequntas abiertas sobre =]l temna; obteniendo de esta
nanera informacicdn adicional en lo referente a los
controles internos administrativos v contables.
necezidades v limitaciones existentes. La
informacidn se recoplilo en libretas de campo v se
grabo en cintas nagnetofdnicas empleando grabadora.
Obtenida la informacidn se= procedid a transcribirla

en fichas de trabajo para analizarla posteriormente.

Encuestas

Se elaboraron encuestas oon preguntas abiertas v
cerradas con el fin de obtener la informacidn
necesaria para poder evaluar los pasos sequidos por
las personas encargadas de calcular., cobrar v
registrar el impuesto percibido en concepto de
catastro tributario municipal, la cual fue
completada con las entrevistas realizadas. { wer
anexo Nao. 1)

Dicha informacidn fue tabulada individualmente,

obteniendo asi un diagnostico de ellas, tal como se
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presenta en el andlisis e interpretacion de los
datos.

ANATISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El proposito de esta etapa fus la de conocer en
forma general v especifica., el funcionamiento del
catastro tributaric municipal en cada una de las
ires= relacicnadas a sste impuesto, que permitieron
elementos de juicio para elasborar =1 diagnostico.
Para ello == procedid a la interpretacidén de los
datos obtenidos., tomendo en cuenta cuarenta v ocho
maunicipios de los 50 que resultaron en la nuestra.
va que 2 de ellas no devolvieron las encuestas

oportunaments, representando estas un 4% del total.

DIAGHOSTICO

Pars efectos de eslaborar un diagnostico del catastro
tributaric municipal, == dividieron las areas gque =e
encuentran relacicnadas con &l.  resultando las

siguientes:

2.8.1 4REA DE CATASTRO

A pesar de que el 93.76% de las municipalidades
crnsideran al Catastro Tributario como un  area

importante por la generacidn de 1ngresos que
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provienen de los impuestos generados, solo un 81.25%
de ellas possen un departamento O persona shcargada
para esa Srea.

Asi también =e identificd la deficiencia de los
controles, ya que estos no son los mas adecuados,
notandose que solo el 56.25% de los municipios
cuentan con fichas catastrales actualizados v que un
71% tienen sus registros contables catastrales
actualizados. por lo tanto esto viene a afectar el
cobro que == realiza de los impuestos, agudizandose
mas en aquellos municipios que no cuentan con dichos
registros.

Con relacidn a la documentacidn para inscripcidn ¥
el registro interno de los contribuyentes, se tiene
que el 10.4% solicitan las declaraciones juradas ¥
los estados Financieros para la inscripcidn: &n
cuanto al registro un 33.3% utilizan los listados v
un 37.5% las fichas v tarjetas, de las cuales un
12 .5% son archivadas en orden alfabético.

Lo anterior repsrcute =n una deficiencia en la
mayoria de las municipalidades, al no cumplir con
el articulo 90 numeral & de la Iey General
Tributaria Hunicipal, en donde establece que los
contribuyentes deben de presesntar las Declaraciones

para la determinacidn de los tributos, no
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pernitiendo esto realizar un calculo real de lo=

impuestos. ( Ver cuadro No.l)

2.8.2 AREA DE CONTABILIDAD

Un 52% de las municipalidades dicen posesr
~ontabilidad formal. reconociendo como ésta la de
ingresos v Egresos v la contabilidad patrimonial.
asi como los librocs de  cuenta  corriente,
comprobéandose que en la mayoria de estas no cunple
con el requisito que establecs el Cédigo Municipal,
en su articuloc 103, donde abliga a llevar
~ontabilidad debidaments organizada de acusrdo con

alguno de los sistemas gensralmente aceptado.

A=i =] articulo 104 de dicho cddigo menciona que los
libros deben ser s=ellados v autorizados por la
Corte de Cuentas de la Republica. La Ley Crgdnica de
Administracidn Financiera del Estado, en su articulo
2 inciso 2, establece que los municipios se regiran
poT la= normas Generales de Contabilidad
Gubernamental . Observéndose que esto no se cumple.

Con relacidn a los registros contables catastrales

el 71% de ellos estdn actualizados, en lo referente
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Cuadro Ho. 1 Areé de Catastro

Valores
Ho.
Pregqu Abhsnlutos| Relativos

nta

1 Se considera al 45 93 .75%
catastro una &rea
importante

12 |Cuenta con un 39 81.25%
departamento 0
peErsona encargada
para controlar =l
catastro tributario.

13 |Tienen registros 27 56 . 25%
catastrales
actualizados

14 |Registros Contables 24 71%
catastrales
actualizados

15 | Documentos & 12.5%
archivados por orden
alfabs&tico

16 |Utilizan las 5 10.4%
declaraciones
juradas v estados
financisros

16 |Ttilizan Listados de 16 33.33%
contribuventes

17 | Se registran en 13 37 .8%
fichas v tarjstas

al cobro de los impuestos. Lo que trae como
consecuencia que no =2 den los cobros oportunamente,
ocasionado por el retraso gque  existe al

contabilizarlo. { ver cuadro no. 2)
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Cuadro Ho. 2 Area de Contabilidad

No. Yalores
Prequnta | Repuesta Absoluto| Relativo
11 Municipics con 25 52%

Contabilidad formal

14 Actualizacion de 34 71%
Registros contables

catastrales.

2.8.3 AREA DE CONTROL INTERHO.

Fn el 67% de las nunicipalidades no existe una
segregacidn de funciones en cuanto a la elaboracidn
del recibo v =l cobro de los impuestos., ya que se
pudo observar que un mismno departamento realiza las
dos funciones, del restante 23%. un 10.4% es
contabilidad quien elabora =1 recibo v tesoreria es
quien realiza el cobro.

En relacidn con la existen de controles interncs
administrativos v contables adecuados para el
catastro., =£ ocbservo cque el 83.3% poseen dichos

controles loz que esta de acuerdo a los que
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establece la Corte de Cusntas de la Republica.
siendo implementados en un 29.1% por contabilidad v
en un 12.5% por el departamento de catastro. Estos
== refieren a controles por medio de fichas v libros
de cuentas corrientes, no garantizando el busn

funcionamiento de la municipalidad.

Al evaluar sobre los departamentos que estan sujeto
a auditoria == obtuvo que el 29.17% es el
departamento de contabilidad, v un 34.68% es el
departamento de Cusnta Corriente quiesn recibe
auditorias periddicas.

Estas revisicnes =on en su mayoria por parte de la
Corte de Cuentas de la Repablica. {( Ver cuadro No.
3}

2.8.4 AREA DE RECURS0S HUMANOS .

Al llevar a cabo la inwestigacidn de la existencia
de seqregacidn de funciones en la municipalidad un
87.5% contestaron que las posesn., lo que se
contradice al estudiar sobre el responsable de
elaborar los recibos vy el cobro de los impuestos.
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No.

Yalores

Prequnta

Respuesta

valores

Ab=nlutos

Valores

Eelativos

ILa elaboracidn del
recibo v el cobro lo
hace un Mmismo
departamento

32

67

Poseen adecuados
controles internos
administrativos v
contables.

40

Contabilidad
implementa
controles

quien
lo=

14

29%

Ios Controles estan
de acuerdo a la Corte
de Cuentas

40

Contabilidad e=s el
departamento que esta
siendo mayvor auditado

14

%]
Nl
-+
~J
>

10

Se reciben auditorias
periddicas en Cuenta
Corriente

3l

34 . 6%

obteniéndose como resultado que en un 67% de los
nunicipios €8 un lo
realiza. lo que se pudo comprobar que en la mavoria

de las municipalidades carecen de separacidn de

nismo

labores.

departanento

quien
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En cuanto & si consideran al personal iddnec para
realizar el cobro se obtuvo que el 70.83% dan una

respuesta positiva, recibiendo capacitaciones solo

un 54.17% del personal que lsbora en catastro.
siendo la mayoria de estas capacitaciones en el

irea de catastro. { Ver cuadro Ho. 4)

2.8.5 AFFE ADHTNTSTRATTVA

En las municipalidades, wun 93.75% de ellas

ccnsidera al catastro tributario como =1 area nas

importante para la generacidm de impuestos. A pesar
de esto., s=olo un 81.25% de ellos cusntan con un
departamento o persona encargada para controlar el
catastro. Ademds el 89 .58% sostiens que el catastro
tiene relacidn con otras aresas como son Cuenta

Corriente, Tesoreria v Contabilidad.

Con relacidn a los controles internocs, el 83.3% de
las municipalidades sostienen contar con ellos, de
los cuales =n su mayoria son controles contables.

tales como: Libros de cuentas corrientes. Lo que
permite establecer que las municipalidades no hay

controles administrativos v contables escritos. que
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Cuadro No. 4 Area Recursos Humanos

No. Valores
Pregunta Respuesta Ab=olutos |Relativos
) S1 existe 42 87.5%
segqregacion de
funciones
7 Cuentan con el 34 70.83%

personal iddneo para
el cobro de los

impuestos

8 Si reciben 26 C4 17%
capacitacidn

pericdica

garanticen la confisbilidad de la informacidn

catastral .

En cuanto a la implementacicdn de los controles, en
wn 29% es el departamento de contabilidad quien se=
encarga de realizarlo. lo que no es adecuado yva que
esta funcidn debe ser desempefiada por la naxina
autoridad ejecutiva de cada entidad. esto de
acuerdo a la Norma Técnica de Control Interno de la

Co:x;te de Cuentas en su articulo 5.




Al preguntar por el registro catastral, se= obtuvo
como  resultado que solamente el £6.25% de los
municipics los mantienen actualizados. Lo que trae
como consecuencia  que las nunicipalidades no
perciben la totalidad de los impuestos gensrados que
tengan =n cartera de mora Yy o que Do pu=sden

identificar. {wver cuadro No. 5)

ictualmente en la mayoria de ellas. no se cuenta con
controles administrativos v contables  que les
proporcione la informecidn veridica de los impuestos
que devenga, por lo tanto el cobro de estos es

def iciente.

Esto s= ha comprobado al realizar las entrevistas v
encuestas a los encargados del Catastro en cada una
de las diferentes municipalidades estudiadas., cuyo
resultado indica deficiencias administrativas ¥
contables como las siguientes:

- Ho existe una correcta ssgregacidm de funciones
para la elaboracidn de los recibos vy el cobro de los
inpuestos.

- Carecen de controles administrativos v
contables para el cobro vy registros del catastro

tributario.
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- Ho hay un responsable que implemente los
controles internos, v en agquellas nunicipalidades
que si1 los poseen, no es la persona adecuada paxra
ello.

- El personal que labora en el departamento de
catastro., en =su mayoria no es el indicado para
realizar las funciones que en £l ss desarrollan. asi
coma no  reciben capacitacidn adecuada para hace una
efectiva recaudacidn de los impuestos.

— Se pudo comprobar @ que no == encuentran
actualizados los registros contables referente al
catastro tributario.

las deficiencias anteriores son parte de  las
justificaciones para proponer los Procedinientos de
control interno que conduzcan a0 0 una mayor

efecrtividad en la labor realizada en catastro.



Cuadro Ho. &

Area Administrativa

46

No.

Yalores

Pregunta

Respuesta

Ab=olutos

Eelativos

Catastro es =l area
nd= importante

45

33.76%

Cuentan con
controles internos
adecuados

40

83.33%

El departamento de
contabilidad
implementa los

controles

14

Los ocontroles estan
de acuerdo a lo
establecido por la

Corte de Cuentas

87.5%

1z

Cuentan con un
departamento de

catastro

81.25%

13

Registros
Catastrales

Actualizados

27

56.25%

18

Tiene relacidn
catastro con otras

areas

43

89.58
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CAPITULO III

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL  INTERNO ADMINISTRATIVO ¥
CONTARLE PARA EL CATASTRQ TRIBUTARIO EN TAS ALCATDIAS.

INTRODUCCION

En este capitulo s= presenta una serie de procedimientos
de eontroles Internos administrativos ¥ contables para =1
catastro tributaric municipal. Esta guia fue elaborada
tomando =n cuenta los principios de control interno que

le son aplicados a las Municipalidades.

Loz procedimientos gque Se [proponen en el desarrollo
posterior son claros v zencillos v se esperan contribuyan
a facilitar la labor del personal de las dreas que
interviensn en la recaudacidn y registro de este impuesto
como son Catastro, Cuenta Corriente. Tesoreria ¥
Contabilidad; aun cuando las municipalidades no cuenten

con una estructura organizativa definida.

La factibilidad en la implementacidn de los
procedimientos, se dirige prinordialmente al logro de una
mayor eficiencia v eficacia al interior de la alcaldia v

en suma al servicio que esta presta a sus habitantes.
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Aun cuando en algqunas alcaldiaz no cuenten con un
sistema computarizado pera el manejo del Catastro
Tributario, los procedimientos propuestos  contendran
los elemsntos bdsicos v detallados para su asimilacion y
con ello también obtensr resultados de control sinilares,

a los que se pusden obtensr con un sistema informatico.
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3 PROCEDIMIENTOS DE COWNTROL INTERNO

3.1 AREA DE CATASTRO

Objetivo: Proporcionar al perscmal de catastro., una guia
que les ayude a calificar. recalificar vy deterninar la

base imponible de las empresas = inmusbles.

3.1.1 Seccidn de Empresa

3.1.1.1. Calificacidn de Empresas.

Esta == da cusndo =l contribuyente se inscribe por
primera wez en la Alcaldia en =l registro catastral, de
acuerdo a la actividad econdmica que éste rsalice v el
monto de los activos,  estableciendo la  obligacion

tributaria que serd regida por las ordenanzas municipales
Ia calificacidn de empresas =2 pusde dar de dos maneras.

i) Cuando s= presenta el contribuyente por €l mismo a
la Alcaldia., dando cumplimiento a la Ley General
Tributaria Municipal. en lo que se refiere a la
obligacidn que tisnen los contribuyentes para

inscribirse en el registro tributario.

ii) Cuando no se presenta el contribuyente ¥ al efectuar
por parte de las alcaldias inspecciones al comercio

se detecta que alguna empresa es reciente o que no
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esta inscrita en el registro catastral: el inspector
de catastro le entrega un citatorio al
contribuyente, para que se= presente a la Alcaldia
para su inscripcidn. En los casos anteriores, s=

debe considerar los siguientes procedimientos:

1 Elaborar un formulario para inscripcidn de
empresas, =l cual deberdn contener como ninimo

la siguiente informacidn:

— Hombre de la empresa a inscribir.

~ Denominacidn comercial con el cual serd conocida
la empresa.

— Direccidn v nimero de teléfono de la empresa.

—~ Nombre= del FPropietario o Representante Legal.

- 5i es persona natural se debe solicitar los
ntimercs de Cédula de Identidad Personal v de
Identificacidén Tributaria del propistario.

~ 5i la empresa es una Sociedad, se debe pedir el
Humero de Identificacidm Tributaria de esta y del
Representante Legal.

~ Fecha de inicio de operaciones de la empresa.

— Giro del HNegocio, =1 cual serd clasificado de
aruerdo a lo establecido por la alcaldia.

— Monto del Activo que presenta el Balance Inicial.

— Hombre del Contador de la empresa.



— Hombre v firma de quien recibe el formulario de
inscripocion.

— Fecha de Recepcidn de Documento.

Dicho formulario de Inscripoidn podréd ser elaborado de la

siguiente manera:

Alcaldia Municipal De
Formulario para Inscripcidn de Empresa

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
Nombre de la de la empresa

Denominacion

Direccidn

Teléfono

DATCS DEL REPRESENTANTE LEGAL © PROPIETARIOC
Si es persona natural

Numero de Cédula de Identidad Personal

Numero de Identificacidn Tributaria

Si es persona Juridica

Nombre del Representante Legal

Fecha de Apertura del Negocio

Giro del negocio

Monto del Activo

Nombre del Contador

Nombre del propietario del inmueble donde
funciona =l negocio
Autorizo Fecha
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2 Elaborar un listado que especifique los documentos que
deben ser exigidos & los contribuyentes para la
calificacion ¥ determinacicn de la base imponible de
acuerdo a las ordenanzas de cada alcaldia. Dichos

documentos son los siquientes.

ruridi

- Llenar formularic de inscripcidn de Empresas que
proporcicnara la alcaldia.

— Balance Inicial firmado por el Representante Iegal.
contador v auditor externo

_ Escritura de Constitucidn de la Sociedad

— Fotocopia del Mumero de Identificacién Tributario
del representante legal

- Fotocopia del Numero de Tdentificacién Tributario
de la Sociedad

— Fotocopia de Cédula de Identidad Personal del
Representante legal

- Fotocopia del Registro del Impuesto 2 la
Transfersncias de Bienes Musbles v a la Prestacion

de Servicios.
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Para Persoma Natural

Declaracitn Jurada

Balance Inicial ( =i lleva contabilidad formal) en
original

Detalle de Activos ( en ©aso que no lleve
contabilidad formal) en original

Fotocopia del Numero de Tdentificacidn Tributaria
Fotocopia de la Cédula de Identidad Personal
Fotocopia del Registro del Impuesto de
Transferencias de Bienes Muehles v Prestacidn de

Servicions.

Elaborar un documento que les proporcione & los

auxiliares de catastro identificar la base imponible

de cada empresa tomando en cusnta los siguientes

datos:

—

Naturaleza v giro de la empresa.

Cuantia de los activos con que cuenta la empresa.
Deducciones permitidas segun la tarifa de Arbitrios
Municipales de cada alcaldia.

Detalle de bienes de la empress. sucursales ¥
agencias gque Operan en otras jurisdicciones ¥ dque
estdn gravadss en ellas.

¥ cualquier otra deduccidn que & Jjuicio de la

municipalidad pueden realizar.
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Dicho documento podrd ser elaborado de la siguiente

nanera .

ALCALDIA MUNICIPAL DE
DEPARTAMENTO DE CATASTRO
FORMULARIO PARA DETERMINAR LA BASE IMPONIBLE
No. De Formulario de inscripcion.:
Nombre de la empresa:
Nombre del Propistaric o Representante Legal

Direccién de la Empresa:

r

Activo segun Balance Inicial

Menos
Deducciones permitidas seguin T.A.M.

Bienes de la empresa, sucursales o agencias

gue operan en otras jurisdicciones <
Inversiones en otras empresas ¢
Otras deducciones c
Total de deducciones ¢
Activo Imponible ¢
Impuesto determinado ¢

Fecha de Calificacidn

Firma del auxiliar Firma del Jefe de Catastro
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4 La determinacicn de la base imponible debe ser
autorizada por el encargado de catastro eyitando con
ello que se produzca algin error & la hora de efectuar

la calificacion.

5 La informacidn solicitada al contribuyente =e
registra por medio de hojas o tarjetas
catastrales. que son llevados nanualmente asignandoles

an numero correlativo, especificando las generalidades

de la empresa.

6. Aquellas municipalidades que cuentan con los recurscs
econdmicos podrén registrar la informacion catastral
nediante programas de computadora. agilizando con ello

la atencidn del contribuyente.

7 G= debe crear un archivo de respaldo diaric para
asegurar la informecion contra cualquier falla del

sistena.

0 Es necesario que la alcaldia cuente ocon personal
capacitado para el nanejo de los sistenas
informdticos, restringiéndoss el acceso al é&rea de

computo ¥ crear cddigos de acceso a las computadoras.
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3 Se tieme Qque crear un sxpediente por cada enpresa
conteniendo la hoja o tarjeta catastral v fotocopia
de Ilos documentos que el contribuyente presento
para =u inscripcidn, a la gque se le asignard un numnsro
d= identificacidn 1tnico que permita su facil

ubicacidn v manejo.

10 . Debe existir un encargado de archivo que &= el tnico
autorizado para. manipular los expedientes,
asequrandoses la proteccidn contra  riesgos tales

como: deterioro. robo o extravio.

i1. Crear un registro semanal de los citatorios enviados
a los contribuyentes que al reslizar las inspecciones

== han considerado como no inscritos.

12. Al presentarse =1 contribuyente que fue citado, s=e
procederd a verificar que este no S8 encuentre
inscrito ¥ si lo esta se actualizara la hoja o tarjeta

catastral con la informacidn que sea proporcicnada.

13. Debe de existir un encargado de enviar al 3drea de
Cuenta Corriente todas las inscripcionss que  se

realicen en catastro.
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3 1.1.2 Seccidn de Recalificacidn de Enpresas.

Este procsso s= realiza para todas aquellas empresas Jque

han =ido objetos de calificacidn previamente, ¥ que al

presentar =1 balance anual =e determina que =l activo ha

sufrido una disminucidn o incremento dando lugar a una

nueva base imponible.

Procedinientos a realizarse en esta seccion:

.

Realizar inspecciones en las enpresas que presenfan un

cambio en los activos para confirmar los datos

presentados.

 Implementar un formato de ordenes de inspecclones

prenunerados que estén autorizados por el Jjefe de
catastro, quien se encargara de revisar que no hayan

inconsistencia alguna.

Informer por escrito la recalificacion de las empresas

para realizar el cambic en la hoja o tarjsta

catastral.

1a crden de cambio de informacidn en la hoja o tarjeta

catastral debe ir firmada ¥ sellada por el jefe

respectivo del area.



58

5. Anexar fotocopia al expediente del contribuyente que
=e le efectio el cambio, de los documentos que dieron

crigen a la recalificacidn de la empresa.

6. Enviar informe por escrito al area de Cuenta
Corriente de la recalificacidn efectuada del
contribuyente para que ellos actualicen su tarjeta

catastral .

3.1.1.3 Seccidn de Cambio de direccidm, propistario o

razdn social

El canbico de direccidn == da cuando el negocio es
trasladado de local v =l de propisteric  si la emprssa
e= vendida.

Los procedimientos & seguir para cada uno de los cambiocs

=on los siguientes:

1. Asequrarse que las enpresas que solicitan los canbios
antericres estén solventes con los impuestos

nunicipales.

2 Establecer un formato de solicitud de modificacion en
triplicadc que serdn distribuidas el original para

catastro, o©opia para cuenta corriente vy triplicado
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para =l contribuyente, esta podra tener la siguiente

informacidn:

SOLICITUD DE MODIFICACION
~nbio Solicitad
Hombre
Direccidn
Propistario
Canbic de Hombre
Hombre Actual:
Hombre Huewvo:

Cambio de Direccidn

Propistario Huevo

Fecha de Solicitud

Firma del Solicitud

3. Establecer una guia de los documentos que los
contribuyentes deben presentar para solicitar cambio
de direccidn. propietario o razdn social dentro de los
que se citan los nas comunes que requieren en algunas

Alcaldias:




60

rapbio de di .

- Solicitud de Modificacion haciendo conocer la nueva
direccidn. en los treinta dias siguientes a la fecha

del cambio, firmada vy sellada por el propietario.

—~ Fotocopia del Numero de Identificacidn Tributario

~apbio de P : :

— Spolicitud de modificacion

- Fotocopia de la escritura de la compra venta de la
Enpresa.

~ Fotocopia de Cédula de Identidsd Persconal.

~ Fotocopia del Numero de Identificacion Tributario

del nuevo propistario.

apbic de Razen Social
- Informe por escrito del cambio de razdn social.

— Fotocopia de acuerdo del cambio de razon social .

4. El qefe de catastro debe dar el wvisto bueno de los
documentos presentados por el contribuyente para

realizar los cambios respectivos.

5. Informar por escrito los cambios a realizar firmados v

sellados por el jefe del area.
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&.Deben de enviarse informes por escrito al area de
Cuenta Corriente para que realicen los respectivos

cambics en las tarjetas catastrales que ellos manejan.

3.1.1.4 Cierre de Cuenta de Empresa
Esta =e da cuando el contribuyente pone fin a su

actividad o negocio por cualgquisr causa.

Procedimniento.

1. Presentar solicitud de cierre de empresa dentro de los

treinta dias siguientes a2 la fecha de finalizacidn de

su negocio o actiwidad.

e

 Elaborar una guia que especifique la documentacicn que
debe presentar el contribuyente para realizar el
cierre definitivo de cualquier establecimiento.

— Spolicitud Cierre de Cuenta de la Empresa.

— Fotocopia de la Escritura de liquidacidn inscrita en
el Centro Nacional de Registro, autenticada por un
notario.

— Fotocopia del Balance de la liquidacidn publicado.

— Fotocopia del NHumero de Identificacidn Tributario de

la Empresa.
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 Realizar insperciones al negocio para Cerclorarss que

la empresa se ha cerrado.

_El jefe del area de Catastro deberd dar el visto bueno

de que toda la documentacion presentada es correcta v

serd el encargado de emitir la resolucidn de cierrs.

Enviar al 4&rea de Cuenta Corriente copia de la

resolucidn para que este realice el cierre de la

cusnta.

Toda la documentacidn presentada pera la realizacion

del cierre de cuenta deberd de archivarse en
expedients del contribuyente ¥ colocarle un =ello de

cuenta cerrada.

 Todos los expedientes de cuentas cerradas deberdn de

gquardarse por un pericdo que la alcaldia estine

conveniente.
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3.1.3 SECCION DE INMUEBLES.

3.1.3.1 Calificacidn de Inmuebles.
Es el proceso por el cual se hace la inscripcidn de los

inmuehles al registro catastral.

1 Establecer una guia que especifique los documentos
que == deben presentar para la inscripcion de
inmuebles:

— Escritura de compra del inmusble
—~ Fotocopia de Cédula de Identidad Personal

—~ Fotocopia del Humero de Identificacion Tributaric

2 Disefisr un documento que idemtifique la base imponible
para cada inmueble. tomando en cuenta =1 es de
naturaleza urbana o rural. la zona en donde =e
encuentra. asi como los servicics piblicos municipales

que == prestan a la propiedad inmobiliaria.

L

 Coordinar inspecciones de inmuebles para verificar los
servicios prestados v la informacidn presentada por el

contribuyente.

4. Toda inscripcidn de inmusbles debera ser revisada v

llevar =21 visto bueno del jefe de catastro.



5 Elaborar expedientes por cada propistario de inmuebles
asingnandoles un numero por zZonas y o ER forma

correlativo.

3 1. 3.2 Canbio de Propietario de Inmuesble.
Este caso == presenta cuando el inmusble ha sido vendido

0 es heredado.

1. Inplementar una gula gque especifique los documentos
que el contribuyentes debera presentar para realizar
el cambic de propietario de inmuebles.

— Informe por escrito de la compra del inmusble.

—~ Fotocopia de la escritura de compra venta.

— Fotocopia de la Cédula de Identidad del nuevo
propietario.

— Fotocopia del Humerc de TIdentificacién Tributario

del nuevo propietarioc.

7 Cerciorarce que la escritura de compraventa este

inscrita en el registro de propiedad raiz e hipotecas.

3 El Jefe de catastro deberd autorizar el cambio de

propietario.
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4 Deberd existir un encargado que elabors una nusva
hoja o tarjeta catastral con la informacion del nuevo
propistario del inmueble, que elinine del expediente

la informacicn del anterior propietario.
3.1.3.3 Desnenbraciones.

Este caso se da cuando un inmueble es dividido en lotes o
parcelas ¥ =on adquiridos por diferentes personas para la
eual el drea de catastro asignard un nunsro diferente a

cada una de las parcelas.

1 Elaborar un formato de solicitud de desmenbraciones
que los contribuyentes deberén de llenar =1 momento de
=nlicitar la desmembracidn =l cual podrd tener el

siguiente disefio
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

SOLICITUD DE DESMEMBRACIONES
Nombre del Nuevo Propietario
Numero de Identificacidén Tributario
Direccién donde se encuentra ubicado el inmueble

Nuevo numero de Cuenta Corriente
Direcciones del lote desmembrado

Area desmembrada ,
Frente 1 Frente 3
Frente 2 Frente 4
Uso del Inmueble:

Area Construida mta
Numero de Pisos
Ubservaciones.
Servicios Municipales
Alumbrado Piblico Walts
Ageo Publico

Clase
Barrido de Calle Tren de Asec
Pavimentaciodn Adoguinado
Observaciones

Fecha de Solicitud
Firma del Propietario
Firma B

2 Elaborar una guia gque especifique los requisitos para
poder realizar la desmembracicn
— Solicitud de desmembracicn
~ Escritura de desmembracicn

— Spolwencia Municipal

3 Llevar un control de solicitud de desmembraciones para
identificar los lotes o parcelas que no se han
desmembrado.
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Toda autorizacion de las desmembraciones debers

llevar un sello de “revisado’ por un inspector v el de

‘aprobado” por el jefe del drea de catastro.

5. Todo aviso de aprobecidon o de rechazo de solicitud

6.

o™

deberd ser enviada junto con una resolucidn firmada v

se=llada por el jefe del area.

Establecer que en cada expediente del inmueble
desmenbrado sea anexada fotocopia de la resolucidn,
de la escritura v la nueva hoja catastral v el nuevo

numers catastral.

. Implementar un archivo de desmembraciones para

identificar los ewpedientes de los  inmuebles
desnembrados.
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3.2 AREA DE CUENTA CORRIENTE.

Objetivo: Establecer procedimientos  que  ayuden al
personal de Cuenta Corriente para agilizar la tasacion

de impuestos v recaudacidn de la mora tributaria.
Procedimnientos:
3.2.1 Tasacidn de Impuestos

1.El encargado de cuentas corrientes es quien coordinara
cada una de las actividades a sjecutar. esta labor es
importante, por lo que de ello depende la agilizacidn
del cobro de 1= ocbligacion tributaria del
contribuyente o responsable del pago.

 Asequrarse gque la informacidn que proviene de

P

catastro, referente a la clasificacidn de empresas.
tenga el sello vy firma del encargado de catastro dando
con ello el wisto bueno para proceder a la elaboracion

de la tarjeta catastral.
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Establecer que para la tasacitn de impuestos por
Inmusbles, catastro identifique especificamente  los
ssrvicics que s prestan al sector donde s= ubica el

innueble.

. Inplementar dque =€ elaboren duplicados de la
informacion gque contengan las tarjetas catastrales
para inmuebles vy empresas; original para archivo de
Cuenta Corriente y copia para contabilidad.

Designar una Derschna Qque Cconozca los arbitriocs
nunicipales, para que autorice la tasacidn de los

impuestos ¥ realice la elaboracidn del mandamiento de

pago.

 Asignarle un  nimero correlativa a las  tarjstas
catastrales v & los mandamientos de pago. Ppara tener

un nejor control sobre ellos.

En los mendamientos de pago s= dsbe anotar el nimero
del expediente lo que contribuye a facilitar =su
ubicacién a la hora de registrarlo en las tarjetas

catastrales.
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8 Llevar un registro de los mandanientos de pagos
elaborados v confrontarlos con el listado que envie
tesoreria, con la finalidad de actualizar las tarjetas
catastrales aun cuando el contribuyente no s presente
con el recibo de ingreso donde el auxiliar de Cuenta

Corriente.

9 Asignar a una DErsona especifica. para el archivo de
las tarjetas catastrales, con el fin de proteger el

uso de esta informacidn v evitar la perdida de ellas.

10. Elaborar informes de los contribuyentes gque se
encuentren en mora, al final del mes, tanto de

empresas cono de inmuebles.

11. Enviar los informes de contribuyentes en nora al
drea de catastro para que esta haga efectivo 21 cobro

nediante los citatorios.

12 . Elaborar listados de los contribuyentes que
solicitan facilidades para el pago de los tributos
municipales v al final del mes realizar las

depuracicones de los pagos va efectuados



3.

2.

2 Archivo de Expedientes

1 Crear expedientes psra cada uno de los contribuyentes,

conteniendn la siguiente documentacion:

Copia de las hojaes catastrales emitidas por el area
de catastro.

Tarjeta de Contribuyente slaborada por cusnta
corriente.

Copia de Mandamientos de pago.

Resaoluciones.

 Cresr archivos separedos de los expedientes de

empresa de acusrdo a la clazificacion determinada por

catastro.

. Ios expedientes de Inmuebles, deben =er archivados

de acuerdo a las zonas en donde s= encuentran el

bien para su mnejor ubicacidn.

. Azignar a los expedientes un nimero correlativo, de

acuerdo al giro de la empresa o la =zZona en que =SS

encuentra =1 bien.
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3.3 AREA DE TESORERIA

Objetivo:

Mediante la aplicacidn de procedimientos de control
interno en el &rea de tesoreria se llevara un nejor
control sobre los ingresos egrescos  JUE =€ perciben de
los distintos rubros de la alcaldia. ¥ el manejo de los

egresos identificando el tipo de erogacidn efectuada.

3.3.1 Control De Ingresos

Procediniento:

1. Asignar a una persona del area para que revise gque
los recibos de ingresos sean elaborados de acuerdo a
los mandamientos de pago enviados por el &rea de
cuenta corriente ¥ que sean los autorizados por el

Instituto de Desarrollo Municipal.

2 Restringir el acceso al area donde se encuentran las

cajeras.

3 Clasificar los recibos de ingrescs que enitan por cada
drea de la alcaldia, separarlos por rubro ¥ elaborar

el borrador de concentracidn de ingresos
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4 Asignarle a los recibos de ingresos que S€ perciben en
concepto de pagos por inmuebles v empresas el cadigo
que contabilidad a establecido.

5 Establecer que Se elabors un listado de lo=
recibos que han ingresado en concepto de pagos pOr
inmuebles v empresas para enviarlos al A&rea de

Cuenta Corriente.

6. Las alcaldia deberdn de aperturar cuentas de ahorro
corriente bancarias, en la que serdn depositados los

fondos que perciban en concepto de impuestos.

? Determinar ocomo tiempo linite para depositar los
ingrescs percibidos por tesoreria el dia sigulente
habil en el banco que la alcaldia haya aperturado su

cuenta,

8 Establecer que la elaboracidin de remesas para hacsr un
deposito bancaric sean elaborados en duplicado siendo

estas firmados v selladas por el jefe de tesoreria.
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9. FEn aquellas alcaldias que no tengan cuentas bancarias.
deberdn de adquirir una caja de sequridad que sera
custodiada por el tesorero, a esta tendrd acceso
dnicamente el tesorero v el alcalde o en su defecto

una persona autorizada por él.

i0. El alcalde deberda de asignar a una persona
especifica para que realice los arqueos diariocs a las

cajeras.

11. Implementar que se realicen arquecs diario=s a las
cajeras llevando el control de caja en un libro diario
en =1 cual detallara. la fecha. el nombre del cajero.
monto, con el que queda al final del dia, detalle de
zchbrante o faltante, la firma del responsable vy del

encargado de realizar el arqueo.

12 . Establecer que =l tesorero. funcionarios v empleados
que tenga a su cargo la recaudacion o custodia de
fondos deberdn de rendir fianza a satisfaccidn del

comsejo.

13. Asignar a una persona Jque Sea el responsable de
enviar diariamente a contabilidad las copias de los

duplicados de las remesas con sus respectlvos anexos.
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Crear un libro de ingresos ¥y egresos &€n donde s=
hardn los siguientes registros .
Para los Ingresos:
— Nombre del banco donde se realiza la remesa
— Cantidad remesada
— Fecha de la remesa
Para lo= Egresos:
- Monto
—~ Concepto

— Quien autoriza el pago

.3.2 CONTROL DE EGRESCS.

Deberd de rnombrarse & 2 una  pErsSona encargada de

autorizar los egrescs de quien llevara el ‘wvisto

bueno” v la respectiva firma v sello de aprobado.

En las alcaldiss que tengan sus fondos depositados en

bancos del sistema financiero, deberan de realizar

sus pagos por medic de cheque.

. Implementar un voucher o comprcbante de egreso en el

que s= detalle la siguiente informacion:
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- Honto.

- Concepto.

~ Nimexro de cheque.

— HNombre del banco.

~ Fecha de elaboracidn.

— Firma de: hecho por, autorizado por. recibido por.
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2 4 AREA DE CONTABILIDAD
obijetivo:
Implementar la aplicacidn de procedimientos de control

interno contables que permitan. el correcto registro de

lo=s ingresos ¥ €gresos de las alcaldias.
7 4.1 Registro De Los Ingresos

1 Debe existir un jefe o encargado que coordine cada una

de las actividades que s2 desarrollan dentro del area.

2 . Inplementar un codigo para las fichas catastrales, el
cual sera utilizado en Cuenta Corrients, Tesoreria ¥

Contabilidad, para llevar un control uniforme de los

registros.

3 Establecer que tesoreria envie diariamente los recibos

de ingresos CON sus respectivos codigos contables.

4 En base a los duplicados de la= remesas diarias v los
anexos que tesoreria proporciona diariamente. asignar
a una persona dque registre los ingresos Que se
perciben diariamente. en base a los duplicados de las

remesas ¥ los anexos que tesoreria proporcilonara.
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Disefiar un comprobsnte de ingrescos que tendra impresa

cono minimo la siguiente informacidn:

— Cantidad.

— Fecha.

- Numero Correslativo.

—~ Humero de remnesa.

— Hombre del banco en mque fueron depositados los
fondos.

— Firmas de: hecho por. revisado por v autorizado por.

 Asignar a una persona en el area de contabilidad que
verifique., que se hagan las remesas diariamente en el
drea de tesoreria.

. Designar una perscona que realice  revisionss
periddicas de las cusntas de inmuebles v enpresas

para establecer la morosidad.

_Establecsr que se elabore un listado de cuentas
morosas, =l gque serd enviado a Cuenta Corriente para
que procedan  al cobro de la obligacion

correspondiente.

 Asignar a una persona que elabore las conciliaciones

bancarias una wez recibidos los estados de cuenta ¥
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que depure las pertidas conciliatorias de esta

considerando un pericdo mayor de selis meses.

10. Establecer un comprobante para el registro de los
eqresos =1 que tendrd la siguiente informacidn:
— Cantidad.
— Humero correlativo de egreso.
— Hombre del banco de donde saldran los fondos.
- Humero de cheque
— fecha.
— Al final tendrda las firmas de: Elaborado por.

autorizado por. recibido por.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACICNHES

CONCLUCIONES

. Actualmente ewiste un porcentaje de alcaldias gue no

cuentan con controles administrativos y contables que
les proporcione informacidn veridica de los impuestos
municipales, va que solo se limita a registrar en
libros de cuenta corrients o tarjetas los cuales no
son manejados correctamente: ademds no existe una
actualizacidn de los mismos, haciendo que el cobro del

impuesto zea deficiente.

. Se determnino que existen alcaldias que no tiensn una

estructura organizativa definida. que permita una
segregacidn de funciones en el personal que interviene
en el cadlculo, cobro v registro del impussto
ejecutands una nisma persona dichas funciones:
careciendo asi de manuales de descripcidn de puestos
que establezcan con claridad las funciones de cada

area.
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3.FEn la mayoria de las alcaldias no =e imparten
capacitacicnmes al personal de catastro, en lo
referente a la recaudacidn tributaria v al

conociniento de las leyes municipales., lo que conlleva

a que el personal desconozea las leyes a las que estd

sujeto =1 catastro tributario.

4 Ho cuentan con levantamiento de informacidm catastral
actualizada de los inmuebles vy enpresas gque sSe
encuentran dentro de la jurisdiccidn del municipia ¥

que les permnita cohocer con exa actitud el atmero de

contribuyentes que deberdn estar inscritos en el

reglistro.

5 En algqunas municipalidades no se= utilizan las
declaraciones juradas para el cdlculoc de los impuestos

en las empresas.

& Ewisten alcaldias que no cuentan con contabilidad
formal. ni con registros contables actualizados que
les permitan comocer la cuantia que adeudan lo=

contribuyentes en concepto de impuesto.
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RECOMENDACIONES

. Implementar controles que estén de acusrdo al
desarrollo que cada una de las alcaldias presenta
para el manejo ¥ actualizacidn del registro del
catastro tributario., con =l propdsito de que exista
una confiabilidad en la informacidn que presenta la

alcaldia.

Establecer que independientemente que exista en la
alcaldia una estructura organizativa. sean definidos
los puestos para evitar gque una nisma persona
reslice labores que sean incompatibles: def iniendo
puestos v delinitando las funciones v asi prevenir
que una misma. pErsona realice funciones

incompatibles.

Es necesaric Implementar capacitaciones periddicas
al personal que interviens en la recaudacidn del
impussto, en lo referente al tratamiento tributario
v conocimiento de las leyes que rigen al catastro lo
que ayuda a que el cidlculo vy cobro del impuesto sea

mnds efectivo.



Y

4 De acuerdo con klos: recursos con que cuentan las
alcaldias es necesarico que se inspeccione al
mumicipio v se determine el mimerc de contribuyentes

que existen. actualizando los datos catastrales.

. Inplementar las declaraciones juradas como un
requizito para la determinacidén vy célculo del

inpusesto en las empresas.

_De acusrdo al codigo municipal las alcaldias deben
llevar una contabilidad formal. la cocual les
pernitird un mejor ocontrol para  los registros

contables catastrales.

z &
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UNIVERSIDAD DE El SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

El presente cuestionario €s para recolectar informacién general sobre los
procesos de cobro, registro y control de los impuestos municipales, para la
elaboracion del trabajo * Procedimientos de Control Interno Contables
Administrativos para el Catastro Tributario de las Municipalidades.
Indicaciones: Contestar cada una de las preguntas marcando con una “X»
y explicar aquellas que lo ameriten.

;Que 4rea considera que es la mas importante en las municipalidades
en la generacion de impuestos?

;Quien es el responsable de elaborar los recibos y el cobro de los
impuestos?

;Cuenta La Municipalidad con Controles Administrativos 'y
Contables adecuados para el registro de los impuestos que cobra en
concepto de catastro tributario?
si O No ()

Si su respuesta es afirmativa especifique cual.

(Quign es el encargado de implementar los controles
administrativos y contables para los ingresos que perciben en
concepto de Impuestos?.

;Los controles internos que posee la municipalidad estin de acuerdo
a lo establecido por la Corte de Cuentas de La Replblica?
Si 0 No ()



15-

16-

18-

;Cémo archivan los documentos recibidos o elaborados en catastro
tributario?

/Que tipo de documentacion utilizan para la inscripcion de
contribuyentes?

a) Estados Financieros

b) Declaracion jurada

¢) Estado de Cuenta

d) Listado de Contribuyente

¢ De los siguientes documentos cual (es) se emplean para el registro
interno de los contribuyentes?

a) Fichas () b) Formularios ()
¢) recibos () d) Tarjetas ()
e) Otros () ~ especifique

. Tiene el departamento de catastro relacion directa con otras areas o
departamentos?

Si () No ()

Si su respuesta es afirmativa, que 4reas son las
relacionadas




Pregunta No. 1

L Que area considera la mas importante en las municipalidades
en la generacion de impuestos?

Objetivo

Determinar que area consideran las municipalidades que son
generadoras de ingresos

Opciones Valores YValores
Absolutos Relativos

Catastro 45 93.75%

Qtros 3 6.25%
TOTAL 48 100.00%

AREA GENERADORA DE INGRESOS
Otros

6%

Catastro
94%

Analisis
Para el 93.75% de las municipalidades encuestadas, el departamento o
area de catastro es la mas importante en cuanto a la generacidn de

impuestos v para un 6.25% otros que estédn conformadog por los
los departamentosde contabilidad v cuenta corriente.



Pregunta No. 2
iQuien es el responsable de slaborar los recibos v el cobro de los
impuestos?

Objetivo

Verificar si una misma persona o departamento elabora el recibo vy
el cobro de los impuestos, si existe segregacién de funciones

2.1 Departamentos encargados de elaborar los recibos vy efectuar el

cobro.
Opciones Valores Yalores
Relativos Absolutos

Tesoreria 8 16.67%
Catastro 5 10.42%
Contabilidad 9 18.75%
Cuenta Corrie 3 16.67%
Pagaduria 2 4.17%
Segregacion 16 33.33%
Total 48 100.00%

Recibo y Cobro |

_Tesoreria
Segregacion 16.67%
33.33% Catastro §
10.42% |
Pagaduria c Contabilidad
4.17%, ‘uenta 18.75%
Corriente
16.67%

Se puede observar que en la mayoria de las alcaldias no existe
una segregacion de funciones para la elaboracidén de recibos v el
cobro de los impuestos. siendo el departamento de contabilidad

con un 18.75% el encargado de realizar las dos funciones, seguidos
por los departamentos de tesoreria y cuenta corriente con un 16.67%
y solamente un 33.33% de las municipalidades se da la segregacion
de funciones



2.2 Persona o Departamentc responsable de elaborar el recibo

Opciones Valores Valores
Relativos Absolutos

Contabilidad 5 31.25%
Cuenta Corrie 4 25.00%
Computo 2 12.50%
Catastro 2 12.50%
Secretaria 3 18.75%
TOTAL 16 100.0%

Elaboracién recibo

Secretaria N
18.75% Contabtlidad ,
31.25% :

Catastro
12.50% E
Computo ’ Cuenta E
12.50% Corriente

25.00%

Al analizar los 16 municipios estudiadas que si poseen segregacidn de
funciones se observo gue son los departamentos de Contabilidad,
Cuenta Corriente y catastro con porcentajes del 31.25%. 25% vy
12.5% respectivamente, quienes elaboran el recibo v un 18.75%
es la secretaria. Por lo tanto aurnique exista segregacidn se puede
observar que hay algunos departamentos que no son los adecuados
para esta funcidn.



2.3 Persona o departamento encargado de realizar el cobro

Opciones Valores Valores
Relativos Absolutos

Tesoreria 10 62.50%
Cuenta Corrie 1 £.25%
Cobros 2 12.50%
Ordenanzas 3 18.75%
Total 16 100.00%

|

Cobro ;

|

i

|

Ordenanzas [

18.75%

Cobros ;

12.50% : esoreria ‘

f 62.50% |

Cuenta | !

Corriente-

6.25%

De las Municipalidades que contestaron que cuenta con una persona

encargada de realizar el cobro,
el 6.25 Cuenta Corriente.
de cobro vy

departamento
el ordenanza.

solamente el

un 62.50% contesto que tesocreria.
12.50%,
el 18.75 realiza la funcion de cobro

cuenta con un



Pregunta No. 3

é( cuenta la Municipalidad con Controles administrativos y contables
adecuados para el registro de los impuestos que cobran en concepto
de catastro tributario?

Sio () No ( )
Si su respuesta eg afirmativa especifigque que &rea.

Objetivo

Conocer si los municipios cuentan con controles administrativos
v contables que les permita realizar u n cohro y registro
efectivo de los impuestos, asi comoc en que consisten dichos
controles.

Verificar Si las municipalidades poseen los elementos de

organizacidn necesarios para el buen funciocnamiento de lag 4reas
Jgue mas 1ingresos proporcionan.

Valores Valores
controles Relativos Absoclutos
Catastral 18 33.33%
Contable 19 39.58%
Sistema Cobro 5 10.42%
No hay contro 3 16.67%
Total 48 100.00%

CONTROLES UTILIZADOS
No hay 5
controlesj .
16.67% Catastral
Sistema Cobro : 33.33%
10.42%
Contable
39.58%

Anadlisis

De los municipios encuestados un 83.3% poseen controles de los
cuales el 33.33% son controles catastrales por medio de fichas
y tarjetas, el 39.58% son controles contables mediante registros
de Ingresos y Egresos vy libros de Cuentas Corrientes un 10.42%
poseen sistemas de cobro v Contabilidad mecanizados.



Pregunta No. 4

¢ Quien es el encargado de implementar los controles administrativos vy
contables para los ingresos que perciben en concepto de impuesto?

Objetivo

Determinar si la persona que implementa los controles es el adecuado

para ello.

Analisis

Al consultar sobre las

alcalde,

Yalores VYalores

Opciones Relativos Absolutos
Contabilidad 14 29.17%
Tesoreria 5 12.50%
Gerente Admit 2 4.17%
Catastro 6 12.50%
Otros 20 41 .67%
Total 48 100.00%

Otros
41.67%

!

i

Catastro

ENCARGADO DE IMPLEMENTAR LOS
CONTROLES

Contabilidad

29.17%

y esoreria
12.50%

12.50% LGerente Admitis.

secretario municipal y el auditor interno.

persona encargada de implementar los controles
se observo queen un 29.17% es el departamento de Contabilidad y solo
un 4.17% es el Gerente Administrativo quien realiza dicha funcién.

El 41.67% esta conformado por porcentajes menores correspondientes al




Pregunta No. 5

¢( Los controles internos que posee la municipalidad estan de acuerdo
a lo establecidopor la Corte de Cuentas de la Republica?

Si { ) No )

Objetivo
Conocer =i los controles internos de la municipalidad han sido

elaborados con loslineamisntos dictados por la Corte de Cuentas
de la Republica.

Opciones Valores Valores
Absolutaos Relativos
Si 40 83.33%
No 8 6.25%
48 89.58%

Les controles estan de acuerdo con la Corte de
. Cuentas

No
16.67%

Si
83.33%

Andlisis

El 83.33 de los municipios que poseen controles administrativos
contables, han sido disefiados de acuerdo a los establecido por
la Corte de Cuentas de la Repiblica, mientras que el 16.67%
manifestaron que no estan de acuerdo.



Pregunta No. 6
(. Existe separacidn de labores en cada una de las 4reas?

Si () No ( )
Objetivo

Establecer si la municipalidad cuenta con el principioc de segregacidn
de funciones para su buen funcionamiento.

Opciones Valores Valores
Absolutos Relativos

Hay Separacid 42 87.50%

No hay separal ) 6.25%

Total 48 93.75%

Separacion de funciones

No hay i
separacion ;
12.50% ;

Hay Separacién
87.50%

Analisis

De los 48 municipios encuestados un 87.50% tiene segregacidn de
funcioneg y un 12.5% no poseen separacidén de labores. careciendo
de un buen funcionamiento

+



Pregunta No.

¢ Considera que tiens el personal idéneo para cada una de las Areas

7

o departamentos encargados del cobro de los impuestos?

Objetivo

Identificar si las municipalidades cuentan con el personal capaz

si ()

los impuestocs.

No ( )

Cpciones VYalores Valores
Absolutos Relativos

Si 34 70.83%
No i4 23 .17%
Total 48 100.00%

Area de Personal

No
29.17%

Si !
70.83%

Analisis

El 70.83 % de las municipalidades considera tener un personal capaz
para la recoleccidn de los impuestos municipales. Y el 29.17
manifestaron que no.
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Pregunta No. 8

(& Recibe capacitacidn periddica el personal que labora en el Area de
catastro?
Si ) No { )

sl su respuesta es afirmativa cada cuanto tiempo y en que area
Objetivo

Conocer si el personal que labora en el area de catastro estd siendo
capacitado en el area y cada cuanto tiempo

Valores Valores

Areas Relativos Absolutos
Tributaria 2 4.17%
Contable 3 6.25%
Catastro S 18.75%
Otras Areas 12 25.00%
No Capacitaci 2 45.83%
Total 48 100.00%

Capacitacion al personal

Tﬁbutarigontable
4. 17%‘, 6.25%

No Catastro
Capacitacion 18.75%
45.83%

Otras Areas
25.00%

En el 45.83% de las municipalidades, el departamento de catastro no

recibe capacitacidn, mientras que el 54.17% si reciben de las cuales
el 4.17% es al area Tributaria , el 18.75% se refieren al trabajo
en catastro y el 25% de otros esta conformado por tratamiento de

basura y capacitaciocnes en todas las &reas. Dichas capacitaciones

son impartidas en un periodo de 2 a 6 meses.
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Pregunta No. 9
./ Que dreas o departamentos de la municipalidad estéan siendo sujetos
a auditoria?

Objetivo

Establecer que &reas son auditadas con mayor frecuencia en las
municipalidades yva sea auditoria interna o realizada por la
Corte de Cuentas.

Valores Valores
Areas Relativos Absolutos
Contabilidad 14 29.17%
Tesoreria 12 25.00%
Catastro 2 4.17%
Todas 13 27.08%
Ninguno 7 14.58%
Total 48 100.00%

Auditorias Periodicas ,

Ninguno
14.58% Contabxhdad
29.17%
Tedas
27.08%
Catastro Tesorerfa
4.17% 25.00%

Andlisis

En el 29.17% de las municipalidades el drea auditada es la de

Contabilidad, en el 25% es Tesoreria, en un 4.17% el area de catastro
y solamente en un 27.08 realizan en todas las las areas., mientras
que en 1 14.58% no se realizan auditorias
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Pregunta No. 10

¢Se realizan auditorias periddicas en los departamentcs de Catastro vy
Cuentas Corrientes
Si () No ( )

Si su respuesta es afirmativa cada cuanto Tiempo
Objetivo

Conocer si auditoria esta realizando revisiones periddicas en las
areas de catastro y cuenta corriente vy cada cuanto tiempo.

Opciones Valores Valores
Absolutos Relativos

Si auditan 31 64.58%
No auditan 17 35.42%
Total 48 100.00%

Auditorias Periodicas Catastro y Cuenta Corriente

No auditan
35.42%

i auditan
64.38%

Andlisis

En 31 de los municipios, correspondientes al 64.58% aseveran que
tienen auditorias periodos con un intervalc de tiempo de un mes
a 6 meses, sisendo con mayor frecuencia las revigiones mensuales
y un 35.42% no auditan



Pregunta No. 11

¢{ Cuenta la municipalidad con un sistema de

Si ()

No ([ )

S1 su respuesta es afirmativa explique

contabilidad formal?

Opciones Valores Valores
Absolutos Relativos

Si 25 52.08%
No 23 47 .92%
Total 43 100.00%

No
47.92%

Contabilidad Formal

Si
52.08%

Analisis

El 52.8% afirman poseer

contabilidad

contabilidad Patrimonial v la de Ingresos
contabilidad formal, lo que utilizan es
un libro de Cuentas Corrientes

no tienen un sistema de

formal reconociendo a la

y egresos. El 47.92%

13



Pregunta No. 12

¢ cuenta la municipalidad con un

persona encargada?
Si )

Chjetivos

No ( )

departamento de catastro o una

14

Verificar si en las municipalidad encuestadas existe un departamento
o encargado para el catastro..

Opciones Valores Valores
Absolutos Relativos

Si 39 81.25%
No 9 18.75%
Total 43 100.00%

Responsable del area de Catastro

No
18.75%

Si
31.25%

Andligis

En el 81.25% de los municipios si poseen un
encargada de catastro mientras gque en un 18.75% la
desempefiada por el departamento de cuenta corriente.

departamento o persona

funcidén es
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Pregunta No. 13

. Cuenta la municipalidad con registros Catastrales Actualizados?
Sio( ) No ( )

Cbhietivo

Determinar si se llevan los registros catastrales estén siendo
actualizados.

Upciones Valores Valores
Absolutos Relativos
Si 27 56.25%
No 21 43.75%
Total 48 100.00%

’r Registros Catastrales Actualizados

No
43.75%
Si
56.25%

Andlisis

El 56.25% de los municipios llevan sus registros catastrales
actualizados, v el 43.75% no estidn actualizados. Realizan el
cobro mediante informacidn atrasada



Pregunta HNo.

14

¢ Se encuentran actualizados los registro contables en lo que se
refiere a catastro tributario?

Objetivo

Conocer si el cobro de los impuestos esta

S ()

No ( ]

refiere a la parte contable.

actualizado en lo que se

Opciones Valores Valores
Absolutos Relativos
Si 34 70.83%
No 14 28.17%
Total 43 100.00%

16

Registros Catastrales Actualizados
No
29.17%
Si
70.83%

| i

L
Andlisis
En lo referente a los registro contables sobre el cobro de los
impuestos en un 70.83% de los municipios se estd
actualizando mientras que el 292.17% no se encuentran actualizados.
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Pregunta No. 15

¢Como archivan los documentos recibidos o elaborados en catastro
tributario?

Cbjetivo

Conocer el tipo de documentacidén y la forma de archivo de los
documentos que son utilizados para el registro del catastro
tributario.

VYalores Valores
Opciones Relativos Absolutos
Fichas 9 18.75%
Orden alfabét & 12.50%
Zonas 3 6.25%
Libros cuenta 4 8.33%
Mecanizado 3 6.25%
Otros 23 47 .92%
Total 453 100.00%

Archive y Registro de Documentos

Fichas P
18.75% f

Ctros
47.92%

Orden aifabético
12.50% !

., Zowmas

T6a5%

Mecanizado Voo
6.25% i Libros cuenins
8.33%

Analisis

Al preguntar sobre la forma de archivar los documentos en el area de
catastro, el 18.75% los llevan por medio de las fichas catastrales,
el 12 50% son llevados en orden alfabético el 6.25% son separados
por zonas, el 6.25% son registrados por medio de sistemas de
computadora. El 47.62% de otros esta conformado por los municipios qu
llevan folder,archivadores. formularios.
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Pregunta No. 16

¢{ Que tipo de documentacidn utilizan para la inscripecidn de
contribuyentes?

a) Estados financieros ( E.F.)

b) Declaracisén Jurada ( 0.J.)

c) Estados de Cuenta { E.C. ]}

d) Listado de Contribuyentes ( L. C)

e) Todos los anteriores

Objetivo

Conocer sobre los documentos que son utilizados para la inscripcion
del contribuyente, si estos les ayudan para determinar 1la base
imponible.

7 Valores Valores
Cpciones Relativos Absolutos
Ligtados 16 33.33%
D. J v E.F. 5 10.42%
Estadogs finan 5 10.42%
E.F.. Escritu 10 20.83%
Todog 12 25.00%
Total 48 100.00%
|
Todos
25.00% Listados
g 33.33%
EFZ(I)E Z?;:Kas Estados financ, - Y EF.
' 10.42% 10.42%
|

Andlisis

De la documentacidn que utilizan para inscribir a los contribuyentes
un 25% solicitan las Escrituras Publicas de la empresa, los Estados
Financieros Declaracidén jurada y sstados de cuenta, un 33% utilizan
los Listados de contribuyentes sin embargo otras municipalidades
solicitan Estados Financieros y las Escrituras quienes integran el
20.83%. En un 10.42% solicitan log Estados Financisros vy en otro
porcentaje igual son solicitados también la Declaracidén Jurada.
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Pregunta No. 17

¢De los Siguientes documentos cual(es) se emplean para el registro
interno de los contribuyentes?

Objetivo
Conocer 1a forma de registro interno que llevan las municipalidadses
los contribuyentes,

Valores Valores

Opciones Relativos Absclutos
Formularios 7 14.58%
Fichas. tarje 18 37.50%
Fichas. recib 9 18.75%
Recibos. form S 12.50%
Todos 8 16.67%
Total 48 100.00%

_1 Registro Interno de Contribuyentes

Todos ;
16.67% | Formularios {
! 14.58% :
Recibos, :
formul, —
12.50%
ichas, tarjetas
: Fichas, recibos 37 50%
’ 18.75%

El 37.50% de las alcaldias utilizan fichas y tarjetas para el registr
interno de los contribuyentes., un 18.75% utilizan las fichas vy recibo
un 14.38% los formularios, un 12.5% son los Recibos vy los formularios
mientras gue un 16.67% utilizan los recibos para hacer el cobro v las
tichas, formularios y tarjetas para el control.
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Pregunta No. 18

¢Tiene el departamento de catastro relacidn directa con otras 4reas
0 departamentos?
Sio( ) No {9

Si su respuesta es afirmativa, que area son con las que se relacionan
Objetivo

Conocer los departamentos con gue tienen relacidn directa el
de partamento de catastro

Yalores Valores

Opciones Relativos Absolutos
Contab. Cta. & 12.50%
Cta.Cte, Teso 10 20.83%
Cuenta Corrie 14 2%, 17%
Computo 3 6.25%
Contabilidad 7 14.58%
Tesoreria 3 6.25%
No tiene rela 5 10.42%
Total 43 100.00%

Comunicacién con otras dreas

Plo ene relacion Contab. Cta. Cte.
i - ‘ﬁyil% 12508
5 6.25% - 2308 cte,
Contabihdad Tesoreria
; 14.38% 20.83% ;
Computo
6.25% Cuenta Corriente
29.17% 2

Analisis

La mayoria de las municipalidades considera que el departamento de
catastro se encuentra relacionado con otros departamentos, asi:
el 6.25% con el departamento de tesoreria, el 14.58% con el
departamento de Contabilidad, el 29.17% con el de Cuenta Corriente.
el 20.83% cuenta corriente Yy tesoreria y un 10.42% considera no
tiene rrelacidn con ningun otro departamento.






