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RESUMEN

El ori.g‘en de esta investigacion se fundamenta en la necesidad que tienen las
Instituciones Piblicas, que en su mayoria carecen de Instrumentos Administrativds que
fes facilite v les ayude a establecer el logro de los objetivos, haciendo uso de la politica
de la Universidad de El Salvador (UES), de aportar a las Instituciones Pablicas
herramientas técnicas administrativas que les ayude al buen funcionamiento y desarrolio

de sus actividades.

A través de esta investigacion se propone el "Disefio de un Plan Financiero Estratégico
para la Unidad de Salud de Tonacatepeque del Departamento de San Salvador”, con el

proposito de mejorar el control de los recursos financieros.

Esta investigacién tuvo como proposito fundamental brindar a la unidad de salud una
herramieﬁta administrativa que le sirva de guia para implementar nuevag estrategias que
permita la obtencidén de fondos, para ofrecer un mejor servicio a los pobladores de
Tonacatepeque, tomando como base el proceso administrativo que le permita optimizar
la utilizacion de los recursos financieros para lograr obtener un eficiente funcionamiento
en sus actividades; razén por la cual se hizo necesario diseflar un Plan Financiero

Estratégico.
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Para ello se realizé una investigacion bibliografica la cual implicd la consulta de libros,
tesis, revistas, manual de clasificacion para las transacciones del sector publico y la ley
del sistema de ahorro para pensiones (SAP); la que tuvo como complemento a la
investigacion de campo, estructurando una guia de preguntas para facilitar la realizacion

de las entrevistas a los jefes de cada unidad organizativa de la mstitucién.

Con la informacidén obtenida se organizé el andlisis de la situacion actual de los recursos

financieros y determindndose las necesidades que tiene 1a unidad de salud.

La investigacidn permite concluir que la Unidad de Salud de Tonacatepeque tiene
deficiencias presupuestarias, debido a que los recursos financieros que le son asignados
por el presupuesto nacional no son lo suficientes para éolventar {as necesidades; por lo
que se hace necesario realizar actividades que les permita recaudar fondos y poder
solventar el déficit que actualmente la institucion tiene; por lo que se recomienda que:

ejecuten el Plan Financiero Estratégico.



INTRODUCCION

L.a atencion de la salud es primordial y relevante para‘ci desarrolio econdmico y social
del pais, por otra parte ¢l incremento poblacional en Ef Salvador implica un incremento
en la demanda del servicio medico, el cual es proporcionado por el Ministerio de Salud

Publica y Aststencia Social (MSPAS), a traves de las diferentes unidades de salud.

El presente estudio denominado como Plan Financiero Estratégico, surge con la
necesidad de proporcionar a la Unidad de Salud de Tonacatepeque del Departamento de
San Salvador, una herramienta administrativa que le sirva de guia para implementar
nuevas estrategias v con el fin de obtener y controlar los recursos financieros, logrando
solventar el déficit presupuestario actual de la institucion; y poder brindarles a los

pobladores de Tonacatepeque un mejor servicio de salud en forma eficiente.

La investigacion contiene tres capitulos estructurados en forma ordenada, motivando a

que su implementacion sea util a los fines de la institucién.

En el primer capitulo se hace referencia al origen y generalidades del Ministerio de
Salud y Asistencia Social (MSPAS), asi como generalidades del Municipio y 1a Unidad

de Salud de anacatepe(iue.
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También se incluye un Marco Teéfico de ta Plancacidn Estratégica, Plan Estratégico y
Plan Financiero, contemplando conceptos de diferentes autores, con el proposito de

obtener un mejor conocimiento del tema en estudio.

El segundo capitulo comprende el diagndstico de la situacion financiera actual de la
Unidad de Salud de Tonacatepeque del Departamento de San Salvador; dentro de los
hallazgos mds relevantes son las deficiencias presupuestarias, razén por la cual la

institucion no desarrolla las actividades en su totalidad.

Dricha propuesta se detalla en el tercer capitulo, pretendiendo contribuir con una
herramienta administrativa para la obtencidn y control de los recursos financieros con ia

gjecucion del Plan Financiero Estratégico.



CAPITULO 1
GENERALIDADES SOBRE EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA 'Y
ASISTENCIA SOCIAL Y UNIDAD DE SALUD DE TONACATEPEQUE, MARCO

TEORICO SOBRE LA PLANEACION ESTRATEGICA Y PLAN FINANCIERO.

1. GENERALIDADES SOBRE EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y
ASISTENCIA SOCIAL (MSPAS).

El Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social (MSPAS), desde su creacién, a

principios del siglo, ha estado empefiado en conocer y aplicar los constantes avances

tecnoldgicos relacionados con Ja Ciencia Médica al servicio de los seres humanos con el

fin de salvagnardar la salud v mantener erradicados todos los problemas que puedan

afectarla.

La Asistencia Publica ha sido un proceso en donde el Estado ha venido creando diferentes

entes para un mismo fin,

A continuacion se detallan algunas de las fechas trascendentales de los cambios que desde
1920 ha tenido para ser transformado en lo que hoy es ¢l Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social (MSPAS).

En 1926 el Poder Ejecutivo creé a través de {a Subsecretaria de Beneficencia “El Servicio

de Asistencia Médica Gratuita”, cuya finalidad era prestar auxilio oportuno y eficaz a los



enfermos pobres. Con el proposito de brindar una mejor atencion a la problematica de 1a

salud.

~ En 1945 por acuerdo No. 730 del Ministerio dentro de las tarifas de servicios hospitalérios
quedo establecido que los enfermos de consulta externa y no hospitalizado pagarian una
tarifa espectal por los servicios de asistencia médica; por acuerdo No. 3 del 11 de enero de
1947 el Ministerio de Asistencia Social en consulta externa establece el servicio gratuito
para los pobres. En 1a actualidad es cobrada una cuota voluntaria, con ¢! fin de cubrir las

necesidades que se presenten.

- E1 22 de octubre de 1946 por Decreto Legislativo No. 134, se determiné que el Ministerio
de Salud y Asistencia Social, el cual se convierte por Decreto Legislativo No. 521
publicado en el Diario Oficial No. 57 del 10 de marzo de 1950 en “Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social”, manteniendo este nombre hasta fa fecha.

En 1963 se fﬁsionan las antiguas direcciones de Hospitales v de Sanidad y se elabora la
Direccion General de Salud con la funcién de orgahizar y ejecutar todos los programas de
prevencion, fomento y recuperacion de la satud.

A fines de 1963 se inicia la organizacion de patronatos, cuya mayor fuente de ingresos son
las contribuciones voluntarias de los pacientes. ‘Con el propdsito de solventar las
necesidadés demandadas por los pacientes.

La Ley de Patronatos de Centros Asistenciales entrd en vigor e¢n diciembre de 1960; el

primer patronato que se fundo bajo esta Ley fue el de la Unidad de Salud de Soyapango en



1961. Por mandato constitucional el Estado Unicamente proveera servicios médicos
curativos gratuitos a los indigentes de acuerdo a la Ley, el personal del MSPAS no maneja
estos fondos, sino Jos patronatos que los recaudan con autorizacion y a solicitud de los

" Directores de cada servicio de salud.

Sus ingresos sirven para complementar 10s gastos cuyos rubros no pueden ser Henados con

el presupuesto regular del (MSPAS).

Se elabora en 1963 €l primer plan decenal de salud, y por acuerdo a la politica de
integraciéon de actividades preventivas y curativas desaparecerdn los Centros de

demostracion sanitaria y se convierten en unidades de sajlud.

Segiin el Plan Decenal las cinco actividades bésicas de los programas de Salud son:
Hospitalizacion, Consulta, Vacunacion, Visita por Enfermera e Inspeccion Sanitarta.

A partir de 1965 el (MSPAS) establece los controles de las embarazadas y nifios sanos bajo
la responsabilidad de las enfermeras graduadas y supervision de los médicos, debido a que

exista mucha demanda.

‘En los dltimos afios el (MSPAS) ha efectuado 2 reorganizaciones, la primera en el
quinquenio 85-89 y la segunda actualmente debido a los cambios que ameritaban y

contemplados en el manual de clasificacion de puestos de creacion reciente.



Durante los tiltimos afios las Instituciones del Sector Salud han obtenido importantes
logros en la mejorfa de las condiciones de salud de fa poblacidn, especialmente mediante el
combate a enfermedades infecto contagiosas que caracterizan a los pérﬁles
epidemiologicos de paises en vias de desarrollo, habiéndose logrado la erradicacién o el
control de algunas de las principales causa de mortalidad y morbilidad en nuestro medio,
tales como: la poliomielitis, el sarampién y el paludismo. También se han realizado
esfuerzos tendientes a la modernizacion institucional de las principales entidades del

Sector Salud.

Pero esos esfuerzos han sido insuficientes y han carecido de un enfoque sectorial y una
vision integral y de ]é.rgo plazo, por lo cual el sector salud todavia adolece de fallas y
vacios que configuran una situacion débil en su estructura y funcionamiento, lo cual se
denota en algunas manifestaciones en el orden politico, econdmico, social, institucional y

legal.”

Y Revista NOTISALUD Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social, Diciembre de 1994



1.1. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO Y LA UNIDAD DE SALUD DE

TONACATEPEQUE DEL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

Bl sujeto de estudio de esta investigacion es la Unidad de Salud de Tonacatepeque, la cual
se ubica en el Municipio de Tonacatepeque que forma parte de la Zona Norte del
Departamento de San Salvador; teniendo una extension territorial de 69.34 km. Y un area

Rural de 67 Km.

Para el afio de 1998, la poblacion fotal de Tonacatepeque era de 16362 habitantes, de los

cuales 7604 corresponden al Area Urbana y 8758 habitantes en el Area Rural.

La actividad Econdmica a Ia cual se dedica la poblacidn es la agricultura, cultivando
principalmente maiz, frijol, verduras y tabaco.

El clima del Municipio es tropical, manieniendo una temperatura entre 22 y 28 grados
centigrados, siendo propicio para cosechar estos cultivos.

En el Municipio de Tonacatepeque, ¢l 4drea urbana cuenta con agua potable y
alcantarillados; esto les permite tener servicios sanitarios de lavar, evitando asi la
contaminacion; y en la zona rural se hace uso de letrina abonera o de fosa comin y por esta
razon hay una méyor contaminacion. La basura de la ciudad es recolectada diariamente por
el tren de aseo Municipal, para ello se hace uso de dos camiones uno es destinado para
recolectar la basura de la ciudad y el otro se utiliza en la Colonia San Jos¢ Las Flores y

Distrito [talia.



La ciudad de Tonacatepeque cuenta con una Unidad de Salud, la cual es una entidad de
caracter publico adscrita bajo la direccién del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, coﬁ el objetivo de brindar servicio a la Comunidad y su airededor la cual fue
fundada en 1934, siendo el {nico centro asistencial médico permanente que existe, en la

localidad de Tonacatepeque.

La Unidad de salud en su inicio, estaba ubicada contiguo a la Alcaldia Municipal de fa
mencionada ciudad en el Barrio San Nicolas, en donde las instalaciones ocupaban un
espacio reducido, por lo que resultaba ineficaz para la prestacidon de los servicios,
redundando en el incumplimiento de la demanda de la poblacidn; tal situacidn dio origen a
la integracion de un patronato que juntamente con la Alcaldia Municipal se plantearon el
objetivo de edificar instalaciones adecuadas; mediante ia blisqueda de financiamiento a
través del Fondo de Inversion Social (FIS), cuyas instalaciones se inauguraron ei 24 de

abril de 1996.

La Unidad de Salud presta los siguientes servicios:
Problemas bucales, epidemias, vacunacion, control infantil, control materno y consulta

médica.

Cuenta con 2 dispensarios, uno en el Caserio Los Erroas de Cantén Malacoof y otro en ¢l
Caserio El Trax_lsito.’l, donde se prestan todos los servicios cada 15 dias; los demds caserios

se atienden con fodos los servicios una vez por mes.



Este es un servicio mévil, donde utilizan las instalaciones de casas comunales, escuelas y

casas particutares brindandoles un servicio medico mas cercano.

La Unidad de Salud atiende consulta en los siguientes horarios: De 8:00 am. a 11:00a.m.
y 1:00 pm. a 4:00 p.m. y los dlas sabados atienden curaciones e inyecciones de 8.00

am. a 11:00 am.
Una vez por mes se realiza una feria de salud en todos los cantones.

La Institucién cuenta actuaimente con 29 empleados entre los que se encuentran:
5 Médicos

1 Laboratorista

7 Enfermeras auxiliares

4 Enfermeras graduadas

10 Promotores de salud

3 Inspectores de sancamiento
1 Supervisor de inspectores

1 Secretaria

2 Ordenanzas

1 Nutricionista

10dontologo

Las unidades de salud son dirtgidas por un medico especialista.



1.2. IMPORTANCIA DE LA UNIDAD DE SALUD
La Unidad de Salud de Tonacatepeque fue fundada con el propdsito de brindar consulta
general a la poblacion dando una mayor cobertura en la atencion al paciente, con el

proposito de que exista menos gente enferma.

1.3,  OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE SALUD
1.3.1. Objetivo General
Fomentar y restablecer la salud de los habitantes mediante una atencidn eficaz y eficiente,

para disminuir los indices de mortalidad, morbilidad y epidemias de la poblacion.

1.3.2. Objetivos Especificos.

- Brindar atencion médica a las personas que solicitan el servicio.

- Divulgar programas de salud con el proposito de prever enfermedades.



ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA UNIDAD DE SALUD DE TONACATEPEQUE

ADMINISTRACION
C’OMITE i
TECNICOQ [~~~ —~r——==-- :
- SECRETARIA
ENFERMERIA SANEAMIENTO LABORATORIO | | CONSULTA CMAOGA |1 ARCHIVO COLECTURIA SERVICIOS
AMBIENTAL MEDICA GENERAILES
CQOMPRAS
CONSULTA
ODONTOLOGICA
" FARMACIA
Linea de Autoridad
Linea de Coordinacion
Ver Anexo 1.

Nota: Este organigrama ha sido elaborado con base a nuestra investigacion, ya que en ia
Unidad de Salud no existe un organigrama formal.
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1.4. DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS,
En la investigacién se definen cada una de las unidades organizativas las cuales se

describen en los siguientes componentes.

1.4.1. Unidad de Administracion

La Administracion es desarroltada por el director, quien es el medico, ¢n esta unidad en la
cual se ejercen las siguientes funciones: planificar, organizar, dirigir, autorizar y revisar la
comj)ra de materiales, medicamento, papeleria y ttiles de oficina. Citando como ejemplo la
compra de medicamento, planificando la cantidad necesaria y organizando la de mayor
prioridad, dahdo orden a la compra del medicamento requerido y por Gltimo revisa la
mercaderia. Ademas realizzi la funcién de representacion de la Unidad, toma de decisiones
.(dar permiso al personal autorizacidn de gastos), sustitucion de personal en caso que un

médico no se presente a sus labores.

1.4.2, Unidad de Comité Técnico.

Este comité técnico esta conformado por las jefaturas siguientes: Direccion, Enfermeria, y
Saneamiento Ambiental.

Este es el responsable de.

- Evaluar , controlar ¢ impulsar programas, tales como,

Materno infantil, lactancia materna, control de embarazadas, control de vectores (insectos,
roedores y otros), tercera edad, vacunacién humana y canina, Sindrome de
Inmunodeficiencia adquirida SIDA, trabajadoras del sexo, grupos de adolescentes,

atencion y planificacion familiar y consulia externa;
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- Realizar cambios de la estructura establecida en la institucion ( tiene la facultgd de
reestructurar el horario det personal y cambios en la estructura fisica);

- Tratar asuntos del personal,

- Evaluar los problemas de la Institucién;

- Realizar informes;

~  Abordar las proyecciones con la comunidad;

- Velar por el buen uso de los recursos con que cuenta la institucién;

- Planificar jornadas y campafias;

- Coordinar con otras instituciones.

1.4.3. Unidad de Secretaria,
Las funciones que realiza la secretaria son: Llevar el control de toda Ia documentacion
administrativa de la Institucién en forma ordenada, también es la encargada de 1a recepcion

y redaccion de cartas.

1.4.4. Unidad de Enfermeria.

La funcién de la enfermera es dar asistencia a.los médicos en' la preparacion del paciente
(toma temperatura, peso, talla, presion arterial, inyeccion, curacién, controt de nifios sanos,
control de embarazoe toma de citologia, control de planificacion familiar, visitas
domiciliarias), educacion (charlas al paciente], docencia (retroalimentacién), llevar la
cadena de frio (vigilar que no se rompa la cadena de fifo, ver que no se abra mas de dos
veces el refrigerador, y controlar que la vacuna no este vencida), clasificacion de los

pacientes atendidos (cuantos fueron atendidos de consulia general, cuantas vacunaciones)
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defensora del paciente, velar que la unidad de salud este en buenas condiciones y equipar

Ia clinica,

1.4.5. Unidad de Saneamiento Ambiental.

La unidad de sancamiento ambiental tienen como proposito velar por ta higiene en
beneficio de todos los pobladores, la cual se encarga de hacer fumigaciones, en
coordinacion con otras instituciones (Alcaldia), dar seguimiento y observacion cuando un
paciente ha sido mordido por un perro, coordinar a los promotores de salud
(abastecimiento del equipo necesario), muestra para examenes bacterioldgicos 0 mas bien

establecer st ¢l agua estd dptima para el consumo humano.

1.4.6. Unidad de Laboratorio.
Esta unidad se encarga de apoyar los servicios medicos mediante la realizacion de los

diferentes exdmenes (hemograma, orina, y heces).

1.4.7. Unidad de Médicos Consultantes:

Imparten consultas médicas, realizando un diagnéstico de los sintomas que padece el
paciente, brindando el tratamiento adecuado; también realizan brigadas mdédicas que
consisten en visitar los caserios ofreciendo los servicios meédicos; Asimismo tiene la
funcion de la educacion sobre medidas higiénicas la cual se refiere a orientar al paciente,

En cuanto al tratamiento a seguir de las enfermedad diagnosticada.
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1.4.8. Unidad de Odontologia.
La funcién en esta unidad es la de resolver problemas bucales-dentales tales como: hacer

rellenos, extracciones y impieza bucal a los pacientes.

1.49. Unidad de Farmacia.
En dicha unidad se despacha y se controla el medicamento recetado por los medicos de

acuerdo al respectivo diagnostico,

1.4.10. Unidad de Citologia.
Es una unidad especializada en 1a cual el medico se encarga de realizar el examen de

citologia, y dar su respectiva respuesta.

1.4.11. Unidad de Archivo.
En esta unidad se elaboran los expedientes clinicos asi como su custodia, y ademds se

anexan a 10s expedienies de los pacientes los resultados de los exdmenes médicos.

1.4.12. Unidad de Colecturia.

Se encarga de ejercer la funcidn de caja llevando los cont;oles tales como: los ingresos
provenientes de las consultas medicas, y a la vez llevar el registro de los gastos durante
todo el afio.

1.4.13. Unidad de Servicios Generales.

Son los encargados de la limpieza en general, asi como también de repartir la

correspondencia tanto interna como externa.
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1.5. MARCO TEORICO SOBRE LA PLANEACION ESTRATEGICA

1.5.1. Conceptos

Planeacién Estratégica: Seglin George Steiner “Es un proceso que inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas
metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implementacion de las estrategias y

asi obtener los bienes buscados™/

Segun Stanton, Etzel y Walker en su obra la Planeacion Estratégica la definen asi:
“Establece metas a largo plazo y formula estrategias amplias para lograrlas”. Estas metas
y estrategias para todas las empresas o compafiias se convierten después en la estructura
que sirve para planear en diferentes dreas funcionales. La planificacidn en toda compaiifa
toma en cuenta los requerimientos y capacidades de las organizaciones en sus areas de

., ] . . . 3
probacion, finanzas, investigaciones y desarrollo de recurso humano y Marketing, */

Para la investigacion que se esta realizando ha sido retomada la Teoria de Steiner por sus
elementos basicos para interpretar los datos obtenidos de la realidad pues su enfoque es
generalizado y aplicado a cualquier tipo de organizacion y funciones de la misma; a
diferencia de otros autoreé que se especifican en la aplicacion de la planeacion estratégica
a un 4rea determinada tales como:

Mercadotecnia, finanzas y costos.

%/ Steiner George “Planeacion Estratégica” , Editorial CECSA, 18* reimpresion, México, afio 1995 pag. 20
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1.5.2. Importancia de la Planeacién Estratégica
Es importante ya que pretende expresar la fijacion de objetivos a largo plazo tomando en
cuenta la mision, vision y valores que ayudaran a establecer las metas y estrategias que

solventaran las necesidades en el futuro.

1.5.3. DEFINICION DE MISION Y VISION.

1.8.3.1, Definicién de misién

“Es una afirmacion que describe ¢l concepto de su empresa, 1a naturaleza del negocio, €l
porque esta usted en él, a quien sirve los principios y valores bajo los que pretende
funcionar™”

La misi6n para toda Institucion es la satisfaccién de las necesidades de la sociedad.

La Mision de la Unidad de Salud es prestar servicios médicos para mejorar la salud de los

habitantes de la ciudad de Tonacatepeque.

*/Stanton William J., Michael J., Eizel, Walker Bruce, “Fundamentos de Marketing”, México, Mc. Graw Hill, 9*
Edicidn afio 1995 pag. 613,
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1.5.3.2, Definicién de vision

“Es una representacion de lo que usted cree que el futuro debe ser para su empresa o
institucion a los ojos de sus clientes, empleados, propietarios y otros accionistas
importantes™.

La visién de la Unidad de Salud es tener una instalacion adecuada, equipo médico

sofisticado y 10s recursos necesarios para lograrlo.

1.6. PROCESO ADMINISTRATIVO
En la actualidad hay una gran diversidad de criterios en cuanto a las actividades bésicas del
“Proceso Administrativo, pero para efectos de este estudio se tomaran en cuenta solamente

cuatro; Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

1.6.1. Planeaciél_l.

La planeacion es importante al formular las estrategias, es aqui donde se expresa de
manera precisa todas las actividades para proyectarse al futuro. Debe hacerse una revision
de Jos objetivos actuales, politicas, estrategias, programas, procedimiento y presupuesto,

ademas de un andlisis ambiental que sirva para el establecimiento de planes estratégicos.

1.6.2, Organizacién
La Organizacién establece relaciones de autoridad, tareas y funciones, que mediante el

esfuerzo coordinado se Jogran los objetivos generales de una empresa. En cuanto mas

¥ Morrisey George L. Planeando con Morrisey Pensamiento Estratégico, Ej.1 Prentice Hall Hispanoamericana
S.A. MéxicoD.F. Afio 1996 pag.7.
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organizada este una empresa estard capaciteda para formular y ejecutar estrategias en
forma mdas efectiva, por lo cual deberd tomar en cuenta una revision completa donde se
analicen la distribucién de actividades, la delegacion de autoridad, la comunicacion y la

- distribucion jerarquica.

1.6.3. . Direccitn

La Direccion es el proceso que influye sobre las personas para que se afanen con voluntad
y entusiasmo en el cumplimiento de las metas organizacionales.

Sin embargo, todas las funciones administrativas de poco seﬂirz’m si los administradores
no comprenden ¢} factor humano y no saben como dirigir a las personas de modo que

produzcan los resultados deseados.

1.6.4. Control

El control se refiere a una evaluacion de los resultados actuales y pasados, ¢n relacion con
los esperados, con ¢l fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes. Este control debe
realizarse en las diferentes dreas funcionales de la empresa con el propdsito de evaluar de

forma efectiva las estrategias en todas las funciones que la integran.

El proceso Administrativo que ha sido retomado es del Autor Harold Koontz
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1.7. MARCO TEORICO SOBRE EL PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO
Los conceptos definidos posteriormente serviran para el conocimiento y desarrollo de la

investigacion.

1.7.1. Definicién de plan
“Es un documento que identifica los resultados especiticos que necesita lograr dentro de un

tiempo establecido (por lo general un aﬁ0)==5f

Es un documento donde se plasma las metas y objetivos que se pretende lograr en el futuro
por lo tanto se deben concretar fos puntos de una situacion de tal manera que sea factible

de ordenarlas.

1.7.2. Importancia del plan.

El hacer un plan es importante porque permite nuevos pensamientos, y ademas nos permite
anticiparnos a fendémenos, por esa razén todos los miembros deben formular planes, segan
las circunstancias lo requieran, si se trata de un jefe asumiré la coordinacion de los planes
de esa unidad y formulara un programa general.

También los planes son importantes porque contribuyen a la consecucién de los objetivos,
muchos administradores y directores claboran planes para realizar sus gestiones

administrativas.

* Morrisey George L Planeando con Morrisey Pensamiento Estratégico, Prentice Hall Hispanoamericana S.A.
México D.F. Afio 1996 pag. 7.
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1.7.3. PLAN ESTRATEGICO
1.7.3.1. Definicién de planes estratégicos
“Son planes que cubren a toda la organizacion que establecen los objetivos generales de la

organizacidn y que buscan colocar la organizacion en términos de su ambiente”

*Son los que identifican los principales pasos o puntos de referencia que se requieren para

avanzar hacia los objetivos a largo plazo”.(“/

De acuerdo a las definiciones anteriores plan estratégico es: “Un conjunto de instrumentos
que permiten a la empresa ver su que hacer en 1a perspectiva de su entorno actual y futuro,
gsto es, valorar sus efectos en los empleados, clientes, competidores y demas elementos
valiosos para ella. Como consecuencia de esa capacidad, esos instrumentos deben
permitirle simular modificaciones en su que hacer, hasta encontrar el mode mas adecuado

de alcanzar los resultados que se propone.

1.7.3.2. Importancia del plan estratégico

Es importante porque es un instrumento que permite determinar el que hacer de la
empresa en una perspectiva de sus efectos en las entidades del entorno que interesan; a la
vez permite simulaciones para optimizar la forma de alcanzar lo que se propone

desarrollando un pensamiento estratégico, esto es, el hdbito de que cada decisién debe

* Morrisey George L. Planeando con Morrisey Planeacién a Largo Plazo Prentice Hall. Hispanoamérica, S.A.
México 1996.
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tomarse dentro del marco de referencia de los efectos que tendra en el enforno inmediato,

de medio y largo plazo, en el vive y vivird de la empresa.

1,7.3.3. Objetivos del plan estratégico

Un planteamiento estratégico contempla tres niveles de objetivos:

- Optimizacion de lo que se estd haciendo.

~ Mejoramiento del posicionamiento de la empresa en el entorno actual y

- La forma en que se puede cambiar el entorno para hacerlo mas favorable,

Sin embargo, es indudable que cada empresa tiene derecho de escoger si se¢ concentrard en
uno dos o tres niveles, dependiendo de cudles son los aspectos que le interesan en cada

oportunidad.

1.7.4. PLAN FINANCIERCG
El manejo del Recurso Financiero resulta findamental para el mantenimiento y desarrollo
de toda organizaci(’)ﬁ es por ello que requiere de métodos y técnicas que garanticen $u uso

eficiente mediante ta aplicacion del proceso administrativo a la funcién financiera.

1.7.4.1. Definicién de plan financiero
"Consiste en determinar por anticipade la cantidad, el tiempo y la duracidn de los
requerimientos financieros con el fin de obtenerlos y utilizarlos adecuadamente para

producir ingresos que permitan hacerle frente a compromisos futuros; procurando ademas
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no tener una cantidad excesiva de dinero ocioso; proporcionando aliernativas rentables

»T

para su inversion y en los peores casos cubrir déficet

1.7.4.2. Tmportancia del plan financiero

La importancia del plan financiero, radica en que puede ser aplicada a cualquier
organizacion para mejorar la toma de decisiones y permitir establecer objetivos en
términos monetarios, los cuales al ser alcanzados beneficien a los empresarios; entre estos
objetivos tenemos: la liquidez, la rentabilidad, el aumento de la riqueza de los propietarios.
Ademds, si una empresa proyecta sus requerimicatos de fondos estos les facilita a
seleccionar fuentes de financiamiento que en cuantia, tiempo, beneficio y riesgo sean las
mas adcéuadas.

La Unidad de Salud de Tonacatepeque por principio doctrinario no realizan actividades
lucrativas; ya que esta es una institucion de servicio para la sociedad, pero no por ello estd
fuera de pretender alcanzar los objetivos financieros, ya que la solvencia econdmica le
permitird poder dar un servicio mas amplio es decir atender un numero mas alto de
pacientés; asl mismo, la rentabilidad la obtendrian al hacer eficientes sus actividades (de
brindar servicio), lo éual mejoraria el servicio que brindan a la comunidad beneficiando a
muchas familias de escasos recursos econdmicos; objetivo que puede compararse con el de
una empresa lucrativa de aumentar la riqueza de los proﬁietarios, por lo que resulta
fundamental que la unidad de salud de Tonacatepeque planifique la adecuada captacidn,

uso y recuperacion del recurso financiero que posean y requieran.

" Fernandez Arena, José Antonio, Proceso Administrativo. México, Editorial DIANA, 8* impresién de fa primera
edicion, 1934,
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1.7.4.3. Eta;ias de! plan financiero
Las etapas del plan financiero requieren de llevar un orden sistemdtico; con el objetivo de

obtener mejores resultados siendo los mas importantes los signientes:

Establecer las metas y objetivos financieros de la organizacion.

Pronosticér y evaluar las condiciones que afectan la realizacion de las metas planteadas.
Proyectar y programar las operaciones en términos de pronéstico para las ventas
produccion, costo de produccion, costo de ventas, gastos de administracion y de ventas y

Estado de Resunitados.

1.8. FUNCIONES EMPRESARIALES
Las funciones empresariales estin conformadas por la funcion de Produccién, funcién de
mercadotecnia y funcion {inanciera.

El proposito de la investigacidn esta fundamentada en conocer la funcién financiera,

1.8.1. LA FUNCION FINANCIERA.

#1 Planeacién financiera

En aumentar hasta donde sea posible ¢l monto del pago de dividendos en ¢l corto plazo,

manteniendo un equilibrio con otros objetivos. |
Politicas y Estrategias Financieras Conceptos e fmportancia.

“La planeacion financiera consiste en la seleccion de un curso de accion que considerando

las necesidades del financiamiento de una empresa proyecta la obtencidn de fondos, en
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cuantia, oportunidad y costos convenientes, asi como su utilizacién y recuperacion con la

rentabilidad deseada, en aras de optimizar la inversion de los recursos.™

#1  Objetivos financieros.

Son los que sirven de parametro de accion a los ejecutivos para la toma de

decisiones, los cuales buscan: |

- Determinar las fuentes de ingresos para la empresa.

- Determinar necesidades de financiamiento y evaluar las diferentes alternativas.

- Prever el cumplimiénto de las obligaciones contraidas con las distintas fuentes de
financiamiento.

- Proyectar los resultados de la empresa.

La consecucion de estos objetivos, garantiza la continuidad de la empresa y la satisfaccion

de los propietarios.

&1 Objetivo liquidez

Esla capé,cidad que tiene la empresa para cubrir oportunamente y a medida que venzan sus
compromisos de pago con los trabajadores y empleados, los proveedores, el fisco,
instituciones de crédito y todas aquellas personas ¢ instituciones con quicnes los ha

contraido.

* Gilberto De Ledn Avalos y otros Trabajo de Graduacién sobre “El disefio de un modelo alternativo de
administracion financiera para las Cooperativas integradas al proyecto San Carlos Lempa en el Departamento de
San Vicente, UES.
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La consecucion de este objetive garantiza una buena reputacion crediticia; y a los
propietarios, una disponibilidad de fondos en el momento en que éstos lo soliciten.

En la Unidad de Salud el objetivo de liquidez es importante, ya que asi la Institucion
tendria i_a capacidad de solventar sus obligaciones como son pagarie oportunamente a sus
empleados que son contratados por la Institucién; Ademas en el caso que una méquina se

dafie la unidad pueda cubrir gastos de reparacion.

¢ Efectivo

Invertir en valores de facil recuperacion, el excedente de efectivo que no sea
inmedfatamente necesario.

Mantener un fondo de caja chica para los desembolsos pequefios, que por su mayor
conveniencia se realizan en efectivo. |

. Contar con el efectivo minimo necesario para cubrir las obligaciones de los proximos tres
meses.

Mantener saldos de efectivos convenientes para aprovechar los descuentos por pronto

pago, ofrecidos por los proveedores,

£t Activo

La cantidad de activo circulante debe ser suficiente para cubrir 1a§ obligaciones de corto
plazo.

Los créditos concedidos por la empresa deben contar con garantia razonable.

Conceder créditos unicamente a clientes calificados sujetos de crédito.
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El nivel de inventario de materia prima debe ser tal que garantice {a continuidad del ciclo
de produccion.
En la adquisicion de-aciivos fijos se elegitd la alternativa que ofrezca la mas rapida

recuperacion de inversion y mejoras tecnologicas.

s Estrategias
Se necesita analizar con cuidado la situacion v condiciones de la empresa, en cuanto a que
los recursos sean aprovechados ventajosamente a fin de alcanzar una mejor posicion dentro

que necesitan ser reforzadas.

La determinacion de estrategias que sc pueden establecer es numerosas, de acuerdo a

circunstancias que se presenten.

1.9. CONCEPTO DE FONDO:
“Dinero en efectivo, valores o en otros activos depositados a nombre del apoderado o
administrador fiduciario, con objeto de que los administre de la forma que ¢l contrato

»r . 3% ‘{
fideicomiso establezca™ "

En las Instituciones Hospitalarias, Clinicas y Unidades de Salud, estos dependen del sector

a que pertenezcan, los recursos financieros disponibles son los que provienen de

1% § M. Rosemberg Diccionario de Administracién y Finanzas, Biblioteca Centrum, Barcelona. Rosemberg, J. M.,

Diccionario de Administracidn y Finanzas, Espafia, Ediciones CENTRUM, Sffecha, 640 pag. Biblioteca, Martes
Centrum (BMC)
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subvenciones particulares o de sectores privados y sirven para hacerle frente a las

actividades de atencion médica y otros.

En la Unidad de Salud los fondos seran: el dinero y valores disponibles, conque se
financian los servicios médicos y gastos adminisfrativos involucrados en la operatividad de
dicha institucién,

Los fondos juegan un papel muy importante dado que ninguna empresa ya sea piblica o

privada podria operar sin eflos.

&t Obt_enciﬁn de fondos
El administrador Financiero tiene una de las responsabilidades més importantes dentro de
la empresa; la obtencion de los fondos necesarios para que esta opere adecuadamente.
Para la obtencion de fondos, cuenta con dos fuentes de financiamiento:

Fuentes internas y fuentes externas. -

21 Fuentes internas

Las fuentes internas estan definidas por dos categorias la de los proveedores o socios y las
utilidades no distribuidas. Estas son los recursos con los que cuenta la empresa para
hacerle frente a sus oBligaciones de inmediato a corto plazo y la actividad econémica que

genere,
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21 Fuentes externas
Si los flujos de salida de efectivo son mayores a las de entrada, y g1 el saldo de efectivo es
insuficiente para absorber ¢l faltante, el administrador financiero se verd obligado a

recurtir a las fuentes externas de financiamiento, las que pueden ser a corto y a largo plazo.

1.10. ESTRATEGIAS PARA LA OBTENCION DE FONDOS

Dada la naturaleza que Ia unidad de salud es una entidad piiblica, adsérita bajo la direccién
del Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social.

La unidad de salud le es asignado un presupuesto limitado, por lo que no logra satisfacer
las necesidades que se le presenten.

Por lo que existe la necesidad de buscar alternativas de cémo recaudar fondos, por lo que
se le recomienda una serie de actividades que puede realizar tales como:

- fondos recaudados por Ia propia institucion a traves de las cuotas voluntarias.

- Recaudacion de fondos por medio de rifas,

- Obtencién de fondos, mediante la real izaci(n_l de excursiones a lugares turisticos,

- Fondos a traves de la venta de un mercado de pulgas.

- Solicitar ayuda a la alcaldia.

~  Visitar el club de Leones, para que contribuya con la unidad de salud.

- Crear un comité que gestione ayuda para las necesidades de 1a unidad de salud. -

Todo 1o mencionado anteriormente son las diferentes altemati\}as a realizar que pueden ser

viables para la recaudacion de fondos.
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CAPITULO 11
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ADMINISTRACION DE
LA FUNCION FINANCIERA DE LA UNIDAD DE SALUD DE

TONACATEPEQUE

2. INVESTIGACION SOBRE EL PROBLEMA
El proceso para obtener la informacion secundaria y primaria se hizo mediante la consulta _
de libros, observacién directa y entrevista a los jefes de cada unidad organizativa que

laboran en la Unidad de Salud de Tonacatepeque.

2.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION,

Los dbjetivos de la investigacidn de campo fueron los siguientes:

2.1.1. General
Determinar el diagndstico de 1a situacién actual referente ala funcién de fa
administracion financiera, con el proposito de ser utilizado en la elaboracion de] plan

financiero estratégico.

2.1.2. Especificos

- Determinar si la Tnstitucion trabaja con base a planes.

- Establecer que procedimientos utilizan en la Unidad de Salud para preparar y ¢jecutar
los planes.

- Elaborar un plan financiero estratégico para la Unidad de Salud de Tonacatepeque.
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2.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a la investigacidn exploratoria, los planes elaborados en la Unidad de Salud, no
son preparados técnicamente, por lo que las metas planteadas no son realistas, por lo tanto
en la ejecucion existen diferencias con lo ¢jecutado y planeado, no hay objetivos ni metas a
largo plazo; razon por la cual se justifica el Disefio de un Plan Financiero Estratégico que

contenga las bases fundamentales que orienten a los jefes de cada unidad organizativa,

2.3. PROCESO PARA LA OBTENCION DE LA INVESTIGACION

Al efectuar la investigacion se empled el método cientifico deductivo, partiendo de lo
especifico a lo general, obteniéndose conclusiones generales para tener una mayor
informacion del fendmeno, se hizo a través de la observacion directa y entrevistas a los
jefes utilizando una guia de preguntas al momento de realizarla a cada una de tas unidades

organizativas.

2.3.1. Tipos de Estudio,
La Investigacion comprende dos tipos de Estudio:
- Estudio Exploratorio

- Estudio Descriptivo.

2.3.1.1. Exploratorio
Este estudio permitio recabar la informacion previa, ideas y sugerencias sobre la

problematica actual de la Unidad de Saiud.
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2.3.1.2. Descriptivo
Una vez obtenida la informacion se continud con la evaluacion de la misma, la cual

permitié concluir y plantear las respectivas recomendaciones.

2.3.2. Fuentes de datos secundarios

Durante esta fase de la Investigacion se consultaron los documentos relacionados con el
tema en estudio, por ejemplo: Libros, tesis de graduacion, folletos, boletines, periddicos y
revistas. Estos ejemplares proporcionaron datos necesarios relacionados con el plan

financiero estratégico.
2.3.3. Fuente de datos secundarios

En esta fase de la investigacion se recopilo Ia informacién por medio de la observacién

directa y entrevista realizada a los jefes involucrados en las funciones administrativas.

2.3.4. Determinacién del universo

La investigacién se realizd en la Unidad de Salud de Tonacatepeque, la cual cuenta con un
universo de 29 empleados.

Mediante una entrevista al Director Doctor Félix Valladares, quien sugirié que personal
participa en la planeacion y toma de decisiones; determinando la muestra de cinco jefes de
las unidades siguientes: Unidad de Direccitén, Comité Técnico, Secretaria, Enfermeria,

Saneamiento ambiental, Laboratorio, Consulta Medica, Consulta Odontoldgica, Farmacia,
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Citologia, Archivo, Colecturia y servicios generales, con la finalidad de obtener Ja

informacién adecuads al tipo de investigacidn.

2. 4. EVALUACION SOBRE LA INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE
LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS JEFES DE CADA UNIDAD
ORGANIZATIVA. |

El Diagnéstico de Ia situacion actual de la Unidad de Salud sé va a estructurar siguiendo

las fases del proceso administrativo: Planeacion, Direccién, Organizacion y Control.

2.4.1. Planeacién
Dentro de ia planeacion se establece los objetivos, politicas, estrategias, programas,

procedimientos y presupuesto.

2.4.1.1. Objetivo

Los objetivos estan encaminados 2 corto plazo, estos son conocidos por todo el personal,
los cuales contienen metas, tanto para la Unidad de Salud en general como para las
unidades organizativas.

Brindar servicios médicos a los pobladores del Municipio de Tonacatepeque,

mediante una atencion eficaz y eficiente, para disminuir los indices de morbi-mortatidad.

- Unidad de Direccién: El objetivo de dicha unidad es supervisar y administrar cada

una de las unidades organizativas.
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- Unidad de Enfermeria: Las metas que se proponen son llevar a cabo la vacunacion en

su totalidad, que las mujeres se realicen ¢l examen de citologia y el control de nifios
sanos.

- Saneamiento Ambiental: Su propésito fundamental es prevenir enfermedades

mediante campafias de fumigacion, charlas de cémo potabilizar el agoa.

- Unidad de Laboratorio: La funcién principal de esta es controlar y analizar los

diferentes examenes que se realizan al paciente.

- Unidad de Colecturia: Es controlar los ingresos y egresos por medio de un libro

diario.

Se determina que en la Institucion no llevan a cabo Planeacion a Largo Plazo.

2.4.1.2, Politicas

Las politicas establecidas por ia Unidad de Salud son las siguientes:

- Enel aspecto financiero se tiene la politica. de que todos los ingresos y egresos deben
de-estar registrados.

- Para realizar las compras se lievan a cabo de dos formas una de ellas es autorizada
directamente por el director; y la otra es autorizada por el director previa
autorizacidn de la Departamental. En ambos casos se realizan tres cotizaciones y las

compras son efectuadas al crédito.

2.4.1.3. Estrategias

Las estrategias a seguir para el cumplimiento de las metas y abjetivos son:
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En el caso del control de nifios sanos la estrategia que se efectia en la Unidad de Salud es
que se les brinda atencién médica en la mafiana y por la tarde, sin costo alguno; para que
las mujeres se realicen el examen de citologia, son incentivadas obsequiandoles un premio,
en la realizacion de la vacunacién se hacen ferias de vacunacién en donde se visitan barrios
y cantones del Municipio de Tonacatepeque; cuando la Unidad de Salud se queda sin
existencia de medicamentos su estrategia es comprarlas al crédito o hacer prestamos a las
demas unidades de salud con autorizacion de 1a Departamental.

La Institucidn no tiene ninguna estrategia para la recaudacién de fondos, ya que no realizan
ningun tipo de actividades.

Existe un comité formado por el Director, Jefe de Enfermeria y el Jefe de Saneamiento

Ambiental

2.4.1.4. Programas

Respecto a los programas que se desarrolian en fa Institucion se¢ mencionan los siguientes:
Programas de vacunacion, de Sancamiento ambiental, Programas semanal de turnos.

Sin embargo programas para realizar eventos para recaudar fondos no tienen ninguno.

La vacunacion es brindada durante todo el afio, pero se realizan ferias de vacunacion en
los meses de julio a septiembre, para prevenir las enfermedades infecto contagiosas.

Con respecto a los programas de Saneamienfo Ambiental, estos son llevados a cabo

durante todo el afio; haciendo campafias de fumigacién, potabilizacion del agua.
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24.1.5. Proéedimientos

Hablando de los procedimientos, en la Unidad de Salud existe un manual de compras en
donde sec detallan los procedimientos a seguir, COmo primer paso se real.iza tres
cotizaciones seleccionando aquella que mas convenga a los intereses de la Institucion, las
cuales son autorizadas por el Director de la Unidad de Salud siempre y cuando sean
menores de cinco mil colones. En el caso que los gastos sean mayores de cinco mil colones
serdn analizados y autorizados por un Comité integrado por el Director Departamental, el

Gerente Administrativo, el Jefe de Suministros Departamental y el Director Local.

Para finalizar el proceso es efectuada la compra; y ademés y hay un proceso de atencién al
paciente que consiste, como primer paso la inseripcion, luego toma de presidn, peso,
temperatura; para continuar la consulta con el médico indicado; y como Gltimo paso éste o

remite a que cancele la medicina recetada para que le sea entregada.

2.4.1,6. Presupuesto

En lo que se refiere al presupuesto la Institucion presenta un proforma de presupuesto
donde exponen sus necesidades para el proximo afio para cumplir las metas propuestas. |
La responsabilidad de las asignaciones de los fondos, el seguimiento y la ejecucién del

presupuesto o hace el organismo de a Zona Norte Departamental.



PERSONAL OCPERATIVO DE LA UNIDAD DE SALUD DE TONACATEPEQUE
PERIODO: DESDE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2000

CUADRO 1 -
_ DGO _ . SALARIO: APORTACIONES DEL ESTADO |  ,~inna| DO TOTAL
Nao. CONTABLE NOMEBERE DE EMPLEADOS AE.P. LS.5.8.
g ] %] o @
1 51101 {FELIX EDMUNDO VALLADARES 112,190.00 6,73140 4,320.00 1,890.00 125,131.40]
2 51101 JLIDIA IRMA ALVARADO DE THOMAS 84271.32 5,056.28 4,320.00 1,890.08 95,537.60
3 51101 _|RICARDO JESUS URIAS GOMEZ 53,820.00 3,229.20 3,229.20 1,890.00 62,168.40
4 51101 |SILVIA MARGARITA OVIEDO MELENDEZ 53,820.00 3.229.20 3,229.20 1,890.08 62,168.40
5 51101 __!SARA DEL CARMEN GUARDADQ S 57,741.96 3.484.52 3464.52 1,890.08 £8,561.00
8 51101 {SONIA MARIA CARTAGENA OSORIO: 62,087.28 3.725.24 3,725.24 1,890.00 71,427.76
7 51101 1ANA MARIA DOMINGUEZ ERAZO 70,019.64 4.201.18 4,201.18 1,890.00 _80,312.00
81 51101 JALBA YANIRA ANZORA ELIAS 58,215.92 3,55295 3,862.95 1,890.00 68,211.82
S 51101 IMARTA LELTICIA DELGADO DE RAMOS 57,582.12 345483 3,454.93 1,890.09 66,381.98
10 51101 _|GUADALUPE URBANO QUIJANO 56,193.00 3,371.58) 3.371.58] _ 1,890.00 64,826.16
11 51101 IMARIA TERESA URBAND SANCHEZ - 53,125.48 3.487.53 3,487.53 1,890.00 £6.990.54
12 51101 lJAIME ENRIQUE CALLES TORRES 35,219.16 2,113.185) 211315 1,890.00 41,335.45}
13 51101 | TERESA DE JESUS GOMEZ DE AVALOS 45,973.56| 2.758.41 2,758.41 1,890.00, 53,380.38]
14 51101 JOSCAR ARMANDO ANZORA ' 41,977.44 251865 251885 1,890.00 48,904 74}
15 51101 _|SABINO HENRIQUEZ ELIAS 39,188.32 2,351.96 2,351.96 1,890.00 45793.24]
18 51101 |MARIA NATIVIDAD PEREZ DE GONZALEZ 40.411.58 242469 2,424.69 1,890.00 47 150.94
17 51101 |ELMER ALCIDES SALDOVAL ANZORA 40,803.00 2.448.18 2448.18[ 1,890.00 47,589.36
18 51101 |LUIS ALFREDO RIVAS 35,661.56] 2,379.69 237969 1,890.00 _46310.94
19 51101 [JOSE ARMANDO TORRES 39,661.56 237969 2,379.69 1,890.08 46,310.94
20 51101 |VOBY ANYELO MARTINEZ _ 38,552.04 231392 231312 1,890.00 45,068.28,
21] 51101 SILVIA BEATRIZ PARADA LEMUS 38,182.08 220092 229092 1,890.00: 44 653.92
22) 51101 [SABAS NICOLAS CORDOVA 38,070.00 2,284.20 2,284.20 1,890.0¢ 44,528 40
23] 51202  |MEDICCDE CONSULTA G. 2HDIARIAS 25440.00 1,525.40 1,526.40 1890081 - 30,382.80
24 51101 [RENE EDUARDO RIOS PEREZ 57,208.68 343252 343252 1,890.00 65,963.72
25 51101 [JAIME ERNESTO PERATE ALVARADO 52,606.32 3,156.38 3,156.38 1,890.00 60,809.08
26 51201 |MERCEDES L. HENRIQUEZ DE ALEMAN 15,600.00 936.00 936.00 1,300.00 18.772.001
27 51201 CECILIA. PEREZ DE HENRIQUEZ 15,600.00 $936.00 935.00 1,300.00{ 18,772.00{
28 51201 JOSE LORENZO MARTINEZ 18,800.00 1,008.00 1,008:00 1,400.08 20,216.00]
28] 51201 [CARLOS ADILIO ALFARD 13,200.00 _792.00} 792.00 1,400.00 16,184.00.
TOTAL 1,359,233.00 * 81,553.97 | * 7840620 | * 52,650.00 1,571,843.26

gt



UNIDAD DE SALUD DE TONACATEPEQUE
PRESUPUESTO ASIGNADO EN CONCEPTQ DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEINCOS
PERIODO: DESDE EL 1 DE ENERD AL 31 DE DICIEMBRE

CUADRO 1.1
CODIGO DESCRIPCION ENERC | FEBRERO| MARZO ABRIL MAYOQ JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT, NOV. DIC. TOTAL ARO:
@ 2] 2 2 e g & 2 2 @ g [5) g
54108 |MEDICAMENTOS 4,461.34] 85107.67] 78.07806) 8§3.161.22| 37.890.62| 140,587 48] 22.139.86] 10.886.66 930.79 36.294.18) 2,167.9D] 57,823.96] 558,528.25
54113 JINSUMOS MEDICOS 831.00 8,54580f 5836.70] 3001.00{ 8600001 14.500.34 | 41,314.84
TOTAL 4,461.34] 85107.57] 78909.06] B63161.22] 3789062} 143,133.29| 27.976.56 13,897.65] 9.530.79] 50.794.52] 2,%67.90} 57.823.66; ©00,844.09

o€




UNIDAD DE SALUD DE TONACATEPEQUE

PRESUPUESTO ASIGNADO PARA LOS SERVICIOS BASICOS Y

MANTENIMIENTO DE EQUIPO
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DESCRIPCION TOTAL PESO RELATIVO
(%)

Servicios Basicos ¢ 7,200.00 7.20
- Agua ¢ 12,000.00 12.00
- Luz ¢ 8,400.00 8.40
- Teléfono ¢ 32,400.00 32.40
Suministros de Limpieza ¢ 40,000,00 40.00

Mantenimiento de Equipo-
TOTAL ¢ 100,000.00 100%

CUADRO 1.2.

Los rubros que contiene la matriz anterior son conformados por la asignacion

presupuestaria, y con fondos propios de ia Unidad de Salud, las cuales se detallan asi:

El rubro de la cuenta de sueldo, la cual es conformada por el pago de salario de los 29

empleados de la Unidad de Salud ascendiente a un costo anual de ¢1,359,233.00, contando

con un presupuesto asignado de ¢1,288,033.00, y en concepto de pago de remuneracion de

25 empleados, teniendo un déficit de £61,200.00, anual que equivale al sueldo de 4

empleados pagados con fondos propios de la institucién. La cantidad de aportaciones del

Estado es de ¢ 159,960.00 anuval ¢ 152,616.00 es asignada en el presupuesto nacional, ¢

7,344.00 pagados con fondos propios.
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La cuenta en concepto de aguinaldo asciende a un monto de ¢ 52,350.00, siendo pagados

por ¢l presupuesto nacional la cantidad de ¢ 47,250.00 y con fondos propios ¢ 5,100.00.

La cuenta de gastos de medicamento tiene un acceso anual de ¢ 595,229.00 teniendo
asignado por el presupuesto nacional la cantidad de ¢ 559,529.00, teniendo un déficit de

£36,000.00, los cuales son pagados con fondos propios.

Los costos de la cuenta de insumos médicos es de ¢41,31.5.00 anual, los cuales son

asignados por el presupuesto nacional en su totalidad.

El rubro de 1a cuenta de servicios bésicos, la cual incluye, agua, luz, teléfono y suministros
de limpieza tienen un costo de ¢ 60,000.00, los cuales son pagados en su totalidad con
fondos propios de la institucion, Asimismo el costo de mantenimiento de equipo es de ¢

40,000.00,
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2.4.2. Organizacién
Dentro de la segunda etapa del proceso administrativo la cual es la Organizacion se
establecen los elementos de Jerarquia, Departamentalizacién, Awtoridad y

Responsabilidad.

En la Institucion no existe una unidad organizativa que administre las finanzas; solamente
son administrados por €l Director de 1a Unidad de Salud y la sefiora colectora.
El primer aspecto a considerarse dentro de la organizacion, es si la Unidad de Salud cuenta
con un organigrama, lo cual se comprobdé mediante la entrevista que no lo tienen
estructurado. Aungue sea una Institucion pequefia en donde cada empleado conoce a cual
unidad organizativa pertenece, quien es su jefe y sus funciones a realizar, es necesario que
_exista un organigrama, en ¢l caso de contratar un trabajador que le indique en donde estén
ubicadas cada una de las unidades y también cual es su jefe inmedia{o. Ademés no cuenta
con un manual de puestos, en el cual el personal pueda guiarse para realizar sus actividades
con responsabilidad. Por lo tanto esto ocasioga que las tareas no se especifiquen con
claridad, lo cual da lugar a que no se pueda ejercer la autoridad en un momento
determinado.
La unidad de salud no cuenta con ningin tipo de manuales( manuales de Organizacion, de

descripcién de Puestos, de procedimientos y manuales de induccion)
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24.3. Direccién
En esta fase del proceso administrativo son considerados los elementos de Liderazgo,

Comunicacioén y Motivacion,

2.43.1. Liderazgo

Se percibe que en la Unidad de Salud no existe un liderazgo, ya que ninguna de las
jefaturas, tiene iniciativa para que los empleados puedan realizar sus actividades
oportunamente; por 1o que no le brindan a los pobladores una calidad en la atencion
meédica, también no existe coordinacién para realizar eventos que permitan recaudar

fondos.

2.4.3.2. Comunicacién
La Comunicacién dentro del ambiente laboral no es del todo aceptable, manifestando los
jefes que no se dan cuenta de algunos eventos, hasta el momento de ilevarse a cabo,

. afectando que las actividades no se desempefien coordinadamente; ademas el Director es
el Unico que recibe capacitacion (Computacion, Planeacion estratégica, y administracion
Superior) y éste no les brinda los conocimientos obtenidos en dicha capacitacion,

pudiéndolo hacer por medio de un documento o verbal.

2.4.3.3. Moetivacion
Respecto a la Motivacion se identificaron algunos problemas tales como Dias
compensatorios, Pago de Horas Extras, Prestaciones Adicionales, los cuales incentiven al.

personal a que realicen sus actividades en forma apropiada y oportuna, a excepcion de la
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Unidad de Enfermeria que por medio de un comité han logrado que se les paguen las horas

extras, dias festivos y la entrega de un par de zapatos anualmente.

2.44 Control
En esta Gltima etapa del proceso administrativo los elementos a considerar es, el confrol

interno y control externo.

2.4.4.1, Control interno

En la Unidad de Salud se ejerce éi confrol de inventarios, el cual ayuda a determunar la
existencia de medicamentos y otros insumos; Evaluando el desempefio del personal, donde
se evalGan las funciones de cada uno de ellos; control de presupuesto, ellos no llevan
ningin control de presupuesto, solamente existe un registro de las operaciones de ingresos

y gastos que se realizan diariamente.

2.4.4.2 Cﬁntrol externo

La Institucién es supervisada por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, a
través de una auditoria la cual permite determinar y controlar si se estan cumpliendo las
‘metas propuestas; también por la Zona Norte Departamental, que se encarga de Hevar el

control del presupuesto.
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2.5 CONCLUSIONES
1. La Institucién no cuenta con planeacion a Largo Plazo, todo lo hace a corto plazo,
por lo tanto no le permite fijarse metas orientadas a desarrollar la Unidad de Salud

en beneficio de los pobladores del Municipio de Tonacatepeque.

2. Todo el personal esta consciente que debe servirle a la Comunidad, pero no existe
un programa de concientizacion que permita brindarle un mejor servicio al

paciente,

3. No realizan un presupuesto de los fondos provententes  de las cuotas voluntarias de

los pacientes, y ademas no se establece para que se utilizaran,

4. No existen estrategias para recaudar fondos, ni la busqueda de fuentes de
financiamiento adicional a la del Gobierno, y esto ocasiona que no le den un

mejor servicio al paciente.

5. Existen politicas de compras, pero no estin escritas, 1o que hace que en ocasiones

se¢ tomen decisiones equivocadas.

6. No estd estructurado ¢l organigrama de la Institucién, ni existe por escrito ¢l
manual de puesto; esto afecta a que los empleados no realizan las actividades con

eficiencia.
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7. Se pudo comstatar que no existe iniciativa que se encargue de formar una comité

para preparar eventos que permita recaudar fondos.

8. La comunicacion no existe en forma adecuada, solo se da en algunos miembros de
la unidad de salud, dejando excluidos a otros, ya que la informacién es dada

parcialmente y no en forma general.

9. En la Institucién, no acostumbran a estimular al empleado por medio de

felicitaciones, reconocimiento, por cumpleafios, etc.

10. La Institucidn no tiene relacién directa con el Ministerio de salud, para la
elaboracion del presupuesto, solamente una proforma, que le es enviada a la Zona

Norte Departamental quien elabora el presupuesto.
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2.6 RECOMENDACIONES

[

Es necesario que la Unidad de Salud cuente con planeacion a largo plazo, para que
tenga una vision, orientada a un mejor desarrollo que le permita ofrecer a los

pobladores mayores prestaciones médicas.

Que elabore un programa donde especifique Ia forma en que se le debe brindar el
servicio al paciente, y este quede satisfecho de 1a atencion que se le ha brindado por

el personal indicado.

Que la Institucion con base a las estadisticas, elabore un presupuesto de los fondos
provenientes de las cuotas solicitadas a cada uno de los pacientes, y ademas

programe como y en que van a ser invertidos los fondos.

Que 1a Unidad de Salud desarrolle estrategias, en donde gestione la colaboracion de
las Instituciones privadas; como 1o son donaciones de medicamentos, de mobiliario

Y equipo y otros msumos.

Elaborar un documento, en donde se plasme las politicas a seguir para realizar las

compras y que ¢stas sean del conocimiento de todo el personal.

Se recomienda estructurar ¢l organigrama, donde s¢ defina cada una de las
unidades organizativas con sus tespectivas divisiones; Ademds es de suma

importancia que se disefie el manual de puestos, que te permita al personal conocer



los puestos que perienccen a la misma unidad, y poder suplantar en el caso de una

emergencia.

7. Quec la Unidad de Salud tome la iniciativa de organizar un comité¢ que coordine y
programe actividades que permita recaudar fondos que ayuden a solventar las
necesidades que se les presenten, que no pueden ser financiadas por el Ministerio
dé Salud, para que esta brinde un mejor servicio a los pobladores de

Tonacatepeque.

8. Que los jefes de cada unidad organizativa de la Institucioén, traten la manera de
implementar un medio de comunicacién que ayude a que el personal se relacione
en lo laboral, como en lo social, para que se realicen las actividades con efictencia,

y asi lograr los objetivos propuestos.

9. Se ¢ recomienda formar un comité social, que se encargue de estimular a los
empleados, que cumplan con las metas establecidas, brindandoles felicitaciones, y
haciéndolo saber a todo el personal, togrando con ello un clima organizacional

agradable,

10. Gestionar al Ministerio de Salud Piablica y Asistencia Social, por medio de un
comité integrado por cada una de las Unidades de Salud que pertenecen a la Zona
Norte Departamental, que les permita elaborar su propio presupuesto, para tener

acceso inmediato, y no tener que esperar en caso de emergencia.
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CAPITULO I
DISENO DE UN PLAN FINANCIERO ESTRATEGICO PARA LA UNIDAD

DE SALUD DE TONACATEPEQUE

3. PLAN SOBRE LA ASIGNACION, OBTENCION Y CONTROL DE LOS
RECURSOS FINANCIEROS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE

SALUD DE TONACATEPEQUE,

Armonizando los conceptos tedricos sobre planeacion estratégica, plan estratégico y plan
financiero, con los hallazgos planteados en el diagnéstico se procede at disefio del plan
financiero estratégico, que contiene los procesos sistematicos para conirolar la asignacion,

obtencion y control de los recursos financieros.

3.1. PLAN PARA LA ASIGNACION DE FONDOS.
3.1L.1, Obietivos
Sistematizar los procesos para conformar un instrumento financiero, que mediante su

aplicacidn, se pueda mejorar ¢l funcionamiento de la Unidad de Salud.

3.1.2. Politicas
Las necesidades de Recursos Financieros de la Unidad de Salud, no satisfecha con la
asignacion presupuestaria, deben ser cubiertos con fondos propios generados por la

institucion,
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Crear un comité con miembros de la comunidad y miembros de la unidad de salud para

que gestione a otras instituciones.

Los fondos recaudados seran controlados por ¢l Comité Técnico y el Comité de Apoyo

de la Unidad de Salud.

(B1BLIOTECA CENTRAL‘

| UNIVARSIDAD OE EL SALVADDR
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3.1.3. RUBROS DE GASTOS DE 1A UNIDAD DE SALUD DE
TONACATEPEQUE.

Mediante el diagnostico realizado en la Unidad de Salud, se determiné que las
asignaciones presupuestari.as, no son suficientes para satisfacer todas las necesidades de la
institucion, por lo tanto existen rubros de gastos desfinanciados, entre los cuales se sefialan

los siguientes:

CUADRO 2
CUENTAS _ TOTAL PESQO
' _ RELATIVO(%) |

3,1.3.1, Sueldos y Salarios 1,359,233.00 63.27
3.1.32. Aguinaldds , ¢ 52,350.00 2.44
3.1.3.3. Compra de Medicamentos ¢ 595,527.16 27.72
3.1.3.4. Insumos médicas ¢ 41,314 84 1.92
3.1.35. Servicios basicos (agua, luz y teléfono) ¢ 60,000.00 2.79
3.1.3.6. Mantenimiento del Equipo ¢ 40,0000 1.86

TOTAL 2,148,427.00 100 %

Observacion: se ve que un alto porcentaje del presupuesto asignado, es gastado en sueldos

y salarios. En tanto que en el rubro de insumos médicos es un porcentaje menor.
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CASO ILUSTRATIVO DE LAS NECESIDADES DE FONDOS, LO ASIGNADO Y

DEFICIT DE LA UNIDAD DE SALUD DE TONACATEPEQUE

CUADRO No.3
Peso
Cédigo Cuenta Total Asignacibén Déficit relativo
(7)
51101 Sveldos (1) 1359233 | £ 1.228,033.00 | ¢61,20000 | 29.20
Ap‘g;?;é‘;“(‘;s)de‘ 4159960 | ¢152,61600 | ¢734400 | 0
54103 | Aguinaldo (3) £52350 | ¢47250.00 | ¢5100.00 | 243
54108 Medicamentos (4) | 4595599 | ¢559529.00 | ¢36,00000 | 1717
54113 Insumo(ssgncdlcos ¢41.315 ¢ 41,315.00 0
342 Servicios basicos | 28.60
(6) ¢ 60,000.00 ¢ 60,000.00
54301 Manten'lmlento de ¢ 40"000‘ 00 ¢ 40,000.00 19.10
: equipo {7)
Total 4230838700 | ¢ 2.028.743.00 | ¢ 209.644.00] 100 %

1) Ver cuyadro 1

2} Vercuadrol
3) Vercuadio |

4) Ver cuadro 1.1
5) Vercuadro 1.1
6) Vercuadro 1.2
7) Vercuadro 1.2
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Observacion: Segiin el cuadro anterior donde se encuentra mayor déficit es el rubro de los

sueldos, asi como también et de los servicios basicos.

Tomando de base el manual de clasificacion para las transacciones financieras del sector
pliblico, los pastos de medicamentos y concepto de remuneracion presupuestados para la
Unidad de Salud los codigos establecidos en el cuadro anterjor se definen de la siguiente

manera.

51101 Sueldos
Comprenden las remuneraciones al personal que presta servicios permanentes en las

mstituciones del Sector Prblico.

51103 Aguinaldos
comprende la compensacién adicional a favor de las personas de los entes piiblicos de

conformidad a Io establecido ¢n las leyes vigentes.

54108 Productos farmacéuticos y medicinales

Incluye los gastos para la adquisicion de sustancias y medicinas para la prevencion,
tratamiento y curaciones de enfermedades de personas, Comprende préparados genéricos y
de marcas registradas, ampollas, capsulas, tabletas, mgﬁentos, vitaminas, Sueros,
antibidticos, productos para cirugia, vendajes para fractura y productos para suturd,
preparados para higiene bucal y dental, asimismo se consideran los medicamentos y

productos farmacéuticos y demas articulos para yso veterinario,
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54113 Materiales e instrumental de laboratorio y use medico
Incluye los gastos por la adquisicidn de material e instrumental, menos de uso en medicina,

cirugia, odontologia, veterinaria y laboratorio, agujas, gasas, vendajes pinzas, guantes, etc.

54201 Servicios basicos
Comprende los gastos por servicios de utilidad piblicos, necesarios para el funcionamiento
de los entes pablicos (servicios de energia eléctrica 54201, Servicios de agua 54202,

Servicios de Telecomunicaciones 54203, Servicios de correos 54204).

54301 Mantenimiento de equipo
Incluye los gastos por los servicios de mantenimiento y reparaciones de mobiliario,

maquinaria y equipo en general necesario para el funcionamiento. b

YW Manual de Clasificacion para las Transacciones Financieras del Sector Pablico, 1998,
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3.14. ASIGNACION PRESUPUESTARIA PARA SATISFACER LOS GASTOS

DE LA UNIDAD DE SALUD DE TONACATEPEQUE.

Segin la estructura organizacional del Ministerio de Salud y Asistencia Social, la unidad
de Administracion denominada Zona Norte Departamental de San Salvador, es la
responsable de gjecutar €l presupuesto asignado a las unidades de salud siguientes:

- Unidad de Salud del Paisnal

- Unidad de Salud de Nejapa

- Unidad de Salud de Chintuc

- Unidad de Salud de Apopa

- Unidad de Salud de Guazapa

- Umnidad de Salud de Aguilares

- Umdad de Salud de Popotlan

- Unidad de Salud de Tonacatepeque

- Unidad de Salud del Distrito de [talia

De las unidades anteriores el estudio se delimita en 1a Unidad de Salud de Tonacatepeque,
tomandose en cuenta el presupuesto que le es asignado en salarios, medicamentos e

insumos meédicos.
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3.2. ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS PARA OBTENER FONDOS PARA
SATISFACER LAS NECESIDADES DEFICITARIAS DE LA UNIDAD DE SALUD

DE TONACATEPEQUE.

Para que la Unidad de Salud, realice sus actividades en forma eficiente, gs necesario que se
ejecuten las esirategias planteadas a continuacion; que ayudarian a obtener recursos
financieros, v asi poder cﬁbrir el déficit que la institucion tiene, y poder brindar un mejor
servicio a los pobladores de Tonacatepeque.

El procedimiento a seguir para la elaboracion de las estrategias es el siguiente.

- nombre de la estrategia

- procedimiento en donde se especifique el No. De la persona responsable y las

actividades a realizar, para dar cumplimiento al objetivo propuesto.
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UNIDAD DE SALUD DE TONACATEPEQUE
FONDOS PROYECTADOS A OBTENERSE MEDIANTE LAS ESTRATEGIAS
PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE

CUADRO 4
DESCRIPCION INGRESOS ¢ | NECESIDADES | () exceso
DE FONDOS ¢ {-) déficit
- Consulta médicas 137,280.00 209,644.00 {72,364)
- Rifa 15,275.00 72,364.00 (57,089)
- Excursiones 4,720.00 57,089.00 (52,369)
- Mercado de Pulgas 4,420.00 52,369.00 { 47,949)
- Tarde Alegre 3,300.00 47,949.00 (44,649)
- Grupo de Residentes
en lcs.E.E.U.U. 39,240.00 44,649.00 (5,409.00)
- Cafetin 10,440.00 5,409.00 5,031.00
TOTAL 2]4,675 00 209,644.00 5,031.00 -

La Unidad de Salud para poder solventar sus necesidades y trabajar con eficiencia requiere
de ¢ 209,644.00, adicional al presupuesto asignado, Obteniéndose la cantidad ¢
214.675.00 de las actividades realizadas, contando con utilidad ¢5,031,00 para el siguiente

afio.
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3.2.1. FORMULACION DE ESTRATEGIA
ESTRATEGIA No. 1
Nombre de la Estrategia:

Obtencion de fondos a traves de 1a cuota voluntaria provenientes de las consultas.

Responsable:
Comité Técnico
El Comité Técnico de la Unidad de Salud seri el rcsponsabl; de administrar los fondos

provenientes de las cuotas voluntarias.

Consultas Médicas:
Valor por consulta médica ¢10.00

Promedio diario de pacientes =110

Control Infantil
Promedio diario: 20 nifios

Resumen

Consultas Mddicas 110
Control Infantil 20
Total 130

Exonerados (60%) = 130 x 0.60 = 78 . 130 ~ 78 = 52 diarias x 22 dias = 1,144 personas
1,144 x ¢10 = ¢11,440 mensual,

Obteniéndose un ingreso anual de ¢137,280.00 provenientes de las consultas voluntarias.



ESTRATEGIA No.2

Nombre de la Estrategia:

Crear un comité de apoyo para coordinar la recaudacion de fondos.

Pracedimiento:
No. Responsable

1. Los promotores de salud y saneamiento

ambiental

Actividad

Convocar a una reunion a los
pobladores
Formar un comité de apoyo de la

Unidad integrado por 7 personas,

" incluyendo 2 de fa Unidad de Salud.

Publicar por medio de carteles los que
forman el comité de apoye de la
{Unidad de Salud

Elaborar un estatuto (reglamento)

Fl Director tiene que juramentar al
comité |

Debe de darles un adiestramiento de

como deben hacer sus actividades

Este comité de apoyo de la Unidad de Salud colaborard en las diferentes actividades y

gestiones que la institucion promueva con et proposito de recaudar fondos que ayuden a

solventar las diferentes neoesidades, y asi poder brindar un mejor servicio.



ESTRATEGIA No.3

Nombre de la Estrategia;

Obtencion de fondos a traves de rifas.

Procedimiento:
No. Responsable

1. Comité técnico y comité de apoyo

57

Actividad

Enviar una carfa a las empresas comerciales
solicitdndoles la colaboracién que donen
electrodomésticos.

La rifa se realizard 2 veces en el aflo, una el
dia del maestro y otra el dia de la familia.
Solicitar a los empleados' (enfermeras,
médicos y personal administrativo) que
colaboren en la venta dé listas.

Valorizar el articulo que se va a rifar para
establecer el mimero de lista y el precio
Eiaborar listas selladas y numeradas.

Para llevar a cabo lIa actividad antes mencionada se pedird la colaboracién al comité

técnico y comité de amigos de la Unidad de Salud para que organice y coordine 1as rifas en

las fechas establecidas.



+ PrimeraRifa

Articulos a rifar;

Lista a elaborar:

Precio:

58

Primer premioc un microondas
Segundo premio una licuadora

Tercer premio cien colones

200 listas de 20 niimeros cada una

Un colon por niumero -

Costo: ¢ 50.00 en gastos de materiales (fotocopias)
¢ 100.00 del tercer premio

No. de istas x precio = Total

200 x ¢20.00 = ¢4,000.00

!

Menos gastos de mateniales = ¢ 150.00

Utilidad = ¢3,850.00



. Sepunda Rifa
_Artiéuios arifar:  Primer premio una vajitla
Segundo premio un ventilador

Tercer premio un radio

Et_l este caso se obtuvieron los articulos con un 50% de descuento.

Valor del articulo  Vajilla ¢5000 x 50% = ¢ 250.00
Ventilador ¢ 250.00x50% = ¢ 125.00
Radio ¢ 100,00 x 50% = ¢ 50.00

Listaaelaborar: 600 listas de 20 nimeros cada una

Precio: .¢I.OO coldn por nimero

Costo: ¢ 150.00 en gastos de materiales (fotocoptas)

No. de listas x precio = Total

600 x ¢20.00 = ¢ 12,000.00

Menos gastos de materiales = ¢ 150.00

Menos gastos en articulos = ¢ 425.00
Utilidad = ¢ 11,425.00

Obteniendo una utilidad anual de  3,850.00 + 11,425.00=15,275.00

59



ESTRATEGIA No. 4

Nombre de 1a Estrategia;

Obtencidén de fondos a través de excursiones.

Procedimientio

No. Responsable

1. Comité técnico y comitd de apoyo
de la Unidad de Salud

Actividad

Elaborar un listado de Ios posibles
donantes (INPEP), Ministerio de Trabajo
Calendarizacién de cuando se van a hacer
€XCUrsiones

Solicitar ayuda a Jos empleados de la
Institucién y al comité de apoyo en la
colaboracién de los preparativos tales
como; tiquetes prenumerados, carteles.
Ubicar carteles en lugares estratégicos
como en las Alcaldias, Unidad de Satud,
Farmacias, Microbuses, etc. En donde se
especifique el precio, lugar a visitar, dia y

hora.

60

Las excursiones se realizaran dos veces al aflo, una en Semana Santa y la otra en las

Vacaciones de Agosto, incurriendo la Unidad de Salud en gastos de gasolina y motorista.
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+ Primera Excursion

Lugar a Visitar: La Costa det Sol
Precio; ¢ 25.00 colones

Dos buses con capacidad de 60 pasajeros cada uno

No. de pasajeros X precioc = Total

120 pasajeros x ¢25.00 = ¢ 3,000.00 colones

Menos gastos de gasolina ¢ 240.00

Menos pago de motorista = ¢ 400,00

Utihidad = ¢ 2,360.00 colones

. Segunda Excursién

Lugar a Visttar: San Diego
Precio; ¢ 25.00 colones

Dos buses con capacidad de 60 pasajeros cada uno

No. de pasajeros x precio = Total
120 pasajeros X ¢25.00 = ¢ 3,000.00 colones
Menos gastos de gasolina = ¢ 240.00

Menos pago de motorista = ¢ 400,00

¢ 2,360.00 colones

]

Utilidad

Obteniendo una utilidad anual = ¢ 4,720.00
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ESTRATEGIA No. 5

Nombre de ia Estrategia:
Obtener fondos a través de un mercado de pulgas.

Procedimiento

No. Responsable Actividad
1. Comité técnico y comité de apoyo de la - Programarlo
Unidad de Salud - Promocionarlo

- Recoleccion de articulos

- Registrar, clasificar y preparar para la
venta los articulos con su respectivo
precio '

- Solicitar permiso al alcalde de
Tonacatepeque para realizar el mercado
de puigas

- Salir a informar a los pobladores en
donde se les especifique dia y hora para
realizar ¢l evento.

- Preparar facturas prenumeradas donde
se llevard el control de las ventas
efectuadas y que el dinero ingresado

cuadre con ta factura.

Dicha actividad se reatizard dos veces al afio, una en el mes de mayo y la otra en el mes de

octubre,



«  Mercado de Pulgas
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Cantidad

Ropa Precio Total
Blusas 25 ¢5.00 ¢125.00
Faldas 15 6.00 90.00
Vestidos 10 10.00 100.00
Pantalones 10 10.00 100.00
Camisas 15 5.00 75.00
Calzonetas i0 5.00 30.00
Total ¢ 520.00
Zapatos Cantidad Precio Total
Zapatos de vestir 20 ¢15.00 ¢300.00
Zapatos deportivos 30 ¢20.00 600.00
‘Total ¢ 900.00
Juguetes Cantidad Precio Total
Mufiecas 20 ¢5.00 ¢100.00
Peluches 15 ¢10.00 ¢150.00
Carros 20 £5.00 ¢100.00
Aviones 20 ¢2.00 40.00
Pelotas 50 £1.00 £¢50.00
Chinchines 50 ¢1.00 ¢50.00
Mufiecos 60 £5.00 £300.00
Tatal ¢790.00
Resumen T

Primer mercado de pulgas: ¢520.00 + ¢900.00 + ¢790.00 = ¢2,210.00
Segundo mercado de pulgas: ¢520.00 -+ ¢900.00 + ¢790.00 = ¢2,210.00
Utilidad anual de

= ¢4,420.00

Nota: Para esta estrategia se sugiere que en Ja Unidad de Salud mantenga permaneﬁte un

mercado de pulgas.
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ESTRATEGIA No. 6

Nombre de la Estrategia

Obtener fondos a través de actividades socio culturales.

Realizar una tarde alegre, solicitando ayuda a los empleados de la Unidad de Salud y

pobladores de Tonacatepeque.

No. Responsable Actividad
1. Comité técnico y comité de apoyo de la - Programarlo
Unidad de Salud ' - Promocionario

- Pedir ayuda a las instituciones
educativas a que asistan a la tarde
alegre que se realizard en la Unidad de
Salud

- FElaborar los tiquetes de diferentes
colores para identificar el producto a
CoNsSuMir con su respectivo precio

- Las ventas efectuadas serdn controladas

por medio de tiquete

Esta actividad se realizaré dos veces al afio en los meses de febrero y julio,

De acuerdo a lo vendido se obtendran las siguientes utilidades:



-

Primera Actividad

- Pasteles

-

No. de pasteles x precio

500 x  ¢0.50 ctvs.

Enchiladas
No. de enchiladas x precio
500 x  ¢0.50 ctys.

Determinando e 50% de ntilidad

- Yuea (frita y sancochada)
No. de porciones x precio
400 x  ¢1.00ctvs,

Determinando el 25% de utilidad

Pupusas
No. de pupusas x precio
500 x ¢1.00ctvs.

Determinando el 50% de utilidad

Y

fi

l

It

i

Total

¢ 250.00

Total

¢ 250.00

¢ 125.00

Total

¢ 400.00

¢100.60

Total

¢ 500.00

£ 250.00
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Frutas
No. de porciones x precio
800 x  ¢1.00 ctys,

Determinando el 40% de utilidad

Minuta
No. de minutas x precio
200 x  ¢2.00 ctvs.

Determinando el 50% de utitidad

_Golosinas

Utilidad

- Gaseosas

No. de gaseosas vendidas x precio
200 X ¢3.00 ctvs,

Determinar_ldo el 50% de utilidad

Café
No. de tasas vendidas x precio
100 x  ¢1.00 ctvs.

Determinando el 50% de utilidad ‘

= Total

¢ 800.00

= ¢ 320.00

= Total

i

¢ 400.00

= ¢ 200.00

= ¢ 200.00

= Total

It

¢ 600.00
= ¢100.00

i

Total

= ¢ 100.00

= ¢ 50.00
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- Chocolate
No. de tasas vendidas x precio = Total
50 x  ¢1.50, = ¢75.00

Il

Determinando el 40% de utilidad ¢ 30.00

Utilidad obtenida de la primera y segunda actividad:

Primera Actividad:

¢250.00 + 125,00 + 100.00 + 250.00 + 320.00 + 200.00 + 200.00 + 75.00 + 30.00

= 1,650.00

Segunda Actividad:

¢250.00 + 125.00 + 100,00 + 250,00 + 320.00 + 200.00 + 200.00 + 100.00 + 75.00 + 30.00
=1,650.00

Utilidad Anuai = ¢3,300.00
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ESTRATEGIA No. 7

Nombre de la Estrategia:
Obtencion de fondos mediénte la ayuda de tos residentes en los Unidos.
Procedimiento:

| Responsable Actividad

1. Comité de apoyo de la Unidad - Hacer el listado de todas las familias que tienen
de Salud, Promotores y los de residentes en Estados Unidos.

Saneamicnto Ambiental, - Elaborar una carta para cada una de las familias,
convocandolas a una reunién ¢ informaries cudl
¢s el motivo.

-~ Que el comité de apoyo con un representante de
organizar y coordinar las entradas que aporten
cada una de las familias, por medio de una

cuenta bancaria.

Esta actividad sera realizada mensuatmente durante todo el aflo con el objetivo de obtener
fondos y poder dar prioridad a las necesidades mas urgentes y poder brindar un servicio
con eficacia a todos los pobladores de Tonacatepeque.

Nimero de familias residentes que brindaran ayuda para la Unidad de Salud son de 75

familias.

Colaboracion: $ 5.00 por persona mensual
No. de familas = total

75 x  ¢43.60 = ¢3.270.00 mensual

Obteniendo una utilidad anual de ¢39,240.00
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ESTRATEGIA No. 8

Nombre de la Estrategia:

Obtencion de fondos a traves de las vtilidades de las ventas del cafetin.

Procedimiento:
No. Responsable Actividad
1. Comité Técnico - Establecimiento del equipo necesario a

utilizar.

- Solicitar Ia colaboracién a las
sigujentes  empresas  pidiéndoles
créditos a la distribuidora de boquitas,
distribuidora de cereales, distribuidora
de polio

- Personal a utilizar para el manejo del
cafetin

- Que el comité técnico se encargue de
controlar Jos ingresos y los gastos

diarios.

Esta estrategia se considera interesante porque generara mas fondos, ya que 1a Unidad de
Salud sc encuentra aislada del centro de la ciudad, y esto se hace necesario que se instale

un cafetin para suplir la necesidad del paciente v de los empleados.

Se considera que se obtendrd las siguientes utilidades:



- Venta de desayunos

No. de platos vendidos x precio
15 x  ¢10.00
determinando ¢! 20% de utilidad

-~ Venta de almuerzo

No. platos vendidos por precib
15 x ¢12.00
determinando el 20% de utilidad

- Venta de gaseosas

No. gaseosas vendidas x precio
25 x  ¢3.00
determinando el 20% de utilidad

- Venta de golosinas

Utilidad obtenida  ¢15.00
Utilidad diaria 30+36+12,5+15

Para determinar las utilidades anuales sigue el siguiente procedimiento:

Utilidad mensual ¢1.870.00

Pago de empleada  ¢1000.00

= total
=¢150.00
=¢30.00

= tofal
=¢180.00
= ¢36.00

= total
=¢75.00
=¢12.50

= ¢93.50

Utilidad mensual £870.00 x 12 meses

Utilidad anual £10,440.00
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ESTRATEGIA No. 9

Nombre de la Estrategia:

~ Obtencion de fondos, mediante la ayuda de Organismos Internacionales.

Pase No.

3

Responsable

Unidad de Salud

Unidad de Salud

Departamento de Salud de la
Zona Norte

Actividad

Ejaboracién de un Plan de Trabajo que
detalia las necesidades reales de Ia
poblacidn, €l cual debera contener;

- Introduccion ‘

- Objetivos generales y especificos

- Justificacién

. Poblacién a beneficiar

- Actividades a desarrollar

- Cronograma de ejecucién

- Desglose presupuestario

Envio del plan de frabajo a la Direccién
Departamental de la Zona  Norte,

~ debidamente revisado para su coordinacion y

aprobacion respectiva.

Remisién del Plan de Trabajo al Ministerio
de Salud; el cual debera ser reVisado y
aprobado, tanto en los aspectos técnicos
como financieros, por la Direccion
Departamental de Salud de la Zona Norte y
remitirlo a Ia Direccion General del

Ministerto de Satud,

i



Paso No.

Responsable

Ministerio de Salud

Organismo Internacional
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Actividad -

Sometiéndolo a su consideracion y aprobacion
para que esta posteriormente solicite el
financiamiento requerido ante el Organismo
Internacional respectivo,

Soticitud a Organismo Internacional, la cual la
Direccién General del Ministerio de Salud serd el
encargado de elaborar la nota de misién det Plan
mencionado al  organismo  internacional
correspondiente, solicitando el financiamiento
requerido para la ejecucion de las actividades,
plasmadas en dicho plan, pidiendo ademds que de
ser aprobado el financiamiento, se coordine la
entrega de fondos directamente con el
establecimiento  responsable  de  ¢jecutarlas.
Ambas partes deberan mantener debidamente
informada a la Direccidn Departamental de Salud
de la aprobacién y ejecucion de los fondos.

Este plan deberd remitirse al organismo
respectivo con 10 dias habiles de anticipacion a la
fecha de su inicio.

Vertficacién y aprobacion de la solicitud.

El Organismo Internacional revisa y aprueba el
plan de trabajo presentado por la Unidad de
Salud. Asimismo, informa a los interesados la
aprobacion de los fondos solicitados a efectos de
coordinar el desembolso de éstos. En caso de no
ser aprobado por considerarlo incompleto e

improcedente, también estard en



Paso No.

Responsable

'Organismo Internacional

Unidad de Salud

Unidad de Salud

73

Actividad

la obligacién de hacerlo del conocimiento de la
Institucion solicitante.

Tranéferencia de fondos a la Unidad de Salud.

De acuerdo a las actividades programadas en ¢l
plan de trabajo y con ¢l cumplimiento de
requisitos establecidos (detallados més adelante
en el apartado que se refiere a consideraciones
especiales) por el Organismo Internacional para

la entrega de fondos, se efectud el desembolso

requerido.

Ejecucion del plan de trabajo el Director de la
Unidad de Salud serd el responsable de la
adecuada administracion de los recursos recibidos
para el cumplimiento de las actividades
contempladas programadas deberd tenerse en
cuenta la calendarizacion de las mismas.
Rendimiento de cuentas
La rendicion de cueﬁtas debera ser presentados
por 1a Unidad de Salud a més tardar 5 dias habiles
transcurridos a partir de la fecha de ia finalizacion
del periodo para el cual se otorga el
financiamiento, cumptliendo con los siguientes
requisitos:

- Los gastos que se van a documentar deberédn
estar en relacién directa con las actividades
para las cuales fueron asignados. En caso
contrario, el organismo financiador  se

reserva el derecho de



Paso No. Responsable

1%

que fueron solicitados. Ver seccion 3.3
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Actividad

Rechazar la documentacion ™ que no

corresponda y devolverla, aun cuando su
monto no sea significativo, lo que implicara
que el establecimiento de salud asumir4 estos
gastos.

Todas las facturas, recibidos y demas
comprobantes de gastos deberdn ser
presentados en original. En caso de existir un
remanente de fondos, debera ser reembolsado
al organismo junto con la documentacién
soporte de la liquidacion.

El organismo internacional procedera a la
revision y andlisis de las cuentas presentadas
reservandose la facultad de solicitar las
aclaraciones respectivas que fuesen necesarias

en caso de existir dudas.
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3.3 CONSIDERACIONES ESPECIALES

Considerando que dentro de 1as actividades que‘ con mayor frecuerncia se realizan en las
unidades de .sa,lud, se encuentran las de capacitacion, fa adquisicion de eqﬁipos y
~ suministros y la de contratacién de servicios de profesionales especializados, se han
. elaborado formularios y procedimientos a seguir para agilizar la gestién administrativa de

los Directores de Unidades de salud, asi.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION
La divulgacién de informacidén y capacitacion de personal, a través de cursos y seminarios,
es una de las actividades prioritarias de todo establecimiento, para este efecto, se ha

-etaborado un formulario de solicitud de fondos para la realizacién de estos.

Toda solicitud de fondos para estos eventos debera ser enviada al organismo internacional
con 10 dias hébiles de anticipacion a la fecha de su inicio, siguiendo la ruta descrita en el
presente instructivo. Este formulario formara parte del plan de trabajo_ e incluye la
siguiente informacion: |

- Titulo y tipo de actividad

- Institucidn a cargo de ejecucién y nombre del coordinador o encargado

- Objetivos

- Lugar d;:l evento

- Fecha de duracion

- Entidad responsable

- Coordinador del evento
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- Cargo, direccion y teléfono

- Namero esperado de participantes

_ Nuamero de horas programadas

- Bl programa del curso o seminario

- Desglose de gastos. Debe ser entendido como un presupuesto detaliado de los fondos
que se esperan recibir. Lo anterior, se hard de acuerdo a los rubros de gastos
autorizados, y sera la base para la preparacion de la rendicidn de cuentas de la

actividad.

Los Conceptos de Gastos autorizados son:

Viaticos

]

Transporte (aéreo y terrestre)

- Suministros de oficina y papeleria

- Libros, publicaciones y otra informacién ptblica sobre salud .

- Matriculas

- Pagos adocentes y ap(;yo secretarial

- Alquiler de locales

- Fotocopias y reproducciones de documentos

El pago de viaticos de participantes en actividades nacionales se hara de acuerdo a montos
establecidos conjuntamente entre el Ministerio de Salud y el organismo financiador. Se
informard oportunamente cada vez que dichos montos sean modificados. Cuando ei
participante recibe alojamiento, el vidtico tendra una reduccién de un 50%, cuando recibe

comidas, un 30% y si recibe ambos servicios, ¢l vidtico tendra una reduccién de un 80%.
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Ademas 1a OPS/OMS también financia actividades de capacitacion en el exterior del pais,
en este caso el participante a actividades internacionales es una persona invitada asistir a
un Curso o reunion organizado por la OPS y recibe el pasaje y vidticos, no tienen dereci_lo a
 reclamar otros gastos como transporte en taxis, impuesto de aeropuerto, etc. Para esto no
serd necesario presentar el formulario de Cursos y Seminarios, en su tugar debe adjuntarse

a la solicitud el programa de la actividad y sus costos.

Los Gastos que no se deben efectuar con fondos de cursos y seminarios son:

- Compra de mobiliario y equipo

- Contrato de personal secretarial para atender necesidades distintas a la del seminario
y/o periodos que excedan en tiempo razonable a la actividad.

- Pago de atenciones sociales, tales como cdcteles, almuerzos especiales, flores o -
similares.

- Compra de insumo de oficina o secretariales en cantidades superiores a las necesidades
del seminario,

- En general, todo tipo de gastos que no guarden relacion con la actividad para cual
fueron solicitados los recursos, o estén fuera del plazo de ejecucion de 1a misma.

Al finalizar la actividad deberé presentar un informe téenico, con la siguiente informacidn

basica.

- Cumplimiento de objetivos y alcance de los resultados esperados

- Evaluacién inmediata de los participantes a la actividad

- Copia de los documentos, material de trabajo y otros utilizados en la ejecucion de la

actividad.
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- Nomina de participantes.

- Nomina de docentes.

Suministros y Equipo

En este elemento se incluyen las necesidades de adquisicion de recursos materiales y
equipo en general, contemplada en el plan de trabajo.

Los listados de suministros y equipo requeridos deberan contener la sigutente informacidn.
Lugar de ub_icaciéﬂ y utilizacion del equipo, caracteristicas y/o especificaciones del

producto, cantidad requerida y costo aproximado.



CRONQGRAMA DE LAS ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION DE LAS ESTRATEGIAS

ACTIVIDAD/MES

Consultas Médicas

Comité de Apoyo

1a Rifa

Enero

Febrero

2a Rifa

Marzo

Abril

Junin

T Sulier

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diclembre

1a Excursitn

2da Excursién

Mercado de Pulgas

1a Tarde Alegre

2da Tarde Alegre

Grupo de Residentes en EEUUL

Instalacién de un Cafetin

oL
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3.4. PLAN PARA CONTROL DE FONDOS

3.4.1.1. Objetivo

“Controlar los fondos provenientes de las actividades realizadas mediante las estrategias

elaboradas durante todo el afio.
3.4.1.2, Politicas

-  El director y el comité técnico de la Unidad de Salud serdn los responsables del manejo
de los fondos que se perciban tanto en calidad de aportaciones de los pacientes como

de las utilidades obtenidas de las actividades realizadas.

- Los fondos obtenidos de los eventos efectuados deberdn ser registrados en el libro

diario y remesadas en Ia cuenta bancaria a mas tardar en 24 horas.

- Por cada aportacion recibida el colector deberd extender un recibo pre-enumerado
correspondiente, cuya mision y distribucién sera controlada por el Director y el Comité

- de Apoyo de la Unidad de Salud de Tonacatepeque.
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3.5. DISERO DE UN CONTROL INTERNO PARA LAS ESTRATEGIAS
ESTRA‘TEGIA Ne. 1

Cuotas voluntarias de consultas medicas.

" Los ingresos provenientes de las consultas voluntarias son controlados por medio de um
recibo prenumerado, para luego pasar los ingresos al libro diario, seguidamente la sefiora
colectora élabora la remesa firmada juntamente con el Director para depositarla en el

banco.

Cuando la institucién tiene la necesidad de efectuar algin gasto también se lieva €l control
por medio de un libro diario, efectudndose el retiro de efectivo con autorizacién y firma del

Director y la seftora colectora.

El control de existencia de medicamentos se debe llevar a través de una tarjeta donde se
especifique la fecha, 1a clase del medicamento, las unidades que entran y salen quedando el
saldo total de existencia, para que sea comparado con la receta que €l medico le asigne al

paciente.

En el caso que la Unidad de Salud tenga la necesidad de comprar medicamentos con
fondos propios puede Hlevarse el control en la misma tarjeta de existencia, donde se refleja

¢l precio unitario y poder establecer el monto de lo gastado.



UNIDAD DE SALUD DE TONACATEPEQUE
ADMINISTRACION CENTRAL
CONTROL EXISTENCIA DE BODEGA

Nombre det Aricuio Tarjeta

Localizacién ' Unidadi Maximo Minimo

UNIDADES PRECIO VALORES,

FECHA No. REF |CONCEPTO

ENTRADA | SALIDA SALDO UNITARIO | ENTRADA SALIDA SALDO -

Ver Anexo No.3

Z8
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ESTRATEGIA No. 2

Creacion de un "Comité de Apoyo”
Los miembros del comit¢ serdn controlados por la Unidad de Salud para que puedan

* organizar y coordinar en las actividades que se han involucrado.

Supervisandolos y ademas felicitando quien haya realizado su trabajo con un mayor

esfuerzo,
Cuando se le solicite la colaboracidn en las actividades a realizarse en la institucion.

ESTRATEGIA No. 3
Ejecucion de rifas.
Para controlar los ingresos y gastos que se efectiie en las rifas se utilizara las listas pre-

numeradas y luego pasar al libro diario.

Y asf obtener el ntimero de listas vendidas para poder verificar el saldo de dinero ingresado

contra las listas vendidas registrado por el comité técnico y el comité de apoyo de la

Unidag de Salud.
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LISTA PREENUMERADA PARA CONTROLAR LOS FONDOS PROVENIENTES

DE LAS RIFAS

RIFA A BENEFICIO DEL PROMEJORAMIENTO
DE LA UNIDAD DE SALUD DE TONACATEPEQUE

1° PREMIO: UN MICROONDAS
2° PREMIO: UNA LICUADORA
3° PREMIO: £100.00
PRECIO: - ¢1.00
FECHA A REALIZARSE:
No. Nomibre Direccién Teléfono
1.
2.
3.
4,
s.
6.
7.
8.
9.
10.
No. de Lista

Ver Anexo No 4.
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ESTRATEGIA No. 4

Realizacion de excursiones.

Se controlé.ran ‘los ingresos por medio de un listado en un libro diatio Jos ingresos y gastos
* que se han obtenido en dicha actividad.

Para comprobar si cuadra el dinero con el listado.

Sera constatado por el comité técnico v el comité de apoyo .

- Dicho control se hard en el periodo de Semana Santa y Vacaciones de Agosto.



LISTADO DE, PERSONAS QUE ASISTIRAN A LA EXCURSION
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No.

Nombre

Precio

Ver Anexo No. 5



LIBRO DIARIO PARA CONTROLAR LOS FONDOS OBTENIDOS DE LA

EXCURSION

UNIDAD DE SALUD DE TONACATEPEQUE
LIBRO DIARIO MES - DE - 2000

87

Fecha Descripeién Cargo Abono

Saldo

Egresos Ingresos

Ver Anexo No. b
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ESTRATEGIA No. 5
Realizacion de un mercado de pulgas.

Se controlaran los ingresos por medio de una factura prenumeradas, llevandose luego a un
libro diario para verificar lo vendido con lo facturado para determinar la mercaderia en
existencia.

Serd controlado por ambos comités los cuales se encargaran de llevar a cabo 1a actividad.

El control ser4 realizado en ¢l mes de mayo y el mes de octubre, los dias que se efectuaron

fas actividades.
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LIBRO DIARIQ PARA CONTROLAR LOS FONDOS OBTENIDOS DEL

MERCADO DE PULGAS

UNIDAD DE SALUD DE TONACATEPEQUE
LIBRO DIARIO MES - DE - 2000

Fecha Descripeion Largo Ahona Saldo
Egresos Ingresos
1
—
L
.

S S —
e

Ver Anexo No. 6



FACTURA COMERCIAL

20

FECHA FACTURA
DIA/ MES No.
/ANO
.
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO VALOR
-
SON:
TOTAL

Ver Ancxb No. 7
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ESTRATEGIA No. 6

Actividades soctoculturales.

Los ingresos y los gastos serdn controlados a través de tiquet de diferentes colores con su
respectivo precio que identifique el producto a consumir, transfiniéndose los ingresos y los

gastos a un libro diario, para poder determinar el No. de tiquet vendido con el efectivo.

Ser4 controlado por el comité de amigos y un representante de la Umdad de Salud.

Se controlara en los meses de febrero y julio el dia que se realice la actividad,



LIBRO DIARIO PARA CONTROLAR LOS GASTOS E INGRESOS QUE SE
EFECTUEN EN LA TARDE ALEGRE

UNIDAD DE SALUD DE TONACATEPEQUE
LIBRO DIARIO MES - DE - 2000

92

| Fecha Descripeion Cargo Aboro Saldo
l Ligresos Ingresos
|
il 1
{; _ o —!L
|
| - |
! |
|
!
L‘_._,hL —v—h4__~h_u%
S R |

Yer Anexo No. 6
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ESTRATEGIA No. 7
Comité de residentes en los Estados Unidos.

Los ingresos serdn controlados por el nimero de familias que tienen parientes en los

Estados Unidos.

Seran controlados por medio de una cuenta bancaria en la cual este autorizada por una

persona del comité técnico y el comité de apoyo de 1a Unidad de Salud.

ESTRATEGIA No. 8

Cafetin,

Se va a controlar los ingresos, y egresos, mobiliario y equipo. Para supervisar que no haya

faltante de mobiliario y equipo, para cuadrar la existencia del producto con lo vendido.

Sera supervisado por ¢l comité técnico, se controlaran por medio de un libro donde se
Heve registrado las entradas vy salidas. FEl control se realizard diariamente para verificar

existencias y realizarias compras necesarias.



UNIDAD DE SALUD DE TONACATEPEQUE

LIBRO DIARIO MES - DE - 2000

o4

Fecha

Descripeion

Cargo
Egresos

Abono
Ingresos

Saldo

Ver Anexo No. 6
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ESTRATEGIA No. ¢

Organismos Internacionales.

Se controlara los ingresos provenientes de los organismos. internacionales. Para registrar
que los fondos que han otorgado a la Unidad de Salud, sean invertidos para lo cual fueron -

solicitados.

El Director serd el encargado de llevar el registro de las dominaciones que los OPS

realicen en el lugar en donde serd gjecutada la otra.
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ANEXOS



ANEXO 1
ORGANIGRAMA PROPUESTA PARA LA UNIDAD DE

SALUD DE TONACATEPEQUE



ANEXO 1-

ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA LA UNIDAD DE SALU_D DE

 TONACATEPEQUE
* ADMINISTRACION .
COMITE  COMITE
TECNICQ [~~=="=T==-=—====~~""======"1 DE
APOYO
-------------- SECRETARIA
INFERMERIA | | SANEAMIENTO | | LABORATORIO | | CONSULTA || amolocia || arcavo || courcrria || sevidos
. AMBIENTAL _ MEDICA K T GENERALES
COMPRAS |
CONSULTA
~ODONTOLOGICA
FARMAC]JA
* 'Linea de Autoridad

———— e ————

Linea de Coordinacion




ANEXO 2
GUIA DE PREGUNTAS HECHAS A LOS JEFES DE LAS

UNIDADES ORGANIZATIVAS



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INTRODUCCION

La presente guia tiene como finalidad recabar informacidén para el
Disefic de plan financiero estratégico para la unidad de salud de
Tonacatepeque del Departamento de San Salvador.

Agradecemos su valiosa colaboracidén, no dudamos que su infermacién
seri importante en el estudio,

CONTENIDO
L. ¢ Qué tipo de planes elaboran?

- plan operative

- plan de personal
- plan financiero
-~ otros [(explique)

[ o R o

2. ¢ Quiénes elaboran los slanes?

2. ¢ Para cudnto tiempo scn elabcrados los planes?

- A corto plazo
- A largo plaze

oy

4, 51i tiene objetivos a corte plaze, ¢cudles =on sus objetivos y
estrategias?




5. s8i tiene planes a largo plazo,. gcudles sus vbjetivos ¥
estrategias? ' ' S :

6. ¢ Qué comprenden estos planes?

7. ¢ Tiene los recursos necesarios y suficientes para la elaboracién
.de los planes? '

8. : Se capacita al personal ?ara la elaboracidn y ejecucidn de los
planes? . : _
I NO

9. ¢ Qué programas de capacitacién les proporcionan para llevar a
cabo la elaboracidn y ejecucidn de estos planes?

10. ; Se han divulgado al personal los objetivos de la Institucion?
SI NQ

11. ¢ Conoce usted cual es la misién de la Instituciodon?
3T NO




12. 8i su respuesta fue afirmativa menc;one, cudl es la misién de la
unidad de salud? :

13. ; Cémo considera usted el ambiente de trabajo?
- Excelente 0

-~ - Bueno B
« Regular a]
Porque:

14. ; Mencione los factores motivacionales?

15. ; Cémo los califica los factores antes mencionados?

2N

16.7; Cémo se prov151ona de medlcamentos la Unldad de Salud?
Ministerioc de salud -0
- Por donaciones ' a
Los compran con fondos propies O

t

]

17. ¢ Cudl es el proceso que se aplica para la compra de
- medicamentos?

18. ; S= cobra al paciente una cuota por consulta recibida?
SI NO

19. Con gqué finalidad se cobra la cuota y como es administrada?

o

L .
20. ; Qué criterios son utilizados para controlar estos fondos?




21. ; Qué otras.actividades realizan para recaudar fondos?

L

22, ¢ Cuales son’ 1as fuentes de flnanc1am1ento con que cuenta la
unldad de salud? - :

23. : Se capacita al personal encargado en la elaboraclén del
presupuesto?

-

24, ¢ La Inst1tuc16n elabora sus propies presupuestos°
SI NoO

25. 5i su respuesta es afirmativa, ;qué ‘personal prepara .el
presupuesto? : ’ :

SERIIETLT T PR S S T R ek i et

26, Para la ejecuc1on y control presupuestarla' , aqu'.” éélétros
utiliza? : -




27. ¢ Cudl es el proceso que realiza para llevar el registro de las
operaciones de los gastos? :

28. ¢ Con qué tipo de equipo médico cuenta la Institucién?



ENTREVISTA REALIZADA AL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE

SALUD.

Dr. Felix Edmundo Valladares

Se obtuvo la siguiente informacion:

Se consulto que se elaboran planes en. la Institucién, manifestando
que elabdran planes operativos para todo el afio y planes de personal,
y contribuye con la_ informacion para que la Departamental elabore el
plan financiero; nos menciono que los gncargadoé de elaborar los

planes es cada jefe de las unidades organizativas.

- Asi también se le pregunto para que periodo son elaborados los
planes, contesto que estos eran realizados a corto plazo, por tratarse
de Institucién Publica. También menciono que estos planes contienen
cbjetivos y estrategias a corto plazo, siendo los objetivos, llevar a cabo
la vacunacién en su totalidad, r;ealizar el examen de citologia, llevar el

control de nifios sanocs, y es el Ministerio el que elabora un plan a

«.- Largo Plazo que es un plan-quinquenal:: ... - LT L ST et e

Y las estrategias a seguir para que se logren estos objetivos, es visitar
de casa en casa para los niflos que aun no harn sido vacunados.
Con respecto a los planes a largo plazo existe uno que es normado

por el Ministerio de Salud que es el plan quinquenal, donde estan los



: hnganﬁentoé geherales del pian quinquenal de Operaciones, que
contienen las estrategias dé salud, y lineamientos politicas que se
espera del Ministerio de Salud durante 5 afios. Para la elaboracion de
los planes de corto plazo, la Unidad de Salud cuenta con los recursos
‘*ﬁﬁai&t:ié’rbs;'”"perd"-'nt)“':"C'tjn-‘*’Ei‘f-’"'Rec-tI"'fSG*-Hu-marie"f—su-ﬁeienfte,&'—-porque-ﬁ*es{’é;nw-z-=~-f
recargados de trabajo, fazén por la cual no pueden colaborar en la

elaboracion de dichos planes.

Con respeéto ala capacitacién que recibe para la elaboracién de estos
planes él mas capacitado es el Director, recibiendo Cursos de
planeacion estfatégicé, que es dado por un consultor cxtranjéro, y
otro de alta gerencia, en el cual recibe las herrémientas
administrativas, también las demas arreas son capacitadas; pero no

a profundidad.

Asi también nos menciono que los objetivos de las Instit_uci()n son
dadds a conocer anualr;lente, donde se Ieé- comunica lo que pretende
cada afo, mediante unai reunién administrativa, asi mismo dijo rque '
la mision de la Institucién es llevar la salud a todos los habitantes de

Tonacatepeque con calidad y equidad.

En lo que respecta al ambiente laborar €l lo cataloga como bueno, ya

- que en toda organizacioén existe diferentes formas de comportamiento



de cada uno de los empleados, pero la gente trabaja bien, y es

colaboradora.

En cuanto a los factores motivacionales con que cuenta la
Institucion, él menciona que lo tnico que se les puede ofrecer es
facilitar el transporte para cuando hacen brigadas y ademas

reconocimiento por su trabajo.

Como en general no cuenta con i_'actores motivacionales no pueden
ser calificados.

Al consultar de cémo se provisiona de medicamentos la Unidad de
Salud ¢l menciono que es por pare delﬁ Ministerio de Salud, y muchas
veces con fondos propios, 'y estas compras se hacen al crédito,

i
1

aplicando un manual de compras.

- Se le pregunto si se le es cobrada una cuota al paciente por consulta
recibida su respuesta fue afirmativa, por la cual tiene derecho a
-. consulta ‘medica, mediéamento y laboratorio clinico, esta cuota se
. cobra con la finalidad de solventar las nééesidades que surgen en la

Institucién y no son cubiertos por el presupuesto del Gobierno.

En cuanto a los criterios que se utilizan para controlar los fondos

menciono que son comprobantes de caja, recibos preenumerados,



-

también a través de recetas despachadas. La Unidad de Salud no

realiza otro tipo de actividad para recaudar fondos.

Asi también no cuentan con otro tipo de financiamiento, solamente el
que les proporciona el Ministerio de Salud, pero si cuenta con
prestamos de otras unidades de salud con previa autorizacion de la

Zona Norte Departamental.

Con respecto a la preparacion del presupuesto no tiene relacion
directa, ya que ellos lo que elaboran un programa en donde exponen
las necesidades maés prioritarias y la Zona Norte Departamental

elabora el presupuesto.

El proceso para llevar el control del presupuesto es el siguiente:
llevan libros diario de entradas y salidas, por medio de facturacién,

llevan caja chica.

Finalmente se pregunto con que equipo medico cuenta la Institucion,
a la cual se nos respondié que esta cuenta con: pequefia cirugia,
terapia respiratoria, tenciometro, bascula, etestocopio, otoscopio,

oftalmoscopio, equipo de parto y laboratorio.



ENTREVISTA REALIZADA A LA JEFE DE ENFERMERIA.

Sra. Lidia Irma Alvarado de Tomas.

Al realizar la entrevista se obtuvo Ia siguiente informacion.

.ée. le consulto que si elaboran planes en la Insﬁtucién, manifestando

que elaboran planes operativos y planes de personal para todo el afio,
por sugerencia de la unidéd administrativa de la Zona Norte, cada-
jefe de las unidades orgar;izativas deben elaborar sus propios pianes;

También se le consulto con que frecuencia son elaborades los planes,

contestando que son realizados a corto plazo, p6r tratarse de una

Institucién Gubernamental.. mencionando a la vez que los planes

contienen objetivos y estrategias a corto plazo, siendo los objetivos,

llevar a cabo la vacunacién totalmente, realizar el eﬁamen de

citologia, llevar el “control de ninos sanos; y las estrategias a seguir

péra que se logren estos objetivos, son realizar carnpé_ﬁas de

vacunacion, visitando a los pobladores.

-“En lo-que respecta a.los planes a largo plazo, estos no.son. apli_cadé_s_
en la Instituéién, ya que los planes que ell_of ejecutan son a corto

plazo, contando la Unidad de Salud con los relcursos financieros, pero

no los suﬁCienfcs; También tienen insuficiencia del recurso humano,

lo que ocaciona que el personal que labora en la Institucion este



recargado de responsabilidades, por lo que no pueden colaborar en

su elaboracion.

En cuanto a la capacitacion que se-recibe para la e,labéraciénv de los
- planes es el Director quién es capacitado, el cual ‘se encarga dc_-

'~ transmitir la informacién a los empleados. -

‘Se menciono que los obj__e_tivos de la Institucién son comunicados.

cada afio 1o que pretende alcanzar.

Asimismo dijo que la mision de la Institucién es brindar servicio de

salud a todos los pobladores de Tonacatepeque. :

Con lo que respecta al amblente Iaboral ella 1o cahﬁca como bueno,
ya que siempre e}usten problemas de comunicacion en toda la

Institucién.

B cuanto -a-- los.. factores.. motlvacmnalcs Sgon.... que »»»»» c uenta, la. .
Institucion, menciono el sectqr de enfermeria han logrado quc se les-
pélgue las horas extras y ademés .q'ue se otorgu.e un par de zapatos
anualmente; pero la Unidad de Salud en general no cuenta con

factores motivacionales.



Se le hizo la pregunta si es cobrada uha cuota al paciente por su
consulta recibida, contestando que paga una cuota voluntaria pafa
tener derecho a la consulta general, examen médicos y los
medicamentos. Con la finalidad de solventar las necesidades que

surgen en la Institucién que son cubiertos con fondos propios.

En lo que respecta al control de los fondos, menciono que son
controlados por medio de libros diarios, recibos preenumerados, y

también con las recetas cuando se les ha despachado la medicina.

Menciono que en la Unidad de Salud no se realiza otro tipo de .

actividades para recaudar fondos.

En cuanto a la preparaéién del presupuestd ellos no ti_em_an
participacién directa solamente elaboran un programa donde
.explican sus necesidades enviandolas a la unidad administrativa de
la Zona Norte; ya que es esta la que se. encai"ga. de t_elaborar el

C presupuesto: - s

Para finalizar se le-hizo la pregunta de con que tipo de equipo medico
cuenta la Institucién. |

Respondiendo que tienen los siguientes equipos médicos:



‘Pequefia cirugia, terapia respiratoria, tensiometro, bascula,

etestocopio, equipo‘ de partq,- ofta]moscopio y laboratdﬁo; o



ENTREVISTA REALIZADA AL JEFE DE SANEAMIENTO -

AMBIENTAL.

Dr. Rene Eduarﬁo Rios.

Se obtuv-ieron los siguientes datos de la entrevista.

Al hacerle la pregunta de que tipo de planes elabora su respuesta fue,
que elaboran planes operativos y planes de personal, y dijo que son
una programaciéon anual, y que cada unidad organizativa los realiza;
al preguntarsele que para cuanto tiempo se hacen los planes,
contesto que estos se hacen a corto plazo; y que los objetivos de estos
planes son vacunar en su totalidad a la nifiez, visitar casa por casa;
al cuestionarlo sobre que comprenden los planes, ¢l dijo que

contienen cada una de las actividades.

Al hablar de planes a largo plazo menciono que estos no se realizan
en el Instituciéon. Al preguntarle si tienen los‘recursos necesario y
suficientes para la elaboracion de los planes, contesto que tienen
limitantes en tiempo, que a veces se recortan por cucstiones
econdmicas, y se dirigen a la pobiacién que tiene mas necesidad. Y
ademas menciono que para tealizar estos planes ellos reciben
capacitacidon por parte de las entidades correspondientes y que
también la secretaria recibe cufso de computacion, y que también se

habia dado un curso de alta gerencia.



" En c‘uahto a los objetivos que la Institucién persigue estos son
. ' ! _ g :

divulgados a todos los empleados de la Unidad de Salud; asimismo se

conoce la misién de la Institucién, la cual es brindar la aténcion

integral y de buena calidad a los pobladores de Tonacatepeque.

Con respecto al ambiente de tr_atiajd se considera coﬁm bueno, ya que
en todos rel_acionés humanas existen diferencias en ia forma de ser y
 pensar de cada persona, también menciono que el ambiente de_
trébajo es aveces tenso por las condiciones de las areas de trabajo no
son las édecu_adas, ya que los cubiculos de los empleados soﬁ muy
reducidos y compartidos, careciendo del equipo para llevar un orden.
En cuanto a los factores motivacionales con que cuenta la Institucién
el seﬁor inspector menciono que para €l el sueldo y las prestaciones
son una motivacion, como también 'la confianza que le brindan los
jefés; pero a. la ﬁez ¢l quisiera qﬁe se le brindara otro tipo de
compensaciones como el pago de horas extras.
Para .provisioharse de ;nedicamcntos la Unidad de Salud lo hace por
medio del Ministerio de Sal.ud, algunas veces gestionan donacidnes y

la otra parte con fondos propios.



"En el caso comprar el medicamento siguen un procedimiento
_:tomando_ como 'bése el manual de compras, 'p'rimcramente la Jefe de
'cadé _un_idad orgaf;izé.tiva comu_n_icai al dq'ct()r_ cual es la. hecésii;jlétd de
rhedicamg_ntos, pidiendo.la autdqizacibn .para la compfa ala Uﬁidad
'6rgat}izatiVa_ de la Zona Norte Depa;rtamental; y‘. se reali?én 3

cotizaciones.

Se le pregunto si se le cobra una cuota al paciente, contestando que
paga una cuota vqluntariai de 10 colones para tener derech(; a la
consuta generai, examenes médicos y la medicina; esté cuota es
cobrada - con la ﬁnalidad ‘de cubrir los salarios del personal
~contratados por la Institucién, como también_ el pago de aguja_,; luz,

teléfono y compra de medicamentos que necesita la Unidad.’

En cuanto a los criterios que utilizados para controlar los fondos
menciono que es la sefiora colectora junto con el director que llevan
un libro diario de ingresos y egresos como: también una ctienta

bancaria que es autorizada por ambos.

También menciona que en la Unidad no se realiza ningan tipo de
actividad para recaudar fondos.
La Institucién no cuenta con fuentes de financiamiento, nada mas la

ayuda que les proporciona el Ministerio de Satud por me_(tii_i";(:) del



presupuesto Nacional. En cuanto a la preparacion del presupuesto
no tienen participaciéri directa, éolarriénte elabpran un prdgfama
donde plésman sus necesidades enviandolas a la unidad
administrativa de la Zona Norte Departamental, ya que es esta qﬁe se

encarga de elaborar el presupuesto.

Para concluir se le pregunto con que equipo medico cuenta la-

Institucién, respondiendo quc licne los siguicntes.

Pequefia  cirugia, terapia respiratoria, electrocardiograma,
tensiometro, bascula, etestocopio, equipo esterilizador, equipo de

laboratorio completo, y modulo dental.



' ENTREVISTA REALIZADA A LA ENCARGADA DE LABORATORIO.

- Lic. Sat-a'- Del Mil'a‘gro de Sol'm'-z‘ano.
' De acuerdo a la entrevista se obtuvo la 31gu1ente 1nformac1on
- -Con respecto a que tlpOS de pla})es eiabqran en la Umdad de. Salud'
menc1ono que se elaboran planes operatlvos y de personal y que los ._
planes de personal 1os elabora 1a ]efe de enfermena y los planes |
' Operatlvo_s el jefe de _la- Admlmstracgon, co_n e_l Comité ’I.‘_ecmccf)_..
| Asi_mis;ri_gj sele _¢Qn8ulto para qué p_éﬁ_bdés’ ers(h élabo_radoé los planes E
| cont_ésiandb que solo a Vco'r‘t'o plazo por el tipo de Institu_éi(‘in; También
comento cuales eran-los bbjetivds priﬁcipales los éuales son: atender
en su. totahdad la consulta general tratar de incentivar a la mujer a_ '
"que se. haga el examen de c1tologla, ademés realizar el control de
| nlﬁos sanos, hacer fcna de vacunacnon en dondc sc tome ¢n ¢ ucnta
toda la poblacxon de londcat('peque, _bamos y mntom ‘;,. ademaq
menciono que Ia Instltucmn no cuenta con planeq a largo. plam por :
_ser' de- car-acter _pubhca. Tamblen .d1ce que la mstxtuqnqn ‘tiene
' pro_gramas éh_ .1gos' cuales _vén to’mland"(.): y pidie'n(_io :de acuerdo a las

~ necesidades que se van dando.

Adcmés se le'pregunfo si en la Unidad de Salud es brindada algl’m
ttpo de motwacmn u)ntestando que no se les dd nmg,un (lpo de
:factores motlvacmnales, y por lo tanto no se pucden cah!“ icar. pues la

Inst1tuc1_on no cuenta con ellos. Después se pregunto la forma que se



provisiona de medicamentos la Unidad de Salud, mencionando que
por medio del Ministerio de Salud y algunas veces se compra con
fondos propios cuando el medicamento se termina, ademas es de
suma importancia cuales son los pasos a seguir para realizar la
compra de medicamentos se presentan 3 cotizaciones y se pide
autorizacion a la Unidad organizativa de Ia Zona Norte

Departamental..

La unidad de salud le cobra una cuota voluntaria por consulta
recibida al paciente  lo cual tiene derecho a examenes vy
medicamentos, la finalidad que tiene el cobro de esta cuota es para
solventar necesidades mas urgentes de la Unidad de Salud y para
pago de empleados con fondos propios, agua, luz, teléfono y
materiales de limpieza etc. Pues no cuentan con otro tipo de

actividades para recaudar fondos.

En la Unidad de Salud no preparan presupuesto no son encargados
de elaborar su propio pr-esupuesto, solo reciben capacitacion para
poder elaborar un programa en el cual especifican las actividades y
justificaciéon de ellas para que la Zona Norte Departamental pueda
gestionar el presupuesto que ellos estan pidiendo. Ademéas se
pregunto cual es el pi‘ocesa que realizan para llevar el registro de las

operaciones de los gastos, comentando que llevan un libro diario en



" donde .'éz-lbtan las eptfada's y salidas, e’xiste‘ una cuenta banéari‘a la
cual t'ien:eT a‘utérizét:ién Solan_ien-te_ el Dr. Felix Valladares Director de
la InstituCién; Si_emprc y cuando la cantidadé au'torizar. no e;x_cedé de
lo estipulado, de lo'cqntrario tendra que llevar el visto bueno de la

Zona N‘orté Departa_imental.

La Unidad de Salud cuenta con el siguiente equipo medico: pequena
cirugia, terapia respiratoria, tenciometro, bascula, ctestocopio,

oftolmoscopio, electrocartéri_o, eqq_ipo de parto y laboratorio.



ENTREVISTA HECHA A LA COLECTORA

Mercedes Leticia Henriquez Aleman

Al realizar la entrevista se obtuvo la siguiente informacion:

Se le pregunto que si eclaboraban planes en la Unidad de Salud,
respondiendo que si elaboran planes operativos y planes de personal;
ya que cada jefe de las unidades organizativas tiene sus objetivos por
lo tanto deben elaborar sus prdpios planes, dichos planes se elaboran
a corto plazo, por tratarse de una Institucion de Gobierno,
menc.ionando que los planes deben contener objetivos y estrategias a
corto plazo. En cuanto a la capacitacion que se recibe para la
elaboracion de los planes, dijo que solo es capacitado el Director y el
se los comunica a cada uno de los jefes de las unidades
organizativas, con lo que respecta al ambiente laboral, clla opino que
es bueno, pues siempre en todas relaciones humanas hay dilerencia
de criterios, y al preguntarlc que como califica los (f{actores
motivacionales, menciono que en la Institucién no cuenta con
factores motivacionales, pues no tienen prestaciones adicionales a los

que da la ley.

En cuanto se es cobrada al paciente una cuota por consulta recibida,
contesto que al paciente le cobrajuna cuota voluntaria de 10 colones
para tener derecho a la consulta general y a los diferentes examenes

médicos que proporciona la Unidad de Salud, y que esta es cobrada



con ‘el objetivo_ de solventér las ne_cesidades que :surg_en eh la
Institixciéri‘los.cuales no soncl.lbiertos por ei_ presupuesto ésignado
por el prcsupuesto que- da ei Gobierno, y que tiénén' qﬁc ser pag:iidos
con fondos propios; '.para cont'rélar. dichos fondos menciona quej_son'
controlados, por libros diarios, recibos preenumerados, y con" las

recetas despachadas.

Al preguntar si la Institucion realiza otro tipo de actividades para
recaudar fondos, contesto que no, sino-solo los provenientes de las

cuotas voluntarias que brinda el paciente.



ANEXO 3
UNIDAD DE SALUD DE TONACATEPEQUE

ADMINISTRACION CENTRAL
CONTROL EXISTENCIA DE BODEGA
Nombre del Articulo:  MULTIVITAMINAS EN JAR. 5 ML TARJETA
Localizacion: Unidad 50  Maximo 100 Minimo 50
UNIDADES PRECIO VALORES
FECHA | No. REF. CONCEPTO ENTRADA| SALIDA | SALDO |UNITARIO [ENTRADA| SALIDA  SALDO
30/03/2000 | 3067801]100 FRASCOS DE VITAMINAS 100 11.85] 1,185.00
02/04/2000 | 3067801]5 FRASCOS DE VITAMINAS 5 17.85 59.25

1125.75




ANEXO 4

LISTADO PREE_NUMERADO."ARA CONTROLAR LOS FONDOS
PROVINIENTES DE LAS RIFAS

&

SorxNaarnnigoeNaarun-

RIFA A BENEFICIO DEL PROMEJORAMIENTO
DE LA UNIDAD DE SALUD DE TONACATEPEQUE

" 4a, PREMIO: UN MICROONDA

2a, PREMIO: UNA LICUADORA

3a. PREMIO: 100.00

PRECIO: 1.00

FECHA A REALIZAR:

NOMBRE DIRECCION ___TELEFONO

OSCAR ARMANDO REYES

JAIME RODRIGUEZ

TERESA DE JESUS PEREZ

DENIS ALEJANDRA GOMEZ

JOSE HUMBERTO AGUILAR

MARTA LETICIA URBANO

SILVIA MARGARITA GOMEZ

GUADALUPE MEJIA

YANIRA ESPERANZA TORRES

JOSE CARIL.OS NERIO

AMANDA NATALI NERIO

- MARITZA AVILES

ANA ANDREA ANZORA

t.

ALBA YANIRA ACOSTA

TERESA DE JESUS PEREZ

DENIS ALEJANDRA GOMEZ

JOSE HUMBERTO AGUILAR

MARTA LETICIA URBANO

SILVIA MARGARITA GOMEZ

YANIRA ESPERANZA TORRES




ANEXO 5

LISTADO DE PERSONAL QUE ASISTIRAN A LA EXCURSION

No. NOMBRE PRECIO |
T [OSCAR ARMANDO REVES 25.00
2 |JAIME RODRIGUEZ _ 25.00
3__|TERESA DE JESUS PEREZ 25.00
4__|DENIS ALEJANDRA GOMEZ " 25.00

— 5| JOSE HUMBERTO AGUILAR 25.00
8___|MARTA LETICIA URBANO 25.00
7__ISILVIA MARGARITA GOMEZ 25.00
8___|GUADALUPE MEJIA 35.00
©__ |YANIRA ESPERANZA TORRES 25.00
10___|JOSE CARLOS NERIO 25.00
11__|AMANDA NATALI NERIO 25.00
12___[MARITZA AVILES 25.00
13___|ANA ANDREA ANZORA 25.00
14__|ALBA YANIRA ACOSTA _ 25.00
15__|TERESA DE JESUS PEREZ 26.00
16__|DENIS ALEJANDRA GOMEZ 25.00
17 __|JOSE HUMBERTO AGUILAR 25.00
18__|MARTA LETICIA URBANO 25.00}
19 |SILVIA MARGARITA GOMEZ 75.00
20 |VANIRA ESPERANZA TORRES 26.00
21__|JOSE CARLOS NERIO 25,00
22 |AMANDA NATALI NERIO 25.00
23 |MARITZA AVILES _ —25.00
24__|OSCAR ARMANDO REYES 25.00
25 |JAIME RODRIGUEZ 25.00
26___|MARITZA AVILES _ 25.00
27__|ANA ANDREA ANZORA 25.00
26 |ALBA YANIRA ACOSTA 25.00
20 |TERESA DE JESUS PEREZ 25.00
30 __|DENIS ALEJANDRA GOMEZ 25,00
31___|DENIS ALEJANDRA GOMEZ 75.00
32__|JOSE HUMBERTO AGUILAR 25.00
33___|MARTA LETICIA URBANO 25,00
34 |SILVIA MARGARITA GOMEZ 25,00
35

YANIRA ESPERANZA TORRES _

25.00




ANEXO 6
UNIDAD DE SALUD DE TONACATEPEQUE
LIBRO DIARIO DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2000

, GRAGO | ABONO
FECHA DESCRIPCION EGRESO|INGRESO| SALDO
26/04/00[En Concepto de_1a. Excursion - 3,000.00]
Pago de Gasolina 240.00 '
Pago de motorista

400.00

2,360.00




- ANEXO 7

TOTAL.

FACTURA COMERCIAL
| ' FECHA | [ FACTURA |
DIA f MES / ANO No. 00001
I 09 /05 /2000 '
CANTIDAD _ DESGRIPCION. Pﬁl_i&:? VALOR
3 |BLUSA 5.00 C/U 15.00
2 . |JFALDAS 15.00 C/IU 30.00
§
SON- i

45.00 .




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

