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RESUMEN EJECUTIVO
Ante la problematica observada de la falta de procedimientos de revision de control de calidad en
las firmas de auditoria, se plantea una propuesta de proporcionar a los profesionales, de una
herramienta que les ayude al momento de realizar revisiones de calidad, basado en los
lineamientos establecidos por la Norma Internacional de Control de Calidad 1, como también se

ejemplifican formatos a utilizar en sus revisiones internas de la firma.

A la fecha muchas firmas de auditoria no realizan procedimientos de revision en sus sistemas de
control de calidad internamente, incumpliendo con los requerimientos de la normativa, por tal
razén se vuelve necesario apoyar a los profesionales en Contaduria Publica con el aporte de una

guia especificamente en procedimientos de revision propios de la firma.

Se plantean objetivos, tanto general como especificos, para el cumplimiento de la investigacion
realizada, el universo estd compuesto por los profesionales inscritos en el Consejo de Vigilancia
de la Profesién de Contaduria Pablica y Auditoria, del que se tom6 una muestra que se considera
representativa para los profesionales en contaduria, que fueron encuestados para obtener un

diagnostico que ayudo a validar la investigacion efectuada.

El método de investigacion utilizado fue el Hipotético Deductivo, ya que se partié de un
supuesto que las firmas de auditoria no utilizaban procedimientos de revision de sus controles de
calidad, hasta llegar a plantear soluciones para que las firmas puedan realizar dichos

procedimientos.

Los instrumentos de medicion de la investigacion fue realizado mediante una guia de preguntas

que formaron parte de la encuesta realizada a los profesionales encargados de las firmas de



auditoria, para posteriormente ser procesadas y analizadas en el que se utilizd la herramienta

Excel, presentando los resultados en tablas y graficas.

El objetivo final de la investigacion es el disefio de una herramienta de revision de
procedimientos de control de calidad, que puede ser utilizada en las revisiones internas que
realiza la firma ya sea que cuente con personal idéneo para la realizacion de las revisiones o se
contrate a un tercero, en la que se propone la creacion de una alianza entre firmas para ejecutar la
herramienta y asi obtener beneficios entre las firmas participantes, asi también la guia puede ser
utilizada cuando se trate de revisiones internacionales por sus representantes como también
puede ser utilizado por el CVPCPA, sin dejar de lado que poseen sus propios procedimientos de
revision.

En el desarrollo del caso practico se presentan formatos ilustrativos que pueden ser de beneficio
a las firmas para ejecutar sus propias revisiones internas, de acuerdo a las politicas y
procedimientos que la firma de auditoria adopte, de acuerdo a sus propias necesidades e

intereses.

Asi mismo se concluye que la guia propuesta puede ser de beneficio para aquellas firmas de
menores dimensiones, las cuales pueden ejecutar sus procedimientos auxiliandose de las politicas
y procedimientos propuestos, sin dejar de lado la fuente principal que es la normativa
internacional y en esta investigacion en especifico los lineamientos establecidos por la Norma

Internacional de Control de Calidad 1.



INTRODUCCION

Al emitirse una Normativa Internacional de Sistema de Control de Calidad, es importante que las
firmas se apeguen a la legislacién vigente y que implementen los lineamientos de la normativa
aplicable, por tal razon El Salvador siendo miembro de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) a través del Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos, debe adoptar los

estandares establecidos internacionalmente.

El Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA), es el
encargado de vigilar el ejercicio profesional en El Salvador para que las firmas cumplan con la
normativa adoptada, es por ello que surge la necesidad de contar con procedimientos de revision
de control de calidad, que les permita visualizar de una manera mas clara y sencilla los

lineamientos internos que deben cumplir.

El primer capitulo, muestra el planteamiento del problema, el cual detalla aspectos importantes
como la situacion problematica, enunciado del problema, asi como también muestra la
justificacion de la investigacion en lo que son sus tres aspectos, novedoso, factible y utilidad
social; se plantea, los objetivos de la investigacion, la hipdtesis de trabajo como las limitaciones

que se han tenido durante la investigacion.

El segundo capitulo, contiene todo lo referente al marco tedrico, como se implement6 la
Normativa de Control de Calidad 1 en sus inicios en El Salvador, la situacion actual de la
problematica, el marco legal y técnico a tomar en cuenta en el desarrollo de la investigacion

objeto de estudio.



El capitulo tres contiene la metodologia y diagnostico de la problematica a partir de la
investigacion de campo, asimismo se determino cuales fueron la unidad de andlisis, la muestra, y

técnicas de recoleccién de datos.

El capitulo cuatro contiene el desarrollo de la propuesta que consiste en la elaboracion de
procedimientos de revision del control de calidad para la firmas de auditoria, el cual toma en
consideracion la Norma Internacional de Control de Calidad NICC | especificamente el elemento
seguimiento; asimismo, se determina una herramienta de revision interna entre firmas de
auditoria, estableciendo politicas, procedimientos que ayudaran a aumentar la confianza de los

mismos y disminuir los posibles riesgos.



CAPITULO I- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

A nivel internacional se dio la necesidad de realizar procedimientos de control de calidad, ya
que las firmas necesitaban mayor credibilidad y confiabilidad al realizar sus encargos de
auditoria debido a multiples situaciones que afectaron significativamente la reputacion de las
firmas, siendo responsabilidad de las firmas mantener estandares de revision que les genere
seguridad de que tanto la firma como su personal cumplan con la normativa vigente, requisitos
legales y regulaciones aplicables, es de tener en cuenta que la opinion que emite una firma es una
garantia de la credibilidad de los estados financieros, por tal razon se implementé la Norma
Internacional de Control de Calidad 1, emitida por la Federacion Internacional de Contadores
Pablicos (IFAC), la cual le daria un impulso significativo a la credibilidad de la profesion de la
contaduria publica y auditoria; hoy en dia se requiere de una herramienta provechosa para la
evaluacion de los sistemas de control de calidad que las firmas tienen implementados en la

ejecucidn de sus trabajos realizados.

En EI Salvador el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria
(CVPCPA), en reunién que fue celebrada el dos de septiembre de mil novecientos noventa y
nueve, decidié adoptar las Normas Internacionales de Auditoria y Control de Calidad, emitidas
por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), con el fin de promover una cultura
interna donde se reconociera que la calidad es esencia en el desarrollo del trabajo de auditoria, en
este intento no se tuvo validez ya que no existia una ley que respaldara su propuesta de adopcion,
se realizd posteriormente, ya que hasta el afio 2000 fue emitida la Ley Reguladora del Ejercicio

de la Contaduria.



Los objetivos que tiene la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria son:

a) Regular el ejercicio de la profesion de la contaduria pablica.

b) Regular la funcién de auditoria.

c) Regular los derechos y obligaciones de las personas naturales y juridicas que ejerzan la

auditoria.

El primer intento de revision de los sistema de control de calidad se realizd en el afio
2004 como un ensayo que fue iniciativa del Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria
Pablica y Auditoria, que se realizé con la ayuda de un equipo de mexicanos, en los que se
escogieron al azar las firmas que se someterian a tal revision, desde entonces se le ha dado
seguimiento a dicho programa, efectuando revisiones a firmas que salen en la muestra por
primera vez y dandole seguimiento a aquellas firmas que tienen inconsistencias en las revisiones
realizadas, con el fin de promover la calidad de los trabajos de los servicios; asimismo que las
firmas de auditoria cumplan con la Norma Internacional de Auditoria y la Norma Internacional
de Control de Calidad 1 y desde el 2005 hasta la fecha actual, el consejo realiza revisiones a
personas juridicas como personas naturales, que se encuentran inscritos y ejercen la profesion,

tomando una muestra en cada una de sus revisiones.

Actualmente se realizan revisiones de controles de calidad que sustente y mejoren los
procesos de auditoria y asi poder mejorar los servicios que prestan las firmas, debiendo cumplir

con los objetivos, metas y funciones que le son designadas por la ley.

Por lo tanto, la importancia de aplicar la Norma Internacional de Control de Calidad 1

(NICC 1), obliga a las firmas de auditoria a contar con un sistema de control de calidad, que



cumplan con los requisitos establecidos; como también el cumplimiento de uno de sus elementos

fundamentales que es el seguimiento en cada uno de sus encargos.

La adopcidn de la Norma Internacional de Control de Calidad 1, le dio a las firmas de
auditoria una herramienta que permite garantizar la ejecucion de sus procesos de revision a nivel
interno, detecte de manera oportuna las principales fallas e inconsistencias en las diferentes areas

y un seguimiento periodico.

Cada firma de auditoria que realizan trabajos de auditoria, deben poseer un sistema de
revision de control de calidad que les permita obtener mejores resultados en cuanto al trabajo en
auditorias, con el fin de verificar la aplicacion de las Normas Internacionales de Auditoria. El
Salvador siendo miembro de la Federacion Internacional de Contadores debe regirse a la

normativa aplicada con las nuevas actualizaciones vigentes.

Algunas de las caracteristicas de la problematica que orientan el proceso de investigacion

son las siguientes:

a) Se basa en normativa internacional NICC 1, que trata sobre el control de calidad en las
firmas de auditoria que realizan auditorias y revisiones de estados financieros, es decir,
existe base técnica para la evaluacion de lineamientos que deben cumplir las firmas de
auditoria

b) El profesional necesita estar en constante capacitacion, ya que es uno de los
requerimientos del Codigo de Etica, como también para obtener mayor competitividad.

c) Se necesita obtener documentacion que deje constancia del trabajo del auditor, ya sea de
las indagaciones y entrevistas realizadas a los puestos claves de la entidad, también si se

hace cumplir los requerimientos éticos.



d) Los contadores publicos estdn sometidos a sanciones y multas, si no cumplen con los
lineamientos de la Normativa Internacional, la Ley Reguladora de la Profesion de la
Contaduria, y el Cddigo de Etica de IFAC vigente en el pais.

e) Se necesita mas documentacion que ayude a la firma hacer una correcta revision de los
controles de calidad, para tener seguridad que poseen un adecuado sistema de control de

calidad, que contribuya a la mejora continua de sus trabajos.

En la actualidad muchas firmas que prestan servicios de auditoria en nuestro pais realizan
procedimientos de revision de control de calidad basados en su experiencia; es decir, mediante
sus conocimientos empiricos, pero no poseen por escrito una guia de revision de sus controles de
calidad para que les llegue a proporcionar una seguridad razonable que tanto la firma como su
personal estan cumpliendo con los requerimientos establecidos en las normas adoptadas en El

Salvador.

1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La siguiente interrogante que orientd al proceso de investigacion se enfocd en conocer
procedimientos de revision de control de calidad en las firmas de auditoria, para que el contador
publico obtenga un respaldo de la forma de aplicacion de buenas practicas en los procesos de
revision de controles de calidad. A partir de las condiciones que caracterizan a la problematica se

formuld la siguiente interrogante.

¢ Cuales son las consecuencias de la no aplicacion de buenas préacticas de revisiones de controles

de calidad en las firmas de auditorias?



1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Hoy en dia todas las firmas de auditoria tienen una gran demanda en los servicios que
prestan, por tal motivo deberia ser una prioridad el mejoramiento de sus controles de calidad de
sus encargos, mostrando un buen desempefio y eficiencia que le permita al cliente obtener una
percepcion excelente del trabajo que se les presenta, teniendo en cuenta que si la firma desea

alcanzar un éxito notorio debe cimentarse en la calidad de sus servicios.

1.3.1. Novedoso

La investigacion se considera novedosa, ya que actualmente las firmas de auditoria,
trabajan de acuerdo a normativa internacional, en la cual muchas veces no cumplen con los
lineamientos establecidos en dichas normas, dejando de lado situaciones de gran importancia que
puedan llegar a marcar los resultados obtenidos de una forma negativa, por no enfocarse a
procedimientos de revision de controles de calidad, que les permitan a la firma obtener
resultados que garanticen efectividad en sus servicios. Es por ello que la investigacion se orientd
en proponer una herramienta la cual es una guia de procedimientos de revisiones de controles de
calidad que permitira contrarrestar las dificultades con la que se enfrentan los profesionales, y en
fortalecer los controles de calidad de las firmas que ya poseen un sistema de control de calidad
implementado, sin omitir que existe informacién bibliogréfica y trabajos de investigacién

relacionados al control de calidad.



1.3.2. Factibilidad

La investigacion es factible, ya que existe informacion sobre la tematica tanto como
libros en formato electronico que abordan la problematica en estudio, como informacion en
linea, libros impresos, la normativa internacional, que se considera como un insumo de

importancia para la problemética de investigacion.

Se contd con la colaboracion de los encargados de firmas de auditoria que nos
proporcionaron la ayuda en el llenado de encuestas para la recopilacion de datos llegando a

diagnosticar la problematica objeto de investigacion.

Se considerd una inversion muy importante en cuanto a recursos econdémicos utilizados;
asi como también se cont6 con recursos materiales para la elaboracion de la investigacién como

lo son computadoras, servicio a internet, entre otros.

También se considera factible ya que se tiene la disponibilidad del grupo para la
elaboracion de la investigacion; asimismo, se tuvo el apoyo de un asesor metodolédgico
especialista asignado por la Escuela de Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad de El Salvador.

1.3.3. Utilidad Social

La investigacion se enfoco en aportar los siguientes beneficios:

e Beneficia a las firmas de auditoria, ya que utilizaran los resultados de la investigacion
para mejorar sus procedimientos de revisién de sus controles de calidad.
e Ayuda a los estudiantes de la carrera de contaduria publica y carreras afines, ya que

durante el proceso académico no se profundiza sobre este tema debido al tiempo reducido



que se tiene para impartir la tematica, quedando vacios en la forma adecuada que se debe
aplicar en la practica profesional.

e Beneficia al sector docente, porque lo pueden tomar como material de apoyo para el
desarrollo de sus catedras en los temas relacionados con el control de calidad de las

firmas.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos que se plantean son los siguientes:

1.4.1. Obijetivo general
Proponer procedimientos de aplicacion para la revision de control de calidad que apoye el

cumplimiento de buenas practicas de las firmas de auditoria.

1.4.2. Objetivos especificos

e ldentificar los principales procesos de revisién de control de calidad que realizan las
firmas de auditoria.

e Contribuir al mejoramiento continuo del control de calidad de los trabajos de las firmas
de auditoria.

e Diagnosticar el cumplimiento de los procedimientos de revision de controles de calidad al

interior de las firmas de auditoria.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis de trabajo

Los procedimientos de revision de control de calidad ayudaran al establecimiento de

buenas practicas en las firmas de auditoria.



1.5.2. Determinacion de variables

v" Variable Independiente: Procedimientos de revision de control de calidad

v" Variable Dependiente: Buenas précticas en las firmas de auditoria.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Complicaciones en la recoleccién de datos en cuanto a la entrega de la informacion en las
firmas que se solicitd el llenado de la encuesta.

Oposicion de profesionales para la contestacion de la encuesta.

Fuentes bibliograficas en linea con informacion errénea.

Dificultad para visitar a las firmas de auditoria tanto por la ubicacion geogréafica de estas.



CAPITULO II- MARCO TEORICO

2.1. ESTADO ACTUAL
Actualmente la regulacion del desempefio de los sistemas de control de calidad para firmas
de auditoria lo realiza el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y

Auditoria (CVPCPA), que esté organizado por comisiones tales como:

e Comision de Normas de Etica Profesional
e Comisioén de Principios de Contabilidad

e Comision de Normas de Auditoria

e Comision de Control de Calidad

e Comision de Educacion Continuada

e Comision de Inscripcion y Registro

e Comision de Administracion y Finanzas

La Comisién de Control de Calidad es la encargada de realizar las evaluaciones de diversas
areas en cumplimiento de la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC1), que ha

realizado diversos eventos para la divulgacién de los cumplimientos de la normativa técnica.

El CVPCPA, hasta la fecha realiza revisiones a las firmas de auditoria que se encuentran
inscritos y que ejercen la profesion, con el fin de regular la profesion que cumplan con lo

establecido en la normativa adoptadas en el pais.
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2.2 Marco teorico

2.2.1 Normativa internacional
En agosto de 1999, la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) promulgd una
declaracion de préctica profesional titulada "La calidad de los servicios profesionales”, en la cual

plantea a sus miembros las siguientes situaciones:

o Adopten o desarrollen normas de control de calidad con el propdsito de
proveer de confiabilidad a los servicios contables.
o Desarrollen programas de revision de control de calidad para evaluar si las
firmas profesionales:
a) Han desarrollado o estan desarrollando practicas y procedimientos
apropiados para un sistema de control de calidad vy,
b) Estan cumpliendo con las normas profesionales de contabilidad y de

auditoria en el desempefio de los trabajos que ejercen.

La Federacion Internacional de Contadores (por sus siglas en ingles se conoce como
IFAC), esta institucion fue creada con el fin de servir al publico, para poder ayudar al
crecimiento econdmico, como también formando en los distintos paises miembros de la
federacion una calidad alta, como también al cumplimiento de sus obligaciones. (Equipo

Auditool, s/n)

La vision de IFAC, es promover la profesidn contable, se encarga de supervisar y facilitar
la ejecucion de la normativa internacional y de promoverla a través de sus representantes en cada
pais, cuenta con 179 miembros en 130 paises, El Salvador es miembro de esta Federacion a

traves del Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos. (Ver Figura 1)
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2.2.2 Historia del Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publicay
Auditoria.

En El Salvador la contaduria publica aparecié en 1915, con la creacion de la Escuela,
anexa al Instituto General Francisco Menéndez, que dio la pauta al aparecimiento de colegios

privados dedicados a la ensefianza contable.

En el afio 1929 el estado de El Salvador contraté una firma de auditoria de origen inglés
con la finalidad de establecer los lineamientos de la contabilidad y auditoria publica para poder
sistematizar la auditoria en el gabinete de Gobierno. No obstante es hasta 1930 que la contaduria
cobra importancia, cuando se crea la primera Asociacién de Contadores, y se denomind

Asociacion de Contadores de El Salvador.

En el afio de 1939 fue fundada la Corte de Cuentas, para realizar la fiscalizacion técnica
de gestion de Hacienda Publica y la ejecucion del presupuesto pablico, cuando se termind dicho
trabajo unos de los auditores ingleses se dedicaron en el pais al ejercicio de la auditoria de forma

independiente. (Zelaya, C. 1., Crespin Ruiz, M.L. & Rogel Pérez V. J., 2009)

El 19 de marzo de 1971, mediante Decreto Legislativo N° 271, se reforma el Cédigo de
Comercio en lo que respecta a la practica de la auditoria externa, y se faculta al Consejo de
Vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria, mediante el articulo transitorio N°1564, para
que en los cinco afios subsiguientes a la vigencia del Cadigo, se otorgue la calidad de Contador
Pablico Certificado, previo a la rendicion de los exdmenes respectivos a Contadores, Tenedores
de Libros, Profesores en Comercio, Contadores de Hacienda y Peritos Mercantiles. (Ayala

Maravilla & Ramirez Candray, 2014)
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Hasta 1997 se contaba en El Salvador con cuatro gremiales en los cuales estaban

agrupados los contadores publicos:

e Asociacion de Contadores Publicos de EI Salvador
e Colegio de Contadores Publicos Académicos de EI Salvador
e Colegio Salvadorefio de Contadores Publicos

e Corporacién de Contadores de El Salvador.

El 26 de enero de 2000 se emite Decreto Legislativo N0.826 el cual incluye las reformas
de algunos articulos del Cédigo de Comercio, en la misma fecha se emitié Decreto Legislativo
No0.828 dando origen a la primera ley que regularia el ejercicio del contador publico; titulada Ley

Reguladora del Ejercicio de la Contaduria.

El 15 de diciembre de 2000, se establecid que la elaboracién y presentacion de la
informacién financiera de las empresas, en base a Normas Internacionales de Contabilidad,
serian de caracter obligatorio a partir del 1 de enero de 2002. A partir del afio 2001, se
desarrollaron por diferentes entidades gremiales y educativas, diferentes programas de
entrenamiento y eventos que contaron con el apoyo del consejo, para facilitar el conocimiento y
aplicabilidad de la normativa, en la que se logré una participacién efectiva de los contadores de
los diferentes sectores de la economia nacional. Con fecha 1 de enero de 2002 se ratificd la
adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad y se amplié el plazo obligatorio para su

entrada en vigencia, a partir del ejercicio econémico que comenzo el 01 de enero de 2004.

EL CVPCPA establece requisitos a los profesionales de la contaduria publica, para que
puedan ser inscritos en el registro de profesionales que lleva el consejo, todo esto de acuerdo a lo

que establece la Ley Reguladora de la Profesion de Contaduria. (Ver Tabla 1)
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2.2.3 Inicios de implementacion del control de calidad en El Salvador

La Norma Internacional de Control de Calidad 1, en sus principios de implementacion en
El Salvador se realizo en el afio 2004, en el cual se hizo una revision de 16 firmas tomadas al
azar, posteriormente en el afio 2005 se hizo una revision a 40 firmas auditoras enfocandose ya en
el cumplimiento de la NICC 1, como también en los temas de documentacion de evidencia y en

las conclusiones de revisiones.

En el 2010, se ejecutd el “programa de control de calidad” dirigido a las firmas que
realizan auditorias externas con el fin de verificar la aplicacion de las Normas Internacionales de

Auditoria emitidas por IFAC.



PERSONAS QUE PUEDEN EJERCER LA
CONTADURIA PUBLICA (ART. 2 LREC)

REQUISITOS PARA SER AUTORIZADO COMO CONTADOR PUBLICO (ART. 3 LREC)

PERSONAS NATURALES

PERSONAS JURIDICAS

1. Los que tuvieren titulo de Licenciado en
Contaduria Pablica conferido por alguna de las
universidades autorizadas en El Salvador;

2. Los que tuvieren la calidad de Contadores
Publicos Certificados;

3. Los que hubieren obtenido en universidades
extranjeras, titulo de Licenciado en Contaduria
Publica y haber sido autorizados segln el
procedimiento que disponga el Ministerio de
Educacidn para la incorporacion correspondiente;

4. Las personas naturales y juridicas que conforme a
tratados internacionales pudieren ejercer dicha
profesién en El Salvador, por haber otorgado en
dichos instrumentos el mismo derecho a los
salvadorefios en su pais de origen;

5. Las personas juridicas conforme a las
disposiciones de esta Ley.

6. Quienes reinan la calidad antes expresada,
deberan cumplir los requisitos que esta Ley establece
para ser autorizados a ejercer la contaduria publica.

1. Ser de nacionalidad salvadorefia;

2. Ser de honradez notoria y competencia
suficiente;

3. No haber sido declarado en quiebra, ni en
suspension de pagos;

4. Estar en pleno uso de sus derechos de
ciudadano;

5. Estar autorizado por el consejo de
conformidad a esta Ley Reguladora del
Ejercicio de la Contaduria.

1. Que estas se constituyan conforme al
Cddigo de Comercio;

2. Que la finalidad Unica sea el ejercicio de
la contaduria publica y materias conexas;

3. Que la nacionalidad de éstas, asi como la
de sus principales socios, accionistas o
asociados sea salvadorefia;

4. Que uno de los socios, accionistas,
asociados y administradores, por 1o menos,
sea persona autorizada para ejercer la
contaduria pablica como persona natural;

5. que sus socios, accionistas, asociados y
administradores, sean de honradez notoria;

6. Que la presentacidn legal de la misma asi
como la firma de documentos relacionados
con la contaduria pablica o la auditoria, la
ejerzan s6lo quienes estén autorizados como
personas naturales para ejercer la contaduria
publica;

7. Estar autorizados por el consejo de
conformidad a esta Ley Reguladora del
Ejercicio de la Contaduria.

Tabla 1: Personas que pueden ejercer la Contaduria Publica y Requisitos para ser autorizados.
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En la siguiente linea de tiempo se muestran los acuerdos y comunicados que el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria

Pablica y Auditoria (CVPCPA) ha decretado. (Ver figura 2).

2-9-1999
Acuerdo, el auditor
externo debera aplicar
las NIA’S dictadas por

11-12-2003
Se reafirmo la
obligatoriedad para los
auditores externos en la

15-12-2005
Reiterar a los auditores
externos su obligacion

conforme a las NIA'S de
evaluar la adecuada

1-2-2008
Los auditores internos
deberan incorporar un
parrafo de énfasis en su

9-7-2010
Reiterar a los auditores
externos que la NIA 700
Unicamente puede ser
utilizada para la
auditoria de estados

IFAC aplicacion de las NIA'S aplicacion de las NIF/ES dictamen. financieros de
propositos generales.
v
31-10-2013 29-1-2005 9-11-2006 22-1-2010 952011
Acuerda que a partir Comunicado Acuerdo N2 se reafirmé Los auditores externos El CVPCPA pronuncia

del ejercicio 2004 se
aplique un plan
escalonado para

recordando la
obligatoriedad de
cumplir las NIA'S

implementar las NIC

Figura 2: Acuerdos Importantes del CVPCPA.

a los auditores externo

la obligacion de evaluar

la adecuada aplicacion
de las NIF/ES
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deberén agregar un péarrafo
de énfasis en su dictamen
indicando en que la
sociedad aun se encuentra
en implementacion de las
NIF/ES

que el auditor fiscal
debera mantener la
estructura de los

diferentes tipos de
dictamen establecidos en
la Norma para Auditoria

de Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias
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La siguiente tabla muestra las revisiones que se han realizado hasta el afio 2011,

incluyendo a personas naturales como juridicas.

DETALLE 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | Total

Persona natural 0 10 10 36 35 0 42 51 184

Persona juridica 16 30 41 28 25 0 25 9 174

Seleccion por afio 16 40 51 64 60 0 67 60 358

Tabla 2: Detalle de seleccion para revision de control de calidad del afio 2004 al 2011.

Segun la rendicion de cuentas del afio 2015 el CVPCPA tiene como parte de sus
logros que se han realizado 390 revisiones de calidad a profesionales inscritos en el
consejo, de los cuales 348 firmas tuvieron observaciones del programa de control de
calidad y 42 no tuvieron observaciones. Estas revisiones son con el fin de proporcionar una
mejor imagen y mayor credibilidad de la profesion en EI Salvador, asi como confianza de la
informacién financiera a través de la regulacion de la profesion. (Rendicion de Cuentas,

CVPCPA, P4g. 16)

El programa de control de calidad se ha continuado hasta la fecha y durante el afio
2015 se revisO a 72 firmas de personas naturales y juridicas. Para darle inicio al programa
se realizaron reuniones con el Ministerio de Hacienda, con la finalidad de incluir los
dictamenes fiscales, para lo cual se escogieron 154 firmas de personas naturales y juridicas
que realizan auditoria externa con el fin de realizar sus respectiva revision, el listado para

escoger la muestra fue proporcionado por el Ministerio de Hacienda, contrataron a dos
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técnicos permanentes para el programa de control de calidad y se lograron los siguientes

resultados.

e 80 firmas con observaciones del programa de control de calidad, por lo cual se dio

seguimiento.

e 20 firmas con prevencion

e 54 firmas nuevas revisadas.

Entre las observaciones que se encontraron en estas revisiones estan las siguientes:

54 firmas les falta el manual de control de calidad

26 firmas les falta el memorandum de planificacion

11 firmas sin oferta de servicio

13 firmas sin programas de auditoria

12 firmas no poseen estructura de cédulas

26 firmas sin evaluacion de control interno

37 firmas sin conclusiones sobre evaluaciones de control interno
24 firmas sin la carta de salvaguarda

14 firmas sin archivo permanente

46 firmas sin la evaluacién del cliente

46 firmas sin discusion del borrador del informe con cliente

21 firmas sin la carta de gerencia

43 firmas con referenciacion cruzada incompleta

26 firmas sin la verificacion de la aplicacion de la NIIF (Completas 0 PYME'S)

10 firmas sin evidencia de costos y gastos deducibles
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e 6 firmas que presentan dictamen con base a requerimiento a la DGII

e 8 firmas no presentaron documentacion

e 20 firmas sin la determinacion de riesgos

e 15 firmas sin la revision de cumplimientos de obligaciones formales

e 28 firmas sin revision de los saldos de estados financieros asentados en libros

legales. Fuente: (Memoria de Labores 2015-2016 CVPCPA, Pag. 9-10).

2.3. MARCO LEGAL
La globalizacion es un fendmeno que ha adquirido relevancia en los ultimos afios, lo
que permite reflexionar sobre las oportunidades que brinda, en la cual las fronteras de la

informacion son cada vez menores.

Existen aspectos legales que deben tomarse en cuenta para no incumplir las leyes tanto
nacionales como también la normativa internacional; por lo que debemos de hacer
referencia de todas las leyes relacionadas a la responsabilidad del auditor en el control de

calidad de las firmas, las cuales se mencionan las siguientes:

a) Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria: Se ha tomado esta ley, debido a que
tiene por objeto regular el ejercicio de la profesion de la contaduria publica y
auditoria, asi también define a los principales sujetos que podran ejercer la
profesion y cuéles son los principales requisitos que deben de cumplir, las
principales atribuciones de la profesion asi como también las infracciones que se
pueden llegar aplicar a los profesionales.

b) El Codigo de Comercio: es una ley que se relaciona con la problematica sujeto a

estudio debido a que este codigo establece las actividades de comercio que dentro



d)
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de ellas se encuentra, que todo comerciante esta obligado a llevar contabilidad
formal y dichos libros deben de ser foliados por un contador pablico (autorizado);
asimismo, para ser nombrado como contador publico autorizado debe de cumplir

con los requisitos que se establecen en dicha ley.

El Codigo Tributario: establece todo lo relacionado al registro y administracion de
los tributos y a la relacion que tiene este dentro de la profesion de la auditoria, el
cual define que el dictamen fiscal es el trabajo realizado por un contador publico
autorizado, especificamente en el Art. 129, donde menciona que la auditoria sera
realizada por licenciados en contaduria publica o contadores publicos autorizados y
este podra ser nombrado como auditor para dictaminar fiscalmente cumpliendo con

la normativa técnica, las leyes vigente y los requisitos que este debe de cumplir.

Reglamento de Aplicacion del Cddigo Tributario: Establece el cumplimiento que
debe realizar el auditor para poder dictaminar fiscalmente (Art. 58), debiéndose
apegar también a la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria; asi como
también la responsabilidad que tiene el auditado en cuanto a la entrega de toda la

informacidn que pueda requerir su auditor nombrado (Art. 69).
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2.4. MARCO TECNICO Y NORMATIVO

La busqueda de la calidad en las auditorias estd teniendo un gran significado en
cuanto a modificaciones importantes en las practicas de los profesionales sobre todo en
cuanto a los sistemas de control de calidad, ya que la calidad de la auditoria contribuye a
dejar bien en claro que si la responsabilidad en cuanto a la realizacion de la auditoria recae
sobre los auditores y asi poder lograr un mejor entorno de respaldo en donde se suministre

la informacién financiera.

Un buen control de calidad es aquel en donde existe implantacion de programas,
mecanismos, herramientas y/o técnicas en una empresa para la mejora de la calidad de sus
productos, servicios y productividad. Fuente: (Debitoor, Definiciones de Control de

Calidad, s/n)

En la revisién de control de calidad de los encargos se realizan procesos disefiados
para proporcionar una evaluacion objetiva, antes de la fecha del dictamen del auditor, de los
juicios importantes hechos por el equipo de trabajo y de las conclusiones que alcanz6 para
formular el dictamen del auditor. EI proceso de revision del control de calidad del trabajo es
para auditorias de estados financieros y otros trabajos de auditoria, si los hay, para lo que la
firma haya determinado que se requiere una revision de control de calidad del trabajo.
Fuente: (NIA 220 Control de calidad para auditoria de informacion financiera historica,

IFAC 2013, s/n)

En una firma de auditoria se sabe que se deben cumplir los lineamientos
establecidos por la normativa vigente obteniendo asi un alto grado de calidad en cuanto a
sus cumplimientos en normas, teniendo en cuenta que se deben cumplir con los aspectos

éticos, la ética profesional es reconocida también como una ciencia que estudia los deberes


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
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y los derechos de los profesionales en el cumplimiento de sus actividades, puede definirse
como el conjunto de principios éticos asumidos voluntariamente por quienes profesan una
determinada profesion, por razones de integridad, de profesionalismo y de responsabilidad
social, lo que implica un compromiso de identidad con el rol que cumplen en la vida

social. Fuente: (El Contador y la Etica, Miguel Angel Alatrista Gironzini)

La normativa aplicable en cuanto al control de calidad se menciona a continuacion, ya que
es obligacion tanto de las firmas de auditoria, como de las personas independientes el
apegarse al cumplimiento de dicha normativa.

Norma Internacional de Control de Calidad (NICC 1)

La Norma Internacional de Control de Calidad N° 1 proporciona una serie de
lineamientos esenciales para disefiar un sistema de control de calidad el cual debe estar
compuesto por una serie de procedimientos, programas y politicas que les permita a las
firmas de auditoria la obtencion de un mayor control en los trabajos de auditoria y proveer
una seguridad razonable de que la firma cumple con los estandares internacionales, la

legislacion nacional vigente y los requerimientos aplicables.

El Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Pdblica y Auditoria
consider6 introducir un sistema de control de calidad para monitorear el cumplimiento de

las obligaciones profesionales de los auditores.

El programa de control de calidad del afio 2006 inicio con el evento denominado Norma
Internacional de Control de Calidad No 1, en este periodo se plante6 el panorama de la
secuencia de control de calidad en los despachos de auditoria y personas que lo ejercen de

forma independiente, la revision fue realizada a 51 firmas incluyendo a profesionales
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independientes, de las cuales fueron 41 personas juridicas y 10 personas naturales, con
criterios de revision de una asignacion de manera estandarizada, en la cual se conto con el
apoyo de la Superintendencia del Sistema Financiero colaborando con tres profesionales

que se sumaron al grupo de revisores que lo ejecutaron.

Norma Internacional de Auditoria 220: Control de Calidad de la Auditoria de

Estados Financieros.

Esta norma tiene por objetivo regir los trabajos de auditoria de estados financieros con
respecto a los procedimientos de calidad, asimismo hace referencia a la responsabilidad que
tiene el auditor al aplicar dichos procedimientos que le proporcionen una seguridad
razonable de que la auditoria cumple con las normas internacionales de auditoria, los
requerimientos legales y aplicables, y si el informe del auditor es adecuado en caso de

presentarse alguna circunstancia.
Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por IFAC

Es un documento emitido por la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) el cual
establece los requerimientos de ética para los profesionales de la contabilidad, las normas
de ética de alta calidad y los pronunciamientos para que sean utilizados por dichos
profesionales y proporciona un marco de trabajo conceptual para asegurar el cumplimiento

de dichos principios.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

La problematica de la investigacion de procedimientos de revision de controles de
calidad en las firmas de auditoria fue investigada mediante el método hipotético deductivo,
el cual se puede decir que fue hipotético porque partié de hipotesis o supuestos hasta
comprobar realidades absolutas que permitié generar nuevos conocimientos y soluciones al
problema que se analiz6. Se considera deductivo ya que se inicid con conocimientos
generales o empiricos permitiendo plantear una alternativa de solucién o control, con el
objetivo de brindarles a las firmas procedimientos de revision de control de calidad;
asimismo, se determind que la problematica fuera investigada por medio del enfoque
cuantitativo, porque se basé en datos numéricos que fueron recolectados a través de una
encuesta que se realizo a la firmas de auditoria ubicadas en el area metropolitana de San
Salvador para analizar y comprobar la relacién que existe en que los procedimientos de

revision ayudaran al establecimiento de buenas précticas en las firmas de auditoria.

3.2. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

Delimitacion espacial

Para la realizacion de la investigacion se ha considerado a todas las firmas de
auditoria que estén inscritas en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria
Publica y Auditoria (CVPCPA), que sus oficinas estan ubicadas en el area metropolitana de
San Salvador; ya que esta orientada al analisis del problema que existe en cuanto a las
malas practicas que se realizan en las firmas de auditoria por no implementar

procedimientos de revision de controles de calidad.
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Delimitacion temporal

El tiempo sujeto a estudio de la investigacion abarca desde el afio 2011, en el cual la
Norma Internacional de Control de Calidad sufrio su ultima modificacion; finalizando en el
afio 2015, debido a que las firmas de auditoria estan sujetas a revisiones de los procesos de
control de calidad constantes que deben implementarse al momento de prestar servicios a
sus clientes. La investigacion analiza los resultados obtenidos durante el afio 2015 ya que
fue el periodo en el cual el CVPCPA realizo la Gltima revision a las firmas de auditoria en

cuanto a su sistema de control de calidad.

3.3.SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO

Unidades de analisis

Para el estudio de la presente investigacion, las unidades de analisis estan

compuestas por los responsables de las firmas de auditoria.

Poblacion y marco muestral

Poblacién: La poblacion para la investigacion estuvo conformada por las firmas de
auditoria autorizadas para ejercer la contaduria publica, ubicadas en la zona metropolitana
de San Salvador; que muestra un total de 1399 segun el listado emitido por el Consejo de

Vigilancia de Contaduria Publica y Auditoria.

Muestra: El calculo de la muestra de las firmas de auditoria se determind
considerando los siguientes aspectos: un error muestra del 6% ya que al escoger una
muestra se pierde representatividad del total de la poblacién; se estima un nivel de
confianza del 96% de que la estimacion de la investigacion se apegue a la realidad y un

4% de probabilidad de fracaso, es decir que los resultados no se ajustan a la realidad que se
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esperaban, estos datos se utilizaran en la formula estadistica para poblaciones finitas de las

siguientes manera.

B N.P.Q.Z?
"TIN—1)er+P.Q.22
Donde:
n= Tamafo de la muestra e= Margen de error.
N= Poblacion. Q= Probabilidad de fracaso. (1-P)

Z= Coeficiente de confianza (area bajo la curva para un nivel de confianza dado)

P= Probabilidad de éxito de que exista la problemética

Entonces:

n=? e=6%
N= 1399 P=96%
Z=2.055 Q= 4%

Sustituyendo los datos en la férmula se obtiene:

~ (1399)(0.96)(0.04)(2.055)?
~ (1399 — 1)(0.06)2 + (0.96)(0.04)(2.055)2

n

| 2268676598
"= 519496416

n = 43.67
De acuerdo a los resultados obtenidos se analizaron a 44 firmas de auditorias
acreditadas por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria,

las cuales fueron seleccionas mediante muestreo aleatorio simple donde cada una de las que
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conforman el universo, es decir las 1399 que se encuentran en el area metropolitana de San

Salvador; tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionadas.

El procedimiento que se siguio para la seleccion aleatoria, se realizO mediante la
herramienta de Microsoft Excel, utilizando la formula de nimeros aleatorios, se tom6 como

referencia los nimeros de inscripcion de las firmas de auditoria en el consejo de vigilancia.
Variables e indicadores

En la investigacion se explicd a través de la formulacion de una hipotesis de la cual
surgieron dos tipos de variable, una variable independiente que son los procedimientos de
revision del control de calidad y una variable dependiente que son las buenas practicas de
las firmas de auditoria que seria el efecto que tendrian estas, se obtuvieron indicadores que
nos sirvieron para la realizacién de preguntas que formaron parte de nuestra encuesta que
fue dirigida a los encargados de las firmas de auditoria que se encuentran ubicadas dentro

del &rea metropolitana de San Salvador.

3.4. TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS

Técnicas y procedimientos para la recopilacién de la informacion

Para la obtencion de informacion en cuanto al problema de investigacion se utilizo las

siguientes técnicas:

e Informacion documental: Se efectlo la investigacion en base a la recoleccion de
informacién contenida en libros de texto, informacién contenida en linea como
repositorio de trabajos de graduaciones de afios anteriores que estén relacionados
con la problematica.

En cuanto a la informacion a recopilar de campo se efectué mediante:
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e Encuesta: facilito la obtencion de informacion para concluir sobre la problematica
en estudio, en base a resultados porcentuales, obteniendo asi las posibles soluciones

a la situacién en estudio.

Instrumento de medicion

Para la realizacion de la investigacion de campo se utilizé una guia de preguntas (ver
Anexo 1) con las cuales se efectud la encuesta, que contienen preguntas cerradas como

también de opcion multiple, dirigidas al personal clave de la firma de auditoria.

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de toda la informacion que se obtuvo a través de los
instrumentos que se utilizaron, mencionados anteriormente, se uso la herramienta Microsoft
Excel, en el cual se ingresaran todos los datos ya que se considera un programa completo y

facilita mostrar los resultados obtenidos.
Andlisis de la informacion.

Después de tener la informacion procesada, el andlisis de los datos obtenidos se realizo6
de una forma representativa a través de tablas donde muestren los resultados, como en
gréficas de barra y pastel para una mejor visualizacion, asi como también poder obtener los

resultados en términos porcentuales.



3.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES ANO 2016
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE
ACTIVIDADES POR SEMANA 12341 (2|3]|4|1|{2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1]|2|3|4|1]|2][3|4|1]|2]|3]|4

PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Delimitacién de la investigacion

Justificacion de la investigacion

Objetivos de la investigacion

MARCO TEORICO

Entrega del marco teérico

Correcciones del marco teérico

DISENO METODOLOGICO

Investigacion de campo

Recoleccion de informacién haciendo uso de
encuestas

Procesamiento de los datos

Andlisis e interpretacion de los datos

Diagnostico de la investigacion

Entrega de la investigacion de campo

DISENO DE LA PROPUESTA

Elaboracién de la propuesta

Entrega de la propuesta

ELABORACION DE CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Elaboracién de conclusiones y recomendaciones

Entrega de trabajo final
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3.7. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presenta la interpretacion de cada una de las preguntas que conforman la
encuesta de investigacion, utilizada para recopilar la informacion sobre la opinion que
tienen los profesionales referente a una guia de procedimientos de revision de control de

calidad, permitiendo asi la elaboracién del diagndéstico de la investigacion.



i.  Tabulacién y analisis de resultados

Pregunta N° 1

31

¢Posee la firma procedimientos de revision de control de calidad por escritos en una guia o

manual?

Objetivo: Determinar si se cuenta con un documento que respalde los procedimientos de

revision de control de calidad que se realicen.

Resultado
FRECUENCIA
OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
Si 21 48%
No 23 52%
TOTAL 44 100%

= Si = No

Analisis e interpretacion de los resultados: Al encuestar a los profesionales inscritos en el

CVPCPA, la mayoria de los encuestados afirméd que no cuentan con procedimientos de

revision de control de calidad, y la otra minoria contestaron que si poseen procedimientos

de revision de control de calidad; lo cual indica que un buen nimero de las firmas no

poseen por escrito una guia o manual.
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Si su respuesta a la pregunta anterior fue si ¢Queé tipo de revisiones realizan?, puede

seleccionar mas de una alternativa

Objetivo: Identificar cuéales son los principales procesos de revision de controles de

calidad.
Resultado
OPCIONES FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA

1. Revisiones de la responsabilidad de liderazgo en la calidad 11 52.38%
dentro de la firma
2. Revisiones de los requerimientos de ética aplicable 15 71.43%
3. Revisiones de la aceptacion y continuidad de las relaciones con 20 95.24%
los clientes
4. Revisiones de la capacidad y competencia del recurso humano. 15 71.43%
5. Revisiones de los papeles de trabajo son propicios en funcién de 10 47.62%
las circunstancias
6. Evaluaciones objetivas de los procedimientos de la firma con 7 33.33%
respecto a la entidad
7. Todas las anteriores. 8 38.10%
8. Otras 0 0.00%

1. Revisiones 2. Revisiones 3. Revisiones 4. Revisiones 5. Revisiones 6. Evaluaciones
dela de los dela de la capacidad de los papeles objetivas de los
responsabilidadrequerimientos aceptaciény ycompetencia de trabajo son procedimientos
de liderazgo en de ética continuidad de  del recurso propicios en de la firma con
la calidad aplicable las relaciones humano. funcién de las respectoala
dentro de la con los clientes circunstancias entidad
firma

ma mx

7. Todas las
anteriores.
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Anélisis e interpretacion de los datos: Una gran parte de los profesionales inscritos en el
CVPCPA que ejercen la funcion de auditoria, afirman que el tipo de actividad a la que se
dedican sus procedimientos de control de calidad son la aceptacién y continuidad de las
relaciones con los clientes debido a que las firmas de auditoria deben de conocer al cliente
en su totalidad, desde la reputacion hasta verificar que las actividades que realizan no sean
delictivas, ademas las firmas de auditoria argumentan que realizan revisiones a la ética y
revisiones a la capacidad competencia del recurso humano, argumentando que se debe
conocer a cada uno de los miembros y que estos cumplan con el codigo de ética de IFAC;
asimismo, otra gran parte de los encuestados se dedican a la revisiones de la
responsabilidad del liderazgo debido a que es importante contar con politicas que mejoran
las responsabilidades de los encargados; como también su sistema de control de calidad
incluye revisiones a los papeles de trabajo debido a que es necesario llevar un control de los

trabajos de los clientes.

Esto implica que las que aplican procedimientos de revision de control de calidad tienen

una tendencia al cumplimiento de la NICC 1.
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¢Existen criterios sobre politicas de contratacion del personal, que garanticen su

cualificacion y la calidad en los trabajos de auditoria?

Objetivo: Conocer si hay politicas para la seleccion de personal calificado en las firmas de

auditoria.
Resultado
FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
1.Si 36 81.82%
2. No 8 18.18%
TOTAL 44 100%
40
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -
5
0 -
1.Si 2.No

Anélisis e interpretacién de los datos: Del total de los profesionales encuestados, la gran

mayoria dijo que posee personal calificado para realizar trabajos en las firmas de auditoria,

mientras una minoria de profesionales argumenta que no posee personal calificado; es decir

que las firmas de auditoria se preocupan por contratar a personal con alguna experiencia.
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¢Cuentan con una guia que oriente al recurso humano, en la que refleje el contenido de los

papeles de trabajo, el alcance y las caracteristicas de la evidencia a documentar?

Objetivo: Indagar si las firmas poseen una guia escrita en las cuales basan sus

procedimientos de revision internos o se basan Unicamente en las normativas vigentes.

Resultado

OPCIONES FRECUENCIA
ABSOLUTA |RELATIVA
1. No se posee por escrito una guia 13 29.55%
2. Si se cuenta con una guia escrita, propia de la firma 21 47.73%
3. Se basa solo con los lineamientos de la normativa vigente 15 34.09%

1. No se posee por 2. Si se cuenta con
escrito una guia una guia escrita,
propia de la firma

3. Se basa solo con
los lineamientos de
la normativa vigente

Analisis e interpretacion
de los datos: De los
profesionales encuestados,
en primer lugar dijeron que
la firma cuenta con una

guia de lineamientos para la

ejecucion de la auditoria coincidiendo con los responsables de las firmas que contestaron en

la pregunta 1 que si; pero no se detallan especificamente procedimientos de revision de

control de calidad, y los que no poseen una guia por escrito se basan en los lineamientos

establecidos en las normativas vigentes, concluyendo que las firmas se preocupan por tener

un documento en el cual el personal con menos experiencia pueda tenerlo de apoyo y de

consulta al momento de realizar sus encargos.
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Pregunta 5

¢Cuales de las siguientes condiciones considera usted que afecta la revision de la calidad de

los trabajos de auditoria?

Obijetivo: Identificar las principales causas del porqué las firmas de auditoria no aplican

procedimiento de revisiones.

Resultados

OPCIONES FRECUENCIA

ABSOLUTA | RELATIVA

1. Falta de procedimientos de revision de control calidad. 21 100.00%
2. Falta de personal capacitado y competente para la
revision 16 76.19%
3. Falta de independencia. 3 14.29%
4. Otros 0 0.00%

Analisis e interpretacion

de los datos: Segun los

datos obtenido la mayoria

de firmas encuestadas

0.00%
0 concuerdan que la falta de

1. Falta de 2. Falta de 3. Falta de 4. Otros
procedimientos  personal  independencia. procedimientos de revision

de revision de capacitado y
control calidad. competente

vara la revision de control de calidad es una

de las condiciones que mas afecta la calidad de los trabajos de auditoria, otra parte de las
firmas manifiestan que es la falta de personal capacitado y competente para la realizacion
de dichas revisiones y una minoria respondié que la falta de independencia es la que afecta
la calidad en los trabajos de auditoria; lo cual indica que la causa principal que afecta a las

firmas de auditorias es la falta de procedimientos de revision de control de calidad.
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¢Posee la firma personal que se dedique estrictamente a la revision de calidad de los

trabajos de auditoria?

Objetivo: Determinar si la firma cuenta con procesos de autoevaluacion de sus controles de

calidad.
Resultado
OPCIONES FREUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
1.Si 18 40.91
2. No 26 59.09
Total 44 100.00

m1.Si
m2.No

Andlisis e interpretacion de los datos: Del total de los encuestados, la mayoria de firmas

respondieron que no tienen personal que se dedica a la revision de los trabajos de auditoria,

no asi otra parte de las firmas encuestadas opinaron que cuenta con personal que revisan la

calidad en las firmas, lo que demuestra que las firmas no tienen conciencia de la

importancia de tener procesos de autoevaluacion en sus controles de calidad, para asi poder

disminuir cualquier riesgo de incorreccién en la que puede verse implicada la firma.
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Pregunta 7

¢ Qué aspectos toman en cuenta cuando efectdan revisiones del control de calidad?

Objetivo: Conocer cuéles son los principales aspectos que se toman en cuenta en la

revision del control de calidad por parte de las firmas de auditoria.

Resultado
OPCIONES FRECUENCIA
ABSOLUTA |RELATIVA
1. Aplicacion de la normativa internacional 26 59.09%
2. Requerimientos legales y reglamentarios aplicables. 25 56.82%
3. Aplicacion de manuales de control de calidad interno 21 47.73%
4. Otros 0 0.00%
% 33.09% 56.82%
25 4
47.73%
20 -
15 +
10
| 0.00%
0 - ‘ o
1. Aplicacidn de la 2. Requerimientos 3. Aplicacion de 4. Otros
normativa legalesy manuales de
internacional reglamentarios control de calidad
aplicables. interno

Analisis e interpretacion de los datos: Del total de las firmas encuestadas la mayoria
concuerdan en que utilizan la aplicacion de la normativa internacional como base técnica
para la revisiones de control de calidad, otra parte de las firmas encuestadas manifiestan
que se auxilia de requerimientos legales y reglamentarios aplicables, y la minoria de las
firmas utiliza la aplicacion de manuales de control de calidad interno: lo cual indica que las
47.73% firmas que poseen manual de control de calidad, lo tienen preparado de acuerdo a

la normativa internacional y cumplen con las regulaciones del CVPCPA.



39

Pregunta 8

¢Qué tratamiento se les da a las deficiencias encontradas en las revisiones del control de

calidad?

Objetivo: Identificar el proceso de seguimiento a las deficiencias encontradas

Resultados
OPCIONES FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA
1. Se realizan acciones correctivas 17 80.95%
2. Se corrige en el desarrollo de la auditoria 3 14.29%
3. No se realiza ninguna accion 1 4.76%
4. Otros 0 0.00%
20 80.95%
0.00%
1. Se realizan 2.Se corrige enel 3. No se realiza 4. Otros
acciones desarrollo de la ninguna accién
correctivas auditoria

Anélisis e interpretacion de los datos: Segun los datos obtenidos un parte representativa
de las firmas encuestadas respondié que a las deficiencias encontradas les dan tratamiento
de acciones correctivas, por lo cual se determind que de las 21 firmas que poseen un
manual la mayoria realiza acciones correctivas con el fin de presentar un trabajo de calidad

a sus clientes.
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Pregunta N° 9

¢Qué areas considera usted que mejoraran a través de la aplicacion de procedimientos de

revision de control de calidad en las firmas de auditoria?

Objetivo: Determinar las principales areas beneficiadas por la implantacion y ejecucion de

procedimientos de revision de controles de calidad.

Resultado

OPCIONES FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA

1. Los trabajos del equipo de auditoria y la emision de los
informes 34 77.27%
2. Independencia del equipo de trabajo 4 9.09%
3. Evaluacion de conocimientos actualizados del equipo 15 34.09%
4. Compilacion de los papeles de trabajo 9 20.45%
5. Otros 0 0.00%

40

35 | 77.27%

30 —

25 +——

20 —

i 34 34.09%
o] & 20.45%
9.09% 15
5 +—— — 9 4 0.00%
0 L T 4 T T T 0 1
1. Los trabajos del 2. Independencia 3. Evaluaciéon de 4. Compilacion de 5. Otros
equipo de del equipo de conocimientos los papeles de
auditoriay la trabajo actualizados del trabajo
emisién de los equipo

informes

Andlisis e interpretacion de la informacion

Al obtener los resultados de la encuesta se observa que al aplicar procedimientos de

revision de control de calidad las areas que mejoraran son los trabajos del equipo de

auditoria y la emision de informes; evaluacion de conocimientos actualizados del equipo;

compilacion de los papeles de trabajo y la independencia del equipo de trabajo.
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¢Por qué considera usted importante la implementacion de programas de revision de control

de calidad, en las actividades que realiza la firma de auditoria?

Objetivo: Determinar cudl es la importancia de contar con procedimientos de revision al

control de calidad de las firmas de auditoria.

Resultado
FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA |RELATIVA
1. Porque se determinan inconsistencias en los papeles de
trabajo 17 38.64%
2. Porque se fomenta la confianza en la calidad de los encargos 17 38.64%
3. Porque determinan los incumplimientos que realiza la firma 12 27.27%
4. Otros 2 4.55%
20 Anélisis e
15 1 38.64% 38.64% interpretacion de la
0 L 27.27% informacion
5 +—  —  — 155% En base a los
0
1. Porque se 2. Porque se 3. Porque 4. Otros resultados obtenidos
determinan fomenta la determinan los

confianza en la
calidad de los
encargos

inconsistencias
en los papeles de
trabajo

incumplimientos
que realiza la
firma

en esta investigacion

se puede afirmar que

es importante la implementacion de procedimientos de revision de control de calidad ya

que a traves de estos procedimientos se determinan las inconsistencias que se tengan en los

papeles de trabajo, asi como también se fomenta la confianza en la calidad de los encargos;

se determinan los incumplimientos que realiza la firma al ejecutar sus programas; de tal

manera que al implementar procedimientos de revision de control de calidad se disminuira

el riesgo de presentar errores en los trabajos de auditoria que realice la firma.
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Pregunta N° 11
¢ Qué politicas considera usted que utilizan para la aceptacion de nuevos clientes?

Objetivo: Verificar el alcance que tienen las politicas establecidas por la firma de auditoria.

Resultado
FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA |RELATIVA
1. Se considera la integridad del cliente 9 20.45%
2. La firma es competente para llevar a cabo el compromiso 12 27.27%
3. Cuenta con el tiempo, recursos y personal para realizar los encargos 7 15.91%
4. Cumple la firma con los requerimientos éticos 8 18.18%
5. Todas las anteriores 20 45.45%
6. Otros 0 0.00%
25
20 45.45%
1
> 27.27%
10— 2045% 18.189
15.91% 2070
- -
0 T T T T
1. Se considera 2. lafirmaes 3.Cuentacon 4.Cumplela 5. Todas las 6. Otros
laintegridad  competente el tiempo, firma con los anteriores
del cliente para llevar a recursosy requerimientos
cabo el personal para éticos
compromiso realizar los
encargos

Anélisis e interpretacion de la informacién: De acuerdo a la opinion de los profesionales,
las politicas que utilizan para poder aceptar un nuevo cliente, la mayoria de los
encuestados considera aspectos tales como la integridad del cliente, si la firma es
competente para llevar a cabo el encargo, si cuenta con el tiempo recursos y material para
realizar el encargo y si cumple con requisitos éticos, que son los aspectos que les ayudan a
disminuir el riesgo a la firma auditora de verse involucrados en situaciones que afectarian

su imagen ante el publico.
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Pregunta N° 12

¢Considera usted que seria importante una herramienta de procedimientos que le sirva de

apoyo para la realizacion de revisiones de control de calidad?

Objetivo: Determinar si la investigacion sera de utilidad a las firmas de auditoria.

Resultado
OPCIONES FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
1.Si 44 100.00%
2. No 0 0.00%
Total 44 100.00%

= 1. Si
= 2. No

Analisis e interpretacion de la informacion

Basado en los resultados que se obtuvieron, al consultarles a los profesionales en contaduria
publica, se puede afirmar que esta investigacion contribuira a las firmas principalmente a
que puedan tener acceso a una guia de procedimientos de revision de control de calidad y
darle cumplimiento a la Norma Internacional de Control de Calidad 1, en la que su Gltimo
elemento exige a las firmas que establezcan un seguimiento en la ejecucién de sus

auditorias.
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ii. DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION.

Identificacién de la probleméatica

Para las firmas de auditoria es un requerimiento técnico segun las Normas Internacionales
de Auditoria y de la Norma Internacional de Control de Calidad 1, el cumplimiento de los
elementos del control de calidad; como los procedimientos de revision de control de
calidad, ya que se basa en el sexto elemento de la NICC 1; por tal razén se indagé a través
de encuestas dirigidas al personal encargado de las firmas de auditoria, con el fin de
conocer la situacion actual que las firmas enfrentan al realizar auditorias de estados
financieros y evaluar qué tipo de procedimientos de revisidn realizan en sus encargos y si
poseen tales procedimientos. La investigacion de campo sirvio para determinar la situacion

actual de las firmas a partir de los datos recopilados.

En base a los datos obtenidos se puede observar que una gran parte de las firmas
encuestadas no cuenta con procedimientos de revisién de control de calidad bien
estructurados, y las que efectdan procedimientos se basan en lineamientos de la NICC 1, no
contando en si, con un manual de procedimientos de revisién propios de la firma, también
no cuentan con el personal contratado especialmente para ejecutar procedimientos de
revision de control de calidad internos en las firmas, esta situacion muestran la deficiencia
que tienen las firmas de auditoria para la aplicacion de procedimientos de revision que le
permitiria obtener mayor credibilidad y confiabilidad en la ejecucién de sus encargos, en
consecuencia de la no aplicacion de buenas practicas de procedimientos de revision, esta la
pérdida de clientes, mala reputacién ante la sociedad y sanciones a las que se pueden ver

sometidos.
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Algunas de las causas del por qué las firmas de auditoria no aplican procedimientos de
revision es por la inexistencia de dichos procedimientos, como la falta de personal

capacitado para que pueda ejecutar las revisiones.

Como enfrentan el problema

La mayoria de las firmas de auditoria que no emplean procedimientos de revision de
control de calidad afirman que a las inconsistencias encontradas se realizan acciones

correctivas y una minoria corrige en el desarrollo de la auditoria.

Aunque muchas firmas utilizan politicas para la aceptacion de nuevos clientes como lo es
considerar la integridad del cliente, si la firma es competente para llevar a cabo el
compromiso, si cuenta con el tiempo, recursos y personal para la realizacion de los
encargos, si cumplen con los requisitos éticos, otro nimero de firmas no implementan todas
las politicas mencionadas debido a su gran dimension o porque se consideran en
condiciones de la realizacion de los encargos, sin tener en cuenta que se deben establecer

procedimientos de revision de control de calidad en los encargos que realizan.

Las firmas al no poseer un manual que les guie sobre procedimientos de revision que
puedan implementar, se apegan a los lineamientos establecidos en la normativa

internacional.

Aceptacion de la propuesta

El poseer procedimientos de revision de control de calidad internos en una firma de
auditoria proporciona mayor seguridad, ya que se disminuira el riesgo de incumplimientos

en la firma.
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Para todas las firmas encuestadas se determind que es importante la existencia de una guia
que oriente a la realizacion de procedimientos de revision de control de calidad,
permitiéndoles adoptar politicas y procedimientos para efectuar sus revisiones internamente
como también cuando se trate de revisiones internacionales por su representada o revisiones
del CVPCPA,; Por tal razén la aceptacion del disefio de la guia de procedimientos de

revision de control de calidad es la razon de ser de la presente investigacion.



CAPITULO IV: PROPUESTA

GUIA DE
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4.1 GENERALIDADES

Justificacion

Se presenta una herramienta como apoyo para las firmas de auditoria con el fin de
contribuir a la calidad de los servicios que prestan por medio de procedimientos de revision

de control de calidad en los trabajos que desempefian.

La presente guia de procedimientos esté4 elaborada en base a la Norma Internacional
de Control de Calidad (NICC 1); las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s) y

también los acuerdos emitidos por el CVPCPA.

Al elaborar la guia de revision de control de calidad se pretende que las firmas
refuercen sus servicios prestados y que al mismo tiempo se reduzcan las malas préacticas en
el desempefio de sus encargos y mejorar las fortalezas de la firma, disminuyendo las

amenazas que rodean.

La guia presenta procedimientos de revision de controles de calidad basado en el
elemento seguimiento de la Norma Internacional de Control de Calidad 1, los cuales son
sencillos y practicos que se implementaran en cada uno de los elementos restantes del

control de calidad en la firma de auditoria.
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Objetivos
Objetivo general.

e Proponer a las firmas de auditoria procedimientos de revision de control de calidad
que permita aumentar la confianza de las revisiones que se realizan de forma mas

précticas y sencillas.
Objetivos especificos

e Definir procedimientos de revision de control de calidad que permita a las firmas de
auditoria proporcionar seguridad razonable que los miembros de la firma cumplen
tanto con politicas internas, como la normativa aplicable y principios éticos.

o Determinar politicas internas basadas en la revision de la calidad, en el desempefio
de los encargos de auditoria.

e Establecer procesos de seguimiento que permitan mejorar las deficiencias
encontradas, si los procedimientos ejecutados son los pertinentes, si se posee el
personal calificado para la asignacién de los encargos y si la firma posee la

competencia necesaria para hacerse responsable de los encargos de auditoria.

ENFOQUES DEL CONTENIDO DE LA GUIA

Debido a la necesidad de las firmas de presentar un trabajo, que cumpla con las
revisiones que se establecen por parte de la normativa internacional; la guia esta orientada
al enfoque de revisiones internamente por parte de una firma, sin dejar de lado que existen
revisiones por parte del CVPCPA, asi tambiéen revisiones por parte de las firmas que tienen

representacion internacional.
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La guia plantea los siguientes enfoques:

1. Revisiones internas de la firma de auditoria;
1. a. Cuando cuentan con el personal idoneo para efectuar la revision.
1. b. Cuando contratan a un tercero para efectuar la revision.

2. Revisiones desde el punto de vista de representacion internacional;

3. Revisiones desde el punto de vista del CVPCPA.

La herramienta del desarrollo de la guia puede ser utilizada para los 3 enfoques, sin
menoscabo que las firmas internacionales pueden aplicar sus propias revisiones, asi
también el CVPCPA, de tal manera que la guia en si se enfoca en las revisiones internas por

parte de la firma de auditoria.

La guia sugiere procedimientos de revision de control de calidad, los cuales permitan la
oportunidad de brindar un servicio adecuado para aumentar la confianza en cada uno de sus

elementos de controles de calidad que se detallan a continuacion:

1. Responsabilidad de liderazgo en la calidad dentro de la firma de auditoria. Se
refiere que dentro de la firma de auditoria los socios deben de asignar una cultura de
eficiencia y eficacia de las actividades diarias, que muestren como resultado la
calidad en los trabajos de auditoria.

2. Requerimientos de ética aplicables. Todo el personal de la firma de auditoria debe
de tener principios como también valores, que garanticen la confianza, credibilidad
por parte de los usuarios a quienes prestan sus servicios, para la realizacion de los

trabajos de auditoria y que se encuentra libre de conflicto de intereses.
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3. Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos
especificos. la firma de auditoria establecera cuéles son las condiciones en las que
puede aceptar y continuar prestando los servicios.

4. Recursos humanos. Este elemento trata de las principales politicas que debe poseer
la firma para contar con personal competente, adecuado que cumpla con los
principios éticos, programas de entrenamiento y desarrollo, capacitaciones
constantes y la promocion que se les brinde por su trayectoria y capacidades.

5. Realizacion de los encargos. Los encargos de auditoria se haran de conformidad
con la normativa internacional, los requerimientos legales; asimismo, deben de
contar con un personal capaz de asumir responsabilidades de realizacion,
supervision y revision de los encargos.

6. Seguimiento. Consiste en poseer politicas de revision de los diferentes elementos
del sistema de control de calidad que generen una seguridad razonable de que los
elementos operen de manera eficaz.

Mediante la guia se pretende facilitar el cumplimiento del elemento seguimiento en
cuanto a la realizacion de procedimientos de revisién de control de calidad en cada
uno de los elementos anteriores.

Segun la NICC 1 el seguimiento es el ultimo elemento de los que componen un
sistema de control de calidad, por tal razon se haran un énfasis en esté elemento,
que servird como una herramienta practica y mas sencilla para ser utilizada por las

firmas de auditoria.
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e Cuando cuenta con el
personal idoneo para
efectuar la revision

internas de la

firma.

Enfoques

uando contrata a un
ercero para efectuar la
revision

Revisiones desde el punto de
vista de representacion
internacional

Revisiones desde el punto de vista
del CVPCPA

EVALUACION DE LOS ELEMENTOS

1. Responsabilidad de liderazgo en la calidad dentro de la firma de auditoria

2. Requerimientos de ética aplicables

3. Aceptacion y continuidad de las relaciones con los clientes y de encargos especificos

4. Recursos humanos

5. Realizacion de los encargos

En el esquema no se presenta el sexto elemento, ya que la guia estd basada en dicho

elemento.
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1- Revisiones internas de la firma de auditoria.

En este enfoque la firma de auditoria aplica procedimientos de revision de control de
calidad, con el fin de ayudar a la dirigencia al cumplimiento de las funciones establecidas y
responsabilidades asignadas, para el buen funcionamiento de sus controles y asi sobre

guardar y preservar la calidad de los servicios que ofrecen.

Es necesario tener procedimientos de revision de control de calidad internos ya que se tiene
beneficios como mejorar la reputacion de la firma de auditoria por el desempefio eficaz en
los encargos de auditoria, asi como también se reducen los riesgos de fallas en la ejecucion
de la auditoria, aumentado la eficiencia; los procedimientos de revision del control de
calidad también permiten que se estandarice la metodologia de evaluaciones y la

comunicacion que debe existir entre los equipos de trabajo.

La base técnica de este enfoque es la Norma de Control de Calidad 1 vigente, que en su
parrafo 13 y 14 establece la aplicacion de la normativa en cuanto a una revision interna, ya
gue menciona que el personal que sea responsable del establecimiento y mantenimiento del
control de calidad tiene que tener conocimientos para que pueda aplicar los requerimientos
adecuadamente; ademas la firma debe cumplir cada uno de los requerimientos que
establece la NICC 1, salvo que el requerimiento no sea aplicable a los servicios prestados

relativos a auditorias y revisiones de estados financieros.

Bajo este enfoque se desarrollan dos puntos de vista para los cuales se presentaran diversas
politicas en el que se encuentra inmerso los elementos del control de calidad, se proponen
procedimientos de revision para el mejoramiento de cada area que conforman dicho sistema

de control de calidad.
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1.a. Cuando se cuenta con el personal idoneo para efectuar la revision.

En la NICC 1 en su parrafo 13 menciona que si una firma de auditoria cuenta con el
personal adecuado sera responsable del establecimiento del mantenimiento del sistema de
control de calidad, en este sentido la persona encargada debe aplicar los procedimientos de
seguimiento para que la firma de auditoria cumpla con los requerimientos que establece la

normativa; tomando que el revisor se basa en las politicas establecidas por la firma.

1.b. Cuando se contrata a un tercero para efectuar la revision.

Cuando no se posee el personal adecuado la firma puede optar por la contratacion de un
profesional revisor de control de calidad, el cual puede ser de otra firma, una entidad
dedicada a ello o un profesional independiente. Para que pueda llevar a cabo dichas
revisiones y asi darle cumplimiento a la normativa; bajo esta medida esta guia pretende que
las firmas de auditoria puedan cumplir con este requerimiento especificamente en

revisiones del sistema de control de calidad.

Si la firma de auditoria no cuenta con personal idoneo para realizar dichas revisiones y el
costo para la realizacion de las revisiones de control de calidad es muy elevada, se plantea
la realizacion de alianzas con otras firmas de tal forma que todas las participantes en la
estrategia obtengan un beneficio y cumplan con lo establecido en la normativa
internacional. La alianza para la revision del control de calidad tendréa que realizarse entre
un grupo de firmas en las cuéles se debe realizar la revision las firmas sin ninguna afinidad,
de tal forma que la revisién pueda ser neutral y sin intereses de por medio, por lo tanto no

se recomienda que la revision sea reciproca.
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En El Salvador a la fecha no existen gremiales que promuevan las revisiones de control de
calidad entre sus afiliadas, no obstante no se descarta que firmas de menores dimensiones

realicen este procedimiento.

Esquema propuesto de la practica
de una alianza entre firmas para
la ejecucion de revision del
sistema de control de calidad

Figura 3: Esquema de propuesta de una alianza

Con esta guia se impulsa a que todas las firmas puedan realizar procedimientos de revision
en los cuales se puedan ayudar mutuamente obteniendo beneficios de esta alianza propuesta

como los siguientes:

e Experiencia al personal revisor
e Se promueve la formacién del personal en control de calidad
e Credibilidad y reduccion del riesgo en la ejecucion del encargos

e Promueve la cultura de calidad
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A continuacion se presentan politicas y procedimientos de revision de control de calidad
que sirven para el desarrollo de los dos puntos de vista del enfoque de revisiones internas

de la firma de auditoria como lo son:

e Cuando se cuenta con el personal idoneo para efectuar la revision

e Cuando se contrata a un tercero para realizar la revision

INSTRUCCIONES

La herramienta que se presenta en Microsoft Excel, se utiliza para desarrollar las politicas y
procedimientos de revision del control de calidad, para efectos didacticos se presenta las
pantallas de cada una de las pestafias que corresponde al documento original, el cual se

encuentra dividido de la siguiente forma:

A- Resultado global de la evaluacién y plan de accion.
B- Elementos evaluados.
1. Responsabilidad de liderazgo de la calidad dentro de la firma de auditoria.
2. Requerimientos de ética aplicables.
3. Aceptacion y continuidad de la relacion con los clientes y de los encargos
especificos.
4. Recurso humano.

5. Realizacién de los encargos.

La evaluacion debe realizarse en cada uno de los cinco elementos del control de calidad, el
sexto elemento no se presenta, ya que la guia estd disefiada en base al seguimiento para

evaluar los otros elementos que componen el sistema de control de calidad.
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El llenado de las cédulas de cada uno de los elementos permitira el llenado automatico del
resultado global para que la firma se comprometa en su plan de accion de forma automatica
por medio de vinculos, el cual muestra el resumen de las evaluaciones realizadas, las
deficiencias y sugerencias del evaluador como también muestra la fecha donde la firma se

hace responsable en solventar cualquier hallazgo encontrado.

Hay espacios como las sugerencias y deficiencias de cada elemento en la que puede ampliar
sus respuestas de acuerdo a la evaluacion realizada, la que se encuentra vinculada con la

hoja del resultado global de la evaluacion y plan de accion.

Comentarios

Deficiencias Sugerencias

La calificacion de la evaluacién estd determinada por los siguientes criterios:

Satisfactorio: Indica que las conclusiones que se han alcanzado son las apropiadas y

no se tienen comentario sustanciales del trabajo en relacién con la documentacién o

cumplimiento de la firma

e Satisfactorio con comentario: Se identifican asuntos que no impactan la evaluacion
final del trabajo.

e Requiere mejora: Cuando no se tiene la documentacién adecuada esta soportado con
el trabajo

e No satisfactorio: Cuando no cumple se llevan a cabo o no se emiten de conformidad

con las politicas de la firma.
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Refe

Auato evaluacion
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comentario
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En el resultado global de la revision y plan de accion se mostrara la evaluacion de cada
uno de los elementos, se presentara un resumen de cada una de las politicas y su
resultado de la evaluacion; si la evaluacion es satisfactoria no se llenara en los espacios
de deficiencias, si el revisor considera necesario puede escribir una sugerencia; en el
caso gue la evaluacion no sea satisfactoria, tendra que colocarse la o las deficiencias
encontradas y sugerencias a las deficiencias, asi también se llenara el plan de accién

como lo es la columna que dice “para hacer el dia (fecha) y la persona responsable.
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Nombre de lafirma

Elemento 1: Responsabilidad de liderazgo en la calidad dentro de la firma de auditoria
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Nombre de la firma [Hecho por: ] |
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Elemento 2: Requerimientos de ética aplicables

62



Nombre de lafirma

Elemento 3: Aceptacion y continuidad de las relaciones con los clientes y de los encargos especfficos
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Nombre de la firma

Elemento 4: Recurso humano
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Fecha




Nombre de la firma:

Elemento 5: Realizcion de los encargos
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4.3 CASO PRACTICO

Se presenta un caso practico a traves de un supuesto de una firma de auditoria denominada:
“BACJAR AUDITORES, S.A. DE C.V., esta autorizada por el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA), en la que se ejemplificara el
cumplimiento del elemento seguimiento de acuerdo a la Norma Internacional de Control de

Calidad 1 (NICC 1).

El caso se basara mediante el enfoque de una revision interna, para realizar dicha revision
de procedimientos de control de calidad, la firma formara parte de una alianza para poder

dar cumplimiento a la normativa vigente.

En tal supuesto las firmas que conforman dicha alianza se detallan a continuacién:

e HG & Asociados

e Coreas Jerez Auditores, S. A.de C. V.
e Castro Linares Auditores

e A&A, yCompaiia

e Servicios de auditoria Minerva.

La firma de auditoria BACJAR AUDITORES, S.A. DE C.V., mediante una seleccion
realizada y sin poseer vinculos de interés que puedan interferir, realizara la revisiéon de

procedimientos de control de calidad a la firma HG & Asociados.

La siguiente informacidn que se detalla es con respecto a la firma BACJAR AUDITORES,

S.A.DE C.V.
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MISION

Somos una sociedad legalmente constituida dedicada al ejercicio de la profesion de la
Contaduria Publica, con profesionales expertos en el area cumpliendo con los principios

éticos vigentes establecidos por el codigo de ética de IFAC.

VISION

Ser una firma lider en la prestacion de servicios de auditoria, consultoria y contabilidad a

nivel nacional.

La firma BACJAR AUDITORES, S.A. DE C.V. dedicada a la prestacion de servicios de
auditoria, consultorias y contabilidad, cuenta con un sistema de control de calidad, el cual
estd basado en los requerimientos que establece la NICC 1 (Norma Internacional de Control

de Calidad 1).

Situacion problematica de la firma revisada HG & Asociados.

La firma HG & Asociados como parte de la alianza constituida, sera revisada por BACJAR
AUDITORES, S.A. DE C.V., la cual serd la encargada de realizar revisiones de
cumplimiento del seguimiento en cada uno de los elementos restantes que forman parte de
un sistema de control de calidad; es decir realizard procedimientos de revisién en los

elementos siguientes:

a) Procedimientos de revision de responsabilidad del liderazgo dentro de la firma;
b) Procedimientos de revision de los requerimientos de ética aplicables;
c) Procedimientos de revision de continuidad con los clientes;

d) Procedimientos de revision del recurso humano; y
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e) Procedimientos de revision de la realizacion de los encargos.

El problema radica en que la firma no cuenta con un manual propio de procedimientos de
revision del control de calidad, de manera que se hara uso de la guia de procedimientos de
revision mediante la propuesta de tesis “Guia de procedimientos de revision de control de

calidad para una firma de auditoria”.
ESQUEMA DE DESARROLLO Y SOLUCION DEL CASO PRACTICO

A continuacién se muestra el desarrollo de procedimientos de revision del control de

calidad a HG & Asociados, realizada por la firma BACJAR AUDITORES, S.A. DE C.V.



LO

RESULTADO
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ACCION
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Nombre de la firma: HG & ASOCIADOS [Hecho por: ] JAG |
|Fecha [ |

Elemento 1: Responsabilidad de liderazgo en la calidad dentro de la firma de auditoria
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(A1)

PROCEDIMIENTO

Sl

[ NO | NA |

COMENTARIO

1. ¢Posee la firma un encargado de
revision del control de calidad?

2. ¢Posee el encargado del control
de calidad experiencia en el area?

2. ¢Se realizd un examen practico
para la aceptacidon del responsable
de revision de control de calidad?

3. ¢Se realizar6 entrevista al
responsable de revision de control
de calidad?

4. ¢El responsable de la calidad, es
licenciado en Contaduria Pulica?

El personal seleccionado es egresado
en la carrera, aln no posee su
licenciatura

5. ¢Posee capacitaciones o otros
estudios relacionados a la calidad de
una firma de auditoria?

6. (Existio competencia, en el
proceso de seleccion del encargado
de la calidad?

74
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Evaluacién de socio de calidad

Nombre Fecha

Atributos personales

Califique al responsable de la calidad en la firma de auditoria en cada uno de los atributos

mediante una X

Atributo

Etico - Imparcial
e Honesto
e Discreto
e Sincero
Diplomético e De mucho tacto con la gente
Observador e Constante y activamente consciente del entorno fisico y las
actividades
Versatil e Capaz de adaptarse a diversas situaciones
Tenaz e Persistente, orientado a los logros
Decidido ¢ Alcanza conclusiones oportunas basadas en el razonamiento
I6gico y analisis
Seguro de si e Actla y funciona independientemente, a la vez que se
mismo relaciona eficazmente con otros.

Conocimientos y Habilidades

Metodologia y técnicas de la calidad: Los conocimientos y habilidades para el auditor

examinador deben contemplar para esta area:
Terminologia de la calidad

¢Qué es auditoria?: es una inspeccidn que se realza a los procesos y actividad econémica
para confirmar la razonabilidad de las cifras expresadas.

e (Qué es un sistema de control de calidad?: Son politicas y procedimientos

establecidos de acuerdo a la normativa vigente.
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e Calidad: Es un proceso para obtener evidencia y evaluar de manera mas objetiva el
cumplimiento de los criterios establecidos.
e Programa de auditoria: Documento que prepara el auditor para sefialar las pruebas a
realizar.

e Elementos del sistema de control de calidad: Responsabilidad de liderazgo,
requerimientos éticos aplicables, aceptacion y continuidad de los encargos, recurso

humano, realizacién de los encargos y seguimiento.
Marco normativo

e Bajo qué normativa se contempla el uso de un control de calidad en las firmas de

auditoria?: NICC 1y NIA 220.
Nivel de experiencia

¢ Posee experiencia en puestos similares o iguales al de un responsable de auditor revisor de

control de calidad? Si

Experiencia Laboral en puestos similares o iguales

Nivel Académico alcanzado (Obligatorio ser Licenciado en Contaduria Publica)

Universidad Egresado

Otros estudios
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Entrevista realizada al responsable electo del control de calidad

Nombre Fecha

(Guia de preguntas

1. ;Como se considera usted con el trato hacia cualquier com pafiero de trabajo?

[ o]

;Posee algin conflicto de interés con personal de alguna firma o un cliente en particular?

3. ;i5e considera capaz de welar por el beneficio de la firma de auditoria a través del
cumplimiento eficaz en la aplicacion de procedimientos de revision del control de calidad?

4 ;Tiene experiencia como revisor en procedimientos del control de calidad?

3. iPoseevinculos con algun miembro de la finma de auditoria?

6. ;Esta dispuesto(a) a implementar un amhiente de calidad en los encargos de auditoria?

lota

* Las preguntas se realizan mediante un examen poligrafico para poder tener una seleccién del
revisor de control de calidad de una forma mas seguridad, ¥ que los datos que proporcione,

sean veridicos.
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MNo se presentd reacciones
significativas de engaiio.

Presentd reacciones
significativas de engaiio.

SE UTILIZA PARA
PREEMPLEOS Y RUTINAS.

No se puede dar resultados
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HG &
ASOCIAE 0 INFORME DE FALTAS ad
ORIGEN (sefialar y registrar la siguiente informacion} FECHA
FALTALEVE W 1ombredsd personal 1 51”}1! 2016
SERGIO ALEXANDER PIN EDA CASTRO
FATL TAMODER.ADA HORA
X | nEormE 3| Gerente encargado 10:00 Am.
FALTAGRAVE Ana Gabrigla Sosa Fecha de m!jﬁczdﬂ‘
anterior
OIROS [ | 10/12/2015

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

5e le notifico al asistente, que corroborara unas pruebas realizadas en la empresa
"Finc.", vy a la fecha no resolvié dejando pruebas inconclusas.

ACCIONES INMEDIATAMENTE ADOPTADAS

5e asignd personal de apoyo para el cumplimento d la auditoria

FECHA DESCRIPCION DE SOLUCION PROPUESTA [ ACCIONES POSTERIORMENTE REALIZADAS
15/1272016 Asignar a personal de apoyo
03/01/2016 Se amonesto verbalmente
15/01/2016 Amaonestacidn escrita

RESULTADO FIN

Al : Si el empleado persiste en no ejecutar la

auditoria de una forma adecuada se procedera a tomar
sanciones mas severas e inclusve llegar a un despido

FIRMA DE
AMON ESTADOD

79
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PLAN DE ACCION DE CONTROL DE| “cuoap | Pemovo | rcwa | A5
HG & ASOCIADOS
CALIDAD P.AD 2 01/04/2016
GRUPO , SEGUIMIENTO / RESULTADOS
CORR PROYECTO CAPACITADO TEMATICA IMPARTIDA | FECHA | RESPONSABLE/S Fecha Eetado
) i Fue satisfactorio y se presentd
01 | Elementos del control de calidad | Grupo 1 Elementos de la calidad | 25/4/2016 TEA 26/4/2016 ersonal a la hora indicada
Falta de personal del grupo a
02 | Elementos del control de calidad | Grupo 2 Elementos de la calidad | 10/5/2016 W.AP 11/5/2016 | capacitarse, se volvera a
realizar la ponencia
Entendible y no se tuvo
. ) dificultades por el ponente
03 | Elementos del control de calidad | Grupo 3 Elementos de la calidad | 9/6/2016 INS 10/6/2016 oo personal del grupo a
capacitarse
04
05
06
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HG & ASOCIADOS EVALUACION DE DESEMPERNO A6

NOMBRE DEL EMPLEADO:  Sara Yolanda Reyes

PUESTO: Asistente de auditoria

FECHA DE LA EVALUACION: 11/04/2016

OBJETIVO: DETENCCION DE NECESITADES DE CAPACITACION (DNC)

INSTRUCCIONES: LA EVALUACION CUENTA CON UN MINIMO DE 5 Y UN MAXIMO DE 6 PREGUNTAS POR SECCION. MARQUE CON UNA “X" EN Sl o NO,
HAGA OBSERVACIONES CUANDO LO CONSIDERE NECESARIO Y EN CASO DE NO HACER COMENTARIOS CRUCE EL ESPACIO CON UNA DIAGONAL. CON
MAS DE DOS RESPUESTAS NEGATIVAS POR SECCION, SE PROGRAMARA PARA CAPACITACION

S| NO OBSERVACIONES

SECCION 1: COMPETENCIA
TIENE ELABORADO EL PROGRAMA DE AUDITORIAS?
TIENE PLANIFICADAS LAS REVISIONES POR LA DIRECCION?

TIENE ELABORADOS LOS RESPALDOS MENSUALES?

XITXT<Txx

MANTIENE LOS REGISTROS DE LAS AUDITORIAS?
MANTIENE EVIDENCIA DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION? X

1
2
B
4 IMANTIENE RESGUARDADOS LOS DOCUMENTOS ORIGINALES?
5
6

SECCION 2: CONOCIMIENTO EN NORMATIVIDAD Y REGLAMENTOS
1 {CONOCE LA POLITICA DE LA EMPRESA? X
2 {CONOCE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA EMPRESA? X

SABE CUALES SON LOS PUNTOS IMPORTANTES QUE MENCIONA EL CODIGO DE ETICA?

SABE CUAL NIA HABLA SOBRE EL CONTROL DE CALIDAD

5 {SABE CUAL ES LA NORMA QUE ESTABLECE LOS ELEMENTOS DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE
CALIDAD? X

SECCION 3: CONOCIMIENTO EN PROCEDIMIENTOS DE REVISION

¢SABE QUE PROCEDIMIENTOS DE REVISION IMPLEMENTAR EN LOS CONTROLES DE CALIDAD? X

¢REALIZAN PROCEDIMIENTOS DE REVISION EN SUS ENCARGOS? X

3 |¢REALIZA ACCIONES CORRECTIVAS? X

Comentarios del Empleado Comentarios del Evaluador

ﬁ.‘fzf\i"” SRS S St

Porfirio Abrahan Delgado

Frma del Empleado Nombre y Frma del Evaluador




EQUERIMIENTOS
DE ETICA
APLICABLES




Nombre de la firma: HG & ASOCIADOS [Hecho por: ] JAG |
|Fecha | |

Elemento 2: Requerimientos de ética aplicables
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MANIFESTACION ESCRITA B.1

San Salvador 08 de abril de 2016

Profiri6 Abraham Delgado

Presente.

Yo Gustavo Mendoza Pérez manifiesto bajo protestad de decir la verdad que como
socio de la firma de auditoria HG & ASOCIADOS, que para cumplir con los
requerimiento de ética establecidos por la NICC 1, aplicamos el Cddigo de Etica de IFAC,
que se nos proporciona por parte de la firma, en donde se establecen los principios a seguir

como responsables de revision.

Atte.

F.

Gustavo Mendoza Pérez
Socio Encargado
HG & ASOCIADOS



85

ACTA DE ACEPTACION DEL CODIGO DE ETICA DE IFAC

B.2

San Salvador 08 de Abril del afio 2016
Nosotros como HG & ASOCIADQOS

Hacemos constar que conocemos el Codigo de Etica de IFAC, que una vez lo hemos leido
en todo y cada uno de sus capitulos y secciones, comprendemos la importancia que tiene y
por lo tanto aceptamos cumplirlo y estaremos atento a que los miembros de la firma de

auditoria lo respeten y lo cumplan.

F F
Gustavo Mendoza Pérez Ada Elizabeth Martinez
Socio Director Socio Director Suplente
F F

Ana Yamileth Majano Alex Ernesto Barrea

Socio Director Socio Director Suplente
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PERSONAL CONTRATADO POR HG & ASOCIADOS. B.3

EVALUADO: José Armando Peraza FECHA: 15 abril 2016

EVALUADOR: Porfirio Abraham Delgado CARGO: Asistente de Auditoria

FECHA DE INGRESO 15 abril 2012

En qué grado cree usted que el trabajador tiene desarrollada las competencias que se
presentan a continuacion.- Marque con una X el nimero que refleja su opinion

INSTRUCCIONES

1.

6.

Antes de iniciar la evaluacion del personal a su cargo, lea bien las instrucciones,
si tiene duda consulte con el personal responsable de la firma de auditoria
Lea bien el contenido de la competencia y comportamiento a evaluar.

En forma objetiva y de conciencia asigne el puntaje correspondiente.

Recuerde que en la escala para ser utilizada por el evaluador, cada puntaje
corresponde a un nivel que va de Muy bajo a Muy alto.

Muy bajo: 1 Inferior.- Rendimiento laboral no aceptable.

Bajo 2 Inferior al promedio.- Rendimiento laboral regular.
Moderado: 3 Promedio.- Rendimiento laboral bueno.

Alto 4 Superior al promedio.- Rendimiento laboral muy bueno.
Muy Alto: 5 Superior.- Rendimiento laboral excelente.

Los formatos de evaluacion deben hacerse en duplicado, y deben estar firmadas
por el evaluador y el ratificador (Jefe del evaluador), si es necesario agregar
algin comentario general a la evaluacion.

No se olvide firmar todas las hojas de evaluacion.



7. La entrega de los formatos de evaluacion, es con documento dirigido al area de
recursos humanos de la firma de auditoria.

ETICA: Actuar en todo momento con los valores morales, respetando las politicas
organizacionales en la préactica profesional y laboral.

o No actua
congruentemente
con los valores y
principios
Organizacionales.

o En ocasiones actua
congruentemente
con los valores y
principios
Organizacionales.

o Frecuentemente
actua
congruentemente
con los valores y
principios
QOrganizacionales.

o Siempre actua
congruentemente
con los valores y
principios
Organizacionales.

o Muestra principios
morales confusos.

o En ocasiones actua
guiado por
principios éticos
ligados a las
circunstancias.

o Frecuentemente se
guia por principios
morales
establecidos y
adecuados.

o Siempre actua
inspirado por
elevados principios
morales.

o Responsabiliza a los
demas de sus
propios actos y sus
consecuencias.

o Ocasionalmente se
responsabiliza de
sus propios actos y
las consecuencias
de los mismos.

Frecuentemente se
responsabiliza de sus
propios actos y las
consecuencias de los
mismos.

o Siempre se
responsabiliza de
sus propios actos y
las consecuencias
de los mismos.

1

2

3

4
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MANIFESTACION ESCRITA

B.4

San Salvador 08 de abril de 2016
Profirio Abraham Delgado
Presente.

Yo Gustavo Mendoza Pérez bajo protestad de decir la verdad que como socio de la firma
de auditoria HG & ASOCIADOS que para cumplir con los requerimiento de ética
establecidos por la NICC 1, como firma de auditoria tenemos como compromiso de no
divulgar informacién de nuestros clientes, eso incluye el traslado de informacion por parte
de nuestros miembros, estos se comprometen mediante una carta de independencia donde
les prohibe el uso de informacion confidencial de los clientes con el fin de obtener algun

beneficio econémico; asimismo, cumpliendo con el Codigo de ética de IFAC

Atte.

- D

Gustavo Mendoza Pérez

Socio Director
HG & ASOCIADOS
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CARTA DE INDEPENDENCIA

B.5

San Salvador 08 de abril de 2016

yo ANA CECILIA REYES PONCE como miembro de la firma de auditoria HG &

AUDITORES, dedicada a la prestacion de servicios de consultoria, contabilidad y
Auditoria, con Domicilio en 72 CALLE PTE, COLONIA ESCALON , no poseo ninguna
relacion que me involucre en conflicto de intereses; asimismo, me comprometo a no
divulgar ninguna clase de informacién sobre los trabajos que se me asignen a mi puesto,
con el fin de obtener algin beneficio econémico de parte de terceros y que pueda llegar a
dafiar la imagen y reputacion de la firma. De ser asi si fuese el caso estoy en la disposicion

de que se me sea aplicada cualquier sancion ya sea laboral hasta legales.

Estoy de acuerdo con los términos mencionados anteriormente

F. F.
Ana Cecilia Reyes Ponce Gustavo Mendoza Pérez
Asistente de Auditoria Socio Director

HG & ASOCIADOS HG & ASOCIADOS
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B.6

COMUNICACION DE SANCION AL TRABAJADOR

San Salvador 08 de abril de 2016

Sr(a): Ana Cecilia Reyes Ponce
Por la presente, como Socio Director de la firma de auditoria HG & ASOCIADOS, y en
virtud de las facultades que me confiere el reglamento interno por los que se rige la entidad,
le comunico que se ha decidido imponerle la sancién de suspensién de labores durante un
periodo de ocho dias.
Los hechos y circunstancias que dan lugar a tal decision son los siguientes:

a) Discusion de temas delicados con personas ajenas a la entidad

b) Uso de informacidn con fines particulares.

Tales hechos, que han quedado descritos y constituyen conforme al articulo cuatro del
Reglamento interno de trabajo, una falta calificada como tipo grave. Dicha sancidn debera

cumplirla a partir del 9 de abril de 2016.

Rogamos firme el duplicado de la presente a efectos de recibi.
Atte.

F. F.

Gustavo Mendoza Pérez Ana Cecilia Reyes Ponce



ACEPTACION Y

CONTINUI
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Nombre de lafirma: HG & ASOCIADOS

Elemento 3: Aceptacién y continuidad de las relaciones con los clientes y de los encargos especificos
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Hecho por:

JA.G

Fecha
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C.1

PROCEDIMIENTO

Sl

NO

N/A

COMENTARIO

1. Realizan cada afio investigacion
a los clientes sobre su integridad

2. ;La aprobacion de aceptacion o
continuidad de un cliente es tomada
solamente por el socio a cuya
cartera pertenece o tomada por
todos los socios de la firma?

Se toma decisiones

conjunto de todos los socios

de la firma

en

3. Cuenta la firma con evaluaciones
de aceptacion de sus clientes

4. Se documentan las situaciones
potenciales de conflicto de interés

5. Documentan la solucién al
conflicto de interés que se poseia
con un cliente en particular

5. ¢Revisar si la firma cuenta con
formatos para documentar las
evaluaciones realizadas en la
aceptacion y continuidad de los
clientes?

6. Poseen los documentos
archivados del cliente para futuras
revisiones
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C2
MATRIZ DE EVALUACION DEL CLIENTE Y MAPA DE RIESGO DE LA FIRMA
CRITERIO DE VALOR DE AREA DE p
EVALUACION PRIORIDAD IMPACTO PUNTUACION
Reputacion y confianza del cliente
Financiero
Seguridad
Multas y penas legales

P
R
o R. MODERADO
B ALTA
A
||3 R. TOLERABLE R. MODERADO
L MEDIA
I
2 R. LEVE R. TOLERABLE R. MODERADO
D BAJA
LEVE GRAVE CATASTROFICA

CONSECUENCIA
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|NFORME DE Analisis de
HG & Asociabos | RELACIONES CON
Aceptacion
CLIENTES
Tema /Asunto: Ref. C3
Fecha inicio:
Realizado por:

1.- Personas que participan en el analisis y | 2.- Descripcion de la relacion con el cliente, aceptacion o
coordinador: continuidad:

3.- Acciones precedentes de conflictos de clientes:

4.- Causa o causas que generan el problema o que lo pueden generar:

5.- Soluciones que atacan la causa del problema, posibles acciones:

6.- Acciones correctivas / preventivas finalmente realizadas, incluyendo fechas:

7.- Acciones que se efectuaran para verificar la eficacia de las soluciones implantadas, fechas y
responsables:

8.- Resultados obtenidos, conclusion del expediente:

Firma Responsable de la accion:

Conclusion final, se acepta al nuevo cliente, se deja la relacion,
se continua con la prestacion de servicios Fecha de

verificacion:




CUESTIONARIO DE VERIFICACION

REV. N° FECHA

C.A4
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¢Cual es el conflicto de interés que presenta el cliente?

¢ Quién lo ha detectado ? :

¢ En que area se ha encontrado ? :

¢ En qué fecha se presento? :

¢, Coémo se ha detectado ? :

¢ Qué problemas legales conlleva?

¢CoOmo se veria afectada la reputacion de la firma? :

¢, Cual es la conclusién alcanzada ?




RECURSO
AUMANQ




Nombre de lafirma: HG & ASOCIADOS

Elemento 4: Recurso humano
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Hecho por:

JA.G

Fecha
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San Salvador 8 de abril de 2016
D.1

Porfirio Abraham Delgado

Presente.

Yo Gustavo Mendoza Pérez bajo protestad de decir la verdad que como socio de la firma de
auditoria HG & ASOCIADOS que para cumplir con los requerimientos establecidos por la NICC
1, desde que iniciamos como firma poseiamos una cartera de clientes baja por lo cual no
contabamos con mucho personal, pero ahora que nuestra cartera de clientes ha crecido, nuestro
personal posee a cargo una cantidad de clientes el cual es capaz de desarrollar, para lo cual cada

uno de los miembros posee un tiempo definido para la realizacion de los encargos de los clientes.

Atte.

- S

Gustavo Mendoza Méndez

Socio Director
HG & ASOCIADOS
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D.2

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD NOMBRE
APELLIDO
EVALUACION AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD FECHA
2. CONDUCTA ETICA
Marque con una X la valoracion que usted considere con respecto a la conducta del auditor
VALORACION
COMPONENTES DEFINICION No se Ocasional Frecuente | Permanente
presenta (0) (1) (2) 3)
. El comportamiento del auditor brinda credibilidad, transparencia y
Confianza .
seguridad
Integridad El auditor acttia con honradez, rectitud y decencia
Confidencialidad La mforma.cnon (..]l:le encuentra el auditor es manejada con privacidad,
reserva y discrecion
Discrecion La conducta del auditor evidencia tacto, cautela y prudencia
Fiabilidad Las conclusiones de las auditorias son imparciales, verificables y
et reproducibles en un proceso de Auditoria Sistematica.
TOTAL PUNTOS CONDUCTA ETICA
3. COMPETENCIAS TECNICAS Y PERSONALES
VALORACION
COMPONENTES DEFINICION No se Ocasional Frecuente | Permanente
presenta (0) (1) (2) (3)
El auditor presta atencion al auditado verbal y no verbalmente, guiando
Escucha

la auditoria con tiempos prudentes para la escucha.

Formulacion de
Preguntas

El auditor realiza las preguntas de manera sencilla, clara, entendible y
concisa

Objetividad

La auditoria es realizada con base en la evidencia encontrada por medio
de la observacion

Desarrollo Humano

El auditor hace auditoria con el &nimo de acompafiar y guiar el
mejoramiento continuo del proceso

Conocimientoy
manejo de la Norma

El auditor se basa en el Manual de Calidad para hacer las anotaciones
pertinentes a la auditoria

TOTAL PUNTOS COMPETENCIAS TECNICAS Y PERSONALES
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CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES, REUNIONES Y
EVENTOS

D.3

HG & ASOCIADGS, S.A.DE C.V

PROCESO DE INDUCCION DE NUEVO PERSONAL

DURACION DE LA CAPACITACION: 8 HORAS
FACILITADOR: JOSE OCTAVIO LAREYNAGA BONILLA

No. NOMBRE CARGO FIRMA
AUXILIAR DE
1 | JOSE CARLOS ZAPATA AUDITORIA

ASISTENTE DE

2 | JOSE OCTAVIO MELARA

AUDITORIA
3 | PATRICIA GOMEZ ULLOA SOCIO DIRECTOR ﬁéz&"
ASISTENTE DE W

4 | PEDRO JUAN PINEDA AUDITORIA //éfj
5

6

7

8

9

10

11

12

13

14




LISTA DE CUMPLIMIENTO DE RECURSO HUMANO

Firma: HG & ASOCIADOS

Nombre del revisor: Porfirio Abraham Delgado Fecha: 15 abril 2016
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D.4

PROCEDIMIENTO SI | NO | N/A | COMENTARIO
1. ¢Revisar si los miembros de la firma poseen
X
contratos de trabajo?
2. ¢Revisar si existe un cronograma de capacitaciones
X
donde esté incluido todo el personal de la firma?
3. ¢Revisar si existe a cargo el personal mas calificado
X
en cada equipo de trabajo?
4. ¢Revisar si se realizan evaluaciones de desempefio Se debe de realizar
por lo menos dos
de acuerdo a la ejecucion de su trabajo? X veces al afio para
medir las
capacidades del
personal
5. ¢Existe una jerarquia en la firma de auditoria que
X

permita delegar responsabilidades?
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FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DEL D.5

PERSONAL CONTRATADO POR HG & ASOCIADOS

EVALUADO: José Armando Peraza FECHA: 15 abril 2016
EVALUADOR: Porfirio Abraham Delgado CARGO: Asistente de Auditoria
FECHA DE INGRESO 15 abril 2012

En qué grado cree usted que el trabajador tiene desarrollada las competencias que se presentan a
continuacion.- Marque con una X el nimero que refleja su opinion

INSTRUCCIONES

1.

2.

Antes de iniciar la evaluacion del personal a su cargo, lea bien las instrucciones, si
tiene duda consulte con el personal responsable de la firma de auditoria
Lea bien el contenido de la competencia y comportamiento a evaluar.

En forma objetiva y de conciencia asigne el puntaje correspondiente.

Recuerde que en la escala para ser utilizada por el evaluador, cada puntaje
corresponde a un nivel que va de Muy bajo a Muy alto.

Muy bajo: 1 Inferior.- Rendimiento laboral no aceptable.

Bajo 2 Inferior al promedio.- Rendimiento laboral regular.
Moderado: 3 Promedio.- Rendimiento laboral bueno.

Alto 4 Superior al promedio.- Rendimiento laboral muy bueno.

Muy Alto: 5 Superior.- Rendimiento laboral excelente.

Los formatos de evaluacién deben hacerse en duplicado, y deben estar firmadas por el
evaluador y el ratificador (Jefe del evaluador), si es necesario agregar algin
comentario general a la evaluacion.

No se olvide firmar todas las hojas de evaluacion.



104

7. La entrega de los formatos de evaluacion, es con documento dirigido al area de
recursos humanos de la firma de auditoria.

ETICA: Actuar en todo momento con los valores morales, respetando las politicas

organizacionales en la practica profesional y laboral.

MUY MUY
BAJO | MODERADO | ALTO
AREA DEL DESEMPERIO BAJO ALTO | PUNTAY
1 2 3 4 5
ORIENTACION DE
RESULTADOS
Termina su trabajo oportunamente X 4
Cumple con las tareas que se le
. X 4
encomienda
Realiza un volumen adecuado de
. X 4
trabajo
CALIDAD
Hace uso racional de los recursos X 5
Se muestra profesional en el trabajo X 4
RELACIONES
INTERPERSONALES
Se muestra cortés con los clientes y X 3
con sus compareros
Brinda una adecuada orientacion a los X 4
clientes
Evita los conflictos dentro del equipo
TRABAJO EN EQUIPO
Muestra aptitud para integrarse al X 5
equipo
Se identifica facilmente con los
i . X 5
objetivos del equipo
ORGANIZACION
Planifica sus actividades X 4
Se preocupa por alcanzar las metas X 4
PUNTAJE TOTAL.: 46




REALIZACION DE
LOS ENCARGOS




Nombre de la firma: HG & ASOCIADOS

Elemento 5: Realizcion de los encargos
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Hecho por:

J.A.G

Fecha




HG L ASOCIADOS

REPORTE DE TIEMPO
MES:
NOMBRE EMPLEADO :

107

E.1l

TIEMPO CARGABLE

NOMBRE DEL CLIENTE

SERVICIOS

HORAS

ENCARGADO

GASTOS

SUB-TOTAL CARGABLE

TIEMPO NO CARGABLE

Asuntos de oficina

Vacaciones

Enfermedad

Feriado

Educacion continua recibida

Educacion continua impartida

Asuntos personales

Otros

SUB-TOTAL NO CARGABLE

GRAN TOTAL

|PREPARADO POR:

|AUTORIZADO POR:

[Fecha:

La firma de auditoria posee un presupuesto de tiempo y cumple con los politica relacionada

a la realizacion de los encargos, pero segun los socios al momento de preguntarles sobre si

cumplen con el presupuesto de tiempo al momento de ejecutar la auditoria nos comentaron

lo siguiente “que la firma de auditoria cumple con la elaboraciéon del presupuesto de

tiempo, pero no se respetan las fechas establecidas en el mismo debido a que pueden

pasar ciertas circunstancias que afectan la realizacion de la auditoria donde se pueda

llegar a extender la visita ”.
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E.2

PROCEDIMIENTO

Sl

NO

N/A

COMENTARIO

1. Cuentan formatos de cédulas de trabajo
estandarizados en la firma de auditoria

2. Se le instruye al personal para la realizacion correcta
del llenado de los formatos empleados

3. Se realizan mejoras a los formatos, de manera que
puedan mantenerse actualizados.

4. Se proporciona cédulas de marcas estandares de
manera que todos los empleados entiendan el
significado de cada una.

X

5. Al agregarse 0 quitarse una marca, se le notifica al
personal para que puedan tener conocimiento de las
nuevas actualizaciones.

X
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E3

La firma posee una ved local donde cada
miembro de [a firma es el responsable de crear

el . : sus backups de los archivos que vayan
Jremodin | atomEe | s actualizando a medida se ejectute (a
§ ammsiet Wi B = auditoria, con el fin de mantener vespaldo y
Qmmm“ "\ s evitar pérdida de (a informacion
3 Ui et g -
st
4ttt
Mo
\PPalerd

u:nma:“ Quicken Backup

Do you want to back up this data file now?

Quicken strangly recommends that you back up your
data to protect it You can back up your data
online, toyour hard disk, or to an extermal source
such as a USE dive or CO-ROM

Your last backup was: (no backup yet]

[ Exit | [ gancel
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E4

A traves de una narrativa se consulto si la firma posee un archivo general como lo menciona su politica, como tambien se muestra las imagenes donde se
verifico el archivo fisico

NARRATIVA:

Mediante indagaciones con los miembros de la
firma de auditoria se consulto la forma de
resguardo de sus papeles fisicos, a lo que la
mayoria respondio que finalizando la auditoria, se
resguardabaen archivos fisicos, y que tenian
acceso cuando se consultaba algin aspecto o
seguimiento alas conslusiones anteriores de cada
uno de sus clientes, pero queles es obligatorio la
devolucion de sus documentos fisicos al archivo
general; de igual forma se solicito, ver fisicamente
el archivo y las condiciones en que se mantenia la
documentacion, concluyendo que se hace de forma
muy adecuada




E.5

Anadir otra direccion de correo electronico propia

Introduce los datos de tu otra direccion de correo electronico.
{tu nombre y direccién de comeo elechrénico se mostraran en el cores que envies)

Nombre: | )25 Perez

Direccion de correo electronico:

[] Tratar como un alias Mas informacidn

Especifica otra direccidn de respuesta jepcicnal)

Cancelar | | Siguiente paso »

NARRATIVA:

Se verifico si la firma posee correo
institucional, en el cual explicarén que el uso
de tal correo es estrictamente privado, ya que
solamente es para contacto con los clientes y
comunicacion entre los miembros de la firma,

con el fin de mantener la informacién que se
maneja en los correos resguardada.
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CONCLUSIONES

A través del procesamiento obtenido, durante la ejecucion de la investigacion para verificar
si las firmas de auditoria cumple con la normativa vigente de control de calidad 1 se

concluye que:

1. La mayoria de firmas de auditoria no aplican procedimientos de revision de control
de calidad en la ejecucion de sus encargos, debido a muchos factores como carencia
de politicas y procedimientos de revision de control de calidad asi también la falta

de personal calificado para realizar revisiones de calidad.

2. No cuenta con personal que se dediquen especificamente a revisar e implementar

controles de calidad dentro de la firma de auditoria.

3. Las firmas de auditoria reconocen la importancia de emplear procedimientos de

control de calidad ya que se tendria mayor confianza en los trabajos desempefiados
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RECOMENDACIONES

Después de haber realizados las conclusiones obtenidas del analisis de la situacion que se
encuentran las firmas de auditoria con respecto a procedimientos de control de calidad se

recomienda lo siguiente:

1. A las firmas de auditorias se les recomienda establecer politicas y procedimientos
de revision para sus controles de calidad, para poder aumentar la confianza de sus

trabajos.

2. Se les recomienda gque tengan un encargado especificamente del control de calidad
dentro de la firma de auditoria, para que pueda implementar controles idoneos en

los servicios que prestan.

3. Utilizar una guia como herramienta para la ejecucion de revisiones internas de

control de calidad.
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CUESTIONARIO

Dirigido a: Personal encargado de las firmas de auditoria

Objetivo: Recolectar informacién relevante de parte de los encargados de las firmas de
auditoria, en cuanto al tema “Procedimientos de revision de control de calidad para las
firmas de auditoria”.

Propdsito: La presente encuesta ha sido elaborada por estudiantes de la carrera de
contaduria publica, con el proposito de respaldar el trabajo de investigacion referente al
“disefio de una guia de procedimientos de revision de control de calidad”.

Le agradecemos por el aporte brindado, garantizando que el tratamiento a la informacion
que proporcione sera de caracter confidencial y utilizada Unicamente con fines académicos.

Indicaciones: Marque con una X a la(s) respuesta(s) que considere mas conveniente.

1- ;Posee la firma procedimientos de revision de control de calidad por escritos en una guia

0 manual?

1. Si []
2. No |:|

Objetivo: Determinar si se cuenta con un documento que respalde los procedimientos de

control de calidad que se realicen.

2- Si su respuesta a la pregunta anterior fue si ¢Queé tipo de revisiones realizan?, puede

seleccionar mas de una alternativa

1. Revisiones de la responsabilidad de liderazgo en la calidad dentro de la firma |:|

ala
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS £ X
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA 7'.-.% @



2. Revisiones de los requerimientos de ética aplicable.

3. Revisiones de la aceptacion y continuidad de las relaciones con los clientes.

L O [

4. Revisiones de la capacidad y competencia del recurso humano.

5. Revisiones de los papeles de trabajo son propicios en funcion de las circunstancias |:|
6. Evaluaciones objetivas de los procedimientos de la firma con respecto a la entidad. |:|

7. Todas las anteriores.

8. Otros

[]
[]

Especifique

Objetivo: Identificar cuéles son los principales procesos de revision de controles de calidad.

3- ¢Existen criterios sobre politicas de contratacion del personal, que garanticen su

cualificacion y la calidad en los trabajos de auditoria?

1. Si []
2. No |:|

Objetivo: Conocer si hay politicas para la seleccion de personal calificado en las firmas de

auditoria.

4- ;Cuentan con una guia que oriente al recurso humano, en la que refleje el contenido de

los papeles de trabajo, el alcance y las caracteristicas de la evidencia a documentar?

1. No se posee por escrito una guia |:|

2. Si se cuenta con una guia escrita, propia de la firma



3. Se basa solo con los lineamientos de la normativa vigente []

Objetivo: Indagar si las firmas poseen una guia escrita en las cuales basan sus

procedimientos de revision internos o se basan unicamente en las normativas vigentes

5- ¢ Cudl de las siguientes condiciones considera usted que afecta la revision de la calidad

de los trabajos de auditoria?

1. Falta de procedimientos de revision de control calidad.

2. Falta de personal capacitado y competente para la revision
3. Falta de independencia.

4. Otros

L O 0O O

Especifique

Obijetivo: Identificar las principales causas del porqué las firmas de auditoria no aplican

procedimiento de revisiones.

6- ¢Posee la firma personal que se dedique estrictamente a la revision de calidad de los

trabajos de auditoria?

1. Si |:|
2. No |:|

Obijetivo: Determinar si la firma cuenta con procesos de autoevaluacién de sus controles de

calidad.

7- ¢Qué aspectos toman en cuenta cuando efectuan revisiones del control de calidad?



1. Aplicacion de la normativa internacional

2. Requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

3. Aplicacién de manuales de control de calidad interno

4. Otros

000

Especifique

Obijetivo: Conocer cuales son los principales aspectos que se toman en cuenta en la revision

del control de calidad por parte de las firmas de auditoria.

8- ¢ Qué tratamiento se les da a las deficiencias encontradas en las revisiones del control de

calidad?

1. Se realizan acciones correctivas

2. Se corrige en el desarrollo de la auditoria

3. No se realiza ninguna accién

4. Otros

OO O

Especifique

Obijetivo: Identificar el proceso de seguimiento a las deficiencias encontradas

9- ¢Qué areas considera usted que mejoraran a través de la aplicacion de procedimientos de

revision de control de calidad en las firmas de auditoria?

1. Los trabajos del equipo de auditoria y la emision de los informes |:|

2. Independencia del equipo de trabajo



3. Evaluacion de conocimientos actualizados del equipo

4. Compilacion de los papeles de trabajo

5. Otros

L1 0O [

Especifique:

Objetivo: Determinar las principales areas beneficiadas por la implantacion y ejecucion de

procedimientos de revision de controles de calidad.

10-¢Por qué considera usted importante la implementacion de programas de revision de

control de calidad, en las actividades que realiza la firma de auditoria?

1. Porque se determinan inconsistencias en los papeles de trabajo

2. Porque se fomenta la confianza en la calidad de los encargos

3. Porque determinan los incumplimientos que realiza la firma

4. Otros

L O 0O O

Especifique:

Obijetivo: Determinar cual es la importancia de contar con procedimientos de revision al

control de calidad de las firmas de auditoria

11- ;Qué politicas considera usted que utilizan para la aceptacion de nuevos clientes?

1. Se considera la integridad del cliente

2. La firma es competente para llevar a cabo el compromiso

L1 0O O

3. Cuenta con el tiempo, recursos y personal para realizar los encargos



4. Cumple la firma con los requerimientos éticos

5. Todas las anteriores

6. Otros

L1 O O

Especifique:

Objetivo: Verificar el alcance que tienen las politicas establecidas por la firma de auditoria.

12- ;Considera usted que seria importante una herramienta de procedimientos que le sirva

de apoyo para la realizacion de revisiones de control de calidad?

1. Si []
2. No []

Obijetivo: Determinar si la investigacion sera de utilidad a las firmas de auditoria



