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RESUMEN EJECUTIVO.

Para llevar a cabo el estudio de investigacion y obtener informacion que sea de
utilidad para la organizacion, es necesario identificar la situacion problematica que
esta afectando a la Fundacién Edificando Vidas y crear diferentes estrategias que

ayuden al crecimiento, funcionamiento y sostenibilidad de la organizacion.

Por tanto, el objetivo principal del presente trabajo de investigacion, es realizar e
implementar un Plan de Marketing Digital, que proporcione las herramientas y medios
adecuados para captar seguidores, donantes y voluntariados a la Fundacion
Edificando Vidas. Para ello es importante conocer las bases tedricas que rodean el
Marketing y los ecosistemas Digitales, partiendo de ellas para la creacion de una
herramienta, que ayude a identificar aspectos fundamentales sobre el diagndstico
Digital, realizando diferentes andlisis enfocados en cada uno de los activos digitales
gue poseen los competidores, (es decir las diferentes herramientas de valor que
propicia los competidores con la audiencia a través de internet) asi como también los
activos digitales que posee la Fundacion Edificando Vidas (las diferentes
herramientas de valor que propicia la Fundacion Edificando Vidas con la audiencia a

través de internet).

Por otra parte, es importante definir el “target” digital de la organizacion, siendo ellos
el objetivo principal por lo que se esta creando el plan de Marketing Digital y a quienes
se debe la Fundacion Edificando Vidas; por tanto se ha tenido a bien la identificacién
y definicion de 3 segmentos de mercado, Donantes , Voluntariados y Personas con
problemas Oncoldgicos; los cuales se trataran de atraer mediante las motivaciones,
aspiraciones, actitudes y comportamientos que estos poseen lanzando contenido

digital que sea de relevancia para cada uno de ellos.



INTRODUCCION.

La aparicién de nuevos medios y la r4pida evolucién de la tecnologia en estos
recientes afos, ha tenido un gran impacto en las estrategias de comunicacion y en
las herramientas de Marketing de las empresas; el rapido avance de innovacion en el
marketing Digital no solo ha expandido audiencias, mas bien ha permitido la
integracion entre los distintos medios. Es evidente que el marketing digital ha dado
un salto importante en la actualidad debido a que las personas estdn cada vez mas

interesados en informarse de la mejor manera.

Es por ello que el presente estudio se enmarca en la propuesta de creacion de un
plan de marketing Digital enfocada al desarrollo de objetivos que permitan
implementar estrategias adecuadas y eficientes a la Fundacién Edificando Vidas; esto
debido a que actualmente uno de los factores que afecta a la organizacién es la falta
de aportaciones por medio de las donaciones y voluntarios que contribuyan con apoyo
moral, psicolégico y espiritual, esto se le atribuye a que la fundacién carece de dicho
plan que le permita crear estrategias eficientes en respuesta a la demandante

situacion en el incremento de pacientes oncologicos y la falta de recursos disponibles.
La realizacion del presente trabajo de desglosa de la siguiente manera:

El capitulo | expresara la identificacion del problema donde se enfoca en sintetizar y
describir la situacion problematica existente, ademas de los objetivos planteados para
dicha investigacion. Asi mismo se plantea el desarrollo del marco tedrico donde se
presentara la conceptualizacion del marketing y marketing digital como las
herramientas propicias a utilizar para el diagndstico digital. Se detalla el diagnostico
digital con su analisis respectivo en activos digitales de la competencia y de la
organizacion determinando el “target” en demografia, industria, geografia,
generacion, motivaciones, aspiraciones y objetivos, actitudes. Como también la

presentacion del desarrollo de la investigacion.

El capitulo II, presentara los resultados de la investigacion en el cual se mostraran

por medio de gréaficos e infogréficos, con andlisis e interpretacion de los datos



Obtenidos. Asi mismo se describira la situacion digital actual de la empresa y

competencia, como también de los objetivos reales identificados en torno a lo digital.

Se detallara un apartado en el cual se desglosara la descripcién general del activo
digital a utilizar, justificacion y recomendaciones de uso.

Finalmente, el capitulo Il presenta la propuesta de la creacion de un plan de
marketing Digital para la Fundacion Edificando Vidas, en el cual se detalla la
metodologia que se utilizara para el desarrollo de las estrategias, y justificacion de la
misma. Ademas se describe la formulacion de estrategias por medio de las tacticas
a implementar haciendo uso de los indicadores claves de rendimiento en cada uno

de los activos digitales a utilizar por parte de la organizacion



CAPITULO 1

|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.Descripcion del problema.

La Fundacion Edificando Vidas nace en 2008 bajo un modelo de aportaciones,
donaciones, y voluntariado para mantener el funcionamiento de la organizacion y
brindar apoyo a todas las personas con padecimiento de cancer. En los ultimos afios
la Fundacién Edificando Vidas se ha visto afectada, producto del incremento en el
namero de pacientes oncologicos Yy la falta de recursos tanto materiales, como de

personas voluntarias dentro de la organizacion.

Uno de los factores que ha afectado a la organizacion, ha sido la falta de donantes y
personas voluntarias que realicen aportaciones econémicas y tiempo para contribuir

con apoyo moral, psicolégico, y emocional a los pacientes oncoldgicos.

Por otra parte, la fundacion carece de un Plan Estratégico de Marketing que ayude
a atraer donantes ,voluntariados y personas con problemas oncoldgicos , si bien es
cierto genera informacion y publicidad a través de medios masivos enfocandose en
el Marketing Tradicional, se considera que aun falta atraer mas la atencién de
personas que realicen aportaciones econdmicas y personas que deseen incorporarse
a la fundacion como voluntarios; En cuanto a medios digitales se refiere, la Fundacion
Edificando Vidas genera contenido poco relevante para el publico meta y la forma de
utilizar las redes sociales no es acorde al seguimiento de los objetivos planteados por

la Fundacion.

Por tanto, se requiere crear un Plan de Marketing Digital que aporte valor a la
Fundacién, haciendo uso de los entornos digitales en la realizacion de estrategias
gue capten la atencion de donantes para que realicen aportaciones econémicas, y

voluntarios que se sumen al cuidado y proteccion de los pacientes oncolégicos.



2. Formulacién del problema.

a. ¢El contenido creado en los medios sociales es relevante para los donantes y

voluntariados de la Fundacién Edificando Vidas?

b. ¢La creacidén de un plan de Medios Digitales, ayudara a la Fundacion Edificando

Vidas a atraer seguidores, donantes y voluntariados?

c. ¢Existe algun tipo de planificacion que ayude al momento de generar contenido

en los medios sociales?

3. Enunciado del problema.

¢, Como incide la creacion de un plan de marketing digital para el incremento de
donantes, voluntariados y pacientes oncolégicos en la Fundacion Edificando Vidas El

Salvador?



4.

Objetivos de la investigacion.

4.1. Objetivo General.

Medir el grado de incidencia de la creacion de un Plan de Marketing Digital, en el

incremento de donantes, voluntariados y pacientes oncolégicos de la Fundacion
Edificando Vidas.

<,
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4.2. Objetivos Especificos.

Analizar en qué medida el manejo de los medios sociales influye en la captacion

de voluntarios para la Fundacion Edificando Vidas.

Conocer las motivaciones de los donantes, para crear estrategias que impulsen
el incremento de las aportaciones econémicas que se realizan a la Fundacién
Edificando Vidas.

Elaborar contenido que ayude a incrementar la comunidad de pacientes con

cancer a la Fundacion Edificando Vidas.

Analizar las redes sociales mas influyentes para el target en la toma de decision

del voluntariado y donaciones.



IIl. MARCO TEORICO.

1. Conceptualizacion del marketing

El marketing es definido por Philip Kotler y Gary Armstrong (2008) como “un proceso
mediante el cual las empresas crean valor para los clientes y establecen relaciones

sodlidas con ellos obteniendo a cambio el valor de los clientes”. 1

Una Segunda definicibn que se expone, es realizada por la American Marketing
Association “El marketing es la actividad, un conjunto de instituciones y procesos para
crear, comunicar, entregar, y el intercambio de ofertas que tienen valor para los
clientes, socios y la sociedad en general.”? (Aprobado julio de 2013).

Sin embargo, se ha creado una definicion mas breve y concisa de este concepto, la
cual expresa que es un proceso donde son identificadas y satisfechas las

necesidades humanas y sociales de una manera rentable.

Stanton, Etzel y Walker mencionan lo siguiente: Esto, que se llama concepto de
marketing, hace hincapié en la orientacion al cliente y en la coordinacion de las
actividades de marketing para alcanzar los objetivos de desempefio de la

organizacion®

De acuerdo con, McCarthy y Perreault (1997) “El concepto de marketing implica que
una empresa dirige todas sus actividades a satisfacer a sus clientes y al hacerlo

obtiene un beneficio. Es una idea sencilla pero muy importante”.

t Kotler, Armstrong. 8 Edicion. 2008. “Fundamentos de Marketing”. pag. 227

2 Marketing Association ( pagina consultada el dia 10 de agosto del 2016) Direccion URL https://www.ama.org

8 Stanton, J. William, Etzel J, Michael, Walker J. Bruce, McGraw-Hill. Decimocuarta Edicién. Interamericana. 2007 “Fundamentos
de marketing”. .pag. 210

4McCarthy Jerome, Perreault, D. William, McGraw-Hill. Undécima Edicidn, Interamericana Espafia 1997 “Marketing”.Pag. 45



2. Marketing Digital.

El marketing ha evolucionado tan rapido como la sociedad en los ultimos afios, y un
nuevo paradigma ha generado el cambio de marketing tradicional o convencional al
nuevo marketing o marketing digital. El principal cambio de este huevo mundo digital
es que se puede estar conectado en todo momento y en cualquier lugar. Ademas ha
introducido nuevos conceptos como: comunicacion 2.0, redes sociales, engagement
marketing, prosumidores, branded communities, advertainment, blogvertising,
posicionamiento SEO y SEM, widgets, podcasting, web semantica, marketing viral,

marketing movil, comercializacién e-social, etc.

El marketing digital engloba publicidad, comunicacion y relaciones publicas. Es decir,
abarca todo tipo de técnicas y estrategias de comunicacion sobre cualquier tema,
producto, servicio o marca (empresarial o personal) en cualquiera de los medios
existentes, como son internet (ordenadores), telefonia movil (moviles o tablets),

television digital o consolas de videojuegos.>.

El auge del marketing digital, segun Philip Kotler Ser “Digital” es mas que ser una
empresa en internet, es aprovechar los medios digitales. Ante ello se pueden hacer

muchas cosas aprovechando los medios actuales.

Sin embargo, durante la década de 2000 a 2010, con el surgimiento de nuevas
herramientas sociales y moviles ese paradigma se ampli6. Poco a poco se fue
transformando de hacer publicidad al concepto de crear una experiencia que
involucre a los usuarios, de modo que cambie el concepto de lo que es ser cliente de

una marca.

5 Marketing Digital desde 0 ( péagina consultada 11 de agosto del 2016) Direccién URL: marketingdigitaldesdecero.com



Esto ocurri6 cuando el concepto de web 1.0 (aquella en la que se publicaban
contenidos en la web, pero sin mucha interaccién con los usuarios) dio paso a la web
2.0 (generada cuando las redes sociales y las nuevas tecnologias de informacion
permitieron el intercambio de videos, gréaficos, audios, entre muchos otros, asi como

crearon interaccion con las marcas).

Este crecimiento de dispositivos para acceder a medios digitales ha sido sin duda lo
gue ha generado un crecimiento exponencial del marketing digital. En 2010 se
estimaba que existian 4.5 billones de anuncios en linea, con un crecimiento en la

contratacion de publicidad de esos medios digitales de 48%.°

El poder de los usuarios de obtener la informacion que necesite o le interese (a través
de buscadores, redes sociales, mensajeria, entre muchas otras formas) sin duda,

transformé las formas de llegar a ellos.

El marketing digital, es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a
cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y
traducidas a un nuevo mundo, el mundo online, en ese entorno aparecen nuevas
herramientas como la inmediatez, las nuevas redes que surgen dia a dia, y la

posibilidad de mediciones reales de cada una de las estrategias empleadas.

6 Marketing Ecommerce ( Pagina consultada el dia 14 de agosto del 2016) Direccién URL: http://marketingdecommerce.mx/
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2.1. Herramientas del Marketing Digital.

a. Redes sociales

Las redes sociales digitales son un fendbmeno global y creciente, estan siendo usadas
por las empresas como herramienta de marketing por la facilidad y economia que
representa en aspectos como la comunicacion, la gestion de informacion comercial y

la relacion con el cliente (Uribe Saavedra, 2010).

Las redes sociales digitales (RSD), redes sociales virtuales o social network sites son
un servicio basado en una plataforma web que permite a las personas construir un
perfil publico o semipublico dentro de un sistema acotado, articular una lista de otros

usuarios con quien se quiere compartir una conexion (Boyd & Ellison, 2007).

Las principales redes sociales actuales son: Facebook, Twitter, LinkedIn, Blogger,
incluso pagina como YouTube que estan liderando el Social Media (Alvarado Castillo,
2012).

b. Engagement marketing (Marketing de Compromiso)

Es un nuevo conjunto de reglas que pone a los negocios en contacto continuo con
clientes, en cualquier momento, por cualquier medio. Permite obtener comentarios,
responder preguntas, vender productos y ganar referidos. Este hace al correo
electronico el centro de la estrategia de marketing (Bishop & Cellucci, 2010).

El marketing de compromiso, busca medir el grado en que las marcas generan
expectativas ante el consumidor que igualan o superan las experiencias del mismo
(Guevara, 2012).

La palabra prosumidor en inglés prosumeres es un acronimo que procede de la fusion

de dos palabras: “producer” (productor) y “consumer” (consumidor). El concepto



“prosumidor” fue anticipado por Marshall McLuhan y Barrington Nevitt, quienes en el
libro Take Today (1992) afirmaron que la tecnologia electronica permitiria al
consumidor asumir simultaneamente los roles de productor y consumidor de

contenidos (Islas Carmona, 2008).

c. Branded communities (Comunidad de marca)

Una comunidad de marca es un organismo especializado, sin limites geograficos de
la comunidad, basado en un conjunto estructurado de relaciones sociales entre los
admiradores de una marca (Muniz & O’guinn, 2001) que agrupa consumidores o
clientes potenciales de una determinada marca, haciendo crecer la lealtad hacia la
misma. Las comunidades de marca son un fendbmeno creciente en Internet que esta
motivando notables cambios en el comportamiento del consumidor (Casald, Blanco,
& Guinaliu).

d. Advertainment
También denominado branded content, es una simbiosis entre publicidad y
contenidos de entretenimiento cuyo principal objetivo es atraer al publico hacia los
valores de una marca de forma atractiva (Ramos, 2009). Para desarrollar una muy
buena estrategia de Advertainment se debe seguir una sencilla regla: Entretener.

Las principales caracteristicas del Advertainment son (Eisenhower, 2010)

% Preponderancia de la percepcion como género de entretenimiento sobre ella del

género publicitario.

% Articulacion de la narrativa en torno a la marca-producto.



% Presencia subliminal de la marca producto mediante la insercion del producto en

la narrativa.

X/
°e

Fuerte componente de viralidad debido a las nuevas plataformas y tecnologias
gue Internet ha traido, por ejemplo YouTube.

% Predominio de su utilizacion en estrategias de construccion de marca (branding),

frente a otras como la venta directa, etc.

% Utiliza nuevos formatos que escapan a la saturacién publicitaria a cual es sometido
un consumidor promedio en la actualidad. (Cerca de 3.000 mensajes publicitarios

en el dia)

% Entregar valor afiadido, entretenimiento.

% Es demandada por el usuario al buscar contenidos que lo diviertan.

e. Blogvertising.

Es el uso de blogs como soporte publicitario. Un blog puede ser una herramienta
bastante prometedora para aquellas compafiias que desean implementar una
alternativa para construir la imagen publica u observar qué contenidos generan los
receptores respecto a las marcas, productos, servicios o0 cuales son las

preocupaciones sociales (Duarte, 2010).
Entre las principales caracteristicas de los blogs se pueden destacar:

% Los blogs proporcionan a lectores la posibilidad de “publicar comentarios” a los
“posts” de los bloggers, comentarios que a su vez pueden ser leidos y citados por

otros lectores.

 El lector interpreta la opinion de un blogger como la opinion de un amigo, de un
miembro de su familia o de un consumidor y por esto, le otorga mas valor que a las

referencias de un blog institucional de una empresa.



X/
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La gente ahora puede comparar y compartir opiniones de forma mas rapida que

antes, lo que acelera el impacto de la opinion publica en los negocios.

f. Posicionamiento SEO y SEM

Las técnicas SEM (Search Engine Marketing — Posicionamiento pago) y SEO (Search
Engine Optimizacion — Posicionamiento organico o gratuito), son estrategias para el
posicionamiento en buscadores web, indispensables hoy en dia en el mundo del
Internet.

Con el SEM o marketing en buscadores, las empresas apareceran en los primeros

puestos de los principales motores de busqueda de internet (Google, Bing y Yahoo).

El SEM de busqueda permite a potenciales clientes llegar a una empresa
determinada, gracias a que el sistema muestra el anuncio publicitario en primera linea

(Mipymeshost )

.EI SEM de display o de muestra personalizada de anuncios, se presenta dentro de
un sitio web donde el cliente potencial navega, mediante banners e imagenes
estrictamente relacionadas con los servicios y/o productos en pauta, en el cual el
usuario puede dar clic y aterrizar puntualmente en una seccion clave del sitio web.

(Mipymeshost )

El SEO, mas conocido como optimizacion en motores de busqueda, se refiere a un
conjunto de practicas y técnicas utilizadas para otorgarle un posicionamiento mas alto
al sitio web al momento de ser indexado por los principales motores de busqueda. A
diferencia del SEM, el SEO es gratuito en términos de que no hay que destinar un
presupuesto para ello y no implica un costo que se deba pagar a Google, Bing o
Yahoo. EI SEO, en cambio, demanda recursos técnicos y especializados de
profesionales que puedan proveer los servicios y herramientas indicadas para que el
portal web ocupe los primeros lugares media vez que un usuario digite o busque

informacion relacionada con los servicios y/ 0 productos ofrecidos por el negocio.
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g. Widgets o Gadgets

Es una pequefia aplicacion o programa, usualmente presentado en archivos o
ficheros pequefios. La definicion més precisa de qué son los widgets, es que se trata
de trozos de cédigo que se colocan en alguna parte de la pagina, frecuentemente en
las columnas laterales, pero que también pueden ubicarse en otros puntos, y que

sirven para introducir alguna funcionalidad o informacién.
h. Podcasting

Es un término adoptado en 2004, que combina los términos iPod (el popular
reproductor de ficheros de audio digital de Apple) y broadcast (multidifusion), El
podcasting sobre Internet ha permitido que cualquier internauta se convierta en
locutor y que los oyentes tengan disponible de forma automatica los programas
favoritos para oirlos en cualquier momento y sin necesidad de estar conectados a la
Red. El podcast es un fichero de audio, generalmente en formato comprimido MP3,

gue puede contener voz, musica, 0 una combinacion de ambas cosas (Millan, 2011).

Productor internet consumigor

Figura 1: Construido por el equipo de Investigacion ~ Esguema de proceso Podcasting
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i. Web Semantica

Est4 basada en la idea de definir y enlazar la informacion presente en la web de
modo que pueda utilizarse més efectivamente para descubrimiento, automatizacion,
integracion y reutilizacion entre varias aplicaciones. Proveera una infraestructura que
maneje ademas de paginas web, también bases de datos, servicios, programas,
sensores, dispositivos personales y aun aplicaciones domésticas tanto para el
consumo como para la produccién de informacién en la web (Berners - Lee, Hendler,
& Lassila, 2001).

j. Marketing Viral

Es una técnica que permite la difusién de un mensaje de marketing, partiendo de un
pequefio nucleo emisor, que se multiplica por la colaboracion de los receptores en la
transmision y difusién del mismo, generando un efecto de progresiéon piramidal que
crece geométricamente (Cerrada, 2005). Estrategia de marketing que se basa en que
los usuarios reenvien, compartan y comuniquen una acciéon de una marca. Pueden
ser juegos, musica, fotos, videos, noticias o ideas creativas. Ofrece mucha visibilidad
a bajo precio y ayuda a construir imagen de marca, aunque su resultado no es

matematico y depende de los usuarios (Interactive Advertising Bureau, 2012).

k. Marketing Movil

La telefonia mévil permite una comunicacién ubicua por su capacidad de estar
presente en todas partes, ya que es un medio portatil. La comunicacion a través de
este medio es instantanea y casi pentasensorial ya que transmite la palabra, el
sonido, musica, imagen fija y en movimiento (Fernandez V. , 2006). Las principales
caracteristicas y ventajas del marketing mévil son: que es personal, ubicuo,
interactivo, permite una comunicacion inmediata y sincronica, es integrable en la

estrategia global de comunicacion y permite la viralidad (Rodriguez L. M., 2011).
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Los principales tipos de campafias son (Varas, 2010): ’
% Mobile Marketing SMS
% Alertas
% Interactividad SMS /Marketing viral
% Trivias SMS
s Campaina MMS
% Sitios moviles
% Aplicaciones
% Camparas con cédigos de barras
% Camparias Bluetooth o Proximity Marketing
% Broadcast
% Micro pago
% Contenidos

% Juegos moviles

"Varas. C. julio de 2010. “Marketing Mavil “Universidad Abierta Interamericana.
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Figura 2: Construido por equipo de Investigacion Esquema de Marketing Digital.

Paul Fleming, reconocido del Marketing en Internet y presidente de Barcelona Virtual
(la primera agencia de Publicidad Interactiva en Espafia) acufio el término de las “4F”
para referirse a la semejanza de las “4P” del marketing tradicional. Estas hacen
referencia a: Flujo, Funcionalidad, Feedback y Fidelizacion (ANETCOM, 2007)8.

% Flujo: Viene definido desde el concepto de lo multiplataforma o transversal. El
usuario se tiene que sentir atraido por la interactividad que genera el sitio para

captar la atencion y no lo abandone en la primera pagina.

+ Funcionalidad: La navegabilidad tiene que ser intuitiva y facil para el usuario; de
esta manera, se previene que abandone la pagina por haberse perdido., se debe
aplicar la norma “KISS” (Keep It Simple Stupid). Asi, la usabilidad y la

persuabilidad (AIDA) cobran especial relevancia en este concepto.

+ Feedback (retroalimentacion): Debe haber una interactividad con el internauta

para construir una relacion con éste. La percepcion que recibe y la consecuente

8 ANETCOM. 2007. Herramientas Online para el cambio de modelo productivo”.

14



reputacion que se consigue son la clave para conseguir confianza y una

bidireccionalidad; para ello, sed humildes, humanos, transparentes y sinceros.

+ Fidelizacion: Una vez que se ha entablado una relacion con el internauta, no se
le debe dejar de pasar, se tiene que buscar un compromiso y proporcionarle temas
de interés para él.

También existen en el Marketing Digital las “6 C’s” (ANETCOM, 2007):

+» Clienting (Gestion de Clientes)

« Customer Value (Producto, servicios, intangibles y precio, oferta conjunta que

aporte valor al cliente).

s Communication (Comunicacion Interactiva e individualizada).

+» Convenience (Distribucion ubicua: “a cualquier hora, en cualquier sitio y por

cualquier medio”.

+ Customization (Personalizacion).

% Customer Satisfaction (Satisfaccion del cliente).®

° ANETCOM. “Herramientas Online para el cambio de modelo productivo”. 2007.
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3. Herramientas para el diagndéstico digital

Sin ninguna duda las oportunidades creadas por el mercado digital son eficientes,
pero la dificultad de medir la data colectada representa todavia un reto para muchas
empresas. Las estrategias modernas requieren de herramientas capaces de analizar
sus campafas de mercadeo digital y obtener una visibilidad rapida y clara de toda su
data. Una de las ventajas del entorno digital que siempre se escucha es que la web

es medible, eficiente y econémica.

Antes de evaluar métricas, hay que definirlas. Tras establecer objetivos de negocio
y de comunicacion se obtienen objetivos digitales. ¢ Qué vamos a medir si no

sabemos lo que buscamos?

Definir los indicadores clave de desempefio (KPI's, por sus siglas en inglés) depende
inevitablemente de los pasos anteriores. Las tacticas que se implementaran apoyaran
los objetivos: se debe preguntar siempre si lo que hace responde a los objetivos y si
genera un retorno de inversion para la empresa. El ROl puede tomar diferentes

formas.

Todavia muchas empresas aprueban planes de accibn que enamoran por su
creatividad: mas sin embargo dejan de priorizan la planificacién y realizan acciones
de dltimo minuto sin aportar a los objetivos. Contar con un roadmap, ° un manual y

lineamientos digitales que guian las estrategias durante el afio es la clave.

Para simplificarlo, se ve regresar el modelo de persuasion publicitario AIDA en el

entorno digital, sobre el cual se definen KPI's medibles:

Atraer la Atencion. En una web inmensa puede ser dificil lograr
Q interaccién entre un usuario y la marca, por lo que se deben privilegiar
algunos puntos; una buena velocidad de carga evitara que cierre

rapidamente el contenido. Ademas, la informacion debe ser relevante y

10" Hoja de Ruta o Roadmap es un plan que establece a grandes rasgos la secuencia de pasos para alcanzar un objetivo.
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facil de encontrar. Los KPI's cuantitativos son el nimero de visitantes, los nuevos
versus los recurrentes, el nimero de impresiones, etc. Los cualitativos conforman el

namero y la calidad de mencion en los blogs y foros, numero de tweets, de fans, etc.

Suscitar el interés. Se tienen entre tres y seis segundos para captar el

I interés de un visitante. Aqui es importante concentrarse en el usuario y
responder a sus necesidades con un look and feel y contenidos

atractivos. Los KPI’'s cuantitativos son el tiempo de permanencia en la plataforma,
namero de paginas vistas, las paginas que visita, las tasas de abandono de paginas
y las conversiones de clics sobre los banners (CTR). Para los KPI's cualitativos sélo

se agrega el engagement de la comunidad a los puntos del "A".

Provocar el deseo. Para seducir al visitante, éste debe sentir
seguridad, control, ademas de sentirse apreciado. Los KPI's cualitativos
més destacados son las conversiones al pedirle informacién
(formularios, encuestas), las recomendaciones (reviews) o el tono web alrededor de

tu marca (positivo, negativo o neutral).

Incitar a la accion. Se debe ayudar al visitante a buscar, comparar,
A examinar, socializar y personalizar la solucion para inducir una posible
compra, resaltan aqui tres grandes KPIS a controlar. tasa de

conversién, costo e ingresos por conversion.

Un cliente puede preferir realizar su compra afuera de la web al no tener el medio o
la disponibilidad inmediata de pago, otros pueden buscar mas alternativas, algunos
buscaran recomendaciones de otras personas o querran pensarlo mejor. En cada uno

de estos casos se debe influir y encontrar las soluciones para el comprador potencial.
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Algunos KPI's de referencia para Centroamérica: un engagement entre 3 y 5% es

bueno, pero de 1% o menos habra que revisar la estrategia de contenido.

Por otro lado, un abandono de pégina o tasa de rebote de entre 50 y 60% es normal.
Arriba de 80% se tendra que analizar la navegacion y el contenido del sitio. Estas

estadisticas pueden cambiar segln la temporada y los objetivos.*!

Muchas empresas no tienen control de sus reportes. Sin embargo, las Corporaciones
deben fijar los objetivos, KPI’'s y comunicarlos a su agencia o hacerlo en conjunto:
Compartir las experiencias y conversiones para optimizarlas. La clave esta en
descubrir lo que funciona y comparar mes a mes y afo tras afio de la mano de un

socio que las apoye a optimizar los resultados.?

Las principales herramientas en marketing digital que dispone una empresa son:

% Web 2.0, Posicionamiento en Google y Webanalytics

Una péagina web bien disefiada acorde a estandares del Worldwide Web Consortium
(W3C), con buenos criterios de usabilidad, un buen posicionamiento en Google
mediante técnicas de Search Engine Optimization y con un sistema de métricas que
permite ver los resultados de donde y como los usuarios de internet estan usando la
web de su empresa, es la base de la transformacion de una pagina web a una

plataforma comercial.

+ Email marketing de permiso

Esta herramienta es la que posee el mayor retorno sobre la inversion que cualquier
herramienta de marketing con un ROI de 43.5 (DMA 2010). Permite llegar de manera

instantanea a la base de contactos, difundir informacion, fidelizar clientes, generar

1 Mayo — junio 2016. Revista FORBES “Como medir tu estrategia digital”
12 Soizic Freyschmidt. CEO de TTP EMARKETING
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branding, coordinar eventos, todo orientado a dos objetivos principales: Retencién y

generacion de clientes.

+* Redes sociales

Herramientas como Facebook para empresas, Linkedin, Slideshare, Foursquare y
otras son plataformas en redes sociales que permitiran incrementar redes con
clientes, potenciales clientes, proveedores y seguidores guiando a la generacion de

mayores oportunidades de negocios.

+ Google Adwords

Es una de las herramientas mas eficaces que existen para que profesionales o
clientes que estan buscando productos o servicios encuentren a la empresa en

internet.

AuthorityLabs permite realizar un seguimiento del comportamiento de un dominio o
palabra clave a lo largo del tiempo, representandolo de forma gréfica. Este tipo de
herramienta SEO hace posible que sobre una base diaria de informacion se determine

cdmo esta el sitio web en relacién a cientos de palabras clave en diferentes dominios.

Asi mismo, se puede comparar como estan los principales competidores en funcion

de las principales keywords por las que esta posicionado el sitio web.
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3.1. Herramientas para administrar, programar contenido, medir y
analizar redes sociales.

Cuadro N°: 1 Herramientas para administrar, programar contenido, medir y analizar redes sociales

HERRAMIENTAS

SumAll

Ofrece un servicio, muy personalizable que es totalmente compatible con todas las principales
plataformas de marketing digital y social media. SumAll permite crear informes, y estan
disponibles en casi cualquier dispositivo, en una amplia gama de formatos.
Buffer

Cuando se trata de una herramienta facil de usar, Buffer esta en una de ellas. Disefiada
principalmente como una herramienta multiplataforma para programar contenidos de los medios
sociales, también ofrece una forma instantanea de como realizar esos posts. Las cuentas gratuitas
se limitan a un Unico conjunto de cuentas de redes sociales, v el servicio sdlo es compatible con
las principales plataformas como Facebook, Twitter y LinkedIn.

Hootsuite

Esta plataforma es uno de los cuadros de mando de medios de comunicacién social mas maduros
en el mercado, cuenta con un completo conjunte de caracteristicas v una amplia gama de redes
compatibles. Es un excelente recurso para la escucha social, y sus herramientas de informes
personalizables se encuentran entre los mejores disponibles. Por desgracia, la version gratuita
fiene algunas limitaciones, por lo que es sustancialmente menos potente que las opciones de

suscripcion.’

Fuente: Construido por el Equipo de trabajo de Investigacion
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3.2. Herramientas para el andlisis de la competencia SEO, SEMy
SOCIAL MEDIA.

Cuadro N°: 2 Herramientas para analisis

HERRAMIENTAS ‘

Woorank
Es con toda probabilidad, la mejor herramienta online para realizar un analisis rapido a un sitio web. Se obtienen

informes detallados SEO, social media, optimizacion dispositivos moéviles, facilidad de uso y mucho mas.

HubSport’s Marketing Grader
Herramienta online con la gue se realiza un analisis rapido de la competencia, y permite conocer las fortalezas
y debilidades
SEO site checkup
Ofrece recomendaciones a seguir para corregir aspectos basicos de SEO, con el fin de controlar y mejorar una
posicion en los motores de busqueda. Permite comprobar el sitio web de una empresa y optimizar el contenido
oculto y visible.
Nibber

Herramienta de analisis de sitios web que evalia segln los siguientes criterios; accesibilidad, experiencia de
usuario, marketing y tecnologia.
Dentro de cualquier estrategia de Social Media es normal conocer y seguir lo que hace la competencia. Dado
que existen cientos de herramientas de analisis de la competencia en las redes sociales.

Monitor Wildfire
Herramienta de monitorizacion que permite comprar cuentas, perfiles y paginas en redes sociales, analizando
los perfiles y paginas de la competencia. Ademas, se trata de una herramienta para conocer y comparar la
evolucion de varias marcas en las principales redes sociales como Facebook, google y twitter.

Twitter Counter
Con esta herramienta gratuita se hace una comparacion de evolucion de seguidores y tweets, es una de las
mejores herramientas para dar seguimiento a la cuenta en tres periodos, es decir ultima semana, ultimo mes,
ultimo trimestre, etc.

Follow.me

Herramienta gratuita con la que se obtiene informacion de la competencia, ya sea de SEO, SEM o Social Media.
También permite seguir a la competencia y que informe via email de todas las acciones.

Follower wonk
Con esta herramienta gratuita se analiza y compara cuentas de twitter de la competencia. Se puede acceder
a online a través de la propia web personal, Ademas se obtienen datos importantes acerca de los seguidores.

Like Alyzer
Herramienta gratuita con la que se analiza una pagina de Facebook. Se usa para analitica general de la pagina
de empresa en Facebook, asi como si realiza un analisis de la competencia.
Tweetreach.

Con esta herramienta gratuita se analizan los resultados, los tweets de la empresa asi como realizar un

analisis de la competencia, lo que es una tarea imprescindible en la estrategia Social Media.

Fuente: Construido por el Equipo de trabajo de Investigacion
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[ll. DIAGNOSTICO DIGITAL.

1. Anadlisis de activos digitales de la competencia.

Edificando Vidas asocia como competidores a organizaciones que ofrecen el mismo
servicio y se orienten a cumplir el mismo objetivo, por tal motivo se identifica como
competencia directa a aquellas organizaciones que apoyan similarmente a la causa
de la fundacion, como también a empresas de capital variable que aplican estrategias
dirigidas a técnicas del marketing comercial, orientados a la influencia en el
comportamiento voluntario de los usuarios en ideas sociales, para mejorar el

bienestar personal, cominmente llamado Marketing Social.

Al profundizar en el andlisis de los competidores, se identifica organizaciones, que
estdn manejando los mismos activos digitales que la organizacion y su utilizacion es

similar. Mencionando los siguientes a continuacion:

1.1. Fundacién Ayadame a Vivir.

Cuadro N°: 3 Andlisis de activos digitales de la competencia
NOMBRE DE LA FUNDACION ACTIVOS DIGITALES UTILIZADOS

Sitio Web
@ http://www.ayudameavivir.com.sv/

Facebook
Fundacion Ayadame A vivir

twitter

1. Fundacién ayGdame a vivir @ayudameavivirSV

G

Instagram

Fundacion Ayudame a Vivir

Youtube

Fundacién Ayudame a Vivir

ge

Fuente: Construido Por el Equipo de trabajo de Investigacion
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a. Sitio Web.
Al realizar un analisis a la pagina web de la Fundacion Ayadame a Vivir, se logra
identificar que, dentro de su identidad, el objetivo principal es reflejar los principios
que la Fundacion persigue, y mostrar al Publico el compromiso que posee como

Organizacion.

En la pagina se observa la parte superior de la barra, presentando algunos datos
estratégicos acerca de la fundacién, como por ejemplo: Vision, Organigrama,
Administracion, Redes Internacionales y los logros durante el transcurso de los afios,
seguido de los resultados alcanzados, lo que permite generar impacto en el publico
objetivo, para que estos realicen aportaciones econdmicas a la fundacién, asi mismo
el sitio tiene un icono llamado: “ Done Ahora — Give a Gift”, permitiendo de esta
manera a las personas llenar un formulario con nombre, correo electronico y la

aportacion que brindaran a la fundacion.

b. Facebook
Se logra identificar que la Fan Page de la Fundacion Ayudame a Vivir, mantiene un
considerable numero de likes, (actualmente posee 3,507), al realizar un analisis
comparativo, la fundacion refleja un incremento del 0.3% en el mes de Agosto del
presente afio con respecto al afilo anterior, por lo cual se puede deducir que su
presencia en este activo digital es muy competitivo, por lo que existe gran probabilidad

gue siga incrementando el nimero de seguidores a medida pase el tiempo.

El contenido que se publica es bastante dinamico, varian aproximadamente de 2 a 3
dias, generando interaccion constante con los seguidores de la pagina. Se identifica
que, con habitualidad, parte de las publicaciones son para promocionar las otras
plataformas en los cuales pueden encontrarles, considerando una buena estrategia

digital por parte de la Fundacion.
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Parte del éxito en el incremento de donaciones a la organizacion, son las diversas
opiniones por parte de la comunidad de Facebook, siendo la mayoria comentarios
positivos que ayudan para que las demas personas tengan mayor confianza y realicen

donaciones a la fundacion.

c. Twitter.

Ayudame a Vivir se unio a esta red en diciembre del afio 2015, actualmente posee
246 seguidores, y 38 Me gusta, ademas dentro de sus publicaciones se puede
observar que han sido 250 tweets dando a sus seguidores pequeiias frases de interés
con relacion al Cancer Infantil como también noticias relevantes, y estadisticas en

tema de deteccion, reduccion, tratamiento entre otros.

Si bien es cierto las publicaciones mediante esta red son activas, se considera que
este activo digital no esta siendo relevante para el publico objetivo, debido a que la
interaccion con los seguidores es poca, y ademas de mencionar que en cada tweet

gue se realiza, la participacién del publico es muy deficiente.

d. Instagram.

En lo que respecta a Instagram, actualmente cuenta con 409 seguidores
mencionando que estos son participativos en cada publicacion que realiza la
fundacién, denotando la cantidad de likes que obtienen en cada foto que publican ,
considerando aceptable la interaccion con el publico objetivo.

Ademas, se puede mencionar que la fundacién Ayadame a Vivir posee alianza con
distintas personalidades de los medios de comunicacién, utilizandolos como medio
estratégico para ejercer influencia sobre todo ,en los jovenes, La Fundacion ayadame
a vivir da a conocer sus actividades e invita a ser parte del voluntariado, de una

manera atractiva al publico.
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e. YouTube.

Es notable por la poca interaccion del puablico, que es deficiente el uso de esta
herramienta para promocionar las actividades de la fundacion, debido a que
actualmente cuenta con tan solo 14 suscripciones y 10 videos publicados, dejando a
simple vista que dicha herramienta no ha sido aprovechada lo suficiente, constatando

que el publico de la fundacion no esta en esta red.

Para Ayudame a Vivir seria oportuno que sus esfuerzos en marketing digital se
apunten a aquellas técnicas, en el cual les permitan que su publico y marca se
mantengan en constante participacion y comunicacion, para que esto ayude al mejor

enfoque en sus objetivos.

1.2. Fundacién Gente Ayudando a Gente.

Cuadro N°: 4 Analisis de activos digitales de la competencia
ACTIVOS DIGITALES UTILIZADOS

Sitio Webhttp://www.genteayudandoagente.com.sv/

Facebook

NOMBRE DE LA FUNDACION

Gente ayudando a gente

-+

Fundacion Gente Ayudando a Gente twitter

@genteayudandoagente
Instagram
!@' @ayudasiempre
Youtube
Fundacion Ayadame a Vivir

Fuente: Construido por el equipo de investigacion

G
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a. Facebook.

La fundacion obtiene un niumero de seguidores aceptable, actualmente cuenta con
5,913 likes, 285 personas estan hablando acerca de la fundacion y en las ultimas
semanas del mes de agosto el porcentaje de incremento en likes es del 0.3%, lo que

indica que la pagina es visitada constantemente por parte del publico.

En cuanto al contenido, la organizacidon publica diariamente entre 2 a 3 post
orientados a brindar mensajes positivos, como también informacion de vital
importancia acerca del cancer y tratamiento, mas sin embargo, se logra apreciar que

la interaccion entre la fundacién y el pablico es poca.

b. Twitter

En lo que respecta a Twitter, obtienen 346 seguidores, y 51 me gusta, lo que es poco

en relacion al tiempo de unién a esta red, siendo en junio del afio 2012.

Es probable que el publico a quien se dirige la organizacién esté usando poco dicha
red, por lo que es necesario que la organizacion busque impulsar técnicas en otros

medios donde efectivamente se encuentre el segmento.

Por tanto, se analiza que el contenido es actualizado deficientemente en este activo
digital, sin embargo, se mantiene en el margen de dar a conocer al publico lo que se
hace con las aportaciones que realizan los donantes, por lo que ubican fotos en donde
se aprecia a personas recibiendo su donativo, estrategia que ayuda a mantener la

confianza en las personas donantes impulsando a otros a ser parte de la fundacion.
Cabe mencionar que se podria explotar de mejor manera esta red, incrementando la

interaccién con el publico objetivo para que de esta manera se sumen otros a la

causa.
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c. Instagram.

La cuenta posee solamente 104 seguidores, y 82 publicaciones, este dato indica que
es una red débil en el que la fundacién se apoya para mantener contacto con el
publico y mantenerlos informados, denotando que el puablico objetivo es deficiente al
utilizar esta red, es importante que Gente Ayudando a Gente se enfoque a plasmar
su trabajo en otras redes, debido que Instagram se encuentra practicamente
abandonado por la fundacion y por lo tanto no generara interés en otras personas a

unirse a la organizacion.

d. YouTube.

Esta es otra de las herramientas poco optimizada por parte de la fundacion, debido a
gue obtiene solamente 14 suscriptores, generando leve interés por las personas a

unirse a la Fundacion y suscribirse al canal.

Es importante y necesario que la organizacién se mantenga en el contexto con los
objetivos al momento de implementar estrategias digitales, de lo contrario se estara
mal gastando recursos que podrian ser mejor aprovechados en otras estrategias o en
redes mas concretas donde el publico si estara interactuando y participando, por lo
gue es necesario informar de una manera Optima y oportuna a ese publico especifico
para que ellos sean los que ayuden a la fundacion a hacer marketing viral con otras

personas de lo que la fundacién realiza.

27



1.3. Asociacion Salvadorefia para la prevencion del cancer.

Cuadro N°: 5 Andlisis de activos digitales de la competencia

Sitio Web
@ http:http://cancerelsalvador.org/
Asociacién Salvadorefia para la [ : Facebook
Prevencion del Cancer. ASAPRECAN
twitter

|LJ| @ASAPRECAN

Fuente: Construido por el equipo de Investigacion.

a. Sitio web.

A diferencia de otros sitios web, La Asociacion Salvadorefa para la Prevencion del
Céncer, inicia informando al publico en general acerca del cancer, seguido de
brindarles informacion de cdmo mantenerse saludables, para que de esta manera se
de paso a conocer los diferentes programas que como ASAPRECAN apoya y las

jornadas de las cuales son participes.

El sitio web contiene informacién bastante relevante y de ayuda al puablico en general,
la pagina permite tener una interaccion mas estrecha con la fundacion y realizar una
navegacion mas amigable que permita tener un contacto con la fundacion para futuras

aportaciones.

Al realizar un diagnéstico de este activo, se pudo constatar que aplican estrategias
bastante apropiadas para contribuir a la labor, en el sitio web aparece una pequeia
encuesta con relacion a la prevencion del cancer que permite conocer las diferentes

opiniones por parte de los visitantes.
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b. Facebook.

Al realizar un andlisis a este activo digital, se pudo constatar que las estrategias estan
siendo mal aplicadas, por el momento solamente cuentan con 448 likes, por lo tanto,
la interaccion y trafico de personas es deficiente, publican poco contenido, lo que no

genera interés en las personas que los siguen.

Es evidente que ASAPRECAN, necesita reforzar sus técnicas para incrementar el

numero de seguidores si en el caso su publico se encontrara en esta red.

c. Twitter.
Esta es una de las herramientas en el que poseen poco trafico, solamente tienen 22
seguidores, esto podria deberse al poco contenido que como fundacién realizan, sin
generar interés en ninguna de las redes, por lo que indica la falta de orientacion al
implementar un plan que englobe técnicas y estrategias que ayuden al incremento de

seguidores de la fundacion.

2. Analisis de activos digitales de la empresa.

Al realizar un analisis en cada uno de los activos digitales de la fundacion Edificando
Vidas, se ha constatado que actualmente se encuentra activamente en distintas redes

sociales, de las cuales se pueden identificar:

Cuadro N° : 6 Andlisis de activos digitales de la competencia

NOMBRE DE LA EUNDACION ACTIVOS DIGITALES UTILIZADOS
Sitio Web
@ http://edificandovidas-elsalvador.org/
Fundacién Edificando Vidas Facebook

Fundacion edificando vidas

twitter
|l " @edificandovidas-elsalavador.org
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Instagram
! @' @edificandovidas
Youtube
Fundacioén edificando vidas

Blog.

Marcela Carrillo

Fuente: Construido por el equipo de Investigacion.

a. Sitio web.

Para realizar el diagndstico de la web se hizo uso de la herramienta llamada woorank,
en el cual se destaco6 que en relacion al SEO (Search Engine Marketing Professional
Organization), la pagina carece de palabras claves relevantes de forma coherente,
solamente las utilizan para el contenido, se deberia usar de igual manera en titulos,
descripciones, y encabezados para que de esta forma se mejore el posicionamiento

en los resultados de busqueda con una palabra clave determinada.

En relacién a los enlaces, se puede destacar que no se encuentran enlaces rotos, lo
gue es bueno para la pagina, debido a que evita, llevar a los visitantes a paginas
inexistentes, sin embargo uno de los problemas que se identificaron fue el
carecimiento de un mapa de sitio XML, significAndose que puede atraer problemas
debido a que el mapa de sitio es de importancia ya que enumera las URL que pueden

rastrearse y pueden incluir informacién adicional.
En cuanto a la velocidad, se ha determinado que cuenta con una velocidad 6ptima ya

que carece de tablas anidadas y sin ficheros Java Script permitiendo de esta manera

la aceleracion de visualizacion del sitio.
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b. Facebook.

Esta herramienta ha sido una de la més aprovechada por parte de la fundacién, mas

sin embargo aun es posible sacar mejores resultados por medio de este activo digital.

Por lo que se logra identificar que dentro de las fechas 07-13 de agosto, las personas
alcanzadas fueron 91%, permitiendo de esta manera obtener 24 me gusta que
equivale el 60% en esa misma semana; Dentro de Las publicaciones que realiza la
fundacién, se identifica, una considerable interaccion con los visitantes, el promedio
de publicaciones son 11 en la semana con 295 personas interactuando con el

contenido.

La fundacién se caracteriza por presentar videos en su cuenta de Facebook, lo que
resulta beneficioso, dentro de la semana en analisis (fechas 07-13 de agosto) se

reprodujo el 67%, porcentaje bastante aceptable.

c. Twitter.

Esta es una de las herramientas en el que la Fundacion genera un impacto deficiente,
debido al poco contenido atractivo para el publico. Las publicaciones que realizan en
esta red son de cuidado especial de la piel y salud ademas de brindar datos
importantes para un adecuado seguimiento del tratamiento del paciente; Es evidente
gue se necesita reforzar las técnicas en las estrategias a implementar para que se
aumente el nimero de seguidores, y se logre interés por parte de las personas a ser

parte de las donantes o voluntariados.
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d. Instagram.

Es uno de los activos digitales menos visitado por las personas, podria deberse a que
no cuentan con técnicas claras a implementar que refuerce los objetivos de la

organizacion.

e. YouTube.

Activo digital poco visitado por parte del publico, esta es una de las herramientas que
no estan siendo explotadas al maximo, publican videos de interés en relacion al
cancer y dan a conocer testimonios de personas sobrevivientes del mismo, ayudando
de esta manera en la confianza de personas que resulten interesadas al momento de
donar.

f. Blog.

El blog es uno de los activos digitales que la Fundacion Edificando Vidas ha dejado
de utilizar, la Gltima publicacién fue realizada en 2013, producto del bajo impacto que

este tenia en el segmento de mercado.

El blog de la fundacion esta creado bajo el nombre de la fundadora Marcela Carrillo
y el contenido generado es en base a testimonios de pacientes oncolégicos que han

logrado vencer el cancer.

Estos métodos no han sido los adecuados para atraer a pacientes, voluntarios o
donantes a la organizacién, por lo que se debe cambiar el nombre del blog,
estableciendo una conexion que vincule este activo digital con la Fundacion
Edificando Vidas con el fin de que los segmentos de mercado puedan reconocer que

se trata de uno de los activos digitales que administra la organizacion.

Ademas, el contenido generado debera ser de caracter informativo tratando de
proveer informacion relevante para el segmento de pacientes con cancer, y persuadir
al segmento de voluntariados y donantes a formar parte de la Fundacién, para que

se puedan cumplir los objetivos principales que sigue la organizacion
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3. Determinacion del Target.

3.1. Segmentacion Demografica.

Significa la division del mercado en grupos a partir de variables tales como sexo,
edad, ingresos, educacion, religion y nacionalidad. Lo mas comdn es segmentar un

mercado combinando dos o mas variables demogréaficas?'s.

De acuerdo a que la Fundacion Edificando Vidas es una Organizacion sin fines de
lucro, basada en un modelo de aportaciones y donaciones, se ha determinado que
las personas que busca atraer, son clasificados en tres perfiles diferentes, estos se

pueden detallar de la siguiente manera:

a. Donantes.
Personas o empresas que realizan aportaciones econdmicas, materiales o canastas

de bendicion a la fundacién Edificando Vidas.

Anélisis del segmento.

% Género: Indiferente.

La Fundacion Edificando Vidas evita categorizar un perfil especifico en cuanto al

género, por tanto, hombres y mujeres pueden realizar aportaciones.

«+ Edad: 18-50 afos.

Sin establecer un determinado rango de edad para que las personas realicen

13 sSegmentacion de  Mercado (padgina consultada el dia 11 de agosto del 2016) Direccion URL:

http://www.liderazgoymercadeo.com/
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donaciones, la mayor parte de estas, provienen de personas que oscilan entre los 18-
50 afios de edad, por tanto, se ha tenido a consideracion la propuesta de apostar por

este segmento de mercado para la generacion de estrategias.

% Ingreso: $1000.00 0 mas.

La captacion de fondos es de suma importancia para la Fundaciéon Edificando Vidas
de ello depende el funcionamiento de la organizacion, por tanto, se apuesta por un
perfil de donantes que ronden un nivel socioecondmico alto y que sus ingresos sean
superiores a los $1000.00, de esta manera la obtencion de fondos sera mayor y la

fundacion contara con mayores recursos para ayudar a los pacientes oncoldgicos.

% Ciclo de Vida Familiar: Joven, soltero, casado, con hijos, divorciado.

Las donaciones son recibidas por cualquier persona, que esté interesado en ayudar
a los pacientes Oncoldgicos, por lo que la generacién de contenido no esta dirigida a
un ciclo de vida familiar especifico, si no por el contrario est4 enfocada en incentivar

y hacer conciencia a las personas para que realicen las aportaciones.

++ Clase Social: Media-Alta.

Por lo general las aportaciones economicas son realizadas a la Fundacion por
personas que se encuentran dentro de la categoria social Media Alta, por tal motivo,
el enfoque esta dirigido a este tipo de personas y la generacién de estrategias seran

trabajadas bajo este perfil.
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% Ocupacion: Profesionales, Empresarios.

Debido a que la Fundacion Edificando Vidas maneja un perfil alto para las
donaciones, se ha tenido a consideracion personas que tengan cargos como
empresarios. Micro empresarios o profesionales y que generen ingresos a la

Fundacioén, por medio de las aportaciones econdmicas.

b. Voluntariados.

Son aquellas personas que trabajan en el area de consejeria telefénica, transporte,
alimento espiritual, apoyo psicol6gico, imagen y autoestima, nutricion, Oracion y
evangelismo, gestion de fondos, educacion, recoleccion de cabello para protesis,

tejido de gorros y fabricacién de pafiuelos.

Analisis del segmento.

% Género: Indiferente.

Debido a que son personas que ayudan al funcionamiento de la Organizacion
aportando su tiempo para cualquier obra que se necesite en la Fundacion, se toman
en cuenta ambos géneros para voluntariados potenciales.

% Edad: 18 afios en adelante.

La Fundacion Edificando Vidas evita establecer un determinado rango de edad para
gue los voluntariados brinden su tiempo en ayudar a los pacientes con enfermedades
Oncolégicas, mas sin embargo, deben ser mayores de edad para formar parte del

voluntariado; en este sentido la organizacion trata de informar y concientizar a las

personas para que estas puedan formar parte del equipo de trabajo de la Fundacion.
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% Ingreso: $500.00 0 mas.

Se emplea un perfil con estas caracteristicas debido a que La Fundacion Edificando
Vidas requiere la ayuda de personas que trabajen bajo un modelo de aportacién
voluntaria generando ayuda por medio del tiempo para el cuidado de los pacientes

oncoldgicos.

% Ciclo de Vida Familiar: Joven, soltero, casado, con hijos, divorciado.

El voluntariado puede ser realizado por cualquier persona que esté interesado en
ayudar a los pacientes Oncoldgicos, por tanto, la generacion de contenido deja de
estar dirigida a un ciclo de vida familiar especifico.

++ Clase Social: Media-Media.

Se trabaja bajo este modelo de clase social, debido a que los voluntariados mantienen
una posicibn econdémica estable, permitiéndoles brindar tiempo para ayudar

psicolégica y moralmente a los pacientes con Cancer.

% Ocupacion: Amas de Casa, Estudiantes.

En la mayoria de los casos las personas que optan el ser voluntario, estan
consideradas por personas jovenes que dedican parte de su tiempo al ayudar a las
demas personas y por consiguiente tienen el tiempo suficiente para llevar sus otras
actividades cotidianas, mas sin embargo, dentro de este grupo se consideran amas
de casa que dedican en la mayoria de los casos a brindar ayuda personalizada en

cada uno de los pacientes oncologicos.
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c. Personas con enfermedades Oncoldgicas.

Son todas aquellas que poseen algun tipo de cancer y buscan informarse u obtener
apoyo psicolégico, moral y econdémico a través de la Fundacién Edificando Vidas.

Andlisis del segmento.

< Género: Indiferente.

La Fundacion Edificando Vidas no distingue sexo para brindar apoyo a las personas
gue poseen enfermedades Oncoldgicas, considerando que cualquiera esta expuesto
a ser diagnosticados con esa enfermedad.

« Edad: 1 afo en adelante.

La Fundacién atiende a personas de todas las edades, tomando en cuenta que en

cualquier rango de edad se podria ser diagnosticado el cancer.

% Clase Social: Baja, Media, Alta.

Tomando en cuenta que es un centro de ayuda Cristo Céntrica y que su enfoque es
ayudar al necesitado, la organizacion brinda su apoyo tanto a personas de clase baja
(extrema pobreza), como a personas de clase alta, ofreciendo el mismo aporte

emocional y psicolégico en ambos casos.

% Ocupacion: Indiferente.

Lo que trata de establecer la Fundacion Edificando Vidas es brindar apoyo

psicologico, emocional y moral sin importar la ocupacion que la persona con
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enfermedad Oncoldgica posea. La Fundacion se encuentra siempre a disposicion del

mas necesitado.

Cada uno de los segmentos mencionados anteriormente tiene una funcion especifica
dentro de la Fundacion Edificando Vidas y por tanto es necesario el analisis de cada

uno de ellos, para implementar estrategias eficaces en cada uno de ellos.

3.2. Tipo deindustria.

Edificando Vidas es una Organizacion sin fines de lucro, que se interesa en brindar
ayuda psicoldgica, moral y espiritual a personas que tienen problemas Oncoldgicos.

Esta integrado por voluntariados sobrevivientes que, dan su tiempo y esfuerzo dia a

dia; dirige sus esfuerzos a personas que padecen de cancer y les brindan cuidados

especiales incluyendo el tratamiento para aliviar su enfermedad

3.3. Geografia.

Tomando en consideracion los segmentos a los que apunta el plan de marketing
digital, se puede denotar que el publico geograficamente se encuentra de la siguiente

manera.

a. Donantes.

+¢ Ubicacion Geografica: Area metropolitana de San Salvador

Las empresas y personas naturales que realizan aportaciones a la fundacion, se

encuentran ubicadas en la zona metropolitana de San Salvador, por lo cual sera a

38



este segmento, que se dedicaran esfuerzos de marketing para lograr captar la

atencion de ellos e incrementar las donaciones.

b. Voluntarios.

< Ubicacion Geografica: Area metropolitana de San Salvador.

Dentro de este segmento se encuentran personas que dan su tiempo y dedicacién al
cuidado de los pacientes y se determina que viven en los alrededores de la zona
metropolitana de san salvador, ademas es importante mencionar que parte de estos

voluntarios son jovenes universitarios ubicados geograficamente en la misma zona.

c. Personas con enfermedades Oncoldgicas:

En este grupo, se encuentran todos aquellos pacientes que necesitan, algun
tratamiento para combatir la enfermedad del cancer, la ayuda es brindada tanto para
nifios de 1 afio como adultos mayores, la Fundacién Edificando Vidas brinda apoyo
en todos los puntos del pais en donde sea necesario, razén por la cual no se

establece un area geografica para este segmento.

3.4. Generacién y motivaciones.

a. Donantes.

% Generacion.

El cancer es una de las enfermedades mas criticas a nivel mundial est4 afectando
fuertemente a los salvadorefios, de cada 8 mujeres 1 padece cancer de mama, cada
dia se diagnostica 1 caso de linfoma (cancer de ganglios), es por estas cifras que los

donantes acuden a brindar su apoyo, por consiguiente en importante que se
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intensifiqguen los esfuerzos de comunicacién y marketing para generar interés en el
mercado meta y ademas poder brindar el tratamiento y atencién adecuada a las

personas que padecen de esta enfermedad.

Por lo que es necesario que dentro de las estrategias digitales de la fundacion, se
incorporen tacticas que permitan mantener informados a los donantes y a su vez
permita la participacion de cada uno de ellos, mediante contenido que le genere la

accion a donar.

<+ Motivaciones

Uno de los motivos por parte de los donantes, es el haber sido pacientes y por lo tanto
haber recibido ayuda en el tratamiento, por ello, es de vital importancia que los
esfuerzos digitales se enfoquen a mantener informados al publico meta, plasmando
la necesidad que hay en los pacientes oncolégicos y despertando la motivacion en

las personas a formar parte de los donantes.

b. Voluntarios.

< Generacion.

Uno de los factores por el cual las personas se unen al voluntariado, es por la falta

de personal en apoyo a las areas de ayuda que brinda la Fundacién, asi como

también el haber sido sobreviviente de esa enfermedad y conocer la necesidad que

tiene cada uno de ellos
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% Motivaciones.
Parte del motivo por el cual los jovenes y adultos deciden ser parte del voluntariado
es por la evidente necesidad de la implementacion de charlas educativas, actividades

solidarias, oracion e intercesion.

Ademas del llamado por parte de Dios a llevar el evangelio de Jesucristo a cada
paciente aliviando el dolor a través del amor de Dios.

c. Personas con enfermedades oncologicas.
% Generacion.
Los pacientes son impulsados a visitar la fundacion debido a la creciente necesidad
gue es latente en ellos, recibiendo asi ayuda en las areas psicologicas, emocionales
y sobre todo en los tratamientos de quimioterapias.
% Motivacion
Al recibir ayuda oportuna, los pacientes tienen la posibilidad de compartir a los demas
un poco de lo que se le brindo en sus procesos de guebrantamiento de salud, e

informar por medio de testimonios a otros pacientes con problemas oncolégicos, a

ser ayudados por la Fundacion Edificando Vidas
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3.5. Aspiraciones y objetivos.

a. Donantes.

% Aspiraciones

Una de las aspiraciones por parte de los donantes es, la seguridad que las
aportaciones econdmicas realizadas, haran diferencia en la vida de una persona con
cancer, inspirandolo a donar dinero, viveres, recursos materiales, pelucas o protesis

mamarias. Esto le motiva e inspira a seguir donando las veces que se le haga factible.

% Objetivo.

El objetivo del donante, es ayudar a las personas que padecen de la enfermedad y a
su familia en el proceso de tratamiento, para que de esta manera se devuelva un poco

de dignidad y esperanza para elevar la autoestima a través del amor de Dios.

b. Voluntarios.

s Aspiraciones.

En lo que respecta a los voluntarios, se puede mencionar que poseen fuertemente el
compromiso de aportar a las diversas necesidades de las personas que padecen
cancer, y aspiran con lo que ofrecen de su tiempo y esfuerzo puedan aliviar un poco
las dolencias en cada uno de ellos. Ademas, parte de su aspiracién es el construir
lazos con los pacientes que permitan que estos, una vez sanos, puedan ayudar a los

demas que siguen necesitados.
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% Objetivo.

El objetivo principal del voluntario es aportar tiempo y esfuerzo de calidad, para que
sea de beneficio para los pacientes y que de esta forma se alivien los padecimientos

gue sufren.

c. Personas enfermas oncoldgicas.

% Aspiraciones

Los pacientes con cancer aspiran a obtener ayuda para cada una de sus
necesidades, es por ello que buscan en la fundacion fraternidad por parte de los

voluntarios, para que de esta manera alivien sus padecimientos.

<+ Motivaciones

Los pacientes ayudan a los demas que también se encuentren en la misma situacion,
aportandoles amor y comprensioén en cada una de las etapas del tratamiento. Los
pacientes tienen como objetivo el aprovechamiento de cada uno de los recursos que
son ofrecidos por parte de la Fundacion, como también a cumplir con el tratamiento

establecido.

3.6. Actitud y comportamiento.

a. Donantes.

« Actitud

Se caracterizan por ser personas altruistas que realizan aportaciones econémicas y

contribuyen al funcionamiento sostenible de la fundacion, fortaleciendo el buen
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desarrollo de la organizacion y otorgando ayuda a las personas diagnosticadas con

Cancer.

% Comportamiento

Las personas que realizan donaciones a la fundacién obtienen satisfaccion personal
y tratan de realizar mes a mes las aportaciones para el cuidado de las personas

oncoldgicas.

b. Voluntariados.

« Actitud

Son Personas solidarias que prestan el servicio a la Fundacion Edificando vidas
velando por el cuidado de los pacientes Oncolégicos y mirando a cada uno de ellos

como su semejante.

Comportamiento

Los voluntariados poseen un espiritu de caridad respeto y amor y tratan de compartir
con las personas diagnosticadas con cancer alimento, tiempo, apoyo psicoldgico,

moral o algun otro recurso material o espiritual que necesiten.

c. Pacientes Oncoldgicos.

« Actitud

Mantienen un perfil bajo ante las demas personas y tratan de informarse del cancer
a través de diferentes medios de comunicacion, en su mayoria de veces los pacientes

con problemas oncoldgicos, buscan apoyo en organizaciones que combaten el
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cancer, sabiendo que esta les brindara apoyo Psicologico, Moral y Emocional,

ademas de proveerles el cuidado necesario para luchar contra el cancer.

% Comportamiento.

En lo que respecta a los pacientes, se puede mencionar la ayuda que brindan a las
otras personas que estan pasando la misma situacién dandoles apoyo moral, pero
sobre todo amor, con el fin de crear lazos fuertes para que el dolor del tratamiento y
guimioterapias sea leve por medio del compafierismo y fraternidad
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V. INVESTIGACION.

1. Sondeo de la marca.

Para realizar una investigacion eficaz y oportuna se implementaran distintas
herramientas que permitan la recopilacion de datos aportando soluciones con
respecto a las necesidades identificadas, dando paso principalmente a la realizacion

de un sondeo.

% Sondeo.

Consiste en una herramienta de observacion ejecutada con el fin de tener claro el
panorama de una determinada situacion, recopilando informacion a través de
preguntas de opinidn realizadas a un determinado sector de mercado, una vez
realizado el sondeo se inicia a la obtencion de informacion mediante una investigacion

tipo exploratoria.

< Tipo investigacion exploratoria.

Busca la Obtencion de informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigando
problemas de comportamiento humano. Ademas, determinan tendencias e identifican
relaciones potenciales entre variables. Con el fin de establecer resultados mas

precisos, se implementa el método probabilistico.

< Muestreo probabilistico.

Son aquellos que se basan en el principio de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en
los que todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar

parte de una muestra y, consiguientemente, todas las posibles muestras de tamario
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n tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas. S6lo estos métodos de
muestreo probabilisticos nos aseguran la representatividad de la muestra extraida y

son, por tanto, los mas recomendables.

% Muestreo por cuotas.

Es una técnica de muestreo no probabilistico en donde el investigador asegura una
representacion equitativa y proporcionada de los sujetos, en funcién de qué rasgo es
considerado base de la cuota. Una vez teniendo identificados los métodos y técnicas
a implementar se da paso a la definicion del instrumento que se utiliza para la

identificacion del problema en cada uno de los segmentos.

1.1. Definicion de Instrumento.

El presente caso de estudio sobre el disefio de un Plan de Marketing Digital, es una
propuesta para la Fundacion Edificando Vidas, el cual se basa en brindar estrategias
practicas fundamentales para el disefio de contenido y para la generacion de trafico

en los medios sociales.

Para el caso de la fundacion se realizo la entrevista bajo el enfoque de entrevista
Semi - estructurada, Es decir trabajando con una guia que enumere el conjunto de
preguntas predeterminadas o de los temas que se van a tratar, ademas esta guia
permite la verificacion durante la entrevista y asegura que se obtenga la misma

informacion a partir de varias personas.

Las entrevistas seran administradas a:

< Donantes, siendo estas personas que aportan econémicamente a la

organizacion.

47



< Voluntarios, es decir personas que brindan sus conocimientos y aportan con su

servicio.

La seleccion de estas personas se basa en el nivel de cercania, conocimiento y
opinidn sobre el problema de investigacion siendo estos conocedores de la tematica

en estudio.

Es importante aclarar que se ha implementado una investigacion cualitativa para dos
segmentos (donantes y voluntarios), por tal motivo se ha utilizado el muestreo por
cuotas, debido a que se extraera informacion de ambos segmentos, lo anterior exigira
realizar entrevistas y analizar por medio de observacién, los acontecimientos en las
distintas actividades que realiza la fundacion y en que los segmentos participan. Para
ello se ha determinado 5 entrevistas semi-estructuradas en cada segmento, los
cuales en gran medida han estado implicados en el tema que aborda la investigacion,
puesto que estos participantes pueden aportar desde sus experiencias y

conocimientos en lo que respecta a la Fundacion.

Por otro lado, Ademas de la investigacion cualitativa se ha implementado para el
segmento de pacientes oncoldgicos, una investigacién cuantitativa, enfocandose en
términos generales en una investigacion mixta para la obtencién de datos mas
certeros y con los cuales se obtendran datos estadisticos para el segmento de

pacientes, por medio de las encuestas.

A continuacion, se realiza la muestra para definir el nimero de pacientes que seran

encuestados por parte de la Fundacion Edificando Vidas.
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a. Determinacion de la muestra:

Datos
E=0.10
Z =1.645
P=0.5
Q=0.5
N =450

7% PQN
NEZ + Z2PQ

_ (1.645)% (0.5)(0.5)(450)
"= 450)(0.10)2 + (1.645)2(0.5)(0.5)

3 304.42
"~ (450)(0.01) + (2.7060)(0.5)(0.5)

n

30442
"= 15 +0.06765

| 30442
"= 454006765
304.42
n =
51765

n = 58.808 =~ 59
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b. Instrumento.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADO INTERNACIONAL

_—
Aonccn b libetbnd, fros b callntan

ENCUESTA DIRIGIDA A VOLUNTARIOS

Buenos dias / Buenas tardes, Estimados voluntariados, se le presenta el siguiente
cuestionario para conocer su opinion en torno a las diferentes redes sociales que

usted prefiere al momento de obtener informacion de la Fundacion Edificando Vidas.

\

/Objetivo: Identificar las razones que motivaron a los voluntarios a formar parte

de la fundacion.

Indicacién: Se le agradecera que responda a cada una de las siguientes

J

interrogantes segun su opinion.

DATOS GENERALES:

Edad: SexoF: M:
PREGUNTAS:
OBJETIVO | Identificar de qué manera se entero el voluntario acerca de la
fundacion.

1. ¢Cbomo se enterd usted acerca de la Fundacién Edificando Vidas?
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OBJETIVO

Conocer por medio de que red social obtuvo informacion acerca de la
fundacion.

2. ¢A través de qué medio digital obtuvo mas informacion acerca de la fundacion

Edificando Vidas? Y ¢ Como se contact6 con ellos?

OBJETIVO

Conocer cuales fueron las principales razones por las que decidio
ser parte del equipo de voluntarios.

3. ¢Qué lo motivo a trabajar como voluntariado en la organizacion?

OBJETIVO

Conocer los principales canales digitales utilizados para informarse
por parte de los voluntarios.

4. Por lo general ¢, Que redes sociales utiliza usted para mantenerse Informado de

lo que pasa en su entorno?

OBJETIVO

Determinar el tiempo que los voluntarios pasan conectados a la red,
para informarse del acontecer diario.

5. ¢Cuanto tiempo le dedica al dia a cada una de las redes sociales mencionadas

anteriormente?

OBJETIVO

Analizar la opinién de los voluntarios acerca del contenido publicado
por algunas organizaciones de causas sociales.
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6. Que contenido considera mas relevante para informarse sobre alguna causa

social (imagenes, Links, boletines Informativos otro especifique)

OBJETIVO

Conocer cudl es el procedimiento de busqueda de los voluntarios si
necesitan informacion sobre una causa social.

7. Cuando usted necesita informacién sobre una causa social ¢ Qué medio utiliza

para obtenerla?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

iz ESCUELA DE MERCADO INTERNACIONAL

Universidad de El Salvador
—_—
Hircin bn liberisd fros. b culluten

ENCUESTA DIRIGIDA A DONANTES

Buenos dias / Buenas tardes, Estimados donantes, se le presenta el siguiente
cuestionario para conocer su opinion en torno a las diferentes redes sociales que
usted prefiere al momento de obtener informacion de la Fundacién Edificando Vidas.

"5 )

bjetivo: Identificar las razones que motivan a los donantes actuales a realizar
aportaciones a la fundacion.

Indicacién: Se le agradecera que responda a cada una de las siguientes

)

interrogantes segun su opinion.

DATOS GENERALES:
Edad: SexoF: M:

PREGUNTAS:

OBJETIVO | Conocer la opinién acerca del posicionamiento de la fundacién en la

mente de los donantes actuales.

1. Considera usted ¢ qué Fundacion Edificando Vidas es conocido en El

Salvador? ¢Porque?

OBJETIVO | Identificar por medio de que red social obtuvo informacion acerca de

la fundacion.
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2. ¢Cbomo se enterd usted acerca de la Fundacién Edificando Vidas?

OBJETIVO

Conocer el seguimiento que le brinda el personal de la fundacion a

los donantes y su canal de comunicacién con ellos.

3. Después de haberse enterado acerca de la fundacién Edificando Vidas ¢ Cual

fue el medio de comunicacion que utilizo para obtener mayor informacion

acerca de la organizacion?

OBJETIVO

Conocer las redes sociales que utilizaron los donantes actuales para
informarse acerca de las actividades y servicios que brinda la

fundacion.

4. ¢Visito alguna red social especifica para darse cuenta de los servicios y ayuda

gue brinda la fundacién Edificando Vidas? ¢, Cual de ellas?

OBJETIVO

Identificar las razones por las que el donante actual utilizo la red

social mencionada anteriormente.

5. ¢Cual es la razon principal por la que utilizo la red social mencionada en la

pregunta anterior?

OBJETIVO

Conocer los habitos de informacion que posee los donantes actuales

y los medios digitales que utilizan para informarse
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6. Me podria decir ¢cuales son las redes sociales que utiliza generalmente para

Enterarse de lo que pasa en su entorno? y cuanto tiempo le dedica a cada una

de ellas?

OBJETIVO

Conocer que motivo a los donantes actuales a aportar en la

fundacion Edificando Vidas.

7. Podria mencionar ¢ Cual fue la causa principal que lo motivo a donar en la

Fundaciéon Edificando Vidas?

OBJETIVO

Conocer cual es el procedimiento de busqueda de los donantes si

necesitan informacién sobre una causa social.

8. Si necesita informacion, por ejemplo, acerca de una causa social o una ONG,

¢A qué medio acude para obtenerla?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADO INTERNACIONAL

FUNDACION EDIFICANDO VIDAS ]

ENCUESTA DIRIGIDA A BENEFICIARIOS

Buenos dias / Buenas tardes, Estimado beneficiario, se le presenta la siguiente
encuesta para conocer su opinién en torno a las diferentes redes sociales que usted
prefiere al momento de obtener informacion de la Fundacion Edificando Vidas.

/Objetivo: Conocer la opinion de los beneficiarios acerca de la Fundacién\
Edificando Vidas, como también el impacto de las diferentes redes sociales al

momento de adquirir informacién de la Fundacién.

Indicacion: Se le agradecerda que responda a cada una de las siguientes

\interrogantes segln sea su opinion. /

DATOS GENERALES:
Edad: SexoF: M:
PREGUNTAS:

OBJETIVO | Identificar de qué manera se entero el beneficiario acerca de la
fundacion.

1. Me podria decir ¢, Cémo se entero de la Fundacién Edificando Vidas?

OPCIONES DE RESPUESTAS RESPUESTAS

Recomendacién de amigos
Redes sociales

Medios masivos de comunicacion
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Otros

OBJETIVO

Conocer el medio social que utilizé el beneficiario al momento
de obtener informacién de la Fundacion Edificando Vidas.

2. ¢Qué medio social utilizo para obtener mas informacién acerca de la Fundacién?

OPCIONES DE RESPUESTAS RESPUESTAS
Facebook

Twitter

Pagina web

YouTube

Instagram

Otros

OBJETIVO

Analizar las redes sociales mas utilizadas por parte de los
beneficiarios para la futura elaboracion de estrategias eficaces en

torno al marketing de contenidos de la Fundacion y sus actividades.

3. Por lo general ¢, Cual es la red social que utiliza, para enterarse de lo que pasa a

su alrededor?
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OPCIONES DE RESPUESTAS
RESPUESTAS

Facebook

Twitter
YouTube

Instagram

OBJETIVO

Determinar la frecuencia de uso y tiempo de las diferentes redes

sociales para el mejor posicionamiento de la informacién en los

beneficiarios.

4. Aproximadamente ¢ Cuanto tiempo al dia le dedica a la red social que menciono

en la pregunta anterior?

OPCIONES DE RESPUESTAS
RESPUESTAS

Menos de 1 hora

1 a 3 horas

3 a5 horas

6 0 mas horas

OBJETIVO

Conocer el horario en la cual se conectan el segmento de pacientes

con fin de generar contenido e implementar estrategias en horas

especificas del dia.

5. Por lo general ¢, Cual es la hora del dia en que se conecta a las redes sociales?

OPCIONES DE RESPUESTAS
RESPUESTAS

Por la mafana
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A mediodia
Por la tarde

Por la noche

OBJETIVO | Definir el contenido que le parece mas relevante, al segmento de

pacientes con cancer, con el fin de generar estrategias entorno a
los resultados obtenidos.

6. Principalmente, ¢Qué tipo de contenido le parece mas interesante y atractivo en
redes sociales?

OPCIONES DE RESPUESTAS
RESPUESTAS

Videos

Imagenes
Boletines informativos
Otros

OBJETIVO | Conocer los medios en los cuales los beneficiarios son receptores de
la ayuda por parte de la Fundacion.

7. ¢De qué manera recibe usted ayuda por parte de la Fundacion Edificando
Vidas?

OPCIONES DE RESPUESTAS
RESPUESTAS
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Apoyo moral, psicolégico y
espiritual

Ayuda economica
Canasta basica

Todas las anteriores

Otros

OBJETIVO | Determinar el grado de aceptacion y recomendacion de los servicios
gue brinda la Fundacion Edificando Vidas a los pacientes con

cancer.

8. En caso de conocer a una persona con problemas de cancer, ¢ Recomendaria

Utilizar los servicios que brinda la Fundacion Edificando Vidas

OPCIONES DE RESPUESTAS
RESPUESTAS
Si

No
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1.2.

Vaciado de resultados. (Voluntarios y pacientes)

Cuadro N°: 7 Vaciado de resultados de voluntarios y donantes.

Perfil del publico

encuestado

Voluntarios actuales

Pacientes oncoldgicos
beneficiados por la
fundacién

Posicionamiento

,Coémo se enter6 usted
acerca de la Fundacién

Edificando Vidas?

La mayoria de los entrevistados
considera que la fundacién es
reconocida en el pais debido a
gue la organizacion esta siempre
promoviendo informacion y
proyectos en pro del paciente con

cancer.

Ademas de haber conocido a la
Fundacién luego de haber sufrido
de

algun padecimiento

oncolégico.

Gran parte de los pacientes
encuestados conocieron la

Fundacion por recomendacion

de amigos, el resto de
pacientes lo hizo por otros
medios como centros

internacionales de cancer, el
de

desempefian o

entorno trabajo que

por algun
familiar con padecimiento de

cancer.
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¢ Qué lo motivo a trabajar
ahi?

Todos los entrevistados coinciden

gue decidieron comenzar a
trabajar como parte del
voluntariado luego de recibir

apoyo de parte de la organizacién

durante su padecimiento.

¢ Qué medio social utilizo

para obtener mas
informacién acerca de la
Fundacién Edificando

Vidas?

La mayoria de las personas

entrevistadas coincidieron en
haber obtenido mas informacién
acerca de la Fundacion Edificando
Vidas por medio de la red social

Facebook.

La mayoria de pacientes
manifestaron obtener
informacion, por medio de

Facebook con un total de 68%,

seguido de la pagina web con

16% vy el 12 % de los
encuestados utilizo otros
medios como Correo

Electronico y WhatsApp

¢Cuanto tiempo al dia le
dedica a la red social que
menciono en la pregunta

anterior?

El 52% de

dedican de 1 a 3 horas para las

los encuestados

redes sociales mencionadas en
la pregunta anteriormente,
seguido del 28% de que utilizan
las redes menos de una hora, el
4% lo

pacientes que dedican de 3 a5

representan aquellos

horas diarias y finalmente el 6%
permanece conectado 6 0 mas

horas.

Por lo general ¢ Cuél es la
hora del dia en que se
redes

conecta a las

sociales?

El 36% de los pacientes con
cancer contestaron conectarse
por la mafiana, seguido de un
20% que lo hace a mediodia, el
44% se mantiene activo por la
tarde y finalmente el 40% de los

encuestados respondieron que
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por lo general lo hacen por la

noche.

Por lo general ¢ Cual es la
red social que utiliza, para
enterarse de lo que pasa a

su alrededor?

La mayoria de los entrevistados

expresaron utilizar: tv, radio,
periédicos y redes sociales, es
decir Facebook, twitter fueron las
dos redes que més utilizaron

ambos segmentos.

El 92% de los encuestados
contestaron utilizar Facebook
para enterarse de lo que pasa
en su entorno, es decir, que
esta red sigue siendo mas
influyente en el segmento de

pacientes oncologicos.

Estrategias de comunicacion

¢ Cuanto tiempo le dedica
al dia a cada una de las
redes sociales
mencionadas

anteriormente?

Ambos segmentos determinaban que el tiempo en dedicacién a las

redes sociales era de 2 a 3 horas y una minoria rondaba entre los 50

minutos a la hora exacta.

Es importante mencionar que parte de los encuestados, es decir el

0.01% mencionaba que 8 horas diarias debido a que trabajaba en

esa area.

¢, Qué contenido considera

mas relevante para
informarse sobre alguna
causa social (imagenes,
links, boletines
informativos, videos, otros

especifique?

de

entrevistadas identificaban que el

Parte las  personas

contenido mas relevante al
momento de informarse son los
diferentes links proporcionados
por la Fundacion, ademas de las
imagenes de las actividades a

realizar.

El 68% de

prefiere contenido por medio de

los encuestados

imagenes, el 48% del total de

los pacientes le es maés

relevante la generacion de
contenido difundido por medio
de videos, el 24% les gustan los
boletines informativos y 4% les
parece mas atractivo otro tipo

de contenido.

Cuando usted necesita
informacion sobre causas
sociales ¢ qué medio

utiliza para obtenerla?

La mayoria de los entrevistados
afrma que es por medio de
Facebook, ademas de la pagina

web y una minoria mencionaba que
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primero lo buscaba en google y

posteriormente utilizaba Facebook.

A

yuda recibidas por parte de la Fundacion

¢;De qué manera recibe
usted ayuda de parte de la
Fundacién edificando

vidas?

El 79% de los pacientes que
del

que

fueron parte estudio,

contestaron son
receptores en ayuda por medio
de apoyo moral y Psicoldgico,
lo que permite que estos
compartan sus experiencias a
otras

personas y puedan

animarlas para que sean

parten de los beneficiarios que
apoyan a la Fundacion
Edificando Vidas, asi mismo el
16% dice haber recibido ayuda
de canastas

por medio

basicas.

En caso de conocer a una
persona con problemas
de

¢ Recomendaria

cancer,

utilizar
los servicios que brinda la
Fundacién Edificando

Vidas?

El 100% de los pacientes

manifestaron que, Si

conocieran a otra persona con

cancer, seguramente le
comentarian sobre los
beneficios que brinda la

Fundacién Edificando Vidas.

Fuente: Construido por el Equipo de trabajo de Investigacion

= Las casillas en gris indican que dichas preguntas no estaban dirigidas a ese publico

en particular.
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a.

Vaciado de resultado (donantes)

Cuadro N°: 8 Vaciado de resultados de donantes

Perfil del publico encuestado Donantes |

Considera usted ¢qué Fundacién
Edificando Vidas es conocido en El
Salvador? ¢Porque?

.Cémo se enter6é usted acerca de la
Fundacién Edificando Vidas?

Después de haberse enterado acerca
de la fundacion Edificando Vidas
¢Cual fue el medio de comunicacién
gue utilizo para obtener mayor
informacion acerca de la
organizacion?

¢Visito alguna red social especifica
para darse cuenta de los servicios y
ayuda que brinda la fundacion
Edificando Vidas? ¢Cual de ellas?
¢,Cudl es la razén principal por la que
utilizo la red social mencionada en la
pregunta anterior?

Me podria decir ¢ cuéles son las redes
sociales que utilizageneralmente para
enterarse de lo que pasa en su
entorno? y cuanto tiempo le dedica a
cada unade ellas?

Podria mencionar ¢, Cual fue el causa
principal gue lo motivo a donar en la
Fundacién Edificando Vidas?

Si necesita informacion, por ejemplo
acerca de una causa social o una
ONG, ¢A qué medio acude para
obtenerla?

Todos los encuestados coinciden en que la fundacion
Edificando Vidas es conocido en El Salvador por la
gran labor social que realizan con los pacientes con
padecimientos oncolégicos.

La mayoria de los entrevistados menciona que se
enteraron de la fundacién luego de ser diagnosticados
con alguna clase de padecimiento oncolégico ellos o
alguno de su grupo familiar.

Los entrevistados mencionan haber utilizado la red
social Facebook y el correo electrénico como fuente
de informacion y comunicacion con la organizacion.

Todos coinciden que utilizaron Facebook como fuente
de informacion.

El 100% de los donantes entrevistados menciona que
utilizaron como fuente de informacion de Facebook ya
gue es la red social mas utilizada por ellos.

Todos los entrevistados coinciden en las tres redes
sociales mas utilizadas son Facebook, twitter e
Instagram, y mencionan pasar conectados gran parte
del dia.

Ser sobrevivientes de cancer o familiares de pacientes
oncologicos es la principal motivacién de los sujetos
en estudio a formar parte del equipo de donantes de la
organizacién, pues estos expresan conocer las
necesidades de las personas con dicho padecimiento.
La mayoria de los entrevistados menciona googlea la
informacion que necesita y posteriormente lo buscan
en Facebook.

Fuente: Construido por el Equipo de trabajo de Investigacion
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1.3. Andlisis y conclusion general de percepcion de la marca

En general la Fundacion Edificando Vidas se encuentra posicionada en la mente del

publico objetivo de la organizacion.

Ademas de determinar que los entrevistados llegaron a la fundacion como voluntario,
donante o beneficiario por medio de amigos o por medio de Facebook, siendo esta la
red social mas utilizada y mencionada por nuestros sujetos en estudio, sin embargo,
la mayoria de ellos decidieron comenzar a donar o ser parte del staff de voluntarios
luego de un padecimiento oncologico y encontrar ayuda en la misma fundacién, es

decir, pasaron de ser beneficiarios a donantes financieros y de tiempo.

En cuanto a la imagen de marca de la organizacién, la percepcion de poblacion
oncoldgica muestra un comportamiento positivo, por lo que manifiestan recomendar
a la Fundacién Edificando Vidas ante cualquier persona que contraiga o padezca

alguna enfermedad oncoldgica.
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2. Entrevista con la entidad.

2.1. Guion de preguntas.
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADO INTERNACIONAL

[ FUNDACION EDIFICANDO VIDAS ]

Entrevista dirigida a la entidad

Buenos dias /tardes, Ing. Marcela Carrillo representante de la Fundacién Edificando
Vidas, le haremos una serie de preguntas para realizar un diagnostico del
funcionamiento de la organizacién en términos digitales y conocer los objetivos a

alcanzar con la implementacion de un plan de marketing digital.

/Objetivo: Conocer los objetivos que pretende alcanzar la Fundacion Edificando\
Vidas con la implementacion de un plan de Marketing Digital y realizar un
diagnéstico sobre el uso que actualmente se le estd dando a los activos digitales

de la organizacion.

Indicacion: Se le agradecera que responda a cada una de las siguientes

/

interrogantes segun su experiencia y opinion.

o

DATOS GENERALES:

Edad: SexoF: M:
PREGUNTAS:

1. ¢Cudles son los objetivos que desea alcanzar con la implementacién de un Plan

de marketing Digital para la Fundacion Edificando Vidas?
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OBJETIVO

Conocer cuales son los resultados que se espera obtener después de

la implementacién de un plan de Marketing Digital.)

2. Segun su criterio ¢, Qué Red Social es actualmente la que genera mas trafico en

los activos Digitales que la Fundacion Posee?

OBJETIVO

Determinar cuales son los activos digitales que le generan mayor
trafico a la fundacién, para poder realizar estrategias entornos a

cada una de ellas.

3. ¢Actualmente la Fundacion Edificando Vidas esta invirtiendo en publicidad digital?

¢, Cuanto aproximadamente? ¢ Existe algin presupuesto destinado a la inversiéon

de publicidad pagada por mes?

OBJETIVO

Conocer si la fundaciéon edificando vidas contempla presupuesto

para la generacion de publicidad digital, y poder medir el impacto

que este genera en el publico objetivo

4. ¢Cuales son los medios digitales que se utilizan para atraer a Donantes,

Voluntariados y pacientes oncolégicas a la Fundacion Edificando Vidas?

OBJETIVO

Conocer los Activos digitales que esta utilizando la Fundacion
Edificando Vidas, para poder evaluar, si estan siendo los

adecuados para atraer al segmento de mercado.)

5. ¢Qué tipo de contenido se postea en redes sociales?

OBJETIVO

Evaluar si el contenido posteado por la Fundacion Edificando Vidas
esta siendo relevante para el publico objetivo)

6. De las redes sociales que posee ¢ Cual es la que le genera menos trafico?
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OBJETIVO | Conocer las redes sociales que no generan trafico para

implementar estrategias que puedan atraer usuarios a estas redes.

7. ¢Cual de los activos digitales que tiene la fundacion le gustaria que se impulsara

mas? ¢ Porque?

OBJETIVO | Conocer los objetivos que pretende alcanzar la Fundacion
Edificando Vidas con la implementacion de un plan de Marketing

Digital

8. ¢Considera que la Fundacién Edificando Vidas esté posicionada en la mente del

publico?

OBJETIVO | cual es la posicién que mantiene la fundacion Edificando Vidas en

el mercado por medio del posicionamiento de marca

9. Si respondi6 si, ¢En qué segmento de la poblacién considera que estan mejor

posicionados y por qué?

OBJETIVO | Determinar cual es el segmento de mercado en la cual se encuentra

posicionado la fundacion Edificando con el objetivo de poder crear

estrategias en torno a ellos.

10.¢,Como describiria al donante de Edificando Vidas? Menciones las caracteristicas.

OBJETIVO | El objetivo principal de esta pregunta es poder realizar un perfil de
los donantes, para realizar estrategias digitales que puedan

generar impacto en ellos y atraerlos a la Fundacion.

11.;,Como describiria al beneficiario de Edificando Vidas? Mencione las

caracteristicas.
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OBJETIVO

El objetivo principal de esta pregunta es poder realizar un perfil de
las personas Oncoldgicas, para realizar estrategias digitales que

puedan atraerlos a la Fundacion.

12.¢,Como describiria al voluntariado de Edificando Vidas? Mencione

caracteristicas.

las

OBJETIVO

El objetivo principal de esta pregunta es poder realizar un perfil de
las personas voluntarias, para realizar estrategias digitales que

puedan atraerlos a la Fundacion
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2.2. Vaciado de respuestas

PREGUNTA RESPUESTA

1. Cuéles son los objetivos que desea alcanzar
con laimplementaciéon de un Plan de marketing

Digital para la Fundacién Edificando Vidas?

2. Segun su criterio ¢(Qué Red Social es
actualmente la que genera més trafico en los

activos Digitales que la Fundacion Posee?

3. ¢ Actualmente la Fundacién Edificando Vidas
esta invirtiendo en publicidad digital? ¢ Cuénto
aproximadamente? ¢Existe alglin presupuesto
destinado a la inversion de publicidad pagada

por mes?

4. ¢Cuales son los medios digitales que se
utilizan para atraer a Donantes, Voluntariados
y pacientes oncoldégicas a la Fundacion

Edificando Vidas?

5. ¢Qué tipo de contenido se postea en redes

sociales?

6. De las redes sociales que posee ¢Cudl es

la que le genera menos trafico?

7. ¢Cudl de los activos digitales que tiene la
fundacion le gustaria que se impulsara

mas? ¢Porque?

Educar a la poblacién en diagnoéstico
temprano de cancer. 2. educar a la poblacion
con cancer, en vivir con la enfermedad 3.
Mostrar nuestro trabajo a los posibles nuevos
donantes.

Facebook

Nunca hemos invertido en publicidad digital,
una sola vez con la campafa de Super

Selectos ellos pagaron 7 dolares

correo electrénico, pagina web, Facebook

Educativo, avances y/o descubrimientos

cientificos con respaldo  académico,
autoestima, tipos de cancer, etc

Instagram twitter (los dos tienen bajo trafico)

no tenemos preferencia por ninguno, pero es
necesario educar a la poblacién en relacion a

la enfermedad
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10.

11.

12.

¢Considera que la Fundacién Edificando
Vidas esta posicionada en la mente del

publico

Si respondié si, ¢En qué segmento de la
poblacion considera que estan mejor

posicionados y porque?

de

las

describiria al donante

Vidas?

Cémo
Edificando

caracteristicas.

Menciones

,Como describiria al beneficiario de
Edificando Vidas?

caracteristicas.

Mencione las

.Coémo describiria al voluntariado de
Edificando Vidas?

caracteristicas

Mencione las

En la mente de la comunidad oncoldégica si.

pacientes con cancer, familiares y amigos de
los pacientes, instituciones de salud adonde

se atienden pacientes con cancer

Empresas relacionadas a la salud
(laboratorios, servicios de salud), personas
naturales que han pasado por la enfermedad
personalmente o en algin familiar. empresas
que desean tener un tema de RSE en salud

Paciente con cancer de cualquier tipo de la
enfermedad, de cualquier, edad, de cualquier
sexo (el 70% de nuestros beneficiarios son
de

académica, econdmica.

mujeres) cualquier clase social,

Los voluntarios de la Fundacion son
sobrevivientes de cancer, es la Unica forma de
entender las necesidades de los pacientes, de
cualquier edad, cristianos (entendiendo como
cristianos los que aman y sirven a cristo) de
diversas profesiones. Nuestros voluntarios
son personas comprometidas con la causa,
entrenados intensivamente para realizar su

trabajo.

Cuadro N°: 9 Vaciado de respuestas de entrevista con la organizacion

Fuente: Construido por el Equipo de trabajo de Investigacion
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CAPITULO Il

3. Gréficos.
Dado que la investigacion realizada en los segmentos de donantes y voluntariados
fue cualitativa se utilizé una entrevista semiestructurada, por o que no es posible
graficar los resultados a estos segmentos de mercado, sin embargo, para el segmento
de los pacientes con problemas oncolégicos se ha realizado una investigacion
cuantitativa, utilizando como herramienta de recoleccion de datos la encuesta. Los

graficos del segmento de beneficiarios se muestran a continuacion.

3.1. Segmento Beneficiarios.

1. Me podria decir ¢, Cémo se entero de la Fundacion Edificando Vidas?

Objetivo: Identificar de qué manera se entero el beneficiario acerca de la fundacion.

OPCIONES DE RESPUESTAS 35
RESPUESTAS 30 1 :
Recomendacion de amigos 32 25
20
Redes sociales 8 15
Medios masivos de 0 10
o 5 10
comunicacion 8 0
0
Otros 10 1 2 3 4
Total 56

Interpretacion: Se observa que parte de los pacientes encuestados conocieron la
Fundacién por recomendaciones de amigos, el resto lo hizo por otros medios como

centros internacionales de cancer, el entorno de trabajo que desempefian o por algun
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familiar que padece de cancer y finalmente los pacientes indicaron haberlo hecho por

medio de redes sociales.

Anélisis: Se concluye que la publicidad de boca en boca es el comin denominador
en la muestra seleccionada, ya que estos conocieron la fundacion por
recomendaciones de amistades. Por tanto, es de vital importancia que la Fundacion
Edificando Vidas utilice estratégicamente los activos digitales que posee, para
generar mas trafico en estas y de igual manera ayudar cada dia mas a pacientes o

familiares con dichos padecimientos oncoldgicos.

2. ¢Qué medio social utilizo para obtener méas informacion acerca de la Fundacion
Edificando Vidas?

Objetivo: Conocer el medio social que utilizo el beneficiario al momento de obtener

informacion de la Fundacion Edificando Vidas.

OPCIONES DE RESPUESTAS

RESPUESTAS 40
35

30 34
25
20

0
8
15
YouTube 0 10
0
6

Facebook 34
Twitter

Pagina web

Instagram
Otros
Total 48

Interpretacion: La grafica muestra que el mayor niumero de respuestas al momento
de obtener informacién de la Fundacion, corresponden a Facebook con 68%, seguido
de la pagina web con 16% vy finalmente con el 12 % un nimero menor de los

encuestados utilizo otros medios como Correo Electronico y WhatsApp.
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Andlisis: En El Salvador y en el mundo, Facebook es la red social con mas uso y
para Fundacion Edificando Vidas es un punto a favor, tal y como lo muestran los
resultados casi el 100% de los encuestados utilizaron la red social Facebook como

fuente para obtener mayor informacion acerca de la labor que estos realizan.

Dado lo anterior, Facebook es una red que se puede optimizar por medio de contenido
atractivo e informativo para atraer mas pacientes y que estos puedan ser beneficiados
por medio de algun programa de ayuda con los que cuenta FEV, y posteriormente
cuando estos se encuentren recuperados y sanos puedan convertirse en Voluntarios

o donantes potenciales en pro de la causa.

Por lo que es necesario que las estrategias estén enfocadas principalmente en
Facebook y la pagina web de la Fundacién Edificando Vidas, ya que actualmente son
los activos digitales que estan siendo mas utilizados por el segmento de mercado en
estudio.

3. Por lo general ¢ Cual es la red social que utiliza, para enterarse de lo que pasa a

su alrededor?

Objetivo: Analizar las redes sociales mas utilizadas por parte de los beneficiarios
para la futura elaboracion de estrategias eficaces en torno al marketing de contenidos

de la Fundacion y sus actividades.

OPCIONES DE RESPUESTAS

RESPUESTAS 0 =B
Facebook 46 30
Twitter 4 20
YouTube 2 10 4 5 6
Instagram 6 0 . , s .
Total 58

Interpretacion: Se logra apreciar que el 92% de los encuestados contestaron que
utilizan Facebook para enterarse de lo que pasa en su entorno, es decir, que esta red
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sigue siendo la mas influyente en el segmento de pacientes, seguido de Twitter con

8%, YouTube con 4% e Instagram con 12%

Anélisis: Nuevamente Facebook ocupa el primer lugar como la red mas utilizada por
la muestra en estudio, y esta vez no solo para enterarse del trabajo que realiza FEV,

sino para informarse del acontecer diario.

Por tanto, esto representa una gran oportunidad de trabajar en Facebook debido a
gue la mayor parte los pacientes oncologicos utilizan esta red social como medio
informativo, de igual manera se puede crear contenido informativo que permita

realizar un recorrido por toda la plataforma digital con la que cuenta la fundacion.

4. Aproximadamente ¢ Cuanto tiempo al dia le dedica a la red social que menciono

en la pregunta anterior?

Objetivo: Determinar la frecuencia de uso y tiempo de las diferentes redes sociales

para el mejor posicionamiento de la informacion para los beneficiarios.

OPCIONES DE RESPUESTAS
RESPUESTAS 30
Menos de 1 hora 14 25 =
20
1 a3horas 26 15
10 =
3 ab horas 4 5
6 0 mas horas 0 - =
Total 50 1 2 3 4

Interpretacion: El grafico muestra que el 52% de los encuestados dedican de 1 a 3
horas para las redes sociales mencionadas anteriormente, seguido del 28% de las

personas que utilizan las redes menos de una hora, el 4% lo representan aquellos
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pacientes que dedican de 3 a 5 horas diarias y finalmente el 6% permanece

conectado 6 o0 mas horas.

Analisis: El tiempo de uso de las redes sociales es de suma importancia, esto
indicara que tan provechoso e importante son los medios digitales para el segmento

de pacientes.

Las métricas serviran para establecer la relevancia que tienen las redes sociales en
cada uno de los individuos, por medio de las horas que pasan conectados, se podra
detectar cual es el medio mas influyente y relevante para el segmento de pacientes
oncoldgicos, creando campafias digitales de marketing que generen valor en cada

uno de ellos.

5. Por lo general ¢ Cual es la hora del dia en que se conecta a las redes sociales?

Objetivo: Conocer el horario en la cual se conectan el segmento de pacientes con fin

de generar contenido e implementar estrategias en horas especificas del dia.

OPCIONES DE RESPUESTAS 25

RESPUESTAS 20 %
Por la manana 18 15
A mediodia 10 10
Por la tarde 22 >
Por la noche 20 0

1 2 3 4

Total 70

Interpretacion: El 36% de los pacientes con cancer manifestaron conectarse a las
redes sociales por la mafiana, seguido de un 20% se conecta a mediodia, el 44% lo
hace por la tarde y finalmente el 40% de los encuestados dijeron que por lo general

lo hacen por la noche.
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Andlisis: El comportamiento del segmento de mercado, muestra que el porcentaje
mas alto de participacion en redes sociales se registra por la tarde, razon por la cual

se propone la implementacion de estrategias de contenido a estas horas.

Con esta estrategia se pretende alcanzar un mayor nimero de pacientes que puedan
visualizar el contenido y generen alguna interaccion con la Fundacién Edificando
Vidas; Por otro lado, también se puede mencionar que el 40% de los encuestados,
manifestaron estar activos en redes sociales por la noche, por lo que también se
considera un momento ideal para compartir contenido y generar un mayor

engagement.

6. Principalmente, ¢Qué tipo de contenido le parece mas interesante y atractivo en

redes sociales?

Objetivo: Definir el contenido que le parece mas relevante, al segmento de pacientes

con cancer, con el fin de generar estrategias entorno a los resultados obtenidos.

40

OPCIONES DE RESPUESTAS 35

RESPUESTAS 30 34
Videos 24 25

20 2%

Imagenes 34 15
Boletines 12 10 12
. - 5 2
informativos 0
Otros 2 1 2 3 4
Total 72

Interpretacion: En el presente grafico se puede apreciar que el 68% de los
encuestados prefiere contenido por medio de imagenes, el 48% del total de los

pacientes le es mas relevante la generacion de contenido difundido por medio de
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videos, el 24% les gustan los boletines informativos y 4% les parece mas atractivo

otro tipo de contenido.

Andlisis: Los resultados obtenidos en esta pregunta es uno de los mas importantes,
debido a que se determinara el formato en que se creara contenido, para atraer al

segmento de pacientes con cancer a la Fundaciéon Edificando Vidas.

El presente estudio de investigacibn muestra que los pacientes consideran mas
relevante el contenido creado por medio de imagenes y videos lo que representa la
oportunidad de aplicar estrategias enfocadas al marketing de contenidos que aporten
valor y relevancia para el segmento de mercado y que exista una conexion entre los

pacientes y la Fundacion Edificando Vidas.

7. ¢De qué manera recibe usted ayuda por parte de la Fundacion Edificando

Vidas?

Objetivo: Conocer los medios en los cuales los beneficiarios son receptores de la

ayuda por parte de la Fundacion.

OPCIONES DE RESPUESTAS 20
RESPUESTAS 35 =
Apoyo moral, psicoldgico y 38 ig
espiritual 20
Ayuda economica 0 15
Canasta basica 8 1(5) 0 < . ,
Todas las anteriores 4
Otros 2 ! 2 ’ N °
Total 52

Interpretacion: El 79% de los pacientes que fueron parte del estudio, contestaron
gue son receptores en ayuda por medio de apoyo moral y Psicoldgico, lo que permite

gue estos compartan sus experiencias a otras personas y puedan animarlas para que
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sean parten de los beneficiarios que apoyan a la Fundacion Edificando Vidas, asi

mismo el 16% dice haber recibido ayuda por medio de canastas basicas.

Por lo que estas dos respuestas han sido las mas importantes dentro del segmento
se debe generar estrategias que vayan enfocas a resaltar, estos beneficios que brinda

la Fundacion Edificando Vidas, a los pacientes con cancer.

Andlisis: Las diferentes ayudas que los pacientes reciben son importantes, ya que
estas son experiencias transmitidas por parte de los servicios que la Fundacion
ofrece, partiendo que los pacientes esperan cada vez una experiencia mejorada en
cada punto de contacto, se considera necesario mantener y mejorar las estrategias a

través del voluntariado en cuanto a las redes de apoyo.

Gran parte de los encuestados identifica haber obtenido ayuda psicologica y
emocional siendo importante este resultado debido a que indica el cumplimiento de
la vision como organizacion en ser alivio en el dolor de las personas y familiares que
atraviesan el cancer. Si bien es cierto existe apoyo socioemocional no obstante la
ayuda por medio de canastas basicas es baja, indicando lo necesario en enfocar parte
de las tacticas en primer lugar al conocimiento de las ayudas que la fundacién ofrece
en los pacientes y segundo en generar contenido atractivo en las plataformas digitales
para que se incentive la ayuda por parte de voluntariados siendo beneficiados de esta

manera los pacientes oncoldgicos en alimento.

8. En caso de conocer a una persona con problemas de cancer, ¢ Recomendaria

utilizar los servicios que brinda la Fundacién Edificando Vidas?

Objetivo: Determinar el grado de aceptacion y recomendacion de los servicios que

brinda la Fundacién Edificando Vidas a los pacientes con cancer.
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OPCIONES DE RESPUESTAS 60

RESPUESTAS 50
40 =5
Si 50
30
20
No 0 10 0
0
Total 50 1 2

Interpretacion: El 100% de los pacientes manifestaron que, si conocieran a otra
persona con cancer, seguramente le comentarian sobre los beneficios que brinda la
Fundacién Edificando Vidas, por tanto, se puede ver que la Fundacién mantiene una
imagen positiva ante este segmento de mercado y el cual sirve para explotarlo por

medio de los activos digitales.

Analisis: Hoy en dia es importante mantener al publico satisfecho para conservar la
actividad de la organizacion, para lograrlo es necesario la satisfaccion plena en los
pacientes para lo que se requiere que estos sean parte de las experiencias ofrecidas
por la Fundacion en cada una de las ayudas brindadas, si bien es cierto la grafica
muestra un punto a favor para la organizacion debido a que 50 de las personas
encuestados recomendarian a otras los servicios , indicando una oportunidad para
Edificando Vidas a ser reconocida y asi atraer a mas pacientes para ayudarles en su

proceso de la enfermedad.
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4. Infograficos.

4.1 Segmento Donantes.

Resultados del estudio

Donantes

iCAdmo conocieron la

Fundacién?? Facebook
es el medio que utilizaron
- e Para obtener informacion

’“

acerca de la fundacion

Labor Social

Facebooky el correo
electronico
son la forma de
comunicacion

Post
Enfermedad

Las redes sociales que utilizan para informarse acerca de una causa social

1 N : oo Ew, Permanece
C

onectado gran
50% Parte del dia

© . o

‘ Ser Principal motivo

\ : sobreviviente de
Donar
= Familiar de un paciente
con padecimiento
oncologico

Figura 3: Fuente: Construido por el equipo de Investigaciéon  Infografico Segmento Donantes.
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4.2. Segmento Voluntarios
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Voluntarios

Las redes sociales que utilizan para
informarse acerca de una causa social

I —
o

Algunos
entrevistados
M utilizan medios
¥ masivos

Figura 4. Fuente: Construido por el equipo de Investigacion Infografico segmento Voluntario

4.3. Segmento Pacientes Oncoldgicos.
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Resultados del estudio

Pacientes Oncoldgicos

¢Coémo conocieron la Medio que utilizaron para obtener
~ fundacion? informacion sobre la Fundacion

Recomendada
por amigos 68 %

Redes Sociales
6 %

B < I_T‘_I 1
o m 12 %
Enfermedad . g

Las redes sociales que utilizan para informarse Permanecen conectados
de lo que pasa a su alrededor - :

0,

8%

36 %

e— 12%
-
G- 4% 44 % 20%

Contenido que les parece interesante

Imagenes
68%

Boletines
24%

Figura: 5 Fuente: Construido por el equipo de Investigacién  Infografico Segmento Pacientes

Videos
48%

5. Conclusiones.
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En conclusion, segun los tres segmentos en estudio donante, voluntarios y pacientes
beneficiados, la fundacién Edificando Vidas es conocida por su labor social, el apoyo
espiritual que les brindan a los pacientes oncolégicos y por la dedicacién a educar a
la poblacion sobre la enfermedad de cancer.

Las personas que han llegan a la fundacién han sido recomendadas por amigos
mientras que otras han buscado informacion en Facebook; la mayoria de los que
forman parte del equipo de donantes o voluntarios mencionan que esta idea de
colaborar con la causa monetariamente o aportando su tiempo, surge luego de ser
sobrevivientes y luchadores de algun padecimiento oncoldgico ellos o alguno de sus

familiares, siendo esta la principal motivacion.

En términos generales los sujetos en estudio mencionan informarse a través de
internet, directamente en redes sociales, siendo Facebook y Twitter los de mayor
relevancia, dedican diferentes horas, pero tienen en comun que las distribuyen a lo
largo del dia. Algunos entrevistados ocupan medios masivos, como la television y los

periodicos.
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V. MAPA DE LA SITUACION.

1. Descripcion general de la situacion digital actual de la empresa

Realizado previamente un diagnéstico de la Fundacién en lo que respecta a entornos
digitales, se puede analizar que Edificando Vidas se mantiene activamente en

distintas redes sociales de las cuales se menciona:

=

¢;

f}undadén_
dificando Vidas

Figura 6 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion  Activos Digitales de la Organizacion

a. Pagina Web.

Fundaciéon Edificando Vidas cuenta con una pagina Web en donde se desglosa
informacion muy bien detallada acerca de la organizacion y del funcionamiento;
Surgiendo la oportunidad de educar a las personas en los temas relacionados con el
cancer, y a la vez dar a conocer la gran labor social que realizan con sus diferentes

actividades en pro de los pacientes oncologicos y sus familias.

La pagina web posee informacién adecuada y eficaz sin descartar la oportunidad de
apostarle al mejor funcionamiento de la misma, logrando asi un mejor alcance para

los usuarios y posibles voluntariados.

87



b. Facebook.

Segun un estudio realizado por Analitika Market Research en el 2015 coloca a
Facebook con un 98.6% como la primer red social méas utilizada por la poblacion

salvadorefa.

Facebook sigue siendo para las marcas que operan en El Salvador, la red social que
brinda mas oportunidades para mostrarse cercana al consumidor y para integrarse
de forma inteligente a la vida del salvadorefio, en lo que respecta a la Fundacion
Edificando Vidas, esta red social es la que le genera mayor trafico e interaccion con
la comunidad, le otorga la oportunidad de compartir mensajes largos, crear albumes
fotograficos y compartir videos, menciona Marcella Carrillo Presidenta de la

organizacion.
c. Twitter.

Es la red social que ocupa el tercer lugar como uno de los medios digitales mas

utilizados por los salvadorefios con un 59.3%.

La Fundacion Edificando Vidas esta presente en esta red social publicando contenido
de interés y educativo en relacion al cancer, el objetivo principal es concientizar a sus
seguidores de la importancia de una deteccién temprana y los cuidados que se deben
tener, luego de ser diagnosticados con esta enfermedad, al mismo tiempo la red es

utilizada para dar a conocer y promocionar eventos a realizar.

d. Instagram.
La red social de fotografia movil es la que presenta un aumento altamente significativo
en su uso, principalmente porque permite al usuario mostrar un contenido mucho mas

visual que otras redes. La audiencia del ciber espacio al parecer se siente mucho mas

14 14estydio de Redes Sociales ( pagina consultada el dia 04 de septiembre del 2016)  Direccion URL:

http://www.gestiopolis.com/estudio-de-redes-sociales-en-el-salvador-2015/
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atraido cuando se les muestra contenido visual (fotos y videos). En El Salvador esta
aplicacién ocupa la posicion numero 5 con un 47.4% vy las estadisticas mundiales

muestran ser una red en crecimiento.

En la fundaciéon Edificando Vidas, esta es la plataforma digital en la que menos se
trabaja, entre alguno de los contenidos publicados en esta red social se pueden

destacar los eventos en los que participan o imparten ellos mismos.

Ademas, la fundacion utiliza esta herramienta para publicar mensajes positivos y dar
aliento a las personas necesitadas, sin embargo, es deficiente la utilizacion y

actualizacion constante.

e. YouTube.

Las estadisticas muestran que, para los salvadorefios en el 2015, YouTube es la
segunda red mas utilizada por la poblacion con un 85.8%, la fundacion cuenta con un
canal en esta red social, el cual es utilizado para atraer e informar a las personas con
mensajes positivos, publicando videos que ayudan a generar interés y conciencia,

para que cada dia sean mas las personas beneficiadas.

De igual manera busca que las personas con corazones altruista colaboren con
donaciones para la organizacion. Parte de lo que se publica por medio de esta red
son los testimonios de las personas sobrevivientes al cancer, como también de las

distintas entrevistas que ha realizado a la fundacion.

La Fundacion esta presente en la mayoria de redes sociales, sin embargo, se logra
identificar que la participacion en cada una de ellas, es deficiente, sin el suficiente
impacto esperado por la organizacion al interés de las empresas y personas a ser

parte de los donantes de la Organizacion.

Por lo que se identifica una oportunidad de generar un plan de marketing digital en

ayuda al incremento de visitas a las diferentes redes sociales.
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2. Descripcién de las oportunidades identificadas.

La Fundacion Edificando Vidas, cuenta con los medios digitales que son mas
utilizados en EIl Salvador, sin embargo, es necesario enfocar los esfuerzos en mas
contenido visual. Las tendencias en los ultimos afios sefialan que las personas
buscan campafas que provean un contenido visual que les ofrezca informacion

rapida, con un atractivo y moderno disefio.

La organizacion cuenta con su propio dominio en la web http://edificandovidas-
elsalvador.org/ a pesar de ser un sitio web con un contenido bastante amplio es poco
llamativo y no es actualizado constantemente, ademas los botones de redirecciéon a
sus redes sociales estd mal direccionado, es por ello que existe la oportunidad de
crear un pagina web mas atractiva visualmente con un contenido mas actualizado de
sus actividades, un boton que invite a donar en la pagina principal, colores mas
atractivos, banners con movimiento y que el sitio pueda crear una experiencia al

visitante que lo motive a entrar a sus otras redes.

En cuanto a la plataforma digital de Facebook la Fundacion Edificando Vidas
mantienen una cuenta activa y actualmente es el activo digital que posee mayor
trafico dentro de sus redes, pero sin ser optimizada al maximo, actualmente publican
un aproximado de 2 a 4 post diarios, de los cuales un post en promedio tiene un
alcance de 41 likes y es compartido 7 veces, lo que denota que existe la oportunidad

de optimizar su alcance con contenido mas atractivo para su comunidad.

Tomando como muestra el dia 27 de julio del presenta afio, la organizacion publico 4
tweets de los cuales 3 son réplicas del contenido publicado en Facebook, error que
se comete muy a menudo, es por ello que existe la oportunidad de crear un calendario
de contenidos y un planificador de medios, con el que se le pueda brindar informacion
al seguidor sobre un tema especifico, abordado de una manera diferente en cada

medio.
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En cuanto a Instagram @edificandovidas.sv, actualmente la ultima publicacién fue
hace 38 semanas, es evidente que no existe mantenimiento constate en dicha red,
por lo que existe la oportunidad de generar contenido de interés para sus seguidores

con fotografias de eventos que realizan en la Fundacion.

Con relacion a YouTube existe una gran debilidad, debido a que la fundacion no
cuenta con un canal con su nombre para poder ser reconocido facilmente, este se
encuentra con el nombre Marcella Carrillo, por lo que se da la oportunidad de crear
un canal como Fundacién Edificando Vidas y en este publicar videos de actividades

gue realizan en la organizacion.

Por lo tanto, luego de evaluar cada uno de las redes sociales se considera necesario
implementar estrategias con el fin de lograr mayor alcance y atraer mas seguidores y
donantes que apoyen la organizacion, es decir crear un roadmap que guie tanto al
nuevo visitante como al seguidor actual a dar un paseo por toda la plataforma digital

con la que cuenta la fundacién creando asi una interaccion entre los medios.
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VI. IDENTIFICACION DEL OBJETIVO REAL DE LA EMPRESA.

Es innegable la importancia que tienen los medios sociales en la actualidad, los
métodos de comunicacion entre marca y consumidor han cambiado, existen nuevas
plataformas y redes sociales que tanto las empresas como los usuarios utilizan, ya
sea para promocionar su marca, comunicar acerca de un nuevo producto o servicio
0 incluso hacer publica alguna queja, cada empresa u organizacion sin implementar

una estrategia para medios digitales esta condenada al fracaso.

Es por ello que la Fundacién Edificando Vidas desea la creacion e implementacién
de un plan de marketing digital, uno de los principales objetivos que se busca es
captar la atencion del publico en general para informar sobre la enfermedad, el

tratamiento y la deteccién temprana del cancer.

Asi mismo como parte de la sostenibilidad de la organizaciéon se deben crear
estrategias en los activos digitales, que incentiven a los donantes a realizar

aportaciones econémicas a la Fundacion Edificando Vidas.

Por otra parte, se menciona que los medios de comunicacién masivos que se han
utilizado en los ultimos afios, ha sido deficiente en el impacto en la generacién de
voluntariados, por tanto, es necesario hacer uso de una estrategia adecuada en los
activos digitales para atraer a mas seguidores y voluntariados a formar parte de la

fundacién Edificando Vidas.

Por tanto, se presenta a continuacion los principales objetivos que la Fundacion desea

alcanzar.
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1. Objetivo general.

Crear un plan de marketing digital que permita la generacion de estrategias,
enfocadas a Informar a la poblacibn en general sobre el tema de cancer,
incrementando el numero de seguidores, donantes y voluntariados a la Fundacion
Edificando Vidas.

2. Objetivos especificos.

a. Crear campafas digitales, con el fin de generar interés en las personas a ser

parte de los donantes de la Fundacion Edificando Vidas.
b. Informar a la poblacion oncoldgica sobre las areas de apoyo que ofrece la
Fundacion Edificando Vidas, con el propésito de la captacion de pacientes para

la organizacion.

c. Aumentar el nimero de voluntarios a la Fundacion Edificando Vidas, con el fin

de aportar ayuda personalizada a los pacientes de la organizacion.
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VIl. DEFINICION DE ACTIVOS DIGITALES A UTILIZAR.

1. Descripcion general del activo digital.

a. Pagina Web.
Es un documento electrénico adaptado particularmente para la web, que contiene
informacion especifica de un tema en particular y que es almacenado en un sistema
de computo que se encuentre conectado a la red mundial de informaciéon denominada
internet, de tal forma que el documento puede ser consultado por cualquier persona

gue se conecte a la red mundial de comunicaciones.

Una pagina web puede estar alojada en un ordenador local o un ordenador remoto,
al ordenador donde esta alojada la pagina web se le denomina Servidor Web, el cual
este atiende peticiones de pagina web utilizando el protocolo HTTP ((HyperText
Transfer Protocol), del lado del cliente es el Browser o navegador el que recibe y

muestra las Paginas Web utilizando el mismo protocolo.

Una de las caracteristicas importantes en destacar de una pagina web, es que puede
ser de manera estatica, es decir el contenido siempre es el mismo, o dinamica, el

contenido se construye a partir de la informacion ingresada por el usuario.

La pagina web puede contener diferentes elementos como, por ejemplo: imagenes,
audio, objetos animados, hipervinculos, texto, entre otros. Todo dependera de las
estrategias que cada empresa o0 persona en general implementara para la realizacion

de su propia pagina web

Para cualquier corporacion o empresa, la pagina web puede funcionar como tarjeta
de presentacién digital, por el cual se comunican una serie de ideas e informacion
para lo que es importante que se obtenga la mejor optimizacion para los motores de

busqueda mediante el cédigo de fuente, con la finalidad de coincidir con resultados
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de busqueda que las personas realicen y que de la misma manera recibe un mayor

ndmero de visitas.

b. Facebook.
Es una red social disefiada para que las personas puedan tener una comunicacion
fluida e Intercambiar documentos y compartir contenido de forma sencilla a través de
Internet. La red social ha permitido la masificacion de la comunicacion en Internet a
limites inimaginables y es el proyecto que ha marcado las pautas que debe seguir

toda red social que desee introducirse de forma irrevocable en la red.

Fue fundada en 2004 sin embargo tardo unos afios en hacerse publico, recién a partir
del 2007 comenzaron a desarrollarse versiones en espafiol, portugués, francés,
aleman y otros idiomas. En la actualidad se estima que esta red social cuenta con

mas de 500 millones de usuarios.

En Facebook existen dos tipos de cuentas: las de cualquier usuario normal y la que
abren las empresas. Las primeras son totalmente gratuitas y permiten la
comunicacion fluida entre personas reales; las segundas sirven para ofrecer
productos o servicios y mantener contacto cercano entre empresas y clientes. A su
vez en las cuentas de empresas existen las versiones gratuitas y las pagas, estas
Ultimas ofrecen mas prestaciones, permitiendo una mayor visibilidad a la compafia

pertinente.

Cabe sefnalar que Facebook ofrece aplicaciones y juegos a los miembros,

convirtiéndose en una plataforma que trasciende el contacto social entre amigos.

c.Twitter.
Es una plataforma de comunicacion bidireccional con naturaleza de red social (es
decir, permite elegir con quien se puede relacionar) que limita sus mensajes a 140

caracteres.
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Sin embargo, comparado con Facebook, las relaciones son, asimétricas. En Twitter
los dos extremos de la relacion no se ponen simplemente en contacto el uno con el
otro, sino que se diferencia entre “seguidores” (“followers”) y “seguidos” (“followed”);
De igual manera se puede tener listas por preferencia, por ejemplo, una lista “top 10”

con las 10 cuentas que mas le agradan al usuario.

d.Instagram
Una red social totalmente orientada al uso con dispositivos méviles (aunque tiene
acceso Web y se puede utilizar desde otros dispositivos como tabletas,) Su principal
funcion es ofrecer un servicio gratuito para compartir imagenes, fotos o videos de 15

segundos.
La verdadera diferencia de esta red social con respecto a las demas, es que esta
enfocada en la subida y tratamiento de imagenes con retoques Y filtros (fue la pionera

del ‘selfie’), siendo esto lo que la hace unica y diferente; Dentro de las principales

funciones de esta red social se pueden mencionar:

% Conectar personas por gustos, afinidad o admiracion.

Instagram permite interactuar de forma muy cercana perfiles de celebridades del
momento y marcas importantes dando a conocer sus novedades de forma directa y
visual a seguidores y clientes habituales.

% Retocar imagenes con su potente editor de imagenes:

Filtros de todo tipo para transformar las imagenes, modificacion de la imagen

cambiando sus colores, ambiente, tamafio, bordes y tonos.
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2. Justificacion.

Basandose en los resultados obtenidos en las entrevistas con los segmentos
identificados, se considera a bien la utilizacion de activos digitales que han sido los
mas frecuentados por parte del publico y a los que mas tiempo le dedican. Por ello,
se recomienda que la Fundacién Edificando Vidas direccione sus esfuerzos a un plan
de marketing digital que permita el mejor enfoque para la implementacion de
estrategias y que aporten al cumplimiento eficaz de los objetivos planteados, para

gue de esta forma se aproveche lo mejor posible los recursos de la organizacion.

Por tal razén, se sustenta a continuacion los activos digitales que se ha considerado

por parte de la fundacion a utilizar:

a. Pagina Web.
Este activo digital es recomendable utilizar, puesto que es uno de los medios por el
cual se atrae trafico de las personas hacia la Fundacién Edificando Vidas, ademas
hoy en dia al carecer de una pagina web bien disefiada estratégicamente, es estar
perdiendo una gran oportunidad de obtener mejores y mayores resultados que
abonen a los objetivos planteados. Es importante mencionar que no es solamente el
tener una pagina web, sino al contrario tener presencia en linea facilitando la

adquisicién de los servicios que como fundacién ofrecen.

Razones justificables.

< Mayor alcance.
Una de las razones justificables para utilizar este activo digital estd en el mayor
alcance que se esperaria obtener, pues la web carece de limitantes en relacién a

fronteras e idiomas y por tal razon se tendria la oportunidad que otras personas en
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otros paises encuentren a la organizacion, el mayor porcentaje de busqueda de
profesionales se hace en internet, es por ello la importancia de mantener un buen
trabajo de posicionamiento SEO y de palabras claves que ayude a diferenciarse
dentro de un sector.

De esta manera se da paso a que las personas vean el trabajo que Edificando Vidas

realiza, generando interés a ser parte de los donantes o voluntariados.

« Brindar un medio més efectivo
Este es otra de las razones justificables ya que esto permitira mantener informados
al publico general de cualquier situacion en tema de Cancer, permitiendo una
conexion prospera entre la fundacion y el pablico, motivando a otras personas en ser

parte del equipo de donantes y voluntariados.

«<Publicidad.
Factor importante y predominante para toda organizacion, parte de los objetivos a
alcanzar por parte de la fundacion es el incremento de seguidores, esto se lograra
realizando publicidad estratégica, que le permita a la Fundacién ser mayormente
reconocida entre las personas, para que incremente el nimero de seguidores y que
en un determinado momento pasen hacer donantes. Ademas, por medio de la web
se pueden lanzar campafias publicitarias efectivas que aporten a los objetivos de la
organizacion, a diferencia de un espacio publicitario comprado, el sitio web sera

visible en todo tiempo.
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< Imagen profesional y creible.
La pagina web permite a la organizacion presentar informacion veridica que permita
al pablico enterarse de cada una de las areas en que se apoya al paciente oncolégico,
esto permitir4 el obtener una buena imagen de la organizacién para que las personas

crean y se decidan a aportar en ella.

b. Facebook.

Esta herramienta es una de las que la organizacion ha explotado con mayor

productividad, permitiéndole adquirir una considerable presencia de marca.

Tratdndose de un activo digital practico y eficaz para transmitir y difundir logros, ideas,
acciones y eventos que se generan en torno a las actividades de la Fundacion. Por

ello las razones justificables de su uso se muestran a continuacion:

Razones Justificables.

+ Red con mayor porcentaje de utilizacion por parte de los segmentos.

Con base a los resultados, es una de las herramientas que mas utilizan los segmentos
identificados, por lo tanto indica que Facebook ha sido util para informar al publico
acerca de los eventos y de las diferentes formas en las que se puede ayudar, por ello
es necesario implementar estrategias que permitan crear contenido atractivo para que
genere interés en las personas que ya siguen a Edificando vidas y para que exista
mayor notoriedad en otras personas y les despierte el interés en ser parte de los que

ayudan con su tiempo y dinero a la Fundacion.
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< Aumenta la visibilidad de la Fundacion.

Otra razon justificable es el aumento de la visibilidad de la organizacion, si la
Fundacién aparece constantemente en las noticias, publicando informacion relevante
permitira aumentar la credibilidad y confianza de todo el trabajo que se realiza en pro
a los pacientes oncologicos, permitiendo mayor alcance y vision en otras personas a

ser parte de los seguidores de la pagina en Facebook.

«*Permite obtener el insight del publico.

Al realizar una fan page le permite a la Fundacion obtener informacion relevante de
las personas que visitan la pagina, dentro de esta se puede conocer la cantidad de
visitas recibidas en los post publicados , asi como también las veces que han sido
compartidos, la cantidad de likes, ademas de conocer el dia y mes de mayor actividad,
asi como también informacion util sobre el publico que sigue la pagina como por
ejemplo: edad, sexo, y pais, permitiendo de esta manera obtener informacién para
conocer el tipo de contenido que mas funciona con el publico y cuando es el mejor

momento de publicarlo.

c. Twitter.
Esta herramienta es una de las mas utilizadas por el “target” en ella se informan con

distintas publicaciones que la Fundacion Edificando Vidas realiza.
Es necesario y recomendable que la fundacion tenga como una de sus opciones a

twitter para llegar a través de informacién oportuna a los distintos segmentos y publico

en general cumpliendo asi los objetivos que se persiguen alcanzar.
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Razones Justificables.

< Aumenta el trafico hacia la web de tres formas:

Esta es una de las caracteristicas mas atractivas de dicha herramienta, debido a que
permite llevar trafico directo desde los links de los tweets a la organizacién, mejorando
el posicionamiento de la web en los motores de busqueda y permitiendo que los
nuevos seguidores puedan entrar a la web para saber méas de la organizacion. Esto
ayudaria considerablemente en el incremento de seguidores permitiendo a Fundacion
Edificando Vidas ser reconocida y mantener un mejor posicionamiento en linea, para
que, a traves de esta herramienta, mantengan informado al publico general y a los
pacientes, donantes y voluntarios de las diferentes actividades que se realizaran en

futura ocasiones.

< Atencion directa con el publico.
La atencion con el publico y los segmentos destacados es de suma importancia ya
gue esto abre puertas a conocer las inquietudes que podrian tener o las
observaciones y comentarios que surjan en el publico de la fundacién, por lo tanto es
recomendable utilizarlo como un medio de comunicacion y atencion directa porque
twitter sera capaz de poner a la fundacion en contacto con los distintos segmentos,
gestionando las inquietudes a través del servicio de mensajes privados, con la que
esta herramienta cuenta, Ayudando de esta manera a la organizacion a tener un

mejor enfoque en las publicaciones que presentara al publico.
% Util para transmitir informacion de forma rapida y sencilla.
Tratdndose de una herramienta en el que obliga extraer la esencia de la informacion,

permitira a la Fundacion concretizar de una manera creativa y eficaz el contendié a

publicar, twitter solo permite una extension maxima de 140 caracteres, logrando asi
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la facilidad en la transmision de la informacién para los segmentos estudiados y

obteniendo mejores resultados en la captacion de atencion por parte del publico.

d.Instagram.
Aun siendo Instagram una herramienta poco visitada por parte de los segmentos, se
logra identificar mediante los resultados que la minoria del publico se informa
mediante esta red, sin embargo, es importante resaltar que actualmente es una de
las herramientas que esta siendo mas evolucionada y que seria una oportunidad para
la Fundacion al informar por medio de esta red al “target”. Ademas, permite a la

Fundacion posicionar el contendi6 atreves del uso del hashtag.

Razones justificables

«» Permite sincronizar con otras redes sociales.

El sincronizar Instagram con otras redes sociales permitira a Edificando Vidas la
posibilidad de compartir contenido en Facebook y Twitter de manera que se pueden
crear enlaces validos entre las diferentes redes aumentando de esta manera el trafico
web, ademas de acaparar la atencion del publico para que este sea participativo en

las publicaciones que la organizacion realizara.

<> Visibilidad

Con Instagram las fotos o videos que se publican se mostraran en el feed de todos
los seguidores de la organizacién permitiendo de esta manera ser visible a mas
publico e incrementar el nUmero de seguidores, impulsando a las personas a ser parte
de los voluntarios y donantes, cumpliendo asi los objetivos que Edificando Vidas
persigue por medio de informacidén que concientice al publico en relacion al tema de

cancer.
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< Geolocalizacion.

Esta opcidon permite que la Fundacién localice en Instagram cada actividad que se
realice, permitiendo de esta manera usarla en acontecimientos y situaciones que se
planifiqguen previamente, promocionando eventos 0 concursos mediante los cuales se
podra conjugar el compartir imagenes con la ubicacion de la toma de las mismas,
haciendo de esta manera participe a los seguidores , convirtiéndolos protagonistas
de momentos y lugares concretos , con el fin de establecer relacién con ellos y

despertando el interés en ayudar a la Fundacion.

3. Recomendaciones generales de uso.

< Mantener pagina web actualizada

Es necesario para la Fundacion mantener la pagina web actualizada con informacion
oportuna para los pacientes y seguidores, se debe tomar en cuenta el disefio a
futuro, es decir, dejando espacio para agregar nueva informacion y secciones,
ademas de darle un disefio flexible con el fin de mantener buena apariencia y

funcionalidad

« Compatibilidad de navegadores y resoluciones.

Es importante, de asegurarse la compatibilidad de navegadores comunmente
llamados Browsers, para que la pagina web pueda ser visualizada en las mas
recientes versiones, asi mismo verificar si la pagina es compatible con las distintas
resoluciones, es decir adaptarla para cualquier monitor por medio de tablas que
ocupen el 100% de la pantalla, con el fin de evitar desplazar la ventana del navegador

hacia la derecha.
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+% Facilidad de lectura.

Otra recomendacion para el uso de la pagina web es la facilidad de lectura esto le
permitira al publico prestar mayor atencion y que el contenido sea mas atractivo para

las personas, utilizando parrafos cortos, agregando graficos, insertando videos etc.
« Utilizacion de palabras claves.

Es necesario que la pagina web utilice palabras claves relevantes de una forma mas
coherente, debido a que solo las utilizan para contenido, lo que deberia usarse para
titulos, descripciones y encabezados para que de esta manera se mejore el
posicionamiento en los resultados de busqueda con una palabra clave determinada.
+ Creacién de blog integrado a la web.

Ademas, es necesario crear un blog que esté integrado a la web, el cual ayudara a la
organizacion a atraer visitantes al sitio, teniendo en cuenta que la informaciéon sea

constante, de calidad y sobre todo que sea Uutil, con el fin de establecer mejor

atraccion y conexion con el pablico que visita la pagina web.

3.1. Recomendaciones por activo digital a utilizar.

a. Facebook.
% Lenguaje Propio.

El utilizar una fan page implica transmitir la personalidad de marca, encontrando un

lenguaje propio que simpatice con quien sigue a la organizacion, para ello se debe
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implementar ciertas caracteristicas en el contenido a publicar que aporten a la mejor

visibilidad de esta herramienta.

% Foto de portada atractiva.

Una de las recomendaciones que se da a la Fundacion es el utilizar una foto de
portada que sea de contenido atractivo pero que a la misma vez transmita informacion
de interés para los segmentos. Esto debe realizarse con herramientas de disefio que
permitan crear portadas acordes a la necesidad que surja en cada segmento

determinado.

% Llevar el tréfico a la pagina web de la Fundacién.

Asi mismo se recomienda llevar todo el trafico posible de la fan page, a la pagina web
de la Fundacién, esto con el fin de convertir a los fans en suscriptores por email, ya
gue de esta manera se podra tener en contacto cuando y donde la organizacion
quiera, esto permitird el incremento de seguidores y de personas que se interesen
por ser parte de la Fundacién en donacion o voluntariado, que es el objetivo principal

gue persigue la organizacion.

<+ Monitoreo de estadisticas.

Es de vital importancia que Edificando Vidas se mantenga constantemente
monitoreando las estadisticas en cada una de las publicaciones, enlaces, fotos etc.
gue suben a Facebook, para visualizar el alcance que se ha generado y asi
administrar de mejor manera el marketing de contenido para que sea mejor enfocado

de acuerdo a las necesidades que se observen.
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b. Twitter.

% Redireccién de un plan de marketing.

Para el uso de twitter es necesario que la Fundacion direccione un buen plan de
marketing que se acople a las necesidades de la organizacion, a pesar de que es una
de las herramientas donde los distintos segmentos se informan, ain mantiene poca

interaccion con el publico, lo que genera poco interés por parte de ellos.

% Aplicar regla 80/20

Es importante aplicar la regla 80/20, es decir el 80% de tweets deberia ser contendi6
atil para los seguidores de la Fundacién y el 20% para promocionarse como

organizacion, debido que la organizacion lo esta ocupando inversamente.

% Organizar horas especificas para contestar y re- twittear.

Asi mismo es importante que la Fundacién vea recomendable el apartar un momento
para contestar y retwittear esto con el fin de evitar hablar solamente de “la Fundacién”
para ello es importante interactuar y construir una comunidad, que permita

intercambiar opiniones entre Fundacion y publico.

% Complementar otras redes.

Seria recomendable para un mejor resultado que twitter se ocupe complementando
otras redes como, por ejemplo: el blog o foros que construya una conversacion eficaz

y que permita intercambiar comentarios o0 inquietudes que tengan los pacientes

acerca de su respectivo tratamiento, en torno a las donaciones y voluntariado.
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c. Instagram.

Es necesario para Fundacion Edificado Vidas que enfoque los esfuerzos a optimizar
esta herramienta de una forma eficaz, en los andlisis anteriores se pudo observar una
notoria deficiencia en publicaciones e interaccion entre el publico, para ello es

importante que se cree un contenido atractivo y que sea de interés para el publico.

% Planificacién de marketing de contenidos.

Es recomendable que se planifigue un marketing de contenidos en Instagram,
empezando a establecer un calendario de publicaciones que tendr4 como objetivo
dosificar los contenidos y organizar de mejor manera el tiempo, que se invertira en la
red social. Asi mismo, es importante transmitir por medio de estas publicaciones,
emociones que permitan conectar al publico de una mejor manera a la labor que
realiza la Fundacion, para que de esta manera se logre ganar mas personas para el

voluntariado y donantes.

% Aplicar identificacion de influencers.

Algo importante en aplicar es la identificacion de los influencers, ya que esto permitira
a la Fundacion Edificando Vidas, la interaccion con la comunidad en esta herramienta,
para ello es necesario localizar, seguir, monitorear y conseguir feedbacks con los
influencers para que por medio de esto ayuden a la Fundacion a obtener una mayor
visibilidad.
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CAPITULO Il

VIIl. METODOLOGIA.

1. Metodologia de la formulacion de las estrategias.

Parte fundamental del disefio de un plan de marketing digital es la buena
implementacion y puesta en marcha del mismo, estableciendo diferentes niveles de

acciones a seguir.

La metodologia para la formulacién de estrategias consistird en el desarrollo de
objetivos, estrategias, etapas y tacticas, cumpliendo los periodos establecidos en
cada uno de ellos, mediante una tabla cruzada se ubicaran los objetivos especificos

correspondientes, con el fin de ejecutar acciones eficaces.

Posterior, se desarrollara la estrategia tomando la mejor decision sobre acciones y
recursos que permitiran alcanzar los objetivos finales de la Fundacion, es vital
adecuar los factores internos a los factores externos, con el propésito de obtener la

mejor posicion competitiva.

Es importante definir el publico objetivo, asi se permitiran mejores resultados al
momento del disefio del plan de marketing Digital, enfocando esfuerzos certeros para

cada segmento.

El orden en el que se desarrollaran la estrategia es fundamental, por eso, se
estableceran etapas permitiendo realizar acciones especificas y enfocadas al
cumplimiento y elaboracion en un periodo determinado, implementado tacticas que

dirijan al mejor resultado de los objetivos que persigue la Fundacion.

A continuacién, se muestra la tabla que se utilizara como metodologia en el desarrollo

de las estrategias:
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Cuadro N°: 10 Metodologia de Formulacion de estrategias

Estrategia.

Publicos.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Periodo Periodo Periodo
Tacticas

Fuente: Realizado por el equipo de investigacion

Los objetivos expuestos en el cuadro N° 1 se estableceran en base a las propuestas
realizadas en el capitulo I, lo cual forma, la base principal para implementar el plan
de marketing digital a la Fundacion Edificando Vidas, posteriormente, se crearan
estrategias que den cumplimiento al objetivo principal y a generar interaccién, con

el publico al cual est4 enfocada la estrategia.

La creacion de etapas servirh como pilares para desarrollar la estrategia principal,
estableciendo un periodo de tiempo para la realizacion de cada una de ellas, y
creando tacticas enfocadas al alcance de los objetivos planteados a la Fundacién
Edificando Vidas.
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2. Justificacion de la metodologia.

Para mejores resultados es factible concretar la realizacion de las estrategias por
medio de una tabla cruzada que permita desglosar ordenadamente las etapas a

desarrollar con las respectivas tacticas a implementar.

La razon se justifica en la espera de mejores resultados, para obtener una eficaz
implementacion del plan de marketing Digital, esto dependera de la metodologia a
desarrollar en cada una de las estrategias. Para ello es necesario identificar el
objetivo que se pretende alcanzar con el segmento determinado, seguido de la

estrategia a implementar.

En el desarrollo de la estrategia es fundamental detallar las etapas a implementar,
asi como también las tacticas correspondientes, con el fin de obtener un mejor
control, estas son elaboradas en un periodo determinado siendo uno de los factores

claves a desarrollar en la tabla anteriormente mencionada.
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IX. FORMULACION DE ESTRATEGIAS.

1. Estrategias y tacticas de implementacion

1.1. Segmento Donantes.
Objetivo: Crear campafias digitales, con el fin de generar interés en las personas a ser

parte de los donantes de la Fundacién Edificando Vidas.

Estrategia: Campafas Informativas.

Elaborar campafias digitales sobre el cancer, que permitan al publico conocer sobre los
servicios, beneficios y ayuda que brinda la organizacion a los pacientes oncoldgicos, para

gue, de esta manera pasen por el proceso de conversion a ser donantes de la Fundacion

Edificando Vidas.

Publico: Donantes
Etapa 1

Definicién de contenido

Se estableceran los
contenidos a utilizar en los

activos digitales de la
Fundacion Edificando
Vidas.

Periodo: 07 Noviembre —
30 de noviembre del 2016

Etapa 2
Publicacion de contenido

Se dara paso a la
publicaciébn del contenido
creado en los diferentes
activos que se definieron
para el segmento de
donante.

Periodo: 1 de diciembre —
7 de diciembre

Etapa 3
Analisis y medicion

Para mejores resultados se
analizardn y mediran los
resultados obtenidos en las
interacciones que produjo el
nuevo contenido.

Periodo: 08 de diciembre —
18 de diciembre del 2016
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Etapa 1 /tactica 1: Fijacion de metas para cada contenido.

Para un mejor resultado en la estrategia a implementar, es importante que se establezcan

metas en el cual se pretenda alcanzar con el contendié en cada campafia informativa a

publicar, dichas metas deben ir enfocadas a los objetivos que la Fundacion ha trazado.

- METASE.....

Aumentar los
comentarios
positivos
relacionados a a la
marca

Inspirar al pablico con
ideas frescas para
incentivar a la
donacion

Figura 7 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion ~ Metas para Contenido
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Téctica 2: Contenido a publicar.

Una vez se fijen las metas, se pone en marcha la eleccion del contenido, seleccionando
la informacién y formato que sera utilizado, para la publicacion en los activos digitales de
la Fundacién Edificando Vidas.

Para ello se ha creado una campanfa viral integrada en todas las plataformas digitales con
las que cuenta la Fundacion, incorporando contenido por medio de imagenes con
llamados a la accién en cada una de ellas, a fin de atraer al publico objetivo y crear
conciencia en cada uno de los visitantes para que estos se conviertan en donantes de la
organizacion.

La campafa es denominada “#EnTusManos”

Figura 8 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion  Fachada Banner en tus manos

El objetivo de la campafia es atraer cada dia a mas personas, para que se unan a la
causa, sin importar la cantidad de dinero que aporten.

La campafia denominada #EnTusManos se podra visualizar de la siguiente manera:
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En nuestras manos esta ayudarle a los pacientes con Cancer, !Donal

Figura 9 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion ~ Contenido para Activos Digitales

Este post se publicara en Facebook, twitter, pagina web e Instagram debido a que son

las plataformas mas utilizadas por el segmento de donantes.

La idea principal de esta campafa es incentivar a las personas para que tomen la foto de
la palma de su mano y posteriormente subirla a la pagina de Facebook, twitter e Instagram
con el hashtag #EnTusManos.

Para incentivar al segmento a que realice esta publicacion se hara un concurso, en el
cual, las personas que tomen foto de la palma de su mano con # EnTusManos, podran
ser participantes de la rifa de un vale canjeable en Super Selectos por el valor de $100.00
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Como parte de la dindmica, las personas ademas de realizar la publicacion, deberan
enviar un mensaje a la Fundacion Edificando Vidas, con sus datos personales siendo
estos: nombre completo, correo electronico y niumero de teléfono, el objetivo principal de
esta accion, es crear una base de datos que permita a la Fundacion, enviar contenido
informativo y de interés sobre el cancer a este segmento de mercado, la informacion sera
enviada directamente a sus correos, tratando de dar relevancia a cada uno de los temas
propuestos y generar conciencia e incentivo para activar las donaciones a la Fundacién
Edificando Vidas.

Asi mismo la campafia #EnTusManos, sera publicada en Facebook, para el segmento de
voluntariados, con el fin de buscar una propuesta que incentive a las personas a ser parte
de los voluntarios de la Fundacién. En este caso la campafia sera visible de la siguiente

manera.

Figura 10 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion contenido para activos digitales Segmento Voluntarios
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En cuanto a la pagina web se creara un botén de accion que llame a los visitantes a

donar con un banner rotativo de 728 x 90px. Con el mensaje “Donar si marca la
diferencia”.

edificandovidas-elsalvador.org

JHundacion
edificando Vidas

y 4

RENEI,

-

LA FUNDACION

na Fundacion nace corazon de Dios para lievar alivio emocional a
f as ancery a Jrupc mikar, reuniendo la experiencia de pacientes que
" sobrevivido a esta prueba de amor!
=== 1
« c edificandovidas-elsalvador.org =
&
, 2L o
N undacion

e

tzc edificando Vidas

BRE LA FUNDACION REDES

LA FUNDACION

Somos una Fundacion nace en el corazon de Dios para lievar alivio emocional a
personas con cancer y a su grupo familiar, reuniendo la experiencia de pacientes que
hemos sobrevivido a esta prueba de amor!

CONOCER MAS

Figura 11: Fuente: Construido por el equipo de Investigacion  Contenido para Pagina Web
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Al darle clic al boton dona se desplegara el siguiente menu, en el cual se podra donar
desde la comodidad de su hogar.

e é’ { ACiO
évjifk;u o Vidas

PACIO SOBRE LA FUNDADON AEDES EDIFICANDO VIDAS EM ACCION SOSSE £ CANCES

ONCO SHOP  CONTACTENDS

Gracias por ayudarnos a luchar contra el céancer

Completa este formulario si quieres donar

DATOS PERSONALES

* Nombre/s * Apeliido/s
* Email * Sexo
\
Fecha de nacimiento * Documento de identidad
Dia v Mes v Afio .
* Direccién * Ciudad
* Codigo Postal Departamento * Pais
v El Salvador v
# Teléfono # Celular
Ocupacion Suscripcion a novedades
()} Si, suscribirme
DATOS PARA LA DONACION
Quiero donar | Todos los meses Seleccione el monto a donar

Los montos estan expresados en Délares Americanos (USS)

Tarjeta * Ndmero de tarjeta
Visa v
& Esta pagina contiene un f slari guro. La on suministrada viaja de forma

encriptada a través de la red.

SELECCIONE EL MONTO A DONAR

Puede hacer depdsitos en efectivo a nuestra cuenta
del BANCO PROMERICA a nombre de
. FUNDACION EDIFICANDO VIDAS, EL SALVADOR P
‘\ Cuenta Corriente nimero # 100000-34000937 ".__,.-"
- el

- e
— i -~

Figura 12 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion  Formulario donantes
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Téactica 3: Calendarizacién de contenidos.

Para un mejor resultado es importante que se calendaricen los dias y el tipo de
contenido que se publicara por medio de las redes que se utilizaran ya que esto

permitird un orden cronoldgico de la informacion a publicar.

Frecuencia
de Hora Objetivo del mensaje Tematica Contenido Activo digital
publicacion
1 12:00pm Incentivar a las personas a gue se n Haz que todos .
5 GDDp laci Ip ctivid dq del Campana a ted Twitter e
:00pm relacionen con las actividades de la sean parte de
Lunes 07 P . #EnTusManos P i instagram
: fundacion esta accion
noviembre 2016
1 09:00 a.m. o Haz que todos
Informar a las personas para generar Campara sean parte de Facebook
n
Martes 08 i i P las d P -g #EnTusManos tp )
incentivo en las donaciones esta accion
Noviembre 2016 2 07:00 p.m.
"Ellas aportan la | Imagen: donar si
Miercoles 09 de Motivar al publico a la donacion por P o € .
) 1 03:00 p.m. ) sganas de vivir marca la Pagina web
noviembre 2016 medio de sus aportes i ; ) .
un dia mas diferencia

Figura 13 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion  Calendarizacién de contenido

Etapa 2/ tactica 1: Definicion de horarios para publicar un contenido en los activos

digitales

El definir un horario para cada publicacion es importante ya que esto permitird un mejor
resultado, si bien es cierto los usuarios estan en la mayoria de veces conectados pero
también hay que entender que no todo el tiempo estan atentos a las actualizaciones
importantes de una fan page por ejemplo, o de una cuenta de twitter es por ello que se
necesita enfocar las publicaciones a los horarios que se consideran estratégicas y

comprobadas como las mas recomendables para publicar en las distintas redes sociales
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HORA ACTIVO DIGITAL

12:00pm

G:00pm Twitter
03:00 a.m. Facebook
07:00 p.m.
03:00 p.m. Instagram

Figura 14 Fuente: Construido por el equipo de Investigacién  Horarios para activo digital

Etapa 3/ tactica 1: Utilizacion de herramientas analiticas como worank , 4gora
pulse, blizmetrics

Para obtener mejores resultados es importante que se analicen las diferentes
interacciones en cada publicacion, esto se logra aplicando las diferentes herramientas
gue ayudan hacer esto posible como, por ejemplo:
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% Facebook: Para la pagina de Facebook, se pretende analizar los resultados por
medio de una herramienta llamada AGORAPULSE

f  START YOUR FREE TRIAL

agorapulse

FIBUSHING  USERS RPORTS  COMPETITORS AP

Figura 15 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion  Herramientas de analisis

Es una herramienta que ofrece un completo paquete de utilidades y aplicaciones para
analizar estadisticas, gestionar el CRM, aumentar el nimero de fans, y el alcance de las

publicaciones en Facebook.

« Instagram y Twitter: para ambos activos se analizaran por medio de blitzmetrics.

@ bl itzmetriCS‘ For Business  For Students  Contact Us

Featured Guides

f

Facebook on a Dollar a Day

Personal Branding Guide

Figura 16 Fuente: Construido por el equipo de Investigaciéon ~ Herramienta de Medicidn
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*
L X4

Pagina web.
Herramienta que permite realizar un andlisis rapido a un sitio web, se obtienen
informes detallados SEO, Social media, optimalizacion dispositivos moviles, facilidad

de uso entre otras.

o mronk Herramientas Planes y tarifas Espariol

Analice instantiAneamente sit1 Weh

Figura 17 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion  Herramienta de analisis
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b. Segmento: pacientes oncoldgicos

Objetivo: Informar a la poblacién oncoldgica sobre las areas de apoyo que ofrece la

Fundacion con el propésito de la captacion de pacientes para la organizacion.

Estrategia: Marketing de atraccion.

Utilizar el marketing de atraccion como medio estratégico para generar trafico hacia los

activos digitales de la organizacion, para que los pacientes conozcan los beneficios,

ayuda y apoyo que brinda la Fundacion Edificando Vidas.

Publico: Pacientes oncoldgicos.

Etapa 1
Atraer trafico/
Posicionamiento organico

(Seo)
Crear posicionamiento en la
web haciendo wuso de

técnicas Seo, que ayudaran
a la Fundacion Edificando
Vidas a obtener trafico hacia
los activos digitales y lograr
gue mas personas se
conviertan en parte de la red
de pacientes oncolégicos

gue tiene la organizacion

Periodo: 1 semana

Etapa 2
Crear marketing de
contenidos.
Como Estrategia principal
de

marketing de contenidos,

para la creacién

se elaborara una
aplicacién mévil que logre
captar la atencion de los
pacientes con problemas
de cancer y dentro de esta
se publicara contenido que
aporte valor en cada uno
de los temas creados para
la poblacion oncoldgica.

Periodo: 6 semanas

Etapa 3

Andlisis y Medicion
Elaborar un andlisis de
medicién con el objetivo de
poder determinar el
impacto que ha tenido la
estrategia  implementada
de

pacientes y tomar acciones

para el segmento

gue puedan mejorar la

estrategia creada.

Periodo: 1 mes
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Etapa 1/ tactica 1 Andlisis y Seleccién de keyword,;

El objetivo es identificar aquellas palabras claves que son relevantes en la busqueda de
temas referentes al cancer y utilizarlas para posicionar los activos digitales de la
fundacién Edificando Vidas; Atrayendo trafico en cada activo digital utilizado y
generando mas probabilidades de convertirlos parte de la Fundacién Edificando Vidas.
Para el proceso de investigacion se utilizara la herramienta de analisis llamada keyword
tool

¢ Keyword Tool

Get 750+ Google Keyword Suggestions For Free

Google YouTube Bing App Store

google.com.co v | Spanish (Espafiol) v n

Neywora 199 rio APl ACCeSE

Google YouTube Bing Amazon App Store
Filter Results ~ Keyword Suggestions Questions
HepNe Nonany o2 Search for "cancer"” found 681 unique m
keywords
Want to get up to 2x more keywords instead? Subscribe to Keyword Tool Pro now!
Keywords 7 Search Volume 7 CPC AdWords Competition
canierbero
| cancer de plel

cancer de prostata
wncer de estomago

] cancer de pulmon

Figura 18 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion ~ Herramienta de analisis

Ademas de keyword Tools se debera de Medir la densidad de las palabras que mas

estan siendo utilizadas dentro la pagina de la Fundacion Edificando Vidas.
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Para ello se utilizard como base de medicion, la herramienta llamada Internet Ninja, con
el objetivo de conocer las palabras que estan siendo utilizadas y repetirlas dentro de un

contenido que queremos posicionar.
Los pasos a seguir son los siguientes:
Dentro de la herramienta Internet Marketing Ninjas se ingresa la url de la web a analizar,

en este caso se deberd utilizar la url de la Fundacién Edificando Vidas y colocarla dentro

del analizador de palabras.

INTERNET MARKETING o
@NlN AS Home Services Tools About Blog Hire Us

SERVICES, TOOLS & COMMUNITIES Link Building Social Reputation Content Consulting Services Web Design

Keyword Density Analysis Tool

Check the Influence and Value of Your Keywords

Enter URL (eg: http://www.website.com/page.html):

ificandovidas-elsalvador.org/ = Ninja Check

Los resultados de las palabras mas utilizadas se muestran a continuacion:
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Results for http://edificandovidas-elsalvador.org/

m There are 1753 words on this page

m Of those 1753 words 75 words are linked ones

m Of 1753 words 1678 are not linked

m Of 1678 non linked words 669 words are either stop words or have less than 3 characters
Below you can see words from the entire text ranked by their occurrence

Word Count Percent|| 2 Word phrases Count Percent | 3 Word phrases Count Percent
que 69 3.93% | enel 10 0.579% | fundacion edificando =] 0.17%
una 19 1.08% | el ncer 8 0.45% | vidas

ncer 18 1.02% | edificando vidas 7 0.39% | en mi vida 3 0.17%
con 16 0.91% | ambos senos 5 0.289% | vidas el salvador 3 0.17%
dios 16 0.913%% | lo que 5 0.28% | edificando vidas el 3 0.17%
vida 13 0.74% | mi vida 5 0.28% | edificando vidas en 3 0.17%
para 12 0.68% | que hay — 0.22%

ver 10 0.57% | en dios 4 0.22%

los 9 0.519% | seno derecho 4 0.22%

sobre 8 0.45% | con ncer 4 0.22%

Show/Hide Show/Hide
Below you can see words from the non-linked text ranked by their occurrence

Word Count Percent | 2 Word phrases Count Percent | 3 Word phrases Count Percent
que 69 4.11%| en el 10 0.59% | fundacion edificando 3 0.17%
una 19 1.13%| el ncer 6 0.35% | vidas

con 16 0.859% | edificando vidas 5 0.28% | en mi vida 3 0.17%
dios 16 0.95% | ambos senos 5 0.29% | vidas el salvador 3 0.17%
ncer 16 0.859% | lo que 5 0.28% | edificando vidas el 3 0.17%
vida 13 0.779% | mi vida 5 0.29%

para 12 0.71% | que hay 4 0.23%

los S 0.53% | en dios 4 0.23%

por 8 0.47% | seno derecho 4 0.23%

era 7 0.41% | con ncer - 0.23%

Show/Hide Show/Hide

Figura 19 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion  Posicionamiento de palabras web.

Una vez obtenidos los resultados se debera analizar las palabras claves que son mas
utilizadas por los pacientes y en base a estas comenzar a generar contenido que ayude
a posicionarse en la web y generar la mayor tasa de conversion para la Fundacién
Edificando Vidas.

Etapa l/tactica2 Construccion de enlaces o Linkbuilding

Esta tactica consistird en conseguir que otros sitios web realicen un enlace a la pagina
principal de la Fundacion Edificando Vidas, para que los buscadores de google
consideren relevante la informacion que brinda y la posicionen mejor dentro de los
resultados de busqueda; Las técnicas que se utilizaran para la generacién de enlaces

estan son;
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1. Crear contenido de calidad en el blog

Se debera crear temas relevantes para la poblacién oncolégica con contenido de

calidad, para que cada uno de los lectores, se convierta en promotores de la Fundacion

Edificando Vidas y puedan compartir toda la informacion dentro de sus redes sociales

CANCER DE MAMA

(920CTUBRE,2016 & FUNDACION EDIFICANDOVIDAS ¥ DEJAUN
COMENTARIO  #EDITAR

;Qué es el cancer de seno?

El cancer de seno (o cancer de mama) se origina cuando las célula
en el seno comienzan a crecer en forma descontrolada. Estas célu
las normalmente forman un tumor que a menudo se puede obser-
var en una radiografia o se puede palpar como una protuberancia
(bulto). El tumor es maligno (canceroso) silas células pueden cre-
cer penetrando (invadiendo) los tejidos circundantes o propagan-
dose (hacer metastasis) a areas distantes del cuerpo. EI cancer de
seno ocurre casi exclusivamente en las mujeres, pero los hombres
también lo pueden padecer.

Pated ordcica
Coﬂu,\-‘;
i
1 Tojido graso
v y
- Misculo <&~ ®
pa
|\ y | Conducios
7

\ : ‘”/ Artola
iy~

Figura 20 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion

ASPECTOS GENERALES DE CANCER

La mama esta compuesta por glandulas que se llaman lobulillos
que pueden producir leche y tubos delgados llamados conductos, y
llevan la leche desde los lobulillos al pezén. El tejido de la mama
también contiene grasa y tejido conjuntivo, ganglios linfaticos y
Vasos sanguineos.

El tipo mas comin de cancer de mama es el carcinoma ductal, que
empieza en las células de los conductos. El cdncer de mama tam-
bién puede empezar en las células de los lobulillos y en otros teji-
dos de la mama. El carcinoma ductal in situ es una afeccion por la
que se encuentran células anormales en el revestimiento de los
conductos, pero que no se diseminaron fuera del conducto. El can-
cer de mama que se diseminé desde donde empezo en los conduc-
tos o lobulillos a los tejidos circundantes se llama cancer de mama
invasivo. En el caso del cancer de mama inflamatorio, la mama es-
ta enrojecida e hinchada, y se siente caliente porque las células
cancerosas bloquean los vasos linfaticos de la piel.

ORGANIZACION DE APOYO/ FUNDACION
EDIFICANDOVIDAS

Fundacion Edificando Vidas es una red de apoyo que nace enel
corazon de Dios para llevar alivio emocional a personas con cancer
y a sugrupo familiar, reuniendo la experiencia de pacientes que
hemos sobrevivido a esta prueba de amor!

HEMOS ENTENDIDO QUE LA VOLUNTAD DE DIOS ES GLORI-
FICARSE EN NUESTRAS VIDAS Y NO HACERNOS SUFRIR, que-
remos devolverles la dignidad y elevar su autoestima a través del
amor de Dios.

COMPARTE ESTO:

W Publicar esto || W Twitter || B Facebook || G+ Google

¥2Rebloguear ||k Me gusta

58 el primero en decir que te gusta.

ENTRADA ANTERIOR
CANCER DEMAMA

Contenido para blog
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La creacion de enlaces en las redes sociales de la Fundaciéon Edificando Vidas hacia la

pagina web de la misma.

n |
Fundacion
Edificando -
Vidas
i@FundacionEdificandolida # Estado - Comunidad
)]
-

Inicio

THTEE tg AB000 personas les gusta esto

Fotos W& Fundacion Edificando Vidas Raquelita Solorzano y Liz Montalvo

X | 25 de septiembre a las 16:31 @ . : paat
Me gusta - Invitar a amigos a que indiquen que les
NO LO OLVIDEN, nuestro evento es TARJETA EN MANO! gusta la pagina
Eventos
7 INFORMACION >
Yideos & st
o RS bt "'""‘“‘l"‘"
Publicaciones ZMM” :-K::uu Somos una Fundacidn que nace en el

Ala GRAN GALA corazén de Dios para llevar alivio emocional
‘;:;:“W yohce a personas con cancery a su grupo
familiar.Contactanos : ...

Crear una pagina

MAS INFORMACION

Normalmente responde en unos minutos

Enviar un mensaje ahora

Me gusta Comentar Compartir http:fmmn edificandovidas-elsalvadororg!

Figura 21 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion  Enlaces en redes sociales

Etapa 2/ tactica 1 Crear aplicacion movil:

Para atraer la atencion de la poblacion oncoldgica se propone crear una aplicacion movil

gue ayude a los pacientes a mantenerse informados sobre las tendencias de cancer.

La aplicacion dara lugar a la creacion de marketing de contenidos ya que se escribira
un post semanalmente que seré enviado a los pacientes que tengan la aplicacion en su
teléfono movil, para que estos puedan enterarse sobre el cancer y solventar dudas
acerca de la enfermedad que esta sufriendo, pudiendo llevar un mejor tratamiento que
pueda dar seguimiento a su enfermedad.

Las funciones principales de la aplicacion contra el cancer seran las siguientes:
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% Recordar adiario la hora de tomar sus medicamentos y contar con alertas para

las citas médicas.

Esta sera la funcion principal de la aplicacion moévil ya que la APP tendra como objetivo

principal ayudar a los pacientes oncoldgicos en su tratamiento contra el cancer.

. - 2
y | La mejor fecha para realizar | (D
R
Introduccion } su autoexamen os en los
A | dias 5 - 7 tras finakzar la
: / | monstruacion m
En caso de no tener
2Quien debe realizarse — ‘ 2 da
' : . \ ACIAS 24 ac )
autoexploracion? “
N / & Su préxima autoexploracidn: 2012-05-08

(Cuando debe {
Con los dedos de la mano derecha

ig Juntos, debord realizar la palpacion de la

realizarse?
mama con las yemas de los dedos,
r_, . 4 Y realizando pequenos Circulos.
allazgos deben )

la atencion?

Wed May 9

L > Lol
e s JON SR flom N

Figura 22 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion  Aplicacion movil

% Enviar mensajes motivacionales cada mafiana.

Cada dia la aplicacion enviara a toda la comunidad de seguidores que se encuentra
dentro de la aplicacién mavil, diferentes mensajes que apoyen psicolégica y moralmente
a los pacientes con cancer, con el fin de que estos no pierdan la esperanza de vida y

encuentren una motivacion para seguir luchando contra el cancer.
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&l exito de la vida
ne esta en wencer siempre,
sing, en. ne darse
por wencido nunca.

)

S .
o i fundacion
e edificando Vvidas

#Fganemoslealcancer J

Figura 23 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion  Contenido para aplicacién moévil

0,

+ Informarlos sobre un tema especifico en relacién al caAncer cada semana.

Esta es una de las caracteristicas de la aplicacion que nos dara la pauta para generar
marketing de contenidos, en la cual podremos informar y educar a la poblacion

oncoldgica, sobre algunos métodos de prevencion y tratamiento para el cancer.
En Los post se enviardn imagenes informativas donde se conoceran aspectos

relevantes como prevencién, sintomas y tratamiento que ayuden a la poblacion
oncoldgica a sobre llevar su enfermedad
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% Establecer una conexion directa con la Fundacién Edificando Vidas, para

recibir informacion y asistencia en linea.

La aplicacion en modo de conexidn directa sera habilitada en ciertos periodos del dia
para solventar las dudas que tiene la poblacion oncolégica sobre algin determinado
tema, ademas se tratara de dar asistencia emocional y psicolégica por medio del chat o
video llamada; ademas la aplicacion podra ser personalizada por el paciente utilizando
nombre, apellido y su foto de perfil, el objetivo principal de esta funcion es poder darle

un mejor trato y experiencia al usuario de la aplicacion movil.
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f; ndacion

Edificandg

% Hacer uso de la Geolocalizacién Informando a la comunidad de pacientes
oncolégicos sobre alguna ubicacion geografica en donde se encuentran algin

evento informativo sobre el cancer.

Este es uno de los puntos mas importantes dentro de la aplicacibn moévil ya que se
utilizarA como medio estratégico la geolocalizacion, el objetivo principal de esta

estrategia sera que cada uno de los usuarios de la APP podréa informar a la comunidad

de usuarios oncolégicos que tienen la aplicacion

i icacié Afi in ==—2 .:}frunda(‘i(‘)n
instalada, la ubicacion geografica, sobre algun e —edificando Vidas

evento contra el cancer patrocinado por la PASARELA

Fundacion Edificando Vidas.

Los pacientes oncolégicos podran facilmente
publicar la ubicacibn exacta del evento como
también lo podran hacer dentro de sus redes

sociales. _
Facebookcom/FundacionEdificandoVidas

La aplicacibn debera ser promocionada en los e

activos digitales de la Fundacion Edificando Vidas, especificamente en Facebook ya que
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es uno de los activos en los que actualmente se encuentra la mayoria de pacientes con
cancer.

Asi mismo la Fundacion Edificando Vidas podra hacer uso de esta herramienta para
publicar algun evento que estén realizando y poder atraer a la mayor parte de personas

oncoldgicas al lugar.
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Figura 24 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion  Estrategia de Geolocalizacion.

Tactica 2 Optimizacion de sitio web.

Se integraran los botones de las redes sociales dentro de la pagina web, asi como
también el blog con el contenido creado, de modo que cuando entren los usuarios al
sitio web, puedan facilmente ingresar a los perfiles de la Fundacion Edificando Vidas,
donde podran dar like al contenido y seguir a la organizacion
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> fundacion.
€dificando Vidas

INICIO  SOBRE L4 FUNDACION REDES EDIFICANDO VIDAS EN ACCION SOBRE EL CANCER ONCOSHOP CONTACTENOS E

LA FUNDACION

Somos una Fundacion nace en el corazén de Dios para llevar alivio emocional a personas
con céncer y & su grupo familiar, reuniendo la experiencia de pacientes que hemos
sobrevivido a esta prueba de amor!

CONDCER MAS

Figura 25 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion  Optimizacion web

Etapa 3/Tactica 1

Evaluacion por medio de herramientas analiticas.

Para realizar una evaluacién del cumplimiento de los objetivos y su estrategia de
marketing de contenido, se debera realizar una analitica mensual, en cada uno de los

activos digitales expuestos en las tacticas anteriores.

Se hara énfasis en las visitas e interacciones generada en el contenido publicado en el

blog, asi como el alcance que ha tenido y las veces que ha sido compartido por los

I A Pagina principal | el f LG e T o3
Mi panel
Visitas diarias Tipos de trafico Duraci6n de la visita por pais
Duracién
Pais/Territorio Visitas ~ media de
la visita
B 2570% feed Estados Unidos 67445  00.01:54
W 24,90% organico
Reino Unido 18.948 00:01:37
M 23,05% referencias
14,88% directo India 8.882 00:00:58
7.38% correo Canada 6.371 00:01:02
\ electronico
\ 4 Alemania 5.845 00:00:32
v
1ake Sana 15 e 22 ene Francia 5243 00:00:38

Figura 26 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion  Herramientas de analisis
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c. Segmento Voluntarios

Objetivo: Aumentar el nimero de voluntarios a la Fundacién Edificando Vidas,

con el fin de aportar ayuda personalizada a los pacientes de la organizacion.

Estrategia: Marketing de contenido.

Hacer uso del marketing de contenido aportando valor al publico, captando su

atencion y motivandole a ser parte del voluntariado, permitiendo de esta manera

el mejor posicionamiento de la Fundacion.

Pablico: Voluntarios
Etapa 1
Mapear el contenido

Es importante que
se establezca un
mapa de contenido,
especificando el
contendié¢ que se

incluiray se difundira

por medio de
internet, es decir
plasmar las ideas

para un determinado

periodo.

Etapa 2
Definicion de
formato o
disefio
Para que la
Fundacion logre
alcanzar los
objetivos de una
forma eficaz, es
necesario  que
dentro de las
tacticas que se
implementen se
busquen utilizar
formatos
novedosos que
porten una mejor
visualizacion

para el publico.

Etapa 3
Lanzamiento de

contenido

Una vez se tenga

todo listo, es
momento de
enviar la
campafa al
publico, con la

expectativa que
todo lo que se ha
propuesto en el
contenido sea
eficaz cuidando
qgue él envié sea
lo mas
profesionalmente

posible.

Etapa 4
Implementacion de

métricas.

La
implementacion de
métrica sera
necesario para

evaluar el impacto

gque se genero
mediante las
tacticas que se

implementaron
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Periodo: 2 semanas Periodo : 3 Periodo: 2 Periodo : : 2

sémanas semanas semanas

Etapa 1/ tactica 1
Realizacién del mapa.

Es recomendable realizar un mapa de contenido mensualmente de cada una de

las propuestas de contendi6 a publicar, determinando fechas, el medio por el

cual de difundird, el objetivo a alcanzar y los diferentes elementos de interaccién
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e “o%e

MAPA DE
CONTENIDO

FACEBOOK

jueves y viernes
1:00-3:00pmMm
OBJETIVO: Aumento de voluntarios

INTERACCION: link para
conducirlos al blog

Lunes
3:00-4:00pmMm

OBJETIVO: Posicionamiento
INTERACCION: .hashtag

T e e 2@

12 lunes -viernes
12:00-6:00pM

OBJETIVO: Incentivar al
voluntariado

6 INTERACCION: enlaces a blog y
hashtag

FUNDACION EDIFICANDO VIDAS

Figura 27 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion ~ Mapa de contenido

136



Etapa 2 / tactica 1 Promocion de campafia “vive un dia como voluntario”
#decidete

La campafia es una propuesta que se hace a la fundacion, para incrementar el
namero de personas voluntarias, pero para que se logre este objetivo es necesario
gue se incentive por medio de los distintos post que se publicaran por medio de

Facebook, twitter, Instagram y YouTube.

La campafa gira en torno al incentivo de personas a ser parte del voluntario
retandolos a vivir un dia como voluntario mostrandoles el trabajo como : personas
voluntarias, los pacientes, y las formas en ayudar por medio de un storytelling en
el cual se narre lo que para las personas significa ser parte de los voluntarios de
Fundacién Edificando Vidas, mientras la entrevista se esté llevando a cabo se
propone que se muestre a los voluntarios dando comentarios de los pacientes a
los que ellos ayudan agradeciendo la gran labor que realizan y dandoles a
demostrar lo importante que son para los pacientes, esto permitira crear una
conexiéon emocional , permitiendo que publico se motive a decidir ser parte del

voluntariado

"VIVE UN DIA COMO VOLUNTARIO"

g) ;

P
< ‘[uxl;s(xn
Edificando Vidas

Figura 28 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion  Fachada de campafia digital.

Etapa 2/Tactica 2 Disefio de contenido.

Es necesario mantener al segmento de voluntariados incentivados y expectante
a la campafia para lo cual se publicard contenido detallando poco a poco la
campafa, mediante los activos digitales de Facebook, twitter, Instagram, y
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YouTube. Ademéas, se hara uso del formato de newsletter enviados
qguincenalmente al publico con informacién acerca de la campafia que se propone
promover.

« Facebook.

Para el caso de Facebook, se propone realizar un post mediante un banner el cual
incentive al publico a estar expectante de lo que se realizara en la campafia y que

motive a seguir cada paso y detalle de la campafa a proponer. .

VoIV B NG ST A

COMO

VO LU N AR T O

#DECIDETE

237 .
5> M fundacion
Edificando Vidas

Figura 29 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion ~ Banner digital para Facebook.
< Twitter.
Para el formato en twitter, se hara por medio del hashtag que se propone en la
campafa #decidete, esto con el fin de obtener resultados de basqueda por parte

del pablico mas efectivos.

e

Figura 30 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion  Contenido para twitter
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% Instagram

Para dicha plataforma se propone lanzar pequefios videos de fragmentos cortos
de lo que los voluntarios realizan, para dar expectativa del video completo, esto
con el propdsito de aumentar el interés por parte del publico a seguir hasta el final

en el lanzamiento de la campana.

porque es grande
ser voluntario ..

5 s
D

= fundacion
“zeedificando Vidas

Figura 31 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion  Contenido para Instagram

+* Newsletter.

Por medio de este formato se propone dar paso a la invitacion por medio de email
gue se les enviara al publico para incentivarles a que formen parte de la campana,
y que puedan unirse a los voluntarios de la organizacién atrayendo a mas
personas interesadas a aportar tiempo y esfuerzo es decir personas que decidan
ayudar.

Es por ello que se ha creado el siguiente newsletter.
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PORQUE ES GRANDE SER

Figura 32 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion ~ Newsletter para campaiia digital

Etapa 2/ tactica 3: Planificacién

Dentro de la fase de planificacion, se debera contar con herramientas para lanzar

las campafias y para la gestion de ellas ademas de plantillas para una

calendarizacién de cada uno de los contenidos, esto con el fin de llevar un mejor

orden y control de lo que se pretende implementar.

PLANIFICACION

OBJETIVO TARGET ESTRATEGIA

Posibles

CREACION

se propondra .
post , imegenes,

Aumentar Conseg-u]'r 100

comunidad de seguidres

: una campana !
. voluntarios . . mails , banners
seguidores y nuevos cada que incentive al .

en fb y twitter.

mes. voluntariado

DEFINICION
DE CANALES
facebook, twitter,
gmail, instagram

Figura 33 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion  Planificaciéon de campafia digital.
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Etapa 3 / Téactica 1: Envio del contendié en las distintas plataformas a

utilizar.

En esta fase es importante tener en cuenta la base de datos electrénicos de las
diversas personas que en un determinado momento se han visto interesados a la
Fundacion, ya sea por algun evento que se realiz0 anteriormente o0 porque
simplemente visitaron las distintas redes, por ello es necesario mantener un

vinculo que permita invitarles a seguir siendo parte de los eventos o donaciones.

Buscar en Correo y Conta Nuevo | v Responder | ¥ Eliminar Archivar  Correo nodeseado | Limpiar Movera v s+
~ Carpetas
Bandeja de et

Correo no desead 3 El 29 de septiembre de 2016, 16:51, kely solorzano <kellitarc 89@hotmail.com> escribio:

Elementos enviadas
Elementos eliminado

Archivo De: Bee Editor <peefree@besfree.io>
Enviado: jueves, 29 de septiembre de 2016 04:50 p.m.
Para: kellitarc_89@hotmail.com
Asunto: VOLUNTARIADO

5" Jfundacion PARA AMAR AL

“dificando Vidas PACIENTE CON
CANCER.

Figura 34 Fuente: Construido por el equipo de Investigacion  Envi6 de contenido

++ Facebook:

Teniendo como base la calendarizacion, en Facebook se publicara los dias jueves

y viernes en el transcurso de 1:00 PM a 3:00 PM el siguiente post de la campaf

ﬂ Estadistica Il Grupo...
) Nuevos grupos 2
) Crear grupo

IGOS
" liceo cristiano la m

Mejores amigos

Carpinteria Josué S.S

Familiares |;
ig=fp-igiie: iy giny g - ryiingulis <l 15 & A
'| Area de San Salvador Jesus y 13 amigos més

*| liceo cristiano Me gusta Comentar ifs Me gusta esta pagina

Figura 35 Construido por el equipo de Investigacion  Publicacién de contenido
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< Twitter:

En lo que respecta twitter se publicara la portada con el contenido de la campana

los dias lunes a las 12:00 pm, martes en el horario de las 3:00 pm , y viernes con

el horario de 5 00:pm

cion C4

5 de paginas
rir paginas
inuncio

ié4gina

studiantil ICZ ...

(074

tica 1l Grupo...

grupos

irupo

20+ | [# Cambiamos portada para recordarte que: N...
20+ 7 Generacion C4 Bendiciones enormes a sus ...
¥ Ver mas
PAGINAS SUGERIDAS Ver toda

T

s Me gusta W Comentar

) Mariorv Hernandez comparti la foto de Escritos

* Instagram:

Para la siguiente plataforma se tomara en cuenta publicar el post los dias lunes a

las 3:00 pm.
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Etapa 4 / tactica 1: evaluacion de los resultados mediante agora pulse

Para dicha etapa se propone las diferentes herramientas de analisis de los
resultados que se obtiene posterior al lanzamiento del marketing de contenido
esto permitira tener un mejor parametro para el analisis con el fin de tomar
mejores decisiones a futuro. En lo que respecta Facebook se analizara mediante

la herramienta llamada &gora pulse.

Sign up LogIn

£ START YOUR FREE TRIAL

agorapulse

PUBLSHING  USERS RIPORTS  COMPETITORS w95

Figura 36 Construido por el equipo de Investigacion  Herramienta de analisis

< Twitter.

Para este activo digital se utilizara la herramienta de andlisis llamada Hootsuite.
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H : o E R =
q Hootsu“e Hootsuite para empresa Productos Planes Formacion B istrar: J Iniciar sesion

Tomate en serio las redes sociales

Unete a los mas de 10 millones de profesionales que confian en Hootsuite.

o Compara todos los planes de negocio

R/

« Instagram.

En lo que respecta a Instagram se propone utilizar para el posterior andlisis del

resultado la herramienta llamada Blitz metrics.

@blitzmetrios‘ For Business  For Students ~ Contact Us

Featured Guides

f

Facebook on a Dollar a Day

Personal Branding Guide
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2. KPI’s.

Performance
Indicator

KPI:

Facebook

Instagram

Figura 37 Construido por el equipo de Investigacién

O

Branding / Notoriedad

V Engagement

Total de publicaciones
Numero de fans
Numero de compartir

Total de tweets

Numero de nuevos seguidores
Numero de RTs

Impresiones del hashtag

Total de publicaciones
Numero de nuevos
seguidores

Impactos del hashtags

Numero de vistas a pagina
web o blog

Numero de visitantes tnicos
de la pagina o blog

% de rebote

Numero de me gusta
Numero de comentarios
Numero de clics

Numero de menciones cuenta
Numero de replies cuenta
Numero de menciones
Numero de clics

Numero de me gusta
Numero de comentarios
Numero de clics

Fuente de trafico
trafico de Referencia
trafico por busqueda
trafico directo

Numero de visitas provenientes
de FB

Numero de preguntas recibidas
de FB

Referidos de influyentes

Numero de visitas provenientes
de TW
Numero de preguntas recibidas
de TW

Numero de visitas

Donaciones Realizadas
Duracion media de visitantes

Indicadores para los activos digitales
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3. Presupuesto.

Cuadro N°: 11 Presupuesto de Plan de Marketing Digital

PRESUPUESTO PLAN DE MARKETING DIGITAL- FUNDACION EDIFICANDO VIDAS

SERVICIO

Community Management

Disefno

Gestion de promociones
online
Disefio de Aplicacién
Total

DESCRIPCION

Herramientas de gestion para redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram, Youtube y blog)
Creacion de contenidos
Publicacién de contenidos

Facebook

Twitter

Instagram

Blog
Interaccion con las comunidades online de la
Fundacioén Edificando Vidas
Informes de resultados
Disefio grafico para blog
Disefio grafico de piezas para RRSS
Creacién y organizacion de concursos y sorteos

Gestion y organizacion de eventos

Gestion informes resultados
APP

Fuente: Construido por el equipo de Investigacion

COSTE

$500.00

300.00

$500.00

$2.000
$3,300.00

PAGO

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

PAGO UNICO
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X. RESUMEN ESTRATEGICO (HOJA DE RUTA)

Roadmap of Social Media Marketing Plan

Metodologia
Formulacion

de estrategias
Pagina 115

J:

Formulacion de

Estrategias =

- &0 - wn
in f _ i
Evaluacion de Realizacién mapa de
Definicién de dl:‘:ﬁ,:: Pégi“a 118 resultados contenido

horarios

utilizar Pagina 151 Pégina 143
Pagina 126 VO'untal’iOS

' Donantes ‘g.“m cg J 'v“:“ l

" i6n Fijacién de & Envid de con( nidoa Di seﬂo de e con tenido,
J— ese NP e =

de conteni dos -—-—!

contenido pl ta!ormis campafia -
Pagina 125 Pégina 148 _ Pagina 145
Eleccién de Q
Herramientas

contenido
Pagina 120

rramis — ~ Andlisis y
de control seleccién de
keyword
Pagina 140 yword  pagina 130

Pacientes

’ Oncolégicos ‘

<] = Optimizacién Construcci: on%
s { de enlaces o
destowsh linkbuilding

Pagina 139 Pégina 132
\ Crear
aplicacion

= 7\// ~ s Pagina 134
Pagina 153
Presupuesto
Pagina 154
Monitoreo y

evaluacion
Pagina 156

Figura 38 Construido por el equipo de Investigacion ~ Mapa de ruta
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XI. METODOS DE EVALUACION Y CONTROL.

Una vez elaborado y puesto en marcha el plan de marketing digital, se ha de
controlar y seguir de manera a ajustarlo en funcion de la practica. Efectivamente
estas acciones estratégicas digitales suponen inversion tanto econémica como
humana. Por ello el control y seguimiento permiten evitar desperdiciar dinero y
esfuerzos. Incluyendo herramientas para medir los resultados en cada fase del plan
hace que la estrategia salga racionalizada, optimizada y poderosa.

Primero se identifica en el plan las acciones y se determina el presupuesto y tiempo
asignados para cada una de ellas. Gracias a ello, se obtienen las prioridades que
deben pasar por las herramientas de medicion. El sistema Google Analytics provee

métricas muy valiosas a la hora de realizar el seguimiento de la estrategia online.

Segundo: asi como el plan tiene definidos objetivos y KPI's (Key Performance
Indicator = Indicador Clave de Rendimiento), el anunciante elabora una hoja excel

en la que constan estos indicadores, el tiempo, con las medidas correspondientes.

Tercer paso: ¢Como nos ha conocido?, el aumento de las ventas, el aumento de
nuevos clientes, son tantas cifras que sirven al equipo directivo de marketing para

conocer los puntos fuertes y débiles del plan.

En cuarto lugar: las encuestas, la interaccion. El gran beneficio de lo digital es que
todo se mide; también permite el didlogo lo que es preciso comunicarse con el

publico objetivo de manera a evaluar fidelizacion, conciencia de la marca.

Finalmente, eliminamos las acciones que no cumplen con los objetivos previamente
fijados, asi como las que suponen una gran inversion y que no cumplen con el ROI
(Retorno sobre inversion) previsto. Una vez se haya quitado lo que frena el plan,

entonces se procede a coordinarlo de manera a optimizarlo.
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OBEJTIVOS

Crear campafias digitales, con el
fin de generar interés en las
personas a ser parte de los

donantes de la Fundacion
Edificando Vidas.
Informar a la  poblacion

oncoldgica sobre las areas de
apoyo que ofrece la Fundacion
con el propésito de la captacion
de pacientes para la
organizacion

Aumentar el numero de
voluntarios a la Fundacion
Edificando Vidas, con el fin de
aportar ayuda personalizada a
los pacientes de la organizacion.

1. Métodos de evaluacién y control por activo digital

ESTRATEGIA

Elaborar campafas digitales sobre el cancer,
que permitan al publico conocer sobre los
servicios, beneficios y ayuda que brinda la
organizacion a los pacientes oncolégicos, para
que de esta manera, se incremente la
comunidad de seguidores, y posteriormente
pasar por el proceso de conversion a ser
donantes de la

Edificando Vidas.

Utilizar el marketing de atraccion como medio
estratégico para generar trafico hacia los activos
digitales de la organizacion, para que los
pacientes conozcan los beneficios, ayuda y
apoyo que brinda la fundacién edificando vidas.

Hacer uso del marketing de contenido aportando
valor al publico, captando su atencién y
motivandole a ser parte del voluntariado,
permitiendo de esta manera el mejor
posicionamiento de la Fundacion.

METODOS DE EVALUACION Y CONTROL
Facebook.
Total, me gusta por publicacién, total comentarios,
Numero de compartir por publicacion, total de publicacion
Twitter
Total, de tweets, nimero de nuevos seguidores,
Impresiones del hashtag, nUmero de reacciones.
Instagram
NUmero de nuevos seguidores, nimero de visitas, numero de clics,
total de publicaciones.
Pagina web
NUmero de visitas a pagina web o blog, donaciones realizadas,
ndmero de visitantes Unicos.
SEO.
Procedencia de las visitas nuevas, porcentaje de rebote, Visitas
ocurrentes.
Blog.
Numero de comentarios, nimero de visitas provenientes del blog,
medios de suscriptores, comentarios mensuales, Re tweet, acceso
de blog a la web de la Fundacion, publicaciones compartidas en
Facebook.
Aplicacion.
Tiempo de uso de la aplicacion, tasa de retenciéon , numero de
recargas,
Facebook.
Total, de publicaciones, nimero de veces compartidas, numero de
comentarios, nuevos fans
Twitter
Total, de tweets, nimero de retweet, impresiones del hashtag.
Instagram
Numero de nuevos seguidores, total de publicaciones , numero de
me gusta en el contenido, nimero de comentarios

Cuadro N°: 12 Métodos de Evaluacion y control.

RESULTADO
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GLOSARIO.

A

Acortador de URL: permite acortar la URL que se va a adicionar a una red social,
para que ocupe los menos caracteres posibles.

Adwords: sistema de publicidad de pago por clic de Google.

Alcance: Numero de usuarios al que llega un post. Similar al nimero de impactos en
publicidad.

Alertas Google: permite hacer seguimiento de menciones en cualquier archivo
indexado en Google.

Algoritmo: Conjunto de reglas establecidas en la programacion de un sistema de
gestidn orientadas a la consecucion de una serie de objetivos previamente definidos.
Analitica Web: Informes y andlisis de la actividad de una pagina web o blog que
aportan datos sobre el comportamiento del usuario dentro del sitio web.

Anchor text (Textos “gancho” en SEO): Las palabras que forman un enlace basado
en texto visible en un navegador con el objetivo de optimizar la pagina web para
buscadores, ya que indican el contenido de la pagina.

Android: Sistema operativo para méviles desarrollado por Google, que es compatible
con los dispositivos de diversos fabricantes como Samsung, Sony o HTC.

App (Aplicacién): Aplicacion de Software que se instala en un Smartphone o Tablet
para cumplir una determinada funcion.

Auditoria: Validacion realizada por un auditor especializado sobre sobre una
determinada actividad o proceso de medicion asociado con la publicidad de Internet.
En el entorno Digital se puede utilizar para evaluar una web, blog, campafa

publicitaria, SEO etc.
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B

Banner: Espacio publicitario en internet que consiste en incluir una “banderola” en
una pagina web, generalmente con un link que deriva al usuario a la pagina de un
tercero.

Big data: Recopilacion de una gran cantidad de datos con el objetivo de encontrar
patrones repetitivos dentro de los mismos. Big Data aplica para toda aquella
informacién que no puede ser procesada o analizada utilizando procesos o
herramientas tradicionales. El big data tiene diversas aplicaciones cientificas. En lo
referente a Marketing digital la informacién proviene principalmente de webs y redes
sociales.

Black Hat: Técnicas de SEO no aprobadas por Google que permiten mejorar el
posicionamiento de una forma ilicita.

Blogger: Servicio de Blogging creado por Pyralabs ( Meg Hourihan y Evan Williams

(Co-fundador de Twitter) y adquirido por Google en 2003. Se trata de una plataforma
gue ofrece servicios para crear y publicar blogs.

Blog: También llamado bitdcora, es un sitio web que recopila cronolégicamente
articulos de uno o varios autores, apareciendo generalmente el articulo mas reciente
en primer lugar.

Browser: Lo traduciriamos como Navegador. Software capaz de solicitar, descargar,
guardar y mostrar documentos que estan disponibles en Internet.

Buffer App: Herramienta que permite almacenar y programar publicaciones para

redes sociales.

C

Cache: Para una pagina web es imprescindible habilitar la Cache para que la web se
cargue mas rapido, lo que lo que mejorara tanto su usabilidad como su
posicionamiento en buscadores.

Chat: Servicio que permite enviar mensajes instantaneos entre 2 0 mas usuarios.
Comercio electronico: también conocido como e-commerce, esta basado en la

compral/venta de productos o servicios a través de internet.
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Community manager: persona encargada de gestionar, analizar, monitorizar y
optimizar la presencia en Redes Sociales de una empresa, marca, producto o servicio
Cookie: Pequefio archivo que se instala en el navegador para enviar informacion de
ida y vuelta entre el navegador del ordenador y los sitios web visitados. Una cookie
solo puede ser interpretada por el sitio web que la creé. Dado que no se trata de

archivos activos, no se pueden ejecutar.

D

Data: Informacion de mdultiples datos referentes a consumidores, focalizados
principalmente en los habitos de consumo de los usuarios.

Deep Link: Inclusién de enlaces que apuntan directamente a una pagina o a un
elemento especifico que no sea la Landing Page. A nivel HTML, no hay diferencia
entre un link y un deep link.

Difusion en Redes Sociales: Porcentaje de personal que visualizan una o varias
publicacién en Redes Sociales.

Duracion media de la visita: Tiempo de duracion medio de una visita a un

determinado sitio web o blog.

E

e-bussines: Cualquier tipo de negocio que se establezca a través de Internet.
e-book: También conocido como libro electrénico hace referencia a un libro al que se
accede online dado que no se trata de un formato impreso.

e-commerce: También conocido como comercio electronico, es un ambito del
negocio que opera en internet y se centra especificamente en transacciones
realizadas a través de Internet.

EdgeRank: Algoritmo de Facebook que se encarga de dar un coeficiente de
relevancia a una publicacién, determinando el alcance de esta, es decir, se encarga

de definir que usuarios tendras acceso a un contenido determinado en el muro.

162



e-mail marketing: email redactado y enviado por un anunciante utilizando una base
de datos. El usuario debe dar su consentimiento previo aceptando la recepcion de las
campaifas de e-mail.

Enlace: Conexion electronica que apunta a un sitio web o blogs. También
denominada hipervinculo.

Engagement: Grado en el que el consumidor interactia con una determinada marca.
Existen diversas métricas y férmulas destinadas a calcular el ratio de engagement del
usuario.

Eventos (en Facebook): Funcidn que te permite programar, organizar y gestionar

citas y eventos.

F

Facebook: La red social con mas usuarios a nivel global fue creada en 2004 por Mark
Zuckerberg, Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz.

F-Commerce: Realizaciébn de ventas y transacciones de productos o servicios a
través de las paginas de Facebook. Una forma de comercio electrénico en Facebook.
Facebook Insights: es un excelente sistema de estadisticas para conocer lo que
hacen los visitantes en su pagina y aplicaciones en Facebook.

Feed: Documento con formato RSS o Atom (basado en XML). Suelen utilizarse en
medios digitales en forma de titulares de noticias, generalmente con un resumen del
contenido.

Flickr: es una red social que permite almacenar, ordenar, buscar y compartir
fotografias y videos en linea.

Followback: Accion de seguir a un usuario que te ha seguido previamente en Twitter.
Follow Friday (#FF): Esta practica en Twitter se caracteriza por el uso de la
clave #FollowFriday o #FF en un tweet dando a entender a los seguidores de una
determinada cuenta que se recomienda seguir los usuarios incluidos en el tuit. Se
trata de una costumbre iniciada en Enero de 2009 por Micah Baldwin.

Foursquare: es una red social que ofrece un servicio basado en geolocalizacion

aplicada a negocios con vinculo a otras redes sociales.
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G

Geolocalizacién: Localizacion geografica de un negocio, persona o lugar a través de
coordenadas que permite situar cualquier elemento en el mapa. Es una herramienta
fundamental para aplicaciones comerciales a través del mobile marketing, lo que dio
lugar al término SOLOMO (Social, Location, Mobile)

Gestor de la reputacién online: Persona encargada de la imagen de marca en los
diversos canales digitales.

GIF: Es un formato grafico que proviene del término inglés “Graphics Interchange
Format”. En definitiva se trata de imagenes animadas.

Gimp: es una herramienta gratuita de edicién de imagenes similar a Photoshop.
Gmail: servicio de correo gratuito de Google.

Google Analytics: Servicio de analitica Web gratuito de Google.

H
Hashtag: Es una etiqueta formada por una palabra o conjunto de palabras precedidas
por el simbolo almohadilla (#) con el objetivo de facilitar la busqueda de ideas o
conceptos, generalmente asociados a un mensaje o texto. Su uso se ha popularizado
principalmente en redes sociales como Twitter, Instagram o Google Plus.
Herramientas de Webmaster: herramientas gratuitas de Google para optimizar un
sitio Web.

HootSuite: es una de las herramientas mas importantes para la gestion de las redes
sociales disponible para el community manager ya que permite administrar estas
desde un unico panel de control.

Hosting: Servicio que permite a un usuario alojar y almacenar los elementos que
componen una pagina web, hacer transferencias de archivos via FTP y crear cuentas
de correo a partir de un dominio propio. Es imprescindible contratar los servicios de
un hosting para dar de alta una pagina web o blog, salvo que esta forme parte de un

subdominio.
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HTML: Son las siglas de “HyperText Markup Language”, lenguaje informatico con el

gue se crean y gestionan las paginas web.

I

Inbound Marketing: Conjunto de técnicas de marketing no agresivas con consumidor
gue basan su estrategia en los tres pilares fundamentales del Inbound Marketing:
SEO, Marketing de contenidos y Social Media Marketing. El concepto de Inbound
Marketing fue creado por la prestigiosa agencia Hubspot.

Indicadores clave de éxito: miden el nivel del desempefio de un proceso, indicando
su rendimiento, por lo que facilitan la consecucion de objetivos.

Influencer: Usuarios muy activos en Redes Sociales con gran capacidad para
generar engagement con otros usuarios y viralizar contenidos.

Infografias: Es una imagen que combina textos y graficos formando un esquema
visual que transmite la informacion de una forma rapida vy

visual. Pictochart, Visual.ly o Easel.ly son algunas de la herramientas mas conocidas

para crear infografias.

Instagram: es una red social visual que permite a los usuarios compartir imagenes.
Fue adquirida por Facebook en 2012 por un valor de 1.000 millones de Dolares.

IOR (Impact Of Relationship): Metodologia de medicion de la presencia e influencia
de una marca en redes sociales, basandose no sélo en elementos cuantitativos, sino

también cualitativos y emocionales.

K
Keywords: Son las palabras clave correspondientes a un texto, y ademas de tener
significado en si mismas son fundamentales para mejorar el posicionamiento en

buscadores, siendo por tanto parte fundamental del SEO.

KPI (Key Performance Indicators): miden el nivel de rendimiento de un proceso, de
forma contribuyen a evaluar el proceso para alcanzar los objetivos establecidos.

Kred: Herramienta que permite evaluar la influencia a través de un algoritmo
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L

Landing Page: Paginas estéticas o paginas de inicio con informacion y contenidos
en los que “aterrizan” los usuarios al “clicar” la url de una pagina web.

Link Building: Se trata de una estrategia SEO off page que permite mejorar el
posicionamiento en buscadores. Consiste en conseguir enlaces estratégicos en otras
webs o blogs que apunten a tu pagina.

Listas de Twitter: Permiten organizar los perfiles por grupos y son fundamentales

para la gestion profesional de la cuenta.

M

MailChimp: Es una excelente herramienta para estrategias de email marketing.
Marca personal: Denominada en inglés personal branding, consiste en considerar a
las personas como marcas, ya que ocupan un lugar en la mente del consumidor, por
lo que se pueden aplicar técnicas de branding que permitan mejorar su
posicionamiento tanto online como offline.

Marketing de afiliacion: permitira vender productos o servicios de otras empresas
(afiliados) a cambio de una comision.

Marketing de atraccion: se basa en la atraccion de los consumidores que llegan al
producto o servicio en Internet por iniciativa propia, atraidos por un mensaje o
contenido de calidad.

Marketing de Contenidos: Son aquellas estrategias de marketing enfocadas en
ofrecer contenidos Utiles y relevantes para los usuarios.

Marketing Online: Conjunto de técnicas y estrategias de marketing que se
desarrollan y tienen lugar en los medios online.

Mass Media: Es un tipo de comunicacion que se lleva a cabo a través de
medios masivos como television, radio y prensa escrita.

MySQL: Es un sistema administrativo racional de datos que se usa principalmente
para cargar y guardar archivos pertenecientes a las paginas web, principalmente

bases de datos. A modo de ejemplo es muy utilizado en wordpress.
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Marketing viral: Conjunto de técnicas que operan en Internet y en las Redes Sociales
para incrementar la propagacion de un mensaje entre los usuarios, tal y como haria
un virus.

Mencidén: Accion propia de Twitter que permite utilizar el nombre de usuario de una
0 mas cuentas para citarlos en un Tweet, facilitando la visibilidad del mismo.
Mensaje Directo (DM): Sistema de envio de mensajes privados a través de Twitter.
Microblogging: Es un programa o aplicacion informatica para generar contenidos
con la peculiaridad tener un nimero de caracteres limitados. Un muy bien ejemplo es

Twitter, que es una red social de microblogging.

0]

Opt-in: cuando un suscriptor da permiso para recibir correos electronicos en una
estrategia de email marketing.

Opt-out: cuando un suscriptor manifiesta que no quiere recibir mas correos en una

estrategia de email marketing.

P

Pagina de Facebook: Perfiles creados especificamente por empresas, marcas,
artistas y profesionales independientes en Facebook.

Paginas vistas: nimero total de paginas vistas por los usuarios en un sitio web o
blog.

Page Rank: Valor numérico con el que Google califica a las paginas y plataformas
web, incluidas las redes sociales, representando la calidad y relevancia del sitio web.
Podcasts: Archivos en formato mp3, mp4 o radio descargable y generalmente
gratuito.

Porcentaje de rebote: Porcentaje de sesiones de una sola pagina, es decir, sesiones
en las que el usuario ha abandonado su sitio en la pagina de entrada sin interactuar

con ella.
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Posicionamiento en buscadores: es el proceso técnico mediante el cual se realizan
cambios en la estructura e informacion de una pagina web con el objetivo de mejorar
su visibilidad en los resultados organicos de los diferentes buscadores.

Pablico Objetivo: Conjunto de usuarios potencialmente receptivo a un tipo de
producto o servicio. Son las consumidores a las que se dirige una campafna de

marketing para comercializar y promocionar sus productos o servicios.

Q

Query: Peticidn de informacion especifica en un motor de busqueda.

R

Redes sociales: Grupos de personas o entidades conectadas entre si por algun tipo
de relacion o interés coman.

Reply: Accion responder un Tweet de un determinado usuario en Twitter.
Reputacion Online: Conjunto de opiniones y experiencias de usuarios y
consumidores que giran en torno a una empresa, marca o producto.

Retargeting: Es una nueva técnica de publicidad que consiste en mostrar al usuario
productos afines, una especie de filtro personalizado de productos y servicios en los
gue se esta mas receptivo recibir informacion.

ROI: Del inglés de “Return on investment” o retorno de la inversion. Es un indicador
gue mide el beneficio frente al gasto en la inversioén utilizada en un proyecto dado.
RSS: Del Inglés “Really Simple Syndication” es un tipo de formato denominado XML
gue permite compartir, leer, recibir y almacenar informacion de blogs y paginas web.
También se denomina contenido sindicado.

RT: Abreviaciéon de la palabra “Retweet” que consiste en compartir el Tweet de un

tercero en Twitter.
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Segmentar: Accidn mediante la cual la cual se agrupa a un segmento de personas
con un perfil determinado en base a edad, estado civil, ocupaciéon, habitos de

consumo etc.

SEO: Del Inglés “Serch Engine Optimization”, son técnicas enfocadas a la
optimizacién de contenidos

Spam: Un correo, comentario o contenido “basura” no deseado que suele llevar
asociado contenido comercial.

Suscriptores: Personas que previo registro e inscripcion ceden sus datos a una
marca 0 empresa y dan su consentimiento para recibir una determinada informacion
Storytelling: Técnica de marketing cuyo objetivo en conectar y vincular al usuario
directamente con el contenido contado en forma de historia gréfica o audiovisual.
Storytelling Dindmico: Técnica de storytelling que permite la participacion del
usuario en la creacion de la historia.

Social CRM: Estrategia que facilita a las empresas participar crear relaciones a largo

plazo con los consumidores.

T
Target: o publico objetivo. Conjunto de personas mas receptivas por sus
caracteristicas a un producto, marca o servicio.

Trafico Web: Numero de visitas que recibe un sitio web.

Timeline (TL): Lugar de Twitter donde se pueden visualizar los tweets compartidos
por los usuarios que sigue una determinada cuenta.

Troll: Término utilizado para denominar a usuarios que molestan a otros usuarios con
comentarios agresivos 0 groseros.

Tumblr: Sencilla herramienta que permite la publicaciéon de blogs.

Twitter: Creada en 2006 es una plataforma que permite publicar mensajes en tiempo

real de un maximo de 140 caracteres, por lo que se considera una red de micro

blogging.
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Unfollow: Accidn de dejar de seguir una cuenta en una red social.

\Y

Video Marketing: Estrategia de marketing que tiene como objetivo promocionar un
producto o servicio a través de videos.

Viral: Contenido que se extiende como la pélvora entre diferentes usuarios y a través

de diversos medios y redes sociales.

W

Web 2.0: la constituyen aquellos sitios Web que permiten compartir informacién entre
los usuarios.

Webinars: Procede del Inglés web y seminar, y consiste en la emision de seminarios
online.

Widget: Pequefia aplicacion informética de facil instalacion que puede aportar al sitio

web diversas funcionalidades.

Y

YouTube: Sitio Web donde los usuarios pueden subir y compartir videos de manera
gratuita sin tener que preocuparse del costo de almacenamiento o ancho de banda
necesario para poderlos visualizar. Creada por antiguos empleados de PayPal en

2015 y adquirida por Google en 2006.

Youtuber: Usuarios que crean y comparten videos a través YouTube.
Espero que este Diccionario de Marketing Digital y Redes Sociales sea de utilidad

para los lectores de este blog.
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XIV. ANEXOS

Anexo 1: Evento Arte, Moda y Cancer
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Fuente: Construido por el equipo de Investigacion
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Anexo 2: Equipo de investigacion en evento Arte, Moda y Cancer

Fuente: Construido por el equipo de Investigacion

172



Anexo 3: Evento corre, camina y apoya a las stper mujeres

~

il Gaming v apoYD Rt

Fuente: Construido por el equipo de Investigacion
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POLITICA DE USO DE REDES SOCIALES INSTITUCIONALES
I. INTRODUCCION

1. La Fundacién Edificando Vidas (FEV), es una entidad de utilidad publica, apolitica, no
lucrativa ni religiosa, que nace en el afio de 2008. Su origen se encuentra en el corazén
de personas sobrevivientes de cancer quienes, motivados por el amor de Dios, decidieron
unir esfuerzos para atender la necesidad de otros pacientes oncologicos, de ser amados,
comprendidos y apoyados, es por ello que la Fundacion, busca llevar alivio emocional a
personas con cancer y sus familias, mediante la experiencia, testimonio y servicio.

2. Si bien la Fundacién no se establece como una entidad religiosa en el sentido de una
iglesia 0 congregaciéon de alguna naturaleza, hemos entendido que la voluntad de Dios
es glorificarse en nuestras vidas y no hacernos sufrir, por lo que queremos devolverles a
los pacientes oncoldgicos la dignidad y elevar su autoestima dando testimonio del amor
de Dios a través del acompafiamiento, la oracion, la consejeria, el apoyo material, la
educacion, entre otros. Nuestro actuar se fundamenta en los valores cristianos recogidos
en la Biblia y en los objetivos de evangelismo modelados por Jesucristo, esto nos
convierte en una organizacion Cristo céntrica.

3. Eneste marco la FEV ha elaborado la presente NORMATIVA PARA EL USO DE REDES
SOCIALES INSTITUCIONALES.

Ambito de aplicacién e Interpretacion Los presentes criterios son aplicables a todos los
Voluntarios y personal administrativo de la FEV que administren o soliciten a nombre de la
misma un espacio en alguna red social en Internet o cuenten actualmente con él. Cualquier
situacion no prevista en los presentes criterios serd resuelta por la Junta Directiva de la

Fundacion.

2. Objetivo: El objeto del presente documento es contar con un instrumento que brinde las
bases minimas para que los voluntarios y personal administrativo de la FEV administren las
cuentas en redes sociales a nombre de la misma, proporcionando por estos medios

informacion certera a los usuarios que decidan seguir nuestras publicaciones.

3. Fines: Los fines del uso de redes sociales a nombre de FEV son los siguientes:

iAMAR AL PACIENTE CON CANCER VALE LA PENA!
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1. EDUCAR: Educar a la poblaciéon oncolégica en temas estrictamente relacionados al

cancer, diagnéstico, tratamiento, nutricion, apoyo espiritual, emocional, psicolégico, y otros.

2. Alcanzar a publicos que dificilmente obtendrian informacion sobre la enfermedad, por los
medios de comunicacion masivos. Alcanzar y desarrollar a personas en el area espiritual

compartiendo sobre la Palabra de Dios y sus planes para nuestra vida.

3. Acercar la FEV a los ciudadanos pertenecientes a comunidades virtuales a través de sitios
web de redes sociales.

4. Aprovechar canales para la difusion de informacién en poder de la FEV.
5. Promover actividades en material de cancer, desarrolladas 6 por desarrollar de la FEV.

6. Contar con espacios adicionales para recibir solicitudes de apoyo de pacientes y

recomendaciones de mejoras o temas a tratar virtualmente.

7. Interactuar con la comunidad oncoldgica mundial, considerando sus intereses y

preocupaciones.

8. Contribuir a resolver dudas e inquietudes de la poblacion oncolégica, a través de consultas

con médicos especialistas en el material.
9. Proporcionar informacién y respuestas Utiles e inmediatas sobre la FEV y sus servicios

4. Definiciones i. Administrador de cuenta: Voluntario de la FEV, encargado de la operacion,
actualizacién, mantenimiento y retiro de informacién de cuentas institucionales en redes
sociales. ii. Contenido: Informacion, archivo o documento que se guarda en una
infraestructura de almacenaje de datos, o se traslada a través de una infraestructura de
telecomunicacion. iii. Cuenta institucional: Las paginas o direcciones de Internet registradas
bajo el dominio edificandovidas-elsalvador.org, que utilicen el nombre de la FEV, de alguno
de sus programas institucionales o que se promocionen en alguno de sus portales de Internet.
iv. Dominio: Red de identificacién asociada a un grupo de dispositivos o equipos conectados
alared Internet. v. Internet: Es la red que permite el intercambio de datos, voz y video a nivel
mundial.

iAMAR AL PACIENTE CON CANCER VALE LA PENA!
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vi. Lenguaje claro: Conjunto de términos sencillos y comprensibles para todo el publico que
visita los portales de Internet de la FEV y las cuentas relacionadas con la misma en las redes
sociales. vii. Pagina: Documento o informacion electronica adaptada para la World Wide Web
gue generalmente forma parte de un sitio de Internet. viii. Plataforma o Soporte Digital:
Sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados médulos de hardware o de
software con los que es compatible. ix. Red Social: Cualquier soporte digital que ofrezca a
un conjunto de personas o grupos la posibilidad de compartir con otros usuarios mensajes,
informacion y contenidos generados por ellos o por terceros, ya sea a través de paginas
publicas o privadas. x. Usuario: Persona que tiene derechos especiales en algun servicio de
Internet por acreditarse en el mismo mediante un identificador y una clave de acceso,

obtenidos mediante previo registro gratuito o de pago.

5. Responsabilidades: En materia de Redes Sociales estaran sujetos al régimen de
responsabilidades legales que correspondan:

a) Los administradores de todas las paginas y cuentas que sean abiertas a nombre de la FEV
o con direcciones de correo electréonico pertenecientes al dominio edificandovidas-

elsalvador.org; y

b) Los voluntarios y personal administrativo de la FEV que utilicen cuentas de correo
electrénico con el dominio edificandovidas-elsalvador.org. Las publicaciones realizadas en
las paginas y cuentas personales de los voluntarios y demas servidores de la FEV seran
responsabilidad exclusiva de ellos. Las cuentas de redes sociales abiertas, operadas y
relacionadas directamente con la FEV son consideradas como instrumentos de trabajo, por
lo que cualquier uso indebido o fuera de las normas, lineamientos, politicas y principios
rectores de la FEV sera investigado y sancionado de conformidad a lo previsto en la
POLITICA DE GESTION DE VOLUNTARIADO sin perjuicio de otras responsabilidades que

pudieran derivarse de dichos actos.

5.1 La administracion de la FEV sera la responsable de que las disposiciones plasmadas en
este documento se cumplan en cuanto a la creacién, actualizaciéon, mantenimiento y retiro de
informacion de las cuentas institucionales en redes sociales, asi como de la administracion
adecuada de las mismas. 5.2 Administradores de Cuentas Los administradores de cuentas

tendran las siguientes obligaciones:
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a) Publicar en las cuentas bajo su responsabilidad la informacién que la administracion deseen
difundir por este medio 0, en su caso, realizar la solicitud pertinente a la misma
b) Verificar que la generacién de los contenidos que desean publicar se apegue a estos Criterios,
asi como el caracter publico de la informacion a proporcionar, debiendo proteger aquella que se
encuadre en los criterios de reserva y confidencialidad establecidos previamente por la FEV.
C) Verificar la vigencia de los contenidos y realizar las actualizaciones pertinentes. d) Responder
y dar seguimiento a las dudas y comentarios expresados por los usuarios de las redes en las
paginas o cuentas de las que son responsables. €) Informar a sus superiores 0 a las instancias
competentes sobre los asuntos y temas relevantes que sean tratados a través de las Redes
Sociales.
6. Criterios Generales : La edicién de contenidos para su publicacién en las cuentas de redes
sociales de la FEV, asi como la administracion de las mismas debe atender los siguientes criterios,
con el fin de generar informacion clara, oportuna, veraz y vigente sobre la Fundacion y las
actividades que desarrolla.
i. Sélo seran publicados en las cuentas institucionales aquellos mensajes y contenidos que hagan
referencia a las actividades de la FEV u ofrezcan informacién publica en poder del mismo.
ii. Se privilegiara la publicacién de mensajes que promuevan el didlogo con los ciudadanos, con
el objeto de identificar por este medio, las areas de interés para los usuarios y pacientes.
iii. Se restringira la publicacién de comentarios a titulo personal que puedan dafiar la imagen
publica de la FEV o que contradigan sus principios rectores, asi como cualquier tipo de datos
personales o informacion considerada como temporalmente reservada. iv. Se debe evitar la
publicacion de informacion errénea, confusa, contradictoria o de fuentes no identificadas, ya que
toda la informacion publicada en las redes sociales de la FEV suele ser considerada como oficial
por los usuarios, lo cual puede causar un efecto contrario al esperado.
V. Podran publicarse vinculos o informacion sobre instancias ajenas a la FEV Unicamente cuando
la informacién se vincule directamente con sus fines y programas institucionales. En el caso de
articulos cientificos y periodisticos, estos podran publicarse si hacen referencia explicita a la FEV
0 a sus actividades.
vi. En caso de que los administradores de cuentas reciban solicitudes de informacién de la FEV
(de cualquier area que sea) las solicitudes deberan ser dirigidas a info@edificandovidas-
elsalvador.org,
vii. Queda prohibido responder a los comentarios de los usuarios con insultos, descalificaciones,
o faltas de cortesia y de respeto.
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viii. Se actualizaran los contenidos publicados de acuerdo con la dinAmica de la red social
utilizada (periodicidad diaria 0 semanal programada previamente).
ix. Se redactaran entradas con informacién de calidad y de interés a los usuarios.
X. Los desarrolladores de contenidos deberan cuidar la sintaxis y la ortografia en los textos
a publicar. REDACCION si vamos a redactar un articulo debera ser editado y aprobado
por la Administracién de FEV
xi. Para la escritura de los mensajes deberan utilizarse preferentemente letras mayudsculas
y mindsculas, y utilizar mayusculas Unicamente para resaltar palabras.
xii. No debe enviarse indiscriminadamente informacion o mensajes a los usuarios o a los
seguidores (spam).
xiii. En caso de que alguna cuenta propiedad del FEV sea operada por personas no
autorizadas o intervenida por usuarios ajenos a la FEV (hackers), los administradores
encargados de la misma deberan notificarlo la administracion tan pronto como estén
enterados de la situacion, con el objeto de tomar las medidas pertinentes.
xiv. Imagenes: Todas las imagenes que se publiquen deberan tener como minimo 3MP
para que tenga buena resolucién
Xv. Publicamos en cuarta persona TE INVITAMOS, HEMOS INVESTIGADO, TE
COMPARTIMOS, NUNCA EN PRIMERA PERSONA (YO TE RECOMIENDO, YO TE
DIGO, ETC)

7. Procedimiento de aperturay baja de cuentas
i. La administracion de la FEV debera valorar adecuadamente la pertinencia de poseer
una cuenta en redes sociales para el desarrollo de sus planes de trabajo institucionales,
para la publicacion de sus contenidos. ii. En caso de haber algun cambio en los
administradores o los titulares de las cuentas, serd notificado a la Administracion de la
FEV

8. RESTRICCIONES:
a. No publicamos NADA de fuentes no confiables (no articulos de revistas, de sitios en
internet personales, etc.) todas las publicaciones deben tener un respaldo cientifico.
b. NO SE VENDE NADA NI SE PROMUEVE NINGUNA RELIGION, no se permiten
publicaciones ni propias ni de terceros que inviten a comprar articulos, medicinas ni nada
parecido que no tenga una relacion directa con la fundacion.
iAMAR AL PACIENTE CON CANCER VALE LA PENA!
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c. Temas religiosos: DIOS ES DIOS, ES UNO, no confrontamos ni promovemos hinguna
religion, no ofrecemos ningin material de NINGUNA IGLESIA NI SECTA NI
ORGANIZACIONES RELIGIOSAS.
d. No se permite POLITIZAR LA PAGINA, esto quiere decir que no se habla de politica en
ninguna de nuestras publicaciones.
e. Si alguien escribe un mal comentario decorosamente se le responde GRACIAS POR
SU COMENTARIO, LO TOMAREMOS EN CUENTA, y si la persona insiste en escribir con
malas palabras o insultos simplemente se bloquea de la péagina sin hacer ninguna
publicacion.
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