UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

CONSULTORIA SOBRE LA FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA
FARMACIA PARA LA ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL,
ADESCO GUARJILA.

MUNICIPIO DE CHALATENANGO, DEPARTAMENTO DE
CHALATENANGO.

TRABAJO DE GRADUACION PRESENTADO POR:
ARIAS BONILLA, MARIA TERESA
RIVERA CORDERO, JOSE ANTONIO

PARA OPTAR AL GRADO DE

MAESTRO(A) EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

FEBRERO DE 2017

CIUDAD UNIVERSITARIA, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTOR : MASTER ROGER ARMANDO ARIAS ALVARADO

SECRETARIA GENERAL INTERINA : DRA. ANA LETICIA ZAVALETA DE AMAYA

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DECANO : LIC. NIXON ROGELIO HERNANDEZ VASQUEZ
VICEDECANO : LIC. MARIO WILFREDO CRESPIN ELIAS, M.Sc
SECRETARIA : LICDA. VILMA MARISOL MEJIA TRUJILLO
ADMINISTRADOR ACADEMICO : LIC. EDGAR ANTONIO MEDRANO MELENDEZ
TRIBUNAL EXAMINADOR : LIC. DIMAS DE JESUS RAMIREZ ALEMAN, M.Sc.

LIC. CARLOS TRANSITO ROSA GAMEZ, M.Sc.
LIC. JULIO CESAR VALLE VALDEZ, MCE y MGA.

FEBRERO DE 2017

SAN SALVADOR EL SALVADOR CENTRO AMERICA



GRATITUD POR COLABORACION BRINDADA AL EQUIPO CONSULTOR

Agradecemos al Maestro Dimas de Jestis Ramirez Aleman, Director de la Maestria en
Consultoria Empresarial de la Facultad de Ciencias Econémicas, por su invaluable aporte y
apoyo brindado, como Asesor en el proceso del desarrollo de la investigaciéon, por sus
consejos y &nimo a seguir adelante con este trabajo enfocado a evaluar las necesidades de la
poblacion de Guarjila y dar respuesta técnica sobre el estudio de factibilidad de la creacién

de la farmacia.

A los lideres comunales de la Asociacién de Desarrollo Comunal “ADESCO GUARJILA”
(Sr. Angel Serrano, Sra. Angélica Serrano, Sra. Suyapa Ortega, entre otros) por su apoyo y
dedicacion para proporcionar datos histéricos y elementos filoséficos de la comunidad que
sirvié de herramienta para llevar a cabo este estudio; también a la Oficina de Informacién y
respuesta (OIR) del Ministerio de Salud, por haber proporcionado informacién estadistica
relacionada con las enfermedades que ha padecido la poblacién, asi como de la cantidad de

medicamentos que han sido dispensados para contrarrestar esas enfermedades.

A los ex compafieros de grupo y egresados en general, incitarles a que contintien con su

proceso de investigacién a fin de que coronen también su carrera de Maestria.

Maria Teresa Arias Bonilla José Antonio Rivera Cordero.



AGRADECIMIENTOS PERSONALES
A Dios todopoderoso:

Por haberme permitido iniciar este nuevo proyecto y acompafiarme en todo momento hasta
su finalizacién, agradecerle también por los milagros que hizo en mi vida durante estos
cuatro afios de este proceso, en los cuales no falté la intercesion de nuestra Madre Santisima

la Virgen Marfa.

A mis padres:

José Adridn Arias y Maria Agustina Rosa, que estan en el cielo gozando de la presencia de
Dios y que siempre en la vida me inculcaron a seguir adelante en el aspecto personal como
profesional, por lo que estoy segura que desde donde estin se sienten felices también con

mi triunfo que ahora obtengo.

A mi familia:

A mi esposo Alvaro Alejandro Bonilla, por la comprensién, &nimo y acompafiamiento en
este esfuerzo, a mi hijo Felipe Vinicio Bonilla, a quien le despojé del tiempo como parte de
mi dedicaciéon y a toda la familia biolégica y politica que estuvieron pendientes de este

proyecto, que sin el apoyo incondicional de ellos este logro no hubiera sido posible.

A mi compaiiero de féormula:
(José Antonio Rivera Cordero)

Quien fue una pieza fundamental, en el dia a dia, el apoyo mutuo y sobre todo en la

amistad incondicional que me ha brindado a lo largo de esta etapa.

Maria Teresa Arias Bonilla



A DIOS, por darme fortaleza hasta el dltimo dia de estudios y llegar a la defensa del

documento final y haber permitido alcanzar otra de las metas en mi vida.

A mi familia, por haber soportado la falta del tiempo y dedicacién durante el periodo de
estudios de mi formacién profesional, mis hijos Adela, Cristian, Fatima, Melvin y
Fernando, para ensefiarles que cuando se tienen suefios, y queremos hacerlos realidad, se

logran con esfuerzo a través del tiempo.

A mis padres, (Q. E. P. D.) por proveerme mi educacién y formacién en los primeros afios
de mi vida, haberme hecho hombre de bien y guiado siempre por el camino correcto,
inculcdndome que el desarrollo profesional se obtiene con esmero y dedicacién a través de

la disciplina, aplicando el empefio hacia nuestros ideales.

A Maria Teresa, por su apoyo, compromiso, constancia y dedicacion en el acompafiamiento

de esfuerzos encaminados a la conclusion eficaz de este trabajo de tesis.

José Antonio Rivera Cordero



INFORME EJECUTIVO

La Asociacién de desarrollo comunal ADESCO Guarjila, tiene como objeto social buscar el beneficio
integral de la poblaciéon en un entorno digno con enfoque de desarrollo humano; instituciones
similares en nuestro pais, han tenido preponderancia en los altimos afios y a partir de iniciativas de
los lideres comunales, se crean proyectos innovadores que hacen de cada comunidad distinguirse
una de otra; y es asi como en Guarjila se realiz6 el presente estudio que consiste en determinar la
factibilidad de creacién de una farmacia que atenderia a los pobladores de siete municipios y sus

respectivos cantones, con una poblacién aproximada de 17,900 habitantes.

En la investigacion se detalla el planteamiento del problema, enfocando la influencia que tiene la
aplicacion de la creaciéon de la farmacia para el mejoramiento de la salud de la poblacion en
municipios aledafios, lo cual les ayudard a mantenerse sanos y obtener los beneficios en la
adquisiciéon de los medicamentos que implicaria una reduccién de los costos, asi como la
oportunidad en su adquisicion, liberandolos de recorrer varios kilémetros hasta el Municipio de

Chalatenango.

Seguidamente se describe el Marco Teérico-Conceptual, el cual exterioriza el hilo conductor de
como ha tenido su desarrollo la industria farmacéutica desde la época antigua hasta nuestros
tiempos; asimismo se ha creado un dmbito introductorio al tema en estudio, ademas se establece
que la demanda de los medicamentos que requiere la poblacion, es atendida en su mayoria por las
farmacias ubicadas en Chalatenango; por otra parte se describe la evolucién social, cultural,

econdmica y de salud de la comunidad de Guarjila.

También se hace referencia al resultado del diagnéstico que se ha clasificado como contexto interno
y externo, que contiene el sumario de las encuestas que fueron trasladadas a través de la técnica de
muestreo no probabilistico intencional, utilizando el tipo de investigacion correlacional para
identificar como se comportan las variables y microvariables y de sus incidencias correlativas,

complementada con una investigacion explicativa.

El desarrollo de la propuesta, contiene las diferentes herramientas administrativas y técnicas del
estudio operativo que se utiliz6 para recabar la informacién, evaluar y analizar la demanda
potencial, elaborar y desarrollar un estudio de mercado que identifica las barreras entradas y

salidas asi como las que afrontaria el desarrollo del proyecto; ademas se incorpora el resultado de



las siguientes propuestas: a) Estructura organizativa y descripcion de puestos, b)Manual de
procesos, c)Manual de Organizacién Contable y su catdlogo, entre otros. Con todo este embalaje y la
aplicacion de diferentes herramientas de calidad que pueden ser implementadas en la ejecucion del
proyecto, se puede ganar espacio, crear un nicho de mercado y ubicarse dentro de los negocios mas
prosperos en la comunidad, aprovechando la cultura de filosofia comunitaria que se destaca en la

Zona.

Por otra parte, se establece la inversion total del proyecto por US $74,800.00, que comprende,
adquisiciéon del mobiliario y equipo, inventario de la mercaderia y la adquisicién y remodelacion
del local en donde funcionard la farmacia, para cumplir con los estdndares establecidos por la

Direccién Nacional de Medicamentos, asi como de los gastos prospectivos y de funcionamiento.

Para desarrollar el proyecto se ha planteado que la Junta Directiva de la ADESCO, debera gestionar
los recursos con organismos nacionales o internacionales, en cardcter de donacién o financiamiento
de fondos no reembolsables, por carecer de estos recursos y en concordancia a esta propuesta
deberan realizar los tramites legales correspondientes, debiendo seguir las etapas del proyecto. En
sintonia a lo anterior se han preparado los estados financieros proforma a cinco afios, producto de

los supuestos establecidos en la investigacion.

Finalmente se establecen las conclusiones y recomendaciones, que demuestra que el proyecto es
factible y econémicamente rentable, determinandose que los pobladores consideran de importancia
la creaciéon de la farmacia, debido a que el 66% de los encuestados, requieren de medicamentos
permanentes; ademds el 87% se preocupa por tener buena salud; el 70% de las consultas
proporcionadas en el sistema nacional de salud se consideran como enfermedades comunes;
ademéds el 72% confirma que la seguridad ciudadana es buena y en ese mismo porcentaje fue
calificado el involucramiento de las mujeres en los proyecto y por tltimo es importante recalcar que
la poblaciéon esta dispuesta a comprar medicamentos, debido a que estdn conscientes que les
reduciria los costos de adquisicién, la distancia y el tiempo de respuesta para atender sus

enfermedades y de sus familias.
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INTRODUCCION

El presente trabajo responde a la necesidad de la comunidad de Guarjila que, a través de la mesa
nacional de turismo, hicieron las gestiones para que se considerara como tema investigacién la
factibilidad de la creacion de una farmacia, para poder satisfacer la demanda del suministro de

medicamentos que no son proporcionados por el Sistema Nacional de Salud, en lo sucesivo SNS.

En el Capitulo I, se describe que, para llevar a cabo el estudio, se tom6 una muestra de la poblacién
que aproximadamente suman 17,900 habitantes que corresponden a siete municipios y el referido
canton, los cuales corresponden a las poblaciones de Arcatao, San José Las Flores, Nombre de Jests,
Nueva Trinidad, San Antonio de la Cruz, San Antonio Los Ranchos, San Isidro Labrador y la

poblacién de Guarjila.

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), fue participe en la
coordinacion del retorno de los pobladores salvadorefios en octubre de 1987 y que debido al
conflicto armado estaban repatriados en el vecino pais de Honduras, que parte de ellos retornaron

al oriente de la ciudad de Chalatenango, donde se ubica el Cantén Guarjila.

Esta poblacién producto de la experiencia de aproximadamente diez afios en el asentamiento,
adquirié conocimientos en el drea de salud, que puso en préctica cuando crearon una clinica
comunitaria, la cual se convirtié posteriormente en clinica ECO Guarjila, que ha servido de modelo
para el gobierno en la implementacién de proyectos en la reforma de salud en el Salvador en el afio

2012.

No obstante, las existencias de medicamentos en las farmacias del SNS son insuficiente, por lo que
la poblacién considera necesario la presencia de otra alternativa para suplirles las medicadas en las
recetas, las cuales podrian ser abastecidas por las farmacias privadas que pertenecen a la industria

quimica farmacéutica, controladas por la Direccién Nacional de Medicamentos, en adelante DNM.

En el capitulo II, se detalla la historia de la industria farmacéutica partiendo de las necesidades de
curaciéon, donde se fue descubriendo a través de los escritos, las practicas que se usaban para
devolver la salud; informacién que data en los documentos de la cultura sumeria, desde el siglo V

antes de Cristo.



Posteriormente se hace referencia al surgimiento de las farmacias en El Salvador a principios del
siglo XX, que ha evolucionado rapidamente siendo uno de los sectores mas présperos debido a que
al 2014, segin la DNM las farmacias autorizadas ascienden a 1,757 a nivel nacional y para el
departamento de Chalatenango se tienen 71 aperturadas que representan el 4% del total

autorizadas.

En el capitulo III, se menciona la metodologia utilizada para realizar el diagnéstico que ha sido
distribuido en dos contextos, uno esta relacionado con los comentarios de los pobladores del cantéon
Guarjila y el otro, con los pobladores de 7 municipios como parte del universo; cabe destacar que
después de haber llevado a cabo las entrevistas y obtener la tabulacién de las mismas, se concluye

que no existen farmacias privadas en la zona que faciliten la adquisicién de medicamentos.

En el capitulo IV, se describe la propuesta a que se ha llegado, la cual consiste en que la creacién de
la farmacia en el Cantéon Guarjila es razonablemente factible y econémicamente rentable de acuerdo
al resultado del estudio de mercado y analisis financiero proyectado, ademas se desarrollaron tres
documentos administrativos como aporte adicional para agilizar la apertura y facilitar la

operatividad de la farmacia en la zona.

Para el caso que nos ocupa, serd necesario una inversion inicial de US $74,800.00 que comprendera
la adquisicién del mobiliario y equipo por $5,680.00, el inventario de la mercaderia para venta y de
mostrador por $ 53,700.00 y la remodelacién del local en donde funcionard la farmacia por
$13,620.00, asi como de los gastos pre operativos por $1,800.00 con base a los estindares

establecidos por la DNM,

Para desarrollar el proyecto, se presenta la necesidad del apalancamiento financiero no
reembolsable de $74,800.00; basados en la experiencia de la ADESCO y capitalizadas de proyectos
ya ejecutados y exitosos que son referente para el manejo de los recursos, ha dado la pauta para
generar los flujos de efectivo y los estados financieros proforma, destacdndose en ellos, que a partir

del primer afio se espera una utilidad aproximada a los quinientos ddlares.



Con la puesta en practica de herramientas administrativas y la implementaciéon de politicas y
estrategias establecidas en el cuadro de mando integral, mapa de procesos y de identificacién de
riesgos se espera que los proximos afios, las utilidades se generen en aumento en diferentes
proporciones; en este caso se ha calculado con base a los datos presentados en el balance proforma
que los activos inicialmente son de US$ 87,486.00 y su utilidad en ese afio por US$477.00; en cuanto
al quinto afio el balance muestra activos por US$161,312.00 y las utilidades por US$ 57,526.00;

superando en todos los casos el punto de equilibrio para los cinco afios.

En el capitulo V, se presentan las conclusiones y recomendaciones, determinandose que los
pobladores consideran de importancia la creacién de la farmacia, que los encuestados requieren de
medicamentos permanentes; ademds se preocupan por tener buena salud; la mayor parte de las
consultas proporcionadas en el SNS se consideran como enfermedades comunes; se confirma que la
seguridad ciudadana es buena y que las mujeres se involucran en los proyectos; finalmente se
recalca que la poblacién esta dispuesta a comprar medicamentos, debido a que comprenden que les
reduciria los costos de adquisicion, el tiempo y la distancia para atender sus enfermedades y la de

sus familiares.



CAPITULO 1
MARCO REFERENCIAL

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. BREVE DESCRIPCION DEL SUJETO DE ESTUDIO.

El Canton Guarjila, cuyo significado en nahuatl es “Rincon hermoso”, pertenece al Municipio de
Chalatenango que es la cabecera del mismo Departamento, cuyo nombre también de origen ndhuatl
significa “valle de aguas y arenas”, se ubica a 8.0 kilémetros al oriente de la ciudad de Chalatenango y
a 90.9 kilémetros de la ciudad de San Salvador, tiene caracteristicas topograficas relativamente
onduladas, su poblacién aproximada es de 2,369 habitantes! y limita al norte con el Municipio de las
Vueltas, al oriente con San José las Flores y San Isidro Labrador, al sur con San Antonio Los

Ranchos y San José Cancasque, al poniente con caserio Las Mesitas y la ciudad de Chalatenango.

Durante la época del conflicto armado (1980 - 1992), los pobladores de Guarjila se encontraron con
la necesidad de desalojar sus hogares, muchos de ellos se refugiaron en Mesa Grande, perteneciente
al vecino pais de Honduras, pero debido a las condiciones en ese lugar que no llenaban sus
expectativas y medio de vida; esta poblacién que estaba refugiada comenzo a retornar a sus lugares
de origen, es por ello que en 1987 regresaron, accion facilitada por el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y Organizaciones sociales como Asociacién de
Comunidades Rurales para el Desarrollo de El Salvador (CRIPDES) y el Coordinara Nacional de
Repatriaciéon (CNR), diversas Organizaciones no gubernamentales (ONGs), la Iglesia catolica, otras
iglesias solidarias y organismos extranjeros como el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y
Médicos sin Fronteras. Entre los primeros contingentes de poblacion que retornaron de los refugios
de Honduras estaba la comunidad de Guarjila, pero se encontraron con la dificultad con las fuerzas
militares que operaban en ese lugar quienes no les permitia entrar ni salir, impidiéndoles ingresar,
medicina, alimentos o cualquier otro bien, debido a que el ejército consideraba que podian servir

dichos productos para uso de la guerrilla.

En las zonas controladas por la guerrilla se desarrollaron paralelamente dos sistemas de salud que
se coordinaban y complementaban, tales como: Sanidad militar y Salud popular. El primero daba

respuesta médica y quirargica a los combatientes heridos, y a la poblacién civil lesionada por los

1 Fuente:http://wwuw.digestyc.gob.sv/index.php/temas/des/poblacion-y-estadisticas-demograficas/censo-de-poblacion-y-vivienda/poblacion-censos.html



bombardeos o las incursiones militares del ejército gubernamental. El segundo se construy6 al
interior de las comunidades que vivian en las zonas conflictivas y los refugios en el interior y fuera

del pais.

La estadia en Mesa Grande, les permitié apropiarse y mantener un alto nivel de organizacion,
producto de ello, crearon una comunidad donde el futuro era incierto, pero con ayuda internacional
como fundacién Tamarindo, Todo and Agriculture Organization y FOMILENIO, CHEMONICS-
PDP establecieron un programa de salud en 1987 y una clinica comunal en 19912, dando origen a la

adopcion del nuevo modelo de SNS, implementado a partir del afio 2009.

Segtin el mapa nacional de pobreza, establecido por el Fondo de Inversién Social y Desarrollo Local
(FISDL), el Departamento de Chalatenango ha sido catalogado con el indice de Extrema Pobreza
Baja, asi como 80 Municipios mads, a nivel de El Salvador; sin embargo, la poblacién del cantéon de
Guarjila asegura que su progreso no estd en la infraestructura si no en el desarrollo humano y
colectivo; esta comunidad ha logrado a través de sus esfuerzos el reconocimiento a nivel nacional e
internacional, por ello ha obtenido ayuda para la ejecucién de proyectos encaminados a la actividad
productiva; lo que ha sentado las bases para el logro de un nivel mejor de vida y con sus esfuerzos
han construido infraestructura dentro de la comunidad, destacdndose dentro de ellos la casa
comunal, talleres destinados al aprendizaje de diferentes oficios, Centro Escolar, Unidad Comunitaria de
Salud Familiar y Equipos Comunitarios de Salud Familiar (ECOS)3, en lo sucesivo (Clinica ECO Guarjila)
y cuentan con el servicio del Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD)4.

En el marco del Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014 y del Sistema de Proteccion Social
Universal, el Ministerio de Salud implementé una nueva politica ptblica que estd basada en la
Reforma de Salud y la estrategia de Atencién Primaria en Salud Integral (APSI), incorporando los
Equipos Comunitarios de Salud Familiar, que estdn integrados por tres profesionales (Médico,
enfermera y auxiliar de enfermeria), éstos funcionan como un equipo de trabajo responsable de la

salud del cien por ciento de su poblacién adscrita.

2 http.//salvadorenosenelmundo.blogspot.com/2009/06/guarjila-una-comunidad-maravillosa.html
3 Lineamientos Operativos para el Desarrollo de Actividades en los Ecos Familiares y Ecos Especializados marzo 2011
4 Informacion obtenida de vista exploratoria realizada a Guarjila en julio 2015

5 httpy/fwww.sne.gob.sv/apps/evaluacion/Download2.aspx ?id=29



En el area de la ensefianza publica, cuenta con un Centro Escolar que no solamente educa a sus
estudiantes sino que también les ensefia a practicar la agricultura en un huerto creado
exclusivamente para la escuela®; en cuanto a la preparacion superior segin informacion
proporcionada por los habitantes, existen aproximadamente 75 jévenes estudiando en las diferentes
universidades del pais. Los pobladores de este lugar, para realizar las actividades productivas y
mantener su filosofia del trabajo en comunidad, han optado por formar cooperativas y dentro de los
principios fundamentales contemplan el esfuerzo propio y la ayuda mutua, el desarrollo y
mejoramiento social, econémico y cultural de sus asociados y de la comunidad y para lograr este
objetivo, se han sometido a todo el proceso requerido por el Instituto Salvadorefio de Fomento

Cooperativo (INSAFOCOOP), entidad reguladora de las cooperativas.

Por otra parte, en Guarjila se han apropiado de la filosofia de género, abriendo espacios y
oportunidades a las mujeres en las areas econémicas, sociales, politicas y académicas,
permitiéndoles incorporarse a la productividad y el logro de beneficios propios; en consecuencia, en
la actualidad existen organismos nacionales e internacionales que brinda apoyo a este sector. Es
importante destacar que las mujeres han tenido un papel protagénico en el desarrollo
socioeconémico, superando la inequidad de género; es asi como un grupo de 35 emprendedoras
mujeres fundaron la "Asociacion Cooperativa de Produccion Artesanal, Comercializacion,
Aprovisionamiento, Servicios Profesionales, Ahorro y Crédito Compas, de Responsabilidad Limitada,
(Directorio cooperativo, numeral 783); también se ha creado la Asociacion Cooperativa
Agropecuaria de usos multiples de R.L Guarjila, conocida comercialmente como “DELICIAS DEL
SOL” que se dedica a la produccion y venta de fruta deshidratada, ademas la Asociacion
Cooperativa Héroes del 14 de abril, de R.L, quienes se estan dedicando a la produccién y venta de

tilapia, entre otras; inscritas en el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP)?.

Las Cooperativas anteriormente citadas, son parte de la gestion de la Junta Directiva de la
Asociaciéon de Desarrollo Comunal de Guarjila, en lo sucesivo (La ADESCO Guarjila); con esas
iniciativas también la comunidad le apuesta al proyecto que se pretende lanzar a corto plazo, que
consiste en la creacién de una farmacia, donde les permita involucrar también a los jovenes de sus
nucleos familiares, para conservar y continuar de generacion en generacion el trabajo comunitario y

ademads evitar en el futuro el posicionamiento del posible mercado en cadenas de farmacias

6 http://salvadorenosenelmundo.blogspot.com/2009/06/guarjila-una-comunidad-maravillosa.html

7 httpy/fwww.insafocoop.gob.sv/files/yDIRECTORIO % 20COOPERATIVO. pdf.



existentes en el pais o personas ajenas con intereses individuales, situacion que no ayudaria al

desarrollo econémico de la poblacién con filosofia comunitaria.

Cabe mencionar, que segin informacién obtenida en diferentes visitas exploratoria realizadas en
agosto de 2015 al Cantén de Guarjila y comunidades aledafas, se identific6 la carencia de un
establecimiento de venta de productos farmacéuticos y que la demanda potencial la representarian
los 17,9528 habitantes que residen en los municipios de San Antonio Los Ranchos, San Isidro
Labrador, San Antonio de la Cruz, Nombre de Jests, Arcatao, San José las Flores y Nueva Trinidad,

asi como de los Caserios Guancora y Los Amates, que son colindantes.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En el Salvador, el Ministerio de Economia a través de la Unidad de Inteligencia Econémica, ha
realizado un estudio denominado “Perfil del Sector Farmacéutico, Oportunidades y Perspectivas para el
ario 2013™. En dicho documento se refleja el comportamiento que, por 23 afios, ha mostrado un
crecimiento promedio anual del sector farmacéutico de 4.7% respecto a la Balanza Comercial (este
instrumento registra las diferencias entre las exportaciones y las importaciones del pais), tal como se
presenta en el gréafico siguiente:

Gréfico No. 1
BALANZA COMERCIAL DEL SECTOR FARMACEUTICO
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Fuente: Ministerio de Economia, Unidad de Inteligencia Econdémica.

8 El Salvador: Estimaciones y Proyecciones de Poblacion Municipal 205-2025 y www.digestyc.gob.sv/index.php/temas/des/poblacion-y-estadisticas-demograficas/censo-de-
poblacion-y-vivienda/poblacion-censos.html

9 Fuente:http.//www.innovacion.gob.sv/inventa/attachments/article/6007/Presentacion_OportunidadesNov2013.pdf


http://www.innovacion.gob.sv/inventa/attachments/article/6007/Presentacion_OportunidadesNov2013.pdf

Las empresas farmacéuticas han evolucionado y contribuido a los sectores econémicos y sociales
del pais, teniendo en cuenta que han mantenido un ritmo constante de crecimiento promedio

positivo, excepto en los afios 1996 y 2000, que present6 un efecto negativo hasta -5%.

En las estadisticas que registra la Alcaldia Municipal del Departamento de Chalatenango refleja al
cierre del 2015, la cantidad de 26 farmacias inscritas, de las cuales tnicamente 20 estaban
autorizadas por la Direcciéon Nacional de Medicamentos!?, las cuales pertenecen a las diferentes
cadenas que existen en El Salvador y reguladas con la Ley General de Medicamentos y su
Reglamento, cabe mencionar que las 20 farmacias autorizadas estan ubicadas en el Municipio de
Chalatenango, y son las que abastecen o proveen los medicamentos demandados por los

pobladores del referido Municipio y de los habitantes del Cantén Guajila y sus alrededores.

Tomando de base investigaciones realizadas por organizaciones especializadas en las &reas sociales
y de la salud, se observa que existen mediciones puntuales que han demostrado que en Guarjila se
ha logrado obtener altos indices de condiciones de vida por medio del trabajo intersectorial, ayuda
mutua y empoderamiento en los proyectos ejecutados a través de financiamientos no reembolsables
de instituciones no gubernamentales, nacionales e internacionales; a diferencia de otras
comunidades que han tenido ayudas similares y no reflejan avances en dichos indices. A
continuacion, se presentan porcentualmente las condiciones de vida e indicadores de impacto que
forman parte de los determinantes sociales de la salud.
Cuadro No. 1
DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD EN GUARJILA

NO- CONDICIONES DE VIDA Porcentaje No INDICADORES DE IMPACTO DE LA SALUD Porcentaje

1 [Mortalidad Infantil y Materna (1997-2011) 0%

1 Viviendas propias de materiales duraderos 94% || 2 |Control Prenatal 100%

g 0 og 3 |Promedios de Controles Prenatales (visitas 6

2 Agua intradomicialiar 9% 4 |Inscripcién Prenatal Precoz : : 9.5%

3 Lel‘[’inas (Lasf y hoyo SeCO) 100% 5 |Atencién de Parto en Centro Hospitalario Comunal 100%

. \ 2.9 ' o1 6 |Control Infantil a menores de 5 afios 100%

4 Me]oras del saneamientos basicos domicilfar 80% 7 |Tasa Bruta de Natalidad (por mil habitantes) 14.4%
5 |Conexion de energia eléctrica 95% 8 |Desnutriciéon Moderada y Severa 0%
6 Tratamiento al agua potable 75% 9 |Retardo del Crecimiento en nifios menos de 5 afios 3%

10 [Presencia de diarreas y su incidencia (por mil habitantes)| 33.8%
7 | Cocina con gas propano y lefia 39% [ 11 [Homicidios (2006 al 2011) 0%

Fuente: - Atencion primaria Guarjila, indicadores 2011, El Salvador, Poster Spanish.pdf
-Creacion propia con datos brindados por la Oficina de Informacion y Respuesta del Ministerio de Salud.

10 Unidad de Acceso a la Informacion Piiblica, Municipalidad de Chalatenango



Es importante mencionar que dentro de las condiciones de vida, el uso de letrinas, conexién de
energia eléctrica y del uso de agua intradomiciliar que se acercan al 100% de cobertura; en el caso de
los indicadores de impacto de la salud, sobresalen el 100% de control prenatal, la atencion de partos
en centro hospitalario comunal y el control infantil a menores de 5 afios; dentro del marco
epidemiolégico a nivel nacional, las infecciones respiratorias agudas (IRA), durante los dltimos 6
afios ha sufrido alzas y bajas, de forma siguiente: a) afio 2010 se registran 219 casos; b) afio 2011
fueron 1,294 casos; c) afio 2012 suman 1,181; d) afio 2013 equivalente a 1,038 casos; e) afio 2014

suman 717 casos y f) finalmente en el afio 2015 los casos suman 425 casos.

Para el caso de las enfermedades diarreicas agudas (EDA) el comportamiento durante seis afios fue
el siguiente: a) afio 2010 no se presenté ningtn caso; b) afio 2011 fueron 299 casos; c) afio 2012 se
registraron 320 casos; d) afio 2013 suman 357 casos; d) afio 2014 no se registran casos; e) afio 2015 se

reportaron 135 casos.

Asimismo, el area social en el periodo del 2006 al 2011 existi6 una tasa del cero por ciento de
homicidios y un control efectivo del 0% de mortalidad infantil y materna. Los indicadores de salud
presentados, evidencian el éxito de las experiencias y su relevancia fue tomada como modelo para
que se presentara la reforma de salud en El Salvador y se implementara en el periodo del 2010 al

2015.

En la Unidad Comunitaria de Salud Familiar del Cantdn se realizaron 85,436 consultas en una
poblacién de 17,952 habitantes de Guarjila y sus alrededores que responden en una muestra de las
consultas en 15 enfermedades, lo que demando la entrega de 20,343 medicamentos, cabe hacer
mencién que muchos de éstos tienden a escasearse en el SNS, lo que generaria la necesidad de
suplir los medicamentos a través de la farmacia privada; debido a que en la actualidad para
adquirirlos obliga a los ciudadanos de Guarjila y los municipios aledafios a desplazarse desde su
origen hacia el municipio de Chalatenango, pues es donde se ubican las farmacias més cercanas, lo
que trae como consecuencia, aumento del costo de los medicamentos, obtencién tardia y el riesgo a

los que se someten por las inclemencias de la seguridad ciudadana.



Habiendo definido el planteamiento del problema, la investigacion llevard su curso de acuerdo al
siguiente esquema:

ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

TEMA DE INV ESTIGACION ) OBJEITVO GENERAL
PLANTEAMIENTO DEHINICION JUSTIFICACION e
DEL —) DEL — DELA | e | 1V ESTIGACION
PROBLEMA PROBLEMA INVESTIGACION
VARTABLES A OBJETIVOS I(—. ,
INSTRUMENTOS INVESTIGAR ESPECIFICOS

1.1.1. Definicién del problema

¢La elaboracion del estudio de factibilidad, para la creacién de la farmacia; seria capaz de identificar
la necesidad de la existencia de la farmacia para reducir los costos de adquisiciéon y la atencion
oportuna del tratamiento médico y disminuir los tipos de riesgos a los que la poblacién sujeta de

estudio esta sometida?

1.1.2. Preguntas de investigacion

Se han generado siete preguntas de investigacién, con el objetivo de conocer los tipos de negocios,
las condiciones e incidencias enmarcada en la economia y obtener el diagndstico para identificar las
necesidades de los pobladores del cantén y lugares aledafios, asi como del monto de la inversion
inicial.

v' ;Qué tipo de negocios se encuentran instalados y cudnto tiempo tienen de existir en el Cantén
de Guarjila?

v' ;Qué condiciones sociales, culturales, econémicas y de identidad presentan los pobladores de
Guarjila como fortaleza, para la creacién de una farmacia?

v ;Qué porcentaje de la poblacion sujeta de estudio, esta relacionada con los servicios de salud
ECOS?
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v' ;Respecto a las zonas aledafias, Guarjila es un lugar estratégico geogrificamente para la
creacién de una farmacia?
v' ;Qué porcentaje de la poblacién utilizan medicamentos permanentes?

v' ;Qué impacto social y econémico se tendria entre los pobladores de Guarjila y sus alrededores
para la apertura de una farmacia?

v' (Qué capital financiero se necesitara para crear la farmacia en Guarjila?

1.3. JUSTIFICACION

El desarrollo turistico impulsado desde septiembre de 2009, por el gobierno del FMLN ha creado la
Mesa Nacional de Turismo Rural Comunitario que contribuye al desarrollo de iniciativas en las
diferentes zonas geogréficas del pais, fruto de ese impulso se han detectado las necesidades que
presentan las diversas comunidades, habiéndose generado varios proyectos y entre ellos esta

presente estudio.

La Comunidad de Guarjila ha evolucionado econémicamente con muchos esfuerzos, sin haber
implementado proyectos farmacéuticos que mantengan e indirectamente mejoren los indicadores
de impacto de la salud; los pobladores han contado tinicamente con los medicamentos que les
proporcionan en la farmacia ECO Guarjila'!, después de una consulta médica en los casos de
enfermedades comunes y para los medicamentos recetados, no existe un establecimiento que los
comercialice en la zona en estudio. La creacién de una farmacia en la comunidad les dard un
beneficio en la salud a los pobladores, que les proporcionara calidad de vida a los habitantes,
acercandoles los medicamentos a sus lugares de origen, debido a que les reducira el costo
monetario, el tiempo y riesgo en adquirirlos por las distancias geograficas que se exponen en el

traslado hacia la ciudad de Chalatenango y otros lugares en donde los adquieren.

Segun los datos proporcionados por la Oficina de Informacién y Respuesta del Ministerio de Salud,
la Unidad Comunitaria de Salud especializada Familiar de Guarjila, llevé a cabo 85,436 consultas
durante los tultimos cinco afios y medio (2010-2015) a una poblaciéon de 17,952 habitantes
aproximadamente, es de mencionar que parte de esta poblacién asiste a sus consultas normales en

los municipios a que pertenecen y para los casos de especialidad las realizan en Guarjila.

" hitp:/fwww.laprensagrafica.com/el-salvador/lodeldia/136373-ministerio-de-salud-lanza-campana-de-prevencion-de- VIH-y-sifilis
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La carencia de una farmacia es una opcion de negocio para las cadenas farmacéuticas existentes en
el pais y si éstas se apoderan de la zona, le quitarian la oportunidad de desarrollo a los pobladores,
debido a que ese tipo de empresas sus intereses son individuales, situacién que afectaria la
oportunidad de continuar el crecimiento de la zona con filosofia comunitaria. La puesta en marcha
del proyecto en estudio, podra ser efectiva por medio del financiamiento no reembolsable, ayudas
internacionales, participacion de ONGs, que puedan proporcionar capital semilla, debido a que la
comunidad ha demostrado experiencia en el desarrollo de actividades similares, con lo que se

garantizard la apertura y sostenibilidad en el tiempo del referido proyecto.

1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

1.4.1 Cobertura temporal de la investigacion
Dentro de la cobertura temporal se ha tomado como base el dltimo quinquenio comprendido desde
el 2011 al 2015, que se han considerado los aspectos sociales, culturales, econémicos e indicadores

de impacto de la salud.

1.4.2 Cobertura espacial de la investigacion.

La investigacion se ha realizado en el Cantén de Guarjila, jurisdiccion del Municipio de
Chalatenango ubicado a 9.5 kilémetros al rumbo oriente de la misma ciudad, asi como de los
Municipios aledanos entre ellos San Antonio Los Ranchos, San Isidro Labrador, San Antonio de la

Cruz, Nombre de Jests, Arcatao, San José las Flores y Nueva Trinidad.

1.4.3 Limites de la investigacion
La investigaciéon cubre los limites territoriales de siete municipios y del cantén Guarjila, que

comprenden 230.12 km?, con una poblacién total de 17,952 habitantes; dicha investigacién estuvo
direccionada a 200 personas con el objetivo de conocer las opiniones, criterios y juicios de valor
sobre el proyecto.

1.5. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.5.1 General

Elaborar y presentar a la Asociaciéon de Desarrollo Comunal del Cantén Guarjila, un estudio de

factibilidad para la creacion de una farmacia.
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1.5.2 Objetivos especificos

v" Elaborar Diagndstico para identificar la factibilidad econémica, técnica y financiera para crear
una farmacia.

v" Establecer caracteristicas sociales, culturales y de identidad de la poblacién sujeta a estudio.
v" Evaluar los factores econémicos de la poblacion.
v' Identificar las enfermedades que han presentado los pobladores en los dltimos cinco afios.

v" Establecer el monto de capital a invertir y el tiempo para la creacion de la farmacia.

1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1 Tipos de Investigacion y etapas del estudio de factibilidad

El estudio es de tipo descriptivo, con la finalidad de narrar la situacion histérica y actual de las
condiciones de salud de la poblacion, que destaca las diferentes necesidades de la misma, cuyas
variables ayudan a establecer la factibilidad econémica. Con base a la informacion recopilada y la
aplicacion de la técnica del muestreo no probabilistico intencional, se ha utilizado el tipo de
investigacion explicativa sobre las incidencias correlativas para identificar como se comportan las
variables. Un estudio de factibilidad comprende las etapas: Estudio de Mercado, Técnico,
Organizacional, Administrativo, Legal, Financiero, Socioeconémico y Ambiental; sin embargo, para

el presente trabajo solo se consideraran las cuatro segtin detalle siguiente:

Grafico No. 2
Principales etapas del estudio de factibilidad

>

—  Estudio de Mercado

— Estudio Técnico

— Estudio Organizacional

- Estudio Financiero
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Cuadro No. 2
MACROVARIABLES Y MICROVARIABLES DE INCIDENCIA

MACROVARIABLES MICROVARIABLES
Tipo de Enfermedades

Consultas atendidas por la ECO
Personas no atendidas por la ECO
Uso y tipo de medicamentos
Delincuencia

SOCIALES Ideologia Politica

Género

Alfabetismo

Formacién y aprendizaje (talleres)
Creencias, Mitologia Autéctona
Modos de vida

Ceremonias

Arte

Inversiones

Tecnologia

Sistema de Valores

Forma de vestir, Derechos
fundamentales del ser humano
Artesanias

Sectores Productivos

SALUD

CULTURALES

Desempleo
ECONOMICAS Crecimiento econémico
Mercado laboral
Negocios locales
Filosofia comunitaria

Valores

Tradiciones
IDENTIDAD Formas de expresion
Costumbres
Lenguas

Fuente: creacién propia con informacion de la Secretaria de la Cultura de El Salvador

1.6.2 Metodologia de la Investigacion
Para mayor ilustracién, se presenta en el cuadro No. 3, sobre la metodologia utilizada en forma
abreviada para llevar a cabo la investigacion, por lo que se identifica la magnitud del universo, la

muestra el tipo de muestreo, el tipo de investigacion y el instrumento utilizado.

14



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Cuadro No. 3

T
Poblacion Magnitud | Muestra Muestfe.o r.w 1pf) de” Instrumento
probabilistico | Investigacién
.. . . Cuestionario
Guarjila 2,369 25 Intencional Descriptiva .
Entrevistas
) o Cuestionario
Arcatao 2,570 25 Intencional Descriptiva _
Entrevistas
_ o Cuestionario
Las Flores 1,326 25 Intencional Descriptiva ,
Entrevistas
) o Cuestionario
Nombre de Jests 4,417 25 Intencional Descriptiva .
Entrevistas
. , o Cuestionario
Nueva Trinidad 1,364 25 Intencional Descriptiva _
Entrevistas
i ) o Cuestionario
San Antonio de la Cruz 1,655 25 Intencional Descriptiva .
Entrevistas
) ) o Cuestionario
San Antonio Los Ranchos 1,599 25 Intencional Descriptiva ,
Entrevistas
, _ o Cuestionario
San Isidro Labrador 2,622 25 Intencional Descriptiva ,
Entrevistas
Extension territorial Km2* | 131.80 266.15 Intensional Descriptiva | Investigacion
Enfermedades 15 12 Intencional Descriptiva Solicitud
Negocios 23 9 Intencional Descriptiva | Cuestionario
Farmacias 20 8 Intencional Descriptiva Visitas
Medicinas (2010- 2015) 138,024.00| 37717 Intencional Descriptiva | Expedientes
Consultas (2011- 2015) 88,062 | 20,835 Intencional Descriptiva Solicitud
Macrovariables 14 5 Intencional Descriptiva | Investigacion
Microvariables 56 29 Intencional Descriptiva | Investigacion

*El municipio de Chalatenago tiene una extension de 131.80KM2 y para el caso de los 7 municipio y del
canton Guarjila suman 266.15km2.

Fuente: Creacion propia con datos recopilados en la investigacion
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CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
21 LA FARMACIA EN LA PREHISTORIA 12

La farmacia ha formado parte de la vida cotidiana desde el pasado mas lejano de la humanidad. Las
excavaciones de algunos de los asentamientos mas antiguos, como el de Shanidar (gruta natural con
una gran boca de acceso, ubicada en el monte Baradost, a unos 400 kilometros de Bagdad, en la actual Irak,
florecio hacia 30,000 arios a.C.), avalan el argumento que recogian plantas con el propdsito
medicinales y por medio de la prueba y el error, aumentaron el conocimiento popular acerca de las

propiedades curativas de ciertas sustancias.

La aplicacion de remedios para sanar o al menos para aliviar el sufrimiento, es tan antiguo como la
humanidad, por eso es muy dificil determinar cudndo comienza la practica farmacéutica. Se tienen
datos del periodo Paleolitico, donde ya se usaban plantas y partes de los animales como medicina,
por lo que la aplicacién es més antigua que la palabra. Se tiene noticia que en Mesopotamia, Egipto
y China se usaban procesos quimicos para la elaboraciéon de remedios, en cuyo caso las tablas de

arcilla y los papiros documentan los comienzos del uso racional de los farmacos.

En la antigtiedad, la medicina y la farmacia se practicé por sacerdotes, éstos tenian tiempo para
especular sobre el origen de los cambios que se observaban en el mundo que los rodeaba; sus
teorfas tenfan mucha magia, y también desarrollaron la astronomia, las matematicas y en cierto

modo, la quimica.

La investigaciéon de documentos antiguos revela una separaciéon gradual de la curacién empirica
(basada en la experiencia) de lo espiritual. Para los babilonios, la atencién médica era brindada por
dos clases de profesionales: el Asipu (curandero mdgico), que confiaba mds intensamente en los
hechizos y utilizaba piedras magicas mucho més que sustancias vegetales; por otra parte, se
encontraba el Asu (curandero empirico) que recurria a gran cantidad de drogas y las manipulaba en
diversas formas de dosificacién o preparaciéon y que todavia son basicas hoy en dia, como los

supositorios, las pildoras, los lavajes, los enemas y pomadas.

© http:/ /www.cardenashistoriamedicina.net/ capitulos/es-cap2-2.htm
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21 LA MEDICINA EN MESOPOTAMIA (ASIRIA-CALDEA-BABILONIA-SUMERIA)?3

Las mas antiguas fuentes médicas escritas, provienen de las civilizaciones Mesopotdmicas y
Sumerias, desde la Mesopotamia existen tablillas de arcilla grabadas con un estilete que han
subsistido hasta hoy, asimismo la biblioteca de Hammurabi - 1700 a.C. en Mari y la de Asurbanipal
630 a.C. en Ninive, (en la actualidad ciudad de Mosul en Irak en 1902), fue encontrada en Susa
(Persia, hoy Iran) una columna de basalto negro de 4 metros de alto esculpida, en la actualidad se
encuentra en el museo del Louvre y considerado el famoso Cédigo de Hammurabi 1720-1686 a.C.,
que reglamento la actividad de los médicos en los cuales se estableci6 los honorarios y las multas;
en este codigo, se describi6 el gran desarrollo de la higiene publica, los drenajes de agua negra, la
construccién de escusados, muchos articulos del cuerpo legal médico, la regulacién del aborto, las
transgresiones sexuales, la estructuracién del ejercicio de la profesién médica, normas reguladoras
de la vida social, siendo el primer cédigo escrito de leyes de la humanidad, grabado en escritura

cuneiforme en torno a la columna del soporte.

Como complemento, se ha encontrado el mas antiguo documento médico conocido y consiste en
una tablilla sumeria del tercer milenio que contiene quince recetas médicas, que fue localizada en
Nippur (ciudad Sumeria); por otra parte, en 1974 se descubrio6 la biblioteca del palacio Real de Ebla
(Siria) con mas de veinte mil tablillas de arcilla, muchas de las cuales con informacién de los
medicamentos utilizados, asi mismo existen inscripciones referentes a medicinas en varios
monumentos y las fuentes escritas son principalmente en tablillas. Los conceptos terapéuticos asirio
- babilénicos se basaban en la creencia de que todos los fenémenos terrenales o césmicos se
encontraban subordinados a la voluntad de los dioses, por eso era considerado con carécter
maléfico “la medicina”!4. No solamente los tratamientos médicos eran ritos magicos y religiosos, si
no que utilizaron hasta 250 variedades de plantas medicinales, sustancias minerales y hasta
sustancias animales, emplearon el masaje, el calor y mualtiples tratamientos quirtrgicos, que fueron
usados en la curacion de heridas, evacuaciéon de tumores, flebotomias, amputaciones,
trepanaciones, operaciones de cataratas, actos médicos que son relatados en las tablillas

mesopotamicas. En cuanto a los “Babilonios traian a sus enfermos al mercado

B http:/ /www.cardenashistoriamedicina.net/ capitulos/es-cap2-2.htm
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y personas especializadas daban su opinioén para el tratamiento". Lo mas importante era que los
enfermos, sus familiares o los sacerdotes gravaban en tablillas los sintomas, los tratamientos y asi se

crearon los mejores archivos médicos.

El nacimiento de la farmacia en la edad media se define como una nueva profesion independiente,
que surgi6 de la floreciente civilizacion islamica que aparecié en el periodo comprendido entre la
caida del imperio Romano (400 afios a.C.) hasta la caida de Constantinopla (antigua capital del
Imperio Romano en el Oriente, 1453 d.C). Durante la primera mitad de la edad media se le llam6
oscurantismo, por el caos politico y social que existia en regiones que pertenecieron al Imperio
Romano; sin embargo, los historiadores modernos tuvieron muchos avances durante los siglos V al
IX, entre ellos la inclusiéon de una nueva profesion independiente que surgié de la floreciente

civilizacion islamica: la farmacia.

2.3. CRONOLOGIA FARMACEUTICA

Las farmacias cronolégicamente en sus inicios (siglos XII y XIII), se destacaron los principales
“preparadores” de los medicamentos quienes fueron los médicos, aunque también el clero en los
conventos y algunas personas naturales preparaban remedios para los enfermos; pero a finales del
siglo XV, aparecieron los primeros boticarios, los cuales recibieron formacién técnica en condiciones
rigurosas de tipo social, econémico, intelectual, religioso y considerando la edad, se les ensefiaba a
conocer los diferentes procesos para elaborar los remedios (infusiones, maceraciones, destilacion,

pildoras, emplastos), ademads de las condiciones para su conservacién y almacenamiento?.

A partir del siglo XX, la elaboracién de los medicamentos quedé a cargo de la moderna industria
farmacéutica, los que coordinan e investigan la formulacién y preparacién de medicamentos hoy en
dia, la farmacia es un area de las ciencias de la salud, que estudia la procedencia, naturaleza,
propiedades y técnicas de preparacion de los medicamentos para su correcto aprovechamiento
terapéutico, asi como el efecto de los mismos sobre el organismo (es decir tiene un triple componente,
quimica-bioldgica-clinica)’6. Es asi, donde surgieron varias formas de poner a disposicion de la

poblacién esos farmacos, dandose la cronologia siguiente:

1> http.//es.slideshare.net/[avesal/origenes-de-lafarmacia
16 https://es.wikiedia.org/wiki/Farmacia
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A Siglo VI,
a.C

Slglos
Epoca
Helenistica

Graéfico No. 3
CRONOLOGIA DE LA HISTORIA DE LAS FARMACIAS

Siglo
“?4 xvn
i Siglo
5 A ISlglos del — :

Siglo V,
Ano 33 caida del
Epoca del Imperio
Cristianismo ~ Romano
(Muerte de Cirsto)

Cuadro No. 4

Principales acontecimientos de la historia de la medicina y las farmacias

No.| Epoca |Acontecimientos relevantes de la historia de la medicina y las farmacias
1 Siglo V, a.C. Origen de la medicina, en esta época se practicé la medicina pretécnica, (relativa al uso de la boténica) en
’ donde aparecieron las précticas terapéuticas, consideradas también con practicas mégicas y de hechicerfa.
La medicina en la Grecia Clésica, utilizaron como método terapéutico la cirugia, debido a los numerosos
2 Siglo VI, a.C  episodios bélicos, el proceso era abrir la herida y extraer los cuerpos extrafios como flechas, lanzas, etc,
luego curaban con drogas para calmar los dolores y las bendaban para evitar otras enfermedades.
Conocida también como Epoca Romana: se fundé la escuela de pérgamo, en la cual se practicé la
3 EPOC&I autopsias en cadaveres humanos; situacién que les permitié a los médicos, avanzar en sus conocimientos
Helenistica |por medio el experimento; ademés los procedimientos realizados dieron un gran impulso a la
farmacologia a través de los resultados obtenidos con dichas practicas.
La medicina en el mundo Arabe: Se escribi6 la obra ISAGOGE, los érabes como médicos supieron poco
4 | Siglos VI VII de lla anatomig pero con ellos naci(). los farmacéticos, e intensiﬁc.aron .la botz’mjca‘ yla quirTlicla, surgio en este
périodo también varios textos médico fundamentales de las univerdiades medievales cristianas que fueron|
utilizados para précticas académicas.
Las farmacias en el Imperio Bizantino; Se dio el nacimiento del cristianismo, se consideraban las
Afio 33 enfermedades como una prueba enviada por Dios, los procesos médicos los realizaban en los monasterios
5 Epocadel  los sacerdotes, pero debido a su falta de prepracion, los resultados eran de baja calidad. En esa época los
Cristianismo  |médicos pertencecian a la alta sociedad, situacién que se volvia més reducido los pacientes a atender,
(Muerte de Cristo) existfa una utopia para esta profesién debido a que existia una relacion directa con la sangre humana y un
pudor porque se vefa al cuerpo de la persona al desnudo.
Siglo V,d. C. |Baja Edad Media: En esa época la aplicacion de la medicina fue més tedrica que practica, se ejerci6 en los
6 Caidadel  |monasterios romanos y las aportaciones de las Tribus Germanicas a las ciencias médicas fue minima. La

Imperio Romano

cultura del saber médico romano lo practicaron en esa época los médicos laicos.
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No.| Epoca |Acontecimientos relevantes de la historia de la medicina y las farmacias
La Alta Edad Media: durante estos siglos, aparecieron las enfermedades epidémicas como fiebres,

exantemanticas, tisis, disenteria, lepra, etc, situaciéon que se volvié cadtica para la medicina; sin embargo, la

7 Slglo;;i XIal separacioén definita entre la medicina y la farmacia se produjo en el Siglo XII, provocado por la necesidad|
de una especializacién, prohibicién de los religiosos de ejercer la medicina y la aparicién de los especieros
(personas que preparaban y comercializaban medicamentos).
Revolucion Farmacéutica del Renacimiento: Esta fue una época que enmarcé varios descubrimientos por
conquistadores, en cuanto a la medicina se estudi6 en varias universiades Italianas que le permitieron a esa|
8 Siglo XV ciencia mayores avances; debido a los conocimeintos en esta rama que habian surgido a lo largo de Ia|

historia, dio paso a escribirse libros de medicina, por ejemplo: la primer obra médica titulada "Epidemia y|
peste', escrita por Velasco de Taranta.

Federico 11, es durante este siglo cuando la farmacia alcanzé su mayoria de edad en su existencia, siendo|
9 Siglo XVI este personaje (Federico IT) considerado como el farmacétuico del siglo XVI; debido a sus conocimientos|
escribi6 numerosos libros profesionales, en este siglo aparecierén obras de farmacéuticos destinadas af
otros farmacéuticos y ademas participé activamente en la vida sanitaria de la comunidad de esa época.

Aparecimiento de la ciencia experimental como fuente del conocimiento de la medicina, ademas este siglo|
10 Sielo XVII  |€Stuvo lleno de pensadores, que desde un punto de vista puramente intelectual buscaron afanosamente un|
& sistema que les permitiera adentrarse con un orden en el inmenso campo de conocimientos enfocado en el

mundo de los medicamentos. Se inician los procesos de investigacion a traves de pruebas de laboratorio.

Era de la Ilustracion: Este fue el siglo de la investigacion rigurosa, de la clasificacién metddica, de la
btusqueda de los peldafios perdidos, y considerados como ciertos, que faltaban para completar la escala de|
la evolucién como ciencia; en esta época la farmacia fue conciderada como una rama maés de la ciencia, se|
benefici6 de los espectaculares avances que en Medicina, Botédnica y Quimica se produjeron en la época.

11 Siglo XVIII

El progreso definitivo: los medicamentos del siglo XX, fueron un conglomerado de todos estos|

espectaculares avances médico-farmacéuticos, los humanos de hoy en dia vivimos en una épocal
privilegiada en la que practicamente se han vencido todas las patologias; aquellas enfermedades que|
durante siglos supusieron terribles amenazas para la humanidad, en estos tiempos apenas nos preocupan,
sin embargo siguen apareciendo otro tipo de enfermedades que han transmutado sus origenes los cuales
estan en pleno cambio, lo que genera mds investigacion cientifica.

Fuente: Creacion propia con datos de la pigina web http://historiadelafarmacia.perez-fontan.com/cap_8.html

12 | Siglo XXy XXI

El nacimiento de la farmacia como ciencia independiente, se remont6 al primer tercio del siglo XIX,
considerados como el punto de partida y paralelamente aparece la tecnologia que permitié la
fabricacion de nuevos equipos de laboratorio y la preparacion de nuevas modalidades
farmacéuticas, como los comprimidos, capsulas e inyecciones. Las farmacias se van modernizando
y perdiendo elementos o herramientas de preparaciéon como los alballeros, que fueron sustituidos
por tarros de porcelana, en esa época se adoptd como simbolo una esfera de cristal llena de un

liquido, normalmente rojo o verde que era colocado como identificadores del local farmacéutico.

En el afio de 1950, la Industria Farmacéutica evolucioné y se crearon los laboratorios alemanes,
belgas, britanicos, franceses, suecos y suizos que iniciaron la elaboracion de farmacos nuevos y
eficaces; el mercado se vio inundado de antibiéticos quimicos para destruir las bacterias que se
habian hecho resistentes a los productos mas antiguos. A partir de 1970 en muchos paises se
establecieron organismos gubernamentales para controlar la calidad de los medicamentos, asi como

los ensayos clinicos y el empacado, etiquetado y distribucién de los fdrmacos. Las nuevas técnicas,
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la fabricaciéon de moléculas mas complicadas y el uso de los aparatos cada vez mas sofisticados
influyeron en forma directa en el incremento de los precios de los productos farmacéuticos; no
obstante, con dicha tecnologia se logré contrarrestar algunas enfermedades desde su origen, debido
a la investigacion de la medicina. Para el caso de El Salvador no fue la excepcién, para competir
con las industrias internacionales y cumplir con las exigencias de certificacién en la calidad, inici6
un proceso de tecnificacion lo que implicé la adquisicion de maquinaria y equipo e increment6 la
inversiéon a largo plazo, lo que produjo un incremento en los costos de produccion; ante esta
situacion el gobierno se vio afectado en aumentar el presupuesto para la adquisicion de
medicamentos, se carecia de subsidio focalizado para este rubro, por lo que adopté la politica de
cobro a la poblacién de una cuota social voluntaria en cada consulta en la red de salud publica, para
reforzar la asignacion presupuestaria a esa cartera de estado, situacion que fue eliminada por las

politicas implementadas por el nuevo gobierno en afio 2009.

Segun la Asociacion de la Industria Quimico Farmacéutico (INQUIFAR), la industria salvadorefia
ha realizado aportes claros en el desarrollo del pais, prueba de ello es que desde el afio 2003 al 2008,
a pesar de la crisis econémica mundial, demostré que las exportaciones crecieron diez millones de
délares cada afio, lo que constituyé un panorama alentador y certero, debido a que los productos
farmacéuticos iniciaron la expansion y fabricacién, clasificindolo uso humano, veterinario,

doméstico o general y cosmético e higiene personal.l”

A través de la historia, las farmacias fueron representadas por muchas simbologias, los mas
comunes son la Copa de Higia y la Cruz griega en los paises de Argentina, Espafa y Francia; la
Cruz Griega verde o la cruz plateada, éste altimo especialmente en los rétulos luminosos de las
oficinas de farmacia. También existen otros como el mortero y pistilo en cardcter de receta
(Recipere), medidas cénicas, caduceos, Vara de Escalapio; en el caso de Alemania se representa con
una “A” roja gotica y estilizada que proviene de Apotheke, vocablo germano de farmacia. En Chile
se utiliza habitualmente el simbolo Rx (récipe) o Rp que es la traduccién latina, para encabezar las
recetas, ambos corresponden con la expresion latina de la entrega del producto curativo. En la

grafica No. 5 se presentan algunos simbolos en referencia.

17 Pdgina web de Esquifar en el Salvador
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Grafico No. 4

Diferentes simbologias utilizadas en las farmacias

V4

Copa de Cruz griega Mortero y Simbolo de |"A" estilizada | Vara de Cruz de
Higia verde pistilo receta roja Alemana | Esculapio Malta
Creacién propia con informacién de la pdgina httpsy/es.wikiedia. org/woiki/Farmacia

2.4 SURGIMIENTO DE LAS FARMACIAS EN EL SALVADOR.

La Industria Farmacéutica en El Salvador, se inici6 a principios del siglo XX con el avance de
teéricos de la quimica y el uso de productos de constitucién definida. A medida que se aislaban y
descubrian 28 nuevos principios activos de las drogas naturales, se alent6 a muchos a iniciar la
fabricacion industrial de drogas quimicas, dando origen a la Industria Quimica Farmacéutica. En el
interior de farmacias se preparaban y comercializaban ciertas formulaciones simples de recetario
médico y la popularidad en el consumo fue demandado por los usuarios; en ese sentido, las
farmacias comenzaron a prepararlas y comercializarlas, funddndose pequefios laboratorios que
operaban de forma artesanal, posteriormente surgié la necesidad de instalar laboratorios por
separados en lugares més espaciosos; es asi como se crearon en San Salvador, dos laboratorios: uno
a cargo del Doctor Rafael Domingo Call y el otro a cargo del Doctor Francisco Castro, actualmente
la industria farmacéutica las constituyen segin la DNM, botiquines, droguerias, laboratorios de

productos cosméticos y de medicamentos y las farmacias.

Las farmacias autorizadas por la Direccién Nacional de Medicamentos (DNM) al 2014, ascendieron
a un total de 1,757 a nivel nacional, de los cuales el 54% se concentré en los Departamentos de La
Libertad, San Salvador y San Miguel; en el caso del departamento de Chalatenango esta
representado con el 4% equivalente a 71 farmacias a nivel del Departamento, lo que indica que la
apertura de una farmacia mas, mejoraria las posibilidades de adquisicién de la poblacion debido a
que acercaria el servicio a los habitantes, lo que aseguraria la rentabilidad debido a la demanda
potencial existente. A continuacién, se detalla en cuadro No. 5, las cantidades y porcentaje de las

farmacias distribuidas a nivel nacional.
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Cuadro No. 5

Farmacias autorizadas en El Salvador por cada Departamento

TOTAL DE

No DEPARTAMENTO FARMACIAS PORCENTAJE

1 Ahuachapan 51 3%

2 Cabanas 52 3%

3 Chalatenango 71 4%

4 Cuscatlan 38 2%

5 La Libertad 211 12%

6 La Paz 55 3%

7 La Union 104 6%

8 Morazan 58 3%

9 San Miguel 200 11%
10 San Salvador 545 31%
11 San Vicente 39 2%

12 Santa Ana 126 7 %

13 Sonsonate 85 5%

14 Usulutan 122 7 %
TOTALES 1,757 100.00%

Fuente: Creacién propia con datos de http://infoutil.gobiernoabierto.gob.sv/

En la actualidad de las 71 farmacias a nivel del Departamento 20 estdn ubicadas en el Municipio de

Chalatenango, las cuales pertenecen a las diferentes cadenas farmacéuticas existentes en El

Salvador, que se rigen por la Ley General de Medicamentos y su Reglamento; ademds son parte

de la oferta los dispensadores en los supermercados, puestos de medicamentos en mercado

municipal y tiendas.

A continuacién, se detallan las farmacias activas en el municipio de

Chalatenango.
Cuadro No. 6
Farmacias activas ubicadas en el Municipio de Chalatenango al 2015
. . .. Numeros
No. Nombre de la Farmacia Direccion .
Telefonico
1 |p ia La Salud 4a. Calle Oriente, Barrio San Antonio, Ciudad y 7870-7828
armacia La Salu
Departamento de Chalatenango. 2665-9236
2 |Farmacia San Judas Tadeo 6a Avenida Sur, Barrio el Cavario, Chalatenango 7707-0087
Colonia Ntcleo 2, poligono 16 Casa 2, El Dorado

3 |Farmacia la Esperanza 2367-6943
Chalatenango.

4 |Farmacia Diaz Cerrato Barrio El Centro Avenida Libertad, Casa #12, 2367-6943
Chalatenango

5 |Farmacia San Rafael 6 6a. Calle Poniente y 3a. Avenida Sur No.15, Barrio El 23350726

Centro, Chalatenango
6 |Farmacia San Rafacl 1 Avenida L.ﬂ:?ertad. }7 4a. Calle Poniente #11 Fente a 93352725
Administracion de Renta, Chalatenango.
2da. A i #2 Barri A io,

7 |Farmacia Befar da. Avenida Sur Casa arrio San Antonio 2335-2586
Chalatenango.

8 |Farmacia el Calvario Calle Morazan, Barrio El Calvario # 41, Chalatenango 2335-2253

4a. 1le Poni , #12, Barrio el ,

9 |Farmacia Melgar a. Calle Poniente Casa arrio el Centro 23352158

Chalatenango
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No. Nombre de la Farmacia Direccion Nun}er.o S
Telefénico
10 |Farmacia CEFAFA 3a. Avenida Sur y Calle Miguel Placido Pena, Contiguo 23149811
a Catedral, Chalatenango
11 |Farmacia Nueva Esperanza Colonia Reubicacién #2, Poligono 14, Casa # 2, 9309-2990
Chalatengango
12 |Farmacia Génesis 11 Avenida Luciano Morales, Barrio el Chile, Calle al 2301-2861
parqueo, Chalatenango.
13 |Farmacia San Rafael 2 la. Avenida Sur y Calle San Martin Barrio El Centro 2301-2343
14 |Farmacia Divina Providencia Calle Morazany 2a. Aver.nda/Sur, a 100 metros del cine 2301-2228
Cayaguanca, sin nimero de local.
15 |Farmacia Monsefior Romero Cuarta AvemC.Ia Norte y T.ercera Calle Poniente # 18, 2301-1993
Barrio El Calvario, Chalatenango.
16 |Farmacia Guadalupe Calle Francisco Morazan # 16, Barrio El Calvario, 2301-1871
Chalatenango
17 |Farmacia La Milagrosa 4a Calle Oriente, Barrio San Antonio, Antiguo a Iglesia 2301-1294
San Antonio, Chalatenango.
18 |Farmacia La Fuente 4a, Calle Poniente, Casa # 11, Barrio El Centro, 2301-0978
Chalatenango.
19 |Farmacia San Rafael 25 4a, Calle Oriente, Barrio San Antonio No. 29 "A", 23000059
Chalatenango.
. 1la, Avenida Sur entre Calle San Martin y 2da. Calle
20 |Farmacia Guadalupe, Sucrusal #54 2239-4200
Poniente a un costado de Catedral, Chalatenango.

Fuente: Creacion propia con informacion de la pigina http://infoutil.gobiernoabierto.gob.sv/medicines

Existen diferentes instituciones del Estado que regulan las profesiones relacionadas con el sector
farmacéutico, asi como la legalizacién de la operatividad, que contribuyen a su organizacion y
estandarizacion de procesos y cumplimiento de aspectos legales, dentro de los cuales se mencionan
la Junta de Vigilancia de la Profesiéon Quimica y Farmacia, Consejo Superior de Salud Ptblica,
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Direccion Nacional de Medicamentos,
Municipalidades, entre otros; por otra parte, existe legislaciéon aplicable, tales como la Ley de
Proteccién al Consumidor, leyes de regulaciéon de operatividad de establecimientos comerciales y

otras relacionadas.

2.5 IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA EN EL PAIS

La industria farmacéutica nacional en términos generales, es una de las industrias mas
desarrolladas, ya que no se ha logrado detener en parte las importaciones, sino que ha generado
divisas, tan importantes para el pais con sus importaciones. Es importante recalcar que actualmente
es preocupacion del sector privado y del gobierno generar empleos y mejorar la inversion, lo cual se
logra abriendo nuevos mercados para productos no tradicionales y ampliar las exportaciones, en

este sentido la industria farmacéutica ha tomado la iniciativa y desde hace varios afios ha venido
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exportando sus productos a mercados del area Centroamericana y del Caribe. El mercado
farmacéutico salvadorefio resulta atractivo no s6lo para las empresas nacionales, también para las
transnacionales que buscan penetrar en este mercado y a nivel Centroamericano, por ser una zona
netamente demandante y vulnerable por el aparecimiento de diferentes enfermedades endémicas y

cronicas.

Principales paises exportadores e importadores de productos farmacéuticos.

Exportaciones Importaciones
e Honduras e Estados Unidos
e Guatemala e Meéxico
e Nicaragua e Alemania
e Panama e Suiza
e Venezuela e Colombia
e Republica Dominicana e Francia
e Costa Rica e India
e México e Espana

El comportamiento de la Balanza Comercial de la industria farmacéutica, en el Salvador ha sido
siempre negativo, debido a que las exportaciones no financian las importaciones; esta situacion se

ha mantenido en el quinquenio del 2011 al 2015, tal como se refleja a continuacién.

Cuadro No. 7

Balanza Comercial de la Industria farmacéutica en el Salvador (2011- 2015)

Afios Exportaciones Importaciones Balanza
(Valor FOB) (Valor FOB) Comercial

2011 $ 107,712,660.63 || $ 374,488,645.25 || -$266,775,984.62
2012 $ 111,326,317.60 || $ 344,546,162.32 || -$233,219,844.72
2013 $ 114,100,062.49 || $ 300,865,929.96 | -$186,765,867.47
2014 $ 111,130,710.66 || $ 305,803,824.51 -$194,673,113.85
2015 $ 124,144,971.72 | $ 344,854,939.55 | -$220,709,967.83

Fuente: Creacion propia con datos del BCR de EI Salvador.

En el Salvador la industria farmacéutica para afio 2011, se vio afectada por la incertidumbre del
proceso de creacién e implementacion de la Ley de Medicamentos, debido a que en la referida ley
exigia control permanente de la calidad de los farmacos, las fases de la fabricaciéon, importacioén,
exportacion, distribucién, transporte, almacenamiento, suministro, comercializacién, prescripcién,
dispensacién, adquisicién, promocién, publicidad y uso racional de dichos productos, siendo asi
que obligé a que la industria se tecnificara con la adquisicién de maquinaria y equipo de tltima
generacion durante el afio 2011; entre los afios 2013 y 2014, con la entrada en vigencia de la ley de

medicamentos, todos los productos bajaron de precio, por la regulacion contenida en la misma e
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inici6 el proceso de supervision realizada por la Direcciéon Nacional de Medicamentos en
coordinacién con la Defensoria del Consumidor. En el afio 2015, el sector farmacéutico se mostré
preocupado por la firma de un convenio entre los gobiernos de El Salvador y Cuba, ya que dicho
convenio incorporaba importaciones y exportaciones de productos farmacéuticos, situacién que

facilitaria el ingreso de medicamentos y servicios médicos de la Isla al pais’® .

Segin el informe de la Asociaciéon de Industriales Quimico Farmacéuticos de El Salvador
(INQUIFAR), uno de los elemento de éxito en el crecimiento de las exportaciones que contribuy¢6 a
que el sector creciera de manera constante, fue debido a la confianza de otros paises en la calidad de
medicamentos elaborados en El Salvador; muchos de los productos que se exportan estan
compuestos en su mayoria por productos mezclados y sin mezclar, preparados para usos
terapéuticos o profilacticos, dosificados para la venta al por mayor y menor; sin embargo, segin
registros del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo!® (INSAFOCOQP) existe una farmacia que
funciona dentro del sector cooperativo y denominada Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito,
Aprovisionamiento, Comercializacion de Productos Farmacéuticos de Responsabilidad Limitada
(PRODUFAR, DE R.L), del domicilio de San Salvador, quienes gozan de los beneficios regulados en
los literales a), b) y c) del articulo 72 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas y 151 de su

Reglamento.

2.6. CULTURA FILOSOFICA EMPIRICA DE GUARJILA

En el drea de salud y con la tarea de mantener la tasa de mortalidad a cero en la comunidad de
Guarjila, se asegura que los nifios tengan una nutricién diaria balanceada. Para esto contratan a
miembros de la comunidad para que preparen leche de soya para alimentarlos; destacaindose que
en esta zona la desnutricién infantil es casi cero?, excepto un caso de desnutricién severa que

corresponde a una familia de origen hondurefia, segtin comentarios de los pobladores.

Segtin historia compartida por los pobladores y posterior a la repatriacién que tuvo lugar desde
Mesa Grande, Honduras, en el afio 1988 se fund¢ la clinica comunal conducida por la Doctora Ana
Manganaro a quien le apoyaban los pobladores denominados “Sanitarios” siendo formados

durante el conflicto armado y especializados en las areas en primeros auxilios, atencién prenatal,

18 httpy/fwww.lapagina.com.sv/nacionales/107466/2015/06/10/Sector-farmaceutico-preocupado-por-entrada-al-pais-de-medicamentos-cubanos
19 http./fwww.diariooficial.gob.sv/diarios/do-1994/11-noviembre/noviembre-1994_Partel4.pdf
20 http:/ /salvadorenosenelmundo.blogspot.com/2009/06/ guarjila-una-comunidad-maravillosa.html
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laboratorio clinico y consultas médicas en general, para ello fueron capacitados en tres niveles,

segun la capacidad de cada persona.

Cuando la poblacion de Guarjila estuvo refugiada en Mesa Grande, Honduras, contaron con la
ayuda del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), institucién que
los organiz6 a través de diferentes comisiones, a fin que las personas durante su estadia estuvieran
ocupadas y participaran con ayuda mutua en las diferentes actividades que realizaban, filosofia que
a la fecha se mantienen en préctica.

En 1989, a efecto de aplicar las ayudas internacionales y someterse a la contraparte, se cre6 un estilo
de consulta a través de un seguro comunitario en donde la poblacién cancelaba cinco colones por
familia para tener derecho a las consultas médicas y a la medicina; posterior a la dolarizacién se
cambia la cuota a un délar por familia, en donde la poblacion de sus alrededores al conocer dicho
servicio, visitaban la zona a fin de obtenerlo y es por ello que se establecié la cuota de un doélar por
consulta individual y luego se cambi6 a un precio simbélico por el costo del medicamento segtn la
especialidad, lo que dio garantia con esta medida que el proyecto de salud comunitaria fuera un
éxito.

Durante la estadia de la doctora Manganaro, se cre6 un historial de la mujer embarazada
denominado “CLAP” (control de embarazo) que era incluido en el expediente médico, a efecto de
seguir el proceso de nutricion de ambos, lo cual fue retomado por la doctora Christa Baatz de
pseudonimo “Victoria”; fue en este momento, cuando se dio la transicién con el Ministerio de Salud
y desapareci6 el sistema de salud comunal, y surgi6 la politica de crear una red comunal ECOS

Guarjila.

Los servicios que presta la unidad comunitaria de salud familiar?! son: Atencién de emergencias,
consulta médica en general, control de nifio sano, atencién materna, terapia respiratoria,
rehidratacién oral, planificacion familiar, pequefa cirugia, inyeccién, vacunacién y curaciones en
general. Los infantes y nifios hasta los cinco afios son examinados mensualmente para determinar
niveles nutricionales, dentro de ellos se realiza un control del peso y talla, en donde se detecta
alguna deficiencia y son inmediatamente puestos en un plan de accién alimenticia, vacunacion,
desparasitacién y monitoreo constante hasta que el nifio se nivele a los estandares normales. Estos

médicos con dedicaciéon esmerada a su profesiéon y demds miembros de la clinica, utilizan como

21 http://www.fosalud.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=318:unidad-de-salud-deguarjila&ltemid=269
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referencia los datos publicados por la Organizacién Mundial para la Salud (OMPS) ya que éstos son

mucho mas confiables que los mismos que publica el gobierno salvadorefio.

Con el objeto de facilitar la poblacion femenina residente fuera de Guarjila y prevenir la muerte
infantil y de la madre por falta de atencion médica, se ha creado una casa de atencién materna, que
consiste en proporcionar a la mujer, en sus ultimos dias de embarazo, mejores cuidados y
condiciones apropiadas, con el propésito de evitar complicaciones al momento del parto, para la
madre y el hijo, y generar la facilidad de traslado hacia el Hospital de Chalatenango, ya que

cuentan con el servicio de ambulancia y paramédicos que la acompafian en el transcurso del viaje.

En cuanto a la educacién, durante su permanencia en Meza Grande de Honduras, se formaron
maestros populares que fueron clasificados con base al conocimiento que poseian, subdividiéndolos
en la ensefianza para adultos mayores y nifios, se destac6 que el promedio de aprendizaje oscilaba
entre un afio para los adultos y para los nifios era continuo con base a los afios de edad. Cuando
repoblaron la zona donde estdn ubicados, fue desapareciendo el proceso de aprendizaje para los
adultos mayores, debido a que se involucraron en las actividades agricolas; en el caso de los nifios,
continuaron con el proceso hasta incorporarlos a las escuelas publicas de la zona. En la actualidad el
tnico Centro Escolar de Guarjila, esta ubicado en el corazén del cantén y atiende un promedio de
600 alumnos desde primaria hasta tercer ciclo; por otra parte, esta escuela no solo se encarga de
educar a sus estudiantes con calidad (pedagogias de altos estdndares) sino que también les ensefian
a apreciar la produccién de bienes agricolas en un huerto creado exclusivamente para la escuela. Al
final de la cosecha, los vegetales son llevados a la cafeteria consumidos por ellos mismos; ademas,

ha establecido un vivero con plantas ttiles para reforestar un 4rea cercana a la escuela?.

En cuanto al tema de seguridad ciudadana, en el cantén Guarjila pusieron en marcha un plan
promovido por la Asociacién de Desarrollo Comunal (ADESCO). Los ejes estratégicos de la
iniciativa incluyen: vigilancia, prevencién y dialogo con los grupos sociales que puedan representar
una amenaza a la poblacion. La primera actividad del plan de seguridad fue crear comités secretos
de vigilancia en los 11 sectores en los que se divide la comunidad: “ellos se encargan de vigilar su
propio sector, la poblacion esta pendiente de quién entra y quién sale, a qué horas y en qué

“”

vehiculos y si existe presencia de personas o gente desconocidas Esta iniciativa, segun la

presidenta de la ADESCO surgi6 a partir de “un brote de muchachos algunos pertenecientes a

*? http://salvadorenosenelmundo.blogspot.com/2009/06/guarjila-una-comunidad-maravillosa.html
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grupos sociales que posiblemente tenian problemas con la justicia y otros aficionados a ellos”,
ademads agregd que, para septiembre del afio 2014, la cantidad de estos grupos que llegaron a
Guarjila rondaba los 60 jovenes. Dentro de las actividades que estos supuestos miembros realizaban
al interior del cantén, la presidenta comunal mencioné que “se ubicaban alrededor de la casa
comunal, en el parque, alrededor de la escuela, en lugares céntricos a fumar marihuana, a tomar

alcohol, a fumar y comercializar droga”.

En ese sentido, la segunda etapa del plan consisti6 en establecer didlogo con esos grupos,
menciondndose literalmente: “Nosotros hemos tenido reuniones directamente con estos jévenes que
se ubican en la comunidad y que tienen contacto con miembros de otros lugares”, explicé la
presidenta. Mencion6 que las actividades anteriores (fumar marihuana, a tomar alcohol, a fumar y
comercializar droga), ya no se realizan en espacios publicos; no obstante, manifesté que la presencia

de estos grupos sigue en la zona, pero estdn controlados.

En la actualidad existen factores generadores del hampa que producen un efecto facilitador para el
delincuente, tales como: La pobreza, el desempleo, la falta de oportunidades para una adecuada
educaciéon, la impunidad, la falta de un adecuado sistema penitenciario, la corrupcién, la
desintegracion familiar, la violencia intrafamiliar, la violacién de los derechos humanos, la
emigracion forzada?, situaciones que en Guarjila no son de impacto de acuerdo a las estadisticas

que lleva la Policia Nacional Civil, debido a que est4 poblacion est4 organizada.

Los factores anteriores que contribuyen a ciertos tipos de delincuencia comun, se pueden atacar con
programas sociales que ofrezcan mayores oportunidades a las personas menos favorecidas, para
este caso la comunidad ha desarrollado una politica de justicia social comunitaria, retomada por los

lideres comunales en donde la comunidad ha generado fuentes de ensefianza, etc.

2.7 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD?
El estudio de factibilidad es el documento final que contiene una serie de elementos que, en forma

consolidada, sistematica e integrada, proporciona la informacién especifica de acuerdo a su

% httpy//pdba.georgetown.edu/Security/citizensecurity/Colombia/evaluaciones/conceptoseguridad.pdf
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naturaleza y brindar la viabilidad del proyecto para dar respuesta a los objetivos planteados. El

estudio de factibilidad desarrollado, contiene las etapas segtin se presenta en la grafica No. 2.

A continuacién, se presenta en forma detallada los elementos que comprende el estudio de

factibilidad.
2.7.1 Estudio de mercado.

Es un proceso sistemético de recolecciéon y andlisis de datos e informacién acerca de los clientes,
competidores y el resultado de la oferta y la demanda. Sus usos incluyen ayudar a crear un plan de
negocios, mejorar o lanzar un nuevo producto o servicio existentes y expandirse a nuevas zonas y
descubrir nichos de negocio; puede ser utilizado para determinar que porcién de la poblaciéon
comprard un producto o servicio, basado en variables como el género, la edad, la ubicacion y nivel
de ingresos.

El estudio de mercado ayuda a tener una nocién clara de la cantidad de clientes actuales y quiénes
seran los clientes potenciales, dentro de un espacio determinado y durante un periodo definido de
mediano plazo, es decir recolectar informacién sobre necesidades y expectativas de los mismos,
interpretarlas y utilizar estos resultados para la definicion de las caracteristicas de la oferta y

demanda, ademds formular estrategias que ayudaran a determinar la viabilidad del proyecto.

2.7.2 Estudio de técnico.

Con el desarrollo de este documento, se dio respuesta a las preguntas ;jdénde?, ;cudndo?, jcuanto?,
(como? y jcon qué? se desarrollard el proyecto para la creaciéon de una farmacia en el cantén
Guarjila, el referido estudio consolida los aspectos técnicos y operativos del proyecto en referencia;

el cual se desarrolla en el Capitulo IV.
2.7.3 Estudio organizacional.

En este apartado se definen los objetivos generales de la farmacia que se proyecta crear, asi como el
enfoque estratégico, conteniendo politicas de uso de propiedad planta y equipo, procedimiento
para el levantamiento de procesos, el establecimiento de organigrama funcional y la descripcion de
puestos de los elementos organizativos. Como elemento importante del estudio organizacional se
adicionan las politicas contables, catidlogo de cuentas y manual de aplicacién contable para la

farmacia, a efecto de facilitar la organizacion administrativa de la farmacia.
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Ademéds la farmacia debe considerar para su establecimiento, la planificacion estratégica segin
filosofia empresarial, estructura organizacional, legalidad operativa; asi como los aspectos laborales,
fuentes y métodos de reclutamiento de personal; dichos elementos ayudaran a analizar la obtencién
de la informacion pertinente para la operatividad; para lograrlo serd necesario la implementaciéon
de la herramienta del cuadro de mando integral, conforme al enfoque estratégico establecido en el
estudio organizacional; esta herramienta combina una proporciéon adecuada de indicadores que
reflejan el comportamiento de causa y efecto, para el caso la satisfaccion del cliente seria un
indicador de actuacion y la evolucién de las ventas o la rentabilidad es el efecto.

Cuadro No. 8

Cuadro de Mando Integral
Modelo de Negocio de la Farmacia Guarjila

Area |Indicador de resultados |  Indicador de Actuacion

Indicador Basico
Rentabilidad Financiera

Estrategia: Emisién de Estados Financieros
Rentabilidad por productos actualizados

Financiera [segmentados
Costos indirectos /ventas Pago de impuestos en el periodo
% de margenes reales correspondiente

Ratios de Capital Circulante
Tasas de utilizacién de Activos

Incremento de Clientes
Retencion de Clientes
Clientes Satlsfac.qon el Che'nte Indice de satisfaccion del Cliente.
Rentabilidad del Cliente

Respuesta rapida y profesional en la

dispensaciéon de medicamentos

Control de los procesos Auditoria de clientes

Procesos Buena Gestion de Stock
% incidencias (devoluciones y Numero de Clientes con tratamiento
Quejas) individualizado

Tiempo dedicado a la formacién
Retencién y satisfaccion de los
Formacién y empleados

L Productibilidad del personal
Crecimiento

Sistema de Informacién adecuado
Numero de actividades con aplicacién
a la politica de atencion al Cliente.
Fuente: Creacion Propia con base a la investigacion de campo y estudio de mercado.
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2.7.6 Estudio financiero.

Los resultados de este estudio es parte fundamental en la evaluacién del proyecto, debido a que
por medio de éste se conoce la capacidad para ser sustentable, viable, rentable y sostenible en el
tiempo, para lograrlo es necesario analizar las estimaciones de ventas futuras, costos, inversiones a
realizar, costos laborales, costos financieros, entre otros; asimismo el de establecer la rentabilidad de
la inversién en el proyecto, ésta se logra analizando los pardmetros que definen una inversién: a)
pago de la inversion (K); b) nimero de unidades monetarias que el inversor debe desembolsar para
conseguir que el proyecto inicie; c) vida til del proyecto (n), nimero de afios para que la inversiéon
genere rendimientos, d) flujos de caja (Ri), resultados de efectuar la diferencia entre cobros y pagos,
sean éstos ordinarios o extraordinarios, esto se lograria aplicando la evaluacién de los métodos, que

se desarrollan en el Capitulo IV del presente documento.

» Valor actual neto (VAN) = Ganancia o rentabilidad neta generada por el proyecto.

> Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) = tipo de interés que haria que el VAN fuera nulo.

Los reportes que deberdn emitirse son los siguientes:

Valoracion técnica-financiera
a) Analisis financiero
b) Determinacién de las inversiones en Activos Fijos y Capital de Operaciéon
¢) Modalidad de financiamiento
d) Resumen de las inversiones y del esquema de financiamiento
e) Analisis financiero y econémico - indices e interpretaciéon de resultados
v' Indice de solvencia
v’ Indice de apalancamiento
v’ Indice de autonomia
v' Indices financieros
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f)  Analisis econémico

g) Calculo de los ingresos por venta en el primer afio de operacion.

h) Determinacién del costo de lo vendido

i)  Flujo de ingresos y gastos proyectado

j)  Beneficio bruto del primer afio de operacion

k) Calculo de la utilidad neta

1) Calculo de la rentabilidad

m) Calculo del punto de equilibrio

n) Gréfica del punto de equilibrio

o) Estados Financieros Proforma: Balance General, Estado de Resultados y Flujo de

Efectivo.

Valoracion Econémica

a) Proyeccion de los ingresos

b) Caélculo del valor actual neto - VAN

c) Calculo de la tasa interna de retorno - TIR
d) Relacién beneficio - costo

e) Periodo de recuperacion de la inversion - PRI

33



CAPITULO III
DIAGNOSTICO

3. DIAGNOSTICO

Para el desarrollo de este capitulo se aplicé la metodologia descrita en el capitulo I, correspondiente
al Marco Referencial, que establece la recoleccion de datos y el andlisis de las variables
consideradas.

3.1. CONTEXTO INTERNO

En este contexto se considerd el micro entorno de la comunidad, habiéndose llevado a cabo varias
visitas de campo y entrevistas a veinticinco pobladores, especialmente a los lideres y miembros
directivos de la Asociacién de Desarrollo Comunal (ADESCO), integrantes de los diferentes sectores
territoriales, maestros populares, miembros del comité de gestion y enfermeras empiricas; ademas
la utilizacién y andlisis de la informacién proporcionada por la Oficina de Informacién y Respuesta
del Ministerio de Salud, Alcaldia Municipal, entre otros. Cabe mencionar que las preguntas de
investigacion establecidas en el cuestionario, han sido ordenadas y clasificadas con base a las

macrovariables y microvariables detalladas en el Capitulo I, los cuales se describen a continuacién.

3.1.1. Condiciones de salud

Para evaluar esta macro variable, se clasificaron y analizaron las respuestas brindadas en las
preguntas nimeros 11, 12, 13, 14, 15, 19, 21 y 22 de los cuestionarios para obtener respuesta a los
tipo de enfermedades, consultas atendidas por la clinica ECO Guarjila y el tipo de medicamentos
entregadas a la poblacion segtin las consultas realizadas, a efecto de identificar en forma general las
necesidades de medicina en la poblacién, por lo que plantearon siete interrogantes y el resultado se

detalla a continuacion:

Pregunta No. 11: Cudndo usted se enferma, ;Donde realiza sus consultas médicas?

Objetivo:  Conocer donde consulta sus enfermedades los pobladores de la comunidad.

Anilisis:

Un porcentaje del 44% son atendidos en la Clinica ECO Guarjila, debido a que es la tnica en la
zona que tiene las condiciones de especialidad; sin embargo el 36% son atendidos en el hospital
nacional de Chalatenango, a causa de sus controles médicos y los que requieran de otras
especialidades; por otra parte el 16% son atendidas por clinicas privadas quienes adquieren sus
medicamentos por cuenta propia; denotdndose que la poblacién se preocupa por su salud, tal como

se confirma en la pregunta namero 12.
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Consultas de la poblacién por centros de atencion de salud

Cuadro No. 9 Grifico No. 5
Centros de Atencion Médica | Frecuencia % # Clinica ECO Guariila
L. .. 0,
Clinica ECO Guarjila 11 44% = Red deSalud Pibica
Red de Salud Publica fuera 1 49 fuera de Guarjila
(o}
de Guarjila Hospital Nacional de
Hospital Nacional de 9 6% Chalatenango
Chalatenango ’ B Consulta en Clinicas
Consulta en Clinicas Privadas 4 16% Privadas
. . Ni del
Ninguna de las anteriores 0 0% - a;gi?;:s o
Total 25 100%

Fuente: Creacion propia con datos resultantes de las encuestas a los pobladores de Guarjila
Pregunta No. 12: ; Su niicleo familiar asiste a la Clinica ECO Guarjila a realizar sus consultas
médicas?

Objetivo: Conocer si las enfermedades de los niicleos familiares que son atendidos en Guarjila.

Analisis:

Los pobladores sujetos de estudio, en un 96% destacaron que su ntucleo familiar asiste siempre a la
Clinica ECO Guarjila; mientras que la diferencia representada por el 4%, aseguran que algunas
veces han asistido a sus consultas médicas a ese lugar, situacién que confirma que la asistencia a la
clinica es significativa, que la preocupacion de la salud obedece a la cultura inculcada y debido a
ello, se observan microvariables con resultados satisfactorios, que se presentan en el capitulo I,
cuadro No. 1

Porcentaje de consultas de los grupos familiares

Cuadro No. 10 Graéfico No. 6

Modalidad de respuesta Frecuencia %
Siempre 24 96 % B Siempre
Algunas veces 1 4% u Algunas veces
Nunca 0 0% Nunca
Total 25 100%

Fuente: Creacion propia con datos resultantes de las encuestas a los pobladores de Guarjila
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Pregunta No. 13: ;Considera que la Clinica ECO es una buena alternativa para la salud, de la
comunidad?

Objetivo: Conocer que en la Clinica se tiene una buena alternativa para la salud de la comunidad.
Analisis:

El total de la poblacién encuestada manifest6 que la Clinica ECO Guarjila, es una alternativa y
oportunidad para tener buena salud, debido a que en ésta se brindan desde consultas
especializadas, servicio odontolégico, pequefias cirugias y servicios de laboratorio clinico, entre
otros; asi como la atencién con el programa de Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD), ademaés
disponen de dos ambulancias para trasladar a sus enfermos cuando éstos lo necesitan.

Cuadro No. 11

Existencia de la clinica eco como alternativa de salud

Si No Talvez TOTAL
25 0 0 25
100% 0% 0% 100%

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de Guarjila

Pregunta No. 14 ;Aproximadamente cuantas veces visito la Clinica ECO Guarjila, durante el aiio
2015?

Objetivo: Conocer el niimero de veces que las personas han visitado la clinica durante el aiio 2015.
Analisis:

El 56% de la poblacién encuestada respondié que asistieron con frecuencia a sus consultas de1 a 5
veces; el 28% lo hizo mds de 10 veces y solo el 16% consulté de 6 a 10 veces durante el afio 2015;

situacion que responde a los buenos habitos de salud, que aseguran buenos indicadores de impacto.

Frecuencia de visitas a la eco Guarjila durante el afio 2015

Cuadro No. 12 Gréfica No. 7
Modalidad de respuesta |Frecuencia %
Dela5 veces 14 56% mDelab veces
De 6 a 10 veces 4 16% N De6 a 10 veces
Mas de 10 Veces 7 28%
Total 25 100% Masde 10 Veces

Fuente: Creacion propia con datos resultantes de las-encuestasa-los pobladores de-Guarjila
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Pregunta No. 15: En su grupo familiar ; Qué tipo de enfermedades ha consultado frecuentemente
en la Clinica ECO Guarjila?

Objetivo: Conocer el tipo de enfermedades frecuentes, que consulta el grupo familiar.

Anilisis:

El 32% de la poblacién visita la clinica por infecciones agudas de las vias respiratorias, seguidas con
el 16% por faringitis, amigdalitis aguda e igual porcentaje en enfermedades del sistema urinario y el
resto por otras enfermedades comunes; situacién que confirma que la poblacién acude a sus
consultas frecuentes por enfermedades comunes y evita complicaciones que podrian convertirse en

enfermedades crénicas, confirmandose el resultado de la pregunta ntimero 12.

Tipos de enfermedades consultadas por los grupos familiares

Cuadro No. 13 Gréfica No. 8
Tipos de enfermedades  (Frecuencia %
Infecciones agudas de las vias
. . & 8 32% 1 Infecciones agudas de las vias respiratorias.
respiratorias.
Migrafia y otros sindromes de 3 12% B Migraiia y otros sindromes de Cefalea.
Cefalea.
Faringitis aguda y amigdalitis 4 16% 1 Faringitisaguda y amigdalitis aguda.
aguda.
Hipertensién esencial 3 129% 1 Hipertension esencial (primaria)
(primaria)
Personas en contacto con los B Personas en contacto con los servicios de salud
servicios de salud para la 3 12% paralainvestigacion y examenes.
investigacion y exadmenes. 5 Otras enfermedades del sistemea urinario.
Otras enfermedades del
. . . 4 16%
sistemea urinario.
Total 25 100%

Fuente: Creacién propia con datos resultantes de las encuestas a los pobladores de Guarjila

Pregunta No. 19: ; Utiliza medicamentos permanentes?

Objetivo: Identificar el uso de medicamentos permanentes en la comunidad.

Analisis:

El 68% de la poblacién padecen de enfermedades crénicas o permanentes (diabetes, hipertension), y
utilizan medicamentos que en la mayoria de ocasiones son proporcionados por el SNS; no obstante,
al agotarse la existencia, el ciudadano afectado se ve obligado a adquirir por sus medios los
productos. Al analizar en términos generales este fenémeno en las enfermedades crénicas, se

concluye que fue ocasionado en gran parte por las secuelas de la guerra.
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Medicamentos para enfermedades cronicas

Grafica No. 9

Cuadro No. 14

Modalidad de respuesta  (Frecuencia| %
St 8 32%
No 17 687%
Talvéz 0 0%
Total 25 100%

0%

B Si
® No

Talvéz

Fuente: Creacion propia con datos resultantes de las encuestas a los pobladores de Guarjila

Pregunta No. 21: Los medicamentos de uso permanente, ;donde los adquiere?

Objetivo: Identificar donde se adquieren los medicamentos permanentes en la comunidad.

Medicamentos de uso permanente

Cuadro No. 15

Red de Salud Hospital Red de
Frecuencias | ECO Guarjila |Pablica fuera de| Nacionalde |seguridad | Otros Total
Guarjila Chalatenango | Privada
Respuestas 15 0 8 1 1 25
% 60% 0% 32% 4% 4% 100%
Analisis:

Al analizar las respuestas brindadas por los encuestados, con relacién al lugar donde adquieren los

medicamentos permanentes el 60% manifesté que el la ECO de Guarjila; el 32% mencioné que en el

Hospital Nacional de Guarjila; el 4% la adquieren en hospitales privados, mientras que el 4% las

obtienen a través de otros medios.

Estos datos indican que el 92% de la poblacion encuestada recibe de la red de salud publica sus

medicamentos de uso permanente, mientras que el 8% las adquiere por sus propios medios en

hospitales privados y en las diferentes cadenas farmacéuticas.

Razén por la cual esta porcion

poblacional serd considerada para la demanda potencial, en el tema sujeto de estudio.
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Prequnta No. 22 En su grupo familiar, ;Mencione que tipo de medicamentos compra de acuerdo a
la enfermedad que adolece?

Objetivo: Establecer el tipo de medicamentos que comiinmente se adquiere.

Analisis:

En cuanto al tipo de medicamentos que la poblacién normalmente adquiere, los encuestados
respondieron una misceldnea de productos de diferente clasificacion y de venta libre y muchos de
ellos desconocen los nombres de los medicamentos comprados y recetados, razén por la cual la lista

brindada se reduce a 18 productos, que a continuacién se detallan.

*Antigripal Virogrip *Vitaminas B12

*Vermex desparacitantes total *Loratadina

*Lamisil, cremas medicinales *Tetraciclina

*Spray de salbutamol *Calcio

*Amoxicilina 500 mg *Vitaminas de Neurobior
*Enalapril *Ampicilina 1500
*Aspirinita *Aminofilina tabletas
*Ibuprofeno *Clorenfanamina
*Acetaminofén * prednisona tabletas

3.1.2. Condiciones sociales.

La macrovariables estd vinculadas con los aspectos delincuenciales, ideologia politica y género, las
preguntas namero 6 y 7 del cuestionario estan relacionadas con esta condicion. Cabe mencionar que
en El Salvador en los dltimos afios se ha experimentado un crecimiento de la delincuencia; sin
embargo, a nivel local en la poblacion de Guarjila, segtn indicadores (homicidios, femicidios,
extorciones, robo, hurto entre otros) que se manejan en las instituciones de seguridad publica, se ha
mantenido controlado a través de acciones implementadas por la poblacién y la mayoria tiene
ideologia politica definida desde el punto de vista de la izquierda, con filosofia progresista;
situacion que los pone en desventaja ante el gobierno local que es derecha. Algunas de las
condiciones sociales citadas fueron verificadas por medio de las respuestas de la poblacién, las

cuales se detallan a continuacién:
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Pregunta No. 6 ;Cémo evaliia la seguridad ciudadana en Guarjila?

Objetivo: Identificar la incidencia delincuencial en Guarjila

Analisis:
El 72% de la poblacion respondié que se encuentran seguros, debido a la puesta en marcha de

acciones concretas de vigilancia por los diferentes sectores territoriales; por otra parte el 28%
manifest6é que es regular, situacién que se demuestran en los resultados de las encuestas nacionales,
a pesar de ello los pobladores no mencionaron que la seguridad sea mala, sin embargo para
contrarrestar una tendencia negativa, tienen instalado un puesto como grupo de tarea conjunta
conformado por personal policial y militares en forma permanente, que mantienen el control de la
zona. Actualmente se estan realizando gestiones para instalar un puesto policial, para brindar

mayor seguridad al lugar. Tal como se demuestra a continuacién:

Evaluacion de la Seguridad Ciudadana de Guarjila

Cuadro No. 16 Gréfico No. 10

0%

Modalidad de respuesta Frecuencias %
Buena 18 72% = Buena
Regular 7 28% = Regular
Mala 0 0 Mala
Total 25 100%

Fuente: Creacion propia con datos resultantes de las encuestas a los pobladores de Guarjila

Pregunta No. 7 ¢Cémo evaliia la participacién de la mujer en los proyectos que se desarrollan en
comunidad?

Objetivo: Comprobar que las mujeres participan en actividades comunitarias.

Analisis:

La participacion social de la mujer en los proyectos comunitarios ha sido calificada con el 72% como
buena y con el 28% como regular, situacion que obedece a la organizaciéon que ellas mantienen
dentro de la comunidad, tal como han demostrado su protagonismo y liderazgo, a través de la
participacion y conduccion de proyectos ejecutados y sus intenciones de mantenerse como ejemplo
en el desarrollo futurista del lugar; se destacan actividades importantes tales como: recibir y brindar
capacitaciones en diferentes temas, coordinar eventos que conducen al desarrollo del Cantén,
participacién directa en el desarrollo de las fiestas patronales, religiosas y otras, a continuacién se

presentan los resultados.
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Participacion de la mujer en proyectos de desarrollo comunitario

Cuadro No. 17 Grafico No. 11
0%
Modalidad de respuesta Frecuencias %
Buena 18 72% B
Regular 7 28 % - R:;ETM
Mala 0 0 Mala
Total 25 100%

Fuente: Creacion propia con datos resultantes de las encuestas a los pobladores de Guarjila

3.1.3. Condiciones culturales.

Este término en la poblaciéon de Guarjila, se refiere al conjunto de rasgos y distintivos, que se
destacan en la comunidad, por ejemplo el alfabetismo, formacién académica y aprendizaje de nifias,
nifios y adultos, creencias, mitologia autdctona, modos de vida, ceremonias, arte, sistema de
valores, forma de vestir, derechos fundamentales del ser humano y artesanias; para conocer de este
topico se consulté a la poblacién, quienes respondieron en forma general a cerca de los aspectos
principales que tienen connotacién cultural en la poblacion segtin la pregunta 8. Para profundizar
este aspecto, se convers6 con los pobladores y ademas se observé que su cultura es normal al resto
de la poblacién, segtin comentarios de los pobladores no existe analfabetismo y su creencia de credo
y religiéon se destaca con la religion catdlica, no se observé que se tenga como autdctono la
elaboracién de artesanias y el arte y cultura se inculca a través de la difusién de las ondas sonoras
de la Radio Sumpul (frecuencia comunitaria 92.1 FM); para dar respuestas en forma general se

presenta el resultado.

Pregunta No. 8: ; Cémo observa las condiciones culturales de las personas de Guarjila?
Objetivo: Conocer los aspectos culturales que practica la poblacién.

Analisis:
El 96% califica de buena las condiciones culturales y el resto como regular al conjunto de rasgos que

la poblacién practica; situaciéon que obedece a las actividades promovidas por los lideres sectoriales,
dentro de ellos capacitaciones y ejecucion de proyectos para huertos caseros, programas radiales en
los que inculcan a la poblacién a mantener la filosofia comunitaria, preservacion del medio
ambiente a través de implementaciéon de programas de reforestaciéon y sobresaliendo las actividades
conmemorativas tales como celebracion del aniversario de la repatriacién, peregrinaciones

religiosas a la memoria del sacerdote Jon Cortina, entre otros. Dentro de las microvariables se
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presentan los derechos fundamentales del ser humano, para este componente se han considerado
los personajes que en Guarjila dejaron un legado cultural. En el area pastoral contribuyeron los
padres Jesuitas Jon Cortina y Jon Sobrino, por su carisma y entrega social crearon el programa Pro-
busqueda de nifias y nifios desaparecidos producto del conflicto armado, el éxito logrado de este
proyecto obedecié a involucrar a la comunidad como parte interesada, para hacer realidad los
suefios de reencuentros de las familias. En el drea sociocultural también se destacaron en las
gestiones de financiamiento para la construccion de las viviendas, puentes, pozos y carretera;
compatibilizando estas actividades con el trabajo comunitario. Sobresalen ademas las doctoras Ana
Manganaro y Christa Baatz de seudénimo (Victoria), la creacién de las bases de la clinica de salud
comunal, a través de la ensefianza tedrica y practica a un grupo selecto, que poseian conocimientos

empiricos adquiridos durante la guerra.

Condiciones culturales de la poblacion de Guarjila

Cuadro No. 18 Gréafica No. 12
0%
Modalidad
ofanda Frecuencia % 4%
de respuesta
Buena 24 96 % W Buena
Regular 1 4% ¥ Regular
Mala 0 0% Mal
TOTAL 25 100% aa

Fuente: Creacidén propia con datos resultantes de las encuestas a los pobladores de Guarjila

3.14. Condiciones Econémicas

Las Condiciones Econdémicas como parte de las macrovariables investigadas en el presente
proyecto, se ve reflejado en el cantén Guarjila por medio de la organizacién social de los diferentes
sectores, lo que les ha permitido obtener financiamientos no reembolsables de instituciones
cooperantes para la ejecucion de proyectos sociales, de emprendedurismo, capacitacion en areas de
gestion empresarial, entre otras. Por otro lado, se identificé a través de las preguntas 1, 2, 4, 5, 9, 16,
17, 18, 23, 24 y 25 de las encuestas que, en las familias, al menos una persona se encuentra en el
exterior, situaciéon que permite que se inyecte ingresos por medio de las remesas de divisas;

elemento que se suma al mejoramiento de la infraestructura y la economia familiar. A continuacién,
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se presentan los resultados de las encuestas realizadas a los pobladores de Guarjila relacionadas con

los aspectos econémicos.

Pregunta No. 1: ; Qué tipo de negocios existen en Guarjila?

Objetivo: Conocer los tipos de negocios que existentes en Guarjila.

Analisis:
El 40% de los encuestados mencionan que los comedores son los que ocupan el primer lugar

seguido de las tiendas con el 36%, también mencionaron a otro tipo de negocios que cubre el 16%,
destacdndose dentro de ellos queserias, salas de belleza, y panaderia, es de reconocer que la
existencia de una fabrica de fruta deshidratada y la carpinteria comunal, ha dado inicio al desarrollo
del cantdn, lo cual a falta de recursos econémicos no se ha logrado su crecimiento.

Tipo de negocios existentes

Cuadro No. 19 Grafica No. 13
m Farmacias
Tipo de negocios Cantidades %
Farmacias 0 0% 0%
m Comedores
Comedores 10 40%
Fébricas 2 8%
Tiendas 9 36% Fabricas
Otros (carpinteria, pupuseria, sala 4 16%
de belleza, panaderia y queseria) m Tiendas
Total 25 100%

m Otros (carpinteria,
pupuseria, sala de
belleza, panaderiay
queseria)

Fuente: Creacion propia con datos resultantes de las encuestas a los pobladores de Guarjila

Pregunta No. 2: ; Qué tiempo tienen de existir los negocios en Guarjila?
Objetivo: Determinar la vida productiva de los negocios existentes en Guarjila.

Analisis:
El 76% de los negocios en el Cantén tienen mas de 5 afios de existencia, el 12% esta representado

por tres negocios que tienen menos de un afio, asi como el 8% tienen menos de 3 afios, lo que indica
estabilidad econémica y debido a su tiempo de existir denotan rentabilidad, es de mencionar que
algunos se encuentran ubicados en el domicilio de los propietarios, aspecto que permite reducir los
costos o gastos, volviéndose rentables; ademds no se observa la inexistencia de farmacias en

Guarjila, tal como se menciona en la tabla siguiente.
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Cuadro No. 20
Tiempo de existencia de los negocios en Guarjila

Menos . Menos | Menos p
Negocios de un Mas iie u de 3 de 5 Mas~ de5 TOTAL %
_ afio ~ ~ afios
afio afos afos

Farmacias 0 0 0 0 0 0 0%
Comedores 2 0 0 0 8 10 40%

Fabricas 0 0 0 0 2 2 8%
Tiendas 1 0 2 1 5 9 36%
Otros* 0 0 0 0 4 4 16%
Totales 3 0 2 1 19 25 100%

% 12% 0% 8% 4% 76% 100%

* Carpinteria, sala de belleza, panaderias y lacteos

Fuente: Creacién propia con datos resultantes de las encuestas a los porbladores de Guarjila

Pregunta No. 4: ;Cémo observa la afluencia o visitas de personas en los negocios establecidos en
Guarjila?

Objetivo: Identificar la afluencia de la poblacién que realiza sus compras en el canton.

Analisis:

El 56% respondi6é que son muchos los habitantes que visitan los negocios, representando el mayor
porcentaje; el 28% lo hacen regularmente, mientras que pocos lo hacen en un 12% y el resto no
respondio, considerandolos que lo adquieren en otro lugar, el porcentaje de los primeros se inclinan
a visitar en muchas ocasiones comedores y tiendas, debido a que adquieren productos de primera
necesidad, no necesitando desplazarse a otro lugar y volviéndose solidarios al adquirirlos en los
negocios existentes en la zona.

Cuadro No. 21

Afluencia de personas a los negocios de Guarjila

Negocios Muchos Regular Poco Nada Otros | TOTAL %
Farmacias 0 0 0 0 0 0 0%
Comedores 6 4 0 0 0 10 40%
Fabricas 0 2 0 0 0 2 8%
Tiendas 7 0 2 0 0 9 36 %
Otros 1 1 1 1 0 4 16%

total 14 7 3 1 0 25 100%
% 56% 28% 12% 4% 0% 100%

Fuente: Creaciéon propia con datos resultantes de las encuestas a los pobladores de Guarjila
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Pregunta No. 5: ;Cémo realiza el pago de las mercaderias adquiridas en los negocios de Guarjila?

Objetivo: Conocer la forma de pago que realizan los pobladores por las mercaderias adquiridas.
Anilisis:

El 68% de la poblacion realiza sus pagos en efectivo, el 28% de forma mixta; mientras que el 4%
manifest6 que al crédito; cabe destacar que en el cantén se dan tres tipos de pagos, debido al grado
de familiaridad y confianza existente entre los pobladores, favoreciendo a los usuarios a adquirir
sus productos y beneficiando la actividad econémica, lo anterior contribuye a la filosofia

comunitaria; elementos importantes que son valorados al momento de implementar un negocio en

Guarjila.
Formas de pago de mercaderia adquirida
Cuadro No. 22 Graéfica No. 14
Formas de pago Frecuencias| %

Efectivo 17 68% = Efectivo
Crédito 1 4%

- H Crédito
Mixto 7 28%

TOTAL 25 100% Mixto

Fuente: Creacion propia con datos resultantes de las encuestas a los pobladores de Guarjila

Pregunta No. 9: Usted como habitante de la zona ; Cémo percibe las condiciones econémicas de las
personas de Guarjila?

Objetivo:  Identificar la percepciéon econdmica de la poblacion.

Analisis:
El 56% considera regular la percepcion econémica de la poblacion, el 28% lo considera buena,

mientras que el 12% lo considera malo, sin embargo tal como se muestra en la pregunta 2, la
existencia de los negocios con més de cinco afios, reflejan una condicién econémica favorable en la
zona, en cuanto a la seguridad mostrada en la pregunta 6 favorece a la poblacién y la operatividad
de los negocios, concluyendo que existe una percepciéon econémica favorable con capacidad

adquisitiva, mientras que el resto del porcentaje equivale a que no se tiene esa capacidad y se
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desconoce las condiciones en que viven, siendo evidente que sus ingresos provienen de la

agricultura en su mayoria.

Percepcion de las condiciones econdmicas de las personas de Guarjila

Cuadro No. 23 Gréfica No. 15

Modalidad de respuesta Frecuencias| % " Buena
B Regular
Buena 7 28% Mala
Regular 14 56% B Abstencién
Mala 3 12%
Abstencién 1 4%
TOTAL 25 100%

Fuente: Creacidn propia con datos resultantes de las encuestas a los pobladores de Guarjila

Pregunta No.16: ;Todos los lugares aledafios a Guarjila convergen con su ubicacién para
trasladarse a Chalatenango?

Objetivo:  Investigar si todos los lugares aledaiios convergen con Guarjila.

Analisis:

La totalidad de la poblacion encuestada respondié positivamente que Guarjila converge con el resto
de municipios de Chalatenango (Arcatao, Las Flores, Nombre de Jests, Nueva Trinidad San
Antonio de la Cruz, San Antonio los Ranchos y San Isidro Labrador), ademas se comprob6 la
existencia de buena carretera que permite el acceso a los municipios en referencia, lo que hace mas
atractivo para la comercializacién de productos en ese lugar y se considera estratégicamente para

crear una farmacia.

Cuadro No. 24
Ubicacion de Guarjila convergen con lugares aledanos.

Si No

No sabe

TOTAL

25

0

0

25

100%

0

0

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de Guarjila

100%
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Pregunta No. 17: ¢ Considera que usted podria comprar medicamentos al ubicar una farmacia en

Guarjila, evitando trasladarse hasta Chalatenango?
Objetivo: Investigar si las personas estdn dispuestas a comprar medicinas al crear una farmacia.
Analisis:
Los pobladores encuestados de Guarjila, en su totalidad respondieron positivamente que al
aperturar una farmacia en el referido cantén, estdn dispuestos a comprar sus medicamentos y de
esa forma evitarian trasladarse hasta el municipio de Chalatenango para adquirirlas; lo anterior en
sintonia con la préctica de la filosofia comunitaria y ayuda mutua, aspecto importante y sustancial
para el desarrollo social.

Cuadro No. 25
Personas de Guarjila que opinaron que podian comprar medicamentos

Si No No sabe TOTAL
25 0 0 25
100% 0 0 100%

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de Guarjila

Pregunta: 18 ;Existen medios de transporte adecuados y constantes para trasladarse a Guarjila a
comprar medicamentos y otros?

Objetivo: Conocer que el transporte de los lugares aledafios a Guarjila es adecuado y constante.
Analisis:

Los pobladores de Guarjila mencionaron en su totalidad que el transporte proveniente de los
municipios aledafios es constante y adecuado, ademas les permite trasladarse con prontitud debido
a su buen acceso de la carretera que fue construida recientemente, lo cual constituye un factor a
considerar para crear la farmacia; es importante mencionar que los medios de transporte son

elementos importantes para el progreso y desarrollo social; situacién que favorece grandemente.

Cuadro No. 26
Opinion de la poblacion de Guarjila sobre el transporte de los lugares aledafios

Si No No sabe TOTAL
25 0 0 25 |
100% 0 0 100% |

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de Guarjila
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Prequnta No. 23: Al crear una farmacia en el Canton de Guarjila ;Cree que seria provechoso

para sus pobladores y de los lugares aledaifios, su creacion evitando el riesgo en
trasporte colectivo para el traslado de compra de medicamentos?

Objetivo:  Identificar dentro de la poblacion encuestada la posible demanda potencial.

Analisis:

La poblacién encuestada respondié positivamente y con mucho entusiasmo al realizar esta
pregunta, mencionando ademdas que se han retrasado para implementar un proyecto de esta
envergadura, indicando que la creacién de una farmacia en Guarjila, evitaria el riesgo a exponerse a
un accidente de transito para trasladarse a Chalatenango; por consiguiente se reduciria el tiempo de
adquisicioén, el cual puede ser utilizado para otras actividades, concluyendo que la poblacion
formaria parte de la demanda potencial.

Cuadro No. 27
Opinion de la poblacion de Guajila sobre el riesgo en el transporte

Si No No sabe TOTAL
25 0 0 25 !
100% 0 0 100% |

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de Guarjila

Prequnta No. 24 y 25: ;Considera que aperturar una farmacia en el Canton, le reduciria los gastos
para adquirir sus medicamentos y la obtendria con mayor rapidez y
prontitud?

Objetivo: Conocer si los gastos y la rapidez para adquirir los medicamentos constituyen
ventaja competitiva en la creacion de la farmacia.

Anilisis:

Los pobladores de Guarjila respondieron en forma positiva, que el crear una farmacia en el referido
canton, se reduciria el tiempo para adquirir los productos y el costo del traslado y por ende también
el valor de adquisiciéon de los medicamentos, asi como de su oportunidad en la compra; el impacto
de la reduccién del costo, se verd reflejado en el precio menor de las medicinas por la disminucién
del transporte colectivo.

Cuadro No. 28
Opinion sobre la reduccién de costo para adquirir medicamentos

Si No No sabe TOTAL
25 0 0 25 |
100% 0 0 100% 5

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de Guarjila
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3.1.5. Condiciones de identidad

La identidad es el conjunto de formas posibles de producir y transmitir los sentidos simbélicos que
caracterizan a un conjunto social y le permite reconocerse y ser reconocido por otros, es una
construccion social y a consecuencia de ello su evolucién y cambio solo puede ser de naturaleza
histérica, dentro de esto, la comunidad de Guarjila destaca su filosofia comunitaria, la aplicacion de
valores, tradiciones, formas de expresion, costumbres y el lenguaje. Parte de lo anterior se refleja en

la respuesta de la interrogante siguiente:

Pregunta No. 10:  Usted como habitante de la Zona ;Qué percepciones tiene de la identidad de las
personas de Guarjila?

Objetivo:  Identificar la percepcion de pobladores acerca de la identidad de las personas.

Analisis:

En cuanto a la ideologia o filosofia de identidad de las personas en Guarjila, el 76% manifest6 ser
buena, mientras que el 24% la clasificé como regular y ninguna persona menciond ser negativa; sin
embargo de acuerdo a la técnica de la observacion se ha constatado que los lugarefios mantienen el
espiritu de la filosofia comunitaria; en ciertas conversaciones sostenidas con diferentes grupos,
manifestaron que pretenden trasladar de generacién en generacion esa filosofia, a fin de que se

mantenga en el tiempo.

Opinion y percepcion de la identidad social de las personas en Guarjila.

Cuadro No. 29 Griéfica No. 16
0%
Modalidad de respuesta Frecuencia % # Buena
Buena 19 76%
Regular 6 24% 6% " Regular
Mala 0 0% Vida
Totales 25 100%

Fuente: Creacidn propia con datos resultantes de las encuestas a los pobladores de Guarjila
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3.2. RESUMEN DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DEL CONTEXTO INTERNO.

Las encuestas administradas a la poblacién de Guarjila, en su generalidad han proporcionado
insumos valiosos para afirmar que la creacién de la farmacia serfa una oportunidad de negocio y
servicio a la comunidad en la generaciéon de empleo y la satisfaccion de una necesidad que a la
fecha no ha sido cubierta en forma eficaz. Cabe mencionar que no fue posible identificar el retiro de

negocios en Guarjila, por ser negocios informales, por tanto, se carece de registro.

3.3. CONTEXTO EXTERNO:

El contexto externo lo constituyen las encuestas dirigidas a ciento setenta y cinco habitantes
expandidos en siete municipios que se encuentran aledafios a la poblacion de Guarjila, siendo éstos
los siguientes: Arcatao, Las Flores, Nombre de Jestis, Nueva Trinidad, San Antonio de la Cruz, San

Antonio los Ranchos y San Isidro Labrador.

Para llevar a cabo las encuestas en los municipios antes citados, las interrogantes planteadas se
realizaron con base a las preguntas establecidas para el Cantén Guarjila, considerandose las

macrovariables y microvariables sociales, econémicas, culturales y de identidad de la poblacion.

3.3.1. Resultados de las encuestas.

Las diferentes respuestas, estdn consolidadas por municipios y se presentan los resultados con sus

analisis, dando origen a las conclusiones del tema en estudio.

Pregunta # 1: Cudndo usted se enferma, ;dénde realiza sus consultas médicas?

Objetivo: Conocer donde consulta sus enfermedades y cudl es el porcentaje de la poblacién
encuestada.

Analisis:

El 76% de la poblacién, son atendidos en calidad de pacientes en la clinica ECO Guajila, llama la
atencion que los pobladores de 4 municipios respondieron en un promedio del 50% que visitan la
clinica pertenecientes a la red de salud ptblica y la otra parte de la poblacién la realizan en la ECO
Guarjila para ser atendidos en las diferentes especialidades, en los demas municipios por su
cercania son atendidos en su mayoria en la clinica ECO Guarjila y una minima parte la realizan en

el Hospital de Chalatenango, cuando requieren tratamientos especiales.
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Consultas de la poblacion por centros de atencién de salud

Cuadro No. 30

s v AN ERG Ty ECO I‘{ec% de Salud H(.)spital Con?u.lta en Ninguna de
.. .. Puablica fuera de| Nacional de Clinicas las Totales
Guarjila Guarjila .. . .
Guarjila Chalatenango Privada anteriores

Arcatao 12 13 0 0 0 25
Nueva Trinidad 10 11 4 0 0 25
San Antonio de la Cruz 24 1 0 0 0 25
San Antonio los Ranchos 24 1 0 0 0 25
San José Las Flores 12 13 0 0 0 25
Nombre de Jestis 25 0 0 0 0 25
San Isidro Labrador 25 0 0 0 0 25

Totales 132 39 4 0 0 175

Porcentaje 76% 22% 2% 0% 0% 100%

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de los lugares aledaios

Pregunta # 2: ;Su niicleo familiar asiste a la ECO a realizar sus consultas médicas?

Objetivo:

Analisis:

Identificar qué los niicleos familiares realizan sus consultas para mantenerse sano.

Se observa que el 87% de las personas acuden a realizar sus consultas médicas a la red de salud

publica de sus municipios, mientras que el 12% de los pobladores mencionaron que algunas veces

hacen uso de ella, en la mayoria de sus enfermedades leves se auto medican y el resto respondi6

que nunca asiste a consultas, debido a que es relativamente joven y sana.

Asistencia del nicleo familiar en la ECO de cada municipio

Cuadro No. 31

Lugares Al.e-danos a Siempre Algunas Veces Nunca Totales
Guarjila
Arcatao 19 6 0 25
Nueva Trinidad 20 4 1 25
San Antonio de la Cruz 25 (6} 0 25
San Antonio los Ranchos 23 2 0 25
San José Las Flores 16 8 1 25
Nombre de Jestas 25 0 [0} 25
San Isidro Labrador 25 0 0] 25
Totales 153 20 2 175
Porcentaje 87% 12% 1% 100%

1%

Nunca

m Siempre

m Algunas veces

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de los lugares aledarios

Gréfica No. 17
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Pregunta #3: ¢Considera que la Clinica ECO Guarjila es una buena alternativa para la salud,
de la comunidad aledaiias?

Objetivo: Confirmar que la ECO de Guarjila es alternativa para la salud de las
comunidades aledaiias.

Analisis:

Las respuestas describen que el 99% de las personas encuestadas, mencionaron de manera
afirmativa sobre la alternativa para la atencion de salud, en la Clinica ECO Guarjila por su
especializacion, situacién que evita el traslado hasta Chalatenango, acortando el tiempo y distancia

para ser sujeto de las atenciones médicas.

Cuadro No. 32
Respuesta a interrogante sobre la existencia de la ECO como alternativa de salud en Guarjila

Lugares Al.e,daﬁos a Si No Talvés Totales
Guarjila
Arcatao 25 0 0 25
Nueva Trinidad 24 0 1 25
San Antonio de la Cruz 25 0 0 25
San Antonio los Ranchos 25 0 0 25
San José Las Flores 24 0 1 25
Nombre de Jesus 25 0 0 25
San Isidro Labrador 25 0 0 25
Totales 173 0 2 175
Porcentaje 99% 0% 1% 100%

Gréfica No. 18

o Si
m No

Talvez

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de los lugares aledarios

Pregunta #4. ;Aproximadamente cuantas veces visité la ECO durante el aiio 2015?

Objetivo: Confirmar cual es la frecuencia de consultas que la poblacion realizo a la ECO de
Guarjila durante el afio 2015.

Analisis:
Los pobladores aledafios a Guarjila visitan la Clinica, con una frecuencia del 47% mas de 10 veces

en el afio; mientras que el 37% lo realizan de una a cinco veces y el resto representados por el 16%,
lo realizan de seis a diez veces en el afio; situacién que obedece a que la poblacién encuestada en su
mayoria utiliza medicamentos permanentes los cuales son proporcionados en la Clinica ECO

Guarjila.
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Cuadro No. 33

Frecuencia de visitas a la ECO Guarjila durante el afio 2015

Lugares Al.e.danos a4 De1la5veces | De 6a10 veces ; Mas de 10 veces Totales
Guarjila

Arcatao 12 4 9 25
Nueva Trinidad 10 6 9 25
San Antonio de la Cruz 4 3 18 25
San Antonio los Ranchos 17 4 4 25
San José Las Flores 18 4 3 25
Nombre de Jests 2 3 20 25
San Isidro Labrador 2 4 19 25
Totales 65 28 82 175

Porcentaje 37% 16% 47% 100%

Gréfica No. 19

B De 1abveces
B De 6a10veces
Mas de 10 veces

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de los lugares aledarios

Pregunta 5.  En su grupo familiar ;Qué tipo de enfermedades ha consultado frecuentemente en la
ECO?

Objetivo: ~ Conocer el tipo de enfermedades que se consulta en la ECO Guarjila, por la poblacién
encuestada y su grupo familiar.

Analisis:

Se identificé que el 90%, de la poblacion encuestada presenta el nombre de las enfermedades que
con mayor frecuencia consultan, segin el detalle del cuadro No. 32, las primeras cuatro
enfermedades estan concentradas con mayor porcentaje, constituido por los de San Isidro Labrador,
Nombre de Jests, San Antonio de la Cruz y San Antonio Los Ranchos, debido a las especialidades
que atiende la Clinica ECO Guarjila, y que se carece en las demds unidades de salud del resto de
municipios aledafios. También se mencionaron otras enfermedades tales como artritis, sistema

urinario y diabetes con los porcentajes del 0.3%, 3.4% y 1.03%, respectivamente.
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Cuadro No. 34
Tipo de enfermedades mas consultadas por los grupos familiares en la ECO de Guarjila

Nueva San Antonio | San Antonio | SanJosé Las | Nombre de San Isidro

e Arcatao Trinidad delaCruz | los Ranchos Flores Jesis Labrador Total | Porcentaje

Infecciones agudas de las vias respiratorias 10 12 14 11 12 19 20 98 | 33.68%
Migraiia y otros sindromes de Cefalea 5 5 5 5 8 10 18 56 19.24%
Persona's en c.onte.lfto con’los servicios de salud 1 4 16 1 6 17 9 54 18.56%
para la investigacion y examenes
Hipertension esencial (primaria 8 10 7 6 6 3 14 54 | 18.56%
Faringitis aguda y amigdalitis aguda 0 2 1 2 0 3 2 10 3.44%
Otras enfermedades del sistema urinario 4 2 0 0 4 0 0 10 3.44%
Artritis 1 0 0 0 0 0 0 1 0.34%
Gastritis 0 2 0 0 0 0 0 2 0.69%
Diabetes 0 2 0 0 1 0 0 3 1.03%
Tiroides 0 1 0 0 0 0 0 1 0.34%
Hulcera 0 1 0 0 0 0 0 1 0.34%
Coulum 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
Gripe y tos 0 0 0 0 1 0 0 1 0.34%

TOTALES 29 4 43 25 38 52 63 291 100%

PORCENTAJES 10% 14% 15% 9% 13% 18% 22% 100%

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de los lugares aledarios

Prequnta # 6. ¢Todos los lugares aledafios a Guarjila convergen con su ubicacién para trasladarse
a Chalatenango?

Objetivo:  Identificar que los municipios aledaiios convergen con Guarjila para trasladarse a
Chalatenango.

Analisis:

Las respuestas describen que el 99% de las personas encuestadas, mencionaron de manera

afirmativa que para trasladarse a Chalatenango tienen que cruzar el cantén Guarjila, razén por la

cual se considera un lugar estratégico para el negocio sujeto de estudio, debido a la afluencia de

pobladores y turistas; esta aseveraciéon fue comprobada por el equipo de investigadores y

confirmada en la pregunta 16 del contexto interno.

Cuadro No. 35
Ubicacion de Guarjila converge con lugares aledafios.

Lugares Aledaiios a Si No No sabe Totales
Arcatao 25 0 0 25
Nueva Trinidad 25 0 0 25
San Antonio de la Cruz 24 0 1 25
San Antonio los Ranchos 24 0 1 25
San José Las Flores 25 0 0 25
Nombre de Jests 25 0 0 25
San Isidro Labrador 25 0 0 25

Totales 173 0 2 175
Porcentaje 99% 0% 1% 100%

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de los lugares aledafios
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Gréfica No. 20

1%

m Si

Talvéz

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de los lugares aledarios

Pregunta # 7 ;Considera que usted podria comprar medicamentos al ubicar una farmacia en
Guarjila, evitando trasladarse hasta Chalatenango?

Objetivo:  Investigar que las personas de los municipios aledaiios a Guarjila estin dispuestas a
comprar medicamentos en el cantén, al instalar una farmacia.

Analisis:
Los encuestados respondieron que al crearse una farmacia en Guarjila comprarian alli sus

medicamentos y evitarian trasladarse al Municipio de Chalatenango, denotdndose que el 98%
respondié de forma positiva y optimista; situacion que es favorable, debido a las buenas vias de
acceso y tendrian reduccion de los costos y optimizarian el tiempo, elementos importantes para
tomar en cuenta en la determinacion de la demanda potencial.

Cuadro No. 36
Disposicién de la poblacién para comprar medicamentos al ubicar una farmacia en Guarjila.

LTI Alo-e_danos a Si No No sabe Totales
Guarjila
Arcatao 24 [0} 1 25
Nueva Trinidad 25 0 0 25
San Antonio de la Cruz 25 0 0 25
San Antonio los Ranchos 25 0 0 25
San José Las Flores 25 0 0 25
Nombre de Jesus 25 [0} 0 25
San Isidro Labrador 23 0 2 25
Totales 172 0 3 175
Porcentaje 98% 0% 2% 100%

Gréfica No. 21

2%

m Si
m No

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de los lugares aledarios
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Prequnta # 8. ;Existen medios de transporte adecuados y constantes para trasladarse a Guarjila
para comprar medicamentos y otros?

Objetivo: Comnocer que el transporte de los lugares aledaiios a Guarjila es adecuado y constante.

Analisis:

Segtin respuestas de los pobladores aledafios a Guarjila el 98% de la totalidad de la poblacion
encuestada, mencioné que el transporte es adecuado y constante para trasladarse al referido cantén,
pues la mayoria de los encuestados coincide que constituiria un beneficio para ellos, debido a que
hay un buen servicio de medios de transporte que satisfacen las necesidades de la poblacién,
adaptandose a los horarios establecidos con base a la demanda de pasajeros, solo el 2%
mencionaron estar en desacuerdo.

Cuadro No. 37
Transporte de lugares aledafios a Chalatenango es adecuado y constante.

Lugares Alﬁdanos a Si No No sabe Totales
Guarjila
Arcatao 25 0 0 25
Nueva Trinidad 23 2 0 25
San Antonio de la Cruz 25 0 0 25
San Antonio los Ranchos 25 0 0 25
San José Las Flores 24 1 0 25
Nombre de Jesas 25 0 0 25
San Isidro Labrador 25 0 0 25
Totales 172 3 0 175
Porcentaje 98% 2% 0.00 100%

Gréfica No. 22

2%

m Si
® No

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de los lugares aledarios
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Prequnta # 9 ;Utiliza medicamentos permanentes?

Objetivo: Identificar que la poblacion de los municipios utiliza medicamentos permanentes.

Analisis:

Segun respuestas de los pobladores, el 66% respondieron positivamente que utiliza medicamentos
en forma permanente, debido a que padecen de enfermedades crénicas como son hipertensiéon
arterial y diabetes entre otros, aspecto que se atribuye segtin la poblaciéon adulta al padecimiento
por las secuelas del conflicto armado; sin embargo, existe un 34% de la poblacién que no los utiliza

y en casos de necesidad serian parte de la demanda potencial.

Cuadro No. 38

Personas aledaiias a Guarjila que utilizan medicamentos permanentes
Lugares Alﬁdanos a Si No No sabe Totales

Guarjila
Arcatao 14 11 0 25
Nueva Trinidad 15 10 0 25
San Antonio de la Cruz 19 6 (¢} 25
San Antonio los Ranchos 14 11 ¢} 25
San José Las Flores 6 19 (0] 25
Nombre de Jestas 24 1 (0] 25
San Isidro Labrador 24 1 ¢} 25

Totales 115 59 0 175

Porcentaje 66% 34% 0.00 100%

Gréfica No. 23

mS1
mNo

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de los lugares aledarios

Pregunta # 10 ; Para qué clase de enfermedad utiliza medicamentos permanentes?

Objetivo: Identificar las enfermedades que padece la poblacién.

Analisis:

En cuanto a las enfermedades crénicas, se identificé que en todos los municipios utilizan medicina
permanente, en diferentes proporciones; destacindose en primer lugar la enfermedad de las vias
respiratorias con un 33.68% y en segundo plano la presion arterial con el 16.49% seguido la diabetes
con el 15.48% y otra con el 0.34% sumando un total del 66.00% y las otras suman un total del34%

enfatizandose en ellas gripe y enfermedades comunes.
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Tipo de enfermedades que padecen las personas que utilizan medicamento permanente

Cuadro No. 39 Grafica No. 24
Tipo de enfermedades Porcentaje Total %
Infecciones agudas de las vias respiratorias 33.68% Titulo del grafico
Hipertension esencial (primaria 16.49% o 0% oo
Disbetes 15.46% 5 0%~ | % ox
Hulcera 0.34% 66.0%

Faringitis aguda y amigdalitis aguda 3.44%

Personas en contacto con los servidcios de salud

. L. 5.50%
para la investigaciéon y examenes
Otras enfer dades del si urinario 3.44%
Migrafia y otros siddromes de Cefal 19.24%
Artritis 0.69%
Toiroides 034%
Gastritis 0.69%
Tiroides 0.34%
Coul 0.00%
Gripe y tos 0.34% 39.0%
TOTAL i 10000% | 100.00%

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobludofes de los lugares aledarios

Prequnta # 11. Los medicamentos de uso permanente, ;dénde los adquiere?

Objetivo: Investigar el lugar donde adquieren los medicamentos permanentes

Analisis:

La mayoria de pobladores de los lugares aledafios a Guarjila, adquieren los medicamentos de uso
permanente en la Clinica de sus Municipios y el Hospital Nacional de Chalatenango, sumando un
total del 87%; llama la atencién que existe una porcién poblacional de 4% y 9% que los
medicamentos los adquieren en la red de salud privada y en otros, respectivamente; siendo éstos
parte de la demanda potencial, complementdndose con la pregunta ntimero 9, cuadro 36 del
presente contexto externo.

Cuadro No. 40
Lugares donde adquieren los medicamentos de uso permanente los pobladores aledafios

Red de Salud Hospital
Lugarz;sulzijeicll:ﬁos 4 ECO Guarjila |Puablica fuera de Naciolr)lal de Regr;l:as;:ud Otros Totales
Guarjila Chalatenango
Arcatao 12 5 5 2 1 25
Nueva Trinidad 3 12 3 0 7 25
San Antonio de la Cruz 8 11 6 0 0 25
San Antonio los Ranchos 11 3 7 0 4 25
San José Las Flores 10 10 5 0 0 25
Nombre de Jests 8 10 2 3 2 25
San Isidro Labrador 10 10 2 1 2 25
Totales 62 61 30 6 16 175
Porcentaje 35% 35% 17% 4% 9% 100%

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de los lugares aledarios
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Gréfica No. 25

® ECO Guarjila
® Red de Salud Piblica
fuera de Guarjila

Hospital Nacional de
Chalatenango

¥ Red de salud privada

m Otros

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de los lugares aledafios

Prequnta # 12. En su grupo familiar, ;mencione qué tipo de medicamentos compran de acuerdo a las

Objetivo:

Analisis:

enfermedades que adolecen?

Investigar qué clase de medicamentos adquieren los grupos familiares.

Al consultar a la poblacién sobre los tipos de medicamentos que adquieren los grupos familiares,

con base a las enfermedades que adolecen, se enlistaron una cantidad de 114 medicamentos,

destacdndose los siguientes: Enalapril, Ranitidina y Glibenclamida que juntos retinen un 66% de los

medicamentos que se adquieren para atender enfermedades crénicas, asi mismo la diferencia del

34% lo forman las siguientes medicamentos: Acetaminofén, Ibuprofeno, Dolofin, Virogrip, Aspirina,

Diclofenac, Panadol, Alkazelser, Amoxicilina y otros; no obstante las personas encuestadas dejaron

de mencionar algunos medicamentos que utilizan por desconocer el nombre y en algunos casos los

dijeron en forma incorrecta, razén por la cual se desecharon al momento del analisis; asimismo en

varias ocasiones los productos nombrados eran repetidos y al analizar se consideré una sola vez.

Medicamentos que adquieren los grupos familiares

Cuadro No. 41

NOMBRES

FRECUENCIA

SUBTOTAL

ENALAPRIL

RANITIDINA

GLIBENCLAMIDA

75

ACETAMINOFEN

IBUPROFENO

DOLOFIN

VIROGRIP

DICLOFENAC

PANADOL

ALKAZELSER

WIN (W W|Ww

AMOXICILINA

4

OTROS.

10

39

0.34

TOTALES

114

114

100%

Gréfica No. 26

FRECUENCIA

2% 3%

o,

2%
3%
3%

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de los lugares aledarios

B ENALAPRIL

B RANITIDINA

B GLIBENCLAMIDA

= ACETAMINOFEN

= IBUPROFENO

B DOLOFIN

= VIROGRIP

B DICLOFENAC
PANADOL

B ALKAZELSER

B AMOXICILINA
OTROS.
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Pregunta No. 13. Al crear una farmacia en el Cantén de Guarjila ;considera que seria provechoso
para sus pobladores y de los lugares aledaiios, su creacion evitando el riesgo en
trasporte colectivo para el traslado de compra de medicamentos hasta
Chalatenango?

Objetivo: Conocer la opinion de los pobladores sobre la creacion de una farmacia y los riesgos que
evitarian.

Analisis:

El 99% de los pobladores respondieron positivamente, que al crear una farmacia en el Cantén
Guarjila seria provechoso para todos, ademds confirmaron que se evitarian diferentes tipos de
riesgo al trasladarse al Municipio de Chalatenango para adquirir sus medicamentos, mencionando
como ejemplo ser victima de la delincuencia, entre otros.

Cuadro No. 42
Opinion de los pobladores aledafios sobre lo provechoso de crear una farmacia en Guarjila

Lugares Alfe.danos a Si No No sabe Totales
Guarjila

Arcatao 24 1 0 25
Nueva Trinidad 25 0 0 25
San Antonio de la Cruz 25 0 0 25
San Antonio los Ranchos 25 0 0 25
San José Las Flores 25 0 0 25
Nombre de Jesus 25 0 0 25
San Isidro Labrador 25 0 0 25

Total 174 1 0 175

Porcentaje 99% 1% 0 100%

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de los lugares aledafios

Pregunta # 14  ;Considera que aperturar una farmacia en el Cantén Guarjila, le reduciria los
gastos para adquirir sus medicamentos?

Objetivo:  Opinién de la poblacién acerca de la reduccion de costos al aperturar una farmacia en
el Canton Guarjila.

Analisis:

Las respuestas son afirmativas al establecer que el 99% de los pobladores apoyan la apertura de la
farmacia en el cantén Guarjila, debido a que les reduciria los costos por pago de transporte y la
distancia a recorrer, se confirma de esta forma que el proyecto es una ventaja competitiva ante la

lejania para adquirir los bienes en las farmacias ubicadas en el Municipio de Chalatenango.
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Opinion sobre la apertura de una farmacia en Guarjila.

Cuadro No. 43 Grafica No. 27
Lugarésu:rljei;i:nos 4 Si No Totales 1%

Arcatao 23 2 25
Nueva Trinidad 25 0 25
San Antonio de la Cruz 25 0 25 .S
San Antonio los Ranchos 25 0 25
San José Las Flores 25 0 25 ¥ No
Nombre de Jests 25 0 25
San Isidro Labrador 25 0 25

Total 173 2 175

Porcentaje 99% 1% 100%

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de los lugares aledafios

Pregunta #15  ;Considera que se compraria con mayor rapidez y prontitud los medicamentos si
se apertura una farmacia en Guarjila?

Objetivo: Obtener opinién si los pobladores comprarian sus medicamentos al aperturar
una farmacia en referido Canton.

Analisis:

Las respuestas confirman en un 98% les reduciria el tiempo para adquirir sus medicamentos,
debido a que se recorreria una distancia més corta y se obtendria el producto en forma oportuna
para erradicar las enfermedades, ademas mencionaron que la farmacia deberd poseer en sus
inventarios una diversidad de productos, para atender la demanda en su totalidad utilizando las

diferentes redes sociales para consulta de las existencias segtin las necesidades.

Cuadro No. 44
Opinion sobre la rapidez y prontitud para adquirir medicamentos
al aperturar una farmacia en Guarjila.

Lugares Alf:.danos a Si No Totales
Guarjila

Arcatao 23 2 25
Nueva Trinidad 25 0 25
San Antonio de la Cruz 25 0 25
San Antonio los Ranchos 25 0 25
San José Las Flores 23 2 25
Nombre de Jests 25 0 25
San Isidro Labrador 25 0 25

Total 171 4 175

Porcentaje 98% 2% 100%

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de los lugares aledafios
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Pregunta #16  ;Considera que, en caso de enfermedades y emergencia, sus conocidos y familiares
en el exterior le ayudarian econémicamente para adquirir medicamentos?

Objetivo: Obtener opinién acerca de la posibilidad de ayuda del exterior para adquirir
medicamentos en caso de emergencia.

Analisis:
El 84% de los encuestados manifestaron que tienen uno o mas familiares en el exterior y en caso de

presentarseles enfermedades urgentes, podrian auxiliarse de ellos para cubrir sus tratamientos
médicos, tal como lo han hecho en otras ocasiones; ademas el 16% de la poblaciéon encuestada
manifest6 tener parientes en el exterior sin posibilidades de ayuda; sin embargo, existe disposicion
de comprar en la referida farmacia, siendo sujetos a considerarlos como parte de la demanda

potencial, los resultados citados se muestran a continuacion.

Opinion sobre la obtencion de ayuda de familiares del exterior para adquirir medicamentos al
aperturar una farmacia en Guarjila.

Cuadro No. 45 Grafica No. 28
Lugares Midanos a i No Totales
Guarjila
Arcatao 16 9 25
Nueva Trinidad 16 9 25
San Antonio de la Cruz 2 2 2 nSi
San Antonio los Ranchos 25 0 25
San José Las Flores 17 8 25 B No
Nombre de Jesus 25 0 25
San Isidro Labrador 25 0 25
Total 147 28 175
Porcentaje 84% 16% 100%

Fuente: creacion propia con datos de encuesta a los pobladores de los lugares aledafios

3.4. RESUMEN DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DEL CONTEXTO EXTERNO.

Producto de las encuestas administradas a la poblacién, se ha obtenido en la investigacion de
campo los elementos importantes a considerar, para generar la propuesta en la ejecucion del
proyecto de creacion de la farmacia en el Cantén Guarjila; aspectos que estdn sustentados a través
de las respuestas en las encuestas dirigidas a 175 pobladores de la zona de influencia, a fin de lograr
el objetivo planteado y las expectativas generadas en la poblacién, con base a ello, se observa una
tendencia positiva en los resultados de las encuestas por parte de los pobladores encuestados,

concluyéndose que existe disposicién de los mismos como posibles compradores.
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3.4.1. Analisis de la demanda.

El consumidor es una de las variables incontrolables, debido a que éste modifica los planes de
mercado, y de él depende el éxito o fracaso de todo negocio, debido a que el comprador es el sujeto
primario a considerar para la puesta en marcha de todo establecimiento comercial; por lo tanto, la
creacion de una farmacia debe estar de acuerdo a los gustos y preferencias de los usuarios a los

cuales se piensa brindar el servicio.

3.4.2. Metodologia de la recoleccion de informacion.

Para cuantificar la demanda se hizo uso de la fuente de informacién primaria y secundaria. La
primaria constituida por la investigaciéon de campo y recabada a través de reuniones con los
probables usuarios y los beneficiarios del proyecto, asi como la utilizacién de cuestionarios como
herramienta principal, dirigida a la poblacién de Guarjila y a los siete municipios aledafios, asi
como a propietarios de farmacias ubicadas en la cabecera departamental, con el propésito de

conocer su entorno general y el funcionamiento de las mismas.

Como parte de la informacién secundaria, se conté con documentaciéon proporcionada por la oficina
de informacion y respuesta del Ministerio de Salud, Alcaldia Municipal de Chalatenango, libro de
texto sugeridos y relacionados con la técnica de investigacion, ademas se consultaron las péaginas
web de la Direccién Nacional de Medicamentos, del Banco Central de Reserva, Direccion General

de Estadisticas y Censos, entre otras.

La poblacién que constituye el universo sujeto de estudio, ha sido extraida de los datos divulgados
del censo 2007, publicado en la pagina web de la Direccién General de Estadisticas y Censos; asi
como las proyecciones consideradas hasta el afio 2025, informacién basica que ha sido punto de
partida para establecer la poblaciéon de los municipios e identificar los usuarios que hacen uso del
servicio que presta la red de salud publica nacional, datos recopilados en encuestas dirigidas a 200
pobladores diseminados en siete municipios y del cantén Guarjila, que presenta a la poblacién que
asiste a las consultas médicas es el 87%, segin pregunta No. 2 del contexto externo, cuadro No. 29
(Asistencia del nucleo familiar en la ECO de cada Municipio) del presente Capitulo, factor que fue
aplicado a la poblacién total para determinar la cantidad de beneficiarios que constituyen la
demanda potencial. Con los datos anteriores se determiné la cantidad de poblacién que asiste a
consultas en el Cantén Guarjila y por municipio en la red de salud ptblica, lo que se presenta en el

cuadro siguiente.
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Cuadro No. 46
Pobladores que asisten a consultas en la Red de Salud Pablica

romacoNsumone | FUATON | e | sermurraos |romaciow pros
ESTUDIO . POBLACION
SEGUN CENSO ENCUESTADA ASISTE A ASISTEN A
@ AL 2015 (3) CONSULTA CONSULTAS

(2 @) (2x4)
Arcatao 2,570 25 2236
Las Flores 1,326 25 1154
Nombre de Jestus 4,417 25 3843
Nueva Trinidad 1,364 25 879 1187
San Antonio de la Cruz 1,685 25 ? 1466
San Antonio los Ranchos 1,599 25 1391
San Isidro Labrador 2,622 25 2281
Guarjila 2,369 25 2061

TOTALES 17,952 200 15,618

Fuente: Creacion propia con datos del censo nacional 2007 y resultado de encuestas.

La cantidad de personas que asistieron en el afio 2015 a realizar sus consultas a la red de salud
publica fue de 15,618 partiendo de ese dato se determiné que el 76% de dicha poblacién asisti6 a la
clinica ECO Guarjila, resultando 11,870 personas que consultaron resultante de la pregunta uno del
contexto externo, tal como se muestra en cuadro No. 28 (Consultas de la poblacion por centros de
atencion de salud), como se presenta a continuacion:

Cuadro No. 47
Pobladores aledafios y de Guarjila que asisten a la ECO del Cantén

POBLACION SUJETO POBLACION DE LOS CUANDO USTED SE POBLACION DE LOS
DE ESTUDIO MUNICIPIOS QUE ENFERMA éVISITA LA RED | MUNICIPIOS QUE ASISTEN A
ASISTEN A CONSULTAS DE SALUD PUBLICA? CONSULTAS A ECO GUARJILA
@ @ 3) (2x3)
Arcatao 2236 1699
Las Flores 1154 877
Nombre de Jesus 3843 2921
Nueva Trinidad 1187 76% 902
San Antonio de la Cruz 1466 1114
San Antonio los Ranchos 1391 1057
San Isidro Labrador 2281 1734
Guarjila 2061 1566
TOTAL 15,618 11,870

Fuente. Creacion propia con datos del censo nacional 2007 y resultado de encuestas.

Partiendo de la poblacién que asiste a sus consultas médicas en la red de salud publica, se
determiné la cantidad de personas que visitaron durante el afio 2015, la Clinica ECO de Guarjila;
informacion que se obtuvo de las respuestas de los encuestados en la pregunta ntimero 4 del
cuestionario del contexto externo suministrado; segin cuadro 31 (Frecuencia de visitas a la ECO

Guarjila durante el ario 2015).
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Es importante destacar que la mayoria de la poblacién respondié que consultar sus necesidades de
salud en un 47% a mas de 10 veces al afio; situaciéon que permite establecer que gran porcentaje de
la poblacién con problemas de salud asiste a sus consultas médicas; mientras que el resto
equivalente el 37% lo realiza de 1 a 5 veces y el 16% de forma circunstancial de 6 a 10 veces; no
obstante cuando se agota la medicina recetada en las farmacias publica, tienen que comprar los
medicamentos por su cuenta; elementos considerados para determinar la cantidad de visitas de la
poblacién a la red de salud ptblica para incursionar a la determinacién de la demanda potencial. A

continuacion, se detallan los resultados:

Cuadro No. 48
Poblacion que visit6 la unidad de salud ECO Guarjila en el 2015

POBLACION DE % DE ,POBLACI(')N QUE RESULTAPO DE LA POBLACION QUE TOTAL’QUE

’ LOS MUNICIPIOS VISITO LA UNIDADA DE VISITO L’A UNIDAD DE SALUD VISITO LA

POBLACION SUJETO QUE ASISTEN A SALUD EN 2015 PUBLICA EN 2015 UNIDAD DE

DE ESTUDIO SALUD

CONSULTAS | pE1A5|DE6A10| MASDE| DE1A5 | DE6A10 | MASDEI0 |pUpLICAEN

VECES | VECES (10 VECES| VECES(243) | VECES(2x4)| VECES(X3) | 015 (5+7+8)
0 @ O | ® | 6 6) 0 ®) 0)
Arcatao 2236 827 358 1051 2236
Las Flores 1154 427 185 542 1154
Nombre de Jestis 3843 1422 615 1806 3843
Nueva Trn'mdad 1187 37 16% 7 439 190 558 1187
San Antonio de la Cruz 1466 542 235 689 1466
San Antonio los Ranchos 1391 515 223 654 1391
San Isidro Labrador 2281 844 365 1072 2281
Guarjila 2061 763 330 969 2061

Fuente: Creacion propia con datos del censo nacional 2007 y resultado de encuestas.

El total de la poblaciéon que consulté mas de 10 veces es de 7,341, equivalente al 66% segun
respuesta de la pregunta No. 9 detallado en cuadro No. 46, esta poblacién es la que se identifica por
el uso de medicamentos permanentes, que cuando se agotan los productos en las clinicas de los
centros de salud publica, se ven obligados a adquirirlos por sus medios, tal como se presenta

detallado en el siguiente cuadro.
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Cuadro No. 49
Cantidad de la poblacién que utiliza medicamentos permanentes

g [HOEROBLACION| o DDA
POBLACION DE| ® - | POBLACIONQUE | PERSONASQUEUTILIZA | CANTIDADDE
: LosMuNIcipo] QUEVEIOLA oy iNpaD|  MeDIcAMENTOS | PERSONASQUE
POBLACION SUJETO UNDADADE !
ppisTupo | QUEASISTENA DESALUDP(BLICA|  PERMANENTES UTILIZA
CONSULTAS | SALUDENZS | oy e MEDICAMENTOS
, , PERMANENTES
o |MASDEIOVECES | MASDEVECES | Si | No [Nosbe| oy
U B W86 |n
Arcatao % 1051 694
Las Flores 1154 M) 38
Nombre de Jestis 343 1806 1192
Nueva Trinidad 1187 : 0 0 0 0 8
Gan Antonio de [a Cruz 1466 i 689 h o) W 1%
Gan Antonio los Ranchos 1391 604 13
Gan Isidro Labrador 1 107 708
Guarila 2061 %9 039

Fuente: Creacion propia con datos del censo nacional 2007 y resultado de encuestas.

3.4.3. Medicamentos que consume la poblacion

La respuesta de la pregunta 22 del contexto interno ;Mencione qué tipo de medicamentos compran de
acuerdo a las enfermedades que adolecen? Que coincide con la pregunta 12 del contexto externo, se
complementan para determinar la demanda potencial, resultando 127 frecuencias en 48 productos
como respuestas, cuyo objetivo se encaminé a identificar lo que adquiere cada grupo familiar, de
acuerdo a la enfermedad que padecen, dando como resultado la demanda potencial proyectada

para el primer afio en cantidades y valores.
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3.4.4. Metodologia para determinar la demanda.

Para determinar las cantidades proyectadas, se estableci6 el porcentaje que representa cada
frecuencia de las establecidas como respuestas de la pregunta relacionadas en el parrafo anterior y
con base a ello, se le aplico a la poblacién determinada en el cuadro No. 46 los porcentajes de visitas
que realiza las familias al afio, lo que dio como resultado la cantidad de medicamentos que se
adquieren; a ese dato se le aplicé el promedio de las visitas por grupo y al resultado de la sumatoria
de los tres grupos, el valor maximo de venta por medicamento segtn los precios establecidos por la
Direcciéon Nacional de Medicamento; generandose de esta forma el importe de los ingresos en el
primer afio que equivale a US$ 195,535.49. Lo anterior se muestra en el cuadro resumen de los

medicamentos proyectados para el primer afio.

Cuadro No. 50
Medicamentos mencionados por la poblacién encuestada

NOMBRE DEL MEDICAMENTO TOTAL ARO 1
VITAMINAS . 2,894 $ 14,896.53
ANTIBIOTICOS - 11,962 $ 12,232.80
DESPARACITANTE 1,254 $ 2,947.19
MEDICINAS PARA DIABETES | 11,479 $ 10,014.81
MEDICINAS PARA HIPERTENCION | 21,319 $ 8,743.24
OTRAS MEDICINAS 1 144,504 $ 146,700.93
TOTAL 193,412 $ 195,535.49

Fuente: Creacion propia con datos del resultado de encuestas trasladadas en el diagnostico.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA

4. PROPUESTA DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
FARMACIA

Con base al analisis del Diagnéstico del Capitulo III, a continuacién se plantea la propuesta que da
iniciativa al proyecto, tomando en cuenta lo establecido en la Ley General de Medicamentos, de
conformidad a la DNM como ente contralor del sector farmacéutico; a continuacién se presenta el
estudio técnico, operacional y econémico sobre la factibilidad de la creacién de una farmacia de
cuarta categoria® en el cantén Guarjila, a través del cual se establecen los referidos estudios al
detalle: 1) El Estudio Técnico, comprende el estudio de mercado, la localizacién, tamano del
proyecto y distribucion de la planta; 2) El Estudio Operativo muestra las herramientas
administrativas, manuales y sistema contable que desarrolla la dindmica administrativa para la
prestacion del servicio, asi como de los aspectos legales y la composicién de la inversién inicial y
tiempo para operar y 3) El Estudio Econémico, comprende las necesidades de recursos financieros
que se utilizarian para la compra de mobiliario, equipo y adecuacion de las instalaciones; asimismo
se presenta el método de la depreciacion de los bienes, la determinacién del capital de trabajo
constituido por los costos y gastos en que se incurrirdn para iniciar operaciones. Cabe mencionar
que, para la evaluaciéon econémica, se han calculado los pronésticos de los flujos netos de efectivo
descontados, asi como el periodo de recuperacién de la inversién, obtencién del valor actual neto
(VAN), tasa interna de retorno (TIR) y la relacién beneficio costo; finalmente se presenta el

resultado de la evaluacién del proyecto.

4.1. ESTUDIO TECNICO
La investigaciéon de mercado realizada en Guatrjila y sus alrededores, consistio en el proceso de

recopilacién, procesamiento y andlisis de informacién contenida en las encuestas, respecto a temas
relacionados con la apertura de la farmacia; cuyo resultado es técnicamente factible a esta fecha,
pero si la ejecucion del referido proyecto se dilata en el tiempo, serd necesario que antes de ponerlo
en marcha se actualice el estudio técnico basado en la y listas de medicamentos de venta libre y
sustancias controladas vigentes y modificaciones de la normativa que puedan presentarse; a efecto

de dar cumplimiento a las disposiciones legales que emita el ente contralor de este sector.

25 Guia del Usuario 2013 (Funciones y Responsabilidades de los Regentes de establecimientos farmacéuticos y su clasificacion)
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El estudio de mercado para la creacion de la farmacia contiene cuatro etapas bésicas?, (Ver anexo
No. 1 “Estudio de Mercado”) las cuales se detallan a continuacién, para una mejor ilustracién e

introduccién

Etapa I
Establecimiento de los objetivos del estudio de mercado y definiciéon del problema que se

intenta abordar.

Etapa 11
Realizacion de investigacion exploratoria, en esta etapa se realizaron los pasos siguientes:

a) Se defini6 el producto o servicio a comercializar.
b) Serealiz6 el analisis de la demanda potencial.
c) Se defini6 la distribucion geogréfica del mercado de consumo.

d) Se estableci6 el comportamiento histérico de la demanda de medicamentos a través de las
consultas médicas en la ECO Guarjila.

e) Se estableci6 la proyeccion de la demanda.
f)  Se procedio a la tabulacion y anélisis de datos de las enfermedades comunes y crénicas.

g) Se investigaron las condiciones de merado de los laboratorios para proveer de
medicamentos.

h) Sellevé a cabo la investigacion para establecer los precios de los medicamentos.
i) Se estableci6 el canal de comercializaciéon y distribucion de los productos.

j)  Se estableci6 el andlisis FODA para identificar las estrategias de mercadotecnia a ser
introducidas en el negocio.

k) Se estableci6 el logotipo comercial para iniciar operaciones en Guarjila.

Etapa II1

Busqueda de informacion primaria: el estudio de mercado se complementé con la informacién
fehaciente acerca de las necesidades y condiciones sociales, econémicas, culturales, entre otras; la
informacion citada se encuentra desarrollada en el Capitulo III del presente trabajo; para lograrlo se
hizo uso de las siguientes técnicas:

a) Investigacién basada en la observacion.

b) Entrevistas cualitativas.

c) Entrevistas grupales. (Narraciones de acontecimientos importantes durante el conflicto

armado)

d) Encuestas por medio de cuestionarios.

e) Investigacién experimental en visitas de farmacias, para evaluar la operatividad.

% Investigacion de Mercados Un Enfoque Practico, Segunda Edicion, de Malhotra K. Naresh, Prentice-Hall.
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Etapa IV

Analisis de los datos y presentacion del informe: eésta etapa consiste en analizar y tabular los
datos recopilados para llegar a la conclusién definitiva del estudio de mercado, en el caso que nos

ocupa, se encuentran desarrolladas en el Capitulo V.

4.1.1. Localizacion del proyecto.

La descripcion de la localizacién del proyecto se detalla en el Capitulo I, del presente trabajo; sin
embargo, a continuacién, se detallan la macro y micro localizacion, para efectos de ampliar la
ubicacion geografica y territorial en que se enfoca el proyecto.

Macro localizacién.

El inmueble donde se instalard la farmacia est4 ubicado sobre la calle central del Cantén Guarjila y
las vias de acceso son asfaltadas y recientemente se ha construido la carretera longitudinal del norte
que conecta el oriente con el occidente del pais por el rumbo norte, elementos que favorecen la
ubicacion, debido a que es un lugar estratégico donde transita la mayor parte de la poblacién y
turistas. Para mayor ilustraciéon se presenta la ubicacién geogréafica de Cantén Guarjila, con una

latitud: 14.0166667 y una longitud: -88.8833333.

UBICACION GEOGRAFICA DEL PROYECTO
Gréafico No. 29
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Micro localizacion.

El inmueble que se ha proyectado utilizar para la instalaciéon de la farmacia, se encuentra ubicado
aproximadamente a cien metros rumbo sur de la carretera longitudinal del norte y a doscientos
cincuenta metros rumbo norte de la clinica ECO Guarjila, dicha ubicacién favorecerd al usuario para
la adquisicion de los productos farmacéuticos, a la poblaciéon del referido cantén y sus siete
municipios aledafios.

4.2. TAMANO DEL PROYECTO

Las empresas en El Salvador se clasifican de muchas formas; sin embargo, esto varia de un sector
productivo a otro, para el caso del farmacéutico, las farmacias las clasifica en categorias segtun la

guia del Regente publicada por la DNM, de la siguiente manera:

* Estan autorizadas para vender todo tipo de
medicamentos y aquellos productos no
0 farmacéuticos pero autorizados por la DNM.
(El1 Regente debe permanecer 40 horas
| semanales)

Primera categoria

farmacias especializadas

e Autorizadas para vender medicamentos que
incluyen estupefacientes, psicotrépicos, bajo
Segunda Categoria prescripcion, venta libre y preparados.

(Regente debe permanecer 20 horas al mes)

*Son farmacias wurbanas, que venden
productos de libre venta, bajo prescripcion,
pero no manejan estupefacientes y
psicométricos, productos biolégicos y
biotecnolégico. (Regente de permanecer 10
\ | horas al mes)

Tercera Categoria

e Farmacias rurales con poca densidad
poblacional, que venden productos de libre
venta y algunos productos bajo prescripcion.
(E1 Regente debe permanecer 4 horas al
mes)

Cuarta Categoria

El proyecto que nos ocupa es considerado como una farmacia de cuarta categoria, debido a que
estard ubicada en una zona rural con poca densidad poblacional en comparacion a la de una ciudad

y la venta se ha programado de productos de venta libre y algunos productos bajo prescripcion.
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4.3. SERVICIOS QUE BRINDARA LA FARMACIA

Para que la farmacia del proyecto en desarrollo, brinde el servicio de venta directa, de productos
terminados y al detalle, debera cumplir los requisitos establecidos en la guia para el usuario de
establecimiento farmacéutico?, vea en anexo No. 2 (proceso de legalizacion de la farmacia) por lo que
se planea prestar el servicio de venta a domicilio, en horarios que satisfaga a la demanda potencial,
con la posibilidad de incluir servicios en horarios nocturnos, a efecto de atender emergencias. El
servicio de atencién al publico, se llevard a cabo cumpliendo con los estandares de calidad
establecido por la Direcciéon Nacional de Medicamentos, asi como de un servicio personalizado
eficiente y efectivo, aplicando la politica conozca su cliente, y enfocandose en la distribuciéon de

medicina popular en dltima instancia.

4.4. DISTRIBUCION DE LA PLANTA

La distribucién de la planta estaré orientada directamente a agilizar los procesos de compra y venta
de los productos para lograr la satisfacciéon del usuario; para ello se contara con el mobiliario y
equipo que permita las condiciones idéneas de almacenamiento conforme a la temperatura, segtin
los estandares establecidos por la DNM, paralelamente se deberan cumplir ciertos requerimientos
técnicos, con el fin de dar respuesta a las necesidades y expectativas de los clientes, para ello se ha
elaborado un plano de distribucién arquitecténico que contiene los espacios requeridos para el

desarrollo de las actividades. (Ver anexo No. 3 “Distribucién de Planta Arquitectonica”)

¢ Requerimientos Técnicos de Infraestructura: el local se equiparard considerando factores
indispensables de almacenamiento, ambientacion, seguridad de las instalaciones y utilizacién de
espacios fisicos del inmueble, con base a la guia del usuario 2013 “Registro de los

Establecimientos Farmacéuticos”

e Requerimientos Técnicos de Mobiliario y equipo: El mobiliario y equipo a adquirir debera
cumplir con caracteristicas de presentacién, acomodacién y utilizacion de espacios fisicos a la
medida, el mobiliario del personal administrativo deberd cumplir aspectos de ergonomia y
caracteristicas de capacidad. (Ver anexo No. 4 “Detalle de la inversion”), segiin requerimientos

técnicos de la guia del usuario 2013 “Registro de los Establecimientos Farmacéuticos”

27 Guia Cédigo U]J-P- 03-POI-01_GO01 version No. 2 en www.medicamentos. gob.sv
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e Requerimientos Técnicos Personal: El personal deberéd contar con la idoneidad para cubrir los
puestos de trabajo en la farmacia, quienes seran formados segin un programa de educacion
continua en el conocimiento de medicamentos y cumplir con los requisitos de acreditaciéon de

dependendientes de farmacia por la Junta de Vigilancia de la Profesion Quimico Farmacéutica2®

(JVPQE).

Con base a lo anterior, se ha disefiado la distribucién en planta de los diferentes espacios necesarios
que conjugara como areas de trabajo para conseguir la maxima economia y satisfaccion de los
proveedores, asi como el cumplimiento de requisitos establecidos en la Guia del Usuario 2013,

Registro de los Establecimientos Farmacéuticos.

Las razones de la distribucién obedecen a la integraciéon de todos los factores que afectan los
movimientos de los productos, segun distancias minimas apropiadas, circulacién de los
trabajadores, utilizacion efectiva de los espacios, minimizar esfuerzos y seguridad en los
trabajadores y flexibilidad en la ordenacién para facilitar reajustes o ampliaciones en las
instalaciones.

4.5. ESTUDIO OPERATIVO
Comprende los elementos del estudio de mercado, la determinacién de estrategias encaminadas

hacia la demanda potencial y aspectos relacionados con la ubicacién fisica mas apropiada, que
determiné el tamafio de la distribucién de la planta de acuerdo con las proyecciones de venta en un
ejercicio fiscal; producto de la combinacién de factores se vio traducido en términos monetarios la
proyecciéon a cinco afios, se evalud el comportamiento de los diferentes ratios financieros, para
establecer el negocio en marcha y determinar su rentabilidad.

4.5.1. Herramientas administrativas.
Para desarrollar la operatividad del negocio, existen diferentes tipos de herramientas

administrativas que, acompafiado con una planificacién estratégica para la obtencién de resultados
optimos, se debe proceder al seguimiento para validar el cumplimiento de metas utilizadas en el
ambito comercial; se sugiere que se pongan en practica las herramientas mas utilizadas, las que se

detallan a continuacion.

a) Mejora Continua: consiste en que siempre es posible hacer mejor las cosas y que ningtun dia
debe pasar sin una cierta mejora, practicando el eslogan "jHoy mejor que ayer, maiiana mejor

que hoy!"

28 www.CSSP.gob.sv
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b)

<)

d)

8)

Calidad total: Es una estrategia de gestiéon que implica la participacién continua de todos los
trabajadores de wuna organizaciéon en la mejoria del desarrollo, disefio, fabricaciéon y

mantenimiento de los productos y servicios que ofrece.

Gestion de la calidad total “TQM” (Total Quality Management): estd orientada a crear

conciencia de calidad en todos los procesos de la organizacion.

Empoderamiento: (Empowerment): es una herramienta administrativa muy poderosa a través
de la cual una organizacion le otorga a sus trabajadores la tecnologia e informacién necesaria

para que hagan uso de ella de forma responsable y 6ptima.

Reducciéon de Personal (Downsizing): Es una herramienta de reestructuracién empresarial que
tiene como objetivo ayudar a las organizaciones a lograr su tamafio éptimo y la estructura

adecuada.

Entrenamiento (Coaching): Es un proceso de orientacion y entrenamiento que muchas
companiias prestan a directivos que estdn consolidados en sus puestos y que son valiosos para las

propias organizaciones.

Justo a tiempo: que la entrega de materias primas o componentes a la linea de fabricacion

lleguen "justo a tiempo" a medida que son necesarios.

"Subcontratacion" o "Tercerizacion" (Outsourcing) consiste en la contratacién de una agencia
externa para que se encargue de operar una funcién que anteriormente se realizaba dentro de
una compahia.

Inteligencia emocional: Estudios recientes han demostrado que aquellas empresas dispuestas a
trabajar con enfoque positivas para sus empleados, logran mayores niveles de productividad y
competitividad.

Reingenieria: Esta herramienta propone hacer cambios radicales en los procesos de negocios
para lograr mejoras draméticas en medidas como en costos, calidad, servicio y rapidez. Su
objetivo es ayudar a las empresas a incrementar las capacidades de gestion del nivel operativo y

complementario de las apuestas estratégicas y politicas.

4.5.2. Manual de organizacion y distribuciéon de puestos.
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El Manual de Organizacion, es el instrumento en que se describe la estructura y las funciones de las
unidades administrativas de la farmacia, con el conjunto de las dependencias y relacionadas entre
ellas; las que permitiran a cualquier persona de la comunidad, conocer en qué nivel organizativo se
encuentra, qué actividades le corresponden a cada unidad funcional y cuales han de ser los canales
de comunicacién més adecuados. (Ver anexo No. 5 “Manual de Organizacion y descripcion de puestos de
trabajo”) que incluye, el detalle del personal en general y del Regente, de conformidad al articulo 52
del Reglamento de la Ley General de Medicamentos y ademas los procedimientos, politicas,
objetivos y su enfoque estratégico. = Con el manual de organizacién se permitird a todas las
personas relacionadas, conocer las funciones y actividades para diagnosticar la situacién que se
encuentra en cada momento que sea necesario, ademds conocer cudles son los requerimientos y
expectativas exigidas en términos generales y definir el modelo funcional de la misma, asi como
realizar un examen minucioso de todos los elementos administrativos que se encuentran
establecidos dentro de la farmacia. A continuacion, se presenta la propuesta de la estructura
organizativa, asi como el puesto de trabajo de todo el personal.

Gréfica No. 30
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA FARMACIA A CREAR EN GUARJILA

Comité de
Gestion
(ADESCO)
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Generalde -—-------------- .
Asociados
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Regente

Dependiente Dependiente Dependiente y
Encargado de encargado de Motorista
venta cajay venta

Fuente: creacion propia, basada en la estructura de la ADESCO
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4.5.3. Manual de politicas y procedimientos.
Con el proposito de integrar en forma ordenada las normas, procedimientos y actividades que se
desarrollaran en la farmacia, a fin de orientar a los usuarios para la atencién al cliente, esta
herramienta contiene elementos que guiaran a los empleados a desarrollar sus actividades con
facilidad y optimizar los recursos. Con el propésito de colaborar con la operatividad inicial de la
farmacia se ha creado el Manual de Procesos, (Ver anexo No. 6 “Manual de Procesos”) a continuacion
se presenta el resumen del mapa de procesos.

Grafica No. 31
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Fuente: Creacion propia del andlisis operacional proyectado.

Como se menciona en el grafico anterior, el proceso de direccion y planeacién estratégica, gestion
de calidad y seguimiento, junto con los procesos de apoyo como son los de compras,
almacenamiento y control de la informacion, ha establecido cuatro procesos claves operativos, los
cuales estdn intimamente relacionadas, con los procesos de logistica y dirigidos al punto de venta, y
en todo momento se necesitara de monitoreo y realimentacién, constituyéndose un ciclo vicioso, el

detalle se encontrard en el Manual de Procesos.

4.5.4. Sistema contable.

La farmacia debe poseer un sistema contable adecuado, para el registro de las transacciones
manuales o sistematizadas, con el propésito de registrar, categorizar, analizar y reportar a tiempo la

informacién del manejo financiero para la toma de decisiones, con el objeto de iniciar su
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implementacion se ha colaborado con la ADESCO al crearles un sistema contable exclusivo para la
farmacia, que comprende el catadlogo de cuentas y manual de aplicacién, a fin que registre sus
operaciones y se obtengan estados financieros de conformidad a la técnica contable. (Ver anexo No 7
“Catdlogo y Manual de Organizacion Contable”). Lo anterior sin menos cabo de lo establecido en la
Guia de Buenas Practicas de Almacenamiento en Establecimientos Farmacéuticos? y Guia de

Buenas Précticas de Almacenamiento en Ventas de Medicina Popular.
4.6. LEYES APLICABLES.

Se han considerado las normas y leyes bajo las cuales se regulan las actividades que pretende
realizarse en dicho proyecto, tanto en su etapa de Preparacion y ejecucion; debido a que se pretende
determinar las implicaciones técnicas y econémicas que se derivan de las normativas legales que
regulan o impidan la instalacién y operacién del proyecto en estudio, conforme a la Ley General de
Medicamentos y su Reglamento. En cuanto a la Legislacién tributaria, esta regulada con base a la
Ley del impuesto sobre la renta, articulo namero 6 y Cédigo Tributario, articulos nimero del 64 al
67, los ingresos provenientes de las operaciones derivadas de las farmacias podrian estar exentas
del impuesto sobre la renta, para lo cual debera motivarse por medio de una peticién por escrito a la
Direccién General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda, dicha exencién, tendria una
vigencias de cinco afios, prorrogable con una nueva peticion; la cual no exime el pago del impuesto
a la Transferencia de bienes muebles y la prestacion de servicios (IVA) y la presentacién de las

declaraciones mensuales de IVA y pago a cuenta y declaracién de renta anual.

A continuacion, se detallan otra legislacién principal aplicable que incidirfan directamente con el

referido proyecto.

- Ley General de Medicamentos y su Reglamento.

- Ley de Asociaciones y fundaciones sin fines de lucro y su Reglamento.

- Ley de arbitrios de la municipalidad de Chalatenango

- Ley de impuesto a la transferencia de bienes muebles y prestacién de servicios y su Reglamento.
- Ley de Impuestos sobre la Renta y su Reglamento.

- Ley y Reglamento de las AFP e ISSS

- Codigo Tributario

29 .
www.medicamentos.gob.sv
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Codigo de Comercio

Codigo de Trabajo

Derechos por servicios y licencias para los establecimientos de salud aplicables en la Direccién
Nacional de Medicamentos.

- Listado de precios maximos al publico, presentados por la Direcciéon Nacional de Medicamentos.

- Diferentes guias emitidas por la Direccién Nacional de Medicamentos para la administracién de

laboratorios y farmacias.

4.7. PRONOSTICO FINANCIERO

Comprende la parte financiera proyectada para los primeros cinco afios, los cuales garantizaran que
la farmacia es razonablemente factible y econémicamente rentable, con base a los supuestos basicos
del negocio en marcha, implicando partir del analisis de la demanda establecida en las encuestas
que fueron trasladadas a la poblacién objeto y considerado como punto de partida la inversion
inicial y las proyecciones de los ingresos por venta de medicinas; por otra parte, se agrega el costo y
gastos de ventas, y administracion, la proyeccién de la depreciacion del mobiliario y equipo por
afos y la necesidad de la fuente de financiamiento para ejecutar el proyecto, los flujos netos de

efectivo y los ratios més importantes para evaluar la rentabilidad.

Para establecer los importes de las ventas por afio, se ha considerado el porcentaje de inflacion, de
acuerdo a los datos reflejados por el Banco Central de Reserva de El Salvador, lo que implica que
los precios de costo y de venta tendran esa tendencia; considerando ademads los Listados de Precios
Maximos al Pablico por Conjunto Homogéneo de Medicamentos (CHM)3? respecto a los gastos de
venta y administracién se contrastan con otras variables incluyendo porcentajes de sobreprecio
(inflacién pesimista mdas porcentaje de utilidad proyectada e incremento en el precio), a
continuaciéon se presenta el porcentaje de indice de precio al consumidor (IPC), pesimista y
optimista, con el propédsito de acercarse a la realidad, siendo en esta ocasién para realizar los

calculos se ha optado por utilizar el indice pesimista.

* fdem 27
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Cuadro No. 51

TABLA DE DISTRIBUCION DE PORCENTAJES DE INFLACION

PORCENTAJE DE INFLACION
ANOS INFLACION INFLACION & INFLACION
CON BASE A
PESIMISTA = OPTIMISTA
IPC

2017 3.11 418 2.04
2018 3.04 411 1.97
2019 2.96 4.03 1.89
2020 2.92 3.99 1.85
2021 2.92 3.99 1.85

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

El esquema a seguir para determinar la factibilidad econémica y financiero del proyecto sera la

siguiente:

ESQUEMA DEL ESTUDIO FINANCIERO PROFORMA

PROYECCION
DE

®©

INGRESOS

COSTO
DE

VENTAS

ESTADO DE

p| RESULTADOS |t

PROFORMA

l

®

PRESUPUESTO
DE
EFECTIVO

|

®

BALANCE
GENERAL
PROFORMA

OTROS PRESUPUESTOS DE
APOYO: PRESUPUESTO DE

CAPITAL

4.8. PROYECCION DE INGRESOS

La cantidad de unidades proyectados de medicamentos para el primer afio, obtenida en el cuadro

No. 50 y aplicando la metodologia para establecer el monto monetario, dio como resultado los

ingresos del primer afio, equivalentes a $195,535.49 proyectandose un crecimiento del 2.28% para el

segundo afio, lo cual generaria un ingreso de $207,754.00; para los tres afos siguientes se proyecta
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un crecimiento anual del 10%. Asimismo, se detallan en el gréafico siguiente, la proyeccion de

ingresos de la farmacia al aplicar los porcentajes establecidos en proporcién a los precios.

ANO
ANO
ANO
ANO
| m ANO

Proyeccion de los ingresos durante 5 afios

Nk WN -

$195,535.49
$207,754.00
$228,529.40
$251,382.34
$276,520.57

Grafica No. 32

Fuente: Creacion propia tomando de base los datos cuantitativos y cualitativos de las encuestas suministradas con proyecciones a cinco afios.

Los ingresos proyectados se presenta detalladamente en las proyecciones de los ingresos anuales,

en un periodo de cinco afios, después de la creaciéon de la farmacia, basados en el detalle de

medicamentos mencionados por los encuestados y aplicando los precios de venta al puablico (Ver

anexo No. 8 “Ingresos proyectado de la farmacia”), de acuerdo al Conjunto Homogéneo de

Medicamentos (CHM) afio 2015 y el andlisis de los precios méaximos en “Consulta Integral de

Medicamentos” sugeridos por DNM.3!

49. COSTO DE VENTAS

Para determinar el costo de venta se ha realizado en funcién del precio maximo al ptblico sugeridos

por la DNM segtn el listado de medicamentos y sustancias controladas afio 2016%2, Reglamento

para la determinacién de los precios de venta maximos al publico de los medicamentos y su

verificacion menos la brecha que contempla: los impuestos, las utilidades que se pretenden obtener,

y la inflacién pesimista calculado por el Banco Central de Reserva, durante el periodo de cinco afios.

Precio maximo al pablico
(-) Impuestos
(-) Utilidad

(+) Inflacién
= Costo de Venta

31 . .
www.info.medicamentos.gob.sv

32 www.medicamentos.gob.sv
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La proyeccion del costo para el periodo de cinco afios se determiné con la aplicacién de la formula

anterior, relacionado con el cuadro 51 que constituye el Estado de Resultado Proforma en el mismo

periodo.
COSTO DE LA MEDICINA A ADQUIRIR DURANTE CINCO ANOS
Cuadro No. 52
FARMACIA COMPAS, GUARJILA
COMPRAS SIN IVA INCLUIDO
COMPRAS /SUMINISTROS | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
VITAMINAS $ 11,149.88 $ 1173671 $  12,099.70 $ 1273653 $  13,406.87
ANTIBIOTICOS $ 915611 $ 963801 $ 993609 $  10459.04 $  11,009.52
DESPARACITANTES $ 220594 $ 232204 $ 239386 $ 2,519.85 $ 2,652.48
MEDICINAS DIABETES $ 671286 $ 706617 $ 728471 $ 766812 $ 8,071.70
MEDIC. HIPERTENSION  § 654421 $ 688864 $ 710169 $ 747547  $ 7,868.91
OTRAS MEDICINAS $ 122,92347 ' $ 12416512 $ 12669910 $ 12797889 $ 129,271.60
TOTAL COSTOS $ 158,692.46 $ 161,816.69 $ 16551516 $  168,837.90 $ 172,281.09

Fuente: Creacion propia tomando de base los datos cuantitativos y cualitativos de las encuestas suministradas con proyecciones a cinco
anos.

4.10. ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA (VALORACION TECNICA-FINANCIERA)

Estos estados financieros revelan el comportamiento que tendra la farmacia en cinco afios en cuanto
a la necesidad de fondos, los efectos de su comportamiento en los costos, gastos e ingresos, el
impacto del costo financiero, los resultados en término de utilidad, la generacién del efectivo y la
distribucién de sus excedentes, demuestran que la utilidad proyectada logra su sostenibilidad del
proyecto en el tiempo. Es importante sefialar que la generacion de dichos estados financieros
proforma han servido para establecer los indicadores econdémicos que muestran una tendencia
positiva; presentdndose el punto de equilibro para el primer afio en el que se observa que las ventas

superan los costos, tal como se muestra en el cuadro 65 y grafico 33 del presente trabajo.

4.10.1 Elementos importantes considerados en la elaboracion de los estados financieros
proforma (supuestos).

Los estados financieros se han elaborado con base a la informacién bésica presentada en el capitulo
cuatro que contiene el diagnodstico (cuadros del 44 al 48), elementos que sirvieron de insumo para
proyectar los saldos de las operaciones en el estado de resultados y balance de comprobacion y la
aplicacion de diferentes supuestos, como son los siguientes: 1) Negocio en marcha, 2)
Comportamiento ascendente de las ventas, 3)Comportamiento de la inflacién proyectada conforme
al indice de precios al consumidor, 4) Mantenimiento estatico de los porcentajes de contribuciones
patronales de las AFP, ISSS, Impuestos de IVA y Renta; 5) Aplicacion de exencién del pago de

impuesto sobre la renta, por los ingresos percibidos por la ADESCO. 6) Gestién efectiva de
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apalancamiento proveniente de recursos no reembolsables, 6)Capitalizaciéon de excedentes de los
recursos originados de resultados operacionales en cada ejercicio econémico, 7) Aplicacion de
porcentajes del 10% de reserva legal e igual porcentaje en concepto en reserva de educacion
comunitaria, a pesar de que no lo contempla la ley de Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro
en sus articulos 34 al 40 y los articulo del 25 al 29 del reglamento respectivo, credandola como una
politica interna para fortalecer el patrimonio, 8) La ejecucion de obras comunitarias conforme a su
filosofia, 9) No cuenta con activos para iniciar el presente proyecto, excepto el inmueble donde
funcionara la farmacia, debido a que no posee estados financieros la ADESCO, solamente registros

simples de los ingresos y gastos administrados por el Comité de Gestion.

A continuacion, se presentan los estados financieros prospectivos para cinco afos, en los cuales se
plantean el resultado de las operaciones econémicas y financieras de la Asociaciéon de Desarrollo
Comunal (ADESCO).

Cuadro No. 53

Asociacion de Desarrollo Comunal de Guarjila
ESTADO DE RESULTADO PROFORMA A CINCO ANOS
(Expresados en Dolares de los Estados Unidos de América)

Y
\+r' COMPAS

FARMACIA

FARMACIA COMPAS, GUARJILA
CONCEPTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas $195,535.49 | $207,754.00 | $228,529.40 | $251,382.34 | $276,520.57
Costos de Venta $158,692.46 | $161,816.69 | $165,515.16 | $168,837.90 | $172,281.09
Pérdidas por devoluciones de mercaderias $ 1,525.04 | $ 1,49573 |$ 1,46742|% 1,43490 |$ 1,408.25
Margen Bruto $ 35,317.99 | $ 44,441.57 | $ 61,546.82  $ 81,109.54  $102,831.23
Gastos de administracion $ 19,162.64 | $ 21,026.01 | $ 21,727.27 | $ 22,572.85 | $ 23,425.91
Gastos de Venta $ 14,223.33 | $ 14,753.32 | $ 17,190.48 | $ 18,369.73 | $ 18,945.27
EBITDA $ 1,932.01 | $ 8,662.24 | $ 22,629.06 $ 40,166.96 $ 60,460.05
Depreciaciones $ 1,455.00 (% 1,594.00 | $ 2,834.00 | $ 2,934.00 | $ 2,934.00
EBIT $ 477.01 | $ 7,068.24 | $ 19,795.06 | $ 37,232.96 | $ 57,526.05
Gastos financieros $ - $ - $ - $ - $ -
BAI $ 477.01 | $ 7,068.24 | $ 19,795.06 $ 37,232.96 | $ 57,526.05
Impuesto sobre la renta $ - $ - $ - $ - $ -
Resultado del Ejercicio $ 477.01 $ 7,068.24 $ 19,795.06 $ 37,232.96 $ 57,526.05
PRESIDENTE GERENTE CONTADOR
Fuente: creacion propia tomando de base los datos cuantitativos y cualitativos de las encuestas suministradas con proyecciones a
cinco arnos.

Simbologia:

EBITDA: el beneficio bruto calculado antes de la deducibilidad de los gastos financieros y deprecacion.

EBIT: Constituye los beneficios antes de intereses e impuestos.

BALI Beneficio antes de impuesto.

82




4.10.2 Flujos de efectivo (presupuesto de efectivo)

Se establecio el flujo de efectivo proyectado el cual se ha calculado con base a los flujos de dinero,
obteniendo como resultado una caja final o disponible, dicha herramienta sirve para determinar la
capacidad de pago a los proveedores y establecer las necesidades de financiamiento debido a los
saldos de caja negativo; a continuacion, se presenta el flujo de efectivo proyectado.

Cuadro No. 54
ADESCO GUARJILA

Asociacion de Desarrollo Comunal de Guarjila

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PROFORMA A CINCO ANOS

(Expresados en Doélares de los Estados Unidos de América)

FARMACIA COMPAS GUAR]JILA

FARMNMLACIA

CONCEPTOS

|Sald0 Inicial $ 2,000.00 | $ 3,570.33 | $ 2,022.99 | $ 3,242.47 | $ 8,199.86
Capital de trabajo $  5,000.00

VENTAS CON IVA $ 220,955.11 | $ 234,762.02 | $ 258,238.22 | $ 284,062.04 | $ 312,468.24

APORTACIONES $ 420.00 | $ 420.00 | $ 420.00 | $ 420.00 | $ 420.00

TOTAL DE INGRESOS $ 228,375.11 | $ 238,752.34 | $ 260,681.21 | $ 287,724.51 | $ 321,088.10

PAGO A PROVEEDORES $ 179,322.49 | $ 192,852.87 | $ 203,032.13 | $ 225,786.82 | $ 259,677.63
GASTOS DE ADMINISTRACION

Salario medio mensual $ 6,000.00 | $ 6,242.40 | $ 6,367.25 | $ 6,494.59 | $ 6,624.48
Seguridad Social $ 210.00 | $ 21848 | $ 22285 | $ 22731 | $ 231.86
Aguinaldos $ 333.33 | $ 347.03 | $ 361.02 | $ 500.00 | $ 620.90
Bonificaciones $ 1,200.00 | $ 1,249.32 | $ 1,299.67 | $ 1,351.52 | $ 1,405.45
Vacaciones $ 700.00 | $ 728.77 | $ 758.14 | $ 788.39 | $ 819.85
Electricidad $ 336.00 | $ 349.81 | $ 36391 | $ 37843 | $ 393.53
Teléfono $ 120.00 | $ 124.93 | $ 129.97 | $ 135.15 | $ 140.55
Material de Oficina $ 2,100.00 | $ 2,186.31 | $ 2,274.42 | $ 2,365.17 | $ 2,459.54
Materiales de Limpieza $ 600.00 | $ 624.66 | $ 649.83 | $ 675.76 | $ 702.73
Seguros $ 300.00 | $ 312.33 | $ 32492 | $ 337.88 | $ 351.36
Impuestos municipales $ 1,200.00 | $ 1,249.32 | $ 1,299.67 | $ 1,351.52 | $ 1,405.45
Gastos de cuotas sociales e inscripciones $ 3,000.00 |$ 3,123.30 | $ 3,249.17 | $ 3,378.81 | $ 3,513.63
Combustible $ 1,440.00 | $ 1,499.18 | $ 1,559.60 | $ 1,621.83 | $ 1,686.54
Agua purificada $ 540.00 | $ 562.19 | $ 584.85 | $ 608.19 | $ 632.45
Café $ 210.00 | $ 218.63 | $ 22744 | $ 236.52 | $ 245.95
Azucar $ 180.00 | $ 18740 | $ 194.95 | $ 202.73 | $ 210.82
Servicios Profesionales (contabilidad) $ 175.00 | $ 182.19 | $ 189.53 | $ 197.10 | $ 204.96
Otros $ 147.89 | $ 1,249.32 | $ 1,299.67 | $ 1,351.52 | $ 1,405.45
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION | $ 18,792.22 | $ 20,655.58 | $ 21,356.85 | $ 22,202.42 | $ 23,055.49
GASTOS DE VENTA
Salarios $ 6,000.00 | $ 6,242.40 | $ 6,867.25 | $ 6,994.59 | $ 7,124.48
Bonificaciones $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,800.00 | $ 1,800.00
Aguinaldos $ 333.33 | $ 347.03 | $ 361.02 | $ 500.00 | $ 620.90
Vacaciones $ 600.00 | $ 624.66 | $ 649.83 | $ 675.76 | $ 702.73
Seguridad Social $ 330.00 | $ 34333 [ $ 360.20 | $ 367.20 | $ 374.35
Publicidad y Propaganda $ 1,200.00 | $ 1,249.32 | $ 1,299.67 | $ 1,351.52 | $ 1,405.45
Material de Oficina $ 900.00 | $ 936.99 | $ 974.75 | $ 1,013.64 | $ 1,054.09
Agua, Café y Azdacar $ 1,020.00 | $ 1,061.92 | $ 1,104.72 | $ 1,148.80 | $ 1,194.63
Combustible $ 1,440.00 | $ 1,499.18 | $ 2,999.60 | $ 3,119.29 | $ 3,243.74
Capacitaciones y formacién de empleados $ 900.00 | $ 700.00 | $ 600.00 | $ 1,000.00 | $ 300.00
Otros gastos de venta $ 300.00 | $ 548.48 | $ 773.45 | $ 39892 | $ 1,124.90
TOTAL GASTOS DE VENTA $ 14,223.33 | $ 14,753.32 | $ 17,190.48 | $ 18,369.73 | $ 18,945.27
Gastos Preoperativos $ 1,852.11

Devoluciones de mercaderia $ 1,525.04 | $ 1,495.73 | $ 1,467.42 | $ 1,434.90 | $ 1,408.25
TOTAL GASTOS $ 36,392.70 | $ 36,904.64 | $ 40,014.75 | $ 42,007.05 | $ 43,409.00
COMPRA DE ACTIVO FIJO $ 19,300.00 | $ 1,000.00 | $ 6,200.00 | $ 1,000.00

PAGO DE IVA $ 4,789.59 | $ 5,971.85 | $ 8,191.85 | $ 10,730.78 | $ 13,551.13
TOTAL DE EGRESOS $ 239,804.78 | $ 236,729.35 | $ 257,438.73 | $ 279,524.65 | $ 316,637.77
SALDO DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO $ (11,429.67)| $ 2,022.99 | $ 3,242.47 | $ 8,199.86 | $ 4,450.34

FINANCIAMIENTO NO REEMBOLSABLE

ADICIONAL AL PRIMER DESEMBOLSO $ 15,000.00

Fuente: creacion propia con los datos de los estados financieros proforma proyectados.
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4.10.3 Balance general proforma.
Tomando de base los ingresos y los costos se proyecta los estados financieros proforma, para

realizar este tipo de valoracién, se vuelve necesario hacer un anélisis econémico financiero, a través
del estudio del indice de solvencia, de apalancamiento, de autonomia, ratios financieros, calculos y
gréafico del punto de equilibrio, entre otros. Para dar cumplimiento a lo requerido se clasific6 en
razones de solvencia, estabilidad, anélisis de la productividad y razones de rentabilidad; a

continuacioén, se desarrollan los elementos citados, a efecto de mostrar la viabilidad del referido

proyecto.
BALANCE GENERAL Cuadro No. 55
28 compas ADESCO GUARJILA
Asociacion de Desarrollo Comunal de Guarjila
wy BALANCE GENERAL PROFORMA A CINCO ANOS
FARMAC!A (Expresados en doélares de los Estados Unidos de América
FARMACIA COMPAS, GUARJILA
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE
Activo Inmovilizado | $ 19,300.00 | $ 20,300.00 | $ 26,500.00  $ 27,500.00 | $ 27,500.00
Depreciacion Acumulada |$ 1,455.00 | $ 3,049.00 | % 5883.00 $ 8,817.00  $ 11,751.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE |$ 17,845.00 | $ 17,251.00 | $ 20,617.00 | $ 18,683.00  $ 15,749.00
Disponibilidad |$ 357033 |$ 202299 |$ 3,24247 $ 8,199.86 $ 4,450.34
Existencias | $ 64,589.60 | $ 75,294.83 | $ 86,446.59 | $ 101,240.46 | $122,002.52
Clientes | $ - |8 - |8 - |$ 2950.00  $ 3,250.00
Amorizacién cuota de gastos preoperativos | $  1,481.69 | $ 1,111.27 | $ 740.84 | $ 37042 | $ -
IV A crédito Fiscal | $ - |8 - |8 - 18 - 1% 15,860.33
TOTAL ACTIVO CORRIENTE |$ 69,641.61 | $ 78,429.09 | $ 90,429.91 | $ 112,760.74 | $145,563.19
TOTAL ACTIVO '$ 87,486.61 $ 95680.09 $ 111,046.91 $ 131,443.74 $161,312.19
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Financiamiento de Contraparte
Valores no reenbolsable [ [ [ | [
TOTAL NO CORRIENTE | $ - |8 - |8 ) ) =
Sobregiro en Caja ‘ |
Proveedores | $ - | ‘ | $ 6,335.00
IVA débito Fiscal | $ - |8 - 1% - |8 - |8 -
IV A por pagar |$ 478959 |$ 597185 ¢ 8,191.85|% 10,730.78 | $ 13,551.13
TOTAL PASIVO CORRIENTE |'$ 478959 |8 5,971.85$ 8,191.85 $ 10,730.78 | $ 19,886.13
PATRIMONIO
Recursos propios | $ 7,420.00 | $ 7,840.00 | $ 8,260.00 | $ 8,680.00 | $ 9,100.00
Donaciones | $ 74,800.00 | $ 74,800.00 | $ 74,800.00 | $ 74,800.00 | $ 74,800.00
RESERVAS ) ) ] ) )
Reserva Legal | $ 47.70 | $ 706.82 | $ 1,979.51 | $ 3,723.30 | $ 5,752.61
Reserva de Educaciéon Cooperativa | $ 47.70 | $ 706.82 | $ 1,97951 |$ 3,723.30 | $ 5,752.61 |
Utilidades acumuladas | $ 381.61 | $ 5,654.59 | $ 15836.05 | $ 29,786.37 | $ 46,020.84
TOTAL PATRIMONIO |'$ 82697.01 | $ 89,708.24 | $ 102,855.06 | $ 120,712.96 | $141,426.05
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 87,486.61 $ 95,680.09 $ 111,046.91 $ 131,443.74 $161,312.19
PRESIDENTE GERENTE CONTADOR

Fuente: creacion propia tomando de base los datos cuantitativos y cualitativos de las encuestas con proyecciones a cinco arnos.
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4.10.5 Analisis financiero y econémico - indices e interpretacion de resultados.
Para tener una apreciacion de los resultados proyectados en los estados financieros, se han

agregado los resultados de calculos de los principales ratios, que permiten verificar el

comportamiento histérico de cada indice para tomar decisiones.

4.10.5.1 indice de solvencia.

Con el proposito de determinar el indice de solvencia de corto plazo y la razén de liquidez o prueba
acida en los Estados Financieros proforma, se presentan los resultados de los célculos, a fin de
medir el impacto econémico de las operaciones resultantes en cada afio y evaluar la disponibilidad
para hacerle frente a los compromisos adquiridos por la farmacia, habiéndolos establecidos para
cinco afios con base a los datos de los Estados Financieros proforma, lo que significa que cuando el
indice es arriba de uno, la farmacia podra realizar sus compromisos sin utilizar sus activos fijos o
podra utilizar sus activos de facil conversién logran cubrir los compromisos; los ratios resultantes

son los siguientes:

1. CALCULO DE LA RAZON CIRCULANTE

El indice de solvencia anualmente muestra un ritmo positivo de crecimiento en los cinco afios y con
una tendencia ascendente, debido a que desde el primer afio se ha considerado cubrir las
necesidades de recursos para financiar sus operaciones, a través de fondos no reembolsables,
mostrandose que, por cada dolar invertido, siempre existira disponibilidad para el pago inmediato
de las obligaciones arriba de siete veces por cada doélar invertido, tal como muestra en la férmula y

cuadro siguiente.

Cuadro No. 56

Resultados Resultados Resultados Resultados Resultados

14.54 13.13 11.04 10.51 7.23
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2. CALCULO DE LA PRUEBA ACIDA
El indice del cociente seco de liquidez o prueba acida, presenta un saldo cubierto mas del cien por
ciento los afios primero, cuarto y quinto, excepto los afios segundos y terceros; en el dltimo afio se

superan las expectativas de los afios anteriores.

Cuadro No. 57

Resultados Resultados Resultados Resultados Resultados

1.05 0.52 0.49 1.07 4.54

4.10.5.2 Indice de apalancamiento.

Con el propésito de medir los ratios en el area del apalancamiento, que consiste en el grado en que
una institucion depende de la deuda, es decir, qué tanto es que una empresa llega a recurrir durante
su tiempo de vida de los préstamos, ya sean a personas externas o terceros por lo que se han
considerado las razones financieras de capital ajeno a capital propio, deuda total a capital total,
activo fijo a capital propio y capital contable al capital social, los resultados se detallan a

continuacion.

3. CALCULO DE LA RAZON DE CAPITAL AJENO A CAPITAL PROPIO

Por cada délar aportado por los interesados del proyecto y la donacién recibida, la farmacia tiene
capital para cubrir sus compromisos con esa aportacion (capital), por lo que se puede considerar
que las deudas proyectadas podrian ser cubiertas en ese porcentaje con los recursos que se generen

en la farmacia.

Cuadro No. 58

Resultados Resultados Resultados Resultados Resultados

0.06 0.07 0.08 0.09 0.14
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4. CALCULO DE LA RAZON DE DEUDA A CORTO PLAZO A CAPITAL CONTABLE
En esta ratio, se puede observar la tendencia que, por cada délar invertido, la farmacia lo tiene
comprometido para el primer afio en $0.06 y para el segundo afio en $0.07, reduciéndose asi en
una buena proporcion en los afios subsiguientes, hasta presentarse en el quinto afio con $0.03 de
cada délar invertido, la tendencia hacia la baja es debido a que no se ha considerado utilizar los

excedentes en los primeros cinco afios; pudiendo aplicarse los valores a inversion social.

Cuadro No. 59

Resultados

0.03

Resultados

Resultados

0.08

Resultados

0.07

Resultados

0.06

0.09

5. CALCULO DE LA RAZON DE DEUDA TOTAL A CAPITAL TOTAL
En este ratio se puede observar la tendencia que, por cada ddlar invertido, la farmacia lo tiene
comprometido para el primer afio $0.05 y para el segundo afio en $0.06, reduciéndose asi en una
buena proporcion en los afios subsiguientes, hasta presentarse en el quinto afio con $0.08 de cada
dolar invertido, la tendencia hacia el alza, debido a que no se ha considerado utilizar los

excedentes en los primeros cinco afios; pudiendo aplicarse los valores a inversion social.

Al igual que la razén de deuda a corto plazo, la deuda total a capital, se reduce con el tiempo a
partir del primer afio, en vista que el capital social se incrementa a causa de que se capitalizan las

utilidades en reserva legal y de educacién y la diferencia en excedentes.

Cuadro No. 60

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

0.05

0.06

0.07

0.08

0.12
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6.

CALCULO DE LA RAZON DE ACTIVO FIJO A CAPITAL PROPIO
Como se puede observar el capital inicial servird para la adquisicién del activo fijo, y en este ratio
el resultado del porcentaje se incrementa a través del tiempo con el incremento de bienes que se
agreguen como activo fijo y el apoyo de los interesados a partir de no utilizar los recursos de los
excedentes durante los primeros cinco afios, lo que puede ser invertido en proyectos sociales

posterior a los cinco afos.

Cuadro No. 61

Resultados Resultados Resultados Resultados Resultados

0.22 0.19 0.20 0.15 0.11

CALCULO DE LA RAZON DE CAPITAL CONTABLE A CAPITAL SOCIAL

El capital contable presenta un incremento sustancial en vista que con el tiempo y a través de las
capitalizaciones, su patrimonio se fortalece cada afo, lo que demuestra un alza en los mismos en
los Estados Financieros proyectados, debido a que no se decretan utilizacion de excedentes para
otros fines, lo que va encaminado a fortalecer el servicio que se prestard a la comunidad,

mejorandose atin mas, la filosofia comunitaria.

Cuadro No. 62

Resultados Resultados Resultados Resultados Resultados

11.15 11.44 12.45 13.91 15.54

4.10.5.3 Analisis de productividad.
Los ratios aplicados para determinar la productividad en la farmacia, se han establecido a través de

la capacidad de generar ingresos por medio de la venta de medicamentos que es ttil y provechoso

para los habitantes y por lo tanto el motor que hace producir el incremento de ellas en el tiempo,

con esta informacién se desprenden las razones siguientes: las ventas netas a capital contable y

ventas netas a activos totales.
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9 CALCULO DE LA RAZON DE VENTAS NETAS A CAPITAL CONTABLE

Esta raz6n financiera igual que la anterior, desde el primer afo se obtiene un porcentaje alto, debido
a que el capital contable estd relacionado con una donacién proyectada; por recursos no
reembolsables, lo cual como resultado se obtiene una tendencia reductiva en el porcentaje, debido a
que las ventas se proyectan en forma creciente y asi sucesivamente, lo que representa que con el
tiempo no serd necesario acudir a nuevos financiamientos externos, debido a que se vuelve

sostenible en el tiempo y los resultados se vuelven incrementales.

Cuadro No. 63

Resultados Resultados

Resultados

Resultados Resultados

2.36 2.32 2.22 2.08 1.96

10 CALCULO DE LA RAZON DE VENTAS NETAS A ACTIVOS TOTALES

Esta razén financiera igual que las dos anteriores, tiene los mismos elementos en su tendencia
reductiva en el tiempo, en vista que producto de la capitalizaciéon, los activos totales se
incrementarfan en mejoria, puesto que la capitalizacién de excedentes, reduce la posibilidad de
utilizaciéon inadecuada de los recursos en proyectos que no dan valor agregado a la comunidad y
eso incrementard los activos productivos de la farmacia, lo cual se establece en la formula y cuadro

de célculos siguientes.

Cuadro No. 64

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

2.24

217

2.06

1.91

1.73




4.10.5.4 Razones de rentabilidad.

Hay dos tipos de razones de rentabilidad, las que muestran beneficios en relacién con las ventas y
las que muestran esos beneficios en relacion con la inversion. Juntas indican eficiencia de operacion
en los negocios. Estas razones estin compuestas por el margen bruto y la rentabilidad del capital
contable, en este indice se muestra si el negocio o proyecto tiene la capacidad de ser sostenible en el

tiempo y cumplir con la generacién de recursos, tal como se detallan a continuacién.

11 ~ CALCULO DE LA RAZON DEL MARGEN BRUTO

Esta razén demuestra que las ventas se incrementan en el tiempo, lo que ubica en los Estados
Financieros proyectados con ventas superiores en cada afio, colocando este proyecto como una
oportunidad de servicio a la poblacién. Lo anterior se podria garantizar poniendo en préctica las
herramientas de mercadotecnia y haciendo uso de estrategias a través de los instrumentales

administrativos establecidos a lo largo del capitulo IV.

Cuadro No. 65

Resultados Resultados Resultados Resultados Resultados

0.18 0.21 0.27 0.32 0.37

12 CALCULO DE LA RENTABILIDAD DE CAPITAL CONTABLE

La rentabilidad de capital es positiva en todos los afios, debido a las utilidades que se
experimentan; por lo que la posicién econémica y financiera de la farmacia es de rentabilidad, y
como se estableci6 en el diagnéstico que el negocio tiene todas las condiciones a su favor, con la
puesta en marcha de politicas y estrategias de ventas, se garantiza que los ingresos que obtenga la
farmacia, sean en forma incremental en cada afio y las utilidades o excedentes en forma

directamente proporcional, con base a las proyecciones establecidas.
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Cuadro No. 66

Aino Aino Aino Aino Ano
a 2 3 a4 5
Resultados Resultados Resultados Resultados Resultados
0.01 0.08 0.19 0.31 o0.41

411 PUNTO DE EQUILIBRIO (PE)

El punto de equilibrio es una herramienta financiera, que permite determinar el momento en el cual
las ventas cubrirdn exactamente los costos, expresdndose en valores, porcentaje y/o unidades,
ademas muestra la magnitud de las utilidades o pérdidas de la farmacia cuando las ventas excedan
o caen por debajo de este punto, de tal forma que éste viene a ser una inflexion de referencia a partir
del cual un incremento en los voliumenes de venta generaria utilidades, pero también un
decremento ocasionaria pérdidas, por tal razén la administracion deberd analizar algunos aspectos
importantes como son los costos fijos, costos variables y las ventas generadas; a continuacion se

presentan los datos que determinan el punto de equilibrio en los cinco afios proyectados.

PUNTO DE EQUILIBRIO PROYECTADO
Cuadro No. 67

CONCEPTOS ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

PUNTO DE EQUILIBRIO
Ventas (V) $ 195,535.49 | $ 207,754.00 | $ 228,529.40 | $ 251,382.34 | $ 276,520.57
Costo variables (C) $ 160,21751|$ 163,31243 | $ 166,982.58 | $ 170,272.80 | $ 173,689.34
Margen (M) $ 3531799 |$ 44,44157|$% 6154682 |% 81,10954|$% 102,831.23
% Margen s/ ventas 18% 21% 27 % 32% 37%
Costos fijos (CF) $ 3338597|% 3577932|% 38917.75|9% 4094257 |% 42,371.18
Depreciacién $ 1,455.00 | $ 1,594.00 | $ 2,834.00 | $ 2,934.00 | $ 2,934.00
Rentabilidad $ 477011 % 706824 |$ 19,795.06 |$ 37,23296|$ 57,526.05

PUNTO DE EQUILIBRIO $ 184,839.03 | $ 167,260.03 | $ 144,505.46 | $ 126,893.09 | $ 113,939.14

Fuente: Creacion propia tomando de base los datos cuantitativos y cualitativos de las encuestas suministradas con proyecciones a cinco arnos.

Por costos fijos se identifican en la farmacia, aquellos que no cambian en proporcién directa con las
ventas y cuyo importe y recurrencia es practicamente constante, como los salarios, las
depreciaciones, amortizaciones, etc. Ademas, debemos conocer el precio de venta de los productos
que se venden o comercialicen, asi como el nimero de unidades vendidas. Para obtener el punto de
equilibrio para el afio 1 el valor, se debe considerar la siguiente férmula:

PE $ = Costos Fijos / [1 - (Costos Variables / Ventas Totales)]

PE =$34,840.97/ [1 - ($160,217.51 /$195,535.49]

PE = $192,894.54
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Grafica No. 33
PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL PRIMER ANO
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Fuente: Creacion propia con datos proyectados para el primer afio.

La grafica anterior demuestra que en las ventas proyectadas para el afio uno, sobrepasaria el monto
establecido como punto de equilibrio, debido a que el importe de las mismas muestra una cantidad
superior en $ 2,640.96, reflejandose el importe en el drea de superavit; tal como muestra el Estado de
Resultados una utilidad de $ 477.01; esto implica que si el monto de las ventas no hubiera
sobrepasado la cantidad de $192,894.54 el resultado seria una pérdida, pues se ubicaria el punto de
ventas en el area de més baja del punto de equilibrio, por lo que no se hubieran logrado cubrir los

gastos fijos.
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412 RECUPERACION DE LA INVERSION EN EL TIEMPO.

La recuperacion de la inversion en el tiempo, depende de la proyeccion de los ingresos proveniente
de operaciones del negocio y para tener la valoracién econémica de la farmacia, es necesario que
con base al diagnoéstico realizado en las encuestas, se establezca el importe de las ventas, para ello se
han realizado los calculos, aplicando el porcentaje de inflacién pesimista calculado con el afio base,
resultando el importe con el incremento que se muestra detallado en los cuadros No. 51 y 73 del

presente documento.

413 CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO - VAN

El Valor Actual Neto (VAN) es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y
egresos que tendra la farmacia, para determinar que al descontar la inversién inicial quedaria
ganancia, esto se determina si el resultado es positivo, entonces el resultado proyecto es viable. Para

establecerlo se aplica la siguiente férmula:

VAN = BNA - Inversion

El beneficio neto anualizado (BNA) es el valor del flujo de caja o beneficios netos proyectados, el
cual se actualiza a través de una tasa de descuento o tasa de interés pasiva minima de cualquier
obligacion, considerada también como tasa de oportunidad, rendimiento o rentabilidad minima que

se espera ganar; por lo tanto, se plantean tres escenarios:

¢ VAN <0 — El proyecto no es rentable.

¢ VAN =0 — El proyecto es rentable, porque ya estd incorporado ganancia de la Tasa

de Descuento.
¢ VAN > (0 — El proyecto es rentable.

Entonces en el caso, al sustituir la férmula segtn los datos proyectados de la farmacia, tenemos los
resultados siguientes:
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Cuadro No. 68
Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

Tasa Potencia de | Monto Unitario
. . Total
Constante Ia tasa flujos de efectivo
1+0.0453 1.0453( $ 477.01 | $ 456.34
0.0453 1.09265209| $ 7,068.24 | $ 6,468.88
1.14214923| $ 19,795.06 | $ 17,331.41
1.19388859| $ 37,232.96 | $ 31,186.29
1.247971743| $ 57,526.05 | $ 46,095.64
$ (74,800.00)| $ (74,800.00)
Total $ 26,738.56

Fuente: Creacion propia con datos de las encuestas suministradas
Formula del Valor Actual Neto (VAN)
Q1 Q2 on

VAN = —A+(1 3 +(1 )2 +--'..+—(1 T o

Sustitucion de los valores en la formula

- 74,800.00

-74,800.00

VAN

VAN= 26,738.56

Con base a los escenarios planteados anteriormente, el Valor Actual Neto (VAN) es mayor que cero,

por lo tanto, el proyecto es rentable.

4.14. CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO - TIR.

La TIR es la tasa de descuento (TD) de un proyecto de inversién que permite que el Beneficio Neto
Actualizado (BNA) sea igual a la inversiéon (VAN igual a 0). La TIR es la médxima TD que puede
tener un proyecto para que sea rentable, pues una mayor tasa ocasionaria que el BNA sea menor

que la inversion (VAN menor que 0).
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Para el caso tenemos:

FE1 FE2 FEn

Bl=avmm o Tm T aETn

_ 477.01 7,068.24 19,795.00 37,232.96 57,526.05

FSI— = (1+TIR)1 (1+TIR)2 (1+TIR)3 (1+TIR) 4 (1+TIR)S

En vista que se desconoce la tasa aplicable, se hara uso del método de interpolacion, el cual consiste
en despejar la tasa interna de rendimiento aplicando los factores de interés del valor presente de un

“” 4

doélar al 1% para “n” periodos, cuya férmula es:

FIVP =

a1+nn

Para despejar la TIR el procedimiento se realiza a prueba y error, a través de la interpolacion se
determinaréd la tasa de descuento que hace que el valor presente de los flujos de efectivo neto sea
igual al flujo de salida inicial; en el presente caso se utiliz6 la tabla del 12%, valores que se acercan al
monto total de la inversion, en los limites mds cercanos, a continuacion, se presentan los calculos de
prueba a una tasa del 13%.

Cuadro No. 69
CALCULO DE LA TASE INTERNA DE RETORNO (TIR)

o | muosoe [P0
EFECTIVO AL 13% PRESENTE

1 $ 477.01 0.8850 $ 422.1538500000
2 $ 7,068.24 0.7830 $ 5,534.4319200000
3 $ 19,795.06 0.6930 $ 13,717.9765800000
4 $ 37,232.96 0.6130 $ 22,823.8044800000
5 $ 57,526.05 0.5430 $ 31,236.6451500000

TOTAL $ 73,735.011980000

Fuente: Creacion propia con datos de las encuestas suministradas

La tasa de descuento del 13% produce un valor presente para el proyecto que casi alcanza el flujo de
efectivo de $74,800.00, valor de la inversién del proyecto que le falta cubrir por el limite $1,064.99
por lo que se necesita calcular una tasa de descuento para el valor presente de los flujos de efectivo
a la proyecciéon de este estudio, para lo cual se ha utilizado la tasa del 13% para obtener el valor

presente de la inversion, tal como se presenta en cuadro No. 69.
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Cuadro No. 70

VALOR DE LA INVERSION DEL PROYECTO

o | muosne [FNROIENIEION yuon

EFECTIVO AL 12% PRESENTE
1 $ 477.01 0.893 $ 425.9699300000
2 $ 7,068.24 0.797 $ 5,633.3872800000
3 $ 19,795.06 0.712 $ 14,094.0827200000
4 $ 37,232.96 0.636 $ 23,680.1625600000
5 $ 57,526.05 0.567 $ 32,617.2703500000
TOTAL $ 76,450.8728400000

Fuente: Creacion propia con datos de las encuestas suministradas

La tasa de descuento del 12% produce un valor presente para el proyecto que es mayor que el flujo

de efectivo en $1,650.87, cantidad que supera el valor de la inversion del proyecto, monto que se

pretende obtener para llegar a una tasa de descuento para el valor presente de los flujos de efectivo

de los cinco afios proyectados. Por lo que la tasa de descuento efectiva estaria entre el 12% y 13% y

para identificarla, se realizé el siguiente procedimiento de interpolacién, aplicando la tasa de

interna de retorno, segtin la férmula siguiente:

0.12 $76,450.87

X
0.01 [TIR $74,800 .00

] $1,650.87

0.13 $73,735.01

x _ 1,650.87
0.01 - 2,715.86
x _ 0.01X1,650.87
- 2,715.86
x _ 16.5087
- 2,715.86
X = 0.12 + 0.00607862702
X = 0.1260786
IR =  12.60%|

Formula de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

2,715.86
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Es decir, la tasa interna de retorno (TIR) es del 12.6% siendo mayor que la tasa de rentabilidad de
las obligaciones de corto plazo, en consideracion que no existe costo financiero en el proyecto,

debido al pronéstico de la operatividad con fondos no reembolsables.

Relacién costo - beneficio

Se puede determinar que la relacién beneficio costo en los 5 afios que se plantea el proyecto se
obtiene un beneficio costo de 1.11% por lo que se puede establecer que por cada ddélar que la
farmacia invierte, se esta ganando 0.11%, tal como se presenta a continuacion.

Cuadro No. 71

RELACION

ANOS INGRESOS EGRESOS BENEFICIO

COSTO

1 $ 195,535.49 $ 195,058.48 0.997560471

2 $ 207,754.00 | $ 200,685.75 0.965977827

3 $ 228,529.40 $ 208,734.33 0.913380677

4 $ 251,382.34 $ 214,149.37 0.851887117

5 $ 276,520.57 | $ 218,994.51 0.791964645

TOTAL 1.117672218
Fuente: Creacidn propia con datos de las proyecciones

4.15. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION - PRI.

Los saldos de los flujos de caja se determinaron con base a la inversién y a la operatividad,
registrandose los mismos como resultados del periodo, ademéds se estableci6 el flujo de caja
acumulado, que es la misma que se determina con los valores totales del flujo mencionado
anteriormente los cuales han servido de insumo para establecer el periodo de recuperacion del

capital invertido.
Cuadro No. 72
Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
$ 47701 |$% 706824 |$ 19,795.06 | $ 37,232.96 | $ 57,526.05
$ 47701 % 754526 |% 27,340.32 | $ 64,573.28 | $ 122,099.34

Creacion propia con los datos proyectados

Para la determinacién de la recuperacion del capital y el afio de recuperacién del mismo, se aplicé la
metodologia siguiente: se utilizaron los flujos de efectivo anuales y acumulados para determinar el
afio que recupera la inversién total, establecida como financiamiento no reembolsable, el cual se
tradujo al valor presente a una tasa de interés del 4.53% para determinar los afios de recuperacion

de 4.18 afios.

97



Cuadro No. 73
CALCULO DE TASA INTERNA DE RETORNO Y RECUPERACION DE LA INVERSION

TASA DE o
OPORTUNIDAD 4.53% EA FLUJO NETOS |ACUMULADO CON
PERIODO INGRESOS A CURUILATE FiS A VALOR TASA DE
EGRESOS NETO TASA DE 1] a0 OPORTUNIDAD
OPORTUNIDAD (PB)
0 $ 74,800.00 [-$ 74,800.00 [-$  74,800.00 |-$ 74,800.00 $74,800.00
1 $ 477.01 $ 477.01 |-$ 74,32299 | $ 456.34 $74,343.66
2 $ 7,068.24 $ 7,068.24 |-$ 67,254.75 | $ 6,468.88 $67,874.78
3 $ 19,795.06 $ 19,795.06 |-$  47,459.69 | $ 17,331.41 $50,543.36
4 $ 37,232.96 $ 37,232.96 |-$ 10,226.73 | $ 31,186.29 $19,357.07
5 $ 57,526.05 $ 57,526.05 | $ 47,299.32 | $ 46,095.64 $26,738.56
VAN $ 26,738.56
TIR 12.60% EA
RI 4.53% EA
TIRM 11%
PB 4.18 ANOS Cuatro anos, dos meses y 5 dias
DPB 4.42 ANOS Cuatro afos, cinco meses y 1 dia

Fuente: Creacidn propia con cdlculo de tasas activas al 12.6% de interés

Como se puede observar, en el cuadro anterior, que el tiempo de la recuperacién del capital con
fondos no reembolsables se realiza en 4.18 (equivalente a 4 arios 2 meses y 5 dias) debido a que no hay
que cubrir gastos financieros; contrario a lo anterior al pagar una tasa de interés del 17.13% la
recuperacion se obtendria en 4.42 (4 arios 5 meses y 1 dia, podria incrementarse al agregarle los costos

administrativos de financiamiento).

De acuerdo a los resultados obtenidos con los flujos de los cinco afios estudiados, se considera que
el proyecto es factible ya que la Tasa Interna de Retorno (TIR) de 12.65% es mayor a la Tasa Minima
Atractiva de Retorno (TMAR) 4.53% y el Valor Actual Neto (VAN) equivalente a $26,738.56 es

positivo.

4.16. ESTUDIO SOCIO-ECONOMICO

El desarrollo socioeconémico del Cantén Guarjila y su desarrollo urbanistico radica en la mejora de
la infraestructura familiar y local a través de la mejora de carreteras, en cuanto a su crecimiento
econémico se observa que gran porcentaje surge por medio de la inversioén de las remesas familiares
y la obtencién de recursos por parte de instituciones altruistas para la modernidad en sus vias de
acceso y otras. Con base a ello, se concluye que la poblaciéon esta dispuesta a la adquisiciéon de
medicamentos que sean vendidos en la zona, el resultado se vio reflejado en el diagnéstico del

Capitulo I1I, del presente trabajo.
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4.17 INVERSION INICIAL.

El proyecto de la farmacia que se pretende aperturar requiere capital inicial de inversién y de
trabajo de $ 74,800.00 que comprende los elementos siguientes: mobiliario, equipo de oficina,
vehiculos; asi como la adquisiciéon de terrero, edificaciéon y mejoras o adecuamiento con base a los
articulos 42, 43 y 45 del Reglamento de la Ley General de Medicamentos y el capital de trabajo
consistente en las compras iniciales de medicinas y la disponibilidad para gastos inmediatos. Se
considera que el plazo para iniciar y operatividad el proyecto serd entre 9 meses y un afio, en

cumplimiento a las exigencias legales de la DNM.

DISTRIBUCION DE LA INVERSION EN EL PRIMER ANO
Cuadro No. 74

INVERSIONES INICIO ANO1
ACTIVIDAD
ACTIVO NO CORRIENTE (A)
Mobiliario $ 2,870.00 | $ 2,870.00
Equipo de oficina $ 1,510.00 | $ 1,510.00
Motocicleta $ 1,300.00 | $ 1,300.00
Vehiculo $ -
Edificaciones $ 5,000.00 | $ 5,000.00
Terrenos $ 1,500.00 | $ 1,500.00
Mejoras en construcciones $ 7,120.00 | $ 7,120.00
TOTAL NO CORRIENTE $ 19,300.00 | $ 19,300.00
ACTIVO CORRIENTE (B)
Capital de trabajo $ 5,000.00 | $ 5,000.00
Tesoreria (Caja Bancos) $ 2,000.00 | $ 2,000.00
Gastos preoperativos $ 1,852.11 | $ 1,852.11
Inventarios $ 46,647.89 | $ 46,647.89
TOTAL CORRIENTE $ 55,500.00 | $ 55,500.00
TOTAL INVERSION (A + B) $ 74,800.00  $ 74,800.00

Fuente:  Creacion propia tomando de base los datos cuantitativos y cualitativos de las encuestas suministradas con
proyecciones a cinco arnios.

4.18 DETERMINACION DE LOS GASTOS OPERATIVOS

Con el objetivo de establecer el detalle de los gastos de administracién, se han clasificado en dos
rubros, gastos de administracién y gastos de venta, que comprenden erogaciones directas e
indirectas, para ello se establecieron los montos por afios y como politica para establecer los estados
financieros proforma, fue necesario aplicar el porcentaje de inflacién pesimista segin cuadro No.
51, como pardmetro del cierre para cada afio proyectado segin se observa en proyeccion de la

inflacién a cinco afos en la economia del pais; ademas se ha considerado la cantidad de cuatro
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empleados que deberan cubrir sus puestos de trabajo en el primer afio, segiin la estructura orgéanica

sugerida en el presente documento, siendo éstos el Gerente, el Regente, dos dependientes (Cajero,

Encargado del Almacén), quienes tendrdn obligacion de atender el publico que visite las

instalaciones; a continuacién se presenta el resumen de los gastos de operacién por afios segin

detalle.

RESUMEN DE PRESUPUESTO DE GASTOS

<+‘ COMPAS

FARMACIA

ADESCO GUARJILA

- Asociacion de Desarrollo Comunal de Guarjila
DETALLE DE GASTOS PROFORMA A CINCO ANOS

(Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)

Cuadro No. 75

GASTOS DE ADMINSITRACION $ 20357.64 $ 22360.01 $23,061.27 $24,006.85 $24,859.91
Gastos en personal de Administracion $ 844333 % 8,786.00 | $ 9,008.92 | $ 9,361.82 | $ 9,702.54
Otros gastos de Administracion 11,914.31 13,574.00f 14,052.35] 14,645.03| 15,157.37
GASTOS DE VENTA $ 1448333 $ 15,013.32 $18,690.48 $19,869.72 @ $20,445.27
Gastos en personal de Ventas $ 846333 |$% 875742 % 9,438.30 H $10,337.56 | $10,622.46
Otros gastos de Ventas $ 602000 $ 625590 | $ 9,252.19 | $ 9,532.17 | $ 9,822.81
TOTAL GASTOS $ 3484097 $ 37,373.32 $41,751.75 $43,876.57 $45,305.18

Fuente: Creacion propia tomando de base los datos cuantitativos y cualitativos de las encuestas suministradas con proyecciones a cinco

aros.
Nota: ver detalle en anexo No. 9

419 PROYECCION DE LA DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

El Activo Fijo de la farmacia estd conformado por mobiliario, equipo de oficina, vehiculos,

edificaciones y mejoras realizadas a las mismas, las cuales son depreciadas conforme a lo

establecido en la Ley de la Renta, articulos 29 y 30.

Cuadro No. 76
PORCENTAJE DE DEPRECIACION APLICABLE PARA EL MOBILIARIO Y EQUIPO

Fuente: Ley de Impuestos sobre la Renta

CONCEPTO DEPRECIACION~
PORCENTAJE (%) ANOS
Mobiliario 10 10
Equipo de oficina 20 5
Motocicleta 20 5
Vehiculo 20 5
Edificaciones 5 20
Terrenos 0 0
Mejoras en construcciéon 5 20
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Al aplicar los porcentajes de depreciacion se ha obtenido los montos a ser cargados a gastos, los
cuales han sido aplicados a los resultados de las operaciones, siendo su comportamiento como se ha
detallado anteriormente, se aclara que se ha considerado la depreciaciéon de la motocicleta y el

vehiculo como gastos de venta, segtin detalle:

Cuadro No. 77
PROYECCION ACUMULADA DE LA DEPRECIACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO

DEPRECIACION ACUMULADA  INICIO ANO1 ANO?2 ANO 3 ANO4 ANO5

Mobiliario $ - 1§ 28700($ 63500 983.00|5 1431.00 % 1,879.00
Equipo de oficina $ - 1% 30200 % 682001% 1,00200|% 1,442.00 % 1,822.00
Motocicleta $ - |$ 26000 $ 520.00 $ 1,020.00 | $ 1,520.00 | $ 2,020.00
Vehiculo $ - 1% - 1% - |$ 100000 $ 2000.00 $ 3,000.00
Edificaciones $ - |$ 250.00/$ 50000 % 750.00|$ 1,000.00 $ 1,250.00
Mejoras en construcciones $ - 1% 356.00i% 71200 ' $ 1,06800|% 1,424.00!% 1,780.00
TOTAL $ - $ 145500 $ 3,049.00 $ 5883.00 $ 8817.00 $11,751.00
Fuente: Creacion propia tomando de base los datos cuantitativos y cualitativos de las encuestas suministradas con proyecciones a
cinco afios.

4.20 FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y MONTO NECESARIO PARA OPERAR EL PROYECTO.

El monto del apalancamiento del proyecto por US$74,800.00, ha sido calculado con base a las
necesidades que presentaron para iniciar el proyecto conforme a la distribuciéon del proyecto
detallado en cuadro No. 74 “Cuadro de Distribucion de la inversion”; debido a que la operatividad no
logra generar disponibilidad para financiar los gastos operativos y conforme a las operaciones de
ventas y compras de medicamentos, para atender la demanda potencial, se ha considerado la
obtencién del financiamiento o apalancamiento financiero del proyecto, por medio de fondos no
reembolsables, a través de personas naturales o juridicas nacionales e internacionales que pongan
interés en el desarrollo del referido proyecto y tratindose de una poblacién que tiene experiencia en

el manejo de fondos para su ejecucion.

421 EVALUACION DEL PROYECTO

La evaluacién del proyecto se sustenta en los resultados operativos resumidos en los Estados
Financieros proforma, destacando que en el punto de equilibrio se logra todos los afios, tal como se
presenta en la grafica No. 33 y su rentabilidad en ese afio es del 1% el cual es sostenible en forma

incremental hacia los siguientes afios en 8%, 19%, 31% y 41% respectivamente.
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Debido a que todo negocio cuando inicia tiene una etapa de lanzamiento hasta llegar a su madurez,
tomando en cuenta que en el primer afio se realizan las inversiones para emprender la farmacia; a
continuacion, se presentan las etapas de vida programada para la farmacia, esperando que en el
plazo de 5 afios se complete la etapa de crecimiento y entre a la etapa de madurez por mucho

tiempo.

Graéfico No. 34
ETAPAS DE LA VIDA DEL PROYECTO

Ventas y Lucros (S)
]

|
|
1
1
i
I Pérdida Tiempo
Elaboracion, Introduccion Crecimiento Madurez Merma
\ Proyecto J \ J
desarrollio comercializacion

Fuente: Adaptacion conceptual de los resultados de los Estados Financieros

Para llevar a cabo el anélisis financiero se ha elaborado el balance general y estado de resultados
proforma proyectado a cinco afios, con el propésito de conocer el comportamiento del crecimiento y

sostenibilidad que se pretende del proyecto, tal como se presentan los datos en referencia.

Cuadro No. 78

ADESCO GUARJILA
Asociacion de Desarrollo Comunal de Guarjila.
BALANCE GENERAL PROFORMA A CINCO ANOS Y SU ANALISIS VERTICAL
(Expresados en Ddlares de los Estados Unidos de América)

CONCEPTO ANO1 Y% ANO?2 % ANO 3 % ANO 4 % ANO 5 %
ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 1784500 2040 |§ 1725100 1803 | $ 2061700 1857 |§ 1868300 1421 |$  15749.00 9.76
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 6964161 7960 | $ 78429.09| 8197 |$ 9042991 8143 |§ 112760.74| 8579 |$§ 14556319 90.24
TOTAL ACTIVO $ 8748661 10000 $ 95680.09 10000  $111,04691 10000 $ 13144374 10000 $ 16131219  100.00
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 478959 731 $ 597185 624 |$ 819185 738 |§ 10730.78| 816 | 1988613 1233
TOTAL PATRIMONIO $ 60697001 9269 | $ 8970824| 9376 | S$102855.06| 9262 |$ 12071296| 9184 | 14142605 8767
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 6548661 10000 $ 95680.09 10000  $111,04691 10000 $ 13144374 10000 $ 16131219  100.00
DRECMENTE MEDENTE CONTTADNDR

Fuente: Creacion propia con datos resultantes de las encuestas suministradas a la poblacion objeto.
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Como se muestra en el cuadro anterior, los activos no corrientes representan una cantidad
porcentual en el primer afio, por el 20.40% el cual tiene una reduccién, afio con afio hasta llegar a
una representacion del 9.76%, lo contrario sucede con el activo corriente pues inicia con un
porcentaje del 79.80% y afio con afio se va incrementando hasta tener una representatividad del
90.24%; lo anterior ocasionado por el crecimiento de su patrimonio, el cual ha sido reinvertido en

activos productivos y representados en los inventarios, lo que permite un crecimiento acelerado.

En el lado del pasivo se puede observar que estos también tienen una reduccién constante desde el
primer afio ya que del 7.31% se aumenta al 12.33% en el afio cinco; contrario a esa variable el
patrimonio inicia con una representacion del 92.69% en el afio uno y finaliza con un porcentaje del
87.67% lo cual confirma la hipétesis mencionada por el lado del activo y la capitalizacion de sus
excedentes, generdndose un crecimiento para el segundo el afio del 9%, para el tercer afio el 16%,

para el cuarto el 18% y para el quinto el 22%.

Respecto a los resultados que se esperan obtener en la propuesta, se tiene que el crecimiento
sostenido del capital depende de la generacion de los ingresos capitalizados a lo largo de los cinco
afos, lo cual traducido comercialmente genera rentabilidad en el tiempo, como se muestra en el

cuadro No 78.

Para una mayor ilustracion, se presenta el Balance General con anélisis vertical en anexo No. 10.

En el caso de los ingresos proyectados a continuacién se presenta el estado de resultados con su

analisis vertical y horizontal al detalle:
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Cuadro No. 79

ADESCO GUARJILA
$ouns Asociaci6n de Desarrollo Comunal de Guariila.
v ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA A CINCO ANOS Y SU ANALISIS VERTICAL
FARMACIA (Expresados en Dolares de los Estados Unidos de América)
FARMACIA COMPAS, GUARJILA
VENTAS SINIVA INCLUIDA

[ coNcTos  ANO1 % ANOZ % ANO3 % ANO4 % ANOS %
Ventas $195,535.49 | 100 | § 207,754.00 | 100 |§ 22852940 | 100 | § 251,382.34 | 100 | § 276552057 | 100
Costos de Venta $158,692.46 | 81 |§ 16181669 | 78 |§ 16551516 72 | § 16883790 67 |§ 17228109 | 62
Pérdidas por devoluciones demercad § 152504 | 1 |§ 14%.73 | 1 |§ 146742 1 |§ 143490 1 |§ 140825 1
Margen Bruto § 353179 18 '§ 4444157 21 |§ 6154682 27 ' § 8110954 32§ 10283123 37
TOTAL DE GASTOS § 3338597 100 |§ 35779.32| 100 |§ 38917.75 100 |§ 4094257 | 100 |§ 42,371.18 | 100
Gastos de administracion $ 1916264 | 57 |$ 2102001 | 59 |§ 2172727 56 | § 257285| 55 |§ 2342591 %
Gastos de Venta $ 1422333 | 43 |§ 1475332| 41 |§ 1719048 | 44 |§ 18369.73 | 45 |§ 1894527 | 45
EBITDA § 193201 § 8662.24 $ 22,629.06 § 40,166.96 $ 60,460.05
Depreciaciones 5 1,455.00 5 1,594.00 5 283400 § 293400 5 293400
EBIT § 4701 § 7068.24 $ 19,795.06 § 372329 § 57,526.05
Gastos financieros $ - § - $ - $ - $ -

BAI § 47701 $ 700824 § 1979.06 § 372329 § 57526.05
[mpuesto sobre la renta $ - § - $ - § - $ -
Resultado del Bjercicio § 47701 $  7068.24 $ 19,795.06 § 3723296 § 57526.05

PRESIDENTE GERENTE CONTADOR

Fuente: Creacién propia con datos resultantes de las encuestas suministradas a la poblacion objeto.

Por lo anterior y tomando en cuenta que el plan de creaciéon de una farmacia, segun las
proyecciones de ingresos a partir del primer afio se estdn generando utilidades, tal como se muestra
en los Estados Financieros proforma, podemos decir con firmeza que el proyecto de creacién de una

farmacia en Guarjila se considera financiera y econdmicamente rentable.

Respecto a los ingresos, el primer afio proyectado resulta una utilidad neta de $ 477.01, para el afio 2
por $ 7,068.24, en el afio 3 por $19,795.06, el siguiente por $ 37,232.96 y el dltimo por $ 57,526.05;
representando incremento en las utilidades para el segundo afio del 14.82% para el tercero del

2.80%, en el cuarto afio del 1.88% y del altimo afio del 1.55%.

104



Por otra parte el margen bruto de utilidad esta representado por el 18% para el primer afio, para el
segundo del 21%, en el tercero resulté el 27% el cuarto se incrementa porcentualmente en 5%
resultando un crecimiento al 32% y luego ese mismo crecimiento se experimenta en el afio cinco

resultando en 37%.

Para una mayor ilustracién, se presenta estado de resultados de las utilidades en anexo No. 11.

4.22 IMPACTO DE LAS BARRERAS DE ENTRADA Y SALIDA

Con el propésito de identificar el impacto de la propuesta de creacién de la farmacia, se han
establecido ciertos elementos que inciden en forma positiva o negativa en la puesta en marcha del
proyecto, de acuerdo a las circunstancias o fenémeno que se presenten interna y externamente;
como ejemplo los cambios de politicas o normativas. A continuacién, se plantea en forma resumida
los diferentes fenémenos que intervienen para obtener los resultados esperados.

Grafica No. 35
Esquema de impacto en la propuesta de creacién de la farmacia
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Fuente: creacion propia con informacion de la DNM
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Por otra parte, para poder identificar los riesgos, es necesario tener un mecanismo de evaluacién,

por lo que se plantea el proceso siguiente:

4.23 PROCESO DE IDENTIFICCION DE RIESGO
PROCESO DE IDENTIFICACION DE RIESGO

Riesgo Evaluado
v Priorizado

|

on y Consulia

icaci

Comun

Graéfico No. 36

Aceptar I
Reducir la Reducirlas Transferir Evitar
probabilida consecuencia parcial o
Considerar factibilidad de costos y
beneficios
l =
=
=
Estrategias de manejo recomendadas =
]
=
Il <
-
Seleccionar estrategia de manejo E
&
o
¢ =
Preparar planes de manejo
Reducir la Reducir las Transferir Evitar
probabilida consecuencia parcial o >
i ¥ l
Riesgo T
Aceptable ——| Retener
Si

No

Fuente: creacion propia para ser implementado en Farmacia Guarjila.

106



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

51

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

CONCLUSIONES

A través del diagnostico, se comprobd que en el cantén Guarjila y municipios aledafios no
existen farmacias privadas operando, tUnicamente las del SNS en las diferentes
Municipalidades, situaciéon que pone en desventaja a los pobladores para adquirir sus
medicamentos, en vista que tienen que desplazarse hasta el municipio de Chalatenango para
adquirir aquellos que no son proporcionados por las farmacias de las clinicas de los
municipios incluidos en este estudio, razén por la cual invierten tiempo y dinero adicional
para y se someten a los diferentes riesgos sociales por el traslado, en la bisqueda de los
mismos; por los resultados anteriores se concluye que el proyecto es factible y
econémicamente rentable y da pauta para que la ADESCO aproveche la oportunidad de la
creacion y desarrollo de una farmacia comunitaria en el referido Cantén y se busque la

mejoria en la calidad de vida de la poblacién.

Las caracteristicas establecidas en el &mbito social, cultural y de identidad de la poblacion
sujeta a estudio, son favorables para la creacion de la farmacia, en vista que cada una de ellas
contribuye directa o indirectamente para identificar a las familias dispuestas a formar parte de
los clientes potenciales y hacer factible el proyecto; los pobladores son producto del
aprendizaje de la filosoffa comunitaria, lo que hace posible que se interesen en cubrir las
necesidades de sus vecinos a través de la busqueda de mecanismos corporativos en el

desarrollo de la zona y sus municipios aledafios.

Segun el diagnoéstico el 72% de la poblacion confirmé que la Seguridad Ciudadana es buena y
el 28% manifiesta que es regular, lo que hace atractivo la creacion de la farmacia, dando lugar
a que su funcionamiento sea efectivo, lo cual es confirmado por la existencia de negocios en
Guarjila por su tiempo de permanencia, asi como la caracteristica de la moral de pago
presentada por los pobladores, aspectos que son garantia para la operatividad de una
farmacia, que podria ser fortalecido con un servicio de calidad en horarios extendidos y una

existencia completa de medicamentos.
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5.14.

5.1.5.

5.1.6.

En el diagnéstico se puntualiza que el 66% de la poblacién, utilizan medicamentos
permanentes, debido a que padecen de hipertension arterial, diabetes, Infecciones
Respiratorias Agudas (IRA) entre otras, cuyas medicinas son proporcionadas en su mayoria
por la Red Nacional de Salud Publica, pero cuando éstas se agotan, tienen que ser adquiridas
en las farmacias comerciales, situacion que confirma que esta poblacion se convertiria en parte
de la demanda potencial. Ademas, cuando se les pregunt6 de la asistencia a consultas médicas
por parte de su grupo familiar, respondieron positivamente un aproximado del 87%,
agregaron que consecuencia de las consultas se emiten recetas médicas de productos
inexistentes en las farmacias del SNS, porcentaje que podrian beneficiarse al crearse la

farmacia.

En el contexto externo se establecié que las personas que visitan las clinicas de salud,
consultan enfermedades comunes, y en algunos casos pueden automedicarse con productos
de venta libre; en dicho porcentaje también forman parte el grupo de personas por casos de
investigacion de examenes de laboratorio, que en la zona son atendidos tnicamente en la
ECO Guarjila, lo que permite mayor afluencia de la poblacién para adquirir medicinas para
menguar las consecuencias de los diagnésticos detectados en esa 4rea. Toda la poblacion que
se encuestd estd dispuesta a comprar medicamentos en la farmacia a crearse, considerando
que es una buena alternativa, debido a que le reduciria el tiempo de respuesta ya que todos

los lugares aledafios convergen con Guarjila como punto de encuentro.

La poblacién de Guarjila concentra patrimonialmente un conjunto de arraigos culturales que
son promovidos por los lideres y lideresas sectoriales, los cuales han hecho propios la
filosofia comunitaria, situacién que garantiza la practica de valores que le daran operatividad
a la farmacia, considerandose ademds que la participaciéon activa de las mujeres en los
proyectos de emprendedurismo, estd concentrada en un 72% de la poblaciéon femenina
quienes generan espacios en el desarrollo econémico de las familias del referido cantén;

situacion que podria ser aprovechado en la generacién de empleo en la farmacia a crear.
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51.7.

El capital necesario para la creacion de la farmacia es de US$74,800.00y el periodo
aproximado para la recuperacion es de 4.65 afios. Para la inversion se plantean dos escenarios
con fondos no reembolsables y con financiamiento a una tasa de interés del 12%, en este
altimo caso, la recuperacion del capital estaria resultando en 4.72 afios. El tiempo para que el
proyecto entre en marcha oscila entre nueve meses y un afio, considerando los plazos que la
DNM ha establecido para dar respuesta a los requerimientos, en todo caso si fuere necesario

realizar cambios conforme a los lineamientos de la misma.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Junta Directiva de la ADESCO - Guarjila:

5.2.1.

522

5.2.3.

Iniciar el proceso de obtencién de recursos no reembolsables para hacer efectivo el desarrollo
del proyecto, debido a que la poblacién evaluada manifest6 su total acuerdo y necesidad de la
creaciéon de la farmacia, en vista que las caracteristicas sociales, culturales y de identidad
forman parte de la idiosincrasia de la poblacién beneficiaria y que en su totalidad equivale al

87% del universo.

Al entrar en marcha la farmacia, constituir un stock de minimos y maximos en las existencias
de los medicamentos de venta libre, que deberd ser establecido con base a los datos
estadisticos que se elaboren, a fin de analizar la demanda potencial en periodos estacionarios

ocasionados por enfermedades comunes, epidemias y otros.

Aprovechar que la seguridad ciudadana en el Cantén es relativamente buena para crear la
farmacia, por la estabilidad social de la poblacién, garantizando también la contratacién de
personal capacitado de la zona beneficiada, debido a su liderazgo demostrado para asegurar
su desempefio, equiparando el Género y dar cumplimiento a la ley de igualdad de género, lo

que generaria confianza al adquirir productos con atencién personalizada.
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5.25.

5.2.6.

52.7:

528

Que al momento de crear la farmacia, inicie operaciones lo mas pronto posible para evitar que
la competencia se aproveche del nicho de mercado, tomando en cuenta los arraigos culturales
que existen en la poblacion para promover e implementar politicas de servicio al cliente, a fin
de adoptar el valor de innovacién y fidelizar la potencial clientela, aprovechando la
disposiciéon de la poblacién para la compra de medicamentos, la incidencia comercial

existente de la zona y la cultura de pago de la poblacién.

Que en coordinacién con el Director de la Clinica Eco Guarjila, se establezcan las necesidades
de medicinas que no poseen en los inventarios segun el listado basico de medicamentos, en

forma anticipada con la ADESCO, a fin que estas puedan suplirlas.

Que las variables cualitativas y los calculos financieros de la VAN, TIR, y Periodo de
Recuperacién de la inversion, son beneficiosos para el proyecto en una farmacia, por lo que el

proyecto es técnicamente factible y econémicamente rentable.

Se proceda a realizar la inversién en los activos fijos conforme lo establecido en este
documento, debiendo elaborar un cronograma de actividades desde la realizaciéon de las
modificaciones del inmueble a ser utilizado, conforme a las disposiciones establecidas por la
Direccién Nacional de Medicamentos, a efecto de cumplir con los tiempos en la realizacion de
la inversién y lograr los resultados proyectados en cada afio o sobrepasar las metas conforme
a la maximizacién de recursos, para lo cual se debera considerar las diferentes herramientas

administrativas que se mencionan en el presente trabajo.

5.2.9 Se proceda como alternativa si el proyecto no es ejecutado en el Corto Plazo, a realizar el

negocio como venta de medicina Popular, en vista que este proyecto deberd realizarse una
actualizaciéon lo cual podra cambiar su ejecucion debido a las modificaciones en los precios
maximos al publico que informa la Direccién Nacional de Medicamentos, o para realizar
operaciones lo mas pronto posible se podria negociar el traslado de una farmacia ya creada y
seguirla administrando por parte de la ADESCO, debiendo pagar la compra de la misma a su

anterior duefio.
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Se recomienda a la Junta Directiva de la Radio Sumpul:

5.2.10 Que, en coordinacién con la Junta Directiva de la ADESCO, se realice una campafia de
promocion a efecto de dar a conocer sobre la apertura del funcionamiento de la farmacia, asi
como aprovecharse de la filosofia comunitaria para realizar la publicidad de boca en boca,
considerando lo establecido en el reglamento de la Ley de Medicamentos en lo relacionado a

la publicidad.

Se recomienda a la Direccion de la MAECE:

5.2.11 Motivar a los estudiantes de Maestria en Consultoria Empresarial para continuar apoyando a
la Comunidad de Guarjila, a través de otras investigaciones a efecto de contribuir al

desarrollo del cantén.

5.2.12 Se recomienda a la MAECE, que le dé seguimiento a este proyecto a efecto que su ejecucion

sea efectiva en el corto plazo.

San Salvador, 14 de febrero de 2017
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ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
DEL CANTON GUARJILA EN EL DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO

INTRODUCCION.

El presente estudio de mercado se centra en la factibilidad de un proyecto de inversion, sobre la
apertura de una farmacia del Cantén Guarjila, jurisdiccién del municipio de Chalatenango.

El mercado es inexistente en el cantén, debido a que ninguna empresa o persona natural le ha
apostado a esta prestacion de servicio y el mas cercano se encuentra a 9.5 kilémetros que se localiza
ubicados en la cabecera Departamental de Chalatenango. Lo anterior, requiere de estudios que
faciliten encontrar el comportamiento de la competencia existente, gustos y preferencias del
consumidor, demanda y oferta actual y proyectada, canales de distribucion a utilizar, estrategias de
mercadeo y prondsticos de ventas; asi como informacién que involucre a la poblaciéon aledafia a
Guarjila siendo los municipios Arcatao, Las Flores, Nombre de Jestus, Nueva Trinidad, San Antonio de
la Cruz, San Antonio Los Ranchos y San Isidro Labrador; lugares que influye en el desarrollo del
proyecto para determinar la viabilidad del mismo.

ANTECEDENTES

La economia salvadorefa para el afio 2015 ha dependido en un 85.7 % de la importaciéon de 15 paises
para alimentar su sistema de produccién y suplir gran parte del consumo de sus habitantes, segtin los
datos de comercio exterior publicados por el Banco Central de Reserva (BCR); sin embargo, son dos
las economias que suplen la mayor parte de los bienes finales y productos intermedios que el pais
consume, Estados Unidos y Guatemala. El mayor proveedor de materias primas, bienes y servicios,
l6gicamente, es su principal socio comercial, Estados Unidos, de donde se importa el 38.3% de toda la
demanda que El Salvador necesita.

El segundo pais del cual El Salvador depende en gran parte para suplir su demanda para consumo y
produccién de bienes exportables es Guatemala. De acuerdo al BCR, las importaciones de Guatemala
equivalen al 9.9% de las importaciones totales salvadorenas.

México es la tercera nacion a la cual los empresarios y comerciantes salvadorefios recurren para llenar
sus anaqueles, ya sea de materias primas o de productos terminados listos para el consumo.

El Salvador en el afio 2015 demand¢ el 6.6% del total de las importaciones salvadorefias de México,
China le vendi6 el 5.7% del total importado, la mayor parte producto terminado. La quinta posicién
como pais con mayor volumen y valor en délares exportados a El Salvador es Honduras, que a su vez
se posiciona como el segundo socio comercial salvadorefio en la Region Centroamericana, después de
Guatemala.

Desde Estados Unidos, se importan materias primas y productos intermedios y algunos de consumo o
uso final, que El Salvador no los produce o que no lo hace en cantidades suficientes para satisfacer su
demanda interna. También se le compra petrdleo y algunos de sus derivados, tales como: trigo maiz,
materias primas para la industria textil como algodén, materias primas para la industria plastica,
productos farmacéuticos y vehiculos.
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A Meéxico se le compran materias primas e insumos intermedios para la industria salvadorefia, como
medicamentos, vehiculos, petrdleo, electrodomésticos, equipos de misica, televisores y algunos
celulares.

China es el gran proveedor de bienes de consumo, juguetes, celulares, electrodomésticos,
refrigeradoras, equipos de musica, televisores. El resto de paises que aparecen en la lista principal son
en el orden: Colombia, Costa Rica, Ecuador, Nicaragua, Venezuela, Brasil, Japén, Corea del Sur,
Panama y Taiwan.

En el sector farmacéutico de El Salvador, el comportamiento de las importaciones se presenta en la
siguiente grafica.

Grafica No. 1
Grafica de importacion de productos farmacéuticos de El Salvador.
Valor importado en millones de doélares, periodo 2010- 2015

$325 $374 $344 $300 $305 $344

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Banco Central de Resernva

El Sector farmacéutico es uno de los sectores mds importantes en la economia del pais y poco a poco se
va consolidando como uno de los lideres no sélo a nivel nacional sino también a nivel de la region
centroamericana. De esta manera se observa como Centroamérica se ha convertido, no por su tamatio,
sino por su potencial de crecimiento en un mercado sumamente atractivo, viendo este potencial no
por las caracteristicas individuales de los paises que lo conforman (Guatemala, El Salvador, Honduras,
Costa Rica, Nicaragua y Panama) sino desde un punto de vista integral como un gran negocio con
diferentes oportunidades y nichos de mercado de acuerdo a la realidad socioeconémica de cada uno
de los paises que lo conforman.

Es una industria pujante y que ha comprendido los beneficios de apostarle constantemente a la
innovacion, calidad y buenas practicas. A pesar que una parte importante de la produccién de
medicamentos abastece al mercado interno para consumo privado o abastecimiento de la red de
hospitales publicos y Seguro Social, las exportaciones del sector se ha convertido en un factor clave
para su crecimiento.

El afio 2014 fue complicado en cuanto a exportaciones, pero la recuperacién volvié de inmediato y en
2015 el valor exportado es satisfactorio, tanto que se ha posicionado como el sector con mayor
crecimiento registrado en el sector externo a nivel de ramas industriales en 2015, lo anterior se
presenta en la balanza comercial que comprende los afios 2010 al 2015 al detalle.
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Gréfica No. 2
Balanza Comercial del sector Farmacéutico de El Salvador.
Valor expresado en millones de délares, periodo 2010- 2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
($217.80)
($186.77)
($194.67)
($233.25)
($266.82)
($220.71)
Fuente: Banco Central de Resenva

En los ultimos anos, el Sector ha realizado importantes esfuerzos para alcanzar el cumplimiento de
Buenas Practicas de Manufactura, muestra de ello es que en 2015 la Direccién Nacional de
Medicamentos entrego6 el certificado de buenas practicas de manufactura (BPM) segtn la guia del
informe 32 de la organizaciéon mundial de la salud (OMS) a 5 laboratorios: Laboratorios Vijosa,
Laboratorios Bayer, Corporacion BONIMA, Laboratorios ARSAL y Laboratorios TERAMED, los
cuales cuentan con mayor respaldo en lo que se refiere a calidad, produccion y/o anélisis por
contrato, quejas, reclamos y validacién. Ademads, cada una de las empresas dentro de esta industria
contintia con avances en la innovacién de productos y la incorporaciéon de nuevas tecnologias, asi
como en la capacitacion de su recurso humano.

La Industria Farmacéutica en El Salvador, se inicié a principios del siglo XX con el avance de teéricos
de la quimica y el uso de productos de constituciéon definida. A medida que se aislaban y descubrian
28 nuevos principios activos de las drogas naturales, se alenté a muchos a iniciar la fabricaciéon
industrial de drogas quimicas, dando origen a la Industria Quimica Farmacéutica. En el interior de
farmacias se preparaban y comercializaban ciertas formulaciones simples de recetario médico y la
popularidad en el consumo fue demandado por los usuarios; en ese sentido, las farmacias
comenzaron a prepararlas y comercializarlas, fundandose pequefios laboratorios que operaban de
forma artesanal, posteriormente surgi6 la necesidad de instalar laboratorios por separados en lugares
mas espaciosos; es asi como se crearon en San Salvador, dos laboratorios: uno a cargo del Doctor
Rafael Domingo Call y el otro a cargo del Doctor Francisco Castro.

Las farmacias autorizadas por la Direccion Nacional de Medicamentos (DNM) al afio 2014,
ascendieron a un total de 1,757 a nivel nacional el 54% se concentré en los Departamentos de La
Libertad, San Salvador y San Miguel y est4 representado con el 4% equivalente a 71 farmacias a nivel
del Departamento, lo que indica que la apertura de una farmacia més, mejoraria las posibilidades de
adquisicién de la poblacién debido a que acercaria el servicio a los habitantes, lo que aseguraria la
rentabilidad debido a la demanda potencial existente. A continuacién, se detalla en cuadro No. 1, las
cantidades y porcentaje de las farmacias distribuidas a nivel nacional.
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Cuadro No. 1

Farmacias autorizadas por Departamentos en El Salvador

TOTAL DE
DEPARTAMENTO

No. FARMACIAS PORCENTAJE

1 Ahuachapan 51 3%

2 Cabanas 52 3%

3 Chalatenango 71 4%

4 Cuscatlan 38 2%

5 La Libertad 211 12%

6 La Paz 55 3%

7 La Unién 104 6 %

8 Morazan 58 3%

9 San Miguel 200 11%
10 San Salvador 545 31%
11 San Vicente 39 2%

12 Santa Ana 126 7%

13 Sonsonate 85 5%

14 Usulutan 122 7 %
TOTALES 1,757 100.00%

Fuente: Creacidn propia con datos dehttp://infoutil.gobiernoabierto.gob.sv/

El Municipio de Chalatenango cuenta con 20 farmacias autorizadas por la Direccién Nacional de

Medicamentos, éstas pertenecen a las diferentes cadenas que existen en El Salvador, las cuales se rigen
por la Ley General de Medicamentos y su Reglamento.

DEFINICION DEL PROYECTO

La realizacion del estudio de mercado, pretende demostrar que existe la factibilidad de crear una
farmacia en el cantén Guarjila del municipio de Chalatenango, en vista que la poblacién mencionada y
lugares aledafios, no cuentan con ello; la creaciéon de una farmacia les permitiria adquirir los

medicamentos con mayor urgencia y a bajo costo por la cercania y del traslado de la poblacién de los
municipios aledafios que seria beneficiada.

ZONA DE UBICACION Y POBLACION BENEFICIADA:

Guarjila es un cantén que esta ubicado a 8.0 kilémetros al oriente de la ciudad de Chalatenango y a
90.9 kilémetros de la ciudad de San Salvador, limita al norte con el Municipio de las Vueltas, al oriente
con San José las Flores y San Isidro Labrador, al sur con San Antonio Los Ranchos y San José
Cancasque, al poniente con caserio Las Mesitas y la ciudad de Chalatenango, tiene caracteristicas

topogréficas relativamente onduladas, su poblacién aproximada es de 2,369 habitantes®34, a
continuacion se presenta graficamente su ubicacion:

Mapa de Ubicacién del Cantén Guarjila (Grafico No. 3)
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33 Fuente:http.//www.digestyc.gob.sv/index.php/temas/des/poblacion-y-estadisticas-demograficas/censo-de-poblacion-y-vivienda/poblacion-censos.html
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UBICACION Y DISENO DE LA INFRAESTRUCTURA
Esta planificada ubicar fisicamente la farmacia en la calle principal aproximadamente unos 250 metros
al rumbo norte de la Clinica ECO Guarjila, en ella se ubica una construccion de sistema mixto que no
cumple los requisitos establecidos en la Ley General de medicamentos, por lo que se ha procedido al
disefio de la Infraestructura con el objetivo de tener una idea de las mejorias a ser introducidas en la
infraestructura existente, se agrega el disefio arquitecténico y el presupuesto de inversion el cual estd
contemplado en los anexos de este estudio.

Capitulo 2
PLAN DEL PROYECTO.
La Ejecucion del proyecto, deberé seguir una estructura a efecto de cubrir todas las 4reas de aplicacién
y pueda ser efectiva la creacién de la farmacia, a continuacion, se presenta en la grafica No. 4.

Grafica No. 4
Plan de ejecucion del proyecto de la farmacia.

PLAN DEL
PROYECTO
|
| I I [ I I
LA IDEA EL PLAN PLAN DE PLAN TRAMITES
MERCADO OPERACIONES MARKETING FINANCIERO

INVERSION INICIAL Y TRAMITOLOGIA PARA OPERAR COMO FARMACIA.

Para operar como farmacia, se deberdn realizar algunas gestiones y tramitologia en diversas
instituciones del estado; dentro de ellas tenemos: Ministerio de Salud Publica, Direccién Nacional de
Medicamentos, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Instituto
Salvadorefio de Seguro Social, Alcaldia Municipal de Chalatenango, Direcciéon General de Estadisticas
y Censos (DIGESTYC).

Ademas, para las inscripciones y registros se deberan llevar a cabo varias gestiones como las
siguientes:

Concepto del tramite Costo US $ Lugar del Tramite
Derechos por apertura de establecimiento de farmacia
(art. 32) 300.00
Licencia por funcionamiento ( Art. 35) 150.00

Auditoria de buenas practicas de almacenamiento y
distribucién (Art. 37)

Revisién de planos de apertura de local (Art 38) 200.00

Inscripcién de Regentes (Art. 39) 25.00

Cambio de nombre (Art. 39) 17.14 | Direccion Nacional de
Cambio de Razon Social (Art. 39) 17.14 Medicamentos.
Reposicién de sellos (Art. 39) 14.29 (DNM)

Cerficacién y constancias de inscripcién (Art. 39 ) 25.00

Ampliaciones del local (Art. 39 ) 285.71

Poder Profesional a Responsable (Art. 40) 25.00

Poder a Apoderado Responsable (Art. 40) 25.00

Cobro por incumplimiento de pagos o derechos** 1%
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Concepto del tramite Costo US $ Lugar del Tramite

Inscripcién de Registro de Contribuyente Sin costo | Ministerio de Hacienda

Aviso de Apertura de Farmacia Sin costo | Ministerio de Trabajo

Inscripcién de Registro de Contribuyente Sin costo | Ministerio de Hacienda

Aviso de Apertura de Farmacia Sin costo | Ministerio de Trabajo

Inscripcién de establecimiento de trabajo Sin costo | Instituto Salvadorefio del Seguro
Social

Inscripcién de Establecimiento de Farmacia Alcaldia Municipal de
Chalatenango

Inscripcién, apertura de establecimiento Sin costo. | Direccién General de Estadisticas
y Censos (DIGESTYC)

*Nota importante: El art. 42 del Decreto Legislativos No. 417 del 11 de julio de 2013. (Derechos por servicios y licencias para los
establecimientos de salud aplicables en la Direccion Nacional de Medicamentos)
**se calcula el 1% sobre el valor del derecho adeudado por cada mes o fraccion que trascurra, sin hacerse el pago correspondiente.

PERFIL DEL CLIENTE

Los clientes potenciales son los pobladores del cantén Guatjila y de 7 municipios, que comprenden la
cantidad de 17,952 aproximadamente, los cuales en la mayoria se dedica a la agricultura y ganaderia,
en el caso de las mujeres son amas de casa, al detalle en cuadro No. 2
Cuadro No. 2
Clientes potenciales y zona de influencia de la Farmacia

LUGAR SUJETO DE POBLACION KILOMETROS

ESTUDIO AT 2015 QCUADRADOS
Arcatao 2,570 66.85
Las Flores 1,326 26.22
Nombre de Jesiis 4417 4.43
Nueva Trinidad 1,364 46.33
San Antonio de la Cruz 1,685 25.02
San Antonio los Ranchos 1,599 11.21
San Isidro Labrador 2,622 28.22
Guarjila 2,369 21.84

ANALISIS DE LA DEMANDA

El andlisis de la demanda, se logré mediante la recopilacion de las fuentes primarias y secundarias.
Las primarias se obtuvieron por medio de contacto directo con los posibles consumidores, para lo cual
se aplicaron 200 encuestas. Las fuentes secundarias son estadisticas oficiales emitidas por
el gobierno (DYGESTIC, BCR, publicaciones en pagina WEB, periédica y revistas) por otra parte
segin informacién del Ministerio de Salud se indica la tendencia de las enfermedades mas
consultadas, segtin se presenta en cuadro No. 3.
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Cuadro No. 3
Enfermedades mas consultadas en clinica ECO Guarjila

CONSULTAS POR
No NOMBRE DE ENFERMEDADES ANOS
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
1 |Otras infecciones agudas de las vias respiratorias superiores. | 219 | 1294 | 1181 | 1038 | 717 | 425
2 |Otras enfermedades del sistema urinario. 98 0 255 466 | 372 | 198
3 |Faringitis aguda y amigdaitis aguda. 82 286 325 742 | 438 | 163
4 |Otras helmintiasis B6B-B71, B75,B77-B83. 71 499 277 | 242 | 173 | 208
5 |Hipertension esencial (primaria). 70 665 865 646 | 460 | 216
6 |Micosis B35- B49. 62 234 242 201 | 176 0
7 Personas en contacto con los servicios de salud par la 46 0 248 0 310 | 223
investigacion y examenes ZO0O.Z13
8 |Otras Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo. 43 282 262 198 | 220 | 110
9 |Migrafia y otros sindromes de Cefalea. 35 331 337 213 | 215 | 108
10 | Amebiasis (AO6.0- A06.9). 32 0 0 352 0 0
11 |Otras Dorsopatias. 32 0 0 246 0 0
12 |Diarrea de presunto origen infeccioso (A09). 0 299 320 357 0 135
13 |Caries Dental. 0 308 0 0 238 | 148
14 |Trastornos de los Tejidos Blandos. 0 352 0 0 177 | 101
15 |Otros trastornos endocrinos, nutricionales y metabolicas. 0 216 243 0 0 0
Total de consultas por afo 790 | 4766 | 4555 | 4701 | 3496 | 2035
TOTAL DE CONSULTAS ATENDIDAS EN 6 ANOS 20,343

Fuente: Creacion propia con datos proporcionados por la Oficina de Informacion y Respuesta del Ministerio de Salud.

La decisiéon de compra de los pacientes se encuentra determinada por la prescripcion de los médicos y
por la no existencia de medicamento en las listas de los seguros de salud, ademas del propio precio
del medicamento.

Producto de las consultas atendidas durante un afio, se generé una muestra de consumo de
medicamentos, que fueron recetados y entregados en la farmacia de la Unidad Comunitaria de Salud
Familiar respecto a las enfermedades mas consultadas, los cuales equivalen a consumo promedio
anual de 184,424 unidades a un costo de $170,415.20; a continuacion, se presenta el detalle de los
medicamentos, costos promedios por afio y el valor econémico correspondiente.

MEDICOS PRESCRIPTORES:

La decisiéon de compra de los pacientes se encuentra determinada por la prescripciéon de los médicos y
por la no existencia de medicamento en las listas de los seguros de salud, ademas del propio precio
del medicamento.

Producto de las consultas atendidas durante un afio, se gener6 una muestra de consumo de
medicamentos, que fueron recetados y entregados en la farmacia de la Unidad Comunitaria de Salud
Familiar respecto a las enfermedades mas consultadas, los cuales equivalen a consumo promedio
anual de 184,424 unidades a un costo de $170,415.20; a continuacion, se presenta el detalle de los
medicamentos, costos promedios por afio y el valor econémico correspondiente.
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Cuadro No. 4
Consumo de medicamentos en clinica ECO Guarjila

CONSUMO
DETALLE DE MEDICAMENTOS PROMEDIO IMPORTE
RECETADOS DE 2010 AL 2015 ANUAL
UNIDADES

Mebendazone 100 Mg tabletas 5,800 $ 43,374.56
Amoxicilina 500 Mg capsula 27,408 $ 17,053.28
Amoxicilina 250 Mg 5M1 suspensiéon 44,420 $ 7,759.56
Caritromicina 500 Mg Tableta 1,548 $ 15,010.16
Caritromicina 250 Mg Tableta 1,144 $ 7,802.24
Acetaminofen 500 Mg tableta 36,060 $ 21,437.36
Acetaminofen 250 Mg 5M1 Jarabe 1,840 $ 8,171.36
Nitrofurantoina 100 mg capsula 3,456 $ 10,015.52
Ibuprofeno 400 mg tableta 17,880 $ 10,952.96
Metronidazol 500 mg tableta 8,964 $ 10,334.12
Metronidazol 250 mg/ 5M1 suspension 144 $ 7.20
Enalapril mg tableta 30,444 $ 15,526.64
Carbedilol 6.25 Mg tableta 4,380 $ 2,277.60
Carvedilol 25 tg tableta 936 $ 692.64

MONTO TOTAL POR ANO $ 170,415.20

CONSUMO TOTAL POR ANO 184,424

Fuente: Creacion propia con datos proporcionados por la Oficina de Informacion y Respuesta del Ministerio

de Salud.

Existen medicamentos que no son proporcionados por la ECO Guarjila y por lo tanto podrian formar
parte del dispensario, como ejemplo se presentan los siguientes:

Cuadro No. 5

Muestra de medicamentos que no son proporcionados por clinica ECO Guarjila

COSTO
DESCRIPCION UNITARIO
DICLOXACILINA SODICA 250 MG/ 5 Ml $ 0.14

suspensién i
Furosemida 40 mg tableta $ 0.18
Metmorfina 850 MG tableta $ 0.36
Levotiroxina 0.05 Mg Tableta $ 0.15
Levotiroxina 0.1 Mg Tableta $ 0.36
Anlopidina 5Mg Tableta $ 0.73
Irbesartan 300 Mg Tableta $ 2.08
Acido Acetilsalicilico 100 Mg Tableta $ 2.91
Lanzoprazol 30 Mg capsula. $ 1.47

Fuente: Creacion propia con datos proporcionados por la Oficina de
Informacion y Respuesta del Ministerio de Salud.
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Cuadro No. 6
MEDICINAS DE USO FRECUENTE Y VENTA LIBRE

Nombre de Precios Cantidad Importe
i .. anual Proyectado de
Medicamento Unitarios
proyectada venta anual

Brondine Fcos. $ 4.00 60 $ 240.00
Doceplex Ampoya | $ 7.50 85 $ 637.50
Diclofenac, ampolla | $ 7.95 150 $ 1,192.50
Dextrodel $ 5.00 54 $ 270.00
Neurocampolon $ 8.00 125 $ 1,000.00
Apololar $ 8.00 45 $ 360.00
Ortodel Flex $ 7.00 40 $ 280.00
Virogrip $ 0.80 250 $ 200.00
Vitaflenaco $ 0.60 455 $ 273.00
Alkaseltzer $ 0.30 2500 $ 750.00
Doclosona $ 7.98 45 $ 359.10
Ferromil $ 6.00 55 $ 330.00
Neurotropas $ 9.50 26 $ 247.00
Seonitab $ 12.00 25 $ 300.00
Trisulfa $ 8.00 65 $ 520.00
Suero Oral $ 1.90 1500 $ 2,850.00
Vitamina A $ 12.50 25 $ 312.50
Aleve $ 0.80 500 $ 400.00
Dolofin Vitaminado | $ 0.30 45 $ 13.50
Aspirinitas $ 0.25 1500 $ 375.00
Supertiamina $ 0.30 250 $ 75.00
Bacterfin $ 8.00 50 $ 400.00
Necatrim $ 6.00 25 $ 150.00
Tabcin Gy T $ 0.45 400 $ 180.00
Pulmo Bronk $ 12.00 150 $ 1,800.00
Total $ 13,515.10

Fuente: Creacion propia con datos proporcionados por la Oficina de
Informacién y Respuesta del Ministerio de Salud.

Cuadro No. 7
Detalle de la demanda potencial con base a informacion estadistica de las
consultas en Clinica ECO Guarjila

Detalle o conceptos Datos
Promedio de Consultas en el periodo de 5 afios 6 meses 85,436
Promedio de la cantidad de consultas con medicinas entregadas 20,343

Importe de los medicamentos entregados en el periodo de 5 afios 6

meses $ 937,283.60
Importe del promedio anual de medicamentos entregados (periodo

de 5 afnos 6 meses) $ 170,415.20
Importe de los medicamentos no entregados (18.3% del importe

promedio de medicamentos entregados) $ 31,269.70
Demanda de medicina de venta libre (7.9% del importe promedio de

medicamentos entregados) $ 13,515.10

Total demanda potencial | $ 215,200.00

PROYECCION DE LA POBLACION

Como respuesta a la pregunta No. 2 del entorno externo que fue administrada a los pobladores, se
identificé que la proyeccion de las personas que serian beneficiadas esta representado con el 87% de la
poblacién total de los 7 municipios y del cantén Guarjila, la que se presenta en cuadro No. 8

Estudio de Mercado para la creacion de una farmacia en el Canton de Guarjila del Departamento de Chalatenango
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10.

Cuadro No.

Pobladores que asisten a consultas en la Red de Salud Pablica

8

rosacionsupTop | JORECIOR | musstra |0 | Montertos aun
ESTUDIO SEGUN CENSO POBLACION ASISTE A ASISTEN A
ENCUESTADA
a AL 2015 (3) CONSULTA CONSULTAS

(2) @) (2x4)
Arcatao 2,570 25 2236
Las Flores 1,326 25 1154
Nombre de Jestis 4,417 25 3843
Nueva Trinidad 1,364 25 87% 1187
San Antonio de la Cruz 1,685 25 1466
San Antonio los Ranchos 1,599 25 1391
San Isidro Labrador 2,622 25 2281
Guarjila 2,369 25 2061

TOTALES 17,952 200 15,618

Creacion propia con datos del censo nacional 2007 y resultado de encuestas.

La cantidad de personas que asistieron en el afio 2015 a realizar sus consultas a la red de salud publica

fue de 15,618 partiendo de ese dato se determiné que el porcentaje de dicha poblacién asiste a la
clinica ECO Guarjila, habiéndose realizado 11,870 consultas resultante de la pregunta uno, que
equivale al 76% de la poblacion total que asisten a las consultas.

DETERMINACION DEL CONSUMO PERCAPITA.

La distribucién percépita de la contribucién de ventas por municipio, de personas que asistieron en el

afio 2015 a realizar sus consultas a la red de salud ptublica presenta las posibles cantidades de ingresos

que se obtendrian por zona geogréfica como posible demanda potencial que atenderia la farmacia, tal

como se muestra a continuacion.

Cuadro No. 9
11.
Distribucion per capita de la contribucién de ventas por municipio
romcONmODe | oo | | | NS | rscavrn
ESTUDIO SEcONCEnso | POPLACON ASISTEA ASSTNA. | DEVISITAS A | CANTIDAD DE [DISTRIBUCION
ENCUESTADA POBLACION | PERCAPITA
il AL2015 o CONSULTA CONSULTAS ~ |ECO GUARJILA
@ @ (2x4)

Arcatao 2570 25 236 1,700 $ 24,406.56
Las Flores 1,326 25 1154 877 $ 1259091
Nombre de Jestis 4417 25 3843 2,921 $ 4193621
Nueva Trinidad 1,364 2 87% 1187 76% 902 $ 12,949.83
San Antonio de la Cruz 1,685 25 1466 1,114 $ 1599347
San Antonio los Ranchos 1,59 5 1391 1,057 $ 15175.14
San Isidro Labrador 2622 25 281 1,733 $ 2488033
Guarjila 2,369 25 2061 1,566 $ 2248275
TOTALES 17,952 200 15,618 11,870 $ 170415.20

Creacidn propia con datos del censo nacional 2007 y resultado de encuestas.
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11.

CALCULO DE LA DEMANDA POTENCIAL Y PROYECCION DE VENTAS

Como resultado de las encuestas trasladadas a la poblacion en estudio, resulté la demanda potencial
que traducido a dinero en ventas resulta el siguiente cuadro resumido para los 5 afios posteriores a la

creacion de la farmacia:

Cuadro No. 10
IMPORTE PROYECTADO DE LOS INGRESOS DE LA FARMACIA

PRECIO PROMEDIO

IMPORTE DE LOS INGRESOS

UNITARIO
NOMBRE DEL MEDICAMENTO
ANO BASE ANO 1 - ANO 2 ANO 3 - ANO 5
ANO1 ANO 4
VITAMINAS $ 6.96 | $ 7.66 | $ 14,896.53 | $ 16,386.18 | $ 18,024.80 | $ 19,827.28 | $ 21,810.00
ANTIBIOTICOS $ 294 | $ 3.24 | $ 12,232.80 | $ 13,456.08 | $ 14,801.69 | $ 16,281.85| $ 17,910.04
DESPARACITANTE $ 313 [ $ 344 | $ 294719 $ 324191 $ 356611 $ 3,922.72|$ 4,314.99
MEDICINAS PARA DIABETES $ 353 $ 3.89 | $ 8968.56 | $ 9,865.41| $ 10,851.96 | $ 11,937.15| $ 13,130.87
MEDICINAS PARA HIPERTENCION | § 126 | $ 138 | $ 8743.24| $ 9,617.56| $ 1057932 $ 11,637.25| $ 12,800.97
OTRAS MEDICINAS $ 3.63 | $ 4.00 | $161,589.51 | $161,589.51 | $177,748.46 | $195,523.30 | $215,075.63
Total $209,377.82 | $214,156.65 | $235,572.32 | $259,129.55 | $285,042.50
Creacion propia con datos del censo nacional 2007 y resultado de encuestas.
El detall di i ion:
etalle por medicamento se presenta a continuacion:
Cuadro No. 11
. . .1 . .
Medicamentos mas utilizados por la poblacién en estudio
icamentos mas utilizados por la 6n en estudio VENTAS SIN IVA INCLUIDO
PRECIO PRECIO IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE
= = PROMEDIO PROMEDIO PROYECTADA |PROYECTAD | PROYECTA |PROYECTADA|PROYECTAD
= = UNITARIO DE | UNITARIO DE DE LAS A DE LAS DA DE LAS DE LAS A DE LAS
DOMBREIDESMEDICAMERNES 1= ﬁ MERCADO MERCADO NECESIDADES | NECESIDAD | NECESIDA | NECESIDADE | NECESIDAD
E z ANO ANO 5 ANO 1 ES ANO 2 | DES ANO 3 S ANO 4 ES ANO 5
g g a4) 14) @a5) @a5) @15) @a5) @a5)
E| B
VITAMINAS s 6.96 | $ 7.66 $ 14,896.53 | $ 16,386.18 | $ 18,024.80 | $ 19,827.28 | $ 21,810.00
Vitamina complejo B [ 1 | 1% $ 7,559.89 | $ 8,315.88 | $ 9,147.47 | $ 10,062.22 | $ 11,068.44
Vitamina B12 1 I 1% 5 7,336.63 | $ 8,070.30 | $ 8,877.33 | $ 9,765.06 | $ 10,741.57
ANTIBIOTICOS $ 204 |s 304 | $ 1223280 | $  13456.08| $ 14,801.69 | $ 16,281.85| $  17,910.04
Tetraciclina 1 1% $ 501.65 | $ 551.82 | $ 607.00 | $ 667.70 | $ 734.47
Amoxicilina 1500 1 1% $ 1,567.66 | $ 1,724.42 | $ 1,896.86 | $ 2,086.55 | $ 2,295.21
Aminofilina 1 1% $ 438.94 | $ 482.84 | $ 531.12 | $ 584.23 | $ 642.66
| Amoxixilina 500 5 5% $ 7,674.69 | $ 8,442.15 | $ 9,286.37 | $ 10,215.01 | $ 11 6.51
Bacsol 1 1% $ 2,049.86 | $ 2,254.85 | $ 2,480.33 | $ 2,72837 | $ 001.20
DESPARACITANTE s 3.13 | $ 3.44 | $ 2,947.19 | $ 3,241.91 | $ 3,566.11 | $ 3,922.72 | $ 4,314.99
Vermex | 1% s 2,947.19 [ 3,241.91 [ $ 3,566.11 | $ 3,922.72 [ $ 4,314.99
| [
MEDICINAS PARA DIABETES $ 3.53 | $ 3.80 | $ 8,968.56 | 9,865.41 | $ 10,851.96 | $ 11,937.15 | $ 13,130.87
Glibenclamida [ 2 | 2% $ 523.12 [ $ 575.44 | $ 632.98 [ $ 696.28 | $ 765.91
Insulina | | 1% 3$ 8,445.43 | $ 9,289.98 | $ 10,218.97 | & 11,240.87 | $ 12,364.96
MEDICINAS PARA HIPERTENCION $ 1.26 | $ 1.38 | $ 8,743.24 | $ 9,617.56 | $ 10,579.32 | $ 11,637.25 | $ 12,800.97
Enalapril 12 12% $ 4,509.70 4,960.67 5,456.73 6,002.41 6,602.65
Irbesartan 1 1% $ 2,183.68 2,402.05 2,642.25 2,906.47 3,197.12
Losartan 1 1% $ 2,049.86 2,254.85 2,480.33 2,728.37 3,001.20
OTRAS MEDICINAS $ 3.63|% 4.00 $ 161,589.51 | $ 161,589.51 | $ 177,748.46 | $ 195,523.30 | $ 215,075.63
 Acetaminofen 18 19% 3,935.74 3,935.74 4,329. 4,762.24 ,238.46
Ibuprofeno 8 2,099.55 2,099.55 309. 2,540.46 ,794.50
Dolofin 7 983.93 983.93 1,082. 1,190.56 ,309.62
Virogrip 7 1,475.90 1,475.90 1,623.4 1,785.84 ,964.42
Aspirina 819.95 819.95 901.94 992.13 ,091.35
Panadol 983.93 983.93 1,082. ,190.56 ,309.62
1,311.9. 1,311.9: ,443. ,587.41 ,746.15
Ranitidina 4,244.04 4,244.04 4,668.44 ,135.28 ,648.81
Buscapina 2,689.42 2,689.42 2,958.36 ,254.20 ,579.62
Diclofenac 4 4 ,836.02 1,836.02 2,019.62 ,221.59 ,443.74
leurobion 4,216.16 4,216.1 4,637.77 ,101.55 ,611.7
a ,919.0¢ 2,919.0 210.90 ,532.00 ,885.19 |
Pie De Atleta ,689.75 ,689.75 4,058.73 4,464.60 4,911.0¢
Doxorrubicina 47,737.20 47,737.20 52,510.92 57,762.01 63,538.21 |
Tenoxicam ,551.99 1,551.99 1,707.19 1,877.91 2,065.7
Cloranfeniramina 324.53 324.53 356.99 392.69 431.96
Calcio 7,461.50 7,461.50 8,207.65 9,028.41 9,931.26
Cofal 4,345.71 4,345.71 4,780.28 5,258.31 5,784.14
Artribion 1,405.39 1,405.39 1,545.92 1,700.52 1,870.5
Colitran 535.75 535.75 589.33 648.26 713.0¢
Erotirocina 747.79 747.79 822.57 904.83 995.31 |
Bitalcild 409.97 409.97 450.97 496.07 545.6
Estrogenos 895.38 895.38 984.92 1,083.41 1,191.7
Carl a 1,041.99 1,041.99 1,146.18 1,260.80 1,386.88
Flavoxato 807.81 807.81 888.59 977.45 1,075.19
| Asteniavit 25,959.46 25,959.46 28,555.40 31,410.95 34,552.04
Pasta Dental 10,033.00 10,033.00 11,036.30 12,139.93 13,353.93
Bastarel 1 1% $ 23,778.22 | $ 23,778.22 | $ 26,156.04 | $ 28,771.64 | $ 31,648.81
Lamisil 1 1% $ 451.49 | $ 451.49 | $ 496.63 | $ 546.30 | $ 600.93
Salbutamol 1 1% k3 689.77 | $ 689.77 | & 758.75 | $ 834.62 | $ 918.08
Aspirinita 1 1% $ 62.71 | $ 62.71 | $ 68.98 | $ 75.87 | $ 83.46
Clorfenamina 1 1% $ 451.49 | $ 451.49 | $ 496.63 | $ 546.30 | $ 600.93
Dolo Neurobién 1 1% $ 877.89 | $ 877.89 | $ 965.68 | $ 1,062.24 | $ 1,168.47
Prednisona 1 1% $ 815.18 | $ 815.18 | $ 896.70 | $ 986.37 | $ 1,085.01
Total 97 100% 3 209.377.82 | $ 214.156.65 | $ 235572.32 | $ 259.129.55 | $ 285.042.50
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12. ANALISIS FUTURA DE LA OFERTA

13.

Consistird en la evaluacion de los productos que se reciban de los proveedores en la etapa de
lanzamiento de conformidad a la diferencia del precio de costo y venta y se podran generar
descuentos dirigidos al publico consumidor, asi como las muestra médicas proporcionadas a las
farmacias.

| Cisplatino
| 50 mg

s

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Capitulo 3
Como se mencioné al inicio de este estudio en el Cantén Guarjila no existen farmacias establecidas,
por lo que las tinicas que podrian ser consideradas como competencia, son las que se encuentran
ubicadas en el municipio de Chalatenango, las cuales muchas de ellas no prestan servicio a domicilio,
se detallan a continuacién cuatro de ellas que representarian competencia:

-

Farmac1a La Salud

R S

u \

DIVINA PROVID"“

».h
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Cuadro No. 12
Farmacias activas ubicadas en el Municipio de Chalatenango al 2015

Poniente a un costado de Catedral, Chalatenango.

No. Nombre de la Farmacia Direccion Nurr}erf) S
Telefénico
1 |Farmacia La Salud 4a. Calle Oriente, Barrio San Antonio, Ciudad y 7870-7828
v Departamento de Chalatenango. 2665-9236
2 |Farmacia San Judas Tadeo 6a Avenida Sur, Barrio el Cavario, Chalatenango 7707-0087
. Colonia Ntcleo 2, poligono 16 Casa 2, El Dorado
3 |Farmacia la Esperanza 2367-6943
Chalatenango.
4 |Farmacia Diaz Cerrato Barrio El Centro Avenida Libertad, Casa #12, 2367-6943
Chalatenango
5 |Farmacia San Rafael 6 6a. Calle Poniente y 3a. Avenida Sur No.15, Barrio El 23352726
Centro, Chalatenango
6 |Farmacia San Rafael 1 Avenida L.1b.ertad. y 4a. Calle Poniente #11 Fente a 2335-2725
Administracién de Renta, Chalatenango.
. - m - -
7 |Farmacia Befar 2da. Avenida Sur Casa #2 Barrio San Antonio, 2335.2586
Chalatenango.
8 |Farmacia el Calvario Calle Morazan, Barrio El Calvario # 41, Chalatenango 2335-2253
9 |Farmacia Melgar 4a. Calle Poniente Casa, #12, Barrio el Centro, 2335-2158
Chalatenango
10 |Farmacia CEFAFA 3a. Avenida Sur y Calle Miguel Placido Pefia, Contiguo 2314.9811
a Catedral, Chalatenango
11 |[Farmacia Nueva Esperanza Colonia Reubicacién #2, Poligono 14, Casa # 2, 2309-2990
Chalatengango
12 |Farmacia Génesis 11 Avenida Luciano Morales, Barrio el Chile, Calle al 2301-2861
parqueo, Chalatenango.
13 |Farmacia San Rafael 2 la. Avenida Sur y Calle San Martin Barrio El Centro 2301-2343
14 |Farmacia Divina Providencia Calle Morazédny 2a. Aver.uda’Sur, a 100 metros del cine 2301-2228
Cayaguanca, sin nimero de local.
15 |Farmacia Monsefior Romero Cuarta Avem(.ia Norte y Tgrcera Calle Poniente # 18, 2301-1993
Barrio El Calvario, Chalatenango.
16 |[Farmacia Guadalupe Calle Francisco Morazan # 16, Barrio El Calvario, 2301-1871
Chalatenango
17 |Farmacia La Milagrosa 4a Calle Oriente, Barrio San Antonio, Antiguo a Iglesia 23011294
San Antonio, Chalatenango.
18 |Farmacia La Fuente 4a, Calle Poniente, Casa # 11, Barrio El Centro, 2301-0978
Chalatenango.
4a, Call i , Barri Antoni .29 "A",
19 |Farmacia San Rafael 25 8, Calle Oriente, Barrio San Antonio No. 29 2300-0059
Chalatenango.
. la, Avenida Sur entre Calle San Martin y 2da. Calle
20 |Farmacia Guadalupe, Sucrusal #54 2239-4200

Fuente: Creacidn propia con informacion de la pdgina http://infoutil.gobiernoabierto.gob.sv/medicines

14. ANALISIS DE LOS PROVEEDORES

Los proveedores de las farmacias son los laboratorios, que operan en el pais, los cuales suministran los

productos a pronto pago, venta a crédito por periodos de treinta dias plazo. La mercaderia que

suministran esta sujeta a devolucién con base a las fechas de vencimiento, pero con un costo menor

del adquirido, oscila entre el 75 al 85%. Algunos de los laboratorios que operan en el pais son los

siguientes:
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Principales empresas quimico farmacéuticas salvadorefias

e Laboratorios Pharmedic - Activa (1967).

e Laboratorios Arsal - Grupo Argonor (1944).

e Laboratorios Lopez (1949).

e Ancalmo International Laboratorio Farmacéutico (1938).
e Laboratorios Ferson (1948).

e Laboratorios Cofasa (+ de cuatro décadas).

e Laboratorios Vijosa (+ de cuatro décadas).

e Corporacion Bonima (1964).

e Grupo Paill - Laboratorios Paill (1992).

e Grupo San Nicolés -Laboratorios Suizos y Farmacias San Nicolés- (1968).
e Laboratorios Teramed (1981).

e Laboratorios Fardel (1984).

e Drogueria y Laboratorios Vides (1935).

e Laboratorios Soperquimia (fundado en la década de 1980).
e Laboratorio DB

e Polyfarma (1997).

e Laboratorios Pharmator.

e Farmacéutica Rodim (1994).

e Laboratorios Combisa (1971).

e Laboratorios Biolégicos de El Salvador - Labis.

e Industrias Quimicas de Centroamérica - IQSA (1956).

Otros Laboratorios Fabricantes del sector quimico farmacéutico son:

Laboratorios Lafar, Laboratorios Falmar, Laboratorios Argiiello, Laboratorios Lakinsaca, Laboratorios
Wohler, Manufacturas Humberto Bukele e Hijos, Laboratorios Mediken, Suizpharm, Laboratorios
Billca (Billy Cafias), Laboratorios Ifasal, Gamma Laboratorios, Tecnofarma, Marcopharma, Gamez,
Emilen, Laboratorio Meditech (Quimex), Rowalt Pharmaceutical, Razel, Laboratorios Capitol,
Laboratorios Morazén, Laboratorios Biogalenic, Laboratorios Biologicos Veterinarios (Labiolvet),
Laboratorios Farma, Laboratorio Hispanoamericano (LHISA), Laboratorios JPC, Laboratorios Real,
Laboratorios, Laboratorios Marcelisa, Mcpherson Chemicals, Pharmasil, Servicios Quirdrgicos de El
Salvador, Liberty Pharma, etc.

Principales empresas Quimico farmacéuticas de otros paises en El Salvador

* Grupo Mandofer - Infarma (Honduras).
* Tecnoquimica (Colombia).

* DNA Pharmaceuticals (México).

* Laboratorios Kin (Espana).

* Cinfa (Espafia).

* Menarini (Italo-espafiol).

* Abbott Laboratorios (USA).

= Astra Zeneca (Suecia).

* Bayer.

* Boehringer Ingelheim (Alemania).

Estudio de Mercado para la creacion de una farmacia en el Canton de Guarjila del Departamento de Chalatenango

15



Bristol Myers Squibb (USA).
Eli Lilly (USA).
GlaxoSmithKline (USA).
Grupo Unipharm (Suiza).
Janssen - Cilag (USA)

LEO Pharma (USA).

Merck Sharp & Dohme (USA).
Novartis (Suiza).

Pfizer (USA).

Roche.

Marcas Reconocidas por su eslogan

Laboratorios Lépez

iComprometidos con la Vida!

INTERNACIONAL

: -I B
T |PAILL E VIJOSA
¥ % LABORATORIOS
GRUPO PAILL, 5.A. DE C\. LABORATORIOS VIJOSA, A
M BaAv. Sury 10a 0l Ote, S-A.DECA.

Mo, 470, San Sahador, ~ Zona Ind. Merliot, CL L-3,

ANCALMO

No. 10, Antgo. Cuscatlan,
Ei Sahadar, CA El Salvador, C.A
t. (503)2281-0222
o . (503)2251-3797

@ info@paill.com

wwrepaill.com @ mercadeo(@vijosacom. sy
FB: PaillLaboratorios -
Tww: ([@labspaill = AN OSA.COm

- Anslgésicns, Anestésicons,
Antialérgicas, Antibidtices, L g, R,
Antigripales, Antiemiticas, A B P
Antinflamatorics, Antipinéticos, A “"“’e" n —

Belleza, Energizantes, Hormonales, Hor Al Relni [ —
Relsjantes Museylanss, Uitamines . mmm“’_nkm'- ""‘:"“E

15. ANALISIS FODA DE LA COMPETENCIA
FORTALEZAS:

Capitulo 4

A NANEA NI NI NN

Es un proyecto para hacerlo realidad y que impacte en la zona

Contar con medicamentos a bajo costo

Contar con una farmacia con horario extendido

La poblacién estd dispuesta a comprar el producto

Posibilidad de la poblacién de adquirir los productos por medio de remesas familiares
Contar con una radio comunitaria

OPORTUNIDAD:

AN NI NN

Atencion de un nicho de mercado no explotado

Generacion de empleo para los habitantes de la zona

Generacion de punto de encuentro y anclaje de otros negocios

Ofrecimiento de un buen servicio para fidelizar al cliente

Utilizacién de la radio comunitaria para la divulgacién de spot publicitarios
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16.

DEBILIDADES:
v' Posibilidades de escasez de medicamentos, por falta de estadistica para medir los productos
demandados.
v Problemas de contratacién de personal capacitado para la atencion al cliente.
v" Dificultad para atender la demanda de productos no disponibles en plaza

AMENAZAS:
v" Descuido en area de seguridad, por seguimiento y falta de estrategias focalizadas
v" Contribucién econémica por imposicién de grupos sociales
v" Posicionamiento del mercado por la competencia.

ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA.
v' Involucramiento total de la poblacién de Guarjila en la divulgacion de la presencia de la
farmacia, ya sea por boca a boca o a través de los sectores, juntas de vecinos, Asamblea General
de la ADESCO y sobre todo un compromiso comunitario de la poblacion en general.

v' Utilizacién masiva de los medios de comunicacion y redes sociales para divulgar la apertura y
lanzamiento de la farmacia.

v" Innovacién del servicio a la poblacién, a través de una atencién personalizada y disponer de
una infraestructura del local propicia para una atenciéon esmerada para personas especiales.

META:

Hacer de este proyecto una realidad para aportar a la sociedad de Guarjila y sus alrededores y ser
participes de un buen vivir, mejorando y garantizando la salud en la zona.

ANALISIS DE LA COMPOSICION DEL PRECIO

Al hacer una investigacion de los precios al publico de los productos, podremos evaluar las
proyecciones futuras del ingreso de este proyecto. Tomando en cuenta que los precios obtenidos son
precios al consumidor, reducimos un porcentaje del 30% al cada precio que consideramos es la
ganancia minima del detallista o minorista y de un 25 a 30% que quitamos de la ganancia del
mayorista, ademas es de mencionar que los precios al publico estin dados con base al listado de
precios de venta maximos al publico Reglamento para la determinacién de los precios de venta
maximos al publico de los medicamentos y su verificacion, sugeridos por la Direcciéon Nacional de
Medicamentos (DNM), segtin se detalla en muestra anexo.

Composicion del precio de los productos farmacéuticos exportados
Cuadro No. 13

Medicamentos importados Importe US$ | Porcentaje (%)
Precio FOB (laboratorio flete y seguro) 100.00 2%
Valor CIF (arancel de importacion) 102.00 5%
Precio CIF + Arancel 107.10 30%
Mark up drogueria
Precio drogueria 137.70 25%
Mark up farmacia
Precio Farmacia IVA 172.13 13%
Precio final 194.50
% incremento sobre valor CIF 91%
Resultado del precio del minorista al consumidor final.
Lugar Laboratorio Drogueria Farmacia
El salvador 57% 18% 24%
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17. SISTEMA O CANAL DE DISTRIBUCION.

18.

Los canales més comunes de distribucion de la farmacia son el fabricante o laboratorio, el
establecimiento y el usuario final, tomando en cuenta las actividades de marketing y la demanda que
la farmacia realice de acuerdo a las necesidades requeridas por los clientes. Un esquema sencillo se
representa asi:
Grafico No. 5
Canales de distribucién

Actvidades Acbvidades
de de
markeing markesng

PRODUCTOR / . :> USUARIOS FINALES /
FABRICANTE [:> Farmacia CONSUMIDOR FINAL

* Demanda

MEZCLA DE MARKETING

Para la creacion y comercializaciéon de la farmacia en el Cantén de Guarjila en el Municipio de
Chalatenango; se define cada uno de los elementos de la mezcla de marketing de la manera siguiente:

Producto:

La farmacia estard regulada de conformidad a la Ley General de Medicamentos aplicadas en el pais, se
regird con las estrictas normas de calidad, exigidas para tener las 6ptimas condiciones de la
mercaderia para la venta.

Precio:
El precio del producto estara fijado conforme a la guia de precios sugeridos al consumidor, en donde
se establecen los margenes de ganancia para la comercializacién y descuentos para el consumidor.

Plaza:
Los productos se comercializaran en un radio perimetral 230.12 Km?2 y el canal de distribucién sera al
cliente directo, asi como hacer la forma de entrega a domicilio.

Promocion:

El producto se promocionara a través cufias radiales y de boca a boca entre la poblacién, ademas de
brochure informativo, vallas publicitarias y por medio de redes sociales, entre otras.

A continuacion se detalla

Grafica No. 6
Esquema de la mezcla de marketing.

Mezcla de Mercadotecnia
(Marketing Mix)
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19. LOGOTIPO COMERCIAL

Con el objetivo de ser congruentes con el andlisis de la mezcla de marketing, es necesario desarrollar
el logotipo de la farmacia, por lo cual le presentamos un logotipo adaptado al pensamiento
estratégico.

El significado esté relacionado con el punto de encuentro estratégico de convergencia, asi como de la
identidad ideolégica de la poblacién, no dejando por un lado que el negocio es una farmacia
comunitaria.

Grafica No. 7
Logotipo Comercial.

%
\+i" COMPAS

S |

FARMACI

20. BARRERAS DE ENTRADA Y SALIDA
Entrada:

v Cumplimiento de requisitos para operar

v' La barrera més importante de entrada al mercado es el conocimiento de los aspectos claves de
la actividad local, en particular los procedimientos de inscripcion y re-inscripciéon de
medicamentos en los registros sanitarios, de participacién en compras, de sensibilizacién de

médicos prescriptores, y de vinculacién comercial con los proveedores.
Salida:

v" Se necesita receta médica para poder dispensar productos controlados.
v Se utilizan 4 criterios de clasificacion de medicamentos ampliamente difundidos para el
analisis de distintos aspectos relevantes del sector farmacéutico:

e Mercado ético / mercado popular (medicamentos de venta bajo receta/ medicamentos de
venta libre u OTC). En El Salvador este mercado representa un 70% de las ventas. -
Mercado institucional y mercado privado.

e Productos genéricos con marca, productos genéricos sin marca.

e C(lases terapéuticas (Sistema de Clasificaciéon Anatémica, Terapéutica y Quimica - ATC). Es
el nivel de desagregacion que en la jurisprudencia internacional, prima facie determina los
mercados antitrust relevantes.

Los medicamentos originales y genéricos de marca son el 90% del mercado.
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21.

22.

23.

AUTORIZACION PARA COMERCIALIZACION / REGISTRO SANITARIO

En El Salvador, es obligatoria la autorizacion publica para fabricar, importar, exportar, distribuir y
comercializar medicamentos. Cuando un medicamento cumple con las normas nacionales sobre
calidad, seguridad y eficacia, queda autorizado para su comercializacién y es inscrito en los registros
sanitarios nacionales, por un plazo de 5 afios, renovable. Existe un mecanismo de reconocimiento
mutuo establecido entre El Salvador y Guatemala, Honduras y Nicaragua.

FORMATO DE LA ENCUESTA

Con el proposito de recabar la informacion primaria, se elaboraron tres tipos de encuestas, clasificadas
en sector interno (pobladores de Guarjila) sector externo (siete municipios aledafios) y para los
administradores de las farmacias (especificamente en el Municipio de Chalatenango). Las encuestas
en referencia se presentan como anexo al presente documento.

Las encuestas trasladadas a los pobladores se presentan en anexo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones:

1. El resultado del estudio de mercado, demuestra que la Creacién de una farmacia en el Cantén
de Guarjila, tiene ventaja competitiva ante las farmacias que se encuentran ubicadas en la
Ciudad de Chalatenango, por su cercania a la poblacién beneficiada, su filosofia comunitaria y
rasgos culturales.

2. La poblaciéon de Guarjila y municipios cercanos estdn completamente convencidos que la
presencia de una farmacia en la zona, les beneficiaria y contribuiria a mantenerse sanos con
ventajas y por lo tanto con un adecuado acceso inmediato, confiable y seguro en la adquisicién
de medicamentos.

3. Losresultados del pronéstico de ventas, muestran un elevado monto de ingresos con base a las
encuestas trasladadas a los pobladores, lo que sin duda reflejaran resultados favorables al
traducirlos y compararlos con los gastos al ser trasladados a los estados financieros
proyectados.

Recomendaciones:

1. Recomendamos a la Junta Directiva de la Asociacién de Desarrollo Comunal, de Guarjila,
proceda a darle valor agregado al presente estudio de mercado, el cual muestra que el
proyecto es factible y sera un éxito de largo plazo.

2. La creacién de la farmacia, proporcionara beneficios econdmicos y sociales a la poblacion de
Guarjila y municipios aledafios, lo cual estd dado por un apoyo incondicional de todos los
actores que intervendrdn comercialmente.

3. Elaborar y calcular las diferentes herramientas administrativas y financieras, asi como de los
estados financieros proyectados, para identificar sus diferentes ratios y el comportamiento del
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punto de equilibrio en cada afio proyectado, para que la administracién a través de las
diferentes herramientas y politicas se coloque en avanzada y supere los supuestos sefialados

para una mejora continua.

Capitulo 5 ANEXOS
Capitulo 6
Formatos de encuestas dirigidas a la poblacién en estudio

v" Cuestionario dirigido a pobladores de Guarjila

v" Cuestionario dirigido a pobladores aledafios a Guarjila

v" Cuestionario dirigido a propietarios de farmacias de la zona
Formulario para solicitar autorizacion de apertura de establecimiento
Formato de Carta Compromiso
Formato para solicitar Inscripcién de Regente
Formato para autorizacion de sello
Formato para solicitar Certificacién de inscripcion
Certificacion de buenas practicas

Listado de Precios de venta méximo al publico.
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ARNIEXOS
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CUESTIONARIO No. 1

COOPERATIVA DE MUJERES, COMPAS DE R.L
CANTON GUARJILA, DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A POBLADORES DE GUARJILA

Instrucciones: a) La encuesta es andnima para garantizar la viabilidad y confiabilidad de la informacion.
b) Marque con una equis en el espacio que corresponde.
c) En las preguntas abiertas sea claro y preciso

Identificar qué tipo de negocios se encuentran instalados y cuanto tiempo tienen de existir en el
Canton de Guarjila
1. ;Qué tipo de negocios existen en Guarjila?

Farmacia Comedores | Fabrica Tiendas Otros:

2. ;Qué tiempo tienen de existir los negocios en Guarjila?

. Menos 3
. Menos de | Mas de un Menos de 3 Mas de
Negocio - - - deb5 -
un afio afio afios N 5 afios
afios

Farmacia
Comedores
Fabrica
Tiendas
Otros:

3. (Qué Clase de negocios se han retirado de la Zona de Guarjila?

Farmacia Comedores | Fabrica Tiendas Otros:

4. ;Coémo observa la afluencia o visita de personas en los negocios establecido en la pregunta No. 1?

Negocio Muchos Poco Regular Nada Otros

Farmacia

Comedores

Fabrica

Tiendas

Otros:
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5. ;Coémo realiza el pago de las mercaderias adquiridas en los negocios de Guarjila?

Efectivo

Crédito

Mixto

Establecer y evaluar las condiciones sociales, culturales, econémicas y de identidad que
presentan los pobladores de Guarjila y que fortalecen la creacién de una farmacia.

6. (Como evalda la seguridad ciudadana de Guarjila?

Buena

Regular

Mala

7. ¢Coémo evalta la participacion de la mujer en los proyectos que se desarrollan en comunidad?

Buena

Regular

Mala

8. ¢Coémo observa las condiciones culturales de las personas de Guarjila?

Buena

Regular

Mala

9. Usted como habitante de la zona ;Cémo percibe las condiciones econémicas de las personas de

Guarjila?

Buena

Regular

Mala

10. Usted como habitante de la Zona ;Qué percepciones tiene de la identidad de las personas de

Guarjila?

Buena

Regular

Mala

Establecer la cantidad de pobladores que estian relacionadas con los servicios de salud ECOS.

11 Cuando usted se enferma, ;Donde realiza sus consultas médicas?

ECO
Guarjila

Red de Salud
Puablica fuera de
Guarjila

Hospital Nacional de
Chalatenango

Consulta en
Clinicas Privada

Ninguna de las
anteriores
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12 ;Su nacleo familiar asiste a la ECO a realizar sus consultas médicas?

Siempre Algunas Veces Nunca

13 ;Considera que la ECO es una buena alternativa para la salud, para la comunidad de Guarjila?

Si No Talvez

14 ;Aproximadamente cuantas veces visit6 la ECO durante el afio 2015?

De 1 a5 veces De 6 a 10 veces Mas de 10 veces

15 En su grupo familiar ;Qué tipo de enfermedades ha consultado frecuentemente en la ECO?

Infecciones agudas de las vias respiratorias

Migrafia y otros sindromes de Cefalea

Faringitis aguda y amigdalitis aguda

Hipertension esencial (primaria)

Y ViV V.V

Personas en contacto con los servicios de salud para la investigacion y
examenes

» Otras enfermedades del sistema urinario

Determinar si Guarjila es un lugar estratégico geograficamente para la creacion de una farmacia.

16 ;Todos los lugares aledafios a Guarjila convergen con su ubicacién para trasladarse a
Chalatenango?

Si No No sabe

17 ;Considera que usted podria comprar medicamentos al ubicar una farmacia en Guarjila,
evitando trasladarse hasta Chalatenango?

Si No No sabe

18 ;Existen medios de transporte adecuados y constantes para trasladarse a Guarjila para comprar
medicamentos y otros?

Si No No sabe

Identificar la poblacion sujeta a estudio que utiliza medicamentos permanentes.

19 ;Utiliza medicamentos permanentes?
Si No No sabe
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20 ;Para qué clase de enfermedad utiliza medicamentos permanentes?

Diabetes Presion Arterial Arrimia Cardiaca Via respiratoria | Otros

21 Los medicamentos de uso permanente, ;donde los adquiere?

ECO Red de Salud Hospital Nacional de | Red de Otros
Guarjila Pablica fuera de Chalatenango seguridad
Guarjila Privada

22 En su grupo familiar, ;mencione qué tipo de medicamentos compran de acuerdo a las
enfermedades que adolecen?

Determinar el impacto social y econdmico que se tendria entre los pobladores de Guarjila y sus
alrededores para la apertura de una farmacia.

23 Al crear una farmacia en el Cantén de Guarjila ;Cree que seria provechoso para sus pobladores
y de los lugares aledafios, su creacion evitando el riesgo en trasporte colectivo para el traslado
de compra de medicamentos?

Si No No sabe

24 ;Considera que aperturar una farmacia en el Cantén, le reduciria los gastos para adquirir sus
medicamentos?

| > si | | » No | |

25 ;Cree que se compraria con mayor rapidez y prontitud los medicamentos si se apertura una
farmacia en Guarjila?

| > si | | » No | |

Fecha:
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CUESTIONARIO No. 2

CONSULTORIA SOBRE FACTIBLIDAD DE CREACION DE UNA FARMACIA PARA LA
COOPERATIVA DE MUJERES, COMPAS DE R.L
CANTON GUARJILA, DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A POBLADORES ALEDANOS A GUARJILA

Instrucciones: a) La encuesta es anonima para garantizar la viabilidad y confiabilidad de la informacion.
b) Marque con una equis en el espacio que corresponde y complemente si es necesario.
c) En las preguntas abiertas sea claro y preciso

FECHA:
1 Cuando usted se enferma, ;Ddénde realiza sus consultas médicas?
ECO Red de Salud Hospital Nacional de | Consulta en Ninguna de las
Guarjila Publica fuera de Chalatenango Clinicas Privada | anteriores

Guarjila

2 ¢Suntcleo familiar asiste a la ECO a realizar sus consultas médicas?
Siempre Algunas Veces Nunca

3 ¢Considera que la ECO es una buena alternativa para la salud, para la comunidad de Guarjila?
Si No Talvez

4 ;Aproximadamente cuantas veces visit6 la ECO durante el afio 2015?

De1 a5 veces De 6 a 10 veces Mas de 10 veces

5 Ensu grupo familiar ;Qué tipo de enfermedades ha consultado frecuentemente en la ECO?

Infecciones agudas de las vias respiratorias

Migrafia y otros sindromes de Cefalea

Faringitis aguda y amigdalitis aguda

Hipertension esencial (primaria)

YV ViV V.V

Personas en contacto con los servicios de salud para la investigacion y
examenes

» Otras enfermedades del sistema urinario

6 ;Todos los lugares aledafios a Guarjila convergen con su ubicacion para trasladarse a
Chalatenango?

Si No No sabe

7 ¢(Considera que usted podria comprar medicamentos al ubicar una farmacia en Guarjila,
evitando trasladarse hasta Chalatenango?

Si No No sabe
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8  ¢Existen medios de transporte adecuados y constantes para trasladarse a Guarjila para comprar
medicamentos y otros?
Si No No sabe

9 Utiliza medicamentos permanentes?

Si No No sabe

10 ;Para qué clase de enfermedad utiliza medicamentos permanentes?

Diabetes Presion Arterial Arrimia Cardiaca Via respiratoria | Otros

11 Los medicamentos de uso permanente, ;dénde los adquiere?

ECO Red de Salud Hospital Nacional de | Red de Otros
Guarjila Pablica fuera de Chalatenango seguridad
Guarjila Privada

12 En su grupo familiar, ;mencione qué tipo de medicamentos compran de acuerdo a las
enfermedades que adolecen?

13 Al crear una farmacia en el Cantén de Guarjila ;Cree que seria provechoso para sus pobladores
y de los lugares aledafios, su creacién evitando el riesgo en trasporte colectivo para el traslado
de compra de medicamentos?

Si No No sabe

14 ;Considera que aperturar una farmacia en el Cantén, le reduciria los gastos para adquirir sus
medicamentos?

| > si | | » No | |
15 ;Considera que se compraria con mayor rapidez y prontitud los medicamentos si se apertura
una farmacia en Guarjila?

> si | [ > No | |
16 ;Considera que en caso de enfermedades y emergencia, sus conocidos y familiares en el
exterior le ayudarian econdmicamente para adquirir medicamentos?

| > Si \ | > No \ \
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17 ;Cree que en caso de enfermedades y emergencia, sus conocidos y familiares en el exterior le
ayudarian econdmicamente para adquirir medicamentos?
> si [ [ > No [ ]
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CUESTIONARIO No. 3

CONSULTORIA SOBRE FACTIBLIDAD DE CREACION DE UNA FARMACIA PARA LA
COOPERATIVA DE MUJERES, CANTON GUARJILA, DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A PROPIETARIOS DE FARMACIAS DE LA ZONA
Instrucciones: La presente encuesta es anonima, en ella se plantean preguntas cerradas relacionadas con el
quehacer administrativo, financiero y operativo de las farmacias a nivel general, la informacion
que se proporcione serd tratada de cardcter confidencial; para dar respuesta deberd marcar con
una equis en el espacio que corresponde.
FECHA:
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

1. El personal en general que forma parte de la farmacia estd capacitado en cada una de sus

areas?
Si ] No
2. iSupervisa el Regente la farmacia todos los dias?
Si ] No

3. ¢Cuentan la farmacia con una estructura organizativa actualizada?

Si [ ] No
4. ;Pertenecen a una cadena de farmacias existentes en el pais?
Si [ ] No

5. ¢(Cuenta esta farmacia con Manuales y herramientas administrativas?

Si ] No
6. ;Llevan contabilidad formal en esta farmacia?
Si ] No

7. ¢Han tenido visitas del personal de la Defensoria del Consumidor?

Si No
8. ¢Han recibido visitas de la Direccién Nacional de Medicamentos?

]

Si

]

No

9. ¢Enlafarmacia esta contratado a tiempo completo el contador?
: i o

10. ;Utiliz6 instrumentos técnicos para la factibilidad de la creacién de esta farmacia?
Si ] No

11. ;Ellocal donde funciona la farmacia es arrendado?

Si ] No

Jdobutdtoddi b
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ASPECTOS FINANCIEROS

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Cudl es el monto promedio de los gastos de administracion anuales en los tltimos 5 afios?

$

¢Ha tenido dificultad en obtener rentabilidad del negocio en los altimos 5 afios?

Si ] No

[ ]

(Qué cantidad de dinero ha utilizado para cancelar obligaciones mercantiles para el

funcionamiento?

(Han obtenido financiamiento para operar en los altimos 5 afios?
St ($ ) [ ] No

(Han tenido problemas para el pago de Impuestos?
Si ] No

Il

¢Incurre en gastos en concepto de vigilancia permanente por seguridad de valores y otros?

Si ] No

ASPECTOS OPERATIVOS

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

(Existe algtin tratamiento de las devoluciones de mercaderia por deterioro

Si [ ] No
(Poseen comisiones por venta los empleados?
St (%) [ ] No

(Posee en sus inventarios otro tipo de mercaderia, para la venta?

si T No
¢Brinda servicio a domicilio?
si ] No

(Se hacen preparativos de medicinas de acuerdo a las recetas?

S [ ] No
¢Practican el proceso de medicamento en consignacién?
S L] No

(Existen productos que tinicamente se venden con recetas médicas?

Si

|

No

y venci

Ininininininl
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FORMULARIOS

FORMULARIO PARA SOLICITAR AUTORIZACION DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICO
Direccion Nacional de Medicamentos DNM

Ndmero De solicitud Ndmero de comprobante de pago (tramite de inscripcion)

1. Datos del propietario (sélo Persona Natural)

NOMBRE COMPLETO
INUMERO DE DUI LUGAR DE EXPEDICION NUMERO DE NIT NUMERO DE CARNET DE RESIDENTE (Solo para extranjeros)
PROFESION TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
DOMICILIO

2. Datos de la sociedad (s6lo Persona Juridica)

DENOMINACION O RAZON SOCIAL
I
IABREVIATURA DE LA SOCIEDAD NUMERO DE NIT
[ |
DOMICILIO SOCIAL NUMERO DE INSCRIPCION NUMERO DE LIBRO
I | ||
3. Datos del Representante Legal o Apoderado (para Persona Natural o Persona Juridica) |:| REPRESENTANTE I:l
LEGAL [PODERADO
INOMBRE COMPLETO
I
INUMERO DE DUI LUGAR DE EXPEDICION NUMERO DE NIT NUMERO DE CARNET DE RESIDENTE (Solo para extranjeros)
|| || |
PROFESION TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
I I
DOMICILIO
4. Datos del Establecimiento
TIPO DE ESTABLECIMIENTO NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
I ||
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO
MUNICIPIO DEPARTAMENTO TELEFONO
I | ] | |
INOMBRE DEL REGENTE NUMERO DE JUNTA DE VIGILANCIA
I I
HORARIO DE SERVICIO DEL REGENTE (DIAS Y HORAS) TELEFONO CORREO ELECTRONICO

5. Notificaciones

LUGAR PARA OIR NOTIFICACIONES TELEFONO

[PERSONA AUTORIZADA PARA RECIBIR DOCUMENTOS E-MAIL
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6. Declaracion jurada (Propietario, Representante Legal o Apoderado):DECLARO QUE LOS DATOS CONTENIDOS SON VERDADEROS, Y QUE ADEMAS
CUMPLO CON LOS REQUISITOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS ESTABLE ESTABLECIMIENTOS, POR LO QUE ASUMO LAS RESPONSABILIDADES ADMINI

ANEXOS QUE SE PRESENTAN: (MARQUE CON UNA “X’): CROQUIS DE UBICACION DOQUIS DEL ESTABLECIMIENTO I:l

NOMBRE Y FIRMA DEL PROPIETARIO NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA

7. Declaracion jurada (Regente): DECLARO QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE FORMULARIO Y SUS ANEXOS SON VERDADEROS,
HACIENDOME RESPONSABLE DEL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO, ASUMIENDO LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y

PENALES QUE CORR

NOMBRE, FIRMA'Y SELLO DE REGENTE

8. para uso notarial (legalizacion de firmas).
DOY FE QUE LA (S) FIRMA (S) QUE CALZA (N) EL ANTERIOR ESCRITO QUE SE LEE (N)

ES (SON) AUTENTICA (S) POR HABER SIDO PUESTA (S) DE SU PUNO Y LETRA ANTE MI PRESENCIA POR EL (LOS) SENOR (ES)

[Nombre del propietario, representante legal o apoderado]  [Nombre del regente]

DE [Edad en letras] ~ ANOS DE EDAD, DEL DOMICILIO DE  [Domicilio]

A QUIEN RECONOZCO POR SU (S) [Tipo de documento]
[NGmero de documento]

NUMERO (S)
(RESPECTIVAMENTE). SAN SALVADOR A LOS [Fecha]

FIRMA'Y SELLO DEL NOTARIO

9. Espacio de uso exclusivo del DNM
FECHA DE RECEPCION

NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA DOCUMENTACION

RECIBI COMPROBANTE —~ NOMBRE Y FIRMA

10. Comprobante del solicitante
NUMERO DE SOLICITUD FECHA DE RECEPCION

SELLO DE ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS

8
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FORMATO DE CARTA COMPROMISO

Santa Tecla, de de
SENOR DIRECTOR
DIRECCION NACIONAL DE MEDICMENTOS.
Yo inscrito(a)
como en Quimica y Farmacia, bajo el numero , del
domicilio de: y residente en:
, teléfono: ,

Solicito a ustedes se me autorice la regencia con el establecimiento Farmacéutico denominado
, inscrito en la Direccion Nacional de

Medicamentos bajo el nimero, situado

en
Propiedad

de:

teléfono: . En el cual me comprometo a asistiry

permanecer: ; de acuerdo al siguiente

horario:

Nombre firmay Sello de Regente.
Lugar de trabajo:
Correo Electronico:

Teléfono

Estudio de Mercado para la creacién de una farmacia en el Canton de Guarjila del Departamento de Chalatenango
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FORMATO PARA SOLICITAR INSCRIPCION COMO NUEVO REGENTE

SENOR DIRECTOR
DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS.

Yo, , mayor de edad, profesién u oficio, del
domicilio de, , con Documento Unico de Identidad numero ,
expedida en Identificacién Tributaria Numero , A usted
atentamente MANIFIESTO:
Que he celebrado contrato con (nombre del
propietario), propietario de (nombre del establecimiento), situado
en de la Ciudad de
, departamento de , inscrito bajo el N2 y

Numero de teléfono

Con el fin de cumplir con los requisitos legales correspondientes presento: a) Contrato de Regencia
Original y fotocopia, para que se confronten entre siy si son conformes, se agregue estay se me
devuelva original y b) Certificacion de inscripcion en la Junta de Vigilancia de la Profesién Quimico
Farmacéutica, extendida a mi favor.

Porlo Anterior, respetuosamente PIDO: Se me tenga como NUEVO REGENTE de (Farmacia, Drogueria,
Botiquin o Laboratorio), y se haga la anotacién correspondiente en el asiento respectivo.

Autorizo a para recibir docum
Santa Tecla, de del dos mil

F. F.

Nombre y Firma Firmay sello del Regente

Propietario, Representante legal o apoderado
Sello de establecimiento

Teléfono

Correo Electronico

Estudio de Mercado para la creacién de una farmacia en el Canton de Guarjila del Departamento de Chalatenango
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FORMATO PARA SOLICITAR AUTORIZACION DE SELLO

SENOR DIRECTOR
DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS.

Yo, , mayor de edad,

profesién u oficio , del domicilio de

, con Documento Unico de Identidad nimero

, expedida en ,y con Numero de Identificacion

Tributaria , en calidad de propietario (a), representante legal o apoderado (si es

sociedad) del establecimiento denominado

, situado en

, inscrito bajo el nUmero , A usted atentamente SOLICITO:

Autorizacion para la elaboracion de sello del establecimiento mencionado.

Autorizo a para recibir documentos.
Santa Tecla, de del dos mil

F. F.

Nombre y Firma Firmay sello del Regente

Propietario, Representante legal o apoderado
Sello de establecimiento

Teléfono

Correo Electrénico

Estudio de Mercado para la creacién de una farmacia en el Canton de Guarjila del Departamento de Chalatenango
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FORMATO PARA SOLICITAR CERTIFCACION DE INSCRIPCION, SOLVENCIA O CONSTANCIA.

SENOR DIRECTOR
DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS.

Yo, , mayor de edad,

profesidn u oficio , del domicilio de

, con Documento Unico de Identidad niumero

, expedidaen , ¥y con Numero de Identificacion

Tributaria , en calidad de propietario (a), representante legal o apoderado (si
es sociedad) del establecimiento denominado , situado
en
con numero de teléfono , inscrito bajo el nimero

, A Usted atentamente SOLICITO:

<< Llenar de acuerdo a lo que se este solicitando>>

Autorizo a para recibir documentos.
Santa Tecla, de del dos mil
F. F.
Nombre y Firma Firmay sello del Regente

Propietario, Representante legal o apoderado
Sello de establecimiento

Teléfono

Correo Electrénico

Estudio de Mercado para la creacién de una farmacia en el Canton de Guarjila del Departamento de Chalatenango
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SENOR DIRECTOR

DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS.

Yo, , mayor de edad,
profesion u oficio , del domicilio de
, con Documento Unico de Identidad nUmero

, expedida en , Y con Numero de ldentificacion
Tributaria , en calidad de propietario (a), representante legal o apoderado (si
es sociedad) del establecimiento denominado , situado
en ,
con numero de teléfono , inscrito bajo el numero

, A Usted atentamente SOLICITO:
CERTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

Autorizo a para recibir documentos.
Santa Tecla, de del dos mil
F. F.

Nombre y Firma

Propietario, Representante legal o apoderado
Sello de establecimiento

Teléfono

Correo Electrénico

Firmay sello del Regente

Estudio de Mercado para la creacién de una farmacia en el Canton de Guarjila del Departamento de Chalatenango

17/20



DIRECCION NACIONAL DE
MEDICAMENTOS
LISTADO DE PRECIOS DE VENTA

MAXIMO AL PUBLICO, POR CHM
ANO 2015
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RESUMEN DE LOS PROCESOS A SEGUIR PARA LA LEGALIZACION DE UNA FARMACIA EN EL SALVADOR

Paso
Nol

e complta solictud de aperta de
farmaca

Segin formulario proporcioado
pora DNM

Disponble il

i medicamentos gobsv

Paso
No.2

e cancela mandamento de pago de
etechos deapertra de farmacia

Banco Agricola:

Pago de semicios de apertua de
establecimiento farmaceutico,

[mporte 2 cancear: US§
114Y

ANEXO 2

e presenta expediente (solicitud juno

Requisits  (ut. 41 el

presenfar en orden siguiente; [l

Presentar  croquiz e

Presentacion del contrato
e Regenciaen Orginl

Cerificado de inseripedn com
Prefsional emitda or  funta de
Viglancia de la Frofesiin e
Quinico Facrmacentica para ¢l

Rectbo de pago de
lo5  derechos e
et el
establecimiento.

Regente

Certficacdn del Centro Nacioal e Registr
(CNR) o en el caso Ministerio de
Gobernacitn y desamrollo territora, donde

feclara o Represenacitn Legal de
Sociedad o ONG.

Copia de 1a Consttcin de
Sociedad 0 ONG Certficada
ante un noari,

o con Lo equisits] establcidos por o Reglamento General de L Ley de . L icin o dai s g e diihcon Copia con 2 toma e
No.3 , Apeta  del  Tstableciniento pretende  plantar el Lol , ,
DNM Medicamentos: , L Raztn por L autoridades
Farmaceutco Esfablcinient.
(el DN
Paso Refiro de Resolucicn establcida porla | » 15 dia habiles, despues de administido
Tiempo de procediniente ,
No.4 [DNM el expediente.
) meses segtn el art. 4, numenl § A
» : incico 3 del Reglamento General de | | [Despues de  meses st el usuario nose da pornokicad,
fp fopiish & e Tiempo de procedimiente: ~~ {Ley de Medicamenos 2 parr de la o, i e Se declarardn en estado de abandono y el proceso se
No.5- {Técnicas etablcida por DN . ' ! B eniregado e foma Fer

nofficacon. Fnalizado el Plazo se
considerar caducado l proces,

(ompleta.

fengra por caducado







ANEXO No. 3

2.

PLANTA ARQUITECTONICA DE LA FARMACIA A CREARSE EN GUARJILA
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MEAD 4



r A
\+f' COMPAS

FARMACIA

DETALLE DE LA INVERSION DE ACTIVO FIJO,
GASTOS PREOPERATIVOS Y ADQUISICION DE
MEDICAMENTOS

PARA OPERAR LA FARMACIA DELA
ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL DE
GUARJILA, CHALATENANGO.



DETALLE DE LOS GASTOS TOTALES DE LA INVERSION PARA CREAR LA FARMACIA EN GUARJILA

ANEXO 4

CONCEPTO

ESPECIFICACIONES

TECNICAS

AREAS QUE CONFORMARAN LA MARMACIA

VA

AREA
ADMINISTRATI
ALMACEN DE
MEDICAMENTOS
SERVICIOS
SANITARIOS

Extension superficial de las areas a ser utilizadas

S| AREA DE ATENCION
© | EXTERNA E INTERNA
,E DE LOS CLIENTES

20.00 Mt2. | 8.00 Mt2.

@
o

. |4.5 Mts2.

IMPORTE PARCIAL

TOTAL

Mobiliario

Escritorio

Fabricado con melamina negra en costados y faldon,
cubierta postformada fabricada con durapanel con
laminado wilsonart, medidas de 1.20m., por 0.60m., por
0.75m.

$ 360.00

2 Silla semiejecutiva

Modelo Biella color negro respaldo ergonomico, con
soporte  lumbar  desarrollado de 57 cm,
aproximadamente, de atrds hacia adelante del asiento y
base color negro, ancho 40-408 cm en su parte mas
anchay de 30- 38 cm en su parte mas angosta, altura con
respecto al asiento 40-44 cm. deberd tener carcasa
externa en plastico extraduro, con sistema de
reclinacién con fijacion accionado por palanca o con
ajustemanual de tension. espesor de espuma de 4- 7 cm
aproximadamente, con ajuste de altura desde la
posicién sentado.

$ 160.00

10

Sillas de espera
tapizada con brazos

Con respaldo en forma ergonomica, con espuma
moldeada, con brazo de color negro, medidas
aproximadas de profundidad 40 CM., de ancho 49cm, el
espesor de la espuma de 4 cm. La base de cuatro patas,
con estructura metalica con tubos redondeados o
eliptico de color negro, con su estructura tratada con
anticorrosivo con pintura epdxica, debiendo contar con

tacos de ule en las patas.

$ 5000




DETALLE DE LOS GASTOS TOTALES DE LA INVERSION PARA CREAR LA FARMACIA EN GUARJILA

ANEXO 4

CONCEPTO

ESPECIFICACIONES

TECNICAS

AREAS QUE CONFORMARAN LA MARMACIA

RNA

AREA
ADMINISTRATIVA
ALMACEN DE
MEDICAMENTOS
SERVICIOS
SANITARIOS

Extensién superficial de las areas a ser utilizadas

S| AREA DE ATENCION

o
% DE LOS CLIENTES

O [EXTERNA E INTE!

20.00 Mt2. | 8.00 Mt2.

@

. |4.5 Mts2.

IMPORTE PARCIAL

TOTAL

Mobiliario

3 Sillas de mostrador

Con respaldo en forma ergonomica, con espuma
moldeada, sin brazo de color negro, medidas
aproximadas de profundidad 40 CM., de ancho 49cm, el
espesor de la espuma de 4 cm. La base de cuatro patas,
con estructura metdlica con tubos eliptico de color
negro, con su estructura tratada con anticorrosivo con
pintura epodxica, debiendo contar con rodos metalicos
en las patas.

90.00

1 Mueble Archivo.

Standard de 4 gavetas, con rieles, marcos para félderes
colgantes, 1.35” x
0.71 x 0.48, Esmalte al horno color BEIGE.

70.00

Librera

Con medidas 1.80 m. de alto, 0.50 m. de Fondo y 0.90 m.
de frente, ademas, el acabado debera ser con aplicacion
de pintura de Esmalte al horno, en color negro con
previo proceso de fosfatizacion con 4 entrepanos
intermedios mas la base y con

chapa simple y manecilla

65.00

Mobiliario

3 Depésito de Basura

En forma de caja rectangular, mediano de plastico con
tapadera, de 80cm de alto por 30 cm de base y 20 cm de
ancho, disponible en varios colores para utilizarlos para

desechos y papeles.

30.00

Estantes:

Especiales para ubicar los medicamentos de
laboratorios, de metal aluminio, estos deben tener
medidas de 1.90 de altura por 0.90 cm de ancho y 0.40
cm de profundidad.

675.00

Bitrinas:

Especiales para ubicar los medicamentos de mostrador,
estos con medidas de 1.90 de altura por 0.90 cm de
ancho y 0.40 cm de profundidad, metalicos de aluminio
con buena presentacion.

1,000.00

Escalera

De metal aluminio de cinco peldanos en forma de "V"
con tacos de hule en las cuatro patas, con espacio de
descanzo de materiales en la parte superior y a los
lados ocon porta objetos, modelo SM - 4" de 60 cm de

ancho y de largo de 2.00 con talas extendibles.

130.00

$

2,630.00




DETALLE DE LOS GASTOS TOTALES DE LA INVERSION PARA CREAR LA FARMACIA EN GUARJILA

ANEXO 4

CONCEPTO

ESPECIFICACIONES

TECNICAS

AREAS QUE CONFORMARAN LA MARMACIA

AREA
ADMINISTRATIVA

ALMACEN DE
MEDICAMENTOS

RNA

SERVICIOS
SANITARIOS

Extension superficial de las areas a ser utilizadas

20.00 Mt2.

8.00 Mt2.

@

© | AREA DE ATENCION

o

O |EXTERNA E INTE

% DE LOS CLIENTES

. 4.5 Mts2.

IMPORTE PARCIAL

TOTAL

Equipo

3 Computadora

HP COMPAQ DX2400 Procesador Intel Pentium Dual
Core Tm, Duo L2400

268 GHz, 2 G de Cache, 800 MHz PSB, 5 GB de
Memoria Ram, Disco Duro 500GB, Unidad

Optica DVD-RW, Media Card Reader 16 en, 1 y 8
puertos USB2.0 Con Windows 10,

Monitor LCD HP DE 15", completa con accesorios,
(parlantes desmontables, sistema de energia recargable,
camara de video VGA 15 MG pixeles, con diferentes
lectores, para las actividades que realizaré el regente.

$ 1,390.00

Impresora con
funcion de FAX

Impresora HP con funciones negro y a color, con
tecnologia de impresion de inyeccion de tinta, con
cartuchos de negro, tricolor magenta y amarillo, con|
calidad optima de hasta 600 X 600 ppp de
reproduccion, sistema operativos compatibles window
8 vista XP (SP3), tipos de soportes par aimpresion de
folletos, papel fotogafico, sobres, etiqutas, tarjetas, que
sea multifuncional.

$  200.00

1 Telefono Celular

Inteligente con diferentes aplicaciones y servicio de
internet con acceso a redes sociales, pantalla LCD de
alta resolucion, plataforma android, acceso a Wifi,
doble chip, bluetooh, memoria flach 16 GB.

$ 150.00

1 FAX

Papel normal, marca KX modelo FP701la

$ 50.00

1 Refrigeradora

De dos puertas, frio seco, espaciosa de 4
compartimientos, con basndeja deslizable, con ampli
cajon para vegetales, con su control de humedad,
compresor que responsa a diversas condiciones de
ajuste a potencia de la temperatura, con refrigeracion
automatica controlada de acuerdo a las condiciones del
interior, sileciosa de 60 cm x 169 cm x 66.1 cm

$  400.00

3 Aire Acondicionado

Equipo de aire acondicionado de ventana, de 12,000
BTU silecioso con tapa anticorrosiva sobre superficie de

aluminio para mayor darabilidad

$ 1,500.00

1 Cafetera

Para la preparacion de 12 tasa de cafe molido, potencia
1000W, sistema antigoteo, portafiltro suspendido y

giratorio, nivel de agua visible, jarra termica, luz piloto.

$ 60.00

$

3,750.00

Subtotal

$ 6,380.00

$

6,380.00
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DETALLE DE LOS GASTOS TOTALES DE LA INVERSION PARA CREAR LA FARMACIA EN GUARJILA ANEXO 4
AREAS QUE CONFORMARAN LA MARMACIA
< ~
S| .g | Ezs .
ESPECIFICACIONES E ok g =z E 0 & <
CONCEPTO < & & |EzE | Sz n
, g H 0 2 <ug =< = TOTAL
TECNICAS <z ; Q = E 2 2 E X
2 | %E |gEz | %8| =
z > & E A
Extension superficial de las areas a ser utilizadas 20.00 Mt2. | 8.00 Mt2. | 30.00 Mt2. [4.5 Mts2.
Motocicleta de trabajo de campo para entregas a
domicilio, motor de 4 tiempos DTM, con cilindraje de
144.82 cc, potencia 11.84HP a 8000 RPM, enfriamiento
5 MOTOCICLETA por aire, combustible de gasolina regular, velocidad X 550000
maxima 95 Km/h, transmision de 4 velocidades, freno e
VEHICULOS delatero mecanico expansion/friccién, freno posterior
igual que el delantero, con capacidad del tanque de 2.91
GL
Vehiculo sedan, de cinco velocidades, llantas radiales,
1 Vehiculo motor 1200 cc combustible gasolina de 4 asientos con X 5,000.00
espacio para equipaje.
$ 7,500.00
INVERSION INMUEBLES E INSTALACIONES $ 13,880.00
RESUMEN:
Importe de la casa actual 5,000.00
Importe del terreno 1,500.00
Mejoras en construcciones 712000 ($  13,620.00
TOTAL INVERSION EN ACTIVO FIJO $ 27,500.00
ADQUISICION DE MEDICAMENTOS (INVENTARIOS) $  45,447.89
GASTOS PRE - OPERATIVOS $ 1,852.11
TOTAL DE LA INVERSION DEL PROYECTO $  74,800.00
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MANUAL DE ORGANIZACION Y DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO

I. INTRODUCCION

El constante desarrollo y el ambiente competitivo en el cudl estan inmersas las farmacias, exige
la utilizacién de instrumentos administrativos que le permitan fortalecer la ejecuciéon de las
funciones que realizan las diferentes unidades organizativas y cargos en la misma.

El Manual de Organizacién constituye una herramienta de cardcter técnico administrativo a la
farmacia y a la Asociacion Comunal de Guarjila, el cual permitird encausar los niveles
organizacionales de autoridad y delimitar el 4rea de mando de las funciones administrativas y
sus dependencias; asi como también la descripciéon de las funciones que competen a cada
unidad organizativa y cargo de dicha institucién.

Todos los elementos servirdn para tener un panorama de la organizacién interna de la
farmacia y sus relaciones con la Comunidad y el funcionamiento de la informacién generada
por los distintos cargos y autoridades que la conforman.

El manual de organizaciéon cuenta con tres secciones; la primera incluye las generalidades, la
cual plantea los objetivos del manual, normas, &mbito de aplicacién, limitaciones,
instrucciones para su uso y difusiéon del manual, la segunda seccién comprende el enfoque
estratégico de la farmacia y la Asociacién y la tercera la codificacion, la estructura organizativa
y el cuerpo del manual.

El presente estudio se enmarca en el vinculo que la Universidad de El Salvador mantiene con
la Sociedad Salvadorena, especialmente con empresas de funcién econémica y social, como lo
es la farmacia y la Asociacion Comunal de Guarjila.

El presente documento constituye una herramienta de trabajo para la farmacia en la cual se
describen los puestos fundamentales que la conforman segtn la estructura de los recursos
humanos comprendidos en la prestacion de los servicios a sus asociados y clientela
considerando que este manual es la base para formular y ejecutar los procesos operativos hacia
la satisfaccion del cliente.

También proporciona informaciéon sobre la filosofia empresarial, la capacidades 'y
competencias necesarias del personal a cargo de cada uno de los puestos de trabajo,
considerando que son estos la base fundamental para satisfacer las necesidades reales y
actuales, todo con el objetivo de orientar de mejor manera los esfuerzos realizados por los
involucrados, para fortalecer las buenas practicas de gestion administrativa y lograndose de
esta manera, la eficiencia de la estructura organica con que se operara
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II. OBJETIVOS DEL MANUAL

OBJETIVO GENERAL
Instruir a los miembros de la farmacia e interesados, sobre aspectos relacionados con
funciones, atribuciones, autoridad, responsabilidad, objetivo, politicas, normas y sistemas

existentes en la farmacia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Definir la misién, vision, objetivos y politicas de la farmacia.

v Definir los objetivos y funciones de las unidades organizativas y los diferentes cargos.
v Definir normalmente la estructura organizativa como una herramienta administrativa.
v Establecer lineas jerdrquicas niveles de autoridad, grados de responsabilidades entre

los diferentes componentes de la organizacién, y evitar la duplicidad de funciones y esfuerzos.
III. NORMAS PARA LA APLICACION DEL MANUAL

A continuacién, se presentan las normas generales que deben cumplirse a fin de lograr la
eficacia del manual de organizacion.

«Debera hacerse del conocimiento al personal que conforman la farmacia y los diferentes
departamentos de la Asociacion y a las respectivas autoridades.

«Todos y cada uno de los integrantes de la farmacia, deberan sujetarse a lo establecido en
cuanto a la relaciéon de autoridad y funciones.

«Previniendo la dindmica organizacional el manual debera revisarse y actualizarse al menos
una vez al afio, para efectuar aquellos cambios que se consideran pertinentes, evitando que se
vuelva una herramienta obsoleta

«Cualquier cambio debera ser aprobado por el Gerente sera canalizado a través del Consejo de
Administraciéon quien lo dara a conocer a los empleados.

«Los empleados deberdn contar con las partes que le corresponden del Manual de
Organizacion y verificar su cumplimiento.

«Que sirva de consulta a los empleados para incrementar sus conocimientos y evitar diferentes
interpretaciones relacionadas con el desarrollo de sus funciones.
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IV. AMBITO DE APLICACION

El presente manual debera ser aplicado a las unidades organizativas y cargos que conforman
la farmacia y de la Asociacién, con la finalidad de que las funciones descritas sean aplicadas

correctamente.

V. LIMITACIONES DEL MANUAL

«Este documento constituye una herramienta de organizacién, pero con su aplicacién no se
pretende dar solucién a todos los problemas administrativos que se pudieran generar en la
farmacia y la Asociacién, més bien es una descripcion de la organizaciéon a una fecha
determinada.

«Los diferentes apartados del manual, tendran validez y aplicacién practica, mientras se
utilicen adecuadamente.

VI. INSTRUCCIONES PARA EL USO

El manual debe usarse para los siguientes casos.

«Dar a conocer a todo el personal, la estructura de la farmacia y de la Asociacion.

«Mostrar los diferentes niveles jerarquicos que componen la farmacia, determinando los
niveles de autoridad, responsabilidad y comunicacion.

«Apoyar el proceso de induccién del personal de nuevo ingreso con objeto que conozca mejor
su ubicacion dentro de la estructura organizativa y las funciones del cargo que desempefiara.

«Determinar cudles son las entidades o unidades organizacionales que se relacionan cada uno
de los empleados de la farmacia.

«Cada jefe de dependencia serd proveido de una copia del manual; por el cual sera responsable
y responderd ante su jefe inmediato superior.

«Todo empleado tiene derecho a solicitar a su jefe la copia del manual; para consultar e
informarse de lo que se necesite y ratificar acciones que le correspondan realizar como
responsable de un determinado puesto de trabajo.

«Los jefes y empleados se deben de responsabilizar de respetar e interpretar adecuadamente el
contenido y uso del presente manual.
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«Toda persona que tenga acceso al manual y haga uso de él, debera velar porque dicho
documento se mantenga en forma integra, en cuanto a su contenido.

VIL INSTRUCCIONES PARA SU DIFUSION

Con el objeto de garantizar el funcionamiento adecuado del manual de organizacién y que éste
sea conocido por todas las personas que integran las diferentes unidades organizacionales, se
deben entregar ejemplares del mismo o de sus partes en las siguientes formas:

«Un ejemplar para el Consejo de Administraciéon y otro a la Gerencia de la farmacia.

+A los jefes de unidad, departamento o seccién concerniente a su dependencia.

«La descripcién de su cargo a cada empleado.

VIII. ENFOQUE ESTRATEGICO
Mision
Atender las necesidades de la poblacion, proporcionando un servicio y productos

farmacéuticos de calidad, buscando la maxima satisfacciéon del cliente y manteniendo la
tilosofia comunitaria capaz de proporcionar la mejor solucién para cada problema.

Vision
“Ser una farmacia de referencia dentro del marco geogréfico en la que se encuentra, que se

distinga por proporcionar un servicio de calidad y por el elevado grado de satisfacciéon del
cliente en el marco de filosofia comunitaria.”

Valores

v Satisfacer necesidades del cliente

v Procurar una atenciéon farmacéutica personalizada y de calidad
v Proporcionar servicios innovadores y de calidad

v Trabajo en equipo y compromiso

v

Clima agradable tanto entre nuestro personal como con el cliente

IX. POLITICAS Y OBJETIVOS DE LA FARMACIA

1. El control de las mercaderia y productos que se manejaran en las estanterias deberan
controlarse por medio del sistema informatico con el que ya cuenta la empresa, el cual debe de
contener el tipo de producto, proveedor, cantidad maxima y minima, tipo de producto, marca,
modelo, serie, capacidad, entre otros.
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2. Las funciones del encargado de recepcion de mercaderia, deben estar separadas de las
relativas a: encargado de documentacién, Contabilidad y Compras.

3. Al ingresar mercaderia para la venta inmediatamente se procedera a darle entrada en el
inventario usando como documento fuente las facturas y/o el Comprobante de Crédito Fiscal
que ampara dicha compra.

4. Antes de ingresar la mercaderia al sistema deberé ser revisada ya que podria haber un
faltante, defecto o averias; todo el producto debe encontrarse en buen estado, de lo contrario
no sera recibida.

5. Las devoluciones hechas por los clientes procederan solamente cuando el producto
devuelto se pueda comprobar que estaban dafiadas o incompletos antes de ser vendidos.

6. Cuando se realicen salidas de inventarios y/o productos se disminuirdn
automaticamente del sistema.

7. Las salidas de inventarios por devoluciones a proveedores se disminuirdn con aquellas
mercaderias adquiridas que presentan averias, mal estado o cualesquiera otras anomalias que
amerite sean devueltas al proveedor. En tal situacién se procedera a llenar el formulario
respectivo para descargar del inventario tales medicamentos.

8. Cuando se realice un conteo de inventario fisico y exista alguna diferencia se procedera
a ajustar la disminucién o aumento de los inventarios.

9. Si se lleva un control automatizado deberan hacerse revisiones fisicas peridédicas contra
un conteo fisico de inventarios, a efecto de verificar que las existencias en el sistema
automatizado y/o manual coincida con las existencias fisicas y/o almacén.

10. El control de inventarios se llevard a cabo en forma permanente con cortes mensuales
al tultimo dia de cada mes.

11. La Farmacia debe tener definido el Cuadro Bésico de los Medicamentos de que
dispondra.

12. Todos los medicamentos deberan estar registrados en el Libro de Fechas de
Vencimiento.

13. Todos los productos (excepto los que requieran certificado médico), deberan tener
establecido Maximos y Minimos, ya sea calculado segtn su consumo o de forma tentativa.
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14. Mantener los diferentes lotes de cada producto separados e identificados

15. Conservar los medicamentos segtun las condiciones establecidas en las Normas de
Almacenamiento respectiva.

16. Los toxicos y explosivos estardn almacenados, separados del resto de los productos, bajo
condiciones de seguridad y control adicionales

17. Mantener los productos retenidos y vencidos debidamente identificados y separados del
resto de las existencias.

18. Utilizar o dispensar primero el producto con fecha de vencimiento mas préxima.

19. Verificar que la receta médica tenga todos los espacios cumplimentados adecuadamente y
con letra clara y legible, firma y cufio del médico.

20. Verificar el correcto cumplimiento de todos los espacios de los certificados médicos, letra
clara y legible, cufio segtin proceda, etc.

21. En caso de duda con la indicacién facultativa en la receta o certificado consultar
previamente con el médico emisor.

X. POLITICAS PARA PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO:

1) El activo fijo debe evaluarse al costo de adquisicion o construccién. El costo de adquisicién
involucra los precios de factura, gastos de introduccién e instalacion.

2) Los gastos de reparaciones y mantenimiento que no extiendan la vida ttil o no aumenten
significativamente la capacidad productiva de los activos, deben cargarse como gastos a los
resultados del afio; pero en caso contrario deben capitalizarse.

3) La depreciacion debe calcularse usando invariablemente el método que autorizan las leyes
fiscales, considerando la vida ttil estimada de los activos depreciables, la depreciaciéon debe
ser cargada a los resultados del afio y a la cuenta de costos o gastos correspondientes.

4) Los equipos y otros activos menores con una vida ttil menor a un afio, no deben ser
capitalizados, sino que deben cargarse directamente al gasto. Debe tenerse presente que por
unidad propiamente dicha (cada una), pares, docenas, lotes, etc., segin la naturaleza de los
activos adquiridos.

5) Para efectuar una compra de activo fijo serd necesario elaborar una solicitud de compra
debidamente autorizada por el propietario.
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XI. PROCEDIMIENTOS PARA LOS INVENTARIOS:

1) Recibir mercaderias y productos.

2) Verificar la mercaderia recibida con las facturas, cerciordndose que esté en buenas
condiciones.

3) Llenar hoja de formulario de recepcién de la mercaderia recibida.

4) Anexar a la factura o Comprobante de Crédito Fiscal, la solicitud de compra y hoja de
ingreso firmada por las personas responsables.

5) Autorizar al proveedor que solicite quedan (cuando sea al crédito) o el pago en su totalidad
(efectivo o cheque).

6) Ordenar las mercaderias recibida en el drea correspondiente.

7) Descargar automéaticamente del sistema la mercaderia despachada.

8) Contador, contabiliza el inventario final e inicial de cada trimestre.

XII. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA FARMACIA

Comité de
Gestion
(ADESCO)

Asamblea
Generalde +~-------------- 5
Asociados

Junta de
Junta Directiva Vigilancia

I

Regente

Dependiente Dependiente

Dependiente y
Encargado de encargado de Motorista

venta caja y venta

XIII. DESCRIPCION DE PUESTOS
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A continuacién, se describen los puestos de trabajo por cada unidad organizativa

Nombre del CONSEJO DE Codigo de 1.0.00
Puesto: ADMINISTRACION Puesto
Institucion: Asociacion Comunal de Codigo 01
Guarjila Sucursal:
1.0 Identificacion del puesto
Nivel Edad Sexo Horario
1 Mayor a 18 M F
anos
Gerencia o Asamblea General
Departamento:
Puestos a Gerente
Supervisar:
Dependencia del Responde directamente ante Asamblea General
Puesto:
2.0 Objetivo del Puesto.

Hacer ejecutar la administraciéon de la farmacia de forma eficiente a fin de cumplir los

objetivos de la Asociacion.

3.0

Funciones generales del puesto

Las funciones establecidas de los miembros siendo estos: Presidente, Vicepresidente,

Secretario, Tesorero y un vocal como propietarios y tres suplentes sin designacién de cargos.

Dirigir y tomar decisiones sobre la administracién aprobando el plan de trabajo

anual, conforme al plan estratégicos de la institucién.

4.0

Funciones especificas del puesto de trabajo

1.0 Cumplir y hacer cumplir la Ley, su Reglamento, estos Estatutos y los acuerdos

de la Asamblea General.

2.0Crear los Comités y nombrar y remover a sus miembros con causa justificada;

3.0 Decidir sobre la admision, suspension, inhabilitacion, renuncia, exclusiéon y apelacion
de asociados.
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4.0 Llevar al dia el Libro de Registro de Asociados debidamente autorizado.

5.0 Establecer las normas internas de operacion;

6.0 Acordar la constituciéon de gravamenes sobre bienes muebles e inmuebles de la
Asociacion

7.0 Proponer a la Asamblea General de Asociados la enajenacion de los bienes
inmuebles de la Asociacion;

8.0 Resolver provisionalmente, de acuerdo con la Junta de Vigilancia Realiza pagos a los
proveedores y otras establecidas en los Estatutos.

5.0 Actividades del puesto del Trabajo.

Actividades periddicas (semanal o mensual)

Asistir a las reuniones del Consejo de Administracién, conforme a la convocatoria realizada
por el Secretario.

Tomar decisiones para la buena marcha de la administraciéon de la Asociacion.

Convocar a Asambleas generales ordinarias y extraordinarias.

Elaborar y aprobar la memoria de labores y Estados Financieros practicados en el ejercicio

econdémico.

Elaborar los planes de trabajo y darle seguimiento para su cumplimiento.

Ejecutar programas de proyeccién social que beneficien a la Membresia

Establecer las normas disciplinarias y prestatarias de la Asociacion.

Responsabilidades

Responder por la administracién ante la Asamblea General de la Asociacién y de la ADESCO
Guarjila.

Responder por la operatividad y rentabilidad de la farmacia.

6.0 Perfil de la contratacion
a. Educacion

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Ninguno Ser asociado de la Ninguno
Asociacion
Nivel Basico Tener deseos de servir | Tener conocimientos basicos de
cooperativismo
b. Experiencia

Puesto/Especialidad de trabajo Previo Afos

Haber asistido al curso basico de Educacion 1 Afio

Asociacion
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c. Otros

El conocimiento de métodos, mejoras y procedimientos relacionados con el quehacer
de las farmacias.

Técnicas e instrumentos de analisis financiero y/o administrativas, para el
planteamiento y eleccién creativa de solucion a probleméticas en la farmacia.

Conocer y aplicar herramientas de planificacion y control para respetar, mantener y
mejorar limites y vigilancia de tiempos establecidos en el plan estratégico de la
farmacia.

7.0 Competencias necesarias
e Orientacion al cliente
e Conciencia organizacional
e Direccion de equipos de trabajo
e Desarrollo estratégico de recursos humanos
e Tolerancia a la presion
¢ Orientacion a resultado
e Manejo de paquetes informaticos y redes sociales para el manejo de la comercializacién e
intereses
e Trabajo en equipo centrado en objetivos
e Construccion de relaciones de negocios

8.0 Habilidades y destrezas
Habilidades
Dominio y autocontrol.
Capacidad de concentracion.
Firmeza de caricter.
Adaptabilidad.
Creatividad e imaginacion.

Destrezas

Destreza de mano.

Agudeza visual y auditiva.

Avidez mental.

9.0 Contexto del puesto de trabajo

a. Marco de referencia para la actuaciéon
Legislacion atribuible a la salud
Legislacion laboral, tributaria y mercantil
Ley de Asociaciones y su reglamento
Ley contra el lavado de dinero y activos
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Estatutos de la Asociacién de desarrollo comunal de Guarjila
Aplicacién de la politica de participacion ciudadana.

Politicas organizativas, normas y demds reglamentos internos

b. Marco de condiciones fisicas de trabajo

El trabajo a desempefiar en su totalidad es trabajo de oficina y de relaciones de
negocios, con todas las comodidades necesarias para un buen desempefio, aunque es
necesario levantarse del escritorio para realizar gestiones administrativas de alto nivel,
asi como de relaciones con proveedores y clientes.

10.0 Revisién y aprobacion

REVISO: | FECHA:
APROBADO
APROBO: | FECHA:
APROBADO
Nombre del JUNTA DE VIGILANCIA Cédigo de 1.0.00
Puesto: Puesto
Institucion: Asociaciéon Comunal de Cédigo 01
Guarjila Sucursal:

1.0 Identificacion del puesto

Nivel Edad Sexo Horario

1 Mayor a 18 afios | M ‘ F

Gerencia o Asamblea General

Departamento:

Puestos a Supervisar: Consejo de Administracion

Dependencia del Puesto: | Responde directamente ante Asamblea General
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2.0 Objetivo del Puesto.

Ejercer la supervision de todas las actividades de la Asociacion y fiscalizara los actos de los
6rganos directivos, Comités, empleados y miembros de la Asociacion.

Funciones generales del puesto
Las funciones establecidas de los miembros siendo estos: Presidente, Secretario y vocal como
propietarios y dos suplentes sin designacion de cargos.

Supervisar todas las actividades de la Asociacién con base al plan de trabajo anual,
conforme al plan estratégico de la instituciéon y con apego a lo establecido en los
estatutos, constituyéndose como el méximo ente fiscalizador.

3.0 Funciones especificas del puesto de trabajo

1.0 ) Vigilar que los 6rganos directivos, Comités, empleados y miembros de la
Asociacién, cumplan con sus deberes y obligaciones conforme a la Ley, su
Reglamento, estos Estatutos, acuerdos de la Asamblea General, del Consejo de
Administracion y de los Comités;

2.0 Conocer de todas las operaciones de la Asociacion y vigilar que se realicen con
eficiencia,

3.0; Vigilar el empleo de los fondos

4.0 Emitir dictamen sobre la Memoria y Estados Financieros de la Asociacion, los cuales
el Consejo de Administracién debera presentarle, por lo menos, con treinta dias de
anticipacion a la fecha en que deba celebrarse la Asamblea General.

5.0; Llenar con los suplentes las vacantes que se produzcan en su seno

6.0 Cuidar que la contabilidad se lleve con la debida puntualidad y correccién en libros
debidamente autorizados y que los balances se practiquen oportunamente y se den a
conocer a los asociados y al INSAFOCOOP. Al efecto revisara las cuentas y practicara
arqueos periddicamente y de su gestiéon dara cuenta a la Asamblea General con las
indicaciones que juzgue necesarias

7.0 Dar su aprobacién a los acuerdos del Consejo de Administraciéon que se refieran a
solicitudes o concesiones de préstamos que excedan el méximo fijado por las Normas
Prestatarias y dar aviso al mismo Consejo de las noticias que tenga sobre hechos o
circunstancias relativas a la disminucion de la solvencia de los deudores o al menoscabo
de cauciones

8.0 Exigir al Consejo de Administracion que los empleados, que por la naturaleza de su
cargo manejen fondos de la Asociacién, rindan la caucién correspondiente e informar a
la Asamblea General sobre el menoscabo de dichas cauciones
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9.0 Presentar a la Asamblea General Ordinaria un informe de las labores desarrolladas
10.0 Las demas que le sefialen la Ley, su Reglamento y sus Estatutos

5.0 Actividades del puesto del Trabajo.

Actividades periddicas (semanal o mensual)

v' Asistir a las reuniones de la Junta de Vigilancia, conforme a la convocatoria realizada por el
Secretario.

v Tomar decisiones y recomendaciones a emitirse al Consejo de Administracion para la buena
marcha de la administracion de la Asociacion.

v Convocar a Asambleas generales ordinarias y extraordinarias, cuando no lo haga el Consejo
de Administracion.

v" Elaborar el dictamen y revisar la memoria de labores y Estados Financieros practicados en el
ejercicio econoémico.

v" Revisar los planes de trabajo y darle seguimiento para su cumplimiento.

v" Ejecutar programas de vigilancia y fiscalizacién a fin de evaluar la proyeccién social que
beneficien a la Membresia

v" Verificar que se establezcan las normas disciplinarias y prestatarias de la Asociacién y su
cumplimiento.

Responsabilidades

v Responder por la vigilancia de la Asociacién por la administracion ejercida por el Consejo de
Administracién ante la Asamblea General de la Asociaciéon y de la ADESCO Guarjila.

v' Responder por el cumplimiento de la vigilancia y fiscalizacion en la operatividad y
rentabilidad de la farmacia.

6.0 Perfil de la contratacion
d. Educacién

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Ninguno Ser asociado de la Ninguno
Asociacion
Nivel Bésico Tener deseos de servir | Tener conocimientos basicos de
cooperativismo

DISPOSICIONES COMUNES A LOS MIEMBROS DE VIGILANCIA - Segtn el art. 59 de
los estatutos para ser miembro del Consejo de Administraciéon y de la Junta de Vigilancia se
requiere: a) Ser miembro de la Asociacion; b) Ser mayor de dieciocho afios de edad; c) Ser de
honradez e instruccion notorias; d) No tener a su cargo en forma remunerada la Gerencia, la
contabilidad o la asesoria de la Asociacién; e) No pertenecer a entidades con fines
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incompatibles con los Principios Cooperativos; f) No formar parte de los organismos
directivos de otra Asociacion; g) estar solvente en sus obligaciones con la Asociacién; y h) No
estar inhabilitado ni suspendido

e. Experiencia

Puesto/Especialidad de trabajo Previo Afios
Haber asistido al curso basico de Educacién de la 1 Ano
Asociacion
f. Otros

El conocimiento de métodos, mejoras y procedimientos relacionados con el quehacer
de las farmacias.

Técnicas e instrumentos de andlisis financiero y/o administrativas, para el
planteamiento y eleccién creativa de solucion a probleméticas en la farmacia.

Conocer y aplicar herramientas de planificacién y control para respetar, mantener y
mejorar limites y vigilancia de tiempos establecidos en el plan estratégico de la
farmacia.

7.0 Competencias necesarias

8.0

9.0

¢ Orientacién al cliente como estrategia de crecimiento comunitario
¢ Conciencia organizacional

e Direccién de equipos de trabajo

e Tolerancia a la presion

e Orientacién a resultado

e Trabajo en equipo centrado en objetivos

Habilidades y destrezas

Habilidades

Conocimiento de puntos de control administrativo
Dominio y autocontrol.

Capacidad de concentracion.

Firmeza de caracter.

Adaptabilidad.

Creatividad e imaginacion.

Destrezas

Destreza de comunicacion efectiva.
Agudeza visual y auditiva.

Avidez mental.

Contexto del puesto de trabajo
c.Marco de referencia para la actuacién
Legislacion atribuible a la salud
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Legislacion laboral, tributaria y mercantil

Ley de Asociaciones y su reglamento

Ley contra el lavado de dinero y activos

Estatutos de la Asociacion de desarrollo comunal de Guarjila
Aplicacion de la politica de participacion ciudadana.
Politicas organizativas, normas y demas reglamentos internos

d. Marco de condiciones fisicas de trabajo

El trabajo a desempefiar en su totalidad es discrecional con aspectos laborales de
fiscalizacién y control del trabajo de oficina y de relaciones de negocios comunitarios, con
todas las caracteristicas del cooperativismo necesarias para un buen desempefio. Es
necesario que los integrantes tengan para su desempefio las habilidades de una buena
comunicacién y estén dispuestos a obtener conocimiento para ponerlo en préctica en el
desempenio de su rol de fiscalizacion.

10.0Revision y aprobacion

REVISO: | FECHA:
APROBADO

APROBO: | FECHA:
APROBADO

Nombre del GERENTE Codigo de 1.0.01
Puesto: Puesto

Institucion: Asociacién Comunal de Codigo 01
Guarjila Sucursal:

1.0 Identificacion del puesto

Nivel Edad Sexo Horario
1 Mayor a 30 afios M ‘ F 8:00am- 5:00 pm

Gerencia o Consejo de Administracion

Departamento:

Puestos a Supervisar: Dependientes
Cajero
Bodeguero
Motociclista

Dependencia del Puesto: | Responde directamente ante al Consejo de
Administraciéon
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2.0 Objetivo del Puesto.

Administrar los recursos de la farmacia y realizar el trabajo conforme lo establecido en el
plan operativo con la estructura organizativa de la farmacia conforme a los lineamientos
del consejo de administracion, en el sentido de dar respuesta a los servicios demandados
por los asociados y demas poblacién que visite el centro de atencién, asi como de los demas
involucrados en el quehacer de la organizacién.

3.0 Funciones generales del puesto

Las funciones y responsabilidades estaran acordes a los lineamientos que el consejo de
administracién convenga.

Administrar la farmacia en general, realizando actividades tanto administrativas,
financieras, operativas de mercadeo y servicio al cliente, de forma que sean encaminadas
hacia el cumplimiento eficiente del plan operario anual y el plan estratégico institucional.

4.0 Funciones especificas del puesto de trabajo

1.0 Planear metas y objetivos.

2.0 Dirigir el funcionamiento de la farmacia.

3.0 Tomar decisiones oportunas.

4.0 Asignar funciones a sus empleados y supervisar a los mismos.

5.0 Realizar y programar los pagos a los proveedores.

6.0 Preparar férmulas magistrales u oficinales en areas y condiciones apropiadas.

7.0 Dar a conocer al personal auxiliar de la farmacia, los lineamientos necesarios para el
despacho y almacenamiento adecuado de los medicamentos.

8.0 Vigilar que el funcionamiento y las actividades de la farmacia se desarrollen dentro del
marco legal vigente.

5.0 Actividades del puesto del Trabajo.
Actividades diarias

Seguimiento al cumplimiento de metas y objetivos institucionales

Revision de vencimiento de medicamentos y aprobacién de descuentos.

Ejecucién y supervision de la puesta en marcha de acuerdos tomados en Consejo de
Administracién.

Supervisar del manejo y almacenamiento de los medicamentos.

Actividades periddicas (semanal o mensual)
Dar seguimientos a las metas e introduccién de mejora en todas las éreas.
Tratamiento de agenda de reuniones semanales con el consejo de administracién.
Coordinar el seguimiento de todas las areas.
Revision de los avances en el cumplimiento de politicas de atencién al cliente.
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Monitorear y programar la adquisicién de medicamentos para la sala de venta y de los
ubicados en el almacén.

Firmar y revisar los estados financieros.

Supervisar la actualizacion de los libros de control exigidos para la venta de productos
controlados.

Preparar Informes de resultados mensuales al Consejo de Administracion.

Actividades eventuales
Dar seguimiento a la devolucion o canje de medicinas vencidas

6.0 Responsabilidades
Administrar todos los recursos de la farmacia y responder por los bienes e infraestructura,

personal y procesos administrativos y operativos.
Supervisar el trabajo del Regente conforme a la Ley.

7.0 Perfil de la contratacion
g. Educacion

Grado Académico Requerimiento | Especialidades de Referencia
Bachiller Comercial No Indispensable | Conocimiento de administraciéon o de
ventas.
Graduado o No Indispensable | Admoén. de empresas, Finanzas o
estudiante ciencias de la salud.
universitario
h. Experiencia

Puesto/Especialidad de trabajo Previo Afos

Experiencia comprobada en ventas 1 Afo

No se requiere experiencia en puestos similares como administrador, pero si
conocimientos en ventas al detalle y de atencién al cliente de farmacias..

i. Otros

El conocimiento de métodos, mejoras y procedimientos relacionados con el quehacer
de las farmacias.

Técnicas e instrumentos de analisis financiero y/o administrativas, para el
planteamiento y eleccion creativa de solucion a problemaéticas en la farmacia.

Conocer y aplicar herramientas de planificacién y control para respetar, mantener y
mejorar limites y vigilancia de tiempos establecidos en el plan estratégico de la
farmacia.

8.0 Competencias necesarias
e Orientacion al cliente
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e Conciencia organizacional
e Direccién de equipos de trabajo
e Desarrollo estratégico de recursos humanos
e Tolerancia a la presiéon
¢ Orientacién a resultado
e Redes a partir de la comunidad de intereses
e Trabajo en equipo centrado en objetivos
e Construccion de relaciones de negocios
9.0 Habilidades y destrezas

Habilidades

Dominio y autocontrol.
Capacidad de concentracion.
Firmeza de caracter.
Adaptabilidad.

Creatividad e imaginacion.

Destrezas

Destreza de mano.

Agudeza visual y auditiva.

Avidez mental.

10.0  Contexto del puesto de trabajo

e. Marco de referencia para la actuacién

Legislacion atribuible a la salud

Legislacion laboral, tributaria y mercantil

Ley de Asociaciones y su reglamento

Ley contra el lavado de dinero y activos

Estatutos de ADESCO Guarjila

Politica de Participaciéon Ciudadana

Politicas organizativas, normas y demads reglamentos internos
Guia de buenas practicas de almacenamiento en establecimiento farmacéuticos

f. Marco de condiciones fisicas de trabajo
El trabajo a desempefiar en su totalidad es trabajo de oficina, con todas las comodidades
necesarias para un buen desempefio, aunque es necesario levantarse del escritorio para
realizar gestiones administrativas de alto nivel, asi como de relaciones con proveedores y

clientes.
11.0 Revisién y aprobacion
REVISO: | FECHA:
APROBADO
APROBO: | FECHA:

APROBADO
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Nombre del REGENTE | Cédigo de 1.0.01
Puesto: Puesto
Institucion: Asociacion Comunal de Codigo 01

Guarjila Sucursal:

1.0 Identificacion del puesto

Nivel Edad Sexo Horario
1 Mayor a 30 afios M | F 8:00am- 5:00 pm
Gerencia o Gerencia General
Departamento:
Puestos a Supervisar: Dependientes
Cajero
Bodeguero
Motociclista
Dependencia del Puesto: | Responde directamente ante al Consejo de Administracion

2.0  Objetivo del Puesto.

Promover transformaciones en la estructura administrativa de la farmacia que faciliten
la operatividad de los lineamientos del consejo de administracién, en sentido de dar
respuesta a los servicios demandados por los asociados y deméds poblaciéon que visite el
centro de atencién, asi como de los demas involucrados en el quehacer de la
organizacion.

3.0  Funciones generales del puesto
Las funciones y responsabilidades estaran acordes a los lineamientos que el consejo de
administracién convenga.

Hacer funcionar todos los recursos a su cargo, es decir, la administraciéon en general, realizando
actividades tanto administrativas, financieras, operativas de mercadeo y servicio al cliente, de
forma que sean encaminadas hacia el cumplimiento eficiente de los planes estratégicos de la
institucion.

4.0 Funciones especificas del puesto de trabajo

1.0 Supervisar que los medicamentos y productos farmacéuticos de uso humano cumplan con los
reglamentos técnicos centroamericanos de etiquetado vigentes.

2.0 Supervisar el retiro de los medicamentos vencidos aun area separada a la del despacho de la
sala de ventas.

3.0 indicar y advertir por escrito al propietario, el hecho que no deben expender medicamentos
sin registro sanitario, vencidos, alterados, falsificados, muestras médicas, donativos o de
propiedad del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) Ministerio de salud (MINSAL) u
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otra institucién publica o privada.

4.0 Supervisar que se cumplan las buenas practicas de almacenamiento de los medicamentos
para asegurar su calidad.

5.0 Supervisar y mantener actualizados los controles y registros de los estupefacientes,
psicotrépicos, precursores, sustancias y productos quimicos y agregados, de acuerdo al listado
vigente emitido por la Direccion y el Ministerio de Salud, cuando sea requerido.

6.0 Preparar férmulas magistrales u oficinales en areas y condiciones apropiadas.

7.0 Dar a conocer al personal auxiliar de la farmacia, los lineamientos necesarios para el despacho
y almacenamiento adecuado de los medicamentos.

8.0 Vigilar y supervisar que el funcionamiento y las actividades de la farmacia se desarrollen
dentro del marco legal vigente.

9.0 Informar a la Direccién y al propietario del establecimiento, con un mes de anticipacién, la
renuncia de la REGENCIA.

10.0 Informar por escrito a la Direccién la ausencia de mas de 15 dias. Indicando el nombre del
farmacéutico que lo sustituird y el espacio que estara ausente, documento que debera estar
firmado y sefialado por ambos, el cual debera ser presentado, al menos, con cinco dias de
anticipacion a la ausencia.

11.0 Presentar al término del contrato de regencia, el libro de control de estupefacientes y
psicotrépicos a la unidad respectiva, entregando las recetas retenidas hasta la fecha en que se
renuncia y verificando la entrega del inventario fisico de las existencias al propietario del
establecimiento y a la autoridad competente.

5.0 Actividades del puesto del Trabajo.
Actividades diarias
Revisién de vencimiento de medicamentos y aprobaciéon de documentos.
Verificacion y puesta en marcha de acuerdos tomados en Consejo de Administracion.
Supervisar el almacenamiento de los medicamentos.

Actividades periddicas (semanal o mensual)
Dar seguimientos a proyectos de mejora en otras dreas.
Preparar agenda de reuniones semanales del consejo de administracion.
Coordinar el seguimiento de todas las areas.
Revision de los avances en el cumplimiento de politicas de atencién al cliente.
Monitorear las fechas de vencimiento de los productos en sala de venta y de los ubicados en
el almacén.
Revisar los estados financieros y cierre contable mensual.
Revisar los libros de control exigidos para la venta de productos controlados.
Preparar Informes de resultados generales mensuales.
Actividades eventuales
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Asumir responsabilidades, funciones y/o actividades de forma interina de puestos
inmediato inferior, en linea jerdrquica, que por cualquier motivo no estén ocupados en la

farmacia.

6.0 Responsabilidades
Salvaguardar todos los bienes e infraestructura, personal y procesos administrativos y
operativos, delegados por el consejo de administraciéon para operar como farmacia.
Servir de enlace con la Direcciéon Nacional de Medicamentos en todos los aspectos de

tramitologia.

7.0 Perfil de la contratacion

j- Educacion
Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Indispensable Licenciado en Quimica y farmacia
Universitario
Graduado de No Indispensable Admon. de empresas, Finanzas o
Postgrado ciencias de la salud.

k. Experiencia

Puesto/Especialidad de trabajo Previo Afios

Experiencia comprobada con atestados 1 Afo

Se requiere experiencia comprobada al menos de 1 afio en puestos similares en los
que haya adquirido conocimiento y experticia en direcciéon y administracién de
farmacia y de los recursos inherentes al trabajo realizado en instituciones afines.

L. Otros

de las farmacias.

farmacia.

El conocimiento de métodos, mejoras y procedimientos relacionados con el quehacer

Técnicas e instrumentos de analisis financiero y/o administrativas, para el
planteamiento y eleccién creativa de solucién a problematicas en la farmacia.

Conocer y aplicar herramientas de planificacion y control para respetar, mantener y
mejorar limites y vigilancia de tiempos establecidos en el plan estratégico de la

8.0 Competencias necesarias

e Orientacion al cliente

e Conciencia organizacional
e Direccién de equipos de trabajo
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e Desarrollo estratégico de recursos humanos
e Tolerancia a la presiéon

e Orientacién a resultado

¢ Redes a partir de la comunidad de intereses
e Trabajo en equipo centrado en objetivos

e Construccion de relaciones de negocios

9.0 Habilidades y destrezas
Habilidades
Dominio y autocontrol.
Capacidad de concentracion.
Firmeza de carécter.
Adaptabilidad.
Creatividad e imaginacion.

Destrezas

Destreza de mano.
Agudeza visual y auditiva.
Avidez mental.

10.0 Contexto del puesto de trabajo

g. Marco de referencia para la actuaciéon

Legislacion atribuible a la salud
Legislacion laboral, tributaria y mercantil
Ley de Asociaciones y su reglamento
Ley contra el lavado de dinero y activos
Politicas organizativas, normas y demas reglamentos internos
Guia de buenas précticas de almacenamiento en establecimiento farmacéuticos

h. Marco de condiciones fisicas de trabajo

El trabajo a desempefiar en su totalidad es trabajo de oficina, con todas las comodidades
necesarias para un buen desempefio, aunque es necesario levantarse del escritorio para
realizar gestiones administrativas de alto nivel, asi como de relaciones con proveedores y
clientes.

11.0 Revisidon y aprobacion

REVISO: | FECHA:
APROBADO
APROBO: | FECHA:
APROBADO

| Nombre del | DEPENDIENTE | Codigo de | 2001 |
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| Puesto: | VENDEDOR/CAJERO | Puesto | |
Institucion: Asociacion Comunal de Codigo 01
Guarjila Sucursal:
1.0 Identificacion del puesto
Nivel Edad Sexo Horario
1 Mayor a 18 afos M ‘ F 8:00am- 5:00 pm
Gerencia o Gerente o Administrador
Departamento:
Puestos a Supervisar: Ninguno
Dependencia del Puesto: | Responde directamente ante el Gerente

2.0 Objetivo del Puesto.

Prestar atencién al publico que visita la farmacia, ya sea como cliente activo o como futuro
cliente, con esmero y dedicacion a solventar sus necesidades, en el sentido de dar respuesta a
los servicios demandados por ellos, los asociados y demads poblacién que se presente en el
centro de atencién, asi como de los demés involucrados en el quehacer de la organizacién.

3.0 Funciones generales del puesto

Las funciones y responsabilidades estaran acordes a los lineamientos establecidos por la
gerencia o encargado de la farmacia.

Atender al publico que visite la farmacia a fin de solventar sus necesidades
demandadas.

4.0 Funciones especificas del puesto de trabajo

1.0 Dar informacién correcta de los medicamentos a los clientes.

2.0 Conocer los componentes, efectos secundarios y el uso correcto de los
medicamentos.

3.0 Colaborar con la supervisién de inventarios y medicamentos vencidos.

4.0 Practicar una buena comunicacién con el cliente.

5.0 Dar a conocer las promociones que existan en el momento.

6.0 Ser comunicativo, colaborador y responsable.

7.0.Realizar el cobro de la medicinas cuando se concretizada la venta

8.0 Elaborar las facturas de las medicinas a vender.

5.0 Actividades del puesto del Trabajo.
Actividades diarias
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v' Participar en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales

v’ Colaborar en la revision de vencimiento de medicamentos y solicitar aprobacién de

descuentos tomando en cuenta el precio de costo.

Dar a conocer las promociones aprobadas y vigentes.

Participar en el manejo y almacenamiento de los medicamentos.

Realizar la elaboracion de facturas por ventas concretizadas superior a la cantidad establecida

como politica o cuando el cliente lo solicite.

v' Anotar todas las ventas al menudeo para elaborar la factura consolidada de las ventas al final
del dia.

ANANERN

Actividades periddicas (semanal o mensual)

Dar seguimientos al cumplimiento de metas de ventas.

Llevar a cabo cierre de caja y reportes de ventas estadisticas

Coordinar el seguimiento de ventas por vendedor.

Revision periddica de los avances en el cumplimiento de politicas de atencién al cliente.
Monitorear la necesidad de traslado de medicamentos de la bodega a la sala de venta.
Firmar los reportes de corte de caja en forma diaria.

Trabajar los libros de control exigidos para la venta de productos controlados.

ANENENENENENEN

Actividades eventuales
Dar seguimiento a la devolucion o canje de medicinas vencidas

6.0 Responsabilidades
v' Realizar la entrega de los recursos de las ventas diarias a la Gerencia o encargado de la
Farmacia para realizar las remesas al banco
v Controlar las formulas de los comprobantes de facturas, crédito fiscal, notas de debito y
crédito a efecto de controlar los inventarios.
v' Ingresar los movimientos de ingreso y salida de medicamentos al Kardex respectivo.
7.0 Perfil de la contratacion
m. Educacién

Grado Académico Requerimiento | Especialidades de Referencia
Bachiller Comercial Comunicacién Conocimiento de componentes, efectos

fluida, Buenas secundarios y el

relaciones uso correcto de los

interpersonales, medicamentos

Excelente

Presentacion,

Amabilidad,

Honradez
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n. Experiencia

Puesto/Especialidad de trabajo Previo Afios
Experiencia comprobada en ventas, especialmente en 6 meses
medicinas

0. Otros

El conocimiento de métodos, mejoras y retencion de clientes
Estudio del entorno del cliente y su perspectiva de compra- venta.
Eleccién creativa de soluciéon a problematica que se enfrenta en la venta a clientes
dificiles en la farmacia.

8.0 Competencias necesarias

e Orientacion al cliente

¢ Conciencia organizacional

e Discrecion en la atenciéon del cliente

e Tolerancia a la presion

e Orientacién a resultado de venta

e Redes a partir de la comunidad de intereses

e Trabajo en equipo centrado en objetivos

¢ Construccion de relaciones de negocios

9.0 Habilidades y destrezas
Habilidades

Dominio y autocontrol.
Capacidad de concentracion.
Firmeza de caracter.
Adaptabilidad.

Creatividad e imaginacion.

Destrezas

Destreza de psicologia de ventas
Agudeza visual y auditiva con el cliente.
Avidez mental.

10.0 Contexto del puesto de trabajo
i Marco de referencia para la actuacién
Legislacion atribuible a la salud

Legislacion laboral, tributaria y mercantil
Ley de Asociaciones y su reglamento
Ley contra el lavado de dinero y activos
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Estatutos de ADESCO Guarjila

Politica de Participaciéon Ciudadana

Politicas organizativas, normas y demas reglamentos internos

Guia de buenas practicas de almacenamiento en establecimiento farmacéuticos

Marco de condiciones fisicas de trabajo

El trabajo a desempefiar en su totalidad es trabajo de oficina, con todas las comodidades
necesarias para un buen desempefio, aunque es necesario levantarse del escritorio para

realizar gestiones administrativas por ventas y gestiéon de descuentos.

11.0 Revisién y aprobacion

REVISO: | FECHA:
APROBADO
APROBO: | FECHA:

APROBADO
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Nombre del DEPENDIENTE Codigo de 2.0.01
Puesto: VENDEDOR/BODEGUERQO | Puesto
Institucion: Asociacion Comunal de Codigo 01
Guarjila Sucursal:

1.0 Identificacion del puesto

Nivel Edad Sexo Horario
1 Mayor a 18 afios M ‘ F 8:00am- 5:00 pm
Gerencia o Gerente o Administrador
Departamento:
Puestos a Supervisar: Ninguno
Dependencia del Puesto: | Responde directamente ante el Gerente

2.0 Objetivo del Puesto.

Prestar atencién al publico que visita la farmacia, ya sea como cliente activo o como futuro
cliente, con esmero y dedicacién a solventar sus necesidades, en el sentido de dar respuesta a
los servicios demandados por ellos, los asociados y demas poblaciéon que se presente en el
centro de atencion, asi como de los demas involucrados en el quehacer de la organizacion.

3.0 Funciones generales del puesto

Las funciones y responsabilidades estardn acordes a los lineamientos establecidos por la
gerencia o encargado de la farmacia.

Atender al publico que visite la farmacia a fin de solventar sus
necesidades demandadas.

4.0  Funciones especificas del puesto de trabajo
1.0 Dar informacion correcta de los medicamentos a los clientes.
2.0 Conocer los componentes, efectos secundarios y el uso correcto de los
medicamentos.
3.0 Colaborar con la supervision de inventarios y medicamentos vencidos.
4.0 Practicar una buena comunicacion con el cliente.
5.0 Dar a conocer las promociones que existan en el momento.
6.0 Ser comunicativo, colaborador y responsable.
7.0.Realizar el cobro de la medicinas cuando se concretizada la venta
8.0 Elaborar las facturas de las medicinas a vender.
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5.0 Actividades del puesto del Trabajo.

Actividades diarias

v' Participar en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales

v Colaborar en la revision de vencimiento de medicamentos y solicitar aprobacién de
descuentos tomando en cuenta el precio de costo.

v" Dar a conocer las promociones aprobadas y vigentes.

v' Participar en el manejo y almacenamiento de los medicamentos.

v" Realizar la elaboracion de facturas por ventas concretizadas superior a la cantidad establecida
como politica o cuando el cliente lo solicite.

v' Anotar todas las ventas al menudeo para elaborar la factura consolidada de las ventas al final
del dia.

Actividades periddicas (semanal o mensual)

Dar seguimientos al cumplimiento de metas de ventas.

Llevar a cabo cierre de caja y reportes de ventas estadisticas

Coordinar el seguimiento de ventas por vendedor.

Revision periddica de los avances en el cumplimiento de politicas de atencién al cliente.
Monitorear la necesidad de traslado de medicamentos de la bodega a la sala de venta.
Firmar los reportes de corte de caja en forma diaria.

Trabajar los libros de control exigidos para la venta de productos controlados.

NN NENENENAN

Actividades eventuales
Dar seguimiento a la devolucién o canje de medicinas vencidas

6.0 Responsabilidades
v" Realizar la entrega de los recursos de las ventas diarias a la Gerencia o encargado de la
Farmacia para realizar las remesas al banco
v Controlar las formulas de los comprobantes de facturas, crédito fiscal, notas de débito y
crédito a efecto de controlar los inventarios.
v" Ingresar los movimientos de ingreso y salida de medicamentos al Kardex respectivo.

7.0 Perfil de la contratacion
p. Educacién

Grado Académico Requerimiento | Especialidades de Referencia
Bachiller Comercial Comunicacién Conocimiento de componentes, efectos

fluida, Buenas secundarios y el

relaciones uso correcto de los

interpersonales, medicamentos

Excelente

Presentacion,

Amabilidad,

Honradez
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q. Experiencia

Puesto/Especialidad de trabajo Previo Afios
Experiencia comprobada en ventas, especialmente en 6 meses
medicinas

r. Otros

El conocimiento de métodos, mejoras y retencion de clientes

Estudio del entorno del cliente y su perspectiva de compra- venta.

Eleccién creativa de soluciéon a problematica que se enfrenta en la venta a clientes
dificiles en la farmacia.

8.0 Competencias necesarias

e Orientacion al cliente

e Conciencia organizacional

e Discrecion en la atencion del cliente

e Tolerancia a la presiéon

¢ Orientacion a resultado de venta

e Redes a partir de la comunidad de intereses
e Trabajo en equipo centrado en objetivos

e Construccion de relaciones de negocios

9.0 Habilidades y destrezas
Habilidades

Dominio y autocontrol.
Capacidad de concentracion.
Firmeza de caracter.
Adaptabilidad.

Creatividad e imaginacion.

Destrezas

Destreza de psicologia de ventas
Agudeza visual y auditiva con el cliente.
Avidez mental.

10.0 Contexto del puesto de trabajo

k. Marco de referencia para la actuacién
Legislacion atribuible a la salud
Legislacion laboral, tributaria y mercantil
Ley de Asociaciones y su reglamento
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Ley contra el lavado de dinero y activos

Estatutos de ADESCO Guarjila

Politica de Participacion Ciudadana

Politicas organizativas, normas y demas reglamentos internos

Guia de buenas practicas de almacenamiento en establecimiento farmacéuticos

1. Marco de condiciones fisicas de trabajo

El trabajo a desempefiar en su totalidad es trabajo de oficina, con todas las comodidades necesarias
para un buen desempefio, aunque es necesario levantarse del escritorio para realizar gestiones
administrativas por ventas y gestién de descuentos.

11.0 Revisidon y aprobacion

REVISO: | FECHA:
APROBADO
APROBO: | FECHA:

APROBADO
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Nombre del DEPENDIENTE O Codigo de 2.0.01
Puesto: VENDEDOR/MOTORISTA Puesto
Institucion: Asociacion Comunal de Codigo 01
Guarjila Sucursal:
1.0 Identificacién del puesto
Nivel Edad Sexo Horario

1 Mayor a 18 afios M | F 8:00am- 5:00 pm
Gerencia o Gerente o Administrador
Departamento:
Puestos a Supervisar: Ninguno
Dependencia del Puesto: | Responde directamente ante el Gerente

2.0 Objetivo del Puesto.

Prestar atencién al puablico que visita la farmacia, ya sea como cliente activo o como futuro
cliente, con esmero y dedicacién a solventar sus necesidades, en el sentido de dar respuesta a
los servicios demandados por ellos, los asociados y demds poblacién que se presente en el
centro de atencién, asi como de los demés involucrados en el quehacer de la organizacion.

3.0 Funciones generales del puesto
Las funciones y responsabilidades estardn acordes a los lineamientos establecidos por la
gerencia o encargado de la farmacia.

Atender al publico que visite la farmacia a fin de solventar sus necesidades
demandadas y cumplir con el compromiso de hacer las entregas a domicilio de las
medicinas solicitadas por los clientes frecuentes y conocidos conforme a la politica
conozca su cliente.

4.0 Funciones especificas del puesto de trabajo
1.0 Dar informacioén correcta de los medicamentos a los clientes.
2.0 Conocer los componentes, efectos secundarios y el uso correcto de los
medicamentos.
3.0 Colaborar con la supervision de inventarios y medicamentos vencidos.
4.0 Practicar una buena comunicacién con el cliente.
5.0 Dar a conocer las promociones que existan en el momento.
6.0 Ser comunicativo, colaborador y responsable.
7.0 Realizar las visitas a los clientes frecuentes, haciendo la entrega fisica de los
medicamentos solicitados a través de los diferentes medios de comunicacién,
conforme a la politica conozca su cliente.
8.0 Elaborar las facturas de las medicinas a vender con base a su talonario individual.
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5.0 Actividades del puesto del Trabajo.
Actividades diarias

v' Participar en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales

v Colaborar en la revision de vencimiento de medicamentos y solicitar aprobacién de
descuentos tomando en cuenta el precio de costo.

v" Dar a conocer las promociones aprobadas y vigentes.

v' Participar en el manejo y almacenamiento de los medicamentos.

v" Realizar la elaboracién de facturas por ventas concretizadas superior a la cantidad establecida
como politica o cuando el cliente lo solicite.

v" Realizar las visitas de campo para hacer la entrega de medicamentos a domicilio.
Actividades periddicas (semanal o mensual)

v" Dar seguimientos al cumplimiento de metas de ventas.

v" Dar seguimiento a los clientes frecuentes y visitarlos para ofrecerles las ofertas disefiadas a su
medida.

v" Coordinar el seguimiento de ventas por vendedor.

v" Revision periddica de los avances en el cumplimiento de politicas de atencion al cliente.

Actividades eventuales
Participar en forma coordinada a los levantamientos de inventario y mejora del servicio al
cliente.

6.0 Responsabilidades

v" Contribuir a mejorar el servicio al cliente de visita domiciliar.

v" Contribuir con base a los comentarios y sugerencias de los clientes a mejorar el servicio de
venta a domicilio.

v' Establecer registros estadisticos por fechas en forma mensual de las compras de
medicamentos a domicilio.

v' Elaborar un reporte de movimientos de los medicamentos con mayor demanda a efecto de
elaborar el diagndstico de necesidades por temporada o por ciclos y que sirva de estandar
para la preparacion del plan anual del siguiente afio.

v Controlar las formulas de los comprobantes de facturas, crédito fiscal, notas de débito y
crédito a efecto de controlar los inventarios.

v' Ingresar los movimientos de venta de medicamentos controlados segun lo establecido por la
DNM.

7.0 Perfil de la contratacion
s. Educacion

| Grado | Requerimiento | Especialidades de Referencia
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Académico
Bachiller Comunicacion fluida, Conocimiento de componentes, efectos
Comercial Buenas relaciones secundarios y el uso correcto de los
interpersonales, medicamentos.
Excelente Presentacion,
Amabilidad,
Honradez
t. Experiencia
Puesto/Especialidad de trabajo Previo Afios
Experiencia comprobada en ventas, especialmente en 6 meses
medicinas
u. Otros

El conocimiento de métodos, mejoras y retencion de clientes.

Estudio del entorno del cliente y su perspectiva de compra- venta.

Eleccion creativa de soluciéon a problemaética que se enfrenta en la venta a clientes
dificiles en la farmacia.

8.0 Competencias necesarias

e Orientacion al cliente

e Conciencia organizacional

e Discrecion en la atencion del cliente

e Tolerancia a la presion

e Orientacion a resultado de venta

e Utilizacion de Redes sociales a partir de la comunidad de intereses
e Trabajo en equipo centrado en objetivos

e Construccion de relaciones de negocios

9.0 Habilidadesy destrezas
Habilidades

Dominio y autocontrol.
Capacidad de concentracion.
Firmeza de carécter.
Adaptabilidad.

Creatividad e imaginacion.

Destrezas

Destreza de psicologia de ventas
Agudeza visual y auditiva con el cliente.
Avidez mental.
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10.0 Contexto del puesto de trabajo
m. Marco de referencia para la actuacién
Legislacion atribuible a la salud

Legislacion laboral, tributaria y mercantil

Ley de Asociaciones y su reglamento

Ley contra el lavado de dinero y activos

Estatutos de ADESCO Guarjila

Politica de Participacion Ciudadana

Politicas organizativas, normas y demas reglamentos internos

Guia de buenas practicas de almacenamiento en establecimiento farmacéuticos

n. Marco de condiciones fisicas de trabajo
El trabajo a desempefiar en su totalidad es trabajo de oficina, con todas las comodidades

necesarias para un buen desempefio, aunque es necesario levantarse del escritorio para
realizar gestiones administrativas por ventas y gestiéon de descuentos.

11.0 Revisién y aprobacién

REVISO: | FECHA:
APROBADO
APROBO: | FECHA:
APROBADO
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I. INTRODUCCION

El presente Manual de Procesos tiene como objetivo principal brindar fortalecimiento a la
cultura del Autocontrol y mejora continua de la “ADESCO Guarjila” y se busca que las
diferentes tareas sean llevadas a cabo con un grado de calidad y por otra parte exista un
documento completo y actualizado de consulta, que establezca un método estdndar para
ejecutar el trabajo de los departamentos de compras y despachos.

En este sentido, el Manual de Procedimientos estd dirigido a todas las personas que bajo
cualquier modalidad, se encuentren vinculadas a la farmacia y se constituya en un elemento
de apoyo util para el cumplimiento de las responsabilidades asignadas a cada elemento
organizador, y coadyuvar conjuntamente con el control interno, en la consecucién de las metas
de desempefio y rentabilidad, asegurar la informacién y consolidar el cumplimiento
normativo.

Este documento describe los procesos, y expone en una secuencia ordenada las principales
operaciones o pasos que componen cada procedimiento y la manera de realizarlo.

Contiene, ademas, el diagrama de flujo, que expresan graficamente la trayectoria de las
distintas operaciones, e incluye las dependencias que intervienen, precisando sus
responsabilidades y la participacién del personal y cada uno con su apoyo a la generacién de
la operatividad.

Para que tenga validez y cumpla de la mejor manera con su objetivo, este manual requiere de
revisiones periddicas para su actualizacién, ya que el propésito a corto plazo es enfocarlo
como documento de calidad; sus modificaciones deben ser sugeridas a la Gerencia para su
analisis, presentacion a la instancia correspondiente, aprobacién e implementacion.

Sus contenidos aprobados, deben ser de cumplimiento obligatorio para todo el personal
profesional, técnico o administrativo actuante. La inobservancia de lo establecido implicara
responsabilidad personal y profesional.

1/10



II.

I1I.

IV.

JUSTIFICACION DEL MANUAL

Es importante sefialar que este manual de procedimientos es la base del sistema de calidad y
del mejoramiento continuo de la eficiencia y la eficacia, poniendo de manifiesto que no
bastan las normas, sino que, ademas, es imprescindible el cambio de actitud en el conjunto
de los trabajadores, en materia no solo de hacer las cosas bien sino dentro de las practicas
definidas en la organizacién y la aplicacion de guias regulatorias del manejo organizativo
relativo a las medicinas.

El manual de procesos es una herramienta que permite a la organizacién, integrar una serie
de acciones encaminadas a agilizar el trabajo de la administracién y mejorar la calidad del
servicio comprometiéndose con la bisqueda de alternativas que mejoren la satisfacciéon del

cliente.

OBJETIVO GENERAL

Establecer los diferentes procesos que intervienen en la operatividad de la Farmacia que
funcionard como parte integral de la Asociacién de desarrollo Comunal ADESCO Guarjila,
delimitando sus objetivos, funciones y tareas integradas con la autoridad y responsabilidad;
a fin de que apoyen el cumplimiento de los objetivos institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Disponer de una herramienta informativa para la orientacién del personal sobre las
funciones asignadas.

v' Evitar la dualidad de mando y duplicidad de funciones, responsabilidades y esfuerzos.

v" Definir la estructura jerarquica y las funciones de cada elemento de organizacion.

v Servir de herramienta de apoyo para el personal que la integra y al personal de nuevo
ingreso
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AN MANUAL DE PROCESOS Y VERSION 000
97 COMPAS
\r PROCEDIMIENTOS ]

i " PAGINA
FARMACIA PROCESO DE COMPRAS cobiso ACACOO

CARACTERIZACION

NOMBRE DEL PROCESO

COMPRAS

CODIGO: ACAC 000

RESPONSABLE

JEFE DE COMPRAS

OBJETIVO:

Garantizar la disponibilidad de mercaderia en la saladeventas y en las bodegas de la
farmacia a efecto de hacer efectiva las necesidades de la clientela.

ALCANCE:

Abastecer oportunamente la cadena de
suministro de la farmacia a la clientela
potencial

PROVEEDORES

PROCEDIMIENTOS

CLIENTES

DROGUERIAS

LABORATORIOS

PROVEEDORES
INTERNACIONALES

Definir la Necesidad de Compra.
Seleccidn de posibles proveedores
solicitar Cotizaciones

Solicitar Muestras

Codificar el proveedory clientes nuevos

ENTRADAS

crear la carpeta de contactos.
Elaborar Pedidos
crear Ordenes de compra

COTIZACIONES
ORDEN DECOMPRA
APROBACIONES

Verificar la factura versus pedidos.
Liberar la facturas

Recibiry verificar pedidos
Ingresar las facturas en el sistema
Pagar a los Proveedores

Elaborar matriz de Proveedores
Retroalimentar el proceso.

VENTAS EN FARMACIA

VENTAS A DOMICILIO

SALIDAS

LISTA DE PEDIDO
QUEDAN
FACTURAS
COMPRABANTES DE CREDITO FISCAL
INFORME HISTORICO
INFORME DE AGOTAMIENTO

INDICADORES

RECURSOS

REGISTROS

Total compras/total ventas
*100

Numero de ventas/ventas
del mes anterior

Importe de Ventas del mes /
ventas del mes anterior

Fisicos: Computadora, Telefono, Impresora e instlaciones.
RRHH: Gerente, Asistente de compras.

Tecnologicos: Sofware.

Formatos de pedidos de abastecimientos
Ordenes de compra
Formatos de Devoluciones
Formatos de Evaluacion de Proveedores
Cotizaciones.

ELABORO

REVISO APROBO

FECHA:
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‘*\ COMPAS MANUAL DE PROCESOS Y VERSION 000
N~ PROCEDIMIENTOS )
& PAGINA
. CODIGO ACACO00
FARMACIA PROCESO DE COMPRAS
MACROPROCESO: CADENA DE ABASTECIMIENTO
PROCESO DE COMPRAS
No. PROCEDIMIENTO AREA DESCRIPCION RESPONSABLE
La definicion de la necesidad de compra se da teniendo en cuenta una
1 [Definirla necesidad de compra Compras serie de pardmetros que busca determinar la cantidad y calidad de los Gerente.
medicamentos a tener en la sala de ventas.
Seleccionar los posibles Se inicia la busqueda de los posibles proveedores de los productos a
2 proveedores Compras adquirir y se hace un filtro donde es seleccionado con un minimo de Jefe de compras
tres de ellos.
. . Se solicitan las cotizaciones para su posterior analisis y evaluacién de .
3 |Solicitar cotizaciones Compras o ) L, . Asistente de compras
la viabilidad que tiene como préximo proveedor.
Se solicitan las muestras a cada proveedor de los productos que ellos
Solicitar Muestras proveen para determinar expectativas de la poblacién o clientela de R
4 Compras K Asistente de compras
tal forma que cumpla con base a su comportamiento en la receta del
mejor costo.
Para a creacién y codificacion de proveedor en las bases de datos, se
debe diligenciar y recopilar una serie de documentos, que son
Codificar el proveedory . & v 'p . q .
K . autorizados por a gerencia general y para posteriormente ser levados Asistente de
5 |clientes nuevos Contabildiad L R ., .
a cabo al departamento de contabilidad y realizar la creacién del Contabilidad
codigo de proveedor, de igual forma la compafiia envia al proveedor
los documentos de requerimiento para su creacion.
Crear la carpeta de contactos. Al crear la carpeta de los proveedores o contactos y haber compilado
Elaborar Pedidos una serie de documentos y certificaciones obligatorias para
crear Ordenes de compra comercializacién entre cliente y proveedor, se dejan los documentos .
6 e Compras . . . . . | Asistente de compras
Verificar la factura versus bien soportados con un indice y luego cada cierto tiempo deberdn
pedidos. estarse actualizando a efecto de saber cuales son los productos que
tener como representantes y como fabricadores.
La elaboracién de los pedidos se realiza mediante el diligenciamiento
de un formato hecho y diligenciado por el drea de despachos que
7 |Elaborar pedidos Contabilidad , ) ¥ g P P q Despacho
después se envia al departamento de compras par el respectivo
requerimiento de proveedores.
ELABORO REVISO APROBO FECHA:
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PROCESO DE COMPRAS

CODIGO

ACACO0

DESCRIPCION

MACROPROCESO: CADENA DE ABASTECIMIENTO

PROCESO DE COMPRAS

No. PROCEDIMIENTO

AREA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

8 |Crear ordenes de compra

Compras

Después de recibir las ordenes de pedido, se crean las ordenes de
compra enviada ya sea en forma fisica o magnética al proveedor, con
el fin de garantizar el despacho y las entregas de las cantidadades
solicitadas, con los embalajes y presentaciones pactadas en la
negociacion.

Asistente de compras

Verificar facturas versus
pedidos

Compras

Una vez llegado el pedido, la factura deberd ser remitida al area de
compras para verificacion, de tal forma que el pedido coincida con la
orden de compra, de no ser asi, esta diferencia es relacionada con el
formato de control de pedidos para programar y monitorear la nueva
entrega del faltante, lo cual debera estar documentada en el acta de
recepcion de la mercaderiay firmada entre las partes.

Asistente de compras

Liberar la facturas
10

Compras

Las estrategia de liberacion hace referencia a la aprobacién del monto
de la factura escalonadas y registradas en forma jerarquica, con el fin
de llevar una supervision controlada y detallada de las compras. Este
filtro esta conformado de la siguiente manera: las facturas se
controlaran con fotocopias en el banco de proveedores y se llevard un
control estricto de las compras por productos y medicamentos asi|
como de las fechas de vencimiento a efecto de presentar alertas
tempranas en el control de vencimiento del inventario

Gerente, Regente.

1 Recibir y verificar pedidos

Compras

Hecha la compra y liberada, se debera pasar la factura al
departamento de despachos y recibido de mercaderia con el numero
de la orden de compra, el recibo de la mercaderia permite controlar
las cantidades de productos que se estan recibiendo, esta accion se
realiza mediante la confrontacion del pedido fisico versus la relacion
de los productos en la factura.

Jefe de compras

Ingresar las facturas en el
12 |sistema

Compras

Ese procedimiento consiste en digitalizar las diferentes actividades
relacionadas con el contenido del pedido, y relacionando todos los
docuemntos que intervienen en el ingreso de la mercaderia,
considerando que para esta actividad la farmacio debio adquirir un
software para el control de los inventarios y proveedores.

Asistente de
Contabilidad

ELABORO

REVISO

APROBO

FECHA:
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AREA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

13

Pagar alos Proveedores

Compras

El pago debera realizarse a traves de la emision de un cheque o a
traves de la transferencia de recursos en forma electronica, con las
medidas de seguridad correspondientes y con los responsables para
su autorizacion, ademas debera considerarse los plazos de los
creditos y las medidas de financiamiento adquiridas.

contabildiad

14

Elaborar matriz de Proveedores

Compras

Periodicamente el area decompras, debera realizar una evaluacion de
los servicios brindados por los proveedores, con el fin de determinar
la calidad de los tiempos de entrega, cantidad de devoluciones,
agotamiento de requerimientos, pedidos completos, capacidad de
reaccion ante alguna eventualidad y otros items que sean necesarios
agregar en el futuro a fin de calificar los servicios y poder de esta
forma atender con esmero y prontitud a la clientela. lo anterior
deberd estar de la mano con la politica conozca a su cliente y atencion
al cliente, establecido como estrategia de mercadeo.

Jefe de compras

15 |Retroalimentar el proceso.

Gerente.

Asemanalmente se debera realizr una reunion completa con los
empleados a fin de retroalimentar los procesos que se siguen en cada
area,con que se tiene contacto con el cliente en forma directa, asi
como de los proveedores a fin de discutir las novedades que se hayan
presentado durnate la semana. De esta actividad se debed elaborar
un acta de la cual en la semana siguiente se le dara el seguimiento
correspondiente para confrontar que medidas se fueron superando y
de las tareas assignadas como de su cumplimineto.

Gerente y Regente.

ELABORO

REVISO

APROBO

FECHA:
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VL

SIMBOLOGIA UTILIZADA

Para una mayor comprension de los procedimientos, a continuacion se representa graficamente

la simbologia utilizada en el levantamiento de los mismos:

SIMBOLO

NOMBRE

DECRIPCION

Indicador o fin de inici6 de un

F
IBIR/TREL procedimiento.
i | S
PROCESO B
procedimiento
i Representa una actividad de decision o
DECISION o
de conmutacion.
Usese para representar en un
CONECTOR diagrama de flujo una entrada o una
INTERNO salida de una parte de un Diagrama de
Flujo a otra dentro de la misma pagina.
CONECTOR Representa el enlace de actividades en
EXTERNO hojas diferentes del procedimiento
DOCUMENTO Representa cualquier tipo de.dgcumento
entre o salga del procedimiento
DIRECCION DE | Conecta simbolos sefialando el orden en
D FLUJO que la linea de union deben realizarse
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VII. REVISION Y ACTUALIZACION
El Manual de Procedimientos serd revisado y actualizado cuando existan cambios en los
procedimientos de conformidad a la normativa legal, en las politicas de trabajo institucional, en
la estructura organizativa o de funcionamiento.

Las modificaciones al documento, serdn elaboradas por la Gerencia General, a través de las
propuestas de mejora establecidas en las reuniones semanales de Monitoreo y autocontrol.

VIIL. DISTRIBUCION, DIVULGACION Y CUSTODIA
La Gerencia entregara el Manual de Procedimientos a las diferentes Jefaturas que existan en la
farmacia, quienes haran la divulgacién a los diferentes empleados, el documento deberé estar
debidamente aprobado por la maxima autoridad de la ADESCO, y sera responsabilidad de los
mismos, la difusién, cumplimiento y custodia de este documento en dicha Oficina; asi mismo
serd la responsable de reproducir los documentos necesarios para las dreas que la integran y de
darlo a conocer a todo el personal bajo su mando.

IX. APROBACION
El presente documento denominado “Manual de Procesos”, ha sido aprobado en sesion de Junta
Directiva No. de la Asociaciéon de Desarrollo Comunal “ADESCO Guarjila”,

por lo que las Jefaturas involucradas, deberan darle estricto cumplimiento a partir de esta fecha.

Guarjila, febrero de 2017.

Presidente ADESCO Guarjila
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MANUAL DE POLITICAS Y CATALOGO DE LA ORGANIZACION
CONTABLE

El objetivo del presente manual es prescribir el tratamiento contable de cada una de las cuentas de
importancia relativa que integran los estados financieros; asi como la estructura de estos, garantizando
el cumplimiento con los requerimientos establecidos por la Normas Internacionales de Informacién
Financiera - NIIF (IFRS siglas en inglés)

ALCANCE
El presente manual define:

a) Las politicas contables relacionadas con la preparacién y presentacién de la estructura principal
de los estados financieros; asi como las divulgaciones (revelaciones) adicionales requeridas para
su adecuada presentacion;

b) Las politicas contables aplicables en los casos de:

i) Reconocimiento y medicién de una partida contable; e
ii) Informacién a revelar sobre las partidas de importancia relativa.

c) Las politicas contables relacionadas con divulgaciones (revelaciones) adicionales sobre aspectos
cualitativos de la informacién financiera.

d) Los procedimientos contables a seguir para atender el cumplimiento de cada una de las politicas
contables adoptadas.

Formalizacion de la adopcién del Presente manual o cambios al mismo

La adopciéon del presente manual y/o sus actualizaciones oportunas, requieren el acuerdo formal de
aprobacion por parte de la administracion de la entidad (Junta Directiva, Consejo Directivo, Presidencia,
u otra figura de direccién.), haciendo referencia a la fecha de vigencia.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES, BASES PARA LA ELABORACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

DETALLE DE LAS POLITICAS

1. Preparacion de Estados Financieros

La entidad prepara los estados financieros utilizando como marco de referencia, las Normas de
Internacionales de Informacion Financiera para PYMES (NIIF para PYMES); adoptadas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés), y por el Consejo de
Vigilancia de la Profesién de Contaduria Pablica y Auditoria (CVPCPA), en vigencia a la fecha del cierre
del ejercicio contable.

2. Composicion y presentacion de Estados Financieros

La empresa deberd generar un conjunto completo de estados financieros, que comprendera: un Balance
General; un Estado de Resultados; un Estado de Cambios en el Patrimonio Neto; un Estado de Flujos de
Efectivo; y El Estado de Notas a los Estados Financieros que incluyen las correspondientes politicas
contables y las demds revelaciones explicativas. Los estados financieros serdn preparados con base a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF Plenas o NIIF para las Pymes).
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Procedimientos:

2.1 La informacién numérica incluida en los estados financieros, debera ser presentada en (moneda
funcional), y en forma comparativa, respecto al periodo anterior;

2.2 Los estados financieros deben ser objeto de identificacién clara, y en su caso, perfectamente
distinguidos de cualquier otra informacion, seran preparados de forma anual, en armonia con el
periodo contable;

2.3 Cada clase de partidas similares, que posean la suficiente importancia relativa, deberan ser
presentadas por separado en los estados financieros;

2.4 Las notas a los estados financieros se presentaran de una forma sistematica. Estas comprenderan
aspectos relativos tanto a los antecedentes de la sociedad; la conformidad con la normativa
internacional; y las politicas contables relacionadas con los componentes significativos que
integran los estados financieros; asi como un adecuado sistema de referencia cruzada para
permitir su identificacion;

2.5 La responsabilidad de la preparacion de los estados financieros corresponde a la Administracion
de la entidad.

3. Clasificacion de los Activos y Pasivos

La entidad presentard sus activos y pasivos clasificAndolos en el balance general como "corrientes" y "no

corrientes".

Procedimientos:

3.1 Se clasificardan como activos corrientes, cuando:

a) Se espera realizar o se pretenda vender o consumir, en el transcurso del ciclo normal de la
operacion de la entidad;
Se mantenga fundamentalmente con fines de negociacion;
Se espera realizar dentro del periodo de doce meses posteriores a la fecha del balance; o
Se trate de efectivo u otro medio equivalente al efectivo (tal como se define en la NIC 7 o
Seccion 7 NIIF para Pymes), cuya utilizacion no esté restringida, para ser intercambiado o
usado para cancelar un pasivo, al menos dentro de los doce meses siguientes a la fecha del
balance.
Todos los demés activos deben clasificarse como no corrientes.

S

aLa

3.2 Se clasificardn como pasivos corrientes cuando:

a) Se espere liquidar o cancelar en el ciclo normal de la operacién de la entidad;

b) Se mantenga fundamentalmente para negociacion;

c) Deba liquidarse o cancelarse dentro del periodo de doce meses desde la fecha del balance, o
d) La entidad no tenga un derecho incondicional para aplazar la cancelacién del pasivo

durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del balance.

Todos los demas pasivos deben clasificarse como no corrientes.
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4. Estado de Flujos de Efectivo

El estado de flujos de efectivo debe informar acerca de los flujos de efectivo generados durante el
periodo, clasificindolos por actividades de operacién, de inversiéon y de financiamiento; para informar
sobre los flujos de efectivo de las actividades de operacion, se utilizard el Método Indirecto.

Procedimientos:

4.1 Se presentaran por separado las principales fuentes de entradas de efectivo y las salidas o pagos
en términos brutos;

4.2 La determinacién de los flujos de efectivo en términos brutos por actividades de operaciéon se
efectuard ajustando la utilidad, asi como otras partidas en el estado de resultados por:

i) Los cambios ocurridos durante el periodo en los inventarios y en las partidas por cobrar y
por pagar derivadas de las actividades de operacion;

ii) Otras partidas que no afectaron el efectivo; y

iif) Otras partidas cuyos efectos monetarios se consideran flujos de efectivo de inversiéon o
financiacion.

4.3 Los flujos de efectivo correspondientes a pagos de intereses, se presentaran por separado dentro
del estado de flujos de efectivo, clasificindose como salidas de efectivo por actividades de
mantenimiento. (o utilizar la alternativa de presentarlos como actividades de operacion).

4.4 Los flujos de transacciones en moneda extranjera deben convertirse, a la moneda de curso legal
utilizada por la entidad para presentar sus estados financieros, aplicando a la partida en moneda
extranjera la tasa de cambio entre ambas monedas vigente a la fecha en que se produjo cada flujo
en cuestion.

5. Equivalentes de Efectivo

Se consideran como equivalentes de efectivo, aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez, que
son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo, estando sujetos a un riesgo no
significativo de cambios en su valor.

Procedimientos:
5.1 Su convertibilidad en estricto efectivo estéd sujeta a un plazo no mayor a los tres meses o menos
desde la fecha de adquisicion;
5.2 (Fideicomisos conformado en portafolios conservadores)

6. Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros de la entidad son registrados inicialmente al costo y consisten en efectivo,
equivalentes en efectivo, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, y deuda a corto plazo. Al 31 de
diciembre, estos instrumentos financieros son registrados a su costo (otros bases o métodos de
medicién tales como valor razonable, valor presente, costo amortizado), debido a la naturaleza de los
mismos.

Procedimientos:

6.1 Los instrumentos financieros que eventualmente sujetan a la entidad al riesgo de crédito
consisten principalmente de efectivo, equivalente de efectivo, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar y préstamos a corto plazo.

6.2 El efectivo y sus equivalentes se mantienen con instituciones financieras sé6lidas.
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6.3 Generalmente, estos instrumentos pueden ser negociados en un mercado liquido, pueden ser
redimidos a la vista y tienen un riesgo minimo.

6.4 Administracion del riesgo financiero
Factores de riesgo financiero.

Debido a la naturaleza de las actividades de la entidad, esta no enfrenta un importante riesgo
financiero, pues en su mayoria emplea instrumentos financieros primarios, como son las cuentas
por cobrar y las cuentas por pagar, que no son instrumentos derivados.

Los riesgos financieros se resumen de la siguiente forma:

(a) Riesgo de mercado

(i) Riesgo de tipo de cambio

Debido a que el ddlar es moneda de curso legal en el pais, la entidad prepara sus estados financieros en
esta moneda, el riesgo de tipo de cambio es (evaluar variacién de tasa de cambio - la empresa puede
tener productos de cobertura tales como cuentas de compensacion, forward y otros).

ii) Riesgo de precios

Debido a que la entidad no posee inversiones en valores de capital mantenidas y clasificadas como
disponibles para la venta a valor razonable, no se ve afecta al riesgo de cambio en los precios; y dada la
actividad principal a la cual se dedica, no estd expuesto al riesgo de precios de mercancias. (de lo
contrario sefialar los riesgos)

(b) Riesgo crediticio
En general, la concentraciéon del riesgo crediticio con respeto a las cuentas por cobrar se considera
minimo debido al tipo de clientes y a la actividad comercial. (o seiialar los riesgos)

(c) Riesgo de liquidez

La administracion prudente del riesgo de liquidez implica mantener suficiente efectivo y valores
negociables, la disponibilidad de financiamiento a través de un nimero adecuado de fuentes de
financiamiento (cupo de crédito) y la capacidad de cerrar posiciones de mercado. Debido a la naturaleza
dindmica de la actividad principal de la entidad, la administraciéon financiera mantiene un control de
forma prudente, entre los plazos de recuperacién de efectivo y los plazos establecidos para cubrir sus
compromisos (evaluar rotaciéon de cartera e ingresos por facturar, de inventarios, de pagos, dias de
cubrimiento).

(d) Riesgo de activos reconocidos a valor razonable por tasa de interés. Como la entidad no tiene activos
significativos que generen intereses, sus ingresos y los flujos de efectivo operativos son sustancialmente
independientes de cambios en las tasas de interés en el mercado.

El riesgo de tasa de interés de la entidad surge de su endeudamiento a largo plazo. El endeudamiento a
tasas variables expone a la empresa al riesgo de tasa de interés en los flujos de efectivo. El
endeudamiento a tasas fijas expone a la entidad al riesgo de valor razonable de las tasas de interés.

7. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son registradas al monto segtn la factura (evaluar remisiones por transferencia
de riesgos y beneficios). Las cuentas consideradas irrecuperables son dadas de baja en el momento en
que son identificadas (evaluar el deterioro calculado por pago posterior a la fecha pactada).
Procedimientos:
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7.1 Para dar de baja las cuentas por cobrar, deberdn haberse realizado las gestiones de cobro en
forma consecutiva por mas de 10 afios, debiendo dejarse documentado en la partida contable
correspondiente.

7.2 Se debera solicitar a la Junta Directiva con punto de acta certificada los casos a ser registrados en
esta cuenta.

8. Inventarios

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segtin cual sea menor, aplicando para su
manejo, el costo promedio (se puede utilizar otras bases de medicion tales como PEPS -FIFO, Identificacién
especifica, Retal, Ultima compra, Estindar).

Procedimientos:

8.1 Para su control se manejara un kardex, que podra ser llevado de forma manual o electrénica;

8.2 El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion y
“transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su condicién y
ubicacién actuales;

8.3 El costo de adquisicion de los inventarios comprenderd el precio de compra, los aranceles de
importacioén y otros impuestos no recuperables, los de transportes, el almacenamiento y otros
costos directamente atribuibles a su adquisicion;

8.4. La Diferencia en cambio no hace parte del costo de los inventarios (NIC 2 parrafo inc10)

8.5. El costo se deduce con cualquier descuento o rebaja de precio, sin importar el tipo de descuento
que se aplique (descuentos por volumen, descuentos por pronto pago)

9. Medicion de los Inventarios

En el caso de la prestacion de servicios, los inventarios se mediran por los costos que suponga su
produccion.

Procedimientos
9.1 Los costos para la medicién de los inventarios de servicios incluirdn la mano de obra y otros
costos del personal directamente involucrado en la prestaciéon del servicio, incluyendo
personal de supervision y otros costos indirectos atribuibles.

10. Propiedades, planta y equipo

Reconocimiento.

Un elemento de las propiedades, planta y equipo sera reconocido como activo cuando:
a) Es probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos futuros derivados del mismo; y
b) El costo del activo para la entidad puede ser valorado con fiabilidad.

Medicién inicial.

Todo elemento de propiedades, planta y equipo, que cumpla las condiciones para ser reconocido como
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un activo, se valorara por su costo.

Procedimientos
El costo de los elementos de propiedades, planta y equipo comprendera:

a) Su precio de adquisicién, incluidos los aranceles de importacién y los impuestos indirectos no
recuperables que recaigan sobre la adquisicién, después de deducir cualquier descuento o rebaja
de precio;

b) Todos los costos directamente relacionados con la ubicacion del activo en el lugar y en las
condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia,

c) La estimacién inicial de los costos de desmantelamiento o retiro del elemento, asi como la
rehabilitacion del lugar sobre el que se asienta. (cuando constituya una obligacion para la entidad).

En el caso de las permutas de elementos de propiedades, planta y equipo, se mediran por su valor
razonable; y los terrenos y edificios son independientes y se tratardn contablemente por separado,
incluso si han sido adquiridos conjuntamente.

11. Medicion y reconocimiento revaluacion
MODELO DEL COSTO (puede adoptar el Modelo de Revaluacion)
Con posterioridad al reconocimiento inicial como activo, todos los bienes muebles que formen parte
de los elementos de las propiedades, planta y equipo, deben ser contabilizados a su costo.

Procedimiento
11.1 Los elementos de las propiedades, planta y equipo se valuardn a su costo de adquisicion
menos la depreciacion acumulada practicada y el importe de cualquier pérdida por deterioro
de valor que hayan sufrido a lo largo de su vida ttil.

11.2 La base de depreciacién o valor depreciable es el resultado de disminuir al costo de
adquisicién el valor de salvamento (valor de rescate o valor residual)

12. Modelo de revaluacion

(Puede adoptar el Modelo del Costo) (Unicamente NIIF Plenas)

Con posterioridad a su reconocimiento como activo, todos los bienes inmuebles que formen parte de los
elementos de propiedades planta y equipo, cuyo valor razonable pueda medirse con fiabilidad, se
contabilizardn a su valor revaluado.

Procedimientos

122 Los elementos de las propiedades, planta y equipo se valuardn por el modelo de revaluacién,
serdn medidos a su valor razonable, en el momento de la revaluacién, menos la depreciaciéon
acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro de valor que haya sufrido;

12.3  Las revaluaciones se hardn cada afio; (o segtn los indicios de cambio de valor) y

12.4  El valor razonable de los terrenos y edificios estara basado en el informe que emita un perito
debidamente autorizado.

13. Depreciacion de propiedad, planta y equipo
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Para efectos de la depreciacion se aplicara el método de la linea recta.

Procedimientos

El cargo por depreciacion de cada periodo se reconocerd en el resultado del periodo, salvo que se haya
incluido en el importe en libros de otro activo (produccién);

El importe depreciable de un activo se distribuird de forma sistematica a lo largo de su vida 1til;

El valor residual y la vida util se determinaran con las estimaciones mas confiables de las mismas y
seran evaluadas cada vez que se considere un cambio significativo, normalmente antes de la emisién de
los estados financieros.

14. Propiedades de inversion
Las propiedades de inversion se medirdn inicialmente a su costo; incluyendo a este los costos asociados
a la transaccién.

Procedimientos

141 Posterior a su reconocimiento inicial, se aplicara el valor razonable o en su defecto la entidad
contabilizard todas sus propiedades de inversiéon por su costo de adquisicion menos la
depreciaciéon acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor. (Solo
para NIIF Plenas) (En NIIF para las Pymes solo si se aplica valor razonable, sino se daré traslado
a la Propiedad, Planta y Equipo)

Procedimientos

142  Si el valor reasonable es possible establecer sin costo o esfuerzo desproporcionado se debe
utilizar esta metodologia, de lo contrario se daré traslado a Propiedad, Planta y Equipo (NIIF
para las Pymes)

14.3  Si se utiliza el método del costo, adicionalmente se debe informar el valor razonable (NIIF Plenas)

15. Propiedades planta y equipo en arrendamiento financiero

Al comienzo del plazo del arrendamiento financiero, y por tratarse de la figura de arrendatario, éste se
reconocerd, en el balance como parte del activo, y se registrard un pasivo por el mismo importe, igual al
valor razonable del bien arrendado, o bien al valor presente de los pagos minimos por el arrendamiento,
si éste fuera menor, determinados al inicio del arrendamiento.

Procedimientos

15.1 Al calcular el valor presente de los pagos minimos por el arrendamiento, se tomara como factor
de descuento la tasa de interés pactado o es su defecto la tasa implicita en el arrendamiento,
siempre que sea practicable determinarla;

15.2 Cualquier costo directo inicial en que incurra la entidad, en su caradcter de arrendatario se
afiadird al importe reconocido como activo;

15.3 Cada una de las cuotas del arrendamiento financiero en su componente del pasivo se dividira
en dos partes que representan respectivamente, las cargas financieras y la reduccién de la
deuda viva.

15.4 La carga financiera total se distribuird entre los periodos que constituyen el plazo del
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arrendamiento, de manera que se tenga una tasa de interés constante en cada periodo, sobre el
saldo de la deuda pendiente de amortizar.

15.5 El activo se clasificara como depreciable o no depreciable. Si es depreciable se debe determinar
su valor de salvamento (valor de rescate o valor residual) y la vida atil del mismo. Para ello se
establecerd el valor depreciable (base de depreciacién) como los demas bienes de la Propiedad,
Planta y Equipo.

16. Arrendamientos operativos

16.1 Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos serdn reconocidas como gastos en el
estado de resultados de forma lineal, en el transcurso del plazo del arrendamiento

17. Activos intangibles
17.1 Reconocimiento.
Determinar si el intangible tiene vida Finita o Infinita (Para la NIIF para las Pymes solo con vida
finita y si no se establece se tomaré 10 afios)

Procedimientos

17.2 Medicion posterior al reconocimiento inicial
Modelo del costo (puede adoptar el Modelo de Revaluacion)
Procedimiento

17.3 Modelo de revaluacion (puede adoptar el modelo del costo) (Gnicamente
para NIIF plenas)

Para efectos de la amortizacién de los activos intangibles se aplicard el Método de la Linea Recta.

18. Costos por intereses
18.1 Los costos por intereses que sean directamente atribuibles a la adquisicién, construccién o
producciéon de activos que cumplan las condiciones para su cualificacion, serdn capitalizados,
formando parte del costo de dichos activos (Solo para NIIF Plenas)

Procedimientos
(Cuando se capitalizan en NIIF Plenas) Determinar condiciones para Activos Aptos incluyendo
qué significa “tiempo sustancial” para la entidad.
(Cuando se llevan como gasto en NIIF Plenas) En NIIF para las Pymes siempre se lleva al gasto

19. Deterioro del valor de los activos
191 El importe en libros del valor de un activo debe ser reducido hasta que alcance su importe
recuperable si, y s6lo si, si este importe recuperable es menor que el importe en libros, en tal caso
la reduccién se designara como pérdida por deterioro y serd reconocida inmediatamente como
un gasto en el estado de resultados, siguiendo lo establecido en la NIC 36 (Solo para NIIF Plenas)

20. Beneficios a empleados
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20.1 La entidad reconoce el costo de las remuneraciones de caracter acumulativo a favor de los
empleados a la fecha del balance, en funcién de los importes adicionales que se espera satisfacer
a los empleados como consecuencia de los derechos que han acumulado en dicha fecha.

Procedimientos
20.2 (Se debe incluir todo tipo de remuneracién sin importar el tipo que ésta sea tales como:
Acciones de Club, Seguros Médicos, Costos de Alojamiento, Vehiculos, etc.)

20.3 Los costos de pensiones corresponden a un plan de beneficios por retiro de contribucién
definida, mediante el cual la entidad y los empleados efectian aportes a un fondo de pensiones
administrado por varias instituciones especializadas, las cuales son responsables conforme a la
Ley, del pago de las pensiones y otros beneficios a los afiliados a ese sistema. Por lo tanto, la
entidad tnicamente es responsable de efectuar los aportes conforme a la Ley, recayendo la
responsabilidad del mantenimiento de dicho plan en la Administradora de Fondos de Pensiones
correspondiente, lo que no genera compromisos adicionales relacionados con la suficiencia de
los aportes para el mantenimiento de dicho plan.

21. Segmentos de operacion

21.1 La entidad presenta en su estado de resultados, la informacién relacionada tanto con los
ingresos ordinarios, como el costo de ventas de tales ingresos, de forma separada en "segmentos
de negocio” debido a que dentro de su actividad econémica prevalece tanto la compraventa de
productos "A", como la compraventa de productos "B" (Esto es conocido como unidades de
negocios, centros de costos, centros de utilidad, etc.)

22. Estimaciones de la administracion

221 La preparacion de los estados financieros requiere que la Administraciéon de la entidad
realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la
divulgaciéon de los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros asi como los
ingresos y gastos por el afio informado, lo cual estard regulado en los acuerdos de Junta
Directiva.

Procedimientos

Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros cuando es probable que futuros
beneficios econémicos fluyan hacia o desde la entidad y que las diferentes partidas tengan un costo o
valor que puede ser confiablemente medido;

Si en el futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la Administracién a la
fecha de los estados financieros, se modificaran con respecto a las actuales circunstancias, los estimados
y supuestos originales serdn adecuadamente modificados en el afio en que se produzcan tales cambios

23.Ingresos
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231

La entidad medird los ingresos de actividades ordinarias al valor razonable de la

contraprestacion recibida o por recibir. El valor razonable de la contraprestacion, recibida o por
recibir, tiene en cuenta el importe de cualesquiera descuentos comerciales, descuentos por
pronto pago y rebajas por volumen de ventas que sean practicados por la entidad

INGRESOS POR VENTAS

23.2

La entidad reconocera ingresos de actividades ordinarias procedentes de la venta de bienes

cuando se satisfagan todas y cada una de las siguientes condiciones:

23.3

23.4

234

(a) La entidad haya transferido al comprador los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad
de los bienes.

(b) La entidad no conserve ninguna participacién en la gestiéon de forma continua en el
grado usualmente asociado con la propiedad, ni retenga el control efectivo sobre los
bienes vendidos.

(c) El importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad.

(d) Sea probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos asociados de la
transaccion.

(e) Los costos incurridos, o por incurrir, en relaciéon con la transaccion puedan ser medidos
con fiabilidad.

La evaluacion de cudndo ha transferido la entidad al comprador los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad requiere un examen de las circunstancias de la transacciéon. En la
mayoria de los casos, la transferencia de los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad
coincidira con la transferencia de la titularidad legal o el traspaso de la posesiéon al
comprador.

Este es el caso en la mayor parte de las ventas al por menor. En otros casos, la transferencia
de los riesgos y las ventajas inherentes a la propiedad tendrd lugar en un momento
diferente de la transferencia de la titularidad legal o del traspaso de la posesién de los
bienes.

La farmacia no reconocerd ingresos de actividades ordinarias si conserva riesgos

significativos inherentes a la propiedad. Ejemplos de situaciones en las que la entidad puede
conservar riesgos y ventajas inherentes a la propiedad, son:

23.5
una

(a) Cuando la entidad conserva una obligacién por funcionamiento insatisfactorio, que no
esté cubierta por las condiciones normales de garantia.

(b) Cuando el cobro de ingresos de actividades ordinarias procedentes de una determinada
venta estd condicionado a la venta por parte del comprador de los bienes.

(c) Cuando los bienes se venden sujetos a instalacién y ésta es una parte sustancial del
contrato que no se ha completado todavia.

(d) Cuando el comprador tiene el derecho de rescindir la compra por una razén especificada
en el contrato de venta, o a discrecién exclusiva del comprador sin ningtin motivo, y la
entidad tiene incertidumbre acerca de la probabilidad de devolucién.

Si la farmacia conserva solo una parte insignificante de la propiedad, la transaccion es
venta y la entidad reconocerd los ingresos de actividades ordinarias. Por ejemplo, un
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vendedor reconocera los ingresos de actividades ordinarias cuando conserve la titularidad legal
de los bienes con el tnico propdsito de asegurar el cobro de la deuda. De forma similar, una
entidad reconocerd los ingresos de actividades ordinarias cuando ofrezca una devolucion si los
bienes estan defectuosos o si el cliente no esté satisfecho por otros motivos, y la entidad pueda
estimar con fiabilidad las devoluciones. En estos casos, la entidad reconocera una provisiéon por
devoluciones

INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS
23.6 Cuando el resultado de una transaccién que involucre la prestacion de servicios pueda ser
estimado con fiabilidad, una entidad reconocera los ingresos de actividades ordinarias asociados
con la transaccion, por referencia al grado de terminacién de la transaccién al final del periodo
sobre el que se informa (a veces conocido como el método del porcentaje de terminacion). El
resultado de una transaccién puede ser estimado con fiabilidad cuando se cumplan todas las
condiciones siguientes:
(a) Elimporte de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad.
(b) Es probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos derivados de la
transaccion.
(c) El grado de terminacion de la transaccion, al final del periodo sobre el que se informa,
pueda ser medido con fiabilidad.
(d) Los costos incurridos en la transaccién, y los costos para completarla, puedan medirse
con fiabilidad.

23.7 Cuando los servicios se presten a través de un ntimero indeterminado de actos a lo largo de
un periodo especificado, la farmacia reconocera los ingresos de actividades ordinarias de forma
lineal a lo largo del periodo especificado, a menos que haya evidencia de que otro método
representa mejor el grado de terminacién. Cuando un acto especifico sea mucho mas
significativo que el resto, la entidad pospondra el reconocimiento de los ingresos de actividades
ordinarias hasta que el mismo se ejecute.

23.8 Cuando el resultado de la transaccién que involucre la prestacién de servicios no pueda
estimarse de forma fiable, una entidad reconocerd los ingresos de actividades ordinarias solo en
la medida de los gastos reconocidos que se consideren recuperables.

San Salvador, febrero de 2017.
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CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA
1 ACTIVO
1.1 ACTIVO CORRIENTE
1.1.01 Caja
1.1.02  Bancos
1.1.03  Mercaderias en sala de ventas
1.1.04 Mercaderias en Bodega
1.1.05  Mercaderias para devoluciones
1.1.06 Inventario Suministros de Oficina
1.1.07 Inventario Suministros de Aseo
1.1.10  IVA crédito Fiscal
1.1.11  Impuesto retenido Renta
1.1.12  Impuestos aduanales
1.1.14
1.1.15
1.1.16
1.2 ACTIVO NO CORRIENTE
1.2.01 Edificios
1.2.02  (-) Depreciacion Acumulada de Edificios
1.2.03  Redes e Instalaciones
1.2.04 Muebles y Enseres
1.2.05  (-) Depreciacién Acumulada de Muebles y Enseres
1.2.06  Equipo de Oficina
1.2.07  (-) Depreciacion Acumulada de Equipo de Oficina
1.2.08  Vehiculos
1.2.09  (-) Depreciaciéon Acumulada de Vehiculos
1210  Mejoras en Edificios
1211 () Depreciacion Acumulada de mejoras en Edificios
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CcODIGO

NOMBRE DE LA CUENTA

1212  Mejoras en Redes e Instalaciones
1213 () Depreciacion Acumulada de Mejoras en redes e instalaciones
1214  Mejoras en muebles y enseres
1215  (-) Depreciacién Acumulada de Mejoras en muebles y enseres
1216  Mejoras de equipo de oficina
1217  (-) Depreciacion Acumulada de mejoras en equipo de oficina
1.218 Mejoras en vehiculos
1219  (-) Depreciacién Acumulada de Mejoras en vehiculos

1.3 Otros Activos
131  Construcciones en Proceso
1.3.2  Marcas y Patentes
1.3.3  Seguros pagados por anticipado
134  Adquisicion de bienes en arrendamiento financiero
1.3.5  Anticipo pago a cuenta Impuesto sobre la Renta
1.3.6  IVA retenido
1.3.7  Reserva por cuentas incobrables
1.3.8°  Mermas en inventario por siniestros y accidentes
1.3.99  Otros

2 PASIVO

21 PASIVO CORRIENTE
21.01  Cuentas por pagar
21.02  Proveedores
21.03  Financiamiento Bancario
21.04  Otras cuentas por pagar
21.05 Obligaciones financieras por Arrendamiento Financiero
21.06 IVA Debido fiscal
21.07  IVA percibido
21.08 Impuesto por pagar
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CcODIGO

NOMBRE DE LA CUENTA

21.09  Anticipo de Seguros

22 PASIVO NO CORRIENTE
22,01 Financiamiento a Largo Plazo
22.02  Créditos Bancarios
22,03 Intereses financieros por pagar
22.04 Aporte Patronal Por Pagar
2.2.05
2.2.06
2.2.07
221

3 PATRIMONIO

3.1.01 Aportacion minima
3.1.02  Aportacién Variable
3.1.03  Donaciones

3.2 Reservas
321  Reserva de Educacion
3.22  Reserva Legal

3.3 Excedentes
3.3.1  Excedentes del Ejercicio
3.3.2  Excedentes de ejercicios anteriores

4 INGRESOS

41 INGRESOS OPERACIONALES
41.01 Ventas al contado
41.02  Ventas al crédito
41.03  Descuentos sobre compras
41.04  Donaciones
41.05 Otros ingresos

4.2 Otros ingresos
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CcODIGO

NOMBRE DE LA CUENTA

421  Regularizacién de ejercicios anteriores

4.3 Ingresos no deducibles
431  Otros ingresos no deducibles

5 COSTOS

51 COSTOS OPERACIONALES
51.01 Compras al crédito
51.02 Compras al contado
5.1.04 Descuento por ventas
51.05 Promocionales

6 GASTOS

6.1  GASTOS DE ADMINISTRACION
6.1.01  Sueldos y Salarios
6.1.02  Aguinaldos
6.1.03  Vacaciones
6.1.04  Aportaciones ISSS
6.1.05 Aportaciones AFP
6.1.06  Bonificaciones
6.1.07  Energia Eléctrica
6.1.08  Teléfono
6.1.09  Agua Potable
6.1.10  Papeleria y ttiles
6.1.11  Articulos de Aseo
6.1.12  Depreciaciéon Edificios
6.1.13  Depreciaciéon Muebles y Enseres
6.1.14  Depreciacion Equipo de Oficina
6.1.15  Depreciacion de vehiculos
6.1.16  Depreciaciéon de mejoras en Edificios
6.1.17  Depreciacion en Redes e Instalaciones
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CcODIGO

NOMBRE DE LA CUENTA

6.1.18  Depreciacién de Mejoras en muebles y enseres
6.1.19  Depreciacién de mejoras en equipo de oficina
6.1.20  Depreciacién de mejoras en vehiculos
6.1.99  Otros
6.2 GASTOS DE VENTAS
6.21  Sueldos y Salarios
6.2.2  Aguinaldos
6.2.3  Vacaciones
6.24  Aportaciones ISSS
6.2.5  Aportaciones AFP
6.2.6  Bonificaciones
6.2.7  Energia Eléctrica
6.2.8  Teléfono
6.2.9  Agua Potable
6.2.10  Papeleria y utiles
6.2.11  Articulos de Aseo
6.2.12  Depreciaciéon Edificios
6.2.13  Depreciacion Muebles y Enseres
6.2.14  Depreciacion Equipo de Oficina
6.2.15  Depreciacion de vehiculos
6.2.16  Depreciacion de mejoras en Edificios
6.2.17  Depreciacién en Redes e Instalaciones
6.2.18  Depreciacion de Mejoras en muebles y enseres
6.2.19  Depreciacién de mejoras en equipo de oficina
6.2.20  Depreciacién de mejoras en vehiculos
6.2.99  Otros
6.3 Otros Gastos
6.3.1  Regularizacion de ejercicios anteriores
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6.3.3  Otros gastos no deducibles
6.4 Gastos Financieros
641  Intereses por financiamiento bancario
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ANEXO No. 7

ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL “ADESCO GUARJILA”
MANUAL DE APLICACION CONTABLE

CUENTA ORIGEN DEL
CUENTA CONCEPTO SE CARGA SE ABONA
CONTABLE N N N SALDO
1,1 ACTIVO CORRIENTE
. . P 1 val 1
Son todos aquellos bienes, derechos tangibles o) or et valor de tod'a s las entradas de .
. . . dinero, cheques a la vista, por concepto de|Por los pagos efectuados en efectivo
. intangibles de propiedad de la empresa que . .
1.1.01 Caja R ._|ventas al contado, cobros en efectivo yl|sea por las compras, pagos, servicios, Deudor
tenga un valor monetario y que estén| ;
. - otros valores que forman parte delfsueldos, gastos de la entidad.
destinados al logro de sus objetivos. . .
patrimonio.
Son los valores depositados en efectivo en unaf[Por los depdsitos en las cuentas bancarias, .
I h . p o I Por los retiros, pagos y notas de
1.1.02 Bancos institucién bancaria, los mismos que serviranly por las notas de créditos, emitidas por el débito Deudor
para realizar desembolsos a través de cheques. [banco. '
Son Vak/)res que posee la er.nPr.esa €Mpor el inventario inicial de la mercaderias,
. mercaderias al momento de iniciar sus . Por el valor de las ventas y por los
1.1.03 Mercaderias en sala de ventas . . por las compras y por las devoluciones en| . Deudor
operaciones, en las adquisiciones o compras y que se den de baja
ventas.
el valor de las ventas al costo
Comprende las adquisiciones de mayor cuantia
B . Por el valor de la compra de los|Por el valor del consumo, ventas o
1.1.04 Mercaderias en Bodega que sirve para que la empresa los consuma . . Deudor
. materiales. cuando se les da de baja.
paulatinamente.
Son los bienes que tienen un costo menor a $
Mercaderi ici
1105 erca e‘rlas para 100.00/ y que.: se encuentran al servicio del Cuando se realiza la compra Por el COI’ISL.HIIO, ventas o cuando se Deudor
devoluciones almacén, debido al valor que presentan se los| los da de baja.
agrupa en esta cuenta.
. . Registra la compra de productos de aseo, que .
I t: S tr d
1.1.06 m.re.n arlo SUmIISos  Aelan  sido adquiridas para satisfacer las Por la compra de productos de limpieza y Por el valor del consumo Deudor
Oficina mantenimiento.

necesidades internas de la entidad
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ANEXO No.

ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL “ADESCO GUARJILA”
MANUAL DE APLICACION CONTABLE

CUENTA ORIGEN DEL
CONTABLE CUENTA CONCEPTO SE CARGA SE ABONA SALDO
11.07 nventario Suministros de Impugsto que grava los bienes o servicios que Pgr el pago fle} IVA en la adquisicién de Por Ia liquidacion del IVA Deudor
Aseo adquieren bienes o servicios
Se registra cuando el valor del IVA cobrado es .
- Al momento de la declaracién del
s . mayor al IVA pagado con la finalidad de|Cuando las compras superan el monto def
1.1.10 IVA crédito Fiscal . impuesto: las ventas son mayoras a Deudor
recuperar el exceso pagado durante un periodollas ventas
. las compras.
determinado.
1.1.11 Impuesto retenido Renta Registra los. valores a favor del estado en Por el pago del impuesto Como resultado de la operacion Deudor
concepto de impuestos
Constituyen los muebles y enseres de
1.1.12 Impuestos aduanales propiedad de la empresa, para el desarrollo de|Por las adquisiciones Por la venta o baja del bien Deudor
sus actividades.
Son todos los bienes mecanicos y electronicos|
1,2 ACTIVO NO CORRIENTE |destinados a prestar los servicios dentro de la||Por las adquisiciones Por la venta o baja del mueble Deudor
farmacia.
1201 Edificios Es. un bien inmueble ée.blen de la empresa, ?or el \./,alor de la compra, adquisiciéon e Ror deprec.laafn:l, baja del equipo o Deudor
utilizado para el cumplimiento de sus labores [instalacion. cierre del ejercicio.
) D iacién A 1 1 . S .
1.2.02 “) (?}Tr?uauon cumuladal|Es la per(/jlda de valor por uso, f)ps_olescenma, Por la venta, remate o baja P(?rA la depreciacion de equipo de Acreedora
de Edificios destruccion total, o parcial del Edificio oficina en forma mensual o anual
Se registra por lineas telefénicas, instalaciones Por el valor de la compra, adquisicién e
1.2.03 Redes e Instalaciones eléctricas, etc. Que son utilizadas para el mejor|. . . pra, a Por la venta o baja del bien Deudor
A . L : instalacion y confeccion de redes.
funcionamiento y servicio de la entidad.
Constituyen los muebles y enseres de
1.2.04 Muebles y Enseres propiedad de la empresa, para el desarrollo de|Por las adquisiciones Por la venta o baja del bien Deudor
sus actividades.
-) D iacion A lad érdi i iacio i
1205 - epreciacion AcumuladalEs la peffilda de valor Por uso, -ol-Js.olescenCla, Por la venta, remate o baja P(?r. la depreciacion de equipo de Acreedora
de Muebles y Enseres destruccion total, o parcial del Edificio oficina en forma mensual o anual
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ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL “ADESCO GUARJILA”
MANUAL DE APLICACION CONTABLE

CUENTA ORIGEN DEL
CONTABLE CUENTA CONCEPTO SE CARGA SE ABONA SALDO
Son todos los bienes mecanicos y electrénicos Por el valor de la compra, adquisicién e
1.2.06 Equipo de Oficina destinados a prestar los servicios dentro de la i nstalacion. pra, adq Por la baja o venta del equipo Deudor
Oficina ’
-) Depreciacion Acumuladal Por la d iacion d i d;
1.2.07 0 P . . Controla la disminucién de equipo de oficina  [[Por la venta, remate o baja c?r- a depreciacion de equipo de Acreedora
de Equipo de Oficina oficina
1208 Vehiculos Se controlan to.df)s los vehiculos destirlados al ?or el Y}alor de la compra, adquisicién e Por la baja o venta del equipo Deudor
prestar los servicios dentro de la farmacia instalacion.
(-) Depreciacion Acumulada L. L . ) L .
1.2.09 i Controla la disminucién de los vehiculos Por la venta, remate o baja Por la depreciacion de los vehiculos Acreedora
de Vehiculos
Se controla el importe de todas las mejoras en| Por el importe de la compra de materiales Por la baja o venta del edificio e
. PN AP L y pago de mano de obra que representenf. .
1.2.10 Mejoras en Edificios los edificios ya sea por ampliacion of” * R R ) instalaciones o descargo por casos| Deudor
.. . mejoramiento dentro de las instalaciones .
renovacion dentro de la farmacia . fortuitos o fuerza mayor
de la farmacia.
(-) Depreciacion AcumuladafControla la disminucién de las instalaciones de i Por la depreciacion del edificio en|
1.2.11 . e s . Por la venta, remate o baja Acreedora
de mejoras en Edificios la farmacia forma mensual o anual
. . Por el importe de la compra de materiales|Por la baja o destruccion de las|
. Se controla el importe de todas las mejoras en . . .
Mejoras  en Redes e . . ... |y pago de mano de obra que representenfinstalaciones o redes en el edificio e
1.2.12 . las redes e instalaciones ya sea por ampliacion|” * R R ) . . Deudor
Instalaciones .. . mejoramiento dentro de las instalacionesfinstalaciones o por descargo en casos|
o renovacion dentro de la farmacia . .
de la farmacia. fortuitos o fuerza mayor
(-) Depreciacion Acumulada L . X . ?or I_a depr.ec1ac1on de las
. Controla la disminucién de las instalaciones y{[Por la venta, descargo o remate o baja porfinstalaciones mejoradas de las redes
1.2.13 de Mejoras en redes e . . K e Acreedora
instalaciones mejoras de la farmacia obsolescencia en el edificio en forma mensual o

anual
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ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL “ADESCO GUARJILA”
MANUAL DE APLICACION CONTABLE

CUENTA ORIGEN DEL
CUENTA CONCEPTO SE CARGA SE ABONA
CONTABLE SALDO
Constituyen el importe de la inversiéon en|
. j del bl d iedad
1.2.14 Mejoras en muebles y enseres miejoras de fos muebles y enseres de propledadip o las adquisiciones Por la venta o baja del bien Deudor
de la farmacia, para el desarrollo de sus
actividades.
(-) Depreciaciéon AcumuladalEs la pérdida de valor por uso, obsolescencia, Por la depreciacién de equipo del
1.2.15 de Mejoras en muebles yldestruccion total, o parcial de los muebles y|Por la venta, remate o baja . P quip Acreedora
oficina en forma mensual o anual
enseres enseres
Constituye el importe de la inversion en|
1.2.16 Mejoras de equipo de oficina [mejoras del equipo de oficina propiedad de laf|Por las adquisiciones Por la venta o baja del bien Deudor
farmacia, para el desarrollo de sus actividades.
() Depreciacion AcumuladafEs la pérdida de valor por uso, obsolescencia, A .
R R L N i ) Por la depreciacion de equipo de
1.2.17 de mejoras en equipo de|destruccion total, o parcial de las mejoras en|Por la venta, remate o baja .. Acreedora
. _ . oficina en forma mensual o anual
oficina equipo de oficina
1.2.18 Mejoras en vehiculos Es e’l valor que se invierte en la adquisicion de Por las adquisiciones Por la venta o baja del bien Deudor
vehiculos automotores.
(-) Depreciacion Acumulada s la pe1':?11da de valor por uso, obs'olescenma, . Por la depreciacion de equipo de
1.2.19 . . destruccion total, o parcial de las mejoras en los|Por la venta, remate o baja .. Acreedora
de Mejoras en vehiculos ) oficina en forma mensual o anual
vehiculos
C 1 d , t d
Clasificacion del Activo que representa a los||[Con el importe del costo histérico del bien on  Jos €SCATgos cuot i
. R R . . . agotamiento del bien o precio
1,3 Otros Activos activos tangibles e intangibles, nolsegan la factura o comprobante de| . . . Deudor
. e . A, amortizable segun lo disponga la|
comprendidos en las clasificaciones anteriores. [adquisicion. P
técnica contable.
Representa los valores acumulables invertidos . .
. - Con los valores acumulables invertidos en| . .
en los materiales de construccién, mano de obra . L Con la cuota de amortizacién o con el
. . . los materiales de construccién, mano de|.
1.3.1 Construcciones en Proceso y otros que han sido utilizados para la . 1k importe del traslado a la cuenta de Deudor
. . X obra y otros que han sido utilizados para| . .
producciéon de un bien que posteriormente se - . activo fijo.
.. . . la produccién de un bien.
convertira en un activo fijo.
) R . A Con la cuota de amortizacién o con el
Representa los valores acumulables invertidos|Con los valores acumulables invertidos en|.
1.3.2 Marcas y Patentes . importe del traslado a la cuenta de Deudor
en Marcas y Patentes. la adquisiciéon de marcas y patentes. activo fijo
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MANUAL DE APLICACION CONTABLE

CUENTA ORIGEN DEL
CONTABLE CUENTA CONCEPTO SE CARGA SE ABONA SALDO
Seguros pagados por Representa los valores acumulables invertidos|[Con los valores acumulables invertidos en| Con la cuota de amortizacién segin
1.3.3 . en los pagos de seguros pagados porfla adquisicion de seguros de vida y otros . Deudor

anticipado nticipad. 1 1 dadel " el periodo contratado.
pado. en la salvaguarda de los activos.
Adquisicié - Representa el importe de los pagos realizados Con el d_escarg_o de_ los bienes en
1.3.4 quisicion de bienes en en concepto de arrendamiento con promesa del[Con el importe de los pagos realizados. arrendamiento financiero con cargo al Deudor
. . ;A P P P pag . ..
arrendamiento financiero venta, de bienes en uso del activo fijo. A?thO Fijo o con el‘ ?lescargo deﬁ~ los
mismos por devolucion a los duenos.
Representa el importe total de los pagos
mensuales realizados como anticipo a cuental[Con el importe de los pagos realizados en|
135 Anticipo pago a cuental|lde impuesto a la renta segun declaraciones|fforma mensual segun las declaraciones[Con el importe de la liquidacion de Deudor
Impuesto sobre la Renta mensuales efectuados al Ministerio de|lmensuales presentadas en los primeros 10[renta anual.
Hacienda, amparado a lo establecido en las|dias habiles.
leyes de la Republica.
Representa el importe total del IVA retenido
por los pagos mensuales realizados en la[Con el importe de los pagos realizados en| .
13.6 IVA retenido adquisicion de bienes y servicios. segunfforma mensual segun las declaraciones fei:rilllomfs(:ctli Cii Cll:sscflzifafaili;r\:eAs Deudor
- declaraciones mensuales realizadas allpresentadas en los primeros 10 dias| L . .
Ministerio de Hacienda y amparado a lo|habiles. mensuales al Ministerio de Hacienda.
establecido en las leyes de la Republica.
Representa el importe total de la reserva creada| e . Con el importe de los ajustes
de los saldos insolutos de capital que no han S;;Zadlca rc::e:‘t;aaizsglﬁi;i:;;gg;iie;z realizados al final del afio, ademas
137 Reserva por cuentasftenido movimiento en el pago después de las cuentas por cobrar segGn su del descargo de las cuentas por| Acreedora
incobrables haber agotado las acciones de recuperacion, con| antigtiedad, con base a la normativa lconsiderarse irrecuperables,|
base al instructivo para el calculo aprobado por| establecidaf cargandola contra la cuenta
la maxima autoridad. administrativa de orden.
Representa el importe total de la reserva creada| Contra la cuenta de gastos el importe de la Con el importe de la cuota realizadas
Reserva por mermas en para salvaguardar las existencias en ocasiones uota de reserva resultante del analisis del™ forma mensual y al final del ano|
. . .. de riesgos por manejo ocasionados por| . con el ajuste resultante, después de
1.3.8 inventario por siniestros Yy, . . . . las cuentas por cobrar segin  su . . Acreedora
accidentes accidentes involuntarios o riesgos naturales o antigtiedad, con base a la normativa lhaber aplicado los porcentajes
calificados como fuerza mayor, con base al A 7 establecidos en la politica, con cargo
instructivo aprobado por la maxima autoridad. establecida. a la cuenta de gastos.
Dentro de esta cuenta se clasificaran cualquier] ) L. . Con los descargos, cuota de
1.3.99 Otros otra cuenta no corriente del Activo que pueda gCeogr;fll Hll:pogitif; Cojtoclzrs:\‘;:;gaii b1§2 agotamiento del bien o precio Deudor
- surgir en la operatividad y no este contemplada ;dquisicién. amortizable segun lo disponga la

en las cuentas antes detalladas.

técnica contable.
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ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL “ADESCO GUARJILA”
MANUAL DE APLICACION CONTABLE

CUENTA
CONTABLE

CUENTA

CONCEPTO

SE CARGA

SE ABONA

ORIGEN DEL
SALDO

PASIVO

Este rubro de agrupaciéon comprende todas las
obligaciones y compromisos que la farmacia
pueda adquirir en el tiempo, debiendo
clasificarlas en corto y largo plazo.

Con el pago o amortizacién parcial del
compromiso o deuda, ya sea con personas
naturales o juridicas.

Con la adquisicién del compromiso o
deuda, ya sea con personas naturales
o juridicas.

Acreedora

2,1

PASIVO CORRIENTE

La cuenta representa las deudas de corto plazo
adquiridas con las personas naturales vy
juridicas que no exceden de un afio plazo.

Con el pago o amortizaciéon parcial del
compromiso o deuda, ya sea con personas
naturales o juridicas, clasificadas de corto
plazo.

Con la adquisicion del compromiso o
deuda, ya sea con personas naturales
o juridicas, calificadas de corto plazo.

Acreedora

2.1.01

Cuentas por pagar

La cuenta representa las deudas de corto plazo
adquiridas con personas naturales y/o
juridicas que no exceden de un ano plazo, pero
que deben ser canceladas a plazos de 30 a 90|
dias.

Con el pago o amortizaciéon parcial del
compromiso de deuda, ya sea con|
personas naturales o juridicas, clasificadas
de corto plazo, amparadas con quedan.

Con la adquisicién del compromiso
de deuda, ya sea con personas
naturales o juridicas, calificadas de
corto  plazo, documentadas con
factura o crédito fiscal.

Acreedora

2.1.02

Proveedores

La cuenta representa las deudas de corto plazo
adquiridas con los proveedores de
medicamentos, sean estas laboratorios,
droguerias, farmacias o representantes de
ventas ya sean personas naturales y/o juridicas
que no exceden de un afio plazo, pero que
deben ser canceladas a plazos de 30 a 90 dias
segin los contratos de crédito firmados entre
las partes.

Con el pago o amortizaciéon parcial del
compromiso de deuda, a los proveedores
de  medicamentos que deben = ser]
cancelados en plazos de 30 a 90 dias,
segin los contratos firmados por las
partes.

Con la adquisicién del compromiso
de deuda, con los proveedores de
medicamentos, amparados con el
comprobante fiscal respectivo.

Acreedora

2.1.03

Financiamiento Bancario

La cuenta representa las deudas de corto plazo
adquiridas con los bancos para financiar sus
operaciones.

Con el pago o amortizacién parcial del
compromiso de deuda, segin el contrato
respectivo con los bancos.

Con la adquisicién del compromiso
de deuda, con el banco, amparados
con la firma del contrato respectivo
entre las partes.

Acreedora

2.1.04

Otras cuentas por pagar

La cuenta representa las deudas de corto plazo
adquiridas con financiadores externos e
internos.

Con el pago o amortizacién parcial del
compromiso de deuda, segun el contrato
respectivo con los financiadores.

Con la adquisicién del compromiso
de deuda, con los financiadores
externos e internos amparados con la|
firma del contrato respectivo entre las
partes.

Acreedora
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CUENTA
CONTABLE

CUENTA

CONCEPTO

SE CARGA

SE ABONA

ORIGEN DEL
SALDO

2.1.05

Obligaciones financieras por
Arrendamiento Financiero

La cuenta representa las deudas de corto plazo
adquiridas con empresas de arrendamiento.

Con el pago o amortizacién parcial del|
compromiso de deuda, segun el contrato
respectivo con las empresas  de|
arrendamiento financiero.

Con la adquisicion del compromiso
de deuda, con las empresas de
arrendamiento financiero.

Acreedora

2.1.06

IV A Debido fiscal

Se registra cuando el valor del IVA pagado es
mayor al IVA cobrado con la finalidad de hacer|
efectiva el impuesto obligado durante un|
periodo fiscal.

Con el impuesto calculado por las ventas
realizadas durante el periodo fiscal.

Con el calculo del porcentaje del
impuesto del IVA calculado por la
'venta realizada

Acreedora

2.1.07

IV A percibido

Se registra con el importe el Comprobante e
Crédito fiscal que muestra el IVA percibido.

Con el impuesto pagado a través de laj
Declaracion del periodo tributario.

Con el impuesto percibido en el
comprobante del Crédito Fiscal.

Acreedora

2.1.08

Impuesto por pagar

Se registra el importe de la diferencia del IVA]
del periodo tributario y ademas el impuesto
por pagar de la Renta al final el Ejercicio.

Con el pago realizado correspondiente al|
calculo el impuesto del periodo tributario.

Con el calculo del impuesto a pagar
de IVA o Renta.

Acreedora

2.1.09

Anticipo de Seguros

Registra el importe de la deuda total con las
aseguradoras o afianzadoras.

Con el pago total o parcial de las primas
de seguro de acuerdo al contrato pactado.

Con el importe del servicio
contratado en los diferentes tipos de

seguro.

Acreedora

2,2

PASIVO NO CORRIENTE

Bajo este rubro se agruparan todas aquellas
obligaciones o deudas que se han adquirié a
mas de un afio plazo.

Con los pagos realizados a las deudas
contraidas con proveedores, acreedores vy,
otros, clasificados a largo a plazo.

Con las obligaciones adquiridas

Acreedora

2.2.01

Financiamiento a Largo Plazo

Representa las deudas de largo plazo
adquiridas con otras fuentes de financiamiento
no bancarias para financiar sus operaciones.

Con el pago o amortizacion parcial del
compromiso de deuda, segin el contrato
respectivo con la fuente de financiamiento.

Con la adquisiciéon del compromiso
de deuda, con la fuente de
financiamiento, amparados con la|
firma del contrato respectivo entre las
partes.

Acreedora

2.2.02

Créditos Bancarios

Representa las deudas de largo plazo
adquiridas con los bancos del sistema
financiero para apalancar sus operaciones.

Con el pago o amortizaciéon parcial del
compromiso de deuda, segin el contrato
respectivo con los bancos del sistema
financiero.

Con la adquisicién del compromiso
de deuda, con los Bancos del sistema
financiero, amparados con la firma
del contrato respectivo entre las
partes.

Acreedora
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2.2.03

Intereses  financieros

pagar

por

Representa los intereses de las deudas de largo
plazo adquiridas con los bancos del sistema
financiero
agregando
generados
financiamiento..

para apalancar sus operaciones,
en ellos los otros intereses,
con diferentes fuentes de

Con el pago o amortizacion parcial de los
intereses que han generados las deudas o|
compromisos de deuda, segtn el contrato|
respectivo con los bancos del sistema
financiero y de otras fuentes.

Con la provisiéon de los intereses que
han generado los saldos insolutos de
capital de los compromiso de deuda,
con los Bancos del sistema financiero,
y otras fuentes amparados con la tasa|
de interés en el contrato respectivo
firmado por las partes.

Acreedora

2.2.04

Aporte Patronal Por Pagar

Representa las deudas patronales que han sido
provisionadas por la farmacia que al final del
mes deberan ser canceladas al ISSSy AFP

Con el importe de los porcentajes
establecidos en las leyes de la Republica
por la cuota patronal del ISSSy AFP segtn|
planilla  de del
correspondiente.

cotizaciones mes

Con la provisién del importe de los|
porcentajes establecidos en las leyes
de la Republica por la cuota patronal
segin planilla de cotizaciones del
mes correspondiente del ISSSy AFP

Acreedora

PATRIMONIO

Representa el importe de los bienes que posee
la farmacia en términos monetarios, asi como
de la creacién de las reservas para hacerle
frente a sus compromisos y la recepcion de
donaciones.

Con la reduccién del importe del resultado
de la operacion en la venta de bienes o por|
las pérdidas en los ejercicios fiscales
también por la utilizacién de las reservas
creadas.

Con el importe de las aportaciones de
los beneficiarios del proyecto, asi]
como de la acumulaciéon de los,
excelentes de los ejercicios y la
distribucion de las reservas.

Acreedora

3.1.01

Aportacién minima

Representa el saldo de los aportes realizados
por los beneficiarios del proyectos.

Con el retiro de las aportaciones por parte
de los beneficios del proyecto.

Con las aportaciones mensuales
realizadas por los beneficiaros del

proyecto.

Acreedora

3.1.02

Aportacion Variable

Representan el aumento en las aportaciones por
medio de acuerdo de Asamblea General.

Con el retiro de las aportaciones por parte
de los beneficios del proyecto.

de las
realizadas

incremento
mensuales

Con el
aportaciones
por los beneficiaros del proyecto.

Acreedora
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ANEXO No.

ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL “ADESCO GUARJILA”
MANUAL DE APLICACION CONTABLE

CUENTA ORIGEN DEL
CUENTA CONCEPTO SE CARGA SE ABONA
CONTABLE SALDO
Con el valor de las donaciones
En esta cuenta se registran los importes de las recibidas de las agencias donantes,
D i fecti i ibi . L 1 i ional 1
onaciones en e ectivo y en especie, reglbldas Al final del Ejercicio contra la cuenta por e 1mpqrte proporciona de
. por la farmacia, de personas u otras entidades| . . Lo avance de la ejecucién del proyecto y
3.1.03 Donaciones . . Déficit y Excedentes para liquidar el saldo| . . - Acreedora
residentes en el extranjero y de personas of . ) . al finalizar la ejecucion total del
. L. . existente al final del periodo contable. g
entidades domiciliadas en el pais, durante el proyecto, proveniente de la cuenta
ejercicio Donaciones en Administracion del
Pasivo Corriente.
Representa la constitucion de reservas queCon la disminucién de las reservas,[Con el incremento por acuerdo de la
3,2 Reservas pueden aumentar o disminuir en los diferentescuando se utilizan en forma parcial o total{Asamblea General con base a lo Acreedora
periodos. para los fines que han sido creadas estableci6 en los estatutos y la Ley.
Representa la constitucion del 7% de Reserva|Con la disminucién de las reservas,[Con el incremento por acuerdo de la
3.2.1 Reserva de Educacion de Educacién que pueden aumentar ofcuando se utilizan en forma parcial o total{Asamblea General con base a lo Acreedora
disminuir en los diferentes periodos. para Educacion Cooperativa. estableci6 en los estatutos y la Ley.
Representa la constitucion del 7% de la reserva|Con la disminucién de las reservas,|Con el incremento por acuerdo de la|
3.2.2 Reserva Legal legal, que pueden aumentar o disminuir en los|cuando se utilizan en forma parcial o total|Asamblea General con base a lo Acreedora
diferentes periodos. para Educacion Cooperativa. estableci6 en los estatutos y la Ley.
Cuando los resultados del ejercicio
Representan el saldo de los excedentes, cuando L . . . . ) e
. Cuando se decreta la distribucion defarrojan una diferencia positiva,
3,3 Excedentes los ingresos superan a los gastos y se deduce el Acreedora

impuestos correspondiente.

excedentes por la Asamblea General.

después de reducir las reservas y el
impuesto correspondiente.
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ANEXO No.

ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL “ADESCO GUARJILA”
MANUAL DE APLICACION CONTABLE

CUENTA ORIGEN DEL
CORNTATLE CUENTA CONCEPTO SE CARGA SE ABONA LT
Representa el saldo de los excedentes, cuando Cuando los resultados del ejercicio|
231 Excedentes del Ejercicio ¥os ingresos superan a l.os gastos y se deduce el|Cuando se decreta la distribuciéon de| arr0]ar1, una dllferenc1a positiva, Acreedora
impuestos correspondiente para el presentellexcedentes porla Asamblea General. después de reducir las reservas y el
ejercicio. impuesto correspondiente.
Cuando los resultados del ejercicio
... [[Representa el saldo de los excedentes - L . . . i
[Excedentes de ejercicios L . Cuando se decreta la distribucion defarrojan una diferencia positiva,
3.3.2 . acumulados de ejercicios anteriores porf . . Acreedora
anteriores excedentes por la Asamblea General. después de reducir las reservas y el
acuerdo de Asamblea General. X .
impuesto correspondiente.
Con los valores ingresados de las
ventas netas sin impuestos al valor|
. o X L agregado (IVA) y otros que se
La cuenta representa los ingresos percibidos y[|Al final del Ejercicio contra la cuenta calculen con base a la lev: asi como
4 INGRESOS provisionados pendientes de percibir durante|Déficit y Excedentes para liquidar el saldo . y'. Acreedora
L ) ) ) de otros ingresos provenientes de
el ejercicio. existente al final del periodo contable. . .
operaciones no corrientes durante el
ejercicio que se dan en formal
eventual.
Con los valores ingresados de las
INGRESOS La cuenta muestra los ingresos percibidos porf/Al final del Ejercicio contra la cuentafventas netas sin impuestos al valor]
4,1 operaciones realizadas con base a las|Déficit y Excedentes para liquidar el saldofagregado (IVA) que corresponden| Acreedora
OPERACIONALES - . L . X . ;
actividades corrientes del ejercicio. existente al final del periodo contable. como operaciones normales del
ejercicio.
La cuenta muestra los ingresos percibidos porf
operaciones realizadas con base a las|Al final del Ejercicio contra la cuenta Con los valores ingresados de los
4.1.01 Ventas al contado actividades corrientes del ejercicio, pero solo|Déficit y Excedentes para liquidar el saldo & Acreedora

de contado o pagado con tarjetas de crédito o
débito.

existente al final del periodo contable.

recursos recibidos
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ANEXO No.

ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL “ADESCO GUARJILA”
MANUAL DE APLICACION CONTABLE

CUENTA ORIGEN DEL
CUENTA CONCEPTO SE CARGA SE ABONA
CONTABLE SALDO
La cuenta muestra los ingresos percibidos por]| Con los valores ingresados de las
operaciones realizadas con base a las|Al final del Ejercicio contra la cuenta|ventas netas sin impuestos al valor
4.1.02 Ventas al crédito actividades corrientes del ejercicio, pero solo al|Déficit y Excedentes para liquidar el saldoflagregado (IVA) que corresponden a Acreedora
crédito otorgado por su alto grado de|existente al final del periodo contable. las ventas al crédito segun politicas
conocimiento de la politica conozca a su cliente. establecidas por la farmacia.
Con los valores ingresados de los
Esta cuenta representa el importe obtenido|Al final del Ejercicio contra la cuenta &
. . P Lo descuentos por las  compras
4.1.03 Descuentos sobre compras como un ingreso por descuentos realizados en|Déficit y Excedentes para liquidar el saldo . ~ Acreedora
~ . ) ) realizadas durante el afio por la|
las compras.de mercaderias. existente al final del periodo contable. X
farmacia.
Con los valores ingresados por los
Esta cuenta representa el importe obtenido de . ng P
. o X por organismos internos o externos
las donaciones recibidas por organismos . .
internos o externos ya sean como capital ya sean como capital semilla o como
3 i . Y i P Al final del Ejercicio contra la cuentaffinanciamiento no reembolsable
. semilla o como financiamiento no reembolsablef[ .. . .. .
4.1.04 Donaciones . . [Déficit y Excedentes para liquidar el saldofcomo fuentes en especie o valores Acreedora
como fuentes en especie o valores monetarios| X . R
. h existente al final del periodo contable. monetarios ya sean en moneda
ya sean en moneda nacional o a través de . B ..
o ) . nacional o a través de divisas, que su,
divisas, que su destino final es apoyar el . .
. destino final es apoyar el proyecto
proyecto comunitario. e
comunitario.
Con los valores ingresados por
Esta cuenta representa el importe obtenido de operaciones no relacionadas con el
las operaciones no relacionadas con el giro de giro de la farmacia, pero que
la farmacia, pero que representan un ingreso de|Al final del Ejercicio contra la cuentajrepresentan un ingreso de
4.1.05 Otros ingresos operaciones licitas ya sea por ventas o ingresos|Déficit y Excedentes para liquidar el saldofoperaciones licitas ya sea por ventas Acreedora
en otros conceptos no contemplados en los|existente al final del periodo contable. o ingresos en otros conceptos no
anteriores. que su destino final es apoyar el contemplados en los anteriores. que,
proyecto comunitario. su destino final es apoyar el proyecto
comunitario.
Esta cuenta representa el importe obtenido de Con los valores ingresados obtenido
otras operaciones licitas ue estan| . I de otras operaciones licitas que estan|
contem larc)las como  ingresos 4 o rentas Al final del Bjercicio contra la cuenta contem larc)ias como in, resoz1 o rentas
4,2 Otros ingresos p & Déficit y Excedentes para liquidar el saldo P & Acreedora

susceptibles a descuento de renta, o ajustes por|
ventas de activos no productivos de la
farmacia.

existente al final del periodo contable.

susceptibles a descuento de renta, o
ajustes por ventas de activos no
productivos de la farmacia.
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ANEXO No. 7

ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL “ADESCO GUARJILA”
MANUAL DE APLICACION CONTABLE

CUENTA ORIGEN DEL
CUENTA CONCEPTO SE CARGA SE ABONA
CONTABLE SALDO
. Con los wvalores en efectivo
Esta cuenta representa el importe de los . .
. . ingresados  obtenido de  otras
ingresos obtenidos, que corresponden a otros operaciones  licitas se  estAn
S ... [ejercicios y que por falta de control, no habian{Al final del Ejercicio contra la cuenta P que.
Regularizacion de ejercicios| - . . . P . contempladas como ingresos
421 . sido registrados como un ingreso percibido ofDéficit y Excedentes para liquidar el saldo| . Acreedora
anteriores : . . . . . cobrados o rentas susceptibles a|
proveniente de ajustes por ventas de activos nofexistente al final del periodo contable. .
. . descuento de renta, o ajustes por
productivos u otros ingresos no devengados . .
. ventas de activos no productivos de
por la farmacia. .
la farmacia.
et ¢ el i e de 1 Con los valores en efectivo
nstacuen Zt re%resen a4 e importe d ¢ "OSIAT final del Ejercicio contra la cuentafingresados  obtenido de otras
4,3 Ingresos no deducibles |Neresos  Oblenidos,  que no pueden  Sefin.g y Excedentes para liquidar el saldofoperaciones  licitas que  estan| Acreedora
deducibles de la renta, que deben ser| . X ) .
. D existente al final del periodo contable. contempladas como ingresos no
reportados sin deduccién alguna. .
deducibles
Esta cuenta representa el importe de los Con los valores en efectivo
ingresos obtenidos, que no pueden ser|Al final del Ejercicio contra la cuentafingresados obtenido de otras
4.3.1 Otros ingresos no deducibles |deducibles de la renta, debido a inconsistencias||Déficit y Excedentes para liquidar el saldofoperaciones  licitas que  estan| Acreedora
de su fuente de ingreso, por lo que estan|existente al final del periodo contable. contempladas como ingresos no
gravados. deducibles
Bajo este rubro se agruparan las cuentas que Al final del eiercicio contra déficit
5 COSTOS registran costos y gastos ocasionados por elCon los gastos realizados ) y Deudor

desarrollo de las actividades de la Farmacia.

excedentes por liquidar
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ANEXO No.

ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL “ADESCO GUARJILA”
MANUAL DE APLICACION CONTABLE

CUENTA ORIGEN DEL
CUENTA CONCEPTO SE CARGA SE ABONA
CONTABLE SALDO
. Al cierre del ejercicio con cargo a Ia|
En esta cuenta se registra los gastos pagados . . >
L - Con las cantidades pagadas en conceptofcuenta “Déficit y Excedentes” paral
para la prestacion de servicios en el proyecto de sueldos al personal, asi como tambiénfliquidar su saldo, or ajuste o
51 COSTOS OPERACIONALES [de auto-sostenibilidad de la Farmacia. 108 al p ‘. 10 quidar r P ) Deudor
los suministros y materiales utilizados enjcorreccion a la cuenta.
la prestacion de tales servicios
En esta cuenta se registra el valor de L
L . Durante el ejercicio con el valor de| . L
. adquisiciéon de los medicamentos, comprados s . Al cierre del ejercicio contra la cuenta
5.1.01 Compras medicamentos adquisicion de los bienes antes| . Deudor
para la venta en el proyecto de auto- . Déficit y Excedentes.
R . mencionados.
sostenibilidad, al contado o al crédito.
En esta cuenta se registra el valor de
adquisicion de papeleria, ttiles y otros|Durante el ejercicio con el valor de . .
L . Al cierre del ejercicio contra la cuenta
5.1.02 Compras otros productos productos comprados para la venta en elladquisicion de los  Dbienes antesf| = Deudor
s . Déficit y Excedentes.
proyecto de auto-sostenibilidad, al contado o al|mencionados.
crédito.
En esta cuenta se registra el valor de las rebajas|Durante el ejercicio con el valor del . S
K A K A . Al cierre del ejercicio contra la cuenta
5.1.04 Descuento por ventas sobre precios y devoluciones de mercaderias,[descuento por la adquisicion de los bienes|| = = - Deudor
1 g Déficit y Excedentes.
sobre compras al crédito o al contado. antes mencionados.
En esta cuenta se registra el valor de las|Durante el ejercicio con el valor de cada . S
. . 1 R ~ | Al cierre del ejercicio contra la cuenta
5.1.05 Promocionales compras de promocionales al crédito o alfpromocional entregados en las campafas| . - Deudor
Déficit y Excedentes.
contado. de mercadeo.
Con los desembolsos por gastos en|
. efectivo en que se incurra, el cual se . L
En esta cuenta se registran todos los gastos ’ Al cierre del ejercicio contra la cuenta
6 GASTOS & & registrard para la operatividad de Ia J Deudor

directos de administracion de la farmacia.

farmacia.

Déficit y Excedentes.

13/22



ANEXO No. 7

ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL “ADESCO GUARJILA”
MANUAL DE APLICACION CONTABLE

CUENTA ORIGEN DEL
CONTABLE CUENTA CONCEPTO SE CARGA SE ABONA SALDO
En esta cuenta se registran todos los gastos Cfont' los desembOIS(.)s por ctiastosl e
61 GASTOS DE|directos de administraciéon de la farmacia, © e(? 1;_/0 /en que Ise mcurtr.a,. de q Cl;a sle Al cierre del ejercicio contra la cuental Deud
’ ADMINISTRACION relacionados con su operatividad, ;‘egls ?ra para fa operativida € aDéficityExcedentes. cudor
reclasificados en subcuentas. armacia.
Con los d bol t
En esta cuenta se registran todos los gastos on' o8 desem O.SOS por tgas os o
. . |efectivo en que se incurra, segtn la plan| . L
. relacionados con el pago de sueldos y salariosf. . . . Al cierre del ejercicio contra la cuenta
6.1.01 Sueldos y Salarios . ._|lilla de salarios el cual se registrard para laf . Deudor
de los empleados de la farmacia, que estan0 eratividad de la farmacia Déficit y Excedentes.
relacionados con su administracion. P '
Con los d bol t
En esta cuenta se registran todos los gastos on 08 cesembelsos por gasos En
. . efectivo en que se incurra, segtn la plan . -
. relacionados con el pago de Aguinaldos de los|. . . . Al cierre del ejercicio contra la cuenta
6.1.02 Aguinaldos ¢ -_|illa de salarios el cual se registrard para laf _ . Deudor
empleados de la farmacia, que estdn| operatividad de la farmacia Déficit y Excedentes.
relacionados con su administracién. P '
En esta cuenta se registran todos los gastos Cfont' los desembo'lsos por tgas;os len
. relacionados con el pago de Vacaciones de los| cleCVO en que se neurra, s.egun, 4 P1ANIA] cierre del ejercicio contra la cuenta
6.1.03 'Vacaciones . ._|lilla de salarios el cual se registrar para laf . . Deudor
empleados de la farmacia, que estam0 eratividad de la farmacia Déficit y Excedentes.
relacionados con su administracién. P ’
Con los d bol t
En esta cuenta se registran todos los gastos ef(;:tivc())s on eseurz ossosincz(r)rra g:: (i;n elz
relacionados con el pago de la carga patronal lanilla de sa?arios ue ha sid,o re gortaola Al cierre del ejercicio contra la cuenta
6.1.04 Aportaciones ISSS del Seguro Social (ISSS) segun planillal P . ,q por PP ) Deudor
reportada de los empleados de la farmacia, que el cual se registrara para la operatividad|Déficit y Excedentes.
! de la f ia.
lestdn relacionados con su administracion. ¢'afarmacia
En esta cuenta se registran todos los gastos|Con los desembolsos por gastos en|
relacionados con el pago de la carga patronalfefectivo en que se incurra, segun la
. de la Administradora de Fondos de Pensionesfplanilla de salarios que ha sido reportadafAl cierre del ejercicio contra la cuenta
1. Aport: AFP
61.05 portaciones (AFP) segtn planilla reportada de los|el cual se registrard para la operatividad|Déficit y Excedentes. Deudor
empleados de la farmacia, que estdn|de la farmacia.
relacionados con su administracién.
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ANEXO No. 7

ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL “ADESCO GUARJILA”
MANUAL DE APLICACION CONTABLE

CUENTA
CONTABLE

CUENTA

CONCEPTO

SE CARGA

SE ABONA

ORIGEN DEL
SALDO

6.1.06

Bonificaciones

En esta cuenta se registran todos los gastos
relacionados con el pago de Bonificaciones de|
los empleados de la farmacia, que estan|
relacionados con su administracién.

Con los desembolsos por gastos en|
efectivo en que se incurra, segun la
planilla de Bonificacion el cual se
registrard para la operatividad de lIa|
farmacia.

Al cierre del ejercicio contra la cuental
Déficit y Excedentes.

Deudor

6.1.07

Energia Eléctrica

En esta cuenta se registra el importe tarifario|
del consumo de energia eléctrica del mes|
correspondiente y segtn lo establece el recibo
que emite la empresa que provee el servicio de|
la farmacia, que estan relacionados con su
administracién.

Con los desembolsos por gastos en|
efectivo en que se incurra, segun los
recibos emitidos por la compafifa que
presta el servicio registrdndolo para la

operatividad de la farmacia.

Al cierre del ejercicio contra la cuenta
Déficit y Excedentes.

Deudor

6.1.08

Teléfono

En esta cuenta se registra el importe tarifario|
del consumo del servicio de
telecomunicaciones del mes correspondiente y]|
segtin lo establece la factura o comprobante de|
crédito fiscal que emite la empresa servidoral
del servicio a la farmacia, que estin|
relacionados con su administracion.

Con los desembolsos por gastos en|
efectivo en que se incurra, segun el
importe mencionado en la factura o
comprobante de crédito fiscal emitidos por
la compafia que presta el servicio
registrandolo para la operatividad de la
farmacia.

Al cierre del ejercicio contra la cuenta
Déficit y Excedentes.

Deudor

6.1.09

Agua Potable

En esta cuenta se registra el importe tarifario|

del consumo de agua potable por el serviciof.

que presta la Adesco del mes correspondiente y|
segtin lo establece la factura o comprobante de|
crédito fiscal que emite la empresa servidora
del servicio a la farmacia, que estin|
relacionados con su administracion.

Con los desembolsos por gastos en|
efectivo en que se incurra, segun el
importe mencionado en la factura o
comprobante de crédito fiscal emitidos por
la compania que presta el servicio
registrandolo para la operatividad de la
farmacia.

Al cierre del ejercicio contra la cuenta
Déficit y Excedentes.

Deudor

6.1.10

Papeleria y utiles

En esta cuenta se registra el importe de las|
compras de papeleria y ttiles necesario para
operar la farmacia relacionados con su
administracion.

Con los desembolsos realizados por las
compras de papeleria y tutiles necesarios
para la operativas administrativa de la
farmacia.

Al cierre del ejercicio contra la cuenta
Déficit y Excedentes.

Deudor
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ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL “ADESCO GUARJILA”
MANUAL DE APLICACION CONTABLE

CUENTA
CONTABLE

CUENTA

CONCEPTO

SE CARGA

SE ABONA

ORIGEN DEL
SALDO

6.1.11

Articulos de Aseo

En esta cuenta se registra el importe de las
compras de articulos de limpieza segtn el
comprobante de crédito fiscal, necesario paral
operar la farmacia
administracion.

relacionados con su

Con los desembolsos realizados por las|
compras de articulos de limpieza segin
comprobante de crédito fiscal necesarios|
para la operativas administrativa de la
farmacia.

Al cierre del ejercicio contra la cuental
Déficit y Excedentes.

Deudor

6.1.12

Depreciacién Edificios

En esta cuenta se registrara el importe de la
cuota de depreciacion establecida segun los
criterios contenidos en las leyes de la republical
e instructivos emitidos por el Ministerio para
tal efecto.

Con la cuota establecida en los controles
seglin la ley emitida o por instructivos|
emitidos por el Ministerio para tal efecto.

Al cierre del ejercicio contra la cuenta
Déficit y Excedentes.

Deudor

6.1.13

Depreciacién
Enseres

Muebles |

En esta cuenta se registrara el importe de la|
cuota de depreciacién establecida segtn los
criterios contenidos en las leyes de la republical
e instructivos emitidos por el Ministerio paral
tal efecto.

Con la cuota establecida en los controles|
segin la ley emitida o por instructivos|
emitidos por el Ministerio para tal efecto.

Al cierre del ejercicio contra la cuental
Déficit y Excedentes.

Deudor

6.1.14

Depreciacién de

Oficina

Equipo

En esta cuenta se registrara el importe de la|
cuota de depreciacion establecida segun los
criterios contenidos en las leyes de la republical
e instructivos emitidos por el Ministerio para
tal efecto.

Con la cuota establecida en los controles
seglin la ley emitida o por instructivos|
emitidos por el Ministerio para tal efecto.

Al cierre del ejercicio contra la cuenta|
Déficit y Excedentes.

Deudor

6.1.15

Depreciacion de vehiculos

En esta cuenta se registrara el importe de la|
cuota de depreciacién establecida segun los
criterios contenidos en las leyes de la republical
e instructivos emitidos por el Ministerio para
tal efecto.

Con la cuota establecida en los controles
segliin la ley emitida o por instructivos|
emitidos por el Ministerio para tal efecto.

Al cierre del ejercicio contra la cuenta
Déficit y Excedentes.

Deudor

6.1.16

Depreciacion de mejoras en
Edificios

En esta cuenta se registrara el importe de la|
cuota de depreciacién establecida segtn los
criterios contenidos en las leyes de la republica
e instructivos emitidos por el Ministerio paral
tal efecto.

Con la cuota establecida en los controles|
seglin la ley emitida o por instructivos|
emitidos por el Ministerio para tal efecto.

Al cierre del ejercicio contra la cuental
Déficit y Excedentes.

Deudor
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ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL “ADESCO GUARJILA”
MANUAL DE APLICACION CONTABLE

CUENTA ORIGEN DEL
CUENTA CONCEPTO SE CARGA SE ABONA
CONTABLE SALDO
En esta cuenta se registrara el importe de Ia|
i cuota de depreciacion establecida segtin los|Con la cuota establecida en los controles . L
Depreciacion en Redes ef N N ; . ) X Al cierre del ejercicio contra la cuental
6.1.17 . criterios contenidos en las leyes de la republicafsegtin la ley emitida o por instructivos| .. . Deudor
Instalaciones . ) . L . R Déficit y Excedentes.
e instructivos emitidos por el Ministerio paraflemitidos por el Ministerio para tal efecto.
tal efecto.
En esta cuenta se registrara el importe de laj
i . cuota de depreciacion establecida segtin los|Con la cuota establecida en los controles . L
Depreciacion de Mejoras enf N N . . ) X Al cierre del ejercicio contra la cuental
6.1.18 criterios contenidos en las leyes de la republicafsegtin la ley emitida o por instructivos| .. . Deudor
muebles y enseres . . . L . R Déficit y Excedentes.
e instructivos emitidos por el Ministerio paraflemitidos por el Ministerio para tal efecto.
tal efecto.
En esta cuenta se registrara el importe de Ia|
i . cuota de depreciacion establecida segtin los|Con la cuota establecida en los controles . L
Depreciacion de mejoras en|| .=~ . . . o . . Al cierre del ejercicio contra la cuental
6.1.19 . .. criterios contenidos en las leyes de la republicafsegun la ley emitida o por instructivos| = Deudor
equipo de oficina R . i N . s Déficit y Excedentes.
e instructivos emitidos por el Ministerio parafemitidos por el Ministerio para tal efecto.
tal efecto.
En esta cuenta se registrara el importe de laj
i . cuota de depreciacion establecida segtin los|Con la cuota establecida en los controles . L
Depreciacion de mejoras enf N N ) . ) X Al cierre del ejercicio contra la cuental
6.1.20 . criterios contenidos en las leyes de la republicafsegtin la ley emitida o por instructivos| . . Deudor
'vehiculos . ) . L . R Déficit y Excedentes.
e instructivos emitidos por el Ministerio paraflemitidos por el Ministerio para tal efecto.
tal efecto.
En esta cuenta se registra el importe de los
) & P Con los desembolsos realizados por las|
gastos que no estdn comprendidos en las|
. . compras no contempladas en las cuentas| . -
subcuentas respectivas y que por la magnitud| . . . ___|Al cierre del ejercicio contra la cuenta
6.1.99 Otros . ) - anteriores necesarios para la operativas| . Deudor
de su necesidad serdn registradas como otros, . . . Déficit y Excedentes.
. . administrativa de la farmacia.
con tribuyendo con esto a la operatividad de la|
farmacia relacionados con su administracion.
En esta cuenta se registran los valores de los Al final del ejercicio econémico
gastos realizados que tienen relacion con ellCon el valor de los gastos realizados, quefcontra la cuenta de Déficit vy
6,2 GASTOS DE VENTAS proceso de ventas de materiales, medicamentos|[tienen relacion con el proceso de ventas de|Excedentes, para su liquidacion| Deudor
y otros productos en el proyecto de auto-{materiales, medicamentos y otros. correspondiente, por  ajuste 0

sostenibilidad de la Farmacia.

correccién a la cuenta.
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ANEXO No.

ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL “ADESCO GUARJILA”
MANUAL DE APLICACION CONTABLE

CUENTA
CONTABLE

CUENTA

CONCEPTO

SE CARGA

SE ABONA

ORIGEN DEL
SALDO

6.2.7

Energia Eléctrica

En esta cuenta se registra el importe tarifario
del consumo de energia eléctrica del mes
correspondiente y segtn lo establece el recibo
que emite la empresa servidora del servicio de
la farmacia, que estin relacionados con el
departamento de ventas

Con los desembolsos por gastos en|
efectivo en que se incurra, segun los
recibos emitidos por la compafia que|
presta el servicio registrandolo para la
operatividad de la farmacia.

Al cierre del ejercicio contra la cuenta
Déficit y Excedentes.

Deudor

6.2.8

Teléfono

En esta cuenta se registra el importe tarifario
del consumo del servicio de
telecomunicaciones del mes correspondiente y
segiin lo establece la factura o comprobante de
crédito fiscal que emite la empresa servidora
del servicio a la farmacia, que
relacionados con el departamento de ventas

estan|

Con los desembolsos por gastos en|
efectivo en que se incurra, segun el
importe mencionado en la factura o
comprobante de crédito fiscal emitidos porj
la compafia que presta
registrandolo para la operatividad de la
farmacia.

el servicio

Al cierre del ejercicio contra la cuenta
Déficit y Excedentes.

Deudor

6.2.9

Agua Potable

En esta cuenta se registra el importe tarifario
del consumo de agua potable por el servicio
que presta la Adesco del mes correspondiente y
segun lo establece la factura o comprobante de
crédito fiscal que emite la empresa servidora
del servicio a la farmacia, que
relacionados con el departamento de ventas

estan|

Con los desembolsos por gastos en|
efectivo en que se incurra, segin el
importe mencionado en la factura o
comprobante de crédito fiscal emitidos por|
a compafifa que presta el servicio
registrandolo para la operatividad de la
farmacia.

—

Al cierre del ejercicio contra la cuenta
Déficit y Excedentes.

Deudor

6.2.10

Papeleria y ttiles

En esta cuenta se registra el importe de las
compras de papeleria y ttiles necesario para
operar la
departamento de ventas

farmacia relacionados con el

Con los desembolsos realizados por las
compras de papeleria y ttiles necesarios
para la operativas administrativa de la
farmacia.

Al cierre del ejercicio contra la cuenta|
Déficit y Excedentes.

Deudor

6.2.11

Articulos de Aseo

En esta cuenta se registra el importe de las
compras de articulos de limpieza segun el
comprobante de crédito fiscal, necesario para
operar la farmacia relacionados con el
departamento de ventas

Con los desembolsos realizados por las
compras de articulos de limpieza segun|
comprobante de crédito fiscal necesarios
para la operativas administrativa de la|
farmacia.

Al cierre del ejercicio contra la cuenta
Déficit y Excedentes.

Deudor

6.2.12

Depreciacion Edificios

En esta cuenta se registrara el importe de la
cuota de depreciaciéon establecida segun los
criterios contenidos en las leyes de la republica
e instructivos emitidos por el Ministerio para
tal efecto.

Con la cuota establecida en los controles
segin la ley emitida o por instructivos
emitidos por el Ministerio para tal efecto.

Al cierre del ejercicio contra la cuenta
Déficit y Excedentes.

Deudor

18/22



ANEXO No.

ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL “ADESCO GUARJILA”
MANUAL DE APLICACION CONTABLE

CUENTA
CONTABLE

CUENTA

CONCEPTO

SE CARGA

SE ABONA

ORIGEN DEL
SALDO

6.2.7

Energia Eléctrica

En esta cuenta se registra el importe tarifario
del consumo de energia eléctrica del mes
correspondiente y segtn lo establece el recibo
que emite la empresa servidora del servicio de
la farmacia, que estin relacionados con el
departamento de ventas

Con los desembolsos por gastos en|
efectivo en que se incurra, segun los
recibos emitidos por la compafia que|
presta el servicio registrandolo para la
operatividad de la farmacia.

Al cierre del ejercicio contra la cuenta
Déficit y Excedentes.

Deudor

6.2.8

Teléfono

En esta cuenta se registra el importe tarifario
del consumo del servicio de
telecomunicaciones del mes correspondiente y
segiin lo establece la factura o comprobante de
crédito fiscal que emite la empresa servidora
del servicio a la farmacia, que
relacionados con el departamento de ventas

estan|

Con los desembolsos por gastos en|
efectivo en que se incurra, segun el
importe mencionado en la factura o
comprobante de crédito fiscal emitidos porj
la compafia que presta
registrandolo para la operatividad de la
farmacia.

el servicio

Al cierre del ejercicio contra la cuenta
Déficit y Excedentes.

Deudor

6.2.9

Agua Potable

En esta cuenta se registra el importe tarifario
del consumo de agua potable por el servicio
que presta la Adesco del mes correspondiente y
segun lo establece la factura o comprobante de
crédito fiscal que emite la empresa servidora
del servicio a la farmacia, que
relacionados con el departamento de ventas

estan|

Con los desembolsos por gastos en|
efectivo en que se incurra, segin el
importe mencionado en la factura o
comprobante de crédito fiscal emitidos por|
a compafifa que presta el servicio
registrandolo para la operatividad de la
farmacia.

—

Al cierre del ejercicio contra la cuenta
Déficit y Excedentes.

Deudor

6.2.10

Papeleria y ttiles

En esta cuenta se registra el importe de las
compras de papeleria y ttiles necesario para
operar la
departamento de ventas

farmacia relacionados con el

Con los desembolsos realizados por las
compras de papeleria y ttiles necesarios
para la operativas administrativa de la
farmacia.

Al cierre del ejercicio contra la cuenta|
Déficit y Excedentes.

Deudor

6.2.11

Articulos de Aseo

En esta cuenta se registra el importe de las
compras de articulos de limpieza segun el
comprobante de crédito fiscal, necesario para
operar la farmacia relacionados con el
departamento de ventas

Con los desembolsos realizados por las
compras de articulos de limpieza segun|
comprobante de crédito fiscal necesarios
para la operativas administrativa de la|
farmacia.

Al cierre del ejercicio contra la cuenta
Déficit y Excedentes.

Deudor

6.2.12

Depreciacion Edificios

En esta cuenta se registrara el importe de la
cuota de depreciaciéon establecida segun los
criterios contenidos en las leyes de la republica
e instructivos emitidos por el Ministerio para
tal efecto.

Con la cuota establecida en los controles
segin la ley emitida o por instructivos
emitidos por el Ministerio para tal efecto.

Al cierre del ejercicio contra la cuenta
Déficit y Excedentes.

Deudor
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ANEXO No. 7

ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL “ADESCO GUARJILA”
MANUAL DE APLICACION CONTABLE

CUENTA ORIGEN DEL
CUENTA CONCEPTO SE CARGA SE ABONA
CONTABLE SALDO
En esta cuenta se registrara el importe de la
il cuota de depreciacion establecida segun los|Con la cuota establecida en los controles . L.
Depreciacion ~ Muebles . . . . L. . . Al cierre del ejercicio contra la cuenta
6.2.13 criterios contenidos en las leyes de la republicafsegin la ley emitida o por instructivos| = .~ Deudor
Enseres . . 1 N 1 o Déficit y Excedentes.
e instructivos emitidos por el Ministerio parafemitidos por el Ministerio para tal efecto.
tal efecto.
En esta cuenta se registrara el importe de la
s . cuota de depreciacion establecida segun los|Con la cuota establecida en los controles ) L
Depreciacion  Equipo  def " . . P i . ) Al cierre del ejercicio contra la cuenta
6.2.14 .. criterios contenidos en las leyes de la republicafsegun la ley emitida o por instructivos| = Deudor
Oficina . . - R - S Déficit y Excedentes.
e instructivos emitidos por el Ministerio paraflemitidos por el Ministerio para tal efecto.
tal efecto.
En esta cuenta se registrara el importe de la|
cuota de depreciacion establecida segtin los|Con la cuota establecida en los controles . L
S . L . R . i . . Al cierre del ejercicio contra la cuenta
6.2.15 Depreciacion de vehiculos criterios contenidos en las leyes de la republicafsegin la ley emitida o por instructivos Déficit v Excedentes Deudor
e instructivos emitidos por el Ministerio paraflemitidos por el Ministerio para tal efecto. y '
tal efecto.
En esta cuenta se registrara el importe de la|
S . cuota de depreciacion establecida segtin los|Con la cuota establecida en los controles . L.
Depreciacién de mejoras en| . . . . i . . Al cierre del ejercicio contra la cuental
6.2.16 e . criterios contenidos en las leyes de la republicafsegtin la ley emitida o por instructivosf .~ Deudor
Edificios R . o e . . Déficit y Excedentes.
e instructivos emitidos por el Ministerio paraflemitidos por el Ministerio para tal efecto.
tal efecto.
En esta cuenta se registrara el importe de la
S cuota de depreciacion establecida segtin los|Con la cuota establecida en los controles . L
Depreciacion en Redes o N . . . ) X Al cierre del ejercicio contra la cuenta
6.2.17 . criterios contenidos en las leyes de la republicajjsegtin la ley emitida o por instructivos| . . Deudor
Instalaciones R . . s . R Déficit y Excedentes.
e instructivos emitidos por el Ministerio parafemitidos por el Ministerio para tal efecto.
tal efecto.
En esta cuenta se registrara el importe de Ia|
S . cuota de depreciacion establecida segtin los|Con la cuota establecida en los controles . L
Depreciacion de Mejoras enf| ~ ) R 3 . . . Al cierre del ejercicio contra la cuenta
6.2.18 criterios contenidos en las leyes de la republicafsegtin la ley emitida o por instructivosf .. . Deudor
muebles y enseres . . . s - L Déficit y Excedentes.
e instructivos emitidos por el Ministerio paraflemitidos por el Ministerio para tal efecto.
tal efecto.
En esta cuenta se registrara el importe de Ia|
o . cuota de depreciacion establecida segtun los|Con la cuota establecida en los controles . I
Depreciacion de mejoras enf ~ A . . . ) X Al cierre del ejercicio contra la cuenta
6.2.19 criterios contenidos en las leyes de la republicafsegtin la ley emitida o por instructivos Deudor

equipo de oficina

e instructivos emitidos por el Ministerio para
tal efecto.

emitidos por el Ministerio para tal efecto.

Déficit y Excedentes.
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ANEXO No.

ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL “ADESCO GUARJILA”
MANUAL DE APLICACION CONTABLE

CUENTA ORIGEN DEL
CUENTA CONCEPTO SE CARGA SE ABONA
CONTABLE SALDO
En esta cuenta se registrara el importe de la|
i . cuota de depreciacion establecida segun los|Con la cuota establecida en los controles . L
Depreciacion de mejoras enf =~ h . B L. . . Al cierre del ejercicio contra la cuenta
6.2.20 p criterios contenidos en las leyes de la republicafsegin la ley emitida o por instructivos| = = - Deudor
'vehiculos ) ) . L. : . L N Déficit y Excedentes.
e instructivos emitidos por el Ministerio parallemitidos por el Ministerio para tal efecto.
tal efecto.
En esta cuenta se registra el importe de los
t ta did 1 .
Sastos que no_ estan comprendidos en aSic,, 15q desembolsos realizados por las
subcuentas respectivas y que por la magnitud . P
. ) . compras no contempladas en las cuentas|Al cierre del ejercicio contra la cuenta|
6.2.99 Otros de su necesidad seran registradas como otros, . . .. PP Deudor
A . anteriores necesarios para la operatividad||Déficit y Excedentes.
contribuyendo con esto a la operatividad de la|
. . en el departamento de ventas.
farmacia relacionados con el departamento de
[ventas.
E i 11,
n .esta cuenta se ,r?glstran aquetios gastos Con los desembolsos realizados por las
derivados de actividades adicionales no . I
) o compras no contempladas en las cuentas||Al cierre del ejercicio contra la cuental
6,2 Otros Gastos comprendidas en su objetivo, pero que por ser| . . . PP Deudor
) - . R . __[lanteriores necesarios para la operatividad|Déficit y Excedentes.
inevitables para continuar con la existencial
. i ) en el departamento de ventas.
dad de la Fundacion son necesarias realizarlas.
Esta cuenta representa el importe de los gastos|Con los valores en efectivo del gasto o
realizados, que corresponden a otros ejerciciosfreconocimiento del mismo obtenido de . -
i L . .. ~_||Al final del Ejercicio contra la cuenta
. .l ... |y que por falta de control, no habian sidofotras operaciones licitas que estan| . .
Regularizacion de ejercicios . . Déficit y Excedentes para liquidar el
6.3.1 . registrados como un gasto percibido ofcontempladas como gastos pagados no . ) . Deudor
anteriores R . . . R . saldo existente al final del periodo
proveniente de ajustes por perdidas de activosfdeducibles de la renta, o ajustes por ventas tabl
. . . contable.
no productivos u otros gastos no devengados|de activos que produjeron gastos en la
por la farmacia. farmacia.
. . Con 1 1 fectivo del t
Esta cuenta registra el importe de aquellos on os. V,a ores en e .ec tvo de gas © o
. o reconocimiento del mismo obtenido de . s
egresos  secundarios o de actividades X . ~_[|Al final del Ejercicio contra la cuenta
. . otras operaciones licitas que estan| .. . Lo
. marginales, tales como: Gastos no recomidos en| Déficit y Excedentes para liquidar el
6.3.2 Gastos no deducibles R . contempladas como gastos pagados no . . . Deudor
el ejercicio anterior. A ) saldo existente al final del periodo
deducibles de la renta, o ajustes por ventas contable
de activos que produjeron gastos en la ’
farmacia.
Est: t istra el i te d 11 .
sta cuenta registra el importe de aquelios| ., 105 valores en efectivo del gasto o
ingresos secundarios o de actividades L . -
N . reconocimiento del mismo obtenido de| . L
marginales, tales como: Ganancias en venta de . .. . [Al final del Ejercicio contra la cuenta
Activos  Fijos, Indemnizacién por Siniestros otras operaciones _ licitas  que estan Déficit y Excedentes para liquidar el
6.3.3 Otros gastos no deducibles Jos, p ’|lcontempladas como gastos pagados no y p q Deudor

ingresos no reconocidos en ejercicios anteriores
y otros.

deducibles de la renta, o ajustes por ventas|
de activos que produjeron gastos en la
farmacia.

saldo existente al final del periodo
contable.
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CUENTA ORIGEN DEL
CONTABLE CUENTA CONCEPTO SE CARGA SE ABONA SALDO

Al final del Ejercicio contra la cuenta

Esta cuenta registra los intereses devengados|Se cargan con la cuota de la provisién .. .
& 5 & P Déficit y Excedentes para liquidar el

6,4 Gastos Financieros aunque no estén pagados generados por los|mensual segin los saldos de capital de la . ) . Deudor

X L o . o saldo existente al final del periodo

financiamientos recibidos por la farmacia deuda percibida.
contable.
. . . .. _[IAl final del Ejercicio contra la cuenta
. Lo Esta cuenta registra los intereses devengados|Se cargan con la cuota de la provisién| . . . L

Intereses por financiamiento A ) ; Déficit y Excedentes para liquidar el

6.4.1 aunque no estén pagados generados por los|mensual segin los saldos de capital de la Deudor

saldo existente al final del periodo
contable.

bancario . - o . e
financiamientos recibidos por la farmacia deuda percibida.

14 DE FEBRERO DE 2017

REPRESENTANTE LEGAL GERENTE CONTADOR
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INGRESOS PROYECTADOS DE LA FARMACIA EN CINCO ANOS

ANEXO 8

Medicamentos mas utilizados por la poblacién en estudio VENTAS SIN IVA INCLUIDO
IMPORTE LAS PROYECTADA DE | PROYECTADA DE LAS
NOMBRE DEL MEDICAMENTO TOTAL PROYECTADA DE~LAS NECES~IDADES LAS NEC~ESIDADES LAS NEC~ESIDADES NECES~IDADES
NECESIDADES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5
VITAMINAS 2,894 $ 14,896.53 | $ 16,386.18 | $ 18,024.80 | $ 19,827.28 | $ 21,810.00
Vitamina complejo B 1,640 $ 7,559.89 | $ 8,315.88 | $ 914747 | $ 10,062.22 | $ 11,068.44
Vitamina B12 1,254 $ 7,336.63 | $ 8,070.30 | $ 887733 | $ 9,765.06 | $ 10,741.57
ANTIBIOTICOS 11,962 $ 12,232.80 | $ 13,456.08 | $ 14,801.69 | $ 16,281.85 | $ 17,910.04
Tetraciclina 1,254 $ 501.65 | $ 551.82 | $ 607.00 | $ 667.70 | $ 73447
Amoxicilina 1500 1,254 $ 1,567.66 | $ 1,72442 | $ 1,896.86 | $ 2,086.55 | $ 2,295.21
Aminofilina 1,254 $ 43894 | $ 48284 | $ 53112 | $ 584.23 | $ 642.66
Amoxixilina 500 6,560 $ 7,674.69 | $ 8,44215 | $ 9,286.37 | $ 10,215.01 | $ 11,236.51
Bacsol 1,640 $ 2,049.86 | $ 2,25485 | $ 248033 | $ 2,728.37 | $ 3,001.20
DESPARACITANTE 1,254 $ 294719 | $ 324191 | $ 3,566.11 | $ 392272 | $ 4,314.99
Vermex 1,254 $ 294719 | $ 324191 | $ 3,566.11 | $ 392272 | $ 4,314.99
MEDICINAS PARA DIABETES 11,479 $ 10,014.81 | $ 11,016.29 | $ 12,11792| $ 13,329.71 | $ 14,662.68
Glibenclamida 9,839 $ 1,569.37 | $ 1,726.31 | $ 1,898.94 | $ 2,088.84 | $ 2,297.72
Insulina 1,640 $ 844543 | $ 9,289.98 | $ 10,218.97 | $ 11,240.87 | $ 12,364.96
MEDICINAS PARA HIPERTENCION 21,319 $ 8,743.24 | $ 9,617.56 | $ 10,579.32 | $ 11,637.25 | $ 12,800.97
Enalapril 18,039 $ 4,509.70 | $ 4,960.67 | $ 5456.73 | $ 6,00241 | $ 6,602.65
Irbesartan 1,640 $ 2,183.68 | $ 2,402.05 | $ 2,642.25 | $ 290647 | $ 3,197.12
Losartan 1,640 $ 2,049.86 | $ 2,254.85 | $ 2,480.33 | $ 2,728.37 | $ 3,001.20
$ - $ - $ - $ -

Pasa....



Continuacion.....

OTRAS MEDICINAS 144,504 $ 146,70093 | $ 154,035.97 | $ 169,439.57 | $ 186,383.53 | $ 205,021.88
Acetaminofen 26,238 $ 393574 | $ 4,13252 | $ 4,54578 | $ 5,00035 | $ 5,500.39
Ibuprofeno 11,479 $ 2,09955 | $ 2,20453 | $ 242498 | $ 2,66748 | $ 2,934.23
Dolofin 9,839 $ 98393 | $ 1,033.13 | $ 1,13644 | $ 1,250.09 | $ 1,375.10
Virogrip 9,839 $ 147590 | $ 1,549.70 | $ 1,704.67 | $ 187513 | $ 2,062.65
Aspirina 8,199 $ 81995 | $ 86094 | $ 947.04 | $ 1,041.74 | $ 1,145.91
Panadol 6,560 $ 98393 | $ 1,03313 | $ 1,13644 | $ 1,250.09 | $ 1,375.10
Alkazelser 6,560 $ 1,31191 | $ 137751 | $ 1,515.26 | $ 1,666.78 | $ 1,833.46
Ranitidina 6,560 $ 424404 | $ 4,456.24 | $ 490186 | $ 5,392.05 | $ 5,931.25
Buscapina 6,560 $ 2,68942 | $ 2,82389  $ 3,106.28 | $ 341691 $ 3,758.60
Diclofenac 6,560 $ 1,836.02 | $ 192782 $ 2,120.60 | $ 2,332.66 | $ 2,565.93
Neurobion 4,920 $ 421616 | $ 4,42697 | $ 4,869.66 | $ 5,356.63 | $ 5,892.29
Loratadina 3,280 $ 2,919.00 | $ 3,064.95 | $ 3,37145 | $ 3,70859 | $ 4,079.45
Pie De Atleta 1,640 $ 3,689.75 | $ 3,87424 | $ 4,261.66 | $ 4,68783 | $ 5,156.61
Doxorrubicina 4,920 $ 3837343 | $ 40,29210 | $ 4432131 | $ 48,753.44 | $ 53,628.78
Tenoxicam 1,640 $ 1,551.99 | $ 1,62959 | $ 1,79255 | $ 197181 ($ 2,168.99
Cloranfeniramina 1,640 $ 32453 % 340.76 | $ 37484 1% 41232 | $ 453.55
Calcio 1,640 $ 746150 | $ 783457 | $ 8,618.03 | $ 947984 | $ 10,427.82
Cofal 1,640 $ 434571 | % 4,56299 | $ 501929 | $ 552122 ($ 6,073.34
Artribion 1,640 $ 1,40539 | $ 1,475.66 | $ 1,62322 | $ 1,78554 | $ 1,964.10
Colitran 1,640 $ 535.75 | $ 56254 | $ 618.79 | $ 680.67 | $ 748.74
Erotirocina 1,640 $ 74779 | $ 78518 | $ 863.70 | $ 950.07 | $ 1,045.07
Bitalcild 1,640 $ 40997 | $ 43047 | $ 47352 | $ 52087 | $ 572.96
Estrogenos 1,640 $ 89538 | $ 94015 | $ 1,034.16 | $ 1,13758 | $ 1,251.34
Carbocisteina 1,640 $ 1,04199 | $ 1,094.09 | $ 1,20349 | $ 1,323.84 | $ 1,456.23
Flavoxato 1,640 $ 807.81 | $ 848.20 | $ 933.02 | $ 1,02632 | $ 1,128.95
Asteniavit 3,280 $ 2459835 | $ 25,82827 | $ 28,411.09 | $ 31,25220 | $ 34,377.42
Pasta Dental 1,254 $ 10,033.00 | $ 10,534.65 | $ 11,588.12 | $ 12,746.93 | $ 14,021.62
Vastarel 1,254 $ 19,61452 | $ 20,59525 | $ 22,654.77 | $ 2492025 | $ 27,412.27
Lamisil 1,254 $ 45149 | $ 47406 | $ 52147 | $ 57361 | $ 630.97
Salbutamol 1,254 $ 689.77 | $ 72426 | $ 796.68 | $ 87635 | $ 963.99
Aspirinita 1,254 $ 6271 | $ 6584 | $ 7243 |1 $ 79.67 | $ 87.64
Clorfenamina 1,254 $ 45149 | $ 47406 | $ 52147 | $ 573.61 | $ 630.97
Dolo Neurobién 1,254 $ 87789 | $ 921.78 | $ 1,01396 | $ 1,11536 | $ 1,226.89
Prednisona 1,254 $ 81518 | $ 85594 | $ 94153 | $ 1,035.69 | $ 1,139.26

Total 193,412 $ 195,535.49 | $ 207,754.00 | $ 228,529.40 | $ 251,382.34| $ 276,520.57
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FARMACIA

ADESCO GUARJILA

PROYECCION DE GASTOS PROFORMA PARA CINCO ANOS

Asociacién de Desarrollo Comunal de Guarjila

Presupuesto de Gastos
(Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)

FARMACIA COMPAS, GUARJILA
CALCULOS INTERMEDIOS

ANEXO No. 9

CONCEPTOS

GASTOS DE PERSONAL

Salario medio mensual $ 600000 $ 624240 |$ 6,367.25 | $ 649459 | $ 6,624.48
Seguridad Social $ 21000 |$ 21848 |$ 22285|$ 227.31|$ 231.86
Total gastos de personal $ 621000 $ 6,460.88 $ 6,590.10 | $ 6,721.90 | $ 6,856.34
GASTOS DE ADMINISTRACION

Aguinaldos $ 333336 347.03 |$ 361.02|$ 50000 $ 620.90
Bonificaciones $ 1,200.00($% 1,24932 % 1,299.67 | $ 1,351.52 | $ 1,405.45
Vacaciones $ 70000|$  72877|$ 75814 |$ 78839 % 819.85
Electricidad $ 33600|$  34981|$ 36391 |$ 37843 |$ 393.53
Teléfono $ 12000 | $ 12493 |$ 12997 % 13515|% 140.55
Material de Oficina $ 210000 |$ 2186.31 | $ 227442 | $ 2,365.17 | $ 2,459.54
Materiales de Limpieza $ 60000 $ 62466 |$ 649.83|$ 67576 |$ 70273
Seguros $ 30000|$ 31233 |$ 32492|% 33788 35136
Impuestos municipales, tasas y arbitrios |$ 1,20000 | $  1,249.32 | $ 1,299.67 | $ 1,351.52 | $ 1,405.45
Gastos de cuotas sociales e inscripciones $ 3,00000($ 312330 % 3,249.17 | $ 3,378.81 | $ 3,513.63
Combustible $ 144000 |$ 149918 |$ 1,559.60 | $ 1,621.83|% 1,686.54
Agua purificada $ 54000 ($ 56219 |$ 584.85|% 60819 |$ 63245
Café $ 21000 | $ 21863 | 22744 % 23652 % 245.95
AzUcar $  180.00 | $ 18740 |$ 19495 |$% 20273 |$ 210.82
Servicios Profesionales (contabilidad) $ 17500|$%  18219|$ 18953 |$ 19710 |$ 204.96
Amortizacion de gastos preoperativos $ 37042|$ 37042 |$ 37042 |$ 37042 |$ 37042
Depreciacion acumulada de My E $ 119500 $ 1,334.00 |$ 1,334.00 | $ 1,434.00 | $ 1,434.00
Otros $ 14789 |% 1,24932 |$ 1,299.67 | $ 1,351.52 | $ 1,405.45
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION $ 20,357.64 | $ 22,360.01 $23,061.27 | $24,006.85 | $24,859.91

Pasa.....




PROYECCION DE GASTOS PROFORMA PARA CINCO ANOS

CALCULOS INTERMEDIOS

ANEXO No. 9

CONCEPTOS

GASTOS DE VENTA

Salarios $ 6,00000(% 624240 |$ 6867.25|$ 699459 | § 7,124.48
Bonificaciones $ 1,200.00 |$ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,800.00 | $ 1,800.00
Aguinaldos $ 33333|$ 34703 |$ 361.02|$ 50000 $ 620.90
Vacaciones $ 60000 |$ 62466 % 64983 | 67576 |$ 70273
Seguridad Social $ 330006 34333|$ 36020 $ 36720 |$ 374.35
Publicidad y Propaganda $ 1,20000($% 1,24932|$ 1,299.67 | $ 1,351.52 | $ 1,405.45
Material de Oficina $ 90000 93699 |$ 97475|% 1,013.64 |$ 1,054.09
Agua, Café y Aztcar § 1020005 1,0061.92|$ 110472 |$ 1,148.80 | § 1,194.63
Combustible $ 144000 (% 1499.18 |$ 2999.60 | $ 3,119.29 | § 3,243.74
Depreciacion de Motocicleta $ 260006 26000 |$ 50000 $ 500.00|$ 500.00
Depreciacion de Vehiculos $ - |$ - |'$ 1,000.00 | $ 1,000.00 | $ 1,000.00
Capacitaciones y formacion de empleados |$  900.00 [$  700.00 |$ 600.00 | $ 1,000.00 | $ 300.00
Otros gastos de venta § 30000$ 54848 |5 77345|% 398925 1,124.90
TOTAL GASTOS DE VENTA $ 1448333 |$ 15,013.32 | $18,690.48 | $19,869.73 | $20,445.27

CONTADOR:

GERENTE:






ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE PROFORMA A CINCO ANOS ANEXO 10

P ADESCO GUARJILA
NI COMPAS Asociacién de Desarrollo Comunal de Guarjila.
. BALANCE GENERAL PROFORMA A CINCO ANOS Y SU ANALISIS VERTICAL
FARMACIA (Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)
CONCEPTO
ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE
Activo Inmovilizado '$ 19,300.00 | 10815 |$ 2030000  117.67 | $ 26,500.00 12853 |$ 2750000 14719 |  27,500.00 17461
Depreciaciéon Acumulada |$ 1,455.00 | 815 |$ 304900, 1767 |$ 588300 2853 |$ 881700| 4719 |§  11,751.00 | 7461
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE '$ 17,845.00 2040 | $ 17,251.00 | 18.03  $ 20,617.00 1857 | $ 18,683.00 1421 | $  15749.00 9.87
Disponibilidad '$ 357033| 513 | 202099 258  |$ 324247 359 |$ 819986 727 |$ 445034 310
Existencias |$ 6458060 9275 |$ 7520483 | 9600 | $ 8644659 9560 |$ 101,24046 8978 |$ 12200252  84.88
Clientes | $ - | 000 s - | 000 s - | 000 s 295000 224 |$ 325000 = 204
Amorizacién cuota de gastos preoperativos | $  1,481.69 | [$ 111127 | |$ 74084 | | $ 370.42 | | $ -
IVA crédito Fiscal $ - 0.00 $ - 0.00 $ - 0.00 $ - 0.00 $  14,035.69 9.76
TOTAL ACTIVO CORRIENTE '$ 6964161  79.60 | $ 78429.09 8197  $ 90,429.91 8143 | $ 112,760.74 8579 | $ 14373855  90.13
TOTAL ACTIVO $ 8748661 10000 $ 95680.09  100.00  $111,046.91 10000 $ 13144374 10000 $ 159,487.55  100.00
PASIVO CORRIENTE
Financiamiento de Contraparte
Valores no reenbolsable
TOTAL NO CORRIENTE $ - '$ =] '$ - S - | '$ -
Sobregiro en Caja | $ - | $ - 0.00 | $ - 0.00 |% - 0.00 | $ - 0.00
Proveedores 'S - 'S - 000 % - | 000 |$ - | 000 |$ 633500 3186
IVA débito Fiscal $ - | 000 $ - | 000 $ - 000 |3 - 000 s - | 000
IVA por pagar $ 478959 | 10000 |$ 597185 100.00 |$ 819185 10000 |$ 10,730.78 | 10000 |§  13,551.13 |  68.14
TOTAL PASIVO CORRIENTE '$ 478959 731 | $ 5971.85 624 | $ 819185 738 | $ 1073078 816 | $ 1988613 1233
PATRIMONIO , , , , , , | , , ,
Recursos propios '$ 742000 | 1222 |$ 784000 874  |$ 826000 803 |$ 868000 719 |$ 910000 643
Donaciones '$ 52,800.00 | 8699 |$ 7480000  83.38 | $ 74800.00 | 7272 |$ 7480000 6197 |$ 7480000 52.89
RESERVAS 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Reserva Legal '$ 4770 008 |$ 70682 079  |$ 197951 192 |$ 372330 308 |$ 575261  4.07
Reserva de Educaciéon Cooperativa | $ 47.70 | 0.08 | $ 706.82 | 0.79 |$ 197951 192 |$ 372330 308 |§ 5752.61 |  4.07
Utilidades acumuladas |$ 38161 063 |$ 565459 630 |$ 15836.05| 1540 |$ 2978637 | 24.68 |$  46,020.84 | 3254
TOTAL PATRIMONIO '$ 60,697.01 9269 | $ 89,708.24 | 9376 | $102,855.06 9262 | $ 12071296  91.84 | $ 141,426.05  87.67
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 6548661 10000  $ 95680.09  100.00  $111,046.91 10000  $ 13144374 10000  $ 161,312.19  100.00

PRESIDENTE GERENTE CONTADOR






ADESCO GUARJILA

AN Asociacién de Desarrollo Comunal de Guarjila.
N COMPAS ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA A CINCO ANOS Y SU ANALISIS VERTICAL
w (Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)
FARMACIA FARMACIA COMPAS, GUARJILA
VENTAS SIN IVA INCLUIDO
CONCEPTOS | ANO1 | % | ANO2 | % | ANO3 | % | ANO4 | % | ANO5 | %
Ventas $195,535.49 | 100 | $207,754.00 | 100 | $228,529.40 | 100 | $251,382.34 | 100 | $276,520.57 100
Costos de Venta $158,692.46 | 81 |$161,816.69 | 78 |$165515.16 | 72 | $168,837.90 | 67 |$172,281.09 62
Pérdidas por devoluciones de mercaderias | $ 1,525.04 1 $ 14973 1 |$ 146742 1 |'$ 143490 1 |$ 1,408.25 1
Margen Bruto $ 3531799 18 '$ 4444157 | 21 '$ 6154682 27 '$ 81,10954 32 | $102,831.23 37
TOTAL DE GASTOS $ 33,385.97 | 100 |$ 35779.32| 100 |$ 38917.75| 100 | $ 40,94257 | 100 | $ 42,371.18 100
Gastos de administracion $ 1916264 | 57 |$ 2102601 | 59 |$ 21,72727| 56 |$ 22572.85| 55 |$ 2342591 55
Gastos de Venta $ 1422333 | 43 |$ 1475332 | 41 |$ 1719048 | 44 |$ 18369.73 | 45 |$ 18,945.27 45
0
EBITDA $ 1,932.01 $ 8,662.24 $ 22,629.06 $ 40,166.96 $ 60,460.05
Depreciaciones $ 1,455.00 $ 1,594.00 $ 2,834.00 $ 2934.00 $  2934.00
EBIT $ 477.01 $ 7,068.24 $ 19,795.06 $ 37,232.96 $ 57,526.05
Gastos financieros $ - $ - $ - $ - $ -
BAI $ 477.01 $ 7,068.24 $ 19,795.06 $ 37,232.96 $ 57,526.05
Impuesto sobre la renta $ - $ - $ - $ - $ -
Resultado del Ejercicio $ 477.01 $ 7,068.24 $ 19,795.06 $ 37,232.96 $ 57,526.05
CONTADOR GERENTE



