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RESUMEN

El presente trabajo se realizé con la finalidad de proporcionar a la Escuela de
Matematica de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad
de El Salvador, las bases para la planificacion estratégica de la Licenciatura en
Estadistica y Computacion, con el objetivo que el desarrollo de la carrera tenga un
parametro a seguir en vias de producir profesionales con calidad en su formacion
y asi lograr la acreditacion de la carrera. La investigacion se ha ordenado en los

siguientes capitulos:

Capitulo I: Desarrollo Metodoldgico

En este capitulo se determina el tipo de investigacion y la definicion de las
poblaciones que se estudiaron, ademas se describe la metodologia con la que se
desarrollo el presente trabajo que consistié basicamente en nueve etapas:
Revisién de Bibliografia, Definicion del tipo de investigacion, Definicion de las
poblaciones, Estudio de la Situacion Interna de la carrera, Diagndstico del
Mercado Laboral, Procesamiento y analisis de los datos, Analisis del perfil del
profesional en Estadistica y Computacion, Definicion de la Misién y Vision y como

ultima etapa la Elaboracion del Documento Final.

Capitulo ll: Fundamento Tedrico

En este capitulo se da una sintesis de diferentes métodos y técnicas que
permitieron el desarrollo de las bases para la presente investigacion, entre las
cuales se presentan conceptos de teoria de investigacion, conceptos de teoria
estadistica: muestra y poblacion, ventajas del método de muestreo, etapas de la
encuesta por muestreo, tipos de muestreo. Ademas una sintesis de la teoria de
planificacion estratégica, pasos del proceso de planificacidon, descripcién del
método DOFA, diagnostico del mercado laboral, teoria de mision y vision. Asi
como también la construccién de estrategias acompafado de un resumen de la

teoria curricular y las etapas de la elaboracién de un perfil profesional.

il
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Capitulo lll : Analisis de Resultados Obtenidos

Este capitulo inicia con el analisis de la evolucidon de estudiantes y graduados de
la Licenciatura en Estadistica y Computacién, luego se analiza la situacion actual
de la carrera la cual comprende la situacion interna y externa de la misma. La
situacion interna se evalua con los resultados obtenidos de la encuesta a
Docentes del Departamento de Estadistica y Computacion, Egresados vy
Estudiantes de la Licenciatura en Estadistica y Computacion. Los resultados que
aqui se presentan reflejan la percepcion de como evaluan las Gestiones
Académica y Administrativa de la carrera, asi como también se determiné si existe

diferencia entre las opiniones de las poblaciones.

Los resultados de la Situacion Externa de la carrera fueron obtenidos de las
respuestas de los Graduados de la Licenciatura en Matematica, Opcion
Estadistica y Computacion y de las Instituciones visitadas: Instituciones Publicas y
Privadas (Sector Industria, Sector Comercio, Sector Servicio y Sector
Construccién) e Instituciones No Gubernamentales (ONG’s), en las cuales se
plasman: las necesidades de profesionales en Estadistica y Computacion, la
competencia, los conocimientos fundamentales que el profesional debe poseer, el

perfil del profesional, la caracterizacion del Mercado Laboral, etc.

El trabajo de campo se desarrollé en seis meses, en el caso de las Instituciones
Publicas y Privadas se utilizaron dos metodologias para la captura de los datos:
una de ellas fue el envio de las encuestas por medio de correos electrénicos a los
Jefes de las oficinas de Recursos Humanos, Jefes de Departamentos de
Estadistica o Unidades afines; la otra metodologia fue la de realizar citas para
posteriormente ser entrevistados personalmente.

En el presente capitulo se presentan la Mision y Vision de la carrera asi como
también se proponen lineas estratégicas con el propdsito de minimizar las
debilidades encontradas y fortalecer las virtudes de la Licenciatura en Estadistica

y Computacion.
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Capitulo IV : Conclusiones y recomendaciones
En este capitulo se dan las conclusiones de la investigacion y las respectivas
recomendaciones, incluyendo una propuesta de lineas estratégicas para el

desarrollo de la Licenciatura en Estadistica y Computacion.
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INTRODUCCION

La sociedad hoy en dia se desarrolla en torno a conceptos como: productividad,
eficiencia, calidad, flexibilidad y competitividad nacional e internacional. Son
estos conceptos los que parecen moldear la modernizacidén de nuestra sociedad.
El proceso de formacién académica universitaria debe ir orientada a lograr dichos
conceptos. Por lo cual es necesario reflexionar sobre la formacion académica y
hacerse la interrogante: ¢ Estaran correctos los planes de estudios de las carreras
que hasta el momento se imparten en la Universidad, como respuesta a las
necesidades de desarrollo de la comunidad?.

La Ley de Educacion Superior plantea que uno de los requisitos minimos de
funcionamiento de las instituciones de educacion superior es disponer de planes
de estudios adecuados y aprobados para los grados que ofrezcan.

Dichos planes deben ser elaborados de modo que satisfagan las necesidades y
exigencias actuales para el desarrollo de la sociedad.

Actualmente la competitividad obliga, en particular al area de educacién superior,
a que las instituciones mejoren la calidad en la gestién, en los procesos
académicos, infraestructura y requisitos de ingreso. Es tal que en dicha ley se
menciona que se efectuaran evaluaciones periddicas para comprobar la calidad
académica de las mismas. Asi también se determina que el proceso de
acreditacion de las instituciones de educacion superior sera una evaluacion
continua que utilizara la comision de acreditacion para calificar la calidad
académica.

Un elemento basico de las instituciones, especialmente de educacion superior es
contar con un plan estratégico de desarrollo que les permita orientar sus

esfuerzos de trabajo con objetivos claros a corto, mediano y largo plazo.

La Universidad de El Salvador y en particular la Escuela de Matematica, debe
mejorar los mecanismos de vinculacion con los diferentes sectores de la sociedad

que le permita formular estrategias de formacion profesional.
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Desde el inicio de la carrera Licenciatura en Estadistica y Computacion
administrada por la Escuela de Matematica de la Facultad de Ciencias Naturales y
Matematica, Universidad de El Salvador; a la fecha, no se ha realizado un estudio
formal que permita conocer el entorno, necesidades y las exigencias actuales del
pais ante la globalizacion, por lo cual es imprescindible contar con una
Planificacion Estratégica de Desarrollo que permita actuar de manera proactiva
aprovechando fortalezas internas y oportunidades externas para alcanzar niveles
optimos de calidad y de desarrollo personal, institucional y nacional.

El presente trabajo de graduaciéon es el primer trabajo de esta naturaleza que se
realiza en la Escuela de Matematica, con él se pretende proporcionar los
fundamentos para construir a corto plazo un Plan Estratégico con la finalidad de
ofertar una carrera que se adapte sistematicamente a los requerimientos de
calidad en la formacion profesional y que satisfaga las necesidades de desarrollo

de nuestra sociedad.
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CAPITULO |
DESARROLLO METODOLOGICO

Este Capitulo comprende los objetivos y la metodologia de la investigacion que
fue utilizada para el desarrollo del presente trabajo: “ Bases para la elaboracién de
un Plan Estratégico para la Licenciatura en Estadistica y Computacion que

imparte la Escuela de Matematica, Universidad de EIl Salvador”.

1.1 OBJETIVOS

Generales:
e Proporcionar a la Escuela de Matematica las bases que le permitan
elaborar un Plan Estratégico para la Licenciatura en Estadistica y

Computacion.

e Posibilitar a la Escuela de Matematica el desarrollo sistematico de la

Licenciatura en Estadistica y Computacion

Especificos:

e Estudiar la evolucion de estudiantes y graduados en el area de Estadistica

y Computacion.

e Analizar la situacion actual de la carrera.

e Analizar el Plan de Estudios vigente para la carrera.

e Realizar un Diagnostico del Mercado Laboral para los profesionales de

Estadistica y Computacion.
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Determinar el rol que desempefan los profesionales en el area de
Estadistica y Computacion dentro del mercado laboral y su punto de vista

sobre los conocimientos fundamentales que deben adquirir.

Identificar los problemas y oportunidades del profesional en Estadistica y

Computacion dentro del mercado laboral en el pais.

Caracterizar el mercado laboral para los profesionales en Estadistica y

Computacion.

Analizar el perfil actual del Licenciado en Estadistica y Computacion.

Determinar el perfii demandado del profesional de Estadistica y

Computacion.

Fundamentar la actualizacidon o cambio curricular de la carrera en estudio.

Definir la visién y misién de la carrera.
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1.2 ETAPAS DE LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de este estudio, se consideraron siete etapas, las cuales se

describen a continuacion:

Etapa 1: Revision bibliografica.

Consistié en la revision de diferentes planes estratégicos que sirvieron de guia,
asi como también de otro material bibliografico pertinente al tema. Ademas se
recopild informaciéon referida a la historia del Departamento de Matematica y
evolucion de la carrera en el contexto institucional.

En esta etapa se determinaron los marcos muestrales para obtener los tamafos
de las muestras en aquellas poblaciones en las cuales se realiz6 muestreo.
Dichas poblaciones fueron: Graduados de la Licenciatura en Estadistica y
Computacion e Instituciones privadas pertenecientes a la Gran Empresa. Para la
primera poblacién las fuentes consultadas fueron los listados de graduados que
se obtuvieron en la Administracion Académica Central de la Universidad de El
Salvador y para el caso de las Instituciones Privadas la fuentes consultadas

fueron:

» La Clasificacion Internacional Industrial Uniforme(CIIU).

Esta Clasificacion fue proporcionada por la Direccidon General de Estadistica y
Censos (DIGESTYC) y es usada por esta institucion para clasificar a las
empresas segun su actividad econémica. Dicha Clasificacion divide a las
empresas en sectores econdmicos, los cuales son: Comercio, Industria,
Construccion y Servicio.

La base de datos de la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme,
proporcionada por la DIGESTYC, contiene entre algunos datos: el
departamento del pais en el cual se encuentra la empresa, el codigo ClIU,

nombre de la empresa, direccién, teléfono, y numero de personas
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remuneradas, segun el cual se clasifican en pequefa, mediana y gran

empresa.

» Listado de empresas de la ASI(Asociacion Salvadoreina de Industriales)
Este listado fue un complemento de la clasificacion anterior, ya que en este se

encontraba en forma mas detallada la constitucion de las empresas

Ademas de las fuentes anteriores, otras fuentes consultadas fue el directorio

telefénico e Internet.

Etapa 2: Definicion del Tipo de Investigacién

El tipo de investigacién utilizada para el presente trabajo de graduacion es similar

al que se usa en las ciencias sociales. La investigacion se ha divido en 2 partes:

1. Investigacion Exploratoria: cuyo objetivo es ayudar al investigador a
familiarizarse con el tema a investigar y fue de gran importancia para indagar

sobre temas similares y conocer la forma en que han sido abordados.

2. Investigacion Concluyente: esta se divide en: Investigacion Descriptiva e
Investigacion Causal. En este trabajo se utilizé la Investigacién Descriptiva, por
medio de la cual se midieron y evaluaron diversos aspectos que fueron
considerados, obteniéndose finalmente una serie de conclusiones respecto a

la investigacion.

Etapa 3: Definicion de las Poblaciones

En esta etapa se determinaron las poblaciones que el estudio requeria investigar.

Estas poblaciones son las siguientes:
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Docentes
La poblacion de docentes tomada para el presente estudio es la de

catedraticos que pertenecen al Departamento de Estadistica y Computacion.

Egresados
Esta poblacion esta compuesta por los alumnos que culminaron con las
asignaturas del Plan de Estudios de la Licenciatura en Estadistica y

Computacion en el Ciclo |l del afno académico 2002.

Estudiantes
Esta poblacién se define como el conjunto de estudiantes que se encontraban
cursando asignaturas del V, VIl y IX nivel de la Licenciatura en Estadistica y

Computacion en el Ciclo 1/2003.

Graduados
Esta definida como el conjunto de profesionales graduados de la Licenciatura

en Matematica, Opcion Estadistica y Computacion.

Instituciones Publicas

Los Ministerios del pais e instituciones autbnomas gubernamentales.

Instituciones Privadas
Aquellas empresas que pertenecen al rubro de la Gran Empresa, dividida en

los sectores: Servicio, Industria, Comercio y Construccion.

ONG’s

Organizaciones No Gubernamentales.
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Etapa 4: Estudio de la situacion interna de la carrera.

El estudio de la Situacidén Interna de la carrera se hizo con el objetivo de
determinar como se encuentran las Gestiones Académica y Administrativa de la
misma; asi como también las metodologias de ensefanza en las asignaturas, la
preparacion y experiencia de los docentes, analizar el Plan de Estudios actual de
la carrera y obtener sugerencias de las diferentes poblaciones que se estudiaron.

Las poblaciones que fueron objeto de estudio son:

» Docentes del Departamento de Estadistica y Computacion
» Egresados de la Licenciatura en Estadistica y Computacion.
» Estudiantes de la Licenciatura en Estadistica y Computacion que en el Ciclo

1/2004 se encontraban cursando asignaturas del V, VIl y IX nivel de la carrera.

Para cada una de estas poblaciones se elaboré una encuesta la cual estaba
constituida de preguntas abiertas y cerradas. Se realizo un censo ya que las
poblaciones eran pequenas. Para la aplicacion de la encuesta a los docentes, se
visito a cada uno y se les dejo la encuesta, la cual fue retirada posteriormente. En
el caso de los estudiantes se aplico la encuesta a cada uno de los que
pertenecian a las catedras de los niveles antes mencionados y si algun alumno(a)
pertenecia a mas de una catedra solo se le aplicaba una vez. Los egresados

fueron localizados y se les aplico la encuesta.

Ademas se analizé el Plan de Estudios de la carrera y se compard con otros
Planes de Estudios de otras carreras similares de la region, asi como también se
hizo una evaluacion para establecer la coherencia de este programa con las

exigencias de la sociedad salvadorefia.
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Etapa 5: Diagnoéstico del Mercado Laboral

El objetivo de esta etapa fue poder determinar la Situacién Externa de la
Licenciatura en Estadistica y Computacion.

En esta etapa se desarrollaron las siguientes actividades : Se determiné el rol
que desempenan los profesionales del area de estadistica y computacion, se
identificaron problemas y oportunidades de dicho profesional, asi como también
se caracterizd6 el Mercado Laboral para dicho profesional, con el objetivo de
determinar las habilidades y conocimientos que debieran poseer. Asi como
también conocer los profesionales que compiten con él. Para la realizacién de
dichas actividades se requirié de la metodologia de investigacion exploratoria . Se
tomaron cuatro marcos muestrales para efectuar el diagndstico de mercado

laboral, estos son:

» Listado de graduados de Licenciatura en Matematica, Opcion Estadistica y
Computacion.

= Listado de Instituciones Publicas

= Listado de empresas privadas pertenecientes al rubro de la Gran Empresa

= ONG’s del pais.

Ademas se disenaron dos cuestionarios que fueron aplicados a las poblaciones
en estudio, asi como también se requiridé aplicar la teoria de muestreo para el
disefio de los planes de muestreo , seleccién de la muestra y trabajo de Campo.
Para el estudio de la poblacion de profesionales de la carrera en Licenciatura en
Matematica, Opcion Estadistica y Computacion, el diseno de muestreo utilizado
fue Muestreo Aleatorio Simple, el valor de n se calculé con la formula para
encontrar el tamafo de muestra requerido para estimar proporciones con un
limite de error de estimacion.

Por tanto,

Npq

n=———+-—— Ecuacién (1.1)
(N-1)D+ pq
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2

donde: ¢=1-p ; Dzli1

n = tamano de la muestra,

p = Proporciéon del tamafo de la muestra con respecto a la poblacion.

Remplazaremos a p por un valor estimado, frecuentemente, tal estimacion puede
ser obtenida de encuestas anteriores similares. Sin embargo como no contamos
con informacion previa, se seleccionara como estimacion de la proporcién p el
valor de p=0.5, este valor de p es recomendable ya que el producto p(1-p)
alcanza el maximo cuando p=0.5 y por lo tanto se obtiene una estimacion

conservadora de n.

B = Limite de error de estimacion muestral, tomaremos B = 0.10

N= tamano de la poblacion , N=59
Sustituyendo en Ecuacion (1.1) tenemos:

0.10°

D= =0.0025

~ 59(0.5)(0.5) 1475
(59 -1)0.0025 + (0.5)(0.5)  0.3950

=37.34 =37 graduados

Para el caso de las Instituciones Publicas se visitaron cada uno de los Ministerios
e instituciones autonomas del pais, donde fueron proporcionados los
organigramas de la institucion y otros que fueron consultados en Internet, en los
cuales se seleccionaba la seccion o departamento a visitar para aplicar la

encuesta. Todos los ministerios fueron encuestados.

Para las Instituciones Privadas, como ya se mencionaba en la Etapa 1, una de

las fuentes consultadas fue la clasificacion CIHIlU. En dicha clasificacion las

8
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empresas se dividen en tres tipos segun el numero de personas remuneradas,

asi:

. Ndmero de personas
Tipo de empresa
remuneradas
Pequefa 10-49 empleados
Mediana 50-99 empleados
Grande 100 a mas empleados

En esta investigacion solo se estudio a la Gran empresa.

Para seleccionar la muestra de éstas instituciones se utiliz6 Muestreo Aleatorio
Estratificado con Afijacién Proporcional, ya que las empresas a demas de dividirse
en pequena, mediana y grande también estan divididas en sectores econémicos
de diferentes tamafos, los cuales son: Industria, Comercio, Servicio y
Construccidn.

A continuacion se detallan las ecuaciones del Muestreo Aleatorio Estratificado y el
célculo para determinar el numero de encuestas a ser aplicadas en los diferentes

sectores econdmicos.

Ecuaciones.

N .
w,=—" (Ecuacion 1)

Donde:

W, = Proporcion del estrato
N, =Tamarno del estrato
N = Tamarfo de la muestra

Nh
N, -1

S; = (P.Q,) (Ecuacion 2)
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Donde:

S} = Varianza del estrato
N, =Tamano del estrato

P, = Probabilidad de éxito
Q,= Probabilidad de fracaso

L
> WS,
n= JE izll ; (Ecuacién 3)
%JFN;Wth
Donde:
n = Tamafno de la muestra
¢ = Error muestral
L = Numero de estratos

N = Tamarfo de la poblacion

A = Valor critico a un determinado nivel de confianza

La poblacién se divide en subgrupos o estratos, que en este caso son cuatro

siendo la variable de estratificacion el sector econdmico al que pertenece cada

empresa. A continuacion se presentan los diferentes estratos y su tamano.

Estratos(h) | Sector Econédmico | Nj(h=1,2,...,,L)
1 Construccion N, 41
2 Comercio N, 42
3 Servicio N3 112
4 Industria N4 204

N = Nqy+ No+...+ Ny
N =41+42+112+204
N =399

10
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Utilizando la Ecuacion 1, se determino la proporcion de cada estrato:

=  Proporcion para el estrato 1

wo=NZ 4 2g 1008
N 39

=  Proporcion para el estrato 2

w, =M= 42 20 1053
N 399

=  Proporcion para el estrato 3

w, = N 212 g 5507

N 399
=  Proporcion para el estrato 4

w, =N~ 2 205113
N 399

Para determinar la varianza por cada estrato se utilizaron los valores

Pn(probabilidad de éxito) y Qnu(probabilidad de fracaso) de cada estrato

encontrados de la prueba piloto que se realizé con el 5% de la poblacién para

determinar estos valores. Los resultados para cada sector fueron:

SECTORES

Construccion Comercio

Servicio

Industria

P1 =0 Q1 =1 P2 =0 Q2 =1 P3 =0.5 Qs =0.5

P, =0.6 |Q4 =04

11
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Utilizando la Ecuacioén 2, se determino la varianza de cada estrato:

Varianza del estrato 1

Nl
N, -1

52 = (PlQl)=jé(0*1>=o

=  Varianza del estrato 2

N 42
S} =—2—(P,0,)=--(0*1)=0
2 Nz_l( 20;) = (0%

=  Varianza del estrato 3

N 112
Si=—23 (p =—"7(0.5*%0.5)=0.2523
3 N3_1( 505) 111( )

=  Varianza del estrato 4

S? :Niv“_l(P4Q4) =§$(0.6 *0.4) =0.2412
Wh S: W, * S
W, 0.1028 | §? 0 0
W, 0.1053 | §? 0 0
W 02807 | s2 |0.2523| 0.0708
Wiy 05113 | s, [0.2412] 0.1233

Finalmente por medio de la Ecuacién 3, se encontro el tamafio de muestra:

S,
i=1

VAN s
?+—ZW,,S,1

i=1

n:

12
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4
28
= i=1
L 0.

100 1 &
+— > WS?
1.96° 399; e

0.1941

0.0026 + ——(0.1941)
399

N=62.8347 = 63 empresas

Tamano de muestra para cada estrato:

Construcciéon: n* W; =63 *0.1028 = 6 empresas
Comercio : n*W,;=63"*0.1053 = 7 empresas
Servicio : n*W3=63*0.2807 = 18 empresas

Industria : n*W,=63*0.5113 = 32 empresas

Etapa 6: Procesamiento y analisis de datos.

En esta etapa se utilizé la herramienta de entrada de datos: DATA ENTRY version
11.5 del software estadistico SPSS, el cual dispone herramientas de analisis de
datos. Dicha herramienta de entrada permitié construir el formato de los
cuestionarios lo cual facilité la introduccién de la informacion en el ordenador la
cual posteriormente fue procesada y analizada estadisticamente usando este
mismo software estadistico.

También fue utilizada la Hoja Electrénica Excell para la elaboracién de gréficos.

13
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Se analizaron las encuestas en forma descriptiva, dandose un resumen para cada
una de las preguntas de los cuestionarios aplicados a las diferentes poblaciones.

En el caso de la evaluacion de las Gestiones Académica y Administrativa, como
ya se mencionaba anteriormente en la Etapa 4, se tomaron tres poblaciones:
docentes, egresados y estudiantes, para dicha evaluacion se analizd
individualmente cada poblacion y luego se analizaron conjuntamente las tres
poblaciones construyéndose indices para obtener una evaluacién global de la
Situacién Interna de la carrera. Para el analisis de la Situacion Actual de la carrera
se empled el método DOFA, también conocido como FODA o FLOA (Fortalezas,
Limitaciones, Oportunidades, Amenazas), en el cual se determinaron las
fortalezas y limitaciones que son parte del analisis interno del método, para lo cual
se elaboraron matrices de evaluacion de las Gestiones Académica vy
Administrativa de la Licenciatura en Estadistica y Computacién y se plasmaron las
Oportunidades y Amenazas que son parte de la situacion externa las cuales se

obtuvieron a través del diagnodstico de mercado laboral.

Etapa 7: Analisis del perfil del profesional de Estadisticay Computacion.

Esta etapa se realizé con el objetivo determinar como se considera el egresado
de la Licenciatura en Estadistica y Computacién en cuanto a los conocimientos,
habilidades y actitudes que se encuentran explicitadas en el perfil de la carrera y
conocer el perfil demandado por las instituciones.

Se estudioé el perfil actual del profesional en Estadistica y Computacién, en base
al cual se elaboraron cuadros resumen en la encuesta dirigida a los Egresados,
los cuales tenian categorias de respuesta.

En base a encuestas aplicadas a las instituciones se determin6d el perfil

profesional demandado en las diferentes instituciones.

14
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Etapa 8: Definicidon de la Mision y Vision

Para la construccion de la Mision y Vision de la Licenciatura en Estadistica y
Computacion se desarrolld un Seminario-Taller al cual fueron invitados todos los
docentes de la Escuela de Matematica y alumnos de la carrera; sin embargo solo
asistieron 9 docentes quienes pertenecen al Departamento de Estadistica vy
Computacion.

La agenda que se desarrollo fue la siguiente:

= Introduccion

= Objetivos del Seminario-Taller

= Resumen tedrico de los conceptos de mision y vision

» Breve presentacion de resultados del analisis interno y externo de la
carrera

» Presentacion de mision y vision propuestas

= Dinamica lluvia de ideas

En base a la union de las diversas opiniones que dieron los docentes con la
dinamica de lluvia de ideas, se modificaron la Mision y Visidn propuestas,

obteniéndose la Mision y Vision finales.

Etapa 9: Elaboracién del documento final.

Finalmente se hizo la elaboracion del documento final, en el cual se presentan los
resultados obtenidos del trabajo de campo, el analisis de datos, las conclusiones
sobre la investigacion y las recomendaciones que incluyen propuestas de lineas
estratégicas para un mejor desarrollo de la Licenciatura en Estadistica vy

Computacion.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTO TEORICO

El trabajo “Bases para la elaboracion de un Plan Estratégico para la Licenciatura
en Estadistica y Computacion que imparte la Escuela de Matematica, Universidad
de El Salvador”; se compone de nueve etapas tal como se presento en el Capitulo
I, siendo la primera etapa la estructuracion del marco tedrico en el que se
exponen los principios tedricos que fundamentan el desarrollo de las etapas
siguientes. Entre las teorias utilizadas y que se exponen en las secciones 2.1 a
2.7 se encuentran: teoria de investigacion, teoria estadistica, teoria de
planificacién estratégica, teoria curricular asi como también conceptos de

recoleccion, procesamiento y analisis de datos

2.1 TEORIA DE INVESTIGACION

La teoria de investigacion fue de gran importancia ya que permitié la definicion del
tipo de investigacién del presente trabajo por medio de los conceptos que a

continuacion se presentan.

Definicién de investigacion:

Es el conjunto de busquedas, operaciones y trabajos intelectuales o practicos que
tienen por meta el descubrimiento de conocimientos ya existentes, nuevos
conocimientos, la invencién de nuevas técnicas y la exploracién o la creacion de

nuevas realidades.

Enfoque de la investigacion:
Todos los enfoques de la investigacion pueden ser clasificados en una serie de

categorias generales de investigacion como se muestra en el siguiente esquema:
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Investigacion exploratoria

v

Investigacion concluyente:
1. Investigacion descriptiva Disefio de seccion

2. Investigacion causal \ transversal

v

Investigacion de monitoreo

Disefio longitudinal

Cada uno de los tres tipos de investigacidn tienen un papel distinto y
complementario que desempenar en muchos estudios de investigacion.

Existen en general cuatro fuentes de datos: encuestas, situaciones analogas y
simulacién, experimentacion, datos secundarios (de tipo cualitativos, cuantitativos,
externos o internos).

En base a los tipos de investigacion las fuentes de datos recomendadas son:

Categorias
Fuentes de datos Exploratoria Descriptiva Causal Monitoreo
Encuestas * * *
Situaciones analogas *
Experimentacion * *
Datos secundarios * *
Simulacién *

En el presente trabajo se hizo uso de la investigacion exploratoria e investigacion
concluyente. = Ademas se disefaron cuestionarios dirigidos a diferentes
poblaciones que fueron objeto de estudio. A continuacion se presenta un

resumen de la teoria de estadistica y planificacién utilizada.
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2.2TEORIA ESTADISTICA

A continuacién se detalla la teoria estadistica utilizada para la presente
investigacion la cual comprende conceptos de muestreo, una descripcion de las
etapas principales de la encuesta por muestreo, ventajas del muestreo, tipos de

muestreo: Muestreo probabilista, Aleatorio Simple y Estratificado.

Existen varias definiciones de estadistica: Se le define como la ciencia que trata
de los problemas que comprenden variaciones casuales, resultantes de un sin
numero de influencias pequefias e independientes que operan en cada resultado
medido que se obtiene; asimismo se dice que es la ciencia de toma de decisiones
a partir de datos de manera que la confiabilidad de las conclusiones con base en
estos se valora mediante la probabilidad. De modo mas general, la estadistica es
una ciencia que comprende la recopilacién, tabulacién, analisis e interpretacion de
los datos cuantitativos y cualitativos; este proceso incluye determinar los atributos
0 cualidades reales, al igual que realizar estimaciones y verificar hipotesis

mediante las cuales se determinan valores probables o esperados.

La estadistica se enfrenta a dos tipos basicos de problemas: los problemas
descriptivos y los problemas inferenciales. Los primeros se refieren a la
presentacion de conjuntos de observaciones, de manera tal que se puedan
comprender e interpretar. Las caracteristicas numéricas empleadas para
describir los conjuntos reciben el nombre de valores estadisticos o simplemente
estadisticos.

Los problemas inferenciales son los que comprenden generalizaciones
inductivas, esto es a partir de una muestra puesta a prueba en la realidad hasta
el todo del cual se obtuvo la muestra. La inferencia estadistica permite conseguir
la maxima cantidad de informacién exacta de una prueba dada, en otras
palabras, el empleo de valores estadisticos hace mas eficiente las

pruebaS.(Kennedy, Segunda Edicion)
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221 MUESTRA Y POBLACION

Llamaremos poblacién al conjunto finito o infinito homogéneo y bien delimitado de
todas las observaciones que presentan una determinada caracteristica y sobre las
que se realiza el analisis para obtener conclusiones. Denotaremos por N al
numero de elementos de la poblacién en estudio.

La muestra es un subconjunto formado por n unidades de los N elementos de la

poblacién, el cual es seleccionado siguiendo algun método.

En el desarrollo del presente trabajo, se consideraron siete poblaciones y en

algunas de ellas se disefiaron planes de muestreo para su estudio.

2.2.2 VENTAJAS DEL METODO DE MUESTREO

Al aplicar los métodos de muestreo en el desarrollo de la presente investigacion

se obtuvieron una serie de ventajas entre las cuales se mencionan :

= Costo reducido

Si los datos se obtienen unicamente de una pequenfia fraccion del total, los gastos
son menores que lo que se realizaria si se llevara a cabo un censo completo.

En poblaciones muy grandes se pueden obtener resultados lo suficientemente
exactos cuando se analizan muestras que representan soélo una pequena fraccion

de la poblacién.

» Mayor Rapidez
Los datos pueden ser recolectados y resumidos mas rapidamente con una
muestra que con una enumeracion completa. Esta es una consideraciéon vital

cuando se necesita la informacion con urgencia.
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= Mas posibilidades

Para obtener la informacion en ciertos tipos de encuestas, se utilizan los servicios
de personal altamente calificado o equipo muy especializado de disponibilidad
limitada. Por lo tanto, en estos casos el censo completo es impracticable. De ahi
que las encuestas basadas en el muestreo tienen mas posibilidades y flexibilidad

respecto a la informacién que puede obtenerse.

= Mayor exactitud

Debido a que al reducir el volumen del trabajo se puede emplear personal mas
capacitado y sometido a un entrenamiento intensivo y debido también a que en
estas condiciones sera factible la supervision cuidadosa del trabajo de campo vy
del procesamiento de los resultados, una muestra puede producir resultados mas

exactos que la enumeracién completa.

2.2.3 ENCUESTAS POR MUESTREO

El objetivo de una encuesta por muestreo es hacer una inferencia acerca de la
poblacion con base a la informacion contenida en una muestra. Dos factores
afectan la informacion contenida en la muestra y por tanto, afectan la precisiéon de
nuestro procedimiento de hacer inferencia. El primero es el tamafio de la muestra
seleccionada de la poblacion; el segundo es la cantidad de variacion en los datos;
la variacion frecuentemente puede ser controlada por el método de seleccién de

la muestra.

El procedimiento para seleccionar la muestra se denomina Disefio de la
encuesta por muestreo. Para un tamafio de muestra fijo, n, consideraremos
diversos disefios, o procedimientos de muestreo, para obtener las n
observaciones en la muestra. Puesto que la observaciones cuestan dinero, un
disefio que proporcione un estimador preciso del parametro para un tamafno de

muestra fijo produce un ahorro en el costo.
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2.2.3.1 ETAPAS PRINCIPALES DE LA ENCUESTA POR MUESTREO

Los pasos principales de una encuesta por muestreo estan agrupados mas o

menos arbitrariamente bajo 11 encabezados y se citan a continuacion:

1) Objetivos de la encuesta
Una exposicion clara de los objetivos es lo mas util. Sin esto, es facil olvidarlos en
una encuesta compleja al preocuparse por los detalles de la planeacion y por lo

tanto tomar decisiones que varian de los objetivos .

2) Poblacién bajo muestreo

Debe distinguirse entre la poblacion a estudiar y la poblacion que puede participar
en una muestra(poblacion objeto). En ocasiones, por razones de factibilidad o
simplemente conveniencia, la poblacion muestreada es mas restringida que la
poblacion objetivo. De ser asi, debe recordarse que las conclusiones extraidas de
la muestra son aplicables a la poblacién muestreada, y habra que recurrir a otras
fuentes de informacion para decidir hasta que grado se aplican estas
conclusiones a la poblacion objetivo.

Toda la informacién que se obtenga respecto a la diferencia que exista entre
ambas poblaciones sera de utilidad.

Toda la poblacién debe de estar bien delimitada en lo material, espacial y

temporal.

3) Los datos recogidos
Es conveniente cerciorarse que todos los datos son pertinentes a la encuesta y
que no se omiten datos esenciales. Un cuestionario demasiado largo produce una

baja calidad de la respuestas.

4) Grado de precision deseado
Los resultados de muestreo estan siempre sujetos a cierta incertidumbre porque

sb6lo se mide una parte de la poblacién, y por los errores en las mediciones
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realizadas. La especificacion del grado de precision deseado, es un paso

importante en la preparacién de la encuesta.

5) Métodos de medicion

Puede existir la posibilidad de escoger el método de medicion y el método de
inspeccion de la poblacion. Una parte importante del trabajo preliminar es la
construccion de las formas de registro donde entraran las preguntas y las

respuestas.

6) El marco

Antes de seleccionar la muestra, la poblacion debe ser dividida en partes
llamadas unidades de muestreo o unidades. Estas deben cubrir la totalidad de la
poblacién y no traslaparse en el sentido que todo elemento de la poblacion
pertenezca a una y solamente a una unidad.

La construccion de una lista de unidades de muestreo es Illamada marco

muestral.

7) Seleccion de la muestra

Existe actualmente, una gran variedad de planes para seleccionar una muestra.
Por cada plan considerado, se pueden hacer, a groso modo, estimaciones del
tamafo de la muestra, partiendo de un conocimiento del nivel de precisidon
deseado. Los costos relativos y el tiempo empleado para cada plan también se

comparan antes de tomar una decision.

8) La encuesta piloto o premuestreo
Es de gran utilidad probar el cuestionario y los métodos de campo en pequefia
escala. Esto casi siempre da por resultado mejoras al cuestionario y puede evitar

otros problemas que serian serios a mayor escala.
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9) Organizacién del trabajo de campo
En encuestas extensas se encuentran muchos problemas de orden
administrativo. El personal debe recibir un entrenamiento sobre el propdsito de la

encuesta y los métodos de medicién que se emplearan.

10) Resumen y analisis de los datos

El primer paso después de realizar la encuesta es el editar los cuestionarios
obtenidos. Habra necesidad de tomar ciertas decisiones respecto al
procedimiento de célculo en los casos de omisidn de respuestas de quienes
responden o de eliminacidn de datos en el proceso de edicion. Después se
realizaran los calculos que conduzcan a las estimaciones.

Una practica aconsejable en la presentacion de los datos es informar la magnitud

esperada de error en las estimaciones.

11) Informacién conseguida para encuestas futuras
Cuanta mas informacién de una poblacion se tenga inicialmente, mas facil sera el
disefio de una muestra que proporcione estimaciones exactas. Toda muestra

obtenida es una guia potencial de futuros muestreos.

2.2.4 TIPOS DE MUESTREO

Los tipos de muestreo utilizados para el presente trabajo son el Muestreo
Aleatorio Simple y Muestreo Estratificado, cuyos conceptos y propiedades se

listan a continuacion.

2.2.41 MUESTREO PROBABILISTA

Propiedades matematicas del muestreo probabilista:

1. Podemos definir el conjunto de muestras distintas como: Aq, Az,........ Ai, que el

procedimiento sea capaz de elegir si se aplica a una poblacién especifica. Esto
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significa que podemos decir con precision cuales son las unidades de muestreo

que pertenecena A4, Az, efc.

2. Cada muestra posible A; tiene asignada una probabilidad de seleccion P;

3. Se selecciona una de las A; por un proceso aleatorio en el que cada A, tiene
una probabilidad P; de ser elegida.

4.El método para calcular la estimacion a partir de la muestra debe ser definido y

debe conducir a una estimacion Unica para cualquier muestra especifica.
(MENDENHAL, 1979. SCHAFER Y MENDENHAL, 1987. COCCHRAN, 1992 )

2.2.42 MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

El muestreo aleatorio simple es un método de seleccidon de n unidades en un
conjunto de N de tal modo que cada una de las muestras distintas tengan la
misma oportunidad de ser elegidas.

El numero total de muestras puede ser calculado por el combinatorio NC ,, . Por

tanto una muestra aleatoria simple es cuando:

1. Cada elemento de la poblaciéon tiene la misma probabilidad de ser
elegido,
2. Las observaciones se realizan con reemplazamiento. De modo que

la observacion es idéntica en todas las extracciones.

En una muestra aleatoria simple, cada observacion tiene la distribucion de
probabilidad de la poblacion. Sea f(x) la distribucion de la variable observada x y

representaremos la muestra por la variable n-dimensional

Donde x; representa el valor de x en el elemento i-ésimo; entonces llamando f;, f;
,...fn @ las funciones de densidad de estas variables, se verifica: f1= fo=...=f,

ademas, las observaciones son independientes y , por tanto, llamamos f. a la
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distribucion conjunta de la muestra:
fo(X1 ,X2, ..... Xn) = f1(X1).... Fa(Xn) = f(X4).... f(Xn)
que es la condicidon matematica de muestra aleatoria simple.

El muestreo aleatorio simple debe utilizarse cuando los elementos de la poblacion
son homogéneos respecto a la caracteristica a estudiar, es decir, a priori no
conocemos que elementos de la poblacién tendran valores altos en ella. Cuando
dispongamos informacion de la poblacidn conviene tenerla en cuenta al

seleccionar la muestra.

2243 MUESTREO ESTRATIFICADO

Se denomina muestreo estratificado aquel en que los elementos de la poblacién
se dividen en clases o estratos. La muestra se toma asignando un numero o cuota
de miembros a cada estrato y escogiendo los elementos por muestreo aleatorio

simple dentro del estrato.

En concreto si existen k estratos de tamafio Ny, ..... Ni y tales que:

Tomaremos una muestra que garantice una presencia adecuada de cada estrato.
Existen dos criterios basicos para dividir el tamano total de la muestra (n) entre los

estratos (n;) :

* Proporcionalmente al tamafio relativo del estrato en la poblacion. En general.
N; = n.(Ni / N)

= Proporcionalmente a la variabilidad del estrato. Si conocemos la varianza de
la caracteristica a estudiar en cada estrato, tomaremos el tamafo muestral
en cada uno proporcional a su variabilidad, de manera que los estratos mas
variables estén mas representados. En concreto, si llamamos o a la

desviacion tipica en el estrato i, se tomara:
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o,N,
k

E_ o.N.
i=1 1

que se reduce a la férmula anterior si la variabilidad es aproximadamente

n=n-

constante.

2.3 TEORIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Para la presente investigacion fue de vital importancia el conocimiento de las
bases tedricas de la planificacién estratégica, este apartado esta dedicado a la
definicion de conceptos de planificacion, estrategia, planificacion estratégica, asi
como se destaca la importancia de ésta, sus ventajas y limitaciones y se
describen los pasos a seguir para la planificacion, los cuales son presentados a

continuacion.

2.3.1 CONCEPTOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

¢ Qué es la planificacion?

La planificacion se define como: El establecimiento de programas detallados para
el buen desarrollo de una actividad.

“Planificar significa anticipar el curso de accion que ha de tomarse con la finalidad
de alcanzar una situacion deseada. Tanto la definicion de la situacion deseada
como la seleccion y el curso de accion forman parte de una secuencia de
decisiones y actos que realizados de manera sistematica y ordenada constituyen

lo que se denomina el proceso de planificacion” (PROYECTO DE DESARROLLO, 1985)
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¢ Qué es estrategia?

Alfredo D. Chandler, en 1962 estudiando las realidades de instituciones como:
Sears, General Motors, Estandar oil-hoy Chevron- y Dupont, resalta los aportes a
la historia empresarial, especialmente la posterior a la segunda guerra mundial y

definio la estrategia de una empresa como:

= La determinacién de metas y objetivos a largo plazo
= La adopcion de cursos de accidn para alcanzar las metas y objetivos

» La asignacion de recursos para alcanzar las metas

Otras Definiciones de Estrategia:

Estrategia es la adaptacion de los recursos y habilidades de la empresa al entorno
cambiante, aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos en funcién
de objetivos y metas. Es el camino que la institucion debe recorrer para alcanzar

sus objetivos: toda estrategia es basicamente estrategia competitiva.

Desde el punto de vista de los objetivos estratégicos se podra optar por todo el
mercado o parte del mismo, y desde la éptica de las ventajas competitivas

existentes, las alternativas serian la definicion o el control de costos. (El Plan de

Negocios, http:/strix.ciens.ucv/iempresas/documento/elplandenegocios.pdf)

“La palabra estrategia, se suele utilizar para describir los esfuerzos deliberados y

conscientes, orientados a disponer recursos en funcién de objetivos” (UNIVERSIDAD DE
OVIEDO, 2002)

Como todas las teorias corresponden al contexto especifico en que se
desarrollan, reflejan la percepcibn de los diferentes autores sobre la
transformacion de la realidad, asi el pensamiento estratégico ha evolucionado a la
par del desarrollo del macroentorno y de las instituciones empresariales; en 1978,

Dan E. Shandel y Charles W. Hofer, en su libro “Strategy Formulatién: Analytical
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Concepts 7, describieron el proceso de la administracion estratégica compuesto

de dos etapas claramente diferenciadas:

» La de analisis o planeacion estratégica y

» La de implementacion del plan estratégico.

El analisis comprende, basicamente el establecimiento de metas y estrategias,

mientras que la etapa de implementacion es la ejecucion y el control.

En el presente trabajo: “Bases para la elaboracion de un plan estratégico para la
Licenciatura en Estadistica y Computaciéon que imparte la Escuela de Matematica,
Universidad de El Salvador” se desarrollaron las bases para la primera etapa:
Analisis o planificacion estratégica.

La definicibn mas completa de Planificacion Estratégica debe describirse desde

varios puntos de vista:

El porvenir de las decisiones actuales

Proceso

Filosofia

Estructura

El porvenir de las decisiones actuales
La planificacion estratégica, observa las posibles alternativas de los cursos de
accién en el futuro, y al escoger unas alternativas, estas se convierten en la base

para tomar decisiones presentes.

= Procesos

Se inicia con el procedimiento de metas institucionales, define estrategias y
politicas para lograr estas metas y desarrollar planes detallados para asegurar la
implantacion exitosa de las estrategias. Es continuo, tomando en cuenta los

cambios en el ambiente.
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» Filosofia
Es una actitud, una forma de vida; requiere dedicacion para actuar con base en la
observacion del futuro y una determinacidn para planear constante vy

sistematicamente como parte integral de la direccién.

= Estructura
Une tres tipos de planes: estratégicos, programas a mediano plazo, presupuestos

a corto plazo y planes operativos.

Una interpretacion conceptual mas reciente de la Planificacion Estratégica tiene
como contexto el turbulento ambiente competitivo y altas velocidades en los
cambios, por lo que la planificacion estratégica hoy en dia se considera uno de los
instrumentos mas importantes para que las organizaciones puedan proyectar en
el tiempo el cumplimiento de sus objetivos de largo plazo mediante el
aprovechamiento de sus capacidades para influenciar en el entorno y asimilar —

hasta crear- las oportunidades del ambiente a beneficio de estas.

¢ Qué es Planificacion Estratégica?

La Planificacion Estratégica, no es un fin en si misma, al contrario es el medio
para concentrar esfuerzos bajo un marco referencial consensado, que motive y
movilice a todos los integrantes de la organizacion.

La Planificacion Estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de la
naturaleza de una institucion, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando
metas y objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos
objetivos y localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias.(ues, 2003)

La Planificacion Estratégica es un proceso continuo que permite ubicar a la
organizacion en su medio ambiente con el objetivo de definir sus orientaciones,

sus estrategias y sus programas. (Gestion Norsud,1995)
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2.3.2 ;PORQUE PLANIFICAR ESTRATEGICAMENTE?

Tedricamente, en cualquier situacion, nos enfrentamos a dos posibilidades: una
donde se ejerce el control de todas las situaciones y otra donde se es arrastrado
por las circunstancias que no se controlan. En el primer caso, se pueden
establecer objetivos y calculos que predigan un futuro cierto; en el segundo caso

no se decide nada, solo se puede apostar sobre el futuro y entregarse a la suerte.

El balance entre lo que se controla y no se controla define nuestro plan
estratégico. La falta de un plan es la improvisacion, “cuando no se sabe a
donde ir, cualquier camino es bueno”.

La planificacién busca el espacio de lo posible entre nuestros deseos y la
realidad. La planificacién estratégica brinda instrumentos que nos orientan a

conseguir resultados deseables y posibles.

Las instituciones de educacién superior estan obligadas a realizar un proceso de
planificacién debido a una diversidad de fuerzas, tales como: el incremento en la
demanda de educacion superior, disminucion en el otorgamiento de
financiamiento por parte del Estado, aumento del nivel demografico local y la
necesidad de competir con otros modelos de educacién superior.

Por esto, con el proceso de planificacién se persigue lo siguiente:

= Establecer la direccidn a seguir por la institucion.

= Examinar, analizar y discutir sobre las diferentes alternativas posibles.
» La planificacion facilita la posterior toma de decisiones

= Supone mayores beneficios y menores riesgos.

=  Permite la evaluacion de la institucion.
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2.3.3 VENTAJAS Y LIMITACIONES DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Las ventajas y limitaciones de la Planificacion Estratégica tiene que ver con
aspectos del método o la forma en que se hace la planificacion y con la dinamica
de la organizacion o grupo que va a planificar. Varios elementos se ubican como
ventajas y como limitaciones, dependiendo del enfoque que se les da. Una de las
grandes tareas es precisamente analizar las formas en las que se puede reducir
las limitaciones. En el Cuadro 2.1 se listan algunas de las ventajas y limitaciones

de la Planificacion Estratégica:

Cuadro 2.1: Ventajas y Limitaciones de la Planificacién Estratégica.

Ventajas

Limitaciones

Da un orden y una orientacion general para el
trabajo. Fomenta la planificacion.

Requiere de una inversion de recursos y
tiempo.

Promueve la participacion y la comunicacion
interdisciplinaria. Permite a todos los
involucrados a participar juntos en metas
comunes

El momento y la situacién de la organizacién
puede limitar el ejercicio de la planificacion

Permite mayor claridad en las acciones .
Provee una estructura que llegue a ser
competitiva

Depende de la voluntad del grupo directivo

Considera los recursos y permite
establecimientos de las prioridades de la
empresa.

Es posible que la organizacién no cuente con
la capacidad gerencial para implementarlo

Estimula el compromiso con la instituciéon

Han habido muchas experiencias frustrantes;
implica riesgo

Estimula la eficiencia y eficacia de la institucion

Significa exponerse al analisis critico

Permite conocerse a lo interno

La deficiencia de la informacién puede limitar
el proceso

Optimiza recursos financieros

Las demoras en la aprobacion del plan
limitan su puesta en marcha

Evita dispersion, focaliza y prioriza los
esfuerzos institucionales

Existe un desconocimiento del proceso
metodolégico a seguir que genera resistencia

Reconoce limitaciones y permite determinar
alcances

Hay un temor generalizado hacia la
evaluacion

Quienes participan son legitimos y legitiman el
proceso

Las y los participantes en el proceso pueden
tener poca legitimidad ante diversos actores

Visualiza problemas y se anticipa a los hechos

“Los duefios de la organizacion no estan
listos para hacer cambios”

Se comparte la visién de que todos participan
en la conduccién de la institucion hacia un
futuro favorable

El plan no se ejecuta sino que queda como
un mero ejercicio

Crea procesos

Se considera el documento de la
Planificacion como el fin y no los medios

Permite adaptarse a los cambios del entorno

Planificacion no democratica resulta en una
aceptacion de decisiones

Fuente: Proyecto de Formacién de Capacidades de Planificacion Estratégica Institucional. Taller de Capacitacién a Facilitadores

y Facilitadoras de Centroamérica .Antigua Guatemala, noviembre de 2000
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2.3.4 PREPARACION DE UN PLAN ESTRATEGICO

Establecimiento del horizonte del Plan

El plan estratégico generalmente se elabora con un horizonte de 3 a 5 afos. Con
un plazo mayor de 5 afos es muy posible que los actores internos de la
organizacion cambien.

Las diferencias existentes entre un modelo de negocios y un modelo

universitario son las siguientes: (UEs, 2003)

= Marco de Tiempo
En el mundo actual de los negocios mundiales es recomendable tomar periodos

de 2 a 3 anos; las universidades pueden tomar como horizonte desde 5 a mas.

= Consenso

El modelo de negocios generalmente trabaja desde la cupula hasta las bases; en
el ambiente universitario tal como lo presenta la Ley Organica, las facultades son
centros que tiene cierta autonomia en su forma de actuar por lo que debe manejar

un consenso entre las autoridades superiores y las facultades.

= Sistema de Valores
Un modelo de negocios tiene entre sus finalidades la de obtener ganancias; el
sistema universitario tiene como deber la proyeccion social, investigacion vy

docencia.

= Clientes
Las universidades deben tener bien definido quienes son sus clientes; pueden

considerar como clientes a los estudiantes, a sus empleados y a la comunidad.

= Contexto
El concepto de cambio es dificilmente dirigible en el ambiente universitario, debido

a los diversos grupos de interés presentes.
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El plan estratégico debe revisarse y actualizarse cada afo para que mantenga su
vigencia. EIl habito de revisar y ajustar los planteamientos del plan estratégico

permite elaborar contingencias a lo largo del periodo.

2.3.5 PASOS DEL PROCESO DE PLANEACION

Cuando se concibe un plan, primero debe identificarse la necesidad y la demanda
de los servicios, y después se determina como va a satisfacerse. Este proceso

consiste en una serie de elementos:

1.Analisis de la situacion

El objetivo del analisis de la situacién es identificar la estrategia apropiada para el
Departamento de Estadistica y Computacion.
Antes de formular una estrategia debemos de dar respuesta a las siguientes

preguntas:

» ;Qué estamos haciendo?
= ;Cbomo se encuentra el mercado?

= ¢ Qué se debe hacer?

Analisis de nuestra institucion

Se analiza el contexto o medio ambiente para ello se realiza el analisis DOFA
(Debilidades- Oportunidades- Fortalezas- Amenazas), que consiste en evaluar tanto
las fortalezas y debilidades internas como las oportunidades y amenazas

externas.

Es una herramienta que facilita el analisis de la situacion interna. Por medio del
DOFA se realiza una evaluacion de los factores principales que se espera influyan

en el cumplimiento de propoésitos basicos de la institucion; requiere escudrifiar y
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de alguna manera predecir lo que se supone va a ocurrir o de las necesidades

que se tendran, ademas de lo que se debe hacer para estar preparado.

El analisis DOFA es conocido también como: FLOA o FODA.

Las fortalezas y debilidades son parte del mundo interno de la institucién, en
donde puede influirse directamente en el futuro. Las oportunidades y amenazas
tienen lugar en el mundo externo de la institucion, que no es controlable pero si

influible, practica que debe considerarse en los planes.

» Fortalezas
Representa los principales puntos a favor con los que cuenta la institucion en
cuatro amplias categorias: potencial humano, capacidad de proceso (lo que

incluye equipos, edificios y sistemas), productos y servicios y recursos financieros.

= Debilidades
Constituyen falta de fuerza o limitaciones relacionadas con el potencial humano,
capacidad de proceso o finanzas que pueden reforzarse o tomar acciones a modo

que impidan el avance.

= Oportunidades

Son eventos o circunstancias que se espera que ocurran 0 que puedan inducirse
a que ocurran en el mundo exterior y que podrian tener un impacto positivo en el
futuro de la institucion . Esto tiende a desaparecer en una o mas de las siguientes
grandes categorias: mercados, clientes, industria, gobierno, competencia y

tecnologia.

= Amenazas
Son eventos o circunstancias que pueden ocurrir en el mundo exterior y que
pudieran tener un impacto negativo dentro de la institucidn; tienden a aparecer en

las mismas grandes categorias que las oportunidades. Con un enfoque creativo

34



Bases para la Elaboracion de un Plan Estratégico

muchas amenazas llegan a tornarse oportunidades o0 a minimizarse con una
planeacion cuidadosa.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar las caracteristicas de
una institucion y el entorno en el cual compite. EI DOFA tiene multiples
aplicaciones y puede ser utilizado como herramienta en todos los niveles de la
organizacion y en diferentes categorias de analisis tales como producto, linea de
productos, departamento, area funcional, etc. Muchas de las conclusiones
obtenidas como resultado del analisis, podrian ser de gran utilidad para el
programa de estrategias para ser incorporadas en el plan estratégico. Dado que
en este caso la herramienta DOFA se esta utilizando con fines estratégicos debe
enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito futuro de la
organizacion. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas
de manera objetiva y realista, asi como las oportunidades y amenazas claves del

entorno.

2. Diagnéstico de Mercado Laboral

Este consiste en la elaboracion de un analisis de la institucion, de la competencia,
del entorno social y de las barreras de entrada y salida.

El objetivo final de la planificacién es encontrar la posicion del mercado en la
cual la institucion pueda defenderse mejor de las fuerzas competitivas que

influyen sobre ella, que la podemos dividir en dos grupos:

» Fuerzas competitivas directas
Fuerzas que ejercen una presion directa y cuyos movimientos tienen un resultado

directo e inmediato sobre nosotros: Los Competidores.

» Fuerzas competitivas indirectas
Estas fuerzas son ejercidas por el poder de control vy la presién de los
proveedores y demandantes, por el surgimiento de nuevos competidores y la

exigencia de productos sustitutivos.
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Una investigacion de mercado laboral permite medir y evaluar la oferta educativa
versus la demanda del mercado de trabajo, haciendo participes a los involucrados
al permitirles externar sus necesidades al tomar contacto con ellos y al recopilar
sus inquietudes y posiciones respecto al desarrollo de programas de formacion y
educacioén para el trabajo. Por todo lo anterior es una herramienta basica para la

planificacién de la formacion profesional.

Analisis de la Competencia

El objetivo de este punto es analizar la naturaleza, caracteristicas, tacticas y
estrategias de nuestros competidores. ¢ Cuales son las capacidades y limitaciones
de nuestros competidores reales y potenciales? ;Cuales son sus movimientos
previsibles?

Componentes del analisis de la Competencia:

= Que esta haciendo y que puede hacer la competencia

= Objetivos

» Estrategia actual

» ; Estan satisfechos con su posicion actual en el mercado?

= ;Donde es la competencia vulnerable?

= ;Qué puede provocar de forma mas efectiva el debilitamiento de la

competencia?

Debemos analizar todos y cada uno de nuestros competidores mas significativos

de forma individual, sin olvidarnos de:

» |nstituciones que en estos momentos no compiten en nuestro mercado pero
tienen intencién de hacerlo.

» |nstituciones que en estos momentos no compiten en nuestro mercado pero
pueden hacerlo.

» |nstituciones para las cuales entrar en nuestro mercado es un destino obvio si

analizamos la posible extension de su desarrollo corporativo.
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3.Establecer los Objetivos Generales

El objetivo establece un resultado que permite cerrar la distancia entre la situacion
actual y un estado futuro deseado.

Los objetivos deben ser realistas, medibles y alcanzables para quien se lo
proponga. A medida que se van logrando los objetivos, es necesario establecer
nuevas metas o modificar los objetivos ya definidos en funcion de los cambios que

se producen en las instituciones.

4.Establecer la Vision

Realizar el proceso de formular el futuro es establecer la “Vision”. Visualizar el
futuro implica un permanente examen de la organizacién frente a sus clientes, su
competencia, su propia cultura, y por sobre todo discernir entre lo que ella es hoy,
y aquello que sea en el futuro, todo esto frente a sus capacidades y

oportunidades. Los aspectos a revisar son:

» Lo que la institucion aspira a ser y no lo que tiene que hacer
= ;Qué tipo de institucidn queremos ser?
= ,En que tipo de accion debe entrar la institucién y cuales deben ser los

objetivos de rendimiento?

5. Establecer la Mision

Los objetivos reflejan la forma en que se debe alcanzar la mision. La declaracion

de la mision y los objetivos por lo general responde varias preguntas clave:

= 4 Qué temas busca tratar la institucién?
= ;Cbomo responde la institucion a esos temas?
= ;Cual es el grupo de los clientes objetivo?

= ; Cuales son los principios centrales de la institucion?
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Es importante identificar y construir la misién sin confundir los fines y los medios

de que nos valemos para lograr su materializacion.

6. Seleccionar las estrategias para lograr los objetivos generales

Una estrategia es el patrén o plan que integra las principales metas y politicas de
una organizacion, y a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a
realizar.

Cuando una estrategia es formulada adecuadamente, ayuda a poner en orden y
asignar (tanto en sus atributos como en sus deficiencias internas) los recursos de
una organizacion con el fin de lograr una situacion viable y original, asi como
anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los
oponentes inteligentes.

En todo plan estratégico se deben establecer politicas que no son mas que reglas
0 guias que expresan los limites dentro de los que debe ocurrir la accion.

Las politicas que guian a la direccion general y la posicion de la entidad y que

también determinan su viabilidad son las que se denominan politicas estratégicas.

Criterios para disefnar una estrategia eficaz

En todo disefio de una estrategia eficaz debe considerarse como minimo los

siguientes factores y elementos estructurales:

1. Objetivos claros y precisos.
Las metas de la estrategia deben ser siempre lo bastante especificas y claras
para que proporcione continuidad, aglutinen y de cohesién al seleccionar las

tacticas durante el horizonte temporal de la estrategia.

2. Conservar lainiciativa
Este factor permite preservar su libertad de accion y estimula el compromiso,
establece el ritmo y determina el curso de los acontecimientos en lugar de

reaccionar entre ellos.
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3. Concentracion

El lider debe de concentrar su poder en el lugar y el momento decisivo.

4. Flexibilidad
Una estrategia debe de utilizar las reservas de recursos y las dimensiones

necesarias para flexibilizarlas y maniobrarla.

5. Liderazgo coordinado y comprometido
El lider debe de ser responsable y estar comprometido en el cumplimiento de

cada meta.

6. Sorpresa
La estrategia debe de prepararse con velocidad, en silencio e inteligencia para

atacar en momentos inesperados, y tomar desprevenidos a la competencia.

7. Seguridad
La estrategia debe de contemplar la disponibilidad de los recursos y demas
aspectos operativos fundamentales para llevar a cabo de manera exitosa la

puesta en marcha o ejecucion.

En el ambiente universitario puede generarse una diversidad de estrategias, a

continuacion presentaremos algunas: (UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA, 2001)

v' Estrategias de los programas de estudio
Pueden realizarse cambios en las areas de estudio, flexibilidad en la curricula,

asignaturas compartidas por diversas carreras, etc.

v Mejoramiento del personal docente
Las actividades a desarrollar son variadas, por ejemplo: la capacitacion en temas
de investigacion, la capacitacion en usos de nuevas tecnologias, ensefianzas de

nuevas lenguas, programas de estimulos.
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v" Mejoramiento del personal administrativo
La capacitacidon en el trato al cliente, efectividad en el trabajo etc., sin descuidar

programas de estimulo entre otros.

v Estrategias de proyeccion social

Entre las estrategias se puede tomar el proporcionar asesorias y consultorias, el
fortalecer las oficinas de extension como por ejemplo la ensefianza de idiomas,
el mejoramiento de la divulgacién de las obras de proyeccion social por parte de

la universidad.

v Estrategias de investigacion
Capacitar al personal de la investigacion en la busqueda de fuentes de
financiamiento para sus proyectos, mejorar las oficinas de investigacion. Crear

politicas de investigacion, etc.

v Eficiencia Administrativa y Financiera

Debe encausarse a facilitar a todos los departamentos de la institucion al
cumplimiento eficiente y efectivo de sus actividades de docencia, investigacién vy
proyeccion hacia la comunidad, mediante el suministro de informacion confiable y

oportuna, y de los recursos financieros y fisicos requeridos.

v" Programas de bienestar universitario
Trabajar por el fortalecimiento de los programas de bienestar universitario: la
actualizacion del monto de becas, eficiencia en el tiempo en que se otorga el

dinero de las becas, etc.

v Relacién universidad-empresa
Las instituciones, en su proceso de globalizacién y adaptacién a las nuevas
necesidades del entorno, han de introducir la innovacibn como principal

componente competitivo y dotarse asi mismo de unas tecnologias. En este
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contexto de cambio y transformacion, las universidades deben una estrecha
colaboracion a:
= Las instituciones a través de su participacién en proyectos conjuntos y su

oferta de servicios de investigacion.

Calidad: La calidad en el ambito universitario, se asocia a la idea de destacar la
solvencia y la excelencia con la que la universidad debe llevar a cabo las
funciones que le son propias: docencia, investigacion y proyeccion
social.(UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA, 2001)
.

Internacionalizacion: La internacionalizacién puede construir una condicion vy
garantia de calidad. Los estudiantes, profesores y profesionales de la
administracion de la universidad deberan ser capaces de moverse a otros
entornos geograficos y adaptarse con facilidad a ellos. Un sistema docente y de
investigacion ambicioso debe aspirar a ampliar la relacion con universidades,

organos de investigacién latinoamericanos, y de paises del resto del mundo.
(UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA, 2001)

8. Seleccion de la Estrategia

Resulta muy importante que el equipo de planificacidn revise las estrategias y
seleccione aquellas que parezcan ampliar el potencial de éxito del plan
estratégico. Independientemente del tipo de estrategia que seleccione el equipo
de planeacion, debe haber un consenso claro con respecto a que la estrategia

seleccionada sea la correcta.

9. Implementacién del Plan (GooDpsTEIN, 1998)

La implementacion del plan estratégico implica la iniciacidn concurrente de varios

planes tacticos y operativos diseinados en el nivel funcional o superior mas el
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monitoreo y la integracion de dichos planes en el nivel institucional. En la parte de
implementacion, todos los grupos de interés necesitan estar informados de que el
plan estratégico se esta poniendo en marcha y debe acordar el apoyo para esta
parte del proceso. Asi mismo, para ejecutar el plan estratégico se deben iniciar
los cambios necesarios en el sistema de control administrativo, en el sistema de
informacion y en la cultura institucional. La implementacion final requiere la
iniciacion de varios planes de accién disefados en el nivel funcional y su
integracion en la parte superior de la organizacion. Esto, por ejemplo, puede exigir
un nuevo disefo en la estrategia de la institucidén, iniciacion de desarrollo

administrativo o capacitacion técnica, incremento en investigacién y desarrollo.

Todas las partes de la organizacion deben considerar que hay actividad en todos
los niveles, lo cual generara un exitoso logro de su mision.

Un plan estratégico se implementa cuando la respuesta inicial de un director al
verse frente a una decision considera que en el plan hay una respuesta.

Aunque los parametros para cada decision no los suministra el proceso de
planeacion, la consideracion del plan como el primer paso en la toma de

decisiones constituye la mejor evidencia de su puesta en marcha.

10. Seguimiento y Control

Para realizar el control estratégico habra que preguntarse, entre otras cosas si
esta efectuando la estrategia tal como fue planteada y si se estan logrando los
resultados deseados.
La palabra control se utiliza en el sentido de control directivo que busca asegurar
que el desempeno este conforme con los planes. Un proceso de evaluacion del
desempefo y el tomar la accion correcta cuando el desempefo difiere de los
planes. El proceso involucra tres pasos basicos:

1.  Establecer normas

2. Medir el desempeio contra la norma y

3.  Corregir divergencias.
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En el presente trabajo se establecen las bases de una Planificacion Estratégica y

se desarrollaron los siguientes elementos:

= Analisis de la situacion

= Diagnostico de Mercado Laboral
= Establecimiento de la Misién

= Establecimiento de la Vision

2.4 TEORIA CURRICULAR

El planteamiento de un curriculo incluye la seleccion de un conjunto de objetivos
que deben alcanzarse mediante la educacion.
Estos objetivos reflejan a la sociedad en general y nos dan a conocer el hombre

aceptado por la sociedad.(cANALES, 1995)

2.41 INTERPRETACION DE CURRICULO

En el pasado, el curriculo era un programa de ensefianza, una lista de materias
que habia que ensefiar, bajo la orientacion del maestro. Era esencialmente, un
conjunto de conocimientos que tenian que memorizarse. Entre algunas

interpretaciones de curriculo estan:

= Son todas las actividades, experiencias, materiales, métodos de ensefianza y
otros medios empleados por el maestro o considerados por él, en el sentido de

alcanzar los fines de la educacion.

= Actividad y experiencia y no como conocimientos que tienen que adquirirse y
datos que deben almacenarse. Al curriculo le corresponde desarrollar en el
estudiante la capacidad humana fundamental, considerando en ella los

intereses basicos de la vida cotidiana.
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Consiste en las experiencias que la Universidad, concientemente y con un
proposito, provee al estudiante, sobre la base los fines aceptados por ella,
usando esa experiencia como fuente principal de datos para la evaluacion del

progreso individual y de los grupos en su tentativa de alcanzar tales objetivos.

242 ETAPAS EN LA ELABORACION DE UN PERFIL PROFESIONAL

El reconocimiento de la necesidad de efectuar una revisidon del perfil

profesional que la sociedad necesita.

Antes de llevar a cabo cualquier reforma en un curriculo, no solamente las
autoridades educacionales, sino también la misma sociedad deberian sentir la

necesidad de revisar la formacién académica de sus profesionales.

El estudio de las caracteristicas deseables en la formacion de los
profesionales en el area. Esta etapa puede llevarse a cabo a través de
encuestas de opinion sobre el desempefio de sus productos, en las que se

determinan las caracteristicas técnicas y personales que se esperan de el.

El estudio de los problemas y las necesidades a largo plazo de la sociedad y del

medio ambiente en que se ubica el problema a satisfacer, que ayuden a la

definicion del perfil.

Formacion de objetivos para la definicion del perfil y descripcion de estos basados

en las caracteristicas, habilidades y conocimientos que deben cumplir los

profesionales.
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2.5 RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos es el proceso de recoleccion de informacién a fin de dar
respuesta al problema o las hipétesis planteadas. Para tal fin el investigador debe
seguir un planeamiento detallado de lo que se hara en la recoleccién de datos

como:

- Autorizacion: Condicidon necesaria previo a la recoleccion de datos que el
investigador debe seguir en la institucién a fin de lograr el consentimiento de las

autoridades para que se pueda pasar la encuesta.

= Tiempo: Es el tiempo que el investigador estima que requiere para la

realizacion de la investigacion ( recoleccion, tabulacion y analisis de datos).

* Recursos: Son todos los recursos necesarios para realizar la investigacion.

Humanos, econémicos Yy fisicos.

= Proceso: En este rubro se especificara la prueba de instrumentos, su

aplicacion, los métodos y técnicas para medir las variables.

= Capacitacion: Todo el equipo participante para la realizacion del estudio debe
llevarse a la capacitacion en lo referente a los objetivos, seleccién de muestra,
instrumentos y procedimientos para la recoleccion de datos, etc. Esta
condicion es necesaria para la profundidad y precisién en la recoleccion de

informacion y procesamiento durante la investigacion.

= Supervisidon y Coordinacion: Otros aspectos importantes que el investigador

debe tener en cuenta son:

- Organizacion y asignacion del trabajo de campo
- Busqueda y seleccién de sujetos de estudio

- Aclaracién de dudas sobre el proceso de recoleccion de datos.
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- Revision de instrumentos de investigacion
- Plan de Supervisién durante la recoleccion de datos.

- Organizacion de la informacion recolectada.

2.6  PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento de informacion es uno de los aspectos cruciales que el
investigador tiene que realizar con eficacia para dar respuesta a las preguntas o
probar las hipdtesis planteadas en el estudio de investigacién. El analisis
estadistico genera informacion precisa y definida respecto a las caracteristicas de
los datos en una forma que pueda ser comunicada con facilidad de un
investigador a otro. Para lograr tal cometido el investigador, tiene que desarrollar
un Plan de tabulacién y analisis como la codificacién, categorizacion de las
variables (datos), elaboracién de matriz de codificacion e ingreso de datos
codificados al sistema informatico para su procesamiento estadistico. Esto quiere
decir que los datos recolectados por si mismo no permiten entrafiar explicaciones
o probar hallazgos para dar respuesta a las hipotesis que se han planteado en el
estudio de investigacion . De ahi la necesidad de determinar como se va agrupar,

clasificar y resumir a fin de que los datos signifiquen algo.

Detallar las variables identificadas objetos de estudio

Determinar las variables relevantes segun los objetivos y las hipotesis
argumentadas

Determinar las variables que deben correlacionarse segun los objetivos y
las hipétesis

Hacer el listado de los cuadros que deberan presentarse.
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2.7 ANALISIS DE DATOS

En el proceso de la investigacion es necesario exponer el plan de tratamiento
estadistico de los datos segun sus caracteristicas a fin de describir la informacién
recolectada para dar respuesta al problema de investigacion.

Existen dos enfoques para el analisis de los datos de Investigacion, la cuantitativa
y la cualitativa, su uso de uno de ellos dependera de la naturaleza de problema a
investigar. Por ejemplo el enfoque cuantitativo nos permitira cuantificar en
puntuaciones la informacion estableciendo tendencias, promedios, etc. En cambio
el enfoque cualitativo trata de la descripcion a profundidad de personas,
fendmenos de conductas observables, etc a través observacién participante,
entrevistas, incidentes criticos, descripciéon de documentos. El analisis de este tipo
de datos implica tres actividades interrelacionadas: resumir la informacién,
presentar la informacion a través de una descripcion y establecer relaciones y

procesos causales que es lo que significa la informacion.
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) CAPITULO Il
ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS

En las secciones de la 3.1 a 3.8 se presentan los resultados y analisis de los
datos obtenidos de cada una de las poblaciones que se estudiaron para definir las
Bases para la Planificacion Estratégica para la Licenciatura en Estadistica y
Computacion.  Este Capitulo comprende: el analisis de la evolucion de
estudiantes y graduados, el estudio del comportamiento de los graduados de la
Licenciatura en Matematica, Opcion Estadistica y Computacion asi como el
estudio de la situacidn actual de la carrera, un diagnostico del mercado laboral del
profesional de Estadistica y Computacién, analisis DOFA y la propuesta de
Mision y Visidon de la Licenciatura en Estadistica y Computaciéon. Cada uno de los

temas se detallan a continuacion.

3.1 EVOLUCION DE ESTUDIANTES Y GRADUADOS'

Desde 1968 se da un primer impulso en la busqueda de la Licenciatura en
Matematica, pero no es sino hasta 1973 que se consolida el primer Plan de
Estudios denominado Plan de Estudios 1973. Posteriormente se construyeron
tres planes de estudios mas: Plan de Estudios 1978, Plan de Estudios 1978
Reformado y Plan de Estudios 1978 Reformado Modificado.

En el Plan de Estudios Reformado se establecen las especialidades de Algebra-
Analisis y Estadistica-Computacién.(Castro, 1995)

En el Plan de Estudios Reformado Modificado se ve un incremento en la
incorporacion de asignaturas del area de Estadistica y Computacion.

En 1997 se crea la Licenciatura en Estadistica y Computacién, creandose asi el

Plan de Estudios 1997, el cual entro en vigencia en el Ciclo 1/1998.

"Wer anexo 1: Antecedentes de la Licenciatura en Estadistica y Computacion
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3.1.1 COMPORTAMIENTO DE LOS GRADUADOS DE LA LICENCIATURA EN
MATEMATICA, OPCION ESTADISTICAY COMPUTACION

En el Cuadro 3.1 se presenta el niumero de graduados de las carreras de
Licenciatura en Matematica Opcidn Estadistica y Computacién y la Licenciatura
en Matematica Opcion Algebra-Analisis a partir del afio 1991 hasta el afio 2002,
desagregados por sexo.

En el periodo de 1980-1990 se graduaron 46 profesionales de la carrera
Licenciatura en Matematica, de los cuales: 36 (78%) eran hombres y 10 (22%)
eran mujeres.?

A partir de 1991 se comienzan a graduar los primeros profesionales en
Matematica opcion Estadistica y Computacion; aunque en el titulo no se
especificaba la opcion.

En el cuadro 3.1 se puede observar que en el periodo 1991-2002, se graduaron
90 profesionales, de los cuales 59 (65%) cursaron el Plan de Estudios de la
carrera Licenciatura en Matematica, opcién Estadistica y Computacion y 31 (35%)
cursaron el de la opcion Algebra y Andlisis; siendo en total el 51% mujeres y 49%

hombres en ambas opciones.

También en la Gréfica 3.1 se puede apreciar el comportamiento de los graduados
de la Licenciatura en Matematica Opcién Algebra-Analisis y Opcién Estadistica-
Computacion desde el ano 1991 al 2002.

Podemos observar que para el periodo 1991-1993 hubo una drastica disminucion
en el nimero de graduados en el area de Algebra-Andlisis; caso contrario se
puede observar en la Opcion Estadistica y Computaciéon donde se ve un
crecimiento en el numero de graduados desde 1992-1995. Ademas es visible que
es mayor el numero de graduados en la Opcion Estadistica- Computacién que en

la de Algebra-Analisis.

'Wer anexo 7: Listado de graduados de la Escuela de Matematica
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Cuadro 3.1: Graduados de la Escuela de Matematica seguin opcion, sexo y ao.’

Sexo Carrera
Lic. en Matematica, Opc.| Lic. en Matematica, Opc.
Aio Total M F Algebra-Analisis Estadistica y Computacion
1991 14 13 1 10 4
1992 8 4 4 6 2
1993 6 2 4 1 5
1994 16 7 9 2 14
1995 8 3 5 0 8
1996 6 1 5 0 6
1997 11 8 3 2 9
1998 5 2 3 3 2
1999 7 3 4 5 2
2000 2 0 2 0 2
2001 5 2 3 0 5
2002 2 1 1 2 0
Totales 920 46 44 31 59
Grafica 3.1: Evoluciéon de Graduados de la Licenciatura en
Matematica por Especialidad y Afo.
16 -
14 | Lic. en Matetmr?'ltica, Opc.
Algebra-Analisis
8 124
T Lic. en Matematica, Opc.
_§ 10 Estadistica y Computacion
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Anos

' Ver anexo 7: Listado de alumnos graduados de la Escuela de Matematica (1980-2002).
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3.1.2 COMPORTAMIENTO DE LAS INSCRIPCIONES

En el Cuadro 3.2, tomado del Anexo 6 (proporcionado por la Administracion
Académica de la Facultad ), se describe la poblacion estudiantil inscrita en las
carreras: Licenciatura en Matematica, Licenciatura en Matematica Opcion
Estadistica y Computacion y Licenciatura en Estadistica y Computacion;
desagregadas por ciclo, tipo de ingreso y sexo, en el periodo 1995-2002. Con un
total de 1685 estudiantes para ese periodo. Se observan marcadas diferencias en
la Licenciatura en Matematica con respecto a los ingresos en Licenciatura en
Estadistica y Computaciéon en el afio 1998, ya que se observa mucha mas
demanda en la ultima; sin embargo también es posible apreciar una gran

disminucién a partir de 2000 en dicha carrera.

Cuadro 3.2: Poblaciéon Estudiantil correspondiente a los Aihos Académicos 1995-2002.

Ciclo | Ciclo Il
c Nuevo Antiguo Nuevo Antiguo
~ arrera
Ano Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
F M F M F M F M
1995 4 3 20 28 4 3 20 | 20

Licenciatura en Matematica
1996 Licenciatura en Matematica 2 4 17 18 1 3 15 15

1997 Licenciatura en Matematica 2 6 13 19 2 6 13 15

1998 16 14 15 4 8 11 19

Licenciatura en Matematica 12

Licenciatura en Estadistica y :
Computacion 63 39 1 0 45 30 0 1

Licenciatura en Matematica

26 28 17 15 18 9 13 13

1999 Licenciatura en Estadistica y

Computacién 61 54 30 29 42 35 22 14
Lic. en Matematica, Opc. _ _ _ _
Estadistica y Computacion 5 5 3 2
2000 Licenciatura en Estadistica y
Computacién 22 21 40 55 14 17 35 50
Licenciatura en Matematica,
Opc. Estadistica 'y _ _ 4 0 _ _ 2 1
2001 Computacién
Licenciatura en Estadistica y
Computacion 25 27 33 49 9 13 26 42
Licenciatura en Matematica,
Opc. Estadistica 'y _ _ 2 3 _ _ 0 0
2002 Computacién
Licenciatura en Estadistica y
Computacion 19 18 37 56 8 11 29 45
Totales 236 | 216 | 233 | 292 | 147 | 135 | 189 | 237
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3.2 SITUACION ACTUAL

La Situacion Actual de la Licenciatura en Estadistica y Computacién comprende el
estudio de la Situacién Interna y Externa. La situacion Interna tal como se
menciona en la metodologia, se realizd con el objetivo de evaluar como se
encuentra la carrera en cuanto a las Gestiones Académica y Administrativa,
determinar como se encuentran las metodologias de ensefianza en las
asignaturas, la preparacion y experiencia de los docentes, y el andlisis del Plan de
Estudios actual de la carrera, etc. Para el estudio de la Situacion Interna se tomo
en cuenta la opinion de las siguientes poblaciones: Docentes, Egresados y
Estudiantes de la carrera. En el estudio de la Situacion Externa se realiz6 un
diagnostico del mercado Laboral tal como se describe en la Etapa 5 del Capitulo I,
para ello se entrevistaron a los graduados, Instituciones Publicas, Sector de la
Gran Empresas y ONG’s del pais. En el analisis de la situacion actual se utilizé el

método DOFA que se describi6 en la Etapa 6 de la metodologia.

3.2.1 SITUACION INTERNA

Tal como se detalla en la metodologia en la Situacién Interna se evaluan las
fortalezas y debilidades de la Licenciatura en Estadistica y Computacion para lo
cual se realizé un analisis del contexto o medio ambiente del profesional en
Estadistica y Computacion y con ello se determind que es lo que se esta haciendo
y lo que se debe mejorar en la carrera. Con ese fin se entrevistaron a las
poblaciones: Docentes, estudiantes y egresados de la Licenciatura en Estadistica
y Computacion. A continuacion se presentan los resultados por item de las

encuestas aplicadas a las poblaciones antes mencionadas.
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3.2.1.1 RESULTADOS DE ENCUESTA A DOCENTES

La poblacién de docentes seleccionada, esta compuesta por aquellos catedraticos
del Departamento de Estadistica y Computacion que impartieron asignaturas a
los estudiantes de la Licenciatura en Estadistica y Computacion que imparte la

Escuela de Matematica, durante el Ciclo |1 /2003.

Caracteristicas de la poblacion

El' numero de docentes para el Ciclo 1/2003 fue de 13, de los cuales el 23% son
mujeres Yy el 77% son hombres.

La encuesta dirigida a los docentes se realiz6 con el objetivo de recoger
informacion que permitiera analizar la situacién actual de la carrera.

Los resultados para cada uno de los item son:

Pregunta 1 ¢En qué especialidad se gradu6?

Las especialidades en las que se graduaron los docentes de la poblaciéon en

estudio se describen en el Cuadro 3.3.

Cuadro 3.3: Distribucion de Docentes por Especialidad de graduacion

Especialidad Frec.

Ingenieria Quimica 1
Ingenieria Industrial, Opc. Analisis de Sistemas 1
Licenciatura en Computacion 1
Licenciatura en Economia 1
Licenciatura en Matematica 3
Licenciatura en Matematica, Opc. Estadistica y Computacion 3
Licenciatura en Matematica, Opc. Algebra y Analisis 3

Total 13
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Pregunta 2 ;A realizado estudios de post-grado?

El 15% de los docentes encuestados respondié que no ha realizado estudios de
post-grado, mientras que el 85% tiene estudios de postgrado. A continuacién en
el Gréafico 3.2 se muestra la distribucion de los docentes segun los tipos de post-

grado que han estudiado.

Grafico 3.2: Distribucion de docentes por tipo de post-grado
Ninguno J 2
Seminario
Diplomado
Maestria J 4
Maestria y Seminario
Maestria y Diplomado J 2
Doctorado
Doctorado y Maestria
2 3 4 5
Numero de docentes

Pregunta 3 ;Cuantos anos de experiencia tiene como catedratico en el
area de Estadistica y Computacién?

El rango de anos entre los que oscilan la experiencia de docencia de los
profesores en el area de Estadistica y Computacién, es de 1 72 a 28 afios (ver
Cuadro 3.4), siendo 5 afos la cantidad mediana.

El 92.3% de los docentes respondid a esta pregunta
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Cuadro 3.4: Distribucion de los docentes seguin
anos de experiencia.

Anos Frecuencia Porcentaje HENEETLED
acumulado
1.5 1 7.7 8.3
2 1 7.7 16.7
3 1 7.7 25
4 1 7.7 33.3
5 3 23.1 58.3
8 1 7.7 66.7
13 1 7.7 75.0
18 1 7.7 83.3
20 1 7.7 91.7
28 1 7.7 100
Total 12 92.3
No responde 1 7.7
Total 13 100

Pregunta 4 ;En qué otras actividades dentro del ambiente universitario
ha participado?

Para esta pregunta se dieron 4 opciones de respuestas: Asesores de trabajos de
graduacion, Proyectos de Investigacion, Publicaciones en revistas y Otras. Los
resultados para esta pregunta se muestran en el Grafico 3.3, en el cual se pueden
observar los correspondientes porcentajes segun las actividades en que han
participado. Se observa en el grafico que el 31% de los docentes ha participado
por lo menos en una actividad dentro del ambiente universitario.

El 46% de los docentes respondieron haber participado en otras actividades

diferentes a las 3 primeras opciones, entre las cuales estan:

» Proyectos sobre sistemas

= Comision de Recursos Humanos

= Comité Local de Autoevaluacién

= Coordinador de la Sub-Unidad de Proyeccién Social
=  Proyectos MINED-UES(3)

* Ponencias Internacionales

» Proyectos de capacitacion en IUES
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Grafica 3.3: Distribucion de docentes seguin
actividades de participacion
ABCD 15%
Actividades: ABD Pso,
A. Asesor de trabajos de ABC ) 8%
graduacion ] 8%
B. Proyectos de g AP " .
investigacion 2 AB ) 15%
C. Publicaciones en 5 E D 15%
revistas < 3 15%
D. Otros
E. Ninguna 8%
[0)
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Pregunta 5 ;Ha trabajado en el area de estadistica y computaciéon que no

sea como catedratico?

En el cuadro 3.5 se presentan las respuestas de los docentes. Los resultados

fueron:

Cuadro 3.5: Desempeiio del docente en otras areas

Respuest as Frecuenci a Por cent aj e
Si 7 54
No 6 46
Tot al 13 100

Los docentes que respondieron que si han trabajado en el area aplicada de

Estadistica y Computacion dijeron que las instituciones en las que han laborado

son:

= Empresa de auditoria de sistemas Water House-Cooper
= MINED-UES

= |ISDEMU

= CEPRODE

= Oficina Australiana de Estadistica

= |nstituto Australiano de Economia

=  Universidad de Luiden
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Pregunta 6 ;Ha participado en la formulacién y ejecuciéon de proyectos
de investigaciéon y extensién?

En la formulacién y ejecucidon de proyectos de investigacion y extension
solamente el 46% de los docentes ha participado y el 54% no ha participado en
este tipo de proyectos.

Los nombres de los proyectos en los cuales han participado los docentes son:

*» Proyecto de Registro Académico de la UES

=  Proyecto de registro de Informacion y Automatizacion de la clinica dental
de la UCA

» Disefo de Sistema Nacional de Estadisticas Criminales (Australia )

= Evaluacién del desempefio Educativo Institucional

= Establecimiento de la climatologia de El Salvador

Pregunta 7 ;Considera que la Licenciatura en Estadistica y Computacion
cuenta con las plazas académicas que corresponden, para la
ejecucion del Plan de Estudios?

El 92% considera que la carrera no cuenta con las plazas académicas necesarias
para ejecutar el Plan de Estudios.

Algunas de las razones por las que dan esta respuesta son las siguientes:

» El personal tiene que capacitarse para que las plazas estén de acuerdo a la
carrera.

= En el area de computacién el recurso es limitado y no se tienen plazas para
contratacion de recurso calificado.

» Actualmente hay muchas materias que se imparten con contrataciones
eventuales .

= No se cuenta con el numero de profesores para cursos especializados tanto

del area de Estadistica como de Computacion.
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» Es necesario que las plazas sean proporcionales a las actividades diversas

que el docente tiene y debe ejecutar.

Pregunta 8 ¢La distribucion de la carga académica de los docentes esta
en correspondencia con la jornada laboral y las funciones
que cumple en docencia, investigacion, extension vy

administracion académica?

El 15% opina que Si hay una correspondencia entre la carga académica y las
funciones que se deben cumplir en la docencia, mientras que un 85% opina que

No hay dicha correspondencia y la razones de ello son las siguientes:

* No queda tiempo para otras funciones que no sean la docencia.

= El numero de docentes no es suficiente

= Porque si se piensa en desarrollar investigacion con calidad se necesita
tiempo y tener a lo mas un curso de carga académica.

» Porque hay docentes que trabajan en otras instituciones

= Se deja de hacer investigacion por dedicarse a la docencia y no se adjudica
tiempo de realizar otras actividades libremente.

* A menudo se asigna a un docente sin haberle dado preparacion en un area
especifica.

» Aquellos docentes que estan a tiempo completo tienen que atender 3

carreras y se recarga mucho de trabajo administrativo.

Pregunta 9 ;Existe un régimen de carrera docente basado en méritos

académicos?

Un 38% considera que Si existe un régimen de carrera docente que se basa en
méritos académicos y el 62% opina que No existe dicho régimen y las razones de

sus respuesta son:
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» Siempre se ha considerado solo el tiempo de trabajo en una categoria o nivel y
la carrera docente no se logra desarrollar porque no se consideran los meéritos
y hay falta de fondos para incentivar.

» Porque el Reglamento de Escalafon ha sido aprobado recientemente y aun no
se ha ejecutado.

» Porque hay docentes con postgrados y no tienen la categoria que deben tener.

Pregunta 10 ;Existe un sistema de incentivos para el desarrollo

académico del docente?

El 8% dice que Si existe un sistema de incentivos, sin embargo el 92% considera

que No y las opiniones son:

Oficialmente no hay sistema de incentivos, cada uno tiene que organizar su

tiempo para asistir a capacitaciones.

= No hay una comision que proponga ascensos al lograr ciertas metas u
objetivos, mas bien los ascensos se dan por burocracia.

= En realidad existe, pero en la practica su ejecucion es inoperante(depende por
ejemplo del poder que otras unidades ejercen en los organismos de gobierno
de la facultad).

» Normalmente se benefician siempre los docentes de mayor edad.

= No se logran establecer las acciones que ameritan incentivos y los recursos

que lo permitan y su administracion.

Pregunta 11 ;Existen politicas estratégicas e incentivos para la

proyeccion académica de los docentes?

Solamente el 8% (1) responde que Si existen estas politicas, pero el 92% opina
gue No existen dichas politicas.

Las opiniones sobre esta pregunta son las siguientes:
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» No se tienen los curriculos actualizados para establecer los caminos a recorrer
y los requerimientos con politicas que estén en correspondencia con ese
curriculo.

= Nunca se ha visto una iniciativa de parte de cualquier director de la Escuela
que promueva la proyeccion académica.

= Parece que incide el poco presupuesto asignado a la UES y definir claramente
las prioridades de la misma.

= No existe un plan con objetivos y metas bien precisos.

» El docente que necesita estudiar un post-grado se mueve por iniciativa propia,

no porque la institucion tenga politicas de facilitarle al docente los tramites.

Pregunta 12 ;Cémo evalua usted el desarrollo de la carrera en los

aspectos de Gestion Académica y Administrativa?

A continuacion en los Cuadros 3.6 y 3.7, se presentan los aspectos evaluados con
sus respectivas categorias de calificacion que son: Excelente, Bueno, Regular y
Malo.

Como se puede observar en el Cuadro 3.6, la mayoria de las evaluaciones se
encuentran entre Regular y Malo, mientras que en el Cuadro 3.7 encuentran
entre Bueno y Regular.

En el caso de la Gestién Administrativa se debe poner mucha atenciéon en los
aspectos 1 y 2: Existencia de politicas y estrategias para la realizacién de
intercambios académicos y becas para estudiantes y profesores en el ambito
regional y extra regional y en la vinculacion con las instituciones publicas,
privadas y ONG’s del pais para la realizacién de practicas de los estudiantes ya
sea de las asignaturas o como horas sociales.

Mas adelante en la Seccion 3.2.1.4, se presentan las matrices de evaluacion a las
Gestiones Académica y Administrativa utilizando los cuadros de frecuencias 3.6 y
3.7.
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Cuadro 3.6: Frecuencias de docentes en la evaluacion de aspectos de la Gestion Académica

Aspecto Excelente | Bueno | Regular | Malo | No resp.

1. Existencia de politicas y estrategias para la
realizacion de intercambios académicos y 0 1
becas para estudiantes y profesores en el
ambito regional y extra regional.

2. Gestidn para la realizacion y participaciéon de
profesores y estudiantes en foros, seminarios,
congresos, cursos especializados propios 0 1 9 2 1
para el desarrollo de la carrera.

3. Existencia de mecanismos para la
s . 0 6 6 0 1
coordinacion de catedras.

4. Vinculacion con instituciones publicas, 0 1
privadas y ONG’s.

5. Coordinaciéon con instituciones externas que
favorezcan las practicas y otras oportunidades 0 2 4 6 1
de formacion para los estudiantes.

La Gestion Administrativa fue mejor evaluada que la Gestidon Académica; sin
embargo se deben mejorar las condiciones de las aulas , laboratorios, salas de
estudio en las que se reciben las clases, asi como también la existencia de
bibliografia especializada y actualizada en el area de Estadistica y Computacion a
disposicion de docentes y estudiantes y que el numero de estos permitan el
acceso.

En el Cuadro 3.7 se presentan las frecuencias de los docentes de acuerdo a la
evaluacion de los aspectos considerados para medir la calidad de Gestion

Administrativa que se esta realizando.
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Cuadro 3.7: Frecuencias de docentes en la evaluacién de aspectos de la Gestion
Administrativa.

Aspecto Excelente | Bueno | Regular | Malo | No resp.

1. Existencia de equipo de computacién y
software idoneo para el desarrollo de la teoria 1 8 4 0 0
y practica de la carrera.

2. El equipo de computacién y software es
idoneo en cuanto a calidad, actualizacion, 0 7 6 0 0
adecuacion , cantidad y disponibilidad

3. El nimero de aulas, laboratorios, salas de
estudios, con que se cuenta permite la
o . L 7 1 1
realizacion de las diferentes actividades de
ensefanza aprendizaje de la carrera.

4. Las aulas, laboratorios, salas de estudio,
estdn en buenas condiciones en cuanto a 0 0 11 2 0
limpieza, pintura, ventilacion y luz.

5. La cantidad y disponibilidad del equipo y
materiales audiovisuales para el desarrollo de
las cétedras o actividades de investigacion 0 7 4 1 1
permiten su utilizacién por parte de los
diferentes usuarios.

6. Existencia de bibliografia especializada y
actualizada en el é&rea de Estadistica y

Computacion a disposicion de docentes y e a 10 : 4
estudiantes.

7. El numero de volumenes de libros y revistas
existentes permiten su acceso a estudiantes y 0 2 7 3 1

profesores

Pregunta 13 ;Cuales son (a su criterio) los objetivos que la carrera debe

perseguir?

Los docentes dieron sus opiniones con respecto a lo que se deberia perseguir con

la carrera, las cuales son:

» Formar especialistas en el disefio y analisis de informacién, recoleccién y

tratamiento de datos y con excelente habilidad de comunicacion.
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» Dar mas formacién tomando como punto de partida la realidad, solicitando
convenios con instituciones para adecuar los programas a la actualidad.

= Formar profesionales con estandares altos de calidad académica y humana,
capaces de aplicar la metodologia estadistica en todos aquellos problemas
donde su aplicacion es necesaria y pertinente.

» Profesionales con proyeccion y visién hacia afuera.

» Proporcionar al estudiante las herramientas necesarias para desarrollar la
capacidad de analisis y asi poder resolver los problemas de nuestro contexto

social.

Pregunta 14 ;Considera que es necesaria la elaboracion de un Plan

Estratégico para la carrera ?

El 100% de los docentes consideran que Si es necesaria la elaboracién de un

Plan Estratégico y que ello contribuiria a lo siguiente:

= Definir con claridad el propdsito y objetivos de la carrera para asegurarse de
una buena calidad en la formacién del profesional.

= Para abonar en su desarrollo a la excelencia académica.

» Existencia de un Plan que contemple convenios con instituciones idéneas para
realizar practicas estudiantiles.

= Atender debilidades que se presentan y potenciar aquellos aspectos que
desde ya se evaluan como positivos.

= Tener objetivos y metas bien definidas y fundamentadas, de manera que el
trabajo que se realiza este en concordancia con las necesidades de nuestro

medio cambiante y por ende sera mas provechoso y demandado.

63



Bases para la Elaboracion de un Plan Estratégico

Pregunta 15 ;Qué sugerencias daria usted para un mejor desarrollo de la
carrera?

Las sugerencias que los docentes dan para un mejor desarrollo de la carrera son:

= Solicitar convenios con instituciones para adecuar los programas a la realidad.

*» La metodologia de ensefianza para los estudiantes debe ser mas activa y
practica.

» Existencia de mas personal docente especializado en el area que va a
impartir.

» Promover la investigacion docente y estudiantil.

= Una mayor formacion en el tratamiento de datos y en comunicacion oral.

= Dotar al estudiante de una buena base tedrica y mucho trabajo de aplicacion .

= Desarrollar cursos que propicien la especializacion del alumno.

» Revisar el plan de estudios y la planta docente.

= Capacitar al personal docente en su area especifica.

= Que existan politicas de intercambios docentes y alumnos con otras
instituciones.

» Existencia de bibliografia adecuada.

» Actualizar los software estadisticos y dar capacitacién de éstos a los docentes.

= Promover la insercion de los futuros profesionales en los diferentes campos
laborales.

» Dar un seguimiento a los estudiantes durante la carrera.

= Crear una instancia dentro de la Escuela (Unidad de Estudios Estadisticos )
en donde se reciban proyectos en las cuales de acuerdo a su naturaleza los
alumnos hagan sus laboratorios orientados por los docentes.

= Que se tome en cuenta las bases de un Plan Estratégico que se propone en
este trabajo de graduacion.

= Promocionar la carrera.

= Definir lineas de desarrollo y enviar personal a capacitarse.

= Abrir plazas para incorporar estudiantes sobresalientes y profesionales

capacitados con experiencia en el campo.
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3.2.1.2 RESULTADOS DE ENCUESTA A EGRESADOS

La poblacién de egresados para el Ciclo 1/2003, fue pequefa: 4 estudiantes, por lo
tanto todos fueron encuestados.

A continuacion se da un analisis descriptivo para cada una de las preguntas:

Pregunta 1 ;Sexo?

La poblacién esta constituida por el 50% de hombres y 50% de mujeres.

Pregunta 2 ;En qué ano ingresoé a la Licenciatura en Estadistica y

Computacion?

Los 4 egresados ingresaron en el ano de 1998 a la carrera.

Pregunta 3 ¢En qué ano egres6?

El afio de egreso para el 100% de los alumnos fue el 2002.

Pregunta 4 ;Tipo de ingreso a la carrera:

El 50% de los alumnos ingresaron en Primera Opcion, un 25% en cambio de

carrera y el otro 25% como reingreso graduado.

Pregunta 5 ;Coémo clasificaria el desarrollo de la carrera con respecto a

los conocimientos tedricos y practicos adquiridos?

Los egresados evaluaron el desarrollo de la carrera en cuanto a los conocimientos
tedricos y practicos adquiridos de la siguiente manera: el 75% considera que se
ha recibido Poca practica y mucha teoria y el 25% considera que se ha recibido

Poca practica y poca teoria.
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Pregunta 6 El uso de software especializado en Estadistica y
Computacion en las practicas de las asignaturas es:

A esta pregunta se obtuvieron los resultados presentados en el Cuadro 3.8.

Cuadro 3.8: Uso de software especializado en
Estadistica y Computacién

Evaluaciéon Frecuencia Porcentaje
Bueno 2 50
Regular 1 25
Malo 1 25
Total 4 100

Pregunta 7 ;Cdémo evalua usted el desarrollo de la carrera en los

siguientes aspectos?

Se formulé esta pregunta con el objetivo de conocer como evaluan los egresados
el desarrollo de la carrera en cuanto a las Gestiones Académica y Administrativa,
para cada una de las cuales se presentaron diferentes aspectos y las categorias
de evaluacion son: Excelente, Bueno, Regular y Malo.

En los Cuadros 3.9 y 3.10, se muestran los resultados obtenidos.

Cuadro 3.9: Frecuencias de egresados en la evaluacion de aspectos de la Gestion Académ.

Aspecto Excelente | Bueno | Regular | Malo

1. Existencia de politicas y estrategias para la
L . . A 0 0 0 4
realizacion de intercambios académicos y becas
para estudiantes y profesores en el ambito
regional y extra regional.

2. Gestion para la realizacion y participacion de 0 0 0 4
profesores y estudiantes en foros, seminarios,
congresos, cursos especializados propios para el
desarrollo de la carrera.

3. Existencia de mecanismos para la coordinacién de
. 0 0 3 1
catedras.
4. Vinculacién con instituciones publicas, privadas y
5 0 0 0 4
ONG's.

5. Coordinacion con instituciones externas que
favorezcan las practicas y otras oportunidades de

" h 0 0 0 4

formacion para los estudiantes.
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Es posible observar que las calificaciones de los egresados para la Gestion
Académica se encuentran entre Regular y Malo. El 100% de los alumnos
egresados califican los aspectos 1,2,4 y 5 como Malo y solamente el tercer

aspecto que es calificado como Regular por el 75% de los alumnos.

Para la Gestion Administrativa se aprecia en el Cuadro 3.10 que las evaluaciones
oscilan entre Bueno, Regular y Malo, siendo los aspectos 1,2y 5 evaluados por

un 75% y 100% de los alumnos en la categoria de Regular.

Cuadro 3.10: Frecuencias de egresados en la evaluacion de aspectos de la Gestion
Administrativa.

Aspecto Excelente | Bueno | Regular | Malo

1. Existencia de equipo de computacion y software
idoneo para el desarrollo de la teoria y practica de la
carrera.

2. El equipo de computacion y software es idoneo en
cuanto a calidad, actualizacion, adecuacion |,
cantidad y disponibilidad

3. El nimero de aulas, laboratorios, salas de estudios,
con que se cuenta permite la realizacion de las
diferentes actividades de ensefianza aprendizaje de
la carrera.

4. Las aulas, laboratorios, salas de estudio, estan en
buenas condiciones en cuanto a limpieza, pintura,
ventilacion y luz.

5. La cantidad y disponibilidad del equipo y materiales
audiovisuales para el desarrollo de las catedras o
actividades de investigacion permiten su utilizacion
por parte de los diferentes usuarios.

6. Existencia de bibliografia especializada y actualizada
en el &rea de Estadistica y Computacién a
disposicion de docentes y estudiantes.

7. El numero de volumenes de libros y revistas
existentes permiten su acceso a estudiantes y
profesores
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Pregunta 8 En base a los conocimientos adquiridos durante la carrera,
como se considera en los siguientes aspectos

Es posible observar como se consideran los egresados en el nivel de

conocimiento en los diez aspectos citados en el Cuadro 3.11 de las Areas

Generales, en el Cuadro 3.12 aspectos que evaluan las habilidades adquiridas y

en el Cuadro 3.13 las actitudes adquiridas.

Cuadro 3.11: Frecuencias de egresados de evaluacion de conocimientos de las Areas
Generales de la formacién académica.

Con mucho Con suficiente Deficiente en

Aspectos . A .
conocimiento | conocimiento conocimiento

1. Aplicacidon de métodos cuantitativos de
datos. 0 4 0

2. Disefno de planes de muestreo. 0 3 1

3. Disefio de sistemas de monitoreo para el
control de procesos de diversa naturaleza. 0 1 3

4. Planeacion de trabajos de campo de
investigacion que se realicen por medio de
encuestas por muestreo de grandes 0 3 1
dimensiones y por medio de censos.

5. Disefio de programas de capacitacién en el
area de la metodologia estadistica para el
disefo de encuestas.

6. Disefo e implementacion de sistemas de
informacion estadistica. 0 1 3

7. Construccion de modelos matematicos de
naturaleza probabilistica para el analisis de
situaciones o fendmenos.

8. Asesoramiento a empresas e instituciones
en todo lo concerniente a necesidades de
informacion y el aprovechamiento de ésta 1 3
para fundamentar cuantitativamente los 0
procesos de decision.

9. Asesoramiento de equipos de investigacion
iinterdisciplinaria, principalmente al marco

- L . o 0 1 3

metodoldgico del disefio de la investigacion

10. problemas y diagndsticar su situacién
especifica, asi como presentar
proyecciones o pronosticos de los mismos.
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Cuadro 3.12: Frecuencias de egresados de la evaluacion de las habilidades
adquiridas en la formacién académica.

Aspectos Mucha | Suficiente | Poca

1. Capacidad para enfrentar
situaciones totalmente nuevas. 2 1 1

2. Habilidad para coordinar trabajo en
equipo con objetivos comunes y

responsabilidades compartidas. v - 4
3. Habilidad para capacitar personal

técnico de su area. 1 3 0
4. Habilidad para operativizar los

planes de trabajo. 0 3 1
5. Habilidad para comunicar (oral o por 0 4 0

escrito) los resultados de su trabajo.

Cuadro 3.13: Frecuencias de egresados en la evaluacion actitudes
adquiridas en la formacién académica.

Aspectos Mucha | Suficiente | Poca

1. Actitud para analizar problemas con
completa imparcialidad y objetividad. 3 0 1

2. Apertura a las innovaciones
cientificas y tecnoldgicas 0 4 0

3. Afan de permanente actualizacion
de conocimientos mediante la

. 1 3 0

autoformacion.

4. Amplitud de criterio para trabajar en
equipos interdisciplinarios. 1 2 1

5. Actitud propositiva para plantear
alternativas de solucion a los

2 0 2

problemas.

Pregunta 10 ;En qué medida considera que la carrera llena sus

expectativas?

En cuanto a la satisfaccion con la que la carrera llena sus expectativas el 100%
de los egresados contestaron que las llena en Algunos Aspectos. Las razones

por las cuales lo consideran asi son:
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» Porque no existen practicas en problemas reales
* No hay interacciones con las empresas

» La carrera es muy pasiva.

Pregunta 11 ;Trabaja actualmente?

La situacién de trabajo para los egresados de la Licenciatura en Estadistica y
Computacion se muestra en el Grafico 3.4, en el cual se aprecia una oportunidad

para la carrera ya que el 75% de los egresados Si trabaja.

Grafico 3.4: Distribucion de egresados
segun situacion laboral.

No trabaja
0,
No trabaja 25%
' Si trabaja
Si trabaja 75%
0 1 2 3

Pregunta 12 ;Su trabajo esta acorde a la carrera que esta estudiando?

Solamente 1 de los alumnos egresados tiene un trabajo que esta acorde a la

carrera.

Pregunta 13 ;En qué puesto se desempena?

Dicho alumno egresado que se encuentra trabajando se desempefia en un puesto

de jefe.
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Pregunta 14 ;Qué actividades principales realiza en su trabajo?

Las principales actividades que el alumno realiza en su trabajo son:
= Digitacion
» Procesamiento

= Analisis de resultados (en algunos casos analisis multivariante)

Pregunta 15 ;Qué sugerencias daria usted para un mejor desarrollo de la

carrera?

Las sugerencias que los egresados dan para un mejor desarrollo de la carrera

son:

= Trabajar con supuestos de la vida social, econdmicas y educativos de nuestro
pais.

= Conexiones amplias con instituciones publicas, privadas, extranjeras y de la
misma UES para poner en practica los conocimientos de ambas areas.

= Contratar profesores a tiempo completo y especialistas en el area a impartir.

= Mas lugares y con mas tiempo disponible para la investigacion.

» Mas ensefianza de los software estadistico que se tienen y que los
conocimientos en computacion no sea divorciados de la estadistica.

= Que haya participacion en foros, cursos, etc.

= Que cuando hayan oportunidades de becas, estas sean informadas a todos

los alumnos de la carrera y no a unos pocos de forma secreta.
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3.2.1.3 RESULTADOS DE ENCUESTA A ESTUDIANTES

La poblacion de estudiantes se define como: El conjunto de estudiantes que se
encuentran cursando asignaturas del V, VII y IX nivel de la Licenciatura en
Estadistica y computacion, en el Ciclo 1/2003.

La encuesta aplicada a los estudiantes se realizé con el objetivo de analizar la
situacion actual de La Licenciatura en Estadistica y Computacion en particular
para analizar aspectos tales como La Gestion Administrativa, Gestion Académica,
contenidos del Plan de Estudios de la carrera, metodologia de ensenanza

aprendizaje, entre otros.

Caracteristicas de la poblaciéon

Fueron en total 31 encuestas pasadas a los estudiantes que estaban cursando
las catedras: Inferencia Estadistica, Investigacion de Operaciones, Metodologia
de la Investigacion, Base de Datos II, Analisis de Sistemas, Control Estadistico de
Calidad, Procesos Estocasticos, Problemas de Estadistica Aplicada y Modelos
Lineales Generalizados.

A cada estudiante se le aplicé una vez la encuesta, aunque este pudiera estar
presente en varias asignaturas.

Los resultados de la encuesta se presentan en el siguiente resumen descriptivo.
Pregunta 1 ;Sexo?

Es necesario conocer como se distribuye la poblacion de estudiantes encuestados
en cuanto al sexo. El comportamiento segun esta variable es: de los 31
estudiantes el 58.1% son Mujeres y el 41.9% Hombres, podemos observar que la
presencia de mujeres en la poblacion estudiantil de la especialidad en estadistica
y computacidn es mayor con respecto a la de los hombres en 16 puntos

porcentuales( Ver Cuadro 3.14).
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Cuadro 3.14: Distribucién de Estudiantes por sexo

. . Porcentaje Porcentaje
Sexo Frecuencia Porcentaje it
valido acumulado
SEETIE 18 58.1 58.1 58.1
MEEEITIS 13 419 41.9 100.0
Vel 31 100.0 100.0

Pregunta2. ;En qué ano ingres6 a la Licenciatura en Estadistica y
Computacion?

Los alumnos encuestados ingresaron en los afos 1998, 1999, 2000, y 2001,
podemos observar la distribucion de estudiantes segun afo de ingreso en el

siguiente cuadro:

Cuadro 3.15: Estudiantes por afio de ingreso

Afio de ingreso Frecuencia Porcentaje
1998 10 32.3
1999 8 25.8
2000 8 25.8
2001 5 16.1
Total 31 100.0

El 32.3 % de 31 estudiantes ingreso a la carrera en 1998, y una pequena
cantidad (16.1%) en el 2001. Se puede interpretar que existe atraso en el nivel

de la carrera que los estudiantes deberian estar estudiando.

Pregunta 3. Tipo de ingreso a la carrera:

El tipo de ingreso a la Licenciatura en Estadistica y Computacion es un indicador
de la situacion actual de la carrera, podemos observar en el Grafico 3.5. Que el
54.84% de 31 estudiantes ingresé en Primera Opcion, el 3.23% por Reingreso

en cambio el 9.68% por Cambio de Carrera y el 32.26% fueron Reubicados.
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Grafico 3.5: Distribucion de estudiantes por tipo
de ingreso a la carrera.

Reingreso 1
Cambio de carrera 3
Reubicado y 10
Primera opcién y 17
0 5 10 15 20

Lo anterior indica que 41.93% de los estudiantes no ingresa a la carrera por
conviccion, esto puede ser un factor que influye en el rendimiento académico, la

tasa de reprobacion, desercion estudiantil etc.

Pregunta 4. ; Cuantas asignaturas de la carrera lleva aprobadas?

Para estudiar el nivel de los estudiantes por afio es necesario conocer el numero
de asignaturas que llevan aprobadas los alumnos en estudio. El numero minimo
de asignaturas aprobadas por alumno es 13 y el maximo de 36, obteniéndose
que en promedio han cursado 23 asignaturas los estudiantes encuestados.

Se pudo observar que el 50% de los alumnos que ingresaron en 1998 tienen
aprobado unicamente el 60% o menos de la carrera, lo que indica que existe
algun factor o factores que influyen en la reprobacion o atraso de los alumnos en

las asignaturas.

Pregunta 5. ;Coémo clasificaria el desarrollo de la carrera con respecto a
los conocimientos tedricos y practicos adquiridos?

El 81% de los estudiantes opina que el desarrollo de la carrera con respecto a los
conocimientos teoricos y practicos adquiridos es: con Poca practica y Mucha

teoria (Ver Grafico 3.6), el 13% dice que Suficiente Practica y Suficiente
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Teoria, 3% Mucha practica y poca teoria y 3% Poca practica y poca teoria,
dicho resultado es importante tomarlo en cuenta en la elaboracién del Plan
Estratégico, para construir estrategias que contribuyan a la mejora de la situacion
en las que se estan desarrollando las catedras de la Licenciatura en Estadistica y
Computacion, de modo que exista un equilibrio entre la practica y la teoria y una
mejora en la ensefanza para las futuras generaciones.

En el Grafico 3.6, se presentan los resultados segun las categorias:

Gréfica 3.6: Desarrollo de la carrera segun opinion estudiantil
100

- A 80 1
Suficiente practica y 81

suficiente teoria
Poca practica y
mucha teoria
Mucha practica y
poca teoria

Poca practica y 40 4
poca teoria

60 o

O 0o w »

20 4

13

Porcentajes

Pregunta6. ElI uso de software especializado en Estadistica vy
Computacion en las practicas de las asignaturas es:

A esta pregunta los alumnos respondieron: el 10 % califico como Excelente, el

uso de software especializado en las practicas, el 43.3% bueno, el 40% regular y
el 6.7% malo. Con lo que se puede decir que 93.3% los alumnos consideran que
en términos generales el uso de software especializado en estadistica y
computacion en las practicas de las asignaturas oscila de Excelente a Regular,

asi lo muestra el Cuadro 3.16:
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Cuadro 3.16: Uso de software en las practicas segun opinién estudiantil.

Respuesta F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje s

valido acumulado
Excelente 3 9.7 10.0 10.0
Bueno 13 41.9 433 53.3
Regular 12 38.7 40.0 93.3
Malo 2 6.5 6.7 100.0
Total 30 96.8 100.0
No resp. 1 3.2

Total 31 100.0

Pregunta7. ;Considera que los contenidos de las asignaturas basicas en
el area de Matematica proveen los conocimientos necesarios
para el desarrollo de las asignaturas?

El 71 % de los alumnos opina que los contenidos de las asignaturas basicas
proveen los conocimientos necesarios para el desarrollo de las asignaturas vy el

29% respondio lo contrario.

Pregunta8. ;Considera que las asignaturas que hasta el momento ha
cursado tienen una secuencia légica?

El 90.3 % respondié que las asignaturas que habian cursado llevaban una
secuencia logica y el 9.7% opino que las asignaturas impartidas no llevan dicha

secuencia logica.

Pregunta9. ;Como evalua usted el desarrollo de la carrera en los
siguientes aspectos?

Los alumnos al igual que los docentes evaluaron las Gestiones Académica y
Administrativa y los resultados se resumen en los siguientes cuadros
Podemos observar en el Cuadro 3.17 que la tendencia de las opiniones de los

alumnos es que la Gestidon Académica de la Licenciatura en Estadistica y
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Computacion necesita mejorar, ya que el 77.4% opina que no existen politicas y
estrategias para la realizacion de intercambios y existencia de becas, el 80.6%
respondié que la gestidn para la realizacion y participacion en foros, seminarios
etc., es deficiente. Asi mismo el 70.9 % dice que hay un poco o nula existencia
de mecanismos para la coordinacion de catedras, ademas el 71.43 opina que no
hay vinculacién con instituciones publicas, privadas y ONG’s, y el 87.1% califica
de regular a mala la coordinacidon con instituciones externas que favorezcan las

practicas y otras oportunidades de formacion para los estudiantes.

Cuadro 17: Frecuencias de estudiantes en la evaluacion de la Gestion Académica.

Aspecto Excelente | Bueno | Regular | Malo

1. Existencia de politicas y estrategias para la
realizacién de intercambios académicos y becas
para estudiantes y profesores en el ambito
regional y extra regional.

2. Gestion para la realizacion y participacion de
profesores y estudiantes en foros, seminarios,
congresos, cursos especializados propios para el
desarrollo de la carrera.

3. Existencia de mecanismos para la coordinacion
de catedras.

4. Vinculacion con instituciones publicas, privadas y
ONG'’s.

5. Coordinacion con instituciones externas que
favorezcan las practicas y otras oportunidades de 1 3 12 15
formacion para los estudiantes.

En cuanto a la Gestion Administrativa, lo muestra el Cuadro 3.18, de la carrera
los estudiantes opinaron que la existencia de equipo de computacién y software
idéneo para el desarrollo de la teoria y practica de la carrera es para el 94% de
Regular a Excelente, igual -calificacion tienen la calidad, actualizacion,

adecuacion, cantidad y disponibilidad de equipo de computacién y software.
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El 64.5 opina que el numero de aulas, laboratorios, salas de estudios, con que
se cuenta no es suficiente para la realizacion de las diferentes actividades de
ensefanza aprendizaje de la carrera.

El 51.6% de estudiantes dijeron que las aulas, laboratorios, salas de estudio,
estan en buenas condiciones en cuanto a limpieza, pintura, ventilacion y luz.
Oscilan de regular a malo. El 77.4% califica de regular a mala la Existencia de
bibliografia especializada y actualizada en el area de Estadistica y Computacion a

disposicion de docentes y estudiantes.

Cuadro 3.18: Frecuencias de estudiantes en la evaluacién de aspectos de la
Gestion Administrativa.

Aspecto Excelente | Bueno | Regular | Malo

1. Existencia de equipo de computacién y
software idéneo para el desarrollo de la 6 12 11 2
teoria y practica de la carrera.

2. El equipo de computacion y software es
idéneo en cuanto a calidad, actualizacion, 4 13 12 2
adecuacion, cantidad y disponibilidad

3. El numero de aulas, laboratorios, salas de
estudios, con que se cuenta permite la
realizacion de las diferentes actividades de
ensefanza aprendizaje de la carrera.

4. Las aulas, laboratorios, salas de estudio,
estan en buenas condiciones en cuanto a 1 14 11 5
limpieza, pintura, ventilacion y luz.

5. La cantidad y disponibilidad del equipo y
materiales audiovisuales para el desarrollo
de las catedras o actividades de 0 7 19 5
investigaciéon permiten su utilizacién por
parte de los diferentes usuarios.

6. Existencia de bibliografia especializada y
actualizada en el area de Estadistica y
Computacion a disposicion de docentes y
estudiantes.

7. El nimero de volumenes de libros y revistas
existentes permiten su acceso a estudiantes 0 6 9 16
y profesores
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Pregunta 10. ;Cuales son sus expectativas como un profesional en
Estadistica y Computacion?

Ha esta interrogante los alumnos respondieron :

= Ser un profesional para ayudar en las areas de la especialidad de la
Estadistica.

= Poder trabajar en el area en la cual esta estudiando

= Desempefarse en el area de estadistica y poder aplicarlo en el estudio de
investigaciones y ensefianza.

= Desarrollar nuevas visiones planteadas desde una perspectiva comunitaria
para los estudiantes que cursan estas areas y ser un facilitador de la
innovacién que acontece en el area de computacion aplicada a la estadistica

» Investigar sobre la situacion y realidad de el pais en aspectos econémicos y
politicos

= Ser un excelente programador

» Desempefarse como docente de estadistica

= Ser un investigador capaz de analizar y fundamentar proposiciones claras y
concisas con nivel profesional muy especializado.

Pregunta11. ;En qué medida considera que la carrera llena sus
expectativas?

El 16% considera que la carrera llena en Alto Grado sus expectativas, mientras
que el 84% respondié que en Algunos Aspectos. El siguiente cuadro muestra

las razones de las respuestas:
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Cuadro 3.19: Opiniones de las expectativas de los estudiantes

Alto grado En algunos aspectos
* Los objetivos que persigue la carrera no

= Porque se ve la aplicacién en diferentes van de acuerdo a lo que ensefan

areas. = Algunos temas quedan muy vagos ya
* Lo que he aprendido Illena mis que no se profundiza

expectativas * En el area de la computacion no hay
= Considero que tiene amplitud en materias materias para especializarse a fondo

referidas a la estadistica *  Hace falta mucha préactica

* No todas las asignaturas se imparten de
acuerdo al Plan de Estudios

* No se estad a la vanguardia en cuanto a
libros, software, equipos, etc.

* No hay ayuda al estudiante que esta

deficiente en alguna materia

Pregunta 12. ;Trabaja actualmente?

El 65% de los estudiantes se dedica exclusivamente al estudio mientras que el

35% se encuentra laborando.

Pregunta 13. ;Su trabajo esta acorde a la carrera que esta estudiando?

De los alumnos que trabajan el 54.5% poseen un empleo que esta acorde a la
carrera mientras que el 45.5% se encuentra laborando en actividades no acordes

con la carrera.

Cuadro 3.20: Afinidad del trabajo con la carrera

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 6 19.4 54.5 54.5
No 5 16.1 45.5 100.0
Total 11 35.5 100.0
No resp. 20 64.5
Total 31 100.0
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Pregunta 14. ;Qué sugerencias daria usted para un mejor desarrollo de la

carrera?

Contratar personal especializado y con experiencia laboral en el area de
estadistica.

Que exista mas equipo para las practicas de los alumnos.

Que exista mas bibliografia especializada y actualizada en el area de
estadistica y computacion y que el numero de ejemplares sea suficiente para
el uso tanto de alumnos como de docentes.

Desarrollar el aspecto social y de comunicacion del estudiante.
Que no se modifique tanto el Plan de Estudios.

Que los estudiantes tengan completa accesibilidad a los recursos.

Que se incrementen materias de informatica orientadas a la estadistica.

Que los docentes tengan mejor metodologia de ensefianza.

Que existan programas especializados de estadistica.

Que especialicen a los docentes existente en ambas areas.

Proporcionar las herramientas de software y practica de la estadistica a la
realidad.

Que la asignacion de catedra sea mas idonea.

Que existan foros, seminarios, etc. para la utilizacion de programas
estadisticos actualizados.

Que las materias se impartan exclusivamente a los alumnos de estadistica.
Realizar las horas sociales en ONG’s, empresas o instituciones publicas.

Que la finalidad del docente sea que el estudiante aprenda y no que aplace la
materia.
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3.21.4 EVALUACION DE LAS GESTIONES ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA
Y CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA CARRERA

En el analisis de la Situacién Interna de la Licenciatura en Estadistica y
Computacion se estudiaron tres poblaciones: docentes, egresados y estudiantes,
cada una de los cuales evaluaron diversos aspectos de las Gestiones Académica
y Administrativa. Para cuantificar la percepcion de estos aspectos por parte de
las tres poblaciones estudiadas, se tomé una calificacion individual a las gestiones
y una global en la escala del 1 al 4 y se utilizaron las férmulas que presentan a
continuacion.

En la Gestion Administrativa se ha asignado un peso a cada aspecto igual a 0.20

y para la Gestién Administrativa varia entre 0.10 y 0.20.

Las escalas de calificacién son las siguientes:

Malo (Debilidad Mayor)
Regular (Debilidad Menor)

Bueno (Fortaleza Menor)

o nh -

Excelente (Fortaleza Mayor)

Z (Individuos)(Calificacion)
Total de Individuos

Calif. Prom. por Iltems = Ecuacién 1

Para el calculo de la nota global, se construyo el siguiente Indice, con el objetivo
de poseer una nota con escala del 1-10 ya que esa escala es la mas
frecuentemente utilizada para calificar.

Nota Global base 10 = Nota GlobalObtenida *10; Ecuacion 2

Nota Maxima

Donde:  Nota Global Obtenida = (Peso)(Calif. Prom. * Items)

La nota maxima es el producto de los pesos de los factores por la escala

maxima, que en este caso es 4; ya que la escala de medicién oscila del 1 — 4.
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3.2.1.4.1 EVALUACION DE LOS DOCENTES

En el Cuadro 3.21 se presentan las evaluaciones, dando a cada aspecto un peso
de 0.20 con el cual se obtiene las calificacion promedio por items en la escala del

1-4 y en base 10.

Cuadro 3.21: Matriz de Evaluacion de Gestion Académica(Docentes)
Calif.Prom Calif.Prom Base
Aspectos Peso : .
por items 10 por items
1. Existencia de politicas y estrategias para la
reallzaC|on. de intercambios academlcqs y bgcas 0.20 158 3.96
para estudiantes y profesores en el ambito regional
y extra regional.
2. Gestion para la realizacion y participacion de
profesores y estudlantes. en foros, seminarios,| o 5 1.92 4.79
congresos, cursos especializados propios para el
desarrollo de la carrera
3. Eg(lstenma de mecanismos para la coordinaciéon de 0.20 250 6.25
catedras.
4. Vlncu’IaC|on con instituciones publicas, privadas y 0.20 158 3.96
ONG’s.
5. Coordinacion con instituciones externas que
favorezcan las practicas y otras oportunidades de| 0.20 1.67 417
formacioén para los estudiantes.
Total 1.00
1.78 I y
Nota Global = e 10 =4.45; por lo tanto la calificacion de la Gestidon

Académica por parte de los docente es de 4.45.

El aspecto mejor evaluado fue el 3: Existencia de mecanismos para la
coordinacion de catedras con una nota de 6.25 en la escala Base 10, mientras
que los demas aspectos es necesario considerarlos para tomar medidas que
mejoren esas situaciones.

Las evaluaciones por item de la Gestién Académica, se pueden visualizar mejor

en el Grafico 3.7:

83



Bases para la Elaboracion de un Plan Estratégico

Grafico 3.7: Evaluacion de la Gestion
Académica (Docentes)

1.Intercambios y becas

2.Foros,seminarios

3.Coord. de catedras

4.Vinc. con Inst.

5.Practicas en Inst

J 3.96
J 479
6.25
] 3.96
J4.17
0.00 2,00 4.00 6.00 8.00 10.00

Cuadro 3.22: Matriz de Evaluacion de Gestion Administrativa

Aspectos

Calif.Promedi
o por items

Calif.Prom Base

rEEe 10 por items

Existencia de equipo de computacion y software
idoneo para el desarrollo de la teoria y practica
de la carrera.

0.20 2.77 6.92

El equipo de computacion y software es idéneo
en cuanto a calidad, actualizacion, adecuacion ,
cantidad y disponibilidad.

0.20 2.54 6.35

El nimero de aulas, laboratorios, salas de
estudios, con que se cuenta permite la
realizacion de las diferentes actividades de
ensefanza aprendizaje de la carrera.

0.10 2.25 5.63

Las aulas, laboratorios, salas de estudio, estan
en buenas condiciones en cuanto a limpieza,
pintura, ventilacion y luz.

0.10 1.85 4.62

materiales audiovisuales para el desarrollo de las
catedras o actividades de investigacion permiten
su utilizacién por parte de los diferentes
usuarios.

0.10 2.50 6.25

actualizada en el area de Estadistica y
Computacion a disposicion de docentes y
estudiantes.

0.20 1.77 4.42

existentes permiten su acceso a estudiantes y
profesores

0.10 1.92 4.79

Total

1.00
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Nota Global :2'268*10:5.42; por lo tanto la calificacion de la Gestidn

Administrativa es: 5.42, siendo mayor que la obtenida para la Gestidon

Académica.

En el Grafico 3.8 se pueden visualizar mejor las evaluaciones por ltems de la Gestién
Administrativa.

Como puede observarse en esta Gestion hubieron 3 aspectos evaluados(1,2 y 5)
con una nota mayor a 6. Dichos aspectos se convierten en una fortaleza para la

carrera ya que si se cuenta con equipo idéneo y actualizado para el desarrollo de

la carrera.
Grafico 3.8: Evaluacion de la Gestion Administrativa
(Docentes).
1.Equip. idéneo J 6.92
2.Equip.actualizado ) 635
3.Numero de aulas J 563
4 Limpieza en aulas J 4.62
5.Materia Apoy. disponible J 6.25
6.Bibliografia Espec. J 442
7.Numero de Libros 4.79
0.60 2.60 4.60 6.60 8.60 10‘.00
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3.2.1.4.2 EVALUACION DE LOS EGRESADOS

Cuadro 3.23: Matriz de Evaluacién de Gestién Académica(Egresados)

Calif.Prom por | Calif.Prom Base
items 10 por items

Aspectos Peso

1. Existencia de politicas y estrategias para la
reallzamon.de intercambios academlf:os y becas 0.20 1.00 250
para estudiantes y profesores en el ambito
regional y extra regional.

2. Gestion para la realizacion y participacion de
profesores y estudiantes en foros, seminarios, 0.20 1.00 250
congresos, cursos especializados propios para ’ ' ’
el desarrollo de la carrera

3. Exis’Eencia de mecanismos para la coordinacién 0.20 175 4.38
de catedras.

4. Vinculacion con instituciones publicas, privadas 0.20 1.00 250
y ONG’s. : ) ’

5. Coordinacion con instituciones externas que
favorezcan las practicas y otras oportunidades 0.20 1.00 2.50
de formacion para los estudiantes.

Total 1.00

Nota Global :1'j *10=2.875; por lo tanto la calificacion de la Gestion

académica de parte de lo egresados es de 2.875.

Las evaluaciones por Items de la Gestidon Académica, se pueden aprecia mejor
en el Grafico 3.9. En base a la nota global se dice que por parte de esta
poblacion la Gestion Académica ha obtenido una nota muy baja, lo que puede ser
producto de la inexperiencia que se tenia con respecto a la carrera, ya que dichos

egresados fueron parte de la primera promocién con la que se inicio la carrera.
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Grafico 3.9: Evaluacion de la Gestion Académica (Egresados)

1.Intercambios y becas 2.50
2.Foros,seminarios 2.50
3.Coord. de catedras P 4.38
4.Vinc. con Inst. 2.50
5.Practicas en Inst 2.50
0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

Cuadro 3.24: Matriz de evaluacion de Gestion Administrativa(Egresados)

Calif.Prom | Calif.Prom Base

B HEEe por items 10 por items
Existencia de equipo de computacion y software idoneo 0.20 295 5.63
para el desarrollo de la teoria y practica de la carrera. ’ ’ ’
2- El equipo de computacion y software es idoneo en
cuanto a calidad, actualizacion, adecuacion , cantidad y 0.20 2.25 5.63

disponibilidad.

3- El nimero de aulas, laboratorios, salas de estudios,
con que se cuenta permite la realizacion de las diferentes | 0.10 2.00 5.00
actividades de ensefianza aprendizaje de la carrera.

4- Las aulas, laboratorios, salas de estudio, estan en
buenas condiciones en cuanto a limpieza, pintura, 0.10 1.75 4.38
ventilacion y luz.

5- La cantidad y disponibilidad del equipo y materiales
audiovisuales para el desarrollo de las catedras o
actividades de investigacion permiten su utilizacion por
parte de los diferentes usuarios.

0.10 2.00 5.00

6- Existencia de bibliografia especializada y actualizada
en el area de Estadistica y Computacion a disposicion de 0.20 1.25 3.13
docentes y estudiantes.

El nimero de volimenes de libros y revistas existentes

. X 0.10 1.50 3.75
permiten su acceso a estudiantes y profesores

Total 1.00
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Nota Global 2.15

Administrativa es: 5.20

:'T*IO:S.ZO; por lo tanto la calificacion de la

Grafico 3.10: Evaluacion de la Gestion Administrativa
(Egresados).
1.Equip. idéneo J 563
2.Equip.actualizado J 5.63
3.Numero de aulas J 5.00
4. Limpieza en aulas J) 4.38
5.Materia Apoy. disponible J 5.00
6.Bibliografia Espec. 3.13
7 .Numero de Libros J 375
0.60 2.60 4.60 6.60 8.60 10‘.00

Evaluacién de aspectos relacionados a la formacion Académica

Gestion

Los siguientes aspectos fueron evaluados por la poblacion de egresados de la

carrera, en los Cuadros 3.25, 3.26 y 3.27 se podra observar como califica el

egresado la realizacién de tareas generales, el desarrollo de actividades y la

adopcion de actitudes durante la carrera, respectivamente. En los graficos

3.11,3.12 y 3.13 se aprecian mejor lo resultados.

aspectos relacionados a la formacion académica

En la evaluacion de los

la escala de calificacion es

diferente a la utilizada en la evaluacion de la Gestion Académica y la Gestion

Administrativa, siendo esta:

1. Deficiente en Conocimiento (Debilidad )

2. Con Suficiente Conocimiento (Fortaleza menor )

3. Con Mucho Conocimiento (Fortaleza mayor )
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Cuadro 3.25: Matriz de evaluacion de conocimientos adquiridos(Egresados)

Aspectos Peso |Calif. Prom| Fonde- |Calif. Prom.
racion Base 10

1. Aplicacion de métodos cuantitativos de datos. 0.10 2.00 0.20 6.67
2. Disefio de planes de muestreo. 0.10 175 0.18 5.83
3. Disefo de sistemas de monitoreo para el control

de procesos de diversa naturaleza. 0.10 1.25 0.13 417
4. Planeacion de trabajos de campo de

investigacion que se realicen por medio de

encuestas por muestreo de grandes 0.10 1.75 0.18 5.83

dimensiones y por medio de censos.
5. Disefo de programas de capacitacion en el area

de la metodologia estadistica para el disefio de

encuestas. 0.10 2.00 0.20 6.67
6. Diseno e implementacion de sistemas de

informacion estadistica. 0.10 1.25 0.13 417
7. Construccion de modelos matematicos de

naturaleza probabilistica para el analisis de 0.10 1.25 013 417

situaciones o fenomenos. ’ ’ ’ ’
8. Asesoramiento a empresas e instituciones en

todo lo concerniente a necesidades de

informacion y el aprovechamiento de ésta para

fundamentar cuantitativamente los procesos de e 123 e el

decision.
9. Asesoramiento de equipos de investigacion

interdisciplinaria, principalmente al marco 0.10 125 0.13 417

metodoldgico del disefio de la investigacion ' ’ ’ ’
10. Detectar problemas y diagnosticar su situacion

especifica, asi como presentar proyecciones o

pronésticos de los mismos. L 1t Lk 289

Total 1.00 1.55 5.20
1.55 T -
Nota Global= 3 10=5.20; por lo tanto la calificacién de los conocimientos

adquiridos es: 5.20.
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Grafico 3.11: Evaluacion global de los conocimientos adquiridos en
la formaciéon académica(Egresados)

1. Métodos cuantitativos 6.67
2. Disefio de muestreo 7 5.83
3. Sistemas de monitoreo '4'17
4. Encuestas por muestreo Jy 5.83
5. Programas de capacitacion ) 6.67
6. Sistemas de informacion estadistica J 4.17
7. Modelos matematicos §4.17
8. Ases. nec. informacion ) 4.17
9.Ases.disefo de investigacion ) 4.17
10.Proyeccion E = 5.83
i \ \ \ \ 1
0 2 4 6 8 10

Cuadro 3.26: Matriz de Evaluacion de Habilidades

Aspectos Peso Calif. |Ponde-|Calif. Prom.
P Prom |racion| Base 10
1. Capacidad para enfrentar situaciones totalmente 0.20 295 045 750

nuevas.
2. Habilidad para coordinar trabajo en equipo con

objetivos comunes y responsabilidades compartidas 0.20 2.00 0.40 6.67
3. Habilidad para capacitar personal técnico de su area. 0.20 295 0.45 750
4. Habilidad para operativizar los planes de trabajo.

0.20 1.75 0.35 5.83

5. Habilidad para comunicar (oral o por escrito) los

resultados de su trabajo. 0.20 2.00 0.40 6.67
Total 1.00 2.05 6.8

Nota Global = 2'305*10 = 6.8 ; por lo tanto la calificacion de las habilidades

adquiridas es: 6.8
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Grafico 3.12: Evaluacion de las habilidades adquiridas
en la formacion académica(Egresados)

1.Enfrentar sit. Nvas. p 7.5
2.Coordinar trab. En equipo J 6.67
3.Capacitar personal P 75
4 .Operativizar planes de trab. J 583
5.Comunicacion oral y escrita J 667
0 2 4 6 8 10
Cuadro 3.27: Matriz de Evaluaciéon de Actitudes
Aspectos Peso | Calif. Prom Poqt:!e- Callf. Prom.
racion Base 10
1. Actitud para analizar problemas con completa
imparcialidad y objetividad. 0.20 2.50 0.50 8.33
2. tApertu’ra. a las innovaciones cientificas y 0.20 200 0.40 6.67
ecnoldgicas
3. Afan de permanente actualizacién de 0.20 |2.25 0.45 7.50
conocimientos mediante la autoformacion.
4. Amplitud de criterio para trabajar en equipos |0.20 (2.00 0.40 6.67
interdisciplinarios
5. Actitud propositiva para plantear alternativas |0.20 (2.00 0.40 6.67
de solucién a los problemas.
Total 1.00 2.15 7.2
215, T -
Nota Global = S 10=7.2 ; por lo tanto la calificaciéon de los conocimientos

adquiridos 7.2.
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Grafico 3.13: Evaluacion de las Actitudes adquiridas en la
formacioén académica(Egresados).

1.Analizar problemas J 8.33
2.Apertura a las innovaciones J 6.67
3.Permanente actualizacion J 75
4.Trabajo en equipo J 6.67
5.Alternativas de soluc. J 6.67
0 2 4 6 8 10
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3.2.1.4.3 EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES

En los Cuadros 3.28 y 3.29 se presentan las respectivas matrices de evaluacion
de las Gestiones Académica y Administrativa, que al igual que en las poblaciones
anteriores cada aspecto tiene su peso y las calificaciones promedio por items en
la escala del 1-4 y en base 10.

Cuadro 3.28: Matriz de Evaluacién de Gestion Académica(Estudiantes)

Calif. |Calif. Prom.
Prom Base 10

Aspectos Peso

1. Existencia de politicas y estrategias para la realizacion de
intercambios académicos y becas para estudiantes y 0.20 1.90 476
profesores en el ambito regional y extra regional. ’ ’ ’

2. Gestién para la realizacion y participacion de profesores
y estudiantes en foros, seminarios, congresos, cursos| (.20 1.74 4.35
especializados propios para el desarrollo de la carrera

3. Existencia de mecanismos para la coordinacién de
catedras.

4. Vinculacion con instituciones publicas, privadas y ONG's.

0.20 2.13 5.32

0.20 1.71 4.27

5. Coordinacion con instituciones externas que favorezcan
las practicas y otras oportunidades de formacion para los| 0.20 1.68 4.19
estudiantes.

Total 1.00

Nota Global :153*10;4.58; por lo tanto la calificacion de la Gestion

académica es de 4.58.

Las evaluaciones por Items de la Gestidon Académica, se pueden visualizar mejor

en el Grafico 3.14.

Grafico 3.14: Evaluacion de la Gestién Académica (Estudiantes)

1.Intercambios y becas ' 4.76
2.Foros,seminarios i 4.35
3.Coord. de catedras ) 532
4.Vinc. con Inst. ) 427
5.Practicas en Inst P 419
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

93



Bases para la Elaboracion de un Plan Estratégico

Cuadro 3.29: Matriz de Evaluacion de Gestion Administrativa(Estudiantes)
Calif. [ Calif. Prom.

Aspectos Peso Prom Base 10

1. Existencia de equipo de computacién y software idoneo para

el desarrollo de la teoria y practica de la carrera. 0.20 2.7 6.77
2. El equipo de computacion y software es idoneo en cuanto a

calidad, actualizacion, adecuacion , cantidad y disponibilidad. 0.20 2.61 6.53
3. Elnumero de aulas, laboratorios, salas de estudios, con que se

cuent~a permite la rgalllzamon de las diferentes actividades de 0.10 232 5.81

ensefianza aprendizaje de la carrera.
4. Las aulas, laboratorios, salas de estudio, estan en buenas 0.10 235 5.89

condiciones en cuanto a limpieza, pintura, ventilacién y luz.

5. La cantidad y disponibilidad del equipo y materiales
audiovisuales para el desarrollo de las catedras o actividades
de investigacién permiten su utilizacién por parte de los 0.10 2.06 5.16
diferentes usuarios.

6. Existencia de bibliografia especializada y actualizada en el area
de Estadistica y Computacion a disposicion de docentes y

estudiantes. 0.20 1.71 4.27
7. El numero de volumenes de libros y revistas existentes
. : 0.10 1.68 4.19
permiten su acceso a estudiantes y profesores
Total 1.00
225, S y
Nota Global = e 10=5.63; por lo tanto la calificacion de la Gestion

Administrativa es de 5.63.

Los resultados se observan mejor en el Grafico 3.15.

Grafico 3.15: Evaluacion de la Gestion Administrativa
(Estudiantes).
1.Equip. idoneo ] 6.77
2.Equip.actualizado J 6.53
3.Numero de aulas J5.81
4 Limpieza en aulas J 5.89
5.Materia Apoy. disponible J 5.16
6.Bibliografia Espec. J 4.27
7.Numero de Libros P4.19
0 2 4 6 8 10
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3.21.44 EVALUACION GLOBAL

En los Cuadros 3.30 , se muestra el condensado de los resultados tanto de
docentes, estudiantes y egresados de la Licenciatura en Estadistica vy
Computacion, la union de las opiniones de las tres poblaciones nos sera de
utiidad para poder evaluar de manera global las Gestiones Académica y
Administrativa, tal evaluacion se puede apreciar en las Matrices de Evaluacion de

cada una de las Gestiones.

GESTION ACADEMICA

Cuadro 3.30: Frecuencias Globales por Aspectos Académicos

Aspecto Excelente | Bueno | Regular | Malo RNO Total
esp.

1. Existencia de politicas y estrategias para la
realizacion de intercambios académicos y
becas para estudiantes y profesores en el 0 8 19 20 1 48
ambito regional y extra regional.

2. Gestidn para la realizaciéon y participacion
de profesores y estudiantes en foros,
seminarios congresos cursos

SO, gresos, 0 7 20 20 1 48
especializados propios para el desarrollo de
la carrera.

3. Existencia de mecanismos para la
coordinacion de catedras. 1 14 25 7 1 48

4. Vinculacion con instituciones publicas,
privadas y ONG'’s. 1 6 14 26 1 48

5. Coordinacion con instituciones externas
que favorezcan las practicas y otras
oportunidades de formacién para los
estudiantes.

El Cuadro 3.31, es la matriz de evaluacién global de la Gestion Académica.
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Cuadro 3.31 Matriz global de Evaluacion de la Gestién Académica

Calif. [Ponde-|Calif. Prom.
Prom | racion | Base 10

Aspectos Peso

1. Existencia de politicas y estrategias para la
reallzacmn. de intercambios acade’mlc_os y 'becas 0.20 174 0.35 4.35
para estudiantes y profesores en el ambito regional y
extra regional.

2. Gestion para la realizacion y participacion de
profesores y estudiantes en foros, seminarios, 0.20 1.72 0.34 4.3
congresos, cursos especializados propios para el
desarrollo de la carrera

3. Existencia de mecanismos para la coordinacion de| 0.20 219 0.44 5.5
catedras.
4. Vinculacidon con instituciones publicas, privadas y| 0.20 1.62 0.32 4.05
ONG’s.
5. Coordinacion con instituciones externas que
favorezcan las practicas y otras oportunidades de 0.20 1.62 0.32 4.05
formacion para los estudiantes.
Total 1.00 1.78 4.45
1.78 T y
Nota Global :T 10=4.45; por lo tanto la calificacion de la Gestidn

académica es de 4.45.

Las evaluaciones por Items de la Gestion Académica, se pueden visualizar mejor

en el Grafico 3.16.

Grafico3.16: Evaluacion global de la Gestion Académica

1.Intercambios y becas J 4.35
2.Foros,seminarios i 4.3
3.Coord. de catedras J 55
4.Vinc. con Inst. ] 4.05
5.Practicas en Inst ] 4.05
o 2 4 s 8 1
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GESTION ADMINISTRATIVA

El siguiente cuadro resume todas las frecuencias de las diferentes poblaciones

que se estudiaron.

Cuadro 3.32: Frecuencias Globales de evaluacion de la Gestion Administrativa

Aspecto Excelente | Bueno | Regular | Malo Rcr::p Total
1. Existencia de equipo de computacién y
software |d’0nleo para el desarrollo de la 7 21 18 5 0 48
teoria y practica de la carrera.
2. El equipo de computacion y software es
idoneo en cuanto a calidad,
actualizacion, adecuacion , cantidad y 4 21 21 2 0 48

disponibilidad

3. El nimero de aulas, laboratorios, salas
de estudios, con que se cuenta permite la
realizacion de las diferentes actividades 1 16 25 5 1 48
de ensefianza aprendizaje de la carrera.

4. Las aulas, laboratorios, salas de estudio,
estan en buenas condiciones en cuanto a

o ; 0 1 15 23 9 0 48
limpieza, pintura, ventilacion y luz.
5. La cantidad y disponibilidad del equipo y
materiales audiovisuales para el
desarrollo de las catedras o actividades 0 14 27 6 1 48

de investigacion permiten su utilizacion
por parte de los diferentes usuarios.

6. Existencia de bibliografia especializada y
actualizada en el area de Estadistica y
Computacion a disposicién de docentes y 0 7 19 22 0 48
estudiantes.

7. El nimero de volimenes de libros y
revistas existentes permiten su acceso a
estudiantes y profesores

El Cuadro 3.33 muestra la matriz global de evaluacion de las Gestion

Administrativa.

97




Bases para la Elaboracion de un Plan Estratégico

Cuadro 3.33: Matriz global de evaluacién de la Gestion Administrativa

Aspectos Peso | Calif. | Ponde- | Calif. Prom.
Prom | racién Base 10
1. Existencia de equipo de computacién y software idéneo
para el desarrollo de la teoria y practica de la carrera. 020 | 235 0.47 o.88
2. El equipo de computacion y software es idéneo en cuanto
a calidad, actualizacién, adecuacion , cantidad y 0.20 2.56 0.51 6.40
disponibilidad.
3. El numero de aulas, laboratorios, salas de estudios, con
que se cuenta permite la realizacion de las diferentes
actividades de ensefianza aprendizaje de la carrera. 0.10 | 2.28 0.23 5.70
4. Las aulas, laboratorios, salas de estudio, estan en buenas
condiciones en cuanto a limpieza, pintura, ventilacion y 010 | 2.17 0.22 543
luz.
5. La cantidad y disponibilidad del equipo y materiales
auc'ilgwsuaIeS para ell des'a,rrollo dg las cate'd.ras o 010 | 217 0.22 543
actividades de investigacion permiten su utilizacion por
parte de los diferentes usuarios.
6. Existencia de bibliografia especializada y actualizada en
el area de Estadistica y Computacion a disposicion de
docentes y estudiantes. 0.20 1.69 0.34 4.23
7. El numero de volumenes de libros y revistas existentes
permiten su acceso a estudiantes y profesores 0.10 1.72 0.17 4.30
Total 1.00 215 5.20
2.15, W y
Nota Global = e 10=5.20; por lo tanto la calificacion de la Gestion

Administrativa es: 5.20

Grafico 3.17: Evaluacion global de la Gestion
Administrativa.

1.Equip. idéneo J 5.88
2.Equip.actualizado y 64
3.Numero de aulas ) 5.7
4.Limpieza en aulas J 5.43
5.Materia Apoy. disponible J 5.43
6.Bibliografia Espec. P 4.23
7.Numero de Libros J 4.3
0 2 4 6 8 10
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3.2.1.4.5 ANALISIS DE LAS DIFERENCIAS ENTRE LAS OPINIONES DE
LAS POBLACIONES

En la realidad nos enfrentamos con la tarea de entender el caracter y la diferencia
entre dos 0 mas grupos de una variable para dos o mas variables métricas, tal y
como ocurre en el Analisis Discriminante, Andlisis de la Varianza y Analisis
Multivariado de la Varianza, en estos casos, se necesita entender como se
distribuyen los valores para cada grupo y si existen suficientes diferencias entre
ellos como para tener significacion estadistica, otro aspecto importante es
identificar los casos atipicos que pueden resultar ser aparentes solo cuando los
valores de los datos se separan en grupos. el método que se utiliza para esta
tarea es el grafico de cajas (boxplot), que es una representacion grafica de la

distribucion de los datos.

En el presente estudio se pretende determinar si existen o no diferencias en las
poblaciones en cuanto a la evaluacion de las Gestiones Académica y
Administrativa de La Licenciatura en Estadistica y Computacién, como los datos
de las tres poblaciones que evaluaron estos aspectos: Docentes, egresados y
estudiantes fueron obtenidos a través de un censo, entonces la inferencia
estadistica no es necesaria porque cualquier diferencia o relacién por pequefa
que sea es verdadera y existe. Por ello es suficiente analizar las respuestas con
el diagrama de cajas y no con un método de analisis multivariado ya que las
técnicas multivariantes se basan en la inferencia estadistica de los valores de una
poblacion 6 la relacion entre variables de una muestra escogida aleatoriamente de
una poblacién. En el Cuadro 3.34 se muestran las notas de las Gestiones
Académica y Administrativa, que seran utilizadas para obtener el grafico de cajas
y poder ver graficamente si existe o no variabilidad en las respuestas de las
poblaciones.

Donde:

99



Bases para la Elaboracion de un Plan Estratégico

Acaddoc
Acadegre
Acadest
Admindoc
Adminegre

Adminest

Nota a la Gestion Académica de los docentes

Nota a la Gestion Académica de los egresados

Nota a la Gestion Académica de los estudiantes
Nota a la Gestion Administrativa de los docentes

Nota a la Gestion Administrativa de los egresados

Nota a la Gestion Administrativa de los estudiantes

Cuadro 3.34: Notas de las Gestiones Académica y Administrativa

Observaciones Acaddoc Acadegre Acadest Admindoc Adminegre Adminest
1 5.5 25 3 6.25 6 5.75
2 5.5 3 ) 5.5 3.75 7.75
3 3 3 ) 5.75 5.25 4
4 3.5 3 ) 5.75 3.75 5.75
5 5.5 25 3.25 5
6 4.5 3.5 5.75 5.75
7 4.5 3.5 6 5.75
8 7.5 ) 5.75 5
9 3.5 4 6.5 6.5
10 3.5 5.5 3.75 5.25
11 4 3.5 5 3
12 5 7.5 6.25 5.25
13 4.5 6.75 5.25
14 7.5 7.5
15 3 5
16 3 3.5
17 4 6.5
18 6 6.5
19 2.5 4
20 3.5 7.5
21 4.5 4
22 3.5 7.5
23 8.5 7.75
24 ) 5.25
25 ) 4.5
26 7 7.5
27 3.5 5.25
28 3 3.25
29 3.5 4.25
30 7 5
31 ) 4.5

Nota: En la gestion académica, hubo un docente que no evalu6 ningun aspecto por lo que solo aparecen doce notas para

esta poblacion .
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A continuacion analizaremos las diferencias entre las poblaciones docentes
egresados y estudiantes con respecto a las percepciones de las Gestion
Académica y Administrativa de La Licenciatura en Estadistica y Computacién,
para ello fue necesario obtener las notas de la gestion académica y
administrativa por encuestado, el cuadro muestra los resultados para las tres

poblaciones que evaluaron los aspectos de las dos gestiones.

Grafico 3.18: Diferencias entre las evaluaciones de las poblaciones a la Gestion

Académica
9
O3
8 o
- Oz
7 ———————————
6 =
5 L
4 o
y —— S E—
2 L] L] L]
N= 12 4 31
ACADDOC ACADEGRE ACADAEST

En el Grafico 3.18 podemos observar como se distribuyen las respuestas de la
evaluacion de la Gestion Académica en cada una de las poblaciones: docentes,
egresados y estudiantes.

Es evidente que existen verdaderas diferencias entre las poblaciones en términos
de percepcion de la Gestibn Académica de La Licenciatura en Estadistica y
Computacion, se observa una mayor diferencia de la percepcion de egresados
con respectos a la de docentes y graduados en los datos pertenecientes a la
poblacion de estudiantes se observan dos casos atipicos (observacion 12 que
evaluoé con 7.5 y observacion 23 que evalud con 7.75)

Las respuestas de la poblacion de egresados muestran que se distribuyen de

forma asimétrica , ya que la posicion de la mediana al final de la caja indica la
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presencia de dicha asimetria, asi mismo las respuestas de la poblacion de
estudiantes presenta un comportamiento asimétrico (mas leve que el de los
egresados). Las respuestas de los docentes tienen una distribucion simétrica.

En la poblacién de estudiantes existe mayor numero de observaciones por debajo
de la mediana y éstos poseen mayor variabilidad en la respuesta con respecto a
los datos que estan sobre la mediana.

Podemos decir que existe mayor variabilidad de las percepciones de los
docentes con respecto a las percepciones de los estudiantes y egresados.

La mediana obtenida para los docentes es de 4.5, para los egresados de 3.0 y

para los estudiantes de 4.25

En el Grafico 3.19 se refleja la distribucion de las respuestas de la evaluacion de
la Gestion Administrativa en cada una de las poblaciones: docentes, egresados y
estudiantes.

Las tres poblaciones tienen un conjunto de valores diferentes lo que indica que
existen verdaderas diferencias en cuanto a la percepcion de la Gestion
administrativa.

Se observa un caso atipico (Observacion 10 que evalué con 3.75) y un valor
extremo (Observacion 5 que evalué con 3.25) en los valores de la poblacion de
docentes.

La poblacién de estudiantes posee mayor variabilidad en las notas de la gestion
administrativa que la observada por las notas de la poblacion docente .podemos
observar que existe una diferencia significativa entre las tres poblaciones

Las medianas obtenidas en la evaluacion de la Gestién Administrativa fue: para
los docentes 5.75,egresados 4.5 y estudiantes 5.

Es evidente que la Gestidon Administrativa fue mejor evaluada que la Gestion
Académica, es importante mencionar que existe una verdadera necesidad de
mejorar los aspectos de la Gestion Académica y Administrativa en la carrera ya
que en la escala del 1 al 10 las notas de ambas no han superado la nota de 6 lo
que indica que en aspectos de gestidon se encuentra reprobado por lo que es

urgente que se tomen medidas necesarias para mejorar esta situacion.
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Grafica 3.19: Diferencias entre las evaluaciones de las poblaciones a la Gestion
Administrativa
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En el Cuadro 3.35 se presentan

las notas promedio para cada

una de las

Gestiones por parte de las distintas poblaciones que evaluaron. Se aprecia que

por parte de ninguna de las poblaciones las notas alcanzan un valor de 6, lo cual

debe ser un factor de preocupacién y de tomar las medidas necesarias para que

se cumplan por lo menos al minimo cada uno de los aspectos que se han

considerados para la evaluacion.

Cuadro 3.35: Notas promedio de las Gestiones por poblacion

Notas Promedio

Gestion Docentes Egresados Estudiantes
Académica 4.45 2.88 4.58
Administrativa 5.42 5.20 5.63
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3.2.2 SITUACION EXTERNA

En el estudio de la Situacion Externa se analizaron las opiniones de los
graduados, instituciones Publicas, Privadas y ONG’s del pais, todo ello con el fin
de determinar el rol del profesional en Estadistica y Computacion, las
oportunidades y amenazas con que se enfrenta, asi como también evaluar el
perfil del graduado en la especialidad de Estadistica y Computacion. En las
secciones 3.2.21 a 3.2.2.4 se presentan los resumenes por items para cada una

de las poblaciones mencionadas.

3.22.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA A GRADUADOS

Fueron 37 graduados los seleccionados en la muestra cuyo calculo se describe
en la Etapa 4 de la metodologia, a cada uno de ellos se les aplico una encuesta la
cual tenia por objetivo determinar el rol que desempefa el profesional en
estadistica y computacién asi como identificar problemas y oportunidades de los

mismos.

A continuacion se presenta el resumen descriptivo de la poblacion de graduados
de la Licenciatura en Matematica, Opcion Estadistica y Computacién que fue

encuestada.

Pregunta 1. éSexo?

De los 37 graduados seleccionados en la muestra el 57% son mujeres y el 43%

hombres, ver Cuadro 3.36.

Cuadro 3.36: Distribucion de graduados por sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje ::Jm}gﬁ

Femenino 21 56.8 56.8

Masculino 16 43.2 100.0
Total 37 100.0
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Pregunta 2. ¢En qué aino ingresé a la Carrera?

En el Cuadro 3.37 se puede observar el numero de graduados por afno de ingreso

los cuales comprenden de 1983 a 1985 quienes fueron entrevistados.

Cuadro 3.37: Distribucion de graduados por afio ingreso a la carrera

Ainos Frecuencia Porcentaje ::Jcmeur};aji
1983 2 54 54
1984 3 8.1 13.5
1985 10 27.0 40.5
1986 5 13.5 54.1
1987 2 5.4 59.5
1988 4 10.8 70.3
1989 2 5.4 75.7
1990 3 8.1 83.8
1992 1 2.7 86.5
1993 1 2.7 89.2
1994 2 5.4 94.6
1995 2 5.4 100.0
Total 37 100.0

Pregunta 3. ¢En qué aino egreso de la Carrera?

En el Cuadro 3.38 se puede observar la frecuencia de graduados por afo de

egreso el cual oscila entre 1990 a 1999.

Cuadro 3.38: Distribucion de graduados por aino de egresoé de la carrera.

Anos Frecuencia Porcentaje :gl:ﬁ]eu'};a(ii
1990 3 8.1 10.8
1991 7 18.9 29.7
1992 8 21.6 51.4
1993 7 18.9 70.3
1994 1 2.7 73.0
1995 2 5.4 78.4
1996 2 5.4 83.8
1998 1 2.7 86.5
1999 5 13.5 100.0

No resp. 1 2.7 2.7
Total 37 100.0
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Pregunta 4. ¢ Trabaja actualmente?

El 100 % de los encuestados tiene un empleo, lo que indica una fortaleza para la
carrera. En el siguiente cuadro, se muestran las instituciones donde trabajan los

graduados.

Cuadro 3.39: Listado de instituciones donde trabajan actualmente los graduados.

Instituciéon Frec. Institucion Frec.

-
N

Universidad de El Salvador

Universidad Don Bosco

Universidad Francisco Gavidia

Universidad de Oriente UNIVO

Universidad Tecnoldgica

Colegio Complejo Educativo Cristiano
Centro Escolar Cantén Palo El Grande
Ministerio de Hacienda

Ministerio de Educacién

Instituto Salvadorefio del Seguro Social ISSS
Minis. del Medio Ambiente y Rec. Naturales

CsJ, Jhonson Centroplant

Servicio Nac. de Estudios Territoriales
Financiera Calpia . S.A

El Diario de Hoy
PricewaterhouseCoopers

Hospital de Diagndstico
SERTRACEN

Interpol

Fiscalia General de la Republica
Taca International Airlines, S.A

(X' SN U G I (O O G N
O N - V= U U N |G IS N

Es importante observar que el 51% de los graduados trabajan en Universidades
desempenandose como docentes o en trabajos de investigacion, de los cuales el
30% (11) trabajan en la Universidad de El Salvador.

Pregunta 5. Su empleo esta acorde a su profesiéon?

El 94.6% de los graduados encuestados manifesté que los empleos que poseen
estan acorde a la carrera, lo anterior es otro resultado a favor de la Licenciatura

en Estadistica y Computacion

Cuadro 3.40: Afinidad del trabajo con la carrera en que se graduaron

Porcentaje
Respuesta  Frecuencia Porcentaje acumulado
Si 35 94.6 94.6
No 2 5.4 100.0
Total 37 100.0
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Pregunta 6. ¢En qué puesto se desempena?

A esta pregunta el 62.2% respondi6 estar como empleados, el 29.7% como Jefe,
el 2.7% como Gerentes y el mismo porcentaje para los que contestaron ser

propietarios y el 2.7% no respondié a la interrogante. Ver Cuadro 3.41.

Cuadro 3.41: Cargos que desempenan los graduados

Porcentaje

Cargo Frecuencia Porcentaje acumulado
Empleado 23 62.2 63.9
Jefe 11 29.7 94.4
Gerente 1 2.7 97.2
Propietario(a) 1 2.7 100.0
Total 36 97.3
No resp. 1 2.7

Total 37 100.0

Algunos graduados especificaron el cargo en que se desempefian y son los

siguientes:

. Profesor Universitario

. Consultor

. Asesor

. Director

. Coordinador de Unidad

- Analista

. Asistente de la jefatura la produccion .
. Coordinador de area

. Administrador de Bases de Datos

. Oficial

. Investigador/a
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Grafico 3.20: Cargo en que se desempeiian los
graduados segun sexo
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En cuanto a los puestos en que se desempenfian los graduados, al igual que en los
salarios, hay marcadas diferencias entre hombres y mujeres; ya que el 81% de las
mujeres que respondieron a esta pregunta son Empleadas y sélo el 9% se
desempefia como Jefe, caso contrario al de los hombres que el 56% de estos

ocupa cargos como Jefes y el 38% como Empleados.

Pregunta 7. ¢ Qué actividades principales realiza en su trabajo ?

El siguiente es un listado resumen de las actividades que realizan en los trabajos

los Licenciados en Matematica, Opcion Estadistica y Computacion.

» Docencia, investigacion, disefio y programacion de actividades.

» Desarrollo de sistemas informaticos.

= Coordinacion, planificacion y direccion del desarrollo y mantenimiento de
sistemas.

» Administracion de Bases de Datos y Redes Locales

= Soporte estadistico a diferentes unidades

= Elaboracion de procedimientos, recoleccidén de datos y elaboracion de
informes técnicos.

= Auditoria de Sistemas
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Pregunta 8. ¢En qué rango oscila su sueldo actual?
En el Cuadro 3.42 se muestran los resultados a dicha pregunta.

Cuadro 3.42: Rangos de sueldo de los graduados

Porcentaje
Sueldos Frecuencia Porcentaje Acumulado
$300 a $500 3 8.1 8.1
$501 a $800 14 37.8 45.9
$801 a $1500 15 40.5 86.5
Mas de $1500 3 8.1 94.6
No responde 2 5.4 100.0
Total 37 100.0

En el Gréfico 3.21 se puede apreciar que hay diferencias entre los salarios que
ganan los hombres y las mujeres, ya que el 75% de los hombres gana en los
rangos de $801 a $1500 y Mas de $1500; mientras que de las mujeres que
respondieron a esta pregunta ganan entre los primeros rangos: $300 - $500, $501
- $800 y $801 - $1500, concentrandose el 52% de éstas en el rango de $501-
$800.

Es importante observar que en la categoria de $300 - $500 no tiene salario

ninguno de los hombres encuestados y Mas de $1500 no gana ninguna muijer.

Grafico 3.21: Comparacion del salario de los graduados
segun sexo
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Pregunta 9. En su opinion ¢ qué profesionales de otras especialidades
compiten con un profesional en estadistica y computacion?

. Ingenieros en Sistemas Informaticos
= Licenciados en Computacion

. Ingenieros en Electricidad

. Ingenieros en Electrénica

. Técnicos en Computacion

. Licenciados en Economia

. Licenciados en matematica

. Ingenieros Industriales

. Ingenieros Civiles

- Licenciados en Administraciéon de Empresas Opcion Computacion

Pregunta 10. ;Cdémo considera la competencia entre un profesional en
Estadistica y Computacion de la Universidad de El Salvador
con otros profesionales?

Cuadro 3.43: Competencia de un profesional en Estadistica
y Computacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje ::J;Tl;ﬂﬁ
Ninguna competencia 4 10.8 10.8
Poca competencia 14 37.8 48.6
Existe competencia 12 324 81.1
Mucha competencia 5 13.5 946
No responde 2 54 100.0

Total 37 100.0

Podemos observar en el Cuadro 3.43, que las respuestas se distribuyen de tal
forma que el 10.8 de los graduados opiné que No existe competencia, 37.8%
respondieron que existe Poca Competencia y el 13.5% respondié que existe
Mucha competencia, este hecho no nos da suficiente margen como para definir

si existe 0 no competencia para el profesional en estadistica segun la opinion de

los graduados.
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Pregunta 11. ;A realizado estudios de postgrado?

El 43.2% de los graduados manifiesta haber realizado estudios de postgrado y el

otro 56.8% no ha realizado estudios de postgrado.

Cuadro 3.44: Realizaciéon de estudios de postgrado(Graduados)

Respuesta Frecuencia Porcentaje ::J;el“taa(j;z
Si 16 43.2 43.2
No 21 56.8 100.0
Total 37 100.0

A continuacién en el Cuadro 3.45, se presenta un listado de los post-grados

estudiados por los graduados que fueron encuestados.

Cuadro 3.45: Listado de postgrados realizados por los graduados

Nombre Centro de estudios
*  Maestria en Estadistica Universidad de El Salvador
- Maestria en Direccion de Empresas UCA
=  Maestria en Ciencias de la Computacion Tecnolégico de Costa Rica
*  Maestria en Docencia Universitaria UNIVO
* MAECE UES
* Maestria en Formacion Superior UFG

- Diplomado en Estadistica con apoyo computacional UCA

. Diplomado: Investigacion Estadistica UCA

- Diplomado: Técnicas Estadisticas Computaciones UCA

- Diplomado. Pedagogia para profesores UES
* Diplomado: Disefio Curricular UES
. Diplomado en Seguridad ANSP

®=  Gestion y Organizacion de bibliotecas universitarias UCA (NICARAGUA)

=  Seminario: Sistemas de Informacién Geografica CATIE-Costa Rica

=  Seminario: Geo Hazard Zonation ITC-Holanda
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Pregunta 12. Segun su experiencia, ¢cual es su opinion sobre los
conocimientos fundamentales que se deben adquirir en la
carrera Licenciatura en Estadistica y Computacién?

Estadistica
= Estadistica Descriptiva
» Disefio de Experimentos
= Teoria de Muestreo
= Técnicas de Regresion
= Proyecciones
»= Analisis estadistico
» Estadistica Aplicada
= Estudios de investigacion
» Uso de software especializado en Inferencia Estadistica
= Elaboracion de encuestas
» Disefio de trabajo de campo
= Desarrollo de sistemas
» Inferencia estadistica

=  Control de calidad

112



Bases para la Elaboracion de un Plan Estratégico

Computacién

. Programacién Web.

. Manejo de herramientas de software y disefio de software

. Disefio y manejo de Bases de Datos

. Manejo de software aplicado a la estadistica.

Pregunta 13.

¢ Estaria dispuesto a realizar estudios de Postgrado?

En el Cuadro 3.46 se observa que el 94.6% de los graduados estan dispuestos a

realizar estudios de postgrados, lo que indica la necesidad de crear postgrados en

la Escuela de Matematica.

Cuadro 3.46: Disposicion para realizar estudios de post grado

Pregunta 14.

Respuesta Frecuencia Porcentaje : :J;eur:;aéi
Si 35 94.6 94.6
No 2 54 100.0
Total 37 100.0

¢ Considera que los conocimientos en el area de estadistica y
computacion le han brindado oportunidades en el aspecto

laboral?

Cuadro 3.47: Oportunidades por los conocimientos de
Estadisticay Computacion adquiridos en la carrera

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
v 33 89.2 89.2
No 4 10.8 100.0
Total 37 100.0

Si su respuesta es Si, especifique:

= Los conocimientos que mas han brindado oportunidades

computacion.

= Mayor vision a la hora de darle solucién a un problema.

» Mayor contabilidad de las empresas a la hora de contratar.

son los de
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» Ayuda a desarrollar el pensamiento l6gico formal.

» Oportunidades para la participacion de proyectos de investigacién, monitoreo y
evaluacion.

= QOportunidades como docente.

» Realizar sondeos de opinion.

» Capacidad suficiente para visualizar los sistemas desde un punto de vista
imparcial y general que permite llevar a lo especifico.

» La légica que se desarrolla para resolver problemas es de amplia aplicacién
en todo el ambito laboral, especificamente para el disefio y elaboracién de
sistemas, pudiendo en muchos casos superar a profesionales especialistas del
area de informatica.

» Ha permitido apoyar a otros profesionales (del area econoémica) .

» Ha permitido ubicar en puestos de supervision y de manejo de mucha
informacion.

» Oportunidades para ubicarse como sub-coordinador del departamento de
investigacion y estadistica.

» Le facilito manejar los conocimientos tedricos y practicos necesarios para el
desarrollo de sistemas.

= Coordinacion de las asignaturas de matematica y estadistica.

= Beneficios econémicos.

Pregunta 15. Luego de graduarse como Licenciado en Matematica, Opcién
Estadistica y Computacién, ;Cuales fueron los problemas a
los que se enfrenté para conseguir empleo?

En el Gréfico 3.22 podemos observar las frecuencias en las respuestas para esta
interrogante, a esta pregunta algunos de los graduados sefialaron mas de una
respuesta, dichas respuestas se distribuyen asi: 17 respondieron no se
encontraron con ningun problema a la hora de conseguir empleo, pero 11
opinaron tener falta de experiencia, 6 falta de empleo, 4 falta de conocimientos y 3

mucha competencia.
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Grafico 3.22: Problemas de los graduadospara conseguir
empleo

Falta de empleo en su area | |16

Falta de conocimiento | 4

Falta de experiencia laboral 111

Mucha competencia | 13

Ninguno 117

0 5 10 15 20
Numero de graduados

Pregunta 16 Especifique que conocimientos de su formacion universitaria,
ha aplicado en la empresa donde ha laborado:

En el Cuadro 3.48 se plasman los conocimientos adquiridos en la Universidad por

los graduados en Licenciatura en Matematica, Opcion Estadistica y Computacion

asi como el area de aplicacion de dichos conocimientos.

Cuadro 3.48: Conocimientos adquiridos versus aplicaciones(Graduados)

Conocimiento Area de Aplicacion

- Investigacion Social

. Creacion de Software Estadistico
Inferencial =  Problemas econdmicos

- Para la toma de decisiones

Estadistica Descriptiva e

- Investigaciones sociales y docentes
Muestreo = Consultores

- Elaboracién de encuestas
Matematica Basica *  Docencia

- Programacion de Sistemas

- Administracion

- Procesamiento de una gran cantidad de
informacion

Bases de Datos

Andlisis de Sistemas |« pegarrollo y modelado de aplicaciones

Algebra =  Desarrollo de Sistemas de informacién
Geografica

115



Bases para la Elaboracion de un Plan Estratégico

Pregunta 17. Especifique que conocimientos de los que ha aplicado donde
ha laborado, no fueron adquiridos en su formacion
universitaria:

. Redes de computadoras

. Administracion de proyectos y de personal

- Métodos no paramétricos

= Uso de paquetes estadisticos

. Administracion de Bases de Datos

. Estadistica aplicada en el uso de SIG(Sistemas de Informacion

Geografica)

Pregunta 18. ;Qué opina de las oportunidades de empleo en las empresas
o instituciones, para los Licenciados especializados en
estadistica y computacién?

En el Cuadro 3.49 se puede observar que el 54.1% de los profesionales
considera que hay oportunidades de empleo en el mercado laboral del pais y el
35.1% de los graduados opina que el profesional de Estadistica y Computacion

posee pocas oportunidades de empleo.

Cuadro 3.49: Oportunidades de empleo para un profesional en Estadistica
y computaciéon

Respuestas Frecuencia Porcentaje :g;(rf:ltaagi
Con abundantes oportunidades 3 8.1 8.1
Con oportunidades 17 45.9 54.1
Con pocas oportunidades 13 35.1 89.2
Ninguna oportunidad 4 10.8 100.0
Total 37 100.0
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Pregunta 19. Especifique que areas de especializacion en estadistica y
computacion considera importantes que se implementen en
la formacion universitaria del Licenciado en Estadistica y
Computacion?

Areas de Estadistica
. Manejo de paquetes estadisticos y hojas de calculo
. Técnicas de investigacion
. Administracion de recursos humanos y fisicos
. Aplicacion de técnicas estadisticas a casos reales de diferentes
ciencias
Areas de computacién
. Mantenimiento basico de computadoras
- Sistemas Operativos Avanzados como Linux
. Programacion orientada a Internet

. Desarrollo de aplicaciones de Bases de Datos para tecnologia Web.

Pregunta 20. ;Cuales son (a su criterio) los objetivos que la carrera debe
perseguir?

. Formar profesionales altamente capacitados para desarrollar
investigaciones aplicando las herramientas estadisticas e informaticas.

- Preparar alumnos criticos para la realidad nacional y que sea capaz de
aportar cambios a los diversos problemas de la sociedad.

. Formar profesionales con capacidad para competir en el mercado
laboral docente y no docente.

. Proyectar al alumno a su insercion en areas aplicadas del mercado
laboral y crear asi la necesidad de profesionales en esa area.

. Formar profesionales que estan acordes a la demanda del mercado

laboral.
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Pregunta 21. ;Qué sugerencias o comentarios daria usted para un mejor
desarrollo de la carrera?

= Dar a conocer al profesional en el mercado laboral.

= Realizar mucha investigacion de campo en las asignaturas.

= Coordinar la realizacién de las horas sociales en el area de la estadistica y
la computacion .

= Contratar docentes a tiempo completo.

= Capacitar a profesores y preparar a los estudiantes en software estadistico
que se utiliza en el mercado laboral.

= Hacer pasantias en paises e instituciones donde se apliquen las dos areas.

= Agregar asignaturas de administracion.

» Fortalecer a los estudiantes en el area de la expresion oral y escrita.

= Actualizar los recursos bibliograficos.

= Hacer revision periddica de los planes de estudio y de la metodologia de
ensefianza aprendizaje.

= Que se aprovechen los trabajos de graduacidn para proyectarse a la

sociedad y generar un valor agregado al desarrollo de la carrera.
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3.2.2.2 RESULTADOS DE ENCUESTA A INSTITUCIONES PUBLICAS

Con el objetivo de realizar el diagnostico del mercado laboral se visitd cada uno
de los Ministerios y Oficinas Publicas del Pais. Todas las instituciones pertenecen
al sector servicio.

A continuacion se presenta un analisis descriptivo de cada una de las preguntas
de la encuesta aplicada.

Pregunta 3.
a) ¢Hay en la institucion una seccion especifica que se encargue del

procesamiento y analisis estadistico de datos?

El 81.1% de las instituciones contesto que Si contaban con una seccion que se

encarga del tratamiento estadistico de datos.

Cuadro 3.50: Existencia de una seccién de procesamiento
estadistico de datos (Instituciones Publicas)

Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido
Si 30 81.1 81.1
No 7 18.9 18.9
Total 37 100.0 100.0

Si su respuesta es Si, ¢ qué tipo de actividades desarrollan los miembros de

dicha seccion?

Las actividades que realizan en las secciones que procesan estadisticamente los
datos se muestran en el Cuadro 3.51, en el cual se puede observar que las

actividades son bastante similares en cada una de las instituciones.
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Cuadro 3.51: Actividades realizadas en las secciones de procesamiento estadistico de

datos.

INSTITUCION

DEPARTAMENTO

NECESIDADES DE TRATAMIENTO
ESTADISTICO

DIGESTYC(Direccion
General de Estadistica y

Censos)

Divisién de
Estadisticas Continuas

Captura de informacion de estadisticas
judiciales, culturales, de transporte, aéreo y
maritimo.

Elaboraciéon de cuadros en Excell e IMPS.

Division de Informacion | 4
Social

Actualizacién metodologica
Recopilacion de informacion
Procesamiento y analisis de datos
Divulgacion de resultados

Divisién Administrativa | =

Desarrollo de programas de captura de datos
Mantenimiento de sistemas.

Atencién de requerimientos especificos a
usuarios.

Administracién y custodia de base de datos.
Generacion de tablas .
Analisis de datos.

Determinacién de especificaciones técnicas
de equipos para areas.

Division de Encuestas | 4
Econdmicas

Elaboracion de programas de captura de
datos.

Programas para generar tabulados o cuadros.
Programas de conversion de bases de datos.
Programas de depuracion.

Division de Precios n

Procesar el indice de precios al consumidor.

Divisién de Asesoria y
Planificacién

Investigar y perfeccionar los métodos de
planeacion, recoleccién, compilacion,
tabulacién, andlisis, publicacion y distribucion
de datos estadisticos y censales del pais.

MSPAS(Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social)

Oficina de Informacion | =
en Salud .

Formulacion de sistemas de informacion
integrados de salud.

Implementacién e implantacién de sistemas
de informacion integrados

Administracion de sistemas de informacion.
Mantenimiento de sistemas de informacion.

Coordinar la recoleccion y validacion de la
informacion.

Consolidar la informacion.
Analisis y divulgacion de resultados.

Epidemiologia -

Recoleccion de datos de vigilancia
epidemioldgica diaria y semanal a nivel
nacional.

Recoleccion de datos de 28 Sistemas Basicos
de Salud Integrada y de 3 Hospitales
Especializados.

Consolidados y analisis.
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MSPAS(Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social)

Equipo Técnico de la
Zona Metropolitana

Recoleccion, revision, procesamiento y
analisis de toda la informacioén que se recibe
de los hospitales.

Hospital Bloom

Tabulacion de datos.

Procesamiento de los sistemas de
informacion.

Generacion de indicadores de hospitalizacion,
(consulta y emergencia)

Generacion de informes (investigacion,
gerenciales y mandos medios).

Determinacién de causas de morbilidad
ambulatoria y hospitalaria.

Hospital Zacamil

Inscripcion de pacientes.

Planificar, organizar, dirigir, controlar y enviar
informes.

Recoleccion y codificacion hospitalaria y
ambulatoria

Tabulacion, analisis y presentacion de
resultados

Elaboracion y dispensacion de expedientes.

) L Recepcion, procesamiento y andlisis de
CNR(Centro Nacional de | Depto. de Planificacion informacion sobre demanda y produccion
Registros)
Recoleccion de datos del rubro agropecuario.
E . Construccién de indicadores de produccion,
conomia superficie y rendimiento.
Agropecuaria . . .
MAG(Ministerio de Procesamiento y divulgacion de la
Agricultura y Ganaderia) informacion.
Recoleccion de datos.
CENDEPESCA

Procesamiento, andlisis.
Publicacion de la informacion.

UES(Universidad de El
Salvador)

CIDES(Centro de
Investigacion
Estadistica, Facultad
de Medicina)

Disefio metodoldgico.
Elaboracién y disefio de bases de datos.
Andlisis de informacién epidemiolégica.

Vice-Rectoria

Recoleccion y tabulacién de datos
relacionados con estudiantes.

CIC(Consejo de

Planteamiento de muestras

Invgstlggmon Analisis de resultados de investigacion
Cientifica)
Ordenacién de datos
Produccién de informacion a partir de :
- . . . Muestreo, Inferencia Estadistica, Analisis de
MlNEEDd(Mm'S.t,e”o de Elrteccilotn de Regresion, Analisis Factorial, Analisis de
ucacion Esda |st.|cas Series Temporales, etc. Todo lo anterior
ucativas orientado a la toma de decisiones de los
distintos actores del sistema educativo.
o ) . Disefio de encuestas.
Ministerio Transporte Dlrec.:(.:lon.Qe Tabulacion y procesamiento de la
Planificacion

informacion.
Tomas de muestras al transporte colectivo.

PNC(Policia Nacional
Civil)

Policia Comunitaria

Procesamiento de la informacién sobre la
cantidad de delitos que se cometen a nivel
nacional.
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Ministerio de Trabajo

Depto. de Estadistica e
Informatica

Digitacion, depuracién, procesamiento y
analisis de datos por medio de cuadros y
graficos.

ISSS(Instituto
Salvadorefio del
Seguro Social)

Depto. de Estadistica

Recoleccion, procesamientos y analisis
estadistico

Desarrollo de sistemas(requerimientos y
programas)

Superintendencia de

Gerencia de Controly | =
Fiscalizacion de -

Afiliados y
Beneficiarios SAP

Elaboracién de revista trimestral

Disefio de banco de datos histéricos con
principales variables del sistema de pensiones

Pensiones Unidad de Gerencial | =  Generacion de estadisticos, normas y
de Desarrollo planificacion estratégica
Institucional
) " Procesamiento de la informacion relativa al
TSE(Tribunal Depto.De registro electoral.

Supremo Electoral)

Procesamiento de -

datos(divisién de
validacion de datos

Generacion de datos estadisticos sobre
cantidad de electores, votantes, etc..

a

Unidad de Integracion | 4

Definicion del tipo de dato a recolectar.
Elaboracién de formatos.

PGR(Procuraduria Organizacional y L : ,,
General de la Planeacion Estratégica ®  Recolecciéon de informacion mensual.
Republica) ® Elaboracion de cuadros consolidados y
graficos.
" Analisis de datos.

BCR(Banco Central | Depto. De ]nqicadores = Compilacién, depuracion, procesamiento y
de Reserva) Econdémicos divulgacion de la informacion.

Depto. De = Control estadistico de procesos dentro y fuera

Alcaldia Municipal de
San Salvador

Modernizacion y

Control de Gestion -

de la institucion.

Elaboracién de estadisticas de toda la accion
de la municipalidad.

b) Si surespuesta es No, ¢;existe un empleado que se dedique al

procesamiento y analisis estadistico de datos?

analisis estadistico de datos.

El 14.3% de las instituciones no cuentan con una seccion especifica; sin

embargo cuentan con un empleado que se encarga de dicho procesamiento y

Cuadro 3.52: Existencia de personal en la seccién de procesamiento y

analisis estadistico de datos

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 6 16.2 85.7 85.7
No 1 2.7 14.3 100.0
Total 7 18.9 100.0
No Valido 30 81 1
Total 37 100.0
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Si su respuesta es Si, que tipo de actividades desarrolla dicho

empleado?

Cuadro 3.53: Actividades realizadas por el empleado encargado del procesamiento

estadistico de datos.
NECESIDADES DE TRATAMIENTO

INSTITUCION DEPARTAMENTO ESTADISTICO
INPEP(Instituto Depto. De " Elaboracion de Anuario Estadistico,
Nacional de Pensiones | Presupuesto (anterior Informes ejecutivos y boletines
de los Empleados Depto. De estadisticos.
Publicos) Estadistica)
] ®  Recolecciéon y procesamiento de

INSAFORP(Instituto Observatorio de datos
Salvadorefio de Mercado Laboral. | w  Elaporacion de reportes

Formacién Profesional)

®"  No hay una seccioén especifica que se
encargue del procesamiento y analisis

Recursos Humanos de la informacion, si no que cada

departamento saca las propias.

MOP(Ministerio de
Obras Publicas)

Pregunta4. Sisu respuesta es No en 3. b), ¢Su institucién tiene
necesidades de procesamiento estadistico de datos y no

cuenta con el recurso humano?

Como se observo anteriormente el 14% de las instituciones no tienen una seccion
especifica de tratamiento de datos, pero Si contaban con una persona que se
encarga de la generacion de datos estadisticos. A esta pregunta sélo 1 institucion

contestd que Si tiene necesidades de tratamiento estadistico de datos.

Cuadro 3.54: Necesidades de tratamiento estadistico de datos y
no cuenta con el personal.

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 1 2.7 100.0 100.0
No valido 36 973
Total 37 100.0

123



Bases para la Elaboracién de un Plan Estratégico

Pregunta 5. ;Cudles son las necesidades de tratamiento estadistico de
los datos en su institucién?
En el Cuadro 3.55 se presentan las necesidades de tratamiento estadistico que

tienen algunas instituciones.

Cuadro 3.55: Necesidades de tratamiento estadistico de datos (Instituciones Publicas)

INSTITUCION DEPARTAMENTO NECESIDADES DE TRATAMIENTO

ESTADISTICO

Division de Encuestas - Anzfllﬁs?s de R.egr.esién
Econdémicas ®  Analisis Multivariante

DIGESTYC(Dirgcc_:ién ®  Consistencia de datos
General de Bstadisticas y | Divisi6n de Informacion Social "  Formulacion de indicadores sociales

Censos)
®  Andlisis de regresion
®  FErrores muestrales, etc.

CNR(Centro Nacional de
®  Disefio de muestreos e

Registros) Departamento de Planificacion . o
investigacion en las Bases de Datos
®  Llevar un control de calidad de los
datos en los diferentes niveles del
y sistema.
Informacién en Salud ®  Retroalimentar al personal

multidisciplinario que participe en
cada etapa del proceso para
implementar las estrategias.

®  Obtener indicadores de morbilidad y

Epidemiologia

MSPAS(Ministerio de mortalidad
Salud Publica) ® Revision
- .
Equipo Técnico de la . Com.paramon
Zona Metropolitana Monitoreo
®  Evaluacion de la informacion en los
hospitales
Hospital Bloom ®  Mejora de los sistemas informaticos
) ) " Personal especializado para el
Hospital Zacamil tratamiento estadistico de datos
®  Obtener indicadores
Economia Agropecuaria = Necesidad de software estadistico
o . ®  Determinacion de modelos
MAG(Ministerio de
Agricultu(ra y Ganaderia) CENDEPESCA matematicos para la realidad
pesquera
Recursos Naturales = Necesidad de software estadistico

CIDES(Centro de | tiqacic "  Andlisis descriptivo
entro de Investigacion | 4 (s )
Estadistica, Facultad de Andlisis inferencial

UES(Universidad de EI Medicina) "  Series temporales
] L " Andlisis estadistico de los
CIC(Consejo de Investigacion resultados de las investigaciones
Cientifica) que se desarrollan en el centro
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®  Muestreo aleatorio
®  Analisis de asociatividad
®  Prediccién, busqueda de factores

MINED(Ministerio Direccién de Estadisticas asociados a variables N

de Educacién) Educativas educativas(rendimiento, desercion,
repitencia, etc.)

®  Elaboracién de instrumentos de
medicion(Teoria del Test) aplicado a

la evaluacion.
L ® Estudio de Ila demanda del
Ministerio de o transporte colectivo.
Transporte Depto.de Planificacion " Estudio sobre el origen y destino de
los usuarios.
. " Hacer estudios del Personal y
MOP(Ministerio de Recursos Humanos determinar indices de ausentismo.

Obras Publicas)

®  Tecnificacion de los sistemas de

PNC Policia Comunitaria procesamiento y presentacion de
datos
Ministerio de itaci
Trla;)ajol Depto. de Estadistica e - Capaciltamor;ej’ t.al persoréaFI) S Sde
Informatica paquetes estadisticos como u
otros.
® Estudios sobre los ingresos vy
INPEP(Instituto Nacional Depto. De Presupuesto egresos de los pensiones
de Pensiones de los (anterior Depto. De Estadistica) | 4 Estudios sobre la relacién entre la
Empleados Publicos) poblacién cotizante y la pension.
ISSS(Instituto =  Distribuciones de frecuencia
Salvadoreiio del Departamento de Estadistica | 4 Calculo de indicadores
Seguro Social) .
"  Muestreo y proyecciones
_Gerencia de Control y " Acceso a Base de Datos
Fiscalizacion de Afiliados y afiliadas(sistema de ahorro vy
Superintendencia Beneficiarios SAP sistema publico )
de Pensiones " Elaboracion del boletin estadistico
Unidad de Gerencial de -

Obtencién de indicadores

Desarrollo Institucional previsionales

®  Estudio estadistico sobre la

TSE(Tribunal Depto. De Procesamiento de participacion  politica donde se

Supremo Electoral) | datos(Division de Validacion de relacionen varias variables
Datos)
PGR(Procuraduria Unidad de Integracion = Analisis cualitativo y cuantitativo de
General de la Organizacional y Planeacion datos.
Republica) Estratégica
INSAFORP(Instituto Observatorio de Mercado "  Procesamiento de encuesta vy
Salvadorefio de Laboral registro mediante software
Formacion Profesional) estadistico especializado(SPSS)
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Pregunta 6. ;Su institucién tiene implementado un Sistema de Calidad o

se encuentra en proceso de implementarlo?

Cuadro 3.56: Implementaciéon de sistema de calidad(Instituciones Publicas)

Respuesta Frecuencia Porcentaje ::J;el:}gajﬁ
Si 25 67.6 67.6
No 12 324 100.0
Total 37 100.0

El 69% de las instituciones dice tener implementado un Sistema de Calidad,

mientras que el 31% no tiene implementado ninguno; sin embargo considera que

es conveniente implementarlo y las razones por las cuales lo consideran asi son:

» Mejora de procesos y adecuacion de tareas para el personal.

= Permitiria un salto cualitativo en la prestacion del servicio.

» Se estandarizarian los procesos y el manejo de la informacion.

= Se estaria en linea con las demas corrientes.

» Habria mayor confiabilidad en los resultados finales de la informacion.

» Para elevar la calidad de los servicios y colocarse en un proceso de

perfeccionamiento sostenido.

=  Permitiria sustentar mas la validez externa.

» Para mejor calidad de la informacion generada y mayor credibilidad y mejor

analisis de la informacion.

Cuadro 3.57: Opiniones respecto al empleo de un Sistema de Calidad
(Instituciones Publicas)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 12 324 100.0 100.0
No valido 25 67.6
Total 37 100.0
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Pregunta 7. ;Cuales de la siguientes areas de la estadistica son aplicadas
en su institucion o empresa?

A ésta pregunta se dio un listado de areas de la estadistica y a continuacion en el
Cuadro 3.58 se presentan estas areas con sus frecuencias y porcentajes de

empresas que hacen uso de cada una de ellas.

Cuadro 3.58: Aplicaciones de estadistica (Instituciones Publicas)

Area Estadistica InstNitzlc(ij:nes Porcentaje
Estadistica Descriptiva 29 83
Estadistica Inferencial 15 43
Muestreo 27 77
Analisis Multivariante 10 29
Control de Calidad 23 66
Estadistica Actuarial 6 17
Analisis de Regresion 10 29
Series Temporales 18 51
Demografia 11 31
Disefio de Experimentos 9 26
Estudios de Mercado 9 26
Bioestadistica 8 23

Pregunta8. Dependiendo de las necesidades de su departamento,
empresa o institucion,; qué conocimientos de estadistica
debe poseer un profesional que procese y analice

estadisticamente los datos?

= Métodos de analisis estadistico

= Series temporales

= Efectuar prondsticos, proyecciones, etc.

= Evaluacién y control de calidad.

» Analisis estadistico en los sectores econémico y social.
=  Numeros indices.

=  Muestreo.

» Estadistica descriptiva.

= Inferencia estadistica.
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» Estadistica de poblacién

=  Construccion de indicadores

= Andlisis de Regresion

= Capacidad de determinacion de variables

» Capacidad de analisis numérico

= Analisis Multivariante

*= Bioestadistica

= Diseno de Experimentos

» Disefno de investigaciones operativas.

» Bases de procesos estocasticos.

» Teoria de Test

= Disefio de encuestas

» Fundamentos basicos de Matematica Actuarial
» Habilidad para la elaboracion de informes técnicos.

= Metodologia de desarrollo de proyectos.

Pregunta9. ;Qué conocimientos de informatica solicita de un profesional

encargado del procesamiento y anadlisis estadistico de datos?

A continuacion se presenta un listado de conocimientos informaticos que las
instituciones solicitarian de un profesional que procese estadisticamente los

datos.

. Conocimientos de Bases de Datos y graficadores(Access, Fox, SQL,
Visual Basic, etc.).

. Conocimientos de software orientados a estadistica
como(INFOMAKER, EXIEWS, ECOTRIM, TRAMOL SEATS, CHOW-
LIN, SPSS, SAS, EPI INFO, STATA, IMPS, ISSA, CSPRO, SIG).

. Manejo de programas basicos de Office.

= Conocimiento actualizado del area.
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. Conocimientos de hardware.

. Conocimientos basicos de redes.

. Conocimientos basicos de programacion.

Pregunta 10. En el area del procesamiento y analisis estadistico de datos

¢ qué profesionales del siguiente listado tiene ubicados?

. Ingenieros

. Administradores de Empresas
. Socidlogos

. Economistas

. Matematicos

= Otros

El siguiente cuadro muestra el numero de instituciones y su respectivo porcentaje

en donde se encuentran ubicados profesionales del listado anterior, para el

procesamiento estadistico de los datos que en cada una se generan.

Cuadro 3.59: Especialidades de los profesionales de la Seccion
Estadistica (Instituciones Publicas)

Profesional Frecuencia Porcentaje
Ingenieros 27 77
Administradores de Empresas 10 29
Economistas 16 46
Matematicos 7 20
Socidlogos 1 3

Entre otros profesionales se encuentran:

= Licenciados en Sistemas
= Licenciados en Informatica
* Ing. Industrial

=  Bachilleres

Técnico en Computacion
Ing. Agrénomo
Bidlogos

Doctores en Salud
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¢ Qué cargos desempeian?

Entre los cargos que dichos profesionales se desempefan se encuentran:

= Coordinador de Unidades Estadisticas Jefes de Depto. o Unidades

= Analistas = Técnicos de Estadistica
= Asesores de SIG = Jefes de metodologia

= Técnicos de informacion = Jefe de Campo

= Auxiliares de estadistica = Jefe de Informatica

= Subgerente = Jefes de Produccion

= Planificadores * Muestristas

= Profesores universitarios = Jefes de SIG.

= Analista estadistico = Programador

Pregunta 11. ;De qué universidades prefiere contratar personal para el

procesamiento y analisis estadistico de datos?
El 40% de las instituciones dijeron que no habia ninguna preferencia al momento
de contratar, pues lo que se busca en cada profesional es la capacidad para
realizar el trabajo que se le encomendara. Un 46% respondido que preferia
contratar de la Universidad de El Salvador(UES), el 11% de la Universidad
Centroamericana(UCA), 9% de la ESEN y otro 9% de otras universidades
privadas.

Las razones por las cuales opinan asi, son:

» Por la capacidad, responsabilidad y competitividad.
= Por el prestigio alcanzado por la universidad en cuanto a calidad y

credibilidad en la formacién académica.

130



Bases para la Elaboracion de un Plan Estratégico

Pregunta 12.

¢Conoce de la existencia de la de Licenciatura en Estadistica

y Computacion en la Universidad de El Salvador?

Como puede observarse el Grafico 3.23 la carrera es poco conocida en las

instituciones publicas, pues solo 13(37%) de éstas la conoce.

4 N
Grafico 3.23: Conocimiento de la carrera (Institucines
Publicas).
No conoce la ' 22
carrera
Conoce la ' 13
carrera
0 5 10 15 20 25
\ /

Pregunta 13.

¢ Prioriza el grado de educacion del profesional a contratar?

En el Cuadro 3.60 que a continuacién se presenta se aprecia que el 86% de las

instituciones respondieron que Si se prioriza el grado del profesional a contratar.

Cuadro 3.60: Prioridad del grado de educacion del profesional a contratar (Instituciones

Publicas)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
S 31 83.8 86.1 86.1
No 5 135 13.9 100.0
Total 36 97.3 100.0
No resp. 1 27

Total 37 100.0
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Pregunta 14. ;Prefiere personal con estudios de postgrados al momento
de las contrataciones para el manejo estadistico de datos?

El 54.3% de las instituciones No tiene preferencia por personal con postgrado,
mientras que el 45.7% si tiene preferencia y un 5.4% no respondié a esta

pregunta.

Cuadro 3.61: Preferencia por personal con estudios de post-grado (Instituciones Publicas)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 16 43.2 457 45.7
No 19 51.4 54.3 100.0
Total 35 94.6 100.0
No resp. 2 5.4
Total 37 100.0

Pregunta 15. ;Qué caracteristicas personales consideraria para contratar
un profesional de estadistica y computacion?

En la encuesta se listaron una serie de caracteristicas personales en las cuales
las instituciones las clasificarian como indispensable, deseable o no indispensable
para un profesional a contratar. El Cuadro 3.62 se presentan las frecuencias con
las que las diferentes instituciones las clasificaron.

Puede observarse que la mayoria de las cualidades son indispensables en cada

una de las instituciones.
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Cuadro 3.62: Caracteristicas personales de un profesional a contratar (Instituciones

Publicas)
No
Caracteristicas Indispensable | Deseable |indispensable

Con iniciativa 26 7 0
Capacidad de analisis 30 4 0
|Alto espiritu de colaboracion y

Responsabilidad 22 9 0
Buenas relaciones personales 15 16 0
Principios éticos sobre su carrera 22 9 1
Capacidad para trabajar bajo esquemas

de metas 26 1
Facilidad de trabajo en equipo 24 8 0
Facilidad de expresién 10 22 0
Capacidad de trabajar bajo presion 20 12 1
Buena presentacion 10 19 2
ISin compromisos de horarios 15 15 2
Con experiencia 8 19 6

Pregunta 16. ;Qué sugerencias daria usted para la formacion del
profesional en Estadistica y Computacion?

= Que no sea una carrera tedrica sino practica.

= Que tengan la capacidad de ensefiar a usuarios sistemas estadisticos.

= Habilidad en el manejo de software estadistico.

» Habilidad para disefar informes.

» Fortalecer el vinculo estadistico-econdmico.

=  Promocionar al profesional.

= Que estén a la vanguardia de los métodos y técnicas estadisticas asi
como también de los software para tratamiento de los datos.

= Difundir en los estudiantes el profesionalismo y voluntad de trabajo.

= Que existan postgrados en estadistica.

= CQOrientar la aplicacion de la estadisticas en otras areas como: salud,
economia, social, etc.

=  Dar conocimientos soélidos en matematica.

=  Crear habilidad para el manejo de la computadora.

= Que los pensum sean acordes con la realidad nacional.

= Que se hagan practicas en diferentes instituciones.
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3.2.2.3 RESULTADOS DE ENCUESTAS A INSTITUCIONES PRIVADAS

Al igual que las instituciones publicas, el sector de la gran empresa y ONG’s fue
entrevistado con el fin de conocer la situacion externa de la carrera y realizar un
diagnostico del mercado laboral del profesional en Estadistica y Computacion,
fueron 399 empresas consideradas en el marco muestral y de ellas se visitaron
63 empresas pertenecientes a los sectores: Construccion, Comercio, Servicio e
Industria, el desarrollo de disefio de muestreo se presento el Capitulo I, etapa 5
de la metodologia. En el caso de las ONG’s se entrevistaron diez en total, que
fueron obtenidas del directorio ASI.

A continuacion se detallan los resultados en cada uno de los sectores y ONG's.

3.2.2.3.1 SECTOR SERVICIO

El total de empresas encuestadas fue de 18, muestra de una poblacion de 112

empresas del sector servicio correspondiente a la Gran Empresa.

Pregunta 3.
a) ¢Hay en la institucion una seccion especifica que se encargue del

procesamiento y analisis estadistico de datos?

El 50% de las empresas del sector servicio contestdé que Si tienen una seccion

especifica que se encarga del procesamiento y analisis estadistico de los datos.

Cuadro 3.63: Existencia de una seccién de procesamiento
y andlisis estadistico de datos (Sector Servicio)

Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje acumulado
Si 9 50.0 50.0
No 9 50.0 100.0
Total 18 100.0
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Si su respuesta es Si, ¢ qué tipo de actividades desarrollan los miembros de

dicha seccion?

Entre las actividades que realizan en dichas secciones se encuentran:

Control de las transacciones del dia.

Consolidacion de la informacién y procesamiento de datos para obtener

indices.

= Elaboracién de investigacion.

» Reuvisidn, contabilizacidon y control de datos

= Analisis de tendencias de las variables de mercado mayorista de energia
eléctrica, elaboracion de proyecciones de demanda basada en un modelo
econdémico.

» Recopilacién de datos

= Control de calidad

= Construccién de estructura de Bases de Datos

» Digitacién y procesamiento

» Revision de inconsistencias

= Elaboracién de informes

* Proyeccion de resultados

b) Sisurespuesta es No, ¢existe un empleado que se dedique al

procesamiento y analisis estadistico de datos?

Sin embargo el 33.3% tiene solamente un empleado que se encarga del
procesamiento y analisis estadistico de datos; mientras que el 16.7% contesto
que no cuentan con un empleado que realice estas actividades y el 50% no

contesto.
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Cuadro 3.64: Existencia de personal en la secciéon de
procesamiento y analisis estadistico de datos (Sector Servicio)

Porcentaje | Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 6 33.3 66.7 66.7
No 3 16.7 33.3 100.0
Total 9 50.0 100.0
No vélido 9 50.0
Total 18 100.0
Pregunta4. Si su respuesta es No en 3. b), ¢Su institucion tiene

necesidades de procesamiento estadistico de datos y no

cuenta con el recurso humano?

El 16.7% de las empresas contesté que No tienen necesidades de procesamiento
estadistico de datos y no cuentan con el recurso humano que lo realice, el 83.3%

no contesto a esta pregunta.

Cuadro 3.65: Necesidades de tratamiento estadistico de datos y no
cuenta con el personal (Sector Servicio)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
No 3 16.7 100.0 100.0
No valido 15 83.3
Total 18 100.0

Pregunta 5. ;Cuales son las necesidades de tratamiento estadistico de

los datos en su institucion?.

Estadistica para medir el comportamiento de ciertos segmentos de

clientes y rentabilidad de productos

Todas las areas de la Estadistica

Analisis de tendencias de los clientes para ofrecer nuevos productos

Analisis de series de datos de las variables de tendencias ciclicas para
determinar la aplicacibn de modelos de promedios moviles o de

transformacién logaritmica.
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=  Anpalisis multivariable =  Auditoria externa

Pregunta 6. ;Su institucion tiene implementado un Sistema de Calidad o

se encuentra en proceso de implementarlo?

El 93.3% de las empresas Si tiene implementado un sistema de calidad, el 6.7%

responde que No y el 16.7% no responde a esta pregunta.

Cuadro 3.66: Implementacion de Sistema de Calidad(Sector Servicio)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Si 14 77.8 93.3 93.3
No 1 5.6 6.7 100.0
Total 15 83.3 100.0
No valido 3 16.7
Total 18 100.0

Pregunta 7. ;Cuales de la siguientes areas de la estadistica son aplicadas

en su institucion o empresa?

Cuadro 3.67: Aplicaciones de Estadistica (Sector Servicio)

AREAESTADISTICA | on® 0% | PORCENTAJE
Estadistica Descriptiva 9 50
Estadistica Inferencial 7 39
Muestreo 9 50
Analisis Multivariante 5 28
Control de Calidad 10 56
Estadistica Actuarial 2 11
Andlisis de Regresion 5 28
Series Temporales 7 33
Demografia 1 5
Disefio de Experimentos 1 5
Estudios de Mercado 12 67
Bioestadistica 0 0
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En el cuadro anterior se puede apreciar que las areas de la estadistica mas
aplicadas en el sector Servicio son: la Estadistica Descriptiva, Muestreo y Control
de Calidad y Estudios de Mercado.

Pregunta8. Dependiendo de las necesidades de su departamento,
empresa o institucion,; qué conocimientos de estadistica
debe poseer un profesional que procese y analice
estadisticamente los datos?

= Conocimiento de estudios de » Estadistica avanzada
medicion = Inglés

= Elaboracién de indices » Preparacion de estudios de

= Econometria mercado

Pregunta9. ;Qué conocimientos de informatica solicita de un profesional

encargado del procesamiento y anadlisis estadistico de datos?

» Manejo de SPSS y Hardvard Graphic

» Manejo de paquetes econdmicos, de proyecciones y regresion

Pregunta 10. En el area del procesamiento y analisis estadistico de datos

équé profesionales del siguiente listado tiene ubicados?

Los profesionales que se encuentran en el Cuadro 3.68, fueron listados en la

encuesta, a la que se obtuvieron las siguientes respuestas:

Cuadro 3.68: Especialidades de los profesionales ubicados en la seccién
estadistica (Sector Servicio)

PROFESIONAL FRECUENCIA PORCENTAJE
Ingenieros 8 44
Administradores de Empresas 9 50
Economistas 8 44
Matematicos 6 33
Sociologos 2 11
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Ademas de los profesionales listados en el cuadro anterior se encontraron los

siguientes profesionales:

. Filosofos

. Lic. en Computacion

- Licenciados en Mercadeo

- Masters en Administracion de Empresas

Los cargos que dichos profesionales desempefian son los siguientes:

» Analistas Financieros » Jefes de procesamiento de datos
= Jefes de Control de Gestion = Auditores

* Analistas de Sistemas » Jefes de Personal

= Gerentes de Mercadeo » Jefes de Operaciones

=  Sub-Gerente de Ventas

Pregunta 11. ;De qué universidades prefiere contratar personal para el

procesamiento y analisis estadistico de datos?

El 50% respondié como preferencia a la Universidad José Simeodn Cafias, el 39%
de la Universidad de El Salvador, el 11% de la Universidad Don Bosco, el 6% de
la Universidad José Matias Delgado, otro 6% de la Universidad Albert Einstein.
Un 22% respondié que le es indiferente la universidad de la cual provenga el
profesional y 17% no respondio a esta pregunta.

Las razones por las cuales tienen preferencia por las universidades antes
mencionadas son: la calidad académica, el prestigio y porque han obtenido

buenos resultados de los profesionales de éstas.
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Pregunta 12. ;Conoce de la existencia de la de Licenciatura en
Estadistica y Computaciéon en la Universidad de EI

Salvador?

En el siguiente grafico se puede apreciar que un 33% conoce la carrera; el

50% no la conoce y un 17% no respondio a esta pregunta.

Grafico 3.24. Conocimiento de la carrera en el sector
servicio.

No responde

9
No conoce la carrera '

Si conoce la carrera ' 6
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Pregunta 13. ¢ Prioriza el grado de educacion del profesional a

contratar?

El 83.3% de las empresas encuestas Si prioriza el grado de educacion del

profesional a contratar, mientras que el 16.7% no responde a esta pregunta.

Cuadro 3.69: Prioridad del grado de educacion del profesional a contratar(Sector

Servicio)
Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Si 15 83.3 100.0 100.0
No valido 3 16.7
Total 18 100.0

Pregunta 14. ;Prefiere personal con estudios de postgrados al
momento de las contrataciones para el manejo estadistico

de datos?
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Solamente el 28% de las empresas contestd que Si prefiere personal con

estudios de postgrado, el 56% opina que No y el 17% no responde.

Cuadro 3.70: Preferencia por personal con estudios de post-grado(Sector Servicio)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Si 5 27.8 33.3 33.3
No 10 55.6 66.7 100.0
Total 15 83.3 100.0
No valido 3 16.7
Total 18 100.0

Pregunta 15. Del listado siguiente ;qué caracteristicas personales
consideraria para contratar un profesional de estadistica y

computacion?
A esta pregunta se dio un listado como el que se presenta en el Cuadro 3.71,
en el cual se muestra la distribucion de frecuencias de las empresas que

respondieron.

Cuadro 3.71: Caracteristicas personales del profesional a contratar(Sector Servicio)

Caracteristicas Indispensable| Deseable | No Indispensable
Con iniciativa 14 1 0
Capacidad de analisis 13 2 0
IAlto espiritu de colaboracion y responsabilidad 14 1 0
Buenas relaciones personales 7 7 0
Principios éticos sobre su carrera 10 4 0
Capacidad para trabajar bajo esquemas de metas 8 6 0
Facilidad de trabajo en equipo 12 2 0
Facilidad de expresion 6 7 1
Capacidad de trabajar bajo presién 11 3 0
Buena presentacion 7 6 1
Sin compromisos de horarios 5 1
Con experiencia 7 3
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Pregunta 16. ;Qué sugerencias daria usted para la formacion del

profesional en Estadistica y Computacion?

. Integrar los conocimientos estadisticos a las ciencias sociales

. Realizar mas practica.

. Desarrollar la habilidad de interpretacion de resultados y no solo
dejarlo en el desarrollo matematico y estadistico

. Implementar convenios de cooperacidon e intercambio de
conocimientos con la empresa privada para que el estudiante
conozca de primera mano las necesidades de las empresas y que
estas puedan inferir en la formacion de futuros profesionales.

. Mayor difusién de la carrera.

. Que exista una comisién que promueva las horas sociales en las

empresas.
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3.2.2.3.2 SECTOR COMERCIO

El total de empresas encuestadas fue de 7, muestra de una poblacién de 41

empresas del sector comercio correspondiente a la Gran Empresa.

Pregunta 3.
a) ¢Hay en la institucion una seccion especifica que se

encargue del procesamiento y analisis estadistico de datos?

El 28.6% de las empresas del sector comercio contesté que Si tienen una
seccion especifica que se encarga del procesamiento y analisis estadistico de

los datos, mientras que el 71.4% respondi6 que No.

Cuadro 3.72: Existencia de una seccién de procesamiento
estadistico de datos (Sector Comercio)

Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje acumulado
Si 2 28.6 28.6
No 5 71.4 100.0
Total 7 100.0

Si su respuesta es Si, ¢ qué tipo de actividades desarrollan los miembros

de dicha seccion?

Entre las actividades que realizan en dichas secciones se encuentran:

» Todo es mecanizado, las cantidades y ventas realizadas se descargan
automaticamente del sistema y computo genera los reportes.

» Procesamiento de informacion para formulacion de indicadores estadisticos
de tipo comercial.

» Prediseno y coordinacion logistica de investigacion de mercado
cuantitativas y cualitativas. Ademas monitoreo de las actividades de la

competencia.
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b) Si su respuesta es No, ¢ existe un empleado que se dedique

al procesamiento y analisis estadistico de datos?

Solamente una empresa de las que no cuenta con una seccion especifica si
cuenta con un empleado que se encarga del procesamiento y analisis
estadistico de datos; mientras que las 4 empresas respondieron que no tienen

dicho empleado.

Cuadro 3.73: Existencia de personal en la seccion de procesamiento y
andlisis estadistico de datos (Sector Comercio)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 1 14.3 20.0 20.0
No 4 57.1 80.0 100.0
Total 5 71.4 100.0
No valido 2 28.6
Total 7 100.0

Pregunta4. Sisu respuesta es No en 3. b), ¢Su institucion tiene
necesidades de procesamiento estadistico de datos y no

cuenta con el recurso humano?

El 50% de las empresas que contestaron a esta pregunta dicen que Si tienen
necesidades de procesamiento estadistico de datos y no cuentan con el
recurso humano que lo realice, otro 50% contesté que No y un 42.9% no

contesto a esta pregunta.

Cuadro 3.74: Necesidades de tratamiento estadistico de datos y no
cuenta con el personal (Sector Comercio)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
S 2 28.6 50.0 50.0
No 2 28.6 50.0 100.0
Total 4 57.1 100.0
No vdlido 3 42.9
Total 7 100.0
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Pregunta 5. ;Cuales son las necesidades de tratamiento estadistico de

los datos en su institucion?.

. Indices de consulta de directorio

. Posicionamiento comparativo frente a otros medios publicitarios

. Estadisticas de ventas, vendedores, productos, inventario y todos los
componentes de informacion necesaria para las transacciones

comerciales.

Pregunta 6. ;Su institucién tiene implementado un Sistema de Calidad

o se encuentra en proceso de implementario?

El 429% de las empresas Si tiene implementado un sistema de

calidad,14.3% responde que No y el 14.3% no responde a esta pregunta.

Cuadro 3.75: Implementacion de Sistema de Calidad (Sector Comercio)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 3 42.9 60.0 60.0
No 1 14.3 20.0 80.0
No Resp. 1 14.3 20.0 100.0
Total 5 71.4 100.0
No valido 2 28.6
Total 7 100.0

Pregunta 7. ;Cuales de la siguientes areas de la estadistica son

aplicadas en su instituciéon o empresa?

En el Cuadro 3.76 se presentan las areas de la estadistica que son aplicadas

en las instituciones del sector comercio y sus respectivas frecuencias
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Cuadro 3.76 Aplicaciones de la Estadistica (Sector Comercio)

AREA ESTADISTICA INSTIT G CIoNES | PORCENTAJE
Estadistica Descriptiva 2 28
Estadistica Inferencial 1 14
Muestreo 4 57
Analisis Multivariante 1 14
Control de Calidad 0 0
Estadistica Actuarial 1 14
Andlisis de Regresion 1 14
Series Temporales 0
Demografia 0
Disefio de Experimentos 0
Estudios de Mercado 5 71
Bioestadistica 0 0

En el cuadro anterior se puede apreciar que entre las areas de la estadistica
mas aplicadas en el sector comercio figura principalmente la de Estudios de

Mercado, seguida de Muestreo.

Pregunta8. Dependiendo de las necesidades de su departamento,
empresa o institucion,; qué conocimientos de estadistica
debe poseer un profesional que procese y analice

estadisticamente los datos?

. Saber de programacion para el proceso de datos y variables
dependientes, analisis de regresiones, promedios, etc.

. Estadistica descriptiva, conocimientos basicos de muestreo y
conocimientos solidos de estudios de mercado y nociones basicos
de analisis multivariante.

- Depende del departamento asi son los conocimientos:
finanzas(estadistica actuarial, descriptiva, elaboracion de

encuestas), Operaciones(elaboracion de cartas de control).
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Pregunta9. ;Qué conocimientos de informatica solicita de un
profesional encargado del procesamiento y analisis

estadistico de datos?

. Programacion y ASY00.
. Solvencia y dominio de paquetes utilitarios de estadistica y hojas de
calculo y programacion para la elaboracion de graficos.

. Internet y Office

Pregunta 10. En el area del procesamiento y analisis estadistico de
datos ¢;qué profesionales del siguiente listado tiene
ubicados?

Cuadro 3.77: Especialidades de los profesionales
ubicados en la seccion estadistica(Sector Comercio)

PROFESIONAL FRECUENCIA PORCENTAJE
Ingenieros 1 14.3
Administradores de Empresas 2 28.6
Economistas 3 42.9
Matematicos 1 14.2
Socidlogos 0 0

El cargo que dichos profesionales desempefian son los siguientes:
. Coordinacion de inteligencia de mercado

= Jefes de Operaciones

Pregunta 11. ;De qué universidades prefiere contratar personal para el

procesamiento y analisis estadistico de datos?

El 29% respondié como preferencia a la Universidad José Simeodn Canas, el
29% de la Universidad de El Salvador, 29% por la ESEN, Un 29% respondio
que le es indiferente la universidad de la cual provenga el profesional y 43% no
respondid a esta pregunta.

Las razones por las cuales tienen preferencia por las universidades antes

mencionadas son: la calidad académica, el prestigio.
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Pregunta 12. ;Conoce de la existencia de la de Licenciatura en
Estadistica y Computaciéon en la Universidad de EI

Salvador?

El 29%(2) conoce la carrera; el 43%(3)no la conoce y un 29% no respondid a

esta pregunta.

Grafico 3.25 Conocimiento de la carrera(Sector
Comercio)
No responde J 2
No conoce la carrera J 3
Conoce la carrera J 2
0 1 2 3

Pregunta 13. ;Prioriza el grado de educacion del profesional a

contratar?

El 71.4% (5) de las empresas encuestas Si prioriza el grado de educacién del
profesional a contratar, mientras que el 28.6% (2) responde No a esta

pregunta.

Cuadro 3.78: Prioridad del grado de educacion del profesional
a contratar (Sector Comercio)

Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido
Si 5 71.4 100.0
No valido 2 28.6
Total 7 100.0

Pregunta 14. ;Prefiere personal con estudios de postgrados al
momento de las contrataciones para el manejo estadistico
de datos?

Solamente el 71.4% (5) de las empresas contesto a esta interrogante de las

cuales el 20% respondio que Si prefiere personal con estudios de postgrado, el

60% no tener preferencia y un 20% que depende del cargo que vaya a

desempefiar y un 28.6% (2)no responde a esta pregunta.
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Pregunta 15.

Cuadro 3.79: Preferencia por personal con estudios de post-grado (Sector Comercio)

Respueta Frecuencia Porcentaje Po\ll'gﬁggaje ::J;elﬂtaﬂi
Si 1 14.3 20.0 20.0
No 3 42.9 60.0 80.0
Depende del Cargo 1 14.3 20.0 100.0
Total 5 714 100.0
No valid. 2 28.6
Total 7 100.0

Del

listado siguiente ¢qué caracteristicas personales

consideraria para contratar un profesional de estadistica y

computacion?

A esta pregunta las instituciones del Sector Comercio sefalaron las siguientes

caracteristicas, las cuales se encuentran resumidas por frecuencias en el
Cuadro 3.80.

Cuadro 3.80: Caracteristicas personales del profesional a contratar (Sector Comercio)

Pregunta 16.

Caracteristicas Indispensable| Deseable | No Indispensable
Con iniciativa 3 2 0
Capacidad de analisis 5 0 0
Alto espiritu de colaboracion y responsabilidad 3 2 0
Buenas relaciones personales 4 1 0
Principios éticos sobre su carrera 4 1 0
Capacidad para trabajar bajo esquemas de metas 4 1 0
Facilidad de trabajo en equipo 5 0 0
Facilidad de expresion 3 2 0
Capacidad de trabajar bajo presion 3 1 0
Buena presentacion 4 1 0
Sin compromisos de horarios 1 4 0
Con experiencia 3 2 0

¢ Qué sugerencias daria usted para la formacion del

profesional en Estadistica y Computacion?

Incluir en el pensum materias relacionadas con administracion comercial y

financiera.
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3.2.2.3.3 SECTOR CONSTRUCCION

El total de empresas encuestadas fue de 6, muestra de una poblacion de 41

empresas del sector construccién correspondiente a la Gran Empresa.

Pregunta 3.
a) ¢Hay en la instituciéon una seccién especifica que se

encargue del procesamiento y analisis estadistico de datos?

El 16.7% de las empresas del sector construccion contesté que Sitienen una
seccion especifica que se encarga del procesamiento y analisis estadistico de
los datos y el 83.3% que No.

Cuadro 3.81 : Existencia de una seccién de procesamiento
estadistico de datos (Sector Construccion)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta  Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Si 1 16.7 16.7 16.7
No 5 83.3 83.3 100.0
Total 6 100.0 100.0

Si su respuesta es Si, ¢ qué tipo de actividades desarrollan los miembros

de dicha seccion?

Entre las actividades que realizan en dichas secciones se encuentran:
. Analisis de aplicaciones
] Implementacién de sistemas
" Soporte técnico al usuario
. Proyeccién de aplicaciones

" Programacion y analisis

b) Si su respuesta es No, ;existe un empleado que se dedique
al procesamiento y analisis estadistico de datos?
El 83.3% de las empresas que no tienen una seccion especifica de estadistica
tampoco poseen un empleado que se encargue del procesamiento y analisis

estadistico de datos.
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Cuadro 3.82: Existencia de personal en la seccidon de procesamiento
estadistico de datos (Sector Construccién)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
No 5 83.3 100.0 100.0
No valido 1 16.7
Total 6 100.0

Pregunta4. Sisu respuesta es No en 3. b), ¢Su institucién tiene
necesidades de procesamiento estadistico de datos y no

cuenta con el recurso humano?

A esta pregunta respondié el 83.3% de las empresas, de las cuales el 40%
contesto que Si tienen necesidades de procesamiento estadistico de datos y no
cuentan con el recurso humano y un 60% que No. El 16.7% no contestd a esta

pregunta.

Cuadro 3.83: Necesidad de tratamiento y analisis estadistico de datos
y no cuenta con el personal (Sector Construccién)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Si 2 33.3 40.0 40.0
No 3 50.0 60.0 100.0
Total 5 83.3 100.0
No valido 1 16.7
Total 6 100.0

Pregunta 5. ;Cuadles son las necesidades de tratamiento estadistico de

los datos en su institucion?

. Control de proyectos y costos principalmente

Pregunta 6. ;Su institucién tiene implementado un Sistema de Calidad

o se encuentra en proceso de implementarlo?

El 33.3% de las empresas Si tiene implementado un sistema de calidad,

16.7% responde que No y el 50% no responde .
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Pregunta 7.

Pregunta 8.

Cuadro 3.84: Implementacion de Sistema de Calidad (Sector Construccion)

aplicadas en su institucion o empresa?

Control de Calidad y Estudios de Mercado.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porc:.e_ntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Si 2 33.3 66.7 66.7
No 1 16.7 333 100.0
Total 3 50.0 100.0
No valido 3 50.0
Total 6 100.0
¢ Cuales de la siguientes areas de la estadistica son

En el Cuadro 3.85 se puede apreciar que las areas de la estadistica mas

aplicadas en el sector construccion son: la Estadistica Descriptiva, Muestreo y

Cuadro3.85: Aplicaciones de estadistica (Sector Construccién)

AREA ESTADISTICA INSTIUGIONES | PORCENTAJE
Estadistica Descriptiva 1 17
Estadistica Inferencial 0 0
Muestreo 1 17
Andlisis Multivariante 0 0
Control de Calidad 2 33
Estadistica Actuarial 0 0
Analisis de Regresion 0 0
Series Temporales 0 0
Demografia 0 0
Disefio de Experimentos 0 0
Estudios de Mercado 2 33
Bioestadistica 0 0

Dependiendo de las necesidades de su departamento,

empresa o institucion,; qué conocimientos de estadistica

debe poseer un profesional

estadisticamente los datos?

Interpretacion

Proyeccién

que procese Yy analice

Seleccion de muestras, definir parametros y brindar informacion

sintetizada para la toma de decisiones
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Pregunta9. ;Qué conocimientos de informatica solicita de un
profesional encargado del procesamiento y analisis

estadistico de datos?

. Conocimientos de Windows y manejo de aplicaciones referentes a
estadistica

. Lenguajes de programacion de preferencia o como minimo el
conocimiento basico para creacidon de modulos que permiten la
generacion de informacién util.

. Amplios conocimientos de analisis y disefios de sistemas.

Pregunta 10. En el area del procesamiento y analisis estadistico de
datos ¢;qué profesionales del siguiente listado tiene

ubicados?

Se proporciond para esta pregunta un listado como el que se muestra en el
Cuadro 3.86. En dicho cuadro se presentan las frecuencias de las empresas
que tienen en la seccién estadistica esos profesionales.

Cuadro 3.86: Especialidades de los profesionales ubicados en la secciéon
estadistica(Sector Construccion)

PROFESIONAL FRECUENCIA | PORCENTAJE
Ingenieros 2 33
Administradores de Empresas 0 0
Economistas 0 0
Matematicos 2 33
Socidlogos 0 0

Los cargos que dichos profesionales desempefan son los siguientes:

. Gerentes de produccion, de informatica y administrativos
. Residentes de proyectos
. Jefes de departamentos

. Asistentes de gerencia
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Pregunta 11. ;De qué universidades prefiere contratar personal para el

procesamiento y analisis estadistico de datos?

Un 33% respondid que le es indiferente la universidad de la cual provenga el

profesional y 67% no respondio a esta pregunta.

Pregunta 12. ;Conoce de la existencia de la de Licenciatura en
Estadistica y Computacion en la Universidad de EI

Salvador?

En el siguiente grafico se puede apreciar que un 33% conoce la carrera; el

50% no la conoce y un 17% no respondi6 a esta pregunta.

Grafico 3.26: Conocimiento de la carrera (Sector
Construccion).

No responde ' 4

No conoce la 2
carrera

Pregunta 13. ;Prioriza el grado de educacion del profesional a

contratar?

Solo el 33.3% de las empresas respondié a esta pregunta que No prioriza el
grado de educacién del profesional a contratar, mientras que el 66.7% no

respondio.
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Cuadro 3.87: Prioridad del grado de educacién del profesional a contratar
(Sector Construccioén)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
No 2 33.3 100.0 100.0
No valido 4 66.7
Total 6 100.0

Pregunta 14. ;Prefiere personal con estudios de postgrados al
momento de las contrataciones para el manejo estadistico

de datos?

Solamente el 33.3% de las empresas contesté que Si prefiere personal con
estudios de postgrado y el 66.7% no cuenta con una seccidn estadistica y no
tiene necesidades de un profesional de este tipo y por lo tanto no responde a

esta pregunta.

Cuadro 3.88: Preferencia por personal con estudios de postgrado
(Sector Construccioén)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
No 2 33.3 100.0 100.0
No valido 4 66.7
Total 6 100.0

Pregunta 15. Del listado siguiente ;qué caracteristicas personales
consideraria para contratar un profesional de estadistica y
computacion?

El Cuadro 3.89 muestra las frecuencias con que seleccionaron las

caracteristicas en el Sector Construccion.
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Cuadro 3.89 Caracteristicas personales del profesional a contratar
(Sector Construccioén)
Caracteristicas Indispensable| Deseable | No Indispensable

Con iniciativa 2 0 0

Capacidad de analisis

Alto espiritu de colaboracion y responsabilidad

Buenas relaciones personales

Principios éticos sobre su carrera

Capacidad para trabajar bajo esquemas de metas

Facilidad de expresion

Capacidad de trabajar bajo presién

Buena presentacion

Sin compromisos de horarios

O N N = N = = O] =»| O ©
= O] O] O O] O] O] of o] ©o| ©

2
2
1
2
1
Facilidad de trabajo en equipo 1
0
1
0
0
1

Con experiencia

Pregunta 16. ;Qué sugerencias daria usted para la formacion del
profesional en Estadistica y Computacion?

No dieron ninguna sugerencia
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3.2.2.3.4 SECTOR INDUSTRIA

El total de instituciones de este sector de la gran empresa era de 204, de las

cuales se tomo una muestra de 32 que fueron encuestadas.

Pregunta 3.
c) ¢Hay en la institucion una seccion especifica que se

encargue del procesamiento y analisis estadistico de datos?

El 31.3% de las empresas del sector industria contesté que Si tienen una
seccion especifica que se encarga del procesamiento y analisis estadistico de

los datos.

Cuadro 3.90: Existencia de una seccién de procesamiento y analisis
estadistico de datos (Sector Industria)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Si 10 313 313 313
No 22 68.8 68.8 100.0
Total 32 100.0 100.0

Si su respuesta es Si, ¢ qué tipo de actividades desarrollan los

miembros de dicha secciéon?

Entre las actividades que realizan en dichas secciones se encuentran:

= Recoleccién y procesamiento de datos de ventas mensuales de
cada distribuidora a nivel nacional e internacional.

= Anadlisis de variables cruzadas, ejercicios Berlitz, diagramas de
Paretto y de Ishicawua.

= Seguimiento y analisis de proceso por parte del departamento de

aseguramiento de la calidad en relacion a todos los parametros de
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producto terminado de materia prima, indices microbioldgico, etc.
respecto a rangos de trabajo.

= Analisis estadistico de ventas, costos y variacién en produccion

= Desarrollo de aplicaciones que solicitan los diferentes
departamentos.

= Hacer programas o procesamiento de datos que solicitan otros
departamentos.

= Analisis de mercado: control de estadisticas y analisis de las ventas
por producto linea de medicamentos.

= Recopilacion de informacion, investigaciones de campo, ingreso de
datos del sistema, elaboracion de reportes y tendencias.

= Cada jefe establece los datos, los tabula y analiza estadisticamente.

= Definicion de variables a medir, recoleccion de datos,
procesamiento, analisis y acciones correctivas y preventivas.

= Control estadistico de pruebas tisicas y quimicas.

b) Si su respuesta es No, ¢existe un empleado que se dedique

al procesamiento y analisis estadistico de datos?

Sin embargo el 22% tiene solamente un empleado que se encarga del

procesamiento y analisis estadistico de datos.

Cuadro 3.91 : Existencia de personal para el procesamiento y analisis
estadistico de datos (Sector Industria)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Si 7 21.9 33.3 33.3
No 14 43.8 66.7 100.0
Total 21 65.6 100.0
No valido 11 34.4
Total 32 100.0
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Pregunta 4 Sisurespuesta es No en 3. b), ¢Su institucion tiene
necesidades de procesamiento estadistico de datos y no

cuenta con el recurso humano?

El 50% de las empresas contesté a esta pregunta de las cuales el 18.8%
respondié que Si tienen necesidades de procesamiento estadistico de datos y
no cuentan con el recurso humano que lo realice y el 81.3% contesté que No
tiene necesidades de tratamiento estadistico de los datos y el 50% no

contestaron a esta pregunta.

Cuadro 3.92: Necesidades de tratamiento estadistico de datos y
no cuenta con el personal (Sector Industria)

Respuesta Frecuencia Porcentaje Por(:.e_ntaje Porcentaje
Vilido Acumulado
Si 3 9.4 18.8 18.8
No 13 40.6 81.3 100.0
Total 16 50.0 100.0
No valido 16 50.0
Total 32 100.0

Pregunta 5 ;Cuales son las necesidades de tratamiento estadistico de

los datos en su institucion?

Dichas necesidades son las siguientes:

= Evaluar capacidad de personal, compras e inventarios.

= Obtener informacion de comportamiento de variables histéricas para la
toma de decisiones.

=  Control en procesos de fabricacion y de calidad de los insumos y
productos.

» Evaluaciones mensuales, quincenales, semanales , diarias que
indiquen posibles desviaciones, lo que motivara el seguimiento y
posterior analisis escogiendo la herramienta adecuada para mantener
un indice de proceso dentro de un rango permitido.

» Graficos de comportamiento de las variables.
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» Bases de Datos para reportes.

= Control de inventarios, historial de equipos principales, historial de
producciéon por cada equipo, historial de ventas.

» Datos estadisticos de ventas por cada linea y en cada pais que
representa a la empresa.

= Llevar un comparativo de todas las variables contrastandolas con un
estandar con el fin de mantener los parametros de calidad tanto en

materia prima como en producto terminado.

Pregunta 6 ;Su institucion tiene implementado un Sistema de Calidad

o se encuentra en proceso de implementario?

El 56.3% de las empresas Si tiene implementado un sistema de calidad.

Cuadro 3.93: Implementacion de Sistema de Calidad (Sector Industria)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia  Porcentaje Vialido Acumulado
Si 18 56.3 94.7 947
No Resp 1 3.1 5.3 100.0
Total 19 59.4 100.0
No valido 13 40.6
Total 32 100.0
Pregunta 7 ;Cuales de la siguientes areas de la estadistica son

aplicadas en su institucion o empresa?

Se presento un listado de areas de la estadistica como el mostrado en el

Cuadro 3.94, en las cuales las instituciones de este sector se puede observar

que se utilizan mas las areas de Estadistica Descriptiva, Muestreo, Control de

Calidad y Estudios de Mercado.
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Cuadro 3.94 Aplicaciones de Estadistica(Sector Industria)

AREA ESTADISTICA INSTITGOIONES | PORCENTAJE
Estadistica Descriptiva 13 41
Estadistica Inferencial 5 16
Muestreo 15 47
Analisis Multivariante 3 10
Control de Calidad 18 56
Estadistica Actuarial 1 3
Analisis de Regresion 6 19
Series Temporales 2 6
Demografia 1 3
Disefio de Experimentos 4 13
Estudios de Mercado 14 44
Bioestadistica 1 3

Pregunta8. Dependiendo de las necesidades de su departamento,
empresa o institucion,; qué conocimientos de estadistica
debe poseer un profesional que procese y analice

estadisticamente los datos?

» Estadistica basica: Descriptiva e Inferencial

= Conocimientos de un Ingeniero Quimico o Industrial para jefaturas y
para operarios bachilleres.

» Diagramas causa-efecto

» Diseno de control estadistico de procesos de manufactura y analisis
de capacidad de procesos.

= Forma de realizar proyecciones.

» (Capacidad de analisis y recomendacién de resultados.
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Pregunta9. ;Qué conocimientos de informatica solicita de un
profesional encargado del procesamiento y analisis

estadistico de datos?

= Conocer paquetes utilitarios, hojas de procesamiento de datos,
software y hardware.

=  Dominio de Office como minimo.

Pregunta 10. En el area del procesamiento y analisis estadistico de
datos ¢qué profesionales del siguiente listado tiene

ubicados?

Cuadro 3.95 Especialidad de los profesionales ubicados en la seccion
estadistica (Sector Industria)

PROFESIONAL FRECUENCIA PORCENTAJE
Ingenieros 16 50
Administradores de Empresas 13 41
Economistas 1
Matematicos 2
Sociélogos

Los cargos que dichos profesionales desempefian son los siguientes:
» Jefaturas de Informatica, Costos, Operaciones , Planificacion.
= Gerentes de Produccion, de Ventas, Financiero-Administrativo.
= Asistentes

=  Apalista de mercados.

Pregunta 11. ;De qué universidades prefiere contratar personal para el

procesamiento y analisis estadistico de datos?

El 16% respondié como preferencia a la Universidad de El Salvador, el 22% de
la Universidad José Simeon Cafas, el 3% de la Universidad Tecnoldgica, otro

3% de la Universidad José Matias Delgado, el 41% respondido que le es
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indiferente la universidad de la cual provenga el profesional y el 38% no
respondio a esta pregunta.
Las razones por las cuales tienen preferencia son por el prestigio y la calidad

en la formacion del profesional.

Pregunta 12. ;Conoce de la existencia de la de Licenciatura en
Estadistica y Computacion en la Universidad de EI

Salvador?

En el siguiente grafico se puede apreciar que un 13% conoce la carrera; el

46% no la conoce y un 41% no respondio a esta pregunta.

Gréfico 3.27: Conocimiento de la carrera(Sector Industria)

No responde ' 13
No conoce la carrera J 15
Conoce la carrera 4
0 5 10 15

Pregunta 13. ¢Prioriza el grado de educacion del profesional a

contratar?

Solo el 59.4% de las empresas respondié a esta pregunta que No prioriza el
grado de educacién del profesional a contratar, mientras que el 40.6% no

respondio.

Cuadro 3.96 : Prioridad del grado de educacién del profesional a contratar
(Sector Industria)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
S 19 59.4 100.0 100.0
No valido 13 40.6
Total 32 100.0
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Pregunta 14. ;Prefiere personal con estudios de postgrados al momento
de las contrataciones para el manejo estadistico de datos?

A esta pregunta solamente el 56.3% de las empresas contestd, del cual el
27.8% respondié que Si prefiere personal con estudios de postgrado, el 66.7%
opina que No, un 5.6% dicen que depende del cargo que va a desempefiar y

un 43.8% no responde.

Cuadro 3.97: Preferencia por personal con estudios de post-grado(Sector Industria)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Si 5 15.6 27.8 27.8
No 12 375 66.7 94.4
Depende del Cargo 1 3.1 5.6 100.0
Total 18 56.3 100.0
No valido 14 43.8
Total 32 100.0

Pregunta 15. Del listado siguiente ;qué caracteristicas personales
consideraria para contratar un profesional de estadistica y
computacion?

En cada encuesta se presento un cuadro similar al que se presenta a

continuacion, en el cual se muestran las frecuencias de las empresas que

respondieron a cada una de las caracteristicas.

Cuadro 3.98: Caracteristicas personales del profesional a contratar(Sector Industria
Caracteristicas Indispensable| Deseable | No Indispensable

Con iniciativa 15 5 0

Capacidad de analisis 21 0 0

Alto espiritu de colaboracién y responsabilidad 14 7 0

Buenas relaciones personales 10 11 0

Principios éticos sobre su carrera 18 2 0

Capacidad para trabajar bajo esquemas de metas 16 4 0

Facilidad de trabajo en equipo 11 10 0

Facilidad de expresién 6 14 1

Capacidad de trabajar bajo presion 9 9 3

Buena presentacion 5 15 1

Sin compromisos de horarios 5 13 3

Con experiencia 8 9 4
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Pregunta 16. ;Qué sugerencias daria usted para la formacion del

profesional en Estadistica y Computacion?

= Tener conocimiento de contabilidad, administracion, presupuestos.

» Que se actualicen y estructuren los pensum con respecto a la
actualidad y a las herramientas mas modernas.

= Convertir la carrera mas técnica que tedrica.

= Contratar docentes con experiencia y capacidad.

» Buscar acercamiento con las empresas, lo cual daria una mayor

formacion del personal.

165



Bases para la Elaboracion de un Plan Estratégico

3.2.2.4 RESULTADOS DE ENCUESTAS A ONG'’s

El total de ONG’s encuestadas fue de 10, para tomarlas se consulto un listado
presentado por la ASI(Asociacion Salvadorefia de Industriales), todas las

ONG'’s pertenecian al sector servicio.

Pregunta 3.
a) ¢Hay en la institucion una seccion especifica que se

encargue del procesamiento y analisis estadistico de datos?

El 70%(7) de las ONG'’s contestd que Si tienen una seccion especifica que se
encarga del procesamiento y analisis estadistico de los datos, mientras que el
30% respondié que No.

Cuadro 3.99: Existencia de una seccién de procesamiento y analisis
estadistico de datos (ONG's)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Si 7 70.0 70.0 70.0
No 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Si su respuesta es Si, ¢ qué tipo de actividades desarrollan los

miembros de dicha secciéon?

Entre las actividades que realizan en dichas secciones se encuentran:

" Disefio de cuestionarios

" Recoleccion de datos

" Seleccion de muestras representativas

. Control de calidad de los datos

" Elaborar planes de tabulaciones

" Procesamiento de los datos(digitacion y tabulados)

" Analisis de los datos y elaboracion de informes
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" Control de presupuestos y de metas
. Manejo de indicadores de resultados de efectos de impacto
. Evaluaciones periddicas de impacto de los proyectos

] Administracion de programas corporativos

b) Si su respuesta es No, ¢existe un empleado que se dedique

al procesamiento y analisis estadistico de datos?

El 30% de las ONG'’s respondieron que No.

Cuadro 3.100: Existencia de personal en para el procesamiento y
analisis estadistico de datos (ONG’s)

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
No 3 30.0 100.0 100.0
No valido 7 70.0
Total 10 100.0

Pregunta4. Sisu respuesta es No en 3. b), ¢Su institucion tiene
necesidades de procesamiento estadistico de datos y no

cuenta con el recurso humano?

El 30% de las ONG’s contestd que No tienen necesidades de procesamiento
estadistico de datos y no cuentan con el recurso humano que lo realice, otro

70% no contesto a esta pregunta.

Cuadro 3.101: Necesidades de tratamiento y analisis estadistico de
datos y no cuenta con el personal (ONG’s)

Respuesta Frecuencia Porcentaje :(?J;elﬂtaﬂi
No 3 30.0 100.0
No valido 7 70.0
Total 10 100.0
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Pregunta 5. ;Cuales son las necesidades de tratamiento estadistico de
los datos en su institucion?.

. Estadistica descriptiva e inferencial

. Analisis estadistico

. Intervalos de confianza

. Modelos de regresion

. Teoria de la probabilidad

. Control de mujeres que han salido positivas en la citologia y
cuantas son de primera vez

. Control de otorgamiento de viviendas comunitarias para cada una
de las personas que residen y el manejo de rubros que se les
otorga

. Procesamiento de la informacién, construccién de indicadores

. Medicion y monitoreo de impacto de proyectos

. Manejo de software especializado

. Procesar estadisticas hasta la realizacion y ejecucion de

programas para pruebas y regresiones de mayor complicacion.

Pregunta 6. ;Su institucion tiene implementado un Sistema de Calidad

0 se encuentra en proceso de implementario?

Del 70% de las ONG’s que contestaron, el 57.1% Si tiene implementado un
sistema de calidad, 42.9% responde que No y el 30% de todas las instituciones

no responde .

Cuadro 3.102: Implementacién de Sistema de Calidad (ONG's)

. . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje i
Valido acumulado
Si 4 40.0 571 571
No 3 30.0 42.9 100.0
Total 7 70.0 100.0
No valido 3 30.0
Total 10 100.0
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Pregunta 7. ;Cuales de la siguientes areas de la estadistica son

aplicadas en su instituciéon o empresa?

Del listado de areas de la estadistica presentado en la encuesta, se obtuvieron

los resultados a esta pregunta se muestran en el Cuadro 3.103

Cuadro 3.103: Aplicaciones de Estadistica (ONG’s)

AREA ESTADISTICA INSTITGCIoNES | PORCENTAJE
Estadistica Descriptiva 6 60
Estadistica Inferencial 3 30
Muestreo 5 50
Analisis Multivariante 3 30
Control de Calidad 4 40
Estadistica Actuarial 1 10
Andlisis de Regresion 4 40
Series Temporales 2 20
Demografia 4 40
Disefio de Experimentos 1 10
Estudios de Mercado 3 30
Bioestadistica 0 0

Pregunta 8. Dependiendo de las necesidades de su departamento o
institucién,; qué conocimientos de estadistica debe
poseer un profesional que procese y analice

estadisticamente los datos?

. Contar con el perfil de la empresa para sacar la informacion
adecuada con conocimientos de estadistica, muestreo, etc.

] Formulacién de indicadores

" Capacidad de analisis

= Creatividad
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Pregunta9. ;Qué conocimientos de informatica solicita de un
profesional encargado del procesamiento y analisis

estadistico de datos?

. Manejo de Bases de datos y disefio de herramientas universales
de procesos.

" Habilidad para digitar

. Conocimientos de paquetes estadisticos como SPSS, STATA, EPI
INFO.

. Manejo de hojas electrénicas

Pregunta 10. En el area del procesamiento y analisis estadistico de
datos ¢qué profesionales del siguiente listado tiene

ubicados?

Cuadro 3.104: Especialidades de los profesionales de la seccién estadistica (ONG’s)

PROFESIONAL FRECUENCIA PORCENTAJE
Ingenieros 4 40
Administradores de ONG’s 4 40
Economistas 3 30
Matematicos 2 20
Socidlogos 2 20

El cargo que dichos profesionales desempefian son los siguientes:

" Consultores independientes

" Asesores publicos

. Directores de planificacion

" Gerentes de mercadeo

" Gerentes administrativos y financieros
" Técnico programador

. Administrador de proyectos

" Jefe de monitoreo y evaluacion

" Asistentes de planificaciéon

" Técnico programador
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Pregunta 11. ;De qué universidades prefiere contratar personal para el

procesamiento y analisis estadistico de datos?

El 20% respondié como preferencia a la Universidad José Simeoén Cafias, el
10% de la Universidad de El Salvador, un 20% respondioé que le es indiferente
la universidad de la cual provenga el profesional y 50% no respondié a esta

pregunta.

Pregunta 12. ;Conoce de la existencia de la de Licenciatura en
Estadistica y Computacion en la Universidad de EI

Salvador?

En el siguiente grafico se puede apreciar que un 10%(1) conoce la carrera; el

50%(5)no la conoce y un 40% (4) no respondio a esta pregunta.

Grafico 3.28 Conocimiento de la carrera(ONG's).

No responde J 4

No conoce la carrera J 5

Si conoce la carrera 1
0 1 2 3 4 5

Pregunta 13. ;Prioriza el grado de educacion del profesional a

contratar?

El 60% de las ONG’s encuestas Si prioriza el grado de educacion del

profesional a contratar, mientras que el 40% no responde.

Cuadro 3.105: Prioridad del grado de educacién del profesional a contratar (ONG's)

. . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje it
Vilido acumulado
Si 6 60.0 100.0 100.0
No valido 4 40.0
Total 10 100.0
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Pregunta 14. ;Prefiere personal con estudios de postgrados al
momento de las contrataciones para el manejo estadistico

de datos?

Solamente el 50% de las ONG’s contestaron a esta pregunta, de las cuales el
20% dicen que Si prefieren personal con estudios de postgrado, el 80% opina
que No y el 50% no responde.

Cuadro: 3.106. Preferencia de personal con estudios de post-grado (ONG's)

Respuesta Frecuencia Porcentaje Po\;gfir(;:)aje ::Jcmeur};aji
Si 1 10.0 20.0 20.0
No 4 40.0 80.0 100.0
Total 5 50.0 100.0
No valido 5 50.0
Total 10 100.0

Pregunta 15. Del listado siguiente ;qué caracteristicas personales
consideraria para contratar un profesional de estadistica y

computacion?

Las frecuencias para cada una de las caracteristicas presentadas en la

encuesta se muestran en el Cuadro 3.107.

Cuadro 3.107 Caracteristicas personales del profesional a contratar(ONG’s)
Caracteristicas Indispensable| Deseable | No Indispensable

Con iniciativa 6 0 0

Capacidad de analisis

IAlto espiritu de colaboracién y responsabilidad

Buenas relaciones personales

Principios éticos sobre su carrera

Capacidad para trabajar bajo esquemas de metas

Facilidad de trabajo en equipo

Facilidad de expresion

Capacidad de trabajar bajo presién

Buena presentacion

Sin compromisos de horarios

Al G N O WO & O O = | O
Nl = W O N = O Of & N| =
O O O Ol Ol ol ol o o] o ©

Con experiencia
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Pregunta 17. ;Qué sugerencias daria usted para la formacion del

profesional en Estadistica y Computacion?

o Que la curricula para la carrera sea disefiada por expertos en la materia,
con alto contenido en excelencia académica, ubicada en el entorno y
técnicamente bien disefiada - paso a paso - cubriendo niveles de
dificultad, porque es una disciplina bastante abstracta.

" Que pueda tener acceso a capacitarse por medio de practicas, no solo
teorias sino tener ideas claras como se manejan dentro de las
instituciones.

. Lograr pasantias con instituciones.

. Perspectiva practica en base a lo demandado en el mercado.

173



Bases para la Elaboracion de un Plan Estratégico

3.3 DIAGNOSTICO DE MERCADO LABORAL

De acuerdo al andlisis de las opiniones de las poblaciones que definieron la
Situacion Externa de la carrera, se ha realizado el Diagndstico del Mercado
Laboral del profesional en Estadistica y Computacion, el cual consiste en el
analisis de las demandas de las instituciones, la competencia y el entorno
social.

A continuacion se caracteriza el mercado laboral, asi como también se
determina la competencia y se define el rol que desempenan actualmente los
profesionales en Estadistica y Computaciéon y finalmente se detallan los

problemas y oportunidades a los cuales se enfrenta dicho profesional.

3.3.1 CARACTERIZACION DEL MERCADO LABORAL

La caracterizacion del mercado laboral procede del estudio realizado a las
poblaciones: Graduados de la Licenciatura en Estadistica y Computacion,
Instituciones Publicas, Organizaciones No Gubernamentales ONG's e
Instituciones Privadas de los sectores Servicio, Industria, Comercio y
Construccidn.

El Cuadro 3.108 es un resumen de los resultados por poblacion, en donde se
puede observar las instituciones que demandan al profesional en Estadistica y
computacion.

Los resultados presentados en el Cuadro 3.108 reflejan que las instituciones
publicas son de los lugares donde existe una mayor probabilidad de conseguir
empleo para un profesional en estadistica ya que el 81.1 % cuenta con una
unidad especifica encargada del procesamiento y analisis estadisticos de los
datos, de las instituciones que no poseen una seccion especifica el 85.7%
cuenta con un empleado que se dedica al procesamiento de los datos y solo
una institucién publica manifestd no tener unidad ni personal asignado por falta

de recurso humano.
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Otro sector potencial para proporcionar empleo a un profesional en estadistica
y Computacion, es el sector Servicio, de la empresa privada ya que el 50% de
las empresas visitadas pertenecientes a este sector, manifestaron tener una
unidad especifica, de las empresas que no contaban con esa unidad el 66.7%
tenia una persona contratada exclusivamente al procesamiento y analisis

estadistico de los datos.

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG's) se posicionan en el tercer
lugar en cuanto a las oportunidades de empleo que le pudieran brindar a un
profesional en Estadistica y Computacion, ya que el 70% de las instituciones
encuestadas opina tener una unidad especifica para el procesamiento vy
analisis estadistico de los datos.

El sector Industria también es uno de los lugares potenciales para conseguir
empleo para un profesional en estadistica y Computacion, siendo un 31.3 % de
instituciones que afirmaron poseer una seccién especifica de procesamiento de
datos y 33.3% de las que no posen esa seccion, cuentan con un profesional
dedicado a dichas actividades, el 18.8% de los que no posen personal
contratado para el procesamiento de datos manifesté no tener recurso humano
para realizarlo.

En los sectores comercio y construccion las oportunidades de laborar para un
profesional en estadistica no son muy considerables, hemos de destacar que
las posibilidades de conseguir un empleo en el sector comercio y construccion
no son nulas ya que el 28.7% y 16.7% de las instituciones respectivamente
poseen departamentos especificos donde se procesan y analizan

estadisticamente los datos.

Al estudiar la poblacién de graduados de la Licenciatura en Matematica opcién
en Estadistica y Computacion se observd que el 94.6% de los encuestados
poseian un empleo acorde a su profesion (ver Cuadro 3.40) el listado de las
instituciones donde laboran los profesionales se obtuvo en el resumen
descriptivo de la poblacion de graduados (ver Cuadro 3.39), Puede observarse

que la mayoria de las instituciones pertenecen al sector publico y el sector
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servicio de la empresa privada, sélo un licenciado se encuentra trabajando en

una empresa del sector industria. Lo anterior confirma el resultado obtenido con

las poblaciones de instituciones publicas, privadas y ONG's.

Cuadro 3.108: Caracterizacion del mercado laboral

a) Cuenta con una seccion especifica para el procesamiento y andlisis Estadistico de los

Institucion # encuestas Si No
Publica 37 81% 19.90%
Privada Servicio 18 50% 50%
Privada Industria 32 31.30% 68.80%
Privada Comercio 7 28.60% 71.40%
Privada Construccion 6 16.70% 83.30%
ONG's 10 70% 30%
Total instituciones 110

b) Existe un empleado que se dedique al procesamiento y andlisis estadistico de los datos

dijeron NO
Institucion aa) Si No
Publica 7 85.70% 14.30%
Privada Servicio 9 66.70% 33.30%
Privada Industria 21 33.30% 66.70%
Privada Comercio 5 20% 80%
Privada Construccion 5 0% 100%
ONG's 3 0 100%

¢) Su institucion tiene la necesidad de procesamiento estadistico de datos y no cuenta

con el recurso humano?

dijeron NO

Institucion ab) Si No
Publica 100% 0%
Privada Servicio 3 0% 100%
Privada Industria 16 18.80% 81.30%
Privada Comercio 4 50% 50%
Privada Construccion 5 40% 60%
ONG's 3 0 100%
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De todos estos datos podemos deducir que los sectores que presentan una
posibilidad considerable de empleo para un profesional en Estadistica y
computacion son: Instituciones Publicas e Instituciones del sector servicio e
industria de la empresa privada.

Cabe mencionar que aunque las ONG's son un lugar potencial de empleo para
un Licenciado en Estadistica de la Universidad de el Salvador, estas en su

mayoria contratan profesionales extranjeros especializados en estadistica.
3.3.2 DETERMINACION DE LA COMPETENCIA

Los resultados utilizados para determinar la competencia del profesional en
Estadistica y Computacion fueron los obtenidos de las poblaciones: graduados
e instituciones publicas, privadas y ONG'’s.

La opinién de los graduados sobre el grado de competencia que existe con
otros profesionales es la siguiente: el 38.5% responde que Si existe
competencia y otro 38.5% que existe Poca competencia.

Segun los graduados los profesionales que compiten con un profesional en
Estadistica y Computacién son: los Ingenieros en Sistemas, seguidamente los
Licenciados en Computacién y por ultimo Licenciados en Administracion de
Empresas.

Sin embargo en las instituciones que fueron encuestadas tanto del tipo publico,
privado como ONG’s, tienen ubicados para el procesamiento y analisis
estadistico de los datos a los siguientes profesionales: en primer lugar
Ingenieros de diferentes areas, Administradores de Empresas, Economistas y

Matematicos.

3.3.3 ROL QUE DESEMPENA ACTUALMENTE EL PROFESIONAL

Para conocer el rol que desempefia el profesional en Estadistica y
Computacion, la poblacién de graduados respondio a las siguientes preguntas:
¢ En que puesto se desempena?

¢ Qué actividades principales realiza en su trabajo?
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Si nos detenemos en el Cuadro 3.41 obtenido del resumen descriptivo de
graduados podemos observar que el 62.2% dicen estar como empleados, el
29.7% como jefes, el 2.7% como gerentes, el 2.7% contestaron ser
propietarios y el 2.7% no respondi6 a la interrogante.

Las actividades principales que realizan los profesionales se pueden resumir en
el siguiente cuadro, tomado del listado de actividades proporcionadas en el

resumen descriptivo graduados.

Cuadro 3.109: Actividades realizadas por los graduados agrupadas por areas .

Area de Formacion

* Docencia
= Investigacion
= Asesorias
= Capacitacion

Area Estadistica

= Analisis de variables demograficas, econdmicas y de poblaciones de los programas a nivel
institucional, asi como a nivel nacional.

= Generacion de indicadores

= Soporte estadistico a otras unidades

= Calculo y revision de indicadores de produccion y rendimiento de los centros de atencion del
ISSS.

= Aplicaciones de métodos estadisticos

= Elaboracién de encuestas para analizar las variables vinculadas al programa de salud

= Estadisticas generales de la produccién en la planta.

= Colaborar en la atencion de requerimientos de informacion estadistica con caracteristicas
especiales tanto de dependencias institucionales, como nacionales e internacionales

Area Informatica

= Desarrollo de proyectos informaticos

= Analisis, disefio e implementacion de Sistemas

= Desarrollo de Sistemas de Informacion

= Manejo y actualizacion de Sistemas Informaticos

= Auditoria de sistemas

= Administrador de red local

= Administrador de bases de datos

= Desarrollo de aplicaciones informaticas

= Coordinar, planificar, dirigir el desarrollo y mantenimiento de sistemas

= Evaluar los requerimientos de los usuarios para determinar alternativas

= Coordinador de actividades, disefio y analisis de requerimientos

= Coordinacion de area de sistemas de informacion geografica

= Consolidacién de bases de datos Geograficas a nivel nacional sobre amenazas, vulnerabilidad
y riesgo ante fendbmenos naturales.

= Sistematizacion de la informacién del proyecto

= Elaboracion de procedimientos y recoleccion de datos Juridicos, revisiéon de digitacion en la
Base de Datos y Analisis de resultados
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Area Administrativa

= Gerencia de proyectos

= Administrar el registro académico de la institucion

= Disefiar y programar actividades

= Elaboraciéon de informes técnicos de evaluacion de gestion

= Coordinar la documentacion de noticias a través de antecedentes noticiosos y fotograficos

= Elaboraciéon de politicas para el personal, organizar eventos: capacitaciones, convenios para el
personal, proyectos especiales de el drea de recursos humanos en donde se hace una
evaluacién (Encuesta)al personal de recursos humanos

= Participacion en disefio y elaboracion de estudios técnicos

= Apoyo a los consultores de proyectos

= Planificar, Organizar, dirigir

3.3.4 PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES DEL PROFESIONAL

Para poder determinar los problemas y oportunidades de un profesional en
Estadistica y Computacion se han tomado como referencia las respuestas de

los graduados vy las diferentes instituciones que fueron visitadas.

Es importante tomar en cuenta que el 94.6% de los graduados contestaron
poseer empleos acordes a la carrera de la que se graduaron.

Ademas el 89.2% considera que los conocimientos adquiridos en la carrera le
han brindado muchas oportunidades en el aspecto laboral obteniendo con ellos
una mejor forma de desempefiarse al momento de resolver diversos problemas
y también han recibido beneficios econémicos.

Dentro de los cargos en los cuales se desenvuelven se encuentran algunos

muy importantes como son los de Jefaturas y Gerencia.

Con respecto a los problemas, los graduados manifiestan que con las
principales dificultades con que se encontraron al momento de buscar empleo
son: en primer lugar la falta de experiencia laboral, la falta de conocimientos.

Ademas en las instituciones, principalmente del area publica, se encuentran
secciones de estadistica, lo que indica oportunidades de empleo para los

profesionales de estas instituciones. En el caso de la empresa privada, a pesar
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que en algunas no cuentan con secciones especificas, estas si tiene
necesidades de procesamiento estadistico de los datos, de acuerdo a los
resultados obtenidos los sectores con mas oportunidades son: el sector
servicio, el sector Industria y asi también las instituciones no gubernamentales.
El aprovechar estas oportunidades depende de la vinculacion que se tenga por
parte de la carrera con estas instituciones para dar a conocer los futuros

profesionales.

3.4 EVALUACIS')N DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN
ESTADISTICAY COMPUTACION

En esta seccion se evalua el Plan de Estudios de la Licenciatura en Estadistica
y Computaciéon respecto a las exigencias del Mercado Laboral, asi como
también se compara dicho Plan de Estudios con otros Planes de carreras de
Estadistica que se encuentran en la regidn, esto con el propésito de determinar
si el Plan de Estudios esta acorde a las exigencias del Mercado Laboral. A
continuacion se detallan los aspectos mencionados.

En las instituciones publicas, sector privado y ONG's del pais, se demandan
basicamente conocimientos de Estadistica Descriptiva, Muestreo, Series
Temporales, Disefio de Encuestas, Estadistica Inferencial, Analisis de
Regresion, Analisis Multivariante, Control de Calidad, Estadistica de Poblacion.
En el area de computacion requieren de conocimientos de paquetes
especializados de estadistica como: SPSS, SAS, StatGraphics entre otros,
Manejo de hoja electronica de Excell, Manejo de Base de Datos: Acces, SQL,
Fox, Visual Basic, conocimientos Basicos de Hardward (Arquitectura de
computadoras), conocimientos basicos de redes y conocimientos basicos de
programacion.

Al observar esta informacion se deduce que el Plan de Estudios ofrece los
conocimientos necesarios para satisfacer las demandas de las instituciones, es
importante destacar la necesidad de incluir tematicas que no se han tomado en
cuenta en los programas de las asignaturas como lo son: Estudios de Mercado,

Estadistica actuarial, Bioestadistica, Econometria, Topicos sobre elaboracién
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de revistas, boletines e informes estadisticos; Topicos de Gestidon
Administrativa, Arquitectura de computadoras; ya que estas areas especificas
son demandadas por las instituciones y aunque no se profundice en ellas es
considerablemente importante que el profesional en Estadistica y Computacién
posea conocimientos de dichos temas.

Ademas algo fundamental es que existan practicas en la asignaturas asi como
también utilizacidon de software estadistico y que exista un acercamiento de los

estudiantes con la realidad.

3.41 COMPARACION DEL PLAN DE ESTUDIOS CON OTROS PLANES
DE LA REGION

Al revisar diferentes Planes de Estudios de la regidon de carreras afines a la
Licenciatura en Estadistica y Computacion, de los cuales se ha podido
encontrar asignaturas que podrian ser incluidas en el Plan de Estudios; tal es el

caso de las siguientes :

» Metodologia de Censos

» Estadistica No Paramétrica

= Planificacion,

» Actuarial | y I

= Expresion Oral y Escrita

= Analisis Multivariante Informatico,

» Analisis de datos de supervivencia

» Analisis de datos categoricos

» Analisis de datos longitudinales

= entre otras.(Ver anexos: Programas de las carreras de especialidad en

Estadistica y Computacion)

Asi también es de destacar que aproximadamente en mas del 50% el Plan de
Estudios actual de la carrera cuenta con asignaturas similares a las de esos

planes, lo cual constituye una fortaleza para el desarrollo de la carrera.
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3.5 PERFIL DEL PROFESIONAL DE LA LICENCIATURA EN
ESTADISTICA'Y COMPUTACION.

En esta seccion se estudia el perfil actual del profesional en Estadistica y
Computacion en base a la evaluacion de los egresados de la carrera asi como
también se plantea el perfil demandado en el cual se ha tomado la opinién de
graduados y cada una de las instituciones visitadas .

A continuacion se detalla el perfil vigente del Licenciado en Estadistica y

Computacion.

3.6 PERFIL ACTUAL

Tareas Generales

v Aplicar con coherencia y eficacia los diferentes métodos de analisis
cuantitativos de datos.

v' Disefiar planes de muestreo eficientes para la captaciéon de informacién
para propositos especificos.

v' Disefar sistemas de monitoreo para el control de procesos de diversa
naturaleza.

v' Planear y coordinar la puesta en marcha del trabajo de campo de
investigaciones que se realicen por medio de encuestas, por muestreo de
grandes dimensiones o por medio de censos.

v Disefiar programas de capacitacion en el area de la metodologia estadistica
para el disefio de encuestas.

v' Asesorar empresas e instituciones en todo lo concerniente a sus
necesidades de informacién y el aprovechamiento de ésta para fundamentar
cuantitativamente sus procesos de decision.

v' Asesorar equipos de investigacion interdisciplinaria, principalmente en
aspectos referentes al marco metodoldgico del disefio de la investigacion.

v Disefiar, implementar y poner en funcionamiento sistemas de informacién

estadistica.
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v' Detectar problemas y diagnosticar su situaciéon especifica, asi como
representar proyecciones o pronosticos de los mismos.
v' Construir modelos matematicos de naturaleza probabilista para el analisis

de situaciones o fendmenos.

Habilidades

v' Capacidad para enfrentar situaciones totalmente nuevas
v' Habilidad para coordinar trabajo en equipo con objetivos comunes y
responsabilidades compartidas.

v Habilidad para capacitar personal técnico en su area.

<\

Habilidad para operativizar los planes de trabajo.

v" Habilidad para comunicar (oral o por escrito) los resultados de su trabajo.

Actitudes

v" Analizar los problemas con completa imparcialidad y objetividad

v' Apertura a las innovaciones cientificas y tecnolégicas.

v' Afan de permanente actualizacion de conocimientos mediante la
autoformacion.

v" Amplitud de criterio para trabajar en equipos interdisciplinarios.

(\

Actitud propositiva para plantear alternativas de solucién a los problemas.

v Elevada ética profesional en el desempefio de su trabajo.

iLos Egresados de la Licenciatura en Estadistica y Computaciéon

cumplen con el perfil vigente?

Con el fin de evaluar si el perfil vigente del profesional en Estadistica y
Computacion es realmente desarrollado en los estudiantes de la carrera, se
pregunto a los egresados de la Licenciatura como se consideraban en cuanto a
los conocimientos adquiridos, habilidades y actitudes desarrolladas durante la
carrera. En el apartado del Capitulo Ill : Evaluacidn de los aspectos

relacionados a la formacion académica de la poblacion de egresados, se
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observa que la calificacion global de los conocimientos adquiridos es de 5.20
puntos en la escala del 1 al 10 esto nos indica una reprobacién. Los aspectos

académicos que estuvieron peor evaluados fueron :

» Disefio de sistemas de monitoreo para el control de procesos de diversa
naturaleza.

= Construccion de modelos matematicos de naturaleza probabilistica para el
analisis de situaciones o fendmenos.

» Asesoramiento a empresas e instituciones en todo lo concerniente a
necesidades de informacién y el aprovechamiento de ésta para fundamentar
cuantitativamente los procesos de decision.

= Asesoramiento de equipos de investigacion interdisciplinaria, principalmente

al marco metodoldgico del disefio de la investigacion

En cuanto a las habilidades y actitudes adquiridas durante la formacion en la
carrera , los egresados se evaluaron mejor, siendo la calificacion global de las
habilidades de 6.8 , hay que tener en cuenta que el unico item reprobado fue
La habilidad para operativizar los planes de trabajo, por lo que se recomienda
poner mayor énfasis en que el alumno desarrolle esta actividad. Cabe destacar
que todos los item de la matriz de actitudes fueron aprobados siendo la nota

global de 7.2 en la escala del 1 al 10.

3.6.1 PERFIL DEMANDADO

Analizando las respuestas obtenidas de cada una de las instituciones visitadas
asi como la opinion de los graduados se llegé al perfil demandado del

profesional en Estadistica y Computacion el cual se detalla a continuacion:

Tareas Generales

v' Andlisis, disefio y administracién de sistemas de informacion estadistica.
v Procesar y analizar datos estadisticos y publicar los resultados a través de

revistas, boletines y|o informes técnicos estadisticos.
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ASERNEE R NN

Asesoramiento estadistico a diferentes tipos de proyectos.

Coordinar equipos de trabajo multidisciplinario.

Disefo, planificacidén y ejecucion de proyectos estadisticos.

Diseno de instrumentos de captacion de datos.

Investigacion, perfeccionamiento e implementacion de métodos de
planeacion, recoleccidn, tabulacion y analisis de datos estadisticos y
censales.

Manejo de control estadistico de procesos.

Aplicacion de métodos y construccidon de modelos estadisticos para el
analisis de situaciones de fendbmenos.

Planear y coordinar la puesta en marcha del trabajo de campo de
investigaciones que se realicen por medio de encuestas por muestreo de

grandes dimensiones o por medio de censos.

v Disefar e impartir programas de capacitacion en el area de la metodologia
estadistica.

v Detectar problemas y diagnosticar su situacion asi como representar
proyecciones o diagndsticos de los mismos.

Habilidades

v' Habilidad para el uso de software especializado en Estadistica.

v' Habilidad para el manejo de Bases de Datos.

v Habilidad para disefiar e implementar planes de trabajo.

v' Habilidad para disefiar informes técnicos estadisticos.

v' Habilidad para mantenerse a la vanguardia de los conocimientos de su
area.

v Habilidad para capacitar personal.

v Habilidad para administrar personal.
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Actitudes

v' Capacidad de analisis

v Analizar problemas de manera objetiva

v Afan permanente de actualizacién de conocimientos mediante la
autoformacion.

v Facilidad de trabajo en equipo

v" Amplitud de criterios para trabajar en equipo interdisciplinarios.

v Poseer principios éticos en el desempefo profesional.

v Actitud propositiva para plantear alternativas de solucién a los problemas.

v Alto espiritu de colaboracién y responsabilidad.

v' Facilidad de expresion.

v' Capacidad para trabajar bajo esquemas de metas.
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3.7 ANALISIS DOFA

Para la elaboraciéon del analisis DOFA se han tomado en cuenta los resultados

obtenidos de cada una de las poblaciones que se estudiaron: docentes,

estudiantes, egresados, graduados, Instituciones Publicas, Privadas y ONG’s.

Aqui se detallan los aspectos internos y externos de la Licenciatura en

Estadistica y Computacion.

OPORTUNIDADES

Existen en el Mercado Laboral secciones especificas en las cuales el

profesional en Estadistica y Computaciéon puede desempenarse.

Los cargos de los profesionales que se encuentran realizando el

tratamiento estadistico de los datos son de gran importancia.

Todos los graduados de la Licenciatura en Estadistica y Computacion

se encuentran laborando .

AMENAZAS

Hay muchos profesionales que compiten con un profesional en
Estadistica y Computacién, entre los que mas se observa son los
Ingenieros, Administradores de Empresas, Economistas y Sociélogos,

etc.

Se confunden los conocimientos que un profesional en Estadistica y
Computacion con los de un Ingeniero en Sistemas Informaticos o

profesionales que son propios de esa area.
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FORTALEZAS

El 85% de los docentes cuenta con estudios de postgrado.

Mas del 50% de los docentes cuenta con mas de 5 afos de

experiencia en el area de Estadistica y Computacion.

El 71 % de los Estudiantes opina que los contenidos de las
asignaturas basicas proveen los conocimientos necesarios para el

desarrollo de las asignaturas

El 90.3 % de los estudiantes encuestados respondid que las

asignaturas que habian cursado llevaban una secuencia légica

Los conocimientos requeridos por el mercado laboral, especialmente
del area de Estadistica son recibidas en los contenidos de las

asignaturas.

DEBILIDADES

Hay falta de divulgacién de la carrera: Solamente el 22% de las
empresas encuestadas conocen la existencia de la Licenciatura en

Estadistica y Computacion.

Falta de practica en el Mercado Laboral.

Mas del 50% de los docentes se han dedicado a la docencia y no a

actividades diferentes a ésta.

El 92% de los docentes considera que la carrera no cuenta con las
plazas académicas necesarias para ejecutar el Plan de Estudios de la

Licenciatura en Estadistica y Computacion .
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El 85% opina que no hay correspondencia con la jornada laboral y las
funciones que cumple en docencia, investigacion, extension vy

administracién académica.

El 62% de los docentes considera que no existe un régimen de carrera
docente basado en méritos académicos.

El 92% dice que no existe un sistema de incentivos para el desarrollo

académico del docente.

El 92% considera que no existen politicas estratégicas e incentivos

para la proyeccion académica de los docentes.

El 75% de los egresados considera que se ha recibido Poca practica
y mucha teoria y el 25% considera que se ha recibido Poca practica y

poca teoria.
El 81% de los estudiantes opina que el desarrollo de la carrera con
respecto a los conocimientos tedricos y practicos adquiridos es: con

poca practica y mucha teoria.

Solo el 16% de 31 estudiantes ingres6 en primera opcion
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3.71 MATRIZ DOFA

SITUACION EXTERNA

SITUACION INTERNA

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

A1. Actualmente profesionales de
otras especialidades compiten
con un profesional en Estadistica
y Computacion.

A2. Se confunde el perfil de un
Licenciado en Estadistica y
Computacion con el perfil de un
especialista en informatica

O1. Existe oportunidades de
empleo en las Instituciones del
pais para profesionales en Est. y
Comp.

02. Todos los graduados de
Licenciatura en Matematica
Opcidn Estadistica y
Computacion se encuentran
laborando.

03. Los cargos de profesionales
en Estadistica y Computacion son
de gran importancia para las
Instituciones

D1. No se cuenta con una
planificacion sistematica para
el desarrollo de la carrera.
D2. El plan de estudios no
esta certificado.

D3. La Licenciatura en
Estadistica y Computacion
no se ha dado a conocer en
el mercado laboral del pais.
D4. No existe acercamiento
de los estudiantes con la
realidad del mercado laboral
D5. La gestiéon académica de
la carrera tuvo una
calificacion global de 4.45 en
la escala del 1 al 10

D6. La gestion administrativa
tuvo una calificacion global
de 5.20 en la escala del 1 al
10.
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Estrategias Defensivas

e Realizar una planificacion
estratégica para el desarrollo de
la Licenciatura en Estadistica y
Computacion.

e Mejora de la calidad en la
Licenciatura en Estadistica y
Computacion.

Estrategias Adaptativas

e Adaptacion y renovacion del
plan de estudios

e Difusion de la carrera a la
sociedad.

F1. El 85% de los docentes
cuenta con estudios de post-
grado.

F2. Mas del 50% de los
docentes cuenta con mas de
5 afios de experiencia en el
area de Estadistica vy
Computacion.

F3. Los contenidos de las
asignaturas basicas de la
carrera proveen los
conocimientos necesarios
para el desarrollo de las
asignaturas de especialidad.
F4. Las asignaturas del plan
de estudios lleva una
secuencia légica

O>NMmMrr>»=-23$0mM

Estrategias Reactivas

e Fortalecer a la Investigacion
y el desarrollo de proyectos.

e Difusion de los recursos de la
carrera para la sociedad

Estrategias Ofensivas

e Crecimiento académico y
profesional para docentes y
estudiantes.

e Vinculos que permitan la
insercion laboral de los titulados
de la Licenciatura en Estadistica y
Computacion.
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3.8 MISIONY VISION DE LA LICENCIATURA EN ESTADISTICA 'Y
COMPUTACION

Desde la creacion de la Licenciatura en Estadistica a la fecha no se han creado
la misién y la visién de la misma.

Poseer la mision y vision es de vital importancia para orientar el accionar de la
carrera; por ello en el presente trabajo una de las actividades fue su
construccion, desarrollandose de esta manera una de las bases para la

elaboracion de un Plan Estratégico de la carrera.

CONSTRUCCION DE LA MISION Y VISION

Con los resultados obtenidos de la lluvia de ideas en el seminario taller descrito
en el Capitulo |, Etapa 6 de la metodologia, se procedié a modificar la misién

y visién propuestas, quedando estas de la siguiente manera:

MISION

Formar profesionales de manera integral, cientifica y tecnolégicamente en el
campo de la estadistica, utilizando como herramienta la informatica
comprometidos a responder al contexto de necesidades y problemas de la
realidad cambiante de forma sistematica y objetiva, contribuyendo con ello al

desarrollo econdmico, social y cultural del pais.

VISION

Ser una carrera que impulse al desarrollo de la estadistica en el pais, creando
condiciones cientificas para la formacion de profesionales con alta calidad en el
analisis estadistico con capacidades informaticas y que posean sensibilidad

social encaminados a atender las necesidades de una sociedad globalizante.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este Capitulo se presentan las conclusiones obtenidas a partir del analisis
de los resultados del estudio titulado “Bases para el desarrollo de una
Planificacion Estratégica para la Licenciatura en Estadistica y Computacién”.
Ademas se presentan recomendaciones dentro de las cuales también se
contemplan lineas estratégicas que pueden ser tomados en cuenta por parte
de la Escuela de Matematica para orientar el desarrollo de la Licenciatura en

Estadistica y Computacion.

41 CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas son las siguientes:

» Se determind a través del andlisis de las encuestas a Docentes,
Estudiantes y Egresados que en la Escuela de Matematica existe la
necesidad de la elaboracion e implantacion de un Plan Estratégico con
objetivos y metas bien definidas, ya que actualmente no se cuenta con
un plan que permita de manera sistematica tomar decisiones e
implementar estrategias que ayuden a un 6ptimo desarrollo de la

carrera.

» De acuerdo a los datos de la demanda estudiantil proporcionados por
la Administracion Académica, se observd un incremento de los
estudiantes de la Escuela de Matematica a partir de 1998 debido al
surgimiento de la Licenciatura en Estadistica y Computacién, esto
probablemente porque el nuevo Plan de Estudios posee asignaturas

que tienen un gran campo de aplicacion.
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» La Universidad de El Salvador es la unica institucion del pais que
forma profesionales en Estadistica. Esto es una fortaleza tanto para la
Escuela de Matematica como para los estudiantes, ya que los
Licenciados en Estadistica son los profesionales idoneos para la

planificacién y desarrollo en el campo estadistico.

» El 92% de los docentes opind que la Licenciatura en Estadistica y
Computacion no cuenta con suficiente personal para una mejor

ejecucion del Plan de Estudios.

» EI 85% de los docentes del Departamento de Estadistica opin6 que la
distribucion de la carga académica de los docentes no esta en
correspondencia con la jornada laboral y las funciones que cumple en

docencia, investigacion, extension y administraciéon académica.

» Segun el 92% de los docentes del Departamento de Estadistica y
Computacion en la Escuela de Matematica no existe un sistema de
incentivos ni politicas estratégicas para el desarrollo y proyeccion
académica de los docentes, ya que no ha existido iniciativa por parte
de las autoridades de la Facultad para promover el desarrollo y

proyeccion académica.

» Segun la opinion del 81% de estudiantes y el 75% de egresados de la
Licenciatura en Estadistica y Computaciéon, la carrera se ha
desarrollado con poca practica y mucha teoria, el 25% de los
egresados opind que con poca practica y poca teoria, este resultado
es probablemente porque en las asignaturas no se trabaja con
problemas sociales, politicos y econémicos de la realidad de nuestro
pais. Esto provoca desmotivacion en los estudiantes y poca
receptibilidad de la aplicacion en el mercado laboral de cada una de
las asignaturas, esto provoca que el estudiante sienta que la carrera

no satisface completamente sus expectativas. A pesar de lo anterior,
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los estudiantes opinaron que las asignaturas basicas proveen los
conocimientos necesarios para las materias de especialidad, y que el

Plan de Estudios lleva una secuencia légica.

Con el estudio de la Situacion interna de la Licenciatura en Estadistica
y Computacién se determiné que existen debilidades en la gestion
académica y administrativa de la carrera, obteniéndose una evaluacion
global de 4.45 puntos para la Gestion Académica y 5.20 para la
Gestién Administrativa (las notas estan en la escala del 1 al 10). Este
resultado puede ser causa de la no existencia de politicas y estrategias
para la realizacion de intercambios académicos, mala gestion para la
realizacion y participacion de profesores y estudiantes en foros,
seminarios, congresos Yy cursos especializados propios para el
desarrollo de la carrera, asi como la falta de vinculaciéon con
instituciones publicas privadas y ONG’s. Ademas 8 de cada 10
personas encuestadas para definir la Situacion Actual opinan que en la
Escuela de Matematica no hay una buena coordinacién con las
instituciones externas que favorezcan las practicas y oftras

oportunidades de formacién para los estudiantes .

Existen amplias oportunidades de empleo para un profesional en
estadistica y computaciéon en el mercado laboral del pais. En las
instituciones publicas existe mayor probabilidad de empleo ya que el
81.1% cuenta con una unidad especifica encargada del procesamiento
y andlisis estadistico de los datos. Ademas del 19.9% de las
instituciones publicas que no poseen una seccion especifica, el 85.7%
cuenta con un empleado que se dedica al procesamiento de los datos
y s6lo una institucion publica manifestdé no tener unidad ni personal
asignado por falta de recurso humano. Otro sector potencial para
proporcionar empleo a un profesional en Estadistica y Computacion es
el sector Servicio de la empresa privada, ya que el 50% de las

empresas visitadas pertenecientes a este sector manifestaron tener
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una unidad especifica. Del 50% de las empresas de este sector que
no cuenta con una unidad estadistica el 66.9% tiene una persona
contratada exclusivamente para el procesamiento y analisis estadistico

de los datos.

Los conocimientos del area de Estadistica y Computacion
demandados por las Instituciones Publicas, Privadas y ONG’s del pais
estan contemplados en el Plan de Estudios de la Licenciatura en
Estadistica y Computacion de lo cual se deduce que la carrera esta
ofreciendo profesionales con los conocimientos basicos necesarios
para satisfacer las demandas de las instituciones; sin embargo,
ademas de los conocimientos basicos de estas dos areas, también se
demandan conocimientos de Estadistica Actuarial, Bioestadistica,
Topicos sobre elaboracion de informes técnicos o revistas estadisticas,
Topicos de Gestidon Administrativa, Arquitectura de Computadoras y un

habil manejo de Bases de Datos.

El Plan de Estudios de la Licenciatura en Estadistica y Computacion
cuenta en mas del 60% con asignaturas similares a los Planes de

Estudios de carreras de estadistica de la region.

Actualmente los profesionales graduados de la Licenciatura en
Matematica, Opcién Estadistica y Computacién se encuentran en una
buena situacion laboral ya que el 100% esta trabajando de los cuales
el 94.6% poseen empleos acordes a su profesién, siendo el 29.7%
Jefes, 62.2% Empleados, 2.7% Gerentes y 2.7% Propietarios.
Algunos de los profesionales de Estadistica y Computacion se
desempenan como: docentes, asesores, consultores, administradores
y coordinadores. Basicamente los graduados se desempefan en
cuatro areas: areas de formacion, area estadistica, area informatica y

area administrativa.
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» Actualmente entre los profesionales de otras especialidades que
desempefian cargos propios de un profesional en Estadistica y
Computacion y se encuentran laborando en las secciones de
estadistica son: Ingenieros de diferentes areas, Licenciados en
Economia, Licenciados en Administracion de Empresas y Licenciados

en Matematica.

» Segun el analisis de las encuestas de Instituciones Publicas, Privadas
y ONG’'s se determind que la Licenciatura en Estadistica y
Computacion no cuenta con la difusidn necesaria para ser conocida
por las diferentes instituciones del pais, lo que trae como consecuencia
que las instituciones al momento de contratar personal para
procesamiento y analisis estadistico de datos soliciten los servicios de
profesionales de otras especialidades y no de los especializados en el

area de Estadistica y Computacion y en el manejo de Bases de Datos.

» Con la Mision y Visidn propuestas en este trabajo se pueden definir las
politicas de calidad que orienten el accionar del Departamento en
Estadistica y Computacién en el desarrollo y futuro de la carrera para
ofertar profesionales con mayor calidad y capacidad para atender

necesidades de la sociedad salvadorefa.
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4.2 RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion las conclusiones expuestas anteriormente se

propone a la Escuela de Matematica adopte las siguientes recomendaciones:

1. En la Escuela de Matematica se deben considerar la Misién y la Vision
propuestas para la Licenciatura en Estadistica y Computacion, con ello

se garantizara que no se pierda el foco de la carrera.

2. Elaborar e implementar un Plan Estratégico de Desarrollo para la

Licenciatura en Estadistica y Computacion.

3. La Escuela de Matematica debe contratar mas personal docente

especializado en Estadistica y Computacion.

4. Capacitar continuamente la planta docente.

5. La planificacion de la carga académica debe tomar en cuenta un tiempo
para que el docente se dedique a la investigacion, ejecucién de
proyectos etc. de manera que los docentes adquieran experiencia y el

recurso humano de la escuela sea calificado.

6. Establecer politicas estratégicas e incentivos para la proyeccion

académica de los docentes.

7. Mantener un equilibrio entre la practica y la teoria en el desarrollo de la

carrera.

8. Desarrollar practicas en cada asignatura de la carrera.

197



Bases para la Elaboracion de un Plan Estratégico

10.

11.

12.

Los docentes deben profundizar en la ensefianza de los software
estadisticos y que las materias de informatica no estén divorciadas de

la estadistica.

Desarrollar en el Licenciado en Estadistica por medio de las materias

electivas una linea de especializacion.
Desarrollar en el estudiante una actitud critica y flexible que le permita
reconocer la necesidad de actualizacion permanente de sus

conocimientos y trabajar en equipos interdisciplinarios.

Organizar el Plan de Estudios de modo que comprenda las siguientes

areas:

Areas de formacion especifica

Fundamentos de estadistica:

a) Probabilidades y teoria estadistica: Proporcionar los

conocimientos basicos de la teoria de probabilidad, que constituyen
las bases de la teoria estadistica. Brindar los fundamentos de la
inferencia estadistica: estimacién puntual y por intervalos y tests de

hipdtesis que son la base de los métodos estadisticos.

b) Métodos estadisticos: Proporcionar los conocimientos de métodos

estadisticos tales como: Analisis Multivariante, Series Temporales,
Muestreo, Regresion, etc. Desarrollar en el estudiante la capacidad
para el analisis mediante la modelacion de problemas cuyos datos

son de caracteristicas diferentes.

c) De aplicacion: Tiene por finalidad poner al alumno en contacto con

problemas concretos. Se propone que se elijan algunas

especialidades del conjunto de las numerosas areas en las que se
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puedan realizar aplicaciones estadistica (Economia, Bioestadistica,
Demografia, Seguros, Industria, Censos y encuestas ). En cada
especialidad se pretende que el alumno adquiera conocimientos
basicos de la misma y la habilidad de aplicar los métodos estadisticos

en la solucion de problemas cuantitativos y cualitativos de cada area.

Areas de formacién general:

a) Matematica: Otorgar una formacion que permita desarrollar criterios
l6gicos para estructurar el razonamiento de manera metodica y
sistematica, mediante la introduccion del simbolismo ldgico y las
herramientas que permitan el desarrollo de la teoria estadistica y los

métodos estadisticos.

b) Informatica: brindar los conocimientos necesarios para la utilizaciéon
de herramientas de software que permiten encarar aplicaciones
estadisticas a grandes volumenes de informacion. Proporcionar las
herramientas para la creacion y administracion de bases de datos
para usos estadisticos, la formalizacion de algoritmos, la
programacion en computadora y la confeccion de modelos de

simulacion.

12. Construir estrategias para mejorar la Gestion Académica de la carrera

para superar las debilidades en los aspectos como:

12.1  Formulaciéon de politicas para la realizacion de intercambios
académicos y becas para estudiantes y profesores en el ambito

regional y extra regional.

12.2 Gestion para la realizacion y participacion de profesores y
estudiantes en foros, seminarios, congresos, cursos

especializados propios para el desarrollo de la carrera.

199



Bases para la Elaboracion de un Plan Estratégico

13.

14.

15.

16.

17.

18.

12.3 Existencia de mecanismos para la coordinacion de catedras

12.4  Vinculacion con instituciones publicas, privadas y ONG'’s.

12.5 Coordinacién con instituciones externas que favorezcan las
practicas y otras oportunidades de formacion para los estudiantes

12.6 Formular estrategias para superar las debilidades existentes en la
gestion administrativa y con ello mejorar:

12.7 Existencia de equipo de computacion y software idoneo para el
desarrollo de la teoria y practica de la carrera.

Idoneidad del equipo de computacion y software en cuanto a calidad,

actualizacion, adecuacion, cantidad y disponibilidad.

El numero de aulas, laboratorios, salas de estudios, de modo que sea
posible la realizacion de las diferentes actividades de ensefianza

aprendizaje de la carrera.

Condiciones en cuanto a limpieza, pintura, ventilacién y luz de las

aulas, laboratorios, salas de estudio etc.

La cantidad y disponibilidad del equipo y materiales audiovisuales para
el desarrollo de las catedras o actividades de investigacién y que se

permita su utilizacién por parte de los diferentes usuarios.

Existencia de bibliografia especializada y actualizada en el area de

Estadistica y Computacion a disposicion de docentes y estudiantes.

El numero de volumenes de libros y revistas existentes permiten su

acceso a estudiantes y profesores.
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19.

20.

21.

Establecer relacion con los graduados de estadistica y computacion de
modo que existan congresos en donde ellos pudiesen compartir sus

experiencias en el campo laboral.

Promocionar al profesional de estadistica y computacion, realizar
convenios con las instituciones para que los estudiantes de ultimo afo

realicen practicas (afio social)

Se proponen las siguientes lineas estratégicas para un mejor

desarrollo de la carrera:

Linea Estratégica 1: Mejora de la calidad en La Licenciatura en Estadistica

y Computacion.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Construccion e implementacion de una Planificacion Estratégica para

la Licenciatura en Estadistica y Computacion.

Lograr y mantener la acreditacion del programa de estudios para el

Licenciado en Estadistica y Computacion.

Desarrollar un sistema de evaluacion de los ofrecimientos

académicos.

Apoyar la adecuacion de planes de estudios.

Evaluacion de la calidad docente de la Escuela de Matematica de

forma periddica.

Analizar procesos como: contratacion de profesionales, plan de

estudios, asignacion de la docencia.
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Linea Estratégica 2: Adaptacion y renovacioén del plan de estudios

2.1. Adaptacion de los contenidos de las asignaturas a las nuevas

tendencias de la demanda.

2.2. Incluir un afo de practica en el plan de estudios de la Licenciatura en
Estadistica y Computacion en Instituciones Publicas u ONG's.

Linea Estratégica 3: Mejora de la insercion laboral de los titulados de la

Licenciatura en Estadistica y Computacion.

3.1. Crear en la Escuela de Matematica una comisiéon integrada por
docentes y representantes estudiantiles que vele por tener
informacién actualizada sobre la demanda de trabajo, las
necesidades de las instituciones y la situacion laboral de los
profesionales, que este en constante comunicacién con las
instituciones y que ponga a disposicion de los alumnos informacion

del mercado laboral

Linea Estratégica 4: Difusion de los recursos de la carrera para la

Sociedad.

4.1. Potenciar el aprovechamiento mutuo de recursos de la Escuela de

Matematica e Instituciones.

4.2. Proyeccion de la Licenciatura a la sociedad a través de ONG's e
Instituciones Publicas, para tener una cercania con las necesidades

de la sociedad, y proponer estudios que ayuden al desarrollo social.

4.3. Promover la relacion Escuela de Matematica - Instituciones Publicas,

Privadas y ONG's para identificar oportunidades de practicas.
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4.4.

Identificar necesidades de estudios en las comunidades y fomentar el

que hacer universitario en la busqueda de posibles alternativas.

Linea Estratégica 5: Fortalecimiento de la investigacion

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Promocién y apoyo de la investigacion en cada una de las catedras.
Fortalecer la investigacion en la carrera.

Llevar los programas de post-grados con calidad.

Propiciar las condiciones y ambiente institucional necesarios para
fomentar la investigacion y accion creativa en los estudiantes de la

Licenciatura en Estadistica y Computacion.

Desarrollar actividades de investigacién con enfoque interdisciplinario

Linea estratégica 6: Apertura externa de La Licenciatura en Estadistica y

Computacioén

6.1.

6.2.

6.3.

Promover intercambios de estudiantes a diferentes paises durante las

vacaciones.

Promover intercambios de docentes y estudiantes con otras

Instituciones

Incorporar la investigacion como el eje central y principal de la
conduccion académica de la Licenciatura en Estadistica vy

Computacion.
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6.4.

6.5.

6.6.

Promover, proactivamente, la revision continua del contenido de los
cursos para incorporar los resultados de la actividad investigativa y los

nuevos desarrollos en las disciplinas rapidamente.

Promover una perspectiva internacional a los contenidos y las

experiencias curriculares.

Ampliar y fortalecer las alianzas y convenios de colaboracién con

instituciones publicas, privadas y ONG's.

Linea Estratégica 7: Participaciéon Estudiantil

7.1.

7.2.

Fomentar la participacion de los estudiantes en la busqueda de

soluciones y alternativas relacionadas con su ambiente.

Motivar y darle oportunidades a los Estudiantes en la participacién en
proyectos de modo que obtengan experiencia en el area de
Estadistica y Computaciéon y que desarrollen un sentido de

responsabilidad social

Linea Estratégica 8 : Crecimiento académico y profesional para docentes

y estudiantes de la Licenciatura en Estadistica y Computacion.

8.1.

8.2.

8.3.

Propiciar programas de estudio y de practica, acorde a los
programas académicos, con organizaciones publicas y privadas y
ONG’S.

Fomentar experiencias intensivas de desarrollo académico vy

profesional durante el periodo de vacaciones.

Que la escuela sea capaz de auto evaluarse, auto criticarse y de

aprender de su propia experiencia.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Sistematizar la funcién de auto evaluacién y auto critica para propiciar
aprendizaje y desarrollo en la Escuela de Matematica en forma

continua.

Facilitar y promover la implantacién de iniciativas que surjan de

procesos de evaluacion.

Fortalecer los programas de intercambio, con énfasis en los

programas internacionales

Propiciar la capacitacién del personal docente de manera continua y
sistematica, en areas propias de su desempefio, tanto teoria como

practica.
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ANEXO: ANTECEDENTES DE LA LICENCIATURA EN ESTADISTICA'Y
COMPUTACION

EVOLUCION DE LA LICENCIATURA EN ESTADISTICA Y COMPUTACION

La creacion del Instituto de Ciencias Naturales y Matematica en 1968, le
permitié al Departamento de Matematica la definicion de los primeros planes de
desarrollo dandose el primer impulso en la busqueda de la carrera de
Licenciatura en Matematica.

En 1971 se forma el primer grupo de docentes interesados en el desarrollo de
la carrera incorporandose como alumnos y se concibié y aprobé el primer Plan
de Estudios que permiti6 graduar Licenciados en Ciencias Naturales y
Matematica con inclinacién a la Matematica. (Reyes, 1992)

Desde 1967 se inicia de manera no oficial una Licenciatura en Matematica. Sin
embargo, no es sino hasta 1973 que se consolida un Plan de Licenciatura en
Matematica y que es aprobado por las instancias universitarias

correspondientes.
(http:// www.cimat.web.edu.sv/matematica.html)

A continuacion se presenta una breve descripcion de los diferentes Planes de
Estudio para la carrera de Licenciatura en Matematica en donde se podran
observar los cambios sucedidos hasta llegar a la creacion del plan de estudios

de la carrera de Licenciatura en Estadistica y Computacion.

Plan de Estudios 1973. (Reyes, 1992)

» Es hasta 1973 que se conformo un grupo de docentes que habian
realizado sus estudios en el extranjero y estos formularon el primer Plan
de Estudios de la carrera de Licenciatura en Matematica: Plan de
Estudios 1973. Dicho Plan contenia 132 Unidades Valorativas y buscaba
formar al estudiante en las siguientes areas de Matematica Pura y

Matematica Aplicada.
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Plan de Estudios 1978 (Reyes, 1992)

A raiz del cambio del Departamento de Matematica de la Facultad de Ciencias
y Humanidades a la Facultad de Ingenieria y Arquitectura se elabor¢ el Plan de
Estudios 1978 con 170 Unidades Valorativas, el numero de Unidades
Valorativas del nuevo Plan era mayor en comparacion a las exigidas por el
Plan de Estudios 1973.

El Plan 1978 deberia entrar en vigencia en el aio académico 1980. A pesar
de existir consenso de la no puesta en marcha del Plan y habiendo trabajado
los primeros meses del afio ochenta en la elaboracién de un nuevo Plan que lo
sustituyera, la intervencion de la Universidad en 1980 impidié la finalizacion del
proyecto.

Este Plan entr6é en vigencia a partir de marzo de 1986 y exigia un Trabajo de

Graduacion.'

Plan de Estudios 1978 Reformado(reyes, 1992)

Este Plan surge como una modificacion del Pan de Estudios 1978 para
solventar los errores e insuficiencias descubiertas en el Plan 1978. Este nuevo
Plan contenia 171 Unidades Valorativas y pretendiéo dar al estudiante una
formacion mas completa; ya que segun el Plan 1978 materias como:
Matematica |, Matematica II, Matematica Ill y Matematica IV y Ecuaciones
Diferenciales, eran comunes tanto para los estudiantes de Licenciatura en
Matematica como para los estudiantes de Ingenieria, pero estas materias
debian ser impartidas con mayor profundidad para los primeros.

Ademas se establecen las especialidades de Algebra-Analisis y Estadistica-
Computacion.(castro, 1995)

Este Plan entra en vigencia en el Ciclo Il afio 1987-1988, dejando sin efecto el

Plan anterior?

"Wer anexo 4: Acuerdo del Plan de estudios 1978.

"Wer anexo 5:Plan de Absorcién de la Licenciatura en Matematica.
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Plan de Estudios 1978 Reformado Modificado

Este Plan entr6 en vigencia por acuerdo del Consejo Superior Universitario en
julio de 1992, dejando sin efecto los planes de estudio reformado de las dos
opciones(Algebra-Analisis y Estadistica-Computacion).

En dicho plan se puede ver un incremento en la incorporacion de asignaturas
del area de Estadistica y Computacién con respecto a los planes anteriores,
como por ejemplo: Programacién Sistematica, Sistemas de Informacién,
Programacién Comercial, Métodos Experimentales, Modelos Lineales y

Muestreo. ?

Plan de Estudios 1997 UEs, 1997)

Es en el ano 1997 donde se crea la carrera de Licenciatura en Estadistica y
Computacion. Durante el afo 1995 el Departamento de Estadistica y
Computacion de la Escuela de Matematica desarrollo un proceso encaminado
a disefar un Plan de Estudios para esta nueva carrera que respondiera a
necesidades que estaban presentes en ese momento.

En este proceso se desarroll6 un seminario con docentes de diferentes
Facultades de la Universidad de El Salvador, con el propésito de recoger
aportes sobre el papel de la Estadistica en las diferentes disciplinas cientificas.
Es obvio que actualmente también se debe poner énfasis en las modernas
técnicas de almacenamiento, procesamiento de datos, pues posibilitan ciertos
métodos cuyo volumen de calculo, practicamente sélo ha sido posible gracias
al desarrollo alcanzado por la computacion.

Por otra parte, se hizo un estudio documental acerca de las necesidades de la
Estadistica en la investigacion en las diferentes disciplinas cientificas. De igual
manera se procedié a evaluar la situacion de la Estadistica y sus perspectivas

en los ambitos de la administracion publica y de la empresa privada.

"2\/er anexo 5: Acuerdo del Plan de Estudios 1978 reformado-modificado.
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Luego se analizaron alrededor de seis Planes de Estudio a nivel de
Licenciatura y de postgrado (diplomado o maestria), de universidades
latinoamericanas y de Europa.

También la Maestria en Estadistica que se desarrolla en la Escuela de
Matematica con la Cooperacion de Universidades Espafolas, ha sido un
referente de primer orden para el disefio del Plan de Estudios 1997.

Con todos esos aportes ha sido posible elaborar la propuesta de Plan de
Estudios de la Licenciatura en Estadistica y Computacion.

El Plan de Estudios con el que se inici6 la carrera de Licenciatura en
Estadistica y Computacion es el de 1997 consta de diez semestres en los
cuales los primeros cuatro semestres son de cuatro asignaturas y los restantes
de cinco asignaturas, ademas se requiere realizar un trabajo de graduacién
después de haber cursado todas las asignaturas del plan de estudios .

Este Plan cuenta con 181 Unidades Valorativas. Para aprobar una asignatura
se necesita obtener una nota de minima de 6.0.

En el Cuadro 1.1, se presenta el Plan de Estudios de la carrera

Licenciatura en Estadistica y Computacion (ues,1997)

Justificacion de la carrera

La carrera de Licenciatura en Estadistica y Computacion busca dar una
contribucion a una serie de necesidades de caracter educativo, cientifico y
productivo, que en la etapa de desarrollo que vive nuestro pais se estan
presentando y a otras que previsiblemente se presentaran en un corto o

mediano plazo.

En el ambito educativo se ha iniciado un proceso que tiene como propdsito
central la reforma del Sistema Educativo Nacional. Uno de los componentes
principales de esta reforma es la revision curricular en todos los niveles

educativos.
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La Comision de Educacion, Ciencia y Desarrollo, prepardé un documento en el
cual se da un marco de recomendaciones y lineamientos para la ejecucion de
tal reforma. Un planteamiento central que en dicho documento aparece
plasmado, es la necesidad de desarrollar una mentalidad cientifica para
explicar nuestra realidad y para concurrir con mayor energia al desarrollo

cientifico y tecnoldgico de nuestro tiempo.

Para la educacion basica se recomienda, entre otros aspectos, que debe
desarrollar la capacidad de relaciones causa y efecto, una sdlida base en
ciencias y matematica y poner énfasis en cultivar una actitud critica e incentivar
un espiritu investigativo. Se recomienda ademas la implantacion de medios
que familiaricen al educando y al educador con procedimientos nuevos de
informacion y analisis que faciliten la experimentacion. Para la educacion
media se precisa que debe asegurar la capacidad de investigar y utilizar
tecnologia moderna y desarrollar capacidad de comprension sobre las

tendencias de la economia y los procesos sociologicos.

En cuanto a la Educacidon Superior se plantea que debera promover la
investigacion en todas sus formas y que el curriculo debe enfatizar practicas y
destrezas de investigacién para analizar y proponer alternativas de solucion a

problemas nacionales, regionales y universales.

Estos planteamientos pueden sintetizarse en la necesidad de desarrollar desde
la educacion basica hasta la educacidon superior una mentalidad cientifica,
critica y un espiritu investigativo para que el desarrollo econémico y social que
anhela el pueblo salvadorefio pueda percibir del Sistema Educativo los aporte

sustantivos que de este requiere.

En esta dinamica de reforma educativa a nivel nacional, la Universidad de El
Salvador debe jugar un rol de primer orden, en coordinacion con otras
instituciones publicas y privadas que participen en dicho proceso. Las

Facultades y sus diferentes unidades académicas deben trabajar para dar
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aportes sustanciales en la direccion que apunta la reforma que se esta
perfilando. En este marco la Escuela de Matematica de la Facultad de
Ciencias Naturales y Matematica, propone la creacion de la carrera

Licenciatura en Estadistica y Computacién como un aporte en esa direccion.

215



Anexos

(Aprobado por el Honorable Consejo Superior Universitario seguin acuerdo No. 88-95-99(1V-4) en sesion extraordinaria de fecha 15 de abril de 1997)

Cuadro 1.1: Plan de Estudios de la Licenciatura en Estadistica y Computacién.'

No Codigo Nombre de la asignatura Ciclo uv Pre-requisito
1 GMM1109 Geometria | | 4 Bachillerato

2 LOM1109 Légica Matematica | 4 Bachillerato

3 MBA1109 Matematica Basica | 4 Bachillerato

4 PEG1109 Principios Generales de Economia | 4 Bachillerato

5 ALG1109 Algebra | Il 4 LOM1109

6 CLL1109 Calculo | Il 4 MBA1109

7 IIN1109 Introduccion a la Informatica Il 4 Bachillerato

8 SOG1109 Sociologia General 1l 4 Bachillerato

9 ALG2109 Algebra Il 1 4 ALG1109

10 CLL2109 Calculo Il I 4 ALG1109

11 EDD1109 Estadistica Descriptiva ] 4 ALG1109, CLL1109
12 MIE1109 Microeconomia | i 4 PGE1109, CLL1109
13 CLL3109 Calculo I v 4 CLL2109

14 MAE1109 Macroeconomia | \Y 4 MIE1109

15 CPR1109 Calculo de Probabilidades | v 4 CLL2109, EDD1109
16 PGM1109 Programacion | v 4 1IN1109,ALG1109
17 AIS1109 Andlisis | \ 5 CLL3109

18 ECU1109 Ecuaciones Diferenciales | \Y 4 CLL2109

19 EPO1109 Estadistica de Poblacion | \ 4 CPR1109

20 IES1109 Inferencia Estadistica \Y 4 CPR1109

21 DPR1109 Disefio de Programas V 5 PGM1109

22 ANU1109 Andlisis Numérico | \ 5 AIS1109

23 BAD1109 Base de Datos | \ 5 ALG2109,DPR1109
24 10P1109 Investigacion de Operaciones \ 5 ALG2109

25 MUE1109 Muestreo | \ 5 IES1109

26 SRC1109 Sistema de Redes de Computadoras VI 5 DPR1109

27 ASI1109 Andlisis de Sistemas | Ml 5 BAD1109

28 BAD2109 Base de Datos Il \l 5 BAD1109

29 DEX1109 Disefio de Experimentos | VI 5 ALG2109,IES1109
30 MIM1109 Metodologia de la Investigacion | Vil 5 60% de la carrera
31 ANM1109 Modelos Lineales Wl 5 Alg2109,IES1109
32 ANM1109 Andlisis Multivariante | Vil 5 Alg2109,IES1109
33 PES1109 Procesos Estocasticos | VIl 5 CPR1109,AIS1109
34 STP1109 Series Temporales | VIl 5 MML1109

35 Electiva* VIl 465 | Segun corresponda
36 Electiva* VIl 465 | Segun Corresponda
37 CEC1109 Control Estadistico de Calidad IX 5 DEX1109

38 PEE1109 Proyectos de Estudios Estadisticos IX 5 80% de la carrera
39 Electiva* IX 465 | Segun Corresponda
40 Electiva* IX 465 |Segun Corresponda

TGE1109 Trabajo de Graduacién X Calidad de Egresado(a)
*=El fiante debera cc , con las siguientes electivas, un minimo de 20 Unidades Valorativas.
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Objetivos de la carrera

Objetivo General:
Formar profesionales que sean aptos en la aplicacién versatil de la metodologia
estadistica y de procedimientos modernos de procesamiento de datos para el

analisis y solucion de problemas en diversos ambitos de actividad.

Objetivos Especificos:

Desarrollar una mentalidad cientifica para el analisis e interpretacion de

fendmenos de la realidad, principalmente de naturaleza aleatoria,
mediante un analisis objetivo de los datos relacionados con dichos
fendmenos.

= Desarrollar la capacidad de aplicar eficazmente el método cientifico en la
investigacién de un problema.

= Desarrollar el dominio de diversos métodos cuantitativos de analisis y
modelacién matematica.

» Desarrollar la capacidad de utilizar eficientemente los avances de la
tecnologia informatica en la organizacibon y manejo de grandes
cantidades de datos para su procesamiento, analisis, interpretacion y
presentacion de resultados para propdsitos especificos.

= Contribuir al desarrollo de la cultura estadistica en El Salvador como una

forma de pensar criticamente y de actuar y tomar decisiones dentro de un

marco de criterios objetivos.

Las areas de formacion de la carrera y su peso en Unidades Valorativas (U.V)

se representa en el Cuadro 1.2.
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Cuadro 1.2: Areas de formacion de la Licenciatura en
Estadistica y Computacion

Area de formacion u.v.

Ciencias Econdmicas y Sociales 16
Matematica 46
Informatica 33
Métodos Basicos de Estadistica 26
Especializacion en Estadistica 60
Total 181

Actualmente; se han hecho modificaciones a dicho Plan de Estudios y por
acuerdo No. 128-99-2003 del Consejo Superior Universitario se aprobaron
dichas modificaciones el 30 de enero de 2003 las cuales se aplicaran a
estudiantes de la Licenciatura en Estadistica y Computacion que no hayan

egresado antes del Ciclo 1-2003.

Los alumnos de Nuevo Ingreso del Afio Académico 2003 han inscrito con este

nuevo Plan de Estudios.

' Ver anexo 6: Acuerdo y Madificacién al Plan de Estudios 1997.
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ANEXO: LISTADO DE ALUMNOS GRADUADOS DE LA ESCUELA DE

MATEMATICA (1980-2002)

1980
Jorge Alberto Aparicio Ramirez Matematica
Francisco Mauricio Figeac Ledn Matematica
Sergio Artemio Antonio Bermudez Jaimez| Matematica
1981|Agustin Vega Matematica
1982
Marcelino Alfonso Lara Matematica
Ruben de Jesus Avalos Martinez Matematica
Jesus Alfredo Canjura Linares Matematica
Mauricio Cordova Gamez Matematica
Mauricio Antonio de Jesus Rodriguez
Cristales Matematica
Julio Turcios Reyes Matematica
1983
Maria Hilaria Martinez Vasquez Matematica
Jorge Adalberto Méndez Ramirez Matematica
Angel Benitez Molina Matemética
Salvador Sandoval Matematica
Ramoén Aristides Paz Sanchez Matematica
1984
Amadeo Antonio Cerna Cortez Matematica
Ada Estela Salazar Orantes Matematica
Carlos Antonio Contreras Renderos Matematica
Rafael Antonio Arévalo Matematica
Carlos Francisco Chavez Cortez Matematica
Alma Azucena Medrano Jiménez Matematica
Guillermo Mejia Diaz Matemética
1985
Sara Cecilia Castellano Castillo Matematica
René Rodolfo Monge Quintanilla Matematica
José Francisco Rivera Zavaleta Matematica
Luis Alonso Arenivar Argueta Matemética
Luis Fernando Chacon Platero Matematica
Efrain Antonio Palencia Rivas Matematica
1986
José Rigoberto Cafas Argueta Matematica
Pedro Flores Sanchez Matematica
Teodoro Jorge Ledn Zaldafia Matematica
Francisco Orlando Parada Batres Matematica
Rolando Amilcar Quintanilla Matematica
William Castro Guzman Matematica
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1987
Silvia Milagro Mayorga Mufoz Matemética
Oscar Rolando Montesinos Martinez Matematica
José Osmin Orellana Ramirez Matematica
1988
José Antonio Hernandez Matematica
Pedro José Geoffroy Carletti Matematica
Marcelino Mejia Gonzalez Matemética
1989
Alfredo Aguilar Gonzalez Matematica
1990
Ethel Beatriz Castillo Fabian Matematica
Ovidio Ismael Menéndez Valiente Matematica
Sonia del Carmen Martinez Nativi Matemética
Elizabeth de los Angeles Mufioz Torres | Matematica
1991
Manuel Ricardo Aguilar Alvarez Estadist. y Comput.
Oscar Roberto Chacén Estadist. y Comput.
Mario Geovanni Molina Masferrer Estadist. y Comput.
Miguel Alberto Rodrigez Barrientos Estadist. y Comput.
1992
Sonia Elizabeth Cortez Araniva Estadist. y Comput.
Rolando Reynoza Torres Estadist. y Comput.
1993
Rosa Maria Carcamo Peralta Estadist. y Comput.
Saul Orlando Quintanilla Lemus Estadist. y Comput.
Maribel Valle Valdez Estadist. y Comput.
Deysi Maribel Renderos Estadist. y Comput.
1994
Jorge Alfonso Hernandez Estadist. y Comput.
Lorena Elizabeth Brito Franco Estadist. y Comput.
Luisa Amelia Sibrian Escobar Estadist. y Comput.
Horacio Orlando Rivera Morales Estadist. y Comput.
Elena del Carmen Contreras Sermellén  |[Estadist. y Comput.
Patricia Aracely Rodriguez Parada Estadist. y Comput.
Blanca Estela Violantes Sosa Estadist. y Comput.
Leonardo Dimitri Icaro Garcia Rubio Estadist. y Comput.
René Héctor Martinez Meza Estadist. y Comput.
José Nerys Funes Torres Estadist. y Comput.
Fredys Arturo Garcia Portillo Estadist. y Comput.
Rosa Cristina Ledn Medina Estadist. y Comput.
Sara Vilma Rodriguez Reyes Estadist. y Comput.
Lorena Elizabeth Torres Guandique Estadist. y Comput.
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1995
César Francisco Valencia Chicas Estadist. y Comput.
Nora Patricia Cardenas Rivera Estadist. y Comput.
Mirna Lorena Sorto Alvarez Estadist. y Comput.
Alfredo Antonio Martinez Magafa Estadist. y Comput.
Julissa Yanira Hernandez Garcia Estadist. y Comput.
Nancy Roxana Reynosa Meléndez Estadist. y Comput.
Leda Patricia Palacios Estadist. y Comput.
Celestino Hernandez Estadist. y Comput.
1996
Martha Carolina Godoy Martinez Estadist. y Comput.
Ana Maria Constanza Urquilla Estadist. y Comput.
Alicia Beatriz Arévalo Villeda Estadist. y Comput.
Elner Osmin Crespin Elias Estadist. y Comput.
Alba Idalia Cérdova Cuellar Estadist. y Comput.
Maria del Transito Gutierrez Reyes Estadist. y Comput.
1997
Carlos Alfredo Morales Gomez Estadist. y Comput.
Oscar Ulises Lizama Vigil Estadist. y Comput.
Adalton Rivelino Pefate Carranza Estadist. y Comput.
Ana Luz Maria Hernandez Molina Estadist. y Comput.
Reina Isabel Ruiz Sorto Estadist. y Comput.
José Mauricio Hernandez Rivas Estadist. y Comput.
Edgardo Geovanni Martinez Olmos Estadist. y Comput.
Edgard Antonio Medrano Meléndez Estadist. y Comput.
Cecilia del Rosario Rivas Cortez Estadist. y Comput.
1998
Ana Evelin Espinoza Ardén Estadist. y Comput.
Elida Consuelo Figueroa Lépez Estadist. y Comput.
1999
Carlos Marcelo Torres Araujo Estadist. y Comput.
Eugenia Margarita Rodas Amaya Estadist. y Comput.
2000
Rita Elsy Cornejo Arias Estadist. y Comput.
Evelin Adalgisa Lacayo Nolasco Estadist. y Comput.
2001
Oscar Antonio Campos Estadist. y Comput.
Alba Yanira Chavez Cardona Estadist. y Comput.
Balmes Amilcar Arriola Mejia Estadist. y Comput.
Meiby Sulema Rivera Vasquez Estadist. y Comput.

Fuente: Administracion Académica Central de la Universidad de El Salvador)
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ANEXO: ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y
MATEMATICA
ESCUELA DE MATEMATICA

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DEL DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA'Y
COMPUTACION.

OBJETIVO:

Recopilar informacién de caracter confidencial, con el propésito de procesarla y analizarla a fin de obtener
resultados para utilizarlos en el desarrollo de las Bases para un Plan Estratégico para la Licenciatura en
Estadistica y Computacion que imparte la Escuela de Matematica, Universidad de El Salvador.

Solicitamos de su valiosa colaboracién para responder las siguientes preguntas de manera que se pueda
determinar la situacion actual de la carrera Licenciatura en Estadistica y Computacion.

1. ¢ En qué especialidad se gradu6?

2. ¢Arealizado estudios de post-grado?

Si 1 No O

Si su respuesta es Si, de que tipo:

Seminario ] Diplomado L]
Maestria ] Doctorado ]
Nombre Centro de Estudios
a)
b)
c)

3. ¢Cuantos afos de experiencia tiene como catedratico en el area de estadistica y
computacion?
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4.

5.

¢En qué otras actividades dentro del ambiente universitario ha participado?

Asesor de trabajos de graduacion |
Proyectos de investigacion ]
Publicaciones en revistas [l

Otros, especifique:

¢ Ha trabajado en el area de estadistica y computacién que no sea como catedratico?

Si 0 N O

Si su respuesta es Si, en que instituciones?

¢ Qué actividades realizaba?

¢Ha participado en la formulacién y ejecucion de proyectos de investigacion y
extension?

Si 0 N O

Si su respuesta es Si, especifique el nombre de los proyectos:

¢ Considera que la Licenciatura en Estadistica y Computacién cuenta con las plazas
académicas que corresponden, para la ejecucion del Plan de Estudios?

Si 1 No O

¢ Porqué?
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8.

10.

11.

12.

¢ La distribucion de la carga académica de los docentes esta en correspondencia con la
jornada laboral y las funciones que cumple en docencia, investigacion, extension y
administracion académica?

Si O No O

¢ Porqué?

¢ Existe un régimen de carrera docente basado en méritos académicos?

Si 0 N O

¢ Porqué?

¢ Existe un sistema de incentivos para el desarrollo académico del docente?

Si L1 No [

¢ Porqué?

¢ Existe politicas estrategias e incentivos para la proyeccion académica de los
docentes?

Si O No O

¢ Porqué?

¢,Coémo evalla usted el desarrollo de la carrera en los siguientes aspectos:
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GESTION ACADEMICA

Aspecto

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Existencia de politicas y estrategias para la realizacion de
intercambios académicos y becas para estudiantes y
profesores en el ambito regional y extra regional.

Gestidon para la realizacion y participacion de profesores y
estudiantes en foros, seminarios, congresos, cursos
especializados propios para el desarrollo de la carrera.

Existencia de mecanismos para la coordinacion de catedras.

Vinculacién con instituciones publicas, privadas y ONG'’s.

Coordinacién con instituciones externas que favorezcan las
practicas y oftras oportunidades de formacion para los

estudiantes.

GESTION ADMINISTRATIVA

Aspecto

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Existencia de equipo de computacion y software idoneo para
el desarrollo de la teoria y practica de la carrera.

El equipo de computacién y software es idoneo en cuanto a
calidad, actualizacion, adecuacion , cantidad y disponibilidad

El nimero de aulas, laboratorios, salas de estudios, con que
se cuenta permite la realizacion de las diferentes actividades
de ensefianza aprendizaje de la carrera.

Las aulas, laboratorios, salas de estudio, estan en buenas
condiciones en cuanto a limpieza, pintura, ventilacion y luz.

La cantidad y disponibilidad del equipo y materiales
audiovisuales para el desarrollo de las catedras o actividades
de investigacion permiten su utilizaciéon por parte de los
diferentes usuarios.

Existencia de bibliografia especializada y actualizada en el
area de Estadistica y Computacion a disposicion de
docentes y estudiantes.

El numero de volumenes de libros y revistas existentes
permiten su acceso a estudiantes y profesores
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13.

14.

15.

¢ Cuales son (a su criterio) los objetivos que la carrera debe perseguir?

¢ Considera que es necesaria la elaboracion de un Plan Estratégico para la carrera?

Si LI No O

¢ Por qué?

¢, Qué sugerencias daria usted para un mejor desarrollo de la carrera?
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ANEXO: ENCUESTA DIRIGIDA A GRADUADOS

UNVERSDADDEH. SALVADOR

&I By - CIENCIAS
& 72y YNATURALES Y
T %MATBNATICA

ENCUESTA DIRIGIDA A GRADUADOS DE LA LICENCIATURA EN
MATEMATICA OPCION ESTADISTICA'Y COMPUTACION.

b

OBJETIVO:
Recopilar informacion de caracter confidencial, con el propdsito de procesarla y

analizarla a fin de obtener resultados para utilizarlos en el desarrollo del trabajo
de graduacién titulado: “Bases para la elaboraciéon de un Plan Estratégico
para la Licenciatura en Estadistica y Computacion que imparte la Escuela
de Matematica, Universidad de El Salvador”.

Solicitamos de su valiosa colaboracion para responder las siguientes preguntas de manera que se pueda
determinar el rol que desempefan los profesionales del area de estadistica y computacion dentro del
mercado laboral y su punto de vista sobre los conocimientos fundamentales que se deben adquirir.

1. ¢Sexo?
Femenino ] Masculino ]

2. ¢En qué ano ingreso a la Carrera?
3. ¢En qué afio egreso de la Carrera?

4. ¢Trabaja actualmente?

Si 1 No O

Empresa o institucion donde trabaja:

5. Su empleo esta acorde a su profesion?

Si 1 No O

6. ¢En qué puesto se desempena?

Empleado ] Jefe(a) Ol
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10.

11.

Gerente [ Propietario(a) ]

Otro, especifique:

¢ Qué actividades principales realiza en su trabajo ?

¢ En qué rango oscila su sueldo actual?

a) $300a$500 [ b) $501a$800 [

c) $801a$1500 [1  d) Masde$1500 [

En su opinién 4 qué profesionales de otras especialidades compiten con un profesional
en estadistica y computacion?

¢, Coémo considera la competencia entre un profesional en Estadistica y Computacién de
la Universidad de El Salvador con otros profesionales?

Ninguna competencia ] Poca competencia [

Existe competencia ] Mucha competencia ]

¢ Ha realizado estudios de postgrado?

Si LI No O

Si su respuesta es Si, de que tipo:

Seminario L] Diplomado ]

Maestria ] Doctorado ]
Nombre Centro de Estudios
a)
b)
c)
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12.

13.

14.

15.

16.

Segun su experiencia, ¢,cual es su opinidn sobre los conocimientos fundamentales
que se deben adquirir en la carrera Licenciatura en Estadistica y Computacion?

¢ Estaria dispuesto a realizar estudios de postgrado?

Si 1 No O

¢, Qué tipo de postgrado?
Seminario ] Diplomado ]

Maestria ] Doctorado ]

¢ Considera que los conocimientos en el area de estadistica y computacion le han
brindado oportunidades en el aspecto laboral?

Si 1 No O

Si su respuesta es Si, especifique:

Luego de graduarse como Licenciado en Matematica, Opcién Estadistica y
Computacion, ¢Cuales fueron los problemas a los que se enfrentd para conseguir
empleo?

Ninguno ] Mucha competencia ]
Falta de experiencia laboral O Falta de conocimientos [
Falta de empleo para su area ]

Otros, especifique:

Especifique que conocimientos de su formacidon universitaria, ha aplicado en la
empresa donde ha laborado:

Conocimiento Area de aplicacion
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17.

18.

19.

20.

22.

Especifique que conocimientos de los que ha aplicado donde ha laborado, no fueron
adquiridos en su formacién universitaria:

¢ Qué opina de las oportunidades de empleo en las empresas o instituciones, para los
Licenciados especializados en estadistica y computacion?

Con abundantes oportunidades 1 con oportunidades [l
Con pocas oportunidades [l Ninguna oportunidad [l
Especifique que areas de especializacién en estadistica y computacion considera

importantes que se implementen en la formacion universitaria del Licenciado en
Estadistica y Computaciéon?

¢ Cudles son (a su criterio) los objetivos que la carrera debe perseguir?

¢, Qué sugerencias o comentarios daria usted para un mejor desarrollo de la carrera?
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ANEXO: ENCUESTA DIRIGIDA A EGRESADOS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y
MATEMATICA
ESCUELA DE MATEMATICA

ENCUESTA DIRIGIDA A EGRESADOS DE LA LICENCIATURA
EN ESTADISTICAY COMPUTACION.

OBJETIVO:

Recopilar informacién de caracter confidencial, con el propdsito de procesarla y analizarla a fin de obtener
resultados para utilizarlos en el desarrollo de las bases para un Plan Estratégico para la Licenciatura en
Estadistica y Computacion que imparte la Escuela de Matematica, Universidad de El Salvador.

Solicitamos de su valiosa colaboracién para responder las siguientes preguntas de manera que se pueda
determinar la situacion actual de la carrera Licenciatura en Estadistica y Computacion.

Pregunta 1. .Sexo?

Femenino L] Masculino ]
Pregunta 2. ¢En qué afo ingreso a la Universidad?
Pregunta 3. ¢ En qué afio egreso ?
Pregunta 1. Tipo de ingreso a la carrera:

Primera opcion O Reubicado ] Cambio de carrera ]

5. ¢Como clasificaria el desarrollo de la carrera con respecto a los conocimientos tedricos
y practicos adquiridos?

Suficiente practica y suficiente teoria ] Poca préactica y mucha teoria ]

Mucha practica y poca teoria ] Poca practica y poca teoria ]

6. El uso de software especializado en Estadistica y Computacion en las practicas de las
asignaturas es:

Excelente [ Bueno L]

Regular O] Malo ]
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7. ¢Como evalua usted el desarrollo de la carrera en los siguientes aspectos:

GESTION ACADEMICA

Aspecto

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Existencia de politicas y estrategias para la realizacion de
intercambios académicos y becas para estudiantes y
profesores en el ambito regional y extra regional.

Gestion para la realizacion y participacion de profesores y
estudiantes en foros, seminarios, congresos, cursos
especializados propios para el desarrollo de la carrera.

Existencia de mecanismos para la coordinacion de catedras.

Vinculacién con instituciones publicas, privadas y ONG's.

Coordinacién con instituciones externas que favorezcan las
practicas y otras oportunidades de formacion para los

estudiantes.

GESTION ADMINISTRATIVA

Aspecto

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Existencia de equipo de computacion y software idoneo para
el desarrollo de la teoria y practica de la carrera.

El equipo de computacién y software es idoneo en cuanto a
calidad, actualizacion, adecuacioén , cantidad y disponibilidad

El niumero de aulas, laboratorios, salas de estudios, con que
se cuenta permite la realizacion de las diferentes actividades
de ensefianza aprendizaje de la carrera.

Las aulas, laboratorios, salas de estudio, estan en buenas
condiciones en cuanto a limpieza, pintura, ventilacion y luz.

La cantidad y disponibilidad del equipo y materiales
audiovisuales para el desarrollo de las catedras o actividades
de investigacion permiten su utilizaciéon por parte de los
diferentes usuarios.

Existencia de bibliografia especializada y actualizada en el
area de Estadistica y Computacion a disposicion de
docentes y estudiantes.

El numero de volumenes de libros y revistas existentes
permiten su acceso a estudiantes y profesores
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8. En base a los conocimientos adquiridos durante la carrera, como se considera en los
siguientes aspectos:  (Marque con una X)

TAREAS GENERALES

Aspectos

Con mucho
conocimiento

Con suficiente
conocimiento

Deficiente en
conocimiento

Aplicacion de métodos cuantitativos de datos.

Disefio de planes de muestreo.

Disefio de sistemas de monitoreo para el control de
procesos de diversa naturaleza.

Planeacion de trabajos de campo de investigacion
que se realicen por medio de encuestas por muestreo
de grandes dimensiones y por medio de censos.

Disefio de programas de capacitacion en el area de la
metodologia estadistica para el disefio de encuestas.

Disefio e implementacién de sistemas de informacion
estadistica.

Construccién de modelos matematicos de naturaleza
probabilistica para el andlisis de situaciones o
fenémenos.

Asesoramiento a empresas e instituciones en todo lo
concerniente a necesidades de informacion y el
aprovechamiento de ésta para fundamentar
cuantitativamente los procesos de decision.

Asesoramiento de  equipos de investigacion
iinterdisciplinaria, principalmente al marco metodolégico
del disefio de la investigacion

Detectar problemas vy diagnésticar su situacion
especifica, asi como presentar proyecciones o
prondsticos de los mismos.
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HABILIDADES

Aspectos

Mucha

Suficiente

Poca

Capacidad para enfrentar situaciones totalmente
nuevas.

Habilidad para coordinar trabajo en equipo con
objetivos comunes y responsabilidades compartidas.

Habilidad para capacitar personal técnico de su area.

Habilidad para operativizar los planes de trabajo.

Habilidad para comunicar (oral o por escrito) los
resultados de su trabajo.

ACTITUDES

Aspectos

Mucha

Suficiente

Poca

Actitud para analizar problemas con completa
imparcialidad y objetividad.

Apertura a las innovaciones cientificas y tecnologicas

Afan de permanente actualizacién de conocimientos
mediante la autoformacion.

Amplitud de criterio para trabajar en equipos
interdisciplinarios.

Actitud propositiva para plantear alternativas de
solucién a los problemas.

9. ¢En qué medida considera que la carrera llena sus expectativas?

En alto grado [l

En algunos aspectos ]

¢ Por qué?

No satisface mis expectativas ]

10. ¢ Trabaja actualmente?

si O No [
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11. ¢, Su trabajo esta acorde a la carrera que esta estudiando?

si U No [

Si su respuesta es S/, en que empresa o institucién trabaja?

12.  ¢En qué puesto se desempefia?

Empleado ] Jefe(a) O

Gerente [ Propietario(a) ]

Otro, especifique:

13. ¢Qué actividades principales realiza en su trabajo?

14. ;Qué sugerencias daria usted para un mejor desarrollo de la carrera?
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ANEXO: ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y
MATEMATICA
ESCUELA DE MATEMATICA

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES QUE ESTAN CURSANDO ASIGNATURAS
DEL VII'Y IX NIVEL DE LA LICENCIATURA EN ESTADISTICAY COMPUTACION.

OBJETIVO:

Recopilar informacién de caracter confidencial, con el propésito de procesarla y analizarla a fin de obtener
resultados para utilizarlos en el desarrollo de las Bases para un Plan Estratégico para la Licenciatura en
Estadistica y Computacion que imparte la Escuela de Matematica, Universidad de El Salvador.

Solicitamos de su valiosa colaboracién para responder las siguientes preguntas de manera que se pueda
determinar la situacion actual de la Licenciatura en Estadistica y Computacion.

1. ¢Sexo?

Femenino ] Masculino ]

2. ¢En qué ano ingres6 a la Licenciatura en Estadistica y Computacion?

3. Tipo de ingreso a la carrera:

a) Primera opcion O] b) Cambio de carrera O] c) Reubicado ]

Si su respuesta es a) 6 b), por qué le llamé la atencion la Licenciatura en Estadistica y
Computacion?

Por el area de Estadistica L1 Por el area de Computacion ] Por ambas areas [

Si su respuesta fue por el area de Computacién, porqué no eligié Ingenieria en
Informatica?

4. ; Cuantas asignaturas de la carrera lleva aprobadas?

5. ¢Como clasificaria el desarrollo de la carrera con respecto a los conocimientos tedricos
y practicos adquiridos?
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Suficiente practica y suficiente teoria L] Poca practica y mucha teoria ]
Mucha practica y poca teoria [l Poca practica y poca teoria [l

El uso de software especializado en Estadistica y Computacién en las practicas de las
asignaturas es:

Excelente [ Bueno L]

Regular ] Malo [l

¢, Considera que los contenidos de las asignaturas basicas en el area de Matematica
proveen los conocimientos necesarios para el desarrollo de las asignaturas?

si [ No [

¢ Por qué?

¢, Considera que las asignaturas que hasta el momento a cursado tienen una secuencia
l6gica?

si [ No [

¢ Por qué?

¢, Como evalua usted el desarrollo de la carrera en los siguientes aspectos?
(Marque con una X):
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GESTION ACADEMICA

Aspecto

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Existencia de politicas y estrategias para la realizacion de
intercambios académicos y becas para estudiantes y
profesores en el ambito regional y extra regional.

Gestion para la realizacion y participacion de profesores y
estudiantes en foros, seminarios, congresos, cursos
especializados propios para el desarrollo de la carrera.

Existencia de mecanismos para la coordinacion de catedras.

Vinculacion con instituciones publicas, privadas y ONG'’s.

Coordinacion con instituciones externas que favorezcan las
practicas y otras oportunidades de formacion para los

estudiantes.

GESTION ADMINISTRATIVA

Aspecto

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Existencia de equipo de computacion y software idoneo para
el desarrollo de la teoria y practica de la carrera.

El equipo de computacién y software es idoneo en cuanto a
calidad, actualizacion, adecuacion , cantidad y disponibilidad

El nimero de aulas, laboratorios, salas de estudios, con que
se cuenta permite la realizacion de las diferentes actividades
de ensefanza aprendizaje de la carrera.

Las aulas, laboratorios, salas de estudio, estan en buenas
condiciones en cuanto a limpieza, pintura, ventilacién y luz.

La cantidad y disponibilidad del equipo y materiales
audiovisuales para el desarrollo de las catedras o actividades
de investigacion permiten su utilizacion por parte de los
diferentes usuarios.

Existencia de bibliografia especializada y actualizada en el
area de Estadistica y Computacion a disposicion de
docentes y estudiantes.

El nimero de volumenes de libros y revistas existentes
permiten su acceso a estudiantes y profesores
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Cudles son sus expectativas como un profesional en Estadistica y Computacion?

¢ En qué medida considera que la carrera llena sus expectativas?

En alto grado ] En algunos aspectos ] No satisface mis expectativas [l

¢ Por qué?

¢ Trabaja actualmente?

si [ No [

¢, Su trabajo esta acorde a la carrera que esta estudiando?

si [ No [

Si su respuesta es S/, en que empresa o institucién trabaja?

¢ En qué puesto se desempena?

Empleado ] Jefe(a) Ol

Gerente [ Propietario(a) Ol

Otro, especifique:

¢, Qué actividades principales realiza en su trabajo?

¢ Qué sugerencias daria usted para un mejor desarrollo de la carrera?
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ANEXO: ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES PUBLICAS, EMPRESAS Y
ONG’s

UNVERSDADDEHR. SALVADOR

AR\ Faoidlct de
&I B= CIENCIAS
re7JA L NATURALES ¥

T %MATBNATICA

b

ENCUESTA A INSTITUCIONES PUBLICAS, EMPRESAS Y ONG’s DEL
PAIS.

OBJETIVO:

Recolectar informaciéon de caracter confidencial, con el propdsito de procesarla y analizarla a fin de
obtener resultados para utilizarlos en el trabajo de graduacion:”’Bases para un Plan Estratégico para la
carrera Licenciatura en Estadistica y Computacion que imparte la Escuela de Matematica,
Universidad de El Salvador”.

Solicitamos de su valiosa colaboracion para responder las siguientes preguntas con el fin de determinar el
rol y el perfil demandado de un profesional del area de estadistica y computaciéon dentro del mercado
laboral.

Pregunta 1. Tipo de institucién o empresa:

Publica L] Privada ] No Gubernamental ]
Pregunta 2. ¢ A qué sector pertenece su empresa o institucion?

Industria L] Servicio ]

Comercio [l Construccion [

Pregunta 3.
c) ¢Hay en lainstitucién una seccién especifica que se encargue del procesamiento y
analisis estadistico de datos?

Si 1 No O

Si su respuesta es Si, ¢qué tipo de actividades desarrollan los miembros de dicha
secciéon?
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Pase a la pregunta 5.

d) Sisurespuesta es No, ;existe un empleado que se dedique al procesamiento y
analisis estadistico de datos?

Si 0 N O

Si su respuesta es Si, que tipo de actividades desarrolla dicho empleado?

Pase a la pregunta 5.

Pregunta 4. Si su respuesta es No en 3. b), ¢Su institucién tiene necesidades de
procesamiento estadistico de datos y no cuenta con el recurso humano?

Si L0 N O

Si su respuesta es No, Gracias por su valiosa colaboracion!!!

Pregunta 5. ¢ Cuales son las necesidades de tratamiento estadistico de los datos en su
institucion?
Pregunta 6. ¢Su institucion tiene implementado un Sistema de Calidad o se encuentra

en proceso de implementarlo?

Si LI No O

Si su respuesta es No, considera que seria conveniente implementarlo?

Si LI No O

¢ Por qué?
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Pregunta 7. ¢ Cuales de la siguientes areas de la estadistica son aplicadas en su
institucién o empresa?

Estadistica Descriptiva O Estadistica Inferencial Ol
Muestreo [1  Analisis Multivariante [
Control de Calidad [J  Estadistica Actuarial O]
Analisis de Regresion [J  Series Temporales ]
Demografia [J Disefio de Experimentos ]
Estudios de Mercado [0 Bioestadistica |
Otros, especifique:
Pregunta 8. Dependiendo de las necesidades de su departamento, empresa o

institucion,s, qué conocimientos de estadistica debe poseer un profesional
que procese y analice estadisticamente los datos?

Pregunta 9. ¢ Qué conocimientos de informatica solicita de un profesional encargado del
procesamiento y analisis estadistico de datos?

Pregunta 10. En el area del procesamiento y andlisis estadistico de datos ¢qué
profesionales del siguiente listado tiene ubicados?

Ingenieros Il Administradores de Empresas O
Socidlogos ] Economistas [ Matematicos [

Otros, especifique:
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¢ Qué cargos desempefan?

Pregunta 11. ;De qué universidades prefiere contratar personal para el procesamiento y
analisis estadistico de datos?

¢ Por qué?

Pregunta 12. ;Conoce de la existencia de la de Licenciatura en Estadistica y
Computacién en la Universidad de El Salvador?

Si LI No O

Pregunta 13. ;Prioriza el grado de educacion del profesional a contratar?

Si LI No O

Pregunta 14. ;Prefiere personal con estudios de postgrados al momento de las
contrataciones para el manejo estadistico de datos?

Si LI No O

Pregunta 15. Del listado siguiente ¢qué caracteristicas personales consideraria para
contratar un profesional de estadistica y computacion?(Marque con una X)

CARACTERISTICAS Indispensable | Deseable |No indispensable

Con iniciativa

Capacidad de analisis

Alto espiritu de colaboracion y responsabilidad

Buenas relaciones personales

Principios éticos sobre su carrera

Capacidad para trabajar bajo esquemas de metas

Facilidad de trabajo en equipo

Facilidad de expresién

Capacidad de trabajar bajo presién

Buena presentacion

Sin compromisos de horarios

Con experiencia
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Otros, especifique:

Pregunta 16. ;Qué sugerencias daria usted para la formacion del profesional en
Estadistica y Computacion?
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ANEXO: PLANES DE ESTUDIO DE LA REGION

Argentina
Universidad Nacional de Rosario. Facultad de Ciencias Econdémicas y
Estadistica.

http://www.fcecon.unr.edu.ar/grado/estadistica/2003/index.htm

CARRERA: LICENCIATURA EN ESTADISTICA
PLAN 2003 CODIGO 21
RESOLUCION C.S. N°673/2002 DE FECHA 19-11-02

By Anual B~ Primer Cuatrimestre & Segundo Cuatrimestre

Cddigo Materia II Condicién | Horas | Correlativas
Primer Afio

» B:1.01 Métodos Estadisticos I 5 112 hs

» B:1.02 Algebra y Geometrfa Analitica : 128 hs

» B-1.03 Recoleccién de Datos y Tratamiento Primario de la Informacién . 80 hs

» ‘w104 Métodos Estadisticos 11 . 112hs 101

» @l05 Andlisis Matematico I ; 128hs 1.02

» @l.06 Taller de Programacion : 48hs 1.03
Segundo Afio

» B:2,07 Métodos Estadisticos I11 ; 9%hs 1.04

» 32,08 Probabilidades I : 112 hs  1.04-1.05

p B-2.09 Analisis Matematico II G 128hs  1.05

» B-2.10 Taller de Estadisticas Oficiales . 32hs 1.06

» m2.11 Inferencia Estadistica I " 112hs  2.08

y w212 Probabilidades IT : 112hs 2.08

» @213 Algebra Lineal ; 112hs  1.02
Tercer Afio

» B:3.14 Modelos Lineales g i12hs 2.07-2.11-2.13

» B-3.15 Muestreo en Poblaciones Finitas - 9% hs 211

» B-3.16 Inferencia Estadistica II i 112hs 211

» B:3.17 Taller de Métodos Numéricos i 32hs 1.06

» ‘@318 Métodos No Paramétricos : 112hs  2.07-3.16

» ‘@329 Analisis de Datos Multivariados P 112hs  3.16

> H32 Disefio de Experimentos g 9 hs 3.14-3.15

»y @3 Taller de Simulacion 3 32hs 317
Cuarto Afio

y B-422 Series de Tiempo 5 112 hs  3.14-3.16

» B.4.23 Analisis de Datos de Supervivencia 1 96 hs 3.14-3.16

y 8424 Andlisis de Datos Categdricos . 112hs 3.14-3.16

» B.4.25 Taller de Andlisis Exploratorio . 32hs  3.14-3.18

r ‘@426 Modelos Lineales Generalizados ; 96hs 3.14-3.16

» 8427 Andlisis de Datos Longitudinales ; 9 hs 3.16-3.16

» w428 Asignatura Optativa I v 80hs 4.22-4.23-4.24
> ‘@429 Asignatura Optativa IT 80hs 4.22-423-4.24
Quinto Afio

» 530  Tesina o Practica Profesional e Informe Final : 128 hs :ﬁgjig""z?‘

Carga Horaria Total 2,720 hs

Optativa | - Optativa Il

P e Bioestadistica .

| Métodos Cuantitativos en Demografia : =2
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Mexico
Universidad Autonoma Chapingo

http://www.chapingo.mx/carreras/estadis.html

MAPA CURRICULAR
LICENCIADO EN ESTADISTICA

CUARTO ANO

PRIMER TRIMESTRE

Légica y teoria de conjuntos
Algebra superior

SEGUNDO TRIMESTRE

Algebra Lineal
Algebra de Matrices

Calculo | Probabilidad |
Introduccion a la Computacion Calculo Il
QUINTO ANO

PRIMER TRIMESTRE

Introduccidn a la Inferencia Estadistica
Programacion en sistemas de Bases de Datos
Probabilidad Il

Introduccion a Lenguajes de Programacion
Investigacion de Operaciones |

SEGUNDO TRIMESTRE

Analisis de Regresion |
Disefios experimentales |
Modelos Categdricos |
Muestreo |
Programacién con SAS

ASIGNATURAS OPTATIVAS

Analisis Matematico |

Analisis Matematico Il

Introduccién a la Teoria de la Medida
Confiabilidad |

Confiabilidad 11

Introduccién a los Modelos de Probabilidad
Control estadistico de Calidad |

Control estadistico de Calidad Il
Introduccién a los Procesos Estocasticos
Investigacion de Operaciones Il

Disefios experimentales |l

Econometria |

Econometria Il

Modelos categoricos Il

Estadistica no Paramétrica

Series de Tiempo |

Modelos Lineales

Introduccidn a la Optimizacion Matematica
Muestreo Il

Introduccién a la teoria asintética
Regresion no Lineal

Introduccion a la Teoria de Bayes
Introduccion a la Teoria de Decision
Metodos Multivariados |

Metodos Multivariados Il

*Durante el Sexto y Septimo Afio los alumnos podran seleccionar asignaturas optativas
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Venezuela

Universidad de Oriente

http://www.udo.edu.ve/Ofertainstitucional/Pregrado/nuevo/nvaesparta/nvalicest.

htm

PENSUM DE LICENCIATURA EN ESTADISTICA

CODIGO |[ASIGNATURA [PRELACION [CODIGO [ASIGNATURA [ PRELACION
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
MATEMATICAS |
008-1814 | COMP. Y EXPR. LINGUISTICA Bachiller
0061013 | DESARROLLO DE DESTREZAS |- 0 008-1824 | MATEMATICAS Il 008-1814
PARA EL APRENDIZAJE : COMP. Y EXP. LINGUISTICA |006-1013
009-1012 Bachiller 006-1023
QUIMICA | : FISICA II 005-1814
019-1814 Bachiller 005-1824 .
005-1814 |FISICA | Bachiller 007-1013 |INGLES| Bachiller
0111013 | NTROD. AL CONOCIMIENTO Bachiller 086.1623 | INTRODUC. A LAS CIENCIAS | 008-1814
0021111 | CIENTIFICO Bachiller 0051821 |ESTADISTICAS 005-1814
0151011 | EXTRA-ACADEMICA Bachiller LABORATORIO DE FISICA | | 008-1814
EXTRA-ACADEMICA
DEPORTIVA
TERCER SEMESTRE CUARTO SEMESTRE
METODOS ESTADISTICOS |
2202514 | MATEMATICAS [l] 220.2524 |METODOS ESTADISTICOS Il | 5o o4
086-1623 COMPUTACION |
220-2634 008-1824 220-2434 1\\\/ESTIG. DE OPERACIONES | 208-1814
220-2713 | ALGEBRA LINEAL 220-2723 : 086-1623
008-1824 MATEMATICAS IV
220-2813 |ECONOMIA 008.1824 220-2644 | £/ CoTIVA ESTUDIOS 220-2713
- |ELECTIVA ESTUDIOS — = | GENERALES 220-2634
GENERALES
QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE
220-3014 ?ESSQE\'LSEAMD ES 220-2524 ESTADISTICA MATEMATICA | | 220-3014
220-3213 UESTREO 220-2634 220-3924 | 5 5F K0 Y ANALISIS ESPER- | 220-3014
520.3213 | MATEMATICAS FINANCIERAS |50 CRED. AP. |220-3623 |\ =\ o 220-3614
920.3614 | ANALISIS DE REGRESION 220-2813 220-3654 | AoV o TACION | 220-2434
) ELECTIVA ESTUDIOS 220-2434 220-3724 | S\ A 1SIS MULTIVARIANTE | | 220-3614
— —— | GENERALES 220-3713 220-2713
SEPTIMO SEMESTRE OCTAVO SEMESTRE
220-3924
220-4914 | ESTADISTICA MATEMATICA I |220-3724 FORMULACION ¥ 220-2813
220-3623 220-4834 |EVALUACION DE 100 CRED.
220-4714 | ANALISIS MULTIVARIANTE II
220-3724 220-4 3 PROYECTOS AP.
220-43 |ESTADISTICA APLICADA A
220-3623 220-43 |SEM. ESTADISTICA A EST.APL. A
220-43 |ESTADISTICA APLICADA B
22043 |ESTADISTIOA APLIGADA G 220-3724 220-43 |SEM. ESTADISTICAB EST. APL. B
220-3623 SEM. ESTADISTICA C EST. APL. C
220-3724
CODIGO [ASIGNATURA | PRELACION CODIGO | ASIGNATURA | PRELACION
NOVENO SEMESTRE DECIMO SEMESTRE
220-5714 |ORG. Y SUPERV. ESTADISTICA 220-5714
220-4824 | PLANIFICACION ADM. 100 CRED. AP. | 220-5928 Efé‘gﬁd/%%iGRADo VER
220- 3 ELECTIVA DE ESTADISTICA 100 CRED. AP. [220- 3 ESTADISTICA REGLAMENT
220- 3 ELECTIVA DE ESTADISTICA 0
ELECTIVAS DE ESTUDIOS GENERALES CURSOS DE SEMINARIO DE ESTADISTICA APLICADA
220-2173 [INGLES TECNICO SEM. EST. SOCIALES Y DEM.
220-2233 |ETICA PROFESIONAL égg:jggg SEM. EST. APLIC. A LAS ggg:jggg
230-2223 |METODOLOGIA DE LA 920.4943 CIENCIAS ACROB. Y DE LA 920.4933
220-2353 | INVESTIGA- 007-1013 920.4883 SALUD 920-4873
220-2343 |CION 920.4983 SEM. EST. APLIC.A LA 9204973
230-2313 | TEORIA TECN. PLAN GLOBAL 920.4743 HOTELERIA Y AL TURISMO 9204733
008-2512 |SECTORIAL Y REGIONAL SEM. EST. APLIC. A LA

247




Anexos

001-1313
006-1222
006-1322
006-2132
006-2342
220-2123
220-2433

TEORIA DEL DESARROLLO
INFORMATICA'Y SOCIEDAD
LOGICA MATEMATICA
INTRODUCCION A LA CIENCIA
HISTORIA DE LA CULTURA
HISTORIA DEL ARTE
LITERATURA VENEZOLANA
INTRODUCCION A LA
FILOSOFIA

FUND. LEGALES/EDUC.
VZLANA.

ANALISIS SOCIO-POLITICO

CIENCIAS ECONOMICAS
SEM. EST. INDUSTRIAL
SEM.EST. APLIC. A LA
EDUCACION

CURSOS DE ESTADISTICA APLICADA

ELCECTIVA DE LA ESPECIALIDAD

MODELOS LINEALES
ESTADISTICA SOCIAL Y TEORIA DE LA
DEMOGRA- 220-4113 PROBABILIDAD 220-4714
FICA 220-4313 ANALISIS DE LA 220-3014
EST. APLIC.A LAS CIENCIAS 220-4413 VARIANZA 220-3623
ggg:ﬁggg ACROB. gggzgggz 220-4513 ESTADISTICA AVANZADA |220-3014
2204933 | Y DE LA SALUD 2203724 | ZU DR TOGASTICOS 290-3014
220-4873 220-3724 : :
220-4973 |EST- APLIC. ALAHOTELERIAY | 550505, 220-4223 SIMULACION 220-3014
220-4733 | AL TURISMO 920-3724 220-4323 CONTROL DE CALIDAD | 220-2954
EST. APLIC. A LAS CIENCIAS 220-4523 ANALISIS DE MERCADOS |220-3654
ECO-NOMICAS 220-4433 ANALISIS DE SISTEMAS | 220-3014
ESTADISTICA INDUSTRIAL 220-4533 MODELOS ECONOMICOS |220-35143
EST. APLIC. A LA EDUCACION METODOLOGIA DE LOS
CENSOS DE POBLACION
CODIGO |ASIGNATURA [PRELACION [CODIGO [ASIGNATURA | PRELACION
ELCECTIVA DE LA ESPECIALIDAD ELCECTIVA DE LA ESPECIALIDAD
220-3113 |ESTADISTICA NO PARAMETRICA |[220-2524 220-3234 |CALCULO NUMERICO Il 220-3134
220-4623 |LENGUAJES DE COMPUTACION |220-3654 220-4033 | TOMA DE DECISIONES 220-3014
220-4633 | COMPUTACION III 220-3654 220-3431 |CALCULO NUMERICO | 220-2644
INVESTIGACION DE
220-3713 | SoERACIONES Il 220-2723 220-4013 |INFERENCIA SIMULTANEA |220-4714
220-4213 | SUPERFICIE DE RESPUESTAS 220-4714 220-4123 | SERIE DE TIEMPO 220-3014
TECS. Y DISENOS EN
220-4423 |ESTADISTICA BAYESIANA 220-3014 220-3523 | ENCUESTAS 220-3514
220-3633 | MATEMATICA ACTUARIALES 220-2524
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Costa Rica
Universidad de Costa Rica

http://www.carreras.co.cr/

Licenciatura Estadistica con énfasis en Administraciéon de Negocios

2. Licenciatura Estadistica con énfasis en Biologia

3. Licenciatura Estadistica con énfasis en Ciencias Sociales
4. Licenciatura Estadistica con énfasis en Computacion

5. Licenciatura Estadistica con énfasis en Economia

6. Licenciatura Estadistica con énfasis en Matematica

Peru

Universidad Peruana Cayetano Heredia

http://www.upch.edu.pe/upchvi/carreras/Estadistica/Estad.html

Carrera Profesional de Estadistica

Introduccion

En las diferentes empresas se requiere de informacidon oportuna para conocer la

evolucién de su produccion y ventas a través del tiempo y realizar estudios de

mercado sobre sus productos. La informacion permite a la Gerencia tomar las

decisiones mas acertadas con respecto a la empresa. La Estadistica nos permite a

través de sus profesionales generar datos y construir indicadores para obtener

informacion de buena calidad.

Objetivo General de la Carrera

1. Formar profesionales estadisticos altamente calificados que tengan la
capacidad de dominar los métodos y técnicas estadisticos que le permitan
desarrollar actividades que generen un amplio conocimiento del area de
aplicacion en: Demografia, Administracion y Mercado, Produccién, Politicas
Sociales, Biologia, Quimica y otras Ciencias Aplicadas

2. Generar capacidad para la organizacion y desarrollo de sistemas de
informacion estadistica.

3. Generar capacidad para la participacion en la investigacion cientifica y la

docencia.
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Perfil Profesional
El egresado de la carrera de Estadistica poseera la informacion, formacion cientifica y
humanistica y habilidades técnicas necesarias para:

1. Desarrollar un alto nivel de habilidades profesionales y de

comunicacion.

2. Disefiar e implementar sistemas de informacién para la toma de
decisiones en las empresas competitivas.

3. Disenar y participar en estudios de mercado.

4, Implementar modelos estadisticos.

5. Participar en Docencia Universitaria.

6. Participar en grupos de investigacion cientifica.

La formacion cientifica y humanistica debe permitir al estudiante conocer y explicar la
problematica de la realidad nacional en sus aspectos: econdémicos, social, cultural y
politico, a fin de contribuir con eficiencia y eficacia en la formulacién, implementacién y
evaluacion de los Planes Nacionales de Desarrollo.
Campo de Accion
Pueden incorporarse en:

1. Empresa privada y publica.
Gobierno Central y Regional.
Servicios de Salud.
Universidades.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

o oA w N

Grupos de Investigacion.

7. Asesoria y consultoria independiente.
Relaciones Profesionales con otras areas
El Estadistico puede interactuar con profesionales de las areas de la Administracion,
Ciencias Econdémicas, Ciencias de la Salud, la Ingenieria y las Ciencias Sociales, por
lo que puede desarrollar actividades con grupos multidisciplinarios.
Duracién de la Carrera
La carrera profesional de Estadistica tiene una duracion de 10 semestres en 5 afios
incluidas las practicas pre-profesionales, al término de los cuales se obtiene el grado
académico de Bachiller en Ciencias con mencién en Estadistica y con la sustentacion

y aprobacion de la tesis el Titulo de Licenciado en Estadistica.
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CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

http://www.geocities.com/jorge ali/finesi/resen.html
Curricula Aho 2001

Primer Semestre
e Matematica Superior
Geometria Vectorial
Expresion Oral y Escrita
Estadistica Informatica
Técnicas de Programacion
Métodos Computacionales
Segundo Semestre
e Algebra Lineal
Calculo Diferencial
Estafistica Informatica Multivariable
Matematica Superior
Teoria de Lenguajes
Estructura de Datos
Tercer Semestre
e Calculo Integral
Microeconomia y Macroeconomia
Calculo de Probabilidades
Sistemas de Informacion
Analisis y Disefio de Algoritmos
Taller de Programacion
Cuarto Semestre
e Metodologia de Estudio
Métodos Numéricos
Estadistica Inferencial
Demografia
Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacién
Sistemas Digitales
Quinto Semestre
e Métodos Matematicos de la Estadistica
Muestreo I
Modelos Lineales I
Base de Datos
Arquitectura de Computadores
Electivo 1: (Relaciones Humanas o Psicologia Industrial y Organizacional)
Sexto Semestre
e Regresion
Investigacion Operativa
Muestreo II
Modelos Lineales I1
Redes de Computadoras
Electivo 2: (Realidad Nacional o Marketing)

Séptimo Semestre No especifican
Octavo Semestre No especifican
Noveno Semestre No especifican
Décimo Semestre No especifican
Décimo Primer Semestre No especifican
Practicas Preprofesionales
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Uruguay
Universidad de la Republica, Instituto de Estadistica

http://lwww.iesta.edu.uyl/licest.htm

Plan de la Carrera Licenciatura en Estadistica

A continuacién se describe el plan de estudios de la carrera en sus diferentes opciones. Para
todos los casos los cursos se estructuran en modo semestral con cinco o seis horas
semanales. Las asignaturas se dividen en obligatorias y opcionales.. Las cargas semanales
son de seis horas en las materias especificas de la Licenciatura y de cinco en aquellas
comunes con otras carreras de la Facultad que tengan dicha carga horaria.

La pasantia equivale a una asignatura semestral y podra realizarse en el pais o en el exterior
en una Institucion de reconocido prestigio. Las instituciones aptas para recibir estudiantes
podran ser académicas, y productoras o usuarias de informacion.

La carrera esta dirigida por un Consejo Académico (CA) de tres miembros, con sus suplentes,
dos de ellos designados respectivamente por los consejos de cada una de las facultades y el
tercero, que lo preside, de comun acuerdo entre ambos consejos.

El CA entiende en todos los aspectos académicos incluyendo la regulacién del Plan de
Estudios, las pequenas adaptaciones que el mismo requiera y las asignaciones de recursos. A
los efectos de facilitar los procedimientos administrativos, los diversos aspectos de gestiéon son
llevados a cabo por una de las dos facultades. La facultad administradora designa, a propuesta
del CA, a los docentes que no formen parte del plantel de ninguna de las dos facultades
participantes. En el caso de asignaciones de tareas a docentes que ya pertenecen al plantel de
alguna de las dos facultades, las mismas son decididas por el CA y deben contar con la
autorizacion de la facultad respectiva. Los cursos se desarrollan mediante clases tedricas,
practicas de ejercicios, tedrico-practicas y, en su caso, pasantias. De tal manera los
estudiantes pueden desarrollar la capacidad de resolver problemas reales, estimular su
creatividad y adquirir confianza en la metodologia que relaciona el mundo conceptual con el
mundo de los hechos observables.

El consejo Académico nombrara uno o mas profesores orientadores quienes guiaran a los
estudiante en la elaboracion de sus planes de estudio.

Los estudios se organizan en un tronco comun de materias obligatorias y luego un conjunto de
opcionales que se pueden tomar aisladamente o en paquetes y de cuyas caracteristicas

dependera la opcion que acompanara el titulo a obtener.

Materias Obligatorias Comunes

1 | |Matematica |

1 Il [Matematica | Introduccién a la Computacion |-

2| Il |Matematica ll -- --

2| IV |Matematica ll -- --

3| V |Inferencial Probabilidad | --

3| VI |Modelos lineales  |Probabilidad Il Calculo Numérico

a4l v AnaI.|S|s' Inferencia Il Muestreo y planificacion de
multivariado | encuestas
Estadistica No Introduccion a los procesos . i

41 VIl o o Series cronoldgicas |
paramétrica estocasticos

- Pasantia

Opcién Economia

Deberan agregar a las materias obligatorias comunes las obligatorias que se indican en la tabla
y dos materias opcionales que le permitan obtener al menos 1830 créditos, equivalentes al
mismo numero de horas de clase.
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1 I Economia |

1 Il Economia | --

2 1] Economia Il Economia Descriptiva |
2 [\ Economia Economia Descriptiva Il
3 V - --

3 \i - --

4 VI -- --

4 Vil -- --

Un elenco no cerrado de materias opcionales son Muestreo Il, Series Cronolégicas Il, Analisis
Multivariado 1l, Disefio de Experimentos, Investigacion Operativa |, Programacion, Control de
Calidad, Métodos Cuantitativos Avanzados (Opcion Econometria), Economia del Uruguay,
Metodologia de la Investigacion, Proyectos (Opcion Economia), Economia Matematica,

Actuarial |, Demografia.

Opcién Actuarial y Demografica

Deberan agregar a las materias obligatorias comunes las obligatorias que se indican el la tabla
y tres materias opcionales que le permitan obtener al menos 1830 créditos, equivalentes al
mismo numero de horas de clase.

1 I --

1 11 [Economia Descriptiva |
2 111 [Economia Descriptiva II
2 v --

3 \ IDemografia

3 VI Actuarial I

4 VII Actuarial 11

4 VIII -

Un elenco no cerrado de materias opcionales son Muestreo Il, Series Cronoldgicas Il, Analisis
Multivariado I, Disefio de Experimentos , Investigacion Operativa |, Programacioén, Control de
Calidad, Técnicas Actuariales y Seguridad Social. Economia |, Economia Il, Metodologia de la
Investigacion, Proyectos, Estadistica de Seguros.

Opciéon Administracion
Deberan agregar a las materias obligatorias comunes las obligatorias que se indican el la tabla

y dos materias opcionales que le permitan obtener al menos 1830 créditos, equivalentes al
mismo numero de horas de clase.

1 | Introduccion a las organizaciones -
1 1 Economia Descriptiva | --
2 Il Economia Descriptiva Il Organizacion y métodos
2 v - -
3 \Y - -
3 Vi Investigacion operativa | -
4 VIl Proyectos de inversion -
4 VIl Investigacion operativa Il -

Un elenco no cerrado de materias opcionales son: Muestreo I, , Series Cronoldgicas Il, Andlisis
Multivariado 1l, Disefio de Experimentos, Programacién, Control de Calidad, Economia I,
Economia Il, Métodos Cuantitativos Avanzados (Opcién Econometria), Economia del Uruguay
(Lic.Administracion), Metodologia de la Investigacién, Proyectos, Economia Matematica,
Demografia, Actuarial I.
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Colombia
Universidad del Tolima
Titulo que otorga: Especialista en Estadistica

http://www.ut.edu.co/formacion/posqrado/0915.htm

e Crear una plataforma cientifica e investigativa que sirva de
soporte a los proyectos institucionales de la Universidad del
Tolima

Perfil profesional

El egresado es un profesional con conocimientos generales de
estadistica, capaz de utilizar tecnologias avanzadas en la formulacion y
solucién de problemas de investigacion en Disefo de Experimentos,
Analisis Multivariado, Series de Tiempo y Estadistica no Paramétrica.

Perfil ocupacional

El egresado del programa, aunque en general se trata de personas ya
ubicadas en el mercado laboral, puede desempefarse como docente
universitario, asesor empresarial e industrial, investigador.

Plan de estudios

Primer semestre

Estadistica Fundamental
Teoria Estadistica
Meétodos Estadisticos

Segundo semestre

Muestreo Basico
Diseno de Experimentos
Series de Tiempo

Tercer semestre

Analisis Multivariado
Estadistica No Paramétrica
Trabajo de Grado

Estrategias metodoldgicas

Los cursos se adelantan mediante el analisis de casos reales .a partir
de los cuales se presentan los conceptos tedricos, la interpretacion de
resultados y la toma de decisiones, a la vez que se capacita en el
tratamiento electrénico de la informacion.
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