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RESUMEN EJECUTIVO

El Salvador es uno de los paises que en la actualidad esté atrayendo inversiones extranjeras,
como resultado de la dolarizacion previamente realizada, enfatizando, que dichas inversiones a
nivel centroamericano son consideradas bajas; y que los ingresos mayores provienen del sector
econdmico que trabaja informalmente, esto Gltimo, ocasiona que no se considere de importancia
el uso de algun registro escrito o contabilidad formal que permita conocer con seguridad el origen

del dinero obtenido.

Otra de las actividades que provoca alerta en el pais, es la delincuencia, que adopta a diario
nuevos mecanismos que permiten obtener dinero mediante cualquier medio indebido y
posteriormente, realizar la accion del lavado de dinero utilizando como medio a personas que se
involucran en la realizacion de estas actividades con el fin de mejorar sus ingresos econémicos no
previendo consecuencias futuras. Lo antes mencionado ocasiona que las cajas de crédito que es
un una entidad financiera de ahorro y crédito este inmiscuida dentro de los sujetos obligados que

menciona la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos en su articulo 2.

Una de las mayores preocupaciones que vive el rubro financiero son las transacciones
constantes en cantidades relativamente bajas, realizadas por personas o bandas organizadas, que
se dedican a ocultar de donde proviene el dinero por medio de mecanismos planificados por los
antes mencionados ; los cuales no provocan alerta inmediata en el sistema, asi como la falta de una
consultoria bajo el enfoque de la auditoria interna basada en la incorporacion de un modelo para

mejorar la calidad de deteccion del lavado de dinero en las cajas de crédito de forma individual.

En funcion de proponer acertadamente una consultoria para la prevencion de lavado de
dinero se realizo la caracterizacion del problema, esta sefiala esencialmente la necesidad que tiene

la entidad en cuanto a asesoramiento dirigido a afiadir valor a los procesos, se hace énfasis a los



sistemas de bases de datos o un sistema de procesamiento de informacion desactualizado y a la
insuficiente capacitacion al personal en materia de consultoria con enfoque hacia la auditoria

interna e implementada a la prevencion del lavado de dinero.

La investigacion se desarroll6 haciendo uso del método hipotético deductivo, sefialando las
caracteristicas del problema, definiendo la hipétesis, determinando como unidades de andlisis las
unidades de auditoria interna de las Cajas de Crédito de los departamentos de San Salvador y La
Paz, posteriormente se aplico una encuesta dirigida a cada uno de los auditores internos de estas
entidades haciendo uso del cuestionario como herramienta para la obtencion de datos y de este
modo adquirir y evaluar la informacion fidedigna que contribuye a elaborar una medida dirigida a

solventar la necesidad de la entidad.

La conclusion obtenida deja evidenciado que en su totalidad las Cajas de Crédito no
cuentan con un modelo de consultoria para la prevencion del lavado de dinero y de activos, sin
embargo, la entidad si posee una consultoria general de forma descentralizada a nivel de ente

regulador FEDECREDITO.

Considerando que la realizacion del presente trabajo de investigacién, se utilice como
instrumento Util que contribuya con la aplicacion del modelo consultoria la prevencion de lavado
de dinero, formulandolo como una guia el cual incluye: consideraciones sobre planificacion,
objetivo del trabajo, alcance del trabajo, programa del trabajo; en el desempefio del trabajo,
documentacion de la informacion; comunicacion, criterios para comunicar y finalmente la difusion

de los resultado.



INTRODUCCION

El lavado de dinero ha tenido trascendencia; por ello la obtencion de una herramienta, que
mejore dia con dia para contribuir a aplacar las posibilidades de cometimiento del delito, la
consultoria tiene la funcion de brindar a las unidades de auditoria valor agregado y aseguramiento,
para ello se concibe necesario para que de manera especifica, brinde indicios, posibilidades e ideas
que permitan a las cajas de crédito un valioso apoyo. Lo antes mencionado es el motivo para
realizar la presente investigacion y obtener una cultura de implementacién, utilizando técnicas
pertinentes la cual esta conformada por cuatro capitulos: El primero comprende la situacion en
cuanto a consultoria aplicada referida a las cajas de crédito, el problema como tal, y la necesidad

que existe para la implementacion de una consultoria especifica.

El capitulo dos habla del estado actual situacion, menciona las principales definiciones
relacionadas, muestra la legislacion y normativa técnica utilizada, en el tercero se expone la
metodologia de la investigacion asi como el diagnostico obtenido a través de la aplicacion de la
encuesta, definiendo las respectivas unidades de analisis y las técnicas utilizadas para obtener datos

y realizar su procesamiento.

Finalmente se desarrolla la propuesta de consultoria bajo el enfoque de auditoria interna
basada en la incorporacion de un modelo para mejorar la calidad de deteccion del lavado de dinero
y activos utilizado las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
(NIEPALI), Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activo; el desarrollo del modelo de consultoria
dirigido a las Cajas de Credito. Contiene también las conclusiones y recomendaciones sefialadas a
utilizar para que respalde la propuesta administrada, delimitada mente se describe la bibliografia

aplicada asi como los anexos.



CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Desde hace algunas décadas la implementacion de las técnicas de consultoria basadas bajo el
enfoque de auditoria interna se ha reconocido como un servicio profesional de gran utilidad a las
empresas, puesto que ésta ha servido de ayuda a los directores al realizar un analisis para resolver

problemas practicos que surgen dentro de las mismas. (Schein, 2014).

En El Salvador dicho campo ha crecido de forma notoria, debido a que se adopta como una
actividad de carécter individualista cuya finalidad es alcanzar la consulta, con ello agregar valor y
mejorar las operaciones dentro de una entidad, en el caso de las Cajas de Crédito cuyo ente
regulador es el Sistema FEDECREDITO siendo preciso decir, no ha existido una consultoria
especifica en cada una de las sucursales, s6lo a nivel de su ente regulador, los auditores internos
fueron capacitados en esta area pero no se encontrd una implementacién de la consultoria, esta es
basada en la realizacion del plan para el cumplimiento de la Ley contra el Lavado de Dinero y de
Activos, apoyado por el oficial de cumplimiento que ha desempefiado un papel indispensable por
ser el experto del area del sistema de gestion de riesgos para la prevencion del lavado de dinero.

(Rivas & Ventura & Merino, 2016).

En las indagaciones preliminares en las Cajas de Crédito del Sistema FEDECREDITO de los
departamentos de San Salvador y La Paz, para conocer si posee una herramienta propia de
consultoria bajo el enfoque de auditoria interna que sea brindada como un servicio basado en la
implementacion de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna
y la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos en las unidades de auditoria interna que incluya,
procedimientos, controles claves que de utilidad especifica a la unidad antes mencionada;

obteniendo como resultado del cuestionamiento que solo cuentan con una consultoria general que



se ha fundamentado en politicas de cumplimiento institucional a nivel de FEDECREDITO. (Rivas

& Ventura & Merino, 2016)

Se ha recalcado la importancia que estas entidades posean un asesoramiento profesional de
forma independiente para alcanzar los objetivos propuestos en las unidades de auditoria interna y

con ello poder alcanzar su autonomia.

En el mundo globalizado se han precisado diferentes estrategias para brindar una consultoria
bajo el enfoque de la auditoria interna, por lo que ésta se debe realizar con un monitoreo continuo
que le permita al profesional de la contaduria en la rama de auditoria interna prevenir
efectivamente acciones que se produzcan sospechas, concibiendo que esta se convierta en una
herramienta efectiva y adecuada, que no se muestre estatica al contrario se mantengan en constante
cambio, implementandose de manera correcta en las unidades de auditoria interna tomando como
muestra las Cajas de Crédito a nivel de los departamentos de San Salvador y La Paz, que serviran

como punto de estudio. (Rozen, 2014)

Es de suma importancia dejar claro que el lavado de dinero tiene una influencia en el aumento
de la delincuencia del pais segun indagaciones realizadas, por lo que se hace conciencia que una
medida viable para el buen manejo de las instituciones que estdn supervisadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero fundamentado en la Ley Contra el Lavado de Dinero y
de Activos, en que mantengan como una necesidad el servicio de consultoria en los departamentos
de auditoria interna, cumpliendo dicha Ley enfatizando y haciendo conciencia del buen uso de la
misma, la cual se utilizé a la vez como un apoyo para garantizar una consultoria oportuna en estos
departamentos, con ello se proporciono un analisis de informacion y calidad en la utilizacion de

herramientas adecuadas de diagndstico; resolver problemas que surgieron de manera compleja



ofreciendo asi un apoyo y soporte a la gerencia enfrentado a decisiones dificiles o de limitada

popularidad que en algunos casos ha sido una combinacion de ambos segun sea el caso.

La realizacion de la consultoria que se emplea hasta la fecha se enfoca a nivel general y
mayormente los auditores conocen solo situaciones de asesoramiento para afiadir valor a los
procesos y mejorar las formas de operacién y servicio que se le brinda al cliente dentro de las
Cajas de Credito, dejando de lado el problema que causa el manejo inadecuado en las operaciones

sospechosas que se presenten y a la vez no hay conocimiento de procesos de consulta.

A pesar que son entidades que tienen mucha factibilidad en servicios al cliente se enfrentan
con problemas en los cuales se ve inmerso el riesgo del lavado de dinero y de activos, éste surge a
causa de no poseer una consultoria profesional en la rama adecuada para brindar consejos practicos

acerca de la prevencion de riesgos de lavado de dinero.

La capacitacion al personal de la entidad en cuanto a medidas enfocadas a conocimiento de
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos tiene efectos de posibles errores en el manejo de
informacion; Por lo que también es de mucha importancia la tecnologia avanzada para el auditor
interno, ha permitido mayor conocimiento de deteccion situaciones de riesgo y asi emitir una
opinion.

Para poder obtener fiabilidad en deteccidn de riesgo por el uso inadecuado de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Internay de la Ley Contra el Lavado de

Dinero y de Activos es necesaria una opinion del auditor interno.

Un modelo de consultoria se encamina a brindar sugerencias, como parte del trabajo a
desempefiar por las unidades de auditoria interna de las Cajas de Crédito sobre como prevenir,

detectar los problemas ocasionados por el lavado de dinero; estrategias adecuadas para corregirlos.



Tabla N°1 Listado de Cajas de Crédito

Departamento de La Paz. Departamento de San Salvador
Caja de Crédito de Olocuilta. Caja de Crédito de Aguilares.
Caja de Crédito de San Pedro Nonualco Caja de Credito de San Salvador.
Caja de Crédito de Santiago Nonualco. Caja de Crédito Metropolitana.
Caja de Crédito de Zacatecoluca. Caja de Crédito de San Martin.

Caja de Crédito de Soyapango.

Caja de Crédito de Tenancingo.

Caja de Crédito de Tonacatepeque.

Las entidades descritas en el cuadro anterior se enfrentan a una alta vulnerabilidad al verse
inmersas en casos y sospechas de lavado de dinero por parte de sus clientes, ello, como
consecuencia de la actividad natural que desarrolla. Para garantizar que existan medidas correctas
a practicar para prevenir incidentes, es adecuado implementar una consultoria que brinde consejos
que beneficien y asi contar con una herramienta enfocada a objetivos provechosos al trabajo de
auditoria interna y como consecuencia disminuye la posibilidad de que se cometan operaciones

sospechosas,.

Las Cajas de Crédito se orientan a obtener resultados positivos en las actividades que
desempefia a diario, sin embargo esto no minimiza los riesgos en un porcentaje alto; ya que a lo
largo del tiempo se han presentado casos de lavado de dinero; por esto surge la pregunta ;Qué
hacen las Cajas de Crédito para tratar la prevencion y deteccion del lavado de dinero? Se sabe
que es un problema amenazante a nivel nacional e internacional ya que el delito afecta a las

naciones perjudicando tantos paises pequefios y grandes. INFOBAE (2014).



Es de suma importancia que el personal de las Cajas de Crédito posean una formacion
apropiada en materia de deteccion de lavado de dinero, para que en situaciones de estar ante un
posible caso de lavado de dinero tomen acciones efectivas; no obstante el departamento de
auditoria interna es clave para la prevencion y deteccion de lavado de dinero, e indispensable para
brindar una consultoria enfrascada a la prevencion y deteccion del lavado de dinero, la cual fue
solicitada por el oficial de cumplimiento a la unidad de auditoria interna ,no teniendo esta los
conocimientos practicos; por lo que se auxilia de profesionales externos para poder recibir la
capacitacion necesaria, basandose en la peticion antes expuesta y con ello beneficiar a la

institucion mediante el apoyo directo al Oficial de Cumplimiento .

La falta de una consultoria en las entidades en materia de prevencion, deteccién de lavado de
dinero permite: ser propensos a perder clientes importantes, presentar inconvenientes de pérdida
de imagen y conflictos legales al no tomar acciones para el incumplimiento de lo sefialado en la

Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.
1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

El problema estad encaminado a los auditores internos de las Cajas de Crédito del departamento
de San Salvador y La Paz, que ademas se ven inmersos en la necesidad de una consultoria bajo el
enfoque de auditoria interna. Que les conceda una orientacion independiente a cada una de las

unidades de auditoria interna; por lo que se produjo la interrogante siguiente:

¢En qué medida afecta a las Cajas de Crédito del Sistema FEDECREDITO a nivel de los
departamentos de San Salvador y La Paz la falta de una consultoria bajo el enfoque de la auditoria
interna basada en la incorporacion de un modelo para mejorar la calidad de deteccion del lavado
de dinero y de activos para poder obtener una cultura de implementacion utilizando técnicas

pertinentes?



1.3. JUSTIFICACION DEL TEMA

Razonando la importancia que tiene en la actualidad que todos los sujetos que forman parte de
la sociedad aporten en la prevencion, denuncia y por ende en la erradicacion de actividades
delictivas generadoras de lavado de dinero y de activos; los relativas a las drogas, comercio de
personas, administracion fraudulenta, hurto y robo de vehiculos, secuestro, extorsion,
enriquecimiento ilicito, negociaciones ilicitas, peculado, soborno, comercio ilegal y depoésito de
armas, evasion de impuestos, contrabando de mercaderia, prevaricato, estafa y todo acto de

encubrimiento y legalizacion de dinero o bienes procedentes de actividades delictiva.

El trabajo se desarroll6 con el objeto de aportar un instrumento de utilidad para verificacion y
apoyo de las medidas que se implementan al momento de realizar auditoria enfocada a disminuir
el riesgo inherente a caer en delito de lavado de dinero y de activos, de esta manera contribuir a la

mejora de los procesos de gestion de riesgo y control.

Anteriormente el tema de lavado de dinero ha sido tratado en trabajos dentro de la Universidad
de El Salvador bajo enfoque de la auditoria externa y dirigido a las Asociaciones Cooperativas
reguladas por el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo; por tanto el documento que se
presenta es novedoso ya que esta orientado a la consultoria con enfoque de la auditoria interna
basada en la incorporacién de un modelo para mejorar la calidad de prevencion y deteccion del
lavado de dinero en las Cajas de Crédito del Sistema FEDECREDITO de los departamentos de

San Salvador y La Paz.

Dentro de las instituciones de Caja de Crédito se proporciond una actividad de consultoria
como un instrumento de asesoramiento mediante la peticion realizada por el oficial de
cumplimiento a la unidad de auditoria interna, cuyo alcance y naturaleza esta pactado y enfocado

a afadir valor asi como enriquecer los procesos de gestion de riesgo y control de la entidad;



disminuyendo a niveles realmente bajos cualquier posibilidad de quebrantamiento de la ley
mediante la prevencion, deteccion de actos ilegales caracterizados por engafios, encubrimiento,
quebrantar la confianza que sefiala la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos; estos actos
son cometidos por individuos u organizaciones con el fin de hacer acrecentar sus activos y bienes

propios mediante artimafias y medidas que se salen del marco legal.

Dentro del mismo se considera que el trabajo es factible ya que se tiene acceso a la informacion
dentro de las Cajas de Crédito de los departamentos de San Salvador y La Paz; La unidad de
auditoria interna de la Caja de Crédito del municipio de Olocuilta departamento de La Paz brinda
la informacion necesaria, el resto de las instituciones que conforman la poblacién de estudio
colaboro para realizar el llenado de las encuestas, con ello se recabo la informacion para el alcance
de los objetivos planteados, se dispuso de los recursos econémicos que proporcionaron los medios
para investigar la temética de manera oportuna, se hizo uso del instrumento de aseguramiento por

medio de la consultoria, el apoyo incondicional de los asesores para brindar un trabajo de calidad.

El documento es de utilidad social para las unidades de auditoria interna del sector financiero
de las Cajas de Crédito del Sistema FEDECREDITO en el desarrollo de competencia entre los
profesionales que laboran en estas instituciones de ahorro y crédito para la prevencion, deteccion
de infracciones y delitos previstos en la normativa; de igual manera esté orientado a beneficiar a
profesionales y estudiantes de licenciatura en Contaduria Publica como una fuente primordial de
referencia sobre las medidas para prevencién del delito de acuerdo a lo establecido en Ley Contra

el Lavado de Dinero y de Activos.

El escrito es un respaldo de informacion completa que se orienta a la rama del sector financiero
el cual se enfoca a la consultoria en las Cajas de Crédito, de esta manera se proyecta a planes

estratégicos para el buen funcionamiento de las organizaciones.



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Los objetivos que se plantearon y que contindan vigentes son:
Objetivo General

% Disefiar y proponer un modelo de consultoria bajo el enfoque de auditoria interna basado en la
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos en el sector financiero dentro de las instituciones

de las Cajas de Crédito de los Departamentos de San Salvador y La Paz.

Obijetivo Especifico

% Conocer las actividades que dan indicio a la infraccion e incumplimiento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de activos mediante el conocimiento del cliente a fin de comprender e

identificar las operaciones sospechosas o irregulares.

% Indagar el grado de conocimiento que existe por parte de los empleados sobre las medidas y

sanciones que se implementa.

+ Establecer los procedimientos a seguir por medio de un modelo para brindar consultoria en
base a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

(NIEPAL).



1.5. HIPOTESIS.

Las hipoétesis de investigacion que se planted y que adin continGa vigente es:

La creacion de un modelo de consultoria bajo el enfoque de auditoria interna dirigida a la
deteccion del lavado de dinero y de activos, para las Cajas de Crédito, brindara el instrumento

técnico para mejorar la prevencion y deteccion de este modo disminuir riesgos.

Determinacién de Variables.

Variable independiente: Creacién de un modelo de consultoria bajo el enfoque de la auditoria

interna para mejorar la deteccion del lavado de dinero y de activos.

Variable dependiente: Creacion de un instrumento técnico para mejorar la deteccién del lavado de
dinero y de activos en las Cajas de Crédito del Sistema FEDECREDITO en los departamentos de

San Salvador y la Paz.



Operacionalizacion de Variables.

Tabla N° 2

Independierte: Creacion|
de wn modelo de
comsultoria ~ bajo el

enfoque de la auditoria
interna para mejorar laj
prevercion y deteccion
del lavado de dinero y de
activos.

Disefio de in modelo de auditoria paral
mitigar el lavado de dinero v activos en|
las Cajas de Crédito del Sistem
FEDECREDITO de los Departamentos
de San Salvador y la Paz. El cual estard
Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesioml de Ia
Auditoria Interna (NIEPAI), Ley Contra
Lavado de Dinero yde Activos.

acorde a las

%+ Andlisis de acuerdo a técnicas implementadas.

«+ Posicionamiento de oficialia de cumplimiento.

< Opinion de auditores internos acerca de la adopcion de la
normativa aplicable.

«+ Opinion acerca de la normativa aplicable.

% Opinion de los auditores mnternos acerca estructura de las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna  (NIEPAI)

++ Conocimiento total de normativa.
< Obtener opinion de auditores internos de la normmativa
aplicable.

# Nivel de conocimiento que posee sobre Leyes, Nommas y
Reglamentos para su formacion

+» Cuestionar los logros de la implementacion de consultoria.

«+ Conocer las bondades de poseer Consultoria como nodelo.

¢ Verificar Interés, proporcionar ¢ implementar.

Cuestionario en el que
se formuilara las
preguntas enfocadas V]
necesarias paral
identificar v verificar la
problemitica en el tema
especificado.
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Dependiente: Creacion de
un mstrumento técnico
para mejorar la
prevencion y deteccion
del lavado de dinero y de
activos en las Cajas de
Crédito del Sistema
FEDECREDITO en el
Departamento de San
Salvador y la Paz.

El enfoque de auditoria interna en una
caja de crédito genera opiniones acerca
de la prevencion y deteccion en la gestion
de la misma y por ello es necesario
evaluar su funcionamiento.

++ Conocimientos de mclusion de una consulforia.

+ Capacitaciones, estudio, frecuencia.

+% Cuestionar las limitantes de auditoria inferna.

++ Estudio exhaustivo de Cambios, mejora y calidad.

+%+ Analisis bibliografico de materiales acorde al problema.

+ Observa competencia para elaboracion plan anual

% Verificar las Certificaciones, estudios y experiencia que debe
poseer la unidad de auditoria.

Cuestionario donde se
formularan las preguntas
que permitan identificar
las posibles causas
efectos de la aplicacion
de criterios para que

estos sean mas
adecuados y
convenientes.

11
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1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

a) Después de haber establecido contacto con diversas entidades con unidades de auditoria
interna solamente se abrieron las puertas en las 11 Cajas de Crédito que respectan a los
departamentos de San Salvador y La Paz, la fuente directa de informacién es la unidad de auditoria

interna de la Caja de credito de Olocuilta.

b) La investigacion se desarrolla en las unidades de auditoria interna con apoyo de los
auditores internos, los cuales otorgaron informacion que se encuentra a su alcance, con la limitante
que la institucion tiene en clausulas de confidencialidad para suministrar informacion de caracter

confidencial para ellos.

C) Dentro de lo respectivo no se causaron mayores dificultades para la realizacion del
trabajo de investigacion, por que las instituciones se vieron interesadas en la realizacion del

mismo y proporcionaron informacién que estuviese a su disposicion.

d) El factor tiempo fue uno de nuestros aliados y no se dificulto en ninguna medida las

visitas a ninguna institucion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. ESTADO ACTUAL DEL HECHO O SITUACION

2.1.1. AUDITORIA INTERNA.

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a
una entidad a cumplir objetivos con aportes sistematicos y disciplinados para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”. (The Institute of internal

Auditors, 2016).

Se considera a la auditoria interna como una funcion que ayuda a las entidades a lograr sus
objetivos propuestos; para lo cual debe poseer un apoyo metodolégico de manera sistematica para
razonar los procesos, las actividades y procedimientos relacionados con los grandes retos de la

entidad.

La auditoria interna es practicada por auditores internos profesionales con un profundo
conocimiento en la cultura de negocios, los sistemas y los procesos, provee seguridad de que los
controles internos instaurados son adecuados para mitigar los riesgos y alcanzar el logro de las

metas y objetivos de la organizacion. (Santilla 2013 p.11).

2.1.2. OBJETIVO E IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA.

Considerando el cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna (NIEPAI), el objetivo de la auditoria interna se basa en la prestacion de
servicios que conllevan a una asistencia constructiva para la gerencia general de la entidad; cuyo

propdsito va encaminado al mejoramiento de las diversas operaciones para el alcance de mayores
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beneficios econdmicos y de prestigio en la misma. (Barrera de Merino, Rivas Jaimes, & Ventura

Teos, Concepto de consultoria, 2016). Riesgo

Figura N° 1 Importancia de la auditoria interna

a) La Auditoria interna es prestadora de servicios.

A J

b) Verificacion constante.

¢) Monitoreo continuo.

Rozen, C. F. (15 de octubre de 2014). Instituto de auditoria Interna de El Salvador. Obtenido
de www.Crozen Argentina . monitoreo , Sanchis Cuevas, Jaime V. (2016). Importancia
de la Auditoria Interna. Contaduria Publica.




2.1.3. ROLES DE LA AUDITORIA INTERNA

15

a) Proporcionar
aseguramiento respecto a
procesos de gestion de
riesgos.

b)  La evaluacion de los
riesgos sean correctos con
aseguramiento.

C) Examinar los
procesos de gestion de
riesgos.

d) Estimacion de los
reportes correspondientes a
los riesgos claves.

e)  Observar el manejo de
los riesgos claves

a) Permitir, identificar la
evaluacion de riesgos.

b) Capacitacion a la
gerencia sobre la respuesta
al riesgo.

c¢) Organizar actividades de
ERM.

d) Consolidado de reportes
de riesgos

e) Mantenimiento y
desarrollo del ERM.

f) Resguardar lo que
establece el ERM.
g)  Desarrollar estrategia
para que sean aprobadas en
junta.

a)  responsabilidad de la
gestion.

b)  Establecer respuesta a
riesgos que beneficien a la
administracion.

C) Tomar decisiones en
respuesta a riesgos.

d) Conocer el
aseguramiento sobre
riesgos.

e) Sugerir procesos de
gestion de riesgos.

f) Implantar apetito al
riesgo.
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2.1.4. VENTAJAS DE LA AUDITORIA INTERNA

Figura N° 2 VVentajas que presenta la auditoria interna

R dmmmm
N
S\

ssemna HEREERE

Alfaro Manzanero Jeyling. (2013). Auditoria Interna Moderna. Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua. Nicaragua.

Las ventajas que presenta la auditoria interna son de gran apoyo a las gerencias generales,
profesionales que la desempefian y para la entidad, si ésta es utilizada como estrategia en el
desarrollo de sus actividades; las unidades de auditoria interna toman de base dichas ventajas para
el analisis, evaluacidn, recomendacidn y asesoria obteniendo mejores desempefios en cuanto a los
servicios que puedan brindar. (Barrera de Merino, Rivas Jaimes, & Ventura Teos, Concepto de

consultoria, 2016)
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2.2. LA CONSULTORIA

La consultoria es un servicio independiente cuya caracteristica principal es la imparcialidad
del consultor y el acuerdo entre partes en cuanto a objetivos, alcance, que este contendrd, no hay
una autoridad directa en la toma de decisiones sin embargo el momento de ejecutarlas es
indispensable que asegure la maxima participacion del cliente en todo lo que realiza de tal manera
que al finalizar la misma haya un éxito de logro por el esfuerzo de ambos. La consultoria es un
servicio de recomendar o sugerir, por ende el papel del consultor es actuar como asesor con cierta

responsabilidad por la calidad e integridad de su consejo. (Barrera, Jaimes &Ventura, 2016)

2.2.1 OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Una consultoria empleada en la entidad u organizacion posee indispensablemente objetivos

para su implementacion, a continuacion se citan los siguientes:
(Alvarado, 2016, s/n) afirma:

%+ Determinar los problemas gerenciales y empresariales lo cual encamina a descubrir, evaluar
nuevas opciones de solucion para las necesidades de la entidad.

%+ Mejorar el aprendizaje utilizando la instruccion y la préactica; todo dependiendo del suceso o

necesidad que propicie la adquisicion de la consultoria.

¢+ Descubrimiento de nuevas oportunidades utilizando la evaluacion y con ello aprovecharlas.

Estos objetivos son esenciales para la consultoria debido a que se convierte en una parte
primordial permitiendo alcanzar las metas de la entidad, las cuales son determinadas por las

necesidades que puedan surgir (Barrera de Merino, Rivas Jaimes, & Ventura Teos, 2016).
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2.2.2. PASOS DE LA CONSULTORIA.

Figura N°3

- LANIFICACION - -
@ :) IDIAGNOSTICO . tDE PEDIORS . APLICACION . TERMINACION

La grafica N°3 muestra cémo seria el seguimiento para la elaboracién de una consultoria y las etapas que estas

representa en su realizacion y finalizacion de esta misma. (La consultoria de empresas 2010 pag.25).

% Iniciacion: Esta etapa es el primer paso para el comienzo de la consultoria estableciendo los
primeros contactos con el cliente, en el cual se reinen para examinar y definir el problema en
cuanto a preparacion, objeto, asi como el acuerdo como proceder, alcance de las tareas, y

enfoque a adoptar.(Valencia &Bustamante ,2010 pag. 22)

+«» Diagndstico: Es la segunda etapa procedimental para la consultoria el cual permite conocer
preliminarmente los objetivos para luego plantear el respectivo andlisis del problema el cual
llevara al descubrimiento de los hechos tomando en cuenta que estos procedimientos son
basicos de la consultoria en esta etapa, por lo cual surge el analisis y sintesis de los hechos
para finalizar con presentacion de la informacion de resultados al cliente (Valencia

&Bustamante ,2010 pag. 25).
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% Planificacion de medidas: Como las anteriores etapas la planificacion de medidas dentro de los
procedimientos de la consultoria es de vital importancia en su desarrollo por lo que se necesita
primordialmente la elaboracion de soluciones para proseguir con la evaluacién de opciones la
cual nos permitira proceder con la propuesta al cliente finalizando con una planificacion de la

aplicacion de medidas.

% Aplicacion: Es importante contribuir a la aplicacion esto nos permitira realizar una propuestas
de ajustes para proseguir con su respectiva capacitacion, con el establecimiento de metas

permitiendo de esta manera control de la situacion. (Valencia & Bustamante ,2010 pag. 27).

% Terminacion: EIl dltimo procedimiento a seguir en la consultoria es principalmente la
evaluacion, Informe final por medio del cual se da el establecimiento de compromisos para
poder proseguir con los planes de seguimiento para poder culminar este procedimiento con la

retirada (Valencia & Bustamante ,2010 pag. 28).

2.2.3 CONSULTORIA BAJO EL ENFOQUE DE LA AUDITORIA INTERNA.

La Consultoria bajo el enfoque de la auditoria interna abarca dos partes fundamentales para

su desarrollo, segln se presenta en la siguiente figura:
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Técnico Humano

N

Los aspectos que se muestran en la figura son importantes para el desarrollo de la consultoria bajo el enfoque de
la auditoria interna por lo que se convierten en dependientes puesto que cada uno posee un aporte necesario para el

otro y viceversa.

«+ Técnico: se toma desde la parte del asesoramiento como un trabajo formal escrito, basado en
las necesidades que posea la entidad, el cual se debera poner en practica basandose en las
normativas que rigen el desempefio adecuado en el ambito de auditoria interna .

+« Humano: se interrelaciona entre quien pide la consultoria es decir el auditor interno de la
entidad por no poseer un conocimiento practico de como incluirla dentro de sus funciones a
desempefiar y el que brinda su servicio en este caso los profesionales externos para capacitarlo

y guiarlo de forma préctica en el area .

La consultoria bajo el enfoque de la auditoria interna emite una serie de consejos que son
considerados de caracter efectivo para la practica de la misma, utilizando como fuente de

enriquecimiento, las Normas Internacionales para el ejercicio Profesional de la Auditoria
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Interna (NIEPAI). (Barrera de Merino, Rivas Jaimes, & Ventura Teos, Consultoria bajo el
enfoque de la auditoria interna, 2016)

2.2.4. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA BAJO EL ENFOQUE DE LA
AUDITORIA INTERNA.

Para la realizacion de una consultoria bajo el enfoque de la auditoria interna esta debe cumplir

con las siguientes caracteristicas:

% EIl desempefio profesional independiente y objetivo logra resultados exitosos dentro de la

entidad formulando sus propios consejos acordes a las necesidades que puedan presentarse.

% Generadora de nuevas précticas de proteccion para la entidad creando prestigio y credibilidad
para la misma. (Barrera, Rivas &Ventura ,2016).

% Se basa en principios los cuales estan plasmados como consejos practicos extraidos de fuentes
técnicas de apoyo; enfatizando que éstos no abarcan todas las consideraciones pero forman un
amparo a lo largo de la misma.

% Se orienta a autorizar la valoracién y mejoria de los trabajos a realizar dentro de la entidad.

++ Dentro de su ejecucion debe presentar evidencia para que este pueda respaldar sus respuestas.

(Gonzélez, Alexis, pag.3).

2.2.5. FUNCIONES DE LA CONSULTORIA BAJO EL ENFOQUE DE LA AUDITORIA
INTERNA.

La consultoria bajo el enfogque mencionado tiene como funcion esencial brindar
recomendaciones que manifieste criterios de un tema en especifico mediante la opinion de un

especializado en consultoria, que permita al interesado solventar dudas; obteniendo como medida
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de precaucién, lineamientos especificos para la entidad expresandose como un instrumento que
permita entablar confianza con perspectiva legal y técnicas que ayude a la disminucion de los
problemas que ocasionen diversos inconvenientes para las labores internas.(Barrera, Jaimes &

Ventura)

2.2.6. PRINCIPIOS BASICOS DE LA CONSULTORIA BAJO EL ENFOQUE DE LA
AUDITORIA INTERNA.

% La actividad de auditoria debe realizarse como una tarea independiente de tal forma que no
origine responsabilidades directas a especialista.

Al utilizar la consultoria como servicio se aumenta la comprension del auditor interno referente
a los procesos que se presenten, con la finalidad de aportar mayores conocimientos y
competencias.

% Esta debe de estar guiada por el cddigo de ética, normas sobre atributos y desempefio
constituidas en las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

(NIEPAL). (Gonzalez, Alexis, pag.1).
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2.2.7. CONSULTORIA BAJO EL ENFOQUE DE LA AUDITORIA INTERNA EN LAS
CAJAS DE CREDITO DE LOS DEPARTAMENTOS DE SAN SALVADOR Y LA PAZ.

Figura N° 5 .Estructura de Consultoria con enfoque de auditoria interna

Descripcion de la normativa tanto legal y técnica utilizada para la elaboracion de una consultoria

bajo el enfoque de auditoria interna.

Al hablar de consultoria bajo el enfoque de auditoria interna es considerar un tema nuevo
dentro de las Cajas de Crédito del Sistema FEDECREDITO. Es importante dar a conocer que la
existencia de la misma dentro de la entidad trae resultados positivos debido a que el auditor por

ser el encargado de verificar el cumplimiento de las funciones de cada area podra con su
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implementacion brindar el asesoramiento adecuado y en el momento indicado a las necesidades

que se presenten. (Merino, Rivas &Ventura, 2016).

A nivel nacional incluyendo los Departamentos de San Salvador y La Paz los avances de
la administracion en la consultoria bajo la auditoria interna en las cajas de crédito quedan a nivel

de capacitaciones” (FEDECREDITO, 2014 p.49).

2.3 GENERALIDADES DE LAS CAJAS DE CREDITO DEL SISTEMA FEDECREDITO.

2.3.1. TRANSFORMACION DEL SISTEMA FEDECREDITO.

“La Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores, queda autorizada, sin
liquidarse, a transformarse como una federacion conforme a las disposiciones legales y, constituida
por Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores, con caracter de entidad privada, dentro de los
doce meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente Ley” (ASAMBLEA LEGISLATIVA,

Junio 2014).

2.3.2. ATRIBUCION DE USO DE NOMBRE.

“Las Cajas de Crédito y los Bancos de los Trabajadores Se organizan y operan como
sociedades cooperativas de responsabilidad limitada en forma de sociedad an6nima; y su objeto
sera captar fondos del publico y atender las necesidades de servicios financieros a los micro y
pequefios empresarios y a los trabajadores publicos, municipales y privados”. (ASAMBLEA

LEGISLATIVA, Junio 2014, pag. 80).
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2.3.3. FUNCIONAMIENTO DE CAJAS DE CREDITO DE SAN SALVADOR Y LA PAZ.
Las Cajas de Crédito de los departamentos de San Salvador y La Paz forman parte del
SISTEMA FEDECREDITO. Estas instituciones son 100% Salvadorefas, las cuales desempefian
un funcionamiento que permite a los clientes la generacion de ahorro; por otra parte invierten en
compromisos de responsabilidad social empresarial con la comunidad contribuyendo a brindar
apoyo a la poblacion, para que estas alcancen sus propositos econdémicos, especificamente aquellas

personas que son de escasos recursos.

Las Cajas de Crédito de los departamentos antes mencionados visitan: pueblos ,colonias y
cantones en areas rurales y prestan servicios financieros, lo cual se realiza mediante la contratacion
de micro y pequefios empresarios para que presten el servicio de corresponsales no bancarios,
facilitando servicios transaccionales como es el pago de préstamos, depdsitos a cuentas, remesas
familiares, tarjetas de crédito y débito, pago de servicios basicos de agua, teléfono y energia
eléctrica; con ello estan propiciando una mayor bancarizacion de la poblacion que no tiene acceso

a dichos servicios .

Las Cajas de Crédito tanto en el &rea de San Salvador y La Paz poseen apoyo técnico de
FEDECREDITO, implementan la prestacion de servicios financieros por medio de teléfonos
celulares, FEDE MOVIL por lo que la innovacion tecnolégica va a la vanguardia con la institucion
con el fin de estar cerca de sus socios, clientes, y que estos tengan comodidad y accesibilidad en

todas las transacciones. (FEDECREDITO, 2016)

Los clientes que tienen , las Cajas de Credito incluyendo los departamentos de San Salvador y

La Paz, con el transcurrir de los afios han ido en aumento debido que los servicios que brinda esta
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institucion son efectivos y necesarios para los usuarios. Entre los clientes que adquieren servicios

de las cajas de crédito estan:

a) Empleados publicos y privados con el cual pueden obtener créditos personales para satisfacer
las necesidades economicas personales o familiares, asi como para mejorar la liquidez del
solicitante.

b) Comerciantes y vendedores de mercados municipales a nivel de departamento de San Salvador
y La Paz. Destinado a cubrir necesidades de financiamiento para capital de trabajo o de
emergencias de sectores de comercio, industrias y servicios.

c) Personas que posean mas de 18 afios que provienen del area rural y cuenten con algun proyecto

tanto agropecuarios o de comercio. (FEDECREDITO ,2016).

2.3.4. PAPEL QUE DESEMPERNA EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO EN LAS CAJAS
DE CREDITO DEL SISTEMA FEDECREDITO.

La responsabilidad del oficial de cumplimiento es supervisar la apropiada realizacion y
funcion del sistema de prevencion de lavado de dinero y activos, con la determinacion de ser un
profesional con obligaciones que respalde y apoye en la implementacion de controles efectivos
cuya significacion es de gran importancia a través del amparo que ofrece la ley, cabe mencionarse
que notoriamente, debe ser de “alto nivel ejecutivo”, con dialogo inmediato hacia la junta de
directores, sin estar sometido a jefaturas medias que puedan impedir su labor, puesto que el oficial
de cumplimiento maneja informacion muy delicada, teniendo que usar su escepticismo profesional

para poder descubrir y comunicar una actividad dudosa. (Contreras, Claudia p.9).
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El papel que desempefia el oficial de cumplimiento dentro de las sucursales de las Cajas de
Crédito del Sistema FEDECREDITO es de gran importancia, ya que éste informa y desarrolla
todas las actividades en lo que respecta directamente a la prevencion del lavado de dinero y de

activos. (FEDECREDITO, 2016).

2.3.5. APOYO QUE BRINDA EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO A LAS CAJAS DE
CREDITO DEL SISTEMA FEDECREDITO.

« Implementa estrategias y procedimientos para la elaboracién el plan anual y con ello
proporciona un aporte importante en cuanto a la prevencion y deteccion del lavado de dinero

a las Cajas de Crédito .(Merino, Rivas &Ventura)

« Vela por que se cumplan lo reglamentado en el instructivo de la Unidad de investigacion
Financiera (UIF), por ello debe tener un conocimiento amplio de implementacion dentro de las

Cajas de Crédito.

2.3.6. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA EN LAS CAJAS DE
CREDITO DEL SISTEMA FEDECREDITO.

Las funciones que desempefia la unidad de auditoria interna dentro de las Cajas de Crédito del
Sistema FEDECREDITO son diversas por lo que ésta tiene un compromiso grande para la
institucién y también en su desempefio profesional para la contaduria publica con respecto a sus
actividades obligatorias por lo que a continuacion se mencionan un listado de funciones

indispensables que debe desarrollar:
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Utilizar la verificacion efectiva para evaluar los controles internos que se desempefian dentro
de cada una de las areas que integran las cajas de crédito permitiendo su buen funcionamiento.
Verificar si los controles internos utilizados en el registro de las operaciones de transacciones
para el reguardo de los activos son cumplidos.

Poseer un adecuado control para examinar los activos y créditos que se consideran riesgosos
para la institucion.

Aplicar pruebas para examinar los sistemas computarizados, para determinar que éstos
funcionen de forma adecuada.

Realizar una revision de presupuestos en la caja de crédito para determinar y controlar el
comportamiento dentro de la entidad y si estan acorde a los registros, para lo cual se examinan
las cuentas y el estado econdmico referenciado en los estados financieros.

Comprobar el debido cumplimiento de la disposicion legal y normativa dictada por la
Superintendencia del Sistema Financiero y el Banco Central de Reserva de manera interna.
Los créditos y garantias, activos fijos, propiedad de las Cajas de Crédito procedentes de los
inventarios documentados son verificados de manera frecuente.

Brindar por lo menos una vez al afio confirmaciones de saldos de las principales cuentas de
balance.

El Auditor interno revisa toda la informacion que es transferida a la Superintendencia del
Sistema Financiero con el proposito de confirmar la legalidad de sus cifras.

Revisar los estados financieros de publicacion y las notas correspondientes.

Verificar que se realicen los exdmenes de ciclos pertinentes a la cartera de préstamos, cartera

de inversiones, de los depositos, de las cartas de crédito, de los avales y fianzas, de las
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operaciones internacionales.
% Hacer la planeacion de los examenes de auditoria con base a la definicion de &reas criticas de
riesgo; para lo cual deben quedar plasmados en el plan anual de auditoria los criterios

utilizados. (Superintendencia del Sistema Financiero ,2016).

Auditoria interna Verificacion | Controles

La figura anterior manifiesta los procesos de la auditoria interna para llegar a la comprobacion de informacion

dentro de la Caja de Crédito.

2.5. PRINCIPALES DEFINICIONES.

+« Auditoria interna: Es reconocida como una actividad autbnoma en la que se identifica la
consultoria de forma objetiva, la cual estd disefiada para agregar valor y mejoramiento de las
diferentes operaciones de una entidad. Por lo que ésta es de gran importancia ya que brinda
ayuda a la organizacion para el cumplimiento de lo que pretende alcanzar debido a que esta
proporciona un enfoque sistematico, disciplinado para evaluacién y mejoramiento de la
efectividad de los procesos de administracion de direccion, riesgos y control.”(Arenas & Elder

2007 p.770).
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“Norma: Pronunciamiento profesional promulgado por el Consejo de Normas de Auditoria
Interna (International Audit Standards Board) que describe los requerimientos para
desempefiar el amplio rango de actividades de auditoria interna y para evaluar su desempefio.”
(Santillana 2013 p.75).

NIEPAI: “Son la base para la practica de la auditoria interna que estan constituidas por
formalidades esenciales, que poseen relacion de forma individual en la unidad, la integridad
y capacidad profesional del auditor interno, para el desarrollo de sus labores administrativas
de la unidad que se encuentra a su cargo ” (Auditors., 2016).

“La consultoria de empresas: Es un servicio de asesoramiento profesional independiente que
ayuda a los agentes y a las organizaciones alcanzar los objetivos y fines de la organizacion”.
(Valencia & Bustamante ,2010).

“Servicios de Consultoria: Actividades de asesoramiento y servicios relacionados,
proporcionados a los clientes, cuya naturaleza y alcance son acordados con los mismos y que
estan orientados a agregar valor y a mejorar los procesos de gobierno, administracion de
riesgos y control de una organizacion. Sin que el auditor interno (como consultor) asuma
responsabilidades de gestidon. Algunos ejemplos de estas actividades son el consejo, la asesoria
y la capacitacion.” (Santillana 2013 p.76).

Lavado de dinero y de activos: Es la accion que se ejecuta por cualquier persona con que
respecta a depdsitos, retiro, transferencia de fondos, bienes o derechos que sean vinculados y
que posea un origen de actividades delictivas ya sea esta forma directa o indirecta cuyo
proposito sea ocultar la fuente ilicita de las mismas. Asi mismo es lavado de dinero y de

activos, cualquier operacion, transaccion, accion u omision encaminada a ocultar el origen
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ilicito y a legalizar bienes y valores procedentes de actividades delictivas cometidas dentro o
fuera del pais. (BCR 2013 p.5)

« Oficial de cumplimiento: Es el encargado a nivel de gerencia cuyo rol principal es el de
velar que se cumpla el desarrollo de programas, procedimientos internos y el cumplimiento
de los requerimientos que propone la ley.” (Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero

y de Activos).
2.6 LEGISLACION APLICABLE.

2.6.1. MARCO LEGAL DE LAS CAJAS DE CREDITO.

Para el cumplimiento legal las Cajas de Crédito del Sistema FEDECREDITO aplica la

normativa legal reglamentaria que se describe a continuacion:

%+ Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito (2008) afirma:

Establece la forma de regularizacion para las Cajas de Crédito del Sistema
FEDECREDITO en cuanto al funcionamiento, actividades de intermediarias financieras que estas
realizan con respectos a lo previsto en la Ley, con el objetivo de que se garanticen sus proyecciones
econdmicas y sociales, asi garantizar a sus depositantes, socios la mas eficiente y confiable
administracion de sus recursos.

%+ Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos (2016).

“El oficial de cumplimiento es el encargado de implementar esta ley a las Cajas de Crédito
del Sistema FEDECREDITO por requerimiento legal, la cual tiene por objeto establecer la
prevencion, deteccion, sancion y erradicacion del delito de lavado de dinero y de activos, asi como

su encubrimiento.
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De acuerdo a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos (art.2) numeral (2) afirma:

Seré aplicable a cualquier persona natural o juridica como es el caso de las Cajas de Crédito
del Sistema FEDECREDITO, quienes deberan presentar la informacion que les requiera la
autoridad competente, permitiendo demostrar el origen licito de cualquier transaccion que realicen.

El numeral 2 menciona sobre la legislacion de aplicabilidad hacia las Cajas de Crédito.

% EIl Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos art 1 (2000)

“Tiene por objeto facilitar y asegurar la aplicacion de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos dentro de las Cajas de Crédito del Sistema FEDECREDITO, en adelante la Ley”. El art.4
menciona que para que apliquen la ley deberan prestar asistencia técnica requerida por la UIF,
optar por un mecanismo que facilite la divulgacion de la ley y su reglamento para con los clientes
y otorgar procedimientos para asegurar un nivel adecuado de seguridad del personal, un sistema

de auditoria interna para verificar el cumplimiento de la ley y su reglamento.

®,

% Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de

Dinero y de Activos en las Instituciones de Intermediacion Financiera.

La oficialia de cumplimiento de las Cajas de Crédito del Sistema FEDECREDITO como parte
de su desempefio profesional en el area de lavado de dinero y de activos, toma en cuenta para las
actividades que le competen este instructivo; ya que el objeto esta basado en desarrollar las
obligaciones establecidas en la Ley Contra el lavado de dinero y de activos y su Reglamento ,
relacionadas a las acciones de prevencion y reporte de aquellas operaciones relacionadas con el

lavado de dinero y de activos .”
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Segun el instructivo antes mencionado (art.2) afirma:

El presente instructivo sera de estricto cumplimiento, aplicable a cualquier persona natural y

juridica incluyendo las Cajas de Crédito del Sistema FEDECREDITO.

% EIl Convenio Centroamericano para la Prevencion y la Represion de los Delitos de Lavado
de Dinero y de Activos, Relacionados con el Tréfico Ilicito de Drogas y Delitos Conexos

afirma:

El art. 10: Las Cajas de Crédito por ser una entidad que realiza actividades financieras, es
objeto de controles por parte de las autoridades encargadas debido a que estan expuestas a que

dentro de ella se realicen las actividades que se describen a continuacion:

a) Operaciones sistematicas o sustanciales de canje de cheques;

b) Operaciones sistematicas o sustanciales de emision, venta o rescate de cheques de viajero o
giro postal;

c) Transferencias sistematicas o sustanciales de fondos, realizadas por cualquier medio; y

d) Otras actividades que impliquen intermediacion financiera, asi como la emisién, operacion o
fiscalizacion de instrumentos o titulos de crédito.

+ Cuarenta recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI)

El Grupo de Accion Financiera Internacional con el fin de viabilizar o sugerir la
implementacién de nuevas estrategias para mejores practicas en la calidad de deteccion del lavado
de dinero y de activos a los paises que las implementan de acuerdo a sus necesidades a través de:
aplicaciones preventivas, identificacion de riesgos, lucha contra el lavado de dinero y de activos.

Ha puesto disposicion las cuarenta recomendaciones que en los siguientes cuadros se describen:
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Tabla N° 3 CLASIFICACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL GAFI.

LAVADO DE DINERO Y

POLITICAS Y COORDINACION ALA/ DECOMISO

CFT.

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y
FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION

1- Evaluacion de riesgos y aplicacion de un

. 3- Delito de lavado de activos
enfoque basado en riesgos.

2- Cooperacion y coordinacion nacional

4- Decomiso y medidas provisionales

5- Delito de Financiamiento del Terrorismo

6- REIIl Sanciones financieras dirigidas relacionadas al
terrorismo Yy al financiamiento del terrorismo.

7- Sanciones financieras dirigidas relacionadas a la
proliferacion

8- REVIII Organizaciones sin fines de lucro

Existe la necesidad de una aplicacion diferenciada de las recomendaciones, reconociendo que a pesar de
compartir amenazas comunes con respecto al lavado de dinero, las Cajas de Crédito también poseen condiciones.
Unicas y particulares para la aplicacion de las mismas segin las necesidades que puedan presentarse en cuanto a

prevenir el lavado de dinero .
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MEDIDAS PREVENTIIVAS

TRANSPARENCIA Y BENEFICIARIO
FINAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS Y
OTRAS ESTRUCTURAS JURIDICAS

FACULTADES Y RESPONSABILIDADES DE LAS
AUTORIDADES COMPETENTES Y OTRAS
MEDIDAS INSTITUCIONALES

COOPEACION
INTERNACIONAL

9-  Leyes sobre el secreto de las instituciones
financieras Debida diligencia del cliente y
mantenimiento de registros.

10 Debida diligencia del cliente

11- Mantenimiento de registros Medidas

adicionales para clientes y actividades especificas.

12- Personas expuestas politicamente.

13- Banca corresponsal.

14- Servicios de transferencia de dinero o
valores

15- Nuevas tecnologias

16-  Transferencias electronicas.

Dependencia, Controles y Grupos
Financieros

17- Dependencia en terceros

18- Controles internos y sucursales y filiales
extranjeras

19- Paises de mayor riesgo( Reporte de
operaciones sospechosas )

20- Reporte de operaciones sospechosas
21- Revelacion (tipping-off) y confidencialidad
Actividades y Profesiones No Financieras
Designadas (APNFD).

22- APNFD: Debida diligencia del Cliente.

23- APNFD: Otras medidas

24-  Transparencia y beneficiario final de las
personas juridicas.

25- Transparencia y beneficiario final de
estructuras juridicas.

Regulaciény Supervision

26- Regulacion y supervision de instituciones financieras
27- Facultades de los supervisores
28- Regulacion y supervision de las APNFD

Operativo y Orden Plblico
29- Unidades de Inteligencia Financiera

30-  Responsabilidades de las autoridades del orden
publico e investigativas

31- Facultades de las autoridades del orden publico e
investigativas

32-  Transporte de efectivo.

Requisitos Generales

33-  Estadisticas
34-  Guiay retroalimentacion.
v Sanciones

35- Sanciones

36-  Instrumentos internacionales
37- Asistencia legal mutua
38- Asistencia legal mutua:

congelamiento y decomiso
39-  Extradicion.

40-Otras formas de cooperacion
internacional

En los cuadros anteriores se describen las cuarenta recomendaciones del Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI) en el cual se ve enfocada la preocupacidn que tuvieron este grupo para disminuir el delito de
lavado de dinero y activos . Un grupo de las 40 recomendaciones del GAFI, son utilizadas para incorporarse en la
lucha de prevenir el lavado de dinero y activos; siendo estas un apoyo para las Cajas de Crédito mencionando asi,
las siguientes: Evaluacion de riesgos y aplicacion de un enfoque basado en riesgo, delito de lavado de activos, debida
diligencia del cliente, mantenimiento de registros, Personas expuestas politicamente, Reporte de operaciones

sospechosas entre otras.
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2.7.NORMATIVA TECNICA APLICABLE

0,

% Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

(NIEPAL).

Figura N° 6

Estructura del libro en las diferentes situaciones de contenido en el NIEPAL.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI),
Indican un amplio marco para llevar a cabo las actividades de auditoria interna; brindar como
profesional de la contaduria publica una consultoria adecuada para las entidades, asi emitir

mejoras a los procesos de riesgo y deteccion de dichas entidades.
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Norma

Descripcion

Norma sobre
Atributo

1000 — Proposito, Autoridad y responsabilidad.

1000. C1 — La naturaleza de los servicios de consultoria debe estar
definida en el estatuto de auditoria interna.

1130 — Impedimentos a la independencia u objetividad.

1130. C1 Los auditores internos pueden proporcionar servicios de
consultoria relacionados a operaciones de las cuales hayan sido
previamente responsables.

1130. C2 Si los auditores internos tuvieran impedimentos potenciales a
la independencia u objetividad relacionados con la proposicion de
servicios de consultoria, debera declararse esta situacion al cliente antes
de aceptar el trabajo.

1210 — Aptitud.

1210. C1 El director ejecutivo de auditoria no debe aceptar un servicio
de consultoria, 0 bien debe obtener asesoramiento Yy asistencia
competentes, en caso de que los auditores internos carezcan de los
conocimientos, las aptitudes y otras competencias necesarias para
desempefiar la totalidad o parte del trabajo.

1220 — Cuidado profesional

1220. C1 El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional
durante un trabajo de consultoria, teniendo en cuenta lo siguiente:

Las necesidades y expectativas de los clientes, incluyendo la naturaleza,
oportunidad y comunicacion de los resultados del trabajo; La
complejidad relativa y la extension de la tarea necesaria para cumplir
los objetivos del trabajo; y El coste del trabajo de consultoria en
relacion con los beneficios potenciales.

Las normas sobre atributos para la aplicaciéon de la consultoria en las Cajas de Crédito del Sistema

FEDECREDITO son una base para conocer y aplicar las caracteristicas que poseen tanto la entidad como

las unidades de auditoria interna a través de su servicio profesional.
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Norma Descripcion.
2010 — Planificacion
2010. C1 El director ejecutivo de auditoria deberia considerar la
aceptacion de trabajos de consultoria que le sean propuestos,
Norma sobre basandose en el potencial del trabajo para mejorar la gestion de
Ny riesgos, afiadir valor y mejorar las operaciones de la organizacion.
Desempenio

Los trabajos aceptados deben ser incluidos en el plan.

2120 Gestion de riesgos para el lavado de dinero y de
activos.

2120. C1 — Durante los trabajos de consultoria, los auditores
internos deben considerar el riesgo compatible con los objetivos del
trabajo y estar alertas a la existencia de otros riesgos significativos.

2120. C2 — Los auditores internos deben incorporar los
conocimientos del riesgo obtenidos de los trabajos de consultoria
en su evaluacion de los procesos de gestion de riesgos de la
organizacion.

2120. C3 — Cuando ayudan a la direccion a establecer o mejorar
los procesos de gestidn de riesgos, los auditores internos deben
abstenerse de asumir cualquier responsabilidad propia de la
direcciéon, como es la gestion de riesgos.

2130 — Control.

2130. C1 — Los auditores internos deben incorporar los
conocimientos de los controles que han obtenido de los trabajos de
consultoria en su evaluacion de los procesos de control de la
organizacion.

Las normas sobre desempefio evaltan el desarrollo de las mismas por medio de la descripcion
de los servicios de auditoria a través de criterios que permiten examinar el desenvolvimiento

de estos.
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Aceptar los trabajos de consultoria propuestos para las Cajas de Crédito son responsabilidad del
Director de auditoria los cuales permiten mejorar la gestion de riesgos sobre lavado de dinero y de
activos mejorando la calidad de operacion en la entidad y con ello darle valor, prestigio y

credibilidad cumpliendo integrarlo en el plan anual.

El lavado de dinero y de activos es un riesgo expuesto para las Cajas de Crédito por lo tanto
los auditores internos tienen que estar a la expectativa de los riesgos significativos de acuerdo a
los objetivos de la consultoria.

Figura N° 7

Estructura general del modelo

» Consideraciones sobre planificacion (2201.C1).

» Objetivos del trabajo (2210.C1 yC2)

Planificacion del

trabajo(2200) = Alcance del trabajo (2220.C1 y C2)

» Programa de trabajo (2240.C1)

Documentacion de la informacién (2330 . C1)
Desempeinio del
trabajo (2300)

= Criterios para la comunicacion (2410.C1).

Comunicacion (2400)

= Difusion de Resultados (2440.C1 y C2)

Estructura de planificacion del modelo para mejorar la calidad de deteccion del lavado de dinero en las Cajas de
Crédito del Sistema FEDECREDITO de los departamentos de San Salvador y La Paz bajo las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI).



40

PLANIFICACION DEL TRABAJO

+ Consideraciones sobre planificacion:

Las consideraciones de lo planificado es de gran importancia por lo que la consultoria se realiza
por medio del establecimiento de acuerdos con las Cajas de Crédito sobre el trabajo a desarrollar

enfatizando el cumplimiento de los siguientes aspectos:

Tabla N° 6 Consideraciones

< Objetivos de | % Mejora de la prevencion y deteccion del lavado de dinero.

la e . . .
+» Identificacion de operaciones sospechosas o irregulares por medio de
consultoria.

los consejos adecuados.

« Conocimiento del cliente.

« Alcance de la | % El alcance determinara la aplicacion de la Normas Internacionales para

consultorfa. el ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPALI) junto con la
Ley y Reglamento Contra el Lavado de Dinero y Activo abarcando los
aspectos de implementacion de un modelo de mejoramiento de la
calidad de deteccion del lavado de dinero.
< Responsabili | % La responsabilidad para la perspectiva del consultor es que por medio
dades

de la misma es brindar consejos adecuados con respecto a medidas y
respectivas
que sanciones a emplear entrelazando Normativa Técnica, ley y reglamento
contendra la que nos llevara a proponer los consejos adecuados con Respecto a las

consultoria.
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necesidades que se presenten en el desarrollo del trabajo de la

consultoria.

< Perspectivas
que tiene el
cliente de la

consultoria.

Descubrir a través del modelo a desarrollar todos los riesgos de
operaciones, transacciones, transferencia de fondos que conlleven a la
ocultacién dudosa de los mismos asi como de bienes que tengan que
ver con actividades delictivas la cual ocasionarian un mal prestigio a la

entidad.

En los convenios pactados aquellas labores consideradas de caracter importante tendrén que estar en un registro fisico

en la cual se pueda tener un respaldo con respecto a lo antes mencionado.

Figura N° 8 Clasificacion de objetivos para la consultoria.

«»+ Aspectos que deben contener los objetivos del trabajo segun la (2210.C1 NIEPAI):
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Las finalidades que conllevan a realizar los trabajos dentro de la consultoria estan respaldadas

en base a lo expuesto en la anterior clasificacion (2210. C1).

Tabla N° 7 Aspectos que contienen los objetivos del trabajo segun la-(2210.C2 NIEPAI)

Habilidades | <+ Destreza competitiva.

% Talento humano
¢+ Capacidad institucional
¢+ Escuchar al cliente bajo sus necesidades financieras.

< Aptitud de desarrollo y desempefio.

Propoésitos | % Confianza

de « Solidez
la % Prestigio
entidad «» Dedicacion al cliente

+ Factibilidad de pagos

+ Facilidades en obtener préstamos.
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Se enfatiza que las finalidades de los trabajos a realizar dentro de la consultoria coincidiran con

los aspectos que se muestra en la tabla anterior (2210. C2):

+« Alcance del trabajo segun (2220. C1 NIEPALI).

Figura N° 9

7

«+ proceso para tratar restricciones en el alcance de los objetivos durante la consultoria.

Determinar si
se continua
con el trabajo

Comunicar a
la entidad

Tomar
acuerdo entre Valoracion de
el consultor y restricciones
la entidad

La figura anterior representa paso a paso el proceso a seguir en cuanto a la existencia de
limitantes mediante el logro de los trabajos pactados como unidad de auditoria interna se tendré
la salvedad de poder comunicarnos con laentidad para dialogar si se prosigue con el trabajo (2220.

Cl).
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Para el cumplimiento de los objetivos pactados a la hora de cumplir las labores de consultoria
se tiene con firmeza la garantia que el logro del trabajo es apto para que se llegue al cumplimiento

adecuado de los mismos. (Merino, Jaimes &Ventura)

« Figura N° 10 Alcance del trabajo segun (2220. C2 NIEPAI).

Mediante el desempefio de las labores que respectan a la consultoria se tomard en cuenta los aspectos que se describen
en la figura anterior. (2220.C 2).

X4

Programa de trabajo (2240.C1).

D)

K/
L X4

Preparacion y documentacion de programas.

Los programas de trabajo tienen una esencialidad indispensable para la aplicacion en la

presente consultoria y contendran los siguientes requerimientos:

[y
1

Nombre del trabajo a desarrollar

N
)

Obijetivos.
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3- Alcance del trabajo.

4- Metodologia a aplicar.

5- Métodos

6- Actividades con sus respectivos procedimientos.

7- Resultados esperados o productos a entregar.

8- Plazos y tiempos de trabajo requeridos para el desarrollo de las labores

9- Cronograma que incluya los siguientes aspectos: fecha de inicio y finalizacion de las labores.

En este paso es muy importante aclarar que como auditoria interna no puede faltar la
realizacion de programas los cuales tendran diferencias en cuanto su forma y lo que en estos

puedan contener el cual se diferenciaran en cualidades que presente la labor a desarrollar.

DESEMPERNO DEL TRABAJO.
% Documentacion de la informacién (2330. C1)
El desempefio del trabajo de consultoria bajo el modelo de la auditoria interna esta sustentado
en base a la documentacion de la informacion la cual se determina con informacion sobresaliente
que proporciona el apoyo suficiente para el desenlace y de los resultados de la labor realizada

para lo cual se desarrollaran las siguientes politicas (2330.C1):

0,

% Establecimiento de politicas sobre custodia por parte del director de auditoria interna
% Politicas de Retencion sobre los registros de trabajo de consultoria los cuales también seran
determinados por el director de Auditoria Interna.

% Politicas para dar a conocer a terceras partes, internas o externas
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COMUNICACION DE RESULTADOS.

Figura N° 11 Criterios para la comunicacion (2410. C1).

El progreso de la consultoria estara basado en los pasos que determina la figura

Los resultados del trabajo desempefiado estaran enfocados a las siguientes necesidades:

>

R/
*

Poseer un respaldo para prevenir depositos o retiros de origen ilicito.

)

+«+ Obtener el conocimiento necesario acerca de un nuevo instrumento técnico que permita
facilmente cualquier operacion, transaccion, accion que este encaminada a ocultar el origen
ilicito.

+«+ Adopcion de una politica con la garantia que permita conocer a los clientes.

«»+ Deteccion de operaciones sospechosas 0 poco usuales dentro de la institucion

+«+ Verificacion del cumplimiento de la Ley y Reglamento Contra el Lavado de Dinero y de
activos.

% Cumplimiento adecuado acerca de las instrucciones emitidas por la Unidad de Informacion

financiera.
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Figura N° 12 Difusion de resultados (2440.C1y C2).

Para la comunicacion de los resultados se llevaran los siguientes pasos (2440.C1):

/7~ N\

f ~ — Comunica r N
« El director de « Entendimiento
auditoria interna. de los resultados
* Los resultados finales de las
de la culminacion labores de
de la labor de consultoria
consultoria .
~— Encargado \- J N Al cliente

N

Por otra parte se puede determinar que mediante el desarrollo de las labores de la consultoria se deberan
reconocer aspectos importantes que pueden llegar a ser significativos por lo tanto el tratamiento en estos casos sera
llevado a la alta direccion y el Consejo para encontrar la solucion a esas dificultades para luego realizar su respectiva
comunicacion (2440.C2).

+« Las Normas Técnicas para la Gestidn de los Riesgos del Lavado de Dinero y de Activos y
de Financiamiento al Terrorismo NRP-08 (BCR, 2013, pag. 10) afirma:

1- Valorar con procedimientos detallados la labor que desarrolla la oficialia de cumplimiento
dentro de las Cajas Crédito del Sistema FEDECREDITO.

2- Efectuar reporte correspondiente dirigido a la junta directiva, gerencia y oficial de
cumplimiento de las Cajas de Crédito sobre variados temas que forman parte del contexto de

su competencia en concordancia de los hechos de lavado de dinero y de activos.
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La Junta Directiva de las Cajas de Crédito del Sistema FEDECREDITO como responsable

de velar por la adecuada gestion de riesgos con respecto al lavado de dinero y de activos y de

financiamiento al terrorismo a partir del presente afio utiliza la presente Norma Técnica con la

responsabilidad de elaborar politicas, procedimientos y directrices para la gestion del riesgo a

cargo de la oficialia de cumplimiento a traves de la aprobacion de un plan de trabajo (Barrera,
Jaimes & Ventura).

% Normativa Contable aplicadas por las Cajas de Crédito del Sistema FEDECREDITO

Existe un grupo de normas que son obligatorias con respecto a su correcta aplicacion, dentro
de las Cajas de Crédito. Las cuales son mencionadas a continuacion: Normas para la
Contabilizacion de Intereses de las Operaciones Activas y Pasivas, Normas para la Contabilizacion
de las Comisiones de Préstamos y Operaciones Contingentes, Normas para la Contabilizacion de
los Activos extraordinarios, Normas para el Reconocimiento Contable de Pérdidas en Préstamos
y Cuentas por Cobrar, Descripcion de Aplicaciones Contables y Catadlogo de Cuentas de los

Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Creédito.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La investigacion se auxilié del instrumento que fue una encuesta, que contiene preguntas
orientadas a la recoleccidn de datos y proporcion6 una base de obtencidn de informacién sobre la
consultoria bajo el enfoque de auditoria interna para la prevencion y deteccion del lavado de dinero
en las Cajas de Crédito del Sistema FEDECREDITO de los departamentos de San Salvador y La

Paz.

Se proporciond una sola encuesta, dirigida a los auditores de las Cajas de Crédito del
Sistema FEDECREDITO de los departamentos de San Salvador y La Paz. La investigacion se
realizd mediante el enfoque hipotético deductivo, con vision general de la problematica y una

posible solucion a la problematica de estudio.

3.1. ENFOQUE Y TIPO DE ESTUDIO.

3.1.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.

En la realizacion de la investigacion se utilizd el enfoque tanto cuantitativo como
cualitativo, el primer enfoque fue utilizado por medio de la encuesta , la cual funcion6 como un
parametro de medicion de forma numérica y permitiendo cuantificar los resultados obtenidos para
poder ser reportados ; con ello se proporcioné informacion de carécter especifico de la realidad,
por tanto se enfatizd que la informacion recopilada aportd de forma potencial un mayor valor al

analisis cuantitativo de la investigacion desarrollada a traves de graficas.
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Por otra parte el enfoque cualitativo permitié comprender el fenémeno surgido por medio
de la investigacion, empleando la interpretacion y tomando como base los resultados de las

encuestas mencionadas provenientes de la unidad que sirvié como muestra.

3.1.2. TIPO DE ESTUDIO

La investigacion que se desarroll6 es de tipo descriptiva, debido a que en ella se pudieron
identificar diferentes elementos que forman parte indispensable de la problematica en estudio y,
como un apoyo al enriquecimiento de la investigacion, se empled el analisis de bibliografias tanto
nacionales como departamentales relacionadas en aspectos teoricos y de valoracién al lavado de

dinero y de activos.

Se considerd conveniente emitir una prueba piloto antes de proyectar las encuestas a las
diferentes unidades de analisis y a otros profesionales en el érea, la cual permitid verificar la

objetividad de las preguntas.

En cuanto al desarrollo del trabajo de campo se aplicaron encuestas, las que se
fundamentaron en la verificacion de las variables, hipotesis, objetivos y finalmente en el
planteamiento del problema; cuyo proposito fue: recolectar informacién para la identificacion y
andlisis de cuales aspectos pueden ser mejorados en las unidades de la respectiva busqueda, con
ese objeto se pudo elaborar el documento que ha permitido auxiliar con un nuevo instrumento
técnico para detectar el lavado de dinero y de activos en las unidades de auditoria interna; asi a los

estudiantes que retomen dicha investigacion.
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3.2. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

3.2.1. DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion se desarroll6 en las Cajas de Crédito del Sistema FEDECREDITO de los
Departamentos de San Salvador y La Paz; cuya fuente principal de investigacion fueron las

unidades de auditoria interna.

3.2.2. DELIMITACION TEMPORAL.

El tiempo utilizado para la elaboracion de la investigacion es el lapso de los meses de abril
a octubre de 2016; por lo cual cabe recalcar que los resultados de la propuesta podran ser puestos

en practica a partir del mes de noviembre de 2016 en adelante.

3.3. SUJETO Y OBJETO DE ESTUDIO.

3.3.1. UNIDADES DE ANALISIS.

Las unidades de analisis son todos los auditores internos pertenecientes a las unidades de
auditoria interna de las Cajas de Crédito del Sistema FEDECREDITO de los departamentos de

San Salvador y La Paz.
Sus caracteristicas son:

1- Profesional en Contaduria Publica.

2- Formacion complementaria (diplomas, seminarios, talleres.)
3- Auditor interno.

4- Capacidad profesional

5- Independencia, objetividad, integridad.
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6- Responsabilidad.

7- Secreto profesional.

3.3.2. POBLACION Y MARCO MUESTRAL.

El Marco de la muestra estd compuesto por las Cajas de Crédito del Sistema
FEDECREDITO las cuales son: siete unidades de auditoria interna del departamento de San
Salvador y cuatro del departamento de La Paz para un total de once unidades de analisis, que

aportaron la ayuda necesaria a nuestra investigacion.

El proceso de seleccion se dio mediante la investigacion dada en el anteproyecto en el cual
se fomentaron las més pronunciadas, por el hecho de que algunas se encuentran en la capital y el
resto en el departamento de La Paz con esta Ultima por estar cerca del departamento de San
Salvador y ello genera vulnerabilidad en todas las unidades de auditoria interna. (Merino, Jaimes

& Ventura)

3.3.3. VARIABLES E INDICADORES.

Se toma como base principal la aplicacion de la encuesta para obtener como resultado el
conocimiento de la necesidad de innovar métodos en las diferentes instituciones de ahorro y
crédito, asi como la disposicion de poseer un modelo de consultoria bajo el enfoque de la auditoria
interna dirigida a la deteccion del lavado de dinero y de activos; lo previo mediante el estudio
completo de cambios, mejora y calidad del proceso, que puede obtenerse como resultado al

momento de implementacion de una consultoria; realizando un analisis bibliografico de materiales



53
acorde a la problematica, de esta manera contemplar la competencia con la que elabora el plan
anual; todo lo anterior con el proposito de verificar las certificaciones, estudios y experiencia que
posee la unidad de auditoria de la institucion en la aplicacion de la consultoria, ya que a falta de la
misma se dan indicios a la no identificacion efectiva de posible infraccion e incumplimiento de la

Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.(Merino, Jaimes & Ventura)

3.4. TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS.

3.4.1. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOPILACION DE
INFORMACION.

La técnica empleada en dicha investigacion ha sido la entrevista realizada a los diversos
auditores internos de las unidades de auditoria y siendo estos los que nos proporcionaron a detalle

la situacion problematica.

Otro instrumento utilizado ha sido la encuesta dirigida a las once unidades de auditoria
interna de los departamentos de San Salvador y La Paz, para determinar las necesidades de

implementar una consultoria bajo el enfoque de la auditoria interna.

El procedimiento fue mediante dos jornadas de tiempo realizando, citas en horarios
diferentes a cada auditor interno acomodandonos a los espacios de tiempo brindados por los

mismos por el hecho de que los auditores poseen agendas muy saturadas de trabajo.
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3.4.2. INSTRUMENTOS DE MEDICION

Como técnica se brind6 la entrevista y de instrumento de ayuda se utilizd la encuesta a
los diferentes auditores internos de las unidades para que proporcionen informacion de la
problemética de forma adecuada y con ello se enriquecio la investigacion logrando el alcance de

los objetivos asi como también el cumplimiento de hipotesis planteadas.

La encuesta se disefié con la finalidad de tener diferentes opiniones acerca del fendmeno

de estudio.

3.4.3. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Con el fin de recolectar la informacién, analizar e interpretar los datos estadisticos y emitir
una conclusion, sobre los datos obtenidos, el instrumento utilizado fue un software 1BM SPSS el
cual es un programa estadistico informatico adecuado para este tipo de investigacion, el cual

permitio finalizar con el analisis respectivo de la investigacion.
3.5 ANALISIS DE LA INFORMACION.

En las encuestas se examinaron cada una de las preguntas de forma que éstas se
interrelacionaron entre si, dando pauta para obtener diferentes cruces de variables que nos

proporcionaron el respectivo analisis de criterios de informacion.

Por lo anterior, se analiza de forma minuciosa la aportacion de las opiniones de cada uno

de los encuestados



3.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Meses
Actividades Febrero-
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Semanas

3[(4[1)12(3[4]1[2(3]|4[1|2]|3[|4|1)2[3|4]|1(2|3]4|1[2]|3[4]|1]2(3|3]1(2]|3]|4

1- Elaboracién de Anteproyecto

2- Propuesta de Anteproyecto

3- Investigacion Bibliografica

4- Elaboracion y marco teérico Capitulo |

5- Revision de marco teérico por asesor

6- Correcciones y Observaciones

7- Presentacion para aprobacion Capitulo |

8- Elaboracion Capitulo 11

9- Formilacién de encuesta

10- Revision de encuesta

11- Correcciones de encuesta

12- Presentacion para aprobacion de encuesta

13- Emisién de encuesta a unidad de andlisis

14- Procesamiento de informacién de encuesta

15- interpretacion y analisis de resultados

16- Elaboraciéon diagnéstico de investigacion

17- Presentacion para revision de asesor

18- Correcciones de observacion

19- presentacion para su aprobacion

20- Elaboracion Capitulo 111.

21-Propuesta a desarrollar Capitulo 1V

22- Presentacion al asesor

23-Correcciones de observaciones

24- Presentacion para su aprobacion

25-Elaboracién de conclusiones y recomendaciones

26- Presentacion al asesor.

27- Correccion de observaciones

28- Presentacion para su aprobacion.

29-Presentacion Investigacion Final
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3.7 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.7.1 TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
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CRUCE N°1
18.  ¢Estaria interesado en recibir un modelo de
consultoria, para que este sea implementado y le sirva
de apoyo en la deteccion del lavado de dinero bajo el
enfoque de auditoria interna para la Caja de Crédito
que labora?
Si Total
1. ¢Ha realizado
usted como auditor|No
interno , técnicas  de 11 11
consultoria para la
deteccién del lavado de
dinero?
Total 11 11

gue este sea
eapoyoenla .
=

para

implementado y le sirva

18. ;Estaria interesado en recibir un modelo
de consultoria

no

1. iHa realizado usted como auditor
interno técnicas de consultoria para la
deteccion del lavado de dinero?

1. i Ha
realizado
usted como
auditor
interno
técnicas de
consultoria
para la
deteccion
del lavado
de dinero?

M =i
Hno




57

ANALISIS DE CRUCE DE VARIABLES

Se muestra que en su totalidad todas las unidades de auditoria interna se encuentran
interesadas en recibir un modelo de consultoria para ponerlo en practica, y que éste sea
implementado y sirva de apoyo en la deteccion del lavado de dinero y de activos; es de suma
importancia recalcar el interés que estos mostraron al tener un nuevo instrumento técnico para la
entidad que provea grandes beneficios y prestigio para la misma. Por otra parte se determind que
éstos no realizan técnicas de consultoria de una forma préctica para la deteccién del lavado de
dinero y de activos por lo que es importante decir que habra una aceptacion del modelo de

consultoria para mayor fiabilidad de la organizacion.



CRUCE N°2

13. ¢Quién es el responsable de elaborar el plan anual en | 2. ¢Cuenta usted con una
materia de prevencion de lavado de dinero? oficialia de cumplimiento?
Gerencia
general de la
Responsable Caja de
de la Crédito para
Oficialia de auditoria la que se Todas las
cumplimiento interna labora anteriores Si no

9 2 0 0 11 0

13.4,Quién es el
responsable de elaborar
el plan anual en materia
de prevencidn de lavado
de dinero?

Oficialia de cumplimiento
Responsable de la auditoria
interna

Gerencia general de la Caja
de Crédito para la gue =se
labora

Todas las anteriores

2. ;Cuenta usted con una oficialia de cumplimiento?

Oficialia cle Responsable cde la Gerencia general de Todas las
cumplimiento auditoria interna la Caja de Crédito anteriores
para la que se
labora

13..Quién es el responsable de elaborar el plan
anual en materia de prevencion de lavado de __.
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ANALISIS DE CRUCE DE VARIABLES

La experiencia profesional es indispensable en el desenvolvimiento de las labores y el
cumplimiento legal que las cajas de crédito deben poseer, por lo que se expresa si se posee
oficialia de cumplimiento; por lo tanto, todos afirmaron que la contienen, cabe mencionar que
la oficialia de cumplimiento es la encargada de velar por lo requerido en materia de lavado de
dinero y de activos, lo cual, al analizar quién es el responsable de elaborar el plan anual en
materia de prevencion de lavado dinero y de activos, cuyo contenido va desglosado con todas las
actividades a desarrollarse en esta area, se obtuvo que en su mayoria es la oficialia de

cumplimiento.

Se hace indispensable el apoyo bilateral que debe encontrarse entre oficial de cumplimiento
y el auditor interno, complementandose uno del otro, pues al tener una base descrita de todas las
actividades, el encargado tendra mayor certeza para la aplicacion de dicho plan que es el enfoque

primordial de lo que se quiere dar a conocer.
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CRUCE N° 3
6. ¢Segln la estructura de las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
(NIEPAI) qué norma utiliza habitualmente?
Norma sobre Normas sobre | Normas de
atributos desempefio | implantacion
5.  ¢Conoce usted las Si 3 7 1
técnicas que propone las NO
Normas Internacionales

para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna
(NIEPAI) y su estructura; 0 0 0
para efectos de realizar una
consultoria?

6. ;,Segun la
estructura de las
Mormas
Internacionales para el
Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna
(NIEFPAL) qué norma
utiliza habitualmente?

I rorma sobre atributos
H Mormas sobre desempefio
I Mormas de implantacién

Z
5]

Sie

5. ;Conoce usted las técnicas que propone
las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) y

su estructura; para efectos de realizaruna ..

Morma sobre Mormas sobre MNormas de
atributos desempefo implantacian

6. ;i Segun la estructura de las Normas
Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditeoria Interna
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ANALISIS DE CRUCE DE VARIABLES

Se determind el conocimiento que poseen los auditores internos sobre las técnicas que
propone las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI)
y su estructura ; para efectos de realizar una consultoria y conocer qué norma utiliza habitualmente,
se confirma por medio de los resultados obtenidos ,que todos segun los requerimientos de la
misma, son conocedores, argumentando que no las aplican debido a que enfatizan mas en técnicas
de aseguramiento ya que en la actualidad son las que se implementan en la mayoria de entidades
; en este caso se puede confirmar que en teoria los auditores conocen las técnica a utilizar, esta
peculiaridad permitira facilitar la implementacion de un nuevo instrumento debido a que si estos
cuentan con dicho conocimiento aumentaré la posibilidad de implementar de manera satisfactoria
un modelo que tiene como fin enriquecer la parte de consultoria proporcionando en el futuro este

se convierta en una practica indispensable en el area de auditoria interna por su efectividad.



CRUCE N° 4

5. ¢;Conoce usted las
técnicas que propone las|l7.  ;Considera usted la consultoria como un
Normas Internacionales para [apoyo novedoso que pueda brindar ayuda para la
el Ejercicio Profesional de la |deteccidn y prevencion del lavado de dinero y que
Auditoria Interna (NIEPAI) y lesta  contribuya a la implementacién de
su estructura; para efectos de [procedimientos adecuados a sus necesidades como
realizar una consultoria? profesional de la auditoria
Si No Si No

11 0 11 0




63

ANALISIS DE RESULTADOS

En lo anterior se manifiesta que todos los auditores internos mencionan que la consultoria
es un apoyo novedoso para la prevencion de lavado de dinero y de activos y que con el modelo
estarian adquiriendo un instrumento préactico que les ayude satisfacer necesidades plasmadas en el
alcance del modelo, sin embargo enfatizan que conocen las técnicas de consultoria que propone la
Norma Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna(NIEPAI) pero
concluyen en que no la implementan dichos servicios de consultoria sino que se ven inmersos en

aseguramiento.



CRUCE N°5
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11.

A su criterio, ¢En qué fase del proceso de auditoria interna

consideraria la incorporacion de un modelo para el mejoramiento
de la deteccion del lavado de dinero?,

pueda brindar ayuda para
la deteccion y prevencion
del lavado de dinero y que
esta contribuya a la
implementacion de
procedimientos adecuados
a sus necesidades como
profesional de la auditoria

Ejecucion
Planificacion del Comunicacion | Seguimiento | Todas las
del trabajo | trabajo del trabajo del trabajo | anteriores
17. ¢Considera usted la|SI 2 4 3 1 1
consultoria  como  un
apoyo novedoso  que|Ng 0 0 0 0 0

el lavado de dineroy

y prevencion
que esta contribuya a la implementacion de

procedimientos adecuados a sus necesidades
como profesional de la auditori

=
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apoyo novedoso que pueda brindar ayuda para la
deteccion d

|

11. A su cniteno, LEn
qué fase del proceso
de auditoria interna
consideraria la
incorporacién de un
modelo para el
mejoramiento de Ia

Planificacion del trab

S0 del trabs

ICorn- :

Todas las anteriore

Eyocucion del trabajo Seguimiento del trabajo

11. A su criterio, ;En queé fase del proceso
de auditoria interna consideraria Ia
incorporacion de un modelo para el
mejoramiento de la deteccion del lavado
de dinero?,

de dinero?,

deteccion del lavado

=

Planificacion del trabajo
Ejecucion del trabajo
Comunicacion del trabayo
'l SeguwrTserto del tr abago
] Todas las arteriores
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ANALISIS DE CRUCE DE VARIABLES

La consultoria es considerada para todos los auditores internos encuestados como un apoyo
novedoso debido a que dentro de la unidad de auditoria interna no la poseen y al implementar
nuevos procedimientos podran ayudar a minimizar las necesidades que surgen dentro de su
desempefio profesional; por otra parte la fase del proceso de auditoria interna en la que cada uno
incorporaria el modelo de deteccion del lavado de dinero las opiniones difieren debido a que cada

uno de los auditores internos lo enfoca en base a sus necesidades



CRUCE N°6
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15.

¢Qué requerimientos debe tener la persona para la

compresion plena en la realizacion de la consultoria bajo
el enfoque de la auditoria interna dentro de las Cajas de
Crédito del sistema FEDECREDITO?

Experiencia
profesional e
contaduria
publica
auditoria interna

n

0]

Talleres de
formacién en
materia  de
lavado de
dinero

Haber cursado

diplomados | Todas
en materia de|las
lavado de [ anterior
dinero es.

18.  (Estaria
interesado en recibir un
modelo de consultoria,
para que este sea
implementado y le
sirva de apoyo en la
deteccion del lavado de
dinero bajo el enfoque
de auditoria interna
para la Caja de Crédito
que labora?

Si

4

2

0 5

No

= a
] =
= Eodrriic R
=
=

£35:S
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Experiencia

aciuria
publlca [+]
auditoria interna

T
Talleres de

materia de
lavado de
dinera

Haber cursacdo

profeslonal en formaciton en  diplomados en
col materia cle
lavado ce

dinerao

T
Todas las
anteriores.

15. s Queée requerimientos debe tener la
persona para la compresion plena en la

realizacion de la consultoria b
enfoque de la auditoria interna

ajo el
entro

de las Cajas de Credito del sistema __.

15, 4 Queé
requerimientos
debe tener la
persona para la
compresiaon plena
en la realizacion
de la consultoria
bajo el enfoque de
la auditoria interna
dentro de las
Cajas de Crédito
del sistema
FEDECREDITO?

Experiencia
profesional en
contaduria publica o
auditoria interna
Talleres de
formacion en materia
de lavado de dinerao
Haber cursacdo
— diplomados en
materia de lavado de
dinero
Todas las anteriores.
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ANALISIS DE CRUCE DE VARIABLES

En este cruce es esencial ya que trata de medir el interés que se tiene por recibir un modelo
de consultoria, para que este sea implementado y que le sirva de apoyo en la deteccion del lavado
de dinero y de activos bajo el enfoque de auditoria interna, por lo que se obtuvo que las unidades
de auditoria interna si lo ven como una utilidad para sus actividades profesionales, lo cual da la
pauta para afirmar que las hipétesis planteadas se cumplan y es lo que se pretende para darle
valor y comprobar la necesidad que existe en la entidad ; por otra parte, existiendo el interés de
los involucrados, se necesita que cada uno posea requerimientos que permita la compresion plena
en la realizacién de la consultoria. Se recalca en el cruce de estas variables, es que todos se
inclinan de manera satisfactoria por el modelo descrito, pero para ello se necesita que cada una
de las personas involucradas tenga el conocimiento pleno de cuéles requerimientos necesita para

su desarrollo efectivo.
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18.  ¢Estaria interesado en
consultoria, para que este sea implementado y le sirva de
apoyo en la deteccidn del lavado de dinero bajo el enfoque
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recibir un modelo de

novedoso que pueda brindar
ayuda para la deteccion y
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la implementacién de
procedimientos adecuados a
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ANALISIS DE CRUCE DE VARIABLES

Del total de los auditores internos encuestados, dicen que se ven interesados en un modelo
de consultoria, el cual no se encuentra en la plan anual de trabajo, mas se pretende con el modelo
de consultoria que este se vea inmerso en este mismo en cada unidad de auditoria previendo los
riesgo de lavado de dinero y de activos en dichos lugares y que también este modelo pueda ser

aplicado a cualquier unidad dentro de la misma.

Si toda la muestra esté interesada en dicho instrumento se analiza que también en mismo
porcentaje lo consideran como un apoyo novedoso por lo cual dentro de estas variables se

determina el grado de utilidad que posee el mismo.
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3.7.2 DIAGNOSTICO DE CRUCE DE VARIABLES.

La consultoria bajo el enfoque de la auditoria interna incorporando un modelo que permita un
mejoramiento en la calidad para detectar el lavado de dinero y de activos, no existe en las Cajas
de Crédito del Sistema FEDECREDITO, por lo que se convierte en una necesidad que permitira
convertirlo en una importante aportacion como instrumento de implementacion aplicando técnicas
de consultoria adecuadas a sus necesidades, para obtener 6ptimos resultados en la implementacion
del modelo, debido a que en la actualidad las unidades de auditoria interna de estas entidades basan

su desempefio profesional en aseguramiento.

Para el desarrollo es de gran importancia contar con experiencia profesional que permita saber
incorporar en el plan anual nuevas estrategias para el lavado de dinero y de activos y por ende, ya
incluido en el plan anual, es un hecho que deben implementarlo dentro de la misma, utilizando
para ello consejos pertinentes, con el cual se le brindara mayor importancia a la aplicacion de
dichas técnicas de consultoria en el area de auditoria interna, para que este pueda informar y
capacitar a todos los empleados que tengan vinculo con el cliente con respecto a las diferentes
operaciones que se realicen y que sean punto para cometer el delito de lavado de dinero. Existe el
problema y con ello se confirma que en su totalidad, en las unidades de analisis no se emplea de
manera directa una consultoria que contribuya a detectar posible riesgo de lavado de dinero y de
activos; por lo tanto, al utilizar el modelo de manera adecuada, se obtiene una medida viable para
detectar, disminuir y erradicar los posibles eventos que puedan darse dentro de la entidad. Por tal
motivo, la unidad de auditoria interna solicita a un grupo especializado en consultoria sus consejos
de como elaborar un modelo de consultoria enfocado con la Ley de Lavado de Dinero y de Activos

para que éste se pueda poner en manifiesto dentro de las Cajas de Credito en cuanto a Consultoria.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE SOLUCION
4.1. PLANTEAMIENTO DEL CASO.

La siguiente propuesta, tiene como objetivo disefiar y proponer en el area de auditoria
interna un modelo de consultoria que permita el mejoramiento de la calidad de prevencién y
deteccion del lavado de dinero en base a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna (NIEPALI) y como base legal la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos

con su Reglamento.

Este modelo podra ser aplicado exclusivamente a las areas de auditoria interna por lo tanto
se pretende que este sea incorporado a su plan anual, y luego con los conocimientos adecuados
poder plantear la consultoria considerando que es una necesidad implementar nuevos
requerimientos que van a la vanguardia del profesionalismo de la contaduria publica debido a que
en nuestro pais dicho tema no se ha aplicado de acuerdo al énfasis que tiene, si no que los auditores
internos se basan para sus procedimientos de auditoria interna apoyados en aseguramiento, por lo
tanto se pretende que este modelo sirva a través del enfoque de la auditoria como un instrumento
técnico para el desarrollo del ambito laboral de los auditores internos y que no necesite gestionar

a la administracion al presentarse un problema sobre el lavado de dinero.

Para lo cual en el siguiente documento se describe los procedimientos adecuados para llevar

a cabo lo antes expuesto.



4.2. DESCRIPCION GENERAL.
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El caso préctico del modelo de consultoria esta desarrollado en tres fases que comprenden

de la siguiente forma: las generalidades con las que cuenta la Caja de Crédito El Porvenir, contacto

con el cliente, propuesta del modelo con su respectivo proceso de planificacion.

4.3. FLUJOGRAMA DE LAS FASES PARA RESOLVER EL CASO PRACTICO

PRIMERA FASE

100

i |
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4.3.1. GENERALIDADES DE LA CAJA DE CREDITO EL PORVENIR

La Caja de Credito El Porvenir nace en el afio 2008, proveniente de las necesidades en los
diferentes usuarios dandole un auge de innovacion y satisfaccion a clientes que no puedan en su
determinado momento obtener un crédito de manera factible y rapida, siendo la Caja de Crédito
El Porvenir una solucién al problema de las personas con escasos recursos econémicos dando
fiabilidad y solidez a los diferentes préstamos y también otorgando los envios y recepcion de

dinero en un lapso de tiempo de menor a 12 horas.

Cuenta con un capital social de ochocientos mil délares y ocho mil acciones para un total
de siete socios siendo los principales aportadores la, Licda. Julia Teresa Martinez Torres de
domicilio de San Salvador con un total 35% de capital y 40% de acciones, Licda. Laura Elena
Ramos de Meza de domicilio de San Salvador con un total de 35% de capital y un 40% de acciones,
Licda. Maria José Palma Cruz de domicilio de San Salvador con 30% de capital y un 20% de

acciones.

Acta constituida en San Salvador a los diez dias del mes de enero del 2008, para efecto
bajo el notario Lic. Amilcar Ramirez quien actda en calidad de representante legal con nimero de

abogacia n°23111.
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Mision.
Somos una entidad que proporciona servicios financieros, asistencia técnica, asesoria y

servicios innovadores que se brindan con calidad proporcionando la integracién y la sostenibilidad

del desarrollo contribuyendo al pais.
Vision.
Una integracion consolidada, para la sostenibilidad del desarrollo y la obtencion de un
liderazgo financiero.
Objetivo:

Ser una empresa lider en proporcionar a los diferentes tipos de clientes las mejores

facilidades para la obtencion de créditos, entre otros.
Funciones.

Una entidad creada con fines exclusivos para sus diferentes clientes siendo esta una
organizacion especializada en prestar servicios de micro, pequefia y mediana empresa, apoyando
el desarrollo en cualquiera de esas ramas facilitando la prestacion de servicios y otorgamiento de

créditos.

Al igual se facilita él envi6 y recibimiento de dinero de personas en el extranjero con 12 horas de

remitido.



Desarrollo econdmico social.

Es una empresa lider en el aporte a estas dos areas, dando factibilidad a lo siguiente:

X4

Oportunidades de desarrollo con préstamos convenientes a sus ingresos.

*

°e

Tasas de interés bajas

X4

Cuenta de ahorro con beneficios mensuales y anuales.

*

X4

Se contribuye al desarrollo sostenible del pais.

*

X/
*

Se crean programas de préstamos especiales para la agricultura.

Valores.

‘) Compromiso
7 el cliente
‘j, Eficiencia
—_— %‘ Trabajo en equipo

—@ Responsabilidad
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4.3.2.

ORGANIGRAMA DE CAJA DE CREDITO EL PORVENIR.

ASAMBLEA GENERAL

AUDITOR EXTERNO

JUNTA DIRECTIVA

AUDITOR INTERNO

COMITE DE AUDITORIA

GERENTE

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

COMITE DE CUMPLIMIENTO

COMITE DE RIESGO

COMITE DE GERENCIA

COMITE DE CREDITO

ASISTENTE DE GERENCIA

DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS

— CREDITOS

ADMINISTRACION DE
CARTERA

EJECUTIVO DE NEGOCIOS

— AHORROS

EJECUTIVOS

— AGENCIA

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

1 CONTABILIDAD TESORERIA

AUXILIARES

CAJA

ADMINISTRACION DE RECURSOS

L AUXILIAR DE RECURSO
HUMANO

= INFORMATICA
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SEGUNDA FASE

Contacto con el cliente.

San Salvador, 25 de marzo 2016

Seriores.
Caja de Credito El Porvenir
Presente
Estimado(a).
Como es de su conocimiento como grupo especializado en consultoria el auditor interno nos solicit6
la ayuda para proporcionar el servicios de modelo de consultoria para mejorar la calidad de
deteccion del lavado de dinero y de activos la que ha sido aceptada para los meses de septiembre y
octubre, la cual incluira:

+ Estudio de la situacién problematica de la entidad en cuanto a prevencion de lavado de

dinero.

++ Consejos practicos para prevencion de lavado de dinero y de activos, basados en la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de Activos con su respectivo Reglamento y la Norma

Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna( NIEPAI).

Tomando de su conocimiento lo anterior, se le agradece su compresion.
Atentamente,
f.

Grupo Especializado en Consultoria
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TERCERA FASE

PROPUESTA DEL MODELDO.

OBJETIVO DE LA CONSULTORIA.

Proporcionar los consejos fiables para la prevencion de lavado de dinero y de activos en la

Caja de Crédito EI Porvenir, para minimizar el riesgo y maximizar la confianza en la entidad, todo

mediante la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos con su respectivo Reglamento y

Normativa Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI).

1.1. Objetivo especificos:

o%
*

Establecer un proceso de debida diligencia en el conocimiento al cliente.

Formular propuesta del programa de capacitacion relacionada al lavado de dinero con
evidencia gue el auditor interno ha sido capacitado.

Describir los registros de los procedimientos internos de operaciones sospechosas.

Establecer una estrategia de mejoramiento de la comunicacion con el cliente con respecto a la
prevencion de lavado de dinero y de activos.

Revisar la estructura del comité de cumplimiento contra lavado de dinero y de activos,
haciendo un pronunciamiento de ello dentro de la Caja de Crédito.

Proporcionar modelo de control interno aplicable al area de auditoria interna para la prevencion

de lavado de dinero y de activos.
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2. ALCANCE DEL TRABAJO.

El periodo sujeto a la consultoria para la Caja de Crédito El Porvenir es de abril hasta octubre del

2016.

La consultoria se desarrollard tomando como base la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos
con su respectivo Reglamento, instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera y las Normas

Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPALI).

La consultoria estd orientada a la emisién de consejos como auditor interno para satisfacer la
exigencia y necesidades de la Caja de Crédito El Porvenir en materia de prevencion de lavado de
dinero y de activos.

3 .BENEFICIOS Y LIMITANTES DEL MODELO
3.1 BENEFICIOS.

-
1

Incorporacion de un nuevo instrumento técnico que ayude a la prevencién del lavado de

dinero utilizando las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

interna (NIEPAI), Ley y Reglamento.

2- Obtener mayor fiabilidad en la prevencion de riesgos provenientes de actividades
sospechosas.

3- Innovacion profesional en el campo de la auditoria interna para implementarla y adecuarla
en el area que sea necesaria.

4- Evitar inconvenientes con los clientes

5- Evitar la pérdida de reputacién como entidad que conlleven a conflictos legales.

6- Que la propuesta se convierta en una orientacion independiente en las unidades de auditoria

interna.
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7- Aceptacion fiable de clientes nacionales e internacionales en la Caja de Credito El
Porvenir.
8- Que sea una entidad lider, exitosa y competitiva para que pueda cumplirse.

9- Inclusion en el plan anual de trabajo.

3.2 LIMITANTES.

Recursos econdmicos.

Falta de capacitacion al personal en el area de consultoria implementada en auditoria interna.
Poco conocimiento sobre la practica de la consultoria dentro de la unidad de auditoria interna
de la Caja de Crédito EI Porvenir.

Las unidades de auditoria interna no lo incluye en el plan anual.

Falta de competencia en el campo de la consultoria bajo el enfoque de la auditoria interna.
Que los clientes carezcan de fiabilidad hacia la Caja de Crédito EI Porvenir.

Que no se instituya solidez comercial en el &mbito del lavado de dinero.

RESPONSABILIDADES.

Realizar el trabajo en el periodo establecido.

Recursos adecuados para la deteccion del lavado de dinero y de activos.

Emitir los consejos pertinentes a las necesidades presentadas por la Caja de Crédito EIl Porvenir
en el &mbito de prevencion de lavado de dinero y de activos.

Contribuir al cumplimiento de la Norma Internacional para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna (NIEPAL).
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% Conocimiento de obligaciones acerca del lavado de dinero y de activos.

%+ Generar confianza en el trabajo realizado.

5. EXPECTATIVAS DE UTILIDAD QUE BRINDE EL MODELO AL CLIENTE.

X/
°e

Modelo de consultoria para el mejoramiento en la calidad de deteccion del lavado de dinero y

de activos, al servicio y satisfaccion de la Caja de Crédito EI Porvenir.

% Que el modelo de consultoria le prevea un mecanismo de confianza a la prevencién y deteccion
de lavado de dinero y de activos.

% El modelo contribuya para detectar posibles operaciones sospechosas.

% Que el modelo sirva de guia para la prevencion y deteccién del lavado de dinero.

% Mecanismos necesarios para la auditoria interna y el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado

de Dinero y de Activos art. 10 literal “d”.

% Modelo de efectivo para la aceptacion clientes.

L)

6. PROCESO DE PLANIFICACION.
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Actividad a Compromisos para Porcentaje de
Fecha Lugar
realizar siguiente actividad avance
4/04/2016 | Unidad de | < Inicio de 10%
Auditoria consultoria Inclusion al plan anual:
Donde se manifieste en que
area debe ser incluido para
mejorar la deteccion de
lavado de dinero y de
activos
2/05/2016 | Unidad de | % Estudiar la Diagnostico del problema, 30%
Auditoria situacion mencionando de qué carece
problematica. la Caja de Crédito el
Porvenir y la necesidad del
modelo de consultoria.
1/06/2016 | Unidad de Consejos practicos, que le 50%
Auditoria | % Diagndstico del | den solucion a los objetivos
problema especificos del modelo de
consultoria en blanqueo de
activos.
4/07/2016 | Unidad de Informe final que 80%
Auditoria | % Consejos mencione lo alcanzado en
practicos el modelo de consultoria en
deteccion de lavado de
dinero y de activos.
30/10/2016 | Unidad de 100%
Auditoria | % Informe final .
Seguimiento.

6.1. INICIO DE LA CONSULTORIA.
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La Caja de Crédito El Porvenir no cuenta con una consultoria que le permita obtener consejos
independientes para mejorar la calidad de trabajo dentro de la organizacion. Por lo que se ha hecho

de manifiesto una carta la cual se describe a continuacion:

4/abril/2016

Departamento de administracion o gerencia

Auditor Interno
Lic. Juan Ernesto Pérez.

Presente:

Con motivo de solicitar un espacio para que me brinde apoyo en materia de consultoria
especialmente adhiriendo estrategias de mejoramiento de la calidad de deteccion del lavado de
dinero y de activos en la entidad, que conlleve a la deteccion y prevencion de actividades
sospechosas, ya que no se cuenta con tal inclusion en el plan de trabajo, teniendo en cuenta que
ello daréd una perspectiva de fiabilidad, eficacia y confianza a la empresa en las transacciones de

los cliente optimizando recurso que esta pueda proveer.

Esperando interponga sus buenos oficios emito mis agradecimientos.

F:
Oficial de Cumplimiento
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San Salvador, 25 de abril de 2016
Seriores.
Miembros de la Junta Directiva
Presente
Estimados(as).
Se le saluda de manera atenta para hacer su conocimiento que ha sido recibido por el departamento
de auditoria interna la peticiéon por escrito de Oficialia de Cumplimiento en la cual se solicita
consultoria en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos, por tal motivo me veo en
la necesidad de realizar dos gestiones:
+ Sea permitido afiadir dicha consultoria dentro del plan anual de auditoria.
¢+ Obtener apoyo de grupo especializado en cuanto la obtencion de un modelo de consultoria para
mejorar la calidad de deteccion del lavado de dinero y de activos aceptada para los meses de
septiembre a octubre, la cual incluira:
++ Estudio de la situacién problematica y diagndstico de la entidad en cuanto a prevencién de

lavado de dinero y de activos.

¢+ Consejos practicos para prevencion de lavado de dinero y de activos, basados en la Ley
contra el Lavado de Dinero y de Activos con su respectivo Reglamento y Norma

Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna ( NIEPAL).

En espera de respuesta, los mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

f.
Auditor Interno
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Incorporacion al Plan Anual de Auditoria Interna

La carta anterior esta dirigida especialmente en solicitud a que la consultoria este inmersa en
el plan anual de trabajo ya que la Norma Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna comenta en la norma 2010.C1 que toda actividad de consultoria debidamente aceptada
debe encontrase adherida en el plan anual, siempre y cuando esta conlleve a mejorar la gestion de
riesgos en este caso del lavado de dinero y de activos, agregandole valor y mejorando las
actividades de la Caja de Crédito El Porvenir, solicitando también obtener apoyo asesoramiento y

asistencia competente de acuerdo a lo manifestado en la norma 1210.C1.

Para la Caja de Crédito El Porvenir sera de mucha ayuda el agregarse al plan, ya que con ello
tendria mayor realce al desempefio de la entidad en cuanto a las diversas formas de riesgo del
lavado de dinero que se pueda ver inmersa como por ejemplo: que el cliente pueda hacer manifiesto
de una transaccién o retiro de préstamo o en el mismo hecho que este obtenga un préstamo y lo
pague en poco tiempo sin presentar la debida evidencia que respalde y que acrediten que no se
encuentra en alguna operacion sospechosa, haciendo ejecucion de lo otorgado en la Ley Contra el

Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento.



6.2. ESTUDIAR LA SITUACION PROBLEMATICA.
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Caja de Crédito El
Porvenir

Unidad de auditoria
interna

D

No posee consultoria
enfocada a prevencion
de lavado de dinero y de
activos

 éCudlesel problema? | —*

Desprestigio institucional y
perdida de clientes .

Riesgo de no validacion
del programa de

cumplimiento.

B
Falta de preparacion al

auditor interno  para
validar el programa de
cumplimiento en lavado
de dinero y de activos

o1 D

Al estudiar la situacion problematica se mostré que no existe un modelo de consultoria que

pueda sobre llevar el riesgo de lavado de dinero y de activos en la gestion de la Caja de Crédito El

Porvenir.

Sabiendo que se genera un problema por el simple hecho de no manejar una consultoria propia

que le manifieste consejos exclusivos para la entidad, siendo este un beneficio para la eficacia de

sus labores institucionales y crea una competencia fiable con entidades similares.

Se muestra que el auditor interno conoce pero no aplica de forma practica lo relacionado a un

modelo de consultoria en su area de trabajo y que ademas no hay factibilidades en cuanto a tratar

con clientes las diferentes situaciones que establece la Ley Contra el Lavado de Dinero y de

Activos y su Reglamento generando vulnerabilidad a la entidad.



6.3. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA.

I CAJA DE CREDITO EL PORVENIR. I

Empresa de solidez con una cartera de cliente
amplia a nivel nacional e internacional
- No se cuenta con un modelo de consultoria dirigida a mejorar la calidad en
prevencion y deteccion del lavado de dinero y de activos.
- No posee una evaluacién de riesgos de lavado de dinero que pueda determinarlo.
-No posee actualizacién en perfil de cliente.

- No cuenta con soportes para la debida diligencia del cliente de forma actualizada.

- Posee comite de cumplimiento enfocado a lavado de dinero y de activos, sin
embargo el auditor interno no esta inmerso en ello.

| Inf&rme |

4 N

Al no existir dentro del plan anual de auditoria interna una consultoria
bajo el enfoque de la misma puede verse afectada en diferentes
aspectos, por ejemplo :

-Desprestigio de la entidad (mala reputacion).
- Pérdida de clientes.

- Lavado de dinero

- Multas elevadas.

N ——

89
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Al ser informado de todo lo sucedido en el ambito institucional se emite el diagnostico

denotando que el modelo de consultoria promueva la prevencion del lavado de dinero y de activos.

La sostenibilidad de la entidad se ve en desequilibrio al contemplar la probabilidad que
pueda existir un caso de lavado de dinero y de activos y verse afectada, por lo que en diversas
situaciones puede imposibilitar el desarrollo de la misma, en cuanto a la falta de aplicacién de una
evaluacion de riesgo de lavado dinero y de activos bajo la recomendacion uno del Grupo Accion

Financiera Internacional (GAFI) lo cual contrae consecuencias negativas a la institucion.

La metodologia para el riesgo que se suscite un hecho inadecuado al no solucionar el
problema que surja de actividades sospechosas con respecto al lavado de dinero y de activos.
Teniendo en cuenta que al poner a priorizacion la estabilidad, demanda y confianza en sus
actividades causard un mayor realce para realizar la debida diligencia por la aceptacion de sus

clientes.

En el momento de emplear comunicacién con los empleados se presta de manifiesto que
estos no poseen conocimiento en lo que respecta al area de consultoria que propone la Norma
Internacional para El Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) de una forma practica
solamente tedrica, sino que ellos solo mencionan el proceso de aseguramiento, dejando entrever

que existe un vacio en esa intercepcion.

La actualizacion de la informacion del perfil de cliente y alertas que le permitan prevenir
el lavado de dinero y de activos no existen por lo que es una desventaja a que se genere lavado de
dinero y activos por no tener un adecuado control que le permita la minima certeza de que no se
vaya a organizar ningun acto indebido que pueda empariar la imagen de la Caja de Crédito El

Porvenir.
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No hay lineamientos adecuados de informacion sobre la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos por lo tanto hay muchos vacios en la generacion de comunicacion del auditor interno con
sus sub alternos y estos con el cliente, permitiendo en su total libertad que el usuario sea capaz de

ejecutar cualquier ilicito que pueda afectar a la imagen de la institucion.
7. CONSEJOS PRACTICOS

Mediante el estudio de la situacion problemaética y diagndstico se encontrd diversas
observaciones que van enfatizadas al lavado de dinero y de activos que pueda surgir en la Caja de
Credito El Porvenir; para tal razon se emiten los siguientes consejos a la Caja de Crédito El

Porvenir enfocados al lavado de dinero y de activos:

®,

% Procedimiento que permita la verificacion de informacion del perfil del cliente donde se
muestre nombre, apellidos, documento Unico de identidad (DUI), nimero de identificacion
tributaria (NIT), situacion laboral actual, domicilio, actividades monetarias realizadas cada
mes, todo mediante el control de la oficialia de cumplimiento y la unidad de auditoria interna
para detectar informacion falsa y obtener una prevencion de riesgos en materia de lavado de
dinero y de activos.

La actualizacion del perfil del cliente debe darse tomando como prioridad la base de quienes
tengan movimientos de cuentas o productos que utiliza la caja de crédito, que sean mas
frecuentes en periodos cortos y no asi, aquellos que no tengan mucha movilidad en sus cuentas

en un lapso de tiempo.
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%+ Actualizacion del perfil del cliente

CAJA DE CREDITO EL PORVENIR
ACTUALIZACION DEL PERFIL DEL CLIENTE

PERSONAS NATURALES, JURIDICAS Y PEP’s

Monedas: délares

Dia Mes Afio

Nombres del cliente:

Cadigo del cliente:

Conocido como, segun DUI:

Lugar y fecha de nacimiento:

N° DE DUL: N° DE NIT N° DE PASAPORTE:

Fecha de nacimiento de
DUI:

N° DE CARNET DE RESIDENTE

Fecha de vencimiento
Fecha de vencimiento:

Nacionalidad

‘ Sexo ‘ Profesién segin DUI: Ocupacion o Actividad actual

Direccién domicilio

Tiempo de residir en esta direccién:

Cantén Municipio Departamento Pais Teléfono de residencia

Direccioén correspondencia

Teléfono de oficina

Canton Municipio Departamento Pais Teléfono de celular

Correo electrénico

Fax

Estatus de la propiedad:

Nombre de la empresa o negocio

Nombre del cényuge

Cargos que desempefia

Teléfono: | Fax: Tiempo laboral Actividad del negocio (cuando aplique) Principales proveedores
(cuando aplique)
Direccién Canton Municipio Departamento | Pais
Ingresos mensuales por salario o | Otros ingresos De existir otros ingresos, describa la procedencia de la
negocios : generacion de los mismos

¢ Recibe remesas familiares:
indique el

origen de la

Si su respuesta es afirmativa,
Nombre parentesco y pais de

Remesa.

Nombre del remitente:

| Parentesco Pais de origen de la remesa familiar

C. DECLARACION DEL CLIENTE EN OPERACIONES ACTIVAS O PASIVAS

Clasificacién del Crédito:

Frecuencia de pago: | Tipo de garantia:

¢ Tiene proyectado realizar pagos
adicionales a las cuotas

Pactadas? o D NoD

Si su respuesta afirmativa, indique la procedencia de los fondos:

Tipo de ahorro

Procedencia de los fondos de la apertura de ahorro:

D.PERIORISIDAD ESPERADA DEL MOVIMIENTO Y MONTO ESTIMADOS A DEPOSITAR

Monto a manejar: DE $0.00 A $500.00 Periodicidad: MENSUAL

E.REFERENCIAS DE COLOCACION ( BANCARIAS, COMERCIALES, PERSONALES)

NOMBRE

DIRECCION PARENTESCO TELEFONO




F.PERFIL DE TRANSACIONES (PRODUCTOS ACTUALES CON LA ENTIDAD)

Nombre:

¢Es usted una persona Expuesta Politicamente (PEPs)?

¢ Tiene relacion con alguna Persona Expuesta Politicamente (PEPs)?

TARJETA DE DEBITO

TARJETA DE CREDITO

Otros (especificar)

PRODUCTOS SERVICIOS
ACCIONES
AHORROS Otros (especificar)
PRESTAMOS

Puesto que desempefia:

Os [O v
Os O v

Si su respuesta es afirmativa, Indique el nombre y/o de la Persona Expuesta Politicamente (PEPs)
Con la que tiene relacién y el puesto que de empefia:

PEPs POR PARENTESCO

Grado Parentesco

ler Padre —madre — suegro —suegra —
Hijo — hija — yerno — Nuera

Abuelo — Abuela — Hermano -
2do Hermana — Cufiado — cufiada —
Abuelos del Conyugue

fondos

Declaro bajo juramento que los datos antes descritos son verdaderos y que mis ingresos provienen de actividades enteramente licitas, por

consiguiente, dichos fondos no se encuentran relacionados bajo ninguna circunstancia con hechos o actividades criminales relacionadas con el narcotréfico
y delitos con nexos con el lavado de dinero y activos. Tampoco con situaciones en contra de la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos de la
Republica de El Salvador ademas declaro que me someto a cualquier tipo de investigacién necesaria para establecer la procedencia y el origen de los

De mi operacion. Por ultimo declaro que este formulario ha sido completado por miy/o en mi presenciay que la informacién provista es verdadera.

firmas?

SID

Firma del cliente

CONFIRMACION DE DATOS

¢Valide firmas nombres y fotografias, segin documentos legales y los registros de

NOD

Verificado Por:

coincide

si3

¢Verifique la direccidn presentada con el documento de identidad personal,

NO [

Firma del Ejecutivo

Acuerdo N° 356 emitido por la Fiscalia General de la Republica en el “Instructivo de la Unidad de Investigacién Financiera para
la Prevencién del lavado de Dinero y Activos, Capitulo Il Identificacién de Clientes”
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Hacer propuesta de capacitacion al auditor interno por medio del grupo especializado en
consultoria referente a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos para La Caja de Crédito
El Porvenir, manteniendo como principal prioridad que este conozca la forma de realizar el
manejo del modelo de consultoria, este se llevara a cabo por medio de reuniones con el auditor
interno y el grupo especializado en consultoria en un lapso de tres meses que procedan al
conocimiento del &rea de consulta teniendo en cuenta los temas siguiente:

- Lineamientos necesarios para que posteriori se someta a certificacion en materia de lavado

de dinero y de activos.
- Consultoria.

- Tipologias de lavado de dinero y de activos.

Se haran talleres de conocimiento y practica detallando en el primer mes lo relacionado a
los lineamientos necesarios para que posteriori el auditor interno se someta a proceso de
certificacion en materia de lavado de dinero y de activos, el segundo mes tratar lo enfocado a
consultoria, para finalizar con un tercer mes en el tema de tipologia de lavado de dinero y de

activos.

Verificar el envio del Formulario de Reporte de Operaciones Sospechosas para ver la
confirmacion de recibido en el proceso establecido por el oficial de cumplimiento y la UIF sin

verificar nombre ni contenido de operaciones.

Lo anterior se debera ejecutar mediante requerimiento del oficial de cumplimiento designado

por la institucién.
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% 1¥Unidad de

B o 23 UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA  [Zinvestigagion

o B REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS gramarmrirs oms
(Art. 13 de la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos y Art. 11 inc. Final del Reglamento) El Salvador

(Rev. Junio 2007) (Complete todas las partes aplicables)

Fiscalia General de la Republica

USO EXCLUSIVO PARA UIF

F. Ingreso UIF: Cédigo de ROS:
Asignado a:

SUJETO OBLIGADO

Razén Social: (*) F. Elaboracion: (*)
Direccion:

Tipo de Sujeto Obligado: (*) Entidad: (*)

RECTIFICACION

Motivo de la Rectificacion:

PARTE | -REPORTE DE OPERACIONES
Inicio De Actividad Reportada: (*)
Fin De Actividad Reportada : (*)

Tipo De Actividad Reportada: (*) 1 Operacién [ Propuesta
Tipo De Operatoria: (*)

PARTE Il - DESCRIPCION DE OPERACION REPORTADA Y ORIGEN DE LOS FONDOS
Operacion Reportada Y Origen De Los Fondos: (*)
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PARTE I1l.I - ACTOR REPORTADO

Relacién Con EI S.O. (*)

[ A) Persona Que Realiza Fisicamente La Transaccion
[C] B) Persona A Cuyo Nombre Se Realiza La Transaccion

[ C) Persona Beneficiaria O Destinataria De La Transaccion

NOTA

Agregar otro actor reportado y marca la opciéon “B” si difiere de la
opcion “A”.

Agregar otro actor reportado y marcar la opcién “C” si difiere de la
opcion “A” y “B”.

En caso de ser la misma persona en cualquiera de las opciones agregar
en las observaciones qué relacion tiene ademas de la seleccionada con
el S.0.

F. Nacimiento / Inc. Cnr:

Primer Nombre (**):

Segundo Nombre:

Apellidos (**):

Apellido De Casada: Tipo De Persona (*): [ Natural [ Juridica Sexo: (| M [1 F
Razén Social (***): Estado Civil: [ Casado (a) [J Soltero(a) [ Divorciado(a) [ Viudo(a)
Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (*): F. Exp. 1:
Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:
Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:
Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:

Actividad: (*)

Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad:

Pais De Nacimiento:

Residencia:

No. Permiso Residencia:

Método De Identificacién De Identidad: [1 Cliente Conocido [] Empresa O Sociedad Conocida L1 Se Examiné Documento

Observaciones:
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PARTE 111.11 — DATOS DEL ACTOR REPORTADO [J) NO SE POSEE EL DOMICILIO DE ESTE ACTOR
Avenida / Calle / Pasaje: ‘ No.:
Piso / Apto: Oficina/ Local: Edificio:
Barrio / Colonia: Tipo De Direccion: [| Permanente | Temporal
Desde: Hasta: Cod. Postal/Zona: Tel.:
Fax: Email: Cel.
Web: Pais: (*)
Depto. / Pcia / Estado: (*): Ciudad: (*)
NOTA

Se deberan completar la parte de actor reportado como personas intervengan en la operacion reportada. En caso de ser necesario se

debera continuar en otra pagina, completando en todos los casos el nimero de paginay el total de estas.

PARTE 111.111 - PERSONAS RELACIONADAS [ONO SE ENCONTRARON PERSONAS RELACIONADAS EN ESTA ENTIDAD
Tipo De Relacién: (*)

F. Nacimiento / Insc. Cnr: Primer Nombre (**):

Segundo Nombre: Apellidos (**):

Apellido De Casada: Tipo De Persona (*): [] Natural [] Juridica Sexo: I M I F

Razon Social (***): Estado Civil: [ Casado(a) [] Soltero(a) [ Divorciado(a) (| Viudo(a)

Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (*): F. Exp. 1:

Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:




Tipo De Documento 3:
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No. De Documento 3: F. Exp. 3:

Tipo De Documento 4:

No. De Documento 4: F. Exp. 4:

Actividad: (*)

Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad:

Pais De Nacimiento:

Residencia:

No. Permiso Residencia:

Método De Identificacion De Identidad: [] Cliente Conocid[] [ Empresa O Sociedad Conod Ja [1 Se Examino Documento

Observaciones:

PARTE I11.111 - PERSONAS RELACIONADAS

CJ NO SE ENCONTRARON PERSONAS RELACIONADAS EN ESTA ENTIDAD

Tipo De Relacion: (*)

F. Nacimiento / Insc. Cnr:

Primer Nombre (**):

Segundo Nombre:

Apellidos (**):

Apellido De Casada: Tipo De Persona (*): [ Natural [] Juridica Sexo: 1M [ F
Razén Social (***): Estado Civil: [] Casado(a) LI Soltero(a) [ Divorciado(a) _| Viudo(a)
Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (*): F. Exp. 1:

Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:

Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:

Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:

Actividad: (*)

Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad:

Pais De Nacimiento:

Residencia:

No. Permiso Residencia:

Método De Identificacién De Identidad:[] Cliente Conocido[ ]l Empresa O Sociedad Conocida[] Se Examiné Documento

Observaciones:

PARTE Il1.111 - PERSONAS RELACIONADAS [0 NO SE ENCONTRARON PERSONAS RELACIONADAS EN ESTA ENTIDAD

Tipo De Relacion: (*)

F. Nacimiento / Insc. Cnr:

Primer Nombre (**):

Segundo Nombre:

Apellidos (**):

Apellido De Casada: Tipo De Persona (*): [ Natural [] Juridica Sexo: I M [ F
Razén Social (***): Estado Civil: [1 Casado(a) [] Soltero (a) [ Divorciado(a) [ Viudo(a)
Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (*): F. Exp. 1:

Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:

Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:

Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:

Actividad: (*)

Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad:

Pais De Nacimiento:

Residencia:

No. Permiso Residencia:

Método De Identificacién De Identidad: [] Cliente Conocido[[J Empresa O Sociedad Conocida [] Se Examiné Documento




Observaciones:
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NOTA

Se deberan completar parte de personas relacionadas como personas intervengan en la operacion reportada. En caso de ser necesario se
deberd continuar en otra pagina, completando en todos los casos el nimero de pagina y el total de estas y si no se encuentran personas
relacionadas dentro de la entidad reportada marcar el cuadro que esté en la parte superior derecha.

PARTE IV — CUENTAS U OTROS PRODUCTOS (] NO TIENEN CUENTAS CON ESTA
No. De Cuenta Entidad (*) Tipo De Fecha Estado Fecha De Moneda
*) Producto Apertura Cancelacion
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NOTA
Se deberan completar con las cuentas u otros productos que se relacionen con la operacion reportada. En caso de ser necesario se debera
continuar en otra pagina, completando en todos los casos el nimero de pagina y el total de estas y si no tiene cuentas u otros productos

dentro de esta entidad marcar el cuadro que esta en la parte superior derecha.

PARTE V — OPERACIONES REPORTADAS [ NO TIENEN OPERACIONES CON ESTA

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacién: [ Directa [] Indirecta
No. Cta. Orig: No. Cta. Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:

Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacién:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacion: [] Directa [| Indirecta
No. Cta. Orig: No. Cta. Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:

Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*)

Entidad Origen:

Entidad Destino

Suc. Origen:

Suc. Destino:

Relacion: (] Directa [ Indirecta
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No. Cta. Orig: No. Cta. Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:
Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacién: [ Directa [| Indirecta
No. Cta. Orig: No. Cta. Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:

Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacion: [] Directa | Indirecta
No. Cta. Orig: No. Cta. Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:

Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacion: [] Directa | Indirecta
No. Cta. Orig: No. Cta. Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:

Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacién:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacién: [ Directa [| Indirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:

Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacién:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino
Suc. Origen: Suc. Destino: Relacién: [ Directa [| Indirecta
No. Cta. Orig: No. Cta. Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:
Beneficiario:

NOTA

Se deberan completar con las transacciones que se relacionen con la operacion reportada. En caso de ser necesario se debera continuar en

otra pagina, completando en todos los casos el nimero de paginay el total de estas y si no tiene operaciones dentro de esta entidad marcar

el cuadro que esta en la parte superior derecha.
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% Proceso de debida diligencia

Mantener una comunicacion constante con el oficial de cumplimiento a fin de validar el programa
de cumplimiento de Caja de Crédito El Porvenir, dentro de los cuales se verificara los expedientes

de los diferentes clientes tales como:

e Visitas frecuentes al lugar de trabajo para indagar sobre informacion fiable.

e Visitas no acordadas para mantener una confianza del perfil del cliente y que minimice
el acto que pueda ocasionar una situacion indebida.

e En el caso de personas juridicas visitar su establecimiento para constatar su
funcionamiento en el comercio.

e Llamadas telefdnicas al cliente que permitan comunicar ciertas observaciones al cliente
de alguna omision de nombre, apellido o cambio de lugar de trabajo, en el caso de
persona juridica para hacer saber si su domicilio es el mismo o ha requerido algun
cambio.

e Correo electronicos que permitan hacer llegar la informacion respectiva.

e Enlaces en las diversas redes sociales.

Adicional al formulario de debida diligencia para personas expuestas politicamente se crea algunas
consideraciones para la elaboracion de una politica relacionada con la Ley Contra el Lavado de

Dinero y de Activos, y de la Constitucion de la Republica.
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FORMULARIO DEBIDA DILENCIA ADICIONAL PERSONA
EXPUESTA POLITICAMENTE

Nieto(a).

Nombre completo:

Coényuge, Suegro(a) y cufiado(a).

Nombre completo (pariente en 1° y 2° grado de consanguinidad )

O afinidad “Padre, Madre, hijo(a) Hermano(a), Abuelo(a),

cargo publico del PEP’s (actual):

Parentesco

Nombre segtin documento de identidad NIT: DUI: Fecha. Vencimiento Docto
Pasaporte: | Fecha de vencimiento Carnet de fecha de vencimiento Docto: | N°I[SSS: Registro de IVA:
Docto. residente:
PEP’s ] Personas relacionada/vinculada a un PEP’S: ] Asociado / Accionista: [_|
“Si marca esta opcion completar parte || Y [||” “Si marca esta opcion completar parte || Y ||[” Parentesco: | «s; 1arca esta opcion
completar parte Il Y [V”

Fecha de nombramiento

Es
PEP’s

(Si/no)

En caso que tenga o haya tenido un cargo
PEP’s

(5afios después de haber cesado su
nombramiento)

Periodo
nombramiento:

Cargo Nombre del drea o Inst.
Gubernamental

10.
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11.
12.
13.
14.
15.
[ ASocMDOSCOMERaWLESOBENRSOSO
Nombre completo empresa / sociedad Es En caso que tenga o haya tenido un cargo PEP’s
PEP’s (5afios después de haber cesado su nombramiento)
(SI/NO)
Cargo

Nombre del drea o Inst. Gubernamental

Nombre de la persona Juridica Puesto

(Miembro de junta directiva, representante legal, % Participacion

(EL PEP’s, es accionista del 25% o mas del capital accionario o participacién en el bi
irector

patrimonio)

General, Accionista, Socio, etc. )

DECLARO BAJO JURAMENTO que la informacion en este documento es veridica, por lo que examino a

de toda responsabilidad por informacién falsa que hubiera proporcionado y en caso de que esta informacion
cambie me comprometo a notificarlo in mediata mente por escrito.

Firmada en la Ciudad de alos diez del mes de del afio Firma del cliente.

Elaborado por: cargo firma fecha

Autorizado por: JUNTA DIRECTIVA en sesion De fecha:
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CONSIDERACIONES PARA LA ELABORACION DE UNA POLITICA DE DEBIDA

DILIGENCIA PARA PERSONAS POLITICAMENTE EXPUESTAS (PEPs)

Conforme lo establecen la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos en su articulo 9-B de la
creacion de una politica interna fehaciente y con intensificada diligencia para identificacion de las
personas expuestas politicamente (PEPS), por tanto Caja de Crédito El Porvenir pone a disposicién

del publico sus principios generales para la atencion de Personas Expuestas Politicamente.

Caja de Credito EI Porvenir, fiel a su rol de universalidad y estricto compromiso con el
cumplimiento del marco regulatorio vigente, tiene una politica para la atencion de aquellas
personas que la ley ha calificado de expuestas politicamente (PEP), teniendo en especial
consideracién su actuacion transparente y en linea con las regulaciones nacionales y mejores

practicas internacionales.

De acuerdo a la Ley contra el Lavado Dinero y de Activos y en los arts. 236 y 239 de la
Constitucion de la Republica, art. 2 literales “a”, “b” y “c”, se consideran Personas Expuestas
Politicamente (PEP),a los salvadorefios o extranjeros que desempefien o hayan desempefiado
funciones publicas destacadas en algun pais, EI Salvador inclusive, a lo menos hasta un afio de
finalizado el ejercicio de las mismas, asi como sus conyuges, convivientes civiles, sus parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad y las personas naturales con las que hayan celebrado un
pacto de actuacion conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en

sociedades constituidas en El Salvador.

De acuerdo con lo anterior, se entiende que en El Salvador a lo menos deberan estar calificados

como Personas Expuestas Politicamente (PEP) los siguientes cargos:
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El Presidente y Vicepresidente de la Republica, Diputados, Designados a la Presidencia,
Ministros y Viceministros de Estado, Presidente y Magistrados de la Corte Suprema de Justicia
y de las Céamaras de Segunda Instancia, Presidente y Magistrados de la Corte de Cuentas de la
Republica, Fiscal General de la Republica, Procurador General de la Republica, Procurador para
la Defensa de los Derechos Humanos, Presidente y Magistrados del Tribunal Supremo Electoral,
los Representantes Diplomaticos, Los Jueces de Primera Instancia, los Gobernadores

Departamentales, los Jueces de Paz.

La politica se aplicaria desde la vinculacion del cliente y manteniéndose durante todo el tiempo

que perdure la citada condicién PEPs en el cliente.

La vinculacion de una Persona Expuesta Politicamente (PEPS), consiste en realizar como primera
gestion una debida diligencia, que tiene por finalidad obtener informacion personal y patrimonial

incluyendo sus fuentes de ingresos.

Una vez completada la debida diligencia y para materializar su vinculacion de un PEPs, se
requerira contar con la autorizacion de un ejecutivo de nivel superior que apruebe la relacion,

Subgerente o Superior.

Adicionalmente, la aprobacion de los créditos que se otorguen a Personas Expuestas Politicamente
(PEPs), se cursaran con la revision y ratificacion, debidamente documentada, por parte de una

instancia superior de primera linea.

Finalmente, los contratos que se celebren con proveedores que tengan la condicion de Persona

Expuesta Politicamente (PEPS), deberan ser previamente autorizados por una instancia superior.
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FORMULARIO DE “DECLARACION PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP)”
A completar por el cliente PEP titular (1) o relacionado al PEP (2)

Fecha de la declaracién (DD/MM/AAAA) | |

. ANTECEDENTES PERSONALES DEL CLIENTE PEP TITULAR (1) O RELACIONADO AL PEP(2).

| N2 de registro del cliente |

I | Pasaporte del cliente | |

—

Nacionalidad:

Pais de nacimiento:

‘ Pais de Residencia: ‘

Profesidn:

Actividad econémicas

vigentes :

Il. ANTECEDENTES DEL CARGO PUBLICO DEL CLIENTE TITULAR (1).

Cargo que desempefia como PEP:

Organismo en donde se desempefia:

Fecha en que asumid el cargo:

Fecha de término del cargo (si aplica):

Datos de la persona reemplazante en sus
unciones de cargo publico

Nombre y apellidos:

Cargo ejercido:

lll. FUENTE DE INGRESOS DEL CLIENTE PEP TITULAR (1) O RELACIONADO AL PEP (2).

IV. RESUMEN DE ESTADO SITUACION DEL CLIENTE PEP TITULAR (1) O RELACIONADO AL PEP (2)

Identificar la(s) sociedad(es) en que posea participacidn mayor al 10% o actué como como

representante legal

Caja de Crédito EI Porvenir
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Inversiones

Fondos Mutuos
Deposito Aplazo
Accidn

Otros (especificar):

Bienes Raices

=
>
o
=8
o
(7]

Prestamos

V. DE LOS PRODUCTOS A CONTRATAR POR EL CLIENTE PEP TITULAR (1) O RELACION AL APE (2).

Cuenta corriente

Cuenta Vista

Cuenta de Ahorro

Depésito a Plazo

Fondos Mutuos

Instrumento Financieros

Vales Vistas

Boleta de Garantia

Créditos

Lineas de Sobregiros

Tarjetas de Créditos
Importaciones/Exportaciones (1)
Ordenes de pagos Enviadas /recibidas
(1)

Compray Venta de Moneda Extranjera
Cajas de Seguridad

Otros

Caja de Crédito EI Porvenir
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SE REALIZAN OPERACIONES BANCARIAS DESDE Y HACIA EL EXTERIOR, INDICAR EN CUADRO SIGUIENTE PAISES
CON LOS QUE OPERARA.

Indicar los paises con los cuales opera:

Importaciones

Exportaciones

Ordenes pago enviadas

Ordenes pago Recibidas

IV. DECLARACION JURADA DE PERSONA POLITICAMENTE EXPUESTA (PEP), TITULAR (1) O
RELACIONADO AL PEP (2)

Declaro que los datos consignados en la presente Declaracién son veraces, completos y fidedignos y que
los fondos que se involucraran en las transiciones que realizare en Caja de Crédito EL PORVENIR vy sus
familiares.

Firma del Cliente

DATOS A COMPLEMENTAR EXCLUSIVAMENTE POR CAJA DE CREDITO EL PORVENIR

Cod. Sucursal que Nombre Sucursal que toma

toma la declaracién la declaracién

IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO QUE OBTIENE LA DECLARACION

N2 de cliente Nombres y apellidos

Cargo Numero de anexo telefdnico

Firma del funcionario que diligencia el presente formulario
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CAJADE CREDITOEL PORVENIR  FORMULARIO DE DEBIDA DILIGENCIA
(PERSONA NATURAL)

Nombre completo del cliente
Actividad principal a la que se dedica

N° de DU N° de NIT Fecha de inscripcion ~ (dd-

NUP (AFP) Pais de nacimiento Correo ekctronico
mnt-aa)

|| i

Departamento Ciudad Barrio Calle/Av.

Nombre de edificio

Ndmero de oficina Tell Tel.2 Fax

Nombre de jefe inmediato Tel. fijo

Tel. movil E-mail de contacto

Departamento o ciudad Vinculacion

Estas referencias estan sujetas a cambios por parte del profesional encargado en esta area en la Caja de Crédito El Porvenir, para verificar dichos datos deberd validar el nimero de teléfono de las entidades
confirmando Su existencia para luego proceder a una visita personal a sus instalaciones para verificar la veracidad de la informacion presentaa en este documento.

Nombre completo Nimero de identificacion

Fecha de nacimiento/constitucion (dd-mm-aa)




111

MODELO DE DECLARACION JURADA PARA PERSONAS NATURALES

Yo con nUmero de DUI: ,

actuando en nombre y representacion en calidad de apoderado o representante legal de la persona

. Declaro bajo juramento, los
siguientes compromisos a los que se ha de someter todas sus actuaciones en prevencion y deteccion
de lavado de dinero y de activos mediante operaciones y transacciones que mi representado realice

como los siguientes:

-
1

Todos los valores que mi representado entregue en depdsito, inversion, para negociacion o

en garantia tendran origen licito y no provendran de ninguna actividad relacionada a lavado

de dinero y de activos.

2- Mi representado no permitird que tercero depositen fondos o transfieran dinero a otras
cuentas de origen ilicito.

3- No se destinara fondos que procedan de cualquier operacion de financiamiento que se den

en origen ilicito.

4- La declaracion realizada se extiende a las personas que actien por mi representado.

Nombre y firma del representante o apoderado

En la ciudad de San Salvador, a los dias del mes de de 201
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CAJADE CREDITOELPORVENIR  FORMULARIO DE DEBIDA DILIGENCIA
(PERSONA JURIDICA)

Nombre de la entidad N e registro del contriouyente

N de constitucion Fecha de Lr:s;}r:;c)nn (de Departamento donde opera | - Afios operando N® de empleados Tipo de ntdad
Rep. Legal
oderado

Departamento Ciudad Barrio Calle/Av.

Nombre de edificio Numero de oficina Tel.1 Tel.2 Fax

Nombre de quien refiere Tel. fijo Tel. movl E-mail de contacto Departamento o ciudad Vinculacion

Estas referencias estan sujetas a cambios por parte del profesional encargado en esta rea en la Caja de Crédito EI Porvenir, para verificar dichos datos debera validar el nimero de teléfono de las
entidades confirmando su existencia para luego proceder a una visita personal a sus instalaciones para verificar la veracidad de la informacion presentada en este documento.

Nombre completo Nimero de identificacion Fecha de nacimiento/constitucion (dd-mm-aa)




CAJA DE CREDITO EL PORVENIR FORMULARIO DE DEBIDA DILIGENCIA
(Persona juridica)

[N

Declaracion general

Por aste medio autorize expresaments a CATA DE CREDITO EL PORVENIR solicite, consulte, recopile, intercambie v transmita a cualquier agencia de informacion de datos, bancos o agentes
scondmicos informaciones relacionadas con las cuentas, oblizacionss o transacciones crediticias, o de cuzlquisr autorizames a CAJA DE CREDITO EL PORVENIR a revelar cualquisr informacidn
que haya dzdo, =i zz1 lo requinera una autoridad competents, zsa local o extranjera.

Antorizamos que |a informacion summistradaa CATA DE CREDITO EL PORVENIR zaa ravelada 2 autoridadss nacionales o extranjeras por fines financiaros y fisealas, oblizandome a lo sipuiante:
2) suministrar a sohieitud de CATA DE CREDIT( EL PORVENIE. cualquiera documentacion o mformacicn da caracter fiscal persomal o cooperativa; b) autoriza 2 CATA DE CREDITO EL
PORVENIE, sin que este dltimo mewra en respensabilidad alzuna, 2 que divalgue o reporte 2 cualquier autoridad local o extranjera, informacién nuestra de cardeter fiscal haya sido obtenida o
retenida por CAJA DE CREDITO EL PORVENIR, asi como las aceiones, baneficlarios, directores, dignatarios v firmantes del Fideicomiso; ¢} obtener autorizacion por escrite de los accionistas
beneficianios, directores, dignatarios y firmantes de la sociadades o entendidas relaciones con sus cuentas v eréditos y proveer dichas avtenizaciones 2 CATA DE CREDITO EL PORVENIR, parz
que revele o reporte mformacién financiera v fiscal sobre coentas v créditos que mantengamos en CATA DE CREDITO EL PORVENIR z cualquier autoridad local o extranjera; d) informar o
responder a cualquier solicitud de CATA DE CREDITO EL PORVENIR, =i hubiera cambiade sobre |z mformacicn fiscal facilitada anteriormente. Oblizames 2 mantener informada a CATADE
CREDITO EL PORVENIR da cualquier cambio en la informacin entregada, 221 come en la notificzcion de cualquisr svento que pueda afectar la relacion contractual que ambas partes mantienan.
Declaramos bajo |z gravedad del juramento que: 2)ge ninzunc de los activos que pudiera traspasar se derivan o relacionan actividades ilicitas que conforme con la legislacién actual de la Republica
da Fl Salvador constituva un Delito Blanguea da Capitales v/'o Financiamiento del Terrorismo. b) ez hetto el onigen de los activos relacionados con los servicios zoctales v depositados bajo el
control de CATA DE CREDITO EL PORVENIR. ¢) hemos racibido asesoria permanente de un Abogado v contader idénec con respecte a mas responsabilidades legales y fiscales conforme a las
leyes del pais o paises del cual sov ciudadano, residente o donde se establezea | instrumente Fidueiario.

Laz Declaraciones anteriores son laz baze zobre |2 cual CATA DE CREDITO EL PORVENIR acapta provesr sue servicios al clients, cuzlquier falta relacionado con dichas Daclaraciones, podra
zer causa de Termimariones de los servicios proveidos por CAJA DE CREDITO EL PORVENIE. LEIDO Y ACEPTADO.

13
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MODELO DE DECLARACION JURADA PARA PERSONAS JURIDICAS

Yo actuando en nombre y representacion

en calidad de apoderado 0 representante legal de la sociedad

.Con NIT

Declaro bajo juramento, los siguientes compromisos a los que se ha de someter todas sus
actuaciones en prevencion y deteccion de lavado de dinero y de activos mediante operaciones y

transacciones que mi representado realice como los siguientes:

1- Todos los valores que la sociedad entregue en deposito, inversion, para negociacion o en
garantia tendran origen licito y no provendran de ninguna actividad relacionada a lavado
de dinero y de activos.

2- Lasociedad no permitira que terceros depositen fondos o transfieran dinero a otras cuentas
de origen ilicito.

3- No se destinara fondos que procedan de cualquier operacion de financiamiento que se den
en origen ilicito.

4- La persona juridica que represento cumple con las normas sobre prevencion y control de
lavado de dinero y de activos, que le resulten aplicables.

5- La declaracion realizada se extiende a las personas que actien por mi representado.

Nombre y firma del representante o apoderado

En la ciudad de San Salvador, a los dias del mes de de 201
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¢+ Estructura del comité de cumplimiento

Reestructurar el comité para la prevencion del lavado de dinero y de activos incluyendo como
parte de este al auditor interno manteniendo el objetivo de sus responsabilidades en cuanto a las
actividades que el realiza dentro de la institucion y que para que se vea involucrado en la gestion
de riesgo con respecto al lavado de dinero y activos utilizando para ello el siguiente formato de

carta.

San Salvador, 25 de agosto de 2016

Sefores.
Junta Directiva Caja de Crédito El Porvenir

Presente.

Habiendo efectuado revision de la estructura del comité de cumplimiento contra el lavado de

dinero se identificé como fortalezas los siguientes:

De igual manera se determinaron oportunidades de mejora las cuales deben ser fortalecidas.

Segun se detalla a continuacion:

Atentamente,

Auditor interno
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La carta anterior se realiza con el fin de poder incorporar al auditor interno dentro del
comité de cumplimiento, determinando las debilidades y las condiciones de mejora que deben

fortalecerse segun el criterio de la entidad, proponiendo la siguiente estructura:

6-Auditor
interno

Este comité debe reunirse cada tres meses para ejecutar una plenaria donde se muestren
alcances logrados en la gestidn asi como algunos puntos que requieran mayor atencién y gque sean
de vital importancia a los intereses de la entidad, ya que el comité tendra como fin el mantener,
conservar la integridad, objetividad de la organizacion para que influya en la prevencién de lavado

de dinero y de activos

RS

% Modelo de control interno

Proporcionar un modelo de control interno aplicable al area de auditoria interna para catalogar las
diferentes opiniones de las deficiencias de su circulo de gestién en cuanto a materia de lavado de

dinero y de activos se refiere.
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Es importante sefialar la salvedad, que el modelo de control interno contendra como elementos
adicionales: generalidades de la Caja de Crédito El Porvenir, Objetivos, politicas y un informe
sobre dicha evaluacion; recalcando que a continuacion solo se brinda el cuestionario de control

interno en el siguiente formato:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO GENERAL.: Evaluar el control interno en base a Coso sobre el “Marco
Integrado de Control Interno” (Internal Control — Integrated Framework) y la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos con su respectivo Reglamento e identificar los riesgos
problematicos que no ayudan al cumplimiento de objetivos de la Auditoria Interna: A) veracidad

de las operaciones; B) informacion fiable con sus respectivos documentos.

OBJETIVOS ESPECIFICO:

1. Verificar el ambiente de control, riesgos y actividades de control y la comunicacién de la
informacion.

2. Determinar informacion y documentos relacionados con el control interno de auditoria.

INDICACIONES: Se le pide contestar cada pregunta con S o NO colocando una “X” en su

respectiva casilla, si considera necesario explicar sobre la respuesta utilice la columna de

“observaciones”, N/A se entiende por No aplica, y se debe marcar esa casilla solo cuando no

compete lo que se le pregunta.



CLIENTE: CAJA DE CREDITO EL PORVENIR.
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Entrevistado:

Fecha: D/IM/A

Revisado por

Fecha: D/IM/A

AREA: Auditoria Interna.

No

Pregunta

Si

No

N/A

Observaciones

AMBIENTE DE CONTROL

¢Se vigila de manera constante las actividades de los
empleados? Art.19 Unidad de Investigacion
Financiera (UIF)

¢Capacitan al personal destacado en la entidad?
Art.14 UIF

¢Conocen los empleados la terminologia de la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de Activos? Art.2
LCLDA

¢Conocen los empleados los diferentes sujetos
obligados por la Ley de Lavado de Dinero y de
Activos? LCLDA Art.2, art. 2 UIF

¢Hay conocimiento de conductas de informacién
falsa por parte del empleado? Art.15 RLCLDA.

¢Se ha manifestado algin caso de encubrimiento
por parte del empleado? Art.1 RLCLDA.

¢Incorporan conocimientos sobre el Codigo de
Etica a los empleados? Art.20 UIF
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¢Se comprueba la certificacion del oficial de
cumplimiento en prevencién del Lavado de Dinero
y Activos a la UIF? Art.15 UIF

¢Hay control en cuanto a capacitaciones para el
oficial de cumplimiento? Art.14 UIF

10

¢La oficialia de cumplimiento se adecua segun las
necesidades lo requieran? Art.16 UIF

11

¢Controlan las herramientas que usan los empleados
para facilitar su desempefnio?Art.19 UIF

12

¢Conocen los empleados los delitos generadores de
Lavado de Dinero y de Activos? LCLDA Art.6y
art 9 RLCLDA

13

¢Se ha dado algln caso de Lavado de Dinero y de
Activo? Art.15 RLCLDA.

14

¢Hay antecedentes de empleados enfocados al
riesgo Lavado de Dinero? Art.1 RLCLDA.

15

¢Cuentan con politica de secreto bancario para con
los empleados? Art.4 UIF

16

¢Hay rotacion de cargos entre los empleados? Art.4
UIF

17

¢Son supervisadas las actividades de ambiente de
control? Art.4 UIF

VALORACION DE RIESGOS

18

¢Informan a la UIF sobre transacciones multiples de
un usuario en un mismo dia? LCLDA art.9y art 3
RLCLDA

19

¢Poseen un monto especifico de depdsito y retiro?
LCLDA Art.9

20

¢Cumplen con los requisitos de control de
transacciones de sus clientes? LCLDA art.13
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21

¢Se cumple con el establecimiento en cuanto a
registros nominativos? LCLDA art.11

22

¢Hay un monto especifico para clientes en cuanto a
registros nominativos? LCLDA art.11

23

¢Cuentan con la Unidad de Investigacion Financiera
(UIF)? LCLDA Art.3

24

¢Brindan informacion a sus clientes para que sepan
que es la Unidad de Investigacion Financiera? UIF
art.3

25

¢;Conocen las funciones de la Unidad de
Investigacion Financiera los clientes? UIF art.1

26

¢Les brindan la correspondiente informacién a sus
clientes en cuanto incumplimiento de obligaciones?
LCLDA art.15y art.38 C.P., art. 21,22,23

27

¢Contiene algun mecanismo para detectar personas
encubridoras de delito de lavado de dinero? Art.7
LCLDA

28

¢Minimizan el encubrimiento culposo por parte del
empleado o el cliente? Art.8 LCLDA

29

¢;Cuentan con un minimo de transacciones
multiples? LCLDA art.9, art. 3RLCLDA

30

¢Puede una persona diferente al cliente retirar
dinero de una cuenta? LCLDA art.9

31

¢Actualizan instrumentos monetarios
internacionales de sus clientes? RLCLDA art.13

32

¢ Poseen clientes internacionales? RLCLDA art.13

33

¢Cuentan con mas clientes nacionales? RLCLDA
art.13

34

¢;Cuentan con mas clientes internacionales?
RLCLDA art.13
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35

¢ Sus clientes internacionales cuentan con un monto
especifico de depdsito y retiro de dinero? LCLDA
art.9

36

¢Puede un cliente internacional hacer préstamos?
RLCLDA art.14

37

¢ Cuentan con los mismos beneficios de un cliente
local un cliente internacional mas clientes
nacionales? RLCLDA art.14

38

¢Se supervisa regularmente la valoracion de
riesgos? RLCLDA art.1.y LCLDA art.1

ACTIVIDADES DE CONTROL

39

¢Se cumple con las respectivas leyes para disminuir
el Lavado de Dinero y de Activos? Art.1 LCLDA,
RLCLDA

40

¢Hay una clasificacion de clientes dentro de la Caja
de Crédito el Porvenir ?art.8 UIF

41

¢Los clientes son clasificados segun sus
capacidades de pago?art.8 UIF

42

¢Se aplica el conocimiento del cliente en cuanto al
lavado de dinero?art.6 UIF

43

¢Cuentan con entrevista previa para conocer el
perfil y antecedentes del cliente? Art.8 UIF

44

¢Verifican que la informacion del cliente sea real?
Art.8 UIF

45

¢Hay conocimiento de conductas de informacién
falsa por parte del cliente? Art.15 RLCLDA

46

¢Contienen un manual de operaciones de
conformidad a Ley Contra Lavado de Dinero y de
Activos? Art.QUIF

47

¢Se cuenta con copias de formularios como forma
de control? Art.13 UIF
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48

¢(Existe  un control de conservacion de
documentacién? Art.13 UIF

48

¢ Se controla la salida de documentacion? Art.13
UIF

50

¢Son supervisadas las actividades de control
constantemente? RLCLDA art.1.y LCLDA
art.l

INFORMACION Y COMUNICACION

o1

¢El personal a su cargo conoce de Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos con su respectivo
reglamento? Art.1 LCLDA, RLCLDA

52

¢Emiten algun plan que contengan proteccion de
documento y respaldos? Art.10 UIF, 3 LCLDA

53

¢ Conoce le personal cambios en patrones de
conducta del cliente? Art.18 RLCLDA

54

¢Emiten objetivos de los clientes para que la
entidad conozca de ello? Art.12 R LCLDA

55

¢ Los empleados controlan las transacciones que
hacen su cliente? Art.13 LCLDA

56

¢Se brinda informacion necesaria al empleado
sobre caracteriza de transferencia? Art.16 R
LCLDA

57

¢Emiten informacion de transacciones en efectivos
y de reporte de operaciones sospechosas? Art.10
UIF, 3 LCLDA

58

¢El personal transmite con confianza al constatar
de algun ilicito? Art.10 UIF, 3 LCLDA

59

¢Se cuenta con algun subordinado de su confianza?
Art.10 UIF

60

¢Los subordinados hacen valer su liderazgo dentro
de la institucién? Art 3 LCLDA
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8.1. Introduccién.

La consultoria es una parte fundamental de toda empresa que requiera mejorar y
engrandecer su institucion para crear competitividad y vanguardia en el mercado en el que se

maneja.

Los consejos esenciales de una persona especializada en la rama de consultoria es la mejor
opcion para solucionar algunos problemas en la organizacion, para tal efecto en la Caja de Crédito
el porvenir sea manifestado un modelo para que sea de ayuda en el manejo de una consultoria
enfocada a la auditoria interna para que esta se refleje en las actividades que realiza la oficialia de

cumplimiento.

Se ha empleado el modelo de consultoria enfatizando en las necesidades que la Caja de

Credito el Porvenir consiente, evaluando todas las sugerencias previstas por la institucion.
8.2. Objetivo del informe:

Facilitar la compresiéon plena de la obtencion de informacion encontrada y consejos
empleados en el modelo de consultoria para la gestion de riesgos mediante la Norma Internacional
para el Ejercicio de la Auditoria Interna (NIEPAI) y la Ley Contra el Lavado de Dinero y de

Activos y su Reglamento.
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8.3. Alcance del modelo de consultoria:

Se ha desarrollado un modelo de consultoria enfocada a la Ley Contra el Lavado de Dinero
y de Activo con su respectivo Reglamento y Normativa Internacional Para el Ejercicio de la

Auditoria Interna (NIEPAL).

Por lo cual se ha empleado diferentes situaciones en el mejoramiento de los posibles riesgos
en lavado de dinero y de activos para la Caja de Crédito EI Porvenir y su alcance ha llegado hacer

el siguiente:

% Detallar la informacion relevante del cliente en la que se pueda visualizar su perfil.

% El uso de capacitacion al auditor interno para que este pueda conocer el modelo de consultoria
relacionado a lavado de dinero y de activos y lo manifestado a la acreditacion del mismo.

% Que las operaciones sospechosas sean verificadas si se encuentran posibles blanqueos de
dinero.

% Proceso de comunicacion esencial con el cliente en materia de lavado de dinero y de activos.

% Mecanismo de creacion sobre un comité de prevencion de lavado de dinero y de activos.

%+ Modelo de cuestionario de control interno para el area de auditoria interna.

El modelo de consultoria en comunién con los consejos ayuden a la prevencion del

Lavado de Dinero y de Activos dentro de la Caja de Crédito El Porvenir.
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8.4 Conclusiones:

De conformidad con nuestro programa de trabajo, hemos concluido con la creacién del
modelo de consultoria para la Caja de Crédito el porvenir durante el periodo de abril a octubre del

2016.

La revision fue hecha por el contador Pablico: ,ysu

asistente
Nuestro trabajo de modelo de consultoria ha sido efectuado bajo conformidad de estandares
internacionales y bajo la Ley de Lavado de Dinero y de Activos .
Por lo tanto la comunicacidn se ha hecho segun lo establecido en Normativa Internacional Para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) norma 2410 C1 y con el objeto del

articulo uno de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos con su respectivo reglamento.

Al concluir con el modelo de consultoria como grupo especializado en consultoria se
manifiestan las siguientes conclusiones a fin de garantizar y cumplir con las expectativas de la
Caja de Crédito el Porvenir, dichas sustentaciones se han basado en los resultados obtenidos

durante la investigacion.

®,

% Se ha terminado de manera satisfactoria el modelo de consultoria complaciendo la exigencia
de la Caja de Crédito EI Porvenir.

% Se obtuvo un avance razonable en el desarrollo del modelo para la calidad de deteccion del
Lavado de Dinero y de Activos en la Caja de Crédito El Porvenir.

% Se ha puesto a la luz de la Caja de Credito El Porvenir las diversas observaciones del problema

que aqueja a la organizacion en cuanto al Lavado de Dinero y de Activos se refiere.



127

% Se cuenta con consejos generados para la solucién de prevencion y deteccién de Lavado de

Dinero y de Activos.

Se emite un modelo de control interno para el &rea de auditoria interna para indagar las necesidades

existentes dentro de la Caja de Crédito EI Porvenir

Grupo especializado en consultoria.
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CONCLUSIONES

Las cajas de Crédito desempefian un papel de alta importancia en la economia de El salvador
ya que contribuyen a financiar las actividades de pequefias, medianas empresas; alcanzando al

ramo de personas que no poseen financiamiento bancario.

Las Cajas de Crédito no cuenta con actualizacion del perfil del cliente elaborados de acuerdo
a NIEPAI y Ley contra el Lavado de dinero y de Activos, como medio viable para el
procedimiento de debida diligencia, asi como de un formulario de reporte de operaciones

sospechosas. Actualizado

Los mecanismos utilizados por las cajas de crédito para implementar el conocimiento a los
auditores sobre las NIEPAI, se brinda mediante seminarios externos, en periodos relativamente
cortos, sin embargo existen limitantes que no permiten conocimiento pleno sobre el uso de la

normativa en cuanto al tema de consultoria para la prevencién de lavado de dinero.

El poco interés en cuanto a la designacion de recursos se vuelve una de las causas por las que
el auditor no tiene la capacitacién necesaria y por ende no posee la compresion plena para la

realizacion de la consultoria en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos.
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RECOMENDACIONES

Que las Cajas de Crédito se comprometa a continuar brindando apoyo financiero a aquellas
empresas y personas que no pueden obtener financiamiento en la banca comercial, sin perder
de vista tomar en cuenta las debidas precauciones sobre riesgos a los que podrian estar en

expuestas entre ellos en lavado de dinero.

La informacion documental y verbal que se le brinde a los auditores debe ser clara, precisa,
integral de tal forma que sea capaz de mostrar fases estratégicas de auditoria en la que debe

incluirse la consultoria para su uso efectivo.

Las unidades de auditoria deben ser capacitadas sobre técnicas de consultoria dirigida a la
prevencion de lavado que sugieren las NIEPAI, técnicas aplicadas por la administracion y
técnicas implementadas por el oficial de cumplimiento para la aplicacién efectiva durante su

desempefio de forma consolidada de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de activos.

Maximizar recursos econdémicos, brindar disponibilidad de tiempo para asistir a capacitaciones
necesarias, agilizando la capacitacion en materia de NIEPAI y Ley contra el Lavado de Dinero
y de Activos, mediante seminarios externos obtener la compresion plena para la realizacion

de la consultoria en materia de prevencion de lavado de dinero.
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ANEXOS



ANEXO 1.

R UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR e
3 f; 3
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T F) FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 5 @

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario
DIRIGIDO A: Los auditores responsables de las unidades de auditoria interna de las Cajas de
Credito pertenecientes al Sistema FEDECREDITO de los Departamentos de San Salvador y La

Paz.

OBJETIVO: Conocer la utilidad de un modelo de consultoria para el auditor bajo el enfoque de
la auditoria interna en el mejoramiento de la calidad de deteccion del lavado de dinero en las
unidades de auditoria interna de las Cajas de Crédito pertenecientes al Sistema FEDECREDITO

en los Departamentos de San Salvador y La Paz.

PROPOSITO: El cuestionario se ha realizado por los estudiantes de Licenciatura en Contaduria
Publica, con el fin de respaldar el trabajo de investigacion “Consultoria bajo el enfoque de la
auditoria interna basada en la incorporacion de un modelo para mejorar la calidad de deteccién del
lavado de dinero en las Cajas de Crédito del Sistema FEDECREDITO de los departamentos de

San Salvador y La Paz”.

INDICACIONES: Marque con una “X” la(s) respuesta(s) que usted considere conveniente.



1. ¢Harealizado usted como auditor interno técnicas de consultoria para la deteccion del lavado

de dinero?

si [ No [

2. ¢Cuenta usted con una oficialia de cumplimiento?

si [ No []

3. ¢Conoce técnicas empleando la consultoria, enfocada a la deteccién del lavado de dinero?

a) Técnicas Utilizando las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna (NIEPAI).

b) Técnicas aplicadas por la administracion

c) Técnicas implementadas Unicamente por el oficial de cumplimiento.



4. ¢Asu criterio que deberia incluir una consultoria para la auditoria interna? (Puede marcar mas

de una opcion).

a) Diagnostico preliminar. EI
b) Propuestas. EI
c) Modelos. J

5. ¢Conoce usted las técnicas que propone las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) y su estructura; para efectos de realizar una

consultoria?

si No [

6. ¢Segun laestructura de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna (NIEPAI) qué norma utiliza habitualmente? (Puede marcar mas de una opcion).

a) Norma sobre atributos |:|
b) Normas sobre desempefio |:|

¢) Normas de implantacion J



7. ¢Cuél es el método utilizado por la entidad para promover el conocimiento de las Normas
Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) a los auditores
internos?

a) A través de la unidad de auditoria interna.

b) Seminarios externos.

c) Diplomados

oo o0

d) Capacitaciones

8. ¢Con qué frecuencia recibe usted como auditor interno capacitaciones gestionadas por la Caja

de Crédito?
a) Trimestral J
b) Semestral J
c) Anual I:l
d) Otros . [[] Especifique:

9- Segun su experiencia ¢Cuales serian las limitantes que posee la unidad de auditoria interna?
a) Recursos Econdmicos |:|

b) No existe interés por parte de la administracion
c) No hay limitantes

d) Otros

O o 0d



10- Senale la normativa legal o de cumplimiento aplicable a la prevencion del lavado de dinero

para disminuir apropiadamente el riesgo. (Puede seleccionar mas de una opcion).

a) Ley contra el lavado de dinero y de activos |:|
b) Politicas de debida diligencia |:|
¢) Codigo Tributario J

d) Manual de prevencidon contra el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo |:|

11- A su criterio , ¢En qué fase del proceso de auditoria interna consideraria la incorporacién de
un modelo para el mejoramiento de la deteccion del lavado de dinero? (Puede marcar mas de

una opcion)
a) Planificacién del trabajo
b) Ejecucion del trabajo
¢) Comunicacién del trabajo
d) Seguimiento del trabajo

f) Todas las anteriores

O 000 o

12- ;De acuerdo a su experiencia cuales son las razones por la que no se aplica una consultoria
bajo el enfoque de un modelo para mejorar la calidad de deteccion del lavado de dinero en las

actividades que realiza la unidad de auditoria interna?



a) Falta de capacitacion al personal
b) Desconocimiento de las bondades
c) Falta de oportunidades por tiempo

d) Costo extras

I I

e) No se incluye en el plan anual de trabajo

13- ¢Quién es el responsable de elaborar el plan anual en materia de prevencion de lavado de

dinero?

a) Oficialia de cumplimiento
b) Responsable de la auditoria interna

c) Gerencia general de la Caja de Crédito para la que se labora

Oooo0ono

d) No existe un plan anual
14- De acuerdo a su criterio, ¢Cual de las siguientes Normas o Leyes en materia de lavado de
dinero requieren de capacitacion o formacion continua para el auditor interno? (Puede marcar

mas de una opcion).

a) Ley Contra el Lavado de Dineroy de Activos.
b) Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos.

c) Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

OoOooaa0g

d) Norma Técnica para la Gestion de Riesgo de Lavado de Dinero y activos



15- ¢ Qué requerimientos debe tener la persona para la compresion plena en la realizacion de la
consultoria bajo el enfoque de la auditoria interna dentro de las Cajas de Crédito del sistema
FEDECREDITO?

a) Experiencia profesional en contaduria pablica o auditoria interna.

b) Talleres de formacion en materia de lavado de dinero.

c) Haber cursado diplomados en materia de lavado de dinero.

O00ag

d) Todas las anteriores.

16- ¢ Cudl seria el objetivo que se persigue con la implementacién de una consultoria enfocada en

la prevencién del lavado de dinero?

a) Agregar valor a las transacciones que se realizan con los clientes. |:|
b) Aseguramiento |:|
c) Prevencion |:|

17- ;Considera usted la consultoria como un apoyo novedoso que pueda brindar ayuda para la
deteccion y prevencién del lavado de dinero y que esta contribuya a la implementacion de

procedimientos adecuados a sus necesidades como profesional de la auditoria interna?

st No ]
18- ¢ Estaria interesado en recibir un modelo de consultoria, para que este sea implementado y le

sirva de apoyo en la deteccion del lavado de dinero bajo el enfoque de auditoria interna para

la Caja de Crédito que labora?

si [ No []



Anexo 2
RESULTADOS ESTADISTICOS

PREGUNTA N° 1
¢Ha realizado usted como auditor interno técnicas de consultoria para la deteccion del

lavado de dinero?

Objetivo: Identificar si las unidades de auditoria interna de las Cajas de Crédito del Sistema
FEDECREDITO de los departamentos de San Salvador y La Paz cuentan con una consultoria bajo
el enfoque de la auditoria interna para el mejoramiento actual de la deteccion del lavado de dinero.

Indicador: Analisis de acuerdo a técnicas implementadas.

Concepto Frecuencia
Respuesta Absoluta Relativa
Si 0 0%
No 11 100 %
Total 11 100%




ANALISIS DE RESULTADOS.

Al indagar cada una de las encuestas pudimos constatar que el 100% de los auditores
internos no han utilizan técnica de consultoria para la prevencion de lavado de dinero y de activos

dentro de la unidad para la cual labora.

Cabe recalcar que cada uno de ellos posee cierto conocimiento pero con el porcentaje
obtenido se puede identificar que no existe una implementacion de las mismas convirtiéndose asi
en una necesidad que se ha descubierto con la presente pregunta. Esto nos ayudara para ir

confirmando paso a paso nuestra hipatesis.

PREGUNTA N° 2

¢Cuenta usted con una oficialia de cumplimiento?

Objetivo: Conocer si la unidad de auditoria interna cuenta con una oficialia de cumplimiento.

Indicador: Posicionamiento de oficialia de cumplimiento.



Concepto Frecuencia
Respuesta Absoluta Relativa
Si 11 100%
No 0 0%
Total 11 100%




ANALISIS DE RESULTADOS.

El 100% de las unidades de analisis manifiesta que cuentan con el apoyo de la oficialia de
cumplimiento puesto que las Cajas de Crédito del Sistema FEDECREDITO son entidades cuyo
requerimiento legal es obligatorio que cuenten con esta &rea debido a que esta vela para que se
cumpla lo requerido en materia de lavado de dinero. El propdsito de dicha pregunta se fundamenta
en el orden l6gico para indagar preliminarmente y con ello dar a conocer que tan importante es el

desempefio adecuado de la misma con el tema que se desarrolla.

PREGUNTA N° 3.

¢ Conoce técnicas empleando la consultoria, enfocada a la deteccién del lavado de dinero?

Objetivo: Corroborar los esfuerzos realizados por la unidad de auditoria interna en cuanto a
normativa legal o técnicas relacionadas a la deteccion del lavado de dinero en las Cajas de Crédito

del Sistema FEDECREDITO de los departamentos de San Salvador y La Paz.

Indicador: Opinién de auditores internos acerca de la adopcién de la normativa aplicable.



Concepto Frecuencia

Respuesta Absoluta | Relativa

Tecnicas Utilizando las Normas Internacionales para el Ejercicio

4 36.36%
Profesional de la Auditoria Interna (NIEPALI)
Técnicas aplicadas por la administracion 4 36.36%
Técnicas implementadas unicamente por el oficial de cumplimiento. 3 27.27%

Total 11 100%




ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

En esta interrogante se corrobora el grado de conocimiento de técnicas empleadas para la
consultoria en las unidades tomadas para el presente estudio por lo que se hace constatar a través
de los resultados obtenidos que el 36.36% manifiesta que son conocedores de técnicas utilizando
las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) siendo

uno de los porcentajes mayoritarios.

Sin embargo existe otro 36.36% que afirma que posee conocimiento referente a técnicas
de aplicadas por la administracion y finalmente el 27.27% conoce técnicas aplicadas por el oficial
de cumplimiento con lo siguiente podemos concluir con esta interrogante planteada de que a pesar
que cada uno de los encargados de las unidades posee conocimiento de las mismas por su
preparacion académica no las ejecuta por lo tanto podemos asegurar que con mucha eficiencia al

implementarlas seria de gran beneficio para la entidad.

PREGUNTA N°4

¢A su criterio que deberia incluir una consultoria para la auditoria interna? (Puede marcar mas de
una opcion)

Objetivo: Conocer los criterios de conocimiento del auditor interno en cuanto a los requerimientos

que debe poseer una auditoria interna.

Indicador: Conocimientos de inclusién de una consultoria.



Concepto Frecuencia

Respuesta Absoluta | Relativa
Diagnostico preliminar. 5 45.45%
Propuestas. 6 54.55 %
Modelos. 0 0%
Total 11 100%




ANALISIS DE RESULTADOS.

Los resultados obtenidos muestran una diferencia minima en cuanto a las opiniones
adquiridas en esta interrogante por lo que de manera especifica se obtuvo que un 54.55% de las
unidades de auditoria encuestadas manifiestan que la consultoria debe incluir una propuesta para
con ello poder dar a conocer los procedimientos que esta realizara de acuerdo a las necesidades
que posea cada una de las sucursales a las cuales se le aplicaria, mientras que el 45.45% restante
opinan que lo que debe contener es un diagndstico preliminar que permita estudiar la situacion en

que podria encontrarse la entidad que la solicite segun sus necesidades .

PREGUNTA N°5

¢Conoce usted las técnicas que propone las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional

de la Auditoria Interna (NIEPAI) y su estructura; para efectos de realizar una consultoria?

Objetivo: Saber si los auditores tienen conocimiento de la implementacién de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna  (NIEPAI) para uso y

aplicacion dentro de la institucion.

Indicador: Opinion acerca de la normativa aplicable.



Concepto Frecuencia

Respuesta Absoluta Relativa
Si 11 100%
No 0 0%




ANALISIS DE RESULTADOS.

Es de suma importancia recalcar que cada uno de los auditores internos de las Cajas de
Crédito del Sistema FEDECREDITO de los departamentos de San Salvador y La Paz poseen un
conocimiento adecuado por lo que en esta incdgnita el 100% de las unidades encuestadas
manifiestan que conocen las técnicas que proponen las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la auditoria interna ( NIEPAI ) asi como su estructura, sin embargo las técnicas no
han sido ejecutadas dentro de las mismas para una consultoria debido a que este campo no es
explotado de forma esencial ni prioritaria en dicha entidad mayor mente estas unidades toman
como base la parte de aseguramiento (plasmadas en dichas normas) para el desarrollo de sus

actividades .

PREGUNTA N° 6

¢Segun la estructura de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna (NIEPAI) qué norma utiliza habitualmente? (Puede marcar mas de una opcion).

Objetivo: Conocer la implementacion de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna (NIEPAI) en las Cajas de Crédito del Sistema FEDECREDITO de los

departamentos de San Salvador y La Paz.

Indicador: Opinion de los auditores internos acerca estructura de las Normas Internacionales para

el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPALI).



Concepto

Frecuencia

Respuesta Absoluta | Relativa
Norma sobre atributos 3 27.27%
Normas sobre desempefio 7 63.64%
Normas de implantacion 1 9.10 %
Total 11 100%

E Norma sobre atributos
B Normas sobre desemperio
Cnormas de implantacion




ANALISIS DE RESULTADOS.

Del total de auditores el 63.64% afirmo que usualmente la normativa utilizada por ellos
para la ejecucion de la auditoria interna es la Norma de Desempefio siendo una de las principales
alternativas para adquirir conocimientos con ello lograr sus metas que puedan ser visualizadas en
actividades comunes de la entidad.

Mientras tanto existe otro 27.27% de los auditores internos que utilizan la Norma de Atributos
considerada como una normativa habitual en el uso cotidiano de sus labores, manifestandose esta
como segunda opcidn en la gréfica.

Del porcentaje obtenido Finalmente podemos identificar una tercera parte de la muestra que se
desplaza con un 9.09% utilizado con la Norma de Implantacion, verificando de este modo el
conocimiento y uso de la Normativa Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna (NIEPAI).

PREGUNTA N°7

¢Cuél es el método utilizado por la entidad para promover el conocimiento de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) a los auditores

internos?

Objetivo: Indagar cuales los métodos usados por la entidad para impartir a los auditores internos
el conocimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

(NIEPAL).

Indicador: Conocimiento total de normativa.



Concepto Frecuencia

Respuesta Absoluta Relativa
/A través de la unidad de auditoria interna. 0 0%
Seminarios externos. 6 54.54%
Diplomados 1 9.09 %
Capacitaciones 4 36.36 %
Total 11 100%

Por ciento de auditores internos

Seminarios externos

Diplomacdos.

Capacitaciones




ANALISIS DE RESULTADOS

Dentro de esta interrogante se trat6 de indagar el conocimiento total con respecto al método
utilizado por la entidad para promover el conocimiento de las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna ( NIEPAI) hacia los auditores internos encargados
de las wunidades encuestadas por lo que se obtuvieron de manera minuciosa los siguientes
resultados el 54.55 % declara que son los seminarios externos los mas empleados ; mientras que
el 36.36% confirma que son las capacitaciones las cuales sirven para mejorar su conocimiento
y que le sirven de fortalecimiento hacia sus debilidades sobre dicha normativa y finalmente existe

un porcentaje minoritario que corresponde al 9.09 % que reitera que son los diplomados .

PREGUNTA N°8

¢ Con qué frecuencia recibe usted como auditor interno capacitaciones gestionadas por la Caja de

Crédito?

Objetivo: Conocer con qué frecuencia los auditores internos han recibido capacitaciones en

materia de lavado de dinero y activos.

Indicador: Capacitaciones, estudio, frecuencia.



Concepto Frecuencia

Respuesta Absoluta | Relativa
Trimestral 6 54.55%
Semestral 2 18.18 %
Anual 0 0 %
Otros 3 27.27%
Total 11 100%

Por ciento de auditores internos

Trimestral

Semestral

Otros




ANALISIS DE RESULTADOS.

Es de gran importancia conocer que tan frecuente reciben capacitaciones los auditores
internos las cuales son gestionadas por la Caja de Crédito el indicador de la misma nos ayudara
para conocer el grado de conocimiento que posee cada uno de los involucrados por lo que los
resultados obtenidos muestran que las capaciones en materia de prevencion de lavado de dinero
son recibidas trimestralmente por el 54.55% de los auditores que laboran dentro de las Cajas de
Credito y el 27.27% semestralmente el cual es un rango medio ; asi también se visualiza en la
grafica que existe un 18.18% que tiene otros periodos no especificos de tiempo para obtener
nuevas habilidades a través de capacitaciones las cuales pueden oscilar entre un mes y dos meses

segun las necesidades que surjan en la unidad de auditoria interna .

PREGUNTA N°9

Segun su experiencia ¢ Cuales serian las limitantes que posee la unidad de auditoria interna?

Objetivo: Conocer las limitantes que posee la unidad de auditoria interna para la adecuada

capacitacion y formacion de personal en materia de prevencion.

Indicador: Cuestionar las limitantes de auditoria interna.



Concepto Frecuencia

Respuesta Absoluta | Relativa
Recursos Economicos 2 18.18%%
No existe interés por parte de la administracion 4 36.36%
No hay limitantes 3 27.27%
Otros 2 18.18%
Total 11 100%

Por ciento de auditores internos

Mo existe interés
por parte de la
administracion

Recursos
Econamicos

Mo hay limitantes

Ctros




ANALISIS DE RESULTADOS.

El 36.36% de los auditores internos confirmo que la mayor limitante que posee la unidad
de auditoria interna es que para la administracion no existe mayor interés en cuanto a implementar
por iniciativa propia capacitaciones para que las unidades mismas descubran e innoven sus
propias estrategias si no que estas capacitaciones se programan para todas las sucursales de Caja
de Crédito en esta pregunta los auditores nos confirmaron que en algunos casos ellos buscan de

manera individual auto capacitarse .

El 27.27% menciona que no existen limitante en este porcentaje al comparalo con el
anterior es minima la diferencia que existe ya que lo toman desde la perspectiva de que dentro de

sus actividades por el desempefio que este tiene no las posee.

Para otra minima parte de la muestra, opina que son los recursos econémicos cuya

valoracién en porcentaje es de 18.18%.

Existe asi otro 18.18% que nos brinda su afirmacién el cual es que son otros aspectos

que para ellos se convierten en limitantes.
PREGUNTA N° 10

Sefiale la normativa legal o de cumplimiento aplicable a la prevencion del lavado de dinero para

disminuir apropiadamente el riesgo. (Puede seleccionar mas de una opcion)

Objetivo: Conocer las normas que se aplican en las Cajas de Credito del Sistema FEDECREDITO

de los Departamentos de San Salvador y La Paz.

Indicador: Obtener opinidn de auditores internos de la normativa aplicable.



Concepto Frecuencia
Respuesta Absoluta | Relativa
Ley contra el lavado de dinero y de activos 6 54.55 %
Politicas de debida diligencia 2 18.18%
Codigo Tributario 2 18.18%
Manual de prevencion contra el lavado de dinero y financiamiento al
_ 1 9.09%
terrorismo
Total 11 100%

Por ciento de auditores internos

Ley contra el Polticas de debida Codigo Tributario Manual de
lavado de dinero v diligencia prevencién contra
de activos el lavado de dinerao

y financiamiento al
terrorismo




ANALISIS DE RESULTADOS.

Dentro de las sucursales de las Cajas de Crédito existe la normativa legal la cual debe ser
cumplida para la prevencién del lavado de dinero y con ello poder disminuir de forma apropiada
el riesgo lo cual se ve reflejada por un 54.55% por lo tanto es de gran importancia que se indague
para poder aplicar de forma correcta ; el porcentaje del 18.18% posee una igualdad en las opciones
de politicas de debida diligencia y el Cddigo Tributario no siendo oportunas con respecto a las

necesidades que puedan presentarse.

El 9.09% restante considera el Manual de Prevencion Contra el Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo como una alternativa para el cumplimiento de prevencion antes

mencionado.

PREGUNTA N°11

A su criterio, ¢En qué fase del proceso de auditoria interna consideraria la incorporacion de un
modelo para el mejoramiento de la deteccion del lavado de dinero? (Puede marcar méas de una

opcion).

Objetivo: Conocer cuales son las fases que cambiaria en la auditoria interna al implementar el

modelo del mejoramiento de la calidad de deteccién del lavado de dinero.

Indicador: Estudio exhaustivo de Cambios, mejora y calidad.



Concepto Frecuencia

Respuesta Absoluta Relativa
Planificacion del trabajo 2 18.18%
Ejecucion del trabajo 4 36.36 %
Comunicacion del trabajo 3 27.27.%
Seguimiento del trabajo 1 9.09%
Todas las anteriores 1 9.09%
Total 11 100%

Por ciento de auditores internos

T
Flanificacion del Ejecucion del Comunicacion Seguimiento del
trabajo trabajo del trabajo trabajo

T
Todas las
amteriores




ANALISIS DE RESULTADOS.

El 36.36% de las unidades de auditoria interna considera que la fase para incorporar un
modelo para el mejoramiento de la deteccion del lavado de dinero es en la ejecucion del trabajo

como principal opcion.

El 27.27% afirma que es en la comunicacion del trabajo donde se deberia de incluir dicho

modelo para obtener con firmeza la modernizacion del tema antes mencionado.

Por otra parte existe un 18.18% que considera que es la planificacion del trabajo donde se

deberia de afadir esa opcion de implementacion..

Y para finalizar la lectura de nuestra gréafica en las dos ultimas opciones que son el seguimiento
del trabajo y todas las anteriores cuyo porcentaje es igual a 9.09% consideran segun su criterio
profesional que son estas donde se debe incorporar el modelo el cual de manera preliminar seria
un instrumento técnico de innovacién para ellos, que puede servir de mucha utilidad en el

enriquecimiento de sus conocimientos.

PREGUNTA N° 12

¢De acuerdo a su experiencia cudles son las razones por la que no se aplica una consultoria bajo
el enfoque de un modelo para mejorar la calidad de deteccién del lavado de dinero en las
actividades que realiza la unidad de auditoria interna?

Objetivo: Conocer los motivos mas notorios del porque no existe una aplicacion de una
consultoria, bajo el enfoque de auditoria interna como un modelo en el desempefio de las
actividades del auditor interno.

Indicador: Analisis bibliografico de materiales acorde al problema.



Concepto Frecuencia
Respuesta Absoluta | Relativa
Falta de capacitacion al personal 4 36.36 %
Desconocimiento de las bondades 3 27.27%
Falta de oportunidades por tiempo 1 9.09%
Costo extras 1 9.09%
No se incluye en el plan anual de trabajo 2 18.18%
Total 11 100%

Por ciento de auditores internos

18.18%
9.09%
T T
Falta cle Desconocimiento Falta de Costo extras Mo se incluye en
capacitacion al  de las bondades oportunidades por el plan anual de

personal tiempo trabajo




ANALISIS DE RESULTADOS.

El 36.36% de las unidades de auditoria manifiestan que la razon por la que no se aplica una
consultoria para mejorar la calidad deteccion de lavado de dinero es la falta de capacitacion de
personal, pero se considera de forma determinante que uno de los factores de riesgo que tiene las
instituciones es que no validad por medio de auditoria los programas de cumplimiento.

El 27.27% afirma que es el desconocimiento de las bondades de la consultoria y es la razon
esencial de la no aplicacion, mientras que el 18.18% considera que no se incluye en el plan anual
de trabajo, otro 9.09% manifiesta que la causa es la falta de oportunidades por el tiempo. Pero en
una circunstancia diferente un 9.09 % de las personas encuestas tiene la opinién que son costos
extras.

PREGUNTA N° 13

¢Quién es el responsable de elaborar el plan anual en materia de prevencion de lavado de dinero?

Objetivo: Conocer quién es el responsable de elaborar el plan anual en materia de prevencion de

lavado de dinero en las Cajas de Crédito del Sistema FEDECREDITO.

Indicador: Observa competencia para elaboracién plan anual.



Concepto Frecuencia

Respuesta Absoluta | Relativa
Oficialia de cumplimiento 9 81.82 %
Responsable de la auditoria interna 2 18.18%
Gerencia general de la Caja de Crédito para la que se labora 0 0%
No existe un plan anual 0 0%
Total 11 100%

Por ciento de auditores internos

Oficialia de cumplimienta Responsakle de la auditoria interna




ANALISIS DE RESULTADOS.

Segin los resultados alcanzados el 81.82% de las unidades de auditoria interna
encuestadas determina que el plan anual en materia de prevencion de lavado de dinero debe ser
elaborado por el oficial de cumplimiento ya que este seria la persona indicada en ese tema para la

gestion procedimientos a realizarse afio con afio.

Mientras que el 18.18% de encuestas manifiestan que en sus lugares de trabajo este se ve
manufacturado Unicamente por el responsable de la auditoria interna y no por el oficial de

cumplimento, dando a entender que dicho plan es suministrado solo por el responsable.

PREGUNTA N° 14

De acuerdo a su criterio, ¢Cudl de las siguientes Normas o Leyes en materia de lavado de dinero
requieren de capacitacion o formacién continua para el auditor interno? (Puede marcar méas de

una opcion).

Objetivo: Conocer sobre las Leyes, Normas y Reglamentos que se requieren para la capacitacion
de los auditores internos.
Indicador: Nivel de conocimiento que posee sobre Leyes, Normas y Reglamentos para su

formacion.



Concepto

Frecuencia

Respuesta Absoluta Relativa
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos 8 72.73%
Reglamento de la Ley de Lavado de Dinero y Activos.
0 0%
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
0 0%
Interna
Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgo de Lavado de Dinero
_ ) o _ 3 27.27%
y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo.
Total 11 100%

Por ciento de auditores internos

Ley Contra el Lavado de Dinero y Morma Técnica para la Gestion de
Activos. Riezgo de Lavado de Dinero y activos




ANALISIS DE RESULTADOS.

Al obtener el criterio de cada uno de los auditores encuestados el 72.73% afirmo que la
Ley Contra el lavado de Dinero y activos es la primera que tienen como opcion a capacitacion
y formacion continua debido a que esta le permitird obtener un mayor conocimiento con respecto

al tema de prevencién contra el lavado de dinero. Y,

El 27.27% restante opina que no menospreciando la anterior también deberia de tenerse en
cuenta la importancia que genera las capacitaciones basadas en la Norma Técnica para la Gestion

de Riesgo de Lavado de Dinero y Activos.

PREGUNTA N° 15

¢ Qué requerimientos debe tener la persona para la compresion plena en la realizacion de la
consultoria bajo el enfoque de la auditoria interna dentro de las Cajas de Crédito del sistema

FEDECREDITO?

Objetivo: Conocer los requerimientos indispensables que debe poseer el auditor interno de las
Cajas de Crédito del sistema FEDECREDITO para implementar una consultoria bajo el enfoque

de la auditoria interna.

Indicador: Verificar las Certificaciones, estudios y experiencia que debe poseer la unidad de

auditoria.



Concepto Frecuencia

Respuesta Absoluta | Relativa
Experiencia profesional en contaduria publica o auditoria interna 4 36.36%
Talleres de formacion en materia de lavado de dinero 2 18.18%
Haber cursado diplomados en materia de lavado de dinero 0 0%
Todas las anteriores. 5 45.45%
Total 11 100%

Por ciento de auditores internos

Experiencia profesional Talleres de formacion en  Todas las anteriores.
en contaduria publica o materia de lavado de
auditoria interna cinero




ANALISIS DE RESULTADOS.

Segun la opinion de las unidades encuestadas un 45.45% manifiesta que la opcion todas las
anteriores debe poseer la persona para la comprension plena en la realizacion de la consultoria
bajo la orientacion de la auditoria interna ya que es la experiencia profesional que con ello se

tendria de manifiesto mayor conocimiento entorno al trabajo a realizar de manera interna.

El 18.18% considera de suma importancia los talleres de formacién en materia de lavado

de dinero para el conocimiento de aplicacion en las Cajas de Crédito.

Y el 36.36% afirma que la experiencia profesional de alguien en la rama de contaduria publica o

auditoria seria esencia en ese ambito asi mayor efectividad del trabajo que se desarrolla.

PREGUNTA N° 16

¢ Cudl seria el objetivo que se persigue con la implementacion de una consultoria enfocada en la

prevencion del lavado de dinero?

Objetivo: Sefalar el objetivo que se persigue al implementar una consultoria como instrumento

técnico para la prevencion del lavado de dinero.

Indicador: Cuestionar los logros de la implementacion de consultoria.



Concepto Frecuencia

Respuesta Absoluta | Relativa
Agregar valor a las transacciones que se realizan con los clientes 3 27.27%
/Aseguramiento 2 18.18%
Prevencion 6 54.55%
Total 11 100%




ANALISIS DE RESULTADOS.

El 54.55 % tiene como fin principal la prevencion del lavado de dinero viendo como
necesidad siempre mantener a la defensiva esa parte del trabajo siendo esta la causa nUmero uno

de los auditores a la hora de responder.

El 36.36% tiene por objetivo el aseguramiento de las operaciones, en consideracion algunos
auditores se presumen que al asegurar seria una forma de blindaje al trabajo, pero obstante este

porcentaje se coloca en segundo lugar dando manifiesto a que dudan al momento de elegir.

Agregar valor a las transacciones que se realizan con los clientes es el objetivo que se
persigue en la implementacion de una consultoria segun la opinion del 9.09% de los encuestados
manifiesta que seria una de las formas mas seguras dentro de la institucion para mejorar el trabajo

pero este porcentaje se ve reflejado en tercer lugar en esta interrogante.

PREGUNTA N° 17

¢Considera usted la consultoria como un apoyo novedoso que pueda brindar ayuda para la
deteccion y prevencion del lavado de dinero y que esta contribuya a la implementacién de

procedimientos adecuados a sus necesidades como profesional de la auditoria interna?

Objetivo: Verificar la nocién que tienen los auditores internos de las Cajas de Crédito sobre la

importancia de tener una consultoria para la prevencion de lavado de dinero.

Indicador: Conocer las bondades de poseer Consultoria como modelo.



Concepto Frecuencia

Respuesta Absoluta Relativa
Si 11 100%
No 0 0%




ANALISIS DE RESULTADOS.

El 100% de las unidades de auditoria considera a la consultoria como un apoyo novedoso
que podria contribuir a la deteccion de lavado de dinero asi como a la implementacién de

procedimientos adecuados a las necesidades del profesional de auditoria.

Al atribuir este porcentaje nos da fiel cumplimento que es de suma necesidad una

consultoria en cada Caja de Crédito y ello con lleva que seria un buen instrumento de trabajo.

PREGUNTA N° 18

¢Estaria interesado en recibir un modelo de consultoria, para que este sea implementado y le sirva
de apoyo en la deteccion del lavado de dinero bajo el enfoque de auditoria interna para la Caja de

Crédito que labora?

Objetivo: Determinar si el encargado de la unidad de auditoria interna, aceptaria un modelo como

apoyo para un mejor desempefio en su trabajo.

Indicador: Verificar Interés, proporcionar e implementar.



Concepto Frecuencia

Respuesta Absoluta Relativa
Si 11 100%
No 0 0%




ANALISIS DE RESULTADOS.

En el grafico se muestra que el 100% de las Unidades de auditoria encuestadas estan
plenamente interesados en recibir un modelo de consultoria como respaldo en la deteccion de
lavado de dinero, lo cual vendria a facilitar las labores del auditor interno y se aplicaria un menor

tiempo dando la factibilidad al trabajo de las Cajas de Crédito.

Para ellos es de mucha importancia la innovacién y que estos contengan nuevos

instrumentos que agilicen y contengan seguridad en sus diferentes areas de trabajo.



