UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“PLAN DE NEGOCIO PARA LA ADMINISTRACION DE UN CENTRO DE ACOPIO QUE
PERMITA LA COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION GENERADA POR EL
LABORATORIO VERDE DEL CENTRO ESCOLAR CATOLICO INMACULADA
CONCEPCION UBICADO EN EL CASERIO EL CHARCON, MUNICIPIO DE LA
LIBERTAD, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD.”

TRABAJO DE INVESTIGACION PRESENTADO POR:

STEFFANY VANESSA FUENTES LOPEZ FL11008
MARIA CARMENCITA LOPEZ DE GUARDADO LMO7016
SILVIA EDITH MENJIVAR CORDOVA MC10051

PARA OPTAR AL GRADO DE:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FEBRERO 2017
SAN SALVADOR EL SALVADOR CENTROAMERICA



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Rector:
Msc. Roger Armando Arias.
Secretaria General:

Dra. Ana Leticia Zavaleta de Amaya.

Facultad de Ciencias Econdmicas
Decano:
Lic. Nixon Rogelio Hernandez Vasquez.
Secretaria:
Licda. Vilma Marisol Mejia Truijillo.
Tribunal Calificador:
Msc. Abraham Vasquez Sanchez.
Lic. David Mauricio Lima Jaco.
MAE. Oscar Noé Navarrete Romero (Docente Asesor).
Coordinador de Seminario:

Lic. Rafael Aristides Campos.

Febrero 2017

San Salvador El Salvador Centroamérica



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios: por la sabiduria y fortaleza que me ha dado para culminar con éxito este paso tan
importante en mi vida, por guiarme y sostenerme en todo momento. A mis padres: Norma Elizabeth
Lépez y Ricardo Antonio Fuentes Orellana que con su amor, consejos, esfuerzo , sacrificio y apoyo me
ayudaron a cumplir este objetivo, siendo ellos mi fortaleza, mis guias, y el mejor ejemplo para seguir
adelante. A mis hermanos: Wendy Carolina Fuentes Lopez y Kevin Alexander Fuentes Lopez por su
apoyo incondicional en cada momento de mi vida. A mi esposo: José Alexander Portillo Ramirez por
animarme siempre a seguir adelante y enfrentar las dificultades que se me presentaron durante mi
formacion académica, por su amor y apoyo. A mi hijo: Mateo Alexander Portillo Fuentes por ser mi
mayor bendicion y el motor que me impulsa dia a dia a seguir adelante, por su amor, sacrificio y apoyo en
la culminacién de este logro. A mi sobrinita: Alessandra Sarai Larios Fuentes por su carifio y amor
diario. A mis compafieras de estudio: Silvia Menjivar, Karina Lainez, Orfa Castaneda, Rossmery
Medina, Veraliz Alfaro y Cecilia Jiménez que forman parte de este objetivo alcanzado.

Steffany Vanessa Fuentes Ldpez.

Agradezco a Dios Todopoderoso y a la Santisima Virgen Maria: por haberme dado la fuerza y
perseverancia para culminar con este objetivo tan importante de mi vida .A mis padres Maria Amparo
Marroquin y Carlos Rene Lépez Palma, por sus sacrificios, consejos, carifio y por el apoyo incondicional
gue me brindaron para la culminacién de mi carrera. Por ser el ejemplo a seguir en mi vida, pero sobre
todo por su infinito amor. A mi hermano por ser parte de mi vida y animarme a seguir adelante y
enfrentar las dificultades que se me presentaron durante mi formacion académica. A mi esposo Oscar
Adalberto Guardado Valiente porque desde el momento en que lo conoci ha sido parte de mi vida méas que
una pareja, un amigo, un compariero, gracias por todos esos momentos en que me escuchaste y me
apoyaste. A mi hija Daniela Alejandra Guardado Ldépez por haber sido el angel que iluminé mi vida, a
mis Familiares, Amigos, Comparfieros porque siempre estuvieron pendientes y me animaron a seguir
adelante tras el logro de mi objetivo.

Maria Carmencita L6pez de Guardado.

A DIOS: por darme la vida, sabiduria y las fuerzas para llegar a este momento, A Ml PADRE Y
MADRE: Agustin Menjivar y Dominga Cérdova por su apoyo incondicional en este largo camino,
dandome animos a seguir adelante a pesar de los desafios, a MIS HERMANOS: Tomas Menjivar
Cordova y Enrique Menjivar Cdrdova por todo el apoyo emocional recibido, a MIS AMIGOS: por
brindarme su apoyo en los momentos que mas los necesité, A MIS COMPANERAS Y COMPANEROS
UNIVERSITARIQOS: por su ayuda y compresion durante la carrera, ya que me ayudaron a aprobar cada
reto, y a todas las personas que de una manera u otra me ayudaron a poder seguir adelante, infinitas
gracias.

Silvia Edith Menjivar Cérdova



indice

RS UIMIBIN ... e ettt e e e e e e e ettt ee e e e e e e et e e e e e e e e e nees i
INEEOTUCCION ...ttt e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeeeeeeenaans i
S 07\ =1 It 16 | 10 1 PO TSRO 1

MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE LAS GENERALIDADES DE LAS
GRANJAS ESCOLARES EN EL SALVADOR Y LA PLANEACION DE NEGOCIOS

PARA LA COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION. ......cc.covvvverreeeeererereias 1
1.1.  Antecedentes y generalidades de las granjas escolares. ...........c.cccoovevvevvesreennenn, 1
1.1.1. Antecedentes de las granjas en el MuNdo...........ccccceeveveeiiiieiiece e, 1
1.1.2. Antecedentes de las granjas en El Salvador. .............ccccoceeviieiiciicicieennn, 1
1.1.2.1.  ¢QUué €S una granja eSCOIAr?.........ccccvvevieieiieeieee e 2
1.1.2.2. Importancia de las granjas eSCOlares...........ccccocevvrieeieeriesiesieereseesnenn, 3
1.1.2.3. Obijetivos de las granjas escolares. .........ccccccevvveveiieereeieiie e, 3
1.1.2.4.  Caracteristicas de las granjas eSCOIares. ........cccoceverereerererencrereenenns 4
1.1.2.5. Beneficios de las granjas eSColares. ..........c.ccoovvvirienenineninieeeeee, 4
1.1.2.6.  (QUEesUNahortaliza? ..........ccoevveveieiiie e, 5
1.1.27.  ¢Quéescriade aves de COrral?........cccvviiiiiiiieiierieresese e, 5
1.1.3  Granjas escolares en El Salvador. ... 5
1.2 Antecedentes del Centro Escolar Catélico Inmaculada Concepcion. ................ 7

1.2.1  Marco Filosofico Institucional del Centro Escolar Cat6lico Inmaculada

ConCePCION (CECIC). .ottt et be e are s 9
1201 VISION. .ttt 9
1,202 IMIISION. oottt 9

L1.2.0.3 NV AIOTBS. ettt et et e ee et e e e e et ereeeeeeeeereeeeeeeeeees 9



1204 OFQanigraMa. .....ooeeeeeeieieieiesiesie st ss bbb 10

1.2.2  MarCO LEJAL. ....oceeieieiiee e e 11
1.2.21  Constitucion General de la Republica de El Salvador........................ 11
1.2.2.2  Ley General de Educacion de El Salvador. .........ccccocooeieviiiiicinnnne 12

1.2.2.3 Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
Ministerio de educacion (MINED). ........ccccooiiiiiieiece e 13

1.2.2.4  COdigo de Trabajo. ....ccccoeevueeieiieiii e 13

1.2.25 Convenio entre Centro Escolar Catdlico Inmaculada Concepcion y

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura

(FAOD. e, 14

1.3 Generalidades de un plan de NEJOCIOS. .......cc.ccveieiieeiieie e 14
1.3.1  Laplan@aCion. .......cccccieiiiiiiieic et 14
1.3.2  Clasificacion de 10S PIanes. .........couevverieiiiiieeie e 15
1.3.3  Importancia de un plan de NEQOCIOS. .........ccceevueiieiieiieee e 16
1.3.4  Obijetivos generales del plan de NegocCios. .........ccccvveveeeeiiececce e 17
1.3.5 Caracteristicas basicas de un plan de NnegocCios. .........ccccceveereeiieieereernene 18
1.3.6  Ventajas en la elaboracion de un plan de negocios. ..........ccccevevvevvevivennenne. 19

1.3.7  Anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). ..20

1.3.7.1  ANALISIS EXIEINO.....iciiicicicece e 20
1.3.7.1.1  OpOrtunitdages. ........ccocueuerierienierieniesieseeee e 21
1.3.7.1.2  AMENAZAS. ...eeeiveieniieiiieeiee sttt ettt sttt e e sree e e 21

1.3.7.2  ANALISIS INTEIMNO. ...coiiiie et 21
1.3.7.2.1  FOIAlEZAS. .....ccveiveeieeie ettt 21

1.3.7.2.2  DEDIIUAUES. .oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenees 22



1.4 Estructura de un plan de NEJOCIO. ......cveviriiiverieriirieeieeee e 22

141  RESUMEN BJECULIVO. ...eouviueiiiiiitieieeiieie ettt 22
1.4.2  Andlisis e investigacion de Mercado. ..........ccocvvveieiiereiese s 23
1.42.1  Objetivos del estudio de Mercado. ...........cccevvereiirenininisieeeeeens 23
1.4.2.2  Definicidn y naturaleza del producto 0 Servicio. .........cccceeeveevvvenenne. 23
1.4.2.3  Analisis de la demanda. .........ccccoiiieiiiiiiiiiee e 24
1.4.2.4  Proyeccion de lademanda. ...........ccccevieiiiie e 24
1425  Analisis de 1a oferta. ..........ccocooeiiiieiiiiee e 25
1.4.2.6  ANALISIS 0 PreCIOS. ...cvveiveeieeiesieeite et et st 25
1.4.3  Perfil del NEYOCIO. ....ccuveeeieicceee et 26
1.4.4  Area adminiStratiVa. .........ccocoeeueverreeeereeeeeseeeeses e seesese s es s 26
LA4L IMISION. oottt bt 26
1442 VISION. .ottt 26
1443 ODJELIVOS. ...oviiiiiiiiieiieieeee ettt 26
1444 ValOTES. ..o s 27
1.45  Areas Claves del €XIt0...........coovueveeveeercereeeieeeeeee e 27
1.45.1  Ubicacion fisica de 1a empresa. .......ccoceoveereeeneneiseseseeee e 27
1.45.2  Productosy Servicios a OffeCer. .......c.ccouvviiieiicii e 27
146 AT OPEIALIVA. .......veeeeeeeeeeeeeee ettt 28
1.4.6.1 Organizacién interna de [a empresa........cccoceeeeveevieceese e 28
1.4.6.2  CapacitaCiones NECESAIIAS. ....cucvvueiieesiieeieesie e e sieeaeesee e eee e 28
1.4.6.3  Detalles de las iINVersiones NECESArIas. ..........ccocererereriresesieerieinenes 28
1.4.6.4  Principales procesos de producCion. ...........ccccveeveeveeieeseesieseese e 28

1.4.7  Area de COMEICIAlIZACION. ...oveveeeeeeeeeeeeee oo e eee e e e e e e er e, 29



14.7.1 Definicion de comercializacion. ........ocoeeeeeee e 29

1.4.7.2  Importancia de la comercializaCion. ...........ccoceovreiiinienencse e 29
1.47.3  Lamezcla COMEICIAL. .....c.ccoiiiiiiiiiiiieeeee e 30
1.4.7.3. 1 PrOQUCEO. ....ccvitiitiiiieiieieeee et 30
1.4.7.3.2 PIECIO. ettt 34
1.4.7.3.3 Canales de Distribucidn (P1aza). ........cccccevevveveiiieiiece e 34
1.4.7.3.4  PIOMOCION. ...oiuiiiiiiiiieiieisie ettt 35

1.4.8  Ara fiNANCIEIA. ....c..cvvveiveieciciceeceece ettt 35
1481  PreSUPUESTO. ..eiiiiiieiiiieiiie ettt st nneas 36
1.4.8.2  Proyeccion de VENLAS. ......cccecvveiieiiiiieieesie e sre et 39
1.4.8.3  Determinacion de 1a iNVErsSiON .........cccooviieinieneneiseseee e 40
1.4.8.4  Estudio de fuentes de finanCiamiento ..........cccovererenerinenisieeee, 40
1.4.85  EStIMACION & COSLOS......cviuiriiieiiiiiiieiieceie e 41
1.4.8.6  Evaluacion fiNanCIera ...........coceiriieieiii e 41

15 CONCIUSION. ..ot 44
2 CAPITULDO oottt 45

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA COMERCIALIZACION DE
LA PRODUCCION GENERADA POR EL LABORATORIO VERDE DEL CENTRO

ESCOLAR CATOLICO INMACULADA CONCEPCION. ......cooovvevevieeeeeesrererenis 45
2.1 Objetivos de 1a INVESLIGACION. ......ceeviiiiieiiiiieiisese e 45
211 GENEIAL e 45
2.1.2  ESPECITICOS. ...veuietiiieitiiiisie sttt 45

2.2 IMPOITANCIA. ...ttt bbbttt 46

2.3 Metodologia de 1a INVESIGACION. ......cceiviiiiiiiiiiirieeee e 46



2.3.1  MEtodos de INVESLIGACION. .......cvruiriiieiirienieeie e 46

2.3. 1.1 ANALISIS. et 46
2.3.1.2  SINEESIS. vttt 47
2.3.2  Tip0o de INVESLIGACION. .....ceiviieiiiiiiieieiesie e 47
2.3.3  Disefio de 1a iNVESIgACION. .......ccccviieeieeii e 47
2.3.4  Unidades de ANALISIS. .......cccooiiiiiiiiieiieeee e 47
2.3.5  Técnicas e instrumentos de iNVestigacion. ..........cccccevvvevevieneeresiee s 48
2.3.5.1  TECNICAS. .eveveuieiesieieie ettt 48
2.3.5.1.1  ENCUEBSTA. ....ccviiiiiiiiii i 48
2.3.5.1.2  ENEVISTA. ...oiviiiiiiiiieeieeieeeee e 48
2.3.5.1.3  ODSErvacion dirCta. ...........ccoeerereerenerieese e 49
2.3.5.2  INSEIUMENTOS. .....coiiiiiiiiiieee e 49
2.3.5.2. 1 CUBSHIONAITO. ..c.viviiiiiiiiieiieiee ettt 49
2.3.5.2.2 GUIA dE ENIEVISTA. ....ovevieeeiiieiesieriees e 49
2.3.5.2.3  LiSta de COEJO. ...vivviiuiiiiiiiiieieie e 50
2.3.6  Fuentes de infOrmacion. ..o 50
2.3.6. 1 PIIMANIAS. .oeeeiteieitiie ettt 50
2.3.6.2  SECUNDAIIAS. ...cuvevitiieiieiiiteiee sttt 50
2.3.7  Ambito de 1a infOrmacion. ............cc.ceveveveecuecieeeeeee e 51
2.3.8  Determinacidn del universo Yy MUESEIa..........cccvevveeieieerieiie e 52
2.3.8. 1 UNIVEISO. ..ottt 52
2.3.8.2  IMIUBSEIA. ...t 52
2.3.8.2.1  CNSO ..ottt 53

2.3.8.2.2 BN OVISTA ettt s 54



2.3.9  Procesamiento de 1a iNfOrmacCion. ........cc.eveeeeeeeeeeeeee e 54
2.3.9.1  TADUIBCION. oo e, 54
2.3.9.2  Anédlisis e interpretacion de datos ............cocereereneineienese e 54

2.4  Desarrollo del diagnostico de la situacion actual de la comercializacion de la

produccién del Laboratorio Verde del Centro Escolar Catdlico Inmaculada

(@0 01T 001 0] SRS 55
2.4.1  Desarrollo y funcionamiento actual del Laboratorio Verde.............cc....... 55
2.4.2  EStUdiO 08 MEICAUO. .....ooveiiieiieiieieie e 56

2.4.2.1  Principales proveedores y CHENteS. .........coveveieiene i 56
2.4.2.2  Determinacion del mercado meta. .........cccvereeneneinenenese e 59
2.4.2.3  Anélisis de la COMPELENCIA. .....cvveeririiieireee e 59
2.4.2.4  Situacion actual del Mercado. ........cocoeveereniiinieneeese e 60
2.4.2.4. 1 PrOUUCTO. ....coivitiiiiiieiit ettt 60
2.4.2.4.2 PIECIO. ...eiueiiiitieeeeit ettt 61
2.4.2.4.3 Canales de DiStribUCION..........ccoiiiiiiiiiicie e 63
2.4.2.4.4 Publicidad y promocCion. ..........ccceeveiieiiiere e 63
2.4.3  Administracion y 0rganizaCion. ...........ccccceevieieeriesieeie e 64
2.4.3.1  Estructura del NEJOCIO. .....ccceeveiveiiiecie e 64
2.43.2  Tendencias del medio ambiente...........cccoouveiiininineiic e 65
244  Area de ProdUCCION. ......c.c.cveveevceeiceeeeeieeeess e 65
2.4.4.1  Anélisis del proceso productiVo..........c.covveeiriinene e 66
2.4.4.2  Recursos UIHIZados. ........ccoveiiiiiieieiee e 66
2.4.4.2.1 ULENSTHOS. ...ovviiiiiiiiiicee et 66

2.4.4.2.2  IMAEIIAIES. ...t nnnnnan 66



A S T \Y, - 1o (o X0 [ o] - VR 67

2.4.4.3  INTrAESIIUCTUNAL ..c..oviiiiiicieeeeee e 67

2444  ANALISIS dE 10S COSLOS. ....cveuieiiiiieiieieiieee e e 68

2.4.5  ASPECLOS FINANCIEIOS. ....ccveiiiiiieiieiieieiie sttt 68

2.5  Alcances y limitaciones de la INVestigacion............ccocevvereiieennese s 69
2.5.1  AlCANCES. ..ot 69
2.5.2  LIMITACIONES. ..ottt 69

2.6 Conclusiones y reCOMENAACIONES. .........ceeveerreiieieeiesee e erre e se e sreere e 70
2.6.1  CONCIUSIONES. ....coviiiiiiieieiiitcee ettt 70
2.6.2  RECOMENUACIONES. .....cviieiiiiiieiieiesie ettt 71

3 CAPITULO HE oottt 72

PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACION DE
LA PRODUCCION GENERADA POR EL LABORATORIO VERDE DEL CENTRO

ESCOLAR CATOLICO INMACULADA CONCEPCION (CECIC). ...cccooovvveerrirreianes 72
3.1 IMPOITANCIA. ...eveeiiciccieece ettt e e e are s 72
3.2 RESUMEN BJECULIVO. ..vvivieieeie ettt ettt ettt re e sre e sneenae e 73
KT B O o 1) (1Yo F OSSPSR 74

331 GENEIAL .t 74
3.3.2  ESPECITICOS. .uviiviiiiieie ettt 74

3.4 Marco filosofico de la propuesta para el Laboratorio Verde del Centro Escolar

INMaculada CONCEPCION. ........oiviiuiiiiiiieiieiee ettt 74
AL MISION. ettt bbbt 74
342 VISION. .ottt 74

34,3 VaAlOTES. e 75



3.4.4  Objetivos del Laboratorio VErde..........cocoeviriiiiieienee e 75

345 OrQANTGIAMA. ..cueeueeeeieteete ettt b ettt 76
3.4.6  Requerimiento de Talento Humano (Mano de Obra). ...........cccocvevvrieenene. 77
3.4.7  Descripcion de puestos para el Laboratorio. .........cccceveveveienvsieiecieneenns 77
3.4.8  CapaCitaCiONes NECESAIAS. ....cveivverreeeeireerieiieseesieeeeseesteaeesreeseeeneesneesaeens 79
3.4.9 Instituciones que brindan asesoria tECniCa. ..........ccccevveereeieieere e, 79
3.5 Plan de Mercadeo. ........couciiveiiiiiiieiie e 80
3.5.1 Definicion del mercado Meta. .........c.ccoeirereiiiiieiseseees e 80
3.5.2  Analisis de [a demanda............ccceoviiiiriiiiic e 80
3.5.3  Analisis de 1a COMPELENCIA. ......ccceevviiiiiicie e 81
3.5.4  Comercializacion del producto. ..........ccccoereinineneiseees e 82
3.5.4.1  Lanzamiento e introduccion al mercado. ..........cc.coocevrirrrnienieninenen, 82
3.5.5  Mezcla de MercadoteCnia. ......cceeeeeeeierieiie e 86
3551 PrOUUCTO. ..ot 86
3.5.5.1.1 DescripCion del ProducCto...........cceeereeirerieiinesenieese e 86
3.5.5.1.2  IMIBICA. ..cuvieeciietee e 87
3.5.5.1.3  LOQOLIPO. .veeieeiieieiieitesiesie et 87
3.5.5.1.4 ESIOgan PropUESTO. ....cc.ecveivreiiiiecie ettt 88
35515 VIABLA. cooiviiieciiiieie et 88
3552 PIBCIO. ittt 90
3553 PlaZa. .o 91
3.5.5.3.1  Canal dir€CLO. .....ccueiviiiiiiiiiiiiec e 91
3.5.5.3.2  Canal INGIrECLO. .......ocviiiiiiiieicee e 92

3.5.5.4  Promocion y publicidad. ...........cccovieiiiiiiie e, 93



3.5.5.4. 1 PIOMOCION. et e e e e e e e e e e e e e e e 93

3.5.5.4.2 PUDICIAAG. ....ooviieeiieieeceee e 95

3.6 CONtrol de OPEIACIONES. .......eiuiiiiiiiiieiieiei ettt 99
3.6.1  RegiStro de OPEraCIONES. .......ccueeeieiereienie sttt 99
3.6.1.1  Registro de 1aS COMPIAS. ....cccvverieeiieiieie e 100
3.6.1.2  RegIStro de VENLAS. .......ceccviiieiieciecic e 101
3.6.1.3  Registro del INVENLArio. .........cccevveieiieie e 102
3.6.1.4  Resumen mensual de las OpPeraciones. ..........cccocveveveeieevesieeseereenns 103
3.6.1.5  Formato de Comprobante de INQreso.........cccccevveveiieieeiesie e 104

3.7 Plan de produCCION. .........cciiieiieie ettt sre e 104
3.7.1  Proceso de ProdUCCION. ........covierierieiirieieese et 104
3.7.2  Disefio de distribucion del Laboratorio Verde. ..........cccoovvenvienennnennn, 106
3.7.2.1  Distribucion en planta. ..........cooeiiiieiiieiine e 106
3.7.2.2  Diagrama de reCormido. .......ccoueiuerenenenienisieeeeee e 108
3.7.3  Capacidad de ProduCCION. .........cccereiiiirieinere e 110
3.8 Plan fINANCIEIO. ...c.oiiiiiieie e 110
3.8. 1 INVersion iNQCIAL ......ccooviiiiieee e 110
3.8.1.1  Capital de INVEISION. .....cccveiiiiieecie e 110
3.8.1.2  Fuentes de financiamiento. ..........c.cooerririniiinenese e 111
3.8.2  Ventas Proyectadas. ........ccccvueeiieiiiieiiie e 111
3.8.3  Estado de Costo de Produccidn proforma...........ccccceevevieiiiicciciieenee 112
3.8.4  Estado de ReSUItadOs...........cccviiiiiiiiiii e 113
3.8.5  Principales indices finanCIeros. .........cccveiieiecie i 113

3.9 Implementacion del ProyeCtO. .......ccccveieiieie e 116



3.10 Conclusiones y ReCOMENdACIONES. ........c..oreriiriiriirieieiee e 118
3,101 CONCIUSIONES. ... 118
3.10.2 RECOMENAACIONES. ...t 119

BIDIIOGIAfia ....veeeeeee e 120



Resumen

El Laboratorio Verde del CECIC (Centro Escolar Catélico Inmaculada Concepcidn)
cuenta con un grupo de estudiantes y docentes que se dedican a cultivar la tierra en el
Caserio EI Charcdn del Puerto de La Libertad. Con el paso del tiempo se ha convertido
en un lugar en el que se genera produccion de fruta, verduras y huevos logrando

posicionarse por medio de la calidad de sus productos.

Actualmente el deseo como institucion educativa es crecer como negocio, razén por la
cual pretende comercializar sus productos en los restaurantes de las playas el Obispo,

Malecén Turistico, y la Paz; y el Mercado Municipal del Puerto de la Libertad.

Pero debido a que el Laboratorio Verde no cuenta con herramientas que le permita
posicionarse de manera adecuada en el mercado se hace necesario proporcionarle un
instrumento que le ayude a organizarse como negocio, también determinar cuales son

sus metas, sus objetivos y asi poder anticipar posibles problemas y fallas.
Los objetivos principales de la investigacion, se describen a continuacion:

v" Detallar los aspectos generales sobre la comercializacion de frutas y verduras en
el Municipio de La Libertad, Departamento de La Libertad, con el propdsito
que sirvan de base para la elaboracion de la propuesta.

v’ Establecer la situacion actual de la comercializacién de frutas y verduras del
Laboratorio Verde.

v Proveer al Centro Escolar Catélico Inmaculada Concepcion (CECIC) una
herramienta administrativa que le permita conocer las estrategias necesarias para

el éxito del negocio.

Para la realizacion de esta investigacion se utilizaron metodos y técnicas que
permitieron recopilar la informacion necesaria para la formulacion del diagnéstico del
proyecto. Dichos datos fueron obtenidos mediante la aplicacién de cuestionarios

dirigidos a duefios y encargados de los restaurantes, y puestos informales de frutas y



verduras del Mercado Central del Puerto de La Libertad, también se realiz6 una guia de

entrevista al profesor encargado del area de campo del proyecto.

Habiendo obtenido la informacion se tabuld y analizd, esta informacion sirvid de base
para elaborar las principales conclusiones y recomendaciones, las cuales se presentan a

continuacion:

Falta de planes; desconocimiento de herramientas administrativas y de comercializacion
para aplicar en el negocio, lo que hace que los empleados improvisen y no lleven un

control de sus operaciones.

El encargado del proyecto esta interesado en vender lo que se produce, pero no cuenta
con los conocimientos necesarios para llevar a cabo estas actividades. Asimismo no
tienen una mezcla de mercadotecnia definida que les permita elaborar estrategias para

posicionarse en un nuevo mercado.

Por lo cual se recomienda al Laboratorio Verde CECIC hacer publicidad mediante
volantes para el posicionamiento de los productos en los clientes, llevar un registro de
las operaciones que se realizan dentro del huerto para determinar de forma correcta el

precio de venta de sus productos.



Introduccion

El presente trabajo contiene un marco referencial para la investigacion, enfocandose en
el tema de granjas escolares, tomando en cuenta las generalidades del Centro Escolar
Catolico Inmaculada Concepcién (CECIC) vy la estructura general de un plan de negocio

que sirva de base para realizar la investigacion.

La investigacion de campo se llevé a cabo para diagnosticar la situacion actual en la que
se encuentra el huerto escolar del CECIC con respecto a la comercializacion de los
cultivos. Utilizando técnicas e instrumentos de recoleccion se realizd un andlisis de
datos, llegando asi a las conclusiones de la situacion del Laboratorio Verde,
posteriormente se presentan las recomendaciones sugeridas para cada conclusion, con la
finalidad de proveer al Laboratorio Verde estrategias para superar los puntos débiles que

tienen.

Realizado el diagndstico se presenta la propuesta de un plan de negocio para la
administracion de un centro de acopio que permita la comercializacion de la produccién
generada por el Laboratorio Verde del CECIC. Cuya finalidad es que el proyecto pueda
ser auto sostenible. En primer lugar se le propone una filosofia como proyecto para que
tenga identidad por si mismo, seguidamente se establece una estructura organizativa, se
brindan estrategias para dar a conocer la marca y los productos, también se propone
formatos de registros de operaciones que le permitan tener el control de lo que se esta
ingresando y utilizando para el cultivo y cosecha de sus productos, se incluyen dentro
del plan, presupuestos, proyecciones de ventas, estado de resultado, asi como una

inversion inicial para poder iniciar a operar con el centro de acopio.

Dicha propuesta le ayudara al Centro Escolar Catolico Inmaculada Concepcion (CECIC)
conocer los aspectos operacionales y financieros del Laboratorio Verde y de esa forma

administrarlo de una forma adecuada.



1 CAPITULOI

MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE LAS GENERALIDADES DE
LAS GRANJAS ESCOLARES EN EL SALVADOR Y LA PLANEACION DE
NEGOCIOS PARA LA COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION.

1.1. Antecedentes y generalidades de las granjas escolares.

1.1.1. Antecedentes de las granjas en el mundo.
En muchos paises la agricultura es intensa, a pesar de esto los actuales habitos
alimenticios tienen cada vez méas efectos nocivos en la salud y en el medio ambiente,
mientras que los paises subdesarrollados no poseen los medios y la formacion suficiente
para tener una agricultura capaz de dar de comer a todas las personas de forma suficiente

y segura.

La creacion de huertos escolares tiene un papel significativo en la lucha contra estos
problemas que amenazan a la sociedad actual en el mundo, como lo son: la inseguridad

alimentaria y el cambio climatico.

Los huertos o granjas escolares en el mundo ensefian a los alumnos a promover habitos
gue mejoren la salud, como una alimentacion mas saludable y una educacion nutricional,
agricola y ambiental que concientice la necesidad de cambiar las cosas, debido a que de
ellos dependen las futuras acciones y medidas para erradicar estos problemas.

Son muchos los paises a nivel mundial que estan adaptando esta modalidad de granjas o
huertos en las escuelas con la finalidad de promover la alimentacion saludable asi como

la forma de producir los alimentos de una manera didactica.

1.1.2. Antecedentes de las granjas en El Salvador.
Una caracteristica que presenta la economia de El Salvador es que siempre ha dependido

del sector agropecuario, cultivos tales como el café, afil, algoddn y otros han sido en su



momento productos que dieron ventaja al pais. Es por eso que el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) le apuesta a la fruticultura y horticultura para que haya

un mejoramiento en el agro del pais.

“Los gobiernos y los asociados internacionales para el desarrollo prestan una atencion
cada vez mayor a los huertos escolares. Tradicionalmente se han utilizado con fines de
educacion cientifica, capacitacion agricola o sistema de generacion de ingresos para
las escuelas. En la actualidad, dada la necesidad urgente de mejorar la seguridad
alimentaria, la proteccion del medio ambiente, el mantenimiento de los medios de
subsistencia y la nutricion, se esta registrando un cambio de opinion sobre las

posibilidades de los huertos escolares.” *

1.1.2.1.;Qué es una granja escolar?
“Se define como un establecimiento educativo, dirigido a nifios y jovenes, en el que se
alberga un huerto y animales domésticos, cuyo fin es la ensefianza préactica del medio

rural.”?

“Los huertos escolares son zonas cultivadas en torno a las escuelas o cerca de ellas, que
al menos en gran parte estan bajo el cuidado de los alumnos. Suelen producir hortalizas
y frutas; las actividades pueden ser cria de animales y pesca en pequefia escala,
apicultura, plantas ornamentales y de sombra, asi como produccion de alimentos

basicos en pequefia escala.”

Un huerto escolar es una zona cultivada que se encuentra dentro, alrededor o cerca de

los centros escolares y que se utiliza fundamentalmente con fines didacticos, pero que

'Revista de La Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), Nueva
politica de huertos escolares, pag. 3, 2010.

http://www.fao.org/docrep/013/i1689s/i1689s00.pdf (Consultado el 14/Julio/2016).
*http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1142324916385&pagename=PortalJoven/Page/JUVE_contenido
FinalMenulzquierdo (Consultado el 14/Julio/2016).

*Revista de La Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), Nueva
politica de huertos escolares, pag. 2010. http://www.fao.org/docrep/013/i1689s/i1689s00.pdf (Consultado
el 14/Julio/2016).
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http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1142324916385&pagename=PortalJoven/Page/JUVE_contenidoFinalMenuIzquierdo
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1142324916385&pagename=PortalJoven/Page/JUVE_contenidoFinalMenuIzquierdo
http://www.fao.org/docrep/013/i1689s/i1689s00.pdf

también pueden producir alimentos e ingresos para las escuelas.

1.1.2.2.Importancia de las granjas escolares.
Con ellas se realiza un acercamiento a la vida rural a través de actividades como cuidado
de animales, seguimiento de los cultivos del huerto y transformaciones sencillas de

productos primarios.

Ademas estas son una plataforma de aprendizaje muy util para mejorar la educacién y la
nutricion y, a la vez, fomentan la conservacion del medio ambiente y el bienestar social,

fisico y mental.

1.1.2.3.0bijetivos de las granjas escolares.*
Las granjas escolares deben estar dirigidas a solucionar los problemas y necesidades que
se presentan en la sociedad. Es por ello que sus objetivos principales, son los siguientes:

» Mejorar la calidad nutricional del refrigerio escolar.

» Mejorar la disponibilidad y diversidad de alimentos en la comunidad educativa.

» Impartir ensefianzas practicas sobre seguridad alimentaria nutricional que permitan
promover regimenes alimentarios y estilos de vida saludables.

» Desarrollar una ensefianza activa vinculando el huerto escolar a diferentes
asignaturas, como la matematica, lenguaje, ciencias, etc.

» Promover entre el estudiantado, métodos de produccion sostenible de alimentos que
puedan aplicar en sus tierras y sean importantes para la seguridad alimentaria y
nutricional de su familia y comunidad.

» Institucionalizar el huerto escolar como parte del curriculum.

» Y auto sostenerse con los ingresos provenientes de la venta de la produccion

generada y excedente.

* M. Tobar Jaime, El Huerto Escolar y el Comité de Huerto, pag. 3, 2008.



1.1.2.4.Caracteristicas de las granjas escolares.
Debe haber disposiciones institucionales que permitan reunir y coordinar a los
principales protagonistas, especialmente al Ministerio de Educacion, Agricultura,
Salud y Medio Ambiente, a fin de facilitar la elaboracién de un marco de politica
nacional y de directrices para la ejecucion, y prestar apoyo técnico para la

planificacion y puesta en préctica de los programas.

La existencia de la capacitacion para el personal docente, en materia productiva, de
nutricion, seguridad alimentaria, utilizacion del huerto como instrumento de

ensefianza y alimentacion escolar.

Apoyo presupuestario para sufragar los costos bésicos y los insumos para la
instalacion del huerto (cercados, sistemas de riego, etc.) y de elementos relacionados

con la explotacion y mantenimiento de los huertos escolares.

1.1.2.5.Beneficios de las granjas escolares.

Estos beneficios surgen como consecuencia del desarrollo de la actividad agraria en las

escuelas.

» Son beneficiosos para el aprendizaje de los estudiantes.

» Proporcionan conocimientos relacionados con la naturaleza, la agricultura y la
nutricion.

» Son una fuente de alimentacion sana, natural y variada, importante para el desarrollo
fisico y mental de los estudiantes.

» Ayudan a luchar contra problemas relacionados con la alimentacion infantil:
obesidad, desnutricion, etc.

» Representan un espacio para el disfrute y el esparcimiento.

» Fomentan aptitudes empresariales.

» Contribuyen a la conservacion del medio ambiente y sus recursos naturales.

» Aumenta las relaciones entre el ser humano y la naturaleza.



» Refuerzan el conocimiento de materias basicas como la lectura, la escritura, la

biologia o las matematicas.

1.1.2.6.¢Qué es una hortaliza?
“Los alimentos denominados hortalizas o verduras incluyen algunas frutas (por
ejemplo: tomates y calabazas), hojas (amaranto y repollo), raices (zanahorias y nabo) e
inclusive tallos (apio) y flores (coliflor). Muchas de las plantas de las que se toman
estas partes comestibles no tienen relacion botanica entre si. Sin embargo, hortaliza es

un vocablo util en nutricion y en terminologia doméstica.”

1.1.2.7.¢. Qué es cria de aves de corral?
“Se relaciona con las gallinas y los pollos de granja, sin embargo, existen otras aves
(pavos, patos, gansos y palomas) que se crian de acuerdo a la regién y costumbre de los

pobladores.” 6

1.1.3 Granjas escolares en El Salvador.

Las granjas escolares del pais son proyectos con financiamiento interno o externo de los
centros educativos; dichos proyectos con la finalidad de brindar una educacién integral a
los estudiantes; dado que es importante que desde corta edad los estudiantes tengan
conocimiento en cuanto a la produccion de hortalizas y crianza de animales domésticos,

incentivando a la auto sostenibilidad desde los hogares.

A partir del 2009 “Con el proposito de mejorar los conocimientos, prdcticas y actitudes
de la comunidad educativa respecto a la educacion en nutricion y seguridad
alimentaria, en el Plan Nacional de Educacion 2021, con el apoyo de la Organizacién

de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), han desarrollado

> http://www.fao.org/docrep/006/w0073s/w0073s0w.htm (Consultado el 14/Julio/2016).
® http://www.fao.org/docrep/v5290s/v5290s20.htm (Consultado el 14/Julio/2016).
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diversas acciones para fortalecer el trabajo de la comunidad educativa a favor de la

.y . . 7
educacion integral de los estudiantes.”

Los huertos escolares segun Ministerio de Educacién (MINED) se estan implementando
en 482 escuelas ubicadas en 151 municipios de los 14 departamentos del pais. La

poblacién estudiantil beneficiada a la fecha supera los 150,000 alumnos.

La inversion total del Ministerio de Educacién (MINED) en huertos escolares en el afio
2016 serd un poco mas de $1.2 millones, que conlleva la implementacién de huertos

escolares, la creacion de granjas avicola y porcina.

En El Salvador el Programa de Salud y Alimentacion Escolar (PASE) “es un programa
administrado bajo la Gerencia de Alimentacion y Salud Escolar del Ministerio de
Educacion (MINED), que consta de tres Jefaturas: a) educacion alimentaria y
nutricional y huertos escolares; b) logistica y distribucién; y c) asistencia técnica y
participacion ciudadana. Por tanto son cuatro componentes los que se trabajan:
alimentacion escolar, huerto escolar, educacién alimentaria nutricional y participacion
ciudadana. A través del Programa de Salud y Alimentacion Escolar (PASE) se disefian,

. . . . . . )8
v se siguen los aspectos nutritivos, inocuidad, almacenamiento, compras.’

“Las orientaciones con las que cuenta el Ministerio de Educacion (MINED) estan
incluidas en el documento Lineamientos del Programa de Alimentacion y Salud Escolar
(2009-2014), que desarrolla las acciones educativas relativas a los huertos escolares,
educacion en alimentacion y nutriciéon y regulacién de tiendas escolares. Existe una
Guia de huertos escolares que es utilizada como herramienta educativa y los alimentos

. o1 . . 9
cultivados se utilizan en el refrigerio escolar”.

"Ministerio de Educacién, El Huerto Escolar Orientaciones para su Implementacién, 2009.

8 Analisis de los marcos juridicos en materia de alimentacion escolar El Salvador, Guatemala, Honduras y
Nicaragua, Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) 2016, pag.
39, http://www.fao.org/3/a-i5948s.pdf (Consultado el 14/Julio/2016).
% Analisis de los marcos juridicos en materia de alimentacion escolar El Salvador, Guatemala, Honduras y
Nicaragua, Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) 2016, pag.
63, http://www.fao.org/3/a-i5948s.pdf (Consultado el 14/Julio/2016).
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Los huertos escolares son subprograma del Programa de Salud y Alimentacién Escolar
(PASE), en el periodo 2010-2012, ha trabajado 6 departamentos de El Salvador, con
financiamiento del Programa de Salud y Alimentacion Escolar (PASE) y con la
ejecucion y asesoria técnica de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO), para establecer un modelo de trabajo en la
promocion de la seguridad alimentaria y nutricional. El proyecto aporta a los Centros
Escolares semillas, fertilizantes y herramientas y, en algunos casos, aves, sistemas de
riego y frutales. Los huertos son utilizados como herramientas educativas en las
diferentes asignaturas y los alimentos cosechados son utilizados en el refrigerio escolar;
son implementados por los docentes que coordinan su mantenimiento y trabajan con
alumnos en los cultivos; cuando es requerido, son apoyados por los padres de familia.
Bajo este proyecto se han establecido escuelas de campo para jovenes en los huertos y se
trabaja con las tiendas escolares a fin de convertirlas en tiendas escolares saludables. En
la basqueda de la sostenibilidad del subprograma se han establecido comités de huertos
en cada una de las escuelas. “El 14.6% de los centros disponian de huertos escolares y
los productos que se cosechaban eran: maiz en 49.7%; pepino en 28.6%; tomate en
26.1%; chile verde en 21.2%; rabano en 20.5% y otros tipos de hortalizas en menos del
9%.”*

1.2 Antecedentes del Centro Escolar Catélico Inmaculada Concepcion.*

En el afio de 1956 el sacerdote Arturo Garcia Velis, impulsado por la necesidad de una
mejor educacion, fundo la Escuela Parroquial en El Puerto de La libertad. Esta inici6 sus
labores en el convento de la Iglesia, atendiendo de primero a tercer grado de educacion
béasica, teniendo una poblacion de 40 alumnos/as. A partir de 1980 la congregacion de
las Hermanas de Cleveland, se retiran del pais y la escuela pasa hacer dirigida por la

profesora Blanca Lidia Cornejo quien formaba parte del personal docente nombrado por

19 Analisis de los marcos juridicos en materia de alimentacién escolar El Salvador, Guatemala, Honduras y
Nicaragua, FAO 2016, pag. 63, http://www.fao.org/3/a-i5948s.pdf (Consultado el 14/Julio/2016).

1 propuesta Pedagégica, Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno, Licda. Lyane Yanira Garcia Santamaria
Directora del Centro Escolar Catélico Inmaculada Concepcion, pag. 3-6, 2016.
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el Ministerio de Educacion. Desde esa época la escuela fue dirigida por la congregacion
de las Hermanas Franciscanas de la Inmaculada Concepcion hasta el afio 2010 apoyada

por Monsefior Richard Antall.

En 1994 la directora del centro escolar gestiona ante el Ministerio de Hacienda para que
el local donde funcionaban las aduanas del Puerto de La Libertad, obteniendo el local en
comodato durante 50 afios, la gestion fue aceptada por las autoridades del Ministerio de

Hacienda y pasa al Ministerio de Educacion para que el kinder funcionara en este local.

En el afio de 2001, se traslada la parvularia al local de la escuela con el propésito de
ampliar la cobertura educativa y tener los tres niveles de educacion. Con esas ideas nace

el Instituto Catélico San Francisco de Asis.

En el afio 2011, se da inicio la propuesta pedagogica “Escuela Inclusiva de Tiempo
Pleno” que ha sido un éxito en sus inicios de ejecucion implementando asi diferentes

proyectos, asi como el huerto escolar, entre otros proyectos.

A partir de enero de 2012, la institucion esta bajo la direccion de Leane Yanira Garcia
Santamaria como directora nombrada por el Ministerio de Educacion (MINED) en
conjunto con el Padre Pablo Shindler, quien es un sacerdote diocesano de la
arquidiocesis de Cleveland Ohio, EE.UU. Con el proposito de mejorar la calidad
educativa, se solicitd a la Direccion Departamental de Educacion del Departamento de
la Libertad adecuar el edificio anexo donde funciona el kinder a segundo grado

ubicado a cinco cuadras de la sede de la institucion.



1.2.1 Marco Filosofico Institucional del Centro Escolar Catoélico Inmaculada
Concepcion (CECIC).*

1.2.1.1 Vision.
Ser una institucion educativa fundamentada en valores cristiano catolicos, con una

educacion inclusiva, orientada a la formacion integral del educando .

1.2.1.2 Mision.
“Ofrecer un modelo educativo que responda a las necesidades e intereses de los
educandos mediante una reafirmacion de los valores desde el humanismo cristiano

catolico, para el bien de la sociedad .

1.2.1.3 Valores.

» Amor: a mis comparieros, propiciando un ambiente de no violencia apreciando su
vida como valoro la mia.

» Respeto: En el trato interpersonal apoyado en el reconocimiento de que todos tienen
la misma dignidad y derecho a que se les llame por su nombre; también evidencia
respeto y cuido de medio ambiente.

» Solidaridad: disponibilidad para ofrecer mi tiempo para ayudar a otro cuando es
necesario.

» Tolerancia: Demuestro respeto al otro  cuando es diferente a mi capacidad de
decision, y visiones diferentes.

» Prudencia: emito juicios con criterios rectos y verdaderos, basados en el
conocimiento de los hechos y ponderando las consecuencias.

» Laboriosidad: Cumplo y esmero las tareas, labores y deberes que son propias de
nuestras circunstancias también implica ayudar a quienes nos rodean.

» Responsabilidad: capacidad para reconocer y aceptar las consecuencias de un acto

realizado libremente.

12 propuesta Pedagogica, Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno, Licda. Lyane Yanira Garcia Santamaria
Directora del Centro Escolar Cat6lico Inmaculada Concepcién, pag. 9, 2016.
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1.2.1.4 Organigrama.

Figura N° 1. Estructura Organizativa
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Fuente: Propuesta Pedagogica 2016, Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno, Licda. Lyane Yanira

Garcia Santamaria Directora del Centro Escolar Catoélico Inmaculada Concepcion, pag. 36.
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1.2.2 Marco Legal.
El CECIC en el desarrollo de sus actividades funciona bajo el marco juridico del pais, de

las cuales se mencionan las siguientes:

1.2.2.1 Constitucién General de la Republica de El Salvador.®
Art. 53 establece que “Los salvadorerios tienen derecho a la educacion, y es obligacion

)

v finalidad primordial del Estado su Conservacion.’

Art. 55 sostiene que “Los fines de la educacion y es: lograr el desarrollo integral de la

personalidad en su dimension espiritual, moral y social.”

Art.58 sostiene que “Ningun establecimiento de educacion podra negarse a admitir
alumnos por motivos de la naturaleza de la union de sus progenitores o guardadores, ni

por diferencias sociales, religiosas, raciales o politicas.”

El Ministerio de Educacién esta obligado a rendir cuentas sobre el Programa de Salud y
Alimentacion Escolar (PASE) de forma anual, y el derecho de peticion ciudadana esta
reconocido en el articulo 18 de la Constitucién General de la Republica de El Salvador
el cual establece que “Toda persona tiene derecho a dirigir sus peticiones por escrito,
de manera decorosa, a las autoridades legalmente establecidas; a que se le resuelva, y a
que se le haga saber lo resuelto ”.

Si se produce una violacion de la Constitucion General de la Republica de El Salvador,
es posible interponer un recurso inconstitucional o puede interponerse denuncia ante la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en cualquier delegacion
departamental, por violacién al derecho a la salud, educacion y alimentacion. Si hay
agravio civil, como dafios y perjuicios, se puede interponer una denuncia ante un

Juzgado de Paz, que existe en cada municipalidad del pais.

3 Decreto Constituyente No. 38, Constitucién de la Republica de El Salvador, Diario Oficial No.1234,
San Salvador, El Salvador, 16 de diciembre 1983.
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1.2.2.2 Ley General de Educacién de El Salvador.*
La ley que rige directamente a los centros educativos es la Ley General de Educacion,
esta determina los objetivos generales de la educacion; se aplica a todos los niveles y

modalidades y regula la prestacion del servicio de las instituciones oficiales y privadas.

En el Articulo 65 establece que “Corresponde al Ministerio de Educacién normar,
financiar, promover, evaluar y controlar los recursos disponibles para alcanzar los

fines de la educacion nacional.”
En el Articulo 66 se establecen los objetivos que la administracion educativa tiene:

» “Planificar, organizar y controlar los recursos y acciones destinados a apoyar, los
servicios educativos y culturales;

» Desarrollar e implementar estrategias de administracion, basadas en la
descentralizacion y la desconcentracion, manteniendo la unidad de las politicas y
otras normas legales del Estado;

» Establecer procesos y procedimientos que orienten el buen uso de los recursos
disponibles; y,

» Establecer un sistema de seguimiento y control administrativo-financiero, ya sea a
través del Ministerio de Educacion, o de servicios especializados que sean

’

pertinentes.’

El Articulo 67 sostiene que “La administracion interna de las instituciones educativas
oficiales se desarrollara con la participacion organizada de la comunidad educativa,
maestros, alumnos y padres de familia, quienes deberan organizarse en los Consejos
Directivos Escolares, tomaran decisiones colegiadas y seran solidarios en

’

responsabilidades y en las acciones que se desarrollen.’

4 Decreto Legislativo No. 917, Ley General de Educacion, Diario Oficial No. 242, Tomo No. 333, San
Salvador, El Salvador, 12 de diciembre de 1996.
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1.2.2.3 Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
Ministerio de educacién (MINED).
El Ministerio de Educacion para fomentar areas de interés posee un Departamento,

Educacién en Arte, Cultura, Recreacion y Deporte.

El Art. 232. de la presente ley establece que “La Gerencia de Gestion Integral
Ciudadana, mediante el Departamento de Educacion en Arte, Cultura, Recreacion y
Deporte, promovera el desarrollo integral de la nifiez y juventud escolarizada por medio
del: Arte, Cultura, Recreacion, Deporte Escolar, para coadyuvar a la edificacion de una

>

sociedad mas democratica y solidaria ™.

1.2.2.4 Cobdigo de Trabajo.'®
Este Cddigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre patronos y
trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se fundamenta en principios

para el mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores.

Art. 2 establece que “Las disposiciones de este Cédigo regulan:(1) a) Las relaciones de
trabajo entre los patronos y trabajadores privados; y(1) b) Las relaciones de trabajo
entre el Estado, los Municipios, las Instituciones Oficiales Autonomas y Semiautdbnomas

v sus trabajadores”’.

Art. 17 establece que “Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su
denominacion, es aquél por virtud del cual una o varias personas se obligan a ejecutar
una obra, o a prestar un servicio, a uno o varios patronos, institucion, entidad o

comunidad de cualquier clase, bajo la dependencia de éstos y mediante un salario.”

Art. 20 establece que “Se presume la existencia del contrato individual de trabajo, por

el hecho de que una persona preste sus servicios a otra por mas de dos dias

YDecreto Legislativo No. 8, Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
Ministerio de Educacidn, San Salvador, El Salvador, 6 de abril de 2016.

16 Decreto Legislativo No. 15, Cédigo de trabajo, Diario Oficial No. 142, Tomo No. 236 San Salvador, El
Salvador, 1 de febrero de 1973.



14

consecutivos. Probada la subordinacion también se presume el contrato, aunque fueren

por menor tiempo los servicios prestados.”

1.2.2.5 Convenio entre Centro Escolar Catdlico Inmaculada Concepcion y
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO)."

Carta Convenio firmada el 4 de septiembre de 2015 en el Municipio de La Libertad,

Departamento de La Libertad, por la Licda. Lyane Yanira Garcia Santamaria actuando

en nombre y representacion de amigos de la naturaleza Centro Escolar Catdlico

Inmaculada Concepcion, y el Ingeniero Agronomo Alan Roberto Gonzéalez Figueroa,

actuando en nombre y representacion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la

alimentacion y la Agricultura en El Salvador (FAO). Considerando que dichas

instituciones tienen como propdsito contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, y

que es un esfuerzo conjunto que contribuird a asegurar el conocimiento de los

estudiantes, para la implementacion de huertos escolares que mejoren sus conocimientos

y la capacidad de apoyar la economia de sus hogares.

Dicho Convenio cuenta con diferentes clausulas tales como: de Objetivos, Plazo,
Compromiso del Centro Escolar, Compromiso de la FAO, Interpretacion de la presente
carta y soluciones de controversia, Prohibicion de cesion de derechos, Modificaciones, y

Causales de terminacion.

1.3 Generalidades de un plan de negocios.

1.3.1 La planeacion.
Para lograr resultados positivos toda empresa debe de decidir con anticipacion cuales

son las acciones que hay que llevar acabo para obtener lo propuesto. La planeacion es

7 Véase Anexo 1, “CARTA CONVENIO ENTRE AMIGOS DE LA NATURALEZA CENTRO ESCOLAR
INMACULADA CONCEPCION Y LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA
ALIMENTACION Y LA AGRICULTURA (FAO)”.
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una de las etapas del proceso administrativo que para Idalberto Chiavenato “es la
funcién administrativa que determina anticipadamente los objetivos a alcanzar, asi

» 18
como lo que debe hacerse para alcanzarlos”.

1.3.2 Clasificacion de los planes.
A continuacidn, se presentan una clasificacion de los planes ya sea por su alcance en

actividades, por el tiempo y el objeto. *°

CLASIFICACION
DE LOS PLANES

I
I 1 1

Por su alcance Por su alcance Por el objeto
en actividades en el tiempo del plan

1 Estratégico —1 Largo Plazo — Procedimiento

— Tactico — Mediano Plazo | — Procedimiento

bt Operativo ‘— <Corto Plazo —1 Programa

— Reglamento

Segun el alcance de las actividades.

» Plan estratégico: prevé las actividades que abarcan la organizacion en su
totalidad.

» Plan tactico: prevé las actividades que abarcan una sola dependencia de la
organizacion.

» Plan operativo: prevé las actividades propias de un cargo o puesto.

18 Chiavenato Idalberto, “Introduccion a la teoria general de la administracion”, 7* edicion, McGraw Hill,
México, 2007.

YGorbaneff Yuri, “Problemas, Experimentos, juegos de roles para el pensamiento administrativo”, 12
edicion, Editorial Maldonado S.A., Bogot4, Pag. 20, 2007.
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Segun el alcance del plan en el tiempo.

» Largo plazo (3 afios).
» Mediano plazo (1- 3 afos).
» Corto plazo (menos de un afio).

De acuerdo con el objeto que se planea.

» El plan describe los métodos de trabajo y prescribe cierto comportamiento de los
empleados, se denomina procedimiento.

» El plan relacionado con el dinero, se denomina prepuesto.

A\ 4

El plan que representa las actividades en el tiempo, se denomina programa.

» El plan relacionado con el comportamiento se denomina regla o reglamento.

1.3.3 Importancia de un plan de negocios.

Debido a la necesidad de anticipar los posibles resultados es importante tener un
documento que respalde las acciones, estrategias o forma de alcanzar objetivos. “El plan
de negocios es una herramienta de comunicacion, que permite enunciar en forma clara
y precisa la vision del empresario, las oportunidades existentes en el entorno, los
objetivos y las estrategias planteadas, los procesos para el desarrollo de las actividades
programadas, los resultados econdémicos y financieros esperados y las expectativas de
crecimiento de la empresa. Esta herramienta es muy Util tanto para nuevas empresas,
como para empresas ya existentes que desean incorporar a su actividad nuevos

. ))20
negocios.

La importancia radica en que gracias a una planificacion se tendrd una vision mas

acertada sobre la direccion que se desea; planear es importante porque es una de las

% Weinberger Karen, “Plan de negocios, Herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio”, 1%
edicién, Ediciones Independencia, Perd, 2009.
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primeras etapas del proceso administrativo y es aqui donde se establecen las bases para
que las deméas funciones administrativas se lleven a cabo. Con la planeacion se

establecen los resultados que se esperan obtener.

1.3.4 Objetivos generales del plan de negocios.

» Dar claridad a una idea de negocio y establecer acciones para llevarla a cabo.
» Estudiar la competencia para definir una estrategia viable.

» Proyectar ingresos y gastos 1o mas cercanos a la realidad.

» Convertir una idea de negocio en una realidad.

La elaboracion de un plan de empresa tiene dos objetivos concretos.

1. Objetivo Interno. Permite al promotor de una oportunidad de negocio llevar a cabo
un exhaustivo estudio de todas las variables que pueden afectar a dicha oportunidad,
aportandole la informacion necesaria para determinar con bastante certeza una

viabilidad del proyecto.

Una vez en marcha, el plan de empresa servird como herramienta interna para

evaluar la marcha de la misma y sus desviaciones sobre el escenario previsto.

Porgue entre otras cosas esté; obliga a las personas que estan creando la empresa a
analizar su idea de negocio sisteméaticamente, por lo tanto muestra las lagunas de

conocimientos existentes,y ayuda a subsanarlas de forma eficaz y estructurada.

Asegura gue se toman decisiones de forma que se adopte un método bien enfocado y
hace surgir la lista de recursos que se van a necesitar y de esté modo, permite

conocer los recursos que habra que adquirir, etc.

2. Objetivo Externo . Un plan de negocio tiene también como objetivo el de ser la carta

de presentacion de los emprendedores y del proyecto, ante terceras personas: bancos,
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inversores institucionales, organismos publicos y otros agentes implicados a la hora

de solicitar cualquier colaboracion y apoyo fnanciero.

La idea de negocio debe de sonar atractiva para un inversor. No consiste en un
folleto publicitario de un producto supuestamente asombroso, ni de una descripcion
técnica, sino, mas bien, en un documento de toma de decisiones, que debe dar
respuesta a las tres preguntas ¢Cudl es el beneficio para el cliente? ;Cual es el

mercado? y ;Como ganaré dinero?

1.3.5 Caracteristicas bésicas de un plan de negocios.*
Al momento de elaborar un plan de negocios se dice que se constituye un documento
formal por escrito, que sigue un proceso ldégico, progresivo, realista, coherente y

orientado a la accion.

A continuacion se detalla cada una:

Su elaboracion responde a planteamientos

Logico .

racionales.

) Cada parte depende de la anterior siguiendo

Progresivo .

una cadena en secuencia.

Constituye un documento eminentemente
Realista practico, basado en la realidad de la empresa y

sus potencialidades.

Todas las partes de un plan de negocio deben
Coherente ] o ]

ser consistentes y armdnicas entre si.

Todas las partes de un plan de negocio deben
Orientacion a la accion conducir a la ejecucion de acciones

especificas, claras y precisas.

2! Bravo, J, M (1994), Plan de negocios, Espafia, Pag. 65.
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1.3.6 Ventajas en la elaboracién de un plan de negocios.

El elaborar un plan de negocios permite al empresario contar con una serie de ventajas,
entre las cuales se encuentra: entender mejor el producto o servicio que se ofrece al
consumidor, determinar cudles son las metas y objetivos que persigue la empresa,
anticipar posibles problemas y fallas que se tengan en la ejecucién del proyecto,
identificar las posibles fuentes de financiamiento, contar con parametros para medir el
crecimiento de la empresa, poseer una herramienta de comunicacion para familiarizar a

empleados, personal de ventas, proveedores y asociados con los objetivos de la empresa.

Ademas un plan de negocios permite ahorrar dinero, debido a que enfoca a la
organizacion en lo realmente importante, motivo por el cual su extension y profundidad
dependerd de los requerimientos de financiamiento externo, o de la necesidad de

conseguir socios, inversionistas o0 compradores potenciales de la empresa.

» El plan de negocios muestra en un documento el o los escenarios futuros y mas
probables con todas sus variables, con el fin de facilitar un analisis integral que
pueda ser presentado a otras partes involucradas en el proyecto (inversionistas,
socios, bancos, proveedores, clientes).

» Permite imaginar ideas, soluciones y resultados, sin embrago es mas importante
tener en claro cdmo transformarlas en realidad.

» Un plan de negocios es muy flexible y adaptable, se hace de acuerdo al momento de
la vida de la empresa y el tipo de negocio que vaya a planificarse.

» Con un plan de negocios se asegura de que un negocio tenga sentido financiero y
operativo, antes de su puesta en marcha. A través de un plan de negocios, se busca la
forma mas eficiente de llevar a cabo un proyecto.

» Se crea una imagen que permita identificar necesidades, asi como prever problemas
de recursos y su asignacion en el tiempo, teniendo como consecuencia un ahorro.

» Evalla el desempefio que tiene un negocio en marcha.

22 “Disefio de un Plan de Negocios para la Creacion de una Granja Avicola de La especie gallina India
Auto sostenible en la Asociacién Cooperativa Zapotepeque De R. L. Caserio Milagro de La Roca Canton
Primavera Municipio de Quezaltepeque Departamento De La Libertad”. Maritza Beatriz Najarro
Gonzélez, Andre Javier Pefiate Quintanilla y otro, San Salvador, El Salvador, UES 2010.
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» Ayuda a hacer una evaluacion de la empresa en caso de fusion o venta.

Y

Es una guia para iniciar un emprendimiento o negocio.

» En las pequefias y medianas empresas, el elaborar un plan de negocios, permite
establecer una distancia considerable y necesaria entre los cambios caprichosos de
los empresarios y las decisiones de negocios tomadas en base a la informacion y

analisis.

1.3.7 Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

El analisis FODA (fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas), es una
herramienta utilizada para estudiar tanto el ambiente interno como externo de una
empresa. Cuando la empresa identifica las debilidades buscara los medios para hacer de
ellas fortalezas, de igual manera en el ambiente externo tiene que identificar las

amenazas para poder afrontarlas y hacer de ellas oportunidades.

“Se trata de una herramienta analitica que facilita sistematizar la informacion que
posee la organizacion sobre el mercado y sus variables, con el fin de definir su
capacidad competitiva en un periodo determinado. Por lo general es utilizada por los
niveles directivos, reuniendo informacion externa e interna a efectos de establecer

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)”. 23

1.3.7.1 Anélisis Externo.

En el analisis externo de la empresa se identifican los factores externos claves para la
empresa, como por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de clientes,
competencia, cambios del mercado, tecnologia, economia, etcétera. Se debe tener un
especial cuidado dado gue son incontrolables por la empresa e influyen directamente en
su desarrollo. La matriz FODA divide por tanto el analisis externo en oportunidades y en

amenazas.

Zhttp://www.gestiopolis.com/analisis-foda-herramienta-estrategica-de-las-organizaciones/ (Consultado el
16/Julio/2016).
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1.3.7.1.1 Oportunidades.

Representan una ocasion de mejora de la empresa. Las oportunidades son factores
positivos y con posibilidad de ser explotados por parte de la empresa. Para identificar las
oportunidades podemos responder a preguntas como: ¢existen nuevas tendencias de
mercado relacionadas con la empresa?, ¢qué cambios tecnolégicos, sociales, legales o

politicos se presentan en nuestro mercado?

1.3.7.1.2 Amenazas.

Pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa. Si se identifica una amenaza
con suficiente antelacion se podré evitar o convertir en oportunidad. Para identificar las
amenazas en organizacion, se puede responder a preguntas como: ¢qué obstaculos se
pueden encontrar?, ¢existen problemas de financiacién?, ;cuales son las nuevas

tendencias que siguen los competidores?

1.3.7.2 Andlisis Interno.

En el andlisis interno de la empresa se identifican los factores internos claves para la
empresa, como por ejemplo los relacionados con: financiamiento, mercadeo,
produccion, organizacion, etc. En definitiva se trata de realizar una autoevaluacion,
donde la matriz de analisis FODA trata de identificar los puntos fuertes y los puntos

débiles de la empresa.

1.3.7.2.1 Fortalezas.

Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la empresa para explotar
oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas. Para identificarlas se pueden
responder a preguntas como: ¢qué ventajas se tienen con respecto de la competencia?,
¢que recursos de bajo coste se tienen disponibles?, ¢cudles son los puntos fuertes en

producto, servicio, distribucion o marca?
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1.3.7.2.2 Debilidades.

Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es inferior a la
competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar. Para identificar las
debilidades de la empresa se pueden responder a preguntas como: ¢qué perciben los

clientes como debilidades?, ;en qué se puede mejorar?, ;qué evita que compren?.

1.4 Estructura de un plan de negocio.

La estructura de un plan de negocio varia segun el criterio de cada autor; para la
Escuela de Negocios de Harvard un plan de negocio estd constituido por un resumen
ejecutivo, descripcion del negocio, andlisis del entorno del negocio, anélisis competitivo,
analisis de mercado, plan de mercado, plan de operaciones, y plan financiero. En
cambio para Adrian Roque y Pedro Pierdant es: el resumen ejecutivo, descripcién del
negocio, analisis de mercado, equipo administrativo, operaciones, riesgos criticos, y

pronosticos financieros.

1.4.1 Resumen ejecutivo.?

El resumen ejecutivo es una presentacion concisa de los puntos principales del plan de
negocio, es una especie de sumario que entrega una vision general del proyecto de
negocio

Este resumen ejecutivo debera contener los objetivos de la organizacion, el concepto de

negocio, y la funcién de dicha organizacién, conforme a los siguientes elementos:

i.  Perfil de la empresa.
ii.  Ventajas competitivas del producto o servicio.
iii.  ldentificacion del mercado meta.
iv.  Tamario y tendencias de crecimiento del mercado.

v.  Experiencias y habilidades de los ejecutivos.

2 Escuela de Negocios de Harvard, “Crear un plan de negocios”, 12 edicion, pag. 18, 2009.
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vi.  Requisitos financieros.
vii.  Prondsticos de ventas y utilidades.
viii.  Uso de fondos.

iX.  Estrategia de salida.

1.4.2 Analisis e investigacion de mercado.

Algo indispensable para lanzar un producto o servicio es conocer su mercado. La
investigacion de mercado se utiliza para conocer la oferta es decir cuéles son las
organizaciones o0 negocios similares y qué beneficios ofrecen; y para conocer la

demanda es decir quiénes son y qué quieren los consumidores.

En la investigacion se identifican fuentes de informacién de importancia para la
elaboracion de un plan de negocios. Entre ellas las necesidades insatisfechas del
mercado, el mercado potencial, el interés de los consumidores, precios a pagar, cuantos
son los clientes que efectivamente compraran, por qué compraran, qué otros productos o

servicios similares compran actualmente.

1.4.2.1 Objetivos del estudio de mercado.

» ldentificar una necesidad insatisfecha en el mercado, o la posibilidad de brindar un
mejor servicio que el que ofrecen los productos y/o servicios existentes.

» Determinar la cantidad de bienes y servicios que los consumidores estarian
dispuestos a consumir.

» Conocer los precios que los consumidores estarian dispuestos a pagar por el

producto o servicio.

1.4.2.2 Definicion y naturaleza del producto o servicio.
Comprende la descripcion exacta del producto que se elaborard o el servicio que se
pretende ofrecer al mercado consumidor, tomando como base las caracteristicas que un

usuario pretende encontrar en el producto o servicio. Los productos por su naturaleza
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pueden ser de diferentes tipos: duraderos, de consumo intermedio o final, esta
clasificacion dependera del uso que se le dé al producto y/o servicio.

1.4.2.3 Anadlisis de la demanda.
La demanda es definida como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos a los diferentes precios que propone el mercado por un consumidor 0 por un

conjunto de consumidores en un momento determinado.?

El andlisis constituye uno de los aspectos centrales del estudio de proyectos, por la
incidencia que tiene en los resultados del negocio que se implantara con la aceptacion
del proyecto. Asi la demanda se define como la cantidad de bienes o servicios que las
personas o los consumidores finales necesitan o adquieren segun sus necesidades, gustos
o preferencias; estos pactados a un precio de comin acuerdo entre oferentes y
demandantes en un lugar o espacio determinado al que llamaran mercado. El analisis de
esté elemento (demanda) constituye una parte fundamental en la elaboracion del plan de
negocio, pues en base a la demanda se haran las proyecciones del volumen de venta que
luego serviran para llevar a cabo la produccion del bien. Y un buen analisis contribuira

en gran medida a la aceptacion del proyecto.

1.4.2.4 Proyeccién de la demanda.

Existen muchos procedimientos para la proyeccion de la demanda que van, desde las
simples estimaciones o aproximaciones a nivel grafico, hasta complicados modelos de
regresion que independientemente de su complejidad son herramientas cuya
confiabilidad depende de la cantidad y calidad de la informacion disponible. Entre los
métodos utilizados pueden mencionarse: “los métodos subjetivos como Delphi, la

investigacion de mercados (aplicado al proyecto), consenso de panel y prondsticos

% http://www.definicionabc.com/economia/demanda.php (Consultado el 18/Julio/2016).
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visionarios”” 'y “los métodos estadisticos como el de Minimos Cuadrados, Medios

. . . 27
Moviles y de Ecuaciones no Lineales”

En cualquiera de los casos, es importante estimar la demanda futura, pues proporciona la
tendencia que ésta seguira en el tiempo al determinar los volimenes de ventas en

cantidades y valores que se produciran en un momento dado.

1.4.2.5 Andlisis de la oferta.
La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de productores estan
dispuestos a ofrecer a su mercado objetivo a un precio determinado y en un tiempo,

espacio o lugar dado.

El principal propdsito que se persigue mediante el anlisis de la oferta es determinar o
medir las cantidades y las condiciones en que los bienes o servicios se ponen a
disposicion del mercado actualmente o que se estima ofrecer en el futuro, tomando en
cuenta los siguientes datos: numero de productores, localizacion, capacidad instalada y
utilizada, calidad y precio de los productos, y otros, por lo que en el estudio habra que

tomar en cuenta informacién de fuentes primarias, secundarias, estadisticas, etc.

1.4.2.6 Andlisis de precios.
“El precio es el monto de dinero asignado a un producto o servicio, o la suma de los
valores que los compradores intercambian por los beneficios de tener o usar o disfrutar

un bien o un servicio .28

Es necesario que para el analisis se tome en cuenta los costos de produccion, evaluar la
conveniencia de incurrir en costos de comercializacidn, operacion y evaluar los precios

existentes en el mercado.

% Sapag Chain, Nassir y Otros, “Preparacion y evaluacién de Proyectos”, 3ra. Edicién, Mc Graw Hill,
Colombia, 1991, Pag. 78 y 79.

27 Baca Urbina Gabriel, “Evaluacion de proyectos”, 4ta. Edicion, Editorial Mc Graw Hill, México, 2010,
Pég. 21.

%8 http://www.gerencie.com/precio.html (Consultado el 19/Julio/2016).
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1.4.3  Perfil del negocio.

Se refiere a la informacion detallada de la empresa sobre sus inicios y los cambios mas
importantes, experimentados durante su trayectoria, su estructura juridica y organizativa,
finalidad perseguida por la empresa, mision, vision, ubicacion y descripcion de las
instalaciones que posee para operar, ademas de mencionar los productos o servicios

prestados.

1.4.4 Area administrativa.

1.4.4.1 Misién.
Responde a la pregunta ¢Cudl es la esencia de nuestro negocio y cual queremos que sea?
Debe recoger la razén de ser de la empresa, que justifica su existencia. Es la declaracion

de principios.

Las declaraciones de misién suelen incorporar la gestion de los grupos de interés
primarios para la empresa (clientes, empleados, proveedores, y accionistas) y tienen
mayor relevancia cundo incorporan las prioridades estratégicas y el posicionamiento de

la organizacion a largo plazo.

1.4.4.2 Vision.

La vision de la empresa responde a la vision o suefio del empresario y suele establecerse
por un periodo superior a los tres afios. La vision responde a la pregunta ¢;Qué queremos
ser o donde queremos llegar y resume el enfoque estratégico de la empresa en un

objetivo inspirador que engloba al resto y es a largo plazo?

1.4.4.3 Objetivos.
Los objetivos estratégicos permitiran llevar la mision y la vision al terreno operativo,

nos dan la direccion para hacerlas realidad. Pueden ser financieros y no financieros.
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1.4.4.4 Valores.
Son los pilares mas importantes de cualquier organizacion. Con ellos en realidad se
define a si misma, porque los valores de una organizacion son los valores de sus

miembros, y especialmente los de sus dirigentes.

1.4.5 Areas claves del éxito.
Las empresas tienen que prestar atencion a la competencia, para aprovechar las ventajas

que tienen sobre ellas.

En el plan se detalla las areas criticas de la empresa y de qué manera se establecera
control sobre ella, y de ésta forma poder alcanzar los objetivos trazados. A fin de

priorizar en lo que dara los resultados.

1.4.5.1 Ubicacién fisica de la empresa.

Detallar la ubicacion de la empresa es de importancia, esto permite tener un panorama
méas amplio en cuanto al giro de la empresa, puntos de acceso, cercanias a ciudades o
centros comerciales, la existencia de varios servicios bésicos como el agua, energia y

teléfono, entre otros.

1.4.5.2 Productos y servicios a ofrecer.
Para ubicar al lector del documento qué es lo que ofrece la empresa, debe de describir
los productos o servicios que ofrece. Sin embargo, no sera necesario profundizar debido

a que en la etapa de comercializacion se describe con mas detalle el producto o servicio.
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1.4.6 Area operativa.

1.4.6.1 Organizacién interna de la empresa.
En éste punto se debera explicar la forma como estara organizada la empresa,
presentando si es posible el diagrama de organizacion de la empresa, a modo de ilustrar

las relaciones entre los puestos trabajo.

1.4.6.2 Capacitaciones necesarias.

Es importante tener claras las areas estimadas para capacitar a los empleados antes y
después de iniciar el proyecto. En algunos casos, las necesidades de capacitacion se
vuelven mas evidentes después de iniciado el proyecto, sin embargo es importante tener
en cuenta cuales podrian ser las destrezas minimas que necesitara el personal antes de

iniciar las operaciones.

1.4.6.3 Detalles de las inversiones necesarias.

Debe detallarse los equipos necesarios para el funcionamiento de la empresa.
Generalmente, en esta seccion se incluyen los gastos por acondicionamiento del local,
por instalaciones eléctricas o remodelaciones, etc. En los activos de corto plazo, se
incluyen el efectivo de inicio, las inversiones en articulos de computo y comunicaciones,
papeleria para facturacion, mobiliario, etc. En las inversiones de largo plazo, se incluyen

compra de maquinaria, construcciones, etc.

1.4.6.4 Principales procesos de produccion.
En esta etapa, no es necesario describir el proceso mecanico, pero si describir las
principales etapas del proceso de fabricacion, su duracion y los principales insumos que

utilizara en el proceso.



29

1.4.7 Area de comercializacion.

1.4.7.1 Definicion de comercializacion.

“La Comercializacién es la actividad como tal que se realiza en el comercio. Es el
intercambio o “trueque’ que se aplica cuando una persona quiere adquirir un producto
y a cambio entrega una cantidad de dinero impuesta. Es todo ese conjunto de
actividades que pueden llegar a tener un complejo procedimiento, todo depende de la

. o429
magnitud de la transaccion”.

Segun Roberto Dvoskin “El marketing utiliza diversas herramientas a fin de permitir a
las organizaciones satisfacer las necesidades de los consumidores. Las mas difundida se
sintetizan en las 4 p’s que se definen por cuatro elementos de igual importancia:

producto, promocion, plaza y precio. ” ¥

1.4.7.2 Importancia de la comercializacion.®

Para alcanzar este objetivo con éxito se deberdn analizar las caracteristicas de los tres
mercados, las acciones de la competencia y establecer un plan de mercadeo dirigido a
mejorar la imagen incidiendo en factores clave como el precio, la publicidad, la calidad,

la distribucion y la red comercial entre otros.

El Plan de Mercadeo tiene como finalidad despertar el deseo del publico objetivo
seleccionado para que se sienta atraido y compre los productos o servicios de la
empresa. Para ello, se establecen objetivos comerciales y estrategias para alcanzarlos.

% http://conceptodefinicion.de/comercializacion/ (Consultado el 20/Julio/2016).

% Dyoskin Roberto, “Fundamentos del marketing”, Ediciones Granica S.A., Argentina, 2004.
$thttp://www.creacionempresas.com/plan-de-viabilidad/que-es-un-plan-de-empresa-viabilidad/marketing-
y-comercializacion. (Consultado el 20/Julio/2016).



http://conceptodefinicion.de/comercializacion/
http://www.creacionempresas.com/plan-de-viabilidad/que-es-un-plan-de-empresa-viabilidad/marketing-y-comercializacion
http://www.creacionempresas.com/plan-de-viabilidad/que-es-un-plan-de-empresa-viabilidad/marketing-y-comercializacion
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1.4.7.3 La mezcla comercial.
“La mezcla comercial es la accion combinada de varios instrumentos o variables de
accion comercial. ElI quid de la cuestion se halla en encontrar una mezcla o

. .’ . b )’32
combinacion tal que con un coste dado se alcance la mayor eficacia comercial.

La mezcla de mercadeo o “marketing mix”, en inglés, es la herramienta que utilizan las
empresas, para combinar las tacticas de mercadeo, que nos conllevaran a alcanzar los

objetivos establecidos.
Estas herramientas son conocidas también como las cuatro “P” del mercadeo.

La mezcla comercial estd conformada por:

1.4.7.3.1 Producto.

El producto se define como: “cualquier cosa que pueda ofrecerse a la atencion de un
mercado para su adquisicidn, uso o0 consumo, y que ademas pueda satisfacer un deseo o
una necesidad. Abarca objetos fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones e

. 1,33
ideas

Los productos pueden clasificarse en tres grupos, segun su durabilidad o tangibilidad.

» Bienes no duraderos: Los bienes no duraderos son bienes tangibles que se consumen
normalmente en uno o unos cuantos usos. Como estos bienes se consumen rapido y
se compran con frecuencia, la estrategia apropiada es hacerlos accesibles en muchas
ubicaciones, cobrar s6lo un pequefio margen de ganancia bruta y hacerse mucha
publicidad para inducir al consumidor a probarlos y a tener preferencias por ellos.

» Bienes duraderos: Los bienes duraderos son bienes tangibles que normalmente

sobreviven a muchos usos. Los productos duraderos normalmente requieren mas

%2 Dyoskin Roberto, “Fundamentos del marketing”, Ediciones Granica S.A., Argentina, 2004.
% https://jrsmarketingcommunications.wordpress.com/2012/10/24/1a-mezcla-de-mercadeo-las-cuatro-p/
(Consultado el 21/Julio/2016).



https://jrsmarketingcommunications.wordpress.com/2012/10/24/la-mezcla-de-mercadeo-las-cuatro-p/
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ventas personales, servicio, un margen elevado y mayores garantias para el
vendedor.

» Servicios: Los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen
en venta. Los servicios son intangibles, inseparables, variables y perecederos. Como
resultado, requiere normalmente méas control de calidad, credibilidad del proveedor y
adaptabilidad. Los servicios tienen cuatro caracteristicas que se deben considerar a
la hora de disefiar programas de mercadotecnia, éstas son: intangibilidad (los
servicios son intangibles), inseparabilidad (un servicio no puede existir sin sus
suministradores, ya se trate de personas 0 maquinas), variabilidad (los servicios son
sumamente variables dependen de quién los proporcione, cudndo y donde) y caracter

perecedero (los servicios no se pueden almacenar).*

El empaque.

Debido al papel que juega el empaque para la comercializacion de los productos, es
importante tomarlo en cuenta ya que la presentacién en primera instancia es la que
cuenta, y considerando también que todos los objetos que son creados, cosechados y
fabricados por el ser humano en alguna medida requieren el empaque para su

almacenamiento, transporte y venta.

Para Kotler el empaque “es la quinta p de la mezcla de mercadeo y lo define como las

actividades de diseriar y producir la envoltura de un producto”. %

» Disefio del empaque.

El empaque identifica la marca, promueve la confianza en los productos de la marca. En

la mente del consumidor, es el producto. EI empaque es un componente del elemento

¥Walter Alfonso Flores Rafael, Rhina Elizabeth Madrid Turcios, UES 2008 “Disefio de un Plan de
Negocios de la Asociacion de Regantes dos Rios Del Canton El Guaje 11, Municipio de Santo Tomas, Para
la Comercializacion de Hortalizas en el Municipio de San Salvador”. San Salvador, El Salvador.

*Kotler, Rhilip. Direccién de Mercadotecnia. Octava Edicién. México. Editorial Prentice Hall. Afio 1996.
P4g. 457.
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producto y también es un medio de exhibicion que puede determinar el resultado de la

competencia en los estantes minoristas. De hecho, puede ser una ventaja diferencial de

una marca, y es la Gltima oportunidad del comercializador para comunicarse con el

punto de venta. Son cuatro las consideraciones para su disefio:

Identificacion. El empaque es un dispositivo de identificacion tan importante que
algunas compariias usan el mismo tipo, asi como el disefio de etiqueta durante afios
¢Por qué? Porque la combinacion Unica de nombre comercial, marca registrada o
personaje comercial, identifica con rapidez la marca del producto y la diferencia de
los competidores.

Contencion, Proteccion y Conveniencia. El propoésito basico de cualquier empaque
es contener y proteger al producto, hacerlo facil de wusar. Aunque los
comercializadores deben disefiar un empaque llamativo, también deben asegurarse
de que mantendra fresco al producto y protegera su contenido de dafios por el
transporte.

Atractivo para el consumidor. El atractivo para el consumidor en el empaque es el
resultado de muchos factores, tales como: tamario, color, material y forma. En esta
era de conciencia ambiental, la mercadotecnia verde es un asunto importante para
muchas empresas y consumidores por igual. La nueva tecnologia ha hecho que los
empaques sean ecoldgicamente seguros y sean costeables para muchas categorias de
productos.

Economia. Los costos de identificacion, proteccion, conveniencia y atractivo para el
consumidor se afiaden a los costos de produccion basicos, pero este incremento se
puede compensar mucho con el aumento del atractivo para el cliente. Estos
beneficios pueden hacer una diferencia considerable para el consumidor y afectan

tanto el concepto del producto como a la forma en que se anuncia.
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> Clasificacion de los empaques.®

Los empaques se clasifican en tres grupos, estos son:

= Empaque primario.

Es todo aquel que contiene al producto en su presentacion individual o basica dispuesto
para la venta de primera mano. A este grupo pertenecen las bolsas plésticas, botellas,
enlatados y frascos entre otros.

» Empaque secundario.

Es un complemento externo que agrupa varias muestras de empaques primarios, su
funcién es resguardarlo en cantidades que simplifiquen su distribucion, almacenamiento

e inventario.

Dentro del segundo nivel se encuentran las cajas de carton, guacales, canastas, bandejas
y cajas agujeradas, entre otros. Estas deben contener ordenadamente las unidades, el

recipiente debe ajustarse al producto aprovechando sus dimensiones al maximo.

= Empaque terciario de embalaje o transporte.

El embalaje se utiliza con el fin de integrar cantidades uniformes del producto, ya

dispuesto bajo las normas del empaque secundario.

Los materiales se seleccionan de acuerdo a las disposiciones del producto; sin omitir,
costos, especificaciones del comprador, estandares internacionales, resistencia, fletes y

entorno ambiental.

% http://www.gestiopolis.com/clases-de-empaque-y-su-papel-en-la-comercializacion-de-productos/

(Consultado el 21/Julio/2016).



http://www.gestiopolis.com/clases-de-empaque-y-su-papel-en-la-comercializacion-de-productos/
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Entre los empaques més utilizados se encuentran las tolvas, guacales alambrados o

clavados, tarimas, canastas y contenedores entre otros.

1.4.7.3.2 Precio.*’

Precio es el valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad o la
satisfaccion derivada de la compra y el uso o el consumo del producto. En el
lanzamiento del producto al mercado, se fija su precio de venta, a razén de precio
introductorio y con él, la empresa lo adapta rapidamente al mercado. Su establecimiento

es el producto de estudios y no es tentativo o lanzado al azar.

El precio se distingue del resto de los elementos de la mezcla de mercadeo, porgue es el
unico que genera ingresos, los otros elementos, generan costos. Para determinar el
precio, es sumamente importante que la empresa tome en cuenta “Los costos de
produccién, de distribucion, de publicidad, el margen de utilidad que desea obtener, los
elementos del entorno, principalmente la competencia, las estrategias de mercadeo

’

adoptadas y los objetivos establecidos”.

1.4.7.3.3 Canales de Distribucién (Plaza).*®

Un canal de distribucion consiste en el conjunto de personas y empresas comprendidas
en la transferencia de un producto desde del productor al consumidor o usuario final; el
canal incluye siempre al productor y al cliente final del producto en su forma presente,
asi como a cualquier intermediario, como los detallistas y mayoristas. El papel de la
distribucion dentro de la mezcla de mercadotecnia consiste en hacer llegar el producto a

su mercado meta.

87 https://jrsmarketingcommunications.wordpress.com/2012/10/24/1a-mezcla-de-mercadeo-las-cuatro-p/

(Consultado el 20/Julio/2016).
% Stanton J. y Etzel J, “Fundamentos de Marketing”, 14* Edicion. Editorial McGraw Hill, México, 2007.



https://jrsmarketingcommunications.wordpress.com/2012/10/24/la-mezcla-de-mercadeo-las-cuatro-p/
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1.4.7.3.4 Promocioén.

Desde la perspectiva del mercadeo, la promocién sirve para lograr los objetivos de una

organizacion. En ella, se usan diversas herramientas para tres funciones promocionales

indispensables: informar, persuadir y comunicar un recordatorio al mercado meta. **

A continuacion se presenta cada uno de los elementos que conforman la mezcla de

promocién:*°

>

1.4.8

La venta personal consiste en promocionar un producto o servicio a través de
una interaccion directa o personal (“cara a cara”) entre un determinado vendedor
y un determinado consumidor individual.

La promocion de ventas consiste en promocionar un producto o servicio a través
del uso de incentivos o actividades destinados a inducir al consumidor a
decidirse por su compra.

La publicidad consiste en dar a conocer, informar, persuadir o estimular su
compra o consumo, y hacer recordar un producto o servicio a los consumidores.
Las relaciones publicas consisten en el conjunto de acciones destinadas a crear y
mantener una buena imagen de la empresa, tanto ante el publico en general como

ante sus propios trabajadores.

Area financiera.

El &rea financiera de la empresa tiene como objetivo la administracion de los recursos

financieros con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa. La funcion financiera

incluye el estudio de la cantidad y tipo de recursos financieros que necesita la empresa.

% Stanton J. y Etzel J, “Fundamentos de Marketing”, 14* Edicion. Editorial McGraw Hill, México, 2007.,
Pég. 505.
“0 http://www.crecenegocios.com/la-promocion-del-producto/ (Consultado el 21/Julio/2016).



http://www.crecenegocios.com/la-promocion-del-producto/
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1.4.8.1 Presupuesto.
Un presupuesto se necesitara para establecer las operaciones y los recursos que se
utilizaran estos expresados en términos monetarios, y asi de ésta forma poder lograr los

objetivos previamente establecidos.

El presupuesto es una estimacion de las condiciones en las que se encuentra la empresa y
los resultados a obtener en un periodo determinado. Es decir medir de manera
cuantitativa los objetivos que la empresa se propone alcanzar en cierto periodo aplicando

las estrategias que sean necesarias.

“El proceso presupuestario es un reflejo cuantitativo que se da a través de los
presupuestos, los objetivos a corto plazo fijados por la entidad, estableciendo de
manera adecuada y oportuna los programas, teniendo en consideracion los objetivos a

largos plazos.

Un proceso presupuestario depende de varios factores como por ejemplo: requisitos
imprescindibles; es decir la empresa debe contar con una estructura organizativa clara
y coherente ya que a través de esta gira todo el proceso de asignacion y delimitacién de

responsabilidades.”**

Las etapas del proceso de planificacion presupuestal varian mucho dependiendo del tipo

de empresa de que se trate, pero de manera general se tienen las siguientes etapas:*

1) Definicién y transmision de las directrices generales a los responsables de la
preparacion de los presupuestos: la direccion general es la responsable de
transmitir a cada area las instrucciones generales, para que estas puedan disefar
sus planes, programas y presupuestos teniendo en cuenta las condiciones fijadas

en cada area.

* Carlos A. Fagilde, “Presupuesto Empresarial, un enfoque practico para el aula”, afio 2009, pag. 8.

*2 Carlos A. Fagilde, “Presupuesto Empresarial, un enfoque practico para el aula”, afio 2009, pag. 8-9.
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2) Elaboracién de planes, programas y presupuestos: los responsables de cada area
elaborarén el presupuesto considerando las diferentes acciones a realizar para
cumplir los objetivos establecidos.

3) Negociacion de presupuestos: este proceso va de abajo hacia arriba, cada nivel
jerarquico afirma los distintos planes, programas y presupuestos aceptados en
niveles anteriores. Y conseguir asi el equilibrio entre las distintas reas.

4) Aprobacion de los presupuestos: esta se da por parte de la direccion general, se
evallan los objetivos que pretende alcanzar la empresa a corto plazo, asi como
los resultados establecidos.

5) Seguimiento y actualizacién de los presupuestos: una vez aprobado el
presupuesto sera necesario llevar a cabo el seguimiento o control de la evolucién

de cada variable establecida.

El presupuesto debe ser integrador es decir debe tomar en cuenta todas las areas y
actividades de la entidad, de manera que cada una de ellas contribuya al logro del
objetivo global. Asimismo esté debe ser coordinador ya que los planes de los diferentes

departamentos deben ser preparados conjuntamente y en armonia.

Los presupuestos se convierten en un valioso medio de comunicacion entre la direccion
y el personal al cual se orienta. Permitiendo ademé&s conocer la situacion econémica y
financiera que se presenta en la empresa. Por otra parte ayudan a minimizar los riesgos

en las operaciones de la entidad.

Dentro de las ventajas que brindan los presupuestos se encuentran:*

» Ayudan a la planeacion adecuada de los costos de produccion.
» Ademéas cada miembro de la entidad pensara en lograr las metas especificas

mediante la ejecucién de las actividades que les fueron asignadas.

8 Carlos A. Fagilde, “Presupuesto Empresarial, un enfoque practico para el aula”, afio 2009, pag. 14.
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» Se replantean las politicas de la entidad de manera periddica si después que se ha

evaluado se concluye que no son adecuadas.

Algunas de las limitaciones con las que se enfrenta los presupuestos son:**

» EIl presupuesto debe establecerse con la plena participacion de las personas
responsables de su realizacion.

» Se basan en estimaciones.

» Los datos del presupuesto estaran sujetos al juicio o experiencia de la persona

que lo realiza ya que son datos estimados.

Entre los motivos por los cuales fracasan los presupuestos tenemos que si las
responsabilidades administrativas de cada area no estan definidas claramente estos
tienden al fracaso y el no tener controles efectivos respecto al presupuesto. Por otra parte
el no tener una buena comunicacion entre los diferentes niveles impide el aporte de cada

encargado para lograr el objetivo global de la empresa.

Clasificacion de los presupuestos*

» Segun su flexibilidad:

Rigidos, estaticos o asignados: estos son elaborados para un solo nivel de actividades y

no se pueden realizar ajustes.

Flexibles o variables: son elaborados para diferentes niveles de actividades, en este tipo

de presupuestos se puede adaptar a las circunstancias del entorno.

* Carlos A. Fagilde, “Presupuesto Empresarial, un enfoque préactico para el aula”, afio 2009, pag. 15.

*® Carlos A. Fagilde, “Presupuesto Empresarial, un enfoque practico para el aula”, afio 2009, pag. 16 y 17.
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» Segun el periodo de tiempo:

A corto plazo: son los que se realizan para cubrir un ciclo de operacion que por lo

general es de un afio 0 menos.

A largo plazo: dentro de estos se ubican los planes de desarrollo del estado y las grandes

empresas.

» Segun el campo de aplicacion.

De operacion o econémicos: debe tenerse en cuenta la planeacion detallada de las
actividades que se desarrollardn en el siguiente periodo al cual se elaboran, este se
resumen en un estado de ganancia o pérdidas. El cual comprende los siguientes

presupuestos:

1) Presupuesto de venta (preparados por productos, meses o area geogréafica)

2) Presupuesto de produccién: (incluyen gastos directos e indirectos de fabricacion)

3) Presupuesto de compra: (materia prima, insumos, etc.)

4) Presupuesto de costo de produccién: (no se incluye el margen de ganancia)

5) Presupuesto de flujo de efectivo: este presupuesto debe ser preparado después
que todos los demas presupuestos hayan sido elaborados.

6) Presupuesto maestro: aqui se deben incluir las principales actividades de la
empresa es decir este integra todos los presupuestos de las diferentes areas de la

empresa.

1.4.8.2 Proyeccidn de ventas.
Con la proyeccion de ventas, que sea lo mas real de alcanzar; se estableceran cuéles son
los ingresos que se esperan obtener en alguin momento en el futuro. Es una prediccion

para evaluar las tendencias, y asi tomar las medidas preventivas.
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De igual manera se deben hacer proyecciones de inversion y los estados de resultado
para tener de forma detallada los resultados que se esperan obtener.

1.4.8.3 Determinacion de la inversion

Normalmente cuando se hace la proyeccién de un negocio, debe de tomarse en cuenta
que debe llevarse a cabo una inversion con la cual se espera conseguir los recursos que
son necesarios para que el negocio esté en funcionamiento. En un principio se espera
que realizada la inversion inicial, los préximos periodos se recuperen lo invertido y el

negocio continle en marcha.

Esta inversion inicial comprende el activo tangible o bienes necesarios para el
funcionamiento mismo del negocio que se pueden tocar tales como los terrenos, equipo,

maquinaria, vehiculos de trasporte, entre otros.

Debe de entenderse como activo intangible a los bienes que la empresa adquiere para su
funcionamiento estos incluyen, patentes, marcas, nombres comerciales, contratos de
servicios (como luz, teléfono, agua, etc.), estudios que tiendan a mejorar en el presente o

en el futuro el funcionamiento de la empresa entre otros.

Para la evaluacion de los proyectos es necesario tener un listado de los activos
intangibles haciendo un detalle de cada uno de ellos.

1.4.8.4 Estudio de fuentes de financiamiento
En toda empresa ya sea publica o privada se requieren recursos financieros para llevar a

cabo las funciones.

Existen dos fuentes de financiamiento, las internas y las externas, las internas son
aquellas generadas como resultado de la reinversion de las utilidades de la empresa,
venta de activos, depreciaciones y amortizaciones etc. Las externas son las que son

otorgadas por terceros ya sean bancos, proveedores etc.
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Las fuentes externas son conocidas como apalancamiento financiero y tiene muchas
ventajas ya que pueda que incremente sus utilidades pero corre con el riesgo de colocar

la empresa en manos de terceros.

Es por esto que la empresa debe de analizar las ventajas y desventajas que el
financiamiento externo provoca asi como la necesidad de recursos que posee para hacer

una buena eleccion.

1.4.8.,5 Estimacion de costos
El término costo, es el gasto ocasionado por la produccién de algun bien o la oferta de
un servicio. Este concepto incluye la compra de insumos, pago de mano de obra, gastos

de produccion y administrativos.
» Costo de Administracién

Son los que provienen de realzar funciones administrativas como su nombre lo indica,

son aquellos que se incurren en la direccion, control y operacion de una compaiiia.
» Costo de venta:

Estos son costos que se realizan generalmente en el area de ventas, los costos que se
incurren para hacer llegar el producto al intermediario o consumidor, estudios
relacionados con la busqueda de nuevos mercados y la publicidad que realiza la empresa

para dar a conocer el producto.
» Costo Financiero

Estos costos son los que estan relacionados con el gasto por la obtencidn de préstamos.

1.4.8.6 Evaluacion financiera
Cuando se habla de evaluacion de un proyecto, se refiere a la comparacion de los

beneficios que genera y los costos o inversiones realizadas.
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Si no han existido contratiempos, se sabréd hasta qué punto existe un mercado potencial
atractivo; se habra determinado un lugar 6ptimo para la localizacion del proyecto y el
tamafo mas adecuado para esté ultimo, de acuerdo con las restricciones del medio; se
conocera y dominaré el proceso de produccion, asi como todos los costos en que se
incurrira en la etapa productiva; ademas, se habra calculado la inversion necesaria para

Ilevar a cabo el proyecto.

A pesar de conocer una estimacion de las utilidades probables del proyecto en un
periodo establecido, no se puede demostrar que en realidad que la inversion propuesta
sera rentable. Para que se pueda llegar a la conclusion final, si el proyecto se aprueba o

no se deben evaluar indicadores tales como:

Valor actual neto (VAN)*

Este indicador toma en cuenta el valor del dinero a través del tiempo. Es decir, que al
comparar flujos de efectivo en diferentes periodos de tiempo, los compara en un solo
periodo, llevando todos los valores al presente, actualizandolos o descontandolos a
través de una tasa de interés. El criterio VAN para la evaluacion financiera, asi como el
de la TIR, se basan en la utilizacion de flujos de efectivo descontados y por lo tanto, si

toman en cuenta el valor del dinero, a través del tiempo.

Los criterios de evaluacion son: si VAN > 0, acepte la inversion; si VAN < 0, rechacela.

Tasa interna de retorno (TIR)*

Este criterio, toma en consideracion el valor del dinero a través del tiempo, por lo que se

basa en la utilizacion de flujos de efectivo descontados.

% Baca U. Gabriel, “Evaluacion de Proyectos”, 6* edicion, McGraw Hill, México, 2010., pag. 182./
http://www.economia.unam.mx/secss/docs/tesisfe/jobm/5.pdf tomado el dia 15 de agosto de 2016.
*" Baca U. Gabriel, “Evaluacién de Proyectos”, 6* edicién, McGraw Hill, México, 2010. Pag. 184,/
http://www.economia.unam.mx/secss/docs/tesisfe/jom/5.pdf tomado el dia 15 de agosto de 2016.



http://www.economia.unam.mx/secss/docs/tesisfe/jbm/5.pdf
http://www.economia.unam.mx/secss/docs/tesisfe/jbm/5.pdf
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Se le llama tasa interna de rendimiento porque supone que el dinero que se gana afio con
afo se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento generada en

su totalidad en el interior de la empresa por medio de la reinversion.

Con respecto al criterio de aceptacion que emplea el método de la TIR, se concluye que:
si la TIR es mayor que la Tasa Minima Atractiva de Rendimiento (TMAR es también
Ilamada costo de capital o tasa de descuento. Para formarse, toda empresa debe
realizar una inversion inicial. El capital que forma esta inversion puede provenir de
varias fuentes: de inversionistas, empresas, y bancos o de una mezcla de inversionistas,
empresas y bancos.), acepte la inversion; es decir, si el rendimiento de la empresa es

mayor que el minimo fijado como aceptable, la inversion es econémicamente rentable.
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1.5 Conclusion.

El Laboratorio Verde del Centro Escolar Inmaculada Concepcion tiene la necesidad de
la creacion de un plan de negocio que le permita realizar una adecuada administracion
de la produccion generada dentro del mismo. Asimismo, debido a que el Laboratorio
Verde no tiene una administracion formal, el disefio de un plan de negocios le ayudara
tanto a mejorar sus operaciones utilizando sus recursos de una manera eficaz y eficiente,
como a tomar decisiones en base a la informacién obtenida mediante la investigacion
realizada, evitando asi riesgos que afecten su crecimiento y desarrollo. Para lograr ser
autosostenibles el Laboratorio Verde debe de realizar una comercializacion eficiente, lo
cual contribuird a tener mayores ingresos para continuar autofinanciando su proyecto
denominado “Laboratorio Verde”; el cual también tiene como propdsito que los alumnos
Ileven a la practica lo aprendido en las aulas de clases y que los padres de familia se
involucren en las diferentes actividades a realizar junt6 con sus hijos, para poder obtener
conocimientos de las diferentes tecnologias agricolas, piscicolas y avicolas, con el lema

“aprender haciendo”.

Por lo tanto, en el Capitulo | de la presente investigacion se establecieron las bases
tedricas que sustentan la investigacion, que a su vez contribuirdn al desarrollo del
estudio, debido a la importancia que tiene seguir una metodologia de investigacion que
permita llevar a cabo el diagndstico de la situacion actual del Laboratorio Verde del
Centro Escolar Catdlico Inmaculada Concepcion, a fin de presentar conclusiones y
recomendaciones efectivas para el logro de los objetivos del mismo.



2 CAPITULOII

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION GENERADA POR EL
LABORATORIO VERDE DEL CENTRO ESCOLAR CATOLICO
INMACULADA CONCEPCION.

2.1 Objetivos de la investigacion.

2.1.1 General.

Realizar un diagnoéstico de la situacion actual de la comercializacion de la produccion
generada por el Laboratorio Verde del Centro Escolar Catolico Inmaculada Concepcién
ubicado en el Caserio el Charcon, Municipio de La Libertad, Departamento de La
Libertad.

2.1.2 Especificos.

» Establecer los métodos, técnicas e instrumentos adecuados para recabar la
informacién necesaria para la elaboracion del diagndstico sobre la situacion
actual de la produccion generada por el Laboratorio Verde del Centro Escolar
Catolico Inmaculada Concepcion.

» Analizar el proceso de las operaciones realizadas dentro del Laboratorio Verde
del Centro Escolar Catdlico Inmaculada Concepcion mediante la informacion
recopilada en la investigacion de campo con el fin de identificar areas de mejora

que beneficien a los mismos.

» Realizar un diagnostico de la comercializacion que contribuya a conocer la
situacion actual de las operaciones realizadas en el Laboratorio Verde del Centro

Escolar Catolico Inmaculada Concepcion.
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2.2 Importancia.

La importancia de la investigacion radica en que permitié conocer la situacion actual de
la comercializacion de la produccion generada por el Laboratorio Verde del Centro
Escolar Catolico Inmaculada Concepcion. Ademas se estudiaron los posibles mercados
en los que se introducird el producto. También es necesario mencionar que esté
conocimiento permitird aprovechar las oportunidades del mercado al cual se pretende

penetrar.

El presente diagndstico permitié formular conclusiones y recomendaciones necesarias
para la elaboracion de una propuesta de plan de negocio para la administracion de un
centro de acopio que permita la comercializacion de la produccidén generada por el
Laboratorio Verde del Centro Escolar Catolico Inmaculada Concepcion y asi lograr la

autosostenibilidad del proyecto mediante la comercializacion de los productos,

2.3 Metodologia de la investigacion.

2.3.1 Meétodos de investigacion.

El trabajo de investigacion se llevd a cabo mediante el método cientifico, el cual
consistié en un proceso destinado a estudiar el problema de manera objetiva y
sistematica para dar respuesta al sujeto de estudio, en este caso fue el Laboratorio Verde

del Centro Escolar Catélico Inmaculada Concepcion.

Por lo tanto los métodos que se utilizaron para efectos de la investigacion fueron:

2.3.1.1 Andlisis.

En la realizacion del trabajo de investigacion se utilizd el método analitico, el cual
consistio en un proceso que tuvo como fin dividir un todo en sus respectivas partes,
estudiar cada una de estas por separado y lograr asi establecer la asociacion que existia

entre ellas.
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La utilizacion de este método permitié conocer la relacion existente entre el plan de
negocio y la comercializacion produccién obtenida por los estudiantes del Laboratorio

Verde del Centro Escolar Catélico Inmaculada Concepcion.

2.3.1.2 Sintesis.

El uso de este método permitio complementar el analisis efectuado, debido a que el
método sintético consistio en la operacion inversa del método anteriormente nombrado,
es decir que esté método se encargd de unir las partes en un todo; explicando de forma

tentativa la relacion existente entre las variables de investigacion.

2.3.2 Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion que se utilizo nos dirigié hacia el objetivo general del estudio y

sobre la forma en que se recopil6 la informacion o datos necesarios.

En este caso el tipo de investigacion que se utilizo, fue en un nivel descriptivo, con el
cual se conoci6 un panorama general respecto a una realidad, es decir se establecio la
relacion potencial entre las variables comercializacion de la produccién generada por el

Laboratorio Verde y el plan de negocio para la administracion de un centro de acopio

2.3.3 Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion se realizd bajé un contexto no experimental, el cual
consistié en observar el fendmeno tal y como se da en su contexto natural, sin intervenir
en el desarrollo de los datos observados, y posteriormente dichos datos fueron

analizados, y asi se establecid la relacion existente entre las variables.

2.3.4 Unidades de Analisis.
» Encargado del area de campo del Laboratorio Verde del Centro Escolar Catolico

Inmaculada Concepcion.
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» Duefios 0 encargados de los restaurantes de las playas La Paz, EI Obispo y
Malecdn Turistico del Puerto de La Libertad.

» Personas dedicadas al comercio informal de frutas y verduras en el Mercado
Central del Puerto de La Libertad.

2.3.5 Técnicas e instrumentos de investigacion.
La recoleccion de informacion se realiz6 a través de técnicas, y por medio de los
respectivos instrumentos. Estos permitieron la obtencion de la informacion de

importancia y necesaria sobre el estudio realizado.

2.3.5.1 Técnicas.
Las técnicas fueron los medios que se utilizaron para la recoleccion de la informacion.

Dichas técnicas fueron:

2.3.5.1.1 Encuesta.
Esta técnica permitié la obtencion de informacién relevante y se determinaron
caracteristicas de la problematica que se presento, el uso del cuestionario nos permitié

conocer el comportamiento de los diferentes indicadores en el problema de estudio.

2.3.5.1.2 Entrevista.

Para la entrevista se realiz6 una reunién con los encargados que estan directamente
relacionados con el Laboratorio Verde, ya que estos son las personas que dirigen el
proyecto y tienen méas conocimientos del tema. Este medio nos proporcioné informacion
mas completa acerca de la problematica ya que como entrevistadores se tuvo un contacto
directo con los entrevistados, permitiendo asi poder obtener opiniones y comentarios que

abonaron a la investigacién
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2.3.5.1.3 Observacion directa.

Esta técnica permitid conocer la manera en que funciona el Laboratorio Verde del
Centro Escolar Catdlico Inmaculada Concepcion (CECIC), tanto su manera de operar
como su organizacion, asi como los habitos, costumbres o cultura del mismo. La
observacion se utiliz6 durante las visitas que se realizaron al lugar en estudio, ademas de
lo que se percibié alrededor de esté, lo que ayudo a complementar la informacion

obtenida por las demas técnicas antes mencionadas.

2.3.5.2 Instrumentos.
Fueron los medios que auxiliaron las técnicas, contribuyendo a la recoleccion de

informacidn. Los instrumentos que se utilizaron fueron los siguientes:

2.3.5.2.1 Cuestionario.

Fue el instrumento utilizado por la encuesta, este fue atil para la obtencion de
informacion y conocer asi la problematica. El cuestionario estuvo estructurado por un
conjunto de preguntas cerradas, maultiples opciones y abiertas, para conocer las

opiniones de la comercializacion y consumo de hortalizas locales.

2.3.5.2.2 Guia de entrevista.
Para la entrevista se utilizd una guia de preguntas. Esta consistid en un listado de

preguntas que respondieron las personas entrevistadas.

Para llevarla a cabo se utilizaron preguntas en dos modalidades: estructuradas y no
estructuradas. En la primera modalidad se realizaron preguntas secuenciales
debidamente ordenadas y la segunda fueron preguntas de manera espontaneas para

obtener informacion de interés para la investigacion.

La entrevista fue dirigida a los encargados que estén directamente relacionados con el

proyecto Laboratorio Verde.
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2.3.5.2.3 Lista de cotejo.
Fue el instrumento utilizado por la observacion directa. En la medida en que se realizo la
investigacion se realizaron las respectivas anotaciones, grabaciones de audio y de video

que permitieron obtener informacion mientras se realizo la visita de campo.

2.3.6 Fuentes de informacion.
Fueron la referencia de la manera en que se obtuvo la informacion, las cuales fueron

necesarias para llevar a cabo la investigacion.

A continuacion se detallan las fuentes basicas que contribuyeron a estudiar el problema:

2.3.6.1 Primarias.

Para la realizacion de la investigacion se considerd6 como fuentes de informacion
primarias toda aquella informacion recolectada en la investigacion de campo, a través de
la entrevista, encuestas y de la observacion directa, es decir fueron datos recopilados a

través de personas que son sujeto de estudio.

Dicha informacion fue proporcionada por la directora del Centro Escolar Catdlico
Inmaculada Concepcion (CECIC) la Licda. Lyane Yanira Garcia Santamaria, el Profesor
Luis Calderén encargado del area de campo del Laboratorio Verde, los duefios o
encargados de los restaurantes de las playas El Obispo, La Paz y Malecdn Turistico del
Puerto de La Libertad, los comerciantes informales dedicados a la venta de frutas y
verduras del Mercado Central del Puerto de La Libertad, asi como a los habitantes y

alumnos beneficiados directamente con el proyecto.

2.3.6.2 Secundarias.
Estos fueron datos e informacion plasmados por otros autores, es decir datos analizados

y expuestos para otras personas de las cuales se retomaron aquellas que sean
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indispensables para los objetivos que se persiguen. Datos basados en lo bibliogréafico y

documental.

Haciendo uso de libros, revistas, leyes, sitios virtuales, documentales, publicaciones de

otros instituciones que apoyan los proyectos de huertos escolares en el pais.

2.3.7  Ambito de la informacion.

El trabajo de investigacion se realizo en el Laboratorio Verde del Centro Escolar
Catdlico Inmaculada Concepcion (CECIC) ubicado en Calle Principal 766, Caserio El
Charcon, Puerto La Libertad, Municipio de La Libertad, Departamento de La Libertad.

La investigacion beneficié de una manera directa a:

» La Administracion del Centro Escolar Catdlico Inmaculada Concepcion
(CECIC).

» Trabajadores del Laboratorio Verde.

» Y los estudiantes del Centro Escolar Catdlico Inmaculada Concepcién (CECIC).

De una manera indirecta se benefici6 a:

» Las personas dedicadas comercio informal de frutas y verduras del Mercado
Central del Puerto de La Libertad.

» Duerfios o encargados de los restaurantes o comedores de las playas El Obispo,
La Paz y Malecon Turistico del Puerto La Libertad.

» Las personas que habitan en el Caserio el Charcén, se ven beneficiadas con el
proyecto Laboratorio Verde del Centro Escolar Catélico Inmaculada Concepcion
(CECIC), debido a que los nifios de esta zona asisten al Centro Escolar siendo

ahi donde ellos reciben las frutas y verduras cosechadas dentro del huerto.
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2.3.8 Determinacion del universo y muestra.

2.3.8.1 Universo.
El universo de la investigacion fue la totalidad de las unidades de anélisis sujetas de

investigacion. Esté estuvo compuesto por:

a) Los duefios o encargados de los restaurantes de las playas El Obispo, La Paz y
Malecén Turistico del Puerto de La Libertad, que suman 41 personas.

b) Las personas dedicadas al comercio informal en el Mercado Central del Puerto
de La Libertad, que suman 40 personas.

c) El encargado del area de campo del Laboratorio Verde del Centro Escolar

Catolico Inmaculada Concepcion (CECIC).

2.3.8.2 Muestra.

Para la investigacion de campo no se realiz6 ningdn tipo de calcul6 de muestra, debido a
que se utilizé el tipo de muestreo por conveniencia, esté es un tipo de muestreo no
probabilistico donde los sujetos son seleccionados dada la conveniente accesibilidad y

proximidad de los sujetos para el investigador.

a) Para la determinacion de la muestra de los 41 duefios o encargados de los
restaurantes se realizé un censo bajo la modalidad del muestreo por conveniencia
tomando en cuenta el criterio de area geografica, donde se encuentran los
restaurantes de las playas El Obispo, el Malecon Turistico y Playa La Paz.

b) Asimismo se realizd un censo para los comerciantes informales de frutas y
verduras que operan en el Mercado Central del Puerto de La Libertad, que suman
40 en total, bajo la modalidad del muestreo por conveniencia tomando en cuenta
el criterio del giro del negocio y el area geografica.

c) El encargado del area de campo del Laboratorio Verde del Centro Escolar

Cato6lico Inmaculada Concepcion (CECIC).
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Tanto los restaurantes seleccionados asi como el Mercado Central del Puerto de La
Libertad se encuentran ubicados en una zona céntrica donde hay mayor afluencia

turistica y comercial .*®

2.3.8.2.1 Censo
El censo es el estudio de la totalidad de las unidades de analisis:

a) Los duefios o encargados de restaurantes de las playas EI Obispo, La Paz y Malecon
Turistico del Puerto de La Libertad.

Cuadro N°1
Nombre de Restaurante Direccidn Direccidn
Blanqui Playa el Obispo
Restaurante Mariscos Silvia Playa el Obispo
Bertha Playa el Obispo
Susy Playa el Obispo

Restaurante El Farito
Restaurante Los Amigos

Playa el Obispo
Calle Principla, Calle El Calvario

Marta Playa el Obispo
Restaurante El Hawaiano Playa el Obispo
Restaurante Wendy Playa el Obispo
Restaurante Playa el Obispo
Blanchi Playa el Obispo

Restaurante la Pozada de Don Lito Hoteles y Restaurantes

Restaurante Karla

4ta calle Poniente, Playa La Paz

Hotel y Restaurante Terraza

5ta calle Poniente, Playa La Paz

Hotel Tony Surf

Playa La Paz

Restaurante y venta de cerveza

Final calle El Obispo

Restaurante

4ta calle Poniente, Playa La Paz

Restaurante Las Olas

Playa el Obispo

Bary Restaurante Ti-Bar

4ta calle Poniente, Playa La Paz

Restaurante Cristy

1ra Av. Sur y 4ta calle Poniente, Playa La Paz

Restaurante La Marea

Barrio San José calle el Obispo

(G RN I RN RSN RN FEE PR RN RN N U RN RN RSN RN R U R RN N

Otros Establecimientos

Playa El Malecdn

N
o

Total

=
=

Fuente: ANEXO 10, LISTADO DE RESTAURANTES DEL PUERTO DE LA LIBERTAD.

8 \/éase Anexo 9, “UBICACION GEOGRAFICA DEL PUERTO DE LA LIBERTAD”.




b) Comerciantes informales de frutas y verduras que operan en el Mercado Central del

Puerto de La Libertad, que suman 40 en total.*

2.3.8.2.2 Entrevista

Para poder llevar a cabo la investigacion se realizé una entrevista al encargado del area
de campo del proyecto Laboratorio Verde ya que este trabaja directamente en el
proyecto.

Cuadro N°2
Profesor encargado del area de campo del proyecto 1
Total 1

Fuente: Realizado por el grupo de investigacion.

2.3.9 Procesamiento de la informacion.

En esta etapa se procesé la informacidn que se obtuvo tanto de los duefios o encargados
de los restaurantes del Puerto de La Libertad como de las personas dedicadas al
comercio informal de frutas y verduras en el Mercado Central del Puerto de La Libertad;
esta informacién se utilizé tanto para la realizaciéon del diagndstico, asi como para la

creacion de cuadros y graficos disefiados en el programa Microsoft Excel.

2.3.9.1 Tabulacion.
Consistié en clasificar y ordenar la informacion en cuadros estadisticos, que reflejaron el

objetivo de cada pregunta.

2.3.9.2 Analisis e interpretacion de datos
Para obtener una mejor visualizacion de los resultados obtenidos en la investigacion de
campo ya tabulados, y poder llevar a cabo un analisis e interpretacion adecuados, se

disefiaron gréaficos de barra o pastel segln se presento el caso.

49 Véase Anexo 11, NUMERO DE COMERCIANTES INFORMALES DEL PUERTO DE LA LIBERTAD.
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2.4 Desarrollo del diagnostico de la situacion actual de la comercializacion de la
produccion generada por el Laboratorio Verde del Centro Escolar Catolico

Inmaculada Concepcion.

2.4.1 Desarrollo y funcionamiento actual del Laboratorio Verde.

El huerto escolar por iniciativa del Ministerio de Educacién (MINED) nace con el
objetivo de proveer al refrigerio escolar frutas y verduras para mezclar con los productos
que el gobierno da a las escuelas para el refrigerio. Pero poco a poco con las
capitaciones que se recibieron por parte de Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO) cambia el objetivo del huerto por iniciativa de la
directora del Centro Escolar Catdlico Inmaculada Concepcion (CECIC) y esté pasa a
Ilamarse Laboratorio Verde, ya que pasa a ser utilizado como una herramienta donde la
curricular escolar pueda llevarse a la practica. Por tal motivo todos los temas ya sean de
lenguaje, sociales, matematicas, ciencia, educacién en la fe, ingles se puede adaptar al
huerto y que esté sea utilizado como &rea de practica para los alumnos (Pregunta 1 del
Anexo 2.)

Los productos que se cosechan en el Laboratorio Verde en su mayoria es para el
consumo de los alumnos del Centro Escolar Cat6lico Inmaculada Concepcién (CECIC),
por el momento es poca la produccién que se ha puesto a la venta. Actualmente el
Laboratorio Verde funciona con fondos propios y con la ayuda que se obtiene de padres
de familia, alumnos, empresarios del Puerto de La Libertad y de los ex alumnos de la
escuela, ademas de contar ain con materia prima como semillas que fueron donados por
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (Pregunta
44y 45 del Anexo 2.)

Dentro de las principales necesidades del Laboratorio Verde se encuentran:
a) Contar con una persona encargada de la venta y administracion del Laboratorio

Verde, debido a que el Centro Escolar Catélico Inmaculada Concepcion (CECIC) no
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cuenta con experiencia en este tipo de proyectos y no sabe qué cantidad debe vender
y qué cantidad debe destinar para el consumo de los alumnos, y poder asi generar

ingresos creando un proyecto autosostenible (Pregunta 7 del Anexo 2.)

b) Ademés que no se cuenta con un lugar apropiado para la recoleccion de la
produccion. (Lista de cotejo).

c) También debe realizarse una reingenieria a través de la experiencia obtenida en
estos meses identificando que productos se pueden cosechar y que no (Pregunta 10
del Anexo 2.)

d) No cuenta con un marco filoséfico propio como Laboratorio Verde (Lista de cotejo).

2.4.2 Estudio de mercado.

2.4.2.1 Principales proveedores y clientes.

Para poder realizar el cultivo y la venta de los productos en el Laboratorio verde, este
necesita de dos componentes importantes en el proceso productivo; como lo son los
proveedores y los clientes.

Los proveedores son quienes se encargan de proveer las materias primas y los materiales
necesarios para llevar a cabo la produccién, es importante mencionar que dichos
materiales han sido donados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO), pero esta institucidon adquirié dichos materiales en
EL SURCO, siendo esta una de las instituciones que distribuye insumos agropecuarios,
concentrados y otras lineas de productos para este rubro. (Pregunta 24 del Anexo 2.)
Ademas el Laboratorio Verde obtuvo importantes aportes comunitarios de personas del
caserio donde estd ubicado el Laboratorio Verde, empresarios o ex-alumnos de la

escuela aportaron algunos materiales también.

Los clientes son las personas que tienen la capacidad econémica de adquirir productos.
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a. Principales proveedores

Cuadro N°3
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Pala

Pala duplex

Chuzo

Azadon

Bomba de mochila

Bomba Achicadora

Cinta de goteo

Carretilla

Baldes

Tubo PVC de 2 pulgadas psi
Tubo PVC de 1 % pulg. 250 psi
Tubo PVC de 1 % pulg. 165 psi
Vélvulas de paso de 1 % pulg.
Vélvulas de paso de % pulg.
Codos de 1 12 pulg

Reductores de 1 %2 pulg. a 1
Cruceros de 2 pulg

Tdel%

Pegamento PVC

Deposito de agua de 2500 litros
Tubo galvanizado de 2 'y 3 pulg
Juego de elevadores y llaves
Cinta de goteo

Semilla de pepino

Semilla de tomate

Semilla de chile verde

Semilla de chipilin

Aporte comunitario
Aporte comunitario
Aporte comunitario
Aporte comunitario
Aporte comunitario
Aporte comunitario
Aporte comunitario
Aporte comunitario
Aporte comunitario

FAO

FAO

FAO

FAO

FAO

FAO

FAO

FAO

FAO

FAO

FAO

FAO

FAO

FAO

FAO

FAO

FAO

FAO



Semilla de ejote de rienda FAO

Regaderas FAO
Fertilizantes FAO
Venenos para plagas FAO
Jabas FAO
Concentrado para tilapia FAO
Alevines FAO
Gallinas ponedoras FAO
Concentrado de postura FAO
Tubo galvanizados FAO
Lamina zinc- Alum FAO
Malla ciclon FAO
Ladrillos saltex FAO
Cemento FAO
Arena Aporte comunitario
Grava Aporte comunitario
Hierro Aporte comunitario

Fuente: ANEXO 1, CARTA CONVENIO ENTRE AMIGOS DE LA NATURALEZA CENTRO ESCOLAR INMACULADA CONCEPCION
Y LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA ALIMENTACION Y LA AGRICULTURA (FAO).

b. Principales clientes en el municipio de La Libertad.

Cuadro N°4

I

v' Padres de familias de alumnos del CECIC.

v" Alumnos del CECIC.

Fuente: ANEXO 2, ENTREVISTA DIRIGIDA AL PROFESOR DEL CECIC LUIS CALDERON ENCARGADO DEL AREA DE CAMPO
DEL LABORATORIO VERDE.



2.4.2.2 Determinacion del mercado meta.

El segmento objetivo fue el mercado informal, y el consumidor final; el mercado
informal estuvo compuesto por los puestos del Mercado Central del Municipio del
Puerto de La Libertad. Dentro del consumidor final se encuentran los restaurantes y
comedores de las playas El Obispo, La Paz y Malecon Turistico, ademas de los padres
de familias del Centro Escolar Catolico Inmaculada Concepcion (CECIC) y alumnos.

De acuerdo a la informacion obtenida en las encuestas el consumidor final en su mayoria
esta dispuesto a comprar frutas y verduras a proveedores locales. (Pregunta 19 del

Anexo 5y del Anexo 6).

El segmento del mercado informal en su mayoria compra los productos en el Mercado
La Tiendona, pero manifestaron también que estarian dispuestos a comprar a un nuevo

proveedor.

Finalmente, la mayor parte del mercado informal manifest6 que las frutas y verduras son
adquiridos principalmente los fines de semana y los dias de vacaciones a nivel nacional
(Pregunta 11 del Anexo 5y Pregunta 10 del Anexo 6), aunque el consumo de estos
productos se manifiesta todo el afio puesto que forman parte esencial de la alimentacion
diaria de las personas, lo que le favorece al productor ya que representa un mercado

meta en crecimiento y por ende una produccion continua

2.4.2.3 Andlisis de la competencia.

El negocio de frutas y verduras actualmente se enfrenta a una competencia fuerte; esto
se debe a la creciente oferta del producto, especialmente en el Mercado Central del
Puerto de La Libertad, y sus alrededores. Debido a que estd en una zona cubierta por
proveedores de otro municipio como San Salvador (Mercado La Tiendona). Y en el
Puerto de La Libertad incluso otros productores que buscan de cierta manera ampliar su

mercado y deshacerse de la competencia (Pregunta 16 del Anexo 5y del Anexo 6.)
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En el Mercado Central del Puerto de La Libertad hay una gran variedad de productores
que ofrecen frutas y verduras con atributos muy atractivos como: precio, tamario, etc.
pero es importante destacar que el Laboratorio Verde del Centro Escolar Catdlico
Inmaculada Concepcion (CECIC) cuenta con la confianza de los clientes en cuanto a

precio y calidad.

Asimismo los duefios o encargados de los restaurantes y negocios del mercado informal
de frutas y verduras mostraron interés en adquirir estos productos aunque no conocen los
productos que cultivan y cosechan dentro del Laboratorio Verde del CECIC (Pregunta
19 del Anexo 5 y del Anexo 6).

2.4.2.4 Situacion actual del mercado.
A continuacion se menciona la situacién actual de la mezcla comercial (4 P's) actual del

Laboratorio Verde:

2.4.2.4.1 Producto.

El Laboratorio Verde del Centro Escolar Cat6lico Inmaculada Concepcion cuenta con la
produccién de ciertas frutas y verduras tales como: chile verde, pepino, berenjena,
papaya, chipilin, camote, yuca, platano, maiz, entre otros. Asimismo estos tienen
corrales con gallinas ponedores que son las que generan los huevos, pero con el tiempo
estas gallinas dejaron de producir la cantidad de huevos que al inicio del proyecto, es por
ello que los corrales de gallina estdn pausados debido al alto costo que se genera en la
compra del concentrado; tanto las frutas y verduras son sembradas y cosechadas
dependiendo de la época del afio.

Ninguno de los productos que se comercializan en el Laboratorio Verde son empacados,
esto se debe a que el principal cliente de este son los alumnos del Centro Escolar
Catolico Inmaculada Concepcion (CECIC) y las familias aledaiias al huerto. En cuanto a
la opinion de los encargados o duefios de los restaurantes visitados en las playas El

Obispo, La Paz y Malecén Turistico del Puerto de La Libertad comentaron que es
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importante el uso de empaque al momento de realizar la compra de huevos, frutas y
verduras dado que esto les da la perspectiva de una mayor higiene (Pregunta 14 del
Anexo 5).

Mientras que los comerciantes informales de frutas y verduras opinaron que el uso del
empaque no es importante pues asi el cliente se puede asegurar de la calidad del
producto que compra (Pregunta 13 del Anexo 6). Es por esto que los vendedores de
frutas y verduras no utilizan ningin tipo de empaque para comercializar las frutas y
verduras, puesto que dichos productos son almacenados en cajas de carton o jabas
plasticas y en estos recipientes son llevados a los clientes, siendo el vendedor quien se

encarga de ofrecer el producto en bolsa plastica.

Sin embargo para que el Laboratorio Verde logre posicionarse en el mercado es
importante hacer uso de algln tipo de empaque, principalmente por la imagen del
producto dandole asi una identificacion mediante una etiqueta u otro distintivo propio de

estos productos.

Tanto los duefios o encargados de los restaurantes como para las personas dedicadas al
comercio informal de hortalizas en el Mercado Central del Puerto de La Libertad
consideraron que tanto el precio como la calidad son los factores que mas influyen al
momento de realizar la compra de huevos, frutas y verduras (Pregunta 13 del Anexo 5y
Pregunta 12 del Anexo 6).

2.4.2.4.2 Precio.

En el Laboratorio Verde del Centro Escolar Catdlico Inmaculada Concepcion (CECIC),
fijan el precio de sus productos con base al criterio de como se encuentren en el
mercado. El precio es determinado mediante un sondeo realizado por el responsable del
area de campo en los supermercados, Mercado Central del Puerto de La Libertad o
negocios dedicados a la venta y compra de frutas y verduras; asimismo el precio

depende de la época del afio.
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Mediante la investigacion de campo se realizé un sondeo de los precios de compra tanto
de los duefios o encargados de los restaurantes de las playas del Puerto de La Libertad
como de las personas dedicadas al comercio informal en el Mercado Central del Puerto
de La Libertad:

Cuadro N°5

Chile verde $0.10 - $0.15 la unidad $9 - $10 de chiles verdes
Pepino $0.16 - $0.20 la unidad $11- $12 de pepinos
Papaya $0.75 - $1.00 la unidad $10- $12 de papayas

Berenjena $0.16 - $0.20 la unidad $0.15-$0.20 de berenjenas

Fuente: Preguntas 2, 3, 4, 5, 6 y 7 cuestionario dirigido a duefios o encargados de los restaurantes visitados en las playas EI|
Obispo, Malecén Turistico y playa La Paz del Puerto de La Libertad y Preguntas 2, 3, 4, 5y 6 cuestionario dirigido a las

personas dedicadas al comercio informal de hortalizas en el Mercado Central del Puerto de La Libertad

Cuadro N°6

Precios promedios obtenidos de la pagina del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Chile verde Unidad $0.10 centavos
Pepino Unidad $0.10 centavos
Papaya Unidad $1.00

Berenjena Unidad $0.20 centavos
Chipilin Unidad $0.25 centavos
Camote Libra $0.35 centavos

Yuca Libra $0.20 centavos
Platano Unidad $0.14 centavos
Maiz Quintal $19.15

Fuente: http://www.mag.gob.sv/direccion-general-de-economia-agropecuaria/estadisticas-agropecuarias/informe-diario-de-precios-
de-productos-agropecuarios/ (Consultado el 23/ Octubre / 2016).
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2.4.2.4.3 Canales de Distribucion.
Los canales de distribucién utilizados actualmente por el Laboratorio Verde son de dos

tipos:

» Canal de distribucion directo: Laboratorio Verde - Consumidor final (Familias del
Charcon y estudiantes del Centro Escolar Catolico Inmaculada Concepcion
(CECIC), y

» Canal de distribucion Indirecto: Laboratorio Verde — Centro Escolar Catdlico
Inmaculada Concepcion (CECIC) - Consumidor final (Padres de familias y

estudiantes del Centro Escolar Catolico Inmaculada Concepcion).

Otro canal indirecto para Laboratorio Verde del Centro Escolar Catolico Inmaculada
Concepcion (CECIC) podria ser los mayoristas, segin la opinidon de las personas
dedicadas al comercio informal de frutas y verduras en el Mercado Central del Puerto de
La Libertad indicaron que su principal proveedor son los distribuidores mayoristas. En
cuanto a los duefios o encargados de los restaurantes de las playas El Obispo, La Paz y
Malecdn Turistico del Puerto de La Libertad consideraron que su proveedor principal es
el Mercado Central del Puerto de La Libertad (Pregunta 16 del Anexo 5y del Anexo 6).

2.4.2.4.4 Publicidad y promocion.

En cuanto a la publicidad que brinda el Laboratorio Verde del Centro Escolar Catdlico
Inmaculada Concepcion (CECIC) no realiza ninguna actividad para dar a conocer su
producto, excepto la publicidad popular entre la comunidad estudiantil, las familias del
Charcén y el mismo Centro Escolar, conocida también como la publicidad de boca a
boca; es decir que los mismos clientes recomiendan las hortalizas a otros consumidores
(Pregunta 37 del Anexo 2.)

En cuanto a la promocidn el Laboratorio Verde del Centro Escolar Catélico Inmaculada
Concepcion (CECIC) no ofrece ningun tipo de promocion a sus clientes; aunque no
descartan la posibilidad de realizar dichas actividades en un futuro.
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2.4.3 Administracion y organizacion.

2.4.3.1 Estructura del negocio.

El Laboratorio Verde del Centro Escolar Catolico Inmaculada Concepcion (CECIC) es
un huerto escolar dedicado a la produccion de hortalizas, que naci6 por iniciativa del
Ministerio de Educacion, como una idea de huerto donde se produjeran frutas y verduras
que se utilizarian como complementos para el refrigerio diario de los estudiantes
(Pregunta 1 del Anexo 2.). Posteriormente en el afio 2012, la directora del Centro
Escolar Catdlico Inmaculada Concepcion (CECIC) la Licda. Leane Yanira Garcia
Santamaria lo implementa como Laboratorio Verde un &rea donde no solo se cultivan

frutas y verduras sino un area en donde los alumnos lleven a la practica lo aprendido.

La carencia de planes, politicas, procedimientos y herramientas administrativas es el
motivo que origino que el Laboratorio Verde improvise en el desarrollo de sus
actividades y procesos de comercializacion, ademas no tiene definida la misién, vision y
objetivos que les guie en la ejecucién de sus actividades (Anexo 7 Lista de cotejo).
Tiene una estructura organizativa descentralizada; debido a que las decisiones respecto a
las operaciones de venta, produccién, administracion y finanzas, son ejercidas por la
directora del Centro Escolar Catélico Inmaculada Concepcion (CECIC) la Licda. Leane
Yanira Garcia Santamaria y el Profesor Luis Calderon encargado del area de campo del
Laboratorio Verde. No posee organigrama, ni un manual de funciones que delimite las
actividades a realizar (Anexo 7 Lista de cotejo). La escasez de recursos humanos
dificulta en gran medida la operatividad del Laboratorio Verde. Asimismo no poseen un
registro contable formal propio del Laboratorio Verde que respalden las actividades y
procesos que realizan (Mercadeo, produccion, administracion y finanzas) (Pregunta 1 y
40 del Anexo 2.)
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2.4.3.2 Tendencias del medio ambiente.

Las granjas y huertos escolares se enfrentan hoy en dia a un medio ambiente externo
muy cambiante. Uno de los factores mas influyente en sus operaciones es el factor
climatico, pues debido a esté puede haber una escasez de produccion. Asimismo el
factor climéatico genera irregularidad en los precios de venta y en la calidad de los
productos (Pregunta 1 del Anexo 2.)

Otro factor que incide en la produccion de frutas y verduras es la contaminacion del
suelo y las plagas que se ven més proliferadas en verano (Pregunta 12 del Anexo 2.)

2.4.4 Area de produccion.

El espacio fisico que dispone el Laboratorio Verde para realizar la produccion es de tres
manzanas y media de terreno, es decir 24 tareas (de 700 varas cada tarea)
aproximadamente, acondicionado para desarrollar todas la actividades del proceso.

Actualmente la produccion dentro del Laboratorio Verde, es el siguiente (Pregunta 17
del Anexo 2):

» El pepino es lo que mas se produce, este se cosecha a los 45 dias y se realizan
tres cortas por mes, de cada corta se obtienen 1,000 pepinos aproximadamente.

» El chile verde que se produce se cosecha a los 60 dias y se realiza la corta cada
ocho dias, de cada corta se obtienen 150 chiles verdes aproximadamente.

» La produccion de papaya que se produce se cosecha a los 5 meses y se realiza la

corta cada ocho dias, de cada corta se obtienen 80 papayas aproximadamente.

A\

En la produccion de tomates hay dificultades debido a que este solo se cosecha
en clima fresco.

La produccién de chipilin que se produce es de 200 manojos por cosecha.

La produccién de camote que se produce es de 200 unidades por cosecha.

La produccién de yuca que se produce es de 6 unidades por cosecha.

La produccién de platano que se produce es de 150 unidades por cosecha.

vV V V V V

La produccién de maiz que se produce es de 3,000 unidades por cosecha.
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2.4.4.1 Andlisis del proceso productivo.
A continuacion se detalla el proceso productivo de los cultivos del Laboratorio Verde:

Cuadro N°7
v" Siembra Se lleva a cabo la siembra de las semillas de la fruta o

verdura que se pretenda cultivar.

v Riego y abono de cultivos = Se mantiene un constante riego y se abona el cultivo.

v Recoleccion en el campo.  Luego que los cultivos cumplen con el tiempo para su
cosecha, son cortados y depositados en recipientes.

v’ Limpieza de hortalizas Cuando los productos son cortados se hace la
limpieza de los cultivos, si estos asi lo requieren,
utilizando agua, mantas etc.

v Traslado al Centro Luego que los cultivos son limpiados y depositados

Escolar Catolico en jabas, sacos, bolsas etc. Son trasladados al Centro
Inmaculada Concepcion Escolar para que se comercialicen.
(CECIC)

Fuente: Pregunta 13 entrevista dirigida a Profesor del CECIC Luis Calderén encargado del &rea de campo del Laboratorio
Verde

2.4.4.2 Recursos utilizados.

2.4.4.2.1 Utensilios.
Debido a la dimension del Laboratorio Verde, se utilizan utensilios basicos para el

cultivo casero.

Para el cultivo de frutas y verduras se utilizan palas, rastrillos carretillas, azadones, jabas
para depositar los cultivos cortados, machetes, huacales y bolsas plésticas, en cuanto al

sistema de riego se utiliza el riego por goteo (Pregunta 14 del Anexo 2.)

2.4.4.2.2 Materiales.
Para el cultivo de las frutas y verduras, se utilizan materiales directos e indirectos los

cuales se detallan a continuacion:



Cuadro N°8
Materiales directos Materiales indirectos
v' Semillas v' Empaques

v" Abono.

Fuente: Pregunta 1 entrevista dirigida a Profesor del CECIC Luis Calderén encargado del area de campo del
Laboratorio Verde.

2.4.4.2.3 Mano de Obra.

El Laboratorio Verde es utilizado en su mayor parte para fines académicos, esté
solamente tiene dos trabajadores, uno a tiempo completo y otro el Profesor encargado
del &rea de campo que trabaja por las tardes, y de estos solamente el trabajador a tiempo
completo tiene un salario de $200.00, estas personas se encuentran caracterizadas
dedicarse a la agricultura y con deseos de contribuir a la educacién, y a una buena
alimentacion, aun no teniendo el Laboratorio Verde una estructura definida, el espiritu
de trabajo y con asesoria técnica, les permite conocer sus funciones las cuales estan

Unicamente orientadas al cultivo.

El Centro Escolar Catolico Inmaculada Concepcién (CECIC) solamente presupuesta un
empleado a tiempo completo y el profesor Luis Calderén a medio tiempo ya que el

proyecto por si solo no puedo financiarse (Pregunta 2 del Anexo 2.)

2.4.4.3 Infraestructura.

Actualmente el espacio de cultivo es de tres manzanas y media de terreno, es decir 24
tareas (de 700 varas cada tarea) aproximadamente, el Laboratorio Verde no dispone de
un lugar adecuado para el tratamiento de las frutas y verduras, solamente tienen una
pequefia cocina y mesa de concreto donde limpian y empacan los productos que mide
unicamente 2 metros de largo y medio metro de ancho el cual es utilizado tanto para

limpieza y empacado de los productos (Anexo 7 Lista de Cotejo).
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2.4.4.4  Analisis de los costos.

En esta area se identifico que el personal del Laboratorio Verde no toma en cuenta
criterios técnicos para la fijacion de precios, es decir no considera los costos fijos o
variables que se utilizan para el cultivo. Segiin menciona el profesor del area de campo
del Laboratorio Verde el precio se establece a través de un sondeo de precios en el
Mercado Central del Puerto de La Libertad y depende de eso el precio que ellos le

asignen a los productos (Pregunta 34 del Anexo 2.)

También el proyecto alin se mantiene con las donaciones que la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) les dio en su comienzo,
para septiembre 2016 no se han realizado compras de materias primas, ya que el
proyecto tiene mucho apoyo por parte de los padres de familia y personas cercanas al
Centro Escolar que le apuestan a la formacion de los estudiantes en el sector agricola
(Pregunta 44 y 45 del Anexo 2.)

2.4.5 Aspectos financieros.

Con respecto al financiamiento de las operaciones que se realizan en el Laboratorio
Verde, el Centro Escolar Catolico Inmaculada Concepcién (CECIC) es el encargado de
hacer los desembolsos que el profesor encargado del rea de campo estime necesarios
para el uso dentro del proyecto. Es el Centro Escolar Catélico Inmaculada Concepcion
(CECIC) quien lleva el registro de los ingresos y salidas que dentro del Laboratorio se
generan. El profesor encargado del &rea de campo menciona que no se cuenta con
recibos para un control adecuado de las ventas que el Laboratorio Verde genera
(Pregunta 41 del Anexo 2.)

El proyecto es financiado directamente por el Centro Escolar Catolico Inmaculada
Concepcion (CECIC), desde su creacion éste se ha desarrollado con fondos propios y
nunca ha requerido un préstamo para su ejecucion, debido a que ellos tienen los recursos
financieros suficientes para suplir las necesidades del proyecto (Pregunta 43 del Anexo
2)
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Por tratarse de un centro escolar personas cercanas al Centro Escolar Catolico
Inmaculada Concepcion (CECIC) brindan apoyo en especies haciendo donaciones de
equipo si este lo requiere, por lo tanto el Laboratorio Verde no se ve afectado en
desembolsos de dinero, porque los mismos padres de familias y docentes de la escuela
brindan su apoyo en momentos que el proyecto requiera la necesidad de adquirir
insumos o equipo (Pregunta 45 del Anexo 2.)

2.5 Alcancesy limitaciones de la investigacion.

2.5.1 Alcances.
En la investigacion de campo realizada se confirmd la necesidad que tiene el Laboratorio
Verde del Centro Escolar Catolico Inmaculada Concepcion (CECIC) de fortalecer el

area administrativa y de comercializacion del proyecto.

Con la informacién obtenida se analizaran las oportunidades y amenazas que el
Laboratorio Verde tiene, en este caso se podra hacer una propuesta para aprovechar las

oportunidades y enfrentar las amenazas.

2.5.2 Limitaciones.

En el desarrollo de la investigacion se presentd la dificultad que de las 2 personas a
entrevistar, solamente la primera logro ser entrevistada mientras que la segunda no pudo
responder a la entrevista por limitantes en cuanto al tiempo; sin embargo se obtuvo la

informacion que se esperaba con la entrevista realizada.

Dado a la disposicion de tiempo por parte de la administracién del Centro Escolar
Catolico Inmaculada Concepcion (CECIC) la investigacion presentd contratiempos
debido a que la informacion requerida no fue proporcionada en el momento que fue

solicitada.
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2.6 Conclusiones y recomendaciones.

2.6.1 Conclusiones.

2.6.1.1.

2.6.1.2.

2.6.1.3.

2.6.14.

2.6.15.

2.6.1.6.

2.6.1.7.

2.6.1.8.

La ayuda brindada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO) ha contribuido al desarrollo del
Laboratorio Verde debido a que esta se ha encargado de capacitar al personal
encargado tanto en el area de produccién como en la adaptacion de la curricular
escolar al Laboratorio Verde.

La ausencia de planes, politicas, procedimientos y herramientas administrativas
es la causa que origina que el Laboratorio Verde improvise en el desarrollo de
sus actividades y procesos.

La ausencia de publicidad y propaganda de los productos del Laboratorio Verde
hace que muchos de los clientes potenciales desconozcan de la produccion que
se genera dentro del mismo.

Los factores que mayormente influyen en la decision de compra de los clientes
al momento de adquirir los productos son el precio y calidad.

Algunos de los métodos y técnicas de cultivo que se utilizan dentro del
Laboratorio Verde son tradicionales.

El proyecto Laboratorio Verde cuenta con una infraestructura distribuida de una
forma correcta para el cultivo, pero no posee area para el tratamiento y limpieza
de los productos lo cual hace el proceso ineficiente.

Se idenfico que el Laboratorio no cuenta con un control de los costos que se
generan al llevar a cabo la produccion, y del mismo modo no cuenta con
registros de ingresos de lo vendido.

La necesidad de personal encargado de la administracion y comercializacion es
evidente, ya que quienes estan a cargo solamente tienen funciones de

produccion.
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2.6.2 Recomendaciones.

2.6.2.1.

2.6.2.2.

2.6.2.3.

2.6.2.4.

2.6.2.5.

2.6.2.6.

2.6.2.7.

2.6.2.8.

Promover y mantener la relaciones con instituciones publicas, privadas y con la
comunidad, quienes son las que aportan econdmicamente o0 en especie al
Laboratorio Verde.

Proponer un plan de negocios que permita al Laboratorio Verde planificar,
organizar, dirigir y controlar todas las acciones que se realizan dentro del
mismo, lo cual conlleve a realizar un trabajo eficaz y eficiente con los recursos
disponibles.

Se sugiere hacer publicidad por medio de volantes sencillos elaborados en un
taller por alumnos del Centro Escolar Catolico Inmaculada Concepcion
(CECIC) con el objetivo de darse a conocer con los potenciales clientes.

Se sugiere mantener factores como la calidad y el precio en los productos,
debido a que estos factores son los que los consumidores consideran de mayor
importancia al momento de realizar la compra.

Adoptar métodos y técnicas de cultivo innovadoras que permitan al Laboratorio
Verde mantener una produccion constante durante todo el afio de los productos
con mayor demanda en el mercado.

Se sugiere construir un centro de acopio para el tratamiento y limpieza de los
productos, de esta manera se mejorara el proceso productivo.

Llevar un registro de las operaciones que se realizan dentro del Laboratorio
Verde, para determinar si la inversion es recuperada y si se obtienen beneficios
para el autosostenimiento del proyecto.

Contratar a una persona que cumpla con el rol de administrador y

comercializador de los productos.
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3 CAPITULO 1l

PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACION
DE LA PRODUCCION GENERADA POR EL LABORATORIO VERDE DEL
CENTRO ESCOLAR CATOLICO INMACULADA CONCEPCION (CECIC).

3.1 Importancia.
La importancia de la presente propuesta radica en generar demanda de frutas y
verduras, ademas promover y comercializar estos productos tantos en restaurantes de
las playas La Paz, El Obispo y Malecén Turistico, como en el Mercado Municipal
del Puerto de La Libertad

Asi mismo se muestra el desarrollo de la mezcla de comercializacion donde se dan a
conocer cursos de accién mediante estrategias de producto, precio, plaza y
promocion que contribuyan a la penetracion en el mercado de frutas y verduras, y al
posicionamiento en la mente del consumidor y de esta forma persuadir la decisién de

compra de los consumidores.

También se muestra un plan de mercadotecnia donde se describe el mercado meta,
demanda aparente, comercializacion del producto, estrategias de comercializacion,

etc.

Actualmente el Centro Escolar Catélico Inmaculada Concepcién (CECIC) no cuenta
con ningun plan destinado a la administracién 'y comercializacion de sus productos
lo que le dificulta el posicionarse de manera adecuada en el mercado, es por eso
importante dentro de esta propuesta definir la finalidad de un plan de negocios ya
gue ayudara a enfocar su objetivo como organizacion haciendo uso de la

informacion y analisis adecuados.
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3.2 Resumen ejecutivo.

La propuesta de plan de negocios elaborada para el Laboratorio Verde del Centro
Escolar Catdlico Inmaculada Concepcion (CECIC) es con el propésito de comercializar
la produccién generada; esté se encuentra ubicado en Calle Principal 766, Caserio El
Charcon, Puerto La Libertad, Municipio de La Libertad, Departamento de La Libertad,
El Salvador. Los beneficios que se esperan obtener con la ejecucion de este plan de
negocio es lograr la autosostenibilidad ain mas de la que ya posee, generacion de
empleo, aprovechamiento de los recursos con los que se cuenta, como el turismo y la
comercializacion en este municipio. Segun el estudio de mercado realizado la aceptacion
del producto es del 88% para los duefios 0 encargados de los restaurantes visitados en
las playas La Paz, EI Obispo y Malecon Turistico del Puerto de La Libertad y un 60%
para las personas dedicadas al comercio informal de frutas y verduras en el Mercado
Central del Puerto de La Libertad. Los productos que se cultivan dentro del Laboratorio
Verde son chile verde, pepino, berenjena, papaya, chipilin, camote, yuca, platano, maiz,
entre otros. La venta se realizard al mercado mediante un vendedor cuyo transporte de
distribucion sera una moto de carga, asimismo se realizaran ferias agronémicas donde se
hard publicidad y promocion de los productos a través de banners, volantes, lapices y
bolsas ecoldgicas. El precio de venta se establecerd conforme a informacion estadistica
proporcionada por el MAG respecto a precios de frutas y verduras manejados en los
mercados informales. El proceso de produccién de los cultivos que se siembran y
cosechan varia debido a la diferencia y particularidad de cada uno de estos. Sin
embargo, el proceso de produccion de las frutas y verduras puede generalizarse en
etapas tales como siembra, riego, abono, recoleccion, traslado y procesamiento a las
diferentes areas del centro de acopio propuesto. Para iniciar el plan de negocio, se
realizara una inversion inicial de $4,624.63 la cual serd aportada por parte de las ventas
realizadas, por lo tanto el proyecto trabajara con capital propio. De acuerdo a las
proyecciones financieras, se espera que al finalizar el primer afio de operacién las
utilidades sean de $2030.68 con un Valor Actual Neto (VAN) de $741.49 y con una
Tasa Interna de Retorno (TIR)de 35.06 %.
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3.3  Objetivos.

3.3.1 General.
Proponer un plan de negocio que contribuya a la comercializacion de la produccion

generada por el Laboratorio Verde del Centro Escolar Catdlico Inmaculada Concepcion.

3.3.2 Especificos.

» Elaborar un marco filoso6fico debido a que este representa una parte importante para
dar inicio al rumbo del plan de negocio.

» Disefiar un plan de mercado que permita posicionarse en la mente de los futuros
consumidores.

» Establecer puntos de distribucion para promover ventas que contribuyan a

incrementar los ingresos y ser asi autosostenible.

3.4 Marco filosofico de la propuesta para el Laboratorio Verde del Centro

Escolar Inmaculada Concepcidn.

3.4.1 Mision,

Somos un Laboratorio Verde que préctica la agricultura desarrollando en los alumnos las
habilidades y capacidades en el cultivo de frutas y verduras, con el fin de dar
alimentacion a los estudiantes del Centro Escolar Catolico Inmaculada Concepcion y
satisfacer la demanda de los consumidores, trabajando para que el proyecto sea auto

sostenible.

3.4.2 Vision.
Ser una unidad comprometida con la comunidad educativa en la que se practique lo

aprendido en las aulas, desarrollando en los estudiantes habilidades de horticultura y
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emprendedurismo, y asi cultivar en el Laboratorio Verde la oportunidad de consumir y

comercializar la produccion obtenida, utilizando técnicas de vanguardia en cultivo

organico para mejorar la alimentacidn tanto de los estudiantes como la de los clientes.

3.4.3 Valores.

>
>

Respeto: evidenciar respeto hacia las demas personas y cuido del medio ambiente.
Responsabilidad: cumplir con las obligaciones asignadas teniendo cuidado de hacer
o decidir algo, ya que el resultado de cumplir o no las obligaciones, recaen sobre uno
mismao.

Trabajo en equipo: trabajo hecho por varias personas donde cada uno hace una parte
pero todos con un objetivo comun.

Solidaridad: disponibilidad para ofrecer el tiempo para ayudar a otro cuando es
necesario.

Tolerancia: demuestro respeto al otro cuando es diferente a mi capacidad de
decision, y visiones diferentes.

Perseverancia: esfuerzo continuo y busqueda de soluciones ante las dificultades que
puedan surgir en la realizacion de las actividades dentro del Laboratorio Verde.
Laboriosidad: Cumplir con las tareas, labores y deberes que me son asignados en el

Laboratorio Verde.

3.4.4 Objetivos del Laboratorio Verde.

>
>

Ensefiar a los nifios a cultivar hortalizas y mejorar asi su formacion académica.
Mejorar la alimentacion de los nifios y hacer conciencia dela importancia de tener
una buena alimentacion con frutas y verduras.

Hacer conciencia a los nifios y padres de familia de la importancia de cuidar el
medio ambiente.

Fortalecer los lazos de amistad entre los nifios de las diferentes secciones,

practicando valores como el respeto, la responsabilidad y el trabajo en equipo



3.45 Organigrama.
Figura N° 2
Organigrama propuesto para el Laboratorio Verde del CECIC.

Centro Escolar Catélico Inmaculada Concepcién

Direccion

Subdireccién

Coordinadores
Académicos

Equipos de
trabajo

Equipos
pedagogicos

[
Escuela Inclusiva de Tiempo
Pleno Escuela Normal
|
1
' I

]
Informatica y Talleres Laboratorio Verde (Huerto
Vocacionales Escolar) Materias Basicas Extracurriculares
\l
o

I
Simbologja: Administracion Comercializacion Produccion

Autoridad Lineal

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion.

Fecha: 11 de febrero de 2017.
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3.4.6 Requerimiento de Talento Humano (Mano de Obra).

Debido a la necesidad de personal que se encargue de la administracion y venta se
contratara a un administrador a medio tiempo que tenga un perfil técnico ingeniero
agrénomo cuya remuneracion serd de $200, asi mismo se contratara a un vendedor a
tiempo completo, la remuneracion sera base a las ventas realizadas. Para la persona
encargada de la produccion el profesor encargado del &rea de campo (recoleccion y
limpieza de frutas y verduras) y su ayudante (siembra, riego, recoleccion y limpieza de

los productos) se mantendrian sus funciones y remuneraciones.

3.4.7 Descripcion de puestos para el Laboratorio.

Debido a que se ha estructurado un organigrama para el proyecto Laboratorio Verde se
hace necesario explicar el objetivo de cada puesto asi como también las principales
funciones que desarrollaran en cada &rea. Por lo que a continuaciéon se elaborara un

manual de puestos que explique estos elementos.

1. Encargado del area administrativa.

Cuadro N° 9

Laboratorio Verde

l. Nombre del puesto: Administrador/a

1. Objetivo del puesto: Dirigir y coordinar las actividades generales con los

miembros de las demas estructuras, asi como el control

de los ingresos y gastos que el proyecto genere.

1. Requisitos minimos: » Requisitos de formacion: ingeniero agrénomo,
administracion de empresas, contador.

» Requisitos de experiencia: no necesita experiencia.

V. Funciones Generales:

Planificar las actividades de comercializacion del proyecto.

Recibir y revisar la calidad y el estado de la materia prima a utilizar.

Autorizar entradas y salidas de dinero.

Proyectar, obtener y utilizar fondos para financiar las operaciones y maximizar el valor de las mismas.
Responsable del control y registro de las operaciones que el Laboratorio Verde realice.

Encargado de elaborar presupuesto de produccion y comercializacion.

Medir continuamente la ejecucidn de los planes y comparar resultados reales.

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

YVVVVVYVYY




2.

Encargado de comercializacion y venta

Cuadro N° 10

Nombre del puesto: Vendedor

Obijetivo del puesto: Identificar mercados potenciales, con el propdsito de

incrementar las ventas.

Requisitos minimos: » Requisitos de formacion: bachiller comerciante

con buen manejo de relaciones formales.
»  Requisitos de experiencia: un afio de experiencia.

Funciones Generales:
» Manejo de la relacidn con los cliente actuales.
»  Distribucién del producto y cobro del mismo.
>

Es el responsable de establecer el contacto cuando se realiza una venta, con el objetivo de detectar

las necesidades del cliente.

3.

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

Encargado de la produccion.

Cuadro N° 11

= S %
Laboratorio Verde [| =%

Nombre del puesto:

Encargado de produccion.

Obijetivo del puesto: Dirigir las operaciones de produccion y el control de

calidad de los productos que se cultivan en el
Laboratorio Verde.

Requisitos minimos: » Requisitos de formacion: haber recibido cursos o

asistencia técnica para cultivar hortalizas.
» Requisitos
experiencia.

de experiencia: dos afios de

YVVVYY

V.

Funciones Generales:

Coordinar y dirigir las areas productivas generando una mayor productividad.
Reduccion de costos y fomentando el compromiso con la calidad del producto.

Supervisién de produccidn, distribucién, y almacenaje del producto.

Es responsable de la relacion directa con los proveedores, para pedir cotizacion y realizar la negociacion.
Verificar que se atiendan oportunamente las requisiciones de compra de materia prima.

Revisar la cantidad y calidad de los insumos.

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
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3.4.8 Capacitaciones necesarias.

Las areas que se consideran para capacitaciones futuras son: técnica (especificamente en
métodos de cultivo innovadores que permitan mantener una produccion constante
durante todo el afio de los productos con mayor demanda en el mercado), administrativa
(definir actividades importantes de cada integrante y sus habilidades, necesidad del
cambio de la forma de ventas actual, como llevar un registro sencillo de cada
movimiento) y comercial (busqueda de nuevos clientes, acercamiento al consumidor,

como facilitar la compra al cliente).

3.4.9 Instituciones que brindan asesoria técnica.

Se hace necesario que el Laboratorio Verde cuente con el apoyo permanente de
organizaciones que brinden asesoria técnica a fin de que pueda seguir fortaleciendose
el negocio y asi proyectar una mejor imagen. A continuacion se detallan algunas

entidades:

Cuadro N° 12

Direccion: Final 25 Avenida Norte, San Salvador,
Teléfono: 2235-5413.

Nombre del servicio: Asesoria Técnica

Descripcion: Apoyo técnico por parte de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias
Agronomicas en cuanto a nuevas técnicas
de cultivos.

Requisitos para obtener el servicio: Hacer un escrito formal, solicitando la

necesidad de asistencia técnica.

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
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Cuadro N° 13

Direccion: Av. Olimpica y Pasaje 3, # 130, San
Salvador, El Salvador, Centro América.
Teléfonos: 2298-4302,

2298-4303.
Nombre del servicio: Asesoria Técnica
Descripcion: Apoyo técnico en cuanto a nuevas

técnicas de cultivos.
Requisitos para obtener el servicio: Hacer un escrito formal, solicitando la

necesidad de asistencia técnica.

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

3.5 Plan de mercadeo.

3.5.1 Definicion del mercado meta.

El mercado meta al cual serd dirigido las frutas y verduras cultivados seran los
restaurantes de las playas La Paz, EI Obispo y Malecén Turistico, asi como los
comerciantes informales dedicados a la compra y venta de frutas y verduras del Mercado
Central del Puerto de La Libertad, y cualquier otro consumidor final que solicite los
productos. Es preciso que los negocios estén ubicados en la zona de mayor movimiento
comercial del Municipio de La Libertad ya que esto facilitaria la compra y venta de los
productos.

3.5.2 Andlisis de la demanda.

Los potenciales consumidores de los productos seran tanto los restaurantes de las playas
El Obispo, La Paz y Malecon Turistico, como el Mercado Municipal del Puerto de La
Libertad.
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Ademas de los padres de familias del Centro Escolar Catolico Inmaculada Concepcion
y los habitantes de la Caserio EI Charcon del Municipio de La Libertad.

Se tomd a bien que para iniciar el proyecto el Laboratorio Verde debe producir:

Cuadro N° 14

Proyeccién de la produccién para la venta.

Cultivo Venta
PEPINO(UNIDADES) 5372
CHILE(UNIDADES) 14101
BERENJENA(UNIDADES) 4835
PAPAYA 2095
CHIPILIN (MANOJOS) 9848
CAMOTE (LIBRAS) 537
YUCA (LIBRAS) 537
PLATANO(UNIDADES) 5036
ELOTES(UNIDADES) 5372

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

Cantidad que esta acorde a la produccion esperada correspondiente a un 40% de la

produccion total.

3.5.3 Andlisis de la competencia.
Se pueden identificar competidores directos de la comercializacion de frutas y verduras,
ya que en varias comunidades y cantones existen productores locales que comercializan

estos productos. Incluyendo dentro de esta competencia a mayoristas de la Tiendona.
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3.5.4 Comercializacion del producto.

3.5.4.1 Lanzamiento e introduccion al mercado.

Se realizara la venta de frutas y verduras a los restaurantes de las playas La Paz, El
Obispo y Malecon Turistico, asi como a los comerciantes informales dedicados a la
compra y venta de frutas y verduras del Mercado Central del Puerto de La Libertad, y
cualquier otro consumidor final que lo solicite, ya que la zona en que se encuentran
ubicados los negocios tienen mayor movimiento comercial, cabe mencionar que
mediante la investigacion de campo realizada los productos cultivados dentro del
Laboratorio Verde tienen una buena aceptacion por los futuros consumidores a pesar que

existe una fuerte competencia.

Para llevar a cabo el lanzamiento e introduccion se realizara una serie de ferias
agrondémicas en donde se comercializaran todos los productos cultivados; estas se
realizardn en el Parque Municipal del Puerto de La Libertad, iniciando asi su
comercializacion y posterior venta. Luego una persona se encargara de realizar visitas a
los lugares donde se pretende realizar la comercializacion de los productos
posteriormente esta los distribuird a los negocios que soliciten pedidos, asimismo el

cobro sera realizado por esta misma persona.

Con respecto a la publicidad, se utilizaran medios impresos como repartir volantes
sencillos en las ferias antes mencionadas y mercados municipales asi como la
colocacion de banners. Estos seran sencillos pero Ilamativos, asimismo haran alusion a

la calidad.

Se procederd a detallar el plan para llevar a cabo las ferias agronomicas antes
mencionadas con las principales actividades para el lanzamiento de los productos

cultivados  dentro  del Laboratorio Verde 'y su  respectivo  costo.



Cuadro N° 15

Plan de lanzamiento e introduccién al mercado.

Llevar a cabo ferias
agrondémicas en el parque

Parque Municipal del Puerto de La

Directora del CECIC,
Encargados del

Feria municipal donde se pretende : proyecto Laboratorio $50*
. e Libertad ;
realizar la comercializacion de Verde y estudiantes
los productos del CECIC.
Entrega de volantes ; Encargados del
Publicidad colocacgilén de banners}:en Parque Municipal del Puerto de La Domingo Dos semanas proyecto Laboratorio $52.80
Untos estratéaicos Libertad (el dia de la feria) Verde y estudiantes '
P gicos. del CECIC.
Entrega de bolsas ecolégicas y Encargados del
L lapices con disefio ecolégico Parque Municipal del Puerto de La proyecto Laboratorio
Promocion por la compra de cierta Libertad (el dia de la feria) Verde y estudiantes $129.80
cantidad de frutas y verduras. del CECIC.
Visita personal a los clientes
potenciales y mostrar el Resta_urantes de Ia§ playa§ L_a Paz,,
duct El Obispo y Malecdn Turistico, asi iércol
Dar a conocer el producto en como los comerciantes informales M_lerco &, Vendedor
tiendas . viernes y Una semana L $21.00
producto dedicados a la compra y venta de sabado comisionista.
Solicitud de pedido frutas y verduras del Mercado '
Distribucidn y cobro del Central del Puerto de La Libertad
pedido
Subtotal $253.60
Imprevistos (10%) $25.36
Total $278.96

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion.

* Ver anexo 14.

€8
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Asimismo se propone la creacion de un centro de acopio, esta idea debe entenderse

como uno de los medios para mejorar el sistema de comercializacion de los productos,

estimulando el cambio hacia mejores niveles de productividad. Dentro del centro de

acopio se realizard el siguiente proceso: seleccion, lavado, secado, empaque de

productos, para luego ser enviados a los mercados mayoristas urbanos, como el

Mercado Municipal, y los distintos restaurantes de las playas ElI Obispo, La Paz y

Malecon Turistico del Puerto de La Libertad.

y

Figura N° 3
Distribucion en planta del centro de acopio propuesto al Laboratorio Verde
- MESA DE \ MESA DE : .
; CEMENTO o CEMENTO .
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frutas y verduras
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verduras

MESA DE
CEMENTO

fig 1
k| 1
| Iilﬁi::m““""i 4

nllllll(i | y

Almacenamiento de
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Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
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Cuadro N° 16

Costo de creacion del centro de acopio propuesto al Laboratorio Verde

Bloques Cada uno 650 $0.63 $409.50
Hierro de */8 Quintal 4 $35.00 $140.00
Hierro de ¥4 Quintal 2 $35.00 $70.00

Cemento Cada bolsa 30 $8.25 $247.50

Arena Camionada 1 $60.00 $60.00
Grava Metros 2 $35.00 $70.00
Polin Cada uno 6 $16.00 $96.00

Lamina Cada metro 25 $5.50 $137.50

Puertas Cada uno 2 $85.00 $170.00

Mano de obra $350.00 $350.00
Tubo % Cada uno 4 $2.50 $10.00
Pega Cada uno 1 $3.50 $3.50
Chorro Cada uno 1 $10.00 $10.00
Codo Cada uno 6 $0.25 $1.50
Instalacion chorro $8.00 $8.00
Escritorio Cada uno 1 $200.00 $200.00
Silla de escritorio Cada uno 1 $29.90 $29.90
Estante para Cada uno 1 $99.90 $99.90
huevos

Subtotal $2,113.30

Imprevistos $211.33
Total $2,324.63

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

Para poder realizar las entregas de los productos es necesaria la adquisicion de una moto
de carga, trasladando asi los productos desde el Laboratorio Verde ubicado en Caserio el
Charcdn hasta los restaurantes de las playas La Paz, Malecon turistico, EI Obispo y el

Mercado Municipal, ubicados en el centro del Puerto de La Libertad.
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Figura N° 4

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

Cuadro N° 17

Costo de adquisicion de moto de carga

~ DESCRIPCION ~  costo

Adquisicién del moto de carga $2,300

Costo total $2,300
Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

3.5.5 Mezcla de mercadotecnia.

3.5.5.1 Producto.

3.5.5.1.1 Descripcién del producto.

Las frutas y verduras cultivadas dentro del Laboratorio Verde son elaboradas de manera

orgénica, bajo un sistema de cultivo tradicional, de muy buena calidad y hay una gran

variedad de estas.
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3.5.5.1.2 Marca.

El disefio de la marca hace referencia al reconocimiento logrado en la comunidad
aledafia al huerto escolar y los estudiantes, asi como los padres de familia y entidades
que les apoyan, siendo ademas esté el nombre con el que los consumidores
popularmente lo reconocen. Es un nombre corto, sencillo y facil de recordar para los

futuros consumidores.

Figura N° 5

Laboratorio Verde
CECIC

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

3.5.5.1.3 Logotipo.
El logotipo hace referencia a la figura de un corazon elaborado con las distintas frutas y

verduras que se cultivan, asimismo esté es una representacion del eslogan propuesto.

Figura N° 6

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
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3.5.5.1.4 Eslogan propuesto.

El eslogan hace referencia principalmente al objetivo principal del Laboratorio Verde, la
contribucion a la educacion. Asimismo refleja el amor y esfuerzo que los estudiantes y
maestros realizan para el cultivo de los distintos productos. La propuesta es corta, clara e

incentiva a los consumidores a contribuir comprando.

Figura N° 7

“Contribuye con la educacion comprando frutas y verduras hechas con amor”

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

3.5.5.1.5 Vifeta.

La vifieta tiene un formato sencillo pero llamativo a la vista de los futuros consumidores.
Asimismo estd conformada por la marca, logotipo y eslogan propuestos, ademas de la
direccion del Laboratorio Verde.

La vifieta se imprimird a color en papel adhesivo, su tamafio serd para las frutas y
verduras de 2.5 cm de largo por 2 cm de ancho, su costo seré de $1 cada pliego de papel
adhesivo que contendra 30 vifietas. Mientras que para el carton de huevos sera de 8 cm
de largo por 6 cm de ancho, su costo sera de $1 cada pliego de papel adhesivo que
contendra 14 vifietas. Para la elaboracion del logotipo y eslogan no se incurrird en costos
monetarios pues sera el grupo de investigacion quien los disefiara para ser integrados en

la vifieta respectiva.



Figura N° 8

£

Laboratorio Verde
CECIC

“Contribuye con la educacién comprando frutas y verduras hechas con amor”

Calle principal 766, caserio El Charcon, Puerto La Libertad, municipio de La Libertad,
departamento de La Libertad, El Salvador.

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

Ejemplos de algunas presentaciones:

Figuras N° 9

89
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Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

3.5.5.2 Precio.

A continuacion se muestra la asignacion de precios promedios unitarios de las frutas y
verduras cultivadas dentro del Laboratorio Verde, haciendo uso de informacion
estadistica proporcionada por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia respecto a

precios de frutas y verduras manejados en los mercados informales.

Cuadro N° 18

CULTIVO PRECIO
PEPINO (UNIDADE) | $ 0.10
CHILE (UNIDADE) | $ 0.10

BERENJENA(UNIDADE) $ 0.20
PAPAYA(UNIDAD) | $ 1.00
CHIPILIN (MANOJO) | $ 0.25
CAMOTE (LIBRA) | $ 0.35

YUCA (LIBRA) $ 0.20

PLATANO (UNIDADE)| $ 0.14

ELOTE (UNIDAD) | $ 0.15

Fuente:http://www.mag.gob.sv/direccion-general-de-economia-agropecuaria/estadisticas-agropecuarias/informe-diario-de-precios-

de-productos-agropecuarios/ (Consultado el 23/ Octubre / 2016).



http://www.mag.gob.sv/direccion-general-de-economia-agropecuaria/estadisticas-agropecuarias/informe-diario-de-precios-de-productos-agropecuarios/
http://www.mag.gob.sv/direccion-general-de-economia-agropecuaria/estadisticas-agropecuarias/informe-diario-de-precios-de-productos-agropecuarios/
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Para la fijacion de precios que permitan obtener margenes de utilidad razonables se debe
tomar en cuenta tener niveles de produccion que mantengan los niveles de utilidad.
Asimismo se deben fijar precios que garanticen el retorno de todos los costos de

produccién y comercializacion.

3.5.5.3 Plaza.
Los canales de distribucion que utilizara el Laboratorio Verde para hacer llegar su

producto a los consumidores finales, son los siguientes:

3.5.5.3.1 Canal directo.
Figura N° 10

oductor

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

Para dar a conocer las frutas y verduras que se cultivan en el Laboratorio Verde se usara
el canal de distribucion directo, es decir que el producto pase de forma directa hacia el
consumidor final (Familias del Charcon, padres de familia y estudiantes del Centro
Escolar, restaurantes de las playas La Paz, EI Obispo y Malec6n Turistico, asi como los
comerciantes informales dedicados a la compra y venta de frutas y verduras del Mercado
Central del Puerto de La Libertad, y cualquier otro consumidor final que solicite los
productos). Se sugiere al Laboratorio Verde continuar con este canal de distribucion e
instalar una tienda o centro de acopio dentro del huerto, donde los clientes puedan

comprar sus productos todos los dias de la semana.
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3.5.5.3.2 Canal indirecto.

Figura N° 11

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

Se continuara utilizando el canal de distribucién indirecto, es decir productor, detallista,
consumidor final, se sugiere al Laboratorio Verde crear un nuevo canal de distribucion
indirecto utilizando una moto de carga que se encargara de realizar la comercializacion
de frutas y verduras a los restaurantes de las playas La Paz, EI Obispo y Malecén
Turistico, asi como a los comerciantes informales dedicados a la compra y venta de
hortalizas del Mercado Central del Puerto de La Libertad, se establecera una ruta de
distribucion para los dias de la semana en que se genera una mayor demanda, segun la
investigacion de campo realizada estos dias son viernes, sabado y domingo; la
distribucion del producto se hara con su respectivo cobro; es decir que el dia que se
entregue el producto se realizara el cobro del mismo; pues Laboratorio Verde no
contempla la venta al crédito.

Para dar a conocer el producto primero se hara una visita a los restaurantes de las playas

La Paz, ElI Obispo y Malecdn Turistico, asi como a los comerciantes informales



93

dedicados a la compra y venta de hortalizas del Mercado Central del Puerto de La
Libertad; para proponer el producto, luego hacer la distribucion y entrega de los

pedidos.

Es importante que los duefios o encargados de los restaurantes y los comerciantes
informales dedicados a la compra y venta de frutas y verduras del Mercado Central del
Puerto de La Libertad conozcan los dias de distribucion del producto; para que preparen

la cantidad de producto que solicitaran.

3.5.5.4 Promocién y publicidad.

3.5.5.4.1 Promocion.

Para el desarrollo del plan de negocio, es necesario informar y persuadir a los clientes
con la existencia de frutas y verduras producidas en el Laboratorio Verde. Ya que este
no ha tenido promocion formal a continuacion se presentaran una serie de propuestas

que podrian implementar:

» Entregar bolsas ecologicas para realizar las compras en el mercado de tamafio

mediano, a los clientes que realicen compras de $10 0 mas

Figura N° 12

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion



94

» Entregar un lapiz con disefio ecoldgico a los clientes que realicen compras
mayores de $ 5.00 hasta $ 9.99.

Figura N° 13

v
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Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

Cuadro N° 19
Costo del material a promocionar.

Entregar bolsas ecoldgicas de tamafio
Bolsas ecologicas  mediano, a los clientes que realicen 50 $1.50 $75.00
compras de $10 0 mas
Entregar un lapiz con un disefio

Lapiz ecoldgico a los clientes que realicen 100 $0.40 $40.00
compras mayores de $ 5.00 hasta
$9.99
$3.00 $3.00

Transporte
$118.00

Sub- total
$11.80

Imprevistos 10%
$129.80
Total
Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
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3.5.5.4.2 Publicidad.

1. Banners.

Se utilizaran banners publicitarios sobre los productos que el Laboratorio Verde
comercializara. Debido que en la actualidad el Laboratorio Verde no puede incrementar
demasiado sus costos; inicialmente se colocaran tres banners, el primero en las ferias
agronémicas que se realizaran en el Parque Municipal del Puerto de La Libertad, el
segundo en la Calle Principal del Puerto de La Libertad y el tercero se colocara en la
calle litoral que se encuentra frente al Laboratorio Verde. Posteriormente cuando el
Laboratorio Verde se encuentre en condiciones de cubrir mas gastos publicitarios podran
hacer uso de pancartas publicitarias 0 banners para colocarlos en puntos estratégicos.
Esto contribuird a que las personas conozcan los productos que se cultivan dentro
Laboratorio Verde y se familiaricen con este. El costo de cada banner sera de $ 15.00

cada uno.

Figura N° 14

Banners que se colocara en la calle principal al Puerto de La Libertad y
Laboratorio Verde.

Calle Principal 766, Caserio ElI Charcon, Puerto La Libertad,

o e, ) %,
w3 N A Ny

|“C0ntribuye con la educacion comprando frutas y verduras hechas con amor”|

A AR S E N

Fuente: elaborado por el grupo de inestigacién
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Figura N° 15
Banners que se colocara en las ferias agronémicas.
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Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

2. Volantes.

Se usaran volantes como parte de las actividades para dar a conocer los productos que se
cultivan dentro del Laboratorio Verde, se hara entrega de hojas volantes entre los turistas
y habitantes de las zonas. El disefio del volante sera sencillo e incluira el nombre del
Laboratorio Verde, los productos que ofrecen, una frase alusiva a los productos y los
lugares donde se puede adquirir. Es importante también hacer referencia, a la naturalidad

del producto. Estos volantes pueden ser impresos en media hoja de papel bond con un
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costo de $0.03 centavos de ddlar cada hoja, iniciando con un tiraje de 100 hojas; es decir
que se distribuirdn 200 volantes en lugares estratégicos.

Los volantes se distribuirdn en las ferias que se realizaran en el Parque Municipal del
Puerto de La Libertad, en los restaurantes de las playas La Paz, El Obispo y Malecon
Turistico del Puerto de La Libertad, en el Mercado Municipal del Puerto de La Libertad
y otros lugares turisticos, el vendedor comisionistas se encargard de distribuir a estos

altimos.

Figura N° 16

Laboratorio Verde
CECIC

e e L L T IR T STy S R ————

Visitanos

La Libertad.

as con amor” ‘

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

rincipal 766, Caserio El Charcd
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Cuadro N° 20

Costo de material publicitario a utilizar

Banners Con medidas de 2 metros de 3 $15.00 $45.00
ancho por 1.5 metros de alto
Volantes Impresas en papel bond. Con 100 $0.03 $3.00

medidas de 22 cms de ancho
por 28 cms de largo, se
distribuiran en las ferias
agronomicas que se realizaran
en el Parque Municipal del
Puerto de La Libertad, en los
restaurantes de las playas del
Puerto de La Libertad, en el
Mercado Municipal y otros
lugares turisticos

Subtotal $48.00

Imprevistos $4.80
(10%)

Total $54.80

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

3. Publicidad no pagada.

El Laboratorio Verde pretende comercializar sus productos dandose a conocer a los
futuros consumidores por medio de anuncios publicitarios. Pero debido a que no cuentan
con capital suficiente para hacer uso de la publicidad pagada, debe aprovechar el auge
que se tiene con las redes sociales por lo que se propone al Laboratorio Verde la
creacion de una pagina de Facebook o web que contenga un catalogo de los principales

productos con sus respectivos precios a comercializar.
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Figura N° 17

Disefio de pagina de Facebook propuesta al Laboratorio Verde del CECIC
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Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

3.6 Control de operaciones.

3.6.1 Registro de operaciones.

Considerando que el Laboratorio Verde requiere organizacion en cuanto a registros, se
requiere un disefié de una serie de hojas sencillas y comprensibles para realizar el debido
registro de las operaciones que se realicen dentro del proyecto, entre las actividades que
se podran registrar estan las compras, ventas, inventario de insumos y resumen mensual

de las operaciones, a continuacion se presenta un detalle de cada uno.
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3.6.1.1 Registro de las compras.

Hoja de registro de compras: con este formato se podra llevar un registro sencillo de las
materias primas e insumos. El formato incluird la fecha de la compra, la cantidad vy
precio de la compra, esto con la finalidad de tener un control de los costos de los

insumos y materiales utilizados en la produccion.

Figura N° 18

FECHA:

NOMBRE:
TELEFONO:
MES:

FECHA DE COMPRA| CANTIDAD |DESCRIPCION DE MATERIA PRIMA | PRECIO TOTAL

TOTAL

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
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3.6.1.2 Registro de ventas.

En la hoja de registro de ventas se detallaran las ventas realizadas, quien este a cargo
deberéa describir la fecha, cantidad vendida y descripcion de los productos vendidos, este
registro ayudara a tener un mejor control para los administradores del Laboratorio Verde

y asi poder evaluar si se recupera el costo de lo invertido y si se obtienen beneficios.

Figura N° 19

FECHA:

NOMBRE:
TELEFONO:
MES:

FECHA DE VENTA CANTIDAD VENDIDA DESCRIPCION [PRECIO| TOTAL

TOTAL

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
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3.6.1.3 Registro del inventario.

Este formato de registro permitird tener un control de la cantidad de materia prima
utilizada mensualmente asi como la disponibilidad de esta, Con la utilizacion de este
control se podran evitar desperdicios de materia prima e identificar los insumos que han

de caducar.

Este registro se debe llevar semanal, quincenal, o mensual segin lo necesite el
Laboratorio Verde por el nimero de operaciones que realice. Lo recomendable es
utilizar una hoja por tipo de material o utensilios utilizados. En todo caso se deben
inventariar los recursos que posee el proyecto para tener documentado con lo que cuenta

el Laboratorio Verde.

Figura N° 20
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FECHA:
NOMBRE:
TELEFONO:
MES:
CONCEPTO:

FECHA DE COMPRA CANTIDAD DISPONIBLE FECHA DE UTILIZACION | CANTIDAD UTILIZADA | DISPONIBILIDAD

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion



3.6.1.4 Resumen mensual de las operaciones.
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El objetivo de esta hoja es conocer mensualmente el estado del negocio, es decir si se ha

obtenido una peérdida o una ganancia; y asi poder establecer nuevas estrategias que

permitan alcanzar las metas del negocio.

Figura N° 21

FECHA:

NOMBRE:

TELEFONO:

MES:

FECHA

VENTAS

COMPRAS

SEMANA 1

SEMANA 2 |SEMANA 3

SEMANA 4

TOTAL

SEMANA 1

SEMANA 2 |SEMANA 3

SEMANA 4

TOTAL

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
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3.6.1.5 Formato de Comprobante de Ingreso

Para que el proyecto Laboratorio Verde puede llevar un control adecuado de los ingresos
por las ventas realizadas, se le establece un formato el cual comprende un numero de
correlativo, lugar y fecha de la venta, el cliente, el valor de la venta y el concepto de la
venta. Esto le sera de ayuda ya que existird un respaldo de los ingresos al momento de

presentar informes.

Figura N° 22

== Comprobante de Ingreso

— e 2 N°.

Lugary feél-nmé :
Recibido de : S
La suma de (en letras)

Por concepto de:

“Contribuye con In cducanclén comprando frutas y verduras hechas con amor*

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

3.7 Plan de produccién.

3.7.1 Proceso de produccion.

Los cultivos que se siembran y cosechan dentro del Laboratorio Verde tienen sus propias
particularidades en su proceso de produccion, debido a sus diferencias como especies y
en funcidn de sus necesidades particulares. Sin embargo, el proceso de produccion de
frutas y verduras puede generalizarse en etapas que son comunes en conjunto las cuales

son consideradas en el presente estudio, y se muestran en el siguiente cursograma:



Figura N° 23

Proceso de Produccion de frutas y verduras propuesto para el Laboratorio Verde del CECIC.

NOMBRE: Produccién de hortalizas ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO
ACTIVIDAD: OPERACION O 4 7
METODO PROPUESTO TRANSPORTE |::> 1 6
LUGAR: Laboratorio Verde del Centro Escolar Catélico Inmaculada Concepcion DEMORA D 0 0
PREPARADO POR: INSPECCION [ ] o 2
APROBADO: ALMACENAJE \/ o 1
FECHA: 25/10/2016 TIEMPO (MIN.) 490 480
TOTAL

Siembra Agricultor Guantes de goma, semilla.
Riego y abono de cultivos Agricultor - Agua

Guantes de goma,
Recoleccion en el campo Agricultor 120 - Cuchillos
Traslado al &rea de clasificacion Agricultor 20 L] Carretilla
Clasificacion de frutas y verduras Agricultor 30 ] Guantes de goma
Traslado al 4rea de limpieza Agricultor 20 [ ] Guantes
Limpieza de hortalizas Agricultor 25 ] Guantes, Agua
Inspeccién de limpieza Agricultor 40 [ ] Guantes
Traslado al 4rea de secado Agricultor 20 [ ] Guantes
Secado de hortalizas Agricultor 20 ] Guantes
Traslado a area de empacado Agricultor 15 [ ] Jabas
Empacado y envifietado Agricultor 60 - Bar]Ei ejas, bolsas plasticas,

y vifietas
Inspeccion de empacado y envifietado [ ] Guantes
Traslado al 4rea de almacenado Agricultor 15 [ ] Jabas
Almacenado Agricultor - P Jabas
Distribucién hacia mercados Vendedor - [ ] Moto de carga
Total 485 7 6 0 2 1

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

SOT
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3.7.2 Disefio de distribucion del Laboratorio Verde.
3.7.2.1 Distribucion en planta.

» Distribucion en planta actual.
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Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
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» Distribucion en planta propuesta.

Figura N° 25
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Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
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3.7.2.2 Diagrama de recorrido.

» Diagrama de recorrido actual.
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4== proceso productivo de frutas y verduras.

= proceso productivo de huevos.



109

» Diagrama de recorrido propuesto.

Figura N° 27

oSS O
DAY VA

p—y
=
'-j
)
:

VENDEDOR ™ 302

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

4== proceso productivo de frutas y verduras.

== proceso productivo de huevos.
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3.7.3 Capacidad de produccion.

Cuadro N° 21

Metros cuadrados |Unidades totales a

Cultivo Unidad de Medida cultivados producir
PEPINO UNIDAD 500 12572
CHILE UNIDAD 400 33001
BERENJENA UNIDAD 100 11315
PAPAYA UNIDAD 400 4903
CHIPILIN MANOJO 200 23048
CAMOTE LIBRA 200 1257
YUCA LIBRA 400 1257
PLATANO UNIDAD 150 11786
ELOTES UNIDAD 600 12572

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

3.8 Plan financiero.

3.8.1 Inversion inicial.

3.8.1.1 Capital de inversion.

Cuadro N° 22

Inversion Inicial
Inversiones necesarias para continuar el negocio
Construccién del Centro de acopio S 2,071.74
Adquisicion de Escritorio S 220.00
Adquisicion de Silla S 32.89
Adquisicion de Moto de Carga S 2,300.00
Total S 4,624.63

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion



3.8.1.2 Fuentes de finan

ciamiento.

Cuadro N° 23

Fuentes de Financiamiento
Financiamiento disponible

Capital Propio

S

4,624.63

Total de Financiamiento

$

4,624.63

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
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Nota: ya que el Centro Escolar Catolico Inmaculada Concepcion posee ingresos por

parte de las ventas que el Laboratorio Verde realiza, este puede financiarse por si

mismo. Por lo tanto para la inversion en mejoras del proyecto se trabajara con capital

propio.

3.8.2 Ventas proyectadas.

Cuadro N° 24

Cultivo Ventas afo cero(sin inflacion)
PEPINO S 537.17
CHILE S 1,410.07
BERENJENA S 966.90
PAPAYA S 2,094.96
CHIPILIN S 2,462.02
CAMOTE S 188.01
YUCA S 107.43
PLATANO S 705.03
ELOTES S 805.75
TOTAL S 9,277.34

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

Cuadro N° 25

Concepto/ Afo

1

2 3

4

5

Ventas

$ 9,370.11

$ 9,463.81

$ 9,558.45

$ 9,654.04

$ 9,750.58

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion



112

Nota: para proyectar las ventas se tomo en cuenta informacion proporcionada por el
profesor del area de campo del Laboratorio Verde, ademéas de la utilizacion de un
método de proyeccion que considera que hay varios factores que pueden determinar las
ventas futuras (Método de combinacion de Factores). Dado a que se va a considerar que
la produccion es constante en un periodo de 5 afios, solamente se utiliz6 la tasa de
inflacion vigente a septiembre de 2016 (1.01) para obtener ingresos y verificar la

recuperacion de la inversion realizada. (Ver Anexo 13).

3.8.3 Estado de Costo de Produccion proforma.

Cuadro N° 26

LABORATORIO VERDE
Estado de Costos de Produccion proforma del afio 1 al afo 5
Expresado en ddélares americanos

Materia Prima Utilizada S 983.42
Mano de Obra Directa S 2,400.00
Costo Primo S 3,383.42
Costos Indirectos de Fabricacion S 2,256.00
Costos de produccion $ 5,639.42

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

Nota: El presupuesto de costo se hace por la totalidad de los cultivos, tanto para el
consumo como para la venta, pero para la elaboracion del Estado de Resultado solo se

toma en cuenta un 40%, ya que Unicamente se va a recuperar el costo de lo vendido.



3.8.4 Estado de Resultados.

Cuadro N° 27
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Laboratorio Verde
Estado de Resultado Proyectado del afio 1al afio 5
Concepto/ Afio 1 2 3 4 5
Ingresos $ 9,370.11 | $ 9,463.81 | $ 9,558.45 | $ 9,654.04 | $ 9,750.58
(-)Costos de produccion S 2,254.09 | S 2,276.63 | $ 2,299.39 | S 2,322.39 | S 2,345.61
(=)Utilidad Bruta $ 7,116.03 | S 7,187.19 | $ 7,259.06 | $ 7,331.65 | S 7,404.97
(-)Gastos de Administracion | $ 2,747.74 | S 2,775.22 | $ 2,802.97 | $ 2,831.00 | $ 2,859.31
(-)Gastos de Venta S 3,145.14 | § 3,176.59 | S 3,208.36 | S 3,240.44 | S 3,272.85
(=) Utilidad del ejercicio S 1,223.14 | $ 1,235.38 | S 1,247.73 | S 1,260.21 | $ 1,272.81
(+) Depreciacion S 80753|S 80753|S 67982 (S 67982 (S  99.07
(=) Flujo Neto de Efectivo $ 2,030.68 | $ 2,042.91 | $ 1,927.55 [ $ 1,940.03 | $ 2,857.98

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

Nota: Como resultado de varias medidas para la recuperacion del costo invertido en los
cultivos, se tomé en cuenta Unicamente los costos del 40% de la produccién destinada
para la venta, siendo incluidos los gastos de venta y administracion los cuales se

utilizaran solamente para la venta de ese 40%. (Ver anexo 12).

3.8.5 Principales indices financieros.

1. Valor Actual Neto (VAN).

El Valor Actual Neto (VAN) refleja lo que las utilidades generadas por la empresa en el
futuro, menos la inversion inicial, valen el dia de hoy, es decir lo que genera en
utilidades el proyecto, después de descontar el costo del dinero invertido. Entre mayor es

el Valor Actual Neto del proyecto, mas atractiva es la inversion.
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Figura N° 28
$ 2,857.98
A
$ 204291
$ 2,030.68
Utilidades $ 1,940.03
$ 1,927.55
0 1 2 3 4 5 Afios

S 4,624.63 Inversion inicial

Fuente: elaborado por el grupo de investigacién

Célculo del VAN

La formula que nos permite calcular el Valor Presente Neto es:

- I

: LI ¥
VAN =
; (1+k)

Donde:

Vi=representa los flujos de caja en cada periodo t.
lo= es el valor del desembolso inicial de la inversion.
N=es el nimero de periodos considerado.

K= tasa de actualizacion o descuento.
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VPN=-$4624.63+ $2030.68+ $2042.91+$1927.55+$1940.03+$2857.98
(1427.46) (1+27.46)2 (1+27.46)° (1+27.46)* (1+27.46)5

VPN= -$4624 63+ $1593.19+$1257.48+$930.86+$735.04+$849.55+$5366.12
VPN=$741.49

El Valor Actual Neto del Laboratorio Verde indica que se obtendra una rentabilidad del
27% (tasa de descuento) sobre la inversion inicial, mas un premio de $741.49 por correr

el riesgo de invertir en el proyecto.

Debido a que el VPN o VAN es positivo conviene aceptar el proyecto.

2. Tasa Interna de Retorno (TIR).
La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion, esta
definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto
(VAN o VPN) es igual a cero. EI VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja
anual, trasladando todas las cantidades futuras al presente. La Tasa Interna de Retorno

es el tipo de descuento que hace igual a cero el VAN:

Cuadro N° 28

Tasa Interna de Retorno

$ 4,624.63 $ $ $ $ $
2,030.68 2,042.91 1,927.55 1,940.03 2,857.98
TIR 35.06%

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

Utilizando una Hoja de Excel se obtiene una TIR de 35.06 %, lo cual representa la
rentabilidad del proyecto que obtendria ahora el Laboratorio Verde por el riesgo de

invertir su dinero en el proyecto.
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3.9 Implementacion del proyecto.

3.9.1. Puesta en marcha del proyecto.
A continuacion se presenta una serie de actividades necesarias para llevar a cabo la

puesta en marcha del proyecto. (\Ver cronograma)

3.9.2. Presentacion del proyecto.
El proyecto serd presentado a la directora del Centro Escolar Cat6lico Inmaculada
Concepcion debido a que es la encargada de la escuela y la que dirige el proyecto del
Laboratorio Verde lugar donde se producen las diferentes frutas y verduras en el
Municipio de La Libertad, y ademas sera la responsable de dar a conocer el plan de
negocio a los demas miembros del proyecto; con el propdsito de obtener el mayor

compromiso por parte de los mismos.

3.9.3. Organizacion e implementacion.
Luego de haber dado a conocer el proyecto, la directora sera la responsable de
comunicar todas las actividades a cada uno de los miembros del proyecto. Otorgandole
a cada uno sus responsabilidades y la autoridad de administrar los recursos disponibles
en su area.
Algunas de las actividades que seran primordiales para la implementacion del proyecto
son: asignar a cada uno de los miembros su area de gestion en el proyecto, como lo son

administracion, produccidn y comercializacion.

3.9.4. Implementacién del proyecto
Este consistira medir cada tres meses los objetivos que cada una de las areas se haya
propuesto y de las metas en general del negocio. La inversion inicial del proyecto sera
de $ 4,624.63 (ver cuadro No. 14).



Cuadro N° 29

Cronograma para la implementacion del plan de negocio para la comercializacion de la produccion generada por el

Laboratorio Verde del Centro Escolar Catolico Inmaculada Concepcion.

Presentacion y explicacion del proyecto a la directora del CECIC. Grupo de nvestgacion

Exposicion y aprobacion del proyecto por parte de la drectora y los

Grupo de nvestpacion
tesponsables del proyecto. d i

Asignacion de areas de trabajo a los diferentes encargados del proyecto. |Directora

. , . Grupo de mvestigacion y
Coordinacion de cada area de trabajo y sus responsabks. p R

directora
Adquisicion delmobikiario y equipo, compra de materia prima. Dreciora y encargado érea 0
Campo
Organizacion de espacio del area de trabajo, ordenar , mpiar, v adecuar |Grupo de nvesteacion y
las mstalaciones. encargados del proyecto
Coordnar s visitas con b akakiia mumnicipal sobre permisos paralas  |Grupo de nvesteacion y
ferias agronomicas. encargados del proyecto

Preparacion de los recursos a utdizar por patte de cada Area para L,
P porp 4 Grupo de nvestigacion

mplementar las estrategis sugeridas por la calendarzacion

Grupo de nvesteacion y

Inicio de operaciones
encargados del proyecto

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

LTT
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3.10 Conclusiones y Recomendaciones.

3.10.1 Conclusiones.

3.11.1.1.

3.11.1.2.

3.11.1.3.

3.11.1.4.

3.11.15.

3.11.1.6.

El Laboratorio Verde cuenta con el terreno apropiado en el cual se esta
implementando técnicas de cultivo para producir frutas y verduras de mejor

calidad y libre de quimicos (productos organicos).

El programa de siembra escalonado posibilita cubrir permanentemente los
pedidos de los clientes garantizando las entregas a tiempo y en las cantidades

demandadas por los clientes potenciales.

El cumplimiento de las propuestas contribuira a desarrollar con eficiencia las

estrategias comerciales del Laboratorio Verde.

El Laboratorio Verde es un proyecto conocido por la comunidad estudiantil y
por los padres de familia quienes son clientes que conocen el objetivo y la

necesidad que esté se mantenga en funcionamiento.

El proyecto contempla la crianza de gallinas ponedoras, puesto que posee un
local el cual durante el afio que se realiz6 la investigacion (2016) no fue

utilizado, por lo cual no se obtuvo produccion.

Si el laboratorio Verde vende en su totalidad el 40% de la produccién que se
cultiva este puede autosostenerse, en esta se contemplan gastos de
administracion y venta para que sus operaciones sean llevadas a cabo por

encargados en el area.
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3.10.2 Recomendaciones.

3.11.2.1.

3.11.2.2.

3.11.2.3.

3.11.2.4.

3.11.2.5.

3.11.2.6.

Realizar esfuerzos que estén enfocados a llevar beneficios al Laboratorio
Verde y a los alumnos tales como: las buenas practicas agricolas, nuevas
técnicas de invernaderos, entre otros sistemas los cuales contribuirdn de una

forma efectiva a la produccion de frutas y verduras de calidad.

Fomentar la limpieza e higiene de los productos tanto en la etapa de

produccién como en la etapa de cosecha.

Establecer canales de comercializacién directo y detallista en el mercado
informal como en mercado formal respectivamente, de tal forma que se

cumplan con las proyecciones de ventas.

Hacer uso de medios de publicidad, para que los productos logren
posicionarse en la mente del mercado objetivo al igual que conozcan los

objetivos que persigue la institucion con la promocién de sus productos.

Para que los estudiantes tengan una alimentacion méas completa y el proyecto
perciba mas ingresos aprovechando las instalaciones del corral de gallinas
ponedoras, se le sugiere que continde trabajando en esta linea.

Debe de realizarse los presupuestos respectivos a cada area, y revisarse
periédicamente para verificar su cumplimiento, asi de esta forma obtener los

beneficios que se proyecten.
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ANEXO 1

CARTA CONVENIO ENTRE AMIGOS DE LA NATURALEZA CENTRO ESCOLAR CATOLICO INMACULADA
CONCEPCION Y LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA ALIMENTACION ¥ LA
AGRICULTURA (FAQ)

NOSOTROS: Lyane Yanira Garcia de Tejada, mayor de edad, Licenciada en Ciencias de la Educacidn de
este domicilio, con Documento Unico de Identidad nimero 02286436-5, actuando en nombre y
representacidn de Amigos de la Maturaleza Centro Escolar Catdlico Inmaculada Concepcidn, municipio de
La Libertad, Departamento de La Libertad, en mi calidad de Directora del Centro Escolar, tal como lo
acredito con: a) Credencial extendida en San Salvador el 19 de febrero del 2013, de la que consta que la
profesora Lyane Yanira Garcia Santamaria, con nimero de identificacién profesional DB07R08, ha sido
nombrada directora del Centro Escolar Catdlico "Inmaculada Concepcidn®™ v que en adelante me
denominaré “CENTRO ESCOLAR” y por la otra parte ALAN ROBERTO GONZALEZ FIGUEROA, mayor de
edad, ingeniero agrénomo, del domicilio de San Salvador, portador de mi Documento de Identidad
extendido por el Ministerio de Relaciones Exteriores Ndmero IP cero cero seis pleca uno tres, actuandao
en nombre y representacion, en mi calidad de Representante de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacidn y la Agricultura en El Salvador, en adelante denominado la “FAD-SLV™, personeria
que acredito con: a) el ejemplar del Diario Oficial, tomo doscientos cincuenta y ocho, de fecha siete de
marzo de mil novecientos setenta y ocho, en el que aparece publicado el Decreto Legislativo nimero
cuatrocientos cincuenta y uno, emitido el veintiséis de enero de mil novecientos setenta y ocho, que
contiene la aprobacidn en todas sus partes del acuerdo entre el Gobierno de la Repidblica de El Salvador y
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacidn y la Agricultura, para el establecimiento de 1a
Representacidn de dicho Organismo en El Salvador; v b) la carta de aceptacidn con Referencia ER
247/2012, del Embajador de El Salvador en Roma, en la cual se me concede el Beneplicito de Estilo, para
que desempefie el cargo como Representante de la FAD-SLV, a partir del weinte de diciembre del afio dos
mil doce; que en adelante me denominaré la FAQ,

COMSIDERANDO

Que ambas instituciones tienen como propdsito contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, y que
5 un esfuerzo conjunto y complementario entre el Centro Escolar y la FAD-SLV, que contribuird asegurar
el conocimiento de los estudiantes, para que implementen huertos caseros, mejoren sus conocimientos y
la capacidad de apoyar la economia de sus hogares. Ademds se brindard asistencia téenica a familias de
escasos recursos y que forman parte del Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI) ¥ que han
desarrollado un huerto comunal como medio de experiencia y establecimiento de sus propios huertos
familiares.,

POR TANTO

Suscribir la presente CARTA CONVENIO ENTRE CENTRO ESCOLAR CATOUICO INMACULADA CONCEPCION Y
LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA ALIM ENTACION ¥ LA AGRICULTURA [FAD).
CLAUSULA PRIMERA-OBIETIVOD

Definir lineamientos generales que regirdn las relaciones entre el Centro Escolar y la FAD, en el marco de
la ejecucion del proyecto TFD-15/EL5/001 denominado: Desarrollo de unidades productivas
agropecuarias escolares en el Cantdn 5an Rafael Abajo, municipio de La Libertad, departamento de La
Libertad.

CLAUSULA SEGUMNDA-PLATO (
El plazo de la presente carta, es de un ailo, contado a partir de la suscripeion de la misma. o
CLAUSULA TERCERA-COMPROMISOS DEL CENTRO ESCOLAR i
a) Aportar los materiales locales y la mano de obra para la ejecucion del proyecto; b)desarrollar las
habilidades técnicas sobre produccidn y manejo de cultivos y médulos de especies menores con lamilias
¥ centros escolares; c)participar en el proceso de eotitacion de adquisicidn de materiales ¥ equipo,
junte con el técnico que apoyard la implementacidn del proyecto; d) efectuar un manejo adecuado de
los materiales y equipos que el proyecto proporcione; e) asistir puntualmente y participar de las



actividades programadas por el proyecto; ficrear un fondo para el mantenimiento y extensién del huerto
escolar y granjas de gallinas ponedoras y estanque de tilapias, de acuerdo a lo establecido, en el
documento de proyecto; glorganizar y planificar adecuadamente el trabajo, de manera conjunta con la
municipalidad; h)también el proyecto estard vinculado con otras instituciones de apoyo y asistencia
técnica; ijestablecer registros socioeconémicos del proyecto para lo cual se proporcionar |a capacitacién
y formatos correspondientes; jJelaborar y presentar los dos informes que sean requeridos por la FAQ,
CLAUSULA CUARTA-COMPROMISOS DE LA FAD

a) Suministrar el equipo, materiales e insumos de acuerdo a lo indicado y monte establecido en el
proyecto; b) Proporcionar asesoria y supervisidn técnica operativa, a través de visitas pericdicas al area
del proyecto; c) Administrar los fondos aprobados por el programa TELEFOOD para la implementacidn del
proyecto.

CLAUSULA QUINTA-INTERPRETACION DE LA PRESENTE CARTA Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Siendo la presente Carta suscrita de buena fe, toda controversia e interpretacién que se derive de la
misma, respecto de su operacion, formalizacion o cumplimiento, sera resuelta de comdn acuerdo entre
las partes.

CLAUSULA SEXTA-PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS

Bajo ninguna circunstancia, el CENTRO ESCOLAR CATOLICO INMACULADA CONCEPCION podri ceder
derecho alguno emanado de la presente.

CLAUSURA SEPTIMA-MODIFICACIONES

La presente podrd ser modificada total o parcialmente previo acuerdo entre las partes, lo cual deberd
constar por escrito y formara parte integral de la misma, salve pacto en contrario.

CLAUSULA OCTABA-CAUSALES DE TERMINACION

La presente Carta podra darse por terminada por: a) Mutuo acuerdo entre las partes; b) Cualquiera de las
partes puede dar por terminada la presente sin responsabilidad alguna para ella, por el incumplimiento
de parte de la otra, de cualquiera de las cléusulas ac establecidas, sin necesidad de accién judicial; para
hacer efectiva la presente causal deberd mediar notificacion por escrito a la contraparte sobre el
incumplimiento encontrado y se otorgard un plazo de treinta dias habiles para que lo subsane o
justifique, en caso de no hacerlo se tendrd por aceptado el incumplimiento ¥ se podrd dar por terminado
el presente convenio, en los términos sefialados. Asi nos expresamos ¥ en fe de lo anterior firmamos y
sellamos la presente Carta en tres ejemplares originales, en municipio de La Libertad, Departamento de
La Libertad, a los cuatro dias del mes de septiembre de dos mil quince.

POR el Centro Escolar: POR la FAO-SLV:

LYARE YANIRA GARCIA DE TEJADA ALAN ROBERTO GONZALEZ FIGUEROA

Directora del Centro Escolar REPRESENTANTE



FONDOS ESPECIALES DE TELEFOOD

PAIS - EL SALVADOR

Titulo del proyecto

Desarmolio de vnidades productivas agropecuarnias escolares, en el
Canton San Rafael Abajo, Municipio de La Libertad. Departamento
de La Libertad

Mombre de gropo beneficiarg

Asmagos de la naturalera Centro Escolar Catolico Inmaculada
Concepcion (455 Alurmnos, 474 alemnas, 100 productoras/es del
programa Pati)

Canton 5an Rafael abajo, municipio de La Libertad. Departamento
de La Eiberiad

Fecha ectirmada g e

Septiembre 2015

Agosto 2016

Presupuesto FAD

49,999 50

Provesdor de Asstencia Téormta

Centro Macional de Tecnologia Agropecuaria [CENTA)
Asociacion Unida por el Agua [ACUA)

Unidad Ambiental de la Abcaldia Municipal de Puerto La Libertad
fLLAMELL)

Corporacin de Comunidades Rurales de El Salvador {OORDES)
Instifuto Tecnodogico Centroamericano (ITCA)

Organacidn de Ll Nacones Unidas para la Alimentacion y
Agricuftura [FAQ)

POR el Centro Escolar:

T
- 7 }‘fr If_l,i.—
ot el Ao ol i 1

POR la FADO-5LV:
— TS
Tha

~ LYANE YANIRA GARCIA DE TEJADA ALAN ROBERTO GONZALEZ

FIGUEROA

Directora del Centro Escolar REPRESEMTANTE



1. GRUPO BENEFICIARIO

Para este proyecto participaran estudiantes con experencias en establecimiento y manejo de
huertos escolares y de productores)as participantes en actradades en huerto Comunal: miembros de
Amigos de la Naturaleza; ubicado denitro ded Centro Escolar Catoboo Inmaculada Concepcidon en L
Libertad. El proyecto ineda en julls 2015,

B propisito de su oeacon fue tensr v hgar en donde los estudiantes hicieran pricticas
agricofas, asi como también usardo como wn recwrso deddctico en cuanto al desarrollo de los
contenidos programaticos que sugiere el Minsteno de Educacidn. Para esto se entregardn a ks
docenles, materiabes desarroflados por el Ministerio de Educackdn y FAQ en el maroo de un proyecto
de Huertos Escolares.

Ademds sirve CoMmo un recurso my valioso en cuanto a ke seguridad alimentaria y nutricional de
ka poblacidn estudanti, pues s cosechas obtenidas complementan el refrigerio escolar con
Alrmenilos Sanos y nutritheos y el desammodio fisico biologico de estudianies.

Con ¢l desarrolio de este proyectn se pretende ademds asepurar el conocimiento de los
estudiantes, para que implementen huertos @seros, para que lengan conocimientos y |2 capacidad
de aptryar by economia de sus bogares, pues un 0% de las famikas son pobres.

Ademds se brindard sustenciy técnica a familias de escasos recursos y que forman parte del
Frograma de Apoyo Temporal al ingreso (PATI) y gue han desammollado un huerio comunal como
medio de experenca y establecimaento de st propios huertos familiares.

2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El huerto escolar se ubica en o caseno San Rafael Abajo, jurisdicridn del suncipio del Puerto
de La Uibertad, departamento La Libertad, sobre ¢ km. 40 carretera £ Litoral, a una aliura sobre el
nireel diel mar de 10 metros. Bl dima que s2 experimenta en of huogar es el cGlido. Contiguo al terrena
s& encuentra o rio Bl Charcon que mantiens un caudal en wierno y verano de agua de calidad para

Por L3 altura que poiee o terreno es apropiado para ka siembra de pepinos, tomates, chile verde,
rahann, lorocos, etc. Ademds s tendrd una produccidn de gallinas ponedoras y un estanque para
tilapias.

La implementacidn de ede proyecio vendra de aleuna manera a beneficiar a muchas de las
familias que confiorman la comunidad educativa del centro, pues uno de kos problemas gue enfrenta
es el econdmico, ya gue muches B de los estudiantes @recen de imgresns econdmicos estables
¥ justos. Muchos se dedican a subempleos como: wentas ambulantes, elaboracion y venta de
artesanias, venta de pescado, otros. Es de aclarar gue este los ingresos de este Lipo de actividades
apenas es akcanza para cubrir algunas necesidades vitales de sus familias como: 2 alimentacion y el
pago de renta de sus casas. A nivel social areren de un servicio de salud digno y viviendas en buen
estado. Asimismio, sufren de desnutricion debado 3 una abmentacion deficiente y no balanceada,

Dentro de la problematica a la gue elos s& enfrentan duriamente estd: bajo rendimaento escolar
e S hipos debido a la carendia de una afimentacitin adecusda, enfermedades continuas debido 3 b
falta de defensas biologicas (falta de alimentacidn adecuada), y desercion escolar, debido 2 b
carencia de fondos economicos y por trabsjo nfantil

El presente proyecto pretende contribuir 3 mejorar b seguridad alimentaria nutricional de La
poblacidn Cantdn 5an Rafarl Abajo y de sus alrededores y servird como espacio experimental para
los estudiantes, ya que facilitara, ef desarrollo practico en las diferentes disciplinas. Ademads servird
CONTHY LN 3Powo tecrgo educative para otros centros escolares, ya gue o centro escolar ha sido
nombrado como ey nthrva de tempo pleno, siendo el huerto escolar el eje principal de todas
las arciones.



FOr Oira parts, 3 Taves 0 3 Parcapacaon 0 3 COMUnecad S50 &N e MecrTo CsCoier o 5u
capacitacion en practicas de produccidn de aimentos y en SAM, tambedn s espera lograr que bs
familias repliguen los huertos en sus caias. Bl imvwolucrameento de s madres y padred de familia en
Iz implementacion y manutencion del hosrio escolar s mportante para b sostenibibadad del huerio
escolar.

3. Objetivos.

= Contribur 3 mejoremesnio de b sepuradad aimentaria nutrcional de s famikas. de La
comumicdad 2 trieds de b producciin de almentos para el consumo escolar y familiar,

» Fortalecer b experiencia en b produccaon de hortalizas y Oear espacios para b crianza de
Egallinas ponedoras y tlapias.

&  Desarrolar en procesn educativo solido de caracter participatieo en el tema de seguridad

» Sensibilizar a los actores sociakes sobre b tematca de seguridad alimentaria nutrcional y L
importancia de su participacion en L soluckin de la problemdtica actual y de b inseguridad
alimenlara,

4. Duracion del proyecto.

El proyecto Serd ejecutado &n un periodo de 12 meces bapy o financiameento y sstencid téonicy
de FAD y ejecutado por actorss involecrados en o proyecto; sendo o CENTA v b Alcaldia de
mrdCipen de La Libertad quasnes acompafiarin o decarmolo de las acceones programadas y e aporte
de los diferentes cooperantes o akados.

5. Actividades
Lot
e 1/2/3]als]e]7]elalm 1] 22 Responsable

S——— —— x Adeghics Municipsl
Elsboraron g perfiles de Cenirp Esoplar
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PosT L0, Casesr s, y esodar ConcepCitn y CENTA
Coemgra o SLETos pard FAD
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6. Resdtadusdelplm-euu

Un Huerto Escolar pedagdgicn implermentada, en e Contro Escolar Catolcon nmaculada Concepcrin

L

75 Lideres de diferentes sectones semsilirados &n o tema de Sepurdad Almentaria Mutriconal

& B Actores sociskes partopando acthamente en b mplementansn, cudado vy sostenibiidad dedl

usrrto el  ESEETNET RETIONTE.

- 100 estuciantes capacitados en mmplementacion, cadads y sostenibibdad de heertos escolares y

T, M5,

& 100 productorss 8= programa PATI capacitador. en implementaciin, cuidado y sostenibilidad de

husertos et olales

& 1 mdchulos de gallanes ponedonas snplermentacdos y producendo Dl COMSum ¥ CoMmerciiaanin
*  Promocon y comercializacsdn de producios de huertos y esproes menores. (Ferias, mercadios, et |
= 1 fordo establecido para o manterimenio y extenson del huerto excolar y granget de gallinas

ponedoras ¥ estangue de lilagses.
7. Presupuesto
' c_mpu | Aporte FAD | Otros Aportes | Total
o - ESTABLECIMEENTD MODULC S s
Emm-ﬂh&mm ] $1E7.00 $'J.Eil'm
Iatesial de cONSIrUCOon pars mocdulo Aves 52.07E.ED S118.00 £2,196.80
Surminisir s vElernanios ¥ Tomr-anilari 55025 50 S060.25
| Galinas ponedoras de 20 sem $2.250 50 S0 $2.250.50
_TOTALES | 55.289.55 5305 5558455
: ESTABLEOMIENTO MODULO DEHUERTO ESCOLML 3
a7 ameentas 5000 S13.00 321300
Equapo y Materialrs par s Usiema de Rego por gotee L1422 20 SETE 5232000
| Maguanaria y labores agricolas S000 | 51 560,00 51,850000
Semill y material de plantacion | s2serrs | som 52,5877
TOTALES | 54.009.9% £2.071L.00 %6, 380,95
ESTABLECIMIENTD MOOULD DE TILAPIA
RlargLinaria 20.00 55, bER.00 55, 688 00
ABmenls para tilagaa 5450 00 S0 0D 5400 )
Cormpra de Alsanes ) 522000 L0000 521000
TOTALES 570000 55,688.00 £6,388.00
RECURSD HUMAND POR MODULD ¥ RECURSD PARA CAPACTTACIONES
Mano de obra | som0 $134851 $3,34851
Almentacon _ $0.00 $1.500.00 £1.800.00
haterisles para (apacitacon y talene de preparain
o o000 SEIS.00 SEXS.00
| Tramsporte _ 50.00 $214997 | $2149.92
TOTALES | 50 58,173.43 $8,123.43
Presupuesto Total | $3,999.50 | $17,087.43 $77,086.93




8. Andlisis de costos/beneficios

Fara hacer b diferencia entre s ingresos totales v los costos iolales, se hizo un desghose de estos dos rubrot.
LS costors totales, oy

s Estos de rnplemeniacdn del proyecto micial [Fondos Telefood)

aporte inecial de B comunidad en perrickes

aporte inkcial de l comunidad v slcaldie e materakes § equipo

Fporte de b cormesedad e mano de obra comonitana para & funoonarmiento durante of perindo de
dur acidn ded propecio

s productos wtiliracos pard & selod iR escokar y familcr
= e productos whisados para b comeroaalieasdn

Fara provectsr kos ingreses iotales, en of caso del hoevio, b grangs de gallnes ponedoras v o estangue de
tilapias, s homd de base un drea de Z800m*. de ko cusles G00m” para e estangue de tilapas, 100m® para La
Eranja, para o besrto en sois parceies de 300" cads una y 100m" para produccion de Lemilleros. § ADON0
organicos. En los cusles s mplermentard ona metodologia esralonads de bos cultives, con @ propdsita de
mantener una producrds estabke todo of afo, tomando en aeenta ks antenores datos s ha proyectado of
ingreso, tomando en (wents gue |3 procescricn no e endorme v los precos del mercado son variables. wegn L
estarin del afo, ademdt boena parte g s prodecnon o5 pars auto consurmo. amilar, pero Tene uh valor
BN [P no o ooregran e ol mencada.

En of cxto de bos heertos escolares s establecerd un mddulo en o Centro Fscolar Catdlico inmaculada
Concenoon, Destribuido en wem parcelys de 300, con fondos de FAD s entregardn oS matenades e nsumas
neTESaios para s mplkeseniack. 56 ha proyectado o mgresn, womands &n cuenta gue b producoon no
uriforme, que tavd mansEds por kos estudiantes o Gempn e, gue bos precos del mercado son variables
sepin k3 estacon del ahic, ademds beena parte de 3 producnon £ para asto U eSColar, pero tene un
walor econdmico pues no B comgran en & mentado v of exordente pars venla a ravis de agro mercados,
Frrias. La maro de obra sard aportads por los padres y muaeires, con o apoyo de bos estudianties ded Centro
Escodar.

Se ha proyeciade un ingreso mensual de $510 en L e pareedas y en 12 meses un total $10,920. La mano
die b 3 Serd aportada por bos mesrmos broefcores

Huerto escolar [modulos de hortalizas)
- Ingresos totabes: ~ % 10,920.00 |
- Costos totales 5 2,400.00
- Benefidios totales B 5 8,520.00

Relacidn Benefico/Costo: $ 10,920.00/ 5 2,400.00= 4,6

Fara b3 proyecoicn de ks ingresss sn ol moduko de galings ponedora we ha preyectado 3 compra de aes
en postora de 20 semangs, akulsdo pars e aho de dwracen del proyerto. Dbleniendo mensoa
£1, 05000 &n 300 gallengs y oo total anual de 517 600 Los beneficanos aportarss mang de obea

Maédulos de espedies menores (mdédubos de gallinas ponedoras) |
- Ingresos totales: | $ 12,600.00
- Costos totales 1 $ 7,020.00
- Beneficostotabes | S 5,580.00 |

Relacidn Beneficosf Costos: 12 600,00 f 7,020.00 = 1.8



Para b popoacn de ko g b prodiccion de tapias 52 he proyedado & comgwa de 7000
dlevines. Calculada un ingreso de 54,467 50 cada cuatro meses y para en aho de duracsdn del proyecio
513 3E7 50 e tres eoserhas cada oualre meses. Lo bereficiacion aportaran mano de obra

Modulos de especies menores (Estangue de peces)
- Ingresos totales: 51338750
- Costos totales 5 3.826.80
- Benefcios totakes % 9,560.70

Relacion Beneficios/ Costos: 13,387.50 / 3.826.80 = 3.5

9. Riesgos y alternativas de solucion

Riesgos Alternativas de solucién
1 Fend . Lﬂmmmgrmﬂ
riegn en cxso de sequias.
2. Prevalencia de Plagas y enfermedadss Utdirar vanedades resistentes
3 dencia de enk Fazas pendlicamente mejoradas (Resistencia a
enfermedades)

10. Vinculacion con otros proyectos

El porospertos 3 speruan e<Lard ubicisdo o b rora de influenca de b Alcaidis Munecsal de Ls Ldwrtad y serd
ejerutado por El Centro Escolar Catdls kmecubids Concepcion con apoyo de 3 Alcaldia Tambedn el progecto
eslard wnculado oon otras PSDEUC0nEs e Doy Y ZSESIEria) lerrmca

11.Estrategias para conseguir auto sostenibilidad.

Para los prodsctos obtenidos del huerto escolar, B pranga de galines ponedoras y de B prodeccion de
tilapeas, o ecrina que mn GBI wed coraemida por estediantes y 40% s covmerrialirard con la comunidiad
etuCaliva v ef 3270 merCados ocsles, eutablerencdo gue ks mgresos obiendos por e<ta via seran otiizados
para B compra de msemos paa o manisneTeentn o ks ke y s sostenebiidad Los fondos oblenidos
deran admanrtrados por o comite de heerio esoolar ya enstenie & en Su delecio por kg direccion dal Centro
Escolar.

12.Apoyo técnico
El Centra Maconal de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTAL I Unsdad Ambsental de 3 Alcaldia
Murscipal de La Libartad, Asocisrwhn Ussds por o Agwa (ACUA)] Corporacon de oomarnetades rorakes de E1
Sabvador (CORDES) v el instituto Teonobteon Centroarmersans (TTCA) proponconaran b asistencia téoeca para
el fortalecomienio on B OESNTE00M COMUNTING, CSClacdn, serdiblivasan en wegunidad almentana y
wcional

El Centro de Tecnolopia Agropersania [CENTA) vy La Organiracion de s Naoones Unedas para La
Amentacion y b Agnoultura (FAD] propornoonarin o apeeps lécnics y seguimiento en b implementacidin de
s, worsirliacies, prociar e
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COSTD UNITARSD PARA ESTABLECIMIENTD DE MODULD DE GALLINAS, Tamafia: 10x 8 m®

Cernla Tolal
Busbro My “"""I . Coste Unitsrio Aporte Fa0
LTSN i

COLAPD PARS MODLLD DE AVES
Tabizs de pirg WA 30 5150 S50
s e ) 5500 S100.00
Cusbwrtas u 0 5470 L4t in

S1E7.00
MATERIALES DE CONSTRUCIION
Tubo pahamrado reetro B 5390 5721 40
Polin C Mo & metro T5 L1880 SELE 00
Larmana S -Adsm i) 20 534 50 SESA 0
Mailka Cicioa ol 1 517715 217715
Lasciriflors Sadiex u i3] 5047 5126.00
] by Fa] 5025 S206 2%
Ay Bt b -] 5800 ]
Grima Metro owrn 13 ST 4200
Twbo pavanzado de 3 ool U di= & F i SX5.00 S50.000
Hermg Cuamial 1 536,00 55600

118 00 52078 BD
CONTROL DE EMFERMETWADES, ¥ ALIMENTACICN (SLIMBNESTROS VIETERINARIS ¥ ZDOSANITARKIS]
Wanna triple Fraaes 2 5500 52000
Elrciriitg Tk L] 51 55 555 50
Callersnoami Sobre po] 52 80 524.00
Tt lna Sobre IS 5375 bt ]
Sl it Sohre 0 S17s S5O0
[ =] Sobre ] L1 a5 L4900
¥irkons Lobre hi] 580 SEE.00
Soemina o MoChla ) 1 5SRO0 55800
Concentrads Postara Chmrad 12 L2600 5571 .00

LS50 2%
FEE D CR1A
Gallng ponedora de 20 semanas I i £1.50 52, 75000
52, 250,50
TOTAL x MOULDY 4305 00 I $5.289.55 |




PRESUPUESTO UNITARD PARA MODULD DE HUERTO tamafio: 2000 m2 (40x50 metros)
Costo Total
Cantidad Aporte
Rubro Medida | requerida | Costo Unidad | comunitario FAD
HERRAMIENTAS MANUALES
Fala & 5750 $45.00
Pals Dugpex 2 $18.00 $36.00
Churn - & $3.00 $18.00
Azaddn 8 $700 | 5600
Bomba de Mochia 1 558.00 L5800
521300
EQUIPD Y MATERIAL PARA, SISTEMA DE RIEGO
Bommlad dchacadora u i 5 49800 5408 00
Cinta de poteo MEtros 2000 $ 0us 530000
Carretilla u 1 % 50000 $50.00
| Baldes u 10 $ 500 $50.00
Tuba PYC de 2 pulgadas 250 psi u 12 - 545.00
Tubo PVC de 1 5% pulg. 250 psi u iB $ 10000 S180.00
Tubo PYC de 1% pulg De 165 psi u F.i] $ 585 $117.00 |
Vahstas de paso de 1% pule. u B 5 471 $34.00
| Vahulas de paso de ¥ pulg u 10 $ Lo 511.00
Codos de 1 12 pulg. u 15 $ 115 $17.25
Reduciores de 1 ¥ pulg a1 u 10 $ 050 $5.00
Cruteros de 7 pulg. u 2 & 490 | _ $9.80
Tdeik pulg u 10 $ 137 $13.70
Pegamento PVC Gakin 1 5 5500 £55.00
| Depésitn de agua de 2500 fitros u 1 5 37275 £322.25
Tubo Gahanizado de 3 pulg. u 4 5 3690 $147.60
Tubo Gakanizado de 2 pulg. u 2 | 5 230 $54 60
Juepo de Bevadores v ewes u 1] 5% 350 5£210.00
Cinta de goteo meiros 1000 5 o020 $200.00 |
| $898.00 $1,422.20
Tractor para borda de ria Bl Charcdn hora | 20 £50.00 51,000.00
Teraeo del terreno o 12 450 00 '__s.amc_nu |
Instalacion electnica obry 1 260,00 426000
- | $1,860.00
| SEBMILLA ¥ ILATERLAL DE PLANTACION
Prpuns Trop-Euk o  Lata 1 $261 20 $261.30
Tourane Cherilf F-1 Solwe i . SHhEs | B $90.85
Chie Mataly Sobwe 1 524255 5742585 |
| Chipilin L Libwa 1 $3RES S38.85
Fjote de Faeencda Sobre 0 5251 S50 20




PRESUPUESTS UNITARID PARA MODULO DE HUERTO tamafio: 2000 m2 {40450 metros)

Costo Total
Cantidad Aporta
Rubro Medida requerida Costo Linkdad comunitario FAQ
Cebolla Blanca Sobre 10 5251 425,10
Ribano Bolsas 3 415,25 $45.75
Banddeja para semillens u an £3.50 _ 5._1_ﬂ5.ﬂ|:|
ﬂgmﬁ!rll u 5 57.50 L3750 i
Engea Litro 0.5 | Litro 5 512,00 SEO0
Monarca Litro F) %2160 4320
Derasal Litro 1 53840 L 534.40
Copravit __Bolsa 2 L1 7.0 $35.60
Karate Litin 2 4600 §12.00
Endosulfan Litro 1 52075 | %2775
Baylolan Farte Litic B SE.00 | 4400
Ketalpsato Mullimineral Litra 7 £10.95 461,50
Prix Litrer 10 511,15 5111.50
Kanzate Rolsa ) Sk %32.00
Armdstar Sohre 20 8370 1 _!.'.f-mgl_ )
Furaddn Solae 0 §2.25 - | ssca
Ferlilizante 1B 4.60 Turntal 1 S4500 £180.00
Fertilirzante 151515 Guintal 535,50 £142.00
Sulfatn de Amnonin (hantal S18.50 B §74.00
Sustrato Libras 100 46.23 B e
labas u 12 45.50 _ S6A00
I $2,587.75
Total x mddulo hortalizas £2,971.00 %4, 009,95
COSTO UNITARIO PARA ESTABLECIMIENTO DE MADULD DE TILAPIAS,
Costo Tatal
Cantidad Aporte
Rubro fedida requerida Costo Unitario carman i lario FAD
TVACILIPRLAJR | A
Terraceadn y fabricacitn de estanque | betra cuadrado ] GO0 [ 49,48 45, 6AR.00
45,688.00
ALIMENTACHIN
Concentrade para tilapis J quintal i 14 l 535,00 S
£4190.00
ME DE CHIA




S T;—:u-a i 0 [ 003 $210.00

S210.00

TOTAL 3 MODULD t,_ﬁz“l-ﬂ__.J I*M_j

OOSTO UINITARD PARA RECURSOS HUBMANDS ¥ CAPACTTACKONES

Cersb Tostal
Canitidad Apaorie
Rubro il requerids Costo Unitarko comunitario FAD
MARD DE DERSA
Rt Bt I nm.u:] 3 I £1,115.17 53,3485 £0.00
3,348 51 50.00
ALINEMT AN
Al e frormadiin e Cag Larabe I poeragetas I 12 I S150.00 41 80000 5000

5150000 5000

Tmcurmertacen Temmie 1 | £E25 00 SES.00 £0.00
SEEL I 50,00

TRANSPORTE

Traziads al huerto } e i 12 !sm_u £2 148 92

TOTSL x MODULO 8.1r3.43 S0.00




CUADRO RESUMEN DEL COSTO DE PRODUCCION DIRECTA DE HUERTO ESCOLAR, MODULOS
DE GALLINAS PONEDORAS Y ESTANOQUE DE PECES.

Cantidad de unidades | Costo Unitario de Costo oital.
productivas a Unidad productiva

Rubno. Implementar

Huertos Escolar 6 $400 £2.400 00
maduln de Gallrers

ponedoras 1 $7.020.00 $7.020.00
Estanque Peces 3 5127560 $3.826 80
TOTAL $13,246 80

CUADRO RESUMEN DE INGRESOS DE LA IMPLEMENTACION DE HUERTO ESCOLAR, MODULDS
DE GALLINAS POMEDORAS ¥ ESTANQUE DE PECES.

Canbdad de Ingreso unitano de | Ingresa Total
umdades productvas | Umnidad productiva
Rubwa a mplementar
Huertos Escolar 6 $1.820.00 $10.920.00
Modulo de Galinas
ponedoras 1 §12,600 $12.600.00
Estanque Peces 3 $4 462 50 $13,387 50
RELACION COSTO BENEFICIO
Rubo. Ingresa total Costo total Relacdn
{ Huerlos Escolar $10.920 00 $2.400.00 46
Médulo de Gallinas
ponedoras 312.600.00 $7.02000 186
Estanque Peces $1338750) 2 S3EXERO is
DIFERENCIA ENTRE INGRESOS Y GASTOS
Rubio. Ingreso total Cosio total Diferencia _
Huertos Escolar $10,520.00 $2 400 00 - $8,520.00
Madulo de Gallinas -
ponedoras $12,600 00 S7T.02000] $5.580.00
Estarnque Peces $13,387 50 __ S3BXG B0 $9.560.70
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

B FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

=7 ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

JUR

ENTREVISTA DIRIGIDA A: el Profesor encargado del &rea de campo del
Laboratorio Verde del Centro Escolar Catélico Inmaculada Concepcion

OBJETIVO: Obtener informacion que permita conocer la situacion actual del
Laboratorio Verde del CECIC; asi como de la comercializacion de los productos para la

construccion de un plan de negocios.

PRESENTACION: La investigacion que se lleva a cabo es con el propdsito de realizar
un diagnostico de la situacion actual del Laboratorio Verde del CECIC, con el fin de
elaborar un Plan de Negocios que permita mejorar la comercializacién de la produccion
generada. Razon por la cual solicitamos su colaboracion, contestando de forma objetiva
las preguntas que se formulan. No omitimos manifestar que los resultados de esta
investigacién son para fines académicos, por lo que se le garantiza la confidencialidad

de la informacién que usted nos proporcionara. Por su atencién, muchas gracias.

DATOS ESPECIFICOS

1. ¢Cuales son los objetivos principales del Laboratorio Verde?
v" Proveer al refrigerio escolar frutas y verduras para mezclar con los productos que
provee el Ministerio de Educacion.
v" Adaptar los temas teoricos de la curricular escolar al area de campo (huerto).

v" Que los alumnos aprendan a administrar un negocio.



2. ¢Cuantas personas se encuentran encargadas y cudl es la funcion de cada una de ellas
dentro del proyecto?
v" Profesor Luis Calderén encargado del area de campo.
v" Profesor Mario Servellén encargado del area pedagdgica.
v" Directora del CECIC la Licda. Lyane Yanira Garcia Santamaria.
v Un empleado del CECIC.

3. ¢Quiénes son los beneficiados del proyecto de manera directa e indirectamente?
Los beneficiados de manera directa son los estudiantes y de manera de indirecta las

familias en donde esta ubicado el Laboratorio Verde.

4. ¢Cuéles son los principales productos que se comercializan?
Dependiendo de la época. En la actualidad se esta cosechando platano, cafia de

azlcar, maiz, yuca, limon, naranja, rabanos, tomate, entre otros.

5. ¢Para producir y comercializar sus productos necesitan permisos de la alcaldia
municipal, unidad de salud u otra entidad que regule esos procedimientos?

No es necesario porque ellos venden sus productos solo dentro del CECIC.

6. ¢Cuales son las actividades, o procesos en los que usted considera realiza un mejor
trabajo? Eje: administracion, Produccion, Comercializacion, etc. ¢Por qué?
En el area de produccion (cultivar, que todo esté funcionando, bien haciendo un

control de plagas).

7. ¢Qué actividades o procesos les gustaria fortalecer? ¢Por qué?
La administracion del huerto porque no hay una persona que se encargue de llevar

control en Laboratorio Verde.

8. ¢Cuales son las fortalezas del proyecto Laboratorio Verde?
Es apoyado por la comunidad y apoyado por todos, apoyo de los maestros y un

apoyo mas grande es el apoyo del padre Pablo.



10.

11.

12.

¢Cuales son las debilidades o principales problemas que enfrentan?
No tienen personal encargado del area de venta y no cuentan con la experiencia en el

area de produccion.

¢Qué acciones considera que deben tomarse para poder superar las dificultades
mencionadas?

Hacer una reingenieria de lo que se debe sembrar o no.

¢ Cuales son las oportunidades que tiene el Laboratorio Verde para comercializar sus
productos?

Los consumidores son los padres de la escuela y la comunidad.

¢ Cuales son las principales amenazas con las que se enfrenta?

La contaminacidn del suelo y las plagas. En cuanto al producto no hay amenazas.

Area de produccion

13.

14.

15.

¢Cémo es el proceso de produccién de sus productos?
Todos los dias hay revisiones para ver que producto se encuentra maduro,
posteriormente se corta, se limpian, se depositan en sacos o jabas y son llevados a la

escuela.

¢Cuentan con un local y utensilios apropiados para la recoleccion y comercializacion
de los productos?
Con un local no se cuenta. En cuanto a los utensilios tenemos bandejas, jabas, sacos

y carretas.

¢Utilizan sistema de invernadero?
No.



16.

17.

18.

19.

20.

Si la respuesta a la pregunta anterior es negativa, ¢qué tipo de sistema utilizan?
Los microtineles consisten en la creacion de un invernadero en pequefio donde se
hacen los cultivos con agril, y ahi se deja la planta hasta que tope al agril se destapa.

Este sistema solo se utiliza en verano.

¢Cual es la produccién total a la semana?

El pepino es lo que méas que se produce este se cosechas a los 45 dias, se hacen tres
cortas y de cada corta salen 1000 pepinos de cada sector y se hacen dos sectores, los
chiles se cosechan a los 60 dias se realiza la corta cada 8 dias y de esta se tiene 150
chiles por cada corta. La papaya se cosecha a los 5 meses se corta cada 8 dias y en
cada corta se cosechan 80 papayas. Para el tomate se tiene dificultad debido al clima
del Laboratorio Verde. En cuanto a los huevos de 300 gallinas se obtienen 250

huevos.

¢Pueden producir frutas y verduras todo el afio?

Si, pero la produccidn de frutas y verduras es mas en verano.

¢ Qué factores pueden influir en el incremento de los costos de produccion?
La demanda y la produccion, es decir si hay mas producto en el mercado el producto

es mas barato.

¢ Qué factores influyen en el incremento de los precios de sus productos?

La inversion de semilla y los fertilizantes ya que las semillas de pepino la libra vale
$250 y trae 5000 semillas aproximadamente y la de papaya vale $600, es decir son
muy costosas, y esto hace que influya en el incremento del precio de nuestros
productos. Ya que no compramos las grandes cantidades de libras de semilla de
pepinos por ejemplo, sino que solo compramos 1 o 2 Ib por tal motivo es mejor

comprar los plantines.



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

¢La produccion es continua todo el afio? si, no ¢Por qué?

La papaya si es continua ya que produce todo los meses durante 2 afio, pero hay
otros productos que se deben llevar de manera escalonada para que haya produccion,
ejemplo de ellos son los pepinos.

¢ Existe una persona encargada de verificar la calidad de los productos?
El CENTA se encarga de ver la calidad del producto.

¢Cémo considera la calidad de los productos?
La calidad es alta ya que es libre de quimicos, por tal motivo deberia ser un producto

mas caro.

¢Quiénes son sus principales proveedores de materias primas y materiales?

Es FAO ya que aun contamos con semilla que nos proporciono, ademas de la ayuda
de la comunidad EI Charcon, empresarios del Puerto La Libertad y ex alumnos del
CECIC.

¢Estaria usted dispuesto a incrementar la produccion si su(s) principal(es) cliente(s)
se lo demandase(n); es decir, tiene la capacidad productiva necesaria para ello?
Si, estamos dispuestos a incrementar la produccion ya que contamos con la

capacidad productiva para ello.

¢Estaria usted dispuesto a cultivar otro producto si su(s) principal(es) cliente(s) se lo
demandase(n)?
El problema es que no se puede cultivar todo lo que queremos si el clima no da,

ejemplo glisquil es del clima fresco.

Area de Mercadeo
¢En qué lugares comercializan su producto?
En el CECIC (Escuela).



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

¢Como es el proceso de comercializacion y distribucion?
El producto es llevado a la escuela, luego se informa a la comunidad estudiantil, asi

como a los padres de familia los productos que estan a la venta.

¢Han considerado establecer un centro de acopio de los huevos, frutas y verduras
que el laboratorio se producen?

No por el momento, pero se tiene pensado hacer un cambio para poder vender los
productos ya que se venden en la direccion del CECIC, el cual no es un lugar

adecuado para el mantenimiento y comercializacion.

¢ Qué caracteristicas considera que son de importancia para la venta de los productos,
y qué lo diferencian de sus competidores?
Son productos saludables para el consumidor por la higiene y el no uso de pesticidas,

ya que se cultivan y producen de forma organica.

A su juicio, ¢Qué criterios cree usted que toma en cuenta el consumidor para hacer
su compra?

El precio y la cantidad.

¢Considera usted que la utilizacion de empaque para proteger los productos le
ayudaria a comercializarlo de una mejor manera?

Si, el producto se protege y tiene una mejor presentacion.

¢A qué precio se comercializan los productos? (haga un detalle de la cantidad del
producto y su precio respectivo)
Depende como esté en el mercado.

¢Cual o cudles son los criterios que utilizan para fijar los precios de los productos
que se comercializan?

v" El precio que se establece en el mercado.

v Latemporada.

v" Las estaciones del afio.



35.

36.

37.

38.

39.

¢Como determina el precio de venta de los productos?
Haciendo un sondeo de precios en los negocios que se dedican a comercializar los

mismo productos.

¢ Ofrecen servicio de entrega a domicilio?

No, pero si estamos en la disposicion de hacerlo.

¢Ha realizado algun tipo de actividad para aumentar las ventas del producto?
No, la venta ha sido poca la mayoria de los productos han sido para el consumo de
los alumnos del CECIC.

¢ Qué tipo de actividad ha realizado?

Ninguna.

Conoce usted a sus competidores. ¢ Quiénes son sus principales competidores?

Las grandes empresas, en el sector avicola la mayor competencia es Sello de Oro, en
cuanto a las frutas y verduras que se producen, en el Charcén no hay competencia
pero en el Puerto de La Libertad la competencia seria todas las cooperativas y los

mayoristas que traen productos de la Tiendona.

Area de Finanzas

40.

41.

42.

¢El proyecto Laboratorio Verde cuenta con contabilidad formal?

No, la contabilidad esta mezclada dentro de la contabilidad de la escuela.

Si la respuesta a la pregunta anterior es negativa ¢Llevan algun tipo de control de
ingresos y gastos?
Si, mediante recibos de ingresos totales no por unidades vendidas, igualmente se

tienen recibos de los gastos realizados.

¢Cuanto es el periodo maximo en la concesion de crédito?

Como no se ha vendido mucho no se han concedido créditos.



43. ;Cuentan con los recursos financieros suficientes para suplir las necesidades del
proyecto?

Si, por el momento se cuenta con los recursos necesarios.

44. ;Ha solicitado alguna vez algun tipo de préstamo a instituciones bancarias u otras
para realizar sus operaciones?
No,

45. Si su respuesta es no, podria explicar ¢por que?

Porque se cuenta con los donativos de la comunidad y ayuda dada por FAO.

Hasta aqui llega la encuesta gracias por su colaboracion.



ANEXO 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA: A los duefios 0 encargados de los restaurantes visitados en
las playas EIl Obispo, La Paz y Malecon Turistico del Puerto de La Libertad.

OBJETIVO: Obtener informacion que permita conocer las necesidades y preferencias
que tienen los duefios o encargados de los restaurantes visitados en las playas EI Obispo,
La Paz y Malecon Turistico del Puerto de La Libertad, con respecto a la compra de

huevos, frutas y verduras que consumen, para construir un plan de negocios.

PRESENTACION: Estamos realizando una investigacion con fines académicos con el
proposito de formular un Plan de Negocios para generar demanda de huevos, frutas y
verduras, cosechados en el huerto escolar del CECIC del Puerto de la Libertad, en el
departamento de La Libertad. Por lo cual le solicitamos contestar el siguiente
cuestionario en la forma que usted estime conveniente. No omitimos manifestar que los
resultados de esta investigacion son para fines académicos, por lo que se le garantiza la
confidencialidad de la informacion que usted nos proporcionara. Por su atencion,

muchas gracias.

INDICACIONES: Marque con una X la opcién que estime conveniente.

GENERALIDADES

Sexo: Femenino Masculino



Edad: 18-25afios  26-35afios ~ 36-45aflos  46amas
Nivel de escolaridad: 1°-6° _ 7°-9° _ Bachiller ____ Otros

¢Cual es su condicion en el negocio?: Duefio Encargado

¢ Cuanto tiempo lleva en éste negocio?:

1-10afos 11 - 20 afios 21 - 30 afos 31 amas

DATOS DE CONTENIDO

1. ¢ De los siguientes productos cuales consume en su hegocio?
a. Tomate _ b.Chile Verde __ c.Pepino____ d.Papaya___ e.Berenjena____
f. Huevos__

De acuerdo a la respuesta(s) anterior(es) conteste tnicamente el item que corresponda:

2. ¢Cual es el precio y cantidad de tomate que compra?

a. Precio: $ b. Unidades:

3. ¢Cual es el precio y cantidad de chile verde que compra?
a. Precio: $ b. Unidades:

4. ¢Cual es el precio y cantidad de pepino que compra?

a. Precio: $ b. Unidades:



5. ¢ Cuél es el precio y cantidad de papaya que compra?

a. Precio: $ b. Unidades:

6. ¢ Cuél es el precio y cantidad de berenjena que compra?

a. Precio: $ b. Unidades:

7. ¢Cudl es el precio y cantidad de huevos que compra?

a. Precio: $ b. Unidades:

8. ¢Qué otras frutas y verduras utiliza en el
negocio?

9. Cuando compran huevos, frutas y verduras ¢Con qué frecuencia lo hace?

a. A diario b. Semanal c. Quincenal d. Mensual

¢Por qué?

10.  ¢Considera usted que el nivel de consumo de huevos, frutas y verduras en el

negocio es alto?

a. Si b. No

11.  ¢En qué dias de la semana compra mas huevos, frutas y verduras en el negocio?
a. Lunes b. Martes c. Miércoles d. Jueves e. Viernes

f. Sébado g. Domingo



12.  ¢En qué temporada compran mas?
a. Semana Santa____ b. Vacaciones de agosto _ ¢. Temporada Navidefia

d. Todas las anteriores

13.  ¢Qué factores considera usted al momento de comprar los huevos, frutas y

verduras que utiliza en el negocio?
a. Precio b. Calidad c. Tamafio d. Disponibilidad del producto

e. Buena atencién___ f. Cantidad g. Ubicacion g. Todas las anteriores

14.  ;Considera importante el uso del empaque al comprar huevos, frutas y verduras?

a. Si b. No

¢Por qué?

15.  ¢En qué condiciones de pago compra los huevos, frutas y verduras que utiliza en

el negocio?

a. Al crédito b. Al contado

16.  ¢Quiénes son sus principales proveedores?

a. Mercado Municipal b. Distribuidor minoristas c. Distribuidor

mayoristas d. Otro (especifique)

17.  ¢Por qué prefiere comprar a ese proveedor?

a. Precios accesibles b. Tamafo del producto c. Calidad del producto



d. Tiempo de entrega e. Servicio a domicilio f. Todas las anteriores

18.  ;Qué tipo de promociones de compra le otorgan sus proveedores?
a. Descuentos por cantidad de compra b. Cantidades adicionales

c. Descuentos por pronto pago d. Otras

e. Ningun tipo de promocién

19.  (Estaria dispuesto a comprar los productos que usted utiliza en el negocio a un

nuevo proveedor si cumpliera con las condiciones que usted necesita?
a. Si b. No

¢Por qué?

Hasta aqui llega la encuesta gracias por su colaboracion.

Nombre del entrevistador:

Lugar de la entrevista:

Hora:

Fecha:




ANEXO 4

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA: A las personas dedicadas al comercio informal de hortalizas

en el mercado central del Puerto de La Libertad.

OBJETIVO: Obtener informacién que permita conocer las necesidades y preferencias
que tienen los comerciantes informales con respecto a la compra de frutas y verduras

que comercializan, para construir un plan de negocios.

PRESENTACION: Estamos realizando una investigacion con fines académicos con el
proposito de formular un Plan de Negocios para generar demanda de frutas y verduras,
cosechados en el huerto escolar del CECIC del Puerto de la Libertad, en el departamento
de La Libertad. Por lo cual le solicitamos contestar el siguiente cuestionario en la forma
que usted estime conveniente. No omitimos manifestar que los resultados de esta
investigacién son para fines académicos, por lo que se le garantiza la confidencialidad

de la informacién que usted nos proporcionara. Por su atencién, muchas gracias.

INDICACIONES: Marque con una X la opcién que estime conveniente.

GENERALIDADES
Sexo: Femenino Masculino
Edad: 18 -25afos 26 -35 afios 36- 45 afios 46 a mas

Nivel de escolaridad: 1°-6° __ 7°-9° Bachiller Otros



¢ Cual es su condicion en el negocio?:  Duefio Encargado
¢Cuanto tiempo lleva en éste negocio?:

1-10afios 11 - 20 afios 21 - 30 afios 31 amas

DATOS DE CONTENIDO
1. ¢De los siguientes productos cuales compra usted para su negocio?

a. Tomate _ b. Chile Verde _ c. Pepino ___ d. Papaya ___ e. Berenjena

De acuerdo a la respuesta(s) anterior(es) conteste Unicamente el item que corresponda:

2. ¢ Cudl es el precio y cantidad de tomate que compra?

a. Precio: $ b. Unidades:

3. ¢Cudl es el precio y cantidad de chile verde que compra?
a. Precio: $ b. Unidades:

4. ¢ Cudl es el precio y cantidad de pepino que compra?

a. Precio: $ b. Unidades:

5. ¢Cual es el precio y cantidad de papaya que compra?

a. Precio: $ b. Unidades:



6. ¢ Cuél es el precio y cantidad de berenjena que compra?

a. Precio: $ b. Unidades:

7. ¢ Qué otras frutas y verduras vende en el
negocio?

8. Cuando compra frutas y verduras ¢ Con qué frecuencia lo hace?

a. A diario b. Semanal c. Quincenal d. Mensual

¢Por qué?

9. ¢ Considera usted que el nivel de venta de frutas y verduras en el negocio es alto?
a. Si b. No

10.  ¢Enqué dias de la semana compra mas frutas y verduras para el negocio?

a. Lunes b. Martes c. Miércoles d. Jueves e. Viernes

f. Sdbado g. Domingo

11.  ¢En qué temporada vende mas?
a. Semana Santa ___ b. Vacaciones de agosto __ ¢. Temporada Navidefia

d. Todas las anteriores



12.  ;Qué factores considera usted al momento de comprar las frutas y verduras que

vende en el negocio?

a. Precio b. Calidad c. Tamario d. Disponibilidad del producto
e. Buena atencion___ f. Cantidad g. Ubicacién g. Todas las
anteriores

13.  ¢Considera importante el uso del empaque al comprar frutas y verduras?

a. Si b. No

¢Por qué?

14.  ¢En qué condiciones de pago compra las frutas y verduras que vende en el

negocio?

a. Al crédito b. Al contado

15.  ¢En qué condiciones de pago vende las frutas y verduras?

a. Al crédito b. Al contado

16.  ¢Quiénes son sus principales proveedores?

a. Proveedor local b. Distribuidor minoristas c. Distribuidor

mayoristas

d. Otro (especifique)




17.  ¢Por qué prefiere comprar a ese proveedor?
a. Precios accesibles b. Tamafo del producto c. Calidad del producto

d. Tiempo de entrega e. Servicio a domicilio f. Todas las anteriores

18.  ¢Qué tipo de promociones de compra le otorgan sus proveedores?
a. Descuentos por cantidad de compra b. Cantidades adicionales

c. Descuentos por pronto pago d. Otras

e. Ningun tipo de promocion

19.  (Estaria dispuesto a comprar los productos que usted vende en el negocio a un

nuevo proveedor si cumpliera con las condiciones que usted necesita?
a. Si b. No

¢Por qué?

Hasta aqui llega la encuesta gracias por su colaboracion.

Nombre del entrevistador:

Lugar de la entrevista:

Hora:

Fecha:




ANEXO 5

TABULACION DE CUESTIONARIOS DIRIGIDOS A DUENOS O
ENCARGADOS DE LOS RESTAURANTES VISITADOS EN LAS PLAYAS EL
OBISPO, LA PAZ Y MALECON TURISTICO DEL PUERTO DE LA
LIBERTAD.

DATOS GENERALES.

a. Sexo.

Objetivo: Conocer el género de los duefios o encargados de los restaurantes visitados en
las playas EI Obispo657, Malecén Turistico y Playa la Paz del Puerto de La Libertad.

Femenino 16 39%

Masculino 25 61%

TOTAL 41 100%
SEXO

HFEMENINO
HWMASCULINO

Comentario:

La mayor parte de duefios o encargados de restaurantes visitados en las playas del Puerto
de La Libertad son del género masculino.



b. Edad.

Objetivo: Conocer la edad de los duefios o encargados de los restaurantes visitados en
las playas EI Obispo, Malecon Turistico y Playa la Paz del Puerto de La Libertad.

18 -25 afios 9 22%

26 -35 afios 9 22%

36- 45 afios 10 24%

46 afios a mas 13 32%

TOTAL 41 100%
EDAD

|18 -25 afios
26 -35 afios
H 36- 45 afios

m 46 afios a mas

Comentario:

La mayor parte de los duefios o encargados de los restaurantes encuestados oscila entre
46 afios a mas, seguido de la alternativa de 36 a 45 afos, esto debido a que son negocios

familiares y se delega la responsabilidad a las personas adultas.



c. Nivel de escolaridad.

Objetivo: Conocer el nivel de escolaridad de los duefios o encargados de los
restaurantes visitados en las playas ElI Obispo, Malecdn Turistico y Playa la Paz del
Puerto de La Libertad.

1°- 6° 6 15%

7°-9° 9 22%
Bachiller 24 58%

Otros 2 5%
TOTAL 41 100%

Nivel de escolaridad

M1°-6°
m7°-9°
® Bachiller

m Otros

Comentario:

Se pudo identificar que la mayor parte de los duefios 0 encargados de los restaurantes
son personas que han cursado un nivel de escolaridad de “Bachiller”, lo que indica que

los restaurantes son administrados por personas preparadas.



d. ¢Cual es su condicion en el negocio?

Objetivo: Conocer el alcance de su condicion para poder tomar decision en relacion a la
compra de huevos, frutas y verduras en el negocio.

Duefio 15 37%
Encargado 26 63%
TOTAL 41 100%

CONDICION EN EL NEGOCIO

m Duefio

® Encargado

Comentario:

En la mayoria de los restaurantes visitados las personas que administran el negocio son
los encargados, son estos quienes tienen realizan la toma de decisiones acerca de las

compras y ventas de los productos que se utilizan en el negocio.



e. ¢Cuanto tiempo lleva en éste negocio?:

Objetivo: Conocer el tiempo que lleva laborando en el negocio los duefios o encargados
de los restaurantes visitados en las playas ElI Obispo, Malecon Turistico y Playa la Paz
del Puerto de La Libertad .

1 - 10 afios 22 54%
11 - 20 afios 13 32%
21 - 30 afios 5 12%
31 afios a mas 1 2%
TOTAL 41 100%

TIEMPO EN EL NEGOCIO

m1 - 10 afios
m11 - 20 afios
M21 - 30 afios

m31 a mas

Comentario:

En la mayoria de los restaurantes visitados los duefios o encargados de los restaurantes
tienen de 1 a 10 afios laborando, seguido de la alternativa de 11 a 20 afios, siendo esté un
tiempo suficiente para determinar que los duefios o encargados toman decisiones que

permiten que el negocio siga en marcha.



DATOS DE CONTENIDO

1. ¢De los siguientes productos cuales consume en su negocio?

Objetivo: Conocer de un listado de productos la preferencia del consumo de huevos,
frutas y verduras en los restaurantes visitados en las playas EI Obispo, Malecon

Turistico y Playa la Paz del Puerto de La Libertad.

Tomate 41
Chile Verde 41
Pepino 41
Papaya 11
Berenjena 2
Huevos 41

CONSUMO DE PRODUCTQOS

HUEVOS
BERENJENA

PAPAYA

PEPINO

CHILE VERDE

TOMATE

50

Comentario:

Todos los duefios o encargados de los restaurantes manifiestan que utilizan huevos,
pepino, chile verde y tomate para elaborar los alimentos que se venden en el negocio,
por otra parte tanto la berenjena como la papaya son productos que se utilizan con
menos frecuencia dado al tipo de alimentos que en los restaurantes se elaboran.



2. ¢Cuél es el precio y cantidad de tomate que compra?

Objetivo: Identificar el precio y la cantidad de huevos, frutas y verduras que compran
en los restaurantes visitados en las playas ElI Obispo, Malecon Turistico y Playa la Paz
del Puerto de La Libertad.

> Precio

$0.25 - $0.35 la libra 22 54%

$0.36 - $0.50 la libra 15 36%

$0.51 - $0.65 la libra 4 10%

TOTAL 41 100%

PRECIOS TOMATES
W $0.25 - $0.35 la libra
m $0.36 - S0.50 la libra
™ $0.51 - $S0.65 la libra
Comentario:

La mayoria de duefios o encargados de los restaurantes prefieren comprar de $0.25 ctvs.
a $0.35 ctvs. de tomates ya que las personas prefieren el producto fresco, también esto se
debe a que los tomates son un complemento secundario que se utiliza en la preparacion

de los alimentos que se elaboran en los restaurantes.



> Cantidad

1a6 libras 17 41%

7 a2 libras 13 32%
13 a 18 libras 9 22%
mas de 18 libras 2 5%

TOTAL 41 100%

CANTIDAD DE TOMATES

m1a6 libras
M7 al2 libras
mM13 a18 libras

M mas de 18 libras

Comentario:

La mayoria de duefios o encargados de los restaurantes prefieren comprar de 1 a 6 libras
de tomates, seguido de 7 a 12 libras de tomates debido a que esté es un producto

perecedero y solamente compran lo que se va a consumir.



3. ¢Cual es el precio y cantidad de chile verde que compra?

Objetivo: Identificar el precio y la cantidad de huevos, frutas y verduras que compran
en los restaurantes visitados en las playas ElI Obispo, Malecon Turistico y Playa la Paz
del Puerto de La Libertad.

> Precio
$0.10 - $0.15 la unidad 18 44%
$0.16 - $0.20 la unidad 14 34%
$0.21 - $0.25 la unidad 8 20%
$0.26 - $0.30 la unidad 1 2%
TOTAL 41 100%
PRECIOS CHILE VERDE
m$0.10 - $0.15 la unidad
M $0.16 - $0.20 la unidad
1 $0.21 - $0.25 la unidad
#$0.26 - $0.30 la unidad
Comentario:

La mayoria de duefios o encargados de los restaurantes prefieren comprar de $0.10 ctvs.
a $0.15 ctvs. de chile verde ya que las personas prefieren el producto fresco, también
que los chiles verdes son un complemento secundario que se utiliza en la preparacion de

los alimentos que se elaboran en los restaurantes.



> Cantidad

1- 6 unidades 14 34%

7- 12unidades 18 44%

13- 18 unidades 9 22%
TOTAL 41 100%

CANTIDAD DE CHIILE VERDE

m1- 6 unidades
® 7- 12unidades

M 13- 18 unidades

Comentario:

La mayoria de duefios o encargados de los restaurantes prefieren comprar de 7 y 12
unidades de chiles verdes y no méas de 13 a 18 unidades ya que esté es un producto

perecedero y solamente compran lo que se va a consumir.



4. ¢Cual es el precio y cantidad de pepino que compra?

Objetivo: Identificar el precio y la cantidad de huevos, frutas y verduras que compran
en los restaurantes visitados en las playas ElI Obispo, Malecén Turistico y Playa la Paz
del Puerto de La Libertad.

> Precio

$0.10 - $0.15 la unidad 15 36%

$0.16 - $0.20 la unidad 22 54%

$0.21 - $0.25 la unidad 4 10%

TOTAL 41 100%

PRECIOS PEPINO
m$0.10 - $0.15 la unidad
M $0.16 - $0.20 la unidad
M $0.21 - $0.25 la unidad
Comentario:

La mayoria de duefios o encargados de los restaurantes prefieren comprar de $0.16 ctvs.
a $0.20 ctvs. de pepino debido a que las personas prefieren el producto fresco, también
esto se debe a que el pepino es un complemento secundario que se utiliza en la

preparacion de los alimentos que se elaboran en los restaurantes.



> Cantidad

1- 6 unidades 12 29%

7- 12unidades 23 56%
13- 18 unidades 6 15%
TOTAL 41 100%

CANTIDAD DE PEPINO

m 1- 6 unidades
® 7- 12unidades
M 13- 18 unidades

Comentario:

La mayoria de duefios o encargados de los restaurantes prefieren comprar de 7 a 12
pepinos, seguido de la alternativa de 1 a 6 pepinos ya que prefieren que el producto éste

fresco.



5. ¢Cuél es el precio y cantidad de papaya que compra?

Objetivo: Identificar el precio y la cantidad de huevos, frutas y verduras que compran
en los restaurantes visitados en las playas ElI Obispo, Malecon Turistico y Playa la Paz
del Puerto de La Libertad.

> Precio
$0.50- $0.75 la unidad 2
$0.75 - $1.00 la unidad 3
$1.01 - $1.25 la unidad 1
TOTAL 6
PRECIOS PAPAYA
is
3
15
5 m $0.50- $0.75 la unidad
M 3$0.75 - $1.00 la unidad
= M$1.01 - $1.25 la unidad
1
0
Comentario:

Dado a que el consumo de papaya es minimo en los restaurantes tres duefios o
encargados coincidieron en que prefieren comprar $0.75 ctvs. a $1.00 de ésta fruta.



> Cantidad

1 papaya

3 papayas

4 papayas
TOTAL

(o2 NI - I SN

CANTIDAD DE PAPAYA

4.5

4

1.5

3
1l

1.5
M3

2
5 m4

1

.5

0

Comentario:

La mayoria de duefios o encargados de los restaurantes prefieren comprar 1 papaya
debido a que esté es un producto perecedero y solamente compran lo que se va a

consumir.



6. ¢Cudl es el precio y cantidad de berenjena que compra?

Objetivo: Identificar el precio y la cantidad de huevos, frutas y verduras que compran
en los restaurantes visitados en las playas ElI Obispo, Malecon Turistico y Playa la Paz
del Puerto de La Libertad.

> Precio
$0.16 - $0.20 la unidad 1
TOTAL 1
PRECIOS BERENJENA
2
1
d.s
4.6 H Seriesl
d.4
d.2
0
Comentario:

En los restaurantes el consumo de berenjena es bajo, solamente una persona respondié
que compraba de $0.16 ctvs. a $0.20 ctvs. de este producto, esto debido a que los

alimentos que elaboran no necesitan este tipo de verdura.



> Cantidad

1 - 6 unidades 1
TOTAL 1

CANTIDAD DE BERENJENA

m Seriesl

Comentario:

En los restaurantes el uso de berenjena es bajo, solamente una persona respondié que
compraba de 1 a 6 berenjenas, esto debido a que los alimentos que elaboran no necesitan

este tipo de verdura.



7. ¢Cuél es el precio y cantidad de huevos que compra?

Objetivo: Identificar el precio y la cantidad de huevos, frutas y verduras que compran
en los restaurantes visitados en las playas ElI Obispo, Malecon Turistico y Playa la Paz
del Puerto de La Libertad.

> Precio
$2.50- $2.75 el carton 26 63%
$2.76- $3.00 el cartdn 15 37%
TOTAL 41 100%
PRECIOS HUEVOS
m$2.50- $2.75 el carton
| $2.76- $3.00 el carton
Comentario:

La mayoria de duefios o encargados de los restaurantes prefieren comprar de $2.50 a
$2.75 de huevos ya que son un complemento secundario que se utiliza en la preparacion

de los alimentos que se elaboran en los restaurantes.



> Cantidad

1 carton 23 56%

2 cartones 12 29%

3 cartones 5 12%
mas de 3 cartones 1 3%

TOTAL 41 100%

CANTIDAD DE HUEVOS

m 1 carton
m 2 cartones
= 3 cartones

mas de 3 cartones

Comentario:

La mayoria de duefios o encargados de los restaurantes prefieren comprar de 1 cartdn de
huevos ya que estos son un complemento secundario que se utiliza en la preparacion de
los alimentos que se elaboran en los restaurantes.



8. ¢Qué otras frutas y verduras utiliza en el negocio?

Objetivo: Conocer que otras frutas y verduras utilizan en el negocio los duefios o
encargados de los restaurantes visitados en las playas EI Obispo, Malecdn Turistico y
Playa la Paz del Puerto de La Libertad.

Frutos 35
Bulbos 41
Hojas 20
Tallos 15
Tubérculos 14
Raices 40
Inflorescencias 17
JO OTRAS FRUTAS Y VERDURAS
TO
W Frutos
10 ® Bulbos
® Hojas
10 m Tallos
10 ® Tubérculos
H Raices
0
Comentario:

La mayoria de duefios o encargados de los restaurantes utilizan otras frutas y verduras en
el negocio cuando realizan los alimentos que se venden en el mismo, tales como los
bulbos que abarca las cebollas, el ajo y las patatas, asi como las raices que abarcan la
zanahoria, la yuca y el rabano,



9. Cuando compran huevos, frutas y verduras ¢Con qué frecuencia lo hace?

Objetivo: Conocer la frecuencia en la que se compran huevos, frutas y verduras en los
restaurantes visitados en las playas ElI Obispo, Malecdn Turistico y Playa la Paz del
Puerto de La Libertad.

A diario 13 32%
Semanal 28 68%
TOTAL 41 100%

FRECUENCIA DE COMPRA

® A diario

H Semanal

Comentario:

Los huevos, frutas y verduras en la mayoria de restaurantes visitados en el Puerto de La

Libertad son adquiridos semanalmente; debido a que estos son productos perecederos.



10. ¢Considera usted que el nivel de consumo de huevos, frutas y verduras en el
negocio es alto?

Objetivo: Conocer si el nivel de consumo de huevos, frutas y verduras en los
restaurantes visitados en las playas ElI Obispo, Malecén Turistico y Playa la Paz del

Puerto de La Libertad es alto.

Si 30 73%
No 11 27%
TOTAL 41 100%

NIVEL DE CONSUMO

M Si

Comentario:

La mayor parte de las personas duefias 0 encargadas de los restaurantes visitados
consideran que el nivel de consumo de huevos, frutas y verduras es alto, ya que estos
productos son necesarios para la elaboracion de los alimentos que venden a los clientes.



11. ¢ En qué dias de la semana compra mas huevos, frutas y verduras en el negocio?

Objetivo: Conocer el/los dias en que se compran mas huevos, frutas y verduras por
parte de los duefios o encargados de los restaurantes, proporcionando asi al Laboratorio

Verde una estimacion de la produccion.

Lunes 14
Martes 1
Miércoles 2
Jueves 3
Viernes 19
Sébado 21
Domingo 10

DIAS DE LA SEMANA EN QUE COMPRA MAS

1o M Lunes

W Martes
i ® Miércoles
1o M Jueves
m Viernes
ﬂ ® Sabado
® Domingo
; A B o

Comentario:

(€3]

(€3]

La mayoria de personas duefias o encargadas de los restaurantes visitados realizan la
compra de frutas, verdura y huevos los dias viernes y sabados, como una forma de

abastamiento para los dias de mayor afluencia de turistas.



12. ¢ En qué temporada compran mas?

Objetivo: Determinar la temporadas del afio en que los huevos, frutas y verduras poseen
mayor demanda y asi poder realizar una estimacion de la produccion, incluyendo aquella
que no esté contemplada dentro de las estimaciones establecidas.

(A TTERNATIVAT  FRECUENCIA]

Semana Santa 4
Vacaciones de agosto 5
Temporada Navidefia 3

Todas las anteriores 34

COMPRAS EN TEMPORADAS
40

2 s o 0

SEMANA SANTA VACACIONES DE  TEMPORADA TODAS LAS
AGOSTO NAVIDENA ANTERIORES

Comentario:

Los duefios o encargados de los restaurantes coincidieron que durante todas las
temporadas de vacaciones se incrementa la compra de huevos, frutas y verduras esto se
debe a que la mayor parte de turistas tiene descanso laboral en épocas festivas como por
ejemplo semana santa, vacaciones agostinas y vacaciones navidefias entre otras;

atribuyendo también este fendmeno a la cultura propia del pais.



13. ¢ Qué factores considera usted al momento de comprar los huevos, frutas y

verduras que utiliza en el negocio?

Objetivo: Identificar el/los factores que influyen al momento de realizar la compra de
huevos, frutas y verduras.

Precio 21

Calidad 35

Tamano 2
Disponibilidad del producto 3
Buena atencion 19
Cantidad 3
Ubicacion 11

Todas las anteriores 1

FACTORES CONSIDERA AL MOMENTO DE COMPRAR

40 H Precio
35 m Calidad
30 M Tamafio
25 m Disponibilidad del producto
20 ® Buena atencion
15 1 Cantidad
10 m Ubicacion

5 m Todas las anteriores

0

Comentario:

Los duefios o encargados de los restaurantes visitados evalian mas de un factor al
momento de realizar la compra de huevos, frutas y verduras, tanto el precio como la

calidad son caracteristicas que dominan ya que satisfacen sus gustos y preferencias.



14. ¢ Considera importante el uso del empaque al comprar huevos, frutas y

verduras?

Objetivo: Determinar la importancia que tiene para los duefios o encargados de los

restaurantes el uso del empaque al momento de realizar la compra de huevos, frutas y

verduras.
Si 33 80%
No 8 20%
TOTAL 41 100%
IMPORTANCIA EN EL USO DEL EMPAQUE
H|Si
mNo
Comentario:

La mayoria de los duefios o0 encargados de los restaurantes visitados consideran que es
importante el uso de empaque para la compra de los huevos, frutas y verduras, dado
qgue esto da la perspectiva de una mejor higiene; mientras que un porcentaje

considerable considera que no es relevante.



15. ¢ En qué condiciones de pago compra los huevos, frutas y verduras que utiliza

en el negocio?

Objetivo: Conocer la condicion de pago de los duefios o encargados de los restaurantes

al momento de realizar la compra de huevos, frutas y verduras.

Al crédito 2 5%
Al contado 39 95%
TOTAL 41 100%

CONDICIONES DE PAGO EN LA COMPRA

® Al crédito

® Al contado

Comentario:

La mayoria de encargados o duefios de restaurantes visitados mencionan que la
condicion de pago al momento de realizar la compra de frutas, verduras y huevos es al
contado, ya que el volumen de compra es bajo por lo cual consideran que el pago se
realice de forma inmediata. Sin embargo existe un porcentaje muy minimo que adquiere
la mercaderia al crédito esto se da generalmente por que se tiene un contrato con el

proveedor ya que los volimenes de compra son altos.



16. ¢ Quiénes son sus principales proveedores?

Objetivo: Identificar los proveedores que abastecen de huevos, frutas y verduras a los

duefios o encargados de los restaurantes para conocer asi la posible competencia.

Mercado Municipal 31
Distribuidor minoristas 11
Distribuidor mayoristas 3

Otro 1

PRINCIPALES PROVEEDORES

M Mercado Municipal

0 m Distribuidor minoristas

% En
O_

H Distribuidor mayoristas

m Otro

Comentario:

En la mayoria de los restaurantes visitados, los encargados o duefios manifiestan que su
proveedor es el mercado municipal del puerto de La Libertad debido a la cercania del
lugar, la variedad de frutas y verduras, y que los precios son accesibles.



17. ¢ Por qué prefiere comprar a ese proveedor?

Objetivo: Conocer el por qué los duefios o encargados de los restaurantes prefieren

realizar la compra de huevos, frutas y verduras a estos proveedores.

Precios accesibles 35
Tamanfo del producto 3
Calidad del producto 23

Tiempo de entrega 2

Servicio a domicilio 14
Todas las anteriores 1

FACTORES DE PREFERENCIA DE COMPRAR A
PROVEEDORES
40
35
30 ® Precios accesibles
25 ® Tamafo del producto
50 H Calidad del producto
m Tiempo de entrega
15 H Servicio a domicilio
10 i Todas las anteriores
5
0
Comentario:

La mayoria de los duefios o encargados de los restaurantes coinciden en que los factores
gue mas influyen para comprar a un determinado proveedor son el precio y la calidad del
producto, es de importancia ya que estos factores le permitiran al comerciante disminuir
sus costos y a confiar en lo que esta adquiriendo.



18. ¢ Qué tipo de promociones de compra le otorgan sus proveedores?

Objetivo: Conocer las promociones que los proveedores ofrecen a los duefios o

encargados de los restaurantes.

Descuentos por cantidad de compra
Cantidades adicionales
Descuentos por pronto pago
Otras

NWw NN

Ningun tipo de promocion 28

PROMOCIONES DE VENTA
30

25 ® Descuentos por cantidad de
compra
20 m Cantidades adicionales
15 # Descuentos por pronto pago
10 m Otras
i I B a ® Ningun tipo de promocion
0 L4 ==

Comentario:

(]

La mayoria de duefios o encargados de restaurantes manifiestan que sus proveedores no
les ofrecen ninguln tipo de promocién cuando compran los huevos, frutas y verduras esto
se debe a que en el mercado municipal los vendedores trabajan de forma intermediaria
en la venta. Asimismo una menor proporcién mencionan que si les otorgan descuentos

por la cantidad de compra y cantidades adicionales.



19. ¢ Estaria dispuesto a comprar los productos que usted utiliza en el negocio a un

nuevo proveedor si cumpliera con las condiciones que usted necesita?

Objetivo: Conocer si los duefios o encargados de los restaurantes que adquieren sus
productos a un proveedor determinado muestran interés en adquirir los huevos, frutas y

verduras producidos en el Laboratorio Verde del CECIC.

Si 36 88%
No 5 12%
TOTAL 41 100%

DISPOSICION DE COMPRA A OTRO PROVEEDOR

MSi

®No

Comentario:

La mayoria de duefios o encargados de restaurantes coinciden en que estarian dispuestos
a comprarle a un nuevo proveedor, también manifiestan que si el nuevo proveedor le

ofrece precios mas bajos y de buena calidad no dudarian con aceptar la oferta.



ANEXO 6

TABULACION DE CUESTIONARIOS DIRIGIDOS A LAS PERSONAS
DEDICADAS AL COMERCIO INFORMAL DE HORTALIZAS EN EL
MERCADO CENTRAL DEL PUERTO DE LA LIBERTAD.

DATOS GENERALES.

f. Sexo.

Objetivo: Conocer el género de las personas dedicadas al comercio informal de

hortalizas en el mercado central del Puerto de La Libertad.

FEMENINO 26 65%

MASCULINO 14 35%

TOTAL 40 100%
SEXO

MFEMENINO
®MASCULINO

Comentario:

La mayor parte de las personas dedicadas al comercio informal de hortalizas del
mercado central del Puerto de La Libertad son del sexo femenino.



g. Edad.

Objetivo: Conocer la edad de las personas dedicadas al comercio informal de hortalizas

en el mercado central del Puerto de La Libertad.

18 -25 afios 4 10%

26 -35 afos 12 30%

36- 45 anos 16 40%

46 afos a mas 8 20%

TOTAL 40 100%
EDAD

m18 -25 afios
26 -35 afios
m 36- 45 afios

® 46 afios a mas

Comentario:

La mayoria de edades en las personas dedicadas al comercio informal de hortalizas del
mercado central del Puerto de La Libertad oscila entre los 36 a 45 afios, seguido de la
alternativa 26 a 35 afios, debido a que son personas mayores que no contaron en su

momento con acceso a la educacion.



h. Nivel de escolaridad.

Objetivo: Conocer el nivel de escolaridad de las personas dedicadas al comercio

informal de hortalizas en el mercado central del Puerto de La Libertad.

1°-6° 25 63%

7°-9° 7 17%
Bachiller 1 3%

Otros 7 17%
TOTAL 40 100%

Nivel de escolaridad

M1°-6°
m7°-9°
® Bachiller

m Otros

Comentario:

El nivel de escolaridad de las personas dedicadas al comercio informal de hortalizas en
el mercado del Puerto La Libertad es de 1° a 6° grado, lo cual permitié identificar que

estas son personas con un grado de escolaridad bajo.



i. ¢Cual es su condicién en el negocio?

Objetivo: Conocer el alcance de su condicion para poder tomar decision en relacion a la

compra de frutas y verduras en el negocio.

Duefio 26 65%
Encargado 14 35%
TOTAL 40 100%

CONDICION EN EL NEGOCIO

m Duefio

M Encargado

Comentario:

La mayor parte de los negocios informales del mercado central del Puerto de La
Libertad son administrados por los duefios del negocio, siendo estos quienes realizan la
toma de decisiones respecto a las compras y ventas de los productos que comercializan

en el negocio.



j. ¢ Cuénto tiempo lleva en éste negocio?:

Objetivo: Conocer el tiempo que lleva laborando en el negocio las personas dedicadas

al comercio informal de hortalizas en el mercado central del Puerto de La Libertad.

1 - 10 afios 23 57%

11 - 20 afnos 16 40%

21 - 30 afos 1 3%
TOTAL 40 100%

TIEMPO EN EL NEGOCIO

|1 - 10 afios
m 11 - 20 afios

M 21 - 30 afios

Comentario:

La mayoria de negocios informales visitados tienen de 1 a 10 afios laborando, seguido de
la alternativa de 11 a 20 afios, este parametro es suficiente para determinar que los

duefios toman decisiones que permiten que el negocio siga en marcha



DATOS DE CONTENIDO

1. ¢De los siguientes productos cuales compra usted para su negocio?

Objetivo: Conocer de un listado de productos la preferencia de frutas y verduras que
compran las personas dedicadas al comercio informal de hortalizas en el mercado central
del Puerto de La Libertad.

Tomate 40
Chile Verde 40
Pepino 40
Papaya 32
Berenjena 10

CONSUMO DE PRODUCTOS

q H Tomate
m Chile Verde

40 ——— ® Pepino
M Papaya
40 .
® Berenjena
40
0 10 20 30 40 50

Comentario:

La mayor parte de las personas dedicadas a vender en el sector del comercio informal
del mercado central del Puerto de La Libertad manifestaron comprar pepinos, chile
verde y tomate, mientras que el producto que tiene una menor demanda es la berenjena
dado el tipo de alimentos que se elaboran en los hogares del Puerto de La Libertad.



2. ¢Cuél es el precio y cantidad de tomate que compra?

Objetivo: Identificar el precio y la cantidad de frutas y verduras que compran las

personas dedicadas al comercio informal de hortalizas en el mercado central del Puerto

de La Libertad.

> Precio

$16 - $20
$21 - $25
$26 - $30
TOTAL

6 15%
29 2%

5 13%
40 100%

Comentario:

PRECIOS TOMATES

13% 1 15%

m$16 - $20
321 - $25
" $26 - $30

La mayor parte de personas dedicadas a vender en el sector del comercio informal de

frutas y verduras en el mercado del Puerto de La Libertad prefieren comprar de $21 a

$25 de tomate debido a que prefieren el producto fresco, ya que este es un producto

perecedero durando asi pocos dias en Optimas condiciones por tal motivo los

comerciantes prefieren comprarlo con mayor frecuencia para satisfacer mejor a sus

clientes.



> Cantidad

MEDIA CAJA 6 15%
CAJA 34 85%
TOTAL 40 100%

CANTIDAD DE TOMATES

mMEDIA CAJA
HCAJA

Comentario:

La mayoria de personas que se dedican a vender frutas y verduras en el sector del
comercio informal del mercado central del Puerto de La Libertad prefieren comprar la

caja de tomates ya que al comprar por cantidades mayores el costo es menor.



3. ¢Cual es el precio y cantidad de chile verde que compra?

Objetivo: Identificar el precio y la cantidad de frutas y verduras que compran las
personas dedicadas al comercio informal de hortalizas en el mercado central del Puerto
de La Libertad.

> Precio
$9 - $10 23 57%
$11-$12 17 43%
TOTAL 40 100%
PRECIOS CHILE VERDE
m3$9 - $10
m$11-$12
Comentario:

La mayoria de personas del comercio informal que se dedican a vender frutas y verduras
en el mercado del Puerto de La Libertad compran el chile verde a un precio que oscila
entre $9 y $10



> Cantidad

Sacos de chile verde mediano 23 57%
Sacos de chile verde grande 17 43%
TOTAL 40 100%

CANTIDAD DE CHIILE VERDE

m Sacos de chile
verde mediano

H Sacos de chile
verde grande

Comentario:

La mayor parte de personas dedicadas a vender frutas y verduras en el mercado del
Puerto de La Libertad prefieren comprar sacos de chile verde mediano, ya que es el
tamafo que posee mayor demanda por los clientes.



4. ¢Cual es el precio y cantidad de pepino que compra?

Objetivo: Identificar el precio y la cantidad de frutas y verduras que compran las
personas dedicadas al comercio informal de hortalizas en el mercado central del Puerto
de La Libertad.

> Precio
$11- $12 23 57%
$13- $14 17 43%
TOTAL 40 100%
PRECIOS PEPINO
m$l 1- $12
m$13- $14
Comentario:

La mayoria de personas del comercio informal que se dedican a vender frutas y verduras
prefieren comprar de $11 a $12 de pepino debido a que prefieren el producto fresco, y
aunque sea un producto que puede durar en Optimas condiciones unos dias, los
comerciantes prefieren comprarlo con frecuencia para satisfacer mejor a sus clientes.



> Cantidad

SACO DE PEPINO GRANDE 19 47%
SACO DE PEPINO MEDIANO 21 53%
TOTAL 40 100%

CANTIDAD DE PEPINO

B SACO DE
PEPINO
GRANDE

®SACO DE
PEPINO
MEDIANO

Comentario:

La mayoria de personas del comercio informal que se dedican a vender frutas y verduras
prefieren comprar sacos de pepinos medianos ya que les genera mas beneficio vender

cantidad que tamafio.



5. ¢Cuédl es el precio y cantidad de papaya que compra?

Objetivo: Identificar el precio y la cantidad de frutas y verduras que compran las
personas dedicadas al comercio informal de hortalizas en el mercado central del Puerto
de La Libertad.

> Precio
$10- $12 21
$13- $15 11
TOTAL 32

PRECIOS PAPAYA

31 0- $12
m3$13- $15

Comentario:

La mayoria de personas del comercio informal que se dedican a vender frutas y verduras
compran la papaya en un precio que oscila entre $10 y $12.



> Cantidad

PAPAYA GRANDE 10
PAPAYA MEDIANA 22
TOTAL 32

CANTIDAD DE PAPAYA

1 EPAPAYA

GRANDE

(0]

HPAPAYA

10 MEDIANA

(03]

Comentario:

La mayoria de personas del comercio informal que se dedican a vender frutas y verduras
prefieren comprar la papaya mediana, dado a que el costo es menor y se vende mas
répido.



6. ¢Cudl es el precio y cantidad de berenjena que compra?

Objetivo: Identificar el precio y la cantidad de frutas y verduras que compran las
personas dedicadas al comercio informal de hortalizas en el mercado central del Puerto
de La Libertad.

> Precio

$0.15-%$0.20 28 70%
$0.21-$0.25 10 25%

$0.26-$0.30 2 5%
TOTAL 40 100%

PRECIOS BERENJENA

m$0.15-$0.20

| $0.21-$0.25

M $0.26-$0.30

Comentario:

La mayor parte de personas del comercio informal que se dedican a la venta de

hortalizas compran la berenjena en un precio que oscila entre $0.15 y $0.20 centavos.



> Cantidad

lab 6 15%
6al0 16 40%
11a 15 14 35%
16 a 20 4 10%
TOTAL 40 100%

CANTIDAD DE BERENJENA

10% | 15%

‘ mlab

M6al10
Mlla 15
M16 a 20

Comentario:

Dado que la berenjena no es un producto que tenga gran demanda las personas del
comercio informal que se dedican a vender en los negocios de hortalizas del mercado del
puerto de La Libertad en su mayoria compran entre 6 y 15 unidades, para poder tener el

producto fresco.



7. ¢Queé otras frutas y verduras vende en el negocio?

Objetivo: Conocer que otras frutas y verduras venden en el negocio las personas
dedicadas al comercio informal de hortalizas en el mercado central del Puerto de La
Libertad

Frutos 15
Bulbos 35
Hojas 17
Tallos 19
Tubérculos 16
Raices 40
Inflorescencias 14

CANTIDAD DE HUEVOS

W Frutos

® Bulbos

® Hojas

M Tallos

m Tubérculos
m Raices

® Inflorescencias

Comentario:

Las personas del comercio informal que se dedican a vender frutas y verduras compran
ademas de los productos antes descritos, otras frutas y verduras tales como los bulbos
gue abarca las cebollas, el ajo y las patatas, asi como las raices que abarcan la zanahoria,
la yuca y el rabano, etc. Los cuales son demandados por los clientes.



8. Cuando compran frutas y verduras ¢Con qué frecuencia lo hace?

Objetivo: Conocer la frecuencia en la que compran frutas y verduras las personas
dedicadas al comercio informal de hortalizas en el mercado central del Puerto de La
Libertad.

I

A diario 23 57%
Semanal 17 43%
TOTAL 40 100%

FRECUENCIA DE COMPRA

m A diario

m Semanal

Comentario:

Las frutas y verduras en la mayoria de los puestos de venta visitados en el mercado
central del Puerto de La Libertad son adquiridas a diario; debido a que los vendedores
optan por vender productos frescos a sus clientes.



9. ¢Considera usted que el nivel de venta de frutas y verduras en el negocio es
alto?

Objetivo: Conocer si el nivel de venta de frutas y verduras de las personas dedicadas al
comercio informal de hortalizas en el mercado central del Puerto de La Libertad es alto.

L el

Si 28 70%
No 12 30%
TOTAL 40 100%

NIVEL DE CONSUMO

M Si

®No

Comentario:

La mayor parte de personas del comercio informal que se dedican a vender frutas y
verduras consideran que el nivel de venta es alto, debido a que estos productos son de
primera necesidad en la dieta alimenticia de las personas que las consumen.



10. ¢ En qué dias de la semana compra mas frutas y verduras para el negocio?

Objetivo: Conocer el/los dias en que se compran mas frutas y verduras por parte de las
personas dedicadas al comercio informal de hortalizas en el mercado central del Puerto
de La Libertad proporcionando asi al Laboratorio Verde una estimacion de la

produccién.
Lunes 8
Martes 1
Miércoles 1
Jueves 1
Viernes 25
Sabado 30
Domingo 30
DIAS DE LA SEMANA EN QUE COMPRA MAS
40 M Lunes
30 ® Martes
m Miércoles
20 M Jueves
| Viernes
10 .
M Sabado
0 ﬁ n n n ® Domingo

Comentario:

La mayoria de personas dedicadas al comercio informal de hortalizas en el mercado
central del Puerto de La Libertad realizan la compra de frutas y verduras los dias
viernes, sabados y domingos, como una forma de abastamiento para los dias que mas

demanda tienen sus productos.



11. ¢ En qué temporada vende mas?

Objetivo: Determinar la temporadas del afio en que las frutas y verduras poseen mayor
demanda y asi poder realizar una estimacién de la produccion, incluyendo aquella la que
no esté contemplada dentro de las estimaciones establecidas.

(A TTERNATIVAT  FRECUENCIA]

Semana Santa 3
Vacaciones de agosto 4
Temporada Navidefia 1

Todas las anteriores 34
COMPRAS EN TEMPORADAS

40
30
20

10

I - M T |

SEMANA SANTA VACACIONES DE TEMPORADA TODAS LAS
AGOSTO NAVIDENA ANTERIORES

Comentario:

Las personas dedicadas al comercio informal de hortalizas en el mercado central del
Puerto de La Libertad coincidieron que durante todas las temporadas de vacaciones se
incrementa la compra de frutas y verduras esto se debe a que estos productos son mas
demandados ya que por estar en una zona turistica la afluencia de personas permite que
los negocios dedicados a la venta de alimentos incrementen sus compras de los

productos que ellos les proveen.



12. ;Qué factores considera usted al momento de comprar las frutas y verduras

que vende en el negocio?

Objetivo: Identificar el/los factores que influyen al momento de realizar la compra de
frutas y verduras.

Precio 56

Calidad 34

Tamafio 12
Disponibilidad del producto 3
Buena atencion 16
Cantidad 3
Ubicacion 15

Todas las anteriores 1

FACTORES CONSIDERA AL MOMENTO DE COMPRAR

40 m Precio
H Calidad
30 M Tamafo

® Disponibilidad del producto

20 ® Buena atencion
® Cantidad
10 m Ubicacion

® Todas las anteriores

Comentario:

Las personas dedicadas al comercio informal evalian més de un factor al momento de
realizar la compra de frutas y verduras que vende en su negocio, tanto el precio como la
calidad son caracteristicas que dominan ya que estas son las que satisfacen sus gustos y
preferencias.



13. ¢ Considera importante el uso del empaque al comprar frutas y verduras?

Objetivo: Determinar la importancia que tiene el uso del empaque al momento de
realizar la compra de frutas y verduras para las personas dedicadas al comercio informal

de hortalizas en el mercado central del Puerto de La Libertad.

Si 13 32%
No 27 68%
TOTAL 40 100%

IMPORTANCIA EN EL USO DEL EMPAQUE

HSi
mNo

Comentario:

La mayoria de personas dedicadas al comercio informal consideran que no es importante
el uso de empaque para la compra de frutas y verduras, dado que ellos prefieren palpar

y verificar la calidad del producto de una manera directa durante la compra.



14. ;En qué condiciones de pago compra las frutas y verduras que vende en el

negocio?

Objetivo: Conocer la condicidn de pago de las personas dedicadas al comercio informal
de hortalizas al momento de realizar la compra de frutas y verduras.

Al crédito 5 12%
Al contado 35 88%
TOTAL 40 100%

CONDICIONES DE PAGO EN LA COMPRA

® Al crédito

m Al contado

Comentario:

La mayoria de personas dedicadas al comercio informal mencionan que la condicion de
pago al momento de realizar la compra de frutas y verduras es al contado, ya que
prefieren que el pago se realice de forma inmediata. Sin embargo existe un porcentaje
minimo que adquiere la mercaderia al crédito esto se da generalmente por que se tiene

un contrato con el proveedor ya que los volimenes de compra son altos.



15. ¢ En qué condiciones de pago vende las frutas y verduras?

Objetivo: Conocer la condicion de venta a los clientes de las personas dedicadas al

comercio informal de hortalizas del Puerto de La Libertad.

Al contado 40 100%
TOTAL 40 100%

CONDICION DE VENTA

m Al crédito
®m Al contado

Comentario:

Las personas dedicadas al comercio informal mencionan que la condicion de pago al
momento de realizar la venta de frutas y verduras es al contado, ya que prefieren que el
pago se realice de forma inmediata.



16. ¢ Quiénes son sus principales proveedores?

Objetivo: Identificar los proveedores que abastecen de frutas y verduras a las personas

dedicadas al comercio informal de hortalizas, para conocer asi la posible competencia.

Distribuidor minoristas 10
Distribuidor mayoristas 36
Otro 1

PRINCIPALES PROVEEDORES

40
15 m Distribuidor minoristas
10
15 ® Distribuidor mayoristas
40
15 M Otro
10

5

0

Comentario:

La mayoria de personas dedicadas al comercio informal de frutas y verduras indican que
su principal proveedor son los distribuidores mayoristas esto se debe a la variedad de
frutas y verduras que estos venden, y a que los precios son accesibles.



17. ¢ Por qué prefiere comprar a ese proveedor?

Objetivo: Conocer el por qué las personas dedicadas al comercio informal de hortalizas

prefieren realizar la compra de frutas y verduras a estos proveedores.

Precios accesibles 36
Tamanfo del producto 3
Calidad del producto 28

Tiempo de entrega 1

Servicio a domicilio 15
Todas las anteriores 5

FACTORES DE PREFERENCIA DE COMPRAR A

PROVEEDORES

40 ® Precios accesibles
35 ® Tamafo del producto
30 ® Calidad del producto
25 H Tiempo de entrega
20 . -

® Servicio a domicilio
15

1 Todas las anteriores
10

Comentario:

La mayoria de personas dedicadas al comercio informal coinciden que los factores que
mas influyen para comprar a un determinado proveedor son el precio y la calidad del
producto, esto es de importancia ya que estos factores le permitiran al comerciante

disminuir sus costos y a confiar en lo que esta adquiriendo y comercializando.



18. ¢ Qué tipo de promociones de compra le otorgan sus proveedores?

Objetivo: Conocer las promociones que los proveedores ofrecen a las personas

dedicadas al comercio informal de hortalizas.

Descuentos por cantidad de compra 6
Cantidades adicionales 5
Descuentos por pronto pago 2
Otras 1
Ningun tipo de promocion 27
PROMOCIONES DE VENTA
30
® Descuentos por
25 cantidad de compra
® Cantidades adicionales
20
15 ® Descuentos por pronto
pago
10 4 Otras
5 ® Ningun tipo de
promocion
0

Comentario:

La mayoria de personas dedicadas al comercio informal manifiestan que sus proveedores
no les ofrecen ningun tipo de promocién cuando compran frutas y verduras esto se debe
a que en el mercado municipal los vendedores trabajan de forma intermediaria en la
venta y sus proveedores no consideran el otorgarles algun tipo de promocién. Asimismo
una menor proporcion mencionan que si les otorgan descuentos por la cantidad de
compra y cantidades adicionales.



19. ¢ Estaria dispuesto a comprar los productos que usted vende en el negocio a un

nuevo proveedor si cumpliera con las condiciones que usted necesita?

Objetivo: Conocer si las personas dedicadas al comercio informal de hortalizas que
adquieren sus productos a un proveedor determinado muestran interés en adquirir las

frutas y verduras producidas en el Laboratorio Verde del CECIC.

Si 24 60%
No 16 40%
TOTAL 40 100%

DISPOSICION DE COMPRA A OTRO PROVEEDOR

MSi
HNo

Comentario:

La mayoria de personas dedicadas al comercio informal coinciden en que estarian
dispuestos a comprarle a un nuevo siempre y cuando estos les ofrezcan precios mas

bajos y una buena calidad en los productos.



ANEXO 7

LISTA DE COTEJO PARA EL LABORATORIO VERDE

Area de Produccion Sl NO
Posee el laboratorio Verde de un local adecuado para el X
tratamiento de los productos que se cultiva.

Utiliza el Laboratorio Verde eficientemente el terreno para el X
cultivo.
La distribucion de la planta es adecuada para la produccion y X

tratamiento de los cultivos
Area de administracion
Cuenta el laboratorio verde con una estructura organizativa que X
coordine las actividades que en él se realicen.
Posee el laboratorio verde una filosofia que lo identifique como X

proyecto individual a los demas que realiza el CECIC

ANEXO 8
> Tomate. Es redondo de unos 3 cm de diametro,

liso, color rojo, su sabor es ligeramente
acido o algo dulzén, el uso de este en las
cocinas de los hogares del Puerto de La
Libertad es de todos los dias, forma parte
de uno de los ingredientes principales de
las comidas.

> Pepino. Posee una forma alargada que se torna

redondeada en sus dos extremos,



> Berenjena.

> Papaya

> Chile verde.

generalmente alcanza los 15- 25 cm de
largo y 5 cm de didmetro, su peso oscila
entre los 30 a 200 gramos, dependiendo
de la variedad. Es de piel verde, con
ligeros tonos amarillentos, contiene una
carne o pulpa blanca en cuyo centro se
encuentran las semillas. El sabor es algo
insipido pero que combina a la perfeccion
con innumerables alimentos como las
ensaladas elaboradas en base a
ingredientes del huerto.

Esta puede tener diferente forma, es decir
puede ser globosa, alargada, esférica. En
el Laboratorio Verde se cultiva la
berenjena de forma alargada, de piel
morada oscura brillante y su peso va de
los 160 a los 180 gramos.

Esta tiene forma ovalada y con una
textura suave, carnosa y tiene un tamafo
importante ya que alcanza un peso de 500
gramos en promedio o puede llegar a
pesar varios kilos. Su color es amarilla
mezclado con verde claro, adentro el
fruto tiene muchas semillas negras, la
pulpa es de color anaranjada, de un sabor
dulce.

Es de color verde, carnoso, de tamafio
mediano o grande tiene una forma conica

aplanada, piel brillante mide entre 6 cm.



ANEXO 9

UBICACION GEOGRAFICA DEL PUERTO DE LA LIBERTAD

Google

Playa La Paz MalecOn Turistico ~ —==== Playa El Obispo

Mercado Central del Puerto de La Libertad

ANEXO 10

LISTADO DE RESTAURANTES DEL PUERTO DE LA LIBERTAD

MEMORANDUM

PARA: Licda. Ana Delmy Mancia Giron, Oficial de Acceso a la Info
DE: Ing.- Henry Ernesto Montoya, Jefe de la UATM
FECHA: 20 de Mayo de 2016.

ASUNTO: Respuesta a Solicitud.-

=

Por medio del presente, remito a usted, de manera anexa, la informacidn dque fue sclicitada por medio de
Memordndum de fecha 19 de mayo 2016. Referente a la informacidn de lod restaurantes inscritos en esta
Unidad Tributaria.



N. TIPO DIRECCION
1|cws asos LOTIFICACON CONCHALIO ENTRE CALLE EL LITORAL ¥ C CONCHALID
2 |AUTD CLUB DF EL SALVADCR FLAYA CONCHALIO
3JcLus ¥ casa pE RECRED PLAYA CONCHALIQ
4|RANCHO sENITEZ PLAYA EL MAUAMUAL Y SINFONOLAS
S [RINCON FAMILIAR COMUNIDAD % JUTE
6jcLue PLAYA SAN DiEGD
7 |RESTAURANTE ¥ VENTA DE CERVEZA RESTAURANTE PACIFICO MAR
8 |sLancu PLAYA EL DBISPO
9 [RESTAURANTE MARISCTS Sitvia PLAYA EL ORISFQ
10 [RESTAURANTE MARMNERD CURVA EL JUTE PASAIE BRISAS DEL MAR PASAIE LAS GAVIOTAS | SAN JOSE DEL MAR
11|aeRTHA FLAYA L 0BISPQ
12 |RESTAURANTE PORTY MAR CALLF GERARDO BARAICS A SUPER MARKET SELECTOS
13 PLAYA EL MAJAHUAL CALLE PRINCIPAL FRENTE A wOTEL PTA
14 |susy PLAYA EL CRISO0O
15 |RESTAURANTE EL FARTD FLAYA £L OBSPO
16[RESTAURANTE LOS AMIGOS CALLE PRINCIPAL CALLE [L CALVARIO
17 |VENTA OE COMIDA ¥ VENTA DE CERVEZA CALLE PRINCIPAL PLAYA £L MAIASUAL RANCHO MARACAISO
18 |RESTAURANTE IRRAMARAN BARRIO EL CALVARIO PLAYA LA PAZ 4TA. CALLE POMIENTE
19|via rosma PLAYA SAN BLAS
20 |RFSTAURANTE LA PUNTA LA CLURVA EL JUTE
21| marta PLAYA EL DBSPO
22 cHampa PLAYA EL MAJAMUAL CHAMPA MADRIGAL
23 [REST EL MAWAIAND PLAYA EL O8ISPO
24 [resT, wENDY PLAYA FL OB<PO
25 [RESTAURANTE PLAYA EL OBISPO FREDY
26 |[RESTAURANTE CALLE EL OMARSCN LA POSADA
27 [RESTAURANTE LA GALUMA INCRA KIM 28 KL CIMARAGH
28 |rancHi PLAYA EL OBISPO
29|HaTEL  SisowFY CANTON EL CIMARRON
30]HOTEL RICK RANCHO MAR DEL DELFIN PLAYA LA PAZ
311 BAR 1. RESTAURANTE 1. VENTA DE CERVEZA PLAYA CONCRALIO
32|1. RESTAURANTE ¥ SUPER MARKET PLAYA SAN DIEGO RANCHO PARADISSO
33 [HoTEL 108 ancos
34|RESTAURANTE LA POSADA DE DON LITO HOTELES ¥ RESTAURANTES
35[1. mOTEL PUERTO BELLD Z0A. CALLE ORIENTE 1RA. AV SUR BARRIO €L CENTRO
361 RESTAURANTE KARLA ATA. CALLE PTE
37|t RESTAURANTE SURF ¥ SOL PLAYA SAN BLAS PRIMERA« CALLE
3811, HOTEL ¥ RESTALRANE TERRAZA ATA. CALLE PONIENTE PLAYA LA PAZ
391 noTeL ToNY suRF PLAYA LA PAZ 1RA. AV SUR ¥ STA CALLE PONENTE
A0 [HOTEL ¥ RESTAURANTE EL PACIFICD § KM 40 ENTRADA PPAL AL MAJAMUAL
A1|1. RESTAURANTE ¥ VINTA DE CERVEZA FINAL CALLE £1 DBISPO CONTIGUO A MARISCOS WENDY
42]1 CLUB.1. RESTAURANTE 1. VENTA OF CERVEZA LOTIFCACION IO GRANDE KM 42
A3 |1 RESTAURANTE ¥ VENTA OF CERVEZA LOTFICACION RO CRANDE
A4 (1, RESTAURANTE ATA. CALLF PONIENTF PLAYA LA PAZ
45]1 RESTAURANTE LA CUNVA EL JUTE CARRETERA MAZIA SAN DIEGO PLAYA
461, VENTA DE COMIDA Y VENTA OF CERVEZA CALLE PRINOPAL PLAYA £L MALAMUAL RANCHO PAOFICO AZUL




47 [HOTEL ¥ REST. PATIFICO #2 RESTAURANTE

48 |1. RESTAURANTE ¥ HOTEL SOL ¥ MAR PLAYA EL MAJAMUAL

49 1. RESTAURANTE LA CURVA EL JUTE

50]1. HOTEL 1. BAR ¥ RESTAURANTE PLAYA SAN 8LAS HOTEL B£110 SOL

51|1. RESTAURANTE LAS OLAS PLAYA £L OBISPO CONNGUO AL FARITO

52 [SERVICIOS DEL KOTEL PACFIC SONRISE BARRIO SAN JOSE CALLE EL O85SP0 SON 2 PROPIEDADES HOTEL PAOEIC
53 1. CLUB BAR SIRENAS CARRETERA DEL LITORAL LOTIFICACION ESTEROMAR

541, 8AR ¥ RESTAURANTE T1-828 4TA CALLE PONIENTE PLAYA LA PAZ

55 [1. RESTAURANTE POLLO CAMPEROD CARRETERA EL LITORAL KM. 23 CENTRO COMERCIAL EL FARD

56/|1. RESTAURANTE BIGGEST ENTRADA AL PUERTO LA UBERTAD

57 1. 8LUB DE PLAYA PLAYA SAN BLAS CLUB DE PLAYA

S58|1. RESTAURANTE LISSETH PLAYA LA PAZ CONTIGUO A LA EONDA ESPAROLA

59 1. CASA DE HUESPEDES DE & HAZITACONES 1A AV, SUR ¥ 4TA CALLE PTE. PLAYA LA PAZ

60|1. HOTEL vARADERD LOTIFICACION LAS FLORES LOTE NO. 5 MOTEL £L VARADERD

611. MERENDERO DONA ROSA CARRETERA A SANTA TECLA COL BRIZUELITA CONTIGUO A CRUZ ROIA
62|1. MOTEL CARRETERA EL LITORAL CASERIO EL PULIDO M. 50 HACIENDA MELARA
63 |1 moTEL [CARRETERA EL LITORAL HACIENDA SAN DIEGO LOTIFICACION LA CEIBA
641, RANCHO MAR ¥ TIERRA 81 PLAYA EL MAJAMUAL CALLE PRINCIPAL RANCHO MAR

65]1. RANCHO MAR ¥ TiERRA £2 PLAYA EL MAJAHUAL CALLE PRINCIPAL RANCHO MAR

66 1. RESTAURANTE ¥ VENTA 0F CERVEZA LOTIFICACION EL JUTE CALLE PRINCIPAL FISMERMANS

67 [1. VENTA OF COMIDA ¥ VENTA DE CERVEZA PLAYA EL MAJAHUAL RANCHO LAS BRISAS

68 |HoTEL £L Z0RRO CARRETERA EL UTORAL KM 49 1/2 FRENTE AL CONDOMINIG SAN BLAS
69 |KANCHO PERA BLANCA COMUNIDAD PERA BLANCA CONCHAUID 2DA. CALLE PPAL
70|HOTEL,BAR Y RESTAURANTE MIL AMOSRES LOTIFICACION RIO GRANDE LORE # 1Y 4 DEL POLIGONO *B*
71|HOTEL Y RESTAURANTE LOTIFICACION EL COCAL POUGONO 1 LOTE NO. 27

72 1. ESTAURANTE DON POLLO BARRIO EL CENTRO CALLE GERARDO BARRIOS NO. 10-1

73 [RETAURANTE ¥ SINFONGLA PLAYA EL AMIAMUAL CALLE PRINCIPAL

74 ]AsADOS £L PELIBUEY COLONIA BRIZUELITA 20 METROS AL NORTE DEL RESTAURANTE BIGGUEST
75 LOTIFICACION AR50 GRANDE HAGIENDA CONTIGUO A RANCHO MOMENTDS
76 |RESTAURANTE CRISTY IRA. AV. SUR Y 4TA CALLE PONEENTE PLAYA LA PAZ

77 [anG TACO CENTRO COMERCIAL EL FARD

78 |HOTEL ¥ RESTAURANTE CARRETERA EL LITORAL KM. 33 LOTIFICACION PLAYA SAN BLAS

79 |RESTAURANTE NUEVO PUNTA ROCA PLAYA MALECON TURISTICO PEATONAL R

80 |RESTAURANTE LA MaREA BARRIO SAN JOSE CALLE £L 081580

811 RESTAURANTE LA POSADA NO. 2 KM. $31/2 CARRETERA A SAN SALVADOR CANTON EL CIMASON

82

1. HOTEL

CANTON SAN DI€GO LOTIFICAQON EL AMATAL CALLE PRINCIPAL LOTE 5Y6




ANEXO 11

NUMERO DE COMERCIANTES INFORMALES DEL PUERTO DE LA
LIBERTAD

ﬂ&a&{{a Mumapa[ de La Libertad _‘ : ’
PBX: 2314-4200 * 2314-4207 * Fax 2346-1180 ol
Calle Gerardo Barrios y Ave. Simén Bolivar No. 21-7, 2y B
La Libertad, Departamento de La Libertad, El Salvador C.A.

MEMORANDUM

Para: Licda. Ana Delmy Mancfa Girén / Oficial de Acceso a |a Informacion Publica

De: Manuel de JesUs Pérez Sanchez / Administrador de Mercado Municipalr g

Asunto: Notificando

Fecha: Lunes 23 de mayo del 2016 g bectics |

Me es grato saludarie y a la vez desedndole bendiciones en sus actividades
diarias, me dirijo atentamente para notificar que en base a memorandum
recibio el dia 19 de mayo del presente afio, donde solicita “NUmero de
Comerciantes Informales” se le informa que el monto es de 145 comerciantes
por dia.



PRESUPUESTOS DE COSTOS DE PRODUCCION.

ANEXO 12

A continuacion se muestra de una forma detallada los costos en semilla, fertilizantes, y

pesticidas.

Asimismo otros materiales necesarios para mantener la produccién anual proyectada:

CuadroN° 1

Costos para la produccion anual de pepino

PEPINO (500 METROS CUADRADOS) 4 VECES AL ANO

MATERIAL CANTIDAD POR VEZ CULTIVADA |CANTIDAD TOTAL ANUAL |COSTO UNITARIO
Abono 15-15-15 13 libras 52 libras $0.36libra
Sulfato 13 libras 52 libras $0.19libra
agua 5 galones 20 galones $0.25galon
semilla 13 gramos 52 gramos $0.64 gramo
rinso 1bolsa 4 bolsas $0.25 bolsa
pita 8libras 32 libras S1libra
Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
Cuadro N° 2
Costos para la produccion anual de chile verde
CHILE VERDE (400 METROS CUADRADOS) 3 VECES AL ANO
MATERIAL CANTIDAD POR VEZ CULTIVADA |CANTIDAD TOTAL ANUAL |COSTO UNITARIO
abono 15-15-15 13 libras 39 libras 0.36libra
sulfato 13 libras 39 libras 0.19libra
rinso 1bolsa 4 bolsas 0.25 bolsa
insecticida Neem 1 copa 200cc 600cc 0.02 cc
agua 5 galones 20 galones 0.25 galones
agril 155 yardas 465 yardas 0.23 yardas
semilla 1/2 aonza 2 onzas 2.00onza
alambre galvanizado #9 16 libras 48 libras 0.57 libra
pita 5libras 15 libras 1.00libra

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion




Cuadro N° 3

Costos para la produccion anual de papaya

PAPAYA ( 400 METROS CUADRADOS) 1 VEZ ALANO

MATERIAL CANTIDAD POR VEZ CULTIVADA [CANTIDAD TOTAL ANUAL |COSTO UNITARIO
Formula 15-15-15 620 Libras 620 Libras $0.36libra
Plantines 50 plantines $1.00 c/plantin
Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
Cuadro N° 4
Costos para la produccion anual de chipilin
CHIPILIN ( 200 METROS CUADRADOS) 1 VEZ ALANO
MATERIAL CANTIDAD POR VEZ CULTIVADA [CANTIDAD TOTAL ANUAL [COSTO UNITARIO
Sulfato 6 Libras 6ibras $0.191ibra
Semillas 2 dolares S2
Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
Cuadro N° 5
Costos para la produccion anual de platano
PLATANO ( 150 METROS CUADRADOS) 1VEZ ALANO
MATERIAL CANTIDAD POR VEZ CULTIVADA [CANTIDAD TOTAL ANUAL |COSTO UNITARIO
sulfato 50 LIBRAS 50 libras $0.19libra
semilla 150 matas $1.00 mata/planta
Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
Cuadro N° 6
Costos para la produccion anual de Maiz
MAIZ ( 600 METROS CUADRADOS) 4 VECES ALANO
MATERIAL CANTIDAD POR VEZ CULTIVADA [CANTIDAD TOTAL ANUAL |COSTO UNITARIO
formula 2 arrobas 8 arrobas $5.00 arroba
sulfato 115 Libras 460 libras $0.19 libra
Lacnnate lonza 4 onzas $7.00 onza
semilla 2.5libras 10libras $1.35libra

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion




Cuadro N° 7

Costos para la produccion anual de Berenjena

BERENJENA(100 METROS CUADRADOS) 6 VECES ALANO

MATERIAL CANTIDAD POR VEZ CULTIVADA [CANTIDAD TOTAL ANUAL (COSTO UNITARIO
abono 15-15-15 3.25libras 19.5 libras $0.36 libra
sulfato 3.25libras 19.5 libras $0.19 libra
semilla 1/2 gramo 3 gramos $0.50 gramo
Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
Cuadro N° 8
Costos para la produccion anual de Yuca
YUCA (400 METROS CUADRADOS) 2 VECES AL ANO
MATERIAL CANTIDAD POR VEZ CULTIVADA (CANTIDAD TOTAL ANUAL |COSTO UNITARIO
Herbicida Gramoxone 1/2 Litro 1litro $7.00 litro
Insecticida 1/4 Litro 1/2 litro $12.00 litro
Folidol repelente de insectos 1Libra 2 libras $1.25 libra
Fertilizante 4.5 libras 9libras $0.50 libra
Madera $12 de semilla $12 de semilla
Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
Cuadro N° 9
Costos para la produccion de Camote
CAMOTE (200 METROS CUADRADOS) 2 VECES AL ANO
MATERIAL CANTIDAD POR VEZ CU{CANTIDAD TOTAL ANUAL |COSTO UNITARIO
Herbicida Gramoxone 1/4 Litro 1/2 litro $7.00litro
Insecticida 1/6litro 1/3 litro $12.00 litro
Folidol repelente de insectos 1/2libra 1libra 1libra.25
Fertilizante 2libras 4 libras 4 libras.50
Semilla $40 $40.00

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion




Cuadro N° 10

Costos indirectos de fabricacion

Detalle Costo Mensual |Costo anual
Energia Eléctrica S 8.00 S 96.00
Mantenimiento de instalciones S 150.00 (S 1,800.00
Agua S 15.00 |$ 180.00
Vinetas S 10.00 S 120.00

Total S 2,196.00

Gastos de Operacién

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

Cuadro N° 11

Gastos de Administracion

Detalle 1 2 3 4 5
Salarios S 2,400.00 | S 2,400.00 | $ 2,400.00 | $ 2,400.00 | S 2,400.00
Agua S 12.00 | $ 12.00 | $§ 12.00 | S 12.00 | $ 12.00
Energia Eléctrica S 48.00 | $ 48.00 | $ 48.00 | $ 48.00 | $ 48.00
Papeleriay Utiles S 36.00 [ S 36.00 | S 36.00 | S 36.00 | $ 36.00
Depreciacion anual S 22454 (S 22454 (S 673.09|S$ 575.00(S  98.09
Total S 2,720.54 | $ 2,720.54 | $ 3,169.09 | $ 3,071.00 | $ 2,594.09
Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
Cuadro N° 12
Gastos de Venta

Detalle 1 2 3 4 5
Salarios S 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00
Comisiones S 360.00| S 360.00|$S 360.00|S 36000 S 360.00
Energia Eléctrica S 96.00 | S 96.00 | S 96.00 | S 96.00 | S 96.00
Combustible S 360.00| S 360.00|$S 360.00|S 36000 S 360.00
Papeleriay Utiles S 60.00 | S 60.00 | S 60.00 | S 60.00 | S 60.00
Bolsas ecolégicas S 75.00 | S 75.00 | S 75.00 | S 75.00 | S 75.00
lapiz S 40.00 | S 40.00 | S 40.00 | S 40.00 | S 40.00
Banners S 45.00 | S 45.00 | S 45.00 | S 45.00 | S 45.00
Bolantes S 3.00 (S 3.00 (S 3.00 (S 3.00 (S 3.00
Depreciacién anual S 575.00| $ 575.00|S$ 575.00|S$S 575.00(S -

Total S 3,114.00 | $ 3,114.00 | $ 3,114.00 | S 3,114.00 | S 2,539.00

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion




Cuadro N° 14

Depreciacion de activo fijo

Depreciacion de Activo Fijo

Valor % 1 2 3 4

Valor residual

Local de Centro de acopio

2,071.74 5%| S 98.09 98.09[($ 9809[$ 9809(S$

98.09

Escritorio

1,471.39

Silla

Moto de Carga

$
$ 22000 50%| $ 11000 | § 110,00
$
5

2,300.00 25%| S 575.00 575.00 | $ 575.00[$ 575.00

Total

$
$
32.89 50%|$ 1645 |$ 1645
$
$

$ 799.54 79954 |$ 673.09|$ 673.09 | $

98.09

1,471.39

Datos:

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

Cuadro N° 15

Proyecciones de ventas

Calculo de Ventas Proyectadas

ANEXO 13

Valor

Descripcion

Factor

Considerando el impacto que los cambios climaticos tienen sobre
los cultivos esperamos una reduccion de las ventas de ($300)

Ajuste

Con la aplicacién de una nueva estrategia de venta, dando a
conocer los cultivos de el laboratorio Verde y un agente de venta a
cargo de comercializar, con este plan se pretenden aumentar las
ventas en $500.00

Cambio

Con la adquicision de una moto de carga en enero 2017 y la
construccion de un centro de acopio se pretenden aumentar las
ventas en $900.00

Crecimiento

Debido al aumento de los precios de las materias primas se espera
una disminucion del (5%)

Econdémico

La administracién del CECIC ha considerado contratar a una
administrador con conocimientos en agronomia para que desarrolle
los planes del Laboratorio Verde, con esta decision se pretende
incrementar las ventas en un (4%)

Administrativo

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion




Calculo:

F=(xatbztc)
F= (-$300.00+$500.00+8900.00)
F= T §1,100.00
'$ 9,390.00
V= S 8290.00
F= S 1,100.00
E= r 5.00%
A= ’ 4.00%
Sustituyendo datos en formula
VARIACION EN VENTAS
s 987.32
Pv=[(V+F)E]A
Py= [(8,280.00+1100.00)(1-0.05)(1+0.04)
PV= [(8,280.00+1100.00)0.95]1.04
Py= 8920.50(1.06) INCREMENTO
Py= S 9273 VENTAS 2017 r 1.91%
ANEXO 14

COSTO DE MATERIAL A UTILIZAR PARA FERIAS AGRONOMICAS.

Cuadro N° 16

Canopis 3 $11.66 $35.00
Transporte 1 $10.00 $10.00
Subtotal $45.00
Imprevistos $5.00
Total $50.00

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion



ANEXO 15

SIGLAS.

CECIC: Centro Escolar Catélico Inmaculada Concepcion

CENTA: Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal

FAQ: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

FAO- SLV: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la agricultura

en EL Salvador

FODA: Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
MINED: Ministerio de Educacion

PATI: Programa de Apoyo Temporal al Ingreso

PASE: Programa de Salud y Alimentacion Escolar

Art: Articulo

VAN: Valor actual neto

TIR: Tasa interna de retorno



