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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto consiste en realizar un plan de marketing digital, el cual, es una
herramienta que se utiliza para poder alcanzar los objetivos planteados por la
empresa, mediante un plan de accion interactivo, enfocado, medible que se realiza
utilizando tecnologias digitales con el fin de alcanzar y crear prospecto de cliente en
consumidores. El cual, sera aplicado a la empresa Verona's Pizza ubicada en el

municipio de Quezaltepeque departamento de la Libertad.

De acuerdo al analisis realizado a la empresa a través del Focus Group se
tiene como resultado que ésta necesita mejorar aspectos referentes a las
publicaciones por medio de redes sociales y presentacion de la marca, ya que los
consumidores no tienen conocimiento de la fan page de Verona's Pizza, a su vez el
logo no tiene reconocimiento. Sin embargo, es una marca que por medio de la
publicidad boca a boca ha logrado llegar a ser una de las pizzas mas reconocidas

en el municipio debido a su sabor y originalidad.

Tomando en cuenta como segmento de mercado a la generacion de
Millenials quienes son personas que utilizan frecuentemente los medios digitales asi
como las redes sociales especialmente Facebook para enterarse de promociones o
buscar opciones y compartir con sus amigos y familiares, a diferencia de la
generacion x que enfoca su atencién en compartir con la familia tomando decisiones
por comentarios o recomendaciones, por lo que todos estos resultados se
presentaran posteriormente en forma grafica y analizados para poder determinar las
respectivas estrategias que ayuden a aumentar el posicionamiento de la marca y

participacion de mercado de la empresa Verona's Pizza.

También se presentan los resultados de la investigaciéon por medio de
gréficos e Infograficos con sus respectivas conclusiones que se realizaron a través

de un Focus Group, con el fin de obtener la mayor informacion acerca de la marca,



competencia y sobre el uso de los medios digitales. Se presenta una descripcion
general de la situacion digital actual de la entidad a través de las estadisticas de
Facebook la cual proporciona datos para evaluar la eficacia de las acciones. Una
empresa en redes sociales gana visibilidad y potencia a su marca, asi como su

presencia en la red.

Mantenerse en el entorno digital permite que los clientes la comunicacion
directa con la empresa. El cual con la empresa Verona’'s Pizza se buscar mejorar el

contenido de sus redes sociales y agilizar la respuesta.

Por lo que dentro de las estrategias que se plantean para la empresa, se
evalla la implementacidon de campafias segun estacionalidad conforme a las
festividades del pais y municipio. Se estima que los resultados con estas estrategias
sean favorables para la empresa y asi obtener por medio de la innovacion digital un
mayor numero de audiencia y esto influya positivamente en el posicionamiento y

ventas.



INTRODUCCION

El marketing Digital aplicado a las empresas es una ventaja competitiva, para
el siguiente plan de marketing digital se muestra el diagnostico que se realiza a la
empresa Verona's Pizza con respecto al desarrollo de la promocién de la marca por
medio de redes sociales y otras herramientas digitales.

Asi como también las diferentes herramientas utilizadas para poder llevar a
cabo una estrategia digital en la empresa. Con ello se busca identificar los factores
que lleven a que la empresa a posicionarse en este tipo de medios, a la vez mejorar

la visualizacion de la marca y contenido en las redes sociales.

Por tal razon se realiza una investigacion utilizando la técnica de Focus Group
para analizar comportamientos, y opiniones de consumidores del area de
Quezaltepeque que estén incluidas en el segmento de mercado. Por medio de este
se pretende comprender aspectos relevantes que ayuden a innovar a la empresa
con la utilizacién de herramientas digitales, y a la vez a verificar el posicionamiento
que tiene esta con respecto a la competencia y la opinion de los consumidores sobre

la marca, y sus especialidades en pizzas.

Y como soporte a la informacion también se detalla la entrevista a
profundidad con la gerente y duefia de Verona’'s Pizza para conocer su opinion
acerca de la utilizacion de los medios digitales como estrategia para promocionary
posicionar la marca en el municipio de Quezaltepeque en primera instancia y luego

poder expandirse fuera del departamento.
Para el capitulo Il se muestra los resultados de la investigacion; los cuales se

presentan con graficos e Infograficos. Seguido se menciona La situacion actual de

Verona's Pizza en el entorno digital a través de las estadisticas accesibles de la



Pagina de Facebook la cual proporciona datos para evaluar la eficacia de las

acciones.

Permiten seguir la evolucion global de la audiencia de la pagina, identificar
los contenidos mas populares, determinar los temas mas propicios a las
interacciones para generar trafico, a través de ciertos puntos como; total de likes de
parte de los fans, porcentaje de fans, sector demogréfico, entre otros.
Posteriormente se presenta los objetivos que se quieren alcanzar mediante este
estudio. También se describe los activos digitales a utilizar, hoy en dia forman parte
muy importante dentro de la empresa a medida la tecnologia avanza la empresa
debe tener innovacién con respecto a la manera de comunicar el mensaje a sus

consumidores, y esto lo logra a través de los activos digitales.

En el capitulo 3 se explicar4 acerca de la metodologia de formulacion de
estrategias que se basaran en objetivos, marketing estacional y al FODA de la
empresa. Asi como también los objetivos estratégicos el cual consiste en determinar
el medio digital que se adapte a las necesidades de la Empresa conforme a los
gustos y preferencias de los consumidores, motivar al cliente a la compra a través
de promociones en medios digitales, crear relaciones directas con los clientes a
través de una respuesta inmediata en el entorno digital, crecer en un estimado de
20% en Likes en Fanpage de la empresa, asi como el aumento de seguidores en

Instagram.

Por tal razon se presenta dentro del capitulo estrategias basadas en
campafas promocionales e informativas; con el fin de captar la atencién del publico
en el ambito digital, logrando asi un mayor posicionamiento de la marca. A la vez
se presenta un plan de medios con su respectivo presupuesto y proyecciones de

conversién esperadas para dos afos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,
MARCO TEORICO, DIAGNOSTICO
DIGITAL E INVESTIGACION.



CAPITULO |

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Descripcion del Problema

Verona’'s Pizza

En la actualidad las empresas en el rubro de alimentacidon estan en aumento,
generalmente las personas al salir siempre buscan un lugar para compartir ya sea
con amigos, familiares, compafieros de trabajo, entre otros. Por lo que el restaurante
Verona’'s Pizza busca ser un restaurante ideal para compartir con estos grupos de
personas, en el que los clientes puedan tener un espacio agradable para degustar

el exquisito sabor de sus comidas y especialmente la Pizza.

La empresa se encuentra ubicada en el Municipio de Quezaltepeque,
departamento de La Libertad, dentro de este territorio se encuentran diversos
restaurantes muy reconocidos en el &mbito de la alimentacién, por lo que la empresa
tiene una competencia relativamente alta, lo que hace que Verona's Pizza no tenga
el crecimiento esperado, en este caso no se toma en cuenta el uso de los medio
digitales y esto no genera la oportunidad de ganar nuevos clientes y profundizar las
relaciones con los actuales, no cuenta con una propuesta de valor que los haga
diferenciarse de sus competidores y asi lograr que sus clientes actuales y

potenciales interactien con ella.

Por tanto, se debe tomar en cuenta cual es el medio digital para dar a conocer

a la empresa, y ademas si lo hace cuales son los convenientes a utilizar.



2. Enunciado del problema.

¢En qué medida un plan de marketing digital contribuira a mejorar el

posicionamiento de la marca Verona’s Pizza?

3. Objetivos de la Investigacion

3.1 Objetivo general

Diseiar un plan de marketing digital por medio de herramientas que contribuyan a
aumentar la participaciéon de mercado de la marca Verona’s pizza, posicionandola

en su mercado meta a través de medios digitales.

3.2 Objetivos especificos

e Conocer el FODA de la empresa para poder determinar la situacion actual de
la organizacion y definir el Plan de Marketing Digital necesario.

e Desarrollar un diagnostico digital que ayude a establecer los objetivos del
plan de marketing digital.

e Determinar los gustos y preferencias de los consumidores que sirvan para la
implementacion de estrategias de posicionamiento.

¢ |dentificar marketing mix digital para el desarrollo de tacticas a utilizar en el
Plan de Marketing Digital.

e Generar técnicas de engagement para la implementacién de acciones que
contribuyan a aumentar la audiencia objetivo.

e Identificar KPI'S como métricas digitales para medir el éxito del plan de
marketing digital.

¢ Definir el presupuesto a utilizar para la implementacion de las estrategias.

e Exponer los factores claves de éxito desarrollados en el marco de la

investigacion.



ll. MARCO TEORICO

1. Conceptualizacién del Marketing

Marketing es un concepto inglés, traducido al castellano como mercadeo o
mercadotecnia. Se trata de la disciplina dedicada al andlisis del comportamiento de
los mercados y de los consumidores. El marketing analiza la gestion comercial de
las empresas con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de

la satisfaccion de sus necesidades.!

Para Philip Kotler "el marketing es un proceso social y administrativo
mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través

de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes"?

Para la American Marketing Asociation (A.M.A.), "el marketing es una funcion
de la organizacién y un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar valor
a los clientes, y para manejar las relaciones con estos ultimos, de manera que

beneficien a toda la organizacién"?

1.1 Tipos de marketing

a) Marketing estratégico: Se dedica a pensar en las circunstancias futuras y
como afectaran los cambios con el paso del tiempo para poder establecer
una estrategia, un plan que consiga dirigir la empresa y orientarla a largo
plazo para obtener los maximos beneficios. Con esto se pretende que se
mantenga bien posicionada en el futuro.

b) Marketing operativo: En este caso se dedica a la gestion que afectara a
corto y medio plazo. Por lo tanto, estudia la situacién actual y pone en marcha

las herramientas y actividades necesarias para conseguir resultados rapidos.

1 Definicién. De (2015), Definicion de Marketing, Recuperado de: http://definicion.de/marketing/
2 Philip Kotler (8° Edicién), Direccion de Mercadotecnia, Pag. 7
3American Marketing Asociation(2016) Marketing, Recuperado de: http://www.marketingpower.com/
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c) Marketing mix: Hace referencia a las cuatro “P” del marketing, cuatro
variables que puede combinar la empresa segun los objetivos o resultados
que espere. El Producto es el objeto que los consumidores demandan para
satisfacer sus necesidades. El Precio es el dinero que el consumidor esta
dispuesto a pagar para hacer uso del producto. La distribucion (Place) es el
proceso necesario para que el producto llegue al consumidor. La Publicidad
es la promocién del producto y la empresa para que el consumidor confie en
el negocio y despierte su deseo por el objeto.

d) Marketing directo: Consiste en una comunicacion personalizada con cada
cliente la cual crea una fidelidad con la que se mantiene una relacion a lo
largo plazo. Lo mas comun consiste en folletos y campafias de mailing.

e) Marketing relacional: Aunque se puede agrupar dentro del marketing
directo, el de tipo relacional va mas alla, ya que trata de identificar a los
clientes mas rentables y establecer una relacion de “amistad” con ellos. Por
lo tanto, es una mezcla entre marketing y relaciones publicas.

f) Marketing virtual: Es un enfoque dirigido a todos los consumidores que
hagan uso de internet, por lo que cada vez encuentra mas receptores.*

g) Marketing digital: Es la aplicacion de las estrategias de comercializacion
llevadas a cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-

line son imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo online.

1.2 Plan de marketing

El plan de marketing es la herramienta basica de gestion que debe utilizar
toda empresa orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta en
marcha quedaran fijadas las diferentes actuaciones que deben realizarse en el area
del marketing, para alcanzar los objetivos marcados. Este no se puede considerar
de forma aislada dentro de la compafiia, sino totalmente coordinado y congruente,

siendo necesario realizar las correspondientes adaptaciones con respecto al plan

4 Wiliam Penguin (2016), Marketing Online, Tipos de Marketing, Recuperado de:
http://www.yoseomarketing.com/blog/que-es-el-marketing-definicion-tipos/
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general de la empresa, es la Unica manera de dar respuesta valida a las

necesidades y temas planteados.

Podriamos definirlo, para resaltar algunos de los rasgos mas caracteristicos,
como la elaboracién de un documento escrito en el que de una forma sistematica y
estructurada, y previa realizacion de los correspondientes analisis y estudios, se
definen los objetivos a conseguir en un periodo de tiempo determinado, asi como
se detallan los programas y medios de accion que son precisos para alcanzar los

objetivos enunciados en el plazo previsto.

Grafico 1. Distintas etapas para la elaboracion de un plan de marketing.

» Analisis de la situacion actual

1ra Etapa + Analisis DAFO

Al SR CE)stjrez:ti\égisas de marketing
3ra etapa * Programas de accion
Ata etapa * Presupuesto

» Control

Elaboracion propia: El dia 30 de septiembre de 2016

1.2.1 Anélisis de la situacién

Suministra un conocimiento del entorno econémico en el que se desenvuelve
la empresa y la respuesta de los competidores. Permite, en una palabra, analizar
objetivamente las circunstancias que pueden afectar el proyecto.

Este analisis se ha diferenciado en tres partes diferenciadas: las condiciones
generales, las condiciones de la competencia y las condiciones de la propia

empresa.



Condiciones generales: Son las que afectan a todo el sistema econémico
o a todo el sector en el que la empresa estd inmersa. Pueden ser
tecnoldgicas, econémicas, sociales, del entorno, politicas, legales, culturales,
etc. También hay que incluir un analisis de la coyuntura econdmica, que
tendrd que ser examinada brevemente. Las principales lineas de politica
econdémica a considerar son las referidas al déficit publico y control de la
inflacion, concertacidon social, presion fiscal y desgravacion de inversiones,
facilidades crediticias y fomento de las exportaciones.

Condiciones de la competencia: Su importancia deriva del hecho de ser
los Unicos integrantes del entorno que van a actuar deliberadamente contra
los intereses de la empresa. Se presenta con detalle a los principales
posibles competidores, sus productos, sus debilidades, puntos fuertes,
cuotas de mercado proveedores y estrategias y tacticas actuales y previsibles
en el futuro.

Condiciones de la propia empresa: Como para los competidores, describe
los productos actuales, experiencia, know — how, relaciones con los
proveedores y agentes financieros, para finalmente, agrupar toda esta

informacion en una serie de puntos fuertes y débiles.

1.2.2 Determinacién de objetivos

Los objetivos constituyen un punto central en la elaboracién del plan de

marketing, todo lo que les precede conduce al establecimiento de los mismos y todo
lo que les sigue conduce al logro de ellos. Un objetivo representa también la solucién
deseada de un problema de mercado o la explotacion de una oportunidad. Con el
establecimiento de objetivos lo que mas se persigue es la fijacion del volumen de
ventas o la participacion del mercado con el menor riesgo posible, para ello los

objetivos deben ser:

Viables. Es decir, que se puedan alcanzar y que estén formulados desde
una oOptica practica y realista.



e Concretos y precisos. Totalmente coherentes con las directrices de la
compaiia.

e En el tiempo. Ajustados a un plan de trabajo.

e Consensuados. Englobados a la politica general de la empresa, han de ser
aceptados y compartidos por el resto de los departamentos.

e Flexibles. Totalmente adaptados a la necesidad del momento.

e Motivadores. Al igual que sucede con los equipos de venta, estos deben

constituirse con un reto alcanzable.

Gréfico 2. Tipos de objetivos

Objetivo de venta

Objetivo de viabilidad

Elaboracion propia: el dia 30 de septiembre de 2016

1.2.3 Estrategias de marketing

Las estrategias son los caminos de accion de que dispone la empresa para
alcanzar los objetivos previstos; cuando se elabora un plan de marketing estas
deberan quedar bien definidas de cara a posicionarse ventajosamente en el
mercado y frente a la competencia, para alcanzar la mayor rentabilidad a los
recursos comerciales asignados por la compariia. Asimismo, se debe ser consciente
de que toda estrategia debe ser formulada sobre la base del inventario que se

realice de los puntos fuertes y débiles, oportunidades y amenazas que existan en el



mercado, asi como de los factores internos y externos que intervienen y siempre de

acuerdo con las directrices corporativas de la empresa.

El proceso a seguir para elegir las estrategias se basa en:

e La definicidn del publico objetivo (target) al que se desee llegar.

e El planteamiento general y objetivos especificos de las diferentes variables
del marketing (producto, comunicacion, fuerza de ventas, distribucion...).

e La determinacion del presupuesto en cuestion.

e La valoraciéon global del plan, elaborando la cuenta de explotacion
provisional, el cual permitird conocer si se obtiene la rentabilidad fijada.

e La designacion del responsable que tendra a su cargo la consecucion del

plan de marketing.

1.2.4 Plan de accién

Si se desea ser consecuente con las estrategias seleccionadas, tendra que
elaborarse un plan de accién para conseguir los objetivos propuestos en el plazo
determinado. Cualquier objetivo se puede alcanzar desde la aplicacion de distintos
supuestos estratégicos y cada uno de ellos exige la aplicacion de una serie de

tacticas.

Estas tacticas definen las acciones concretas que se deben poner en practica
para poder conseguir los efectos de la estrategia. Ello implica necesariamente el
disponer de los recursos humanos, técnicos y econémicos, capaces de llevar a buen
término el plan de marketing. Se puede afirmar que el objetivo del marketing es el
punto de llegada, la estrategia o0 estrategias seleccionadas son el camino a seguir
para poder alcanzar el objetivo u objetivos establecidos, y las tacticas son los pasos

gue hay que dar para recorrer el camino.



Las diferentes tacticas que se utilicen en el mencionado plan estaran
englobadas dentro del mix del marketing, donde se propondran distintas estrategias
especificas combinando de forma adecuada las variables del marketing. Se pueden
apoyar en distintas combinaciones, luego en esta etapa se limitara a enumerar
algunas de las acciones que se pueden poner en marcha, que por supuesto estaran

en funcién de todo lo analizado en las etapas anteriores.

e Sobre el producto. Eliminaciones, modificaciones y lanzamiento de nuevos
productos, creacién de nuevas marcas, ampliacion de la gama, mejora de
calidad, nuevos envases y tamafos, valores afiadidos al producto, creacion
de nuevos productos.

e Sobre el precio. Revision de las tarifas actuales, cambio en la politica de
descuentos, incorporacion de rappels, bonificaciones de compra.

e Sobre los canales de distribucién. Comercializar a través de internet,
apoyo al detallista, fijacibn de condiciones a los mayoristas, apertura de
nuevos canales, politica de stock, mejoras del plazo de entrega,
subcontratacion de transporte.

e Sobre la organizacién comercial. Definicion de funciones, deberes y
responsabilidades de los diferentes niveles comerciales, aumento o ajuste de
plantilla, modificacién de zonas de venta y rutas, retribucion e incentivacion
de los vendedores, cumplimentacion y tramitacion de pedidos,
subcontratacion de task forces.

e Sobre la comunicacion integral. Contratacion de gabinete de prensa,
potenciacion de pagina web, plan de medios y soportes, determinacion de
presupuestos, campafias promocionales, politica de marketing directo,

presencia en redes sociales.

Es muy importante sefalar que las tacticas deben ser consecuentes tanto
con la estrategia de marketing a la que debe apoyar como con los recursos

comerciales de los que dispone la empresa en el periodo de tiempo establecido.



1.2.5 Establecimiento de presupuesto

Una vez que se sabe qué es lo que hay que hacer, solo faltan los medios necesarios
para llevar a cabo las acciones definidas previamente. Esto se materializa en un
presupuesto, cuya secuencia de gasto se hace segun los programas de trabajo y

tiempo aplicados.

Para que la direccion general apruebe el plan de marketing, deseara saber la
cuantificacion del esfuerzo expresado en términos monetarios, por ser el dinero un
denominador comun de diversos recursos, asi como lo que lleva a producir en
términos de beneficios, a la vista de la cuenta de explotacion provisional podra emitir

un juicio sobre la viabilidad del plan o demostrar interés de llevarlo adelante.

Después de su aprobacién, un presupuesto es una autorizacion para utilizar
los recursos econdmicos. No es el medio para alcanzar un objetivo, ese medio es

el programa.

1.2.6 Sistemas de control y plan de contingencias

El control es el dltimo requisito exigible a un plan de marketing, el control de
la gestion y la utilizacién de los cuadros de mando permiten saber el grado de
cumplimiento de los objetivos a medida que se van aplicando las estrategias y
tacticas definidas. A través de este control se pretende detectar los posibles fallos y
desviaciones de las consecuencias que estos vayan generando para poder aplicar

soluciones y medidas correctoras con la maxima inmediatez.

De no establecerse estos mecanismos de control, Se debera esperar a que
termine el ejercicio y ver entonces si el objetivo marcado se ha alcanzado o no. En
este Ultimo caso, seria demasiado tarde para reaccionar. Asi pues, el mecanismo
de control permite conocer las realizaciones parciales del objetivo en periodos

relativamente cortos de tiempo, por lo que la capacidad de reaccionar es casi
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inmediata. Los métodos a utilizar se haran una vez seleccionadas e identificadas

las areas de resultados clave (FCE), es decir, aquellos aspectos que mayor

contribucion proporcionan al rendimiento de la gestion comercial. A continuacion, se

expone brevemente el tipo de informacién que necesitara el departamento de

marketing para evaluar las posibles desviaciones:

e Resultados de ventas (por delegaciones, gama de productos, por vendedor)

e Rentabilidad de

anteriormente.

las ventas por

los mismos conceptos expuestos

e Ratios de control establecidas por la direccion.

e Posicionamiento en la red.

e Control de la actividad de los vendedores.

¢ Resultado de las diferentes campafias de comunicacion.

¢ Ratios de visitas por pedido.

e Ratios de ingresos por pedido.

Se ha considerado indicar en un grafico el proceso de control que propone Philip

Kotler en su libro La direccion de marketing.

Grafico 3. El proceso de control

Plan de control

Establecimiento o : : Accion
de objetivos Medicion Rlaopesiies correctoras
¢ Que queremos ¢, Que esta ¢, Porque debce?igrenos
conseguir? sucediendo? sucede? hacer?

Fuente: Elaboracion propia, el dia 30 de septiembre de 2016
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1.3 Participacién de mercado

Segun Philip Kotler la participacibn de mercado total son las ventas
expresadas como porcentaje de las ventas totales del mercado. (Keller, Duodecima
Edicion ). La patrticipacion de mercado es un indice de competitividad, que indica
que tan bien se est4 desempefiando la empresa en el mercado con relacién a los

competidores.

Este indice nos permite evaluar si el mercado esta creciendo o declinando,
identificar tendencias en la seleccién de clientes por parte de los competidores y
ejecutar, ademas, acciones estratégicas o tacticas.

1.4 Posicionamiento

Es el conjunto de todas las percepciones que existen en la mente del
consumidor respecto a una marca. (Marketing de Consumo, s.f.). Estas
percepciones son relacionadas a una serie de atributos importantes que marcan
una diferencia entre una marca y las demas de la competencia.

El posicionamiento otorga a la empresa una imagen propia en la mente del
consumidor, que le hara diferenciarse del resto de su competencia. Esta imagen
propia, se construye mediante la comunicacion activa de unos atributos, beneficios
o valores distintivos, a nuestra audiencia objetivo, previamente seleccionados en

base a la estrategia empresarial.

1.4.1 Principales estrategias del posicionamiento
I. Atributo: la estrategia se centra en un atributo como el tamafio o la antigiiedad
de la marca.

Il. Beneficio: el producto o0 servicio se posiciona en base al beneficio que

proporciona.
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[ll. Calidad o precio: La empresa trata de ofrecer la mayor cantidad de beneficios

a un precio razonable.

Competidor: compara ventajas y atributos con las marcas de la competencia
Uso o aplicacion: trata de posicionarse como los mejores en base a usos o

aplicaciones determinadas.
Categoria de producto: esta estrategia se centra en posicionarse como
lider en alguna categoria de productos. (Espinoza, s.f.)

Marketing Digital

El marketing digital se define como el marketing interactivo, enfocado,

medible, que se realiza usando tecnologias digitales con el fin de alcanzar y crear

prospecto de cliente en consumidores.

Engloba publicidad, comunicacion y relaciones publicas. Es decir, abarca

todo tipo de técnicas y estrategias de comunicacion sobre cualquier tema, producto,

servicio o marca (empresarial o personal) en cualquiera de los medios existentes,

como son internet (ordenadores), telefonia moévil (maviles o Tablet), television digital

0 consolas de videojuegos.

Las dos caracteristicas que diferencian al marketing digital del tradicional son:

a)

b)

Personalizacion: Ante la necesidad del usuario de obtener informacién cada
vez mas personalizada, la nueva técnica de marketing permite que cada
internauta reciba o se le sugiera automaticamente informacion sobre aquello
en lo que esté interesado y que previamente ha buscado o definido entre sus
preferencias. De esta manera, es mas facil conseguir una mayor ratio de
conversion (no necesariamente una venta) en el mundo online, que en el
mundo tradicional.

Masivo: Por mucho menos dinero que en el marketing off-line se puede llegar

a un gran numero de usuarios que forman parte de tu publico objetivo. Por lo
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tanto, las inversiones estaran mejor definidas y el ratio de conversion sera

también mayor por esta razon.®

El término marketing digital se utilizé por primera vez en la década de 1990.
En la década de los 2000 y los 2010, el marketing digital se volvio mas sofisticado
como una forma eficaz de crear una relaciébn con el consumidor que tiene
profundidad y relevancia. La rapida evolucion de los medios digitales ha creado
nuevas oportunidades y vias para la publicidad y el marketing. Esto impulsado por
la proliferacion de dispositivos para acceder a los medios digitales, lo que ha llevado

al crecimiento exponencial de la publicidad digital.®

El marketing digital se basa en las 4F (flujo, funcionalidad, feedback y
fidelizacion), que son las variables que componen una estrategia de marketing
efectiva.

l. Flujo: El usuario se tiene que sentir atraido por la interactividad que
genera el sitio para captar la atencién y no lo abandone en la primera
visita a la pagina.

Il. Funcionalidad: la navegabilidad tiene que ser intuitiva y facil para el
usuario; de esta manera, prevenimos que abandone la pagina.

Il. Feedback (retroalimentacién): debe haber una interactividad con el
internauta para construir una relacion con éste. La percepcion que recibe
y la consecuente reputacion que se consigue son la clave para conseguir
confianza.

V. Fidelizacién: una vez que se tiene una relacion con el internauta se

busca un compromiso y asi proporcionarle temas de interés para él.

5 Marketing Digital (2016) Recuperado de: https://marketingdigitaldesdecero.com/2013/01/12/el-
marketing-digital-definicion-y-bases/
6 Historia Marketing digital recuperado de: https://marketingdigitaldesdecero.com/2013/01/12/el-
marketing-digital-definicion-y-bases/
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2.1 Técnicas de Marketing Digital

2.1.1 Analitica Web

Consiste en recopilar toda la informacion que proporcionan los usuarios al
interactuar con el sitio Web para luego analizar todos los datos, con el objetivo de
mejorar la experiencia de navegacion y rendimiento del negocio. La informacion se
recoge mediante un coédigo JavaScript que se inserta en la pagina y que es

suministrado por las propias herramientas profesionales de medicion.

2.1.2 Posicionamiento en buscadores y marketing de contenidos

Es un conjunto de técnicas que sirven para posicionar una pagina web de
forma natural en Google, a través de la seleccion de las palabras claves. Se
caracteriza por ser un trabajo a largo plazo, donde se busca posicionar una
empresa/producto/servicio. Objetivo no es solo posicionarse en Google sino

también aumentar el volumen de usuarios a su sitio web.

a. Motores de busqueda: Se estudian y se investigan los motores de
busqueda mas importantes, entre ellos Google con la mayor cantidad de
busquedas realizadas.

b. Palabras claves: Se realiza una investigacién de las palabras claves mas
relevantes para su empresa.

c. Meta Tags: Se optimizan los metas tags de cada seccion del sitio web. Tanto
el titulo como descripcion tienen que ser Unicos y relevantes a esa seccion.
Siempre incluyendo las palabras claves seleccionadas y con el maximo de
caracteres. Tiene que ser atractivo para el usuario, llamando su atencién con
el objetivo de que haga clics en el resultado que Google le muestra.

d. URLS: La optimizacién de la URL es una de las partes mas importantes a la
hora de implementar SEO de una pagina web. Una URL sencilla y con

palabras claves facilita el posicionamiento en los buscadores, ademas de
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facilitar la comprension del sitio para los usuarios, es por eso que es

necesario modificarlas.’

2.1.3 Publicidad en buscadores (SEM)

SEM (por las siglas del inglés Search Engine Marketing), es una técnica de
marketing digital que busca promover los sitios Web y redes sociales mediante el
aumento de su visibilidad en el motor de busqueda de paginas de resultados. Son
métodos SEM: el pago por la colocacion en buscadores PPC, la publicidad

contextual, siempre que haya un pago de por medio.

2.1.4 Email Marketing

Es una técnica de marketing digital que utiliza el correo electronico como
medio de comunicacion comercial para enviar mensajes a una audiencia. En su
sentido mas amplio, toda mensajeria electronica enviada a clientes actuales o
potenciales podria considerarse email marketing. No obstante, el término se utiliza

generalmente para referirse a:

l. El envio de mensajes de correo electrénico para mejorar la relacién de un
comerciante con clientes actuales o anteriores, fidelizar al cliente y
estimular las ventas.

Il. El envio de mensajes de correo electrénico para ganar nuevos clientes o
convencer a los actuales para que adquieran un producto o servicio.

Il. Afadir anuncios a los mensajes de correo electrénico enviados por otras

empresas a sus clientes o usuarios.

7 Posicionamiento WEB — SEO (2016) Recuperado de
http://www.mdmarketingdigital.com/posicionamiento-web-seo.php
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2.1.5 Redes Sociales

Los wusuarios desarrollan su contexto social, con conversaciones,
comentarios, anotaciones, etc. La eleccion de redes sociales dependera del publico

objetivo (target).

2.1.6 Marketing viral

Emplea técnicas de marketing digital para intentar explotar redes sociales y
otros medios electronicos tratando de producir incrementos exponenciales en
‘reconocimiento de marca” (brand awareness), mediante procesos de auto

replicacion viral analogos a la expansion de un virus informatico.

Se suele basar en el boca a boca mediante medios electronicos; usa el efecto
de “red social” creado por Internet y los modernos servicios de telefonia movil para

llegar a una gran cantidad de personas rapidamente.®

3. Las 4 Ps del Marketing Digital

El modelo de Idris Mootee y sus 4 Ps del marketing digital, donde propone
unas nuevas variables que deben tenerse en cuenta en cualquier decisién de

marketing digital (y no tan digital) actual®:

« Personalizacion
« Participacion
« Par a Par en comunidades (Peer-to-Peer Communities)

e Predicciones modeladas (Predictive Modelling)

8 http://lwww.seosve.com/tecnicas-de-marketing-digital/
% 4p’s del Marketing Digital informacién recuperado de: http://comenzandodecero.com/las-4-ps-del-
marketing-social-la-evolucion-del-marketing-mix/

17


http://www.linkedin.com/in/mootee

3.1 Personalizacion

Crear, enfocar y disefiar los productos a medida, centrandonos en
las necesidades reales de los clientes, respondiendo asi de la mejor manera posible
a sus necesidades. Para ello deberemos hacer un mayor esfuerzo en las labores de

encontrar, medir y analizar las diferentes conductas de tu publico objetivo (Target).

Un ejemplo de esto es por ejemplo lo que hace Facebook cuando te sugiere
otros contactos posibles segun un analisis de tu circulo de amistades. Se basa en
tu comportamiento para sugerirte otro nuevo, es un poco la esencia de lo que podria
ser esta fase. Es interesante tener tu publico objetivo segmentado lo maximo posible
a fin de poder crear productos disefiados especificamente para cada sector.

3.2 Participacion

En esta etapa nos centraremos en integrar a los clientes en la estrategia de
nuestro Plan de Marketing. De esta manera poco a poco iremos creando nuestra
comunidad dandole a nuestro Marketing Mix el caracter de Marketing Social del que
os habldbamos al comienzo. A raiz de las experiencias online que tienen los
clientes, estos empiezan a opinar, recomendar, sugerir mejoras convirtiéendose asi
los productos en “productos hechos por el usuario”. Me gusta particularmente el
ejemplo de las cafeterias Starbucks en donde a través de las redes sociales los

clientes tienen la posibilidad de definir y crear sus propios productos.

3.3 Peer to Peer

Este punto es fundamental en el paso de integracion del Marketing Mix a
Marketing Social, es por este motivo que las redes sociales se convierten en un
arma poderosisima a tener en cuenta en la elaboraciéon de nuestro Plan de
Marketing (Plan de Marketing Social Media), ya que de igual manera pueden
ayudarnos positivamente, una mala recomendacion de usuarios acerca de nuestro

producto puede ser letal para nuestra empresa.
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Es interesante pues hacer unas campafas previas al lanzamiento del producto
(offline) para evitar que una vez lanzado tenga una mala aceptacion dando lugar al

efecto negativo antes comentado.

3.4 Predicciones Modeladas

Utilizar las multiples herramientas de monitorizacion online para poder medir
todo lo referente a nuestra marca y su interrelacion con los usuarios para obtener
asi datos valiosisimos de nuestra audiencia que utilizaremos para reconducir

nuestra estrategia de Marketing Social.

4. Herramientas para el Diagndstico Digital

4.1 Métricas digitales

Una métrica es una medida de rendimiento utilizada como linea de base para
comparar los resultados reales de un plan de negocios para las proyecciones. Un
plan de marketing describe una serie de objetivos que la empresa quiere alcanzar,
incluidas las unidades vendidas, ingresos generados y un aumento de la cuota de

mercado. Ciertos indicadores pueden medir el éxito de un plan de marketing.
4.1.1 Brand Search Volume (Marca de volumen de busquedas)

Es la suma total de busquedas que acumula la marca a través de los distintos
buscadores. Una de las maneras en las que se puede dimensionar una marca, sus
esfuerzos y el momento especifico por el que atraviesa es precisamente con esta
métrica.

Tener claridad sobre el nimero de ocasiones que es buscada diariamente

incide de forma positiva 0 negativa en lo que esta viviendo en el mercado. En la
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medida en la que agregamos a esta sumatoria menciones o consultas identificadas

en redes sociales se vuelve todavia mas valiosa.1?

4.1.2 Proporcion de las Fuentes de Tréfico.

Puntualmente es el porcentaje de las visitas a la pagina que proviene desde
redes sociales, de manera directa, por referencia o por campanas.

Nos permite reconocer puntualmente cuantos usuarios llegaron a nosotros
por nuestras propiedades, cuantos compramos y cuantos hemos ganado en un
periodo determinado. A partir de esto se logra identificar areas de oportunidad,
analizar de manera distinta el comportamiento de cada tipo de usuario y finalmente

reforzar o actuar en consecuencia.

4.1.3 Tasade Conversioén

Es el porcentaje de visitantes a una pagina que realiza una accion especifica
previamente determinada. La tasa de conversion resulta clave para saber si los
sitios, 0 ciertas acciones, mantienen la relevancia que se espera ante los ojos del
visitante. Otra de sus virtudes es que permite identificar perfectamente el resultado
y calidad de cualquier esfuerzo que se hace tanto para mejorar el sitio como por

atraer mas visitantes a través de campafias puntuales.!

10 Formula Brand Search Volume Blsquedas en Google + Bing + Otros buscadores + Menciones
en Redes sociales

11 Jack Ades (2015) Métricas Digitales, Recuperado de http://www.merca20.com/metricas-digitales-
que-todos-los-mercadologos-deben-dominar/ formula TC= Acciones o transacciones/ total de
visitantes
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4.2 Analisis WEB

Segun la Digital Analytical Association, la “Analitica Web es la medicion,

coleccion, andlisis y reporte de los datos de internet para entender y optimizar el

uso del sitio web”.

Esta herramienta accedera a:

V.
V.
VI.
VII.

VIII.

IX.
X.
XI.
XIL.

Tomar decisiones de marketing online mas eficientes

Mejorar la estrategia de posicionamiento

Evaluar en tiempo real el ROI o retorno econémico de tus actividades de
social media

Conocer mejor tu target o publico objetivo

Reconocer los individuos o segmentos mas rentables
Detectar oportunidades de mejora

Comprender mejor los indicadores o KPI

Averiguar los productos mas rentables

Realizar un seguimiento de tus clientes actuales o potenciales
Averiguar la procedencia y destino de tus visitantes
Incrementar la fidelizacion de tus clientes

Descifrar las estrategias de marketing online de tus competidores

En el andlisis Web, una de las herramientas que dejara medir visitas:

4.2.1 Google Analytics

Google Analytics no solo accede a medir las ventas y las conversiones, sino

que también le ofrece informacion sobre codmo los visitantes utilizan su sitio, como

han llegado a él y qué puede hacer para que sigan visitandolo. Se basa en una

plataforma de informes potente y facil de usar para que pueda decidir qué datos

desea ver y personalizar sus informes.
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Los informes de contenido le muestran qué partes de su sitio web tienen un
buen rendimiento y qué paginas son mas populares para poder crear una mejor

experiencia para sus clientes.
4.2.1.1 Informes sociales
La Web es un lugar social, y Google Analytics mide el éxito de sus programas
publicitarios para redes sociales. Puede analizar la interaccion de los visitantes con

las funciones para compartir de su sitio (como el botén +1 de Google) y el modo en

que se implican con su contenido en las plataformas sociales.*?

llustracién 1. Analisis Google Analytics

Pagina principal | Informes estandar Informes personalizados
Actividades
Ver: 0 v 1-7de7 | € > i
34%
Actividades sociales ¥ 14
W Google+: +1 2.200 'A
[l Facebook: Me gusta 2.013
B Delicious: marcador 1.459 3 14¢
Read it fater: Leido 1.234
Google+: Comparts 1.034

Captura de pantalla recuperado de
https://www.google.com/intl/es ALL/analytics/features/social.html

12 Google Analytics(2016) Recuperado de
https://www.google.com/intl/es_ALL/analytics/features/analysis-tools.html
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4.3 Test A/B

Es un método para comparar dos versiones de una pagina web o una
aplicacion entre si para determinar cual funciona mejor. El test A/B es un
experimento en el que dos o mas variantes de una pagina se muestran a los
usuarios al azar, y el andlisis estadistico se utiliza para determinar que la variacién

tiene un mejor rendimiento para un objetivo de conversion dado.

llustracién 2. Ejemplo de variacion de color en Test A/B

A B
=

CONTROL

Captura recuperada de https://www.optimizely.com/ab-testing/

Ejecucion del Test A/B que compara directamente una variacion en contra de
una experiencia actual facilita hacer preguntas enfocadas sobre los cambios a su

sitio web o aplicacién, y luego recoger datos sobre el impacto de ese cambio.

En un Test A/B, se toma una pantalla de pagina web o aplicacion y modificarlo
para crear una segunda version de la misma pagina. Este cambio puede ser tan
simple como un solo titulo o un boton, o ser un completo redisefio de la
pagina. Entonces, la mitad de su trafico se muestra la version original de la pagina
(conocido como el control) y la otra mitad se muestra la version modificada de la

pagina (la variacion).'®

13 https://www.optimizely.com/ab-testing/

23


https://www.optimizely.com/ab-testing/

llustracién 3. Ejemplo de muestra de dos versiones en Test A/B

BEFORE WITH AFTER
OPTIMIZELY OPTIMIZELY OPTIMIZELY

A A A A

ORIGINAL -1% VARIATION 1 - 4.5%

$1,000 IN SALES $4,500 IN SALES

THANKS!

Captura de pantalla recuperado de https://www.optimizely.com/ab-testing/

Google Website Optimizer es una de las herramientas que facilita crear tests A/B.

4.3.1 Website Optimizer

Facilita la toma de decisiones a la hora de introducir modificaciones de una
pagina web o una campafia de marketing online. Para ello se consideran diferentes
alternativas y el programa ofrece informes detallados que accede a contrastar los
resultados, con el objetivo de optimizar los contenidos o disefios de la version

definitiva, e incrementar asi el ratio de conversiones.

Optimizer facilita diferentes tipos de experimentos para analizar
individualmente elementos de una pagina (test multivariante) o juzgarla en su
totalidad (test A/B).

5. Tipos de Generacion

5.1 Generacién X

Esta generacion es la que actualmente mueve al mundo en el entorno laboral

y econdmico , se considera dentro de esta generacion a las personas nacidos entre
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1960 y 1984, es decir actualmente tienen 30 y 54 afos, son los grandes impulsores
de la tecnologia, ya que nacieron justo en el boom en el que se dej6é de hablar de
aparatos eléctricos para hablar de dispositivos electronicos, pero aunque gustan
por la tecnologia, al segmento mas longevo de esta generacion, el internet, las redes
sociales y el comercio electronico todavia les resulta dificil y no lo utilizan de la mejor
manera, ya que esta generacion vivio en la década de los 90 los inicios del internet
y es por eso que muchos de las personas se resisten a usar estas tecnologias.

A nivel laboral los Gen X son ambiciosos y buscan escalar posiciones cuanto
antes dentro de una organizacion, de ahi que varios alcancen posiciones

gerenciales o directivas entre los 30 y 40 afios.

A nivel educativo, estan preocupados por su preparacion, y buscan en la
medida de sus posibilidades estudiar algo mas que sélo la universidad. A nivel
social, esta generacion busca mostrar su éxito por medio de propiedades y
accesorios, asi como en restaurantes, bares y viajes.!* Esto indica que son
consumidores muy selectivos, que les gusta convivir en familia 0 amigos, la mayoria
de esta generacion tiene una profesion y tienen indice de consumo en grupos y no
solos. Por tal motivo Verona’s Pizza debe impulsar sus promociones familiares, y
banquetes que abarquen este segmento, para que pueda satisfacer las

necesidades de esta generacion y contribuir al fortalecimiento de la marca.
5.2 Generacion Millennials
Los millennials o también llamados Generacion Y es la generacién mas joven,

conformada por personas nacidas a partir de 1984, asi que al dia de hoy tienen
menos de 30 afios de edad.

14 Recuperado de sitio web: http://www.merca20.com/conoce-las-diferencias-entre-millennials-
genx-y-baby-boomers/3/
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Este grupo es el mas complicado de describir en general, ya que considera
a nifos, adolescentes y adultos de menos de treinta afios, aunque
sorprendentemente existen varias similitudes. Esta generacion se declara
completamente liberal en todos sentidos, desde el punto de vista familiar no
consideran el matrimonio como una opcién, encuentran el tener hijos un tema mas
para el futuro y las relaciones entre parejas del mismo sexo son bien vistas y

aceptadas.

A nivel educativo, esta generacion prefiere aprender de manera autodidacta,
de ahi que los tutoriales en internet sean su principal fuente de conocimiento. Esta
generacion nacié con Internet, por lo cual es su principal herramienta para distintos
ambitos de su vida; desde la comunicacién por medio de redes sociales, la
educaciéon por medio de podcast, vida podcast y video blogs, hasta el

entretenimiento por medio de video juegos y canales de video en linea.

Si bien las computadoras son la herramienta favorita de la Generacion X,
para los Millennials son los Smartphone y tablets, y pasan gran parte de su tiempo
utilizando estos dispositivos durante el dia.

Son grandes consumidores de video en Internet, ya que les permite consumir el

contenido cuando lo desean, situacion que los ha alejado de la TV y el radio.

A nivel cultural, son una generacion que no le interesan los medios de
comunicacion, por lo que las noticias llegan a su vida de manera viral en redes
sociales. Es la generacién que menos lee y aunque tienen un gran sentido social,
no buscan profundizar en la informacion y se quedan con lo que les llega. A nivel
social, la mayoria no profesa una religion y por lo general prefieren a nivel politico
opciones de izquierda. Son idealistas y suefian con hacer grandes cosas en su vida,
asi como dejar un impacto en la sociedad. Esta generacién tiene en la cabeza temas
ecoldgicos, de cuidado del medio ambiente y aunque en su aspecto personal son
descuidados, si buscan comer de manera saludable y balanceada, de ahi que a esta

generacion algunos le llaman la generacion Vegana.
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Esta generacion para el segmento de mercado de Verona's Pizza es parte
fundamental ya que son los principales impulsadores de la marca en redes sociales,
ademas que estos consumidores son muy independientes, por lo que se debe
buscar la manera de que la marca interactué con ellos a través de los medios

digitales para tener mayor alcance y fidelizacién de este segmento de mercado.®®

6. Método pararecolectar informacion

6.1 Focus Group

El Focus Group (o grupo focal) es un método o forma de recolectar
informacion necesaria para una investigacion, que consiste en reunir a un pequefio
grupo de personas (generalmente de 6 a 12 personas) con el fin de entrevistarlas y

generar una discusién en torno a un producto, servicio, idea, publicidad.

El Focus Group suele estar dirigido por un moderador que hace preguntas y
genera la discusion en torno al tema o producto que se investiga (con la esperanza
de que los participantes expresen ideas y sentimientos genuinos), a la vez que guia
la entrevista o discusion, y evita que ésta se desvie del tema o producto a investigar.

Esta técnica se suele realizar en una sala amplia y comoda, de modo que los
participantes se sientan relajados y sus respuestas sean auténticas; y se suele
realizar en un ambiente tranquilo, pero algo informal, de modo que los participantes

se sientan estimulados a participar.

Otras caracteristicas del Focus Group es que éste suele durar entre 1 a 2
horas, se suele pagar una pequefia suma de dinero a los participantes por su

asistencia, se suele grabar la sesion para poder analizarla posteriormente y, por lo

15 Texto recuperado de sitio web: http://www.merca20.com/conoce-las-diferencias-entre-millennials-
genx-y-baby-boomers/3/
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general, la sesidn es observada por los investigadores a través de un vidrio

unidireccional.

Para poder usar esta técnica, en primer lugar, debemos determinar nuestro
objetivo o razon de investigacion y, en segundo lugar, determinar la informacion que

vamos a necesitar, la cual nos permita cumplir con nuestro objetivo.

7. Indicador clave de rendimiento (KPI)

Key Performance Indicator, conocido también como indicador clave o
medidor de desempefio o indicador clave de rendimiento. Es una medida del nivel
del desempefio de un proceso. El valor del indicador esta directamente relacionado
con un objetivo fijado de antemano y normalmente se expresa en valores

porcentuales.

Un KPI se disefia para mostrar como es el progreso en un proceso o producto
en concreto, por lo que es un indicador de rendimiento. Existen KPI para diversas
areas de una empresa: compras, logistica, ventas, servicio al cliente, etc. Las
grandes compainiias disponen de KPI que muestran si las acciones desarrolladas
estan dando sus frutos o si, por el contrario, no se progresa como se esperaba. Los
indicadores clave de desempefio son mediciones financieras o no financieras
utilizadas para cuantificar el grado de cumplimiento de los objetivos; reflejan el

rendimiento de una organizacion y generalmente se recogen en su plan estratégico.

Estos KPI se utilizan en inteligencia de negocios para reflejar el estado actual
de un negocio y definir una linea de accion futura. El acto de monitorear los
indicadores clave de desempefio en tiempo real se conoce como «monitorizacion
de actividad de negocio». Los indicadores de rendimiento son frecuentemente
utilizados para "valorar" actividades complicadas de medir, como los beneficios de

desarrollos lideres, el compromiso de los empleados, el servicio o la satisfaccién.
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Los KPI suelen estar ligados a la estrategia de la organizacion (ejemplificada
en las técnicas como la del cuadro de mando integral). Los KPI son "vehiculos de
comunicacién": permiten que los ejecutivos de alto nivel comuniquen la misién
empresarial o vision de la empresa a los niveles jerarquicos mas bajos, involucrando
directamente a todos los colaboradores en la realizacion de los objetivos

estratégicos de la empresa.

7.1 Objetivos de los KPI

Los KPI tienen como objetivos principales medir el nivel de servicio, realizar
un diagnéstico de la situacion, comunicar e informar sobre la situacién y los
objetivos, motivar a los equipos responsables del cumplimiento de los objetivos

reflejados en el KP1'y, en general, evaluar cualquier progreso de manera constante.

Usos frecuentes

o Tiempo que se utiliza en mejorar los niveles de servicio en un proyecto dado.

« Nivel de la satisfaccion del cliente.

« Tiempo de mejoras de asuntos relacionados con los niveles de servicio.

« Impacto de la calidad de los recursos financieros adicionales necesarios para
realizar el nivel de servicio definido.

« Rentabilidad de un proyecto (Retorno de la Inversién ROI)

o Calidad de la gestion de la empresa (rotacion del inventario, dias de cuentas

por cobrar [DCC], y por pagar
7.2 Cualidades de los KPI
Cualquier organizacion debe poder identificar sus propios KPI. Las claves para esto

son:

e Tener predefinido un proceso de negocio.
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Tener claros los objetivos o el rendimiento requeridos en el proceso de
negocio.

Tener una medida cuantitativa/cualitativa de los resultados, y que sea posible
su comparacion con los objetivos.

Investigar variaciones y ajustar procesos o recursos para alcanzar metas a

corto plazo.

Cuando se definen KPI se suele aplicar el acronimo SMART, ya que los KPI tienen

que ser.

Especificos (Specific)

Medibles (Measurable)

Alcanzables (Achievable)

Relevantes (Relevant)

Temporales (Timely), en el sentido de que sea posible hacer un seguimiento

de su evolucién en el tiempo.

DIAGNOSTICO DIGITAL

Es importante destacar que hoy en dia las empresas usan los activos

digitales como herramientas de valor que propician la comunicacién directa entre la

marca y su audiencia por internet. Los activos se miden en tres categorias que a

continuacion se detalla:
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llustracién 4. Activos Digitales

Sitio web (clasico y mévil)
Blogs
Canales sociales

Estrategia integral
de activos digitales

Menciones
Publicaciones

.__———-— Entrevistas

AnunCIOS en: Resenas

; Enlaces
Redes sociales
Motores de busqueda
Blogs
Sitios web

Fuente: Activos digitales, Recuperado de

http://sakisgonzalez.com/2014/02/06/que-son-los-activos-digitales/, fecha de captura 07/08/2016

De esta manera se analizara a la competencia de Verona’'s pizza para

conocer si cuenta con activos digitales y de qué manera son utilizados, basandonos

en las categorias que se mencionan anteriormente.

1. Andlisis de activos digitales de la competencia

El presente analisis ayudara a conocer como esta Verona’'s Pizza en cuanto

a la comunicacion que debe tener como marca y su publico a través de internet y si

usa de la mejor manera sus activos digitales para poder posicionarse en la mente

del consumidor; asi poder generar el poder compra de los productos que ofrece.

Por otra parte, también se analizara a su competencia; entre ellas se tiene a:

Good Pizza, Telepizza, como competencia directa.
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1.1 Competenciadirecta

1.1.1 Good Pizza

Es un restaurante de comida rapida, entre sus productos estan las pizzas en
diferentes variedades como jamén, pepperoni, salami y especialidades, producto

adicional es la orden de pan con ajo.

Solo cuenta como activo digital la pagina de Facebook denominada Good
Pizza en la cual cuenta con 74 seguidores y dicha pagina ya no se actualiza desde
el afio 2015.

llustracién 5. Pagina de Facebook Good Pizza

®- —
— ‘-"g- = S Inicio Informacion Fotos Me gusta Mas ~

Comida/comestibles - Quezaltepeque Estado [T Fotolvideo A~

o
s Escribe algo en esta pagina
Q  Busca publicaciones en esta pagina = =

BB Nivel de respuesta alto a los mensajes
GOOD PIZZA
[ =] 6 de septiembre de
oS
A 74 personas les gusta esto

A comer pizza 2 0 3 veces por semana... por su salud

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
pagina

INFORMACION >

avenida delgado a un costado de su... W Guardar
Quezaltepegue

-3 g
oY

Fuente: captura de pantalla recuperab de pégiﬁa

https://www.facebook.com/goodpizza; Fecha de captura 05/08/2016
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1.1.2 Telepizza
Linea de negocio adicional de pollo campero que se enfoca solo en la venta de
pizzas con su promocion de 2x1 todos los miércoles y viernes, cuenta con 121,679
seguidores en su pagina de Facebook y no poseen Instagram, poseen contenido grafico

amplio.

llustracién 6. Pagina de Facebook de Telepizza

|

1224
!te{e{)fziz# J| Telepizza El Salvador

telepizza.sv [ ersor |

Me gusta Mas ~

Inicio Informacion Fotos

Restaurante/cafeteria - San Salvador | Telepizza El Salvador

No la hagas esperar, ve ya por ella

— e % s 5

m A 121 679 personas les gusta esto a »
5 - o

; 7 3

Ver mend

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
pagina

Fuente: captura de pantalla de pagina de Facebook.
Recuperado de https://www.facebook.com/telepizza.sv/?fref=ts; Fecha de captura 05/08/2016

1.1.3 Viva Express (Viva Pizza)

llustracién 7. Logo Viva Express

Fuente: Captura de imagen, fecha de captura 05/08/2016
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Restaurante de pizzas que ofrece servicio solo para llevar en Antiguo
Cuscatlan, San Juan Opico, Quezaltepeque con diferentes promociones dentro de
ellas esta la compra minima de una porcién con precio de $0.99, promociones de

pizzas grandes y gigantes en combo con bebidas y entradas.

En el &mbito digital Viva pizza no posee una pagina de Facebook especifica,
en el caso de la que esta posicionada en el municipio de Quezaltepeque no posee

presencia digital, la promocion que utilizan es a través de boletines.

1.2 Competencia indirecta

Pupuserias

Jalapefios (Comida Mexicana)
Esquinita mexicana

La mexicana

Pollo campero

-~ o 2 0 T p

Don pollo
Pollo Campestre
Le Café

= @

2. Andlisis de activos digitales de la empresa Verona's Pizza

Verona’'s pizza es un restaurante de amplia variedad de pizzas, almuerzos y
cenas tipicas. El restaurante posee poca presencia en el ambito digital y solo
cuentan con una pagina de Facebook denominada como Verona's Pizza en la que
cuentan con 1,315 seguidores, donde su contenido es mal enfocado debido a que
no muestran promociones, ni contenido grafico del producto y no es actualizada

constantemente.

El contenido mostrado ocasionalmente solo son los mends de almuerzos

ejecutivos y fotos del equipo de basquetbol al cual patrocinan.
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Al comparar las imagenes de portada con la competencia, Verona’s pizza
esta en desventaja porque no muestra sus productos y no motiva a que el cliente
visite cotidianamente dicha red social, al igual su logo principal no tiene presencia

en su pagina.

llustracion 8 . Captura de pagina de Facebook de Verona's Pizza

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda

. Tienes mensajes no leidos

Llevas tiempo sin responder los mensajes. Si respondes rapidamente cuando las personas te envian mensajes privados, podria
mejorar tu reputacion.

Verona's Pizza

Inicio

Informacion
Fotos ; ’ } \
‘,‘, p \ .
Opiniones i _,".{‘
"l« ¥ ’.l‘ .
Me gusta If ,z?i'ﬁ “ré ¥
Videos V) g v",.x*’,u,/ k-

Publicaciones 1 Tegusta v Enviar mensaje v Mas v

Fuente: captura de pantalla de pagina de Facebook Verona's Pizza, recuperado de

https://www.facebook.com/VeronasPizzaSaborincomparable; pizza de captura 10/09/2016

Su nivel de respuesta a los mensajes es bajo, al igual que el nivel de respuesta a

comentarios en publicaciones.
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llustracién 9. Captura de pantalla de bajo nivel de respuesta de mensajes

=

‘%’ Andrez Pineda
@ Irvin'g Monge
e Josue Ayila

ﬁg? Manu#l Lopez

@} Alex Cerna

Fuente: Captura de pantalla de pagina de Facebook Verona’'s pizza. Recuperado de

https://www.facebook.com/VeronasPizzaSaborlncomparable/messages/?threadid=1000079565102
29&timestamp=1473731548682

Verona's Pizza posee poca interaccién con sus seguidores, en donde se
muestra como 18 de sus consumidores le dan puntuacion a la pagina en el rango
de puntuacion de 4,5 a 5 estrella; donde se conoce como los clientes expresan su

satisfaccion con el servicio y producto. (Ver ilustracion 6)

llustracién 10. Captura de pantalla de puntuacion

4,5% Calificaciones < : i
Rossana Henriquez opin sobre Verona's
| Pizza: @)

La pizza estaba deliciosa! No me aguanto por volver €

0
Iﬁ Me gusta

* % % %%

= .
- Danxel Rugamaz opin6 sobre Verona's Pizza Rosy Castro opino sobre Verona's Pizza (54]
oy D ¢

Excelente pizza ... Lo mejor, no me cansaré de decirlo mmmm!!!! @ soooon Deliciosaaaaaaass!!! @ @ &

Fuente: Captura de pantalla de pagina de Facebook Verona's pizza. Recuperado de

https://lwww.facebook.com/VeronasPizzaSaborincomparable; Fecha de captura 10/09/2016
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Consumidores de Verona’'s Pizza utilizan la herramienta en Facebook de
registro de visitas para dar a conocer el momento en el que estdn compartiendo,

adquiriendo productos con familia y amigos.

llustraciéon 11. Captura de pantalla de registro de visitas de clientes

L # Cruz Reyes Wilfredo % estaba S/ Aris Lara en QVerona's Pizza.
&’ comiendo pizza en @ Verona's -~ A !
Pizza. =

Galan con mi nina chiquita

Oun'x°>vq le C“e"aq"“("*“'
Nejapa
Nej
Verona's Pizza T \LE;OQZ SiP|ZZa
Qi * >+ o
v Pizzeria Pizzeria
0 °- o

& Me gusta Bi Comentar 4 Compartir 1y Me gusta B Comentar + Compartir

Fuente: Captura de pantalla de pagina de Facebook Verona's pizza. Recuperado de

https://lwww.facebook.com/VeronasPizzaSaborincomparable; Fecha de captura 10/09/2016

3. Determinacién del Target

El proposito de determinar un mercado meta, sera con el fin de definir qué
medios de comunicacién emplear y asi poder satisfacer eficientemente la necesidad

de ese mercado en especifico.
3.1 Demografico
Segun Kotler, P. (2010), este tipo de segmento consiste en la division del
mercado en grupos de acuerdo con variables demograficas como edad, sexo,

tamafio de la familia, etapa del ciclo de vida familiar, ingresos, ocupacion, religién,

raza y nacionalidad.
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Las variables demograficas son las bases mas populares para definir a los
grupos de clientes, dado que los deseos del consumidor y sus preferencias se

encuentran muy relacionadas con ellas. El segmento varia de la siguiente manera:

i. Geénero: Hombres y mujeres
ii. Edad: La edad promedio de los clientes se encuentra de 18 a 45 afos de
edad.
iii.  Tamafo de la familia: medio, aproximadamente familias de 4 a 6 personas.
iv. Ingresos: salario minimo en adelante.
v. Clase social: Media y alta

Vi. Nacionalidad: salvadorefos

3.2 Tipo de Industria

Las industrias se pueden clasificar utilizando distintos criterios. Verona's
Pizza pertenece a la industria alimentaria, entre los criterios en los que se clasifica

Verona's Pizza son los siguientes:

i. Segun el numero de trabajadores: pequefia industria, porque no supera los
50 empleados.
ii. Segun el sector: bienes de consumo porque elaboran productos que son
adquiridos directamente por los consumidores para su consumo.
iii.  Segun la cantidad de materia prima: se clasifica como industria ligera ya
gue la cantidad de materias primas con las que trabajan es baja, lo que hace
gue no requieran numerosas maquinarias y puedan ser ubicadas cerca del

mercado al que apuntan.16

16 Enciclopedia de Clasificaciones. (2016). Tipos de industrias. Recuperado de:
http://www.tiposde.org/economia-y-finanzas/110-tipos-de-industrias/
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3.3 Geografia

Esta segmentacion requiere la division del Estado en diferentes unidades
geograficas. Verona’'s pizza esta ubicada en el departamento de La Libertad

especificamente en el municipio de Quezaltepeque.

1. Area: El municipio tiene un area de 125,38 km?

2. Altitud: y la cabecera una altitud de 415 msnm.

3. El toponimo nahuat: Quezaltepeque significa: "Cerro del quetzal”. A través
de los afos la localidad ha sido conocida como Quecaltepeque (1548),
Quezaltepeque (1576), Quezaltepec (1896), San José Quezaltepeque
(1740), y Quezaltepeque (1670 y 1770)

4. Poblacién: Segun Digestyc en las proyecciones realizadas segin censo
poblacional en 2007 la poblacién de este municipio crecera para el afio 2016
en 57,850 habitantes.

3.4 Generacion y Motivaciones

Ademas de segmentar el mercado segun las caracteristicas anteriores, existe
una manera de verificar las generaciones que coinciden con los atributos del

segmento de mercado.

Para el caso de Verona's Pizza, que cuenta con un rango de segmentacion
de 18 a 45 afios de edad por lo que al analizar el tipo de segmento segun la
generacion a la que pertenecen se tiene lo siguiente: Los consumidores de Verona's

Pizza pertenecen a la generacion “X” y a la generacion de Millenials.

3.4.1 Generacion X

Se considera, que los consumidores de Verona’'s Pizza pertenecen a la

generacion “X” basandonos al rango de edad de los 30 y 54 afos, debido a que esta
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generacion nacio justo en el boom en el que se dejo de hablar de la tecnologia para
hablar de dispositivos electrénicos, pero, aunque gustan por la tecnologia, al
segmento de esta generacion, el internet, las redes sociales y el comercio

electronico todavia les resulta dificil y no lo utilizan de la mejor manera

3.4.2 Generacion Millennials

Se considera que los consumidores de Verona’'s Pizza, pertenecen a la
generacion millennials o también llamados Generacion Y, debido que es la
generacion mas joven, conformada por personas con una edad menor a 30 afios de
edad. Estas personas son dificiles de describir, ya que se consideran a nifios,

adolescentes y adultos de menos de treinta afios.

3.5 Aspiraciones y objetivos

Dentro de las aspiraciones que tienen los consumidores de Verona's Pizza
es encontrar informacién atractiva y cercana mediante la incorporaciéon de contenido
de los productos y servicios que ofrece el restaurante. También se debe tomar en
cuenta el objetivo principal de los consumidores en lograr satisfacer sus emociones
y aspiracion sobre la marca o producto, encontrar experiencia memorable debido a
gue esto es un favor clave para la marca porque aporta experiencia o el acto de

consumir el producto o servicio.
3.6 Actitud y Comportamiento
Una actitud es el grado en que una persona alberga sentimientos positivos o
negativos, favorables o desfavorables hacia un objeto. Cuatro razones por las

cuales las actitudes influyen en las decisiones de compra por parte de los

consumidores de Verona’s Pizza son:
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a. Las actitudes tienen un objeto: Las actitudes que tiene el consumidor de
Verona’s Pizza hacia el producto que ofrece podria influir en la decisién de
compra por que este primero se forma una actitud ante el producto o marca
y luego, a partir de ella toma la decisiébn de compra. Esto significa que, en
estas situaciones, las actitudes se forman con base en las evaluaciones del
producto que se realiza antes de la compra.

b. Las actitudes tienen direccion, grado e intensidad: Una actitud expresa
el sentimiento de un consumidor hacia el producto, esto influye en la decision
de compra si el consumidor denota una actitud favorable, si le gusta y si tiene
un nivel o grado de seguridad o confianza hacia el producto que ofrece
Verona’s Pizza, esto haria que el consumidor tenga una actitud en direccion
positiva que si tuviera la firme conviccion de que dicho producto es
desfavorable.

c. Experiencia personal: Cuando el consumidor de Verona’'s Pizza entra en
contacto con objetos en un ambiente cotidiano y lo evalla, este proceso
valorativo lo ayuda a desarrollar actitudes hacia los productos. Esto influye
en la decisibn de compra porque la experiencia personal que tenga el
consumidor con el producto lo va a llevar o no a seguir comprando dicho
producto, porque esto lo lleva a desarrollar una actitud positiva o negativa
frente a él.

d. Exposicion alos medios masivos: Los medios masivos de comunicacion
como la publicidad ejercen una fuerte influencia sobre las actitudes y la
decision de compra del consumidor ya que proporcionan a los consumidores
informacion sobre los productos, servicios y marcas, influyendo en sus

decisiones de compra.
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IV. INVESTIGACION

1. Sondeo de la Marca

1.1 Definicion de instrumento a utilizar Focus Group

El instrumento que se utilizo para la investigacion fue por medio de un Focus

Group con el fin de entrevistar y generar una discusion en torno al producto, servicio.

1.2 Vaciado de resultados

Al realizar la tabulacion de la informacion obtenida del total de 10
participantes se obtuvieron los siguientes resultados reflejados con graficos y su
respectivo andlisis. Las personas que participaron son personas repartidas en un

60% género femenino y 40% género masculino.

En cuanto a las edades de los entrevistados, se determind que la gran parte
estan entre los rangos de edades de 18 - 24 afios que cuentan con el 60%, el 20%
corresponde al rango de edad de 25 - 30 afios, y el otro 20% mas de 30 afios,
conociendo también de antemano que hay mas joven, que adulto mayor. Respecto
al estado civil de nuestros participantes tenemos que la gran mayoria son solteros,

solo algunas excepciones demuestran lo contrario.
Tenemos un 80% solteros y el 20% casados. Este resultado es
correspondiente a que la mayoria de los que formaron parte del Focus Group se

encuentre entre un rango de edad de personas jévenes.

A continuacion, se muestra las graficas que sustentan el informe.

42



Tabla 1

Género de los encuestados

Género Numero de Respuestas Porcentaje
(Frecuencia) (Frecuencia Porcentual)
Femenino 6 60%
Masculino 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia el dia 09/09/2016

Andlisis: Como se muestra en la tabla anterior, el 60% de los participantes del
Focus Group fue integrado por el sexo femenino, mientras que el resto estuvo

integrado por sexo masculino.

Tabla 2
Rango de edades
Edad Numero de Respuestas Porcentaje
(Frecuencia) (Frecuencia Porcentual)
18 a 24 afos 6 60%
25 a 30 afos 2 20%
Mas de 30 afios 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia el dia 09/09/2016

Andlisis: Como se muestra en la tabla anterior, el 60% de los participantes del
Focus Group tienen la edad entre el rango de 18 a 24 afios el 20 % entre 25 a 30

afos y el otro 20% mas de 30 afios.
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Tabla 3

Profesién u oficio

Profesién u oficio Numero de Respuestas Porcentaje
(Frecuencia) (Frecuencia Porcentual)

Estudiante 6 60%

Trabajo formal 3 30%

Desempleado 1 10%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia el dia 09/09/2016

Andlisis. Como se muestra en la tabla anterior, el 60% de los que participaron en
el Focus Group actualmente mantienen sus estudios en curso, mientras que el 30%

cuentan con un trabajo formal seguido con un 10% se encuentra desempleado.

Tabla 4
Rol que desempeiia en el hogar
Nucleo Numero de Respuestas Porcentaje
familiar (Frecuencia) (Frecuencia Porcentual)
Madre 2 20%
Padre 0 0%
Hijo/Hija 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia el dia 09/09/2016

Andlisis: Como se muestra en la tabla anterior, de las personas que participaron
en el Focus Group se determind que uno de los roles que mas se desempefia dentro
de un hogar es el rol de hijo/hija con un 80%, mientras que el 20% cumplen con el

rol de ser madre.
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Tabla 5

Ingresos econémicos

Ingresos Numero de Respuestas Porcentaje
Econdmicos (Frecuencia) (Frecuencia Porcentual)
Menos de $100 3 30%
De $100 a $150 4 40%
De $150 a $250 2 20%
Mas de $250 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia el dia 09/09/2016

Andlisis. Como se muestra en la tabla anterior, de las personas que participaron en
el Focus Group el 40% se encuentran en un rango de ingresos de $100 a $250, el
30% en un rango de ingresos menores de $100, posteriormente el 20% en un rango
de ingresos intermedios de $150 a $250 y el otro 10% en un rango de ingresos

mayores a $250.

Test 1.

1. ¢Consume usted pizza?

Tabla 6.
Consume Pizza
Opciones Numero de Respuestas Porcentaje
(Variables) (Frecuencia) (Frecuencia Porcentual)
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia el dia 09/09/2016
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Andlisis. A esta pregunta el 100% de los encuestados respondieron

afirmativamente que consumen pizza; como se muestra en la tabla anterior.

2. ¢Con que frecuencia consume pizza?

Tabla 7.

Frecuencia de consumo de pizza

Frecuencia de Numero de Respuestas Porcentaje
consumo (Frecuencia) (Frecuencia Porcentual)
1 vez al mes 3 30%
2 veces al mes 4 40%
3 veces al mes 1 10%
Mas de 4 veces al mes 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia el dia 09/09/2016

Andlisis. Con esta pregunta se desea verificar con qué frecuencia consumen pizza
las personas encuestadas; en el cual se encontr6 como se muestra en la tabla
anterior, que el 40% contestaron que consumen pizzas 2 veces al mes, por lo que
el 30% 1 vez al mes un 20% consume mas de 4 veces al mes y el otro 10% 3 veces

al mes.

3. Cuando piensaen pizza, ¢ Cual es la primera que se le viene a la mente?

Dentro de Quezaltepeque.
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Tabla 8.

Marca de pizza como primera en la mente del consumidor

Marca de Numero de Respuestas Porcentaje
pizzas (Frecuencia) (Frecuencia Porcentual)
Verona’s 9 90%
Le Café 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia el dia 09/09/2016

Tabla 8. Con esta pregunta se desea verificar que marca de pizza de las que se
encuentran ubicadas en el municipio de Quezaltepeque es la que se ubica como
primera en la mente del consumidor y como se observa en la tabla anterior el 90%
mencionaron a Verona’s pizza como primera marca en pizzas y seguido el 10% a
la pizza de Le Café.

Fuera de Quezaltepeque.

Tabla 9.
Marca de pizza como primera en la mente del consumidor
Marca de Numero de Respuestas Porcentaje
pizzas (Frecuencia) (Frecuencia Porcentual)
Papa Jones 1 10%
Pizza Hut 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia el dia 09/09/2016

Andlisis. Con esta pregunta se desea verificar que marca de pizza ubicada fuera
del municipio de Quezaltepeque es la que se encuentra como primera en la mente
del consumidor y como se observa en el grafico anterior el 90% mencionaron a

Pizza Hut como primera marca en pizzas y seguido el 10% a Papa Jonhs.
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4. Cuando consumes pizza, ¢Con quién vas acompafiado?

Tabla 10.
¢,Con quién vas acomparfado a consumir pizza?
Opciones NUumero de Respuestas Porcentaje
(Frecuencia) (Frecuencia Porcentual)
Familia 8 80%
Amigas/os 1 10%
Novia/o 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia el dia 09/09/2016

Andlisis. En este tipo de pregunta queremos conocer con qué tipo de personas
consumen pizza los participantes en el Focus Group y cabe mencionar que el mayor
porcentaje son acompafiados por la familia con un 80% un 10% nos compartié que

van con los amigos y el otro 10% con su novia/o.

a) Resultados Obtenidos.

Luego de haber obtenido los datos generales de los asistentes se prosiguié a
realizar una degustacion la cual consistié en dar a cada uno de los participantes un
plato con 4 muestras de las marcas de pizza mas reconocidas en el municipio de
Quezaltepeque, con el objetivo de verificar la calidad de la marca con respecto a la
de la competencia, teniendo en cuenta que cada muestra representaba una marca
de la cual los consumidores tenian desconocimiento, todo esto con el objetivo de

dar a la investigacién un mayor realce y obtener menos sesgo en la informacion.
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5. ¢Han probado alguna de estas pizzas?, ¢Cual le gusta mas?

RESULTADOS MUESTRA: 1 GOOD PIZZA

A. Percepcion en cuanto a Olor de la pizza

Comentarios Positivos
Identifican que la primera
muestra tiene un olor agradable.
Olor de los ingredientes les

gusta.

Comentarios Negativos

Un indicaron que la muestra uno
tenia mal olor

Un participante indicO que el
ingrediente de Jamoén tenia un

mal olor.

A. Percepcion en cuanto a sabor y textura de la pizza

Comentarios Positivos
6 participantes indicaron que

tenfan un buen sabor los

ingredientes

2 personas mencionaron que La

masa posee el grosor adecuado

Comentarios Negativos

2 participantes indicaron que los
Ingredientes no se ven
apetecibles.

1 participante indic6 que los
Ingredientes con sabor agridulce
1 participante dijo que tenia Muy
pocos ingredientes

Masa un poco dura 'y

La masa se siente un poco
aspera y reseca, el 80% de los
participantes opinaron de esta

manera.

A. Percepcidn en cuanto a presentacion de la pizza

Comentarios Positivos

Dos personas mencionaron que
la presentaciéon a simple vista de
la pizza se ve agradable vy

apetecible.

Comentarios Negativos

8 personas indicaron que no es
buena  opcibn  poner un
ingrediente como el queso en la

pizza y que prefieren ponerlo
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ellos por eso es una mala
presentacion.

Fuente: Elaboracion propia el dia 09/09/2016

RESULTADOS DE LA MUESTRA 2: VIVA EXPRESS
A. Percepcion en cuanto a Olor de la pizza
Comentarios Positivos Comentarios Negativos
Solo una persona opino que e Mucho olor a levadura
tiene un olor agradable
Ninguna e Se siente mucho olor a

condimento y un olor rancio.

A. Percepcion en cuanto a sabor y textura de la pizza

Comentarios Positivos Comentarios Negativos

Solo dos participantes opinaron Masa muy dura, y la salsa tiene
gue la masa es suave un sabor acido.
Ninguno e La masa se siente que esta un

poco cruda y tiene mal sabor.

Ninguno e Textura de queso inadecuada,
hicieron relacion a la textura con
el papel.

A. Percepcidn en cuanto a presentacion de la pizza

Comentarios Positivos Comentarios Negativos

Se ve apetecible ¢ No se ve nada llamativa

Los ingredientes le dan un visto e Ingredientes se ven un poco
bueno a la presentacion. crudos a la vista

Llama la atencion el color de la

salsa sobre la pizza.
Fuente: Elaboracion propia el dia 09/09/2016
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RESULTADOS DE LA MUESTRA 3: TELEPIZZA

A. Percepcion en cuanto a Olor de la pizza

Comentarios Positivos Comentarios Negativos
Cuatro personas comentaron e Elolorno es agradable ya que no
gue tenia un buen olor y que se percibe a pizza.

estarian dispuestas a comprarla.
Ninguno e Olor a mucha pimienta

A. Percepcion en cuanto a sabor y textura de la pizza

Comentarios Positivos Comentarios Negativos

Tiene un buen sabor y hacen e No se le siente un sabor
mencion de querer comprarla. agradable

Existe armonia entre e El ingrediente de Jamén se

ingredientes. encuentra poco cocido.

Masa delgada y suave que Ninguno
indicaron haria que compararan
la pizza.

A. Percepcion en cuanto a presentacion de la pizza

Comentarios Positivos Comentarios Negativos
Tiene mejor presentacion con e Se ven pocos ingredientes sobre
respecto a las otras muestras. la pizza.

1 persona mencion6 que si le
dieran a elegir entre la muestra 1

y 3 elegiria la muestra numero 3

Fuente: Elaboracion propia el dia 09/09/2016
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Fecha: 31.08.2016 Lugar: Quezaltepeque Hora: 2:30 pm a 4:30 pm

RESULTADOS DE LA MUESTRA 4: VERONA'’S PIZZA

A. Percepcion en cuanto a Olor de la pizza

Comentarios Positivos

Ninguno

Ninguno

Comentarios Negativos

No les agrada el olor que

percibieron

Ninguno

A. Percepcion en cuanto a sabor y textura de la pizza

Comentarios Positivos

Uno de los participantes
comento que la pizza tiene una
consistencia a pizza casera.

Ninguno

Ninguno

Comentarios Negativos
El jamon se siente que le falta

coccion.

No se percibe el olor a la salsa.

Masa o pan tiene fragmentos

muy quemados.

A. Percepcidn en cuanto a presentacion de la pizza

Comentarios Positivos

Una persona comento que tenia

muy buena presentacion

Comentarios Negativos

e No se veia apetitosa a simple

vista tenia mucho queso

Fuente: Elaboracion propia el dia 09/09/2016

Informacion General:

Objetivos del 2do Test.

1.

2. Conocer el uso que le dan a las redes sociales.

por internet.

Demostrar la importancia que le dan al internet.

Conocer gué tipo de dispositivos usan con mayor frecuencia al momento de conectarse
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4. Mencionar que medio de comunicacion digital reciben mayor publicidad los

participantes.

Observaciones de la reunién.

No asistieron todos los invitados; sin embargo, se contaron con 10 personas de 12
convocadas.

Se comportaron con mucho respeto.

Fueron muy participativos.

Se mostraron muy agradecidos por el buen trato que se le dio durante y después de la
reunion.

No mostraron impaciencia en ningiin momento.

Los participantes demostraron sinceridad al momento de dar opiniones.
Fuente: Elaboracion propia el dia 10/09/2016

v' Resultados obtenidos, acerca de los medios digitales.
6. ¢Qué importanciatiene para usted el internet?
Comentarios Positivos Comentarios Negativos

Los participantes comentaron que el
internet es importante porque permite
comunicarse con las personas hoy en Ninguno
dia.
También les da la oportunidad a que las Los participantes comentaron que el
personas tengan informacion de internet ha venido a sustituir los libros,
diferentes temas relacionados con la enciclopedias, las bibliotecas
salud, entretenimiento, sociedad, tradicionales.
economia.
Por medio del internet muchas
empresas dan a conocer productos Ninguno
nuevos, promociones, precios.

7. ¢Qué dispositivos por lo regular usa para conectarse a internet?

Comentario Positivos Comentarios Negativos
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El 100% de |los

comentaron que el dispositivo que usan

participantes

con mayor frecuencia es el celular.

Ninguno

8. ¢Qué uso le da usted a las redes sociales?

Comentario Positivos
El 80% de

respondieron sobre el uso que les dan

los  participantes
a las redes sociales; entre las que
mencionaron tenemos: busqueda de

contenido, promociones, ofertas.

Comentarios Negativos
El 20% comentaba que no les daba
mucho uso a las redes sociales por el
motivo de absorber gran cantidad del
tiempo de los participantes en su vida

diaria.

9. ¢Quétipo de redes usan con mayor frecuencia?

Comentario Positivos

El 90% de los participantes opinaron
que la red social mas utilizada es
Facebook por el gran contenido que se
muestra.

Sin embargo, los participantes opinaron
gue usan Instagram como segunda
opcion por el contenido visual que

presenta.

Comentarios Negativos
El 10% dijo que no usaba redes

sociales, sino que el periddico.

10.¢Cuél es el medio de comunicacion digital en el que recibe mas

publicidad?

Comentario Positivos
El 90% de los participantes comentaron
gque del medio de comunicacion de
donde recibian mayor publicidad era
por las redes sociales (Facebook e

Instagram)

Comentarios Negativos
El 10% no ve publicidad por medio de

medios digitales.

Fuente: Elaboracion propia el dia 10/09/2016
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v" Resultados obtenidos, acerca de los medios digitales.

11.;Ha recibido alguna informacion sobre Verona’'s Pizza?
Los participantes comentaron que nunca han recibido informacion de parte de
Verona’s Pizza; acerca de sus productos, promociones.

12.¢A través de qué medio de comunicacion se enter6 de Verona's

Pizza?

El 80% de los participantes comentaron que por recomendacion de familiares o
amigos se enteraron de Verona's Pizza; el otro 20% se enterd por simple
curiosidad.

13.¢Sigue a Verona's Pizza en las redes sociales?
El 90% de los participantes respondié que no siguen a Verona’'s Pizza en las
redes sociales el otro 10% coment6 que no utiliza medios digitales.

14.¢Qué tipo de contenido le gustaria recibir de Verona's Pizza?

Comentario Positivos Comentarios Negativos

9 personas compartieron la misma
opinibn con respecto a qué tipo de
contenido les gustaria recibir de
Verona’s Pizza entre ellas tenemos:
Fotos del mend, promociones,
descuentos.

15..,En qué medio digital le gustaria recibir informacién de Verona’'s

Pizza?
Comentario Positivos Comentarios Negativos
Los participantes comentaban que les
gustaria recibir informacion por medio
de Facebook y la red social Instagram.
Preguntas relacionadas al servicio
16. ¢ Has visitado alguna de las sucursales de Verona's anteriormente?

Comentario Positivos Comentarios Negativos
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9 de los participantes opinaron que Si

han visitado mas de una vez las

sucursales de Verona’s Pizza

Ninguno

Ninguno

1 de los participantes comento que
nunca ha visitado alguna de las
sucursales de Verona’'s Pizza.

El 100% de

comentaron que Verona’s Pizza deben

los participantes

mejorar en cuanto a las instalaciones.
de

sanitarios; debido a que se encuentran

Mejor ubicacion los servicios

cerca de la cocina.

17.¢Qué le ha parecido el servicio que brindan?

9 de los patrticipantes respondieron, en
cuanto al servicio que brindan en

Verona's Pizza es muy bueno.

En cuanto al servicio que brinda
Verona’s Pizza uno de los participantes

no respondié a tal pregunta.

18.¢Ha solicitado el servicio a domicilio?, ¢Qué le ha parecido este?

Ninguno

Algunos de los participantes que

tuvieron la oportunidad de solicitar
servicio a domicilio en Verona’'s Pizza
no respondieron satisfactoriamente ya
gue comentaron que se tardan mucho
en llevar los pedidos hacia el lugar de

destino.

19.¢,Qué le parece el empaque que utiliza Verona's Pizza

Comentario Positivos

Ninguno

Ninguno

Comentarios Negativos
Uno de los participantes comento que el
empaque gue utiliza Verona’s Pizza es
una copia de Pizza Hut.
Otro de los participantes comento que
era demasiado aburrido el empaque,
gue deberia de llevar los colores de la

marca.
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Ninguno

Fuente: Elaboracion propia el dia 10/09/2016

El resto de los participantes no les gusto

el empaque que utiliza Verona's Pizza.

v' Presentacion de perfil de Facebook y logo a los participantes.

Facebook
Comentario Comentario
Positivos Negativo
Entre los

comentarios que
se obtuvieron
acerca del perfil de
Facebook de
Verona’s Pizza es
demasiado

aburrido, falta de

buen contenido.

Fuente: Elaboracion propia el dia 10/09/2016

Comentario

Positivos

Logo

Comentario

Negativo
A la mayoria de los
participantes  no
les gusta el logo.
La combinacién de
colores no es la
adecuada, no
tiene relacion con
los colores que
usan en las
instalaciones.
Los participantes
opinaron que
Verona’s Pizza
deberia utilizar los
colores verde, rojo
y blanco en el
logo.
Las imagenes
mostradas dafian
la imagen de la

marca.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION, ESPECIALIDADES DE PIZZA DE

VERONA'S PIZZA

ESPECIALIDAD 1: LOROCO

textura y presentacion.

A. Percepcion en cuanto a caracteristicas de la pizza como sabor, olor,

ESPECIALIDAD 1: LOROCO/SALVADORENA

Comentarios Positivos

Tiene un sabor agradable al
paladar

Les gusta el olor agradable que
se percibe por la combinacion
del loroco y queso.

La masa se siente suave y

delgada.

Ninguno

Comentarios Negativos
La salsa no tiene un sabor
perceptible.

El queso estéa duro.

Un participante comenté que
parecia un sabor similar a una
pupusa.

Se siente demasiado penetrante
y fuerte el olor al loroco.

ESPECIALIDAD 2: VEGETARIANA

Comentarios Positivos

Tiene un buen sabor y una
buena combinacién del tomate y
el queso.

Les agradé el olor a hierbas y la
combinacion de todos los
ingredientes le da un sabor
agradable.

La masa esta suave al paladar

Comentarios Negativos

A percepcion de un 40% de los

consumidores  tiene  mucho
orégano.
Ingredientes cortados

demasiado grandes.

Ninguno
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ESPECIALIDAD 3: POLLO

Comentarios Positivos

La carne tiene un buen olor, y
sabor y se mira bien la
presentacion.

Sabor del jamoén es agradable, y
la combinacion de este con la
carne.

La textura es suave y crujiente.

Ninguno

Comentarios Negativos

El tipo de carne no se siente
como carne natural, y tiene un
mal sabor.

La presentacion no es agradable
porque la cebolla esta cortada
muy grande.

La carne se siente como reseca
y cruda.

La masa se siente seca.

ESPECIALIDAD 4: TRES QUESOS

Comentarios Positivos
El sabor de esta pizza es

agradable.
Uno de los participantes le gusté

mucho la presentacion.

ninguno

Ninguno

ESPECIALIDAD 5:

Comentarios Positivos
Les gusta el color de los
ingredientes 'y la  masa

agradable.

Comentarios Negativos

El olor no es agradable ya que
se siente demasiado el queso
crema.

Textura no agradable de la
masa.

Uno de los participantes indicé
gue la masa se sentia mas que
el propio queso.

Uno de los participantes indico
gue uno de los quesos que tiene
le quita el sabor a los demas.
ITALIANA

Comentarios Negativos

No el agradable el olor a chile

verde.
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Presentacion que se ve

agradable a la vista.

Ninguno

Ninguno

ESPECIALIDAD 6:

Comentarios Positivos

Tiene una presentacion llamativa

El olor se siente agradable

Buena combinacion de

ingredientes

ESPECIALIDAD 7:

Comentarios Positivos

El tamafio de los ingredientes

son llamativos.

La masa delgada se siente

suave.

Tiene un olor agradable.

Ninguno.

El tomate me sentia crudo

No parece ser una pizza por el
tipo de ingredientes.

Posee mucho olor a cebolla
VERONA 1

Comentarios Negativos

La carne parece tener un mal
olor y el jamodn esta crudo

Se siente un fuerte sabor a
pimienta.

Ninguno

VERONA 2
Comentarios Negativos

Sabor no es apetecible

El ingrediente del chorizo es un
ingrediente que esta de sobra.
El sabor al chorizo se siente
como carne frita, y no es
agradable.

Existe una gran similitud con la

especialidad 6 (Verona 1)

Fuente: Elaboracion propia el dia 10/09/2016
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Se les pregunt6 a los participantes ¢En la escala del 5 al 10 colocando 5 como
menor puntuacion y 10 como mayor puntuacion, ¢Cémo calificaria cada
especialidad? Teniendo como resultados las siguientes puntuaciones:

Muestra 10
Muestra 1

Muestra 2

Muestra 4

Muestra 5

R N N O W -k O
R N 01 W O W N
W N O W N 01 ©
o O O W N +» ©

5
0
2
Muestra3 1
3
4
0

Muestra 6

o O O o o +—» O

Muestra7 2 3 3 1 1
Fuente: Elaboracion propia el dia 10/09/2016

1.3  Analisis y conclusion general de percepcion de la marca.

2. Como resultado de la investigacibn que se realizd6 por medio de la
herramienta de un grupo focal es posible concluir de acuerdo a los resultados
obtenidos que Verona’'s Pizza esta posicionado como primera marca en
pizzas en el municipio de Quezaltepeque.

3. Sin embargo, los participantes comentaron sobre las caracteristicas de la
pizza, la marca se queda por debajo de Telepizza en cuanto a sabor e
ingredientes, dejando muy baja la puntuacion de las marcas good pizza, viva
express con respecto a Verona’'s y Telepizza, por lo tanto, se determind que
la mayor competencia de Verona’'s es Telepizza y a marca debe mejorar en
cuanto a eleccion de ingredientes y los proveedores de estos para mejorar la
calidad de la misma.

4. Al realizar el vaciado de las respuestas y comentarios de los participantes,
se llegd a la conclusion que Verona’s Pizza debe mejorar la manera de cortar
sus ingredientes, y verificar los proveedores gque tiene en este momento,

dentro de los comentarios los participantes indicaron que el sabor a queso y
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de la carne no se sentia fresco y tenia un mal olor. Se puede considerar el
factor de temperatura de las muestras, debido a que los ingredientes como
el queso se necesitan probar frescos y acabados de salir del horno, y este no
fue el caso del Focus Group. Sin embargo, dentro de las especialidades con
mayor puntuacion con respecto a calidad, olor, presentacion y sabor, se
obtuvo la muestra niUmero 6 que es la especialidad Verona 1, con la cual los
participantes dieron muy buenos comentarios con respecto a la marca, y a la
mayoria de participantes les gusto y se quedaron motivados a la compra.

5. También se concluydé segun los resultados obtenidos que Verona’'s Pizza
debe mejorar en cuanto a su perfil de Facebook, generar mayor contenido
que llame la atencion para atraer publico en su fan page, mejorar el servicio
a domicilio; basandose en los comentarios negativos que mostraron los

participantes.

2. Entrevista con la entidad.

2.1 Guién de preguntas

Objetivo: Conocer la situacion de Verona's Pizza en cuanto al seguimiento y

analisis en las redes sociales.

1. ¢Cual es el objetivo de la marca en redes sociales?

2. Al dia de hoy, ¢su empresa es capaz de responder los comentarios y quejas
de los clientes en las redes sociales de una manera oportuna?

3. ¢Pueden seguir, en tiempo real, todas las conversaciones que se hacen
sobre su marca, producto, servicio en las redes sociales?

4. ¢Quiere aumentar la influencia y reconocimiento de su marca en internet?
¢Ha pensado, en crear otras plataformas para poder posicionar mas su
marca?

6. ¢Esta buscando aumentar las conversaciones o clientes potenciales?

7. ¢Le gustaria mejorar el perfil de Verona’s Pizza?
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8. ¢Los clientes de su marca, que tanto usan las redes sociales? ¢ Siguen a la

marca activamente?

9. ¢Maneja contenidos, tips que tengan que ver con sus productos y servicios

en las redes sociales?

10. ¢ Los clientes, comparten sus experiencias con la marca, en redes sociales?

11.¢Por qué la gente seguiria su marca?

12.¢Como esta la competencia en redes sociales?

2.2 Vaciado de respuestas

N° de pregunta
Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5

Pregunta 6

Pregunta 7

Respuestas
Fidelizar a los clientes y llegar a los potenciales por medio de
las redes sociales.
No es capaz, debido a que no se tiene una persona asignada
para el manejo de la pagina que utiliza, solo se publica y
contesta en ocasiones.
No se siguen en tiempo real las actividades en las redes
sociales
Si quiero aumentar la presencia de Verona’s Pizza en las redes
sociales para poder llegar a clientes potenciales.
Si se ha pensado en poder tener una pagina web para mostrar
de manera mas creativa nuestros menus y también poder hacer
llegar nuestra marca a otras redes sociales y tener mas
alcance.
Una de nuestras motivaciones es poder hacer sentir bien a
nuestros clientes y buscamos maneras de poder llegar mas a
ellos.
Si, quiero que se mejore debido a que no posee los colores
especificos de Verona's pizza, los cuales son rojo, blanco y en
menor cantidad el verde, y no contamos con un contenido

especifico donde mostremos lo que es la pizzeria.
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Pregunta 8

Pregunta 9

Pregunta 10

Pregunta 11

Pregunta 12

Hay muchos clientes que conocen a Verona’s Pizza por medio
de recomendacién y no por la red social, esta no es
promocionada para que le pueda dar seguimiento.

No, no manejamos contenidos especificos en nuestra red
social, solo en ocasiones promocionamos los menuds de
comidas en los almuerzos ejecutivos.

Si comparten sus experiencias dando a conocer su satisfaccion
con el producto y servicio.

Porque ofrecemos un servicio de calidad y nuestros productos
son naturales elaborados de manera artesanal.

No tengo conocimiento de como esta la competencia en los

medios digitales.
Fuente: Elaboracion propia el dia 10/09/2016
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CAPITULO I

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION,
MAPA DE LA SITUACION,
IDENTIFICACION DE OBJETIVO DE LA
EMPRESA, DEFINICION DE ACTIVOS
DIGITALES.



CAPITULO Il

L. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

1.1Gréaficos

Gréafico 1. Genero de encuestados

Genero de encuestados

m Femenino Maculino

Elaboracion propia, el dia 30 de septiembre de 2016

Andlisis: Como se muestra en el grafico anterior, el 60% de los participantes del
Focus Group fue integrado por el sexo femenino, mientras que el resto estuvo

integrado por sexo masculino.

Interpretacion: los resultados obtenidos por medio de la investigacion disponen de
mas respuestas femeninas sin embargo el segmento esta basado también en
familias y las asistentes mujeres eran amas de casa y podian darnos su opiniéon en

base a el consumo familiar.
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Gréfico 2. Rango de edades

Rango de edades

m18a24 anos m25a30anos »Mas de 30 anos

Elaboracion propia, el dia 30 de septiembre de 2016

Andlisis: Como se muestra en el grafico anterior, el 60% de los participantes del
Focus Group tienen la edad entre el rango de 18 a 24 afos el 20 % entre 25 a 30

afos y el otro 20% mas de 30 afios.
Interpretacion: La poblacion estudiada se encontr6 en el rango del segmento de

mercado sobre todo de la generacion Millenials por lo que se logré obtener

respuestas de los principales consumidores potenciales.
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Grafico 3. Profesiéon u Oficio

Profesion u oficio

® Estudiante ™ Trabajo formal Desempleado
Elaboracion propia, el dia 30 de septiembre de 2016
Andlisis. El 60% de los que participaron en el Focus Group actualmente mantienen

sus estudios en curso, mientras que el 30% cuentan con un trabajo formal seguido

con un 10% se encuentra desempleado.
Interpretacion: los datos demogréaficos obtenidos acorde al segmento de mercado

proporcionan una fuente de informacion importante, ya que se tiene variedad de

comentarios independientemente los asistentes tengan una fuente de ingreso.
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Gréfico 4. Rol que desempeiia en el hogar

Nucleo familiar

mMadre mPadre = Hijo/Hja

Elaboracion propia, el dia 02 de septiembre de 2016

Analisis. Como se muestra en el grafico anterior, de las personas que participaron
en el Focus Group se determin6 que uno de los roles que mas se desempefia dentro
de un hogar es el rol de hijo/hija con un 80%, mientras que el 20% cumplen con el
rol de ser madre.

Interpretacion: al tener participantes de variable profesion, estatus, género y
edades, las respuestas brindadas se espera que sean mas realistas de acuerdo al
segmento que tiene la empresa para que generen mejores resultados a la
investigacion.
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Gréfico 5. Ingresos econdmicos

Ingresos Economicos

m Menos de $100 mDe $100 2a $150
mDe $150 a $250 Mas de $250

Elaboracion propia, el dia 02 de septiembre de 2016

Andlisis: Como se muestra en el grafico anterior, de las personas que participaron
en el Focus Group el 40% se encuentran en un rango de ingresos de $100 a $250,
el 30% en un rango de ingresos menores de $100, posteriormente el 20% en un
rango de ingresos intermedios de $150 a $250 y el otro 10% en un rango de ingresos

mayores a $250.

Interpretacion: la mayoria de participantes se encuentran en un rango de ingresos
medio bajo, mientras que en un pequefio porcentaje logran obtener mas ingresos
que un salario minimo en El Salvador, por lo que se interpreta que los planes a

implementar deben ser enfocados tomando en cuenta este tipo de variable.
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Test 1.

20.¢Consume usted pizza?

Gréfico 6. Consumo de Pizza

Consume Pizza

0%

mSi Mo
Elaboracion propia, el dia 02 de septiembre de 2016

Andlisis. A esta pregunta el 100% de los encuestados respondieron

afirmativamente; como se muestra en el grafico anterior.

Interpretacion: El que a todos los participantes les guste comer pizza es importante
para poder evaluar mejor el producto.
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21.¢:Con que frecuencia consume pizza?

Gréafico 7. Frecuencia de consumo de Pizza

Frecuencia en consumo de pizza

B 1 vez al mes m 2 veces al mes
3 veces al mes Mas de 4 veces al mes

Elaboracion propia, el dia 02 de septiembre de 2016

Analisis: Con esta pregunta se desea verificar con qué frecuencia consumen pizza
las personas encuestadas; en el cual se encontr6 como se muestra en el grafico
anterior, que el 40% contestaron que consumen pizzas 2 veces al mes, por lo que
el 30% 1 vez al mes un 20% consume mas de 4 veces al mes y el otro 10% 3 veces

al mes.
Interpretacion: La frecuencia se orienta en que 2 veces al mes los usuarios

consumen pizza, por lo que se debe tener en cuenta que parte de su presupuesto

lo enfocan a consumir este tipo de comida.
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22.Cuando piensa en pizza, ¢, Cual es la primera que se le viene a la mente?

a. Dentro de Quezaltepeque.

Gréfico 8. Marca de pizza como primera en la mente del consumidor

Marca de pizzas

®Veronas = lLe Café

Elaboracion propia, el dia 02 de septiembre de 2016

Andlisis: Con esta pregunta se desea verificar que marca de pizza de las que se
encuentran ubicada en el municipio de Quezaltepeque es la que se encuentra como
primera en la mente del consumidor y como se observa en el grafico anterior el 90%
mencionaron a Verona’s pizza como primera marca en pizzas y seguido el 10% a
la pizza de Le Café.

Interpretacion: Por lo anterior se interpreta que actualmente la marca tiene un buen

posicionamiento en la mente de los consumidores por lo que la estrategia a

implementar debe de verse enfocadas a mantener el posicionamiento y aumentarlo.
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b. Fuera de Quezaltepeque.

Grafico 9. Marca de pizza como primera en la mente del consumidor

Marca de pizzas

m Papa Jonhs Pizza Hut

Elaboracion propia, el dia 02 de septiembre de 2016

Andlisis: Con esta pregunta se desea verificar que marca de pizza ubicada fuera
del municipio de Quezaltepeque es la que se encuentra como primera en la mente
del consumidor y como se observa en el grafico anterior el 90% mencionaron a

Pizza Hut como primera marca en pizzas y seguido el 10% a Papa Jonhs.
Interpretacion: Este dato se pude considerar para que la empresa tenga en cuenta

que si en algiin momento desea expandirse, debe tomar en cuenta sus principales

competidores.
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23.Cuando consumes pizza, ¢ Con quién vas acompafiado?

Gréfico 10. ¢Con quién vas acompafiado a consumir pizza?

:Con quien vas a companado a consumir
pizza?

Familia Amigas/os = Novia/o

Elaboracion propia, el dia 02 de septiembre de 2016

Andlisis: En este tipo de pregunta se quiere conocer con qué tipo de personas
consumen pizza los participantes en el Focus Group y cabe mencionar que el mayor
porcentaje son acompafados por la familia con un 80% un 10% compartié que van

con los amigos y el otro 10% con su novia/o.

Interpretacion: los participantes expusieron que cuando frecuentan una pizzeria,
no lo hacen solos por lo que se enfocan a consumir en cantidad proporcional a las
personas que los acompafan, por lo que se debe considerar al momento de hacer

estrategias promocionales.
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1.2Infograficos

Infogréafico 1. Representa cuatro de sus especialidades de pizza de Verona's Pizza

(Verona 1, Hawaiana, Tres quesos, Verona 2).

llustraciéon 12. Especialidades de Pizzas en Verona’'s
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COMENTARIOS
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¥
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Verona 2

Elaboracion propia: El dia 20 de septiembre de 2016
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Infografico 2. Representa cuatro de sus especialidades de pizza de Verona’s Pizza

(italiana, Pollo, Vegetariana y Jamaon).

llustracion 13. Especialidades de Pizzas en Verona's
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Elaboracion propia: El dia 20 de septiembre de 2016
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1.3Conclusiones

13.1

1.3.2

133

134

Como resultado de la investigacion que se realiz6 por medio de la
herramienta de un grupo focal es posible concluir de acuerdo a los resultados
obtenidos que Verona’'s Pizza esta posicionado como primera marca en
pizzas en el municipio de Quezaltepeque.

Sin embargo, los participantes comentaron sobre las caracteristicas de la
pizza, la marca se queda por debajo de Telepizza en cuanto a sabor e
ingredientes, dejando muy baja la puntuacion de las marcas good pizza, viva
express con respecto a Verona’'s y Telepizza, por lo tanto, se puede decir
que la mayor competencia de Verona's es Telepizza y la marca debe mejorar
en cuanto a eleccion de ingredientes y los proveedores de estos para mejorar
la calidad de la misma.

Al realizar el vaciado de las respuestas y comentarios de los participantes,
se llego a la conclusion que Verona's Pizza debe mejorar la manera de cortar
sus ingredientes, y verificar los proveedores que tiene en este momento,
dentro de los comentarios los participantes indicaron que el sabor a queso y
de la carne no se sentia fresco y tenia un mal olor. Se puede considerar el
factor de temperatura de las muestras, ingredientes como el queso se
necesitan probar frescos y acabados de salir del horno, y este no fue el caso
del Focus Group. Sin embargo, dentro de las especialidades con mayor
puntuacién con respecto a calidad, olor, presentacion y sabor, se obtuvo la
muestra nimero 6 que es la especialidad Verona 1, con la cual los
participantes dieron muy buenos comentarios con respecto a la marca.
También se concluy6é segun los resultados obtenidos que Verona's Pizza
debe mejorar en cuanto a su perfil de Facebook, generar mayor contenido
que llame la atencion para atraer publico en su fan page. Mejorar el servicio
a domicilio, los comentarios que mostraron los participantes fueron

negativos.
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. MAPA DE LA SITUACION

2.1Descripcion general de la situacion digital actual de la entidad

La situacidon actual de Verona’'s Pizza en el entorno digital la conocemos a
travées de las estadisticas accesibles de la P&gina de Facebook el cual
proporciona datos para evaluar la eficacia de las acciones. Permiten seguir la
evolucion global de la audiencia de la pagina, identificar los contenidos mas
populares, determinar los temas mas propicios a las interacciones para generar

trafico.

2.1.1 Total de Me gusta de la pagina.

Verona’s pizza recibe aproximadamente 100 like cada mes, aumentando asi
sus seguidores, lo que demanda mas el generar contenido para interactuar con los
clientes, teniendo asi hasta el 21 de septiembre de 2016 la cantidad de 1324
seguidores.

llustracién 14. Total, de Me gusta de la pagina

Total de Me gusta de |la pagina hasta hoy: 1324

Total de Me gusta

1324

Fuente: captura de pantalla recuperado de pagina de Facebook de Verona's pizza
httpshttps://www.facebook.com/VeronasPizzaSaborincomparable/insights/ Fecha de captura
21/09/2016
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2.1.2 Porcentajes de fans en Verona’'s Pizza por género

Conocemos que un 51% de los fans son mujeres en el rango de edad de 18-
34 afios y un 49% son hombres los cuales pertenecen a las generaciones Millennials
y X.

llustracién 15. Porcentaje de personas por género que les gusta la pagina

Mujeres
m 51%
-

18-24 3544 45-54 55-04

—
Hombres _ _ 0151%  0,303%
m 49%

Tus fans

Fuente: captura de pantalla recuperado de pagina de Facebook de Verona's pizza
https://www.facebook.com/VeronasPizzaSaborincomparable/insights/ Fecha de captura
21/09/2016

2.1.3 Datos demograficos de las personas en Facebook a 50 metros de

Verona’'s Pizza.

El mayor porcentaje de personas que estan cerca de la ubicacion de
Verona's pizza pertenece al género de hombre en un rango de edad de 18-34 afios,
datos que nos muestran a que segmento de mercado podemos generar las
estrategias.

llustracién 16. Datos demograficos por rango de edad, género.

B Mujeres @l Hombres o e

Fuente: captura de pantalla recuperado de pagina de Facebook de Verona's pizza
https://www.facebook.com/VeronasPizzaSaborincomparable/insights/ Fecha de captura
21/09/2016
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2.1.4 Visitas por seccion
La seccion a la que se enfocan los visitantes es mas al Inicio, informacion y
fotos por el motivo de que no se muestra contenido de interés al cliente para que

este interactie.

llustracion 17. Visitas por seccion en la pagina

0 Otros 39 Inicic 3 Informacidn 5 1 Videos 0
3 =
26
13
__éh_ ——
o —
sep 14 sep 15 sep 16 sep 17 sep 18 sep 19 sep 20

Fuente: captura de pantalla recuperado de pagina de Facebook de Verona’s pizza
https://www.facebook.com/VeronasPizzaSaborincomparable/insights/ Fecha de captura
21/09/2016

2.1.5 Visitante por ciudad

El mayor porcentaje de los fans de la pagina pertenecen al municipio de

Quezaltepeque y san salvador.

llustracién 18. Visitantes por ciudad

Personas

iuez altepeque, Departamento
= La Libertad (El Salvador), El
Salvador

LS Deppianen _
de San Salvador, El Salvador

ianta Tecla, Departamento de
La Libertad (El Salvader), El
Salvador

Apopa, Departamento de San
Salvador, El Salvador

Quezaltepgue, La Libertad -
Department
o

Fuente: captura de pantalla recuperado de pagina de Facebook de Verona's pizza

& 12 18 24 30 36

https://www.facebook.com/VeronasPizzaSaborincomparable/insights/ Fecha de captura 21/09/2016
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2.1.6 Total de visitantes por medio de dispositivo

El acceso a la innovacion y a la tecnologia ha permite identificar que cada
vez mas personas tienen la facilidad de conectarse desde sus dispositivos moviles

y visitar paginas de su interés.

llustracién 19. Tipo de dispositivos que utilizan para navegar en medios digitales

Personas

Personas en dispositivos
méviles
Personas en computadoras -

0 El 18 27 36 4s 54

Fuente: captura de pantalla recuperado de pagina de Facebook de Verona’s pizza
https://www.facebook.com/VeronasPizzaSaborincomparable/insights/ Fecha de captura
21/09/2016

2.1.7 Donde se produjeron los Me gusta

Las personas han llegado a la pagina de Verona's Pizza a través de
basqueda de ella por iniciativa propia, y por sugerencia de amigos para que la
conozcan.

llustracion 20. Referencia de donde se hizo clic en “Me gusta” en la pagina

@ Entu pdgina Computadora sin clasificar Sugerencias de paginas Celular sin clasificar PUNTO DE REFERENCIA
Otros Se com atu

o promedio a

| tiempo.

lo largo

En tu pagina

Computadora sin

0 i i -

Fuente: captura de pantalla recuperado de pagina de Facebook de Verona's pizza
https://www.facebook.com/VeronasPizzaSaborincomparable/insights/ Fecha de captura
21/09/2016
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2.1.8 Origen de busqueda de pagina de Facebook

Por medio de esta estadistica conocemos como las personas buscan

contenido digital de Verona's Pizza con mayor frecuencia por medio de buscador
de Facebook que por Google.

llustracion 21. Origen principal de busqueda de pagina

Origenes principales

11 Facebook 1 google.com.sv

o [

sep 16 sep 17 sep 18 sep 19 sep 20 sep 21

Fuente: captura de pantalla recuperado de pégina de Facebook de Verona’s pizza
https://www.facebook.com/VeronasPizzaSaborincomparable/insights/ Fecha de captura

21/09/2016

Al buscar informacién de Verona’'s Pizza en Google conocemos que esta
posicionada en el primer link al colocar en el buscador Pizza en Quezaltepeque, lo

cual facilita que las personas puedan encontrar informacién e interactien con la
pagina.

llustracién 22. Posicion de Verona's Pizza en buscador de Google

Google pizza quezaltepedque

Fuente: captura de pantalla recuperado de buscardor Google
https://www.google.com.sv/iwebhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-

8#q=pizza%?20quezaltepeque
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2.2Descripcién de las oportunidades identificadas

2.2.1 Crear contenido atractivo

A medida que se publica actualizaciones, fotos y otro contenido, se conoce
sobre lo que puede interesar y estimular a los clientes.

Donde se tiene que ser:

l. Auténtico: compartir lo que de verdad entusiasma para lograr que
también entusiasmes a los clientes.

Il. Responder a los fans: cuando la gente comente publicaciones,
demuestra que la empresa escucha y que le importa. Si se necesita
tiempo para responder una duda, se indica que se va a averiguar.

Il. Ser constante: cuanto mas a menudo se publique, mas oportunidades
se tiene de conectarse con la gente y de consolidar la confianza.

V. Haz lo que funciona: repetir el éxito de las publicaciones que hayan
generado una mayor interaccion.

V. Convertir: las publicaciones exitosas en promociones exitosas

2.2.2 Creacidtn de anuncios

Con los anuncios, puedes:
l. Llegar a las personas segun factores como el lugar, la edad, el sexo, los
intereses y mucho mas.

I. Usar herramientas para consultar su rendimiento y mejorarlos ain mas.

2.2.3 Creacion de anuncios en funcion de los objetivos comerciales

Se puede lograr los objetivos si se dirige a las personas adecuadas. Los
anuncios estan diseflados para ayudar a obtener la mejor respuesta posible de las

personas que ven el anuncio.
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Ya sea que se quiera atraer mas visitantes a la tienda, o lograr que mas

personas comenten la pagina e indiquen que les gusta.

2.2.4 Consulta de datos del rendimiento de tu anuncio

Se recibe actualizaciones periédicas de Facebook sobre el rendimiento de
los anuncios, como el niumero de personas que lo vieron y cuantas interactuaron
con ellos. Ademas, para mejorarlos en funcion de la respuesta de la gente,
proporcionan datos claves sobre su rendimiento y herramientas que permitira

modificarlos incluso cuando ya se encuentren en circulacién.’

2.3Generacion de campafas

2.3.1 Estructura de las campafas

La estructura de las campafas de Facebook tiene tres niveles: campainia,

conjunto de anuncios y anuncio.

l. Campafia: una campafa contiene uno o varios conjuntos de anuncios y
anuncios. Deberas establecer un objetivo publicitario para cada campafa.

I. Conjunto de anuncios: un conjunto de anuncios contiene uno o varios
anuncios. La segmentacion, el presupuesto, el calendario, la puja y la
ubicacién se definen en el nivel del conjunto de anuncios.

Il. Anuncio: el mensaje publicitario que eliges define el anuncio.

Configurar correctamente tus campafias puede ayudarte a organizar,
optimizar y medir el rendimiento de tus anuncios con mayor precision. Si utilizas la

estructura adecuada, te resultard mas facil:

17 Anuncios en Facebook (2016) Recuperado de
https://www.facebook.com/business/learn/facebook-ads-basics/
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l. Medir los resultados. Si eliges un objetivo publicitario para cada una de
tus campafias, podras medir los resultados y distribuir los presupuestos
de la forma més conveniente para conseguir tus objetivos.

Il. Probar distintos publicos. Crea un conjunto de anuncios para cada
publico con el fin de determinar cuales se muestran mas receptivos.

[l Identificar qué anuncios dan mejores resultados. Crea facilmente
varios anuncios con distintas combinaciones de imagenes, enlaces,
videos o0 texto, para que nuestro sistema pueda identificar cuales

funcionan mejor y centrarse en ellos.®
1. IDENTIFICACION DE OBJETIVO REAL DE LA EMPRESA
¢Por qué la empresa debe de estar en entorno digital?

Una empresa en redes sociales gana visibilidad y potencia su marca, asi
como su presencia en la red. Es tan facil como contar con un canal méas de difusion
gue busca varios objetivos, pero, sobre todo, busca aportar un valor afadido. El
mantenerse en el entorno digital permite que los clientes se contacten con la
empresa con dudas o sugerencias, pudiendo ofrecer un trato directo con ellos.

3.10bjetivo General

Posicionar la marca a través de los medios digitales para lograr mayor

alcance en clientes potenciales generando comunicacion directa.

3.1.1 Objetivos especifico

3.1.1.1 Determinar el medio digital que se adapte a las necesidades de la

Empresa conforme a los gustos y preferencias de los consumidores.

18 Campafas en Facebook (2016) Recuperado de https://www.facebook.com/business/a/campaign-
structure
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3.1.1.2 Generar trafico a través de un contenido que capte la atencion de los
seguidores y clientes potenciales.

3.1.1.3 Motivar al cliente a la compra a través de promociones en medios
digitales.

3.1.1.4 Crear relaciones directas con los clientes a través de una respuesta

inmediata en el entorno digital.

I\V. DEFINICION DE ACTIVOS DIGITALES A UTILIZAR

Los activos digitales hoy en dia forman parte muy importante dentro de la
empresa, a medida la tecnologia avanza la empresa debe tener innovacién con
respecto a la manera de comunicar el mensaje a sus consumidores, y esto lo logra

a través de los activos digitales.

4.1 Descripcion general del activo digital

Los activos digitales son bienes o elementos de valor que ayudan a la
empresa a tener una comunicacion directa con sus clientes a través de internet.
Verona’s Pizza en la actualidad posee una pagina en Facebook, con el objetivo de
informar a los usuarios del tipo de menu del dia y promociones especiales, sin
embargo, la empresa no da buen uso de esta herramienta, no se actualiza
informacion y el tiempo de respuesta a los usuarios es lento. Es por eso, que dentro
de la clasificacion que Verona’'s Pizza utiliza con sus activos digitales es el Owned
Media, permite a la empresa interactuar con sus seguidores a través de medios
gratuitos como Facebook, es decir teniendo comunicacién con los clientes de una

manera propia y organica.

4.1.1 Facebook

Es una red social que desde sus inicios en el afio 2004 se encuentra en auge,

y por ende es una de las mejores herramientas para poder realizar marketing digital,
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ya que esta enfocada a hacer “amigos” con los mismos intereses o lo que se traduce
a tener la oportunidad de hacer publicaciones que estén dirigidas a un mismo
segmento de mercado. Algunas caracteristicas de esta red social son las siguientes

(Webespacio ):

e Esinteractiva

e Posee un conjunto de salas de chat

e Tiene una serie de aplicaciones basadas en una red de juegos, como
la forma de conectarse y divertirse con los amigos.

e Esta basada en el usuario

e Permite actualizar estados, asi como subir fotos y videos.

Para Verona's Pizza es importante tener una pagina de Facebook para
generar audiencia y sobre todo porque dentro del segmento de mercado de la marca
se encuentran personas que usan esta red social como su predilecta. Ademas, es
indispensable tener dentro de los activos digitales a esta red social por las siguientes

razones: A Verona’'s Pizza le interesa ser:

e Localizable: que al momento de buscar pizzas en el municipio de
Quezaltepeque puedan tener la opcion de encontrarla por medio del
nombre de la marca y que sea facilmente identificada.

e Conectada: entablar conversaciones directas con los clientes, los
cuales puedan indicar que les gusta la pagina, y puedan leer las
publicaciones, compartirlas con amigos y registrar sus visitas.

e Oportuna: llegar a grupos numerosos de personas con mensajes
adaptado a sus necesidades e intereses en este caso necesidades
alimenticias.

e Detallada: ya que esta red social permite tener las estadisticas de las
visitas a la pagina, aporta conocimientos exhaustivos de los clientes y
con ello se puede tener una idea de las actividades de marketing a

realizar. (facebook.business)
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Por las razones anteriores la empresa Verona’'s Pizza tiene una pagina en
esta red social, a pesar de que actualmente el contenido no esté acorde a la marca
las personas aun asi dan like a la pagina y generan registro de visitas.*®

4.2.1 Instagram

Hoy en dia, Instagram es, sin duda alguna, la red social con mas potencial
de inversion actual, ya que la red crece impresionantemente por afio, mas del doble
de crecimiento comparado con otras redes sociales. Sus ventajas son inmensas: es
extremadamente facil de usar y el nUmero de personas que puedes alcanzar a
través de esta red es increible. Instagram es una aplicacion mévil (Android, iOS) de
edicibn y de compartimiento de imagenes y de videos, que comprende las

funcionalidades sociales siguientes (ccm.net):

e Creacion de un perfil publico

e Suscripcién a cuentas de usuarios

e Tags (palabras clave o "marcadores") afiadidos a fotos y videos

e Geolocalizacion

¢ Interacciones con los contenidos compartidos (likes, comentarios)

e Conexion a aplicaciones de terceros (Facebook)

Aplicaciones parala empresa

e Posicionamiento (visibilidad en los motores de busqueda).

e Llegar a usuarios moviles (marketing de geolocalizacion).

e Desarrollar su presencia en las redes sociales mediante el compartimiento
de contenidos visuales originales.

¢ Reunir una comunidad de miembros y seguidores (embajadores de la marca

y clientes potenciales).

19 Definicién Facebook (2016) Recuperado de http://www.webespacio.com/caracteristicas-pagina-
facebook
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Con este activo digital, se pretende llegar a la interaccion directa con el
cliente, ya que es un medio visual en el que a través de imagenes se puede

incentivar a la compra o solamente crear fidelizacion.

4.2 Justificacion

El uso de los activos digitales y especialmente los owned media, se han
vuelto muy populares en el &mbito empresarial, esto incluye las redes sociales como
lo son Facebook e Instagram. En el afio 2015 la empresa ANALITIKA and marketing
research presentd el estudio de Redes Sociales en El Salvador y con ello la
tendencia al afio 2016 el cual ayuda a verificar el uso de este tipo de medios en el
pais, y sobre todo la importancia que estos tendrian al crecimiento de estrategias

de marketing digital para la empresa.

En el caso de Verona’s Pizza se ha seleccionado dos medios digitales para
para llevar a cabo estrategias de posicionamiento de marca, las cuales son
Facebook e Instagram, se ha decidido elegir estas herramientas para lograr una
mayor audiencia en los medios digitales y dar a conocer la marca y a la vez

posicionarla.

Facebook e Instagram se eligieron como los activos digitales a trabajar, por
los resultados obtenidos en el Focus Group y las estadisticas que muestra el estudio
de la empresa Analitika and marketing research, Facebook segun el estudio esta
posicionado como la red mas usada con el 98.3% de las personas que han

participado del estudio e Instagram con el 59.3% en tercer lugar.

Ademas, Facebook sigue siendo la red social en El Salvador que brinda mas
oportunidades para que la empresa se muestre cercana al consumidor y para
integrarse de forma inteligente a la vida del salvadorefio (ANALITIKA AND MKT
SEARCH)
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El estudio muestra que los salvadorefios se encuentran mas conectados
cuando tienen un mayor ingreso familiar, ademéas que conforme al aumento de la
edad también disminuye el uso de redes sociales y esto independientemente el
género masculino o femenino, por ende las campafias que se lanzaran en estos
medios y las publicaciones no estaran orientadas a un género particular sino seran
seleccionadas de acuerdo a los gustos y preferencias de los consumidores, esta

vez tomando en cuenta el segmento de mercado de la empresa.

En el caso de Instagram se ha elegido esta red social debido a que esta
enfocada a la visualizacién y es la utilidad que se le da a esta, se intenta demostrar

por medio de imadgenes un mensaje que genere un impacto en el consumidor.

Segun el estudio realizado la generacién Millennials disfrutan mas compartir
fotos que comentar, esto enfocado al segmento de mercado de Verona's Pizza que
se encuentra debajo del rango de los 30 afios de edad, aunque también en el caso
de la generacidbn X quienes son mayores de 30 afios también se muestran
interesadas visualmente al producto el cual no estan muy acopladas a este tipo de
redes se enfocara con mayor porcentaje a Facebook, sin embargo Instagram es una
red social que aportaria mayor contenido a la empresa debido a que las personas
actualmente se sienten mas atraidas cuando se les muestra mas contenido visual
(fotos y videos), que contenido escrito, este aumento segun el estudio también

puede deberse a la afluencia de aumento de dispositivos moviles

En El Salvador, asi como la facilidad de conexién que mantienen los usuarios,
lo que hace una muy buena oportunidad para poder permanecer en contacto con
los clientes de Verona’s Pizza tomando en cuenta que la oportunidad de generar un
contenido donde se puedan dar a conocer las especialidades de las pizzas,

ingredientes, promociones, y motivar al consumidor a la compra.

90



4.3 Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones que se hacen a la empresa en cuanto al uso

de las redes sociales a utilizar se tiene:

e Contenido de acuerdo a la personalidad de la marca
Generar contenido de valor que sea cercano a los seguidores que ademas
de ser Gtil quieran compartirlo con sus amigos, hacer que estar en las redes
sociales sea una estrategia para generar marketing por recomendacion.
Publicar contenido que invite a los seguidores a aportar un comentario y
genere dialogo.

e Desarrollo y disefio en redes sociales
El disefio de las publicaciones debe estar adecuado a la personalidad de la
marca, tomando en cuenta el vocabulario a utilizar y los colores a seleccionar
para el disefio de cada imagen, postear fotografias que generen empatia y
gue sean informativas, que provoquen el deseo de probar las especialidades

de pizza, y motiven a la compra.
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CAPITULOQO Il

METODOLOGIA, OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, ESTRATEGIAS DE
MARKETING, PLAN DE MEDIOS Y
PROYECCION DE CONVERSIONES.



CAPITULO 1l

1. Metodologia

Para tener un conocimiento mas preciso del punto de partida del Plan de
Marketing Digital es importante conocer en qué etapa del ciclo de vida se encuentra
Verona's Pizza. Este se ha definido en base a las caracteristicas que plantean los
autores Kotler y Armstrong (2013) 2°

Se ha concretizado que la Empresa Verona's Pizza estd en etapa de
crecimiento ya que se encuentra en un periodo de rapida aceptacion de mercado y

utilidades crecientes (Armstrong, 2013)

llustraciéon 23 Ciclo de Vida de Verona’s Pizza

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

Ventas

|

Tiempo
Fuente: Elaboracién propia basado en el ciclo de vida del producto Verona’s pizza

1.1 Metodologia de la formulacion de estrategias

1.1.1 En base a objetivos estratégicos

20 Kotler y Armstrong “Fundamento del marketing” 11e. P.248
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Una estrategia de marketing debe basarse en objetivos claramente
definidos, por tanto, las estrategias a implementar en la empresa Verona’'s Pizza
estaran fundamentadas acorde a objetivos y periodos estacionales.

Como punto de partida para establecer objetivos, es util pensar en los
beneficios que cada canal digital posee de manera que estos se puedan convertir

en medios de comunicacion directa con el cliente.

1.111 Justificacion

Los objetivos estratégicos permiten expresar los cambios que se desean
introducir en la empresa, asi como los vinculos causales entre ellos. Estos deben
ser alcanzables; practicos, realistas y comunicados con claridad para garantizar el

éxito, ya que ayudan a las partes que estan interesadas en su logro.

1.1.2 En base a marketing estacional

El marketing estacional es una de las estrategias en la que se invierten en
recursos y planificacion. En la que fechas sefialadas en el calendario son uno de los

factores mas decisivos al momento de establecer unos patrones de consumo.

La ventaja que ofrece el marketing estacional es que ahora no solo es
imprescindible el producto para hacer pertinente una campafa: un mensaje bien
trabajado y una promocion con valor afiadido pueden permitir aprovechar el
momento de cualquier tramo del calendario comercial para convertir en adecuada
la mayoria de las ofertas. Las redes sociales son plataformas para decir quién eres

y qué puedes ofrecer.
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1.1.21 Justificacion

Para posicionarse en los clientes potenciales y consumidores actuales es
necesario que se mantenga un perfil activo no solo dedicado a promocionar los
productos, se necesita ofrecer a los seguidores contenidos que les invite a compartir
e interactuar. Esto es imprescindible para que las campafias de marketing
estacional en los perfiles dispongan de un trampolin privilegiado. Hoy en dia las
personas acuden a las redes sociales de las empresas y marcas de conveniencia
para conocer mas sobre los productos que se ofrecen; las plataformas sociales
ayudan a darse a conocer a menor costo y facilita la interaccion con los clientes

potenciales. %!

1.1.3 En base al FODA

Es una técnica de planeacion estratégica que permite crear o mejorar una
estrategia, permitiendo visualizar la situacion actual de la empresa y obtener un

diagndstico preciso que permita tomar decisiones.

1.1.31 Justificacion

1.1.3.1.1 Fortalezas

F1  Preparacion de productos de manera artesanal
F2 Ingredientes naturales

F3 Alto nivel de competitividad en Quezaltepeque
F4  Variedad en los productos

F5 Ubicacion estratégica e idonea del local

F6 Servicio a Domicilio

21 Marketing Estacional (2015) Recuperado de http://andanacomunicacion.es/marketing-estacional-
aprovechar-el-momento/
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1.1.3.1.2 Oportunidades

O1 Expansion en otros lugares del pais
02 Capacitacion constante de Empleados
O3 Por medio del patrocinio obtiene mayor reconocimiento de la marca

O4  Redes sociales son herramientas para publicidad a menor costo

1.1.3.1.3 Debilidades

D1  Sistema de distribucion limitada

D2  Minima presencia en Medios Digitales

D3  No se cuenta con profesionales en Marketing Digital
D4  No hay gestidén coordinada en la pagina de Facebook

D5 No poseen administrador de contenidos

1.1.3.1.4 Amenazas

Al  Alto nivel de delincuencia
A2  Aumento de Impuestos

A3 Productos sustitutos

2. Objetivos estratégicos

2.1 Determinar el medio digital que se adapte a las necesidades de la Empresa
conforme a los gustos y preferencias de los consumidores.

2.2 Motivar al cliente a la compra a través de promociones en medios digitales.

2.3 Crecer en un 20% de Likes y seguidores por cada campafia promocional
realizada para aumentar la audiencia de la pagina de Facebook e Instagram
respectivamente.

2.4 Generar tréfico a través de un contenido que capte la atencién de los seguidores

y clientes potenciales.
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2.5 Crear relaciones directas con los clientes a través de una respuesta inmediata
en el entorno digital.
2.6 Crecer en un estimado de 20% en Likes en Fanpage de la empresa, asi como

el aumento de seguidores en Instagram.

3. Estrategias de Marketing

3.1 Camparias promocionales

3.1.1 Redes Sociales

3.1.1.1 Campafia de promocion pagada

3.1.1.1.1 Estrategia de Motivacion a la compra a través de promociones por

estacion

Con este tipo de estrategia se pretende motivar a los consumidores a la
compra y el compartir con amigos o familia de una Verona’'s Pizza. Ya que se busca
generar emociones con respecto a las promociones que se lanzaran y asi generar
lealtad a la vez que estas seran en meses importantes como lo son, febrero, mayo,
junio, y septiembre, estas seran publicadas en un horario de 11:00 am a 1:.00pm y
de 8:00pm a 11pm tomando en cuenta el diagnostico obtenido de los datos
estadisticos de la pagina de Facebook actual.

3.1.1.2 Thacticas

3.1.1.2.1 Promocio6n del Dia de San Valentin

Con esta promocion se sugiere el lanzamiento de una dindmica para los

enamorados en la cual puedan ganarse una pizza “Romeo y Julieta” que consistira

en que compartir la publicacion de la pagina de Verona’s y publicarla con una frase
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dedicada a su pareja 0 amistades para recolectar likes de la audiencia y ganarse
una pizza en forma de corazén. Ademas, se utilizaria como una estrategia de
lanzamiento del producto, para que también los consumidores la puedan adquirir en
el restaurante. Se busca que la promocién dure durante todo el mes de febrero de
2017 haciendo la premiacién de los ganadores el dia 14 de febrero, y durante todo
el mes que el producto se encuentre disponible en el restaurante para poder
adquirirlo. A continuacion, se muestra un ejemplo de la publicacion en Facebook e

Instagram:

Propuesta de contenido: jEn el mes del amor...entrégale tu corazon!
Solo en el mes del amor Verona's Pizza la manera mas deliciosa para decir jTe

Amo!

llustracion 24 Ejemplo de Publicacion de Facebook e Instagram para la promocion
llamada "Romeo y Julieta"

La manera mas deliciosa

ERONA'S para decir iTE AMO!
Q\LZA .

SOLO EN EL MES DEL AMOR

Fuente: Elaboracion Propia. El dia 24 de octubre de 2016.
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3.1.1.2.2 Contenido emocional enfocado al dia de la madre y dia del padre

Con la generacion de contenido interactivo para esas dos fechas especiales
se pretende generar audiencia y trafico y sobre todo impulsar el producto para la
visita al restaurante en estas fechas especiales para los consumidores. Tomando
esta fecha como oportunidad para promocionar la visita al restaurante, busca
generar un anuncio en Facebook e Instagram para motivar a los consumidores a
disfrutar con sus familiares de estas fechas importantes en Verona's Pizza. Se

muestra el ejemplo de publicacién enfocada al marketing emocional digital:

Propuesta de Contenido para el anuncio: “Comparte con nosotros esa fecha

especial, Te esperamos”

llustracion 25 Post sobre celebracion del dia de la madre

ERONA'S

v\lZA

7 & 9

x

) ', \'J’
[TE ESPERAMOS! | é \

Elaboracion propia el dia 26 de octubre del 2016
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llustracidn 26 Post sobre celebracion del dia del padre

oM ile esperamos!

v\lZA

DOMICILIO 2399787 |

Elaboracion propia el dia 26 de octubre del 2016

3.1.1.2.3 Promocion para el dia de laindependencia el 15 de septiembre
Con esta promocion se quiere transmitir a los clientes que en Verona’s pizza
también se celebra el dia de la independencia, y este tiene una especialidad para

festejar; el Publico de 18 a 45 afios intereses familia y amigos.

Propuesta de contenido: jCelebra la independencia con nosotros, disfruta a lo

salvadoreno!
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llustracién 27 Ejemplo de anuncio de dia de la independencia, impulsando la
Especialidad de Queso con Loroco.

@ Verona's Pizza # Mo gusta esta pagina

Putiicdal - @

ERONA'S iA lo salvadorefio!
@T\?\UA Leueds core [orocs
DOMICILIO 2399787 1

Fuente: Recuperado de informacién sobre anuncios de administrador

de Facebook.

Los datos que se muestran en la ilustracion namero 6, han sido tomados
desde la parte administrativa de Facebook donde facilita la informacion que se toma
en cuenta para poder verificar el posible alcance que tendria la campafia para cada
publicacién, y a la vez muestra datos informativos que han sido tomados de acuerdo

a las caracteristicas del segmento de mercado general.
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llustracién 28 Datos sobre segmentacion de anuncio.

Definicion del piblico

/‘_\ Tu piblico esta
l definido.

Caracteristicas del pablico:

= Lugar

#  El Salvador: Cuszsltspeque [+40
krn) Departamento de La Libertad
[Bl Sahvador)

= Edad:
# 18-45
= |Ubicaciones:
# Seccion de noticias de dispositivos
mioviles, Seccion de noticias de

computadoras o Moticias de
Instagran

=  Persongs que coinciden con; h

Alcance potencial: 1.000.000 personas

Alcance diario estimado

7 1.400 - 3600 personas en Facebook
|

Esta es solo uns estimacion. Los nimeros
indicados se basan en el rendimients promedia

de los anuncios dirigidos al pdb
seleccionado. Reportar un prot

Fuente: Tomado de administracion de Facebook reporte de Estadisticas.

3.1.1.3 Campafia promocional Organica

3.1.1.3.1 Posicionamiento através del precio
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Con el objetivo de motivar a los consumidores a la compra a través del precio
de los productos que tiene la empresa se propone mostrar en los medios digitales
como Facebook e Instagram precios de promociones, ya sean los combos de pizzas

familiares, personales e individuales.

Propuesta de contenido: “Disfruta de nuestras especialidades a los mejores
precios, no dejes de probar nuestra especialidad Verona’s Uno, con los mejores

ingredientes.”

llustracién 29 Ejemplo de publicacion de precios de las especialidades este caso,
especialidad Verona’s 1.

ERONA'S

4

7ZA : ’
Cad DOMICILIO

pr 2399787 |

Fuente: Elaboracion Propia el 24 de octubre de 2016
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3.1.2 Email Marketing

3.1.2.1 Uso de Mailchimp para correos masivos

El email se ha convertido en una herramienta de marketing de uso masivo;
para paginas webs, blog, y empresas. Esto permite mantener el contacto con los
clientes y visitantes del sitio web y proporciona una fuente de trafico cualificado. Si
se desea recibir mas trafico en la pagina web y sobre todo si se a invertir en ella
para rentabilizar, el principal recurso sera la creacion de una lista de distribucion de

correos.

La herramienta que se propone para el manejo de correos masivos de
Mailchimp, que ofrece de forma gratuita una cuenta de e-mail marketing en la que

se puede tener hasta 2,000 suscriptores y enviar correos.??

llustracién 30 Presentacion de herramienta para correos masivos

VVlailabnp o || Fostres || Ramarces: | Support |- 095
¢ g ~ Easy Email
N\

Newsletters

Fuente: Captura de pantalla, recuperado de www.mailchip.com el 27 de
octubre de 2016

22 pPresentacion de planes de pago http://kb.mailchimp.com/es/accounts/billing/about-mailchimp-
pricing-plans
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Para Verona’'s Pizza se propone que, deberan empezar al inicio con 75
suscriptores con un incremento del 5% mensual a través de la lista de la cuenta de

email, enviando correos ilimitados al mes.

llustracién 31 Propuesta de pago para correos masivos

75 suscriptores
$10.00 al mes
suscriptores Los correos electronicos al mes Costo mensual
0 - 500 suscriptores
0-2.000 12.000 Gratis
0-500 ilimitado 5 10.00
501-1000 ilimitado 5 15.00
1.001 - 1.500 ilimitado $20.00
1.501 - 2.000 ilimitado $25.00

Fuente: Captura de pantalla, recuperado de www.mailchip.com el 27 de
octubre de 2016

Mailchimp permitira crear una lista de correo, disefio de formulario de
suscripcion y ser incorporado a la pagina web de Verona’'s Pizza para que los
visitantes puedan ingresar sus datos por si mismos y asi pasar a formar parte de la

lista de informacién por e-mail.

El objetivo de esta herramienta es enviar e-mail a los suscriptores de forma

sencilla a toda la base de direcciones registradas.
3.1.3 Construccién de contenido Web
Hoy en dia se ha demostrado que la intensidad de la aplicacion de nuevas

tecnologias y la incorporacion de un sitio web, esta relacionado de manera positiva

con el incremento de ventas, la productividad y el valor de mercado de la empresa
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Dentro del alcance publicitario se sugiere a Verona’'s Pizza formar parte de
un sitio web donde pueda incidir positivamente en los resultados de compra de la
empresa, ofreciéndole al navegante todo tipo de informacién y servicio agregado

para sus clientes, tales como:

a. Informacion General de la empresa
b. Promocionar producto o servicio

c. Ubicacion y Horarios de la empresa

Con esta propuesta se pretende tener un mejor alcance con la audiencia del
15% esto quiere decir que entre mas audiencia tenga la empresa mayor
probabilidad de reconocimiento podra tener y generara un mayor posicionamiento
en la mente del consumidor.
3.1.3.1 Comprender el objetivo de la pagina web

Esto quiere decir que se debe definir metas para establecer un sitio web; en
el caso de Verona’s Pizza su objetivo principal es posicionar la marca, es por ello
que se propone la creacion de una pagina web.
Las principales ventajas de crear una pagina web para Verona’s Pizza son:
3.1.3.2 Mayor visibilidad

Debido a que le permitirh a la empresa darse a conocer facilmente por el

buscador, incluso si las personas han escuchado de la empresa. Hoy en dia la

mayoria de la gente primero quiere llevar a cabo la investigacion en linea.
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3.1.3.3 Accesibilidad las 24 horas del dia

Se pretende que el sitio de Verona’s Pizza este accesible las 24 horas del
dia, todo el dia del afio. Para que los clientes potenciales puedan tener la
oportunidad de visitar la pagina de forma virtual para conocer sobre los productos y

servicios que sea convenientes para ellos.

3.1.3.4 Bajo costo por publicidad

La pagina web de Verona’'s Pizza sera el centro de la presencia online, a
través de ella va anunciar su negocio en torno a la web de forma organica (gratis)
en los sitios de redes sociales, foros y a través de programas de publicidad de pago

por clic (google adwords).

3.1.3.5 Acciones para facilitar un sitio web

Es importante elegir un alojamiento web (hosting) para proveer a Verona’'s
Pizza un sistema donde almacene informacion, contenido accesible via web. Es por
ello que se sugiere que la empresa opte por comprar su hosting con Ipage, debido

a las caracteristicas siguientes:

3.1.3.6 Caracteristicas

Espacio en disco ilimitado.

Transferencia mensual ilimitado

Bases de datos MySQL ilimitadas

La posibilidad de alojar dominios ilimitados
Dominio web gratuito por un afo

Uptime del 99,7 %

Cuentas de correo electrénico ilimitadas

-~ 0o o o0 T p

«
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h. Panel de administracion en inglés, desde dicho panel también se monitorizar
el trafico del sitio web.
I. Certificado SSL compartido
j. Posibilidad integrar PayPal (gratis)
o« También encontrards que soporta plataformas como Dreamweaver,
FrontPage entre otras muchas.
 Disponible WordPress, Joomla, etc.

3.1.3.7 Fiabilidad

e Ipage ofrece un 99,9 % de Uptime, ¢(Qué como lo consiguen? Tienen
servicios de red redundantes, tienen varias conexiones a internet de alta
velocidad disponibles.

e Monitorean 24 horas al dia los 7 dias de la semana en busca de cualquier
anomalia. Disponen de generadores eléctricos propios para garantizar un

suministro de energia constante.

3.1.3.8 Ventajas de precios

Para Verona’'s Pizza se sugiere que opte por elegir dicho hosting por sus
precios debido a que son econdmicos que incluyen todo lo que necesita para

empezar.

llustracién 32 Propuesta de pago por Hosting para Verona's Pizza

Purchase Information

iPage Essential Hosting Plan: | $2 99 per month (billed $35.88 for 12 months) -
Cancellation Policy: 30-Day Money-Back Guaranteel
Marketing Credits: Owver $450 in Freebies
Instant Activation: INCLUDED FREE!
Setup Fee: INCLUDED FREE!I
Domain Registration: INCLUDED FREE!

Domain Privacy # $9 99/year — Protect your identity See how
Fuente: captura de pantalla recuperado de www.wixsite.com
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llustracién 33 Propuesta de Dominio para Verona’s Pizza

Paso 1: Seleccionar dominio > Paso 2: Introduzca su informacion de facturacion

Seleccione un dominio

® F| registro de un nuevo dominio .

planes calificados incluyen un registro de 1 afio para los dominios .com, .net, .tech, .espacio,
.online, .website, .store, .site, .club, .us, .biz, .info, .me, .esvy .org.

) Tengo la intencion de utilizar un dominio que ya tengo.
(Por favor, introduzca el dominio que va a utilizar en el cuadro a continuacion). @

Nombre de Dominio: WWW.  pIZZaveronas
Comprobar disponibilidad

Fuente: captura de pantalla recuperado de www.wixsite.com

3.1.3.9 Contenido y Disefio del sitio web

A continuacion, se presenta una propuesta de disefio de pagina web para

Verona’s Pizza.

llustracién 34 Pagina web Verona’s Pizza

& C | O ibgueevaravixsite.com/veronaspizza Q|

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Pagina Web de Verona's Pizza el dia 27/oct/2016
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llustracion 35 Ubicacion de Verona's Pizza

Quezaltepeque, El Salvador

Quezaltepeque, La Libertad, El Salvador Lunes - Domingo 10:00 AM - 9:00 PM
pizzaveronas @gmail.com // Teléfono: 2399-7871

Google

2016Google 509m

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Pagina Web de Verona’'s Pizza el
dia 27/oct/2016

llustracion 36 Promociones de Verona's Pizza

iPIDE TU FAVORITA!

Conectate con Verona's Pz f 83

© 2016 by Verora s Pizza Bl Sahvador. Todos 108 denschos rnesenados

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Pagina Web de Verona's Pizza el
dia 27/oct/2016
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3.2 Campainias informativas o de comunicacion

3.2.1 Redes Sociales

3.2.1.1 Campaia informativa de pago

3.2.1.1.1 Estrategia Informativa de los atributos del producto para lograr

diferenciacion y posicionamiento de la marca

Para lograr posicionar la marca se busca por medio de post informativos
mostrar las diferentes especialidades de Verona’s Pizza para hacer del
conocimiento de los consumidores la variedad en los productos de la empresa, e
incentivar a la compra de los mismos. Esta camparfia sera lanzada en horarios de
10:00 am, 12:00 am, 1:00 pm y de 8:00pm a 11:00 pm debido que en el diagnostico
digital los datos que muestran las estadisticas reflejan que es el tiempo en que los

clientes potenciales visitan y ven mas esos anuncios en la pagina de Verona'’s Pizza.

3.2.1.2 Thécticas

Tomando en cuenta lo anterior se pretende realizar una reingenieria de los
post en la pagina de Facebook e implementar nuevos en Instagram de la siguiente

manera:

3.2.1.2.1 Producto

Para lograr posicionar al producto y a la vez la marca en la mente de los
consumidores y transmitir el valor agregado de la empresa en comparacién con
otras de la competencia se pretende realizar post en la red social Facebook e
Instagram en los cuales se muestre los beneficios de las especialidades de pizzas

de la empresa, ingredientes frescos, e introduccién de nuevos productos como los
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almuerzos, y cenas que no sean el producto principal. Los disefios propuestos para

este tipo de post son los siguientes:
Para impulsar las especialidades se propone la siguiente publicacion de contenido:

Propuesta de contenido: “En Verona’'s Pizza encontraras una de nuestras
especialidades Verona 1, adquiérela en tamafio personal, mediana, familiar y
gigante, tu no te puedes perder el disfrutar de esta deliciosa pizza junto a tu familia

0 amigos jTe esperamos!”

Con el objetivo de llegar a los consumidores potenciales y dar a conocer la
marca se busca llegar a posicionar la marca mediante anuncios y publicaciones
pagadas en Facebook y Twitter al igual que dar a conocer la pagina web de la

empresa.

llustracién 37 Ejemplo de especialidades de Verona’'s Pizza

ERONA'S |

v\'lZA

| DOMICILIO
- 2399787 1

Fuente: Elaboracion Propia. El 24 de octubre de 2016
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llustracién 38 Ejemplo de especialidades de Verona’'s Pizza

ERONA'S
@v\'LZA

S —

DOMICILIO 2399787 |

Fuente: Elaboracion Propia, el dia 24 de octubre de 2016

llustracién 39 Ejemplo de productos alternativos de venta en el Restaurante

DESDE

e $2.00

pMz= EN RESTAURANTE Y DOMICILIO

2399787 1

Fuente: Elaboracién propia el dia 26 de octubre del 2016
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3.2.1.2.2 Estrategia para dar a conocer la empresa

La importancia que tiene dar a conocer el negocio en redes sociales se refleja
cuando la empresa logra posicionarse en la mente del consumidor y se genera

interaccion con la marca.

3.2.1.3 Campafa informativa organica

3.2.1.3.1 Facebook e Instagram como medios informativos y generadores de

posicionamiento y comunicacién directa con los consumidores

Para lograr un alcance masivo en las publicaciones que se realizan para la
empresa para informar a los consumidores acerca de la marca, las redes sociales
forman una parte fundamental en el desarrollo de generacion de trafico, siendo
Facebook e Instagram las mas importantes para Verona's Pizza como medios para

poder comunicar el valor de la empresa.
3.2.1.4 Téactica

Se propone publicar el siguiente contenido en esta red social para informar
acerca de la marca y las acciones que realiza para comunicarse de manera directa
con el publico:
3.2.1.4.1 Facebook

Optimizar el uso de esta red social porque permite llegar practicamente a

todos los clientes potenciales, siendo asi el redisefio de su Fanpage con nuevas

publicaciones y mejorar el contenido de informacion sobre la empresa.
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3.2.1.4.2 Postear fotos de las visitas al restaurante y celebraciones especiales

Como parte de la estrategia de publicar contenido informativo y ademas ser
generadores de lealtad, se pretende postear diferentes celebraciones que se
pueden realizar en el restaurante, para que sirva como un medio de interés para los
consumidores y sobre todo una alternativa que permita festejar esos momentos
especiales.

llustracién 40 Publicacién e imagen de invitacion a celebracion especial

Verona's Pizza
Publicado por Taty Ruano [?]- 23 de octubre alas 1835- @

Puedes celebrar tu graduacion o despedida de fin de afio con nosotros,
sera un gusto atendertell

™ ™

( 'u{l

Fuente: captura de pantalla de Facebook de Verona's Pizza, el dia 29/0ct/2016
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3.2.1.4.3 Publicar eventos de patrocinios que realiza la empresa

Verona’'s Pizza es patrocinador oficial del equipo de Basketball del municipio
de Quezaltepeque, y por ese hecho las personas también identifican a la empresa,
por tal motivo se busca informar a los consumidores que no tienen conocimiento de
esto, y recordar a los otros de la manera en que la empresa contribuye en apoyar el

municipio.

llustracién 41 Post patrocinio de Verona's Pizza

Fuente: Elaboracion propia el dia 26 de octubre del 2016

3.2.1.4.4 Realizar carpetas de fotos por cada evento realizado por la empresa
Para tener una mejor organizacion de las imagenes de Facebook, se desea

ordenar por carpetas los distintos eventos en los que participa la empresa, o

diferentes promociones a implementar, esto con el objetivo de hacer la visita a la
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red social Facebook una mejor experiencia para el usuario, y que sea facil de

visualizar.

llustracién 42 Post de prototipo de carpeta

I il Verona's Pizza

Pagina Mensajes Notificaciones ) Esta

ERONA'S

Q\lz A s Te gusta « Enviar mens

1 foto publicada por otra person

Verona's Pizza

Albumes

cifona
mparabie

Inicio
Informacion
I Fotos

Opiniones

Me gusta

Patrocinio

Videos

Fuente: Elaboracién propia el dia 26 de octubre del 2016
3.2.1.5 Tacticas
Las publicaciones que se sugiere para esta red social son las siguientes:
3.2.1.5.1 Instagram
La red social Instagram se caracteriza por ser un medio mas visual que
Facebook, se pretende iniciar una pégina de Instagram para poder realizar

publicaciones y medir el nivel de nuevos usuarios.
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llustraciéon 43 Captura de pantalla de Instagram de Verona’s Pizza

veronaspizzasv o ¢

EDITAR TU PERFIL

Veronas Pizza

Visitanos en nuestra sucursal ubicada en
Quezaltepeque, La libertad.
Www.pizzaveronas.com

Fuente: Captura de pantalla de cuenta de Verona’s Pizza el dia 28 de octubre del 2016

3.2.1.5.2 Realizar post con contenido motivador y creativo

Como una manera de incentivar la comunicacion de los consumidores con la
marca, se busca con este tipo de post generar contenido emocional, que sea una
forma de motivar a los consumidores y generar interés con aspectos del diario vivir,
para demostrar a los clientes que Verona’'s Pizza se identifica con ellos.
3.2.1.5.3 Fotografias de localidad de restaurante

Como parte de fomentar la localizacién del establecimiento de Verona's

Pizza se busca postear imagenes donde se visualice el restaurante desde fuera, y
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poner puntos de ubicacion para las personas que no conozcan cémo llegar, como

mapas y puntos acceso.

3.2.1.5.4 Generacion de Codigo QR para Interaccion en pagina Web y

visualizacién de Menu

La utilizacion de esta herramienta aporta a la empresa una imagen de
modernidad y adaptacion a las nuevas tecnologias y hacen que su oferta sea mas
atractiva para los usuarios.

Dicha herramienta funcionara para que los clientes interactien con la pagina web y

puedan conocer el menu de manera digital y mas inmediata al llegar al restaurante.

llustracion 44 Codigo QR Verona's Pizza

Fuente: Elaboracion propia el dia 29 de octubre del 2016

118



llustracion 45 Funcion de Codigo QR en Verona's Pizza

[sconeo ol codigoy
podras vey nuestro Meny
y poging Wed

Fuente: Elaboracion Propia el dia 28 de octubre del 2016
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llustracidon 46 Propuesta de Menu parte 1

2340-2009 2399-7871

§ Verona's Pizza

BUSCANOS EN FACEBOOK

Fuente: Elaboracion Propia el dia 28 de octubre del 2016

llustracién 47 Propuesta de Menu parte 2

Orden de 4

Orden de 6 VERONA 1

Grande Familiar Gigante

$850 | $10.99 |$13.99

ALITAS DE POLLSg 9 Personal Grande
Orden de 4 Orden de 6

$2.99 $3.99 : : $325 | s8.10

SALVADORENA

Familiar Gigante
$1099 | $11.99

Queso Mozzarella y Loroco

VEGETARIANA

Personal Grande Familiar Gigante

$ 285 $8.15 $10.85 | $12.60
Orden de 4 Orden de 6

3 Tomate, aceituna,loroco,chile verde y cebolla
e 3299 $3.99

PECHUGUITAS DE POLLO

Fuente: Elaboracion Propia el dia 28 de octubre del 2016
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llustracidon 48 Propuesta de Menu parte 3

ESPECIALIDADES

Personal Grande Familiar Gigante

ITALIANA $299 | $799 | $1099] $11.99

Personal Grande Familiar Gigante

$7.50 [$9.50 [$10.50

Extra salsa, albahaca, tomate

Queso y chile jalapefio

I DE UN INGREDIENTE

CHICKEN PIZZA Jamon Carne Salami
Personal Grande Familiar Gigante Hongos Pollo Pepperoni Chorizo
$ 299 $7.99 $9.99 $11.99

Pollo, jamén y cebolla Personal Grande Familiar Gigante

$2.50 $ 6.50 $8.50 $9.50
- T Nota: Ingrediente de Carne o hongo tiene aunmento de $0.20
ersonal rande

,{g "9 \s325| $899

Queso Mozzarella, cheddar y parmesano

HAWAIANA

Personal Grande Familiar Gigante Opcién 1
$275 | $820 |$1035 | $11.35 — N

Jamén, pifia, cebolla
- $ 2.50

QU Personal Grande Familiar Gigante
| QUESOEXTRA | $0.90 $2.20 $2.30 $2.80 Opcién 2
Personal Grande Familiar | Gigante Chiqui Verona

NGREOUENTE EXTRA [y $0.55 $0.60 $0.65 $2.50

Fuente: Elaboracion Propia el dia 28 de octubre del 2016

llustracién 49 Propuesta de Menu parte 4

OTRAS OPCIONES W==—=————

Pregunta por menu del dia
ALMUERZOS Lunes a Domingo BEBIDAS

CENAS LunesaViernes Soda botella 12 0z. $0.75
Soda lata $0.75

Aplica servicio a Domicilio ] s075
o] itro i
i |____POSTRE __|
Soda 1.5 litros  $1.50 T ry
Eosa Slifosy $ 5.00 Gelatina $ 0:75

Botella con agua
e g $0.75

Sencilla Doble Sencilla Jugo en lata $0.75
$299 | $399 | $1.75 f > T¢ helado $1.00

Incluye papa y bebida Res o pollo Te¢ vidrio $0.75
Té natural de jamica $ 1.00

Orden de papas $ ] Refresco Horchata $0.75

Individual Refresco Tamarindo $ 0.75

TORTAS Cafée Negro $ 0.50
$ 1.00

VENECIA Café capuchino

Jamén, carne de res, lechuga
queso tipo americano y queso
mozzarella.

JAMON

Jamén, lechuga, tomate, pepino
Yy queso tipo americano.

MIXTA

Carne de res, pollo, lechuga y
queso tipo americano.

RES

Carne de res, lechuga y queso
ipo americano.

Fuente: Elaboracion Propia el dia 28 de octubre del 2016
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4. KPI'S

Para medir los objetivos y conocer los puntos fuertes y débiles del proyecto
es necesario saber medir bien todas las acciones a implementar para obtener un

estimado de los resultados.

Para la empresa Verona's Pizza se considera el medir los resultados de las
estrategias de marketing Digital por medio de los siguientes KPI'S, que se proponen
para utilizacion de la empresa, algunos de ellos se ejemplifican de acuerdo a

proyecciones estimadas para el plan de marketing actual.
4.1 Parasitio Web
4.1.1 Conversiones

Trata de la cantidad y el porcentaje de visitas provenientes de los buscadores
gue completan el ciclo en tu sitio web ya sea realizando una compra, suscribiéndose
o realizando lo que hayas definido como tu objetivo.
Se mide de la manera siguiente

(Objetivos conseguidos/ Niumero de Visitas) *100

Tomando en cuenta lo anterior se dispone segun las proyecciones de

Verona’'s Pizza un 1% de porcentaje de conversion para poder iniciar durante los

primeros dos afios, tomando en cuenta que esto de acuerdo a la demanda del

producto puede aumentar.
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4.1.2 Ingresos

Tomando en cuenta las conversiones obtenidas se puede medir de esos
clientes potenciales que regresan o que adquieren algun producto luego de una
estrategia en pagina web se pueden reflejar cuantos ingresos obtiene la empresa
de acuerdo a esas estimaciones por lo que en las proyecciones para Verona’s Pizza

por dos afos a partir del 2017 se busca obtener los siguientes datos estimados:

4.1.2.1 Ano 2017

Precio Promedio: $9.25 Numero estimado de visitas pagina web: 2229
(2229* 1%/100) = 22/100 *100 = 22.29 conversiones * precio medio
22.29 conversiones*$9.25 precio promedio= $206.18

4.1.2.2 Ano 2018

Precio Promedio: $9.25 Numero estimado de visitas pagina web: 19,874
(19874*1% / 100) *100= 198.74*$9.25= $1838.35

Segun lo anterior al sacar las conversiones por afio de acuerdo a un aumento
de un 20% en el numero de visitas establecidas en los objetivos estratégicos, por
visitas de la pagina web se estaria obteniendo un estimado de ingresos de $206.18
para diciembre de 2017 y $1838.35 para diciembre del afio 2018 por lo que se
pudiese notar la optimizacion del sitio web si el porcentaje de visitas esperadas si el

porcentaje de visitas mantuviese ese aumento porcentual.

4.2Social Media

Para Instagram y Facebook el nimero de seguidores es de vital importancia

ya que nos permite conocer el alcance que se tiene segun cada publicacién por lo
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tanto se estima conveniente poder utilizar las siguientes unidades de medida para

implementar y analizar la estrategia en estos medios de comunicacion digital.
4.2.1 Engagement
A pesar que el numero de seguidores es una métrica importante para estas
redes sociales, es mucho méas importante conocer como las publicaciones o
anuncios que se realizan pueden tener el alcance apropiado y sobre todo la
interaccion que la marca tiene con el usuario. Por eso el KPI para conocer esta
relacion es de la siguiente forma:
Engagement = (Participacién / Namero total de fans o seguidores) x 100
Para conocer un estimado de esta medicion con las estimaciones para el afio
2017 y 2018 en seguidores y tomando un estimado de personas en el alcance, se
podria verificar lo siguiente:
4.2.1.1 Afo 2017

Si se llegara a obtener participacion de 500 personas para dic 2017

Total, de niumero de fans estimado: 12483 fans en Facebook
Engagement= (800 personas /12483 fans) x100= 6.40% de engagement

4.2.1.2 Afio 2018

Engagement = (8000 personas/111300 fans) x100=7.18% de engagement

Se tendria que aumentar el nimero de interacciones para poder tener un

enganche mayor y posicionar de mejor manera a la marca. Ya que en cuanto mayor
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sea el porcentaje de interaccion se puede decir que estan funcionando de mejor

manera las publicaciones realizadas.

4.2.2 Alcance de publicaciones

Esta métrica permite evaluar la constancia y periodicidad con que se publica
contenidos y las personas logran verlo. Es importante conocer este indicador ya que
se puede conocer cuanto alcance han obtenido las publicaciones pagadas y
organicas, y verificar si el presupuesto que se estima para estas publicaciones es el

indicado.

Alcance de publicaciones = Usuarios que han visto la publicacién

Total de usuarios.
4.2.3 Crecimiento de Seguidores
Es importante tener en cuenta cuantos seguidores se obtiene de la publicidad
pagada en Facebook e Instagram y la publicidad orgénica, ya que se puede estimar
conveniente hacer un analisis de que tantos resultados se obtiene de la inversion

realizada y si es factible aumentarla o mantenerla.

Crecimiento de seguidores = Numero de fans o seguidores (mensual)

Total de seguidores.

4.3 E-Mail Marketing

4.3.1 Tasade Apertura

Corresponde a la cantidad y/o porcentaje de emails que fueron

abiertos sobre el total enviado en la campafa. Representa un buen indicador acerca
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del interés que se genera del target y de la calidad del objetivo definido para la

campana.

Apertura = (Mails Abiertos (usuarios unicos) / Mails Enviados) x100

4.3.2 Tasade Clicks

CTR (Click-Through Rate). Indica el numero y/o porcentaje de clicks
efectuados en los enlaces incluidos en el sitio web. Este indicador resulta clave para
la medicion del nivel de interés que han despertado los contenidos o las piezas que
se envia de los suscriptores, asi como también la efectividad de los llamados a la

accion o CTAs (Calls to Action) que se ha elegido.

Tasa de clicks = (Total de Clics unicos / Mails Abiertos) x 100

4.2.3 Tasa de quejas

Las quejas, al igual que las bajas, es otro factor que, aunque pueda no
gustarle a la empresa, suelen ocurrir con frecuencia. Se entiende como queja, un

mail que es marcado como SPAM. Para evitar que esto pase se debe:

I.  Antes de incluir a los usuarios en la base de datos, se debe confirmar via
mail si se quieren suscribir.
I.  No inducir al engafio para fomentar que los usuarios se apunten a la base de
datos.
.  Vigilar con la frecuencia de envios para no saturar la bandeja de entrada de

los usuarios.

Tasas de Quejas = (Numero de Quejas/Mails enviados —Rebotes) x 100
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Algunos KPI'S gue también se le deben dar importancia, son aquellos que
nos muestran las métricas de nuestra campafa web, entre ellas la utilizada por
Verona’'s Pizza que es Google Adwords. Para ello se tiene los siguientes indices

importantes a utilizar:
4.2.4 ElI CPC o PPC (Coste o Precio Por Clic)

Determina la cantidad pagada por cada clic que un usuario hace en un enlace
(anuncio) que le lleva a una péagina especifica de un sitio web en una campafa de
publicidad en Internet.

PPC= (Costo / N° de clics) x 100
4.2.4.1 Porcentaje de clics (CTR) - EI CTR

Es el numero de veces que la gente hace clic en un anuncio, dividido entre
el namero de veces que ha sido mostrado. EI CTR te proporciona informacion mas

precisa sobre el trafico dirigido desde un anuncio a la pagina de destino.

Nota: De acuerdo con Google, un buen indice CTR para un anuncio en la red de

basqueda es un 1%.

Usando estas métricas, puedes también se puede medir los clics recibidos

por palabra clave, costo por clic, clics frente impresiones, y mucho mas.
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5. Plan de Medios

Tabla 11.
Plan de Medios Digitales

Campafia/ Mes EIFIMIAIM|J|J[A|[S|O[N|D
Redes Sociales

Facebook

Instagram

Promocion Dia de San Valentin
Promocion dia d la madre
Promocion dia del Padre
Promocion Mes d la Independencia
Pagina Web

Google Adwords

E-Mail Markting

Fuente: Elaboracion propia el dia 28 de octubre de 2016

El plan de medios contemplado anteriormente, se enfoca en plasmar la fecha
en la cual se lleva a cabo cada promocion tomando en cuenta el abarcar cada una

de las fechas con las diferentes actividades.

Cada una de las diferentes camparfas se enfoca al posicionamiento de la
marca y en caso de las redes sociales se incluyen los anuncios de la marca
Verona's Pizza, y se detallan adicional a esto las campafias en cada una de estas

redes.
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5.1Presupuestos

Tabla 12
Presupuesto 2017
N° Descripcion Concepto Total
Campafia de Facebook (pago
1 por Click) Anuncios y promociones en FB $248

Campafia de Instagram (pago Anuncios en Instagram y
2 por click) promociones $214

Envio de Correos Masivos  Envio de correos para clintes
3 (MailChimp) potenciales. $120.00

Inversion de $1 al dia tomando en
cuenta que es un dato variable,

4 Google Adwords porque depende de los clics. $365.00
5 Disefio de Pagina Web Para Disefiador Web. $100.00
Para dar soporte a las campafas
6 Comunity Manager digitales $4,200.00
Total $5,247 .
Fuente: Elaboracion propia el dia 29 de octubre del 2016
Tabla 13

Presupuesto del mes de enero del 2017

MES DE ENERO 2017

N° Descripcion Concepto Presupuesto Mensual
Durante 14 dias para
1 Campafia de Facebook promocionar anuncios $14.00
2 Campafia de Instagram Anuncios Durante 14 dias $14

Se espera que sea todo el
3 Correos Masivos mes $10.00

Todo el mes se invierte a

4 Google Adwords costo por clic $31.00
5 Disefio de Pagina Web Disefio de pagina Web $100.00
Para darle soporte a Redes
6 Comunity Manager sociales $350.00
Total Mensual $519.00 ,

Fuente: Elaboracién propia el dia 29 de octubre del 2016
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Tabla 14

Presupuesto para el mes de febrero del 2017

MES DE FEBRERO 2017

Concepto Presupuesto Mensual

N° Descripcion

1 Camparia de Facebook

2 Campafia de Instagram

3 Correos Masivos

4 Google Adwords

5 Comunity Manager

Total Mensual

Durante 28 dias para
promocionar publicaciones

Durante 28 dias

Se espera que sea todo el mes

Todo el mes se invierte a costo
por clic

Para darle soporte a Redes
sociales

Fuente: Elaboracién propia el dia 29 de octubre del 2016

Tabla 15

Presupuesto para el mes de marzo del 2017

' "~ MES DE MARZO 2017 '

Concepto Presupuesto Mensual

N° Descripcion

1 Campafia de Facebook

2 Campafia de Instagram

3 Correos Masivos

4 Google Adwords

5 Comunity Manager

Total Mensual

Durante 14 dias para promocionar
anuncios

Durante 14 dias para promocionar
anuncios

Se espera que sea todo el mes

Todo el mes se invierte a costo por
clic

Para darle soporte a Redes sociales

Fuente: Elaboracion propia el dia 29 de octubre del 2016

$28.00

$28.00

$10.00

$28.00

$350.00

$444.00

$14.00

$14.00

$10.00

$31.00

$350.00

$419.00
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Tabla 16

Presupuesto para el mes de abril del 2017

'MES DE ABRIL 2017 '

N° Descripcion

1 Campafia de Facebook

2 Campafa de Instagram

3 Correos Masivos

4 Google Adwords

5 Comunity Manager
Total Mensual

Concepto

Durante 14 dias para
promocionar anuncios

Durante 14 dias para
promocionar anuncios

Se espera que sea todo el
mes

Todo el mes se invierte a
costo por clic

Para darle soporte a Redes
sociales

Presupuesto Mensual

$14.00

$14.00

$10.00

$30.00

$350.00
$418.00 ,

Fuente: Elaboracién propia el dia 29 de octubre del 2016

Tabla 17

Presupuesto para el mes de mayo del 2017

"~ MES DE MAYO 2017 ‘

N° Descripcion

1 Campafa de Facebook

2 Campafa de Instagram

3 Correos Masivos

4 Google Adwords

5 Comunity Manager
Total Mensual

Concepto

Durante 31 dias para
promocionar anuncios

Durante 31 dias para

promocionar anuncios

Se espera que sea todo el mes

Todo el mes se invierte a costo
por clic

Para darle soporte a Redes
sociales

Presupuesto Mensual

$31.00

$14.00

$10.00

$31.00

$350.00
$436.00 |

Fuente: Elaboracién propia el dia 29 de octubre del 2016
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Tabl

al8

Presupuesto para el mes de junio del 2017

' " MES DE JUNIO 2017 '

N° Descripcion

Tabl

1 Campana de Facebook

2 Campana de Instagram

3 Correos Masivos

4 Google Adwords

5 Comunity Manager
Total Mensual

Concepto Presupuesto Mensual

Durante 30 dias para
promocionar Publicaciones

Durante 30 dias para

promocionar publicaciones

Se espera que sea todo el mes

Todo el mes se invierte a costo
por clic

Para darle soporte a Redes
sociales

Fuente: Elaboracién propia el dia 29 de octubre del 2016

alo

Presupuesto para el mes de Julio del 2017

MES DE JULIO 2017

Concepto Presupuesto Mensual

NO

Descripcion

Campafia de
1 Facebook

Campafa de
2 Instagram

3 Correos Masivos

4 Google Adwords

5 Comunity Manager
Total Mensual

Durante 14 dias para
promocionar anuncios

Durante 14 dias para
promocionar anuncios

Se espera que sea todo el
mes

Todo el mes se invierte a
costo por clic

Para darle soporte a
Redes sociales

Fuente: Elaboracién propia el dia 29 de octubre del 2016

$30.00

$30.00

$10.00

$30.00

$350.00
$450.00 |

$14.00

$14.00

$10.00

$31.00

$350.00
$419.00 |
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Tabla 20

Presupuesto para el mes de agosto del 2017

MES DE AGOSTO 2017

N° Descripcion Concepto Presupuesto Mensual
Camparia de Durante 14 dias para
1 Facebook promocionar anuncios $14.00
Camparfia de Durante 14 dias para
2 Instagram promocionar anuncios $14.00
Se espera que sea todo el
3 Correos Masivos mes $10.00

Todo el mes se invierte a

4 Google Adwords costo por clic $31.00
Para darle soporte a
Comunity Manager  Redes sociales $350.00
Total Mensual $419.00 ,

Fuente: Elaboracién propia el dia 29 de octubre del 2016

Tabla 21

Presupuesto para el mes de septiembre del 2017

MES DE SEPTIEMBRE 2017

N° Descripcion Concepto Presupuesto Mensual
Campafa de Durante 30 dias para
1 Facebook promocionar Publicacion $30.00
Camparnia de Durante 30 dias para
2 Instagram promocionar Publicacion $30.00
3 Correos Masivos Se espera que sea todo el mes $10.00

Todo el mes se invierte a costo

4 Google Adwords por clic $30.00
Para darle soporte a Redes
Comunity Manager sociales $350.00
Total Mensual $450.00 ,

Fuente: Elaboracion propia el dia 29 de octubre del 2016
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Tabla 22

Presupuesto para el mes de octubre del 2017

MES DE OCTUBRE 2017

N° Descripcion Concepto Presupuesto Mensual

Durante 14 dias para
1 Campafia de Facebook promocionar anuncios

Durante 14 dias para
2 Campafa de Instagram promocionar anuncios

Se espera que sea todo
3 Correos Masivos el mes

Todo el mes se invierte a
4 Google Adwords costo por clic

Para darle soporte a
5 Comunity Manager Redes sociales
Total Mensual

Fuente: Elaboracién propia el dia 29 de octubre del 2016

Tabla 23
Presupuesto para el mes de noviembre del 2017

$14.00

$14.00

$10.00

$31.00

$350.00
$419.00 |

MES DE NOVIEMBRE 2017

N° Descripcion Concepto Presupuesto Mensual
Campafa de Durante 14 dias para
1 Facebook promocionar anuncios $14.00
Campafa de Durante 14 dias para
2 Instagram promocionar anuncios $14.00
Se espera que sea todo el
3 Correos Masivos mes $10.00
Todo el mes se invierte a
4 Google Adwords costo por clic $30.00
Para darle soporte a Redes
5 Comunity Manager sociales $350.00
Total Mensual $418.00 |

Fuente: Elaboracion propia el dia 29 de octubre del 2016
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Tabla 24

Presupuesto para el mes de diciembre del 2017

MES DE DICIEMBRE 2017

N° Descripcion Concepto Presupuesto Mensual

Durante 14 dias para
1 Campafa de Facebook promocionar anuncios $14.00

Durante 14 dias para
2 Camparia de Instagram promocionar anuncios $14.00

Se espera que sea todo el
3 Correos Masivos mes $10.00

Todo el mes se invierte a

4 Google Adwords costo por clic $31.00
Para darle soporte a Redes
5 Comunity Manager sociales $350.00
Total Mensual $419.00 ,

Fuente: Elaboracion propia el dia 29 de octubre del 2016

Tabla 25
Presupuesto para el afio 2018
N° Descripcion Precio Concepto Cantidad Total
Campaia de Facebook Anuncios en FB y publicacion de
1 (pago por Click) $14.00 promociones 12 $248
Campana de Instagram
2 (pago por click) $14.00  Anuncios en Instagram 6 $214
Envio de Correos Por mes en un estimado de 501-
3 Masivos (MailChimp) $15.00 1000 usuarios 1 $180.00

Inversion de $1 al dia tomando en
cuenta que es un dato variable

4 Google Adwords $1.00  depende de clicks. 12 meses  $365.00
Para dar soporte a las campafas
6 Comunity Manager $350.00 digitales 12 meses $4,200.00
Total $5,207

Fuente: Elaboracion propia el dia 29 de octubre del 2016
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Tabla 26

Presupuesto para el mes de enero del 2018

MES DE ENERO 2018

N° Descripcion

1 Campafia de Facebook

2 Camparia de Instagram

3 Correos Masivos

4 Google Adwords

5 Comunity Manager
Total Mensual

Concepto

Durante 14 dias para
promocionar anuncios

Anuncios Durante 14 dias
Se espera que sea todo el
mes

Todo el mes se invierte a
costo por clic

Para darle soporte a Redes
sociales

Fuente: Elaboracién propia el dia 29 de octubre del 2016

Tabla 27

Presupuesto para el mes de febrero del 2018

MES DE FEBRERO 2018

N° Descripcion

1 Campaiia de Facebook
2 Campafia de Instagram

3 Correos Masivos

4 Google Adwords

5 Comunity Manager
Total Mensual

Concepto

Durante 28 dias para
promocionar publicaciones

Durante 28 dias

Se espera que sea todo el mes

Todo el mes se invierte a costo
por clic

Para darle soporte a Redes
sociales

Fuente: Elaboracién propia el dia 29 de octubre del 2016

Presupuesto Mensual

$14.00
$14

$10.00

$31.00

$350.00
$419.00

Presupuesto Mensual

$28.00
$28.00

$10.00

$28.00

$350.00
$444.00
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Tabla 28
Presupuesto para el mes de marzo del 2018
MES DE MARZO 2018

N° Descripcion Concepto Presupuesto Mensual

Durante 14 dias para promocionar

1 Campafia de Facebook anuncios $14.00
Durante 14 dias para promocionar

2 Camparia de Instagram anuncios $14.00

3 Correos Masivos Se espera que sea todo el mes $10.00
Todo el mes se invierte a costo por

4 Google Adwords clic $31.00

5 Comunity Manager Para darle soporte a Redes sociales $350.00

Total Mensual $419.00 ,

Fuente: Elaboracién propia el dia 29 de octubre del 2016

Tabla 29

Presupuesto para el mes de abril del 2018

MES DE ABRIL 2018

N° Descripcion Concepto Presupuesto Mensual

Durante 14 dias para

1 Camparia de Facebook promocionar anuncios $14.00
Durante 14 dias para

2 Camparia de Instagram promocionar anuncios $14.00
Se espera que sea todo el

3 Correos Masivos mes $10.00
Todo el mes se invierte a

4 Google Adwords costo por clic $30.00
Para darle soporte a Redes

5 Comunity Manager sociales $350.00

Total Mensual $418.00,

Fuente: Elaboracién propia el dia 29 de octubre del 2016
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Tabla 30

Presupuesto para el mes de mayo del 2018

MES DE MAYO 2018

Concepto Presupuesto Mensual

N° Descripcion

1 Campaiia de Facebook

2 Camparfia de Instagram

3 Correos Masivos

4 Google Adwords

5 Comunity Manager
Total Mensual

Durante 31 dias para
promocionar anuncios

Durante 31 dias para
promocionar anuncios

Se espera que sea todo el mes
Todo el mes se invierte a costo
por clic

Para darle soporte a Redes
sociales

Fuente: Elaboracién propia el dia 29 de octubre del 2016

Tabla 31

Presupuesto para el mes de junio del 2018

MES DE JUNIO 2018

Concepto Presupuesto Mensual

N° Descripcion

1 Campanfa de Facebook

2 Campafia de Instagram

3 Correos Masivos

4 Google Adwords

5 Comunity Manager
Total Mensual

Durante 30 dias para
promocionar Publicaciones

Durante 30 dias para
promocionar publicaciones

Se espera que sea todo el mes

Todo el mes se invierte a costo
por clic

Para darle soporte a Redes
sociales

Fuente: Elaboracién propia el dia 29 de octubre del 2016

$31.00

$14.00

$10.00

$31.00

$350.00
$436.00

$30.00
$30.00
$10.00

$30.00

$350.00
$450.00
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Tabla 32

Presupuesto para el mes de Julio del 2018

MES DE JULIO 2018

N° Descripcion Concepto Presupuesto Mensual
Campafia de Durante 14 dias para
1 Facebook promocionar anuncios $14.00
Campania de Durante 14 dias para
2 Instagram promocionar anuncios $14.00
Se espera que sea todo el
3 Correos Masivos mes $10.00

Todo el mes se invierte a

4 Google Adwords costo por clic $31.00
Para darle soporte a
5 Comunity Manager Redes sociales $350.00
Total Mensual $419.00

Fuente: Elaboracién propia el dia 29 de octubre del 2016

Tabla 33
Presupuesto para el mes de agosto del 2018

MES DE AGOSTO 2018

N° Descripcion Concepto Presupuesto Mensual
Campafa de Durante 14 dias para
1 Facebook promocionar anuncios $14.00
Campafa de Durante 14 dias para
2 Instagram promocionar anuncios $14.00
Se espera que sea todo el
3 Correos Masivos mes $10.00

Todo el mes se invierte a

4 Google Adwords costo por clic $31.00
Para darle soporte a
5 Comunity Manager  Redes sociales $350.00
Total Mensuall $419.00

Fuente: Elaboracion propia el dia 29 de octubre del 2016
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Tabla 34

Presupuesto para el mes de septiembre del 2018

MES DE SEPTIEMBRE 2018

Concepto Presupuesto Mensual

N° Descripcion

Camparia de
1 Facebook

Camparia de
2 Instagram

3 Correos Masivos

4 Google Adwords

5 Comunity Manager
Total Mensual

Durante 30 dias para
promocionar Publicacion

Durante 30 dias para
promocionar Publicacion

Se espera que sea todo el mes

Todo el mes se invierte a costo
por clic

Para darle soporte a Redes
sociales

Fuente: Elaboracién propia el dia 29 de octubre del 2016

Tabla 35

Presupuesto para el mes de octubre del 2018

MES DE OCTUBRE 2018

Concepto Presupuesto Mensual

N° Descripcion

Durante 14 dias para

1 Campafia de Facebook promocionar anuncios

Durante 14 dias para

2 Campafia de Instagram promocionar anuncios

3 Correos Masivos

4 Google Adwords

Comunity Manager
Total Mensual

Se espera que sea todo
el mes

Todo el mes se invierte a
costo por clic

Para darle soporte a
Redes sociales

Fuente: Elaboracién propia el dia 29 de octubre del 2016

$30.00

$30.00

$10.00

$30.00

$350.00
$450.00

$14.00

$14.00

$10.00

$31.00

$350.00
$419.00 |
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Tabla 36

Presupuesto para el mes de noviembre del 2018

MES DE NOVIEMBRE 2018

N° Descripcion Concepto Presupuesto Mensual
Campanfa de Durante 14 dias para
1 Facebook promocionar anuncios $14.00
Campafa de Durante 14 dias para
2 Instagram promocionar anuncios $14.00
Se espera que sea todo el
3 Correos Masivos mes $10.00

Todo el mes se invierte a

4 Google Adwords costo por clic $30.00
Para darle soporte a Redes
Comunity Manager sociales $350.00
Total Mensual $418.00 |

Fuente: Elaboracidon propia el dia 29 de octubre del 2016

Tabla 37
Presupuesto para el mes de diciembre del 2018

MES DE DICIEMBRE 2018

N° Descripcion Concepto Presupuesto Mensual

Durante 14 dias para
1 Campafia de Facebook promaocionar anuncios $14.00

Durante 14 dias para

2 Campafia de Instagram promocionar anuncios $14.00
Se espera que sea todo el
3 Correos Masivos mes $10.00

Todo el mes se invierte a

4 Google Adwords costo por clic $31.00
Para darle soporte a Redes
Comunity Manager sociales $350.00
Total Mensual $419.00 ,

Fuente: Elaboracion propia el dia 29 de octubre del 2016

141



6. Proyeccién de Conversiones esperadas (para dos afios)

Tabla 38
Proyecciones de conversion para el afio 2017

PROYECCIONES DE CONVERSION PARA EL ANO 2017

Estimado/Mes Enero Febrero Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Facebook de Pago Proyeccion 1680 2016 2419 2903 3484 4180 5016 6020 7224 8668 10402 12483
Conversion 17 20 24 29 35 42 50 60 72 87 104 125

Facebook Organico Proyeccion 1540 1694 1863 2050 2255 2480 2728 3001 3301 3631 3994 4394
conversion 15 17 19 20 23 25 27 30 33 36 40 44

Instagram de Pago Proyeccion 200 240 288 346 415 498 597 717 860 1032 1238 1486
Conversion 2 2 3 3 4 5 6 7 9 10 12 15

Instagram QOrganico Proyeccion 100 110 121 133 146 161 177 195 214 236 259 285
Conversion 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3

Pagina Web Proyeccion 300 360 432 518 622 746 896 1075 1290 1548 1858 2229
Conversion 3 4 4 5 6 7 9 11 13 15 19 22

E-Mail Marketing Proyeccion 100 110 121 133 146 161 177 195 214 236 259 285
Conversion 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3

Total Proyectado de pago 2280 2726 3260 3900 4667 5586 6687 8006 9588 11484 13757 16483
Total proyectado organico 1640 1804 1984 2183 2401 2641 2905 3196 3515 3867 4254 4679
Total Proyectado 3920 4530 5245 6083 7068 8227 9592 11202 13103 15351 18011 21162
Total Conversion de pago 23 27 33 39 47 56 67 80 96 115 138 165
Total Conversion organico 16 18 20 22 24 26 29 2 35 39 43 47
‘Total de Conversion | _ 39 45 52 61 Y 82 9% 112 131 154 180 212,

Nota: Se estima un crecimiento del 20% por carencia de datos previos y 1% de conversion.

Fuente: Elaboracion propia el dia 29 de octubre del 2016
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Tabla 39
Proyecciones de conversion para el afio 2018

PROYECCIONES DE CONVERSION PARA EL ANO 2018

Columnal Enero Febrero  Marzo  Abril Mayo Junio  Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Facebook de Pago Proyeccion 14980 17976 21571 25885 31062 37274 44729 53675 64410 77291 92750 111300
Conversion 150 180 216 259 311 373 447 537 644 773 927 1113
Facebook Organico  Proyeccion 4703 5173 5690 6259 6885 7573 8331 9164 10080 11088 12197 13417
conversion 47 52 57 63 69 76 83 92 101 111 122 134
Instagram de Pago Proyeccion 1783 2140 2568 3081 3698 4437 5325 6390 7667 9201 11041 13249
Conversion 18 21 26 31 37 44 53 64 77 92 110 132
Instagram Organico ~ Proyeccion 314 345 379 417 459 505 555 611 672 739 813 894
Conversion 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 8 9
Pagina Web Proyeccion 2674.8 3210 3852 4622 5546 6656 7987 9584 11501 13801 16562 19874
Conversion 27 32 39 46 55 67 80 96 115 138 166 199
E-Mail Marketing Proyeccion 3135 345 379 417 459 505 555 611 672 739 813 894
Conversion 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 8 9
Total Proyectado de pago 19751 23670 28369 34005 40765 48872 58596 70259 84250 101033 121166 145317
Total proyectado organico 5016 5518 6069 6676 7344 8078 8886 9775 10752 11827 13010 14311
Total Proyectado 24767 29188 34439 40682 48109 56950 67482 80034 95002 112860 134176 159629
Total Conversion de pago 198 237 284 340 408 489 586 703 843 1010 1212 1453
Total Conversion organico 50 55 61 67 73 81 89 98 108 118 130 143
Total de Conversion 248 292 344 407 481 570 675 800 950 1129 1342 1596

Nota: Se estima un crecimiento del 20% por carencia de datos previos y 1% de conversion.

Fuente: Elaboracion propia el dia 29 de octubre del 2016

143



7. Mecanismos de medicion y control

llustracion 50 Plan de accion

Pizza en las redes sociales

ESTRATEGIAS DESCRIPCION RESPONSABLE
Con esta estrategia se pretende que Veronas
Pizza logre ocupar los primeros puestos en
Utilizar Google posicionamiento organico-SEO buscador, .
; Community Manger
Adwords tambien se espera generar mayor cobertura 'y
alcanzar nuevos usuarios, y conseguir visitas a la
pagina de esta.
Se pretende que las campafias de email
Crear campafias de marketing logren llegar de una forma directa, :
. . . . Community Manger
email marketing rapida y masiva a muchas personas y lograr
captar la atencion de los los clientes potenciales.
Dentro de esta estrategia se pretende lograr
mejorar la relacion que tiene Verona's Pizza con
Generar contenido sus clientes y generar engagement, lograr un Community Manger
mayor posicionamiento para la marca, mejorar la
visibilidad de la empresa en buscadores.
En esta estrategia se espera causar sensacion
Interactuar conla | sobre el servicio que presta Veronas Pizza es de )
S h ) Community Manger
audiencia calidad, de igual manera se espera conocer los
gusto y preferecias del cliente y cliente potencial
Programar Se espera establecer una programacion que vaya
publicaciones ala |de acorde a la publicaciones que se realizaran en Community Manger
cuenta de perfil el perfil de facebok de la empresa Veronas pizza
~ Se espera posicionar mas la marca de Veronas .
Generar campafias . . Community Manger
Pizza en las redes sociales
Se espera establecer una programacion que vaya
Programar f . .
e de acorde a la publicaciones que se realizaran en .
publicaciones a la ) . Community Manger
} el perfil de instagram de la empresa Veronas
cuenta de perfil .
pizza
o Se espera posicionar mas la marca de Veronas .
Generar campafias Community Manger

Fuente: Elaboracion propia el dia 29 de octubre del 2016

144



llustracién 51 Hoja de Ruta

ENERO | FEBERERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE | DICIEMBRE
S1[S2|S3|S4
Utilizar Google
Adwords
Crear campafias de

email marketing

Generar contenido

Interactuar con la
audiencia

Programar
publicaciones a la
cuenta de perfil

ererrcaatas | | | | | L] ENNEENER ENNERREEEER

Programar
publicaciones a la
cuenta de perfil

X
Q
o]
[l
W
o
<
w

INSTAGRAM

Generar campafias

Fuente: Elaboracién propia el dia 29 de octubre del 2016
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CONCLUSIONES

Con los resultados del Plan de Marketing Digital se concluye lo siguiente.

VI.

Verona's Pizza es una empresa que se encuentra en crecimiento y que el
implementar una estrategia digital puede llevar a la aceleracion de esta
etapa, para darse a conocer al mercado y consumidores potenciales para

poder aumentar su numero de clientes.

El segmento de mercado de Verona's Pizza lo conforman la generacion de
millenials, los cuales se caracterizan por ser consumidores que tienen muy
aceptada la tecnologia para entretenimiento e informacion, por lo que
implementar nuevas estrategias digitales es una oportunidad para posicionar

su alcance a este tipo de usuarios.

La creacion de una pagina Web para la empresa serd una herramienta para
para poder comunicar su valor, ya que ella los usuarios podran conocer las
especialidades, ingredientes, precios de promociones e informacién general

de la empresa.

Se concluye que el uso de las redes sociales puede mejorar la relacion entre
los clientes reales y potenciales dando una respuesta inmediata a sus

peticiones y lograr interactuar de manera directa con ellos.

El uso de herramientas tecnoldgicas hace que la empresa pueda abrir nuevas
oportunidades en el mercado actual, utilizando medios innovadores, que
generen interaccion con los usuarios y que sirvan como un vinculo para

escuchar las sugerencias de los clientes.

En la actualidad las empresas deben modernizarse para poder transmitir a
Sus usuarios mejora continua, y abarcar nuevos mercados, por lo que
Veronas Pizza al implementar estas estrategias se podra lograr posicionar y
obtener mayor alcance en el municipio de Quezaltepeque asi como visualizar

una expansion a futuro.

146



RECOMENDACIONES

A la Empresa Verona's Pizza se recomienda lo siguiente.

VI.

Incorporar estrategias digitales para posicionar su marca, tanto en

Quezaltepeque y todo el pais, llegando a consumidores potenciales y reales.

Mejorar la comunicacion inmediata a través de los medio digitales y asi

obtener una fidelizacion de sus clientes.

Crear una cuenta en la red social Instagram para cautivar al cliente por medio

de imégenes a la compra.

Considerar la creacion de una pagina Web para la generacion de una base
de datos de sus clientes con la finalidad de implementar por medio de esta,
estrategias futuras.

Generacion de un cédigo QR para innovar la manera en que el cliente pueda
obtener informacion mas inmediata de la empresa y logren visualizar el Menu

al momento de llegar al restaurante.
Gestionar la contratacion de un Community Manager para el manejo de los

medios digitales como redes sociales y pagina Web y lograr una mejor

comunicacién y respuesta inmediata con los seguidores.

147



BIBLIOGRAFIA

ANALITIKA AND MKT SEARCH. (s.f.). Obtenido de http://www.analitika.com.sv/

Armstrong, K. y. (2013). Fundamentos del Marketing. Mexico: Pearson Educacion
de México S.Ade C.V.

Aytama. (s.f). Obtenido de EXPERIENCIA DIGITAL:
http://aytama.com/corporativo/estrategiadigital/activos-digitales/

ccm.net. (s.f.). Obtenido de http://es.ccm.net/fag/10965-utilizar-instagram-en-la-
empresa

Espinoza, R. (s.f). Blog Roberto  Espinoza . Obtenido de
http://robertoespinosa.es/2014/09/15/posicionamiento-de-marca-batalla-por-
mente/

facebook.business. (s.f.). Obtenido de www.facebook.com/business/overview

Keller, P. K. (Duodecima Edicion ). Direccion de Marketing .

Marketing de Consumo. (s.f.). Obtenido de
http://marketingyconsumo.com/estrategias-de-posicionamiento.html

Webespacio . (s.f.). Obtenido de http://www.webespacio.com/caracteristicas-

pagina-facebook

148



ANEXOS

ANEXO 1. Guia de Focus Group

FOCUS GROUP

Verona’'s pizza es un restaurante de amplia variedad de pizzas, almuerzos y cenas
tipicas. El restaurante posee poca presencia en el ambito digital ya que solo tienen
pagina de Facebook denominada como Verona's Pizza en la que cuentan con 1211
seguidores, por lo cual se desea conocer la opinion de los consumidores acerca de
la marca y sobre todo el posicionamiento en medios digitales, para identificar las
areas de oportunidad para construir estrategias enfocadas en el disefio de un plan
de marketing Digital.

Segmento a Investigar:

e Hombres y mujeres de 15 a 25 afos de edad estudiantes y trabajadores de
nacionalidad salvadorefia de clase social media que gusten comer pizza y
gue residan en el municipio de Quezaltepeque, La Libertad.

e yde 26 a 35 afios en adelante, trabajadores de nacionalidad salvadorefia de
clase social media y media alta que gusten comer pizza y que residan en el
municipio de Quezaltepeque, La Libertad.

Muestra:
e 12 personas jovenes y adultos que cumplan con las caracteristicas del

segmento de mercado.
GUIA DEL MODERADOR
A. Se presentaran las moderadoras con sus nombres y cargo, esto con el

objetivo que los consumidores se sientan familiarizados.

B. Luego se explicara el motivo de la reunion.
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C. Presentacion de cada integrante de la reunién, esto con el objetivo que se
pueda generar un ambiente de confianza para que las preguntas tengan
respuestas mas certeras y que no exista incomodidad y se sientan en libertad

de expresar sus opiniones.

% Explicacion introductoria para la sesién de grupo.
- Esta sesion esté disefiada para poder tener sus opiniones acerca de
la Pizza, les pedimos sinceridad en sus comentarios y siéntanse en la
libertad de responder cada pregunta con su propio criterio y sin
incomodidad.
- La dinamica sera que hable una persona a la vez, todos tendran su
espacio sin embargo si alguien tiene una opinidn diferente a la de otra
persona les pedimos hacérnosla saber.

% Preguntas introductorias
Se haré la pregunta abierta a los participantes:

A quién de ustedes le gusta la pizza?

Luego se pasara el primer test con las siguientes preguntas:

Test 1 (Preguntas de posicionamiento)

¢, Consume usted Pizza?
Si lo hace, ¢ Con que frecuencia la consume?

¢,Cuando piensa en pizza cual es la primera que se le viene a la mente?

A

Cuando consumes pizza, ¢ Con quién vas acompafado?

Se pasara una bandeja a cada participante con muestras de pizza, ninguna de ella

tiene nombre con el objetivo de verificar el posicionamiento de Verona's Pizza.
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Degustacion de especialidades

Se le brinda a cada participante una muestra de cada especialidad. Luego se le

realizaran las siguientes preguntas.

5. ¢Han probado algunas de estas pizzas?,¢;,Cual le gusta mas? y ¢Qué opinion
tienen de las siguientes variedades? (Orilla, masa, olor, sabor, etc.)

Una vez finalizada el test nUmero 1, se dara las gracias a los participantes y se les

explicara la parte nUmero dos (test 2).

Test 2 Preguntas de apertura

6. ¢Qué importancia tiene para usted el internet?
7. ¢Qué dispositivos por lo regular usa para conectarse a internet?

8. ¢Qué uso le da usted a las redes sociales?

Prequntas especificas

9. ¢Qué tipo de redes sociales usa con mayor frecuencia?

10. ¢ Cuél es el medio de comunicacion digital en el que recibe mas publicidad?

% En este momento se mencionara que la realizacion de la sesion es por la
marca Verona’'s Pizza, por lo que se realizard una serie de preguntas

finales para conocer su opiniodn relacionada directamente con la marca.

10. Ha recibido alguna informacion sobre Verona's Pizza?

11. ;A través de qué medio de comunicacién se enter6 de Verona's Pizza?
12. ;Sigue a Verona’'s Pizza en las redes sociales?

13. ¢ Qué tipo de contenido le gustaria recibir de Verona's Pizza?

14. ¢ En qué medio digital le gustaria recibir informacion de Verona’s Pizza?
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Preguntas sobre el servicio

15. ¢ Ha visitado alguna de las sucursales de Verona’s anteriormente?
16. ¢ Qué le ha parecido el servicio que brindan?

17. ¢Ha solicitado el servicio a domicilio? ¢ Qué le ha parecido este?

Empaque
Se muestra empaque de Verona's Pizza para que las personas opinen sobre este.

18. ¢ Qué le parece el empaque que utiliza Verona’'s Pizza?

% Agradecimiento

Se les agradece a los participantes por su tiempo y su calidad de respuestas que
se obtuvieron por cada pregunta. Se les da un obsequio de participacion.

Mostrar perfil de Facebook y logo de la empresa

Se les mostrara el perfil de la pagina en Facebook para que puedan dar sus propias

opiniones de este, y hacer comentarios sobre el logo y colores de este.
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ANEXO 2. Reunién con Grupo Focal

Foto recuperada el dia 31/08/2016

Foto recuperada el dia 31/08/2016
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Foto recuperada el dia 31/08/2016

Foto recuperada el dia 31/08/2016

154



