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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion para obtener resultados concretos sobre el trabajo en estudio
representa la crucial importancia para ASISTEDCOS. Es una respuesta con
alternativas de solucién a los problemas de comunicacion de Marketing digital
que el equipo de la fundacién manifiesta tener. A partir de los resultados y
hallazgos obtenidos se elabora un Plan de Marketing Digital que mejore el

sistema de comunicacién que la fundacién presenta.

En consecuencia la comunicacion digital se vuelve una herramienta prioritaria
para la difusion de actividades, que ASISTEDCOS realiza y que estas requieran
el reconocimiento publico de las actividades solidarias que la Fundacion realiza,

involucrando a la poblacion para lograr los resultados esperados.

Para la investigacion, que se compone de dos segmentos, se han separado
las unidades de andlisis en cooperantes y voluntarios que representan el punto

clave para la implementacion del plan.

El informe se compone de tres capitulos relacionados entre si. El
planteamiento del problema trata sobre generalidades de marketing, partiendo
desde su definicién, los conceptos centrales, y los retos que este tiene en el
nuevo milenio de las conexiones de la era digital, en seguida trata
especificamente sobre marketing digital, desde su definicion, importancia,
comparaciéon con el marketing tradicional y sus componentes o herramientas, de
la metodologia del Inbound Marketing combinada con estrategias de Marketing,
se estudia el diagnostico digital, se analizan los activos digitales de la
competencia, en relacion a los de la fundacion, donde se halla, el grado de
debilidad ante sus respectivos competidores, se efectia un andlisis breve sobre
la percepcion de la marca que arroja la informacion, y definir diferentes acciones
de marketing digital a considerar y que estas se ajusten al perfil de cada usuario

gue se sensibilice con la causa social.

En seguida se explica el resultado de los graficos respecto a las unidades de
analisis obtenidas, la ilustracién creativa de la causa ambiental por medio de

Infograficos y las respectivas conclusiones de los resultados, también se

Vil



identifican los objetivos reales de la empresa, detallando por qué la fundacion
debe estar en entornos digitales y posteriormente se describen los activos
digitales a utilizar, sus formas de uso, las ventajas que representan para la

organizacion, y las recomendaciones necesarias para sus formas de uso.

Y finalmente, se presentan las propuestas que dan solucion al problema de
investigacion y responden a los objetivos de la misma. Estas propuestas estan
basadas, como todo plan de marketing, digital a las carencias digitales y
tecnolégicas que ASISTEDCOS tiene actualmente. Para desarrollar dicho plan
hacemos uso del Inbound Marketing como herramienta en la implementacion de
estrategias, que tienen como propositos cambiar ciertos patrones o
comportamientos para mejorar el bienestar de la sociedad.



INTRODUCCION

La Fundaciéon ASISTEDCOS, en el marco de la implementacién de las
acciones suscritas en el programa social de desarrollo sostenible, subprograma
de capacitacion y educacion ambiental comunitaria busca la participacion activa
de los pobladores con el objetivo de mantener una relacién entre el ser humano y
la naturaleza; es en ese sentido, que se fomenta la participacién de adultos y
jovenes (hombres y mujeres), que contribuyan al desempefio y manejo de sus

actividades y difundir su causa.

El presente documento tiene como finalidad realizar un estudio de caso
aplicado a la fundacion ASISTEDCOS, y conocer las necesidades que la
fundacion posee. De esta manera contribuir al desempefio y manejo de sus
operaciones, por medio de estrategias mercadoldgicas destinadas alcanzar
canales de comunicacion apropiados y tener una mejor gestion de programas

sociales.

Se pretende buscar personas naturales o juridicas, nacionales e
internacionales, para realizar los proyectos sociales y ambientales a los que se
dedican la fundacion, por lo que es necesario la implementacion de un plan de
marketing digital, encaminado a lograr conciencia social para la causa y crear

valor e imagen de la organizacion en esta nueva era tecnologica.

Es asi como se establece la investigacidon y una propuesta al tema de estudio,
aportando conocimiento acerca de un sistema diferente y nueva forma de

generar canales efectivos de comunicacion para usuarios potenciales.



CAPITULO I:

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1. Descripcion del Problema

Conscientes del deterioro continuo de la naturaleza, ASISTEDCOS asume el
compromiso de sumarse a la conservacion de las caracteristicas fisicas,
proteccién y rehabilitacion de la diversidad biologica en Areas Naturales
Protegidas y cuencas hidrograficas, buscando contribuir en la restauracion de los
recursos naturales de nuestro pais, porque estan convencidos que es una
oportunidad para mejorar las condiciones de vida de las comunidades

salvadorefas.

Para desarrollar las actividades se requieren cooperantes o personas que
ayuden, a las comunidades desfavorecidas, con el objetivo de satisfacer las
necesidades basicas y primordiales de las zonas intervenidas, a través de la

elaboracién de proyectos sociales.

Se determina que ASISTEDCOS necesita de un plan de marketing digital o
alternativas financieras, indispensables para el desarrollo de acciones de medio

ambiente y sostenibilidad de la misma.

Sin embargo existen limitaciones que obstaculizan el buen funcionamiento de
la Fundacion, es decir una persona encargada de gestionar contenidos en
paginas web y medios sociales que transmita una probleméatica determinada
para sensibilizar y concienciar sobre una causa solidaria sin un bien material, si

no servicio intangible para que la apoyen.

Por lo tanto se ve en la necesidad de implementar estrategias de marketing
digital destinada a alcanzar los objetivos de comunicacion apropiados, para

sumar cooperantes y voluntarios a la causa.



2. Formulacion del problema

¢La Fundacion ASISTEDCOS posee presencia en los medios digitales?
¢ Realiza campafias para dar reconocimiento a la Fundacion?
¢,Da a conocer los tipos de servicios que se ofrecen en la Fundacion?

SActualizan constantemente la informacion que es trasmitida por los medios

sociales?

¢ Realiza actividades que ayudan a la ejecucion de los proyectos?

¢, Posee personal capacitado para el manejo de medios digitales?

¢, Ofrecen productos que permitan generar ingreso extras a la Fundaciéon?

¢Por qué ASISTEDCOS no tiene patrocinadores constantes para sus proyectos?

¢ Tendra ASISTEDCOS profesionales del area social idéneos para cubrir las

necesidades de todos los proyectos que desean?

¢, Qué aspectos deberia de cumplir esta organizacién para que la ayuda le fuera

otorgada de manera periédica?

3. Enunciado

¢, Cuales son las principales estrategias de un plan de marketing digital, que
atraiga cooperantes y voluntarios para la realizacion de proyectos de la
fundacién Asistencia Técnica para el Desarrollo Comunal Salvadorefio
(ASISTEDCOS)?



4. Objetivos de la Investigacion
General

e Identificar elementos mercadologicos que permitan la construccion de un
plan de marketing digital de la Fundacion ASISTEDCOS para atraer

cooperantes, voluntarios y gestionar recursos.

Especificos

e Determinar la Situacién actual de la Fundacion ASISTEDCOS por medio
del andlisis FODA.

e Establecer los objetivos del plan de marketing digital a través un analisis
del diagnostico digital.

e Diseflar estrategias que muestren los gustos y preferencias de los
cooperantes y voluntarios.

e Fijar tacticas en relacibn al marketing mix que se centren en los
cooperantes y voluntarios.

e Constituir acciones que generen relaciones sdlidas y duraderas mediante
técnicas de engagement.

e Generar control por medio de técnicas digitales como KPIs y presupuesto
gue ayuden a medir la efectividad de nuestras estrategias, tacticas y

acciones.



ll.  MARCO TEORICO

1. Conceptualizacion del marketing

Segun diversos expertos en la materia, se puede visualizar un conjunto de
elementos criticos que conforman la estructura basica del marketing, en los
cuales, los autores estan de acuerdo en que el marketing es un proceso social y
administrativo que promueve el intercambio de productos en funcion de las

empresas y orientado a identificar y satisfacer las necesidades y deseos?.

Por lo tanto se define el marketing como “el proceso por el que una
sociedad anticipa, aplaza, o satisface la estructura de la demanda de bienes
y servicios econémicos mediante la concepcion, promocion, intercambio y
distribucién fisica de bienes y servicios” (Marketing Staff of the Ohio State
University, 1965, pp. 43-44).

1.1Tipos de Marketing
1.1.1 Marketing Internacional?

El marketing internacional se enfoca en el desarrollo e introducciéon a
mercados externos, logrando construir estrategias que interactien con las

diferentes culturas y realidades de los ambientes externos al habitual.

El marketing internacional, son todas aquellas estrategias que se aplican en
otras culturas, su objetivo es dar a conocer las desigualdades de los entornos en
los que se desplazan las empresas por los diversos territorios internacionales,
con estrategias orientadas hacia la globalizacion de los productos en los

mercados internacionales.

! Howard, J. A. (s.f). Emérito de Negocios de la Universidad de Columbia.
2 Definista. (16 de Junio de 2016). Definicién de Marketing Internacional. Obtenido de
Conceptodedefinicion.de: http://conceptodefinicion.de/marketing-internacional/


http://cincodias.com/cincodias/2002/10/11/economia/1034581570_850215.html

1.1.2 Marketing Relacional®

El marketing relacional, también llamado marketing de relaciones, es un
concepto que nace a partir de un cambio en la orientacion estratégica de
marketing, que va de la busqueda por captar clientes a la busqueda de su

satisfaccion integral en el largo plazo.

“El marketing relacional es el proceso de identificar, establecer, mantener,
reforzar y, de ser necesario, terminar las relaciones con los clientes y otros
stakeholders de una manera rentable, de tal forma que los objetivos de todas las
partes involucradas sean logrados”. (Lopez Pinto, Colomer, & Machuca, 2010)

Se puede decir que el marketing relacional, en términos generales, es el
proceso que integra al servicio al cliente con la calidad y el marketing, con el fin

de establecer y mantener relaciones duraderas y rentables con los clientes.

1.1.3 Marketing Social*

El marketing social se define como la aplicacion de las técnicas del marketing
comercial para el proceso de andlisis, el planteamiento, la ejecucion y por altimo
la evaluacion de los programas disefiados con el Unico objetivo de influir en el
comportamiento de la audiencia. Todo esto con el propdésito de mejorar su

bienestar personal y también el de la sociedad.
1.1.4 Marketing Mix Digital®

Evolucionando de las tradicionales 4 Ps de marketing: Producto, Precio, Plaza
y Promocién, que fueron definidas en los afios 60 por Jerome McCarthy, pero
gue ya no son suficientes para entornos donde el cliente tiene un

comportamiento distinto y la tecnologia es diferente.

3 GestioPolis.com, E. (22 de Septiembre de 2001). ¢ Qué es marketing relacional? Obtenido de Gestiopolis:
http://www.gestiopolis.com/que-es-marketing-relacional/

4 Rodriguez, S. G. (10 de Octubre de 2016). Qué Es Marketing Social? Obtenido de Marketing online y
negocios: https://marketingynegociosonlines.blogspot.com/2013/09/definicion-de-marketing-social.html
5> dealerBest. (14 de Octubre de 2016). El nuevo Marketing Mix Digital. Obtenido de delearBest:
http://dealerbest.com/2016/03/10/nuevo-marketing-mix-digital/


http://www.gestiopolis.com/fidelizacion-de-clientes-marketing-relacional-y-crm/
http://www.gestiopolis.com/cultura-de-servicio-al-cliente/
http://www.gestiopolis.com/que-son-calidad-aseguramiento-de-la-calidad-y-control-de-calidad/
http://www.gestiopolis.com/que-es-marketing/

Por lo que se proponen nuevas variables que deben tenerse en cuenta en
cualquier decision de marketing digital actual. Se basan en la realidad de que
Internet ha revolucionado los entornos y el sector de cualquier empresa y las
Personas, los clientes, los usuarios deben ser el nicleo central de campafias y

acciones.
e Personalizacién

Se centra en el hecho de que cada usuario es diferentes, por lo que, desean
recibir informacion, publicidad y productos que satisfagan las necesidades
individuales, quedando de esta manera obsoleto el marketing masivo.

Existen diferentes herramientas basicas que permiten conocer el
comportamiento de un usuario en la web, y conocer sus gustos, preferencias y

comportamiento.
o Participacion

La creacion de comunidades donde los usuarios puedan participar y colaborar
con las empresas u organizaciones, con el objetivo de convertir al cliente en fan.

Logrando que los propios usuarios sean los que hagan publicidad a la marca.
e Par a Par en comunidades (Peer-to-Peer Communities)

Es necesario pensar en la socializacion tanto de productos o servicios como
de una marca u organizacion, lo cual no solo significa estar en las redes sociales,
sino facilitar el compartir informacion sobre nuestra empresa/producto, generar

confianza en los usuarios y socializar nuestras acciones de marketing

Debido a lo anterior, la mejor publicidad que puede tener una marca es la que
se da entre amigos o familiares. Se debe conseguir que los usuarios compartan
sus buenas experiencias de marca con amigos y la recomienden. El boca a boca
tradicional en contexto digital y de las redes sociales en el que reinan los likes,

los retweets y los elementos compartidos.



e Predictive Modelling o Predicciones modeladas

El analizar el comportamiento de los usuarios de la web, con el objetivo de
identificar y captar clientes en funcion de los datos, de los factores cuantitativos,
existen herramientas actuales gratuitas y de pago que nos permiten medir,
predecir y evaluar nuestras acciones de marketing y el comportamiento del

consumidor en la web.

1.1.5 Marketing Virtual®

Es conocido como cibermarketing, e-marketing y se refiere a la utilizacion de
Internet para aplicar el marketing directo con el fin de desarrollar potenciales
clientes, convertirlos en clientes y fidelizarlos. Es el enfoque de las estrategias de
mercadeo real al mundo del internet y a todas sus aplicaciones, como son redes
sociales, paginas Web o mensajeria electronica. Es una opcién muy utilizada
por las empresas de los paises desarrollados para promocionar y difundir sus

productos y servicios a un costo muy bajo comparado con otras acciones.

Consiste en el estudio de las técnicas del uso de Internet para publicitar y
vender productos y servicios. La Mercadotecnia en Internet incluye la publicidad
por clic, los avisos en paginas web, los envios de correo masivos, el marketing

en buscadores, la utilizacién de redes sociales y la mercadotecnia de blogs.

1.1.6 Marketing Online’

Es la aplicaciébn de tecnologias digitales que forman canales online para
contribuir a las actividades de marketing dirigidas a lograr la adquisicion y

retenciéon rentable de consumidores.

En otras palabras, marketing online es un sistema para vender productos y
servicios a un publico seleccionado que utiliza Internet y los servicios
comerciales en linea mediante herramientas y servicios de forma estratégica y

congruente con el programa general de Marketing de la empresa.

6 Sanchez, R. (3 de Junio de 2012). Marketing Virtual. Obtenido de Conceptos Informaticos:
http://ricardosanchez-legislacion-grupo02.blogspot.com/2012/06/9-e-marketing.html

7 Kont, J. (3 de Septiembre de 2010). ¢Que es marketing online? Obtenido de llifebelt:
http://ilifebelt.com/marketing-online/2010/09/



1.2Posicionamiento?®

El posicionamiento comienza con un producto que puede ser un articulo, un
servicio, una compafia, una institucion e incluso una persona. El
posicionamiento no se refiere al producto, sino a lo que se hace con la mente de
los probables clientes; o sea, coOmo se ubica el nombre del producto en la mente
de éstos. El posicionamiento es el trabajo inicial de meterse a la mente con una

idea.

No es adecuado llamar o calificar el "posicionamiento del producto”, como se
le hiciera algo al producto en si, sino como afirmamos en el parrafo anterior, se
trata, si cabe la expresion, del alojamiento en la mente del individuo, con el

nombre, la imagen vy la figura del producto.

1.3Ventaja Competitiva®

Es un factor diferencial que posee una empresa ante otras empresas del
mismo sector o mercado, y que le permite tener un mejor desempefio que dichas

empresas Yy, por tanto, una posicion competitiva en dicho sector o mercado.

La ventaja competitiva otorga a la empresa una posicion de monopolio parcial,
en el sentido de que debe ser la Unica empresa que disponga de dicha
propiedad. Ademas, la caracteristica que constituya la base de la ventaja
competitiva debe ser apreciada por los consumidores o clientes de la empresa.
No se trata, Unicamente de ser diferente, sino de ser mejor en un ambito donde

los clientes representan el papel de juez.

8 ARAOZ, D. R. (5 de octubre de 2016). EL POSICIONAMIENTO. Obtenido de Quipukamayoc:
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/quipukamayoc/2000/segundo/posicionamiento.htm
% Elergonomista, E. d. (13 de Octubre de 2016). La ventaja competitiva. Obtenido de Elergonomista:
http://www.elergonomista.com/3ab12.html



1.4 Gustos y preferencias?®

Los gustos y preferencias estan determinados por aquellos bienes o servicios
gue otorgan una utilidad a este. En otras palabras, estos productos satisfacen las
diferentes necesidades que los consumidores tieneny que pueden conseguir

teniendo en cuenta dadas sus respectivas restricciones presupuestarias.

Habitualmente, las preferencias del consumidor suelen presentar unas
caracteristicas comunes, como la preferencia por productos novedosos y
duraderos, cuya informacién esté presente y entendible de manera clara gracias
a su packaging especialmente y las acciones de marketing que lo rodean.

1.5KPI'St?

KPI son las siglas de Key Performance Indicators, o sea, indicadores clave
del desempefio. Los KPIs son métricas que se utilizan para cuantificar los
resultados de una determinada accién o estrategia en funcién de unos objetivos
predeterminados; en cristiano, indicadores que nos permiten medir el éxito de

nuestras acciones.
1.6 Técnicas de Control!?

El control es un factor imprescindible en el desarrollo de tu estrategia de
marketing, sin ella es como conducir en un camino oscuro y tenebroso, con la
posibilidad de caer a un abismo; asi como el area de finanzas u otros, se es
importante la presencia de una estrategia de control en el area de marketing;
desde el area de ventas, publicidad, marketing digital, desarrollo del producto y

atencion al cliente etc.

10 Galdn, J. S. (10 de Octubre de 2016). Gustos y preferencias. Obtenido de Economipedia:
http://economipedia.com/definiciones/preferencias-del-consumidor.html.

11 penguin, W. (16 de septiembre de 2014). KPIs. Obtenido de Yose Marketing:
http://www.yoseomarketing.com/blog/que-es-un-kpi-significado-kpis-indicadores/

12 Martinez, M. (3 de Julio de 2015). Tecnicas de control. Obtenido de MarketinglLovers:
https://www.marketinglovers.net/tecnicas-de-control-en-marketing/


http://economipedia.com/definiciones/utilidad.html
http://economipedia.com/definiciones/consumidor.html
http://economipedia.com/definiciones/packaging.html
http://economipedia.com/definiciones/marketing/

1.7Técnicas de Engagement?!?

Para construir una relacion solida y duradera con los usuarios y crear amor
incondicional para una marca u organizacion es necesario realizar acciones que
se enfoquen en el comportamiento de ellos, para ofrecer opciones, en las cuales

definan cuando, como y por qué canal desea inicial el contacto.

El compromiso con el cliente implica una secuencia para las comunicaciones

de marketing:

a. Conectar con el comprador o cliente en un, nivel visceral inmediato, que
evoca una experiencia de gustar o no gustar a alguien, un grupo, 0 una cosa, asi

como la correspondencia de empatia con la situacién de un cliente.

b. Informar a menudo, esto significa que demuestra la necesidad de un
nuevo producto, una mejor manera de hacer las cosas, en comparacion con los

competidores, esto provoca la experiencia de alivio-un resultado exitoso.

c. Entretener, utlizando situaciones sociales de buen humor, horribles, o
seductoras, lo que refuerza las narrativas culturales mas profundas (las
expectativas y creencias compartidas) mientras disipa los temores persistentes
asociados a probar algo nuevo. El éxito en este contexto crea una vision secreta

o0 irénica que uno simplemente debe compartir.

d. Compartir dirige una llamada a la accion y alienta al usuario o cliente para
reenviar un enlace, o un mensaje o SMS a un amigo o compariero de trabajo en
relacion con un nuevo hallazgo: “jTienes que ver esto amigo!” El elemento
compartido representa una moneda o0 muestra de afecto, que mejora la

reputacion.

13 Gutiérrez, L. (25 de Agosto de 2016). Tecnicas de engagement. Obtenido de Webpositer:
http://www.webpositer.com/blog/tres-tecnicas-para-generar-engagement.html
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1.8 Inbound Marketing4

Técnica para disefiar contenido especificamente para atraer la atencién de
clientes ideales y motivarlos para que regresen a buscar mas informacién sobre
la organizacion. Al realizar este proceso de marketing esta dirigido a incrementar
el nimero de visitantes que registra una determinada pagina web, un blog o un
perfil en redes sociales, con el fin que acaben convirtiéndose en seguidores, es
decir, registros con los datos de aquellas personas que se han interesado por los

contenidos online de la empresa.

Atrae: A tus usuarios a través de contenido que le sea util. Pero, ademas,
atrae al trafico adecuado, aquel que tiene encaje dentro de tu cliente ideal o
buyer persona.

Convierte. Una vez que tienes al usuario viendo tu contenido, el siguiente
paso es captar sus datos para incorporarle a tu base de datos, convirtiéndole
asi en un lead o cliente potencial.

Cierra. Una vez que tienes sus datos, utiliza diferentes técnicas de
automatizacion de marketing para crear emails personalizados con
informacion que le ayude a tomar una decision de compra.

Inspirar. A tu usuario. Utiliza la personalizacion de ese contenido y de los
mensajes que vas enviando al usuario para, poco a poco, fidelizarle y

enamorarle.
1.9 Fundamentos del “Inbound Marketing”.

» Buyer’s Personas. Un “Buyer’s persona”, es una representacién semi-
ficticia del consumidor ideal basado en datos reales, se seleccionan datos
demograficos de los consumidores, patrones de comportamiento,
motivaciones y objetivos.

» Buyer’s Journey. Es el proceso de investigacion activa, en el cual una
persona pasa a traves de las etapas que lo conducen a la compra. Estas

etapas son: Conocimiento, Consideracion y Decision.

1 Samsing, C. (15 de Julio de 2016). ¢ Que es Inbound Marketing? Obtenido de Hubspot:
https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-inbound-marketing-slide-share
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» Crear contenido notable. Consiste en crear un contenido no solamente
atractivo, sino también util, que sea de real importancia para el lector y al
cual le dé el seguimiento, pues cada informacién es de interés para el
lector. Para ello existen dos variables importantes: el contenido y el
contexto.

» Apalancamiento de contenido. Consiste en crear contenido que esté al
alcance del “Buyer’'s personas” y que cumpla con el objetivo de la
empresa segun el Inbound: crear trafico a través de la distribucion de

contenido.

2. Marketing Digital®®

El marketing digital es la aplicacién de las estrategias de comercializacion
llevadas a cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line
son imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. En el dmbito
digital aparecen nuevas herramientas como la inmediatez, las nuevas redes que
surgen dia a dia, y la posibilidad de mediciones reales de cada una de las

estrategias empleadas

2.1Plan de Marketing Digital®

Es un sistema de planificacién estratégica para trazar planes, llevando
implicito todos los objetivos, estrategias y acciones de marketing a desarrollar.
Esta especie de propuesta para disefiar métodos plantea un conjunto de estados
de bastante sentido comun y que consta de una serie de fases/bloques de
trabajo que organiza y segmenta bastante bien todo lo que requiere un plan

estratégico para proyectos con cierta calidad.

e Analisis de Situacion Actual
El primer paso consiste en hacer un analisis de la situacion actual la empresa

en diferentes areas. El plan de marketing digital debe partir de una investigacion

15Md, B. (3 de Octubre de 2016). ¢Que es marketing digital? Obtenido de MD:
http://www.mdmarketingdigital.com/que-es-el-marketing-digital.php

16 Mazzoli, S. (8 de Noviembre de 2016). Plan de Marketing Digital. Obtenido de SM:
http://www.silviamazzoli.com/el-plan-de-marketing-digital-paso-a-paso/
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dirigida a analizar la situacion actual del objeto de andlisis, tanto en lo que se
refiere a aspectos internos (analisis interno) como a aspectos de su entorno
(analisis externo).Se realiza un sondeo sobre variables externas e internas de la
entidad, sus posibles competidores, el perfil del publico objetivo, como la
identificacion de fortalezas y debilidades para poder descubrir nuevas
oportunidades.
e Objetivos del Plan

Los objetivos es la parte clave para que las estrategias se desarrollen con
éxito, y en funcion del diagndstico de la situacién actual de la entidad, se fijaran
los objetivos y estos deben de ser alcanzables durante el periodo de vigencia del
plan, y se debe tener presente que se debe indicar qué se quiere, cuanto se

guiere y cuando se quiere conseguir.

Los objetivos definidos han de ser: especificos, medibles, alcanzables,

realistas y limitados en el tiempo.

e Estrategia
Es una guia que nos proporciona la direccién y los pasos para generar y
emplear el mix de medio digital para lograr los objetivos. Para la elaboracion de
las estrategias se debe realizar un analisis FODA, que permita visualizar las

ventajas y desventajas que tiene la organizacion.

Para que el aspecto digital tenga éxito, es necesario tener una hoja de ruta, y

esa es precisamente la principal funcion de una estrategia digital.

El marketing digital o una estrategia digital integral es mas que hacer una
cuenta en Facebook o posicionarse en internet: es contemplar e incluir lo digital
en tu plan y modelo de negocios, como una parte permanente y fundamental
para el desarrollo y crecimiento de tu empresa. No como un complemento, sino

en la base de tus operaciones.
e Tacticas

La tactica es lo que se lleva a cabo para seqguir la estrategia y lograr los

objetivos, por lo que estas se derivan de las estrategias.
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Para emplear tacticas que ayuden significativamente a la organizacion es
necesario hacer uso del método RACE.

Este método tiene 4 fases, las cuales son: alcanzar (llegar al cliente), actuar
(influir en el cliente), convertir (ser cliente), y retener (fidelizar al cliente), basado

en la atraccion de cooperantes en la web.

e Acciones

Es el conjunto de procesos en linea que se llevaran a cabo y los recursos
qgue se destinaran a revisarlos en un determinado periodo de tiempo, junto con
un buen disefio de publicidad digital que permita hacer facil su uso, tomando
en cuenta cada una de las estrategias y tacticas ya elaboradas.

Ahora toca determinar qué acciones hay que realizar para llevar a cabo todo
lo anterior. Se puedes asignar a cada objetivo una o mAas estrategias,
desmenuzar cada estrategia en diferentes tacticas, que a su vez se concretaran

en distintas acciones.
e Control

Es la etapa en la cual se mide la efectividad de las acciones, tacticas y
estrategias para conseguir los objetivos. Para la medicion se tiene en cuenta que
habra diferentes KPIs y métricas segun el nivel de medicion y a quién ese dara el
reporte y analisis. Ya s6lo queda medir cuanto de efectivas han sido tus

acciones, tacticas y estrategias.
3. Herramientas para el diagnéstico digitalt’

Internet ha revolucionado el modo de comunicacion y se ha creado la
necesidad de presencia de las organizaciones en la web.

No se niega que se vive en una era digital, llena de nuevas tecnologias que
debemos dominar para seguir la corriente de esta sociedad, las ventajas que
traen las herramientas digitales es que pueden ayudar a interactuar mas con la
tecnologia de hoy en dia, ayuda a comunicarse y hacer otro tipo de cosas por

medio de ellas, pero hay que conocer primero: ¢ Cudles son esas herramientas?

7 Rioja, U. N. (2013). Herramientas Digitales para ONG. Argentina: Libro —E.
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3.1 Las herramientas digitales®

Es todo aquel software o programas intangibles que se encuentran en las
computadoras o dispositivos, donde le damos uso y realizamos todo tipo de
actividades, su caracteristica es la ubicuidad que ayuda a acceder a informacion,

a trabajar en la red y a comunicarse.

Existe una gran cantidad de software quienes fungen como herramientas
digitales, las cuales se clasifican segun las necesidades que tenga el usuario y

gue principalmente son de gran utilidad debido a las ventajas que presentan.

3.2 Su clasificacion

CMS(Content Management System)
Redes Sociales

Lector de RSS

Marcadores Sociales

Edicion Multimedia

Publicar 2.0

FTP Gratuitos

Acortadores de URL

9. Disco Virtual

N o ok~ w N PRF

©

10. Streaming

Las ONG necesitan aprovechar esta oportunidad para darse a conocer y usar
los canales sociales como aliados para alcanzar sus objetivos, siempre y cuando
se utilicen de una manera adecuada y con una estrategia definida desde el
primer momento y sostenida en el tiempo.

Para el caso de estudio se utilizaran algunas herramientas como las

siguientes:

v' Redes Sociales
Son plataformas web que permiten a los usuarios generar contenido,

interactuar y crear comunidades sobre intereses similares.

18 Tic's, J. (20 de Marzo de 2013). Jazmin Tic’s en la educacion. Obtenido de Herramientas digitales, uso y
clasificacion: http://jazmincc104.blogspot.com/2013/03/herramientas-digitales-uso-y_20.html
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Poseen una interfaz dinamica para compartir datos y fomentar la
comunicacion. Los datos que se comparten varian desde textos simples, fotos,

audio, hasta videos en HD (high definition).

v' Facebook

Facebook se ha convertido en uno de los nombres méas reconocidos en las
Redes Sociales. Estas redes permiten a la gente encontrar amigos, compareros
con gustos similares a encontrar oportunidades de negocio, y todo ello basado

en un intercambio continuo de informacion.

v' Fan page

Son generalmente utilizadas para empresas, comercios y organizaciones. Al
poder acceder a ellas con una invitacion y un “clic” al boton de ‘Me gusta’ tiene
un mayor alcance.

Ademas de este modo toda actualizacién que se produzca les llegara al inicio
de los respectivos perfiles, sin necesidad de visitar la pagina. Las herramientas
de actualizacion para esta son las mismas que para un perfil, es posible
actualizar estados, fotografias, crear albumes de fotos, subir videos, enlaces,

crear eventos.

v YouTube
La premisa es simple, proporcionar a los usuarios la posibilidad de subir y
compartir videos asi también como reproducirlos a gusto, todo esto

gratuitamente.

v' Instagram
Es una aplicacion que puede ser descargada en teléfonos celulares de forma
gratuita. Estad disefiada para tomar fotografias, editarlas agregando efectos,

marcos, cambiando los colores.
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v' Google Drive.

Es una herramienta que permite almacenar archivos en un espacio virtual y
desde el cual se puede acceder a través de la web, de una unidad de disco duro
o de un dispositivo mavil.

De esta manera Google Drive permite visualizar y manipular documentos,
hojas de calculo y presentaciones como asi también cualquier tipo de archivo

gue hayamos subido a nuestra unidad.

v' Google Analytics.

Es un servicio gratuito de estadisticas de sitio Web. Mediante el cual se
pueden obtener informes con el seguimiento de usuarios exclusivos, el
rendimiento del segmento de usuarios, los resultados de la campafa de
marketing, el rendimiento de contenido, el andlisis de navegacion, los objetivos y

procesos de re direccionamiento o los parametros de disefio Web.

. DIAGNOSTICO DIGITAL

1. Andlisis de activos digitales de la competencia

Toda Organizacion estd formada por elementos materiales, humanos,

tecnoldgicos y monetarios que le permiten el funcionamiento de sus operaciones.

En la actualidad resulta vital la presencia de las ONG en medios digitales
como herramienta para la difusion. Pero esto requiere el desarrollo de
estrategias de marketing digital ajustadas a las necesidades de cada institucion.

Es por ello que algunas instituciones se han sumado a utilizar estas

herramientas como medios para alcanzar sus objetivos.

A pesar de que ASISTEDCOS cuenta con una situacion financiera estable en
estos momentos Yy le es irrelevante la competencia es necesario poner atencion
al ambiente que se encuentra en relacién a la competencia, debido a que se

podria hacer alianzas con ellas para realizar sus proyectos.
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1.1 ONGs de EI Salvador con presencia en medios digitales.

v' Unidad Ecolégica Salvadorefia (UNES)*°

Es una ONG que lucha por la proteccion y conservacion del medio ambiente

en El Salvador y en el ambito regional.

UNES se consolida como una institucion federativa, amplia y comprometida

con la defensa del medio ambiente y la promocion de la sustentabilidad.

El ciberactivismo es una de las principales herramientas de participacion con
las que cuentan. Es vital exigir soluciones inmediatas a los responsables de los

abusos contra el medio ambiente.
Tiene presencia en:

Facebook / Fan Page

YouTube.

v
v' Twitter.
v
v' Pagina web.

UNES ha participado en el movimiento que ha buscado y logrado la
aprobacion de leyes nacionales: Ley de Medio Ambiente, de Proteccion Civil,
Mitigacidn, Prevencidn de Desastres. También ha promovido la formacion del
Movimiento Ambiental que cuenta con mas de 500 personas voluntarias que
dirigen y lideran en sus comunidades acciones para la defensa de sus
ecosistemas y su medio ambiente, entendido este como la principal fuente de
vida de la que disponen. UNES promueve el enfoque de derechos y ecologia
politica, la perspectiva de género/ecofeminismo, ante iniciativas que dafan al
medio ambiente y generacion de alternativas ecologicas sustentables para la
gente en sus ecosistemas. Todo esto gracias a la notoriedad de marca que ha

tenido por medios digitales en accién.

1% salvadorefia, U. E. (s.f). Unidad Ecolégica Salvadorefia. Obtenido de ¢Quienes somos?:
http://unes.org.sv/es/unes/quienes-somos/quienes-somos
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+ SalvaNATURAZ20

Es una organizacion privada, sin fines de lucro y reconocida en el ambito
nacional e internacional por su exitosa labor en el tema de la conservacion

ambiental en El Salvador.
Entre sus activos digitales para llevar a cabo sus acciones estén:

v" Facebook.
Outlook

v

v Instagram.
v' Twitter.

v

YouTube

SalvaNATURA fue creada en 1989 por iniciativa de un grupo de profesionales
del Club Activo 20-30 San Salvador interesados en impulsar el desarrollo

sostenible en El Salvador.

Sus fundadores se trazaron el firme propdsito de contribuir efectivamente a la
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales, por medio de una

organizacion privada, apolitica, sin fines de lucro y con autonomia institucional.

Crear conciencia ambiental, ser financieramente sostenible (para desarrollar
proyectos de conservacion y desarrollo humano), conservar Areas Naturales
Protegidas, la Biodiversidad y los servicios ambientales que prestan a las
comunidades, mejorar la calidad de vida de la poblacién, son objetivos llevados a

cabo gracias a las estrategias digitales implementadas por la Institucion.

+ La Fundacion CIDECO + VIS El Salvador?!

Es una ONG sin fines de lucro que tiene como objetivo principal transformar
integralmente la vida de las personas y familias en condiciones de pobreza y

vulnerabilidad a través de la educacion y desarrollo.

20 5alvaNATURA. (S.f). SalvaNATURA. Obtenido de ¢ Quienes somos?: http://www.salvanatura.org/sobre-
nosotros/
21 salvador, F. C. (s.f). Fundacién CIDECO + VIS El Salvador . Obtenido de Inicio: http://www.cideco.org.sv/
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Las herramientas digitales que utilizan son:

v' P&gina web.
v" Facebook.
v Twitter

Potenciar el desarrollo integral de las personas a través de programas y

servicios educativos de alta calidad y eficacia, centrados en la formacién humana

y que promueven una cultura de desarrollo y solidaridad, son actividades

realizadas por personas cooperantes y voluntariado, sin embargo no son tan

visibles en medios digitales.

Cuadro N° 1 Cuadro Comparativo

Cuadro comparativo entre ONG de El Salvador y la Fundacion ASISTEDCOS

Como difunden su
informacion (0]

Publicidad que

utilizan

Causa Medio sociales que )
. mensaje sobre los
utiliza
proyectos
Incidir  en la | ¢ PAgina web. A través de [ A través de
transformacion del | ¢  Facebook. formulacion de | correos
ambiente natural, | ¢« Correo proyectos, mediante | electronicos.
ASISTEDCOS material y moral de electrénico. licitaciones en o
L Publicidad boca
sectores Comprasal (ministerio
) a boca.
populares, grupos de hacienda) y a
juveniles, mujeres solicitud de donantes.
y personas de la
tercera edad de El
Salvador.
Lucha  por la | ¢ Facebook / Fan | Agrupa a diferentes | Campafas
proteccion y Page personas, publicitarias en
conservacion del | ¢  Twitter. organizaciones y | redes sociales.
UNES medio ambiente en | «  YouTube. comunidades a nivel | Anuncios,

El Salvador y en el
ambito regional.

e Pagina web

nacional, vinculadas a
la  proteccion  del
medio ambiente a
través del
acompafiamiento  de
las diferentes luchas

ambientales.

fotografias

post, en redes
sociales.
Videos en
YouTube
Revistas
digitales.
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Contribuir a la | ¢ Facebook. Sus fundadores se | Conferencias
conservacion del | ¢  Outlook trazaron el firme | en paginas
medio ambiente, y | ¢  |nstagram. proposito de contribuir | web, YouTube.

SalvaNATURA | la adaptacion al | ¢  Twitter. efectivamente a la | Publicidad en
cambio climético, | YouTube conservacion del | redes sociales
para lograr el medio ambiente y los | sobre
desarrollo recursos naturales, | proyectos.
sostenible y por medio de una | Videos en
mejorar la calidad organizacion privada, | YouTube sobre
de vida de la apolitica, sin fines de | proyectos. Plan
poblacion de El lucro y con autonomia | de programas
Salvador y de la institucional. en medios
region digitales como
mesoamericana. Facebook y

sitio web.

Transformar A través de programas | Anuncios en
integralmente la y servicios educativos | redes sociales.

CIDECO + VIS EI | e Pagina web. .
vida de las de alta calidad vy

Salvador L Correos
personas Y | ¢« Facebook. eficacia, centrados en
. ., personales.

familias la formacion humana y
necesitadas a que promueven una | Galeria de fotos

través de servicios
de educacion,

salud y desarrollo.

cultura de desarrollo y
solidaridad.

en sitio web.

Fuente: Elaboracion Propia

+ ANALISIS.

Las nuevas estrategias de marketing digital estan abriendo un mundo de

posibilidades en las ONG. En primer lugar, permiten segmentar a la poblacion y

concienciarla con diferentes causas sociales, y aunque todas buscan fines

similares cada una busca la forma de sobrevivir para permanecer en el tiempo y

cumplir los objetivos propuestos.

2. Andlisis de activos digitales de la empresa

Fundacién ASISTEDCOS solo cuenta con pagina web, Facebook y correo

electronico para comunicarse con la audiencia en general, por la tanto presenta

un nivel bajo de reconocimiento de marca ante medios digitales con respecto a

sus competidores que son mas vistos en estas plataformas. Y aunque tenga una

gama de proyectos importantes realizados son desconocidos ante las personas
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gue pueden ser instrumento para transmitir su accion social y contribuir a unirse

a la causa social que ésta entidad presenta.
3. Determinacién del “Target”
La segmentacion se divide en:

Cooperantes: Los generadores de fondos y recursos, contribuyentes de

impuestos, donantes, otras instituciones.

Voluntariado: Dentro de ellos los voluntarios potenciales constituyen el principal

publico objetivo.

3.1Demogréfico

Edad: 20 a 60 afios.

Sexo: masculino / femenino.

Ocupacioén: estudiantes, profesionales, empresarios.

Estatus Legal: Personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales e
internacional

Nivel socioecondmico: Empresarios, institucionales, filantropos.

Intereses: Responsabilidad Social Empresarial, Compensaciones ambientales
por sus operaciones econdémicas, deseos de aportar para hacer cambios en los

pobladores de comunidades rurales, semi rurales y urbanos.
3.2Tipo de Industria

Entidad de utilidad publica, apolitica, no lucrativa ni religiosa.
3.3Geogréfica

Ambito geografico cooperantes.

Para efectos de nuestra investigacion esta enfocado en El Salvador y el apoyo
gue ASISTEDCOS recibe es de empresas a nivel nacional e internacional y sus

proyectos se realizan en diferentes comunidades de municipios de El Salvador
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3.4Generacion y Motivaciones

+ GENERACION.

La Fundacion ASISTEDCOS reconoce que la disposicion de cuidar el entorno
se transforma y enriquece para apoyar a la persona humana y respetar los

valores especificos de todas las formas de vida.

Reconoce que la sociedad humana depende de los recursos ecoldgicos del
planeta; es decir, que la sociedad salvadoreiia debe aprender a vivir y proteger la
vida animal y vegetal que es soportada por los elementos naturales: Tierra, agua,
aire y sol. Donde los recursos naturales estan siendo limitados, se realizaran

acciones de conservacion para futuras generaciones.
+ MOTIVACION.

ASISTEDCOS. Promueve los valores humanitarios que motivan a una
persona a querer donar su tiempo y su esfuerzo para mejorar la vida de otras

personas por diferentes causas o necesidades.

a) Generacion y motivacion de los cooperantes.

v Altruismo.

v" Necesidad de ayudar a otros.

v Vinculo con la causa en cuestion.

v' Por imagen, reconocimiento y por estatus, esto puede ser muy importante
cuando hablamos de grandes donantes como empresarios.

Solidaridad.

Justicia.

AN

v Sentimiento de utilidad.

b) Generacion y motivacion del voluntariado.

Un voluntario es aquella persona que de modo continuo, desinteresado y
responsable, dedica parte de su tiempo a actividades en beneficio de las

comunidades. Las personas deciden hacer voluntariado porque les permite
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aprender nuevas habilidades y expande sus aptitudes en voluntariado con ONG

gue se preocupan por capacitar a las personas que les ofrecen sus esfuerzos.

v' El desarrollo de valores como el humanitarismo es un factor motivador de
los voluntarios.

v' El fortalecimiento de las relaciones sociales.

<

La oportunidad de adquirir nuevos conocimientos.
v La reduccién de sentimientos negativos, como la culpa y la posibilidad de

enfrentar los problemas personales, etc.

3.5 Aspiraciones y objetivos
v' Aspiraciones.

ASISTEDCOS socorre aquellas areas en las cuales carecen de ayuda por
parte de los gobiernos o cuyo papel es la promocion de grupos de base, de
manera que estos adquieran un mayor dominio de la situacion, autonomia en sus
comportamientos, capacidad de gestion de sus iniciativas como de sus proyectos
e instituciones, siendo vehiculos para la transferencia de conocimientos,

tecnologia y recursos.
v' Objetivos.

ASISTEDCOS. Tiene como objetivo sensibilizar a las personas naturales,
juridicas locales, nacionales e internacionales para contribuir en el cumplimiento
de los objetivos nacionales de conservacion de los recursos naturales en las
Areas Naturales Protegidas y apoyo al desarrollo de forma sostenible de las

comunidades que habitan en su entorno.

Promover el uso de los recursos humanos y econdmicos a nivel local, para
lograr el desarrollo apropiado de las comunidades salvadorefias y mejorar las

condiciones sociales y econdmicas de la poblacion mas necesitada.
v' Aspiraciones y objetivos de cooperantes.

Las aspiraciones de los cooperantes es ser un agente de cambio que se

interesa por lograr mayor justicia y equidad social, invierten tiempo, lo hacen con
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entusiasmo, adquieren un compromiso, construyendo un mundo mas generoso y

alegre, es decir una sociedad mas humana y por consiguiente mas justa.

Entre sus objetivos se encuentran:

+
+

Ayudar a los demas y dar pruebas de solidaridad.
Hacer algo util y servir al projimo

Ayudar a la organizacion a mejorar la sociedad

Aspiraciones y objetivos del voluntariado.

Sensibilizar a todos aquellos que forman parte de su ambiente,
provocando la ruptura de aquellos esquemas mentales desfavorables para
los grupos mas necesitados.

Resolver los problemas con una accion concreta y personal, cubriendo
aquellas necesidades que por su caracter no siempre son atendidas por
organismos oficiales.

Iniciacion de cambio social.

Favorecer causas y formas de participacion social y de
humanizacion de la sociedad.

Promover la cultura de la solidaridad y de aquellos valores que son

indispensables.

3.6 Actitud y Comportamiento

v

En

Actitud

cuanto la actitud que persigue ASISTEDCOS tiene la disposicion

permanente de colaborar de manera desinteresada con el bien comudn, como

sujeto pasivo y la correlativa justicia que impulsa la accién hacia una devolucion

proporcional por todos los bienes recibidos, con la firme conviccidbn que

solidaridad es aprovechar los bienes, distribuir, compartir y multiplicar para unir,

hermanar y desarrollar a la sociedad salvadorefia.
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Manifiestan la solidaridad con la ecologia, favoreciendo a los seres humanos a
través del cuidado de los ecosistemas; conscientes de que la ecologia es una

actitud dentro de la solidaridad humana.
v' Su comportamiento

La Fundacién ASISTEDCOS juega un papel vital en el fortalecimiento de los
eslabones entre las organizaciones comunitarias que trabajan en la gestion de su
propio desarrollo, formulando, gestionando y vinculandoles a la cooperacién local

nacional e internacional.
v' Actitud de cooperantes

Estos son los valores humanitarios que motivan a las persona a querer donar
su tiempo y su esfuerzo para mejorar la vida de otras personas o devolver algo al
mundo. Lo mas que puede hacer es motivar a aquellas personas que ya tienen
estos valores a través de mensajes de invitacion o de conciencia. Ellos deciden
hacer sus donativos porque les permiten aprender nuevas habilidades y
expanden sus aptitudes con la ONG que se preocupan por capacitar a las
personas que les ofrecen sus esfuerzos. También son personas que buscan
algun tipo de crecimiento personal a través de su interaccion directa con las

situaciones humanitarias.

v Comportamiento.
Los cooperantes se unen a una causa por presion social o voluntad propia, ya
gue lleva consigo una serie de beneficios sociales como estatus, reputacion

imagen y respeto.

v' Actitud y comportamiento del voluntariado.

Los campos de actuacion del voluntariado son tan variados como los centros
de interés de las organizaciones voluntarias y las necesidades de la persona en
la sociedad. Se requiere una actitud positiva y educada por parte de los
voluntarios, que son los ojos y el corazén de la prueba y todo lo que percibe el

espectador estd en manos de los voluntarios.
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IV. INVESTIGACION

1. Sondeo de la Marca

El analisis y experiencia de explorar a la fundacion ASISTEDCOS es un
estudio de caso que sirve para obtener un conocimiento mas amplio del

fendmeno, como para diagnosticar y ofrecer soluciones en el ambito.

Asimismo se pretende identificar la relacion que la entidad tiene con sus
respectivos donantes y voluntariado, en base a ello ofrecer oportunidad en el
tema de captacion de fondos y personal dispuestos a colaborar con la causa. En
los hallazgos obtenidos en esta investigacion, se pretende elaborar
recomendaciones digitales que sirvan de guia para el manejo y funcionamiento

de la entidad en estudio.

1.1 Definicién de instrumento

v' Metodologia a utilizar.??

Se realiza una investigacion tipo exploratoria, ya que busca examinar un tema
gue no ha sido estudiado con anterioridad, con miras de ampliar y poder tener un

panorama mas amplio de la situacion.

El enfoque es mixto que consiste en la integracion de los métodos cuantitativo
y cualitativo, a partir de los elementos que integran la investigacién debido a que
es necesario determinar ciertos aspectos del objeto en estudio, de preferencia
los cooperantes, y estimar los posibles voluntarios y ademas el grado de

recordacion de la marca.

El disefio de investigacion puede ser experimental y no experimental. En esta
investigacion el tipo de disefio sera el no experimental. Ya que la investigacion
no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente variables. En
esta lo que se hace es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos.

22 Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la investigacidn . En C. A. Bernal, Metodologia de la investigacién
(pdg. 113). Colombia: Pearson.
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v Técnicas e Instrumentos de Medicion.

En el proceso y desarrollo de la investigacion, se utilizaron las técnicas e
instrumentos estadisticos basicos que sirvieron para la recoleccion de la
informacion. La recopilacion de datos se remita al uso de técnicas, que
establecen la forma o reglas para construir los instrumentos apropiados que

permiten el acceso a la informacién que se quiere.
Las técnicas utilizadas para la investigacion son:
v' LA ENTREVISTA.

La entrevista se considera como una interrelacién entre el investigador y las

personas que componen el objeto de estudio.

Esta consiste en formular preguntas de manera directa a las personas
previamente seleccionadas, en este caso empresas que son cooperantes y

donadores de la fundacion.
v" LA ENCUESTA.

Es la recopilacion de datos al establecer contactos con su numero limitado de

individuos por medio de cuestionarios.

Esta técnica se utiliza para obtener informacién del voluntariado dispuesto a

sensibilizarse, ayudando con la cusa, conservacién ambiental de la fundacién.

El cuestionario es el instrumento de la encuesta, este debe resolverse sin

intervencion del investigador.

Las respuestas que se obtengan de este son los datos que estudiaran el
fendmeno propuesto de la investigacion; las preguntas pueden ser abiertas,

cerradas o de eleccion mdltiple.
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v" UNIVERSO Y MUESTRA.

a) UNIVERSO

Segun los propositos de la investigacion, se tomaron en cuenta el total de
alumnos y alumnas de 9 Facultad de la Universidad de El Salvador para el afio
2016.

b) MUESTRA
El tipo de muestra que se utilizo fue aleatoria, se tomé parte del Universo, de
los cuales se dieron caracteristicas comunes. Para la obtencién de los resultados

del tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula:

~ Z’PQN
Z2PQ +(N—1)e?

n

Donde:

Z= Nivel de confianza.

P= Probabilidad de que ocurra el suceso.
Q= Probabilidad de que no ocurra el suceso.
e= Margen de error.

N= Universo o poblacién.

n= Tamano de la muestra.
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+ JUSTIFICACION DE LOS VALORES DE LA FORMULA

Z= Se decidi6 que el mejor porcentaje para la investigacion sea de un 95%,
reflejando la probabilidad de que la muestra que se ha elegido haya influido en
los resultados obtenidos.

P= Probabilidad de éxito. (Se trabajo con el 50% = 0.50)

Q= Probabilidad de fracaso. (Se trabajo con el 50% = 0.50)

e= El margen de error que es aceptable al no poder encuestar al total de la
poblacién es de 5%, de esta manera tener seguridad de que las respuestas

reflejen las opiniones de la poblacion

N= 37,579 Total de alumnos de 9 facultades de la Universidad de El Salvador

para el afio 2016.

B (1.96)%(0.50)(0.50)(37,579)
~ (1.96)2(0.50)(0.50) + (37,579 — 1)(0.05)2

n

~ (3.8416)(0.9394.75)
" = (3.8416)(0.25) + (37578)(0.0025))

_ 36090.8716
™ =10.9604) + (93.945)

_36090.8710
94,9054

n = 380.280583 ~ 380

Por lo tanto el tamafio de la muestra fue de 380 estudiantes.

Para el caso de la entrevista semi-estructurada no se tomd una muestra, se
trabaj6 con el universo total de cooperantes activos de la Fundacion
ASISTEDCOS que es de 8 empresas.
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1.2 Vaciado de resultados

Cuadro N° 2 Respuestas de la entrevista

PERFIL DEL
PUBLICO
ENTREVISTADO

-Cooperantes actuales: empleados de la organizacibn que
tienen al menos un afio de pertenecer a las empresas. ( 8

entrevistados)

-Edad: mayores de 24 afos, profesionales de diversas

carreras, (administracion, ingenieria, abogado, contador)

Cargos: Gerentes, Duefios, Encargados, Jefes, tesorera,

ingeniero encargado de proyectos, directora.

1. ¢Qué significado le da usted al internet de acuerdo a estas opciones?

Explique.

ENTREVISTADOS

RESPUESTAS

DIANA SA DE CV

Internet es una herramienta que se utiliza para diversas
actividades dentro de las cuales van implicitas las demas
opciones dadas, como la comunicacion para transmitir un

mensaje sobre lo que queremos anunciar o realizar.

Es una forma de comunicacion que permite interactuar con

muchas personas al mismo tiempo, ademas de eso podemos

WALMART
buscar cosas interesantes que necesitamos saber sobre algin
tema o trasmitir algin mensaje.
INVERSIONES Considero que el internet es una forma de comunicacion para
ROBLE interactuar con las personas, o dar a conocer algo que sea de

interés al publico.

SALAZAR ROMERO

Es una herramienta Gtil para realizar muchas cosas dentro de
las cuales aprendemos, buscamos informacion, realizamos
mensajes que queremos transmitir, nos ayuda a ver nuevas

perspectiva de las cosas sobre temas en especifico.

Internet es una red para investigar, conocer, interactuar, y mas

g todo comunicar algo que deseamos que conozcan las

31




ALAS DORADAS

personas en nuestro entorno.

MEROPIS.

Lo considero herramienta y se utiliza para enlaces con otras
redes y compartir informacion es decir como la manera de

intercambiar ideas o mensajes sobre algo a comunicar.

PROVIVIENDA.

Es un canal para investigar algo que deseamos saber sobre

algo o alguien

Y-KK EL SALVADOR

Es una herramienta que tiene infinidad de funciones para
comunicarse con todo el mundo ademas de conectarnos,
buscamos informacion de algo que queramos saber, y al
mismo tiempo es una buena opcién para ayudar en proyectos a

entidades que lo necesiten.

2. ¢Cuédl es el medio de comunicacién digital que mas utiliza?

ENTREVISTADOS

RESPUESTA

DIANA SA DE CV

Debido a nuestro giro como empresa nos tenemos que mover en
todas las redes por lo que nos comunicamos en casi todos los

medios sociales.

Las péaginas web las utilizamos con mayor frecuencia, y Facebook

también es una muy buena herramienta para comunicarnos con

WALMART
las personas y conocer sus opiniones.
INVERSIONES Utilizamos casi todo los medios sociales por lo que la
ROBLE comunicacion se haces mas efectiva para relacionarse con las
personas y un mayor acercamiento a las personas es también por
Facebook.
SALAZAR Utilizamos las paginas web en su mayoria y Facebook ya que
ROMERO para nosotros son medios mas efectivos de comunicacion.

ALAS DORADAS
SA DECV

Utilizamos casi todo los medios digitales pero la mayor

informacion es a través de paginas web.

MEROPIS.

Los medios que mas utilizamos son las paginas web y Facebook

para mayor comunicacion y el correo.
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PROVIVIENDA. La comunicacibn mas rapida es a través de correos pero
considero importantes los otros medios de comunicacion.
Y-KK EL Utilizamos con frecuencia el correo pero también Facebook es de
SALVADOR mucha ayuda de hoy en dia.

3. ¢Cudl es el medio de comunicacién digital, por el que recibe méas

publicidad?

ENTREVISTADO

RESPUESTAS

DIANA SA DE CV

Recibo publicidad en todos los medios.

WALMART Recibimos publicidad por cualquier tipo de medio digital.
INVERSIONES Recibimos mayor publicidad es por Facebook en su mayoria ya
ROBLE gue es un canal mas accesibles para todos.
SALAZAR Casi siempre nos mandan publicidad a nuestro correo pero
ROMERO empresas gue nosotros conocemas y por Facebook personas en

general, considero que Facebook es una buena opcion.

ALAS DORADAS

En su mayoria Facebook, también por correos.

SA DE CV
MEROPIS. Las paginas web son las que mas arrojan publicidad en nuestro
caso pero también por Facebook recibimos
PROVIVIENDA. Correos es un medio por el cual recibimos publicidad
Y-KK EL La mayoria por correos y Facebook en los otros medios es
SALVADOR menos pero algunas veces también recibimos.
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4. ¢;Tiene usted conocimiento de todo lo que ASISTEDCOS realiza?

ENTREVISTADO

RESPUESTAS

DIANA SA DE CV

Si porque hemos tenido relacion en cuanto a proyecto a realizar

aportando nuestra donacion.

WALMART En cuanto al proyecto que les cubrimos si pero en los de mas
proyectos que realiza no.
INVERSIONES Solamente del proyecto que realizamos con ellos de lo demas
ROBLE desconozco su trabajo.

SALAZAR ROMERO

Si pero no muy detalladamente solo lo mas relevantes que se

dedica a realizar proyectos de diversas actividades en

comunidades del pais

ALAS DORADAS SA

Si de ciertas cosas conocemas pero es muy grato trabajar con

DE CV ellos.
Si conocemos lo que la fundacion realiza ya que es una
fundacion que da todo su reporte constante para conocer como
MEROPIS. a P P
se estan desarrollando los proyectos.
PROVIVIENDA. Si nos han explicado cémo funcionan ellos y es bonito lo que
realizan y las necesidades que cubren.
Y-KK EL Si sabemos lo que ellos hacen con sus proyectos ya que nos
SALVADOR dan informe detallado de ello
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5. ¢Através de qué medios ha escuchado de la fundacion Asistencia
Técnica Para el Desarrollo Comunal Salvadorefio (ASISTEDCOS)?

ENTREVISTADO

RESPUESTAS

DIANA SA DE CV

Nada mas por solicitud de proyectos que ellos realizan y paginas

web.
WALMART Nosotros los conocimos por recomendaciones de instituciones.
INVERSIONES Solo por correo nos hemos comunicado y su pagina web
ROBLE
SALAZAR Por correos, programas de membreciay Facebook.
ROMERO
A LAS Solo hemos visto presencia de ellos en la pagina web y con
DORADAS. nosotros la comunicacién es por correos.
MEROPIS. Solo por su pagina web
PROVIVIENDA. | Por la trayectoria que tiene la fundacion y su pagina web y
algunas veces se menciona en Facebook.
Y-KK EL Solo en pagina web y nosotros que lo conocimos a través de un
SALVADOR plan de membrecia.
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6. ¢Qué le motivo a colaborar con la causa humanitaria y ambiental de la

fundacién?

ENTREVISTADO

RESPUESTAS

DIANA SA DE CV

Por responsabilidad social y por contribuir al manejo de recursos

naturales.

Por restauraciéon de area forestal estropeada por la empresa
contribuyendo a restaurar lo dafado como responsabilidad

WALMART
social.
INVERSIONES Responsabilidad social y también el deseo de querer colaborar
ROBLE con restauracion del medio ambiente en El Salvador.
SALAZAR Ayudar al medio ambiente y comunidades aportando
ROMERO responsabilidad social empresarial.

ALAS DORADAS

Compensacion de arboles destruidos y responsabilidad social,

SA DECV asi como sensibilizacion por la causa.
Lo hacemos por responsabilidad social ya que es parte de lo que
se debe hacer como empresa y también para ayudar a la
MEROPIS.
restauracion del medio ambiente que esta deteriorado.
PROVIVIENDA. | Sensibilizacion por la causa y responsabilidad social
Y-KK EL Multiplicar la siembra de arboles en areas donde hay necesidad
SALVADOR del recurso y responsabilidad social.

7. ¢Considera usted, que la fundacién gestiona de la mejor manera la

comunicacion o publicidad online para lograr de su colaboracion?

ENTREVISTADO

RESPUESTAS

DIANA SA DE CV

La fundacion no tiene medios digitales para comunicarse con

nosotros y solamente via teléfono y correos electrénicos.

WALMART

No porque no son vistos en estos medios quizas la pagina web
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pero no la gestionan como debe de ser.

No gestiona estos medios de comunicacion, desconozco las

cusas pero seria bueno que mejoraran en esta forma de

INVERSIONES _ ] _ )
ROBLE relacionarse mas con la gente y que tuviera mas personas que
apoyen sus proyectos.
SALAZAR Considero que no, pero les serviria para que la gente los
ROMERO conozca mas.

ALAS DORADAS

No ya gue no se ve gue tengan tanta comunicacion por estos

SA DECV medios.
No ya que no conocimos a la fundacion por estos medios y seria
bueno y una comunicacion mas efectiva para colaborar con la
MEROPIS. y .
causa.
No aunque nosotros no conocimos a la fundacion a través de
estos medios seria una buena idea darse a conocer ya que hay
PROVIVIENDA.
muchas personas que lograrian contribuir con ellos y a trabajar
para mejorar los recursos del pais.
Considero que si porque aungque no tenga presencia en medios
Y-KK EL sociales buscan la forma de darse a conocer para que nosotros
como empresa podamos apoyarlos con sus proyectos y no esta
SALVADOR e = SRS

demas que mejoren en esa area.

8. ¢Cree oportuno colaborar con la noble causa a la que la fundacion se

dedica en posteriores proyectos que beneficien a comunidades mas

vulnerables de El Salvador?

ENTREVISTADO

RESPUESTAS

DIANA SA DE CV

Si estaria a nuestro alcance claro que estamos dispuestos

ayudarles.

WALMART

Si nos gustaria seguirle colaborando ya que es nuestro deber
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trabajar para beneficio de la sociedad.

INVERSIONES Si estamos dispuestos a colaborarles en diferentes proyectos si
ROBLE esta a nuestro alcance.
SALAZAR Si estamos en la disponibilidad de querer colaborar con la
ROMERO fundacion.

ALAS DORADAS

Si es posible seguir colaborando con la fundacién.

SA DE CV
MERORPIS. Si estariamos dispuestos si fuese necesario ayudarles
nuevamente.
PROVIVIENDA. | Si esta a nuestro alcance si estamos a la orden ya que como
empresa nos interesa el bienestar de comunidades necesitadas.
Y-KK EL Si podriamos ayudarles en futuros proyectos que beneficien a la
SALVADOR sociedad.

9. ¢(Cree usted que la fundacién cuenta con los medios publicitarios

necesarios para atraer a nuevos cooperantes y voluntarios?

ENTREVISTADO

RESPUESTAS

DIANA SA DE CV

Considero que no porgue no son tan vistas en estas plataformas
y no realizan publicidad de lo que hacen por lo les impide que se

den a conocer.

WALMART No, y la verdad necesita actualizarse para sumar voluntarios a la
causa para que beneficie a la sociedad salvadorefia.
INVERSIONES No cuenta y como sugerencia deberian de darse a conocer ya
ROBLE gue otras fundaciones son visibles y reconocidas por todos por
lo que les es mas facil atraer donantes a sus proyectos.
SALAZAR No, se les ve publicidad por ningiin medio social por lo que es
ROMERO dificil que les conozcan, recomiendo que trabajen esa area.
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ALAS DORADAS

No tienen que trabajar esas areas ya que es importante darse a

SA DECV conocer y sumar personas a la causa.

MERORPIS. No, no cuenta con ellos ya que desconozco que pueda estar en
algunos medios o redes sociales.
No considera que se mueva en ninguno de estos medios,
deberian llevar acabo publicidad por estos medios para que se

PROVIVIENDA.
les haga mas facil traer donantes y voluntarios.
Y-KK EL No considero que los tenga pero es necesario un plan de accion
SALVADOR para estos medios.

10. ¢Podria usted recomendar un medio de comunicacién publicitario que

genere a la fundacion mayor reconocimiento de marca?

ENTREVISTADO

RESPUESTAS

DIANA SA DE CV

Paginas web y redes sociales.

WALMART Péaginas web y redes sociales.
INVERSIONES | Facebook y YouTube
ROBLE
SALAZAR Facebook e Instagram
ROMERO

ALAS DORADAS

Paginas y Redes sociales.

SA DECV
MEROPIS. Instagram y Facebook.
PROVIVIENDA. | Sitios web y redes sociales.
Y-KK EL Facebook
SALVADOR

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2.1 Resultados de la encuesta

Cuadro N2 3 Resultados de encuestas

#DE
PREGUNTA
GENERO

EDAD

OCUPACION

DEPTO.

Preguntal

Pregunta 2

éPor qué?

Pregunta 3
Opcién 1

Opcién 2

OPCIONES DE RESPUESTA F.H

Masculino 13

Femenino 30

18-20 24
21-29 18
30-39 1
40-49
50-59

Estudiante 41
Estudiay Trabaja 2

San Salvador 30
La Libertad
La Paz

San Miguel
Cabafias

San Vicente

N NN R BA N

Cuscatlan

Sonsonate

Santa Ana

¢Que piensas del Medio Ambiente?
Importante para la vida humana 22
Grave deterioro por el hombre 8
Se debe cuidar 9
Es maravilloso 4
Esta muy dafiado y en peligro

Esta muy contaminado

Es fuente de vida

Esta desgastado

Esta en extincion

Es un servivo

No contesto

éCrees que esta en peligro?

Si 42
No 1

Contaminacién y destruccion 26
No estamos educados 11
Solo preocupa hacer dinero

Consumismo y descotrol de natalidad

No contesto

No lo ayudamos a mejorar

No le damos importancia

Contaminacién por el hombre

Contaminacién

Desechos toxicos

Talas de arboles

Capa de ozono dafiada

no contesto

¢Qué piensas sobre Conservacién del Medio Ambiente? (Marque
2)

W W

Bicicleta 20
Humo de carro
Desperdicio de agua
Aerosoles

Gasolina

Basura

Tala de arboles
Reciclaje

Opcion multiple

No contesto

ON P ONWR

[

Bicicleta

Humo de carro
Desperdicio de agua
Aerosoles

Gasolina

Basura 10
Tala de arboles 6
Reciclaje 26
Opcion multiple

No contesto 1
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176
4

204
r
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4

109
r
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4

56
r

3
4

1
r

380
4

303
r

77
4

380
r

285
4

25
r

27
4

1
r
12

4
380
r
98
4
54
r
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&)
59
42
15
10
17
2
2
380
377
3
380
84
28
10
3
11
7
31
112
43
12
28
1
1

380

9
120
32
46
17
47
1

380
11
i3

18
25

102
108

40

%

46%
54%
100%
29%
56%
15%
1%
0%
100%
80%
20%
100%
75%
7%
7%
0%
3%
1%
5%
1%
1%
100%
26%
14%
19%
2%
16%
11%
4%
3%
4%
1%
1%
100%
99%
1%
100%
22%
7%
3%
1%
3%
1%
8%
29%
11%
4%
7%
2%
0%

100%

26%
32%
8%
12%
4%
12%
3%
0%
1%
1%
100%
3%
3%
2%
5%
7%
23%
27%
28%
1%
1%




Cuadro N2 4 (Continuacion)

Pregunta4
Opcién 1

Opcidén 2

Pregunta 5
Opcién 1

Opcién 2

Pregunta 6

Pregunta7

Pregunta 8

Pregunta9

|Pregunta 10

Pregunta 11

Pregunta 12

éQué tipo de fotografia natural prefieres? (Marque 2 opciones)

Paisaje Nevado 10 10 19 18 13 11
Campo de cultivo 2 8 5 0 0 2 8
Mundo acuatico 17 10 12 1 5 4 6
Galaxia 2 1 2 4 4 3 4
Mundo salvaje 3 0 1 5 9 1 4
Huracanes 0 0 0 0 0 0 8
Desiertos 0 0 0 5 2 1 1
Volcanes 0 0 0 6 4 1 0
Montafia 5) 9 14 0 0 9 2
Personas caminando 0 0 0 0 0 0 1
Campo de flores g 4 2 2 0 6 2
Campo de arboles frutales 0 0 0 0 0 1 0
No contesto 1 0 1

Paisaje Nevado 0 0 0 0 0 0 0
Campo de cultivo 0 0 1 0 0 0 0
Mundo acuatico 0 1 3 6 1 5 2
Galaxia 2 3 1 5 7 2 2
Mundo salvaje 4 2 1 3 3 1 3
Huracanes 0 0 0 0 0 1 1
Desiertos 0 0 0 0 0 0 5
Volcanes 0 0 0 10 11 0 4
Montaiia 16 15 8 9 9 19 2
Personas caminando 0 0 0 0 0 0 2
Campo de flores 8 5 7 7 2 9
Campo de arboles frutales 12 14 24 2 5 12 7
No contesto 1 0 1

¢En tu opinién que se tendria que realizar con mas frecuencia para ayudar a la Conservacién del medio ambiente?

Campaiias de sensibilizacion 11 7 22 16 12 5 18
Penar los desacatos de leyes medioambientales 21 19 14 25 20 21 19
Concientizar a la poblacién sobre los dafios del MA 6 10 1 1 7 10 5
Mayor importancia del Gobierno hacia el MA 5 6 2 1 6 5
Apoyar programas o fundaciones que trabajen para el M.A 0 0 0 0 0 0 0
No contesto 1

Opcion multiple 2

Campaiias de sensibilizacion 0 0 0 0 0 0 1
Penar los desacatos de leyes medioambientales 2 1 11 0 0 0 2
Concientizar a la poblacién sobre los dafios del MA 4 3 10 1 1 5 7
Mayor importancia del Gobierno hacia el MA 17 17 10 12 12 10 6
Apoyar programas o fundaciones que trabajen para el M.A 20 21 11 29 30 27 25
No contesto 1

Opcion multiple 2

éHas o visto fias de i sobre “Conservacién del medio ambiente” en redes sociales?

Si 26 24 26 22 16 29 26
No 17 18 17 20 27 13 14
No contesto 3
éCrees que un video, una fotografia, un post, sobre la causa “Conservacién Ambiental” en redes sociales te sensibilizaria a voluntario?
Si 29 18 33 4 43 23 85
No 14 24 10 0 0 19 8
No contesto 1
¢Utilizarias una App personal donde recibieras toda la informacidn sobre lo que la fundacién realiza para sus proyectos sociales?

Si 27 21 31 39 30 24 32
No 16 21 12 8 13 18 10
No contesto 1
¢&Participarias en foros o digitales en redes sociales para opinar acerca de los proyectos de la Fundacién?

Si 83 24 52 39 29 25 26
No 10 18 11 3 14 17 16
No contesto 1
éConsideras que al compartir experiencias sobre una marca con tus amigos puede le ficios de publicidad?

Si 33 35 39 42 42 35 36
No 10 7 4 0 1 7 6
No contesto 1
éConoce usted lafundacién ASISTEDCOS?

Si 0 0 2 0 0 0 1
No 43 42 41 42 43 42 42
¢&Te gustaria participar en el prog de iado de la fundacién?

Si 36 17 29 27 33 20 32
No 7 25 14 15 10 22 9
No contesto 2
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-
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-
47
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-
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-
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11
-
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-
1
-
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2
-
2
-
380
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6
22
2
18
8
7
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7
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2
380
125
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53

380
220
156
4
380
284
95
1
380
263
116
1
380
269
110
1
380

334

4
376
380

249
129

41

100%
27%
12%
17%

6%
8%
3%
3%
4%
13%
0%
6%
1%
1%
100%
0%
2%
5%
6%
5%
2%
2%
8%
29%
2%
15%
24%
1%

100%
33%
43%.
14%

9%
1%
0%
1%
100%
2%
6%
11%
26%
54%
0%
1%

100%
58%
41%.

1%

100%
75%
25%

0%

100%
69%
31%

0%

100%
71%
29%

0%

100%

88%
12%
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1%
99%
100%
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Cuadro N2 5 (Continuacion)

Pregunta 13

Pregunta 14

Pregunta 15

Pregunta 16

|Pregunta 17

|Pregunta 18

|Pregunta 19

|Pregunta 20

éCudnto tiempo considerarias participar o trabajar como voluntaria/o?

6meses 8 8 14 25 23 1 15
1afio 5 3 3 12 15 2 8
2afios 1 0 2 1 2 0 6
3afios 1 0 0 0 0 0 0
4afios 0 0 0 0 0 0 0
Tiempo indefinido 21 9 12 4 2 15 8
No contetso 7 22 1 0 0 13 7
él daria el progi de i aun amigo?

Si 42 33 40 42 43 39 33
No 1 6 2 0 0 g 8
No contesto 3 1 0 5
¢Qué le ia ser parte del iado, en la causa “Conservacion del Medio Ambiente” de la Fundacién ASISTEDCOS?
Sensibilizacion por los recursos naturales 15 4 6 12 13 9 17
Dejar mi legado, en el cuido de la naturaleza 4 4 10 11 22 11 3
Contribuir con las futuras generaciones 23 27 23 18 4 25 2
Cooperar con la fundacion en su causa ambiental 1 1 1 1 4 1 9
no contesto 6 2 1

¢En qué drea le gustaria d como io(a) de la Fundacién? (Marque solo una vez)

Recaudacion de fondo 3 3 4 16 10 10 4
Actividades especificas con el medio ambiente 22 13 20 19 15 21 19
Tareas recurrentes de administracion 6 1 a 0 2 1 2
Disefio de programas sociambientales 5 4 5 2 0 2 9
Otros aspectos de la comunicacion 1 1 3 0 1 0 1
Contabilidad y finanzas 0 5 1 2 12 3 4
Operaciones y mantenimiento 1 0 3 3 1 4 3
Otro (especifique) 0 1 0 0 0 0 1
No contesto 5 13 2 1

opcion multiple 2 1

¢Por qué medio de comunicacion te gustaria enterarte de las actividades de voluntariado de la causa C.M.A de la Fundacién?

Por email 13 13 10 14 11 5 9
Por medio de publicidad tradicional 10 8 10 0 1 9 6
Por medio de publicidad digital 16 15 18 28 31 27 28
No costesto 4 8 3 il

Opcion multiple 2

&Cudl es tu red social o sitio web preferido?

Facebook 27 24 33 24 31 23 7
Twitter 0 1 a 2 0 1 21
Instagram 2 2 3 8 9 4 8
Youtube 2 2 0 8 & 8 2
Google 1 1 0 0 0 0 2
Whatsapp 3 3 0 0 0 5 1
Email 2 1 0 0 0 0 2
Snapchat 1

Ninguno 1 2 0

Opcion multiple 1 0

No contestaron 5 5 4

¢Por qué consideraria importante el disefio de una pagina web? (Marque solo una vez)

Habla de laimagen de la marca 3 7 4 12 13 13 21
Motiva a navegar en la pagina 9 18 18 25 28 5 6
El disefio atractivo llama la atencidn 27 11 17 5 2 24 16
No contesto 4 6 2

Opcion multiple 2

¢Qué componentes considera importante para que una pagina web o red social llame su atencién? Marque con una x su respuesta
Imagen 10 12 9 15 18 6

Informaci{on 7 8 13 14 13 7 5
Disefio 12 7 8 12 11 23 17
Colores 1 0 0 2 1 3 8
Video 9 1 3 1 0 B 2
Botones de atencidn, etc. 0 0 0 0 0 0 1
No, contesto 3 6 2 0 0 0 1
Opcion multiple 1 10 9
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21

15
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16

18

18
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380" 100%
1297 34%
69" 18%
177 4%

3" 1%

17 0%
97" 26%
64" 17%
380" 100%
335" 88%
337 9%
127 3%
380" 100%
1127 29%
777 20%
152" 40%
29 8%
10 3%
380 100%
63 17%
178 47%
17 4%
39 10%

8 2%
28 7%
20 5%

3 1%
21 6%

3 1%
380 100%
85 22%
65 17%
214 56%

0%

14 4%
380 100%
109 29%
124 33%
132 35%

13 3%

2 1%
380 100%

93  24%

77 20%
129 34%

21 6%

24 &%

3 1%

13 3%

20 5%
380 100%,

Fuentes: Elaboracion propia
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1.3 Analisis y conclusion general de la percepcion de la ONG

1.3.1 Anadlisis de Entrevista Semi-estructurada

Se observa que las empresas que aportan sus donativos a la institucion tienen
un conocimiento amplio sobre los medios digitales, sin embargo ASISTEDCOS,
se comunica en su mayoria por medio de correos electronicos o llamadas
telefénicas, lo que hace que, su informacion sobre lo que realizan no sea tan
reconocida, incluso con empresas donadoras, debido que algunas solo conocen

de los proyectos que ejecutan con ellos pero no de los restantes.

Se visualiza que la mayoria de cooperantes no ha conocido a la fundacién por
redes sociales, si no por envio de E-mail o solicitudes enviadas, y lo que los
mueve a colaborar es la responsabilidad social empresarial que los deseos de
sensibilizarse por la causa, en su opinién es que no tienen publicidad que mueva

los beneficios que genera el contribuir con el medio ambiente de la region.
v' Conclusioén

Las personas consultadas de las empresas generadoras de fondos tienen en
comun algo significativo, que es la falta de conocimiento previo de la institucién y

la marca como tal, por no contar con medios de comunicacion apropiados.

A partir de esto se vuelve no solamente necesario, si no critico desarrollar
estrategias de marketing digital que permitan incrementar estos indices y
producir un efecto viral, gracias al potencial que cuenta la web y las redes
sociales para lograr este cometido. Se puede trabajar mucho con los
comentarios favorables que estos mismos clientes dejan de la fundacion para
gue estas se vuelvan un referente o garantia al momento de ofertar los servicios
de ASISTEDCOS.

1.3.2 Andlisis de la Encuesta a voluntarios potenciales

Segun los datos obtenidos por la poblacion de estudiantes de la Universidad
de El Salvador en cada una de sus facultades, podemos observar que la
mayoria de los encuestados no conoce a la fundacion ASISTEDCOS. La

mayoria de los estudiantes estan dispuestos a ser voluntarios para la ONG y uno
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de los motivos por los cuales participarian en los proyectos ambientales de la

fundacién es contribuir con las futuras generaciones.

La mayoria de los encuestados opinan que los medios de comunicacion
donde les gustaria ser notificados sobre las actividades socio-ambientales de la

fundacién seria la publicidad virtual.

Los encuestados estan en la disponibilidad de recomendar a la fundacion para

atraer a mas voluntarios potenciales.
v" Conclusion

La fundaciéon ASISTEDCOS, no es reconocida por la mayoria de los
encuestados, lo cual este dato es alarmante ya que genera ausencia de la

marca en el pais.

La fundacion necesita urgentemente estrategias y técnicas de marketing en
los medios de comunicacion digitales, especificamente en las redes sociales,
para empezar a ganar reconocimiento y posteriormente interaccién con los
usuarios. Por esta via virtual informar todos los esfuerzos continuos en los
diversos proyectos con causa ambiental que realizan; y de esta manera lograr
conseguir mas personas dispuestas a colaborar dentro de un programa de

voluntariado.

Actualmente esta plataforma virtual estd revolucionando en llegar a los
usuarios de forma rapida, facil y con muy bajos costos, considerando también
que es utilizado como herramienta competitiva empresarial en todo el mundo,
sin dejar de puntualizar que es el medio comunicativo en linea mas visitado por

los usuarios actualmente.
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1.4Entrevista con la entidad.

1.4.1 Guion de preguntas

Cuadro N2 6 Guion de preguntas

PREGUNTAS

N PV V V V V

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

¢Cudl es su nombre?

¢Cuél es su edad?

¢ Cual es su nivel académico?

¢Lugar de nacimiento?

¢ Cuédl es su ocupacién?

¢Cuéntenos un poco sobre los proyectos que realiza la fundacion?
¢Cree usted que ASISTEDCOS estad posicionada en la mente del
publico?

¢Qué organizaciones cree usted que son la competencia de
ASISTEDCOS?

¢Cuéles fuentes potenciales de donadores no estan siendo abordados
en la actualidad?

¢Me podria mencionar las estrategias de comunicacion que implementa
la organizacion para atraer cooperantes potenciales?

(A través de qué medios o de qué manera se comunica con los
cooperantes?

¢Cuale es el seguimiento que se les da a los donantes para fidelizarlos o
lograr que renueven la donacién?

¢Cual es el proyecto mas importante?

¢Para usted que, le beneficiaria més, un programa para captar
voluntarios o donadores?

¢Tiene alianzas con otras instituciones?

¢ Tiene donadores constantes o importantes?

¢COmo dan a conocer sus proyectos?

¢Qué necesidades tiene la empresa aparte de los cooperantes?

¢Tienen productos que venden para ayuda de la fundacion?

¢Realizan actividades que ayuden a la recoleccién de fondos?

¢ Se encuentran en algiin medio social?

¢Le beneficiaria un proyecto donde se pueda dar a conocer la fundacion
por medio de redes sociales?

¢Cuanto es su presupuesto para la realizacion de proyectos?

¢Cuales cree ustedes que son los mayores obstaculos para la

fundacion?

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.2 Vaciado de respuestas

Respuestas de la entrevista realizada el lunes 12 de Septiembre de 2016 a
la Licenciada Blanca Estela de Granada.

¢,Cuadl es su nombre? Lic. Blanca Estela Juarez de Granada

¢,Cual es su edad? 57 afios

¢,Cuél es su nivel académico? Licenciada en Administracion de empresas
¢cLugar de nacimiento? San Salvador, El Salvador.

¢,Cuél es su ocupaciéon? Directora de la Fundacion ASISTEDCOS

1. ¢Cuéntenos un poco sobre los proyectos que realiza?

Nuestros proyectos estan fundamentados en el desarrollo comunitario y manejo

de recursos naturales, para su conservacion y aprovechamiento sostenido.

2. ¢Cree usted que ASISTEDCOS esta posicionada en la mente del

publico?

Si, sobre todo en los que tienen vinculacion con el mejoramiento de las

condiciones ambientales y el desarrollo comunitario.

3. ¢Qué organizaciones cree usted que son la competencia de
ASISTEDCOS?

Bueno, para nosotros como fundacion no percibimos a otras fundaciones como

competencia

4. ¢Cudles fuentes potenciales de donadores no estan siendo abordados

en la actualidad?

Actualmente no se estan abordando fondos internacionales por falta de

contactos y recursos para poder contactar con el exterior.

5. ¢Me podria mencionar las estrategias de comunicacion que implementa

la organizacion para atraer cooperantes potenciales?

No tenemos estrategias y esta se realiza mediante rotulos informativos de los

proyectos en ejecucion.
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6. ¢A través de qué medios o de qué manera se comunica con los

cooperantes?
Por medio de la pagina Web, Facebook y por correo electrénico.

7. ¢Cuale es el seguimiento que se les da a los donantes para fidelizarlos o

lograr que renueven la donacion?

Mediante el cumplimiento técnico en la ejecucion conforme a lo programado y
por la rendicion de cuentas que tenemos; ademas, de la transparencia ya que
rendimos cuenta ante el Ministerio de Gobernacion Ministerio de Hacienda,

guienes nos tienen registrados como sujetos pasivo.
8. ¢Cuél es el proyecto mas importante?

El Manejo de recursos naturales en areas naturales protegidas declaradas

legalmente para su conservacion, sea Estatales, municipales o privadas.

9. ¢Para usted que, le beneficiaria mas, un programa para captar

voluntarios o donadores?

Ambos son necesarios para la fundacion pero especialmente necesitamos

Donadores.
10.¢Tiene alianzas con otras instituciones?

Si, con el Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio de Turismo, Alcaldias y la

Escuela Nacional de Agronomia.
11.;Tiene donadores constantes o importantes?

Si tenemos pocos donadores que son importantes ya q apoyan proyectos

importantes.
12.,Cdémo dan a conocer sus proyectos?

Mediante resultados de Acciones reales o ejecutadas, los cuales son informados

a los cooperantes de manera clara y constante.
13.¢,Qué necesidades tiene la empresa aparte de los cooperantes?

Donaciones de equipo para el mejoramiento de las actividades que se ejecutan

diariamente en la fundacion.
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14.¢;Tienen productos que venden para ayuda de la fundacion?

Si, en estos momentos vendemos arboles para ayuda de los proyectos en

ejecucion.

15.¢Realizan actividades que ayuden a la recoleccion de fondos?
No, no se realizan ninguna actividad.

16.¢Se encuentran en algunos medios de comunicacién social?
Sitio Web, Internet, Facebook

17.¢Le beneficiaria un proyecto donde se pueda dar a conocer la fundacion

por medio de redes sociales?

Si, ya que es muy importante para lograr actualizarnos, llevar reconocimiento a la

fundacion y obtener concientizacion hacia nuestra causa.
18.¢Cuéanto es su presupuesto para la realizacién de proyectos?
$45,000 por afio

19.;,Cuales cree ustedes que son los mayores obstaculos para la

fundacién?
Debemos comunicar mas.
Lograr reconocimiento hacia nuestra causa y la fundacion.
Ayuda para realizar proyectos.

20.¢Anualmente mejora o decae la fundacién en cuanto a donaciones

econdmicas?

Nos mantenemos, moderadamente.
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CAPITULO II:
2 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
2.1Infograficos del analisis FODA

llustracion 1 Analisis FODA
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Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 2 Analisis FODA
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2.2Infograficos de analisis del diagnostico digital

llustracion 3 Andlisis del Diagnostico digital

FUNDACION DE ASISTENCIA
TECNICA PARA EL
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Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 4 Analisis de Diagnostico digital
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Fuente: Elaboracidn propia
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2.3Infograficos de datos de clasificacidon de las 9 facultades.

niversidad de El Salvador

"HACIA LA LIBERTAD POR LA CLRLTURA®

Se realizé un sondeo
con 380 alumnos de 9
facultades de la
Universidad de El
Salvador, cada una
teniendo un porcentaje
equitativo para las
encuestas

Donde:

Con un rango de edad
29 anos en la

mayoria de encuestados

T ——

aia

Departamento donde residen los encuestados

Fuente: Elaboracion propia
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2.4Infograficos de Gustos y Preferencias de los encuestados.

Conocimiento sobre
?medlo am %lente

Opinidn de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia
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Sensibilidad al
medio ambiente

s ol s bonrer=Ei= =t —
Opcliones de fotoaratia natural

1% ASISTEDCOS 999%

&Por qué ser parte del

voluntanado de la
Fundacién? e e .
¥ suiavohumterio para:
Contribuir con las
futuras generaciones
46% le gustaria desempenarse

Fuente: Elaboracion propia
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2.5Infograficos sobre Marketing Mix

AYUDAR A LA CONSERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE

;Qué se tendria que realizar con
mas frecuencia?

Apoyar programas
dePng:;o'so sde o _fugacions q;e
e
viedizambiental : fravajen para

edio ambiente.

iHas visto campanas de
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Fuente: Elaboracion propia
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PREFERENCIAS EN
MEDIQOS SOCIALES

Redes sociales o sitios we
® . @
favoritos

FACEBOOK

£l 49% de los encuestados respondio
que su red social o pagina web favorita es

FACEBOOK

1

INSTAGRAM

El 12% prefiere usar Instagram

como medio social.

¢Por queé es importante
el diseno de una
pagina web?

Un 35% de los
encuestados opina
que es importante el
disefio atractivo por
gue llama la atencion.

Componentes de una pagina o red

social que llamn la atencion

El 34% opina
que el disefio es lo

mads importante.

Fuente: Elaboracion propia
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2.6Infograficos sobre tipos de engagement

¢Utilizarian una APP?

iParticiparias en foros o
espacios digitales?

iBeneficios de
publicidad?

El 88% de los encuestados
considera que el hablar sobre

m m 5Us experiencias con una
marca & sus amigos, ayudaris
crear publicidad

¢(Formarias parte
del voluntariad?

Si participarian ! : i

Fuente: Elaboracion propia



INTERES POR LA
FUNDACION

34% Un 26% de

encuestados, el tiempo
que trabajarian

__ coomo voluntarios

Considera participar seria un tismpo
por un periodo de 6

indefinido.
meses como volunatio el

JRecomendarias el

programa de
voluntariado?

iPor qué medio de comunicacion te gustaria
enterarte sobre proyectos de la fundacion?

prefieren los
os digitales.

Fuente: Elaboracion propia
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2.7Graficos de los resultados de la investigacion.

> Género
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Masculino 176 46%

Femenino 204 54%

Total 380 100%
Analisis

De los encuestados de la Universidad de El Salvador el 46% son del sexo
masculino y el 54% son del sexo femenino, lo que representa mas disponibilidad
de parte de las mujeres el pertenecer al voluntariado de la fundacion.
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» ¢Cual es tu rango de edad?

40
35
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m 18-20
20 -
m21-29
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m 30-39
10 - W 40-49
5 1 m 50-59
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>
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18-20 109 29%

21-29 211 56%

30-39 56 15%

40-49 3 1%

50-59 1 0%

Total 380 100%
Analisis

La mayoria de alumnos encuestados con un 56% tienen edades de 21-29, lo
gue significa que son jovenes con energia, madurez y pueden tener mayor

conciencia por el medio ambiente a ofrecer sus esfuerzos en el voluntariado.
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» ¢Cual es tu ocupacion?

11%

11%

B Estudiante

B Estudia y Trabaja

Estudia 303 80%

Estudia y Trabaja 77 20%

Total 380 100%
Analisis

En la investigacion de campo nos damos cuenta que la mayoria de
encuestados solo estudian, el 80% de ellos podrian dedicar su tiempo libre para
actividades relacionadas al voluntariado y el otro 20% que trabaja y estudia
aunque tenga los deseos el tiempo no es muy apremiante para ellos.
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» ¢Departamento donde resides?

Departamentos donde residen

12%

10%
W San Salvador
8% M La Libertad
6% M La Paz
4% H San Miguel
M Cabarias
2% M San Vicent
an vicente
o M b |l Ly W, lu._IL_I|_I._l_|; Cuscatlan
& é.‘\’b oé’\rb o‘%’b ~\® \ef;\,b . é,\& 'bérb (‘l‘\,b Sonsonate
('\\b'b (\0 0691 &0\ cﬁ og}\ ®®& ’b\((\ 000
@ & ) o < & \S S
‘2\0@ « \){{—)Q S S « ~c?’* QY% Santa Ana
< DA &
4
<<.
Departamento Alumnos Porcentaje
San Salvador 285 75%
La Libertad 25 7%
La Paz 27 7%
San Miguel 1 0%
Cabarfias 12 3%
San Vicente 5 1%
Cuscatlan 18 5%
Sonsonate 4 1%
Santa Ana 3 1%
Total 380 100%
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Analisis

La mayoria de los encuestados residen en el area metropolitana de San
Salvador en un 75%, lo que significa una ventaja significativa para la Fundacion,
ya que en un tiempo determinado de reunion se desplazarian con facilidad con el

voluntariado.

v' Gréficos sobre Gustos y preferencias de los encuestados

1. ¢Qué piensas del medio ambiente?

¢Que piensas del medio ambiente?
6% B Importante para la vida humana
5% B Grave deterioro por el hombre
4% ] H Se debe cuidar
3% ! I B Es maravilloso
2% i I — M Esta muy dafiado y en peligro
1% Tl ll —  m Esta muy contaminado
0% Es fuente de vida

S R 2 COEN I
g 06‘\ Q}\O o ~\® & S oé‘\ Esta desgastado
(\\b o(\ 06 &0 b% ng\ ?/b 'bk((\ o(\
& S & S Q@ N Esta en extincion
N < \\5& ‘('O « & « .
- \')\@ Es un ser vivo
&
« No contesto
Andlisis

Es una pregunta abierta donde cada encuestado expreso su pensamiento
hacia el medio ambiente y entre las variables mas comunes estan: importante
para la vida humana, estd deteriorado por el hombre, se debe cuidar, es
maravilloso, esta dafiado, esta muy contaminado, es fuente vida, esta

desgastado, esta en extincion, etc.

La respuesta que tuvo mayor puntaje en un 26% es que consideran que es

‘importante para la vida humana”, seguido con la variable que “se debe cuidar”

en un 19%, y por ultimo opinan que “esta muy contaminado” en un 11%.
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2. ¢Crees que estaen peligro?

¢Esta en peligro?

mSi = No
11% 1%  11% 1%  11% 1%  11% 119,  10%
be) QOID Qo * - Q; . (,\Q (,
’b&b'b %0000 &b"’ (,\&o\o (((ﬁ < og“\ @Q,b\ 0\)\6‘\ «0"\0
o .
& < & oM < « < &
S <
¢Crees que esta en peligro? Alumnos Porcentaje

Si 377 99%

No 3 1%

Total 380 100%

Andlisis

El 99% de los encuestados dijo que el medioambiente esta en peligro, por
lo tanto estamos en estado de emergencia para hacer conciencia y ver de
gué forma se rescata nuestra fuente vida, de manera que cada quien

contribuya y se involucre en proyectos con la fundacion.
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¢,Por quée?
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Analisis

El porqué de esta situacion lo determinaron los encuestados de las
diferentes facultades de la Universidad Nacional y consideran que las causas
principales radican que esta “contaminado por el hombre” con un 29% en
comportamiento directo con el medio ambiente y en segunda instancia el 22%
dijo que es por contaminacion y destruccion, que viene hacer también a
causa del hombre por otros factores como contaminar con basura, desechos
toxicos, etc. Por lo que es importante un realce en medios publicitarios

digitales y dar a conocer la causa de la problematica.
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3. ¢Qué piensas sobre el medio ambiente?

., M Bicicleta
Opcion 1
B Humo de carro

7%
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5% M Aerosoles
4%

3% M Gasolina
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Para esta pregunta se formularon una serie de imagenes; donde los
encuestados elegirian 2 figuras, donde como primera opcion predomino el
‘humo de carro” con un 32%, lo que significa que si hay conciencia social de las
causas ambientales y de lo que se podria hacer para salvarlo. Es importante
aqui observar que si se tuviera la intervencion del estado implementado leyes
gue ayuden a que las personas naturales o juridicas no tengan vehiculos con
demasiados afios de anterioridad, como también su debido mantenimiento para

gue no se vea afectado nuestros recursos naturales.
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Opcidn 2
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Analisis

De la misma manera que la opcidon anterior queriamos obtener mas
respuestas sobre lo que se piensa del medio ambiente y colocamos una segunda
opcion ante esta interrogante, donde los encuestados opinaron que el “reciclaje”
seria una buena manera de contribuir con el medio ambiente en un porcentajes
del 28%.

Importante notar que la facultad de ingenieria apoya mucho esta forma de

colaborar con nuestro ambiente muy de cerca con la facultad de humanidades.

68




4. ¢Qué tipo de fotografia natural prefieres?

5%

Opcion 1

M Paisaje Nevado

4%

B Campo de cultivo

4%

B Mundo acuatico

3%

MW Galaxia

3%

B Mundo salvaje

2%

| | M Huracanes

2%

M Desiertos

1%

1%

0%

M Volcanes

® Montana

H Personas caminando

m Campo de flores

= Campo de arboles frutales

No contesto

Andlisis

Esta pregunta también se ilustro por medio de imagenes y que los
encuestados seleccionaran 2 figuras para conocer el tipo de paisaje y colores
gue les gustaria mas, en primera opcion predomino el paisaje nevado con un

27%. Este dato responde a la problematica del calentamiento global que se vive,

y que la mayoria deseamos un ambiente fresco a uno caliente.
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Opcidn 2
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Analisis

Con un 29% el paisaje de montafias es el que llama la atencién de la
poblacion encuestada, pues opinan que ya nos es tan usual ver paisajes en
nuestro pais de esa forma, sobre todo en el departamento de San Salvador que

estd muy construido por viviendas y muy poca visibilidad de arboles y montafias.
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11 ¢ Conoce usted la Fundacién ASISTEDCOS?

50
45 1% 1% o 1% —11% 419 11% 1%
(]
20 10%
35
30
25
20
15 W Si
10 H No
5 1% . 1%
0% 0% 0% 0% 0% 07 0%
O T T T T
3 & & & & N < L 0y < R
- ® ¥ & b o® &> & N
O P M- U N
& < <8 o < <Y (Y
S < S
NS - O‘?\&
Q .

Si 4 1%

No 376 99%

Total 380 100%
Anélisis

La mayoria de encuestados en un 99%, no conoce la fundacion ni el arduo
trabajo que realiza, por lo que se requiere mayor reconocimiento de marca,
creando publicidad digital y que de esta manera se llegue y se concientice al
publico objetivo.

71



15. ¢Qué le motivaria ser parte del voluntariado, en la causa
“Conservacion del Medio Ambiente” de la Fundacion ASISTEDCOS?

8%

7%

0, e .
6% B Sensibilizacion por los
recursos naturales

5%
B Dejar mi legado, en el cuido

4% de la naturaleza

 Contribuir con las futuras
generaciones

3%

2% .
H Cooperar con la fundacion en

1% su causa ambiental

® No contesto

0%

Sensibilizacion 112 29%
Dejar mi legado 77 20%
Contribuir con las futuras 152 40%

generaciones

Cooperar con la Fundacion 29 8%
No contesto 10 2%
Total 380 100%
Andlisis

El 40% de los encuestados dijo que colaborarian por “contribuir con las futuras

generaciones” y el 29% afirmo que se sienten “sensibles por el medio ambiente”
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ya que cada dia lo destruimos mas, motivo por el cual les gustaria ayudar. De

las facultades mas sobresalientes estan economia e ingenieria.

16. ¢En qué area le gustaria desempefiarse como voluntario(a) de la

Fundacion?

0,
9% B Recaudacion de fondo

8%
B Actividades especificas con el
7% medio ambiente

M Tareas recurrentes de

6% administracion

5% M Disefio de programas
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comunicacion
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Analisis

El porcentaje mayoritario de encuestados afirmo que les gustaria participar o
desempefiarse como voluntariado en “actividades especificas del medio
ambiente” con un 47% y en su mayoria de la facultad de Agronomia con un total
de 30 estudiantes. Por lo que es importante que la Fundacion implemente
diferentes proyectos ambientales para aprovechar estos recursos a querer

contribuir.
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v' Gréficos sobre el Marketing Digital

5 ¢En tu opinién que se tendria que realizar con més frecuencia para ayudar

ala Conservacion del medio ambiente?
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5% medioambientales
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Andlisis

En primera opcion los encuestados dijeron que se debe “Penar los desacatos
de leyes ambientales” con un 43%. La intervencion del gobierno en la aplicacién
de leyes orientadas a beneficiar a los recursos naturales de El Salvador podria

hacer la diferencia a que cambie la conducta de los ciudadanos.
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Opcidn 2
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Andlisis

En la opinién 2 obtuvimos como respuesta “Apoyar programas o fundaciones
gue trabajen para el medio ambiente” con un valor de 54%. Es vital para el medio
ambiente comenzar a cambiar la situacion actual; colaborando todos de alguna
manera para evitar el desgaste excesivo de la naturaleza, de lo contrario los
futuros ciudadanos no tendran disponibilidad de estos recursos.
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6 ¢Has escuchado o visto campafias de concientizacion sobre
“Conservacion del medio ambiente” en redes sociales?

35
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7% 7%
25 6%
20 ay 2%
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Si 220 58%
No 156 41%
No contestaron 4 1%
Total 380 100%
Andlisis

El 58% dijo haber visto publicidad digital en diferentes medios sociales vy el

41% dijo no haber visto, por lo que hay que darle mas realce a los proyectos

mediante publicidad online y no dejar este porcentaje significativo fuera de la

sensibilizacion por los recursos naturales.
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7 ¢Crees que un video, una fotografia, un post interesante, sobre la
causa “Conservacion Ambiental” en redes sociales te sensibilizaria
a formar parte del voluntariado en una ONG?

12% 11% 11%
10%
’ 8% 8% 8%
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4% %
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ESi ENo m Nocontesto
Pregunta Alumnos Porcentaje
Si 284 75%
No 95 25%
No contesto 1 1%
Total 380 100%

Andlisis

El 75% afirmd que al ver imagenes creativas, colores llamativos, videos etc.,
atraerian su atencién a colaborar con la ONGS, mientras que un 25% dijo que
no le sensibilizaria por lo es indispensable realizar otros estudios que atraigan a

este porcentaje y sumarlos a la causa ambiental.
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18. ¢Cudl es tu red social o sitio web preferido?
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Analisis

El 52% de los encuestados dijo que su red social favorita es “Facebook”, por
lo que se considera importante el mayor seguimiento y publicidad por este
medio. Otro medio que también tuvo porcentaje sobresaliente es “Instagram” con
un valor del 12%, donde se puede aprovechar el subir fotos de los proyectos en

cuestion.

Importante notar que en la facultad de medicina se identifican con la red “Twitter”
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19. ¢Por qué consideraria importante el disefio de una pagina web?
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Andlisis
El 35% de los encuestados dijo que el “Disefio atractivo llama la atencién”,
seguido con un 33% que “Motiva a navegar en la pagina”, por lo que se

considera trabajar especificamente en el respectivo disefio segun la personalidad

de cada activo digital de la fundacion.
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20. ¢Qué componentes considera importante para que una paginaweb o red

social llame su atencién?
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El 34% de encuestados dice que el “disefio” es importante para llamar la

atencioén, por lo tanto hay que actualizarse en estas areas para captar mayor

numero de cooperantes y voluntarios. También es de mencionar que la “Imagen”

es otro componente importante con un porcentaje del 24%.
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v' Gréficos sobre los tipos de Engagement

8 ¢Utilizarias una Apps personal donde recibieras toda la informacion

detallada sobre lo que la fundacién realiza para sus proyectos sociales?
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Pregunta Alumnos Porcentaje
Si 263 69%
No 116 31%
No contesto 1 0%
Total 380 100%

El 69% de la poblacion estaria dispuesto a usar Apps para conocer sobre

proyectos de la fundacion e interactuar de manera personal, interesante también

gue la marca tenga esta opcién innovadora en el dispositivo personal de los

voluntarios.
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9 ¢Participarias en foros o espacios digitales en redes sociales para opinar
acerca de los proyectos de la Fundacion?
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Pregunta Alumnos Porcentaje
Si 269 71%

No 110 29%

No contesto 1 0%

Total 380 100%
Analisis

El 71% de la poblacion estudiantil esta dispuesta a opinar en foros o espacios
digitales sobre la causa para la cual trabaja la Fundacién, es un valor muy
significativo para la marca; ya que esta accion atraeria a mas jovenes a ser parte

del programa de voluntariado.
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10 ¢Consideras que al compartir experiencias sobre una marca con tus

amigos puede generarle beneficios de publicidad?
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Con un valor muy alto de 88% los estudiantes opinan que al compartir

experiencias con los demas genera publicidad a las organizaciones. Segun el

marketing digital la publicidad boca a boca es el mejor medio informativo.
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12. ;Te gustaria participar en el programa de voluntariado de la fundacion?
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Y la pregunta clave de que si les gustaria participar como voluntarios el 65%
afirmo que si esta dispuesto a unirse y trabajar en conjunto con ASISTEDCOS

para llevar a cabo sus proyectos en relacion al medio ambiente.
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13. ¢ Cuanto tiempo considerarias participar o trabajar como voluntaria/o?
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Con una disposicion de tiempo a colaborar con la fundacién la mayoria lo

haria en un periodo de tiempo de 6 meses en un 34%, y un porcentaje del 26%

lo haria por tiempo indefinido.
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14. ;Recomendaria el programa de voluntariado a un amigo?
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Con una suma porcentual del 88% de la poblacién estudiantii de la
Universidad de El Salvador, indicaron que recomendarian los programas de
voluntariado de ASISTEDCOS enfocados al medio ambiente.
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17. ¢Por qué medio de comunicacion te gustaria enterarte de las
actividades de voluntariado de la causa Conservacion del Medio Ambiente de
la Fundacién?
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Email 85 22%
Publicidad tradicional 65 17%
Publicidad Digital 214 56%
No contesto 16 4%
Total 380 100%
Analisis

La publicidad online ocupa el primer lugar con un valor de 56%, para la
fundacidon conocer este dato es relevante y su importancia radica que
actualmente por no tener una considerada presencia digital no se ha dado a
conocer el esfuerzo de la causa ambiental, por lo que urge informar por estos

medios.
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3. MAPA DE LA SITUACION
3.1Descripcién general de la situacion digital actual de la empresa o

entidad.

La Fundacion de Asistencia Técnica para el Desarrollo Comunal Salvadorefio
ha estado por mucho tiempo desactualizada en entornos digitales, y para esta
época es de suma preocupacién para la entidad porque disminuye sus
oportunidades de reconocimiento, sensibilizacion a la causa y posibles
donaciones. La Fundacion actualmente solo se comunica con sus cooperantes
por medio de correo electrénicos debido a que su pagina web ha sido
deshabilitada por problemas técnicos, y la interaccién de la fundacion con el
publico se ve limitada a los 165 amigos que tiene en su perfil de Facebook, y que
no es actualizada de forma continua, tampoco existe informacion suficiente que
comunique la causa por la cual trabaja, y esto por no presentar o poseer una Fan
page donde podria informar sobre los proyectos y obras que realiza, conocer los
perfiles de los potenciales donantes y ganar reconocimiento.

ASISTEDCOS mantiene una notoriedad, por su trayectoria y proyectos
realizados en conjunto con el gobierno de El Salvador y empresas con prestigio
gue siguen apoyando a la Fundacién, pero esta reputacion se restringe a las
empresas que han colaborado con ella y que conocen sus obras y de esa
manera se reduce algunas acciones que se podrian emplear. Practicamente no
tiene presencia en redes sociales, y esto representa el mayor reto para la
fundacion, lograr competir con otras ONG que defienden la misma causa y que

estan en una mejor posicidon en medios digitales.

La Fundacion necesita de las redes sociales para conectar con el publico
objetivo para atraer trafico y crear una comunidad amplia de seguidores que han

de ser promotores del trabajo realizado consiguiendo asi amplificar la audiencia.
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3.2Descripcién de las oportunidades identificadas.

Con el avance de internet y sobre todo de los medios sociales la Fundacion
tiene un sinfin de oportunidades dentro de &mbito digital, por lo que, se
analizaron las opciones mas convenientes para ella y lograr que ASISTEDCOS
esté a la vanguardia en cuanto medios digitales y poder mejor la comunicacion,
el reconocimiento, y tener una mayor sensibilizacion de la causa por parte del

publico, atraer cooperantes y voluntarios.

Se identificaron diferentes medios por los cuales la Fundacion de Asistencia
Técnica para el Desarrollo Comunal Salvadorefio puede obtener resultados:

v Facebook

Al conocer el perfil de los posibles donantes, se concluye que es una de las
mejores oportunidades que tiene la Fundacion para obtener reconocimiento y
apoyo a la causa, las empresas y el publico objetivo se encuentran conectados
diariamente a Facebook por lo que es de suma importancia poder interactuar con
ellos y mantener informacion de interés y campafas orientadas a la

sensibilizacion y llamamiento de voluntarios.

Entre las nuevas funciones de Facebook que se lanzaron este afio, el botén
de donar sin dudas es una de las mas beneficiosas. Esta incorporacion brinda
una gran ventaja a la Fundacion, la posibilidad de obtener fondos por parte de

sus fans, a través de su respectiva Fan Page.
v' Instagram

Hoy en dia es una de las redes sociales mas utilizadas tanto para jévenes
como de empresas que estan a la vanguardia en entornos digitales,
ASISTEDCOS puede relacionarse con determinados publicos objetivos de forma
diferente a como lo hace en otros canales, por su creatividad y estética accede
gue en pocos segundos se pueda subir contenidos editandolos de la manera

mas sencilla y con grandes resultados.
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v" YouTube

El abrir un canal de YouTube para la fundacion significaria crear videos
interesantes sobre las obras que realiza y dar a conocer la realidad que existe en
El Salvador.

Entre los beneficios que ofrece YouTube podemos encontrar la posibilidad de
agregar un boton de Donar Online al canal de la fundacion para que potenciales
donantes movilizados en el momento puedan hacer clic y ser dirigidos al

formulario seguro de la organizacion.
v' Pagina Web

Principalmente la pagina web debe de tener usabilidad e interaccion con el
publico, debe de ser atractiva y divertida para quien visita la pégina,
ASISTEDCOS poseia una pagina web la cual ha sido deshabilitada

recientemente.
v' Email marketing

El correo electrénico sigue siendo el medio predilecto para la Fundacion, pues
se presta a la personalizacion de cada usuario y se interpreta como una
comunicacion mas privada entre “causa y “donante”, lo que provoca
potencialmente un sentido de pertenencia mas alto. De esta manera
ASISTEDCOS tiene oportunidades de realizar campafas de email con la base
de datos que ya posee.
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4. IDENTIFICACION DE OBJETIVO REAL DE LA EMPRESA

¢ Por qué la empresa debe estar en entorno digital?

El marketing digital es fundamental para las ONG siendo el caso de la
fundacién ASISTEDCOS que se ve afectada al no contar con estas plataformas
gue son fundamentales hoy en dia, los potenciales donantes quieren conectar
con causas solidarias a través de internet. Quienes tienen motivacion para donar
buscan alternativas via web y realizan basquedas en Google para conocer mejor

a las entidades con las que les gustaria colaborar.

Para ello es necesario emplear estrategia destinada a alcanzar los objetivos
de comunicacion de la entidad contando con una metodologia y un conocimiento
apropiados de los canales digitales y de esta manera crear visibilidad me marca

para la fundacion.
4.10bjetivo general

Proporcionar herramientas digitales eficientes que permitan a la fundacion
ASISTEDCOS una mejor comunicacion e interaccibn con los usuarios

interesados a contribuir para la causa humanitaria de la fundacion.

4.20bjetivos especificos

+ Crear imagen y reconocimiento de marca a la fundacién por medio de
plataformas digitales.

+ |dentificar el mercado meta de voluntarios potenciales y sus
caracteristicas para disefiar el perfil y las estrategias de pre acercamiento.

+ Conocer las percepciones de los donantes potenciales acerca de las
camparfas de captacion de fondos realizadas en el pais a fin de
determinar las técnicas de solicitud de fondos y canales de comunicacion
mas efectivos.

+ Implementar estrategias publicitarias de marketing digital a nivel Nacional

e Internacional.
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5. DEFINICION DE ACTIVOS DIGITALES A UTILIZAR

5.1Descripcién general del activo digital.

v" Redes sociales:

Las redes sociales, desarrolladas por el avance tecnolégico, son visualizadas
como un nuevo tipo de comunicacion, como un canal de interaccion y dialogo
para lograr una comunicacion mas fluida y dindmica. Estas herramientas
se han convertido en un elemento fundamental para las organizaciones no
gubernamentales. Ayudan a expandir su accion e influencia y a conocer sus
iniciativas, proyectos y camparfas mas alla de las fronteras.

Permiten intercambiar conocimientos creando redes de organizaciones con
causas similares. Son primordiales para generar conciencia sobre su causa e
incrementar los fondos/donantes, a bajo costo y de manera interactiva e

inmediata. Dentro de ella las que se utilizaran son

v' Facebook/Fan page

Estas redes permiten a la gente encontrar amigos, compafieros con gustos
similares o encontrar oportunidades de negocio, y todo ello basado en un

intercambio continuo de informacion.

PERFIL — PAGINA — GRUPO Una de las maneras de interactuar es mediante
la creaciéon de un Perfil Personal, el cual representa a una sola persona o
individuo y sirve para comunicarse con Amigos en Facebook. En un principio
Facebook creé los perfiles para que los graduados pudieran mantener contacto
con sus compafieros y retomar contacto con otros amigos y antiguos

comparieros que se habian quedado perdidos en las vueltas de la vida.

FAN PAGE o PAGINA Son generalmente utilizadas para empresas,
comercios y organizaciones. Al poder acceder a ellas con una invitacion y un
“click” al botén de ‘Me gusta’ tiene un mayor alcance, son completamente
gratuitas y tienen un gran alcance de publicos. Se puede medir estadisticamente
cuantas personas ingresaron a visitarla, cuantas la mencionaron o ‘hablaron’
sobre la organizacién, el alcance que nuestras publicaciones tuvieron, y en qué
periodo de tiempo sucedié todo esto, en forma total o particular de cada post

(publicacion realizada). Se puede nombrar administradores de la pagina, asi los
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mismos podran publicar en ella sin necesidad de salir de sus perfiles personales,
es completamente publica la informacién, asi que todo lo que la organizacion

necesite y quiera comunicar, y lo que el publico quiera saber est4 a su alcance.

GRUPOS: es una opcion llamativa cuando se tiene un perfil, ya que al crear
uno se puede especificar el publico al que se dirigird e invitar a unirse a éste

solamente gente que pertenezca a la seleccion previa que hicimos.
v YouTube

Proporciona a los usuarios la posibilidad de subir y compartir videos asi
también como reproducirlos a gusto, todo esto gratuitamente. Una de las
facilidades que brinda es que los enlaces de videos YouTube pueden ser

insertados en blogs, sitios web y redes sociales.

YouTube, cuenta con mas de mil millones de usuarios Unicos, que se registran
cada mes; segun una nota creada por el blog oficial de la pagina, YouTube
brinda un sistema que puede ser manejado por personas de diversas edades,

tan solo es necesario completar el formulario de requisitos.
v' Instagram

Para comenzar a utilizar esta aplicacion, ademas de ser descargada, es
necesario crear una cuenta. Se introduce un nombre de usuario, una contrasefia
y una direccién de correo electronico. En muy pocos y sencillos pasos tendra una
cuenta personal creada. Una vez realizadas estas operaciones podra comenzar
a utilizarla. Solo quedara pendiente seguir a otros usuarios que también posean
una cuenta, como asi también que “sigan” a la organizacion para aumentar de
cierta forma la cantidad de visitas al material que se expone. De esta manera se
logrard una mayor exposicion, y se podra dar a conocer con facilidad el trabajo

de la institucion.

v' Google Drive.

Google Drive nos permite visualizar y manipular documentos, hojas de
célculo y presentaciones como asi también cualquier tipo de archivo que
hayamos subido a nuestra unidad. Ademas, si guardamos una gran cantidad de

archivos también tenemos la posibilidad de utilizar un eficiente buscador
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(ubicado en la parte superior de la pantalla principal) que nos permite encontrar
los archivos por titulo, nombre e incluso por palabras que se encuentran dentro
de nuestros archivos. Asi también ofrece la posibilidad de ordenar nuestra lista
de archivos por titulo, fecha de modificacion, espacio de almacenamiento
utilizado, entre otros. Estos puntos a favor conforman una importante ventaja a la
hora de mantener una correcta organizacion de nuestros elementos, lo que nos
permite ahorrar tiempo de busqueda

¢,Como accedemos a Google Drive? Para poder utilizar esta herramienta
debemos tener una cuenta en Google, al crear nuestra cuenta automaticamente
podemos empezar a aprovechar las funciones de Google Drive, s6lo debemos
ingresar a: http://drive.google.com; una vez alli se nos solicita nuestra direccion
de correo electrénico(de Gmail) y nuestra contrasefia que sera la misma que
utilizamos para el correo; Cuando ingresamos ya podemos observar la pagina
principal de Drive donde nos mostrara nuestros archivos y una barra lateral

donde podremos navegar por los mismos.

v' Google Analytics.

Esta herramienta le ayuda a tomar decisiones de marketing fundamentales
sobre las inversiones en publicidad en el nivel superior (los canales concretos) y
en el inferior (por ejemplo las palabras clave y las ubicaciones de anuncio
especificas). Google Analytics es una herramienta muy necesaria y fundamental
para el trabajo de una ONG debido a que, posee una gran cantidad de
funcionalidades que permiten que ya sea nuestros diferentes sitios Web o blogs
planteados estén en una permanente revision por parte de nosotros y de esta
manera tener acceso a las diferentes situaciones que nos proponen los visitantes
y demas usuarios, justamente en el hecho de que podemos a través de Google
Analytics de acceder a todo este tipo de diferentes estadisticas y demas

caracteristicas.
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v' Google+y Hangouts

En este espacio se permite la comunicacion directa y simultanea de hasta 10
participantes interactuando juntos. Estas intervenciones son espontaneas, en el
mismo momento que sucede el evento, se pueden compartir también, fotos,
videos, presentaciones PowerPoint, tal como si todos estuvieran reunidos en un

mismo lugar fisico.

Seria (til para las ONG, que tienen sucursales en distintos puntos
geograficos y desean mantener a todos sus asociados informados, al estar
interconectados, se propicia la participacién de todos y se pueden resolver cosas

en conjunto.

A una ONG, que destina sus esfuerzos a la solidaridad, le seria de mucha
utilidad esta aplicacion, porque puede rendir cuentas a la comunidad que la
apoyo mostrando cuando entrega los bienes, o como aplica el dinero de las
donaciones en obras concretas y de ese modo, obtener nuevos donantes y

adhesiones.

A través de los videos se pueden generar campafias, para llamar la atencién
de la poblacién, para prevencion de enfermedades o en emergencias, mostrando

las necesidades y permitiendo que gente que puede, ayude a otras familias.
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5.2Justificacion.

La investigacion del presente estudio ofrece un modelo que sirva como
instrumento de apoyo para fortalecer el funcionamiento de programas existentes
futuros de la fundacién ASISTEDCOS.

La tecnologia esta permitiendo capacidades en el ambito de las
comunicaciones, por lo tanto es vital para ASISTEDCOS, una estrategia de
marketing relacional soportada con medios digitales que permitan a la
organizacion tener un idea clara del mercado al cual se quiere llegar, pues se
tiene una informacién de doble via permitiendo recolectar caracteristicas
relevantes para definir un target, por ejemplo: gustos, preferencias, opiniones,

intereses, comportamiento, influencia etc.

La propuesta de un plan de marketing digital es una parte importante del
fortalecimiento de ASISTEDCOS; ya que al no contar con los elementos
necesarios para lograr una mayor recaudacién de fondos y reconocimiento de
marca, es imprescindible brindarle herramientas teorico-practicas para lograr sus
principales objetivos y aumentar sus actividades y proyectos en pro del medio

ambiente del pais.
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5.3Recomendaciones generales de uso.

Para dirigir estos medios se considera importante tener un community

manager que gestione estas plataformas.

El community manager es alguien que ha de saber transmitir un mensaje
solidario y saber solicitar un donativo. También es alguien capaz de trabajar la
marca de la ONG y de saber movilizar dando apoyo a las campafas de
sensibilizacion, es el encargado de crear, y poner en practica las habilidades de
comunicacion en redes sociales y de desarrollar una estrategia de contenidos.
En otras palabras, es el responsable de dar marcha al social media.

Cada una de las herramientas disponibles tiene un objetivo, una razén de ser,
un publico objetivo y una manera especifica de utilizarlas de manera de poder
alcanzar los objetivos propuestos. Es por ello que el uso de cada uno de estos
medios debe utilizarse acompafado de estrategias bien definidas en cuanto a su

uso y finalidad.

Por lo que a la hora de transmitir mensajes a la comunidad estos deben ser
coherentes entretenidos y provechosos para enriquecer el contenido que se
aborda, al compartir mensajes en cada medio digital la informacion debe de ser

actualizada constantemente.

Se debe tener cuidado quien este al manejo de las cuentas de cada medio
social porque son vistos por una gran cantidad de personas que a su vez pueden
ser personas con malas intenciones de causar dafio como jaquear la cuenta,
hasta hablar mal de la marca o institucion por lo que cada perfil o cuenta creada

sus uso debe ser con mucho cuidado en cuento a la privacidad.

Las cuentan puede ser publica o privada, en el caso de una ONG, lo mas
recomendable es que la cuenta sea publica, para poder interactuar con socios, 0
simplemente dar a conocer sus actividades a la comunidad, pero siempre

tomando en cuenta la debida precaucién en el uso y manejo que se le dé.
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CAPITULO IlI
3. METODOLOGIA

3.1Metodologia de la formulacion de estrategias

La metodologia para este capitulo describe los elementos que se requieren
para crear un Plan de Marketing digital, el cual se elabora con el objetivo de que
la fundacion ASISTEDCOS ubicada en el Municipio de San Salvador lo utilice
como un instrumento para volverse mas atractivo al publico y asi incrementar el
namero de cooperantes y voluntarios que se sumen a la causa ambiental, lo
cual conllevara a mejores resultados. No existe a la fecha un plan de Mercado en
la entidad que busque de forma apropiada el incremento de personas dispuestos
a unirse a la causa, por lo que es necesario que cuente con dicho Plan, que
busque metdédicamente el aumento de los cooperantes. Para disefiar el Plan de
Mercadeo se han tomado en cuenta los resultados de la investigacion de campo
en la que se logroé determinar las necesidades actuales que tiene la fundacion,
por un lado el llegar con sus servicios a un mayor numero de la poblacion

salvadorefia, y por el otro el fidelizar a sus actuales clientes cooperantes.

Cabe mencionar que para llevar a cabo dicho Plan hay que trazar objetivos,
gue muestren la direccién a lo que se pretende llegar. Ademas se disefia la
propuesta de los aspectos de monitoreo y evaluacion, en el que se medira si el
plan propuesto proporcionard los resultados esperados, sobretodo porque se

trata de servicio al publico.
3.2Justificacion de la metodologia.

La presente propuesta representa un reto para alcanzar los objetivos
planteados, los cuales se enfocan en hacer posible el aumento de la
Cooperantes y voluntarios; con el desarrollo de ésta se pretende beneficiar a la
Fundacion, en dicho plan se encuentran elementos practicos para hacer posible
un incremento en los donantes y por consiguiente en la recaudacion de fondos.
Eso permitira a la Entidad tener mas opciones a la hora de gestionar la obtencién
de fondos; ademas de brindarle una mejor imagen, por lo que en el entorno
global las empresas necesitan conocer muy bien a las Asociaciones a la hora de

proveerles apoyo, es por ello que en la propuesta también se afiade elementos
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para mejorar la imagen de la Instituciéon con la finalidad que las empresas se

interesen un poco mas por el trabajo que ella realiza.

Se determiné que ASISTEDCOS necesita un plan de captacion de fondos o
alternativas financieras, indispensables para el desarrollo de acciones de medio
ambiente y para la sostenibilidad de la misma, se detectd que la Asociacién no
cuenta con los donantes recurrentes ni permanentes para la sostenibilidad en el
tiempo de dicha Fundacion. Por lo que es necesaria la aplicacion del plan

propuesto.
3.3Desarrollo del Plan de Marketing Digital

Para poner en ejecucion el Plan de Marketing digital, es necesario seguir una

guia de pasos la cual se detalla a continuacion.

3.3.1 FASE I: Diagnostico de la situacién actual.

v' Segmento identificado

Al momento de identificar el perfil del publico meta se determina con quienes

la organizacion interacciona para establecer el publico clave.

El universo de cooperantes es el publico clave de la organizacién, constituido
por los miembros de la organizacion, donantes (pasados y presentes),
voluntarios potenciales, personas con intereses afines o que participan de alguna

manera en la organizacion.
v' Definicién del mercado en el que se compite.

Para poder obtener informacién de la competencia fue necesario la busqueda
en paginas web lo cual sirvidé para realizar un cuadro comparativo, mostrando

los aspectos mas relevantes.
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Cuadro N° 7 Cuadro comparativo ONG de El Salvador y ASISTEDCOS

Causa Medio sociales que Como difunden su informacién o mensaje
utiliza sobre los proyectos
Incidir en la transformacion Pagina web. A través de formulacion de proyectos, mediante
del ambiente natural, material EFacebook. licitaciones en Comprasal (ministerio de

y moral de sectores

Correo electrénico.

hacienda) y a solicitud de donantes.

ASISTEDCOS populares, grupos juveniles,
mujeres y personas de la
tercera edad de El Salvador
Lucha por la proteccion y Facebook / Fan | Agrupa a diferentes personas, organizaciones y
conservacion  del  medio Page comunidades a nivel nacional, vinculadas a la
UNES ambiente en El Salvador y en Twitter. protecciébn del medio ambiente a través del
el ambito regional. YouTube. acompafiamiento de las diferentes Iluchas
Pagina web ambientales.
Contribuir a la conservacion Facebook. Sus fundadores se trazaron el firme
del medio ambiente, y Ila Outlook propdsito de contribuir efectivamente a la
adaptacion al cambio Instagram. conservacion del medio ambiente y los recursos
climatico, para lograr el Twitter. naturales, por medio de una organizacion
SRR e desarrollo sostenible y YouTube privada, apolitica, sin fines de lucro y con
mejorar la calidad de vida de autonomia institucional.
la poblacion de El Salvador y
de la regi6bn mesoamericana.
Transformar integralmente la A través de programas y servicios educativos de
CIDECO + VIS El vida de las personas vy Pagina web. alta calidad y eficacia, centrados en la formacion
familias necesitadas a través humana y que promueven una cultura de
Salvador de servicios de educacion, Facebook. desarrollo y solidaridad.

salud y desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia
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+ PROPUESTA FODA

Determinacion de nuestra posicion dentro de ese mercado e identificacion de

nuestras fortalezas y debilidades para poder descubrir nuevas oportunidades y

debilidades. Para ello es interesante hacer un analisis FODA.

Fortalezas

v/ Experiencia institucional.

v' Personal, equipo técnico con experiencia y altamente preparado.

v' Trabajo en equipo, en un clima laboral y social es estable.

v/ Capacidad de adaptacion al entorno, conocimiento de la realidad de las
zonas de intervencion.

v Los valores éticos que defienden.

v' Posee experiencia en la ejecucién de proyectos de desarrollo ambiental.

Oportunidades

v" El marketing digital no esta presente en la empresa.
v' Més presencia en medios sociales para ser reconocida en el territorio
nacional.
v' Alianza y donaciones de diferentes empresas.
v Estandarizar el proceso de gestién de fondos.
v Posibilidad de posicionarse como marca a través de los diferentes
medios digitales
v El target maneja muy bien los medios digitales.
Debilidades
v Falta de claridad en la fijacién de objetivos y estrategias orientadas para la
captaciéon de fondos.
v' Poca inversion publicitaria para la creaciéon de imagen en el Organismo
Donante.
v' Se carece de un plan estratégico en redes sociales.
v" No se cuenta con un profesional en marketing digital.
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v’ Escasas herramientas y mecanismos adecuados para tener mas

presencia de marca.
Amenazas

v Politicas impuestas por el gobierno.

v Alta presencias de ONG con fines y objetivos similares.

v" Problemas de indole politico que afectan las relaciones diplomaticas de El
Salvador con paises donantes.

v Que no sean aprobados los proyectos por parte de los Organismos
Donantes.

v' Exigencias de control y organismos donantes.

+ PROPUESTA DE FILOSOFIA EMPRESARIAL
v' Visién
“Ser un equipo lider en los procesos de integracion de areas de conservacion

y desarrollo socio ambiental en El Salvador.
v Misién
“Contribuir a la conservacion del medio ambiente de El Salvador, mediante la

preservacion de las riquezas biolégicas fomentando la continua participacion

ciudadana para un desarrollo sustentable.

v' Valores

- Transparencia: La Asociacion presentara los resultados de los proyectos
financiados asi como los presupuestos por medio de su pagina web o en
sus afiches mensuales.

- Responsabilidad: Uno de los principales objetivos es la conclusion de
todos los proyectos y acciones en los cuales se trabaja, proporcionando
constantemente informacién de los avances.

- Sensibilidad social: Trabajar en comunidades mas desprotegidas, y

brindarles apoyo en la conservacion de los recursos naturales.
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- Innovacién: Las acciones se basan en ciencia y tecnologia mas actuales,
por lo que las actividades y procesos practicados siempre estan

innovandose.

3.3.2 FASE II: Definicién de objetivo del plan marketing digital

Objetivo General

» Proponer un Plan de Marketing Digital, que sirva como herramienta para
mejorar la gestion de recursos destinados al cumplimiento del Programa
de Desarrollo Social de fundacion ASISTEDCOS.

Especificos

» Determinar las herramientas digitales, para aumentar la participacion de
personas y posicionar la marca ASISTEDCOS en El Salvador.

> Establecer estrategias de comunicacién eficientes para la captacion de
fondos de donantes nacionales.

» Difundir mensajes efectivos que informen la causa para atraer
voluntariado a la fundacion ASISTEDCOS.

> Diseflar un plan de accion para establecer relaciones con el publico
objetivo.

» Analizar las motivaciones que tienen las empresas cooperantes y
voluntariado para apoyar proyectos de ‘marketing social’ y ‘marketing con
causa social’.

> Establecer medidas de control que ayuden al cumplimiento de los

objetivos propuestos.

3.3.2 FASE Il Y IV: Definicidon de las estrategias y tacticas.

a) Estrategias

Para conocer la marca ASISTEDCOS y cada uno de los servicios que ofrece,
es necesario tomar en cuenta los distintos medios de comunicacién, en especial
los medios digitales que se adapten al publico objetivo y al presupuesto que se

tenga para invertir con el fin de influir en los Cooperantes y Voluntarios
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potenciales. Se debe contar para esto con la herramienta eficaz del INBOUND

Marketing, através de los canales de comunicacion siguientes:

P&gina web
Facebook ( fan page)
Instagram

Youtube

E-mail

WhatsApp

AN N N N NN

b) Tacticas de implementacion.

APLICANDO EL MODELO DEL INBOUND MARKETING PARA ONG

v' Etapa |: Atraer. (De extrafio a visitante)

Cuadro N° 8Perfil del “Buyer’s personas”.

Hombres y mujeres Trabajan y estudian

Edades 18-60 afios

Departamento de procedencia Su mayoria de San Salvador.

Red més utilizada Facebook

Intereses Preocupacion y deseos de colaborar
en la causa Conservando el M.A

Fuente: Elaboracion Propia

Se realizé una investigacion, se recopilaron datos reales a través de
preguntas sobre datos personales, demograficos, gustos y preferencias dirigidos
a las empresas cooperantes actuales y voluntarios potenciales de la Universidad

de EL Salvador. A continuacion algunas preguntas:

v' Edad
v" Ocupacion

v' ¢ Cual es la red social que mas utiliza?
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v" Que piensan del medio ambiente.

v' ¢ Tipo de fotografias que prefieren?

v ¢Qué les motivaria ser parte de un voluntariado? Y ¢En qué area les

gustaria participar mas?

4. FORMULACION DE ESTRATEGIAS DE GUSTOS Y PREFERENCIA.

4.1Estrategias y Tacticas de implementacion

Cuadro N° 9 Estrategia 1: Estructura de una pagina web

Objetivo Estrategia Tacticas y Alcance Responsable
acciones
Dar a conocer | Creacion  de | Trabajar con | Vista a nivel | Grupo de
la labor que la | una pagina | un técnico en | nacional e | investigacién y
ONG realiza. web. sistemas para | internacional. | técnico de
el disefio vy sistema

estética de la

pagina.

Fuente: Elaboracion propia

La URL de la pagina web sera: http://www.asistedcos.ma.com y se presentan

por secciones a continuacion:
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llustracion 5 Seccion “INICIO”

ENLACE PARA CONTACTO
POR MEDIO DE PAGINA
WEB

BOTON DE
BUSQUEDA

PESTANAS UBICADAS
VISIBLEMENTE

BOTONES PARA

LOGO DE LA CAMBIAR EL
FUNDACION DIOMA
BOTONES
DE REDES
SE PARTE SOCIALES
) DE NUESTRO
IMAGENES ‘
ROTATIVAS Ly VOLUNTARIADO

R Y HAS LA DIFERENCIA

Fuente: Elaboracion propia

llustraciéon 6 Seccion “La Fundacion”

For ¢l dets

s el
airies y o renovables par parfe del

it dygar a we ks of propiuito de levar desareolls 2 las
Comundades ¢s decr, que # se logra wejorar s cabicdad s

36 et mejoranchs (s cobickad de vids de (s seres humasns

Visida
Cemtrinse en s tramaformacide de ks sopecies echucativms, socales,
dicony it da a socad seecrein
foa atvrales, husmgms, Pocaskigicns y fnaac
Misidn
Arfcularses cenp con la cosparacide kocal, macioesl &

wtervaciomsl on s foatdm e programas y preyectos da ayuds
G idn webiestal y da caspensshibidad social ||

. ' srepezsanid
L e —————— 14

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 7Seccion “Qué hacemos”

QUE HACEMOS MAPA DE PROYECTOS

Produccién de plantas forestales y
frutales,
Reforestacién, Manejo de huertos

caseros,
Cultivos agricolas (yuca y
muséceas)
manejo y produccién de aves,
Piscicultura,
Organizacién comunitaria y gestion
del programa de becas por la paz.

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 8Seccion “Mapa de proyectos”

H

ASRSTEDCOS

sy

(e

descripcién de
cada uno de

los proyectos
- J

ala

Fuente: Elaboracidn propia

) 4‘—#—

arbol que lleva

Boton que
enlaza a
Landing

page
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llustracion 9Seccién “Noticias”

@
| nicio [ ua rowonciow [l aue wacewos |

Noticias y articulos

e Aveeeen U asnasnn

o

Conservanion de habitats y especies Sestenibdaad agroalimentana SOGRMDINGESS COrPOrativa
pars

Informacion sobre
proyectos

Proyectos destacados en ejecuciéon

Sostenibles por Naturaleza

%

En esta seccibn de la pagina web se informara a los usuarios sobre

actividades, investigaciones, presupuestos, etc. Para la conservacién del medio
ambiente, noticias sobre la fundacién y avances de proyectos actuales en lo que

se estara trabajando.
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llustracion 10 Botén de “Contacto”

Al dar clic al botdn “Contacto” se enviara al enlace donde se encuentra:

(Necesitas contactar con nosotros?

Mapa de ubicacion
e RS = / de la Fundacion
X g SRt T ASISTEDCOS
: 2 . .\. o 7
( DT |

Direcciony A ¥ o

ndmeros de N - S i

contactos de la s

Fundacion sy TN ol

ASISTEDCOS

\

Formulario donde el
. usuario coloca su hombre,
apellido, correo
electrénico y el mensaje

Enviar ‘
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Cuadro N° 10 Estrategia 2. El logo de la marca.

Objetivo Estrategia | Tacticasy Alcance Responsable
acciones
llustrar el | Creacion de | Trabajar con | Vista a nivel | Grupo de tesis
concepto de | un logo | un programa | nacional e |y directora de
la causa. digital donde se | internacional. la fundacion.
disefe la
marca

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 11 Nuevo Logo de la Fundacion ASISTEDCOS

El primer engranaje

Fuente: Elaboracion Propia

[ 7
o
ASISTEDCOS

Fundacion de Asistencia Técnica para el
dasarrollo Comunal Salvadoreno
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Cuadro N° 11 Estrategia 3. Uso y disefio de la pagina de Facebook

Objetivo Estrategia Tacticas y Alcance Responsable
acciones

Conectar con | Uso de una | Post Vista a nivel | Grupo de

amigos que | fan page | interesantes nacional e | investigacion

se dispongan | atractiva internacional. |y Directora de

a unirse a la
causa
ambiental.

Fotografias,
relacionadas a

proyectos

la fundacion.

Fuente: Elaboracion propia.

La estructura de la cuenta consiste en una foto de perfil con el nuevo logo

disefiado, una breve descripcion y el link de la pagina web.

llustracién 12 Disefio de Fan Page

ASISTEDCOS

Fundacion
Asistedcos E)
Salvador

e a s

Corvaruinl

Fuente: Elaboracién propia
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Se disefio una linea grafica de portadas y post con mensajes disefiados a

crear interés y sensibilizacion a la poblacion.

llustracién 13 Portadas para Facebook

——

0s.ma.com
Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 14 Post para Facebook

AYUDANOS
A CUIDARLO

ASISTEDCOS.
- ..

| N,

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N° 12 Estrategia 4. Creacion de una cuenta en Instagram.

Objetivo Estrategia Téacticas y Alcance Responsable
acciones
Publicar Uso de | Hacer Que tenga un | Grupo de
fotografias Instagram fotografias, alcance en su | investigacion,
interesantes que editarlas mayoria con | Directora de los
concienticen  al agregando amigos Yy que | proyectos.

publico.

cambiando

colores etc.

efectos, marcos,

los

estos puedan

compartirlas.

PUBLICACIONES

Fuente: Elaboracion Propia

La estructura de la cuenta consiste en una foto de perfil que sera el logo de la

marca, una breve descripcion y el link de la pagina web.

La URL de la pagina en Instagram seré:

https://www.instagram.com/asistedcos/

Nombre del perfil: @asistedcos

llustraciéon 15 Pagina de Instagram

LOGO DE LA
FUNDACION

Fuente: Elaboracidn propia

Instagram

ASISTEDCOS

ENLACE A

PAGINA WEB

asistedcos

‘www.asistedcos.ma.co
ASISTEDEOS

3 publicacionas 7 sogquindeas

NUMERO DE
SEGUIDORES
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llustracion 16 Vista de Instagram de la fundacién en dispositivo movil

3 0 64 T asistedoss

ASETEOO0S
EDITAR TU PERFIL

/‘(,,4“{4 & [a. h“tqc-.[@g.

ASISTEDCOS

( R Y

P =8

. osistedoos

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 17 Linea grafica para Post de Instagram

'an

O

" SE PARTE
DE

N” NUESTRO
| VOLUNTARIADO

'i

} y www asistedcos ma.com

Fuente: Elaboracion propia

Los horarios en que se publicaran son, 8:00 am, 2:00 pm, el tipo

publicacién seran, imagenes con una descripcion especifica acompafada

de
de

maximo tres “Hashtags” relacionados a la fotografia, esta se relaciona con el

medio ambiente, conservacion, naturaleza.
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Cuadro N° 13Estrategia 5. Creacion de un canal en YouTube

Objetivo Estrategia Tacticas y Alcance Responsable
acciones
Comunicar los | Uso del canal | Videos de | Publico Grupo de
proyectos que | de YouTube proyectos objetivo investigacion

se estan

realizando vy

realizados vy

campafnas por

y directora de

proyectos.

sus logros. realizar

Fuente: Elaboracion propia

El perfil del canal de YouTube constara con una foto de portada y foto de
perfil, descripcion del canal y la fundacion. Para compartir contenido informativo

acerca de proyectos q realiza la fundacion en comunidades y el medio ambiente.

llustracién 18 Vista de la pagina de YouTube
Foto de portada

Perfil designado de YouTube

a Fundaciones

w D

Descripcion y
enlace con
pagina web

Fundacion ASISTEDCOS o

| prveny

Fuente: Elaboracion propia v

Suscriptores del
canal

Videos Subidos
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ESTADISTICAS

llustracion 19 Pagina de YouTube

MANEJO DEL
CANAL

Cuadro N° 14Estrategia 6. Uso de un blog

LOGO DE LA
FUNDACION

/

TR T ey

Estado y fuegiones

-~ Fundacsin ASITEDCOS

AststiCos

Fuente: Elaboracion propia

gue conecten
con nuestro
publico

objetivo.

tema, titulo del

articulo,
botones  para
conectar a las

redes sociales.

Objetivo Estrategia | Tacticas 'y Alcance Responsable
acciones

Crear Creacion Texto atractivo, | Audiencia en | Responsable

contenidos de un blog | imagen general de  publicar

interesantes respecto al contenidos.

Fuente: Elaboracion propia
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» Los blogs se pueden trabajar desde diferentes plataformas como: Blogger,
Wordpress, Typepad entre otros, estas son plataformas para disefiar y
desarrollar blogs. Para la marca “ASISTEDCOS se har& uso de Blogger.

» La URL del blog sera:

https://plus.google.com/u/0/101961839157383721620

A continuacion una vista del sitio:

llustracion 20 Disefio del Blog

= Googles ASISTEDCOS FUNDACION a # 0@

(

J<

ENTAR PERRL |

. _ASISTEDCOS

. Té Q pue

ARBTEDCOO FUNDACON

nuestros actos,

. o Procuremos ¢ a
f .
a4'® sicmpre que
-
o Cal. dejen una
4

ity ian v Y en nuestro
0 Ao \ camino

a (/]

Fuente: Elaboracion propia

Las mejores practicas para el contenido de un blog, incluye texto atractivo y
no muy cargado, una imagen respecto al tema, el titulo del articulo, sin olvidar

los botones para compartir el contenido en redes sociales.
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v' Etapa ll: Convertir (De visitante a seguidor)

Cuadro N° 15 Estrategia 7: Disefio del boton Call to action

Objetivo Estrategia Tacticas y Alcance Responsable
acciones
Proporcionar | Crear un | Una pegunta | Audiencia en | Grupo de
un botdén que | botén “call to | que diga | general investigacion.
sea visible a | action” jestas

las personas

interesado en

interesadas conocer

en interactuar sobre

con la marca nuestros
proyectos?

Fuente: Elaboracion propia

Los botones CTA estaran ubicados en la pagina web dentro de la seccion de
inicio, en una posicion superior que sea visible al lector y sin necesidad de utilizar
la barra de desplazamiento.

En cuanto a estructura, el CTA cuenta con un apartado donde incentivara al
lector a inscribirse al voluntariado donde pregunte: “¢Esta interesado en ser
parte del voluntariado?” y el botén de “Inscribete aqui” en color verde.

llustracion 21 Botdn Call to Actions

“dEstd

interesado en'” T L
BOTON CALL ser parte del .
TO ACTIONS . voluntariade? UNT
RS | 4

Fuente: Elaboracion propia
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El contenido que se obtendra al dar clic en los CTA, sera un formulario que los

interesados pueden llenar y enviar para inscribirse como voluntarias de la

fundacion. Se presentara asi:
llustracién 22 Formulario de Voluntariado

R

ASISTEDCOS
SRS FORMULARIO DE SOLICITUD PARA VOLUNTARIOS
s e e ey 00 SR P S U Camunalid S Agertns 00 Canvieg 80 L8 Ara_ far Pavir Seve I9a Sapeertny
OB LON M PAAIRACEA SANEAASS DarS (OGE! TOMMIIAS v Srariiie 85 by SAOCES) B0 rACh AR ES ¥ SeeCLONn
e D J\cx
| (—...u--.—.. \t.......
A 1§ bvet ndiges 00 gut progiome boves bperes (Pende ey on wme ¢ oo wa [ S —
Poagrams de Rapeseoin [ Prnprama de Beseste (abe) 0 s Rate o
/ Preprans de Mesiaess O Lawioe 0o Orouie c e ewe O
4 Apayeon “fiCei” O3 Adiniate ssibe o [ee—r o

et

b= )
= )

it

Fuente: Elaboracion propia

g 1 Waw

Cuadro N° 16 Estrategia 8: Disefio de una Landing page

VWOLUNT. ARIADO
d EN

Objetivo Estrategia Tacticas Alcance Responsable
acciones
Incentivar al | Landing page | Imagen Audiencia en | Equipo de
visitante a atractiva, general investigacion
descargar el formulario de y directora de
contenido. datos e Fundacion.
iconos de
redes
sociales.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 23 Landing Page

LIBERACION-DE-TORTUGAS

Se parte de una experiencia
hermosa y especial
Inscribete y participa

Nombre

Correo electronico
IVISITA NUESTRA PAGINA!

As%gos ENVIAR r@ m

Cuando el visitante acceda a intercambiar los datos personales por participar
en eventos o programas sociales, se convertird en seguidor de la marca, el
siguiente paso sera una pagina de agradecimiento. La estructura de esta pagina
contendra un mensaje de “Gracias por suscribirte a nuestros programas

sociales”.
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v Etapa lll: Fidelizar. (De seguidor a donante)

Cuadro N° 17 Estrategia 9. Aplicar el E-Mail Marketing

Objetivo Estrategia Técticas y Alcance Responsable
acciones
Aumentar el | Uso del E-|Agrupar Contactos Directora de
interés del | mail contactos por | inscritos en la | la
publico hacia | Marketing correos. pagina fundacion.
la marca Landing page
Mandar g pag
interactuando . i
informacion
de manera .
mas de
ersonal.
P tallada sobre
proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

La herramienta que se propone para el manejo de correos masivos es
Mailchimp, que ofrece de forma gratuita una cuenta de e-mail marketing en la
que se puede tener hasta 2,000 suscriptores y enviar hasta 1,200 correos al
mes. Mailchimp permitird crear una lista de correo, disefiar un formulario de
suscripcion y ser incorporado a la pagina web de CIFCO para que los visitantes
puedan ingresar sus datos por si mismos y asi pasar a formar parte de la lista de

distribucién de informacion por e-mail.

llustracion 24 Correos ejemplo para conocer alafundacion

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 18 Estrategia 10. Aplicacion de WhatsApp

Objetivo Estrategia Tacticas y Alcance Responsable
acciones
Proporcionar | Uso de | El icono | Contactos Directora de
un numero de | contacto por | estara inscritos en la | la fundacion
contacto con | WhatsApp ubicado  en | pagina

informacion

personalizada

pagina web,
Facebook,
Instagram vy
YouTube,

Landing page

Fuente: Elaboracion propia

Se propone a la Fundacion, mantener un contacto mucho mas personalizado

con usuarios, cooperante y posibles voluntarios con el humero (503) 70510586

que sera visible en redes sociales, blog y pagina web de ASISTEDCOS. Lo que

permitira abrir mas oportunidades de comunicacion entre ONG y Cooperantes.

llustraciéon 25 Icono de WhatsApp

ASISTEDCOS

m LA FOUNDACION QUE HACEMOS [mara o€ provecros

SE PARTE

'

f

R
¢

\“/l lui

1=
U\

DE NUESTRO
LUNTARIADO

A & A =\ 0 E
AS LA D

Fuente: Elaboracion propia

ICONO DE
WHATSAPP
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v' Etapa IV: Complacer. (De donante a defensor)

Cuadro N° 19 Estrategia 11. Motivacién mediante articulos
promocionales

para incentivar

a los

a voluntarios y

cooperantes

etc. todos con el

logo de la marca.

Objetivo Estrategia Téacticas y Alcance Responsable
acciones
Identificar otros | Entrega de | Entrega de gorras, Nivel Directora de la
articulos de | articulos camisetas, squiz, nacional. fundacion.
promocién promocionales | tasas, diplomas,

cooperantes 'y Promocién

voluntarios. exclusiva en redes

sociales

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 26 Productos promocionales de la Fundacion

C Asts 1 Focos

Fuente: Elaboracion propia

'
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Cuadro N° 20 Estrategia 12.

Community manager que gestione los medios digitales.

Objetivo Estrategia Tacticas y Alcance Responsable
acciones.
Sugerir una | Un Crear A nivel | Directora de
persona Community contenidos nacional e | la fundacion.

iddnea  que | manager que | inspiradores | internacional
gestione de la | gestione los
mejor manera | medios

el contenido. | digitales.

Fuente: Elaboracion propia

Community Manager de las redes sociales. Tendra como responsabilidad
mantener actualizadas las publicaciones y a la vez la interaccion con los
seguidores, es responsable de sensibilizar y captar fondos, es el encargado de
crear, y poner en practica la estrategia de comunicacion en redes sociales y de

desarrollar una estrategia de contenidos.
v KPI's

La fase crucial de toda estrategia; es el resultado a través de los indicadores
de rendimiento o KPI's (indicadores claves de rendimiento) de cada accion
emprendida. En lo posible se trabajara con las herramientas analiticas incluidas
en las distintas plataformas, para luego pasar a elaborar un tablero de control, a

fin de que sea mas facil su analisis versus cumplimiento de objetivos.
v" Principales indicadores de rendimientos.

Se desarrollan los KPI's necesarios para llevar el seguimiento correcto, en

base a las siguientes métricas.
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Cuadro N° 21 Indicadores de rendimiento

Atraer Pagina | Trafico de personas, seccion mas consultada y resultados
web estadisticos de Google Analitycs, Metricool
Fan page | Herramienta estadistica de la misma pagina y Metricool.
Blog Resultados estadisticos de la propia plataforma como
visitas, comentarios, suscriptores, y seguidores.
Metricool, Google Analitycs
Instagram | Metricool
YouTube | Herramientas de YouTube
Convertir Call to Numero de personas que han descargado el contenido de
action los CTA
Landing | NUmero de personas que se inscribieron en los
Page programas sociales que se encuentran en la Landing
page.
Fidelizar E-malil Monitoreo en el correo electronico a traves del resumen
Marketing | diario que manda la herramienta “MailChimp”
WhatsApp | Contactos inscritos.

Fuente: Elaboracion propia

Dado que la investigacion que se ha realza de la fundacion, ha sido novedosa

por no contar con ninguno de estos medios propuestos las proyecciones de los

resultados para la propuesta del modelo partiran de un supuesto, y se describen

a continuacion:
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Cuadro N° 22 Proyeccion de resultados

Etapas Sitios web NUumero de personas
Atraer Pagina web, Es visitada por 10
ASISTEDCOS personas diariamente en
promedio.
Blog Se leen 3 articulos en

promedio a diario.

Fan page 200 seguidores
Instagram 100 seguidores
YouTube 20 visitas
Convertir Call to action 15 personas
Landing Page 10 personas
Fidelizar Correos masivos que 20 personas

incentivaron a la causa

Contactos 10 personas
interesados de
WhatsApp

Fuente: Elaboracion propia

Se puede decir, en este caso que una marca nueva podria limitar el alcance
con gque llega la informacién, sin embargo serd una proyeccion en la que se
implementara la metodologia del “Inbound Marketing” de manera correcta, en la
gue si se aplica con una buena gestion de herramientas los resultados seran

positivos para la ONG.

126



Cuadro N° 23 Presupuesto

Presupuesto
Actividad Concepto Precio unitario
Disefiador web Se encargara de la creatividad $200
y disefio de la pagina web
Tablet o movil Exclusivo para el manejo de $300
para gestionar | estos medios de comunicacion
redes sociales
Publicidad en Para poder alcanzar amigos y Por mes
la Fan page publico en general $5.00
Contratacion Se la persona que gestione Mensual
de un todo los medios digitales $ 500
Community contratacion por tiempo
manager indefinido
Articulos En caso que no haya $200
promocionales patrocinio
Totales $1205

Fuente: Elaboracion propia
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5. RESUMEN ESTRATEGICO

Vivimos una época en donde las causas sociales son un factor prioritario para

impulsar a una ONGS. Por ello, hay que reflexionar sobre las principales

directrices estratégicas digitales que nos pueden resultar eficientes para la

elaboracion de una hoja de ruta que nos ayude a marcar el camino para

conseguirlo.

llustraciéon 27 Hoja de ruta

Punto de
partida
[FODA)

-Fortalezas
Oportunidades
-Dehilidades

-Amenazas

Propuesta
vision, mision,
valores.

Objetivos

Objetivo
General

Proponerun
Flan de
Marketing
Digital.

Objetivos
especificos

-Determinar
las
herramientas
digitales

-Establecer
estrategizs de
comunicacian
eficientes

-Difundir
mensajes
efectivosque
informen la
causa

Lineas

Estratégicas
Identificacion de
medios de
comunicacion
digital a utilizar
para ASISTEDCO 5:
Faging web
Fzcebook [fan pege)
Instagram
You tube
E-mnail
WhatsAop,
Tecnica
Aplicacion del
modelo del

i marketing
ang.

Etapa 1 .Atraer

De extrafio a
visitante

Definicion del
publico meta
para |lafundacicn

[Cooperantasy
voluntarios
potencizles)

buysrs

Estrategia gustos
y preferencias

1-Creacion de una
pagina web

2-Nusvo disefio
del logo de |z
marca

3-Uso de una fan
page atractiva

4-Creacion de una
cuents en
Instagram

Lineas de accion

E-Creacion de
unacanal en

¥outubs

6. Usode un
blog

Etapa 2
convertir

De visitante a
seguidor

7-. Disefio del
botan gall tg
aetian,

8- Disefio de
unz lending

page

Erapa3 figeli

De seguidor &
donante

9. Aplicar el E-
Mazil Marketing

10. Aplicacian
de Whatshog
Etapa 4

Inspirar

De donante a
defensor

Estrategia 11

Entrega de
promocionales a
voluntarios y
COOpErantss

Estrategia 12.
CRmYRy manager

mansssr

Fuente: Elaboracion propia
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5.1 Calendario por canal y tiempo

Con las estrategias, tacticas y acciones divididas por canales y por tiempos
para la fundacion ASISTEDCOS.

Cuadro N° 24 Cronograma a corto plazo 2016.

123412341234

II Grupo de investigacion y técnico de

sistema

Grupo de tesis y directora de la

Grupo de investigacion y
Directora de |a fundacién.

Grupo de investigacion, Directora de
los proyectos

Grupo de investigacion y directora de
proyectos

Directora de |a fundacion

Fuente: Elaboracion propia

129



Cuadro N° 25 Cronograma de actividades a mediano plazo 2017.

Equipo de
investigacian y
Directora de la
fundacién.

Direetora da la
fundacién
Directora de la
fundacian

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 26 Cronograma de actividades a largo plazo. 2018.

1/2/3(4(1/2/3 412341 23 4(12 34

Directora de
la fundacion

Nota: Las estrategias que se definen a largo plazo para ASISTEDCOS,

§

Fuente: Elaboracion propia

dependera del presupuesto de la fundacion en ese tiempo, como también de los
resultados obtenidos en las actividades a corto y mediano plazo; por lo que
pueden estar sujetas a cambios en los tiempos aqui sefialados, segun considere

necesario la administracion de la organizacion.
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6. METODOS DE EVALUACION Y CONTROL

Cuadro

N° 27 Mecanismos de control.

Estrategia

Acciones

Herramientas de

evaluacion

Indicadores de

evaluacioén

Creacion de

una pagina web

Trabajar en conjunto con un técnico

en sistemas, informar sobre proyectos

y actividades, actualizar los
contenidos de la pagina.

Resultados
estadisticos de
Google Analitycs

Revisar visitas,
horarios, descargas y
dias de preferencia.
Actualizacion de
contenidos

semanalmente.

Creaciéon de un

logo creativo.

Programa para el disefio del logo.

Encargado del
disefio

Arte atractivo, mediante

colores y disefios.

Uso de una fan

page atractiva

Post interesantes

Fotografias, relacionadas a

proyectos

Facebook Insight

Calidad de fans,
reporte de campanas,
nivel de engagement

con un post
determinado.

Uso de Hacer fotografias, editarlas Metricool Frecuencia de posteo,
Instagram agregando efectos, marcos, interaccioén con fotos,
cambiando los colores etc. ndmero de seguidores.
Uso del canal Videos sobre proyectos realizados y Analytics Visualizaciones,
de YouTube campanfas. herramienta de suscriptores,
YouTube comentarios, compartir,
reproducciones, etc.
Creacion de un Texto atractivo, imagen respecto al Boletin informativo del
blog tema, titulo del articulo, botones para . correo electrénico
Metricool
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conectar a las redes sociales

Crear un botén

Una pegunta que diga ¢ estas

Medir por cada clic

“call to action” | interesado en conocer sobre nuestros _ descarga, y boletines
Google Analytics
proyectos? para los programas

sociales

Landing page Imagen atractiva, formulario de datos Google Analytics Numero de campanfas.

e iconos de redes sociales. .
Publicidad-Url de

destino

Uso del E-mall Agrupar contactos por correos Monitoreo en el correo

Marketin . ., , S electrénico
- Mandar informacion mas de tallada “MailChimp”

sobre proyectos.

Uso de contacto

El icono estara ubicado en pagina

por WhatsApp | web, Facebook, Instagram, YouTube, .
Redes sociales Numero de contactos.
Entrega de Entrega de gorras, camisetas, squiz, Estadisticas de
articulos tasas, diplomas, etc. todos con el logo engagement por

promocionales
a voluntarios y

cooperantes

de la marca. Promocién exclusiva en

redes sociales

Redes sociales

Metricool.

Un community
manager que
gestione los
medios

digitales.

Crear contenidos inspiradores

Redes sociales

Revisar los contenidos
de de como mantener
actualizadas las
publicaciones y a la vez
la interacciéon con los

seguidores.

Fuente: Elaboracion propia
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7. CONCLUSIONES
Capitulo 1

e ASISTEDCOS, a lo largo de su trayectoria ha tenido muy poca presencia en
los medios digitales comparados con la competencia, lo cual es preocupante
debido a la cantidad masiva de medios de comunicacion virtuales disponibles

en la nueva era tecnoldgica.

e Segun el publico meta (cooperantes y voluntarios potenciales) a los cuales se
le entrevisto y se encuesto, se obtuvo como resultado que la fundacion tiene
muy poco reconocimiento en nuestro pais y de esa manera es dificil hacer

conciencia sobre la causa para la cual trabajan.

Capitulo 2

e Se elaboraron Infogréficos para conocer datos relevantes por los estudiantes
de cada una de las facultades de la universidad de El Salvador, donde se
obtuvo que la mayoria les gustaria participar en el programa de voluntariado
de la fundacién y una de las razones por los que los motivaria es porque

consideran que el medio ambiente esta en grave peligro.

e Segun los resultados obtenidos por la poblacion encuestada de la UES, en
las 9 facultades, se considera que los medios digitales con mayor valor; que
deben ser utilizados para dar mayor publicidad a la organizacion y lograr
reconocimiento para que se unan a la causa ambiental, es por medio de:

Pagina web, FB (fan page), YouTube, Instagram, WhatsApp y e-mail.

Capitulo 3

e La fundacion debe seguir la metodologia del plan de marketing digital
realizado por el grupo de investigacion, en donde se establecen las lineas
estratégicas necesarias a implementar, mediante la técnica del Inbound

marketing y desarrollar estas actividades a corto, mediano y largo plazo.
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e Tomar en cuenta la hoja de ruta disefiada para la fundacion y seguir las
estrategias y tacticas en los tiempos sefialados, ocupando los KPI's para su

debida medicion.

e Evaluacién sugerida del presupuesto para la marca y realizar las actividades

en los plazos ya establecidos.
e En los métodos de evaluacion y control para el desempefio de cada una de

las actividades estratégicas, es necesario llevarlos a cabo para el logro de los

objetivos de la organizacion.
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9. ANEXOS

Cuadro N° 28 Anexo N°1

Cartera de proyectos, ejecutados y en ejecucién de los ultimos cinco afios

Afos

2015-2018

2014-2017

2014-2017

2014-2017

2014-2015

2013-2014

2012-2013

2011-2014

2011-2014

Proyectos en ejecucion

Restauracion de ecosistemas y paisajes del area

natural protegida Crater del Volcan de San Salvador”.

Reforestacion de 5.2 Hectareas en terrenos del Area

Natural El Angel y 22 ha en la Toma de Quezaltepeque

Reforestacion de 8.5 Hectareas en terrenos del Area

Natural La Toma de Quezaltepeque

Reforestacion de 10.5 ha en el &rea natural protegida

San Andrés.

Elaboracion de los Planes de Manejo de las Areas
Naturales Protegidas: Crater del Volcan de San
Salvador, El Jabali, Las Granadillas, Santa Maria, Las
Mercedes y El Mirador.

Programa de Becas por la Paz de la Juventud de

Nejapa

Apoyo a la Conservacion y Desarrollo Sostenible del
Recurso Hidrico y a las comunidades que residen en la

zona de influencia a la Planta Nixapa.

Establecimiento de una valla de vegetacién natural en
el borde externo del Area Natural Protegida 14 y 15 de
Marzo de ElI Complejo El Playén y la zona que lo

amortigua

Programa de Compensacion Ambiental por la

Fuente de

financiamiento

Inversiones Robles S.A. de
C.V.

Salazar Romero S.A. DE
C.V.

Grupo Provivienda S.A. de
C.v.

MEROPIS S.A. de C.V.

Industrias La Constancia
S.A.de C.V.

Industrias La Constancia
S.A. DE C.V.

Industrias La Constancia
S.A.DEC.V.

Inversiones El Condado
S.A.de C.V.

WALMART México y Centro
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2011-2014

2009-2012

2008-2012

2008-2010

2008-2009

2009

2009

2009

2009

2009

Construccion de Hiper Paiz Constitucion

Subprograma de Reforestacion en zonas desprovistas
de vegetacion propuestas por la Municipalidad de

llopango, Departamento de San Salvador.

Proteccion y Conservacion de las Areas Naturales
Protegidas La Argentina y La Isla del Complejo El
Playén

Proteger y conservar las caracteristicas biofisicas del

Area Natural Protegida Complejo El Playén

Revegetacion de 30 Manzanas de Terreno en la
Cuenca del Rio Sucio — Area Natural Protegida

Complejo El Play6n

Contribuir en la proteccion y conservacion del Rio San
Antonio y en la economia familiar de las comunidades

que le amortiguan

Recuperacion del vertiente del Rio San Antonio y la
Calidad de Vida de las comunidades que le amortiguan,
en el municipio de Nejapa, Departamento de San
Salvador, El Salvador, C. A.

Reforestacion en el Complejo El Playén, en San Juan

Opico, Departamento de La Libertad

Reforestacion de 15 Hectareas en el ANP Chanmico —

area impactada

Reforestacion de 3 Hectareas en el ANP Chanmico —

area impactada

Reforestacion de 1 Hectarea en el ANP Chanmico —

area impactada

América

Industrias Unidas S.A.

Hanesbrands E| Salvador,
Ltda. de C.V.

Industrias La Constancia
S.A. DE C.V.

Alas Doradas S.A. de C.V.

Cia. Interamericana Coca

Cola

Fundacion Coca Cola

Inversiones Robles S.A. de
C.V.

WALMART México y Centro

América

Kimberly Clarck

Laboratorios Arsal
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Reforestacion de 3 Hectareas en el Area Protegida )
Nejapa Power

2009 o
Chacalapa, en el Municipio de Apopa
2007-2008 Proteger y conservar la recarga acuifera en el Industrias La Constancia
Complejo de Areas Naturales Protegidas El Playon S.A. DE C.V.
Reubicacion de 101 familias en el Canton El Platanillo
de Quezaltepeque — los cuales se habian establecido
de manera ilegal en el Area Natural Protegida
_ _ _ MARN, FORGAES, aporte
Chanmico del Complejo El Playon, con la cooperacion
2006-2007 S ) S o de mano de obra de las
interinstitucional de: Vice ministerio de Vivienda, . .
o o _ _ _ familias beneficiadas.
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Fuerza
Armada de El Salvador, Secretaria Nacional de la
Familia, PNC — Divisién Medio Ambiente.
2006 Identificacién del Potencial Eco turistico de EI Complejo Zeta Gas de El Salvador,
El Playon S.A.de C.V.
2006 Patrocinio de 1 Guarda Recursos de El Complejo El Salazar Romero S.A. de
Playén C.v.
Proteccion del Area Natural Protegida San Juan
2003-2005 Banco Cuscatlan S.A.

Buenavista, Departamento de La Libertad

Manejo de la Cuenca del Rio Aquiquisquillo en _
_ _ ) ) Fondo Ambiental de El
1999-2000 Hacienda San Diego y siembra de 10,000 plantulas de
Salvador — FONAES

mangle, Departamento de La Libertad.

Proteccién y conservacion del Area Natural Protegida o
Fondo Iniciativa para las

San Juan Buena Vista, en el Cantén San Juan Buena .
Ameéricas El Salvador -

FIAES

1996-2003 _ o )
Vista y Melara de los municipios de Huizucar y Puerto

de La Libertad, en el Departamento de La Libertad.

Fuente: Fundacion de Asistencia Técnica para el Desarrollo Comunal Salvadorefio

(ASISTEDCOS)
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Anexo N°2 Cuestionario para voluntarios potenciales

j UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR s
/.‘;\"F-\-'J—- 2. FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS S e

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Muy buenas dias alumnos de la Universidad de El Salvador, se le pide contestar de manera

sincera las preguntas que se le muestran a continuacion.

Objetivo: Conocer la opinién de voluntarios potenciales que estén dispuestos a unirse a la

noble causa de la Conservacion del Medio Ambiente en los diferentes proyectos que

realiza la Fundacién “Asistencia Técnica para el Desarrollo Comunal Salvadoreio”
(ASISTEDCOS).

» Genero

Marque con una X su respuesta.
Masculino

Femenino

» ¢Cudl es su rango de edad?
Marque con una x su respuesta.
18-20

21-29

30-39

40-49

50- 59
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» ¢En cual Facultad estudias?

» ¢Cudl es su ocupacion?

» ¢Departamento donde resides?

3 ¢Qué piensas del medio ambiente?

4 ¢Crees que estaen peligro? Si[ |  No [ ]

SPor qué?

5 ¢Qué piensas sobre conservacion del medio ambiente? (Marque 2)

Protetedio isar
Aarmraniees

Galaxia Mundo Salvaje Huracanes
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Montafia

./' \-‘\‘T

Personas Caminando

Campo de Flores Campo de arboles

7 ¢En tu opiniéon que se tendria que realizar con mas frecuencia para ayudar a la

Conservacion del medio ambiente?

(Marque 2 opciones)

Campafias de Sensibilizacion I:I
Penar los desacatos de leyes medioambientales I:I
Concientizar a la poblacion sobre los dafios del medio ambiente I:I
Mayor importancia del Gobierno hacia el medio ambiente l:l

Apoyar programas o fundaciones que trabajen para el medio ambiente |:|

8 ¢Has escuchado o visto campafas de concientizacién sobre “Conservaciéon del

medio ambiente” en redes sociales?

si [ No ]

9 ¢Crees que un video, una fotografia, un post interesante, sobre la causa
“Conservacion Ambiental” en redes sociales te sensibilizaria a formar parte del

voluntariado en una ONG?

Si |:| No |:|

145



10

11

12

13

14

15

¢Utilizarias una App personal donde recibieras toda la informacion detallada
sobre lo que la fundacion realiza para sus proyectos sociales?

Si |:| No |:|

¢Participarias en foros o espacios digitales en redes sociales para opinar acerca
de los proyectos de la Fundacién?

Si |:| No |:|

¢cConsideras que al compartir experiencias sobre una marca con tus amigos

puede generarle beneficios de publicidad?
si [] No [ ]
¢Conoce usted la fundacién ASISTEDCOS?

Sil:l No |:|

¢ Te gustaria participar en el programa de voluntariado de la fundacion?

Si|:| No l:l

¢,Cuanto tiempo considerarias participar o trabajar como voluntaria/o?

6 meses 1 aifio 2 afios 3 afios 4 afos Tiempo indefinido

16

¢Recomendaria el programa de voluntariado a un amigo?

si [] No [ ]
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17 ¢Qué le motivaria ser parte del voluntariado, en la causa “Conservacion del
Medio Ambiente” de la Fundacion ASISTEDCOS?
(Marque solo una vez)

Sensibilizacién por los recursos naturales

Dejar mi legado, en el cuido de la

naturaleza

Contribuir con las futuras generaciones a

gue haya disponibilidad de los recursos

Cooperar con la fundacién en su causa

ambiental

18 ¢En qué area le gustaria desempefiarse como voluntario(a) de la Fundacion?

(Marque solo una vez)

Recaudacién de fondo

Actividades especificas con el medio ambiente

Tareas recurrentes de administracion

Disefio de programas socio ambientales

Otros aspectos de la comunicacion y mercadeo de la Organizacion
Contabilidad y Finanzas

Operaciones y Mantenimiento

Otro(especifique):

19 ¢Por qué medio de comunicacién te gustaria enterarte de las actividades de
voluntariado de la causa Conservacién del Medio Ambiente de la Fundaci6on?

Por e-mail

Por medio de publicidad tradicional

Por medio de publicidad digital

Si estas interesado escribe tu e-mail para recibir mas informacion
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20 ¢Cual es tu red social o sitio web preferido?

21 ¢Por qué consideraria importante el disefio de una paginaweb? (Marque solo una

vez)

Habla de la imagen de la marca.
Motiva a navegar en la pagina.
El disefio atractivo llama la atencién.

22 ¢Qué componentes considera importante para que una pagina web o red social

[lame su atencién? Marque con una X su respuesta.

Imagen
Informacion
Disefio
Colores
Video

Botones de atencion, etc.

iMUCHAS Gracias por su participacion!
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llustracion 28 Anexo N°3 Cooperantes de la Fundacion ASISTEDCOS

e -
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HANEShrandsiNe | FRIRY Nejapapower

ﬂ@m Bolwar

YOPECIOSOM0a 0

inisterio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales

’
/“',—/
EL SALVADOR
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EL SALVADOR
I

Walmart

Save money. Live better.
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Fuente: Fundacién ASISTEDCOS
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Anexo N°4

llustracion 29 Portada para Facebook

ASISTEDCOS

"ok

b v 'ﬁ'%o ’
< /'! - ¥ N w
:’ ’ﬂ" ’)’( Www.asistedces. mé,c;@m :

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 30 Portada para Facebook

:asistedcos.ma.com

atl

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N°5

llustracién 31 Post para Facebook
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