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INTRODUCCION

Los cambios tecnoldgicos abarcan cada vez mas los diferentes &mbitos sociales y empresariales,
lo que ha permitido su inclusion en los procesos que se realizan dentro de las empresas y por
consiguiente la forma de realizar las auditorias, en este punto es cada vez mas necesaria la
aplicacion de tecnologias de informacion y comunicacion. En el presente trabajo investigativo se
plantea una solucion a aquellas firmas que por razones particulares presentan limitaciones en la
implementacién de un software especializado de auditoria, debido a esto se pretende proporcionar
una herramienta de facil uso y adquisicion, la cual estd compuesta por un conjunto de macros que

sirven de plantilla en la colocacion de diferentes base de datos a través de Microsoft Excel.

Dentro del documento que se encuentra dividido en IV capitulos, los cuales se detallan a

continuacion:

Capitulo 1. Contiene la descripcion de la situacion problematica en el medio profesional, ademas
de los objetivos que se persiguen con respecto a la investigacion y la enunciacion de la

problematica planteada.

Capitulo Il. Dentro de este se incluyen todos los aspectos tedricos en funcion del estado de las
condiciones que enfrenta cada profesional de la auditoria al encontrarse rodeado en un ambiente
de tecnologias de la informacion; ademas, la fundamentacién de la investigacion con respecto a

normativa técnica y legal.

Capitulo 1. En este se describe la metodologia utilizada en el proceso investigativo, tales como

el enfoque del estudio hipotético deductivo, contiene el desarrollo y eleccion del espacio y tiempo,



ademas de las técnicas e instrumentos utilizados en el proceso de recoleccion de informacién por
parte de las firmas de auditoria. El contenido del mismo describe un andlisis de los resultados

obtenidos y un diagnoéstico de situacion.

Capitulo 1V. Contiene la propuesta de solucion realizada durante la investigacion con base en las
necesidades que presenta el auditor en el proceso de recoleccion de evidencia suficiente y
adecuada, ademas de la estructura que compone la herramienta de solucion mediante el desarrollo
de macros en Microsoft Excel y los beneficios que se obtienen por medio de la utilizacién de esta

plantilla.

Las firmas de auditoria tienen conocimiento de la importancia y relevancia que las tecnologias de
la informacion y comunicacion han adquirido en los ultimos afios, ademas, la modernizacion y
mecanizacién de procedimientos de auditoria que ayuden a la optimizacion del tiempo en que se
realiza la ejecucién del encargo es tomado en cuenta por los profesionales, es por ello que la
aplicacién de técnicas de auditoria haciendo uso del computador con el fin de obtener evidencia
suficiente y adecuada es oportuno de tal forma que se pueda dar cumplimiento a la normativa

técnica.



iii

RESUMEN EJECUTIVO
Partiendo de la necesidad del uso de tecnologia de la informacién y comunicacién en la
ejecucion de las auditorias de aquellas entidades cuyos volimenes de informacion superan la
capacidad de procesamiento de las firmas que, como consecuencia limitan a las firmas en la
eficiencia y eficacia de la obtencion de evidencia suficiente y adecuada, la cantidad de encargos

que pueden llevar a cabo, el tiempo que comprende las auditorias la competencia que pueda

representar para otras firmas con capacidades tecnoldgicas, entre otras limitantes.

Con el fin de superar lo anterior descrito surgio la necesidad de la creacion de una herramienta
de facil aplicacion, entendimiento, y tomando de base el programa Microsoft Excel se planted la
creacion de macros las cuales permiten una mejora en la forma de realizar las auditorias, buscando
el objetivo de contribuir con las firmas para que tenga un inicio en la mejora de sus procesos y por

consiguiente un crecimiento profesional que permita la apertura de nuevas oportunidades.

Para el desarrollo de macros se ha tomado en cuenta diferentes aspectos para que dicha
herramienta tengan la capacidad de acoplarse a diferentes rubros y tamafios de bases de datos,
creando un lenguaje de facil entendimiento para aquellos usuarios que no estén tan familiarizados
con los ambientes tecnoldgicos, dentro de los aspectos basicos que contiene son: la evaluacion de
partidas, analisis de datos, busqueda de muestra, entre otros; que dejan a criterio personal
diferentes aspectos que se hacen a juicio del profesional basados en las Normas Internacionales de
Auditoria, como es el caso de tamafios muéstrales, busqueda de partidas especificas , realizacién

de un “check list” en la que sea el mismo quien decida otros aspectos a evaluar.

Para el desarrollo de la investigacion se ha hecho uso del método hipotético deductivo el cual
permite la elaboracion de la una hipdétesis de trabajo de la que se desprenden variables las cuales

son utiles para la elaboracion de preguntas que se incluyen en el cuestionario fortaleciendo la



informacion recolectada, el instrumento cuestionario recogio la informacion de forma directa de

las firmas encargadas de la realizacion de auditorias externas los cuales fueron objeto de estudio.

Como resultado el cuestionario arrojo datos relevantes para el desarrollo de la investigacion,
como la necesidad del uso de tecnologia de informacidn siendo esta importante e indispensable

para la ejecucion de los encargos.

La propuesta del uso de macros en la obtencidén de evidencia suficiente y adecuada fue
ampliamente aceptada dentro del rubro de los auditores y en su mayoria manifestaron estar de
acuerdo con su implementacidn ya que estas reducirian el tiempo de las auditorias y mejorarian de

forma general la eficiencia y la eficacia.

Principalmente se llegé a la conclusién que el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion mediante macros contribuiria para una mejora en los las auditorias y de forma

general el ambiente de trabajo y competitividad de las firmas.

Se recomienda capacitacion constante para los involucrados en actividades de auditoria para
mejorar su formacion profesional en &mbitos complementarios que cada vez son mas importantes

dentro de los ambientes empresariales.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion Problemética

1.1.1 Antecedentes

Entre algunas de las situaciones que a nivel mundial se ha desarrollado durante los ltimos afios
es la modernizacion y digitalizacion de procedimientos por parte de las empresas generando asi
optimizacion del tiempo y recursos humanos; también, con el fin de evitar una acumulacion de
archivos fisicos, se inicié el desarrollo del manejo de los documentos de manera virtual

maximizando los espacios fisicos que estos pudiesen ocupar.

El proceso de auditoria anterior a la década de los afios 90 se realizaba mediante la revision
fisica de libros y deméas documentos; con el uso del computador se empezaron a mecanizar algunas
transacciones dejando de ser necesarios en forma fisica “Los asientos quedaban reflejados en
transacciones efectuadas interactivamente en el ordenador. Esto dio lugar a la auditoria con el uso

del computador” (Rivas, 2014)

El 2 de septiembre de 1999 el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y
Auditoria (CVPCPA), adopto las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s) para el ejercicio
de la auditoria en EI Salvador; dicha normativa incluia las Declaraciones Internacionales de
Auditoria (DIPA’s) en las que se abordaba las Técnicas de Auditoria con el Auxilio del
Computador también conocidas como TAAC’s. La normativa anterior perdié vigencia con la
revision a estas normas dejando Unicamente las NIA’s; ya que el contenido de estas se incluye

dentro de otra revision de la normativa.



Mediante la puesta en marcha del uso de los ordenadores, y con la “Revolucion digital” de
la década de los afios 2000 se aumenta la adquisicién de las tecnologias de la informacion y
comunicacion conocidas como TIC’s, en general las cuales incluia mayor acceso a computadoras
por la estabilizacion de precios de las mismas, lo que permitio que mas empresas utilizaran en

sus actividades sistemas de informacion.

En cuanto a Normas Internacionales de Auditoria se realiza una revision periddica cada dos
afios y se encuentra vigente la version 2013, aunque ya existe una nueva actualizacion del afio

2015 esta no ha sido traducida y puesta en marcha en el medio salvadorefio.

Como parte del avance de la tecnologia, en la actualidad algunas firmas pueden hacer uso
de software que son capaces de realizar labores de auditoria externa en la obtencion de evidencia
en diferentes aspectos entre los que destacan los de apoyo a la elaboracion de papeles de trabajo,
de cédulas analiticas, muestreo, evaluaciones de riesgos, entre otros, con lo que se disminuye las
horas hombre, maximizando el tiempo, la eficacia de los encargos, y la competitividad de las

entidades.

1.1.2 Descripcion de la problematica

Al ejecutar un encargo de auditoria se recopila evidencia, para ello se puede hacer uso de la
tecnologia de la informacion a través de TAAC’s, existen firmas entre las que se distinguen las
gue cuentan con respaldo internacional, que otorgan a sus afiliadas software que son capaces de
procesar volimenes grandes de informacion, de entidades con bases de datos de extenso tamafio
derivados de sus operaciones, dependiendo del rubro de cada una, entre las que se encuentran
cadenas de supermercados, farmacias, ferreterias, y otros rubros, estds pueden ser compafiias

nacionales o transnacionales.



Las firmas que no cuentan con respaldo de empresas extranjeras dedicadas a la auditoria y
consultoria y reconocidas a nivel mundial, que buscan mejorar sus procesos, deben hacer uso de
tecnologias de la informacion que esté a su alcance y les facilite la realizacion de andlisis y
procesamiento de datos, lo cual les permitird desarrollar mejor su trabajo y llevar un manejo

eficiente de la informacion.

Las Normas Internacionales de Auditoria brindan lineamientos para obtener evidencia de
auditoria los cuales pueden basarse en: la toma de muestras, la evaluacion de partidas especificas
y la evaluacién del 100% de los registros; dichas normas establecen que el auditor debe disefiar
procedimientos que sean adecuados, teniendo en cuenta las circunstancias, dando lugar a la
implementacién de técnicas basadas en la evaluacion de riesgos y en el estudio del control interno
de la entidad; sin embargo existen métodos dentro de la ofimatica tal como lo es el desarrollo de
macros, que si se pudieran adaptar en el proceso de recoleccion de evidencia suficiente y adecuada

ayudaria a la optimizacion del tiempo de ejecucion del encargo.

Las firmas de auditoria al ejecutar sus programas y al sustentar su opinion con una parte de la
evidencia obtenida de manera digital, les convendria la maximizacién de la ofimatica y el
desarrollo de macros en el proceso de recoleccion de evidencia suficiente y adecuada,

considerando que podria encontrarse en alguna de las siguientes situaciones:

v No poder adquirir un software ya que generalmente tiene un costo elevado.

v" No contar con personal especializado en tecnologias de la informacion para hacer los
ajustes correspondientes.

v Desconocimiento por parte de algunos elementos dentro de la firma del uso o manejo de
tecnologias de la informacion y comunicacion que son responsables de la realizacion de

encargos.



v’ Falta de capacitacion del personal de la firma.

v’ Resistencia al cambio generacional de tecnologias de la informacién.

El uso de software de oficinas, en el caso particular de las hojas de célculo; programas que
permiten la aplicacion de distintas técnicas que se ajustan a las necesidades de los trabajos a
realizar mediante la estandarizacion de procesos en las que se pueden crear formularios, macros y
entre otros; que una vez creados son de facil aplicacion es los encargos, pero al no poseer
conocimientos avanzados de la misma continta siendo dificil el procesamiento de grandes

cantidades de datos de manera eficiente.

Entre algunas dificultades que puede tener la falta del uso de técnicas de auditoria asistidas por
el computador en el proceso de optimizacion de recoleccion de evidencia suficiente y adecuada

en los encargos de la auditoria destacan:

a) Incremento de costos en mano de obra,
b) Extension de los encargos,

c) Riesgo de sesgo en la opinion.

1.2 Enunciado del problema

Mediante la siguiente pregunta se plantea la problematica orientada a las dificultades en la
obtencion de evidencia suficiente y adecuada en los encargos de auditoria, para lo cual se formula

de la siguiente manera:

¢En qué medida la no utilizacion de técnicas de auditoria asistidas con el computador afectan la

optimizacion en la obtencion de evidencia suficiente y adecuada?



1.3 Justificacién del tema

En EI Salvador existen muchas firmas de auditoria, algunas de ellas con una representacion
internacional que laboran bajo procedimientos definidos observando los controles de calidad
mediante sistemas informéaticos que son proveidos por las firmas que representan; asi también
existe otro grupo significativo de firmas que operan por sus propios medios, algunas de ellas sin
procedimientos definidos ni aplicaciones informéticas especializadas que les permita optimizar la
obtencidn de evidencia de auditoria suficiente y adecuada, dando como resultado el soporte de su

opinién de manera mas adecuada.

Agregado a lo anterior hay que considerar que existen algunas empresas que por la naturaleza
de sus operaciones realizan transacciones en volimenes y cantidades significativas para las cuales
se necesita de algin medio que facilite la obtencion de evidencia, que simplifique el proceso de
auditoria y con ello optimizar la obtencion de evidencia suficiente y adecuada, seguido de la
necesidad que estas poseen en donde debe hacerse un uso adecuado de las herramientas
tecnoldgicas que se tienen al alcance para la aplicacion de técnicas de auditoria apropiadas que

sustenten y soporten de manera mas solida su opinién.

1.3.1 Novedoso

Existen motivos propios en cada firma de auditoria que justifican la razon por la cual ain no
poseen un software especializado que les ayude a la obtencion de evidencia de manera mas
eficiente reduciendo asi las horas invertidas por un empleado en la seleccion de los datos en la

realizacion de los encargos, pero a pesar que se utilice la computadora como herramienta para



dichas labores surgen incdgnitas sobre si se da cumplimiento a las caracteristicas principales que
deben de tener las evidencias de auditoria las cuales deben de ser suficientes y adecuadas (IFAC,

Evidencia de auditoria, 2013).

El uso de las técnicas de auditoria asistidas con el computador que ayude a la obtencion de
evidencia en la realizacion de los encargos que cumpla con las caracteristicas que estas deben tener
y que de manera eficiente procesen la informacion es muy novedoso; ya que la obtencion de estos
sistemas informaticos podria ser costoso o para una persona que tiene pocos conocimientos del
uso del computador podria ser complicado, por tal motivo es necesario realizar una investigacion
en la cual se pueda dar solucion a esta problematica ya que seria un gran aporte a la profesion y a
las firmas que se dedican a la auditoria externa que procesan la informacion por medio de técnicas

basicas informaticas.

A nivel general existe poco material escrito similar a la presente investigacion acerca de la
aplicacion de técnicas de auditoria asistidas con el computador mediante la programacién de
macros en Excel aplicadas a las firmas de auditoria en la obtencion de evidencia que contribuya a
resolver la problematica planteada, la optimizacion en el proceso de recoleccion de evidencia
suficiente y adecuada con respecto a la maximizacion del uso de la ofimética es de beneficio para
todas aquellas firmas de auditoria que se encuentran con limitaciones en dicho proceso pudiendo

realizarlo de manera mas éptima y evitando el sesgo en sus opiniones.



1.3.2 Factibilidad

1.3.2.1 Bibliografica

La investigacion se considera factible, existe informacion bibliogréafica tales como libros y
normativas que enriquecen el tema asi como las Normas Internacionales de Auditoria donde esta
incluido el tema sobre evaluacién de tecnologias de la informacion como control interno de la
entidad para realizar los encargos en base a riesgos establecidos; ademas de los procesos de
recoleccion de evidencia suficiente y adecuada. De la misma forma se cuenta con medios
electrdnicos y libros de manera virtual los cuales seran de referencia cuyos autores explican sobre
el uso de la tecnologia como herramienta de trabajo en la auditoria y servira como aportes

bibliograficos para la realizacién de la investigacion.

1.3.2.2 Campo

Debido a la demanda de encargos de auditoria externa en El Salvador y a la incidencia que las
normas internacionales de auditoria poseen por ley al mencionar que la evidencia debe de ser
suficiente y adecuada y que ademas de eso se deben cumplir con requisitos de calidad minimos
establecidos por las normas; también, considerando el incremento de las operaciones diarias de
grandes empresas, que generan un alto volumen de transacciones diarias. Se utilizara la
herramienta de la encuesta para recaudar informacién entre las firmas de auditoria muestreadas, a
fin de conocer las dificultades que se tienen con respecto a la obtencion de evidencia suficiente y

adecuada.



1.3.2.3 Recursos financieros y econdmicos

En cuanto a los recursos financieros y econdmicos, los integrantes del trabajo de investigacion

poseen la capacidad de absorber todos los costos y gastos que conlleva la realizacion del mismo.

1.3.2.4 Esfuerzos académicos

Se reconoce que la investigacion también serd factible ya que la escuela de contaduria publica
de la facultad de ciencia econémicas de la Universidad de EI Salvador cuenta con la excelente
organizacion de un seminario de graduacion distribuido en éareas especificas que permite la
facilitacion y el acceso a personal docente capacitado y especializado en las diferentes areas en
estudio, que ademas la escuela cuenta también expertos en el tema de uso de tecnologia de la
informacion en la auditoria y todo sera de apoyo para realizar una investigacion en cuanto a

metodologia y contenido.

1.3.3 Utilidad social

Con esta investigacion se beneficiara a las firmas de auditoria que no poseen un software
especializado en recaudacion de evidencia suficiente y adecuada para la realizacion de sus
encargos de auditoria externa mediante el desarrollo de macros de sistemas informaticos dandoles
una herramienta de uso basico para la implementacién de técnicas de auditoria asistidas con el
computador en sus firmas ; serd de utilidad a estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Contaduria Publica de las universidades del pais, docentes que imparten la materia de auditoria de

manera didactica y cualquier otro interesado en la tematica.



1.4 Objetivos de la investigacion
La presente investigacion tendra como finalidad los siguientes objetivos:

1.4.1 Objetivo general

Proporcionar a las firmas de auditoria técnicas haciendo uso del computador mediante el

desarrollo de macros para optimizar la obtencion de evidencia suficiente y adecuada

1.4.2 Objetivos especificos

v"Identificar las principales areas que aborda un encargo de auditoria en las cuales se busca
obtener evidencia suficiente y adecuada.
v Disefiar una herramienta de apoyo al proceso de obtencién de evidencia mediante el uso

de tecnologia de la informacion.
1.5 Formulacion de hipétesis

1.5.1 Hipdtesis de trabajo

La aplicacion de técnicas de auditoria haciendo uso del computador mediante el desarrollo de
macros optimiza la obtencién de evidencia suficiente y adecuada, al mismo tiempo que mejora la

eficiencia y la eficacia del proceso.

1.5.2 Determinacion de variables

v Variable independiente: Aplicacién de técnicas de auditoria asistidas por el computador
mediante el desarrollo de macros programadas en un software de oficina.
v Variable dependiente: Optimizar la obtencién de evidencia suficiente y adecuada en los

encargos



1.5.3 Operacionalizacion de variables

Objetivo General

Hipdtesis

Variables

Parametros de Medicion

Proporcionar a las firmas de
auditoria técnicas de auditoria
haciendo uso del computador
mediante el desarrollo de
macros para optimizar la
obtencion de evidencia

suficiente y adecuada

La aplicacion de técnicas de
auditoria haciendo uso del
computador  mediante el
desarrollo de macros optimiza
la obtenciobn de evidencia
suficiente y adecuada, al mismo

tiempo que mejora la eficiencia

y la eficacia del proceso.

Variable Independiente:

Aplicacion de técnicas de
auditoria  asistidas por el
computador  mediante el
desarrollo de macros

programadas en un software de

oficina.

a) Cumplimiento de
normas

b) Conocimientos y
capacitacion en
informética

c) Disponibilidad de
equipo

d) Maximizacion de TIC’s

e) ldentificaciony
seleccion de datos

Variable dependiente:
Optimizar la obtencion de
evidencia suficiente y adecuada

en los encargos

a) Establecimiento de
proceso.

b) Personal capacitado

c) Documentacion
suficiente y adecuada

d) Medicion de tiempo

e) Resultados en apoyo de
emision de opinion

Tabla 1. Operacionalizacion de variables. Elaborada por Equipo de investigacion A12
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1.6 Limitaciones de la investigacion

Para la realizacion del presente trabajo investigativo se han identificado las siguientes limitantes:

v" Por ser un tema relacionado con la tecnologia de la informacion hay un gran volumen de
bibliografia, especialmente virtual, que no cumple con lo necesario para enriquecer la
investigacion.

v" A raiz de ser un tema de desarrollo de macros se limitaron las investigaciones previas al
poco conocimiento que se tenia de la aplicacion desarrollada en el paquete de Microsoft
Office — Excel y que éste puede programarse para realizar y cumplir el objetivo de la

obtencion de evidencia suficiente y adecuada.



12

CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Situacion actual del uso de técnicas de auditoria asistidas por el computador en el proceso

de obtencion de evidencia suficiente y adecuada.

Los avances tecnoldgicos se ven cada vez mas presentes en el desarrollo normal de las
actividades operativas y financieras de las entidades, y frente a este veloz crecimiento, se requiere
una mayor evaluacion y vigilancia que permitan medir con eficacia y eficiencia la informacion
gue se maneja dentro de las empresas. El uso de la ofimatica favorece a las entidades logrando, la
racionalizacion de costos, mejora en la capacidad de toma de decisiones, progresos en la calidad
de los servicios al adaptarse a las dinamicas del mercado y servicios al cliente basados en

tecnologia que sin cuyo uso seria imposible ofrecerlos.

La informacion de las empresas cada dia depende méas de los computadores, de ahi la necesidad
de verificar que los sistemas informéticos funcionen adecuadamente. Con el transcurso del tiempo
hay evidencia de varios casos de incorreciones materiales debido a fraudes o errores cometidos
con ayuda del computador, lo que hace poco viable seguir confiando en una auditoria alrededor

del computador, surgiendo asi la necesidad del uso de nuevas técnicas de auditoria.

El proposito esencial del uso de técnicas de auditoria con ayuda del computador es evaluar el uso
adecuado de los datos que proporcionan los sistemas informaticos, para optimizar la obtencién de
evidencia suficiente y adecuada, proporcionando una seguridad razonable de que los estados

financieros en su conjunto estan libres de incorreciones materiales debida a fraude o error.
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ESTRUCTURA DE PRONUNCIAMIENTOS EMITIDOS POR EL CONSEJO DE NORMAS
INTERNACIONALES DE AUDITORIA Y ATESTIGUAMIENTO

Caédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA — IFAC)

| Servicios cubiertos por Pronunciamientos del IAASB |

Normas Internacionales de Control de Calidad ISQC 1 (NIIC 1 a 99)

| Marco Internacional de los Encargos de Aseguramiento |

Auditoria y Revisiones de Encarg l'dlE \%e8 nto,
2w " “ Excepto Auditorias o Revisiones
Infarmal:'lor,l I.=|nan|:|era e ey ki
Historica M

MNormas Internacionales de
MNormas Internacionales de s G A Tl D
S L [NIEA3000-3699) |
Auditoria (NIAs 100-999)
SERVICIOS RELACIONADOS

Normas Internacionales MNormas Internacionales de
de Trabajos de Revision Servicios Relacionados
NIER 2000 A 2699 Nisr 4000 a 4699

Figura 1. Normativa técnica aplicable a un encargo de auditoria

(IFAC, Normas de Auditoria para Atestiguar Revision y Otros Servicios Relacionados, 2012)

Auditoria Independiente de Estados Financieros: Es la revision de los estados financieros de
una entidad econdémica, efectuada de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas y
cuyo objetivo es expresar una opinion independiente sobre la razonabilidad de dichos estados

financieros.

2.2 Normas de auditoria aplicable a la obtencion de evidencia suficiente y adecuada

El desarrollo de un encargo de auditoria esta regulado técnicamente por una serie de normativas
aplicables resumidas de la figura 1 , entre las cuales se pueden mencionar las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA’s) que dictaminan los procedimientos a seguir en cuanto a
planeacion, ejecucidon, e informe en la realizacion de los encargos de auditor; y la Norma
Internacional de Control de Calidad (NICC) las cuales asisten a los profesionales en la contabilidad
a conducir sus encargos de manera apropiada, proporcionando un grado de seguridad en la

realizacion de auditorias y revisiones de estados financieros.
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En relacion al uso de técnicas de auditoria haciendo uso del computador para la obtencion de

evidencia suficiente y adecuada, se abordan las siguientes normativas:

a) Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1)

b) NIA 220-Control de calidad de la auditoria de estados financieros

c) NIA 315-Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccién material mediante el
conocimiento de la entidad y de su entorno

d) NIA 500-Evidencia de auditoria

a) Norma Internacional de Control de Calidad 1

Un sistema de control de calidad se compone de politicas disefiadas a alcanzar el objetivo
establecido. En toda firma de auditoria es importante que se realicen controles de calidad que
proporcionen cierto grado de seguridad en relacion a los encargos que se ejecutan, la norma en
cuestion asiste al auditor a alcanzar un mayor grado de razonabilidad sobre la informacion que se
maneja entorno a los encargos de auditoria, dicha normativa debe verse conjuntamente con la NIA
200 “Control de calidad de la auditoria de estados financieros”, ya que engloban al auditor
independiente y la realizacion de la auditoria en conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria.

La NICC 1 aborda las formalidades que tienen las entidades en relacion a su sistema de control de
calidad, las revisiones que realizan a la informacion financiera y de otros encargos que

proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados.
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Esta normativa aplica a todos los profesionales de la contabilidad con respecto a las auditorias y
revisiones de estados financieros, asi como a otros encargos que realizan ya que proporcionan un
grado de seguridad sus servicios relacionados.

La naturaleza, extension de las politicas y de los procedimientos desarrollados por cada firma para
cumplir con esta NICC, dependeran de diversos factores como la dimension de la firma de
auditoria y sus caracteristicas de funcionamiento, asi como de su pertenencia o no a una red de
firma de auditoria de talla internacional.

El objetivo de toda persona natural o juridica dedicada a la auditoria mediante la aplicacion de
politicas y procedimientos adecuados es el establecimiento de un sistema de control de calidad que

proporcione una seguridad razonable de que:

v" Su personal cumple con las normas profesionales y los requerimientos legales y

reglamentarios aplicables, y

v Los informes emitidos por los asignados a determinado encargo son adecuados en funcién

de las circunstancias.

Las firmas de auditoria deberan mantener mediante un sistema de control de calidad politicas y
procedimientos disefiados a proporcionar una seguridad razonable de que cumple con todo los
requerimientos éticos legales y reglamentarios. Un sistema de control de calidad debera
contemplar cada uno de los siguientes elementos:

v Responsabilidades de liderazgo en la calidad dentro de una firma de auditoria.

v Requerimientos de ética aplicable

v Aceptacion y continuidad de las relaciones con los clientes, y de encargos especificos.
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v Recursos humanos.
v Realizacion de los encargos

v Seguimiento.

Deberd documentarse todas las politicas y procedimientos que se ejecutan en un encargo de
auditoria y comunicarse dentro de una firma ya que por medio de ello se forma una cultura interna
donde se reconozca la calidad en la que se realizan los encargos, proporcionando que cualquier
persona o personas a las que se les asignen el funcionamiento del sistema de control de calidad

teniendo asi la experiencia y capacidad en la ejecucién de un encargo.

b) NIA 220 “Control de calidad de la auditoria de estados financieros”

La calidad es un factor importante para alcanzar una seguridad razonable sobre la informacion que
se maneja y debe de cumplirse con ciertos criterios para que sea emitida de forma adecuada en
funcion de las circunstancias. En relacion a lo anterior esta normativa es esencial en esta
investigacion, ya que estéd enfocada en la responsabilidad de las firmas de auditoria en relacion a
los procedimientos de control de calidad para una auditoria de estados financieros.

Los sistemas, las politicas y los procedimientos de control de calidad son responsabilidad de la
firma de auditoria. De acuerdo con la Norma de Control de Calidad Interno (NICC 1), esta tiene

la obligacion de establecer y mantener un sistema de calidad que le proporcione una seguridad
razonable de que:

e Su personal cumplen las normas profesionales y los requerimientos legales y

reglamentarios aplicables, y

e Los informes emitidos son adecuados en funcién de las circunstancias.
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Un trabajo en equipo y una formacién adecuada facilita la compresién clara de los objetivos del
trabajo asignado, la supervision es parte esencial dentro del control de calidad e incluyen

cuestiones tales como:

e EIl seguimiento del desarrollo del encargo de auditoria;
e La consideracion de la competencia y capacidad de cada uno de los miembros del
encargo; y

e Larespuesta a las cuestiones significativas que surjan durante el encargo de auditoria.

Una documentacion suficiente completa y detallada de consultas realizadas sobre cuestiones
dificiles contribuira al conocimiento de la cuestion sobre la que se realizo y las conclusiones de

cualquier decisién tomada, la base para su adopcion y el modo en que fue implementada.

En relacion al sistema de control de calidad de la firma de auditoria, los equipos del encargo son
los responsables de implementar los procedimientos de control de calidad, que sean aplicables a
la auditoria y de proporcionar la informacion necesaria para dar una seguridad razonable de que
se cumplen con requerimientos técnicos, legales y reglamentarios aplicables para poder emitir un

informe que sea adecuado en funcidn del entorno actual.

c) NIA 315 “Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante

el conocimiento de la entidad y de su entorno”

El objetivo de todo auditor es identificar y valorar los riesgos de incorrecion material, debida a
fraude o error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones, mediante el conocimiento
de la entidad y su entorno, incluyendo su control interno y su ambiente de TI (Tecnologia de la

Informacién).
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Uno de los riesgos que dicha normativa relaciona es sobre una entidad que se maneja en un
entorno de TI, es necesario que el auditor identifique las fallas de control que se pueden ocasionar,
ya que a medida que se ingresan diariamente transacciones y se desarrollan procesos, podria
ingresarse la informacion de manera errénea y esto afectar a la presentacién de los estados

financieros en gran manera.

Al realizar una identificacion y valoracion de riesgos en cuanto al sistema informatico que la
entidad maneja el auditor deberd de aplicar de técnicas y procedimientos auxilidndose del
computador para asegurarse que la informacion generada por este es confiable, caso contrario
deberd centrar su busqueda de evidencia de auditoria suficiente y adecuada de transacciones
realizadas que podrian contener incorrecciones materiales que revelen la informacion financiera

errénea. Entre los riegos que esta normativa describe estan:

v' La confianza en sistemas 0 programas que procesan datos de manera inexacta, que
procesan datos inexactos, 0 ambos.

v Accesos no autorizados a los datos que pueden tener como resultado la destruccién de datos
o cambios indebidos de ellos, incluido el registro de las transacciones no autorizadas o

inexistentes o0 un registro inexacto de las transacciones.

Por cada una de las condiciones planteadas con anterioridad es necesario que el auditor al
momento de realizar su identificaciones de riesgos, este pueda tener elementos con los cuales
revisar las transacciones generadas por el sistema automatizado y al encontrar incorrecciones
materiales se tenga evidencia suficiente y adecuada para opinar con respecto al control interno de

la entidad y a los errores generados por este.
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Dentro de los lineamientos que la normativa contempla se encuentran:

Caracteristicas principales de la evidencia de auditoria y lineamientos de recopilacion de
la misma

e Comparaciones de informacion financiera con datos externos.

e Procedimientos a seguir por parte del auditor

e Calculos como el muestreo de auditoria para la obtencion integral de la evidencia;

e Entre otros.

d) NIA 500 “Evidencia de auditoria”

Las caracteristicas que debe de contener la evidencia recolectada por el auditor en una auditoria
de estados financieros durante la etapa de la ejecucion del encargo, debe ser suficiente y adecuada

que le permita alcanzar conclusiones razonables en las que basara su opinion.

Todo inicia desde los procedimientos que el auditor plantea para realizar el encargo; si es en un
ambiente donde se utiliza tecnologia de la informacion para el registro de las transacciones de la
entidad, al disefiar procedimientos de auditoria debe de considerar todos aquellos aspectos
materiales que puedan afectar su opinion, se debe asegurar de los riesgos que pueden generar
incorrecciones materiales debido a fraude o error posterior a la evaluacion del control interno y a

la identificacion.

Se puede recolectar evidencia suficiente con el auxilio del computador que sustente y que
ademas sea adecuada a las observaciones que se plantee. Una evidencia suficiente es importante
ya que esto afecta directamente a la opinion del auditor y si esto no estd documentado y sustentado

en cantidad para aseverar observaciones, esto podria sesgar su opinion.
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Es importante que la informacion recolectada por el auditor sea considerada suficiente y
adecuada para generar una completa congruencia en las observaciones realizadas y como dichos

casos afectan en la presentacion fiel de los estados financieros.

Para esto debera disefar y aplicar procedimientos de auditoria que sean adecuados, teniendo en
cuenta las circunstancias, en el caso en que se encuentra en un ambiente de TI en el cual los
registros contables y transacciones que realizan las empresas sean por medio de software, los
procedimientos que este debe aplicar deben de ser principalmente probatorios a su manejo
adecuado. La recoleccion comienza desde la ejecucion de los procedimientos planeados para el

encargo Yy se debe de valorar la relevancia y la fiabilidad de lo que se utilizara como evidencia.

El auditor al hacer revisiones de informacion financiera proporcionada directamente por la
entidad, debera evaluar si dicha informacion es exacta y es integra al ser generadas por los sistemas
informaticos, la evidencia comprende tanto la informacién que sustenta y corrobora las
afirmaciones de la direccion como cualquier informacion que contradiga las opiniones. Al realizar
revisiones de informacion generada por la entidad, debe tomarse en cuenta que las afirmaciones
que la direccion proporciona sean exactas, de tal manera como lo han declarado y compararlas
donde se pueda documentar, de resultar positivo o negativo tales pruebas se debe evaluar si esto

afecta a de manera material a los estados financieros con el fin de formarse una opinién adecuada.

Para tener certeza que lo recolectado es suficiente y adecuado se deben tomar en cuenta la

prueba de los controles internos, asi también valoraciones de riesgos y procedimientos sustantivos.

La naturaleza y el momento de realizacion de los procedimientos de auditoria que han de
aplicarse pueden verse afectados por el hecho de que algunos de los datos contables y otra

informacion estén disponibles solo en formato electronico.
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La auditoria sobre procedimientos que, por politica de la empresa se almacenan de manera
electrénica y que se mantienen en bases de datos en los cuales la informacién puede perderse o
cambiar conforme al pasar el tiempo y puede complicar la formacién de una opinion y de recolectar
evidencia suficiente y adecuada, en dados casos de no haber informacion el auditor puede

considerar necesario la conservacion de datos de la entidad.

Los procedimientos de recoleccion de evidencia de auditoria, los cuales estan contemplados de

la NIA 500 se mencionan a continuacion:

a) Inspeccion

b) Observacion

c) Confirmaciones externas
d) Recélculo

e) Ejecucion

f) Procedimientos analiticos

g) Indagacion

a)  Inspeccion

Se considera evidencia la aplicacion de procedimientos de inspeccion de registros o
documentos que sustenten la existencia de una transaccion vista en la informacion proporcionada
por el software que la entidad utilice o en algunos casos de un activo como la existencia de

contratos y su aplicacion de politicas contables por parte de la entidad.
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b) Observacion

Esto consiste en que el auditor pueda estar presente ante la realizacién o aplicacion de un
procedimiento con el fin de verificar que se le dé cumplimiento a las politicas establecidas por la

entidad.

c) Confirmaciones externas

Es valido enviar y recibir confirmaciones de clientes, proveedores, bancos, entre otros; con
respecto al saldo de las cuentas mostradas por el sistema de informacion antes mencionadas, con

el fin de compararlas con las reveladas en registros contables y verificar que este saldo sea correcto.

d) Recélculos

El realizar calculos de manera probatoria es considerado como evidencia ya que por medio de
esta informacion resultante se determina la exactitud de las cifras reveladas en los estados

financieros los cuales debieron ser procesados por el sistema de informacion.

e) Ejecucion

Significa para el auditor realizar procedimientos o controles que son realizados por la entidad

a fin de comprobar que son funcionales y contribuyen al control interno.

f) Procedimientos analiticos

Este procedimiento significa realizar evaluaciones de informacion financiera procesados por el
sistema de informacion de la entidad mediante el analisis de las relaciones que existen entre la

informacion financiera y la no financiera.
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g) Indagacion

Para llevar a cabo la obtencion de evidencia suficiente y adecuada mediante la indagacién se
debe buscar informacidn financiera y no financiera con personas bien informadas con respecto a

la entidad y al manejo y uso de los sistemas de informacion que realiza la misma.

El auditor en la informacion financiera que utilice para formarse una opiniéon como evidencia
de auditoria debe asegurarse de que esta sea relevante o dicho en otro término material, para que
genere interés en dichas incorrecciones y debe de ser fiable, quiere decir que su fuente debe de

tener cierto grado de credibilidad y su documentacion debe de sustentar la opinion que emita.

Al recolectar evidencia de auditoria, la norma internacional indica que esta puede surgir de la

revision de elementos de tres diferentes maneras las cuales son:

v’ La seleccién de todos los elementos (100%)
v’ La seleccidén de elementos especificos

v" El muestreo de auditoria.

Para formarse una opinién sobre si la informacion financiera contiene incorrecciones materiales
la mejor opcion sera si se puede hacer una revision del 100% de los elementos ya que se puede
fundamentar de mejor manera la opinién, todo esto dependera de que se cuente con un software
con el cual pueda procesarse la informacion de manera eficiente y de los riesgos considerados en

la etapa de planeacion del encargo.
2.3 Legislacion aplicada a la investigacion

Como toda actividad profesional existe un marco legislativo que lo rige con el proposito de

establecer derechos, obligaciones y sanciones en el cumplimento de las operaciones que en ella se
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ejecutan, con el fin de cumplir con los derechos y obligaciones la profesion contable se encuentra

regida por una serie leyes tales como:

2.3.1 Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria

Entre los conceptos mas importantes podemos destacar la auditoria independiente de estados
financieros la cual consiste en la revision de los estados financieros de una entidad economica,
efectuada de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas y cuyo objetivo es expresar

una opinién independiente sobre la razonabilidad de dichos estados financieros.

Es importante que el auditor externo esté debidamente autorizado para ejercer y tome a
consideracion que la documentacién y evidencia que respalde su opinién debe de ser suficiente y

adecuada como lo establece el articulo 4.

Toda la informacion que se pueda recolectar como documento probatorio al dictamen emitido
por el auditor, se debe conservar como minimo durante 5 afios ya sea de manera electronica, por
medio de microfilms, discos Opticos y cualquier otro medio que le permita almacenar la
informacidn, la razén y el objetivo de poder conservar la evidencia y los papeles de trabajo es de
guardar de manera mas eficiente los registros de las compafiias auditadas, mas sin embargo dichas

copias o reproducciones deben ser certificadas por un notario.

2.3.2 Codigo de Comercio:

Establece las obligaciones del auditor las cuales se relacionan con la labor de vigilancia dentro
de la entidad en favor de los intereses de los socios, como parte de sus compromisos el auditor

debe cumplir con:

o Cerciorarse de la constitucion y vigencia de la sociedad.
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o Exigir a los directores un balance de comprobacion mensual.

o Comprobar las existencias de cuentas como inventarios, saldos deudores y acreedores,
maquinaria, mobiliario y equipo, entre otros.

o Inspeccionar una vez al mes, por lo menos, los libros y papeles de la sociedad, asi
como la existencia en caja e instituciones financieras.

o Revisar el balance anual, rendir el informe correspondiente en los términos que

establece la ley y autorizarlo al darle su aprobacion.

En la realizacion del cumplimiento de las obligaciones antes descritas el auditor antes de emitir

un juicio debe recopilar evidencia suficiente y adecuada la cual le permita sustentar el mismo.

2.3.3 Cddigo Tributario

Como parte del trabajo del auditor, la recoleccién de evidencia de auditoria se convierte en
obligatoriedad al realizar un encargo especial, como es el caso de la auditoria fiscal; la opinién o
dictamen deben ser sustentados con evidencia para garantizar lo expresado en los mismos. La

firma de auditoria esta obligadas a cumplir las siguientes obligaciones:
Emitir un dictamen e informe fiscal.

v Guardar absoluta independencia de criterio con respecto al sujeto pasivo que lo ha
nombrado.

v' Reflejar en el dictamen y en el informe fiscal la realidad financiera y la situacion tributaria,
de conformidad a los principios de contabilidad que establezca el Consejo de Vigilancia de
la Contaduria Publica y Auditoria.

v’ Garantizar que lo expresado en el dictamen e informe fiscal esté debidamente respaldado.
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v Atender los requerimientos que formule la Administracion Tributaria, suministrando
dentro de los plazos que esta sefiale, los datos, ampliaciones, justificaciones, explicaciones,

asi como los papeles de trabajo que soportan a la auditoria.

Los documentos que el auditor solicita a los clientes, forman parte de sus papeles de trabajo y asu
vez soportan la informacion que este podria proporcionar a entidades reguladoras en forma fisica

y a su vez en formato digital ante cualquier requerimiento.
2.4  Técnicas de auditoria con el auxilio del computador

2.4.1 Consideraciones del auditor

En el proceso que realiza el auditor en la obtencién de evidencia suficiente y adecuada para la
emision de opinion, puede hacer uso de diferentes métodos o técnicas que le permita identificar
incorrecciones materiales o errores, la NIA 315 parrafo 18 literal b), establece el area de tecnologia
de la informacién como un mecanismo para el conocimiento de la entidad, dejando a criterio del
profesional el instrumento a utilizar, dando espacio para la implementacion de las Técnicas de
Auditoria Auxiliadas por el Computador (TAAC’s) (IFAC, Norma Internacional de Auditoria

315, 2013)

Al aplicar técnicas de auditoria con el auxilio del computador, el profesional debe tomar en cuenta

aspectos importantes, dentro de los cuales estan:

v Procedimientos: deben de ser disefiados con el fin de conseguir evidencia suficiente y
adecuada para que se pueda sustentar la opinién con un buen fundamento; en cuanto a
contabilidades que se procesan por medio de tecnologias de la informacion estos deben ir

orientados a considerar la prueba de credibilidad y funcionamiento del sistema.
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v Obtener ayuda de un experto: cuando el auditor no es un experto en el funcionamiento de
tecnologias de la informacion, puede verse limitado a hacer y disefiar procedimientos
adecuados en el proceso de recoleccién de evidencia, por lo cual es bueno que este pueda
auxiliarse de un experto que le informe acerca del funcionamiento del sistema con el fin de
que pueda enfocar la auditoria a las areas de riesgo que puedan generar incorrecciones
materiales en la presentacion y revelacion de los estados financieros.

v Prueba de controles: con el objetivo de enfocar la auditoria a aquellas areas de riesgo en
los que la entidad se encuentre, el auditor debe considerar probar los controles internos e
identificar en qué medida afecta a la presentacién y revelacién de los estados financieros y
poder aplicar procedimientos adecuados en la recoleccién de evidencia suficiente y

adecuada.

Uso de la ofimética: para optimizar el trabajo y hacerlo de manera eficiente, el auditor debe
considerar el uso de la tecnologia que tenga a su alcance para el desarrollo del encargo,

considerando la ofimética y el provecho méximo que pueda obtenerse de este recurso.

Prueba de informacién: cuando se obtengan datos por parte de la entidad auditada, el auditor debe
considerar en probar la credibilidad de lo proporcionado a sus manos, con el objetivo de verificar

la integridad de la misma.

2.4.2 Descripcidn de técnicas de auditoria con el auxilio del computador

Las TAAC’s son programas y datos de computadora que el auditor usa como parte de los
procedimientos de los encargos para procesar datos importantes apoyandose en los sistemas de
informacion de una organizacion, el profesional puede herramientas tecnoldgicas para revisar

archivos en la obtencion evidencia de la existencia y operacion de dichos controles.
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En el ejercicio de la auditoria en un entorno de sistemas de informacion y el uso de la tecnologia
para realizar registros contables y procesar estados financieros, se debe considerar el uso del
computador como una herramienta con el fin de recolectar evidencia suficiente y adecuada de
forma dptima, ademas, la eficiencia y efectividad de los procedimientos aplicados por el auditor

pueden ser mejorados con el uso de técnicas de auditoria con el auxilio del computador.

Existen dos tipos de técnicas de auditoria con el auxilio del computador, los cuales son, software

de auditoria y datos de prueba usados para propdsitos de auditoria.

e Software de auditoria :

Consiste en el uso de programas en el computador para procesar la informacion proporcionada por
la entidad de manera digitalizada, facilita al auditor el procesar datos de importancia de auditoria

del sistema de contabilidad de la entidad.

Los software que se utilizan para la auditoria externa son lo conocidos como DSS que son un
Sistema de Soporte a la Decision es una herramienta enfocada al analisis de los datos de una

organizacion.

Los principales aspectos en los que puede consistir un software de auditoria son los siguientes:

e Programas en paquete :

Son programas generalizados de computadora disefiados para el procesamiento de datos que

incluyen leer archivos, seleccionar informacion realizar calculos, entre otros.
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e Programas escritos para un proposito :

Estos son programas especializados para disefiar procedimientos de auditoria en especifico y
en circunstancias especificas, estos pueden ser preparados por el auditor, por la entidad o por un

programador externo.

e Programas de utileria :

Son usados por la entidad para desempefiar funciones comunes de procesamiento de datos,

como clasificar, crear e imprimir archivos.

e Datos de prueba :

Esto consiste en el uso y aplicacién de procedimientos de auditoria en base a la prueba real de
una muestra de transacciones proporcionadas por el sistema informatico de la entidad con el fin de

determinar la integridad del mismo. Algunos ejemplos de ellos son:

e Prueba de controles internos en la seguridad Iégica del sistema, determinando accesos a
datos y controles de palabras clave.

e Prueba de ingreso de datos al sistema, donde el auditor debe hacer el ingreso de
transacciones al sistema informéatico de la entidad procesarlas con caracteristicas
especificas; estas deben ser registradas por separado en el proceso normal de la empresa.

e Transacciones de prueba usando de base una unidad modelo, el cual puede ser un empleado
0 un departamento, donde se le hace el registro de datos de prueba durante el procesamiento

normal de la entidad.
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La recomendacidn para cuando se utilizan este método como prueba de datos es que el auditor
debe asegurarse que dichos movimientos sean eliminados del sistema posteriormente a la

aplicacion de los procedimientos antes descritos.

2.4.3. Uso de técnicas de auditoria con el auxilio del computador

Las técnicas de auditoria con el auxilio del computador, pueden realizarse de diferentes maneras

y en diversos procedimientos que el auditor debe programarse, dentro de los cuales estan:

e La prueba de saldos proporcionados por la entidad, esto mediante el uso de un software
gue me ayude a probar todos o una muestra de los datos proporcionados por la entidad.

e Procedimientos analiticos mediante el uso de software que me ayude a determinar partidas
descuadradas o con fluctuaciones inusuales dentro del registro de transacciones de la
entidad.

e Se deben probar los controles internos en relacion al sistema informatico que se utiliza en
la entidad en cuanto a la seguridad l6gica y seguridad fisica del sistema.

e Pruebas de cumplimiento e integridad a la base de procedimientos programados en el

sistema informatico de la entidad.

2.4.4. Principales areas en las que la obtencion de evidencia suficiente y adecuada se puede

abordar mediante macros.

Las areas en las cuales se ha identificado pueden utilizarse macros con el fin de recolectar

evidencia de auditoria suficiente y adecuada de manera 6ptima son:

e Efectivo y equivalentes

e Cuentas por cobrar
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e Estimaciones para cuentas incobrables
e Inventarios

e Propiedades planta y equipo

e Cuentas por pagar

e Ingresos

e Costos

e (astos

e Otras cuentas programadas por el sistema.

2.4.5. Macros.

Las hojas de célculo de Excel permiten auxiliarse mediante el uso de macros en la realizacion
de la auditoria, las cuales “son un conjunto de instrucciones que realizan una accion recurrente y

automatica en una hoja de calculo, en este caso Microsoft Excel” (Quiceno Garcia, 2010)

Las principales areas de estudio en la aplicabilidad de las macros por medio de técnicas de
auditoria haciendo uso del computador con el objetivo de optimizar la recoleccidn evidencia

suficiente y adecuada que sustente la opinion del auditor son las siguientes:

En la evaluacion de diversas cuentas tales como, saldos, compras, exactitud de los inventarios,

partidas, validacion de operaciones matematicas, entre otras

El inicio de toda programacion es el ordenamiento de los datos proporcionados por la
administracion de la empresa a auditar, donde en la carta de requerimiento de informacion de pida

la contabilidad exportada a un archivo de Excel, en este archivo se utilizaran ciertos pardmetros
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dentro de los cuales estan funciones de uso frecuente y técnicas alternativas de ordenamiento de
los datos, se abordaran formulas matriciales y otras operaciones ldgicas que contribuyan al mismo

objetivo de la preparacion de los datos.

El analisis de la informacidn por medio de la grabacion de macros debe de distinguirse de la

siguiente manera:

a) Formato condicional

Es una funcionalidad de gran utilidad para el auditor al momento de realizar el anélisis de datos
ya que puede dar un formato especial a un grupo de celdas en base al valor de otra. Esto permitira
aplicar un tipo de fuente especifico o un color de relleno diferente para aquellas celdas que cumplan

con ciertas reglas y asi poder identificarlas facilmente en la pantalla.

b) Férmulas matriciales

Podemos catalogar a las formulas matriciales en Excel en dos tipos. EI primer tipo son aquellas
férmulas que trabajan con una serie de datos, realizan una operacion sobre ellos y como resultado
se regresa un solo valor. Generalmente este tipo de formulas hace una suma, un promedio 0 una

cuenta de los elementos de las serie de datos y arroja un unico resultado en una sola celda.

El segundo tipo de formulas matriciales también trabaja con series de datos pero el resultado es

colocado en dos 0 mas celdas, es decir, devuelve una matriz de datos.

c) Validacion de datos

La validacién de datos en Excel es una herramienta que ayuda a evitar la introduccion de datos
incorrectos en la hoja de calculo de manera que podamos mantener la integridad de la informacién

en nuestra base de datos.
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De manera predeterminada, las celdas de una hoja de calculo estan listas para recibir cualquier
tipo de dato, ya sea un texto, un nimero, una fecha o una hora. Sin embargo, los calculos de
férmulas dependeran de los datos contenidos en las celdas por lo que es importante asegurarse que

el usuario ingrese el tipo de dato correcto.
d) Datos con tablas dindmicas

Las tablas dinamicas permiten al auditor resumir y analizar facilmente grandes cantidades de
informacidn arrastrando y soltando las diferentes columnas que formaran el reporte proporcionado

por la administracion.
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CAPITULO IIl METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

En el desarrollo de la esta investigacion se ha hecho uso del método hipotético deductivo ya
que brinda al investigador cientifico una guia para la realizacion de su actividad, permite detallar
y describir las caracteristicas de la problemética de cémo la falta de una herramienta de ofimética
para la recoleccion de evidencia de auditoria afecta a las firmas en la realizacion de los encargos,

la eficiencia y la eficacia con la que se realiza.

3.2 Delimitacion espacial y temporal

3.2.1 Espacial

Para la investigacion se considerd a todos los profesionales certificados en El Salvador por el
Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, que residen en el area
central de El Salvador, ya que no existe una clasificacion especifica de grandes o pequefias firmas
y estas se entiende son personas naturales o juridicas que ejercen la auditoria en modalidades

conjuntas o individuales.

3.2.2 Temporal

Para el tiempo de estudio se comprende de un periodo 16 afios, partiendo del dos de septiembre
de 1999 hasta el afio 2015, ya que contiene momentos relevantes para la realizacion de la
investigacion como entrada en vigencia de normativa técnica, decretos, ratificacion y
actualizaciones en algunas normas y reglamentos que estan encaminados al uso de la tecnologia
de la informacion en la realizacion de trabajos de auditorias. Asi como también en este periodo se

ha detectado la necesidad de que las firmas cuenten con controles efectivos ante un ambiente de
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tecnologias de la informacién para la obtencion evidencia suficiente y adecuada dentro de las

referentes normas.

3.3 Sujetos y objeto de estudio

Para el desarrollo de la investigacion se tomaron en cuenta las firmas de auditoria que estén
registradas en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Pdblica y Auditoria en el

area de San Salvador.

3.3.1 Unidades de anélisis

Todos los profesionales que ejercen labores de auditoria y estén debidamente autorizados

3.3.2 Poblacion y marco muestral
Para la investigacion el calculo de la muestra se determind mediante la formula estadistica para

poblaciones finitas:

Doénde:

n= Tamano de la muestra.

N= Poblacion.

Z= Coeficiente de confianza.

e= Margen de error.

P= Probabilidad de éxitos de que la problematica exista.

Q= Probabilidad de fracaso.
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Entonces:

n="?

~ (1933)(0.98)(0.02)(2.33)2
e=0.05 " = 1933 —1)(0.05)2+ (0.98)(0.02)(2.33)°

N=1 399 o=41.66

P=0.98

Z=2.33

Q=0.02

Basado en el resultado anterior para la presente investigacion dio resultado una muestra de 42
firmas de auditoria, las cuales seran seleccionadas mediante el muestro aleatorio simple donde

cada una tuvo la misma probabilidad de ser seleccionada.



3.3.3 Variables e indicadores

Variables

Parametros de Medicion

Independiente:

Aplicacion de técnicas de auditoria
asistidas por el computador mediante el
desarrollo de macros programadas en un

software de oficina.

Cumplimiento de normas

Conocimientos y capacitacion en

informatica

Disponibilidad de equipo

Maximizacion de TIC’s

Identificacién y seleccion de datos

Dependiente:

Optimizar la obtencion de evidencia

suficiente y adecuada en los encargos

Establecimiento de proceso.

Personal capacitado

Documentacidn suficiente y adecuada

Medicion de tiempo

Resultados en apoyo de emision de

opinion

37
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3.4 Técnicas, materiales e instrumentos

3.4.1 Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacién
Cuestionario: Conjunto de preguntas que se formularon directamente de la muestra resultante de
la poblacidn en estudio con el fin de obtener datos importantes para la problematica y su respectiva

solucién.

3.4.2 Instrumentos de medicion
El instrumento utilizado para la recopilacion de la informacion fue el cuestionario ya que a través
de preguntas cerradas de opcion multiple se pudo puntualizar con los datos cualitativos y

cuantitativos necesarios capaces de robustecer la investigacion

3.5 Procesamiento y analisis de la informacién

En este punto se ha hecho uso del programa IBM. SPSS el cual permite ingresar los datos en
conjunto, es decir, preguntas y respuestas de forma separada permitiendo visualizar qué respuestas

corresponden a cada cuestionario.



3.6 Cronograma de actividades

ACTIVIDAD POR SEMANA

2016
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
2|3 23 23 1123 2|3 1(2|3|4|1]2]|3]4]1]|2|3|4|1]|2|3]|4

PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Definicion del problema

Estructuracion del anteproyecto

Evaluacion del anteproyecto

ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Planteamiento del problema

Delimitacién de la investigacion

Justificacion de la investigacion

Marco tedrico, técnico y legal

Disefio metodolégico

Formulacion de hipotesis

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Investigacion de campo

Recoleccion de informacion por medio de
instrument6 de recoleccién de informacién

Tabulacién

Analisis de resultados

Diagnostico

ELABORACION DE PROPUESTA

Desarrollo y elaboracion de propuesta

ELABORACION DE CONCLUCIONES Y
RECOMENDACIONES

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones

DEFENSA DE TRABAJO DE
GRADUACION

Examen de grado
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3.7 Presentacion de resultados

3.7.1 Tabulacidén y analisis de resultados

Cruce de variables preguntas N° 1y 3

40

3. ¢En qué medida considera importante el uso de tecnologias de
informacién y comunicacién para la obtencién de evidencia
suficiente y adecuada?

Es
_ No es importante Importante _Importante e Total
importante | pero no indispensable
necesaria
Menos de 1 afio 0% 0% 2.38% 0% 2.38%
% dentro de . . . . . .
1.La firma para 1 a5 afios 2.38% 2.38% 21.43% 14.29% 40.48%
la cual labora | - o 2o 0% 0% 14.20% | 14.29% 28.57%
fue autorizado
por e'hCVPCPA Mas de 10 afios | 0% 238% | 4.76% 21.43% 28.57%
ace
Total 2.38% 4.76% 42.86% 50.00% 100%

Importancia del uso de TIC's para las firmas de auditoria autorizadas

por CVPCPA

mNo es

=
o

2143 %

2143 %

14.299
14.29%

14.29%

Encuestados

8%
476 %

2.38%

O B N W A U1 O N O O

Menos de 1 afio

2.3

Tiempo de autorizacion

1ab5anos 6a

10 anos

importante

Es importante
pero no
necesaria
Importante

® Importante e
indispensable

Més de 10 afios

Analisis de cruce de variables (pregunta 1 y pregunta 3)
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A medida las firmas de auditoria van creciendo con el tiempo, adquieren experiencia y mejoran
en funcion de la cantidad de clientes que adquieren y en el conocimiento que adquieren de cada
encargo que realizan; es por ello que a medida transcurre el tiempo determinan los aspectos
importantes para el cumplimento de los encargos y de los alcances de la auditoria, ya que para
formarse una opinidn razonable es necesario que esta pueda fundamentarse en la evidencia que

obtienen la cual debe de cumplir con el requerimiento normativo de ser suficiente y adecuada.

Del total de la muestra se observa que, el 75% con mas de 10 afios de haber sido autorizados
por el CVPCPA opinaron que el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion es
importante e indispensable, esto quiere decir, que para las firmas con mas nivel de experiencia
opinan que el uso de las nuevas tecnologias en la realizacion de los encargos de auditoria
especificamente en el proceso de recoleccion de evidencia, se ha vuelto indispensable ya que en

su mayoria las empresas han mecanizado sus procesos.

De forma sucesiva, las firmas que poseen entre 6 y 10 afios de haber sido autorizados, el 50%
opina que es importante, por otra parte el 50% restante opina que es importante e indispensable;
quiere decir, que para las firmas que tienen un poco menos de experiencia que las antes
mencionadas opinaron que las tecnologias de la informacidén y comunicacion son recursos que
deben utilizarse, al realizar en encargos de auditoria y en el proceso de recoleccién de evidencia

suficiente y adecuada.

Las firmas que se encuentran entre un rango de 1 a 5 afios en haber sido autorizados, el 52.9%
de ellos opinaron que estos medios y herramientas son importantes en la recoleccion de evidencia
suficiente y adecuada; de igual forma, el 35.3% de ellos considera y opinan que estos recursos
alternativos en la ejecucion de los encargos de auditoria son importantes para formarse una opinion

razonable, a través de la evidencia.
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En conclusion del total de encuestados, el 50% opinaron que es importante y necesario el uso

de tecnologias de la informacion y comunicacién en el proceso de recoleccion de evidencia de

auditoria suficiente y adecuada, de igual forma el 42.9% opina que para ellos, esto solo es

importante no es indispensable en la ejecucion de los procedimientos que les forme una opinién

de sobre si los estados financieros estan libres de sesgo o error y que sus cifras se revelan de forma

razonable.

Cruce de variables preguntas N° 3y 8

% dentro de 8. ; COmo mantienen dentro de la firma la
programacion de capacitaciones al personal con respecto al uso del

computador y otros avances tecnolégicos?

Una vez Dos veces
B B Regularmente Nunca Total
por afio al afo
% dentro de 3. ;En qué No es importante 0% 0% 0% 2.38% 2.38%
e conaere Es importante pero no 2.38% 0% 2.38% 0% 4.76%
H . 0 0 . 0 0 . 0
importante el uso de necesaria
tecnologias de
. ., Importante 11.90% 0% 21.43% 9.52% 42.86%
informacién y
icacio Importante e
comunicacion para la m 1429% | 11.90% 19.05% 476% | 50.00%
obtencion de evidencia indispensable
suficiente y adecuada? Total 28.57% 11.90% 42.86% 16.67% | 100.00%

Tabla 2. Cruce de variables preguntas N° 3y 8
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Nivel de aceptacion del uso TIC's para la obtencién de evidencia suficiente y
adecuada respecto al grado de conocimiento de los avances tecnol6gicos por parte de
las firmas de auditoria

10 3
<
— X
9 o~ m
S B Una vez por
8 - afio
X
7 o)
g M Dos veces al

6 X - afio
2
2 -
E 5 Regularmente
3
c
S 4

3 B Nunca

2 X R X

A a &
~ ~ i
1 . r :
0 T T
No es importante Esimportante pero Importante Importante e
no necesaria indispensable

Parametros de condicion

Analisis de cruce de variables (pregunta 3 y pregunta 8)

El uso de tecnologias de la informacién y comunicacion se ha regularizado en la ejecucién de
los encargos que realizan las firmas de auditoria; sin embargo, cabe destacar que a medida el
tiempo avanza, estas herramientas reciben actualizaciones, mejoras, adquieren nuevas funciones
que facilitan y ayudan al procesamiento de la informacion de manera mas rapida, es por tal razén
que en post de los avances tecnoldgicos, las firmas de auditoria deben programar una seria de
capacitaciones en las que sus profesionales puedan estar enterados de la funcionalidad de las

herramientas tecnoldgicas que utiliza.
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Del total de encuestados, el 100% de las firmas que opinaron que no es importante el uso de
tecnologias de informacién y comunicacion en el proceso de recoleccion de evidencia suficiente y

adecuada, también, respondieron que nunca programan capacitaciones para sus profesionales.

Dentro del recuento del total de firmas encuestadas se encuentran las que consideran importante
el uso de tecnologia como herramientas en el proceso de ejecucion de la auditoria; del total de ellas
que opinaron de esta forma, el 50% también respondié que regularmente programan capacitaciones
para sus profesionales, con el fin de mantenerse informados y actualizados con respecto a este

tema; el 27.8% respondio que en su firma se hace 1 vez al afio.

De las firmas de auditoria que opinaron que el uso de tecnologia de la informacién y
comunicacion es importante e indispensable, el 38.1% programa capacitaciones regularmente a
sus profesionales, el 28.6% lo hace 1 vez por afio y el 23.8% lo realiza dos veces por afio, esto
quiere decir que efectivamente, las firmas de auditoria que mas se interesan y opinan que el uso
de herramientas informaticas que facilitan el trabajo del auditor es de relevancia también
programas capacitaciones a sus empleados para que estos puedan estar actualizados en post de los

cambios tecnoldgicos que dia con dia avanzan cada vez mas.



Cruce de variables preguntas N° 9y 10
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10.Durante la evaluacion de controles internos, toma en mas

consideracidn los riesgos inherentes a las areas de

Derivados
de
Inventarios | Efectivo | Procesos |tecnologias | Total
de
informacion
Conocimiento del
g ) ., 0% 7.14% 4.76% 4.76% 16.66%
) sistema de informacion
9. Al realizar un
encargo de
auditoria, donde el | Procesos  informaticos
cliente utiliza| del negocio 2.38% 9.52% 4.76% 4.76% 21.43%
sistemas
informéticos para _ _
registrar las | Los tipos de operaciones | 1) oq0 199006 95206 | 2.38% 38.10%
transacciones de la | que se realizan
entidad, toma en
consideracion  de L dimient
evaluacion  de b anuales y de
control interno | 11, u y y 1o | 476% 952%  |4.76%  |4.76% 23.81%
alguno de los _egno ogia ¢ a
siguientes aspectos Informacion
Total 21.43% 38.10% 23.81% 16.67% 100.00%

Tabla 3. Cruce de variables preguntas N° 9 y 10




Evaluaciones de control interno en areas que consideran con mayor
riesgo ineherente

7 .
° M Inventarios
(o]
N
S
6
M Efectivo
Procesos

Encuestados

M Derivados de
tecnologias de
informacion

Conocimiento del Procesos informaticos Los tipos de Los procedimientos
sistema de del negocio operaciones que se relativos manuales y
informacién realizan de tecnologia de la
informacion

Aspectos de control interno
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Anélisis de cruce de variables (pregunta 9 y pregunta 10)

En las Normas Internacionales de Auditoria, se encuentra descrito que es obligacion del auditor,

hacer una evaluacion del control interno de la entidad, con el fin de que este pueda generarse una

idea de las areas en las cuales la empresa corre riesgos, pero no con el fin de emitir una opinién

acerca de la efectividad de este, por lo tanto se procedié a evaluar la muestra con el objetivo de

identificar el area a la cual mas le prestan atencién

Dentro de los encuestados, las firmas de auditoria toman en cuenta aspectos de control interno

como el conocimiento del sistema; donde, el 42.9% de ellos opina que el area que mas estara

sujeta a la generacion de diversos procedimientos que aporten a formarse una opinion razonable
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es la revision en el efectivo. EI 28.6% opind que los procesos y los derivados de tecnologias de la

informacion son las areas a las que la firma enfoca su evaluacion de control interno de la entidad.

Las firmas de auditoria, como parte de la evaluacién que consideraron que la evaluacion del
control interno de la entidad, estas toman en consideracion los procesos informaticos del negocio,
de los cuales un 44.4% toma en cuenta los riesgos inherentes al area de efectivo, el 22.2% lo hace
al area de procesos, de igual forma el 22.2% se enfocan tomando en consideracion los riesgos

derivados de tecnologias de la informacion.

Para aquellas firmas que consideran en su ejecucion del encargo basan su auditoria dependiendo
del tipo de operaciones que realizan, y en un 37.5% de ellos toman a consideracion que el area
donde se deben tomar en cuenta los riesgos inherentes es la de inventarios. Y de igual forma que
la opinion anterior el efectivo también es importante ya que el 31.3% de estos opinaron que esta

area es relativa a considerar en una evaluacion de control interno y en la determinacién de riesgos.

En conclusion dentro de las areas en las cuales para las firmas de auditoria son importantes en
la determinacion de riesgos durante el proceso de evaluacion del control interno de la entidad,
destacan el efectivo, y los inventarios. Recordemos que con los nuevos avances tecnoldgicos y los
adquiridos por las empresas mecanizan los movimientos de dichas cuentas, digitalizandolas y
controlandolas de manera virtual, es por ello que estas areas pueden prestarse a errores

significativos que afecten de forma directa a la revelacion de los estados financieros.



Cruce de variables pregunta 11y 15

15.;Considera que el uso de un
software especializado en auditoria
mejoraria la eficiencia, eficacia y la

calidad de sus encargos?

Si No Total
11.Al realizar un|Aumento de tiempo de
) » 42.86% 2.38% 45.24%

encargo  con un|ejecucion
namero elevado de|Aumenta la posibilidad de

) 23.81% 0% 23.81%
transacciones errores
consideraria que | Aumento de costo en
puedan presentérsele |cuanto a mano de obra y|30.95% 0% 30.95%
las siguientes | otros recursos.
condiciones Total 97.62% 2.38% 100.00%

Tabla 4. Cruce de variables pregunta 11 y 15
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20
18
16
14
12
10

Encuestados

o N & O ©®

Uso de un software especializado que reduzca las limitantes en la aceptacion
de un encargo de auditoria con un numero elevado de transacciones

42.86 %

B Si

30.95 %

H No

T
Aumento de tiempode  Aumenta la posibilidad de Aumento de costo en
ejecucion errores cuanto a mano de obray

, o otros recursos.
Parametros de condicion
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Anélisis de cruce de variables (pregunta 11 y pregunta 15)

Por diversas razones los profesionales en ocasiones tienen limitaciones con respecto de adquirir
un software especializado de auditoria que le ayude y beneficie al procesamiento mas eficiente de
la informacidn en el proceso de recoleccion de evidencia suficiente y adecuada que fortalezca su
opinion con respecto a los estados financieros revelados por la empresa. Por tal motivo se procedio
a consultar las condiciones que podria presentarseles al encontrarse en un encargo con un numero
elevado de transacciones, de igual forma si opinaban que un software seria capaz de ayudarles en

el mejoramiento de la eficiencia, eficacia y calidad de sus encargos.

Del total de encuestados, el 94.7% de las firmas que opinaron que al encontrarse con encargos
con un numero elevado de transacciones, esto afectaria de manera directa en el aumento del tiempo
de la etapa de ejecucion, también estuvieron de acuerdo con que un software especializado
efectivamente mejoraria la calidad de su trabajo; tomando en cuenta que algunas de estas ya poseen

dicho software la mayoria proporcion6 una opinion efectiva con respecto a ello.

Una cantidad de firmas que opinaron que los encargos con un numero elevado de transacciones
aumenta la posibilidad de cometer errores, al brindar una opinién no adecuada por la falta de
evidencia; el 100% de ellas también estuvo de acuerdo en afirmar que un software de auditoria
mejoraria en eficiencia y eficacia la calidad con que los encargos actualmente son realizados. De
igual forma que la opinion anterior podemos concluir que existe la posibilidad de que algunos de

ellos ya poseen un software de auditoria, con mas razon podemos fundamentar esta opinion.

Algunas firmas de auditoria tomaron en cuenta que al realizar un encargo con un ndmero
elevado de transacciones se podria presentar la condicion de un aumento en los costos por mano

de obra y otros recursos; Del total de profesionales que opinaron de tal forma el 100% estuvo de
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acuerdo con que un software de auditoria mejoraria de forma relativa la calidad de sus encargos.
Basados en la opinion que algunos de ellos ya poseen un software de auditoria especializado, se

puede concluir que esto se resuelve con la adquisicion de dicha herramienta.

En conclusidn se puede observar que a las firmas de auditoria que realizan encargos de clientes
que poseen un numero elevado de transacciones, podrian generarsele diversas limitaciones o
situaciones de las cuales destacan que probablemente al no utilizar tecnologia de la informacion y
comunicacion el profesional no pueda fundamentar su opinion con evidencia que sea suficiente y
adecuada, y tomando en cuenta que hay profesionales que ya utilizan este tipo de herramientas
para procesar la informacion todos aquellas situaciones pueden solucionarse con la adquisicion de

un software especializado de auditoria.

Cruce de variables pregunta 15y 6

6. Del 100% de las actividades que realiza en un
encargo de auditoria, ¢Qué porcentaje considera
usted que utiliza Tecnologias de Informacion y
Comunicacion para la recoleccion de evidencia
suficiente y adecuada?
Entre el Entre Entre Entre
Menos | 21%y | 41%y | 61%y | 81%y
del 20% | 40% 60% 80% 100% Total
15. ;Considera |Si
que el uso de un 2.38% | 4.76%| 19.05%| 28.57% | 42.86% 97.6%
software
especializadoen |No
auditoria 0.00%| 0.00%| 0.00%| 2.38%| 0.00%| 2.38%
mejoraria la
eficiencia, eficacia
y la calidad de sus
encargos? Total 2.4% 4.8%| 19.0% 31.0%| 42.9%| 100.0%

Tabla 5. Cruce de variables pregunta 15y 6




50.00%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

Encuestados

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Incremento en la competitividad con la apliacién de TAAC's por
medio de macros en las firmas autorizadas por CVPCPA

42.86%

26.0/7

19.05%

4.76%

2.38%.

2.38%%

Si

Emision de opnién

No

o1

m Menos del 20%
mEntre el 21% y 40%
Entre 41% vy 60%

mEntre 61% y 80%
OEntre 81% y 100%

Anélisis de cruce de variables (pregunta 15 y pregunta 6)

Con el transcurrir de los afios, las firmas han tenido que mecanizar algunos procesos, y de igual

forma han afiadido procesos en los cuales se involucra el uso de tecnologias de la informacién y

comunicacion, en la mayoria de profesiones se ha hecho tal cambio, por lo tanto, en la busqueda

del conocimiento acerca del porcentaje de tecnologia que actualmente se utiliza en el proceso de

recoleccion de evidencia suficiente y adecuada, se toma una comparacion de opiniones, donde las

firmas respondieron la cuantia de este que utilizan actualmente, contra su opinion acerca de si para

ellas un software de auditoria mejoraria la calidad de los encargos, asi como la eficiencia y la

eficacia que un encargo pueda caracterizar; con el fin de determinar si las firmas que mas utilizan

la informacion digital opinan que esto les ha ayudado a mejorar la calidad de sus encargos.
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Del total de encuestados que respondieron de forma afirmativa, sobre el software seria una
herramienta de ayuda a mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de los encargos, el 43.9% de ellos
respondid que utilizan entre el 81% y 100% de tecnologias de la informacién en el proceso de
recoleccion de evidencia suficiente y adecuada; de igual forma, el 29.3% de ellos respondi6 que
utilizan entre el 61% y el 80% de tecnologia en dicho proceso; también el 19.5% de firmas que
afirman que un software especializado de auditoria mejoraria la calidad de los encargos, respondio

que dentro de la firma utilizan entre 41% y el 60% de tecnologias de la informacion.

Aquellas firmas que respondieron de forma negativa, el 100% de ellos respondié que utilizan
entre el 61% y 80% de tecnologias de la informacion en el proceso de recoleccion de evidencia

suficiente y adecuada.

En conclusion podemos que la gran mayoria ya utiliza herramientas tecnoldgicas en su proceso
de recoleccion de evidencia; por lo tanto, en funcién del nivel de ella que utilizan algunas han
podido comprobar que a través de un software especializado se puede mejorar la calidad, eficiencia
y la eficacia de los encargos de auditoria ya que es una ayuda al auditor para procesar mas
informacidn en un menor tiempo de ejecucion y asi formarse una opinion con fundamentos firmes

sobre si los estados financieros se encuentras libres de incorrecciones materiales.

4. ¢En qué porcentaje la labor de recoleccion de evidencia
Cruce de variables, pregunta 4 y | suficiente y adecuada es realizada de forma digital?
16 Menos del |[Entre 25% |Entre 50% | Entre 75% Total
25% y 49% y 74% y 100%
16. (Estaria interesado | 238%  |1429%  |2381%  |42.86%  |83.34%
en aplicar una
herramienta basada en | No 0.0% 2.38% 4.76% 9.52% 16.66%
un software de oficina
en la recoleccion de
evidencia suficiente y Total 2.4% 16.7% 28.6% 52.4% 100.0%
adecuada?




Tabla 6. Cruce de variables pregunta 15y 6

20
18
16
14
12
10

Encuestados

Nivel de aceptacidn para aplicar una herramienta informatica que
recopile de evidencia suficiente y adecuada en un encargo de
auditoria

42.86%
> H Menos del

25%

mEntre 25% y
49%

23.81%

Entre 50% y
74%

14.29%

9.52%

mEntre 75% y
100%

2.38 %

Si L L No
Emisién de opinién

Anélisis de cruce de variables (pregunta 16 y pregunta 4)
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Existen herramientas alternativas informaticas de las cuales las firmas de auditoria se han

apoyado como los software de oficina, estos sistemas ayudan al procesamiento de informacion

digital y benefician a la firma en la elaboracion de tablas, reportes, operaciones matematicas, entre

otras. Dependiendo del conocimiento que el auditor posea para generar operaciones diversas en

dicho sistema, asi es el apoyo proporcional que recibira de esto, es por ello que se considera el

conocimiento con respecto a las operaciones que se pueden procesar a través de él.

En los resultados obtenidos por las firmas encuestadas en funcion al porcentaje de recoleccion

de evidencia de auditoria que ya se maneja, se consultd sobre si estas se mostrarian interesadas en

poder aplicar una herramienta basada en un software de oficina en el proceso de recoleccion de

evidencia suficiente y adecuada, el 51.4% del total de firmas que actualmente utilizan entre el 75%

y 100% respondio que si, se mostrarian interesadas en utilizar una herramienta de esta indole;



54

también, el 28.6% que realizan la recoleccion de forma digital entre el 50% y 74% opino que si,
estan dispuestos a poder aplicar dicho software; y el 17.1% del total de encuestados que recolectan

entre el 25% y 49% de igual forma respondieron de forma afirmativa.

Del total de firmas, algunas respondieron de forma negativa con respecto al uso de un software
de oficina en su proceso de recoleccion de evidencia. Cabe destacar que el 57.1% de ellos
recolectan evidencia haciendo uso de tecnologias de la informacién y comunicacion entre el 75%
y 100%; y en efecto el 28.6% respondio que lo hace entre 50% y 74%; es decir, la mayoria de
profesionales que no se vieron interesados en dicha herramienta, en la actualidad utilizan la
mayoria de su proceso de forma digital, por lo cual podemos concluir que cabe la posibilidad de

que posean un software especializado de auditoria.

En conclusién, las firmas de auditoria que mas se muestran interesados en la propuesta del uso
de tecnologias de la informacion y comunicacion, especificamente auxilidndose con un software
de oficina en el proceso de recoleccion, son las que méas porcentajes de evidencia de auditoria
poseen de forma digital, y es porque van en post de la innovacion y de los avances tecnolégicos,
podemos decir que las que menos porcentaje poseen son aquellas firmas que se muestran menos
interesadas concluyendo que son profesionales que no se innovan ni toman decisiones de acoplarse

a los cambios tecnoldgicos.
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Cruce de variables preguntas 14 y 19

14. ;Considera que la aplicacién de
TAAC’s facilitarian el trabajo de
recoleccion de evidencia suficiente y
adecuada para el auditor?
Si No Total
Menos del 25% 9.52% 0% 9.52%
19. En relacion al tiempo|Entre el 25 % y 49% | 19.05% 4.76% 23.81%
dedicado a la ejecucion de un
encargo; ¢En qué porcentaje |Entre el 50% y 74% | 30.95% 2.38% 33.33%
considera que el uso de macros
Total 88.10% 11.90% 100%

Tabla 7. Cruce de variables preguntas 14 y 19

Reduccion de tiempo de ejecucion del encargo de auditoria haciendo uso de
macros que faciliten la recoleccién de evidencia suficiente y adecuada
14
30.95%
28.57%
12
10 B Si
<}
k=]
I 8
3
3
G 6 = No
9.53%
4
2
0 ‘
Menos del 25% Entreel 25 %y 49% Entre el 50% y 74% Entre el 75% y 100%
Reduccion de tiempo en los encargos de auditoria

Analisis de cruce de variables (pregunta 19 y pregunta 14)
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Dentro del paquete de Microsoft Office se encuentran las hojas de calculo de Microsoft Excel;
en las cuales pueden desarrollarse diversos tipos operaciones logicas, algebraicas, matematicas,
aritméticas, entre otras. Y también, ofrece los beneficios de programacion de funciones a un boton
o barra de accion llamados macros; en el medio profesional el conocimiento de esta aplicacion se
divide en 3, los cuales son el nivel basico, intermedio y avanzado. El uso y programacién de macros
parte de funciones basicas, pero a medida que se avanzay en funcion de lo que se pretende realizar,
esta se convierte en la aplicacion del Excel nivel avanzado. También, existen las técnicas de
auditoria auxiliadas con el computador, bajo las normas internacionales de auditoria que exigen
que se evalle el control interno de la entidad con respecto a un ambiente de tecnologias de la

informacion.

Del total de firmas de auditoria encuestadas el 100% opind que la aplicacion de TAAC’s
facilitaria el proceso de ejecucion, especificamente en el de recoleccion de evidencia suficiente y
adecuada, y a la vez, respondieron que una herramienta basada en macros de Microsoft Excel
mejoraria este proceso en menos del 25% en relacion al tiempo dedicado a la ejecucion de la

auditoria.

Del total de profesionales que opinaron que una herramienta de Excel basada en macros
desarrolladas y programadas, mejoraria el tiempo dedicado a la ejecucién de evidencia suficiente
y adecuada entre un 25% y 40%; el 80% de ellos también opind que afirmativamente la aplicacién

de las técnicas antes mencionadas facilitaria el proceso de ejecucion.

De las firmas que opinaron que el uso de macros en Excel mejoraria entre un 50% y un 74% el
tiempo de ejecucion, el 92.9% también opind que la aplicacion de técnicas auxiliadas con el

computador podria ayudar a la facilitacion del trabajo de los profesionales.
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Entre las firmas que opinaron que la aplicacién de macros programadas abonaria a la reduccion
del tiempo de la ejecucion de la auditoria en funcion de la recoleccion de evidencia que sea
suficiente y adecuada, mejoraria entre un 75% Yy un 100%, el 85.7% de ellos opiné de igual forma

que la aplicacion de TAAC’s mejoraria tal proceso.

En conclusion del total de encuestados la mayoria de firmas, respondio de forma positiva ante
el hecho de poder aplicar técnicas que vayan asistidas por el computador ya que estas al poderse
combinar con procedimientos avanzados de Excel podria reducir el tiempo del proceso de
recoleccion de evidencia, para lo cual es necesario que esta herramienta que es un software de

oficina pueda explotarse en su uso hasta la medida de lo posible.

Cruce variables preguntas 1y 20

1.La firma para la cual labora fue autorizado por el

CVPCPA hace
Menos |1 a 5|6 a 10[Maés de
~ ~ ~ ~ Total

de 1 afio |afios anos 10 anos
20. Con la aplicacién de | ..
TAAC’s especificamente Si 2.38% |28.57% |21.43% |21.43% |73.81%
con la aplicacion de
macros; ¢Visualiza la|NO 0% 11.91% |7.14% |7.14% [26.19%
posibilidad de mejorar su
competitividad y o o 0 0 0
aumentar el namero de| Total 2.38% |40.48% |28.57% |28.57% |100%
clientes?

Tabla 8. Cruce variables preguntas 1 y 20
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Incremento en la competitividad con la apliacién de TAAC's por
medio de macros en las firmas autorizadas por CVPCPA
14
12 Az = Menos de 1 afio
10
2 21.43% 21.43% =1 a5 afos
e]
g 8
3
>
[S]
S5 6 - 6 a 10 afios
11.91%
4 -
7.14% 7.14%
m Maés de 10 afios
2 -
2.38%
0 .
Si Emision de opnién No

Analisis de cruce de variables (pregunta 20 y pregunta 1)

El nivel de competencia que pueden generar las firmas de auditoria en el medio profesional esta
basado en funcién de los conocimientos, experiencia, calidad y aspectos globales que le generan
confianza a los duefios de los negocios que estas pueden generar por si solas. Dentro de la calidad
gue a un encargo puede asignarsele, esta en funcion de cuanto optimiza los recursos y con cuan
nivel de seguridad se opina sobre si los estados financieros se revelan libres de incorrecciones
materiales como el sesgo o el error. Diversos factores influyen en la calidad, sin embargo, el tiempo
que este dure es importante también con respecto a los costos que la firma incurra para ejecutar

los procedimientos.

Del total de encuestados, que opinaron afirmativamente acerca del uso de TAAC’s a través del

desarrollo de macros en Microsoft Excel mejoraria el nivel de competitividad, aumentar su nimero
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de clientes ya que al disminuir los tiempos de ejecucion podrian abarcar a mas, el 38.7% son firmas
autorizadas hace 1 a 5 afios por el CVPCPA. De igual forma las firmas entre 6 a 10 afios de haber
sido autorizados el 29% opinaron afirmativamente, y con el mismo valor porcentual, el 29% son
firmas que poseen més de 10 afios de experiencia en el medio profesional. Quiere decir que la

mayoria de firmas estan interesadas en la presente investigacion y en la propuesta que se plantea.

Del total de firmas que respondieron que con la aplicacion de TAAC’s desarrolladas y aplicadas
en macros, no visualizaban la posibilidad de mejorar su competitividad ni la cuantia de sus clientes
el 45.5% son firmas que poseen entre 1 a 5 afios de haber sido autorizados por el CVPCPA, de
igual forma el 27.3% son firmas que poseen entre 6 a 10 afios de haber sido autorizados y de igual

forma el 27.3% de ellos son firmas con mas de 10 afios de experiencia.

En conclusion se observa que las firmas de auditoria dependiendo su nivel de experiencia con
respecto al uso de tecnologias de la informacién, y en base al conocimiento que estas puedan tener
con respecto a Microsoft Excel y a las macros, se muestran positivas a que una herramienta donde
se aplique dicho software de oficina y algunas técnicas de auditoria con el uso computador, pueda
ayudarles a mejorar su nivel de competitividad y su clientela ya que poseerian mayor capacidad
adquisitiva de poder atenderles y con una mejor calidad y opiniones fundamentadas en evidencia

suficiente y adecuada.

3.7.2 Diagnostico

Considerando que las entidades sujetas a auditoria administran en gran medida informacion en
formato digital, las técnicas de auditoria haciendo uso del computador mediante el desarrollo de
macros puede optimizar la obtencion de evidencia suficiente y adecuada que soporte la opinion de

auditoria, el diagnostico se segmento en las siguientes areas:
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e Conocimiento que las firmas de auditoria poseen acerca de las técnicas de auditoria
haciendo uso del computador;

e Laimportancia que representa el hecho que la evidencia cumpla con requerimientos de las
Normas Internacionales de Auditoria y sea recolectada por medios técnica de auditoria
asistidas por computador;

e EIl uso de las herramientas mas apropiadas en el proceso de recoleccion de evidencia
suficiente y adecuada en un ambiente de informacién digital.

e El uso de macros como herramientas de auditoria para la obtencién de evidencia suficiente

y adecuada.

De acuerdo a la informacidn tabulada y analizada se tiene: Que en lo referente a la primera area,
las firmas de auditoria autorizadas por el CVPCPA, consideran que a lo largo del tiempo en el que
han proporcionado sus servicios, con el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion, el
proceso de obtencion de evidencia suficiente y adecuada mediante el uso del computador se vuelve
cada vez mas necesaria, dado que los clientes para los cuales se trabaja cada vez mas automatizan

sus procesos Y hacen uso de software integrados.

En tal sentido, las firmas deben dar la importancia que se merece en la evaluacion de riesgos,
al proceso de generacion de informacion en un ambiente de tecnologias de la informacion y
comunicacion y por tanto aplicar técnicas con el apoyo del computador en el proceso de
recoleccion de evidencia, lo que les obliga a incluir en su plan anual de capacitaciones, un
componente de las TIC’s, fortaleciendo de esta manera los conocimientos que el equipo de

auditoria pueda acumular en relacién a las mismas.
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Con respecto a la segunda y tercera &rea, la normativa técnica de auditoria requiere que los
profesionales se apoyen en las TIC’s para procesar la informacion, por tanto el auditor debe evaluar
el control interno considerando el ambiente tecnolégico como un componente del sistema de
control interno, con el fin de determinar los riesgos que puedan presentarse con el manejo
inapropiado e incluso fallas propias de los sistemas de informacion, situacion que conlleva a la
recoleccion de evidencia de tipo digital, la cual debe cumplir con los pardmetros de ser suficiente
y adecuada, esto en funcién de generar un fundamento en su opinion y que sea contundente, a la
vez que permite optimizar el tiempo de ejecucion, y el tiempo invertido en la bldsqueda de
evidencia.

La ultima &rea, de mucha importancia para el estudio realizado, ya que considerando que las
TIC s se han convertido en una herramienta necesaria para el desarrollo de un encargo, que permite
obtener muchos beneficios tales como administrar de mejor manera la informacién proporcionada
por los clientes, desarrollar procedimientos de auditoria aplicando diversas técnicas tomando en
cuenta la capacidad que las firmas de auditoria puedan tener para invertir en herramientas
tecnoldgicas o en su defecto maximizar el uso de las herramientas con las cuales cuentan o puedan
obtener con mas facilidad.

La aplicacion de técnicas de auditoria haciendo uso del computador facilitaria el trabajo de
recoleccion de evidencia durante la ejecucion de un trabajo de auditoria mediante una herramienta

basada en Microsoft Excel, apoyandose en macros programadas.
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CAPITULO IV CASO PRACTICO: PROPUESTA

4.1 Planteamiento del caso

Las Normas Internacionales de Auditoria requieren que el auditor acuerde con la administracion
la informacion que necesitara para realizar el encargo, este debe tener acceso a cualquier tipo de
informacidn que considere importante en el estudio de las condiciones de la entidad; ademas, en
dichas normas se establece que se deben preparar los documentos de auditoria, por lo tanto, al
elaborar un requerimiento de informacion para la entidad, tomando en cuenta que esta procesa sus
transacciones por medio de un software contable o un software integrado los cuales pueden
procesar una cantidad enorme de transacciones, dichos sistemas pueden exportar su informacion a
un archivo de Excel, y es necesario para solicitar a la administracion la siguiente informacién en

formato .xIs que puede ser sometida a evaluacion en la plantilla de aplicacion de TAAC’s:

a) Libro Diario-Mayor
b) Libros auxiliares
c) Movimientos de cuentas especificas

d) Entre otros.

De los resultados obtenidos, para ello también se debe utilizar como referencia la informacion

contenida en los estados financieros para probar su fiabilidad.

4.2 Estructura del plan de solucion

Para un mejor funcionamiento del sistema, y una mejor experiencia en la utilizacién de la
plantilla, se recomienda se posean las siguientes caracteristicas dentro de los sistemas operativos

gue acompafien la herramienta:
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a) Sistema operativo Windows 7
b) Microsoft Office 2010

¢) Procesador Intel Pentium Dual Core

4.2.1 Pardmetros del sistema

Como parte de los procedimientos para realizar una auditoria contenida en informacion
proveniente de un software contable o integrado, es necesario preparar los datos que seran

sometidos a evaluaciones, siendo los pasos a seguir los siguientes:

a) Pasos para consolidar bases de datos
Paso 1
Si la informacién contenida en el archivo .xls se encuentra en distintas hojas, es
necesario consolidar la informacion, para ello procedemos a abrir nuestra plantilla llamada

“MACRO CONSOLIDAR CTL MAS k”

(- MACRO COMSOLIDAR CTL MASEK

H Hoja de calculo habilitada para m...
E 1.05 ME

Paso 2
Luego procedemos a abrir el archivo proporcionado por la administracion, a razén de

ejemplo se solicito los libros auxiliares de la entidad.

Libros Aux
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7 11110001 Caja Chica MN 1011115 CDJ CK625 MARLENY MONGE 24693
2 [‘HT\UU“T Caja Chica MN 10111115 CDJ CK622 DINORA ARELI LOPEZ 158.56
9 11110001 Caja Chica MN 10111115 CDJ CK 4380 COMISION EJECUTIVA PORTUARIA A 22.01
10711110001 Caja Chica N "13/11115 CDJ 522 DINORA ARELI LOPEZ - LIQUIDACION DE CAJA CHICA 220,08
1171110001 Caja Chica N "13/11115 CDJ 525 MARLENY MONGE - LIQUIDACION DE CAJA CHICA 245,03
12 "11110001 Caja Chica MN "24/1115 CDJ CK 4380 COMISION EJECUTIVA PORTUARIA A 8.05
13 11110001 Caja Chica MN 724111115 CDJ CK 4380 DINORA ARELI LOPEZ 127.81
14 11110001 Caja Chica MN "25(11/15 CDJ CK 658 ALMACENES VIDRI, SADEC.V. 46.25
15 11110001 Caja Chica MN "25(11/15 CDJ CK 658 ALMACENES VIDRI, SADEC.V. 340
16 "1110001 Caja Chica MN "25/11/15 CDJ CK 658 MARLENY MONGE 26164
17 M1110001 Caja Chica MN "27/11/15 CDJ 4380 DINORA ARELI LOPEZ - LIQUIDACION DE CAJA CHICA 157.87
12 1110001 Caja Chica MN 30111115 cDJ 558 MARLENY MONGE - LIQUIDACION DE CAJA CHICA 31129
19 1110001 Caja Chica MN Current Period Change 94517 94517
20 301115 Ending Balance 700.00
21 M1140001 Banco Salvadorefio 50- 1/11/15 Beginning Balance 51.33
22 301115 Ending Balance 51.33
23 11140003 Banco de America Cenf 11115 Beginning Balance 495641
24111140003 Banco de America Cenf 2115  GEN. PAGO HONOR/LPG OCT COMISON POR EL FAGO DE HONORARIOS DEL ING LUIS PEDRO GUTIERREZ DURA! 565
25111140003 Banco de America Cenf 2115 GEN. PAGO HONOR/LPG OCTFAGO DE HONORARIOS DEL ING LUIS PEDRO GUTIERREZ DURAN CORRESPONDIE  3,200.00
26 11140003 Banco de America Cenl 21115 GEN. PAGO HONOR/LPG OCT COMISION DEL 25% SOBRE COMISON POR EL PAGO DE HONORARIOS DEL ING LUIt 8.00
27 1140003 Banco de America Cenl6/11/15 CRJ 9298 INSTITUTO SALVADORERO DE FORMA 1,035.66
28 1140003 Banco de America Cenl 1011115 CRJ 19299 MINISTERIO DE ECONOMIA 538.10
29 :‘M'lﬂ-ﬂﬂﬂ} Banco de America Gent 10/11/15 CRJ 19300 PHILIP MORRIS EL SALVADOR, S.A 246288
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Posterior a ello presionar la combinacion de teclas Control y presionar la letra “K”

dentro del archivo “Libros Aux” lo que ejecutara una macro de consolidacion de

informacion identificada en distintas hojas.

Este procedimiento creara una nueva hoja de calculo y la informacion se presentara de

la siguiente manera en una hoja nueva llamada “Consolidar’:

JUGHIGY NiCIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR

¢ Borrar~

Calibri E® Ajustar texto General - B D gﬂﬂ ;‘?‘X E
e NK s Combinarycentrar = « % ow &3 % Formato Darformto Estiosde  Insertar Eiminar Formato
condicional - como'tabla~ celda~ - - -
Portapapeles Fuente w Alineacién W Nimero n Estilos Celdas
K12 -
8 c D 3 F G H | ]
Account D _ Account Description Date arni Reference _ Trans Description DebitAmt _ CreditAmt __Balance
2 11110001 CajaChicatin 11915 Beginning Balance 70000
3 11110001 Caja ChicatiN 1915 coJ CKE252  FREUND SA.DEC.. 16.65
4 (11110001 Gaia Chica liN 1915 coJ CK6252  ALMACENES VIDRI, SADE C.V. 025
5 (11110001 CajaChicatin 19115 coJ CK6253  COMISION EJECUTIVA PORTUARIA A 533
6 11110001 CajaChicatin 11915 coJ CK6252  FREUND SA.DECL. 8.19
7 11110001 Caja Chica N 21915 coJ CKE251  FREUNDSA.DECY. 510
8 11110001 Caja Chica N 21915 coJ CK6252  FREUND SA DECV. 8.99
9 (11110001 CajaChicatin 819115 coJ CK6253  WARIDE LOURDES AMAYA 791
10 11110001 Caja Chicatin 919115 coJ CK6253  DIRECCION GENERAL DE CORREOS 1200
1711110001 Caja Chica N "1718115 coJ CK6251  ALMACENES VIDRI, SADE CV. 7.01
12[11110001  Caja Chica N "1819/15 coJ CK6251  MARLENY MONGE 350.37
13 (11110001 CajaChicalin 21015 coJ CK6252  SARAVERONICA LATIN SOLIS 1099
14 (11110001 Caja Chicalin 23118 coJ "s251 WARLENY MONGE - LIQUIDACION DE CAJ 7148
Caja Chica MN 2318115 coJ "ss2 SARAVERONICA LATIN SOLIS - LIQUIDACI 45.07
Caja Chica MN 23015 coJ "b253 DINORA ARELI LOPEZ - LIQUIDACION DE { 107.94
CajaChicalin "2smns coJ CK6253  DINORA ARELI LOFEZ 8270
Caja Chica MN Current Period Change 524.49 52449
19 30815 Ending Balance 700.00
20 (11140001 Banco Salvadorefio 50-44 €54) 119115 Beginning Balance 5133
2 Ts0n15 Ending Balance 5133
2211140003 Banco de America Central 4805 112115 Beginning Balance 17911
2311140003 Banco de America Central 4805 21815 KIMBERLY CLARK DE GENTRO AMERI
Consolidar | 1 | 2 |3 | 4 6 <

3 Autosuma - %Y F

Rellenar -

Ordenary  Buscary
filtrar - seleccionar -

Modificar ~

v

K L M [+

b) Pasos para exportar la base de datos a plantilla
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Paso 1
Una vez se cuente con la informacion, debe prepararse el archivo con el orden de columnas

siguientes:

DCUENTA [DESCRPCONCUENTA  EOHA(REERECIACONCEPTO TRANSACEON T Y

Esto permitira que las macros puedan ejecutarse de forma correcta sin dificultades.

Ejemplo del orden de los datos se muestra a continuacion:

INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR Iniciar sesién|
P h T e == e =i VS Bx T TAueums v A
0 . Calibri 1 A A = L4 EF Ajustar texto General ’;‘4 D &5 ;‘)& @ = Al H
Pegor . N K s Hi- DA 5 mbinary centiar + - 9 o 3§ Formeto Darfonmsto Estiosde Insertor Eiiminar Formato 7 Ordenary  Buscary
- condicional - como tabla~  celda~ - - - - borrar filtrar - seleccionar ~
Portapapeles Fuente & Alineacion T MNamero 5 Estilos Celdas Modificar ~
19 M f v
A B C D E F <] H 1 J K L M -
1 |Account D _ Account Description Date Reference _ Trans Description DebitAmt _ CreditAmt _Balance
2 11110001 Caja ChicaliN 11015 Beginning Balance 70000
3 11110001  Caja ChicaliN 119115 CK6252  FREUND SA.DECL. 16.65
4 11110001 Caja ChicaliN 119115 CK6252  ALMACENES VDRI, S.ADE C.. 025
5 11110001  Caja ChicaliN 119115 CK6253  COMISION EJECUTIVAPORTUARIAA 533
6 11110001  Caja ChicaliN 119115 CK6252  FREUND SA.DECL. 8.10
7 11110001 Caja ChicaliN 29115 CK6251  FREUND SA.DECL. 5.10
3 11110001  Caja ChicaliN 29115 CK6252  FREUND SA.DECL. 8.90
9 [11110001 Caja Chica WM /0115 CK6253  MARIDE LOURDES AMAYA 791 1
10 /11110001 Caja Chica MN 9/915 CK 6253 DIRECCION GENERAL DE CORREQS 12.00
1n 'ﬁﬂﬂﬂm Caja Chica MN 'T?/Eﬂﬁ CK 6251 ALMACENES VIDRI, SADEC.V. 7.01
12 'ﬁﬂﬂﬂm Caja Chica MN 'TE/E!TE CK 6251 MARLENY MONGE 359.37
13 'ﬁﬂﬂﬂm Caja Chica MN '21/‘3115 CK 6252 SARA VERONICA LATIN SOLIS 1099
14 'ﬁﬂﬂﬂm Caja Chica MN '23/‘3115 '5251 MARLENY MONGE - LIQUIDACION DE CAJ: 37148
15 'ﬁﬂﬂﬂm Caja Chica MN '23/‘3115 '5252 SARA VERONICA LATIN SOLIS - LIQUIDACI 45.07
16 'ﬁﬂﬂﬂm Caja Chica MN '23/‘3115 '5253 DINORA ARELI LOPEZ - LIQUIDACION DE ¢ 107.94
17 'ﬁﬂﬂﬂm Caja Chica MN '25/‘3115 CK 6253 DINORA ARELI LOPEZ 8270
138 'ﬁﬂﬂﬂm Caja Chica MN Current Period Change 524.49 524.49
19 '30/9115 Ending Balance 700.00
20 'ﬁ‘NﬂUm Banco Salvadorefio 50-44 (ESA) 11915 Beginning Balance 5133
21 ’30/9115 Ending Balance 5133
22 "H‘Nﬂﬂﬂ} Banco de America Central 4805 1915 Beginning Balance 17911
23 :‘H‘Nﬂﬂﬂ} Banco de America Central 4805 2/915 "\QDEE KIMBERLY CLARK DE CENTRO AMERI 22400

Paso 2

Con respecto a la base de datos debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) La columna “ID de cuenta” deben contener formato “texto”
b) Fecha con formato MM/DD/AA

c) Columnas “DEBE”, “HABER” y “SALDO” formato “ntimero”

Paso 3
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Luego de hacer una preparacion de la informacion, es necesario importar los datos al

archivo TAAC’s, es por ello que debemos ingresar a la hoja de calculo con tal nombre.

[~ TAAC's

Hoja de cdlculo habilitada para m...
10.6 ME

Y se presenta la pantalla inicial siguiente:

PYIITY  NICIO  INSERTAR  DISENO DEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR

D: Calibri e -lx X =
Pegar

£ - B¢ Ajustartexto General |

v [Nk s @

:
5
3 Evaluacion de Cuentas Evaluacion de Ventas
7
8
9
12
13 Evaluaci6n de Partidas
14
15
16
17
18
19 Evaluacién de Compras Datos

MENU | DATOS | FILTRO | CORRELATVO | SELECCIONAR MUESTRA @

niciar sesian|

Paso 4

Como siguiente paso se debe presionar el boton llamado “Datos”

Datos

Esto enviara al usuario a la pestafia donde se debe vaciar la informacion preparada en el

punto anterior.



U] NICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Iniciar sesic
= ¥ - o B [Fh ZAuouma - A
il Is P Ajustartexto Texto - b B = B v ik

B - -~ et e [T Rellenar ~ z

Pegar , WNlKk s - - S Combinary centrar = § - 9 o | 4§ §§ Frmato Darformato Estiosde Insertar Eiiminar Formato | " * Ordenary  Buscary
- condicional - comotabla~  celda - - - £ Borrar fitrar - seleccionar -

Portapapeles 1 Fuente ) Alineacion ) Nimero [ Estilos Celdas Modificar ~
a2 - Je ~

A B c D E F G H ! J =
1 |ID CUENTA |DESCRIPCION CUENTA FECHA REFERENCIA |CONCEPTO TRANSACCION DEBE HABER |sabo | |cantidad
2| |
3 ENCABEZADOS
4
s MENU
6
7
s
5 FILTRO
- BORRAR TODO
iE]
14
15 NUEVOS DATOS
15
17
18
19
20
2
2z
23

MENU | DATOS | FILTRO | CORRELATIVO | SELECCIONAR MUESTRA ] >

Paso 5
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Como siguiente paso es dar click al boton llamado “NUEVOS DATOS”, lo cual extraera

la informacion contenida en el archivo de Excel preparado para la importacion de los datos a

la plantilla.

arcHvo [IREE)

INSERTAR  DISERO DEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Iniciar sesior)
X . - ) o e Autosuma ~
Y Arial o <A B 2 | BFaAjustartexo Texto [H [ e = A d -
CE) - “ [T Rellenar
Pegar o WK s - . oo g Abrir neertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
Boar - fitrar~ seleccionar
Partapapeles 1 Fuente ® -1 Mis documentes » TG + v & | BuscarenTo o Celdas Modificar -
a2 - Jx Organizar = Nueva carpeta W 0O @
A 8 30 Microsoft Bxcel e G H ) -
IDCUENTA | DESCRIPCION CUENTA E ! ‘ DEBE HABER |satpo | |cantidad
Favertios ! ENCABEZADOS |
W Descargas BANCOS DIARIO-MA
4 .- YOR
: B Escritorio
%l Sitios recientes == MENU
. U it t = No se puede obt vista previa de este archive
B & OneDiive n porque hay un et ot e vista pre
oft Excel
8
9 ~4 Bibliotecas v Libros Aux FILTRO
o 3 Dacumentos ==l ==i
1 el Imégenes. n u
- o Misica BORRAR TODO
12 [ videos Libros Auxl VENTAS
v 0 v
4
. NUEVOS DATOS
5 Nombre de archivo: | Libros Aux | [Excel Files v
6
o Herramientas = Abrir Cancelar
18
19
20
MENU | DATOS | FILTRO | CORRELATIVO | SELECCIONARMUESTRA ® ‘ v
usto

Y el resultado de ello se mostrara de la siguiente manera:

[t L ]



INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR Iniciar sesién}
P T | = . mI: = } T B fgh X Auoeuma - A
Lo oA A B Ajustar texto General I;‘a D E ;x - by
gt N K s- e HepAe = = [ Combinarycentiar + § + 9 w0 G Formate Darfomato Estiosde  Insetar Elminar Formato T Ouenary Buscary
- condicional~ como tabla~ celda~ |~ - - ¢ Borar filtrar~ seleccionar~
Portapapeles Fuente o Alineacion & Nimero & Estilos Celdas Modificar -~
119 - fe v
A E C D E F G H J -
7 IDCUENTA |DESCRIPCION CUENTA FECHA REFERENCIA |CONCEPTO TRANSACCION DEBE HABER [SALDO ‘ Cantidad
2 AccountlD  Account Description Date Reference Trans Description Debit Amt _ Credit Amt Balance
3 111110001 Caja Chica i 141115 Beginning Balance 70000  ENCABEZADOS
2 [11110001  Caja Chica N 11115 CK 5823 ALMACENES VIDRI, .4 DE C.V. 1955
5 :TTHEIUHW Caja Chica MN 1115 CK 5823 MARLENY MONGE 266.60 MENU
6 11110001 Caja Chica MN 1115 CK 5819 COMISION EJECUTIVA PORTUARIA A 868
7 (11110001 Caja Chica N s CK5819 0. DE EL SALVADOR LTDA DE CV 6.80
8 (11110001 Caja Chica N 11115 CK5819  ALMACENES VIDRI, S.ADE CV. 10.60 FILTRO
9 (11110001 Caja Chica N "18H15 Tsa23 MARLENY MONGE - LUQUIDACION DE CAJA CHICA 285.15
10 111110001 Caja Chica MN "18H15 sate DINORA ARELI LOPEZ - LIQUIDACION DE CAJA CHICA 255.09
11111110001 Caja Chica MN "18H15 CK5819  DINORAARELILOPEZ 22401 BORRAR TODO
12 111110001 Caja Chica MN 311115 CK5819  ALMACENES VIDRI, S.ADE C\V. 6.00
13111110001 Caja Chica MN Current Period Change 54224 54224
14 31115 Ending Balance 70000 NUEVOS DATOS
15 (11140001 Banco Salvadorefio 50-44 (ESA) 1115 Beginning Balance 5133
16 31115 Ending Balance 5133
17 111140003 Banco de America Central 4805 11115 Beginning Balance 2063.01
18 11140003 Banco de America Central 4805 71115 "18939904  DESEMBOLSO FINANGIERO POR QUEDAN VARIOS EN GARANTIA DEL MES DE ENER  146.222.15
19[11140003  Banco de America Central 4805 9/1/15 "205404502  ABONO EN CUENTA ESPECIAL PARA PAGO DE PROVEEDORES DEL MES DE ENERO 2015 145,000.00
2011140003 Banco de America Central 4805 141115 2581 WMARLENY MONGE 100.00
2111140003 Banco de America Central 4805 141115 "205406331  ABONO EN CUENTA CORRIENTE PARA ABONO DE NICARAGUA Y PRESTAMO ENEL  55,000.00
2211140003 Banco de America Central 4805 141115 700405204 TRASLADO DE FONDOS PARA IPESA NICARAGUA BAJO CONGEPTO DE PRESTAMO 55,000.00
22 :ﬁmuuua Banco de America Central 4805 14/1/15 :700405204 TRASLADO DE FONDOS PARA IPESA NICARAGUA BAJO CONGEPTO DE PRESTANO 565 -
MENU FILTRO | CORRELATVO | SELECCION v
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Una vez preparados los datos, dar click en el boton llamado “MENU” para regresar a la

plantilla principal, donde se determinan las funcionalidades que aplicaremos a la informacion.

PMEMU

4.3 Conocimiento general de la plantilla

Como parte de un inicio de la plantilla, es necesario conocer la funcionalidad de la misma,

para ello se expone la siguiente informacion:

Mend principal:

Dentro de este se encuentran técnicas donde el auditor puede auxiliarse para el inicio de la

obtencion de evidencia. Y realizar diferentes tipos de evaluacidn con base en criterios, dentro

de ellos esta:

a) Evaluacion de cuentas
b) Evaluacion de saldos
c) Evaluacion de compras

d) Evaluacion de ventas
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e) Evaluacion de partidas

- |
“‘ Calibri " AN € = Geny
), L8] i
Pegar N K S M A & ' | B cor %
fx v
o ; ; s " ) \ M N o 3
) Técnicas de Auditoria
4
Datos ‘ Evaluacién de ventas ‘
Sall
Evaluacion de Saldos Evaluacién de partidas |
Evaluacién de Compras ‘ Evaluacién de cuentas
2| [
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
usio WOm M) - —————+ j00%

4.3.1 Descripcion del sistema
A continuacion se describe como se utiliza paso a paso de forma generalizada cada item de

evaluacion.

a) Evaluacion de cuentas

Paso 1

Dar click en el botén:

Evaluacion de Cuentas

Paso 2
El auditor debe decidir los criterios que desea evaluar con respecto a la cuenta

seleccionada; estos criterios deben definirse en el formulario siguiente:
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EVALUACION DE CUENTAS

DIGITE LA REFERENCIA O NUMERO DE PARTIDA QUE DESEA EVALUAR:

CODIGO CONTABLE:

DESCRIPCION: |

DEBE: HABER.:

ACEPTAR ‘ ‘ CANCELAR |

Dentro del campo “CODIGO CONTABLE?”, es posible agregar el codigo de la cuenta
que se desea evaluar; si se desea evaluar un criterio de cuentas que comiencen por una

serie de digitos se debera colocar un asterisco (*) de la siguiente manera:

EVALUACION DE CUENTAS x|

DIGITE LA REFEREMCIA O NUMERQ DE PARTIDA QUE DESEA EVALUAR.:

CODIGO COMTABLE: | 11

DESCRIPCION: |

Este bot6n dirige al auditor a una pestafia especifica donde se pretende usar cuentas

preseleccionadas por dicho usuario con el fin de evaluarse con criterios especificos.



PUSTIN  INICIO INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Iniciar sesiénj
S o =S Autosum A
Arial Genersl 2] § €= BX @ ad
0O Ba - - & e B o Rell z H
Pegat L N K s - T o+ $ - % 0 GE 0 Darformato Estlos de.Insertar Eiminar Formato ' Ordenary  Buscary
- icional - como tabla~ celda~ - - - ¢ fitrar~ selecciona
Portapapeles & Fuent Nimero Estilos Celdas Maodific: ~
87 - v
A B C D E F G H 1 1 K L M -
1 FILTRO
2 ANALIZAR
3 CORRELATIVOS
" P . iz MENU IMPRIMIR FILTRAR LIMPIAR
2 Escriba los criterios de filtracién
5
oo sz
5 1D CUENTA DESCRIPCION CUENTA FECHA FECHA REFERENCIA TRANSACCION DEBE HABER SALDO
7
8 ORDENA POR FECHA
H COMPROBACION DE SALDOS RECIENTE PRIMERO
10 e frems ] Muestra ] DEBE HABER SALDO
11 ‘ ‘ 0.00 | ORDENA POR FECHA
12 ANTIGUO PRIMERO
13 1D CUENTA DESCRIPCION CUENTA FECHA REFERENCIA __ CONCEPTO TRANSACCION DEBE HABER SALDO
4 (ORDENA REFERENCIA DE
15 MENOR A MAYOR
16
17
18 ORDENA REFERENCIA DE
19 MAYOR A MENOR
20
2 GENERAR CHECKLIST
22
23 -
1

Paso 3

Posterior a la evaluacién del control interno de la entidad, donde se determinan los

riesgos de la misma, se determinan las cuentas de mayor riesgo y se debe verificar que

estas encuentran acorde a la informacion revelada en los estados financieros de la entidad.

Obteniendo como resultado una lista de todas las transacciones que involucran dicha

cuenta pudiendo realizar diferentes tipos de acciones y funciones que se detallaran

posteriormente.

1D CUENTA  DESCRIPCION CUENTA

v | [moss

o (TSR TIERG OF PRGN FORMULAS VoA
aval b oK s o Gane B i
oy WK S e . 5 - % o Himinar
o7 fi | 112a00
P ; 4
' FILTRO
—— - 22 |
4+ Escriba los criterios de filtracién
Concroro —
FECHA FECHA HEFERENCIA TRANSACCION DEBE HABER SALDO .




b) Evaluacion de saldos
Paso 1

Dar click en el botén:

Evaluacidn de Saldos

Paso 2

Colocar los criterios de evaluacion:

EVALUACION DE SALDOS

DIGITE LA CUENTA CONTAELE Y LOS CRITERIOS QUE DESEA EVALUAR.:

CODIGO O ID: |

DESCRIPCION: |

REFERENCIA: |

DEBE: HABER:

=< Y

ACEFTAR ‘ ‘ CANCELAR

H
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La pestafia permite al auditor de igual forma dirigirse a una hoja donde se hara la

determinacion de criterios, esto permite hacer una evaluacion y analisis de los saldos y

considerar la informacién material.

Ejemplo de ello:

Seleccionar una cuenta especifica, con un criterio de bdsqueda de informacion que muestra

los cargos mayores a $1000 (>1000)
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EVALUACION DE SALDOS |

DIGITE LA CUEMTA COMTABLE ¥ LOS CRITERIOS QUE DESEA EVALUAR:

CODIGO O ID: [11=
DESCRIPCION: |
REFERENCIA: [
!
DEBE: >1000 HABER:: I
>6 < >6 < !
ACEPTAR | CANCELAR ‘

c) Evaluacion de compras
Paso 1

Click en el botén “evaluacion de compras”

Evaluacidon de Compras

Este botdn se debe presionar cuando los criterios de busqueda seran la evaluacion de

cuentas de compras por inventarios, gasto o mediante cuentas que involucren compras.

Paso 2

Determinar los criterios digitando la informacién en el siguiente formulario:
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EVALUACION DE COMPRAS

DIGITE LA CUENTA CONTABLE ¥ LOS CRITERIOS A EVALUAR CON RESPECTO A LAS COMPRAS:

CODIGO DE COMPRAS: |

DESCRIPCION: |

REFERENCIA: |

DEBE: HABER:

=< =0 <

ACEFTAR ‘ CANCELAR |

En él se puede observar que, se han liquidado mas compras de lo registrado en

contabilidad lo cual genera un hallazgo de auditoria.

d) Evaluacion de ventas
Paso 1
Para realizar unas evaluacién de las ventas, se debe dar click en el boton llamado

“Evaluacion de ventas”

Evaluacion de Ventas

Paso 2
Posterior a ello, se recomienda digitar el id de la cuenta de ventas en el formulario de

criterios.
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EVALUACION DE VENTAS |

DIGITE LA CUENTA CONTAELE Y LOS CRITERIOS A EVALUAR. CON RESPECTO A LAS VENTAS:

CODIGO DE VENTAS: | [

DESCRIPCION: | ‘

REFEREMCIA: |

|
VALOR: |

»6<

ACEPTAR | CAMNCELAR

Luego se hara una explicacion de otras funcionalidades que pueden realizarse a través

de las macros programadas en la plantilla.

e) Evaluacion de partidas
Paso 1
Para hacer una evaluacion de tal indole, es necesario dar click en el botén llamado
“Evaluacion de partidas”, lo cual direccionara al formulario que ayudaréd a evaluar las

partidas.

Evaluacion de Partidas

Paso 2

Colocar los criterios 0 nimero de partida especifica que se desea evaluar:

Figura 2. Formulario de evaluacion de partidas



EVALUACION D

E PARTIDAS

DIGITE LA REFERENCIA O NUMERQ DE PARTIDA QUE DESEA EVALUAR.:

CODIGO COMTABLE: I

REFEREMCIA: I

ACEPTAR

CANCELAR.
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Se prueba la informacion a razén de cuadratura de las misma; Y determinacion de una

correcta aplicacion contable.

4+ | Escriba los criterios de filtracién

ARCHIVO IS INSERTAR DISENQ DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR  VISTA DESARROLLADOR
o o .
£ B sjustar o Geer 1B B P R EE e by
- o [¥] Rellenar -
Pegar 5 Combinary centar = § v % o |43 §§ Fomalo Darformato Esosde Insertar Biminar Fomato | Oderary Buscary
condicional ~ como tabla~ celda~ - - . £ Borrar filtrar - seleccionar =
Portapapeles & Fuente ] Alineacion ] Nimerg ) Estilos Celdas Modificar
57 - f
A B C D E F G H J K L M
: FILTRO |
2 ANALIZAR
3 CORRELATIVOS
MENU IMPRIMIR FILTRAR LIMPIAR

ID CUENTA DESCRIPCION CUENTA FECHA

SELECCIONAR
MUESTRA

CONCEPTO
TRANSACCION HABER

REFERENCIA

ORDENA POR FECHA
RECIENTE PRIMERO

(COMPROBACION DE SALDOS

TIciar sesion]

o | Wdehems ,ﬁ Muesra m DEBE HABER SALDO — 1
H 23,430.74 2343074 0.00 ORDENA POR FECHA
12 ANTIGUOQ PRIMERO
(A8 DcuenTA DESCRIPCION CUENTA REFERENCIA __ CONCEPTO TRANSACCION DEBE HABER SALDO
12| Mmoot Clerte Looales 05 4423 M5 TERICIDE HACENDA - SEDE 2346074 T
15| Ptreoo6 2 Disbia Fiscal W Ma42a MINISTERID CE HACIENDA - SEDE - IVA COMSMIOCR FINAL RET 27032 MENOR A MAYOR
16 VZ1Z5UUU3 Anticipa de Clientes 33 '14U423 MIMISTERIOIDE HACIENDA - SEDE - kem: ANTICIPO - SERVICIOS DE SOP 1357942
17 ’Z125UUU3 Anticipa de Clientes 33 ’14U423 MIMISTERIOIDE HACIENDA - SEDE - kem: ANTICIPO- SERVICIOS DE SOP 7.200.00
18 ORDENA REFERENCIA DE|
19 MAYOR A MENOR
20
2
22
3

MENU | DATOS | FILTRO | CORRELATVO | SELECCIONAR MUESTRA ® .
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4.3.2 Funcionalidades

a)

b)

d)

Botdn Salir: Se ubica en el mend principal, se tarea es cerrar la plantilla en el momento que

el usuario lo crea conveniente.

Botdn borrar todo: su fin es borrar la base de datos que se encuentre en la plantilla para ser

sustituida por otra.

BORRAR TODO

Boton Filtro: este, direcciona al usuario hasta la hoja de filtros donde se trabaja el contenido

de los datos.

FILTRO

Botdn Menu: se utiliza al momento de haber terminado de trabajar en la base de datos, para

regresar al menu principal.

MENU

Boton Encabezados: su funcion, se enfoca en que al momento de borrar los datos para
pegar los nuevos, en otras palabras al ser sustituidos los valores por otros, el botdn esta
programado para a la base pegada, colocarle de nuevo los encabezados que se deben

cumplir como requisito de funcionamiento de la plantilla.
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ENCABEZADOS

f) Botdn imprimir: una vez obtenidos los resultados, para hacer una inspeccion fisica de las

aseveraciones de los resultados, estos pueden imprimirse con un formato preestablecido en

la plantilla.

IMPRIMIR

VISTA PRELIMINAR

R

HEH T

Vista previa: pigina 1 de 792

g) Boton limpiar: Este contiene la funcion de borrar los datos seleccionados, para realizar

otras pruebas alternativas.

LIMPIAR
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h) Funcion analizar correlativos
Al obtener una prueba de los resultados, a la plantilla le es posible analizar el correlativo
ya se de cheques o de facturas por ventas, asi como comprobantes de crédito fiscal y
comprobar si no hace falta ningan registro.
Paso 1
Es necesario utilizar la funcion previa que ordene los datos para no obtener evidencia

incorrecta, para ello se debe dar click al boton “ordenar”

ORDENA REFEREMCIA DE
MEMNOR A MAYOR

Paso 2

Dar click en el botdn “analizar correlativo”

ANALIZAR
CORRELATIVOS

Paso 3

Andlisis de los resultados:

INICIO INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Iniciar sesioy
Arial MUY ¥ B Ajustarteto Terto ~ By B 2= Bx @ X Autosuma Ay %
» - 8 o [¥] Rellenar - z
e Nks- = 5-a- Combinarycentrar = § - % e f 9  Formato  Darformato Estiosde Insemtar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
condicional = como tabla~ calda~ - - - < Borrar - filtrar = seleccionar +
Portapapeles & Fuente 3 Alineacién 5 Niimero = Estilos Celdas Modificar -
=] - BUSQUEDA POR: v
A B c D e F G H ! M B
21120006 [iva Debito Fiscal 22/1/15  |140368 FONDO CIRCULANTE DEL MONTO Fil - 221 Correcto
21120006 |iva Debito Fiscal 24/1/15__|140369 PRICESMART EL SALVADOR, 5.4 DE - IV] 26 Correcto
21120006 | iva Debito Fiscal 27/1/15 140570 10SE MISAEL SALAZAR ALFARO - IVAC 26 Falta desde el Numero 140571 Hasta el Numero 160373
21120006 |iva Debito Fiscal 01/12/2015[140374. FEDECREDITO DE C'V_- IVA CONSUMI 7565 Correcto
21120006 | iva Debito Fiscal 01/12/2015[ 140375 CHEMONICS INTERNATIONAL INC - IV 5211 Correcto
21120006 |iva Debito Fiscal 13/1/15 140375, UNIVERSIDAD DOCTOR ANDRES BELL - 1287 Falta ¢l Numera 140577
21120006 __|iva Debito Fiscal 14/1/15__ 140578 SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA F -1 2095 Correcto
21120006 |iva Debito Fiscal 15/1/15 140879 1555 FONDO CIRCULANTE H PZ_- IVA 14895 Falta el Numero 120380
21120006 |iva Debito Fiscal 20/1/15 _ |140381 15.5.5_ FONDO CIRCULANTE HOSP - IV, 5188 Correcto
21120006 | iva Debito Fiscal 27/1/15 120382 FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA 1 45482 Correcto
21120006 |iva Debito Fiscal 28/1/15__|140383 SUPERINTENDENC! ISTEMAF - 2363 Correcto
21120006 | iva Debito Fiscal 31/1/15 160388 GABRIEL BUSTAMANTE - VA CONSUM 13 Correcto
21120006 |iva Debito Fiscal 31/1/15__|140385 1PESA DE EL SALVADOR, 5.A DE- IVA C| 351 Falta el Numero 120385
21120006 | iva Debito Fiscal 30/1/15 _|120387 [AIG VIDA, 5 A, SEGUROS DE PER - VA 1738 Falta desde el Numero 140358 Hasta el Numero 120380
21120006 Iva Debito Fiscal 02/03/2015(140391. ESMERALDA ACOSTA - IVA CONSUMI DY 1024 Correcto
21120006 __|iva Debito Fiscal 02/04/2015[ 140352 ESMERALDA ACOSTA - IVA CONSUMID 557 Correcto
21120006 |iva Debito Fiscal 02/06/2015[ 140393 CARLOS OVED PARADA - IVA CONSUM 13 Falta el Numero 140894
21120006 |iva Debito Fiscal 02/10/2015[140395 FONDO CIRCULANTE DEL MONTO Fil | 2692 Correcto
21120006 | iva Debito Fiscal 02/06/2015( 140396 CENTRO NACIONAL DE REGISTROS - V] 215328 Correcto
21120006 |iva Debito Fiscal 16/2/15__|140397 F.CM.F_DE LA PRESIDENCIA DE - IVA 236 Falta el Numero 140398
a 21120006 | iva Debito Fiscal 16/2/15 140389 ELIZABETH GUZMAN - VA CONSUMID 863 Correcto
3 21120006 |iva Debito Fiscal 02/11/2015[140400. FONDO CIRCULANTE U M_SAN VICE - | 2761 Correcto
) 21120006 | iva Debito Fiscal 02/11/2015[140401. FONDO CIRCULANTE U M. SAN VICE - | 1208 Correcto
2 21120006 |iva Debito Fiscal 02/12/2015[140402. INSTITUTO DE GARANTIA DE DEPOS - | 528 Correcta
% 21120006 __|iva Debito Fiscal 13/2/15__|140403 INSTITUTO DE GARANTIA DE DEPOS - | 172204 Correcto
ar 21120006 |iva Debito Fiscal 16/2/15 140408 155-Fondo Circulante-HM Q. ¥ - IVA 5139 Correcto B
MENU | DATOS | ALTRO | CORRELATIVO | SELECCIONAR MUESTRA « >

Lsto
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El sistema anuncia, cuando hace falta uno o varios del correlativo, y es ahi donde el

auditor puede realizar otro tipo de actividad, como obtener solo los valores que faltan para

hacer una revision fisica posterior a través de la pestafia “Busqueda”.

c3
A
1
2
|
1
5
C.
[l Legal

- BUSQUEDA POR:
8 [4 i} E F G H M
| ANALISIS DE CORRELATIVOS |
BUSQUEDA POR: BUSCAR | DESHACER | IMPRIMIR | REGRESAR AL FILTRO
U
1D CUENTA DESCRIPCION CUENTA FECHA REFERENCIA CONCEPTO TRANSACCION DEBE  HABER  SALDO CORRELATIVO

En ella, se despliega una cinta de opciones, dentro de las cuales se selecciona a

conveniencia para una posterior impresion de la evidencia.

NE] NICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Iniciar sesion|
LI & - =, =l B = 3 Autesuma v A,
Calibri MR - EPAjustartedo General 2] W &= & E Ad H
Og. o = B ellenar - z
NK S - . Combinary centrar ~ § - % ow 4§ #3  Formsts Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
- condicional + como tabla~ celda - - Borrar~ filtrar = seleccionar

Fortapapeles Fuente 5 Alineacién ) Nimero ) Estilos Celdas Wodificar -

73 - S v

A B c D E 3 G H M =

1 ‘ ANALISIS DE CORRELATIVOS |

2 —

3 | BUSQUEDA POR: Falta desde sltumers N BUSCAR D DESHACER | IMPRIMIR | REGRESAR AL FILTRO

Iguales I ™.
4 Corecta
Falta el Humere
5 = Falta desde el Mumera
5 Hallaze:

[l o021 1D CuENTA DESCRIPCION CUENTA Sinld de Cuents (CONCEPTO TRANSACCION DEBE  HABER  SALDO CORRELATIVO

7 21120006 Iva Debito Fiscal i i [5in numero de referenc

8 21120006 Iva Debito Fiscal Current Period Change 10687.2 | 47787 96 | -37100.73 |Sin numero de referenci

9 21120006 Iva Debito Fiscal 02/01/2015 Beginning Balance -37100.73 |Sin numero de referencia

o 21120006 Iva Debito Fiscal Current Period Change 423118 | 4231176 |Sin numero de referencia

1 21120006 Iva Debito Fiscal 03/01/2015 Beginning Balance -37100.73 |Sin numero de referencia

Dando click en el boton buscar donde se obtendran los resultados que se determinen en la

ficha anterior.

. TAAC's (version 1) [Autaguardada)] - Excel (Ermor de activacién de praductos) 7 m - & x
INICIO | INSERTAR  DISERIO DE PAGINA  FORMULAS  DATQS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR
At Nt — . = . B ) & 2 X Autosuma - A,
Arial 10 A A = ® B Ajustar texto Texto . [ sid & ?‘ [E-A] [ Rellenar - FAd i
Wx s - © = 4= [ Combinarycentrar + § - % o0 %f $f  Formato  Darfammato Estilosde  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
i " candicianal + coma tabla+  celda - . . # Borrar - filtrar = seleccionar -
Portapapeles 1 Fuente W Alineacén 5 Nimero w Estilos Cetaas Modificar -
c3 - BUSQUEDA POR: v
A 8 o ; e G H M N
1 ‘ ANALISIS DE CORRELATIVOS
2
3| BUSQUEDA P [F—— BUSCAR DESHACER IMPRIMIR REGRESAR AL FILTRO

5 ID CUENTA FECHA REFERENCIA CORRELATIVO
24 21120006 27/1/15 __|1a0370. [1O5E MISAEL SALAZAR ALFARD - IVA C Falta desde &l Numero 140371 Hasta &l Numero 140373
35 21120006 30/1/15 140387. |AIG VIDA, 5.A, SEGUROS DE PER - IVA Falta desde el Numero 140388 Hasta el Numers 140330
a0 21120006 23/2/15 __|1a0406. [105E CIRIACO GUTIERREZ - 1vA CONS! Falta desde &l Numero 140407 Hasta &l Numero 140408
60 21120006 28/2/15 140419, |AIG VIDA, 5.A., SEGUROS DE PER - IVA Falta desde el Numero 140420 Hasta el Numero 1404232
al 21120006 |iva Debito 28/3/15 __|1a0448. [FANCI DE MAYORGA - 1VA CONSUMID! Falta desde &l Numero 140449 Hasta & Numero 140450
a3 21120006 Iva Debito Fiscal 31/3/15 140452, |AIG VIDA, 5.A, SEGUROS DE PER - IVA Falta desde el Numero 140453 Hasta el Numers 140455
5 21120006 |iva Debito Fiscal 04/10/2015[140a57. INSTITUTO SALVADORENO DE DESAR | Falta desde &l Numero 140458 Hasta &l Numero 140459
98 21120006 Iva Debito Fiscal 23/4/15 140475, INSTITUTO DE GARANTIA DE DEPOS - I Falta desde el Numero 140476 Hasta el Numers 140478
105 21120006 |iva Debito Fiscal 29/4/15 __|1a04ss. |AIG VIDA, 5.A. SEGUROS DE PER - 1vA Falta desde &l Numero 140487 Hasta &l Numero 140489
106 21120006 Iva Debito Fiscal 05/04/2015|140430. ESMERALDA ACOSTA - IVA CONSUM I D Falta desde el Numero 140491 Hasta el Numers 140432
121 21120006 Iva Debito Fiscal 28/5/15 140509, | FOSAFFI - 1vA CONSUMIDOR FINAL Falta desde el Numero 140510 Hasta el Numero 140512
144 21120006 Iva Debito Fiscal 30/6/15 140539. |IPESA DE EL SALVADOR, 5.4 DE - IVAC Falta desde el Numero 140540 Hasta el Numero 141267
161 21120006 |iva Debito Fiscal 01/07/2015[141286 BANCO PROMERICA, 5.A. - IVA GRAN g Falta desde &l Numero 141287 Hasta el Numero 141288
250 21120006 Iva Debito Fiscal 30/1/15 141379 FONDO SALVADORENO DE GARANTIAS Falta desde el Numero 141380 Hasta el Numers 141382

21120006 |iva Debito Fiscal 28/2/15 _|1a1a83 |AIG SEGUROS, EL SALVADOR, 5.4 - 1vA| Falta desde el Numero 141494 Hasta el Numero 141496

21120006 Iva Debito Fiscal 31/3/15 141602 |AIG SEGUROS, EL SALVADOR, 5.A - IVA] Falta desde el Numero 141603 Hasta el Numers 141605

21120006 |iva Debito Fiscal 2a/a/15 _ |1a168a ROBERTO SALAZAR ¥ ASOC. ING. - IVA Falta desde el Numero 141695 Hasta el Numero 141696

21120006 Iva Debite Fiscal 2714715 141700 BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL - I Falta desde el Numero 141701 Hasta el Numero 141703

MENU | DATOS | FILTRO | CORRELATIVO | SELECCIONAR MUESTRA ] >
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En este punto, puede llevarse a cabo acciones, que determinen la fiabilidad de esa
informacion, como lo es una inspeccion fisica, para ello el usuario puede imprimir los
resultados dando click en el botdn correspondiente; o deshacer la accion para regresar al
estado en el que se encontraba el analisis. También, si bien le parece regresar al filtro
inicial.

Botdn para seleccionar muestra

Las NIA le permiten al auditor evaluar una muestra de la informacion, para efectos de la
plantilla y del ejemplo se ha tomado a consideracion la férmula de poblaciones finitas que

se muestra en el apartado “muestra representativa’:

Muestra 273

Representativa

Paso 1
Ya con el valor de nuestra muestra representativa, se procede a dar click en el botén

llamado “seleccionar muestra” ubicado en la parte superior derecha de la pantalla;

SELECCIONAR
MUESTRA

Al dar click en el boton anterior, esta programado para enviar a una hoja llamada

“seleccionar muestra” lo cual contiene la informacion seleccionada en el formato de:

IO CUENTA REFERENCIA----DEEBE----HABER
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Esto indica que al obtener la muestra podremos hacer una inspeccion fisica de los

documentos tomando en consideracién que al realizar el proceso, cualquier item puede ser

seleccionado.

JUGNITY  niCio  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR

SELECCIONAR MUESTRA ‘

prE

PASOS PARA SELECCIONAR LA MUESTRA

1. Gl almenudatos
2. Ol b

Iniciar sesion]

3 Autosuma ~

- X . . . - . N
Calibri -1 A A - Ajustar texto General | iz ¢ =

[ B LI Ao A A
Pegar .| - . &= - - <9 % Formato  Dar formato Estiles de  Insertar Eliminar Formato Qrdenar: Buscar:

.g ¥ Nk & L == 8 Combinary centrar $ % om | %8 % condicional - como tabla~ celda~ - - - £ Borrar - Ntvavvy ;e\eumn:’vv
Portapapeles Fuente = Alineacién = Nimero n Estlos Celdas Modificar

7 - )‘\ =B7&"---—"&CT&"----"&TEXTO(D7,"MM/DD/YYYY")&"--"&E7&"-—"&G7&"--—"&H7

A s u KL " 1 o 3 a A

e
Tt

L —

RECUENTO: 263 [0

e

05:50 a.m.

07/10/2016

M -———+ 7%

Dentro de la hoja, en la parte derecho pueden encontrarse otras indicaciones para una mejor

experiencia.

Se deben seguir los pasos ahi indicados para que todos los items sean tomados a

consideracion. Y se tendra como resultado lo siguiente:

Paso 2

Luego de seleccionar los datos sometidos a la muestra, dar click en la pestafia “datos” dar

click en el bot6n: llamado “Muestra aleatoria”

DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR
z Borrar NV = 4 E
WY B M X B 53
olver a aphcar -
Ordenar  Filtro I Texto en Relleno  Quitar  Validacién Consolidar Analisis de Relaciones
Vo Avanzadas columnas rapido duplicados de datos~ hipétesis ~
Ordenar y filtrar Herramientas de datos

=27 € T
w
LE L&

Agrupar Desagrupar Subtotal

Esquema

IF]

Iniciar sesién|
Muestra
Aleatoria
|deas Excel fad
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Posterior a ello se mostrara la ventana donde se deben seleccionar los items “Cargar

seleccion previa” y “validar muestra original”. Llenar los datos de la muestra

Generador de muestras aleatorias sin repeticion

Definir muestra ariginal

2 Cargar seleccidn ‘
previa

946 cells selected Iv validar muestra original

Tamarfio de la muestra aleatoria

—

www.ideasexcel.com

Absoluto Relativa 2% Aleatorio
lzl II' j J J ™ Tamaiio al azar
28.86%

-

Se coloca el valor absoluto antes mencionado que en este caso es de 273, pudiendo también

realizarlo por porcentaje, o por un tamafio
completamente aleatoria.

Paso 4

al azar. Sin dejar de lado que la seleccién es

Dar click en “ok” y esto mostrara los resultados que pueden ser sometidos a una evaluacion

fisica.

NICIG | INSERTAR  DISENO DEPAGINA  FORMULAS — DATOS  FEVBAR  VISTA  DESARROLLADOR et seor]
H o | ¢ Ajustar texto General - EE—‘ 7] [ &= Bx 3 Autosuma. - év o
B - = o B E [¥] Rellenar -
g N K s - Combinary centrar « § « % w0 | 4§ Fommeto Darfomnato Btlosde Inserta Eiminar Formate - * " Olenary Buscary
condicional - comotabla~ celda~  ~ - ¢ Eomar filtrar = seleccionar -

Potapapcies 1 Fuente 5 Alincacién 5 Niimero 5 Estilos Celdas Modiicar PS

11 - S v
A 5« D e F G H | ) 3 L n N cla

1 [1110301-—1110301 - Banco Scotiabank-——06/14/2016——0——383.12—0

2 1110301--1110301 - Banco Scotiabank---—05/04/2016-—-1386—0-—128 56 COLOCAR ENCABEZADO

3 1110301-—1110301 - Banco Scotiabank——07/27/2016——0-—474.02—0

4 /1110301110301 - Banco Scotiabank——05/18/2016— 0634 08— cnan CRITERIOS

5 1110301-—1110301 - Banco Scotiabank---—06/16/ 2016146700

5 1110301111001 - Banco Scotiabank——06/08/2016—1442—0-—316.26

7 |1110301--—1110301 - Banco Scotiabank-—07/05/2016——0-—101.65—0 BEEETIIESD

5 1110301-—1110301 - Banco Scotiabank--——06/28/2016-—0--—a45.43-—0

9 1110301111001 - Banco Scotiabank-——07/04/2016——0-—1745.91-—0 IMPRIVIR

10 /1110301110301 - Banco Scotizbank-—05/04/2016—1398—

11]1110301——1110201 - Bance Scotiabank-—05/25/2015-—1420— 1

12 1103011110301 - Banco Scotiabank-—07/26/2016—1533—

13 1110301110301 - Banco Scotiabank-—05/11/2016—1410— REGRESAR AL FILTRO

14 /1110301110301 - Banco Scotiabank-—06/08/2016-——-1425-—

15 /1110301110301 - Banco Scoriabank-——-05/11/2016-—--1408-

16 |1110301——1110301 - Banco Scotiabank-—06/08/2016—1452 - MENU

17 /1103011110301 - Banco Scatiabank-—07/25/2016-—

18 |1110301---1110301 - Banco Scotiabank-——-07/25/2016--

15 |1110301——1110301 - Banco Scotiabank-—06/14/2016—

20 /1110301110301 - Banco Scatiabank-——07/04/2016-—

21 /1110301110301 - Banco Scotiabank-—-05/31/2016--

22 (1110301110301 - Banco Scotiabank-—06/20/2016—

23 /1110301110301 - Banco Scotiabank-——07/27/2016—

24 /1110301110301 - Banco Scotiabank-——06/22/2016--

25 /1110301110301 - Banco Scotiabank-—06/28/2016—0—319.23—0

26 /1110301110301 - Banco Scotiabank-——-06/21/ 201614380612 81

27 /1110301110301 - Banco Scotiabank-—06/22/2016-——-0-——488 380

25 |1110301-—1110301 - Banco Scotiabank-—06/06/2016——-0-—466.94—0. A

< v
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Luego dar click en el boton “colocar encabezado”

COLOCAR ENCABEZADO

En este punto el auditor debe realizar una inspeccion fisica de la muestra y este mismo es
quien decide los criterios de evaluacion que aplicara a cada uno de ellos, es por ella que se

incluye el generador de una checklist.

Paso 5

Dar click en el botdn “Crear criterios”

CREAR CRITERIOS

Paso 6

Escribir en el formulario los criterios que desea evaluar fisicamente de la muestra.

CHECK LIST “
PARA HACER SU CHECK LIST, PORFAVOR DIGITE LOS CRITERIOS DE EVALUACION
CRITERIO 1: I CRITERIO 7:
CRITERIO 2: CRITERIO &:
CRITERIG 3 CRITERIO 9:
CRITERIO 4 CRITERIO 10:
CRITERIO 5: INSERTAR CANCELAR

CRITERIO &:

Esto generara las columnas para hacer la inspeccion. No es necesario llenar los 10 criterios

ya que eso es decision del auditor.
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Paso 7
Ordenar la informacidn a conveniencia, colocando bordes y formatos los cuales quedan a

criterio del auditor.

INCIO | INSERTAR  DISERIODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Iniciar sesién]
¥
2=
»
Portapapeles -~
15 v,
B ¢ D E F s H ' K L " n o =
1 [ MUESTRA recha |nora [firmas [valer [iva Iegal i
2 [1110301-—1110301 Banc COLOCAR ENCABEZADO
3 [1110301—1110301 Banc —05/04/2016——1396-—0—128.56
4 [1110301—-1110301 —07/27/2016——0—472.02—0 CREAR CRITERIOS
5 [1110301—1110301 —05/15/2016——0—632.08—0
6 [1110301—-1110301 ~-06/18/2016-----1457---0--+-0 1
7 1103011110301 —06/08/2016-———1862-—0—--316.26 BORRAR DATOS
& [1110301—1110301 —07/05/2016-——0-—101.65—0
9 [1110301—1110301 —06/28/2016-———0-—245.23—0 IMPRIMIR
10 (1103011110301 —07/04/2016——0-—1725.91—0
11 1110301 1110301 —05/04/2016-——1399—0—785.92
12 (1108011110301 —05/25/2016~—1420—0—-256.01
13 [1110301—1110301 —07/26/2016——1533—0—600 REGRESAR AL FILTRO
14 [1110301—1110301 —05/11/2016——1810—0—555.75
15 [1110301—1110301 —06/08/2016——1445—0—42.67
16 1110301110301 —-05/11/2016-1808-—0-—559.58 MENU
17 [1110301——1110301 —08/08/2016—— 1850 —0—126.2
18 1103011110301 —07/25/2016-—0-—262.35—0
19 (1103011110301 —07/25/2016—0—457.78—0
20 (1103011110301 - Banco Scotiabank—06/14/2016-——1455-—0—307
21 (1110301110301 - Banco Scotiabank——07/04/2016—0-~139.15—0
22 [1110301—1110301 —05/31/2016——1428-—0—119.71
23 (1103011110301 —06/20/2016-——0——489.38—0
24 [1110301—1110301 —07/27/2016——0—491.74—0
25 (1103011110301 —06/23/2016---—1884-——0—--300.04
26 [1110301——1110301 —06/28/2016-——0-—319.25—0
27 1103011110301 —06/22/2016——1488 061281
28 (1110301110301 - Banco Scotiabank——06/22/2016—0-—488.38—0 k2
] y

j) Botones de ordenar

ORDENA POR FECHA

por

CORDEMA POR FECHA

ORDENA REFEREMCIA DE

ORDENA REFERENCIA DE

RECIENTE FRIMERC ANTIGUOD PRIMERO MEMOR A MAYOR MAYOR & MENOR

Estos botones sirven para que la informacion sea ordenada ya sea de manera ascendente
0 descendente por fecha y por nimero de referencia. Estos funcionan al momento de
realizar una prueba de correlativos ya sea de facturas o comprobantes de crédito fiscal, con

el fin de observar que el proceso de facturacion se realice de forma cronoldgica y apropiada.

La funcidn de estos botones es muy importante al hacer una prueba de correlativos, ya
que es importante que al realizar la prueba estos se encuentren ordenados, para evitar

errores y contratiempos a la plantilla.
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k) Generar Check List
Desde la plantilla de resultados llamada “filtro” es posible generar una check list con el
100% de los resultados. Para ello es necesario seguir los siguientes pasos:
Paso 1

Dar click en el boton “generar checklist”

GEMERAR CHECKLIST

Paso 2

Dar click en el boton “encabezados”

EMCABEZADOS

Paso 3

Click en el boton “Criterios”.

CRITERIDS

Paso 4

Llenar los campos con los criterios de verificacion y dar click en “Insertar”

CHECKLISTZ2 “

PARA HACER SU CHECK LIST, PORFAVOR DIGITE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIO 1: | CRITERIO 7:

CRITERIO 2: CRITERIO 8:

CRITERIO 3: CRITERIO 3:

CRITERIO 4: CRITERIO 10:

SRR INSERTAR CAMCELAR

CRITERIO &:
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Posterior a ellos rellenar con el formato visual deseado.

Los procedimientos antes planteados y los ejemplos mostrados, son para efecto del
procesamiento de los datos. Se describe una serie de técnicas de auditoria haciendo uso del
computador, lo cual ayudara al usuario en la recoleccion de evidencia suficiente y adecuada tal y

como lo piden las Normas Internacionales de Auditoria.

4.3.3 Errores que pueden presentarse en Excel
Durante el manejo de la plantilla, pueden surgir una serie de errores comunes o0 errores de

ejecucidn, los cuales se describen a continuacion:

a) Errores comunes de Excel
e #;NOMBRE? — Este error se produce cuando Excel no reconoce el texto de la férmula
introducida en la celda, bien sea porque no esta bien escrita la férmula o porque no existe.
e #{VALOR! — Este tipo de error se produce cuando Excel detecta que se esta realizando

calculos con tipos de datos distintos entre si, como datos numéricos, texto o fecha y hora.
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#iNUM! — Este error se produce cuando Excel detecta cuando una férmula o funcion
requiere un dato numerico y se ha introducido un dato no numérico como una letra o una
fecha.

#iDIV/O! — Este error se produce cuando Excel detecta que se ha realizado un calculo de
un numero dividido por 0 o por una celda que no contiene ningun valor.

#iREF! — Este error se produce cuando Excel detecta el uso de una funcion o de un calculo
con referencias de celdas no validas.

#iNULO! — Este error se genera cuando queremos relacionar mediante algun célculo o
funcidn rangos de datos o celdas que no interseccionan.

#N/A —Este error se genera en las hojas de calculo de Excel cuando se utilizan funciones
de busqueda o coincidencia de datos los cuales no se existen en el rango de busqueda
especificado.

it - Este error se muestra cuando: El valor introducido o calculado en la celda es méas
grande que el ancho de la columna o cuando se ha calculado o introducido un valor negativo

de una fecha.

b) Errores de ejecucion:

El boton “muestra aleatoria” no se visualiza en Office 2007: Al abrir la plantilla en
versiones anteriores al office 2010 podria ocasionar que algunas funciones no estén
disponibles.

Deficiencias de impresion: Para poder imprimir los resultados de forma correcta es

necesario que la base de datos contenga bordes.
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Falla en la busqueda de “ID de cuenta”: Es necesario que en la base de datos el ID esté en

formato texto, y que los valores se encuentren en formato numérico

Falla en resultados de analisis de correlativos: Es importante que antes de oprimir el boton

“analizar correlativos” que los resultados sean ordenados por referencia.

Falla de filtro: Este error puede cometerse al contener las referencias espacios entre la

numeracién de los mismos.

e Falla de ejecucion de macros: Al moverse las hojas contenidas en la plantilla de Excel o al

renombrarlas puede ocasionar fallas en el funcionamiento de los botones.

4.3.4 Caso préctico

JU@IVe) INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

uso 83 [ [T E———T™T

a) Evaluacion de saldos

Para proceder a realizar una evaluacion de saldos, ubicarse en el boton llamado “Evaluacion de

saldos” tal como se muestra a continuacion:

Evaluacion de Saldos




90

Luego de seleccionar y dar click al boton correspondiente, abrird un formulario, en el cual el

auditor digita los criterios que desea evaluar con respecto al saldo de una cuenta como se muestra

a continuacion:

EVALUACION DE SALDOS

DIGITE LA CUENTA CONTABLE ¥ LOS CRITERIOS QUE DESEA EVALUAR:

CODIGO O ID: | 2140101

DESCRIPCION:

| 2140101 * Proveedores Locales

REFERENCIA: |

DEBE:

ACEPTAR ‘

HABER.:

I

=6 <

CAMNCELAR. ‘

En la figura anterior, se definié como criterios de evaluacion los movimientos que ha tenido la

cuenta con codigo 2140101, llamada “proveedores locales”. al dar click en el boton aceptar, son

mostrados todos los movimientos que la cuenta antes descrita ha tenido durante el afio:

ARCHIVO INICIO INSERTAR DISERO DE PAGINA. FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR Iniciar sesian|
o X R = B T By 5 X Auowma v A
Calibri Ju A s ==E ®- Erautartedo General r " A i v ik
O Bz - - & = = H [¥] Rellenar~ Z
Pegar NKS- i« d-p- = Combinary centrar = $ - % o % S8 Formato  Dar formato Estilos de Insertar Eliminar Formato - Ordenary  Buscary
- condicional * comotabla celda~  ~ - - ¢ Borrar filtrar = seleccionar -
Portapapeles Fuente 1] Alineacion 1F] Numero 1] Estilos Celdas Modificar ~
F10 - L v
A B C D E F G H 1 K L M -
1 FILTRO |
2 ANALIZAR
3 CORRELATIVOS
MENU IMPRIMIR FILTRAR LIMPIAR
4 Escriba los criterios de filtracién
5 SELECCIONAR
CONCEPTO MUESTRA
3 TRANSACCION
ORDEMA POR FECHA
7| |zw01m 2140101 - Proveedores Locales RECIENTE PRIMERQ
8
9 COMPROBACION DE SALDOS
N de Items Muestra CRDENA POR FECHA
10 6186 Representatva 362 DEBE HABER SALDO ANTIEU PRIMERD
1" | 1s2113845 | 1s0sisiez | 12,9687 |
12
ORDENA REFERENCIA DE
13 I CUENTA |8 DESCRIPCION CUENTA R
14| [2140101 2140101 - Proveedores Locales I 193,373 .61
15 2140101 2140101 - Proveedores Locales 1M1 2076 4872[Bil1/491438 ADINCE/Adince C.F.4497 | 7501 194.048.62
16| (2140101 ZW0I1 - Proveedores Locales ornizore| 9342|Bill /1278145 Deice, 5.A. de C.V./1278145 Deice, S.A. de CV. 1108 88T ORDENA REFERENCIA DE
17| [2180101 2140101 - Proveedores Locales o0 3088[Bi11/1278145 Deice, S A de CV,/1278145 Deice, SA de CV. 134330 198,513,611 MAYOR A MENOR
18 2140101 2140101 - Proveedores Locales 01A0H2016 4717|Bil1/491438 ADINCE/Adince C.F. 4717 | 39143 188,905.03
19| [2140101 2140101 - Proveedores Locales 11200 9032|Bill/1278145 Deice, S.A. de C.V./1278145 Deice, S.A. de CV. 22600 19913103 GENERAR CHECKLIST
20 2140101 2140101 - Proveedores Locales 1A 2016 388|Bill/B29668 Seguridad Integral 5. A.JSegur'\dad Integral C.F. £50.55 198.7815%
21 2140101 2140101 - Proveedores Locales 01012016 £78|Bi11/244433 Granada,S.A. de CV./Granads C.F 103314 2008172
22 2140101 2140101 - Proveedores Locales 01A0H2016 384355' Bill/ANDA/ 165.24 200,983.96
23 2140101 2140101 - Proveedores Locales 191200 59650|Bill/2224 Productos Carnicos,/PRODUCTOS CARNICOS, S.A. DE 38480 201,368.76 -
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El resultado muestra que a 31 de diciembre de 2016 la cuenta de proveedores locales contiene

6,186 transacciones, que conforman un saldo total de $12,986.87.

b) Evaluacion de Compras

Al dar click en el boton “evaluacion de compras” el cual se muestra a continuacion:

Ewvaluacion de Compras

Cuando se realiza una evaluacion de compras es importante que se seleccione una cuenta en la
cual se registren el 100% de las compras realizadas durante el afio. Para el caso se ha designado la

cuenta de “IVA crédito fiscal”:

EVALUACION DE COMPRAS
DIGITE LA CUENTA CONTABLE Y LOS CRITERIOS A EVALUAR CON RESPECTO A LAS COMPRAS:
CODIGO DE COMPRAS: [ 1130101
DESCRIPCION: | 1130101 Credito Fiscal IvA

REFEREMNCIA: |

DEBE: | HABER:

=6 < =6 <

ACEPTAR ‘ CANCELAR ‘

Dar click en el boton “aceptar” mostrara cada uno de las transacciones relacionadas a las compras

del afio:
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U] NiCio INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Iniciar sesién)
= X, .= = T Bx [ X Auteuma - A
% [calibi i cE s E=2 @ Bajustrtets Nimer - e o S & 2 ] v i
0 By - & - B o [T Rellenar - z
P o Nk s- e D-A- === &= Hcombinaycentar - § - % o0 G Formsto Darformato fstiosdz Insertar Himinar Formato Ordenary  Buscary
- condicional * comotabla = celda ~ - - - € Borrar filtrar > seleccionar »
Portapapeles & Fuente ) Alineacién ) Nimero ~ Estilos Celdas Modificar ~
7 - S v
A B C D E F G H J K L M -
i FILTRO |
2 ANALIZAR
3 CORRELATIVOS
" L, . .. MENU IMPRIMIR FILTRAR LIMPIAR
2 | Escriba los criterios de filtracién
5 SELECCIONAR
CONCEPTO MUESTRA
6 1D CUENTA DESCRIPCION CUENTA FECHA FECHA REFERENCIA TRANSACCION DEBE HABER SALDO
ORDENA POR FECHA
7| |30 1130101 - Credito Fiscal IVA RECIENTE PRIMERD
8
9 COMPROBACION DE SALDOS
o N° de ltems Muestra ORDENA POR FECHA
10 i 6830 ) 364 DEBE HABER SALDO ORI
1 | 181,622.48 ‘ 174,745.98 | 6,876.50 ‘
12
. ORDENA REFERENCIA DE
13 ID CUENTA MENOR A MAYOR
14| [1130101 1130101 - Credito Fiscal IYA i 524.25
15 1130101 1130101 - Cres VA 4872|Bi11/491438 ADINCE/Adince CF. 4872 786 60191
16| [1130101 1130101 - Cre: IvA 9342{Bil1/1278145 Deice, S A de CV/Deic 5905 96057 ORDENA REFERENCIA DE
7 1130101 130101 - Credito Fiscal IVA 906%|Bill/1278145 Deice, S.A. de C.V./Deic 154.61 111658 MAYOR A MENOR
18 1130101 1130101 - Credito Fiscal IVA 4717|Bil1/491438 ADINCE/Adince CF. 4717 4503 1IB061
19 1130101 1130101 - Credito Fiscal IVA 3032|Bill/1278145 Deice, S.A. de CV./Deice 2800 118661
| A — — ~ GENERAR CHECKLIST
20| (1130101 1130101 - Credito Fiscal IVA 368{Bi11 /829668 Seguridad Integral 5.A./5| 7484 126145
21 1130101 1130101 - Credito Fiscal IYA 870f Check/1546 Credomatic El Salvador/( 042 126187
22 1130101 1120101 - Credito Fiscal IYA 87||E7’\E:Kf1545 Credomatic El Salvador/t 038 126287
23 1130101 1130101 - Credito Fiscal IVA B?zlthe(k]ﬁds Credomatic El Salvador/t 060 126343 -
« »

] M -——+——+ 8%

El resultado muestra 6830 compras, la muestra representativa con un nivel de error del 0.05 y un

nivel de confianza estandar de 0.95, sugiere se tomen 364 registros.

Con los resultados de la muestra sugerida, se procede a seleccionar una muestra aleatoria. De 364

registros. Dando click en el boton “seleccionar muestra” ubicado al costado derecho de la pantalla:

SELECCIONAR
MUESTRA

Esta accion trasladara los valores a una hoja donde se procedera a hacer la seleccién de una muestra
aleatoria, donde el 100% de los registros tienen la posibilidad de ser seleccionados como se

muestra a continuacion:
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ARCHIVO Jliilele] INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR

Iniciar sesion|
o % Wik = -.. T Bx [ ZAuouma - A
9 calibri -[e -8 & T =2 ¥ Eraustartexo General - r = ¢ fm = @ & v H
O E=N . - - B o [] Rellenar -
De?ar - NKS- - D-A- = &= 5= Combinary centrar = $ - % 000§ S8 mii::::lv ::.T;E: E:!\Zaig \mevrtar Elwmvmar FDrrvna(u ¢ Borar~ of,:;::.f ggil:i::rv
Portapapeles [ Fuente o Alineacion & Mimero [ Estilos Celdas Modificar ~
Al - fr | seLecCiONAR MUESTRA v
& 8 s L " N o v q -
SELECCIONAR MUESTRA |

1
z
5 SELECCIONAR MUESTRA | REGRESAR ALFILTRO
4
5
= IMBRIMIE

1. Ciic 2l meru detas:
2. Clic &l baton Muesta Aleatoria
3 Seleccionar el ranga de datos del que obtendremos |a muestra
4. Clic enla casil validar musstra original
5 Nos mostiara cuantos items han sido sele csionadas
6 En el area de tamafio dela muestra sleatoria seleccione
ya sea envalor absoluo o relative para lamuesta
7. Clio ol botan Ok
a

PASOS PARA SELECCIONAR LA MUESTRA

dlazar

HZEzT

Al iniciar el proceso de seleccion, leer y seguir las indicaciones ahi indicadas.

Generador de muestras aleatorias sin repeticidn

Definir muestra original

Cargar seleccién ’:JNAR_MUESTRAISJS?:SJSG%E J
previa -

6829 cels selected [+ Validar muestra original

Tamafio de la muestra aleatoria

Absoluto Relativo % Aleatario

4| ﬂ ﬂ ﬂ I Tamario &l azar
li 5.33%

oK
wwrw . ideasexcel.com Q

Seleccionan los registros, se valida la muestra original, seleccionamos el tamafio de la muestra de

364 registros, lo cual representa el 5.33% y dar click al boton “ok”.

Se seleccionan los criterios de evaluacion de tal muestra llenando el formulario que se muestra a

continuacion:



CHECK LIST

PARA HACER. SU CHECK LIST, PORFAVOR DIGITE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIO 1: fecha CRITERIOZ:  Fiyma
CRITERIO 2 monto CRITERIO&:  Rechidl
RUERIOH T CRITERIO 8:

CRUERI0% s CRITERIO 10:

CRITERIOS: g TEETE

CANCELAR.

CRITERIOG: it
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Los criterios de evaluacion de la muestra son a criterio del auditor, dar click en el boton insertar y

hacer modificaciones fisicas al reporte con el fin de recolectar evidencia ordenada y presentable.

Ejemplo de ello se muestra a continuacion:

INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Iniciar sesidn)
oo X, - _ =, = B2l 3 Autosuma - A,
Calibri o[- - S Ajustar texto General L':T 2] T EEm TEx @ F )
Ao 7 B ’:‘ D B H [¥] Rellenar - z¥
NKS- H- H-A- = ombinary centiar + § - % oo Gj $§  Formeto Darformsto stilosde  Inserar Eiminar Formato Ordenary  Buscary
condicional - comotabla = celda - - - € Borrar~ filtrar = seleccionar -
Fuente Ir] Alineacién I Nimero 7] Estilos Celdas Modificar ~
- f\ v
A B | ¢ D E _F G H 1 ) K L M N o =
fecha | monto [1va [Nombre [Dui |Nit |Firma |Recibido
1130101 - Credito Fiscal IVA~=---07/11/2016---168-——-19.78-—D COLOCAR ENCABEZADO
1130101 - Credito Fiscal IVA-
1130101 - Credito Fiscal IVA-
1130101 - Credito Fiscal IVA-—— CIE T T
1130101 Credito Fiscal IVA—
1130101 Credito Fiscal IVA BORRAR DATOS
1130101 - Credito Fiscal IVA
1130101 - Credito Fiscal IVA- IMPRIMIR
1130101 - Credito Fiscal IVA-
30101 - Credito Fiscal IVA-
1130101 - Credito Fiscal IVA-——
1130101 Credito Fiscal IVA— (GRS L F0T®
1130101 - Credito Fiscal IVA—
1130101 - Credito Fiscal IVA
1130101 - Credito Fiscal IVA MENU
1130101 - Credito Fiscal IVA- -0
1130101 - Credito Fiscal IVA-
1130101 - Credito Fiscal IVA-——04/01/2016-—-5263---12.14—0
1130101 Credito Fiscal IVA——05/24/2016-——1076-—054—0
1130101 Credito Fiscal [VA——07/12/2016——71574874-—38.76-—0
1130101 - Credito Fiscal IVA
1130101 - Credito Fiscal IVA-
1130101 - Credito Fiscal IVA-
1130101 - Creaito Fiscal IVA —0
1130101 - Credito Fiscal IVA-——07/15/2016-—
1130101 Credito Fiscal IVA—08/12/2016—
1130101 - Credito Fiscal IVA——07/09/2016— -
4 »

c) Evaluacion de ventas

Para realizar una evaluacion de ventas, al dar click en el boton “evaluacidon de ventas” el cual se

muestra a continuacion:
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Evaluacion de ventas

El auditor debe Ilenar el formulario con los criterios que desea evaluar;

EVALUACION DE VENTAS x|

DIGITE LA CUEMTA CONTABLE Y LOS CRITERIOS A EVALUAR COM RESPECTO A LAS VENTAS:

CODIGO DE VENTAS: | 4110101

DESCRIPCION: | 4110101 - Venta Unidades

REFERENCIA: |

VALOR.:

ACEFTAR CANCELAR

El resultado que se mostrar, serén las transacciones realizadas con respecto a la cuenta de ventas,

Ccomo se muestra a continuacion:

I MICio INSERTAR  DISEIODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Iniciar sesién
% - =, E Tim Bx [ X Auouma - A
Calibri MY - EPAjustartedto General - 2l Y EE T E A d H
229 & e H [] Rellenar - Z
Pegr o N K S- H- H-A- = Combinarycentrsr = § « % w0 G § Formeio Darformato Estiosde Insertar Eiminar Formeto " Ordenary Buscory
condicional - como tabla~ celda= - - - & Borrar filtrar~  seleccionar =
Portapapeles Fuente = Alineacién = Nimero 5 Estilos Celdas Woditicar ~
9 - Jr v
A B C D E F G H 1 J K L M <]
Nl FILTRO \
2 ANALIZAR
CORRELATIVOS
MENU IMPRIMIR FILTRAR LIMPIAR
+ | Escriba los criterios de filtracién
5 SELECCIONAR
CONCEPTO MUESTRA
5 DESCRIPCION CUENTA TRANSACCION
ORDENA POR FECHA
7 | |arowo 4110101 - Venta Unidades RECIENTE PRIMERQ
8
Bl COMPROBACION DE SALDOS
N° de items. Muestra | ] ORDENA POR FECHA
10 encontrados 5392 . 359 DEBE HABER SALDO AT G R D
H | | 170296537 | (1742,965.37) |
12
ORDENA REFERENCIA DE
13 i CUENTA B DESCRIPCION CUENTA AENOR A MAYOR
14| [ar20000 4110101 - Yenta Unidades m 0.00
15| [110100 4110101 Yenta Unidades ovoznte] i Invoice/1887287 Interactive Promotions/ wroz o702
16| [2110101 4110101 - Yenta Unidades onoi20E | 1n Invoice/1887297 Interactive Promations/ 2833 35 ORDENA REFERENCIA DE
17 | [4110101 4110101 - ¥enta Unidades OHO2016 | 10L1 Invoice/1887297 Interactive Promotions/ 15512 50848 MAYOR A MENOR
18 | [4110101 4110101 - ¥enta Unidades OHOW2016 | 1P Invoice/1887297 Interactive Promotions/ o3 E19.51
19| [4110101 4110101 - ¥enta Un!dades OHOW2016 | ICE Invoice/1887297 Interactive Prumw(funsf A BATE4 GEMERAR CHECKLIST
20 | [4110101 4110101 - ¥enta Unidades OHOW2018| TR Invoice/1887297 Interactive Promotions/ 537 76300
21 4110101 4110101 - ¥enta Unidades OHON201E | 12R Invoice/1887297 Interactive Promotions/ 3324 856.25
22| [4110101 4110101 - ¥enta Unidades OHOR201 Receipt/1887297 Interactive Promotions,/202287202361) 436,05 1282.30
23 | [4110101 4110101 - ¥enta Unidades OHOR201E 3332|Sales Receipt/1887297 Interactive Promotions/ 6.23 128853 -
< >




El auditor con dicha informacion puede proceder a generar una Checklist, dando click en el botén

correspondiente:

GEMERAR CHECKLIST

El auditor debe seleccionar los criterios que desea evaluar con respecto a los datos obtenidos, como

por ejemplo:

CHECKLIST2

PARA HACER SU CHECK LIST, PORFAVOR DIGITE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIO L Monto CRITIRRIOZ:  Rechido
CRITERIO 2 Comprobante | CRITERIO&: |

CRITERIO 9:
CRITERIO 3t [,a
CTEe T CRITERIO 10:
T & Dui INSERTAR CANCELAR
CRITERIO 6 Fyra

Los criterios de evaluacion de la muestra son a criterio del auditor, dar click en el botén insertar y

hacer modificaciones fisicas al reporte con el fin de recolectar evidencia ordenada y presentable.

Ejemplo de ello se muestra a continuacion:

INICIO INSERTAR DISENIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESA#OLUADOH ”‘(‘ar:E:‘D"I
o _ = praes fosm
0 % [Calibr NIy e Eehjustarteto General | B [ = X E 3 Autosuma éy o
Em - e - [@] Rellenar~
Pow o N K s- H- D-A- Combinary centror < § - % 0 f 33 Formato Derformeto Estios e Insertar Elminer Formato | Ordenary  Buscary
- condicional - como tabla~ celda~ - - ¢ Borrar~ filtrar = seleccionar -
Portapapeles Fuente 5w Alineacién w Nimero 5 Estilos Cetdas Modiicar ~
s11 - Jr e
- e c s 3 e a H . .« L wm w o P _a & s T u Vo
i
: . MENU s [E— — S
3 LISTA DE VERIFICACION
PN cuenta ‘CUENTA FECHA  REFERENCIA CONCEPTO [T oo Comprobare [ [ Hombre [ [Firms [Fecis
AT " )
¢ Fanomn P ol BETE3T Py I
» Famomon P uoioeMBST237 e ——
5 JAToNOT otrowzes] oLl InwoiceHBET25 7| 1551 sutas
o T P ) Irwaic el 1887257 | w3 a5
0 PO oo z0ts] 106 Invoicet 857257 213 easa
- [irorot rmoiocEBT257 T — —
RERCEI] P weicet1BET29 7 Interact .24 esbas
5 ot PP e TEST BT e | e
b i P — T [ Py Iy
5 AT onzs] HEET2ST 1202251; 3361 183715
& AT 4118101 wronzie] HEE7237 1283304 wsns 228480
7 PO ootz HEET2AT HEE5331] w567 z3san
e Ao oiov2ev] HEET237 92 240209
RERCEI] ooz HB87297 3t P
20 FToT suouzerd Gs TS T YT B
FE G T e — T oo PEST23T P
2z TTIOnOT szoutefcn Invoic e 165725 7| T 285220
23 TTOn 4118101 er oziouzte s Irwaic el 1887257 | [ 484t
24 FATIONOT ozrowzote]zoe. Invoicet 857257 aaz 338,61
25 TTI0N0T 4118101 oziouzite[aty Irwaic 2l 188725 7| s st ar
26 [0t 4119 ozrowaete]zzn weicet1BET29 7 Interact T ey
21 FETOIT[avie voud e TEST S| om
28 [ATon0T 4110191 ozrowae| HE87297 255 P
29 TTIon0T oziowzu] HEET237 HTIET211] e amar3a
a0 FTONOT HEE7297 76730
BRI ozrowzute] HEET2AT 2z ateas1
a2 TTONOT 4118101 ozt HEE7237 483227 e
3 :“mm ozrowzute| MBE7297 s01 639179 .
< >




d) Evaluacion de cuentas
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Para realizar una evaluacion de cuentas, se procede a dar click al boton correspondiente en el mend

principal:

Evaluacion de cuentas

El auditor selecciona la cuenta que desea someter a evaluacion segun sus criterios que se muestran

a continuacion:

EVALUACION DE CUENTAS

DIGITE LA REFERENCIA O NUMERO DE PARTIDA QUE DESEA EVALUAR:

CODIGO CONTABLE: 1110302
DESCRIPCION: |111EI3EIZ * Banco Agricola Comerdial
DEBE: ’7 HABER.: ’7
=0 < »6<
ACEPTAR | CAMCELAR ‘

Al dar click en aceptar se muestran los resultados de los movimientos de la cuenta del Banco

Agricola de la entidad,;
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PRISRIB] NICIO | INSERIAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Ticiar sesiory

- X, c == . iz T Bx g T A

oo Calibri -l - A A T == - BAustartexto General - = 7] iy em © @ L4 H

. = & === ) Rellenar - z
P . N K s- H: DeA- === 3= Ecombinaryconmar - § v % on % § Formeto Darformato Esilosds Insertsr Siminar Formato | © 7 Ondenary Buscary

- condicional~ comotabla~ celda- - - - £ Borrar filtrar- seleccionar~
Portapapeles Fuente Fl Alineacién Fl Mamero ] Estilos Celdas Modificar ~
F10 M S v

A B C D E F G H J K L M -
i FILTRO \

ANALIZAR
CORRELATIVOS
FILTRAR LIMPIAR

MENU IMPRIMIR

SELECCIONAR
CONCEPTO MUESTRA
6 DESCRIPCION CUENTA TRANSACCION

ORDENA POR FECHA
7 |mozoz 1110302 - Banco Agricola Comercial RECIENTE PRIMERO
8
9

COMPROBACION DE SALDOS

N° de Items Muestra ‘ | ORDEMA POR FECHA
ml 1771 ) 316 DEBE HABER SALDO ANTIGUO PRIMIERD

2
3
4 Escriba los criterios de filtracion
5

" | 7100262 7283813 | (11,81551) |

12

13 ID CUENTA e DESCRIPCION CUENTA |4 FECHA M REFERENCLA CONCEPTO TRANSACCION i DEBE - HABER | SALDO |d uR[;:;V;DR::E;EAI:g: =

14 1110302 1110302 - Banco Agricola Comercial OEAOI201E, 2284/ Bill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALIMENTOS CQ 753.30 1307583

15 1110302 1110302 - Banco Agricola Comercial OEAOI2015, 2285|Bill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALIMENTOS CQ 753.30 12,3653

16| [1110302 1110302 - Banco Agricola Comercial OB/ON2015 2288|Bill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALIMENTOS €O 75230 138353 ORDENA REFERENCIA DE

17| (1110302 1110302 - Banco Agricola Comercial UBIIN20E 2247| Bil| Pmt Check/768910 Alimentos Cangelados/ALIMENTOS COf 8280 ns5723 MAYOR A MENOR

18 1110302 1110302 - Banco Agricola Comercial OEA0I2D1E, 2288|Bill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALIMENTOS CQ 86349 T4461

12| (1110302 1110302 - Banco Agricala Comercial UGII206 2249| Bil| Pmt Check/768310 Alimentos Congelados/ALIMENTOS O 82880 073283
 — " - GENERAR CHECKLIST

20 1110302 1110302 - Banco Agricola Comercial DEAON201E 2290/ Bill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALIMENTOS €O 8E3.49 1EMI0

21 1110302 1110302 - Banco Agricola Comercial OEAOI201E, 2231 Bill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALIMENTOS CQ g7z01 335322

22 1110302 1110302 - Banco Agricola Comercial OEA0I2D1E, 2242|Bill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALIMENTOS €O 8720 482623

23| (1110302 1110302 - Banco Agricala Comercial UGIN206 2293| Bil| Pmt Check/768210 Alimentos Congelados/ALIMENTOS COf mEn 537749 -
4 »

La cuenta muestra los resultados, donde el auditor puede realizar una evaluacion de los

correlativos de los cheques emitidos, cabe destacar, se debe ordenar la referencia de menor a mayor
en el boton correspondiente antes de proceder a ejecutar un analisis de correlativos de cheques, tal
como se muestra a continuacion:

ORDEMA REFEREMCIA DE
MEMNOR A MAYOR

Luego dar click en el boton llamado “Analizar correlativo” transportara los datos a la hoja donde

se realiza dicho analisis:

AMNALIZAR
CORRELATIVOS

Se muestran los correlativos ya sea que no estan registrados, o transacciones en las cuales se repite

el correlativo del cheque anterior como se muestra en los resultados siguientes



99

[EEEIE T M0 | WSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Trcrar sestor]
. .
5 (b nocl A A - Erajustartedo Namero - B [ %= 3x El Autosuma * - Ay ik
- - B & Rellenar = z
NKS- H- D-A- 5 S Combnarycentiar - § - % wo 4f § Formato Darformato Estiosde Insertar Eiminar Formate - Ordenary  Buscary
condicional ~ como tabla = celda ~ - - - = Borrar~ filtrar = seleccionar -

Portapapeles Fuente F] Alineacion ] Namero & Estilos Celdas Modificar ~

14 - Jr | =FumRotEz v

A B C D E F G H 1 M M

1 | ANALISIS DE CORRELATIVOS ‘

2

4

5

[=3

[§ Legal 1D CUENTA DESCRIPCION CUENTA FECHA REFERENCIA ‘CONCEPTO TRANSACCION ‘CORRELATIVO

7 1110302 1110302 - Banco Agricola Come| 06/01/2016| 2284|Bill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALll 5 5 75930 | §  13,075.83 |Correcto

8 | [1110802 1110302 - Banco Agricola Come| 06/01/2016| 2285|Bill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/AL § 5 75930 | § 12,316.53 |Falta el Numero 2286

9 | [1110302 1110302 - Banco Agricols Come| 06/01/2016 2287|Bill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALl| § 5 75930 [ 5 13,835.13 [iguales

o 1110302 1110302 - Banco Agricola Come| 06/01/2016| 2287|Bill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALl 5§ S 82440 | § 11,557.23 |Correcto
11 1110302 1110302 - Banco Agricola Come| 06/01/2016| 2288|Bill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALl 5 5 869.49 | § 744 61 |Correcto
12 | |1110302 1110302 - Banco Agricola Come| 06/01/2016| 2289|Bill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/AL § 5 82440 | § 10,732.83 |Falta el Numero 2290
13 1110302 1110302 - Banco Agricola Come| 06/01/2016) 2291|Bill Pmt Check/768210 Alimentos Congelados/ALl § s 86949 | § 161410 |iguales
14' 1110302 1110302 - Banco Agricola Come| 06/01/2016 229118ill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALl § 5 872015 3,953.22 |Correcto
15 1110302 1110302 - Banco Agricola Come| 06/01/2016| 2292Bill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALll 5 5 87201 |5 4,82523 |Correcto
16 | |1110302 1110302 - Banco Agricola Come| 06/01/2016| 2293'8]\\ Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/AL & 5 77613 | § 6,377.49 [Correcto
17 1110302 1110302 - Banco Agricola Come| 06/01/2016| 2294|Bill Pmt Check/768210 Alimentos Congelados/ALl § s 77613 | § 5,601.36 |Correcto
18 1110302 1110302 - Banco Agricola Come| 22958ill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALll § 5 82136 |5 76.75 |Correcto
19 1110302 1110302 - Banco Agricola Come| 2296]Bill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALll 5 82136 | 5 898.11 |Correcto
20 |1110802 1110302 - Banco Agricola Come| 2297|Bill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALl| § 5 52014 [ § 1,418.25 [Correcto
21 1110302 1110302 - Banco Agricola Come| 2298|Bill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALl § S 520145 1,938.39 |Correcto
22 1110302 1110302 - Banco Agricola Come| 2299]Bill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALl § 5 5714115 2,509.80 |Correcto
23 1110302 1110302 - Banco Agricola Come| 2300]Bill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALll 5 57141 § 3,081.21 [Correcto
24 |1110802 1110302 - Banco Agricols Come| 06/01/2016 2301|Bill Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALl| § 5 78764 | 5 2508492 [Correcto
25 1110302 1110302 - Banco Agricola Come| 06/01/2016| 23@1@\ Pmt Check/768910 Alimentos Congelados/ALl 5§ S 70107 | § 9,034.03 |Correcto
ac 1310200 1110207 Damea Amriesls Camal _0cCi01{309C 2230210511 Dase Ciacl I700010 Mimanear Canmaindae] & & ninoe | ¢ 1721020 laremmen hd

e) Evaluacion por partidas especificas

Es criterio del auditor si este desea evaluar una partida especifica dentro de las transacciones de la

entidad, para lo cual al dar click en el botoén llamado “evaluacion de partidas” que se muestra a

continuacion:

Evaluacidn de partidas

Se debe colocar en el formulario el nimero de referencia correspondiente a la partida que desea

someterse a evaluacion:
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. EVALUACION DE PARTIDAS x| ANALZAR
3 CORRELATIVOS
. P . . MEN LIMPIAR.
+ | Escriba los criterios de filtracin DIGITE LA REFERENCIA O NUMER(Q DE PARTIDA QUE DESEA EVALUAR:
5 SELECCIONAR
MUESTRA
6 D DESCRIPCIO CODIGO CONTABLE: ’7
ORDENA POR FECHA
7 REFERENCIA: 3334 RECIENTE PRIMERQ
8
9 ACION DE SALDOS
0 - de items Muestra ORDENA POR FECHA
i B @5 ANTIGUO PRIMERO
1
E ORDENA REFERENCIA DE
13 [ ~ DESCRIPCION CUEN recha |3 HABER SALDO AN
1
15
18 ORDENA REFERENCIA DE |
17 MAYOR A MENOR

GENERAR CHECKLIST
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Se muestran los resultados, donde lo primero que se realiza es el recalculo de la partida,

confirmando que esta cuadrada, se deja a criterio del auditor los procedimientos siguientes con

respecto a ella:

FILTRO
. . . . MENU IMPRIMIR FILTRAR LIMPIAR
Escriba los criterios de filtracién
0 PTO
D A D RIPCIO A A A REFER A RANSACCIO DEBI ABER
£
3334
COMPROBACION DE SALDOS
N de tems 9 Muestra 9 DEBE HABER SALDO
1,044.76 1,044.76 0.00
CONCEPTO TRANSACCION

40112015 3334|Sales Receipt/1887297 Intera EE] 5,065.79
1110113 1110112 - Subway Dlimpica 2ef0812018 3334|Sales Receipt/1887297 Interactive Pry G260 4,092.99
1130101 1130101 - Credito Fiscal IYA 20f0&2018 3334 /768910 Alimentos Congelados/A] 113.35 Nnee0.ez
1160101 1160101 - Subway Zona Rosa 3334 /768910 Alimentos Congelados/Q g71.92 5.576.92
2140101 2140101 - Proveedores Locales 3334|Bill/768910 Alimentos Congelados/ALIMENTOS CONGELADOS) 48627 150,326.80
21901 - 21901 - Debito Fiscal Other 0440112018 3334|Sales Receipt/Direccion General de Tesoreria/Sales Tax 0,50 204471
21901 - 21901 - Debito Fiscal Other 2810312018 3334|8ales Receipt/Direccion General de Tesoreria/Sales Tax 604 2346174
4110101 4110101 - ¥enta Unidades 040112015 3334|5ales Receipt/1887297 Interactive Promotions/ E13 16,497.64
4110101 4110101 - Yenta Uni 3334|Sales Receipt/1887297 Interactive Promotions/ 4646 1639,349.26
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CONCLUSIONES

1. Las Normas Internacionales de Auditoria establecen que la evidencia debe ser suficiente y
adecuada con el fin de sustentar la opinién que el auditor pueda emitir, en lo cual es importante
considerar que frente a un nimero elevado de transacciones llevadas de manera digital, deben
existir elementos probatorios considerables e indiscutibles que fundamenten su opinion y la

fuente de donde obtienen la informacidn la cual debe ser confiable.

2. En la practica, las firmas de auditoria no maximizan el uso de TAAC’s por medio de macros,
al estar inmersas en un ambiente de tecnologias de la informacion y comunicacion, consideran
dentro de su evaluacion de control interno cuentas de los estados financieros, de las cuales

destaca el funcionamiento de los software que se utilizan para procesar la informacion.

3. El uso de técnicas de auditoria asistidas por el computador, por medio de la programacion de
macros en la herramienta de Microsoft Excel permitira la reduccion de los tiempos de
recoleccion de evidencia suficiente y adecuada, de igual forma reducira la posibilidad de

evadir incorrecciones materiales en los estados financieros.
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RECOMENDACIONES

1. Es importante que las firmas de auditoria se mantengan atentos de los avances tecnoldgicos,
de tal manera que pueda obtenerse méas provecho a los recursos alcanzables y a disposicion;

ademas, capacitarse como profesional en el ambito tecnoldgico.

2. El uso de los recursos alternativos por parte de las firmas debe ir en aumento, ya que los
avances tecnoldgicos van cada dia surgiendo y es necesario el entendimiento. Es muy
importante que las fuentes de informacion o documentacion sea fiable, la comprension vy el
nivel de educacion con respecto a ello los profesionales posean debe beneficiar y mejorar la

calidad de los encargos.

3. Aguellas firmas que no pueden adquirir un software de auditoria pueden apoyarse en otras
herramientas tales como las que se incluyen en este trabajo; la herramienta proporcionada,
con el desarrollo de técnicas de auditoria asistidas por el computador mediante macros
programadas en Microsoft Excel optimizara el tiempo de ejecucion y ayudara a la recoleccion

de evidencia suficiente y adecuada con el fin de fundamentar la opinion de manera mas solida.
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Anexo No 1. Cuestionario
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTA DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Universidad de El Salvador
‘;/,ﬁ,ﬁu;/ b bboitnd ol b ciuia

OBJETIVO: Conocer el uso de técnicas alternativas haciendo uso del computador en el proceso
de recoleccion de evidencia de auditoria por parte de las firmas y que esta sea suficiente y
adecuada.

INDICACIONES: Seleccione la respuesta que considere adecuada para cada interrogante.

1. La firma para la cual labora fue autorizado por el CVPCPA hace:

a) Menos de 1
b) 1a5

c) 6al0

d) Maésde 10

Objetivo: Recolectar informacion que establezca una relacién comparativa en cuanto la
experiencia que poseen las firmas y el uso de herramientas que utilizan en la realizacion de los
encargos.

2. Ensu entorno laboral ;Con cuantos profesionales ademas de usted cuenta la firma?
a) Soloyo
b) Dela4

c) De5a7
d) Maésde 10

Objetivo: Establecer cuantitativamente el tamafio de la firma basados en el nimero de auditores
que laboran en la firma.

3. ¢En qué medida considera importante el uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién para la obtencion de evidencia suficiente y adecuada?

a) No es importante
b) Es importante pero no necesaria

¢) Importante
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e) Importante e indispensable

Objetivo: Determinar el grado de importancia que tiene el uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion por parte de las firmas de auditorias en la realizacion de sus encargos.

4. En qué porcentaje la labor de recoleccion de evidencia suficiente y adecuada es realizada
de forma manual:

a) Menos del 25%
b) 25%

c) 50%

d) 75%

e) 100%

Objetivo: Realizar una comparativa de las firmas en cuanto a la realizacion manual en sus
encargos.

5. En cada puesto de trabajo, el uso del equipo de computador para la realizaciéon de sus
encargos de auditorias es de:

a) Una computadora por auditor
b) Dos auditores por computadora
¢) Mas de dos auditores por computadora

e) Una sola computadora para todos los auditores

Obijetivo: Conocer la disponibilidad de equipo con la que cuenta las firmas de auditoria para la
ejecucidn de sus encargos de auditoria.

6. Del 100% de las actividades que realiza en un encargo de auditoria, ¢(Qué porcentaje
considera usted que utiliza Tecnologias de Informacion y Comunicacion para la
recoleccion de evidencia suficiente y adecuada?

a) 20%
b) 40%
c) 60%
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d) 80%
e) 100%

Objetivo: Conocer en términos de porcentaje el uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion por parte de las firmas de auditoria en la obtencion de evidencia suficiente y
adecuada.

7. ¢Como considera usted que es la formacién académica y profesional que se brinda
actualmente en el area de Tecnologias de Informacion y Comunicacion para el ejercicio de
auditoria?

a) Excelente
b) Muy buena
c) Regular

d) Necesita mejorar

Obijetivo: Identificar la apreciacion que tienen los auditores sobre la formacién académica y
profesional en el area de Tecnologias de Informacion y Comunicacion para el ejercicio de la
auditoria.

8. ¢Como mantienen dentro de la firma la programacién de capacitaciones al personal con
respecto al uso del computador y otros avances tecnoldgicos?

a) Una vez por afo
b) Dos veces al afio
¢) Regularmente

d) Nunca

Objetivo: Sondear el nivel de educacion del personal con respecto a las nuevas tecnologias y al
uso de sistemas informaticos para garantizar el conocimiento del mismo.

9. Al realizar un encargo de auditoria, donde el cliente utiliza sistemas informéticos para
registrar las transacciones de la entidad, toma en consideracion de evaluacion de control
interno alguno de los siguientes aspectos:

a) Conocimiento del sistema de informacién
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b) Procesos informaticos del negocio
c) Los tipos de operaciones que se realizan
d) Los procedimientos relativos manuales y de tecnologia de la informacion

Obijetivo: Establecer prioridad en la evaluacion y revision de los procesos de evaluacion de
controles internos de la entidad con respecto al sistema informatico que utilizan.

10. Durante la evaluacion de controles internos, toma en mas consideracion los riesgos
inherentes a las areas de:
a. Inventarios
b. Efectivo
c. Procesos
d. Derivados de tecnologias de informacion

Objetivo: Examinar los principales riesgos que representa para el auditor de acuerdo al tipo de
control interno de la entidad a auditar.

11. Al realizar un encargo con un nimero elevado de transacciones consideraria que puedan
presentarsele las siguientes condiciones:

a) Aumento de tiempo de ejecucion
b) Aumenta la posibilidad de errores
c) Aumento de costo en cuanto a mano de obra y otros recursos.

Objetivo: Establecer las principales condiciones en las que el auditor puede encontrarse al
momento de realizar un encargo con amplias bases de datos.

12. En el proceso de obtencion de evidencia con respecto a la comprobacién de saldos lo
realiza de la siguiente manera:
a) Manualmente a través de la solicitud de documentos al contador
b) Solicitando transacciones y estados de cuentas virtuales dandole uso al
computador
c) Seleccionando aleatoriamente cuentas
d) Confirmando saldos con terceros

Objetivo: Ejemplificar mediante una transaccion especifica los métodos utilizados en la
recoleccion de evidencia.

13. Al recolectar evidencia de auditoria implementando tecnologia de la informacion ¢En qué
medida considera su evidencia sea considerada como suficiente y adecuada?

a) En ninguna medida
b) En alguna medida
¢) En mucha medida
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Obijetivo: Determinar si para el auditor es importante del uso de tecnologia de la informacién y si
este considera que son determinantes en la obtencion de evidencia suficiente y adecuada

14. ;Considera que la aplicacion de Técnicas de Auditoria Asistidas por el Computador
facilitarian el trabajo de recoleccion de evidencia suficiente y adecuada para el auditor?
a) Si
b) No

Objetivo: Determinar si el auditor considera que su trabajo puede mejorar a partir de la
implementacion de TAAC’s.

15. ¢Considera que el uso de un software especializado en auditoria mejoraria la eficiencia,
eficacia y la calidad de sus encargos?
a) Si
b) No

Obijetivo: Conocer si el auditor consideraria que los aspectos de eficiencia, eficacia y la calidad de
sus encargos puede mejorar a partir de la implementacion de un software especializado.

16. ¢ Estaria interesado en aplicar una herramienta basada en un software de oficina en la
recoleccion de evidencia suficiente y adecuada?
a) Si
b) No

Obijetivo: Establecer la posicién del auditor frente a la implementacién de una herramienta basada
en TAAC’s

17. Al proporcionar a usted una herramienta basada en macros predeterminadas que apoyen en
la obtencion de evidencia suficiente y adecuada. ¢ Estaria dispuesto/a implementarlo?
a) Si
b) No

Objetivo: Conocer la disposicion del auditor en la implementacion de una nueva herramienta en
su trabajo

18. Los andlisis de datos con el uso de macros en Excel en casos especificos como el
procesamiento de inventarios, comprobacion de saldos, y otros rubros importantes de la
entidad, mejoraria los resultados obtenidos

a) Ennada
b) En poco
¢) En mucho
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Obijetivo: Obtener informacion de si el auditor considera que los resultados de sus indagaciones
puede mejorar

19. En cuestion de tiempos; ¢Considera que el uso de macros en Excel mejoraria?
a) Menos del 25%
b) 25%
c) 50%
d) 75%
e) Mas del 75%

Objetivo: Obtener informacion acerca de una posible aplicacion de macros y la mejora de los
tiempos de la labor del auditor.

20. Con la aplicacion de Técnicas de Auditoria Asistidas por el Computador especificamente
con la aplicacion de macros; ¢Visualiza la posibilidad de mejorar su competitividad y
aumentar el namero de clientes?

a) Si
b) No

Objetivo: Establecer una relacion entre el uso de TAAC’s la mejora de la competitividad y el
crecimiento de la firma.
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Anexo 2. Términos generales

Las siguientes definiciones estan enfocadas en aspectos principales e importantes para el
desarrollo investigativo y permiten una mayor comprension de la problematica y para la

familiarizacion con el entorno de las TAAC's.

DSS: Sistemas de Soporte a la Decision, un sistema de informacion basado en un computador
interactivo, flexible y adaptable, especialmente desarrollado para apoyar la solucion de un
problema de gestion no estructurado para mejorar la toma de decisiones. Utiliza datos, proporciona

una interfaz amigable y permite la toma de decisiones en el propio analisis de la situacion.

Muestreo (en auditoria): Implica la aplicacion de procedimiento de auditoria a menos de 100%
de las partidas que integran el saldo de una cuenta o clase de transacciones de tal manera que todas
las unidades del muestreo tengan una oportunidad de seleccién. EI muestreo en la auditoria puede

usar un enfoque estadistico o no estadistico.

Software: Se entiende como software al equipamiento o sistema légico que posee un dispositivo
tecnoldgico. ElI mismo estd compuesto por programas capaces de realizar tareas especificas y a

diferencia del hardware entendido como partes fisicas de un dispositivo.

Software de oficina: Son parte de los DSS, es la recopilacion de aplicaciones
informaticas utilizadas en oficinas, para realizar diferentes funciones sobre archivosy

documentos, como crear, modificar, organizar, escanear, imprimir, entre otros.

Sistemas de Informacién Integrado. (ERP): Son aquellos sistemas que comparten informacion
de uno o varios modulos o de uno o varios sistemas. Por lo tanto son una herramienta basica para

manejar de manera efectiva la informacion, estos sistemas pretenden evitar la repetitividad de


https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo_(inform%C3%A1tica)
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procesos, facilita el acceso a los datos y por lo tanto ayuda a la formulacion de informes mas
rapidos y comprensibles.

Sistemas transaccionales: Son aquellos sistemas que ejecutan y memorizan transacciones diarias
y rutinarias, que se aplican sin necesidad de una orden de usuarios, es conocida por sus siglas en
ingles TPS, en contabilidad se aplica mensualmente en partidas fijas como la depreciacion y
amortizacion.

TAA’C: Técnicas de Auditoria con Ayuda de Computadora, son un conjunto de técnicas y
herramientas utilizados en el desarrollo de las auditorias informéticas con el fin de mejorar la
eficiencia, alcance y confiabilidad de los andlisis efectuados por el auditor, a los sistemas y los
datos de la entidad auditada. Incluyen métodos y procedimientos empleados por el auditor para
efectuar su trabajo y que pueden ser administrativos, analiticos, informaticos, entre otros; y, los
cuales, son de suma importancia para el auditor informéatico cuando este realiza una auditoria; sin
dejar de un lado las técnicas tradicionales de auditoria como son la inspeccion, observacion,

confirmacion, revision, entre otros.

TIC’s: Tecnologias de Informacion y la comunicacion, Son el conjunto de Equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y servicios de comunicaciones y medios, que permiten la
compilacion, procesamiento, transmision y presentacion de informacion como: voz, datos, texto e

imagenes.
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Anexo 3 Terminologia Técnica

Las siguientes definiciones estan enfocadas en aspectos principales e importantes para el
desarrollo de las plantillas permitiendo una mayor comprensiéon del uso y familiarizacion del

entorno en el que se ejecutan.

e Auto llenar: Una caracteristica de Excel mediante la que una celda se copia
automaticamente dentro de otras sobre las que se arrastra y se pasa por encima, 0 que
contindian con un patrén automatico de valores en las celdas por las que se atraviesa.

e Base de datos. Una base de datos o banco de datos (en ocasiones abreviada con la sigla
BD o con la abreviatura b. d) Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto
y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

e Celda activa: Celda seleccionada en la que se especifican los datos al comenzar a escribir.
So6lo hay una celda activa a la vez. La celda activa tiene un contorno grueso.

e Columnas: Area superior donde se inicia la hoja de célculo que nos indica la letra de las
columnas que la dividen.

e Combinacion: Conexidn entre varias tablas donde los registros de campos relacionados
que coinciden se combinan y muestran como un registrd. Los registros que no coinciden
se pueden incluir o excluir, segun el tipo de combinacion.

e Datos: Es la informacion contenida en la hoja de célculo, son por un lado datos fijos entre
ellos concretamente: Numeros, texto o fechas, o pueden ser férmulas.

e Filas: Area lateral donde se inicia la hoja de célculo que nos indica el nimero de las filas

que la dividen.
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Filtro: Sirve para mostrar las filas de una lista que cumplen las condiciones especificadas.
El comando Autofiltro se utiliza para mostrar filas que coincidan con uno o mas valores
concretos, valores calculados o condiciones.

Formula: Secuencia de valores, referencias de celda, nombres, funciones u operadores de
una celda que juntos producen un nuevo valor. Una formula siempre comienza por un signo
igual (=).

Foérmula de matriz: Férmula que realiza varios calculos en uno o varios conjuntos de
valores y que a continuacién devuelve un resultado Unico o varios. Las formulas de matriz
se escriben entre llaves { } y se especifican al presionar CTRL+MAYUS+ENTRAR.
Funcion: Una funcion de Excel te permite realizar a través de formulas predefinidas del
programa una serie de calculos de manera rapida y comoda. Por ejemplo puedes realizar
la suma de dos celdas con =Al + A2 o puedes usar la funcién Suma que sera representada
por =SUMA(AL1:A2).

Hoja: Los libros de Excel pueden contener diferentes hojas (a modo de paginas), por lo
general cuando abres un libro este contiene tres hojas, puedes afiadir o eliminar las hojas
de manera facil, ademas de realizar otra serie de acciones como dar color a la pestafia de la
hoja o moverlas.

Hoja activa: Hoja de un libro en la que se esta trabajando. EI nombre de la ficha de la hoja
activa aparece en negrita.

Hoja de Calculo: Documento dentro de un libro de Excel en el que se pueden realizar
calculos con nimeros, datos y texto, aparece en pestafias debajo de la ventana principal.
Matriz: Se utiliza para crear formulas sencillas que produzcan varios resultados o que

funcionen en un grupo de argumentos organizados en filas y columnas. Un rango de matriz
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comparte una férmula comdn; una constante de matriz es un grupo de constantes que se
utiliza como un argumento.

Ordenar: Reorganizar los datos de un rango de celdas.

Pestafias: También llamadas Fichas, cada una de ellas contiene los comandos en relacion
con cada una de las acciones que te permiten realizar.

Rango: Conjunto que forman una serie de celdas.

Rotulos de columnas: Area superior donde se inicia la hoja de célculo que nos indica la
letra de las columnas que la dividen.

Rotulos de filas: Area lateral donde se inicia la hoja de calculo que nos indica el nimero
de las filas que la dividen.

Seleccion: La celda o celdas que van a recibir las acciones de teclas y comandos. La
seleccidn esta rodeada por un borde oscuro y ancho.

Software: Se entiende como software al equipamiento o sistema l6gico que posee un
dispositivo tecnoldgico. El mismo estd compuesto por programas capaces de realizar tareas
especificas y a diferencia del hardware entendido como partes fisicas de un dispositivo.
Software de oficina: Son parte de los DSS, es la recopilacion de aplicaciones
informaticas utilizadas en oficinas, para realizar diferentes funciones sobre archivosy

documentos, como crear, modificar, organizar, escanear, imprimir, entre otros.


https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo_(inform%C3%A1tica)

Anexo No 4. Tabulacion de resultados

1. La firma para la cual labora fue autorizado por el CVPCPA hace

116

Menos de 1 afio 1
1 a5 afios 17

6 a 10 afios 12
Mas de 10 afios 12
Total 42

2.38 %

40.48 %

28.57 %

28.57 %

100 %

Porcentaje

45

1. Lafirma para la cual labora fue autorizado por el CVPCPA

hace

40.48%

28.57%

Menos de 1 afio 1a5aios 6 a 10 ailos

1

Mas de 10 aiios
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Andlisis:

Segun los datos recopilados en la muestra de la investigacion, el 40.48% de las firmas evaluadas
cuentan con un rango de 1 a 5 afios de estar autorizados por el CVPCPA, el 28.57% de encuestadas
cuentan con 6 a 10 afios de estar autorizados, mismo porcentaje aplicable a firmas con méas de 10
afios de estar autorizados. Tan solo el 2.38% de las firmas encuestadas cuenta con menos de 1 afio

de ser autorizada por el CVPCPA.
Interpretacion:

El Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria afio con afio
aprueba y autoriza para ejercer como contadores publicos a una cantidad de profesionales, de la

muestra seleccionada la mayoria son firmas jovenes, que poseen de entre 1 a 5 afios de experiencia.

2. En su entorno laboral ¢ Con cuéntos profesionales ademas de usted cuenta la firma?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Solo yo 4 9.52 %
Dela4d 14 33.33%
De5a7 16 38.10 %
Mas de 10 8 19.05 %

Total 42 100 %
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2. En su entorno laboral ¢ Con cuantos profesionales ademas de

usted cuenta la firma?
45.0%

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%

15.0%
9.52%
10.0%

5-0% -
0.0%

Solo yo Delad De5a7 Mas de 10

38.10%

33.33%

19.05%

Porcentaje

Andlisis:

El 38.10% de las firmas encuestadas posee laborando entre 5 a 7 profesionales dentro de ella,
el 33.33% cuenta entre 1 a 4 profesionales, el 19.05% mantiene méas de 10 profesionales y tan solo

el 9.52% resultaron ser auditores independientes.

Interpretacion:

Dentro de las firmas incluidas en la muestra, resulté que, la mayoria de ellas son firmas con
una cierta cantidad de profesionales dedicados al ejercicio de la auditoria en El Salvador, estas se
hacen de profesionales con capacidades especiales para el otorgamiento de encargos especificos;
sin embargo es dificil, debido a la cantidad de personas que trabajan en ellas, seccionar las areas
por departamento. En cada encargo de auditoria a estos profesionales les corresponden varias

tareas a la misma vez.



3. ¢En qué medida considera importante el uso de tecnologias de informacion y

comunicacion para la obtencion de evidencia suficiente y adecuada?

No es importante 1
Es importante pero no necesaria 2
Importante 18
Importante e indispensable 21
Total 42

2.38 %

4.76 %

42.86 %

50.00 %

100 %
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Porcentaje

3. ¢ En qué medida considera importante el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion para la obtencion de evidencia
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Andlisis:

El 50% de encuestados se refirid a la relevancia del uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion en los encargos de auditoria, como importante e indispensable; para el 42.86% esta
solo fue considerada importante; el 4.76% de la muestra afirm6 que es importante pero no

necesaria, y el 2.38% opind que no es importante.
Interpretacion:

Dentro de los encargos de auditoria es importante e indispensable en esta época el uso de
tecnologias de la informacidn y comunicacion; ya que a través de este recurso es que los auditores
pueden acortar el tiempo de ejecucién de un encargo y pueden recolectar mas evidencia
contundente que sefiale las caracteristicas de suficiente y adecuada, lo cual es un requisito de las

Normas Internacionales de Auditoria.

4. ¢ En qué porcentaje la labor de recoleccion de evidencia suficiente y adecuada es

realizada de forma digital?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Menos del 25% 1 2.38%
Entre 25% y 49% 7 16.67 %
Entre 50% y 74% 12 28.57 %
Entre 75% y 100% 22 52.38 %

Total 42 100 %
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4. ¢ En qué porcentaje la labor de recoleccién de evidencia
suficiente y adecuada es realizada de forma digital?
60.0%
52.38%

50.0%

40.0%
@ 28.57%
‘T 30.0% 2
c
s
S 20.0% 16.7%
o

10.0%

2.38%
0.0% - :
Menos del 25% Entre 25% y 49% Entre 50%y 74%  Entre 75% y 100%
-10.0%
Andlisis:

Del total de firmas encuestadas el 52.38% afirmd que la manejan la recoleccion de evidencia
suficiente y adecuada de forma digital entre el 75% y 100% del total, el 28.57% respondi6 que
entre un 50 y 74% de dicha evidencia se maneja de la misma forma, el 16.67% de las firmas
encuestadas respondio6 que su labor de recoleccidn de evidencia de manera digital es entre un 25%

y 49% y tan solo el 2.38% de ellas posee su evidencia en menos del 25% de forma digital.

Interpretacion:

A raiz de la implementacion de nuevas tecnologias por parte de las entidades auditadas, y por
la mecanizacion de los procesos corporativos de las empresas, la evidencia de auditoria cada vez
mas se maneja de manera virtual, ya que la informacion es almacenada en bases de datos que son

almacenables en discos duros, memorias, entre otros; esto quiere decir que las revisiones y
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recolecciones de evidencia suficiente y adecuada se vuelve més digital y cada vez que una empresa
adopta la aplicacion de tecnologias de la informacion, se descontinla la evidencia fisica en las

revisiones de auditoria.

5. ¢En cada puesto de trabajo, el uso del equipo de computador para la realizacion de sus

encargos de auditorias es de?

Una computadora por auditor 36 85.71 %
Dos auditores por computadora 6 14.29 %
Total 42 100 %

5. ¢ En cada puesto de trabajo, el uso del equipo de computador
para la realizacion de sus encargos de auditorias es de?
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Una computadora por auditor Dos auditores por computadora
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Andlisis:

Del 100% de firmas de auditoria encuestadas, el 85.71% de ellas cuenta con 1 computadora
por auditor, y tan solo el 14.29% de computadoras dentro de las firmas estan destinadas para el

uso de 2 auditores.
Interpretacion:

Los profesionales dentro de las firmas de auditoria en su mayoria cuentan con una
computadora para su uso en los procesos de recoleccion de evidencia suficiente y adecuada en
los encargos, esto indica que el 100% de la muestra utiliza tecnologias de la informacién y que la

mayoria cuenta como una herramienta de trabajo fundamental, la computadora.

6. Del 100% de las actividades que realiza en un encargo de auditoria, ¢Qué porcentaje
considera usted que utiliza Tecnologias de Informacién y Comunicacion para la recoleccién

de evidencia suficiente y adecuada?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Menos del 20% 1 2.38%
Entre el 21% y 40% 2 4.76 %
Entre 41% y 60% 8 19.05 %
Entre 61% y 80% 13 30.95 %
Entre 81% y 100% 18 42.86 %
Total 42 100 %
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6. Del 100% de las actividades que realiza en un encargo de
auditoria, ¢Qué porcentaje considera usted que utiliza
Tecnologias de Informacion y Comunicacion para la recoleccion de
evidencia suficiente y adecuada?
50.0%
0,
45.0% 42.86%
40.0%
35.0%
2 30.95%
£ 30.0%
8
e 25.0%
0,
20.0% 19.05%
15.0%
10.0%
4.76%
0,
>.0% 2.38% -
0-0% - T T T T
Menos del 20% Entre el 21%y Entre 41% y 60%Entre 61%y 80% Entre 81%y
40% 100%
Anélisis:

Del total de firmas encuestadas el 42.86% utiliza tecnologia de la informacién y comunicacién
para la recoleccion de evidencia entre un 81% y 100%, el 30.95% de la muestra entre el 61% y
80%, el 19.05% entre 41% y 60% en el proceso de recoleccidn de evidencia de auditoria; tan solo
el 4.76% usa entre el 21% y 40% de la misma y el 2.38% menos del 20% de tecnologias de la

informacion y comunicacion en lo encargos de auditoria.

Interpretacion:

Los procesos realizados por las firmas de auditoria auxiliandose del uso y manejo de tecnologias

de la informacion y comunicacién se ha acrecentado ya que al verse actualizados los procesos de
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las empresas con el auxilio de las nuevas tecnologias, la profesion se ha visto obligada de igual
forma a actualizarse, es por ellos que la mayoria de las firmas a esta época digitalizan la

informacion con el fin de sustentar la evidencia.

7. ¢Como considera usted que es la formacidn académica y profesional que se brinda

actualmente en el area de Tecnologias de Informacion y Comunicacion para el ejercicio de

auditoria?
Excelente 1 2.38 %
Muy buena 10 23.81 %
Regular 15 35.71 %
Necesita mejorar 16 38.10 %
Total 42 100 %
7. ¢Como considera usted que es la formacion académicay
profesional que se brinda actualmente en el &rea de Tecnologias de
as Informacion y Comunicacion para el ejercicio de auditoria?
38.10%
a0 35.71%
35
2% 23.81%
-IE 25 0 (1)
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Anélisis:
El 38.10% de las firmas encuestadas consideran que la formacion académica profesional que
actualmente se brinda en el area de tecnologias de la informacidn necesita mejorar, de igual forma

el 35.71% afirma que la educacion en dicha area es regular, el 23.81% considera muy buena, y el

2.38% la considera excelente.

Interpretacion:

La calidad de la educaciéon profesional académica en el area referente a tecnologias de la
informacion, necesita mejorar, ya que se establecen aspectos netamente basicos con respecto al
manejo del computador, cuando para esta época debido a la relevancia con la que debe de contarse

en esta area debe ser mucho mas alta de lo que ahora de momento esta.

8. ¢Como mantienen dentro de la firma la programacion de capacitaciones al personal con

respecto al uso del computador y otros avances tecnoldgicos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Una vez por afio 12 28.57 %
Dos veces al afio 5 11.90 %
Regularmente 18 42.86 %
Nunca 7 16.67 %

Total 42 100 %
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50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%

Porcentaje

20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

8. ¢ Cémo mantienen dentro de la firma la programacion de

capacitaciones al personal con respecto al uso del computador y otros

avances tecnoldgicos

42.86%

28.57%

Una vez por afio

11.90%

Dos veces al aifo Regularmente Nunca

Andlisis:

El 42.86% de las firmas encuestadas afirmd que se mantienen regularmente en capacitacion

con respecto al uso del computador y avances tecnologicos, el 28.57% respondio que le dedican 1

vez por afio a dicho tema, el 16.67% nunca le han dedicado tiempo a capacitarse en esta area y el

11.90% de las firmas afirmo que se mantenian en capacitacion durante 2 veces al afio.

Interpretacion:

La tecnologia, cada dia que pasa se mantiene en constante evolucion, con el fin de facilitar mas

cada dia el trabajo humano, sin embargo en ocasiones, el proceso de aprendizaje de estas nuevas

tecnologias se vuelve un poco complicado, ya que el cuerpo humano se adapta al procesamiento

de datos de una forma y al verse interpuesta por otra diferente, se ve turbado por el
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desconocimiento, es por tal razon que las firmas de auditoria en El Salvador también dedican

tiempo a estos nuevos aprendizajes.

9. Al realizar un encargo de auditoria, donde el cliente utiliza sistemas informaticos para
registrar las transacciones de la entidad, toma en consideracion de evaluacion de control

interno alguno de los siguientes aspectos

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
Conocimiento del sistema de informacion 7 16.67%
Procesos informaticos del negocio 9 21.43%
Los tipos de operaciones que se realizan 16 38.10%

Los procedimientos relativos manuales y de
10 23.80%

tecnologia de la informacion

Total 42 100%
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9. Al realizar un encargo de auditoria, donde el cliente utiliza sistemas
informéticos para registrar las transacciones de la entidad, toma en
consideracion de evaluacion de control interno alguno de los siguientes aspectos
45
40 38.10%
35
.% 3(5) 23.80%
*s' 50 21.43%
o 16.67% —
S 15 - —
10 BE——
5 . IEEE————
0 = T T
Conocimiento del Procesos informaticos Los tipos de Los procedimientos
sistema de del negocio operaciones que se relativos manualesy
informacién realizan de tecnologia de la
informacion
Analisis:

El 38.10% de las firmas considera que lo relevante de la evaluacion del control interno en un
ambiente de tecnologias de la informacién y comunicacién es por el tipo de operaciones que
realizan, el 23.81% opiné que se enfocan en los procedimientos relativos manuales y de
tecnologias de la informacion, el 21.43% afirmé que son los procesos informaticos del negocio y

el 16.67% opin6 que conocimiento del sistema de informacion.
Interpretacion:

Por Establecimiento de las Normas Internacionales de Auditoria, al hacer una revision del
control interno en un ambiente en el que el auditor se ve rodeado del uso de tecnologias de la
informacidn y comunicacion, este debe hacer un analisis de control interno con respecto a los
software utilizados por la entidad, y concluir en como estos afectan directa o indirectamente a las

cifras reflejadas en los estados financieros, establecer riesgos, entre otros.



10. Durante la evaluacion de controles internos, toma en mas consideracion los riesgos

inherentes a las areas de

Inventarios 9 21.43 %
Efectivo 16 38.10 %
Procesos 10 23.81 %

Derivados de tecnologias de

7 16.67 %

informacién

Total 42 100 %
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Porcentaje
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tecnologias de
informacidn

Andlisis:
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El 38.10% de las firmas encuestadas, consideran el &rea de efectivo como el punto objetivo més
relevante en la evaluacion de control interno, el 23.81% afirmé que los procesos realizados por la
empresa, el 21.43% se enfocan en los inventarios, y el 16.67% evidencian que son los derivados

de tecnologias de informacion la cual se toma en consideracion los riesgos inherentes a esta area.

Interpretacion:

Dentro de las revisiones mas exhaustivas por parte de las firmas de auditoria es la cuenta de
efectivo y equivalentes, ya que es de las areas donde los controles internos de los negocios en
ocasiones fallan, demostrando cantidades ficticias ya sea por fraude o error dando a conocerse

como el centro de atencion al momento de la evaluaciones de control interno.

11. Al realizar un encargo con un namero elevado de transacciones consideraria que

puedan presentarsele las siguientes condiciones

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Aumento de tiempo de ejecucion 19 45.24 %
Aumenta la posibilidad de errores 10 23.81 %

Aumento de costo en cuanto a mano
13 30.95 %
de obray otros recursos.

Total 42 100 %



132

11. Al realizar un encargo con un namero elevado de
transacciones consideraria que puedan presentarsele las
siguientes condiciones
50.0%
45.24%
45.0% -
40.0% -
35.0% -
30.95%
© 30.0% - -
£ %
§ 25.0% A 23.81%
S
S 20.0% - —
15.0% - —
10.0% - ——
5.0% - ——
0.0% - ‘
Aumento de tiempo de Aumenta la posibilidad de Aumento de costo en
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Analisis:

Del total de encuestados, el 45.24% de las firmas de auditoria afirm6 que al encontrarse con un
numero elevado de transacciones, repercute en el aumento del tiempo de ejecucién de la auditoria,
el 30.95% de los encuestados, opinaron que se veia aumentado el costo en cuanto a la mano de

obra y a otros recursos; el 23.81% opin6 que aumenta la posibilidad de errores en el encargo.

Interpretacion:

Las firmas de auditoria cuentan dentro de su proceso de encargos con una planificaciéon de
actividades, estas se ven programadas en base al alcance del trabajo que se vaya a realizar, entre
mas transacciones la empresa auditada realice, el proceso de revision serd mas extenso, es por ellos

que algunas de las firmas destinan cierta cantidad de personal a un solo encargo, otras extienden
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el cronograma de actividades en la etapa de la ejecucion de la auditoria y otras nada mas revisan
una pequefia muestra de las transacciones, aumentando el riesgo de errores en la opinion ya que

no se cuenta con la suficiente evidencia de respaldo.

12. En el proceso de obtencidn de evidencia con respecto a la comprobacion de saldos lo

realiza de la siguiente manera

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Manualmente a través de la solicitud de documentos al 7 16.67 %
contador

Solicitando transacciones y estados de cuentas virtuales

0,
dandole uso al computador 24 57.14 %
Confirmando saldos con terceros 11 26.19 %

12. En el proceso de obtencion de evidencia con respecto a la
comprobacion de saldos lo realiza de la siguiente manera
60.0% 57.14%
50.0%
40.0%
(]
.g.
g 30.0% 26.19%
o
a
20.0% 16.67%
10.0% -
0.0% - T T
Manualmente a través de la Solicitando transaccionesy Confirmando saldos con
solicitud de documentos al estados de cuentas virtuales terceros
contador dandole uso al computador

Andlisis:
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El 57.14% de los encuestados, afirmaron que obtienen comprobaciones de saldos como
evidencia de auditoria al solicitar transacciones y estados de cuenta virtuales, dandole uso al
computador, el 26.19% de la muestra opind que lo hacen por medio de confirmaciones de saldos
con terceros y el 16.67% lo hace de manera manual a través de solicitud de documentos fisicos al

contador de la entidad.

Interpretacion:

Ya que en la actualidad la cantidad de transacciones se realizan de forma mecanizada y
auxiliandose de las nuevas tecnologias que han sido puestas a disposicion de las empresas, los
auditores consideran suficiente evidencia de sustento al revisar transacciones y confirmando saldos

a través de estados de cuentas de forma virtual.

13. Al recolectar evidencia de auditoria implementando tecnologia de la informacion ¢Qué

aspectos considera que influyen para determinar que esta es suficiente y adecuada?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Cantidad de documentos probatorios 2 4.76 %
Que la prueba sea indiscutible 9 21.43 %
En la fuente de informacion 1 2.38 %
Todas las anteriores 29 69.05 %
Otros 1 2.38 %

Total 42 100 %
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13. Al recolectar evidencia de auditoria implementando
tecnologia de la informacion ¢ Qué aspectos considera que
influyen para determinar que esta es suficiente y adecuada?
80
69.05%
70
60
2 50
[
S 40
g
& 30
21.43%
20
10— 476%
2.38% 2.38%
0 - : : I
Cantidad de  Que la prueba En la fuente de Todas las Otros
documentos sea indiscutible informacion anteriores
probatorios

Andlisis:

El 69.05% del total de encuestados opind que tanto la cantidad de documentos probatorios,
como una prueba indiscutible y la fuente de donde proviene la informacién son determinantes
factores para afirmar que la informacion utilizada como evidencia es suficiente y adecuada, el
21.43% opino que con solo que la prueba sea indiscutible bastaba, al igual que el 4.76% respondio
que era por medio de la cantidad de documentos probatorios, y tan solo el 2.38% respondid que
era por medio de la fuente de informacién y con el mismo porcentaje respondieron que otras

caracteristicas.

Interpretacion:



136

En el caso, las Normas Internacionales de Auditoria describen que la evidencia debe de
suficiente y adecuada, pero ¢como saber que lo es?; es por ello que tanto la cantidad, como la
fuente y lo indiscutible de la prueba son caracteristicas que hacen cumplir los requisitos de la

norma.

14.;Considera que la aplicacion de TAAC's facilitarian el trabajo de recoleccion de

evidencia suficiente y adecuada para el auditor?

Si 37 88.10 %
No 5 11.90 %
Total 42 100 %
14.; Considera que la aplicacion de TAAC's facilitarian el trabajo
100 0col/e recoleccion de evidencia suficiente y adecuada para el auditor?
' 88.10%
80.0% -
()
‘T 60.0% -
g
5 40.0% -
a
20.0% - 11.909
0.0% - :
Si No

Andlisis:



137

Del total de firmas encuestadas, el 88.10% afirmé que la aplicacion de TAAC’s facilitarian el

proceso de recoleccion de evidencia, sin embargo el 11.90% opino lo contrario.

Interpretacion:

Es importante la aplicacion de técnicas de auditoria auxiliadas con el computador en el proceso
de recoleccion de evidencia, ya que en la actualidad la mayoria de clientes de las firmas poseen y
usan softwares en el procesamiento de transacciones que deben de ser evaluadas y se considera

que la aplicacion de TAAC’s podria facilitar el proceso.

15. ¢ Considera que el uso de un software especializado en auditoria mejoraria la eficiencia,

eficacia y la calidad de sus encargos?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 41 97.62 %
No 1 2.38 %

Total 42 100 %
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15. ¢ Considera que el uso de un software especializado en auditoria
mejoraria la eficiencia, eficaciay la calidad de sus encargos?

97.62%

2.38%

Si No

Andlisis:
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El 97.62% de las firmas encuestadas opind que el uso de un software de auditoria en los

encargos mejoraria la eficiencia, la eficacia y la calidad de los encargos, y tan solo el 2.38% opin6

lo contrario.

Interpretacion:

Es importante y relevante destacar que las grandes firmas con respaldo internacional, las cuales

se apoyan en software de autoria especializados para dichas actividades son las que facilitan los

procesos y ayudan a mejorar y a evaluar mas cantidad d transacciones, por lo cual es prueba

contundente de que herramientas con ella son de suma importancia al momento de recolectar

evidencia para sustentar la opinion.
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16.¢; Estaria interesado en aplicar una herramienta basada en un software de oficina en la

recoleccion de evidencia suficiente y adecuada?

Si 35 83.33%
No 7 16.67 %
Total 42 100 %

16.¢ Estaria interesado en aplicar una herramienta basada en un
software de oficina en la recoleccion de evidencia suficiente y

100 adecuada?
83.33%

80 -
2
8 60 -
c
3
E 40 -

16.67%
20 - >
Si No

Andlisis:

El 83.33% de los encuestados se vieron interesados en que se desarrolle una herramienta basada
en un software de oficina que auxilie en el proceso de recoleccidn de evidencia, y el 16.67%

respondid de forma negativa.

Interpretacion:

Es importante destacar que no todas las firmas de auditoria cuentan con la capacidad de adquirir

un software especializado para la realizacion de sus encargos, es por ello que la mayoria de estas



140

se ven interesadas en cuanto a la elaboracion de una herramienta gratuita que beneficie su proceso

de recoleccion de evidencia con el fin de que esta sea suficiente y adecuada.

17. Al proporcionar a usted una herramienta basada en macros predeterminadas que

apoyen en la obtencidn de evidencia suficiente y adecuada. ¢ Estaria dispuesto/a

implementarlo?

Si 35 83.33%
No 7 16.67 %
Total 42 100 %

17. Al proporcionar a usted una herramienta basada en macros
predeterminadas que apoyen en la obtencion de evidencia suficiente y
adecuada. ¢ Estaria dispuesto/a implementarlo?

90.0%

80.0% -

70.0% -
o 60-0% -
£ 50.0% -
Q
£ 40.0% -
a.

30.0% -

by -:

0.0% - x
Si No

Andlisis:
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El 83.33% de las firmas de auditoria respondieron estar interesadas en que se realice una
herramienta basada en macros que apoye a la obtencion de evidencia, pero el 16.67% no se mostro

interesada a implementarla

Interpretacion:

La mayoria de firmas de auditoria cuentan con conocimientos informaticos bastos pero no se
explota mas alla de lo que podria hacerse, al proporcionar una herramienta basada en macros que
apoyen a la obtencién de evidencia suficiente y adecuada, es muestra de interés por parte de ellas
ya que esto podria solucionar y disminuir en cierta manera el tiempo invertido en la recoleccion

de evidencia.

18. Los analisis de datos con el uso de macros en Excel en casos especificos como el
procesamiento de inventarios, comprobacion de saldos, y otros rubros importantes de la

entidad, mejoraria los resultados obtenidos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
En poco 15 35.71 %
En mucho 27 64.29 %

Total 42 100 %
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18. Los analisis de datos con el uso de macros en Excel en casos especificos como el
procesamiento de inventarios, comprobacion de saldos, y otros rubros
70.0% importantes de la entidad, mejoraria los resultados obtenidos
e 64.29%

60.0%

50.0%
2
"E 40.0%
S
5 30.0% -
o

20.0% -

10.0% -

0.0% -
En poco En mucho
Analisis:

El 64.29% del total de la muestra encuestada opind que una herramienta basada en macros en
Excel mejoraria en mucho el procesamiento de los datos de inventarios, comprobaciones de saldos,
y otros rubros importantes de la entidad, sin embargo el 35.71% respondié que mejoraria los

resultados obtenidos en poco.

Interpretacion:

Las firmas buscan de qué forma reducir los costos en cada encargo con el fin de obtener mas
ganancia por los servicios brindados y en su mayoria opina que en algin porcentaje una
herramienta montada en Excel a través de macros ayudaria de cierta forma a obtener mejores
resultados de los que actualmente se obtienen, analizando la informacion de la manera que esta a

su alcance.

19. En relacion al tiempo dedicado a la ejecucién de un encargo; ¢En qué porcentaje

considera que el uso de macros en Excel mejoraria?
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Menos del 25% 4
Entre el 25 % y 49% 10
Entre el 50% y 74% 14
Entre el 75% y 100% 14
Total 42

9.52%

23.81 %

33.33%

33.33%

100%

19.En relacion al tiempo dedicado a la ejecucion de un encargo; ¢En
gué porcentaje considera que el uso de macros en Excel mejoraria?

30.0%

23.81%

25.0%

20.0%

15.0%

Porcentaje

9.52%

10.0%

5.0% -

35.0% 33.33%

0.0% - T

33.33%

Menos del 25% Entre el 25 % y 49% Entre el 50% y 74% Entre el 75% y 100%

Andlisis:

Del total de firmas encuestadas el 33.33% opind que mejoraria el tiempo dedicado a los

encargos entre un 75% a 100%, en igual cuantia se opind que seria entre un 50% y 74%, el 23.81%
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de ellos opin6 que mejoraria nada mas entre un 25% y 49% vy el 9.52% afirmo que solo mejoraria

en menos del 25%.

Interpretacion:

Los tiempos de realizacion de los encargos, se programan, se toma en cuenta las horas que
deben invertirse en la recoleccion de evidencia, por lo tanto se espera que una herramienta de
trabajo que aporte al manejo facil de la informacion ayude a mejorar en cierta cuantia el tiempo de
ejecucidn ya que si este se reduce en una cantidad considerable, estaria reduciendo costo de horas

hombre en ese cliente especifico y podrian realizarse mas actividades de esa u otra indole.

20. Con la aplicacion de TAAC’s especificamente con la aplicacion de macros; ;Visualiza la

posibilidad de mejorar su competitividad y aumentar el nimero de clientes?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 31 73.81%
No 11 26.19%

Total 42 100%
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20.Con la aplicacion de TAAC’s especificamente con la
aplicacion de macros; ¢ Visualiza la posibilidad de mejorar su
. competitividad y aumentar el nUmero de clientes?
80.0% 73.81%
70.0% -
60.0% -
2 50.0% -
g 40.0% -
S 30.0% 26.19%
20.0% -
10.0% -
0.0% -
Si
Andlisis:

El 73.81% del total de encuestados opino que si, la aplicacion de técnicas de auditoria asistidas
por el computador mejoraria de alguna forma su competitividad y aumentar el nimero de clientes,

por el contrario opiné el 26.19%.

Interpretacion:

Las técnicas de auditoria asistidas con el computador, con el fin de recolectar evidencia
suficiente y adecuada, en un ambiente de tecnologias de la informacion y comunicacion, es de
importancia ya que la aplicacion de ellas ayudard a la evaluacion del control interno informatico,
esto quiere decir que podran identificarse areas en las cuales se tiene riesgo de errores o
incorrecciones materiales que afecten directamente a la presentacion de los estados financieros, y
que pueda sustentarse la opinion de manera mas dptima y adecuada. Al no tener los recursos para
la adquisicion de un software especializado es conveniente y factible probar las herramientas

informaticas con licencia gratuita que se poseen en disposicion.



