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RESUMEN EJECUTIVO
Actualmente las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito se ha posicionado en el mercado
financiero, brindando mudltiples servicios a la poblacion en general, pero sobre todo a sus
asociados, ya que les permiten acceder a préstamos que se ajusten a sus necesidades econdémicas,
ademas son responsables de administrar de una manera adecuada los depositos captados de los
mismos; es importante mencionar que las operaciones de crédito constituyen el motor principal

para este sector, por lo que demandan servicios de auditoria a la medida de sus necesidades.

Las cooperativas estan sujetas a revisiones, con el fin de obtener una opinidn sobre la razonabilidad
de los estados financieros, verificando que los mismos sean preparados en todos los aspectos
importantes, conforme a un marco de informacion financiera; segun el giro de estas entidades, la
cuenta por cobrar especificamente la cartera de préstamos, es la partida de mayor relevancia y de
mayor riesgo debido a las pérdidas que podrian producirse, si no se le brinda la atencién debida
por parte de la dirigencia, convirtiéndose en un area muy significativa de valorarse dentro de la

auditoria externa.

De acuerdo a lo anterior el objetivo de la investigacion es elaborar una guia de procedimientos que
permitan identificar y valoracion riesgos de incorreccion material en el &rea de cuentas por cobrar
especificamente la cartera de préstamos de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, de
tal manera que contribuya a que el profesional en contaduria publica tenga los insumos para
realizar encargos a este sector y que brinde una opinion que contribuyan a la toma de decisiones

por parte de la administracion.



Para realizar la investigacion se aplicd el método hipotético deductivo, logrando identificar la
problemaética con la cual se planted la hip6tesis, coincidiendo con los resultados obtenidos, por

medio de los instrumentos y técnicas de recoleccion utilizados.

Basados en los resultados de la investigacion se desarrollé una guia de procedimientos de auditoria
que contribuya con la laboral del auditor externo en la identificacion y valoracion de riesgos
materiales en la cartera de préstamos de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito que sirva

como herramienta para realizar de forma eficiente su encargo a este sector en particular.

Con el fin de lograr una mayor comprension del tema, también se desarrollé un caso practico que
involucra a una asociacion cooperativa dedicada a otorgar créditos, en la cual se analizaron los
controles y se plantearon procedimientos para identificar y valorar riesgos de incorreccion material

en la cartera de préstamos.

Con base a los resultados se concluyd que actualmente, los profesionales se encuentran con
dificultades al realizar auditorias, debido a que carecen de procedimientos que les permitan realizar

una adecuada identificacion y valoracion de riesgos de incorreccion material.



INTRODUCCION
El presente trabajo aborda la temética de realizar una adecuada identificacion y valoracion de
riesgos de incorreccion material, en el &rea de cuentas por cobrar (cartera de préstamos) de las

asociaciones cooperativas de ahorro y crédito.

El trabajo se divide en cuatro capitulos, presentandose en el primero, el planteamiento del
problema y determinandose la situacion de la misma; ademas se cuestiona de qué manera incide
la valoracion de riesgo en la respuesta generada por el auditor externo, de igual forma se presenta

la justificacion de la investigacion, asi como los objetivos e hipdtesis planteados.

El segundo capitulo, contiene el marco tedrico conformado por el estado actual, principales
definiciones y aspectos generales sobre las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito,
abarcandose el funcionamiento del crédito, la normativa técnica y legislacién aplicable para estas
entidades, asimismo, se presenta el rol del contador publico y la responsabilidad en la elaboracion

de procedimientos de auditoria, para estas entidades en especifico.

En el tercer capitulo, se plantea la metodologia de la investigacion, en donde se muestra el método,
y objeto de estudio, las variables planteadas, técnicas, materiales e instrumentos utilizados, asi

como la recoleccion, analisis e interpretacion de la informacion, concluyendo con el diagnoéstico.

El cuarto capitulo, esta integrado por la propuesta de una guia de procedimientos de auditoria para
identificar y valorar riesgos de incorreccion material en la cartera de préstamos de las asociaciones
cooperativas de ahorro y credito, donde se plantea un caso practico que contribuya a los

conocimientos del profesional al momento de auditar el sector cooperativo.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

Las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito buscan el bien comun de sus asociados y de
la comunidad en general, por medio del otorgamiento de préstamos, en los Ultimos afios han
tomado fuerza en el mercado financiero, ya que ofrecen servicios accesibles a la poblacion, por
medio de tasas diferenciadas en relacion a la banca regulada, siendo su principal fuente de ingresos
los intereses generados por el otorgamiento de créditos, asi también el capital de éstos,
financieramente se encuentra reconocido dentro de los activos corrientes, especificamente dentro
de las cuentas por cobrar, donde se hallan, la cartera de préstamos, anticipos a empleados, y

deudores diversos.

Para las cooperativas que se dedican a otorgar préstamos, las cuentas por cobrar representan un
porcentaje significativo, ya que méas del cincuenta por ciento de sus activos totales, estan
concentrados en la cartera de préstamos, cabe mencionar que esta partida de acuerdo a su
naturaleza posee un riesgo inherente alto, susceptible de ser analizado mediante controles
adoptados por la administracion, como dentro de las valoraciones que realiza el auditor externo en
la planificacion; sin embargo, muchas cooperativas carecen de revisiones internas, dirigidas a esta
area en particular, lo que las vuelve susceptibles a los siguientes riesgos:

a) Riesgo operacional: es aquel que puede provocar pérdidas debido a errores humanos, ya
sea por procesos internos inadecuados o fallos en los sistemas, que den como consecuencia
dafios econdmicos a la cooperativa. La mayoria de estas entidades cuenta con un nimero
limitado de trabajadores en sus diversas areas y tomando en consideracion que Su giro es

el de otorgar créditos y captar ahorros se vuelve interesante analizar las consecuencias de



la sobrecarga laboral, lo que conlleva a que, si se presiona en exceso al personal operativo

para cumplir altos niveles de colocacidn, estos se convierten en blancos faciles de cometer

errores u omisiones humanas como las siguientes:

Que se presente informacion incompleta en los expedientes crediticios, debido a
inadecuados procesos, como la no investigacion de los datos personales de los
deudores, provocando asi que los montos desembolsados fuesen de dificil
recuperacion sino se cuenta con los datos minimos para contactar al asociado.

Que durante el proceso de otorgamiento, se dejen de aplicar las politicas y
procedimientos internos establecidos por la cooperativa, lo cual puede llevarlos a
cometer errores significativos, como que los créditos no cumplan con las politicas
de firmas que autoricen y amparen el proceso de otorgamiento.

En este tipo de asociaciones cooperativas hay serias deficiencias en el area de
recuperacion de cartera, debido a que, cuentan con poco personal encargado de
otorgar préstamos, a los que también se les recarga el proceso de cobro, provocando
que no se le preste la atencion debida a cada caso en particular, ya que dificilmente
los empleados pueden ejercer ambas funciones a la vez.

Que debido a inapropiados analisis crediticios la cooperativa sufra serias
consecuencias financieras, debido a que la mayoria de préstamos se hubiese
otorgado a asociados en quiebra u a otros que no tuvieran los medios suficientes
para cancelar la deuda, lo que resultaria en la creacion de provisiones que cubran
dichas obligaciones, afectando las finanzas de la entidad, ya que se tendria que
tomar parte de los excedentes para cumplir con las disciplinas financieras de este

sector, de igual forma si no se identifican estos riesgos oportunamente los estados



financieros podrian reflejar errores significativos, ya que se presentarian cifras a
favor de dificil recuperacién, por lo que se considera que el riesgo operativo es uno
de los aspectos importante en los que el auditor externo debe prestar atencion al

momento de realizar el encargo.

b) Riesgo inherente: este no puede ser eliminado de las asociaciones cooperativas de ahorro
y crédito, debido a que es un riesgo inmerso dentro de cada otorgamiento, basandose en
que los deudores no paguen la obligacion adquirida; es decir, que incumplan los términos
y condiciones pactadas, esto por diferentes circunstancias que no dependen de la entidad,
este riesgo puede ser significativo ya que toda la cartera esta expuesta debido a que los
préstamos se basan en la confianza de que el deudor cumplird con su promesa de hacer

retornar el capital mas los intereses generados en el plazo convenido por las partes.

A raiz de esto existieron mecanismos para ayudar a las cooperativas a identificar areas criticas,
tal como la brindada por la Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El
Salvador de Responsabilidad Limitada, que de aqui en adelante sera llamada (FEDECACES DE
R.L.), en la cual se aglutinan 32 asociaciones cooperativas dedicadas a otorgar préstamos y captar
ahorros del publico asociado, que en el afio 2013, hizo una alianza con la Confederacién Alemana
de Cooperativas buscando implementar un sistema de identificacion de areas de riesgo,
determinando como la principal la cartera de préstamos, ya que para estas instituciones es la
columna vertebral de sus operaciones y en la que se concentra la fuente de su sostenimiento; sin
embargo, los esfuerzos no dieron los frutos esperados debido a que no se les brindaron los

mecanismos para mitigar riesgos, por lo que la falta de orientacion, provoco que estas entidades



se vieran inmersas en situaciones que dafiaron su imagen y economia al no poder recuperar los

créditos otorgados.

De acuerdo a lo antes mencionado el auditor externo debe procurar prestar la atencion debida a
las cuentas por cobrar (cartera de préstamos) de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito,
ya que los riesgos que giran alrededor de ella son relevantes, entre estos se pueden mencionar
fraudes relacionados con: asociados ficticios, a los cuales se les realizan desembolsos en conceptos
de préstamos, otorgamientos de créditos sin la documentacién necesaria, politicas crediticias
deficientes en relacién a los montos minimos y maximos de otorgamiento, falta de referencias
crediticias de los futuros deudores, creaciones de préstamos en sistema a asociados que no les

corresponden, asi como la utilizacion de lineas de crédito diferentes a las pactadas con el cliente.

También se pueden encontrar creaciones de préstamos con tasas alejadas a las acordadas
previamente, discrepancias entre la creacion del préstamo con los documentos firmados por el
cliente o diferencias entre las cifras introducidas o generadas por el sistema, provocando que la
deuda genere intereses anticipadamente. Por otro lado, esta el no abono a préstamos cuando estos
se realicen por medios electrdnicos, ya sean por remesas o transferencias, debido a la falta de
sistemas que enlacen transacciones con la cartera, finalmente politicas de cobranza débiles y sin
el seguimiento oportuno, ya que carecen de gestores de cobro con experiencia, falta de politicas
internas en el tema de anticipo salariales ya que dentro de estas instituciones muchas veces los
montos que los empleados solicitan sobrepasan la capacidad de pago de los mismos,

convirtiéndose en préstamos personales que no cumplieron con un analisis previo.



De igual forma ocurre que en las cooperativas por las bases en que fueron creadas se brinda
confianza a todos los miembros, organismos y empleados que la integran, lo que le ha provocado
ciertos incidentes, como que el personal otorgue préstamos inmediatos a asociados en particular,
sin cumplir con todos los requisitos establecidos, 0 que la gerencia otorgue créditos con montos
por encima de los limites establecidos en las politicas de préstamos o que teniendo acceso a toda
la informacion de la cooperativa realice transferencias bancarias o emite cheques a nombre de
asociados ficticios afirmando que son en concepto de préstamos, provocando asi que la entidad
fuese susceptible a desfalcos o0 auto robos por otorgamientos fantasmas, es aqui donde la dirigencia
cumple un papel muy importante en estos sucesos ya que por medio de los controles internos que
apliquen pueden prevenir y detectar estos sucesos que afectan la razonabilidad de los estados

financieros de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito.

Ademas, a lo largo de la trayectoria de estas entidades varias de ellas, se han visto involucradas
en situaciones econdmicas dificiles debido a acciones realizadas por los mismos empleados o
administradores, los cuales han realizado inadecuadas administraciones, que desembocaron en
salidas indebidas de efectivo, las cuales se encuentran reflejadas en las cuentas por cobrar,
especificamente dentro de los deudores diversos, provocado dafios a la imagen de este sector y

haciendo que los asociados se retiren de la misma.

En resumen a lo mencionado en los parrafos anteriores la responsabilidad de la administracion
o0 alta gerencia, es mitigar los riesgos internos y que estos se reduzcan a un nivel aceptable, de
igual forma revisar que las politicas crediticias de la entidad se cumplan y estén de acuerdo a las

condiciones de la institucion, de tal manera que cuando se efectien los desembolsos, estos se



plasmen con todos los estandares establecidos por el control interno. Para que asi el trabajo del
auditor externo se realice normalmente pero si los controles son inapropiados se duplica la labor
del profesional ya que debe hacer una identificacion y valoracion de riesgos mas exhaustiva de tal
manera que los procedimientos de auditoria que aplique le permitan identificar incorrecciones
significativas si las hubiesen y més aln en la cartera de préstamos, que es donde se concentran las

operaciones de la entidad.

Segun la NIA 315 “Identificacion y valoracion de los riesgos de incorrecion material mediante
el conocimiento de la entidad y de su entorno” (Consejo de Normas Internacionales de Auditoria
y Aseguramiento, 2013) indica que para realizar una adecuada valoracion de riesgos, el auditor
externo debe conocer desde los controles internos hasta los factores externos que rodean a la
entidad, con el objetivo de crearse un conocimiento suficiente sobre las operaciones que realiza la

empresa que auditara.

Durante la planificacion, el profesional de auditoria externa, debe realizar una identificacion y
valoracién de riesgos, llamese inherentes a la susceptibilidad que tiene la cuenta por cobrar en
relacion al manejo de fondos y riesgo de control, basado en los procesos internos que aplica la
administracion, incluyendo el seguimiento de los mismos, todo con el objetivo de determinar el
riesgo de deteccion que el auditor externo asumira en el desarrollo de su encargo, ya que de esto
depende que se apliquen procedimientos especificos dirigidos a encontrar errores materiales dentro

de los estados financieros concretamente dentro de la cartera de préstamos.



Dentro del conocimiento del entorno de la institucion, es importante que el profesional conozca
sobre las siguientes situaciones que rodean a las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito:

e Son creadas sin &nimo de lucro, ya que lo que buscan es satisfacer las necesidades
y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales de sus asociados.

e Son regidas por el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo conocido como
INSAFOCOORP, que es el ente que las supervisa y vela por la continuidad de las
mismas.

e Poseen beneficios como la exencidn del Impuesto sobre la Renta e impuestos
municipales, descritos en la Ley General de Asociaciones Cooperativas, que en el
articulo 72 establece los privilegios que seran concedidos por peticion de cada
cooperativa segun acuerdo ejecutivo en el ramo de economia, previa justificacion
con anuencia del Ministerio de Hacienda por un periodo de cinco afios, a partir de
la fecha que sea interpuesta la solicitud y que serd prorrogable a peticion por la

cooperativa por un mismo periodo (Ley General de Asociaciones Cooperativas)

De igual forma es importante que el auditor externo conozca que las cooperativas estan en
proceso de aplicar una normativa técnica contable adaptada a sus necesidades pero que aun no ha
sido de obligatorio cumplimiento para las mismas; asimismo, que las asociaciones cooperativas de
ahorro y crédito, en el transcurso de los afios se han fortalecido en el mercado financiero prestando
sus servicios a la poblacion en general y otorgando créditos a diferentes sectores de la economia
nacional; por lo que las cuentas por cobrar, especificamente la cartera de préstamos es un area

importante de analizar dentro de los encargos de auditoria.



1.2 Enunciado del problema

La evaluacion de riesgos por parte la administracion de toda empresa, es un punto clave que
contribuye con el trabajo del auditor externo al momento de realizar su propia valoracion de
riesgos, ya que de la misma dependen las actividades posteriores que el profesional realice a lo
largo de su auditoria, por lo que en razon de lo anterior se planteo la siguiente formulacion de la

pregunta que orienta la investigacion:

¢De qué manera la falta de identificacion y valoracion de riesgos de incorreccion material,
incide en las respuestas que el auditor proponga al analizar el area de cuentas por cobrar de las

asociaciones cooperativas de ahorro y crédito?

1.3 Justificacién del tema

A la fecha de la investigacion existian 1,115 asociaciones cooperativas de las cuales 466 tienen
como giro el ahorro y crédito, representando 41.79% segun registros publicados por el Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) al 30 de septiembre de 2016, resaltando
la importancia de este sector en la economia nacional, ya que brindan servicios financieros
accesibles a sus asociados, los cuales dificilmente podrian optar a créditos ofrecidos por los bancos
establecidos en el pais, por lo que, para que este sector crezca y sea sostenible demanda servicios
de auditoria externa de calidad, es decir a la medida de sus necesidades, por lo que la labor del
auditor es de gran importancia, ya que a través de sus verificaciones y valoraciones en la cartera

de crédito puede brindar una opinion que sera relevante para la toma de decisiones, es importante



mencionar que dicha partida es la mas representativa dentro de los estados financieros de las

cooperativas.

Actualmente existen pocas entidades que brindan servicios de auditoria dirigidos al sector
cooperativo, las cuales utilizan procedimientos enfocados en la cartera de préstamo, que no son
del conocimiento de todos los profesionales y tomando en cuenta el crecimiento de las
cooperativas en los Ultimos afios, se hace necesario armonizar los criterios para facilitar el trabajo
del auditor externo en la identificacion y valoracion de riesgos de incorreccion material, con el fin

de que el profesional brinde servicios adecuados dentro de las cooperativas.

En El Salvador las asociaciones cooperativas han tomado fuerza, debido a las multiples
necesidades que tiene la poblacion en lo que respecta al ahorro y crédito, convirtiéndose en una
opcion atractiva a la que se puede aplicar para la obtencion de financiamiento; las cooperativas no
persiguen el lucro, sino més bien buscan procurar mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua,
el desarrollo y mejoramiento social, econémico y cultural de sus asociados, asi como el de la

comunidad en general.

En vista de lo anterior los profesionales en el area de auditoria externa necesitan una
herramienta que les permitiera identificar riesgos de incorrecion material dirigidos
especificamente a las cuentas por cobrar (cartera de préstamos) de las asociaciones cooperativas
de ahorro y crédito, basada en una guia de procedimientos al alcance de los auditores externos que

les facilite la identificacion de errores en dicha partida. Asimismo, se reconoce el mercado
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cooperativo como una opcion de oportunidades en el que el profesional, puede ofrecer servicios

de calidad si posee todos los conocimientos necesarios.

Cabe mencionar que los profesionales encuestados, confirmaron que existe deficiencia en la
valoracion de riesgos de incorreccion material, especificamente en el &rea de cuentas por cobrar
de las asociaciones cooperativas de ahorro y credito, asimismo, mostraron disposicion e interés en

utilizar la herramienta que se propone.

Por lo tanto, es de importancia abordar este tema, por una parte se fortalece los conocimientos
del auditor externo, por medio de procedimientos a la medida para realizar una adecuada
identificacion y valoracion de riesgos de incorreccion material en la cartera de préstamos de las
asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, asimismo, se contribuye con el sector cooperativo
reconociéndole dentro del campo financiero, como una institucion estable, que apoya a la sociedad
en general y en la que el auditor externo, por medio de sus procedimientos puede detectar

incorrecciones si las hubieren.
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1.4 Obijetivos de la investigacion
Estos permiten dejar en claro cudles son los alcances del trabajo de investigacion y definir la
manera especifica para lograrla, asimismo, son metas trazadas en relacion con los aspectos que se

sometieron a investigacion.

1.4.1 General
Elaborar procedimientos de auditoria, para identificar y valorar riesgos de incorreccion material
en el &rea de cuentas por cobrar, especificamente la cartera de préstamos de las asociaciones

cooperativas de ahorro y crédito.

1.4.2 Especificos

e Efectuar un diagnostico para corroborar la existencia de los riesgos de incorreccion
material en las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito.

e Analizar el tratamiento que utilizan los profesionales de auditoria para identificar y valorar
riesgos de incorreccion material en el area de cuentas por cobrar de las asociaciones
cooperativas de ahorro y crédito.

e Elaborar una herramienta que permita a los auditores desarrollar un mejor trabajo en el area

de las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito.
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1.5 Hipdtesis

Con la hipotesis propuesta en el trabajo de investigacion, se pretendié brindar una solucién a la
problemaética planteada, afirmando lo siguiente:

“Los procedimientos de auditoria para la valoracion de riesgos de incorreccién material, en el
area de cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, contribuiran para

que los profesionales de auditoria brinden repuestas apropiadas a los riesgos valorados”.

Dentro de la hipotesis planteada se destacan las variables siguientes con sus respectivos

indicadores:

Variable independiente: Procedimientos de auditoria enfocados en la valoracion de riesgos.

= Aplicar normativa
= Politicas y control interno

= Conocimiento en el area de cuentas por cobrar
Variable dependiente: Respuestas a riesgos mas adecuados.

= Valoracion de riesgo inherente y de control
= Conocimiento de la entidad y su entorno
= Comprobar que las operaciones generadas en las cuentas por cobrar realmente existan

= Verificar que cada transaccion se respalde con la documentacion necesaria
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Estado actual del hecho o situacion

Las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito en los ultimos afos se han posicionado en el
mercado financiero convirtiéndose en una de las principales opciones de la poblacién en general
al momento de buscar financiamiento externo, tanto es asi que al cierre del afio 2015, lograron
colocar solamente en créditos mas de 450 millones de dolares, reflejando un incremento de un

16% en relacidn al afio 2014 (EI Salvador.com, 2015, pag. s/n).

Es importante recalcar que los datos anteriores fueron de tan solo 32 cooperativas afiliadas al
sistema FEDECACES DE R.L. por lo que se visualiza que este sector se encuentra en constante
crecimiento, dejando atras la creencia de que estas instituciones eran pequefias y sin beneficios

definidos.

A pesar de lo anterior muchas de estas entidades, se han visto involucradas en fuertes incidentes
como desfalcos, que han dafiado su imagen, pero sobre todo su bolsillo, aparte de esto muchas
cuentan con altos indices de morosidad, ya que carecen de politicas de control interno eficientes y
a la medida de sus necesidades, dirigidas a identificar riesgos en su cartera de préstamos, tampoco
cuentan con acciones concretas de cobranza. En consecuencia de lo anterior, estas entidades

presentan dificultades de liquidez al no poder hacer retornar los montos otorgados.

A raiz de todo lo anterior el papel del auditor externo es clave, ya que es el profesional por
medio de los procedimientos de auditoria es quien avala que las cifras exhibidas por la

administracion estan presentadas razonablemente en todos sus aspectos materiales, asi también,
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busca evaluar los controles internos dirigidos a la cartera de préstamos, con el objetivo de indagar
las politicas y medidas tomadas para la misma. Pero para esto el auditor debe estar capacitado y
contar con todas las herramientas necesarias que le permitan realizar su encargo, como por ejemplo

conocer el sector al que se valorara y la trayectoria a lo largo del tiempo.

2.1.1 Antecedentes de las asociaciones cooperativas
a) A nivel mundial
Las cooperativas tienen su origen a finales de 1843, donde la industria textil se encontraba en
su maximo apogeo en Europa, pero donde también se generaban grandes desigualdades y el
desamparo de la clase trabajadora, es asi como un grupo de tejedores en su mayoria de franela en
el afio de 1844 se registran como: Sociedad de los Equitativos Pioneros de Rochdale,
convirtiéndose en una alternativa de solucion para el mejoramiento de sus condiciones de vida

(Cooperativismo escolar, 2007, pag. s/n).

El pensamiento de estos pioneros era que la clase trabajadora ésta siempre a merced de los
intermediarios que lo Unico que buscan es el lucro propio y no el de todos los individuos, por lo
que para contrarrestar esta accion la solucion era la solidaridad, era buscar el bien comun, el
crecimiento continuo de la comunidad bajo principios y valores sociales. En la realizacion de esta
ardua labor participaron hombres a los que se les considera como los padres del cooperativismo
moderno entre los cuales estan Roben Owen y William King, asi como otros pensadores franceses

y alemanes.
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b) A nivel nacional
El cooperativismo es asociativo, nace para defender a las personas, de los intermediarios
financieros que buscan el lucro, es asi como surgen las asociaciones en forma de empresas propias
destinada a satisfacer las necesidades comunes de la poblacion. EI cooperativismo en materia
socio econdmico defiende a las personas, en su doble caracter “como productores vy

consumidores”.

En El Salvador se escuchd, por primera vez, del cooperativismo en forma tedrica, en una catedra
de ensefianza, en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad de El
Salvador; ademas fue hasta 1914, que se organiza la primer cooperativa, por un grupo de zapateros,
en San Salvador especificamente en el lugar llamado la “cuesta del Palo Verde” y en 1938, se
funda la Cooperativa Algodonera. En la tabla N° 1 se muestra una breve resefia del cooperativismo

a nivel nacional. (INSAFOCOORP, s.f., pag. s/n)



TABLAN°1

Etapas del cooperativismo en El Salvador
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Etapas

Descripcion

El cooperativismo embrionario (1896-1949)

Despegue del cooperativismo (1950-1979)

Se inicia esta etapa con el hecho de fundarse la
catedra de cooperativismo en la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad de EI Salvador en 1896.

En esta etapa se destaca el surgimiento del
cooperativismo de ahorro y crédito con
financiamiento de la Iglesia Catolica y el
programa CUNA-AID, de la Alianza para el
Progreso.

En 1965, se organizan CACTIUDA, ACACME
(Sonsonate), COOP-1 (Santa Ana), ACCOVI
(San Vicente), ACACU (La Uni6n) y ACOMI
(San Miguel), productos del impulso del
Programa CUNA-AID.

En 1966 se funda la Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de El
Salvador de Responsabilidad Limitada
(FEDECACES de R.L.), como organismo
cooperativo de segundo nivel, producto del
apoyo de la “Alianza por el Progreso” CUNA-
AID.

En 1969 se crea el Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) como
el instituto rector del cooperativismo en el pais,
asimismo, se promulga la Ley General de
Asociaciones Cooperativas, estableciéndose la
base legal e institucional para el desarrollo del
sector de las asociaciones cooperativas.
Empezando a operar el 1° de julio de 1971
cuando le es asignado el primer presupuesto.

Fuente: (INSAFOCOORP, s.f., pag. s/n)

2.1.2 Instituto Salvadoreiio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP)

A raiz de los primeros intentos de establecer el cooperativismo en el pais, este lleg6 al gremio

de los empleados publicos, donde se contaba con el apoyo del gobierno de turno, que aportaba



17

capital inicial, pero los empleados identificaban esta ayuda, como de su propiedad y no como
cantidades que se les concedian en calidad de préstamo, por lo que el Estado decide centralizar
este rol en una sola institucion que dirigiera y coordinara la actividad cooperativa en el pais; fue
hasta el 25 de noviembre de 1969 que la Asamblea Legislativa, promulgé el Decreto No. 560 que
dio pie a la creacion del INSAFOCOOP como una corporacién de derecho publico con autonomia
en los aspectos econdmico y administrativo, ese mismo dia se promulga la primer Ley General de
Asociaciones Cooperativas, pero a falta de presupuesto que permitiera su funcionamiento se

iniciaron operaciones hasta el 1 de julio de 1971.

La misién de esta institucion, es ser un organismo auténomo especializado, que fomenta,
organiza, supervisa y norma el funcionamiento de las asociaciones cooperativas, contribuyendo de
esa manera al desarrollo sostenible de ese sector, de igual forma su vision es ser la Institucion
Rectora del Sector Cooperativo Salvadorefio, comprometida en la formacion de cooperativas que

brinden servicios innovadores y de calidad.

En la actualidad esta institucion cuenta con casi 47 afios al servicio del sector cooperativo,
contando con oficinas ubicadas en las distintas zonas del pais dando un servicio a través de sus
regionales, ademas cuenta con la siguiente estructura organizativa, tal y como se muestra en la

figura N° 1



Estructura organizativa de INSAFOCOOP
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FIGURA N° 1: Estructura organizativa del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo.

Fuente: INSAFOCOOP.

Asi también segun las estadisticas registradas por esta institucion al mes de septiembre 2016 se

encontraban inscritas 466 asociaciones cooperativas de ahorro y crédito en el pais, representando

el 41.79% de dicho sector tal como se observa en la tabla N° 2, confirmando la aceptacion de la

poblacidn hacia estas empresas dedicadas al otorgamiento de créditos.



TABLA N°2

Cooperativas activas al 30 de septiembre de 2016

RHORRO ¥ PROD. AGRO. PROD. PROD.
DEPARTAMENTOS CREDITO APROY EDUCACION TRANSPORTE COMSUMO INDUSTRIAL INDUSTRIAL ARTESANAL AGROF. YIYIENDA COMERCID SEGUROS PROFESIOMALES FEDER. CONFED. TOTAL X%
Santa &na il i § 2 4 1 [ 2 B BAM
Bhuachapan £ i B 2 1 2 1 § a0 i
Sonsanate i 0 § 1 § § 1 z £ T 74
SUB-TOTAL H 3 0 2 5 1 i 3 ] 2 26 0 2 0 0 154 1381x
San Salvador 5 4 ! 1 fi fl 8 [ 20 1 i i 1 £ WMy
LaLibertad £l | [ 2 § § 4 1 B 1 [ AT 1}74
Chalatenango Il 4 i z 4 § | z i | LI 73
SUB-TOTAL 35 3 0 &0 L} 22 il 17 1 18 3 1 1 L} 1 594 5327
Cuseatlan [ § § 2 § 1 1 1 4 £ M
LaPaz & i 1 i 2 2 1 4 1 B2 BAE
8an Vieents § fl i 1 1 l 4 4 I 174
Cabafias § § § 1 1 2 3 1 £ ] 74
SUB-TOTAL 50 i 1 3 1 L] 13 ] 1 i 18 0 1 0 0 173 1552
Ean Miguel i § ] 2 1 l ] 2 T BE
Usulutan 0 § 1 2 1 [ 1 oM
Marazan il § 8 | | | &% LI X1
Lallnian 7 7 2 4 IU | 74
SUB-TOTAL 60 & 0 P 1 5 1 7 ] 1 Tl 0 3 0 0 194 1740
TOTALES 466 165 1 140 16 2 2 3 2 2 L1} 1 ] 9 1 15 1
% Hgx 8 009k 12.56% 143 397 L7 34 018 251 13.18% .09 1.79% .41 0.09:x  100.00% 100

Fuente: (INSAFOCOOP, Cooperativas activas , 2016)
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2.2 Principales definiciones

Las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, han mostrado un crecimiento econémico
significativo en los Gltimos afios, ya que por medio del otorgamiento de créditos, han contribuido
al surgimiento de nuevas entidades, debido a que creen en las personas visionarias y con deseos
de superacion, pero en la realizacion de esta labor se convierten en blancos, susceptibles a
diferentes riesgos, por la incertidumbre de recuperar los montos desembolsados, cada crédito
concedido es considerado como una cuenta por cobrar, registrada especificamente en la cartera de
préstamos, la cual forma parte de los activos de la empresa y de la que se espera obtener, beneficios

econdmicos futuros.

En vista de lo antes mencionado, se presentan las siguientes definiciones:

Cartera de préstamos. Se denomina al conjunto de créditos que otorga una entidad financiera

a terceros, es decir son deudas que los asociados tienen con la cooperativa.

Criterio de cartera afectada. Es el conjunto de politicas y procedimientos para medir la
morosidad de la cartera de préstamos de una institucion financiera, por medio del cual se considera

moroso todo el saldo del préstamo que reporta atraso en sus pagos.

Riesgo inherente. Este riesgo tiene que ver unicamente con la actividad econémica o negocio

de la empresa, independientemente del sistema de control interno que se aplique.

Riesgo de control. Es el riesgo de que un error pudiera ocurrir en una aseveracion relativa a

una clase de transaccion, saldos de balance o revelacion que pudiera ser material en lo individual
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0 en el agregado con otros errores, los cuales no son prevenidos, detectados o corregidos

oportunamente por el control interno de la entidad.

Riesgo de auditoria. Es el riesgo de que el auditor externo exprese una opinion de auditoria

inadecuada cuando los estados financieros estén materialmente incorrectos.

Riesgo de deteccidn. Es el riesgo de que los procedimientos desarrollados por el auditor, no
detecten errores que existen y que pudiesen ser materiales, individual o de forma agregados con

otros.

2.3 Generalidades del cooperativismo

El cooperativismo es el pensamiento social que propone la cooperacién y el apoyo mutuo entre
individuos, en lugar de la competencia, buscando ofrecer a sus miembros ciertos servicios o

articulos con condiciones favorables para los mismos.

2.3.1 Ventajas y limitaciones

El cooperativismo contribuye al crecimiento econémico y social de una sociedad, por lo que

entre las ventajas y desventajas, se encuentran las siguientes:

Ventajas:

e Son entidades sin &nimos de lucro.
e Su fin es la ayuda mutua.

e Todos los asociados participan con los mismos derechos.
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e Son creadas con el objeto de producir o distribuir conjunta y eficientemente bienes
0 servicios para satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad en
general.

e EIl nimero de asociados es variable e ilimitado y es por libre adhesion.

e Tienen una duracion indefinida y un patrimonio variable e ilimitado.

e Promueven la integracion con otras organizaciones de caracter popular que tienen
como objetivo promover el desarrollo integral del ser humano.

e Laresponsabilidad que posee cada asociado es limitada a sus aportaciones.

e Cuentan con beneficios fiscales.

Limitaciones:

e Sus operaciones estan basadas en la confianza y en la buena fe de terceros, por lo
que las cooperativas no realizan evaluaciones de campo para corroborar
informaciones de los asociados.

e Dificultad de acceso a financiamiento externo, debido a que instituciones bancarias
las consideran de alto riesgo.

e Sus asociados no poseen la libertad de que otro asociado los represente en las
asambleas realizadas.

e Segun la Ley General de Asociaciones Cooperativas de El Salvador se prohibe que
estas entidades obtengan beneficios econémicos por inversiones externas, lo que

debe estar contemplado en los estatutos individuales de cada cooperativa.
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e El uso de la tecnologia avanzada, requiere de una inversion alta para brindar

servicios financieros mas agiles y de calidad.

2.3.2 Importancia del cooperativismo

El movimiento cooperativo genera un aporte econémico y social tanto para sus miembros, como
para la sociedad en general, ya que contribuyen a la economia del pais al proporcionar una
alternativa diferente y al alcance de la poblaciéon de bajos ingresos, que por medio de estas

empresas pueden sentirse incluidos y apoyados en todas sus actividades.

2.3.3 Valores
Dentro de las cualidades morales que identifican a un cooperativista segin; “valores”. Estan

los que se muestran en la figura N° 2
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FIGURA N° 2: Valores que identifican a un cooperativista. Fuente: Sistema Cooperativo

Financiero FEDECACES.

2.3.4 Principios

En ElI Salvador el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), es el
encargado de fomentar, organizar, supervisar y normar el funcionamiento de las asociaciones
cooperativas, de tal manera que estas brinden servicios innovadores y de calidad, trabajando bajo

los siguientes principios (Ley General de Asociaciones Cooperativas)
e Libre adhesion y retiro voluntario: Las cooperativas son organizaciones creadas
voluntariamente, bajo el pensamiento que todos los individuos pueden asociarse
aceptando responsabilidades y derechos sin distincion alguna, sea esta de raza, sexo,

social, politica o religiosa.
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Organizacion y control democrético: Las cooperativas se crean democraticamente
y de igual forma toman sus decisiones, es decir cada individuo tiene derecho a un

solo voto, independientemente las aportaciones que tenga.

Interés limitado al capital: Este principio se basa en que todos tienen la obligacion
de contribuir con el patrimonio de la cooperativa, pero su interés no es la obtencion

desmedida sobre el capital.

Distribucion de los excedentes entre los asociados, en proporcion a las operaciones
que éstos realicen con las asociaciones cooperativas 0 a su participaciéon en el
trabajo comun: Significa que la distribucion de beneficios se hara en base a las
aportaciones que el asociado mantenga en la cooperativa al final de cada periodo,

es decir en base a su participacion.

Fomento de la educacion cooperativa: Se busca crear en los asociados el espiritu de
solidaridad, de ayuda mutua, de impulsar el mejoramiento econémico y social de

todos.

Fomento de la integracidn cooperativa: Es el reconocer que todas las cooperativas
son importantes y que la union e integracion de las mismas genera beneficios para

todos.

2.3.5 Fines

De igual forma las asociaciones cooperativas persiguen los siguientes fines:

Procurar mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua, el desarrollo y

mejoramiento social, econdmico y cultural de sus asociados y de la comunidad, a
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través de la gestién democréatica en la produccion y distribucion de los bienes y
servicios;

e Representar y defender los intereses de sus asociados;

e Prestar, facilitar y gestionar servicios de asistencia técnica a sus asociados;

e Fomentar el desarrollo y fortalecimiento del movimiento cooperativo a traves de la
integracion econdémica y social de ésta;

e Contribuir con el INSAFOCOOP y demas organismos del estado relacionados con
el movimiento cooperativo, en la formulacion de planes y politicas vinculadas en el
cooperativismo;

e Los demas que procuren el beneficio de las mismas y sus miembros.

2.3.6 Clasificacion
Las asociaciones cooperativas estan clasificadas de la siguiente manera, como se puede

visualizar en la figura N° 3
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Asomacmnes

Agricola

Aprovisionamiento
Pecuaria Transporte
Pesquera Comercializacion Consumo

Agropecuaria

Profesionales

Escolares y juveniles

Artesanal
Seguros
Industrial o
agroindustrial Educacion

FIGURA N° 3: Clases de asociaciones cooperativas. Fuente: Ley General de Asociaciones

Cooperativas de El Salvador.
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2.3.7 Asociaciones cooperativas de ahorro y crédito
Las cooperativas de ahorro y crédito tienen por objeto primordial fomentar en los asociados el
hébito del ahorro y el uso moderado del crédito personal, buscando el beneficio de todos mediante
tasas diferenciadas en relacién a la banca, éstos créditos estan basados en la confianza y buscan

mejorar las condiciones econdmicas de sus integrantes.

Estas cooperativas, aunque no estdn motivadas estrictamente por el capital, necesitan de este
para prestar sus servicios y asi generar lo necesario, para mejorar las condiciones econémicas y

sociales de sus miembros.

Las cooperativas de ahorro y crédito en el pais han mostrado un crecimiento significativo,
actualmente benefician a miles de familias, las cuales acuden a ellas encontrando acceso y solucién
a sus problemas econémicos, esto las ha convertido en una opcion agradable para la poblacion de

bajos ingresos que dificilmente podrian accesar a créditos ofrecidos por otras entidades financieras.

Tomando en cuenta la relevancia de éste sector en el mercado financiero, se considera que la
cartera de préstamos que poseen las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito conforman su
activo primordial, es decir mas del 50% de su activo total estad basado en la colocaciéon de
préstamos, lo que las vuelve susceptibles a pérdidas significativas si no se toman las medidas de
control interno necesarias, dirigidas a identificar y mitigar riesgos dentro de esta area en particular,

siendo los responsables de esta labor dentro de la empresa los que se muestran en la figura N° 4.
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FIGURA N° 4: Organigrama de una asociacion cooperativa. Fuente: Ley General de

Asociaciones Cooperativas de El Salvador.

En la figura anterior se muestra la cadena de mando que existe dentro de una asociacion
cooperativa de ahorro y credito de acuerdo a la Ley General de Asociaciones Cooperativas, sin
embargo las subdivisiones pueden variar dependiendo el grado de asociados o patrimonio que estas

manejen, pero las lineas basicas son las siguientes.

= Asamblea general de asociados
Cada asociacion cooperativa tiene como autoridad maxima la asamblea general de asociados,
cuya funcion principal es aprobar los objetivos, politicas, planes de trabajo y normas que ejecutara
la administracion, asimismo, elegir o remover a cualquier miembro del consejo de administracion

y/o junta de vigilancia de acuerdo a lo sefialado en sus estatutos.
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= El consejo de administracion

Es el responsable del funcionamiento administrativo de la cooperativa, sus facultades y
obligaciones se basan en dirigir las operaciones de la entidad, asi como cumplir y hacer cumplir
sus estatutos, también se encargan de crear comités, decidir sobre la admision, suspension,

inhabilitacion y renuncia de asociados.

» Lajunta de vigilancia
Realiza la supervision de las actividades de la cooperativa y fiscaliza los actos de los drganos
directivos, comités, empleados y miembros de la asociacion, velando por el estricto cumplimiento

de la Ley y su Reglamento, estatutos internos y acuerdos de asamblea general.

Las areas antes mencionadas constituyen el motor para el funcionamiento de la entidad; sin
embargo, es en el departamento de créditos y cobros donde ocurren las condiciones para la
generacion de beneficios econdmicos debido a que su principal fuente de financiamiento se centra
en los intereses obtenidos por medio de los otorgamiento de préstamo, sin embargo es en el capital
otorgado donde los procedimientos de control interno deben basarse, buscando identificar, detectar
y disminuir los riesgos asociados a la cuenta, todo por medio de politicas de control interno de

acuerdo a las necesidades de la entidad.
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2.3.8 Manejo y funcionamiento del crédito en las asociaciones cooperativas de

ahorro y crédito

Para este tipo de cooperativas, el crédito constituye su principal fuente de generacion de
ingresos, considerando la cartera de préstamos como el motor de la empresa y cuyo principal
objetivo es otorgar montos en efectivo a sus asociados, para apoyarlos economicamente, en el
cumplimiento de sus planes, pero para realizar este proceso la entidad debe tomar en cuenta la

capacidad de pago asi como otros aspectos como los siguiente:

Pasos para el otorgamiento de crédito en una asociacion cooperativa:

a) El asociado se dirige al area de crédito a solicitar la informacion, es aqui donde el asesor
le indica cuales son las respectivas lineas de crédito, tasas, plazos, asi como montos
minimos y maximos de otorgamiento con las que cuenta la cooperativa, dentro de las lineas
mA&s comunes estan:

e Créditos de consumo: Es un préstamo a corto o mediano plazo que se otorga para
obtener dinero de libre disposicion. Normalmente se utiliza para financiar la compra
de bienes o realizar el pago de servicios.

e Créditos de vivienda: Es un préstamo dirigido para la obtencion de casa propia,
estos son a largo plazo dependiendo las necesidades e ingresos del deudor.

e Créditos para vehiculo: Esta dirigido a la obtencion de un medio de transporte,
puede ser de largo plazo dependiendo las condiciones pactadas.

e Créditos de empresa: Creados con el fin de establecer una entidad legalmente

constituida, asi como contribuir con el crecimiento de la misma.
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b) Una vez brindada la informacion de los servicios financieros que la institucion ofrece, se
procede a realizar el anlisis crediticio, solicitando la informacion siguiente:

e Documentacién que ampare los ingresos del futuro deudor, solicitandole que
presente la boleta de pago, asi como los ingresos que obtiene por la realizacion de
diferentes actividades economicas, es a partir de ahi que el analista visualiza la
capacidad de pago.

e Documentos personales.

e Constancias salariales.

Si el deudor esta de acuerdo con el posible escenario del crédito, es decir acepta las condiciones
proyectadas de los pagos, se procede al siguiente paso.
c) Una vez identificada la capacidad de pago del deudor se procede a brindarle la siguiente
documentacion.

e Solicitud de crédito.

e Solicitud para el fiador, de ser necesario.

e Detalle de todos los documentos que debe incorporar a la solicitud, entre los cuales
estan, (fotocopia de DUI y NIT ampliadas a 150%, ultima boleta y constancia de
salario firmada y sellada, original de recibo de agua y luz del lugar donde habita).

d) Cuando el solicitante ha presentado todo lo anterior el asesor procede a mostrar la
documentacion a los comités respectivos, dentro de estas entidades existen los siguientes.

e Comité técnico, compuesto por la gerencia general y el asesor o asesores de crédito,
dentro de este comité normalmente se discuten y analizan montos inferiores a los

cinco mil dolares.
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e Comité de créditos, estd compuesto por los mismos asociados normalmente de tres
a cuatro de ellos, los cuales analizan montos mayores a los cinco mil dolares, junto
con el asesor que recibio la informacion.

e) Después de aprobarse el crédito, se procede a la creacion en sistema, teniendo en cuenta
los comentarios realizados por el comité respectivo y preparando la siguiente
documentacion.

e Elaboracion de pagaré, para montos menores a cinco mil délares.
e Elaboracién de mutuos para montos superiores a los cinco mil délares, que estén
amparados con fiadores.

f) Luego se procede a llamar al asociado y que este firme junto con sus fiadores los
documentos respectivos, entre los que se encuentran:

e Hoja de liquidacion del préstamo

e Mutuo o pagaré segun proceda.

e Ordenes de descuento para créditos descontados en planilla de salario, o fechas de
pago en ventanillas.

e Se procede al otorgamiento del efectivo o cheque segun lo pactado.

g) Las fechas entre el andlisis de crédito y el desembolso pueden varias significativamente
todo depende de la liquidez con la que cuenta la cooperativa en ese momento, asi como de

la informacion adicional que solicite cada comité a la revision de las solicitudes.

Los literales anteriores se resumen en el siguiente flujograma, donde se detallan los pasos de

otorgamientos de créditos en una cooperativa de ahorro y crédito figura N° 5.
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De la cooperativa dependerén los procedimientos a seguir, es decir darle continuidad a los
procesos de cobranza y a la disminucién de los indices de mora, ya sea por medio de visitas a los
deudores o por medio de llamadas telefénicas, hasta llegar muchas veces a convertirse en un litigio

legal para recuperar los montos desembolsados.

Las etapas de la evaluacién del crédito se resumen de la siguiente manera.

e Evaluacion del solicitante.

e Clasificacion del solicitante.

e Proceso operativo del crédito.

e Proceso de otorgamiento del crédito.
e Proceso de cobranza.

e Control.

e Seguimiento.

2.4 Federaciones en las que se concentran las asociaciones cooperativas

En El Salvador segun la Ley General de Asociaciones Cooperativas 10 0 méas cooperativas de
un mismo giro pueden formar una Federacién, buscando los siguientes fines:
o Representar y defender sus intereses y los de sus cooperativas afiliadas;
e Prestar servicios, asesoria y asistencia técnica en diferentes areas a sus cooperativas
afiliadas.
e Practicar auditoria de acuerdo a la capacidad econémica de la Federacion;

e Promover la constitucion de nuevas cooperativas;
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e Las demas que establezca el Reglamento, Estatutos y Ley de la misma.

Para las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito existen dos Federaciones las cuales son

las siguientes:

FEDECRECE DE R.L.

Federacion de asociaciones cooperativas de ahorro, crédito y servicios multiples afines de El
Salvador de responsabilidad limitada que en adelante se denominara (FEDECRECE DE R.L.),
constituida el 11 de junio de 1996, integrada por 25 asociaciones cooperativas de ahorro y crédito
con presencia en 10 departamentos del pais, cuyo objetivo es representar a las cooperativas

federadas en la defensa de sus intereses.

FEDECACES DE R.L.

Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador de
Responsabilidad Limitada, FEDECACES de R.L, entidad de segundo piso, fundada el 11 de junio
de 1966, con 50 afios, integra a 32 cooperativas de ahorro y crédito, con presencia en los 14
departamentos del pais, la cual atiende a diversos sectores de la poblacion salvadorefia, sean
trabajadores asalariados privados o publicos, micro y pequefios empresarios, amas de casa y

profesionales, entre otros. (Sistema Cooperativo Financiero FEDECACES pég. n/s).

Dentro del sistema cooperativo financiero FEDECACES, ademéas de brindar asesoria y
asistencia tecnica en diferentes areas del sistema cooperativo, también ofrece los servicios de
auditoria y consultoria por medio de la firma Respaldo A&SC que provee servicios profesionales

especializados a instituciones cooperativas e instituciones afines, en auditoria externa y
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consultoria, actualmente son ellos los que se encargan de auditar a las asociaciones cooperativas
de ahorro y crédito afiliadas al sistema; sin embargo, las mismas por medio de asamblea general

de asociados pueden elegir los servicios de auditoria de otras firmas.

Para la realizacion de una auditoria a las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, los
profesionales que las realicen deben estar conocedores del quehacer de las mismas, no perdiendo

de vista los fines que las mueven, asi como las obligaciones y beneficios que gozan.

2.5 Instructivo de clasificacién de cartera de préstamos, constitucion de reservas de

saneamiento y tratamiento de morosidad.

Las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, actualmente estan utilizando un instructivo
para clasificar su cartera de préstamos, asi como para constituir reservas de saneamiento, el cual
es un conjunto de politicas y procedimientos para medir la morosidad de la cartera de créditos de
una institucion financiera, por medio del cual se considera moroso todo el saldo del préstamo que
reporta atraso en sus pagos, el mismo ha sido proporcionado por FEDECACES DE R.L. todo para
contribuir con la labor cooperativa en el pais.

2.5.1 Beneficios del criterio de cartera afectada
e Es una disciplina més estricta para medir los vencimientos de la cartera de
préstamos.
e Con una sola cuota mensual que el crédito tenga vencida, todo su saldo es
clasificado como moroso en el mes inmediato siguiente.

e Detecta y elimina méas temprano los problemas de morosidad.
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e Presionaa laadministracion de la cooperativa a mantener bajo el indicador de mora,
de lo contrario se tendran que afectar los resultados creando reservas para cuentas
incobrables.

e Reduce los gastos de cobranza (cartas, llamadas telefonicas, visitas personales,
comisiones de cobranza, honorarios de abogado, etc.)

e Esuna medida més exacta de las posibles pérdidas por préstamo morosos.

2.5.2 Célculo de la morosidad
El registro contable y la presentacion de la morosidad en el balance general se hara en la cuenta
PRESTAMOS VENCIDOS, para lo cual solamente se tomaréa el saldo total de los préstamos que

reflejan una mora de mas de 90 dias en el pago de las cuotas fijadas.

En base a lo anterior, la cooperativa presentara dos indices de mora, siendo el primero la “Mora
Contable” que es la que se presentara en el balance y comprende la suma de todos los préstamos
en mora con una antigiiedad mayor de 90 dias y la “Mora para cobranza” que es la que se presenta
en el cuadro o reporte de mora y que comprende todos los saldos de préstamos en mora con una

antigiiedad mayor de 31 dias y mayor de 360 dias.

2.5.3 Clasificacion y calificacion de los deudores
La clasificacién y calificacion de la cartera de préstamo se hard conforme a los criterios de
evaluacion individual del riesgo crediticio de los deudores, basado principalmente en el
cumplimiento de los compromisos de pago pactados en los respectivos contratos, pagareés, letras
de cambio u otros documentos probatorios de obligacion con la cooperativa, de acuerdo a las

categorias y tiempo de mora siguiente:
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Categoria del préstamo Dias de mora reportados
Clasificacion “A” 1-30
Clasificacion “B” 31-90
Clasificacion “C” 91-180
Clasificacion “D” 181-270
Clasificacion “E” 271-365
Clasificacion “F” Mas de 365

Bajo la disciplina del registro de la cartera de préstamos, la cooperativa deberd de depurar
trimestralmente los préstamos con una antigiiedad mayor de 12 meses. Para estos fines el concepto
de depuracion se refiere a la reclasificacion contable de los saldos de préstamos mayores de 12
meses, trasladandolos de cuentas de balance, a cuentas orden y llevando su control de cobro y

aplicacién en cuentas de orden.

2.5.4 Momento en que deben reclasificarse los deudores
Los deudores deberan ser calificados en la categoria “AA” al momento de aprobarles los
créditos, debido a que en ese instante no reportan ningln dia en mora, en la medida en que ocurran

retrasos en los pagos se aplicaran las categorias mencionadas anteriormente.

2.5.5 Constitucion de reservas de saneamiento
Cada uno de los deudores tiene implicita una probabilidad de pérdida, por lo que en base a dicho
criterio, se presentan los porcentajes de reserva minimas que deben constituirse, por el método de

cartera afectada:



Dias o antigliedad Porcentaje de reserva Clasificacion
de sobre el saldo de los
mora. préstamos.
De 1 - 30 Dias. 0% “A”
(60 dias)
De 31 -365 Dias 35% “B”alaE”
(mas de 61 dias a
365 dias)
Mas de 365 Dias 100% “F”.

2.6 Rol del contador publico en las asociaciones cooperativas
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El rol que desempefia el contador pablico dentro de cualquier entidad es fundamental y entre

estos se encuentra:

a. Servicios contables: Procesamiento de transacciones contables, financieras y fiscales,

realizando los registros correspondientes a su clasificacion, para posteriormente

elaborar los estados financieros.

b. Asesoriay consultoria: brindar a sus clientes apoyo en las diversas areas de la empresa,

de tal manera que los mismos logren desarrollarse, proyectarse y consolidarse en su

negocio, contribuyendo a que las entidades mejore sus procesos, tanto en lo

administrativo, contable, financiero y fiscal.

c. Auditoria: es el examen critico y sistematico que realiza una persona o grupo de

personas, con el objeto de emitir una opinion independiente y competente sobre una

entidad o area en particular.

De los servicios detallados anteriormente, el trabajo de investigacion se dirige a la auditoria

externa, debido a que el auditor externo desempefia un papel importante dentro de las asociaciones
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cooperativas, ya que tiene la obligacion de realizar el encargo de una manera profesional,
cumpliendo con los objetivos trazados, de tal manera de brindar una opinidn sobre la razonabilidad
de las cifras presentadas en los estados financieros, para ello debe cumplir con las competencias
necesarias; por lo que a continuacion se presentan un modelo del perfil del contador publico para
desempefiar la labor de auditoria en una asociacion cooperativa. (Ley Reguladora del Ejercicio de

la Contaduria No. 828, 2000)

Perfil del contador publico.

La participacién del contador publico es valiosa, ya que tiene una apreciacion objetiva de los

hechos, ademas que brinda una opinién sobre los mismos.

A continuacion se detallan algunos requisitos que debe tener el contador publico:

e Educacion profesional avanzada impartida por instituciones académicas u
organismos profesionales.

e Programas de formacion profesional.

e Experiencia en las siguientes areas, financiera, fiscal, pero sobre conocimiento de
la Ley y reglamento que rige a las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito.

e Conocimiento de obligaciones formales y sustantivas que deben cumplir estas
entidades.

e Comprension de normativa aplicable al sector cooperativo.

e Dominio en la identificacion y valoracion de riesgos en el area de créditos.

e Capacidad de andlisis de procesos crediticios.
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e Habilidad en elaboracién de procedimientos de auditoria.

e Efectuar conclusiones y recomendaciones en las areas o rubros que le corresponde
examinar.

e Conocimientos basicos en informatica.

e Cursos Yy actividades de educacion profesional continua, incluidas cuarenta horas,
establecidas por la profesion contable.

a) Aspectos éticos
Los profesionales de la contaduria deben de cumplir con aspectos éticos, tales como:

e Integridad.

e Objetividad.

¢ Independencia.

e Responsabilidad.

e Prudencia.

e Juicio profesional.

e Competencia y cuidado profesional.

e Confidencialidad o secreto profesional

e Observancia de las disposiciones normativas.

e Difusion y colaboracion.

e Comportamiento profesional.

e Trabajo en equipo.
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2.7 Procedimientos para la valoracion de riesgos de incorreccion material en la cartera de

préstamos de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito.

La realizacion de una auditoria externa implica el establecimiento de una estrategia global en
relacion con el encargo y el desarrollo de un plan que ayudara al auditor a valorar las areas
importantes dentro de la empresa, identificando problemas potenciales, asi como a organizarse
tanto en la seleccion del personal como en el desempefio del trabajo en general, pero sobre todo

consiste en decidir con anticipacién, que hay que hacer, quien debe hacerlo y como debe hacerse.

La identificacion de los riesgos que el auditor externo debe hacer inicia desde el momento en
que se evalla al futuro cliente, tomando en cuenta aspectos de conducta de la empresa ante
terceros, hasta el conocimiento de la entidad y del entorno econdmico en el que se desarrolla, todo

esto para detectar conflictos o circunstancias que afectan a la cooperativa.

Dentro del conocimiento de la entidad a auditar se tiene que tomar en cuenta lo siguiente:
e Clientes
e Competidores

e Administracion.

Con base en lo anterior el auditor externo debe crearse un conocimiento de los clientes de la
asociacion cooperativa, llamados asociados los cuales por medio de sus ahorros y aportaciones
contribuyen a la continuidad de la misma; asi también debe crearse un conocimiento de la
competencia externa con la que cuenta la cooperativa, en este caso seria la banca y los otros

intermediarios financieros los cuales se diferencias entre si por las tasas de interés que ofrecen en
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el mercado; también conocer a los integrantes de la administracion que son los encargados de

aplicar las politicas de control interno dentro de la misma.

En la planificacion de auditoria, una vez el auditor ha realizado los andlisis anteriores, es decir
conoce a la empresa, el sector econdmico en el que se rodea, asi como los riesgos inherentes y las
respuestas que brinda la administracién a los mismos, el profesional debe hacer su propia
identificacion y valoracion de los riesgos, también conocida como gestion de riesgos que supone
identificar la probabilidad de que una o varias amenazas se conviertan en desastres o fracasos y
tomando en consideracion que para las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito la partida
principal son las cuentas por cobrar, se vuelve interesante conocer la integracion de la misma y
dedicarle una consideracion significativa a la cartera de préstamos, que es en la que se centran sus

operaciones, tal y como se muestra en la figura N° 6.
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FIGURA N° 6: Subdivisiones de las cuentas por cobrar.

Para las cuentas por cobrar el riesgo principal es el de crédito el cual se basa en describir la
exposicion que tiene la cooperativa a una pérdida real como consecuencia del incumplimiento en

el pago de las deudas de los asociados.

El riesgo incluye los siguientes elementos:

a) Incumplimiento: Es el riesgo de que la contraparte en una transaccion financiera no sea
capaz de cumplir con sus obligaciones.

b) Concentracion: Es la exposicion a perdidas excesivas como resultado de un énfasis
inadecuado en el volumen de otorgamientos crediticios a un solo cliente, industria, u otro
segmento economico.

c) Garantia: Es el riesgo de que el valor del activo dado en garantia de un préstamo o de un

documento a cobrar, se pierda parcial o totalmente, por ejemplo:
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e Los descensos significativos en los valores de propiedades y de la actividad
econdémica en areas donde una cooperativa tiene concentrada su cartera de

préstamos puede incurrirle en riesgos importantes.

e La garantia provista por una cuenta o documento a cobrar disminuye su valor o se

pierde por su uso no autorizado.

e Lagarantia que una cooperativa acepto como amparo de la deuda no es lo suficiente

para cubrir la misma.

A continuacion se encuentran los siguientes riesgos comunes a los que esta partida es

susceptible, tal y como se muestra en la tabla N° 3.
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Riesgos comunes que afectan las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito.

Riesgos

Detalle

No contar con politicas de crédito definidas.

No contar con politicas de cobranza definidas.

No dar seguimiento oportuno a la cartera de clientes.

No amparar los pagos con el documento respectivo.

No contar con un control automatizado de las cuentas
por cobrar

No establecer politicas internas en relacion a los
anticipos salariales.

Falta de politicas de cobro para recuperar deudas que
terceros mantienen con la cooperativa.

Las politicas deben estar por escrito estableciendo como
minimo lo siguiente:

e Determinar montos maximos y minimos de
otorgamiento.

e Investigacion
deudores.

o  Criterios y requisitos para el otorgamiento.

e Fechas estipuladas para la realizacion de pagos.

e Considerar los préstamos vencidos cuando se
cumplan los criterios establecidos.

Estas se basan en establecer las politicas necesarias para
hacer efectivos los cobros, sin afectar la relacion con los
asociados, entre ellas se deben definir los siguientes
aspectos.

e Personal responsable de la gestion de cobro.

e Realizacion de cobro apegado a la ley.

Lo que se busca es mantener una relacion continua con
los asociados, buscando minimizar el riesgo de pérdida
para el negocio. Para ello se debe tomar en cuenta lo
siguiente:

e Contar con el personal idéneo que conozca las
fechas en la que deben hacerse efectivos los
respectivos cobros a los clientes.

e Revisar continuamente el reporte de antigiiedad
de saldos.

e Actualizar oportunamente los datos de los
asociados, por si ocurre una falta de pago saber
donde contactarlo.

Lo que busca es que en la realizacién de cada pago se
emita la correspondiente factura que avale el ingreso a
la empresa, pero sobretodo que garantice y ampare que
el asociado cumplié con su obligacion.

La falta de un sistema informéatico a la medida que
genere una variedad de reportes de acuerdo a las
necesidades de la asociacién cooperativa le podria
generar no responder oportunamente al riesgo de
incobrabilidad, ya que no podria identificar a los
asociados que no han cumplido con su obligacion de
pago.

La falta de politicas en anticipos salariales puede
provocar que estos se conviertan en préstamos
personales.

El no tener politicas de cobranza agiles podria provocar
que terceros a la asociacion cooperativa no realicen los
pagos respectivos con ella, provocando mantener estos
saldos en los estados financieros como beneficios a
futuro cuando en realidad su recuperacion es incierta.

adecuada de los futuros

Fuente: (CORPONET, 2015, pég. s/n)
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La administracién de las asociaciones cooperativas juega un rol muy importante ya que estan

obligadas a evaluar sus riesgos y a tomar las acciones necesarias para mitigar los mismos. De tal

manera que el auditor externo pueda analizar y realizar sus propias valoraciones; entre los riesgos

que tanto la dirigencia como el profesional que ejerce la funcion de auditoria en la cartera de

préstamos de una cooperativa debe analizar, estan las que se muestran en la figura N° 7.

Riesgo Riesgo
aceptado inherente
Riesgo Riesgo
residual control

El riesgo remanente después
que la administracion de una
cooperativa haya llevado a cabo

una accion para modificar la
probabilidad o impacto.

FIGURA N° 7: Riesgos evaluados por el control interno de una entidad. Fuente: Glosario de

Normas de Auditoria. Elaborado: Por el equipo de investigacion
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Una vez el auditor externo ha identificado los procedimientos de control y las medidas que toma
la administracion de las cooperativas, se debe centrar en realizar su propia identificacion y

valoracion de riesgos tomando en consideracion los siguientes:

e Inherente
e Control
e Deteccion

Lo que busca con los riesgos anteriores es crear un orden de andlisis dentro de la planificacion
de la auditoria, de tal manera que el auditor pueda plantearse las respuestas 0 programas que
utilizara durante la ejecucion de su encargo, para eso debe hacer el siguiente analisis mostrado en

la tabla N° 4.

TABLA N°4

Respuestas del auditor a los riesgos valorados

CONTROLES INTERNOS EN LA ASOCIACION RESPUESTAS AL RIESGO POR PARTE DEL
COOPERATIVA AUDITOR
Buenos controles ‘ riesgo Auditor ha verificado los controles y

los considera apropiados; entonces aumenta el riesgo de
deteccion por que disminuye el alcance de la auditoria.

Malos controles f riesgo ‘ Auditor ha verificado los controles y
los considera inapropiados; entonces aumenta sus
procedimientos y disminuye el riesgo de deteccion
porque aumenta el alcance de la auditoria.

Fuente: Equipo de trabajo.



50

Todas las acciones que realice el auditor en la gestion de riesgos le ayudaran a disminuir su
riesgo de auditoria el cual se basa en que el este brinde una opinidn inapropiada cuando la
informacion financiera, administrativa, operacional o de gestion esta elaborada en forma erronea.
Al valorar el &rea de cuentas por cobrar el profesional debe respaldarse conociendo los procesos
internos para el otorgamiento de crédito y analizando los posibles inconvenientes que le pudieren

surgir posteriormente.

Si bien las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito estdn en continuo crecimiento y
buscando fortalecerse ain mas en el mercado de la intermediacion financiera, todavia carecen de
controles rigurosos o de departamentos que se encarguen en identificar y evaluar sus riesgos, esto
ocasiona mas perspicacia por parte del auditor porque al identificar estas deficiencias debe de
ampliar su alcance de auditoria y aplicar procedimientos a los mismos, de tal manera de encontrar

incorrecciones materiales si la hubieren.

Por lo que para la elaboracion de procedimientos de identificacion y valoracion de riesgos

materiales se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

a) Respuesta a riesgos identificados a nivel de aseveracion

Para cada clase de transaccion, saldo de la cuenta y revelacion, en el que se haya determinado

un riesgo significativo, el auditor debe disefiar y realizar procedimientos de auditoria que

respondan a los riesgos, tal como se muestra en la figura N° 8.
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FIGURA N° 8: Valoracion de riesgos de incorreccion material en las afirmaciones. Fuente: NIA

315 Identificacion y valoracién de riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento de

la entidad y de su entorno. Elaborado: Por el equipo de investigacion.

b) Naturaleza

Es importante resaltar que los procedimientos de auditoria se refieren a su propdsito (pruebas

de controles o procedimientos sustantivos) y su tipo (inspeccion, observacion, investigacion,

confirmacion o procedimientos analiticos). Los riesgos valorados por el auditor, pueden afectar

tanto a los tipos de procedimientos que se realizaran como a la combinacion de éstos.
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¢) Oportunidad
La oportunidad se refiere al momento en el cual se llevan a cabo los procedimientos de
auditoria. El auditor puede realizar pruebas de control o procedimientos sustantivos en una fecha
intermedia o al final del ejercicio.
d) Alcance
El alcance de un procedimiento de auditoria se refiere al tamafio de la muestra que quedara

cubierta con ese procedimiento o la cantidad de observaciones de una actividad de control.

2.8 Legislacion aplicable
La siguiente base legal esta aplicada a las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, tal y

como se muestra en la tabla N° 5.
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TABLA N°5

Legislacion aplicable

Legislacion

Descripcion

Ley General de Asociaciones Cooperativas de El
Salvador y su reglamento.

Define como objetivo regular la creacion y
funcionamiento  de  las  asociaciones
cooperativas para lograr que su actuacion esté
enmarcada en los principios del movimiento
cooperativo.
Las asociaciones cooperativas son de derecho
privado de interés social.
Las cooperativas son de duracion indefinida y
de responsabilidad limitada, con un nimero
variable de miembros.
Se constituye con propdsito de servicio,
produccion, distribucion y participacion.
Estas entidades estan sujetas a las siguientes
normas:
Mantener neutralidad religiosa, racial y
politica.
Reconocer los derechos y obligaciones de los
asociados, sin discriminacion alguna.
Todos los asociados tienen derecho a un voto
por persona, sin tomar en cuenta la cuantia de
sus aportaciones
Dentro de las cooperativas de servicios, se
encuentra las cooperativas dedicadas al ahorro
y credito.
Las cooperativas se constituyen por medio de
Asamblea General, con un minimo de 15
asociados, en la cual se debera pagar el 20% del
capital suscrito; ademas, debe inscribirse en el
Registro Nacional de cooperativas del
INSAFOCOOP, para obtener la personalidad
juridica, dentro de su denominacién social
debera  llevar al inicio  “Asociacion
Cooperativa” y al final “De Responsabilidad
Limitada”
La integracion de 10 o més asociaciones de un
mismo tipo pueden formar federaciones y 3
federaciones de una misma clase o 5 de
diferente  clase pueden formar una
confederacion.
Los organismos que integran una asociacién
cooperativa son:

Asamblea General de Asociados;

Consejo de Administracion y

Junta de Vigilancia
El capital social de las cooperativas esta
constituido por las aportaciones de los
asociados, asi como por los excedentes.
Las asociaciones cooperativas deben constituir
las siguientes reservas:

Reserva de educacion
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Ley de Impuesto sobre la Renta

Cddigo Tributario

Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos

Reserva legal.

e Las asociaciones cooperativas estan obligados

a llevar los siguientes libros legales:
Libro de Actas
Libro de Registro de Asociados y de
contabilidad autorizado por el
INSAFOCOOP.

e Las asociaciones cooperativas estan obligadas
a enviar en un plazo de 15 dias al
INSAFOCOOP una copia de las auditorias que
se le hayan practicado.

e Los privilegios que gozan las cooperativas son
solicitados al Ministerio de Economia

e Para la disolucion de una asociacion
cooperativa deberd emitirse acuerdo de
Asamblea General de Asociados, con la
asistencia de por lo menos dos terceras partes
de los miembros y con el voto de los dos tercios
de los asociados presentes.

Establece en el Articulo 5, numeral 5, que las rentas de
las asociaciones cooperativas son no gravables y que
estan excluidas del Impuesto sobre la Renta, asi también
en el articulo No. 78, de la Ley de Impuesto sobre la
Renta, en el numeral 2, establecen que las asociaciones
cooperativas estan exentas al pago del impuesto
minimo.

Establece en su articulo 131, los requisitos para nombrar
auditor fiscal para los contribuyentes en El Salvador
entre ellos las asociaciones cooperativas.

e La presente Ley tiene como objetivo prevenir,
detectar, sancionar y erradicar el delito de
lavado de dinero y de activos, asi como su
encubrimiento.

e La presente ley de aplica a cualquier persona
natural o juridica aun cuando esta Gltima no se
encuentre constituida legalmente.

e En el articulo 2 numeral 19, establece que las
asociaciones, CONSsOrcios, gremios
empresariales, estdn obligados a reportar
diligencia  u  operaciones  financieras
sospechosas.

e  Existe una Unidad de Investigacion Financiera,
escrita a la Fiscalia General de larepublica, que
en el contexto de la presente ley abreviarse
UIF.

e Para efecto penales se consideran también
lavado de dinero y de activos, y seran
sancionados con prision de ocho a doce afios y
multa de cincuenta a dos mil quinientos
salarios minimos mensuales, tales como los
siguientes: a) ocultar o disfrazar en cualquier
forma la naturaleza, el origen, la ubicacién, el
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destino el movimiento o la propiedad
aparentemente legal de fondos, bienes o
derechos relativos a ellos, que procedan directa
o0 indirectamente de actividades delictivas, b)
adquirir, poseer y utilizar, bienes o derechos
relacionados con los mismos, sabiendo que
derivan de actividades delictivas con la
finalidad de legitimarlas.

Las actividades siguientes estan sometidos a la
siguiente Ley: Los previstos en el capitulo 1V
de la ley reguladora de las actividades relativas
a las drogas, comercio de personas,
administracién fraudulenta, hurto y robo de
vehiculos, secuestro, extorcion,
enriquecimiento ilicito, etc.,

Los sujetos obligados deberan informar a la
UIF, por escrito o cualquier medio electrénico
y en el plazo maximo de cinco dias héabiles,
cualquier operacion o transaccién de efectivo,
fuere individual 0 multiple,
independientemente  que se  considere
sospechosa 0 no, realizada por cada usuario o
cliente que en un mismo dia o en el término de
un solo mes exceda los diez mil ddlares de
américa.

El fiscal general de la Republica, podra
solicitar informacién a cualquier ente estatal,
auténomo, privado o personas naturales para la
investigacion del delito de lavado de dinero y
de activos estando estos obligados a
proporcionar la informacién solicitada.

No incurrirdn en ningln tipo de
responsabilidad los sujetos obligados, sus
representantes legales y empleados, por el
hecho de remitir a la unidad de investigacién
financiera los reportes establecidos o cualquier
informacion que esta le requiera; asi como, por
realizar los actos en cumplimiento con lo que
establece la presente Ley.

El que revelare, divulgare o utilizare en forma
indebida la informacion, que los sujetos
sometidos al control de la presente Ley estan
obligados a informar a la Unidad de
Investigacion Financiera de la Fiscalia de la
Republica, seran sancionado con prision de los
3 a6 afos.

2.9 Normativa técnica aplicable

Este se refiere a la normativa aplicable en relacion la realizacion de la auditoria basada en

identificacion y valoracion de riesgos de incorreccion material, tal como se muestra en tabla N° 6.
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Marco normativo en la valoracion de riesgos
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Normativa

Descripcién

NIA 315 “Identificacion y valoracion de los riesgos de
incorreccion material mediante el conocimiento de la
entidad y de su entorno”

NIA 320 “Importancia relativa o materialidad en la
planificacién y ejecucion de la auditoria”

NIA 330 “ Respuestas del auditor a los riegos
valorados”

NIA 805 “Consideraciones especiales — auditorias de un
solo estado financiero o de un elemento, cuenta o partida
especificos de un estado financiero”

Principios de contabilidad generalmente aceptados

Norma de informacién financiera para asociaciones
cooperativas de El Salvador (NIFACES)

Se basa en identificar y valorar riesgos de incorreccion
material, por medio del estudio del control interno asi
como del conocimiento de la entidad en su conjunto.

Se considera material a las representaciones erréneas
entre estas las omisiones que se consideren importantes,
las cuales influyen en las decisiones econdmicas de los
usuarios de los estados financieros.

Basada en brindar respuestas a los riesgos valorados
previamente de tal manera de identificar las
correcciones si las hubiera dentro de los estados
financieros.

Trata sobre las consideraciones especiales para la
aplicacion de las NIAS a un solo estado financiero o a
un elemento, cuenta o partida especifica, esta NIA es de
utilidad cuando al profesional se le solicite evaluar un
elemento como podria ser la cartera de préstamo.

Son un conjunto de reglas y normas que sirven de guia
contable. Actualmente las asociaciones cooperativas
estan haciendo uso de estos principios, sin embargo se
encuentran en proceso de adopcién de otra normativa
que unifique criterios tal como lo dictan los organismos
internacionales y el ente regulador de la profesion
contable de El Salvador, asi como lo que dicte
INSAFOCOOP.

Las Asociaciones Cooperativas se encontraban en el
dilema de que normativa contable aplicar, por lo que
con la adopcion de NIIF para PYMEs, INSAFOCOOP
decidio adaptar dicha normativa al sector cooperativo,
es asi que el 14 de octubre de 2011 surgen las NIFACES
y es hasta el 2012-2013 que se realiza un plan piloto que
definiria su obligatoriedad a nivel nacional; sin
embargo, esto no ha ocurrido, debido a diversas
dificultades de las cooperativas para acoplarse a dicha
normativa, cabe destacar que en la actualidad se sigue
realizando un proceso de adopcién gradualmente, sin
embargo ain no hay pronunciamiento del Consejo de
Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y
Auditoria

Fuente: Normas Internacionales de Auditoria
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CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

En el trabajo de investigacion se desarrollé el método hipotético deductivo, debido a que fue
considerado el méas idoneo, ya que se identifico una problematica a estudiar, permitiendo asi la
elaboracion de una hipdtesis, con el objetivo de confirmar la existencia de la problematica;
posteriormente por medio de instrumentos y técnicas se recolectaron los datos, logrando

finalmente realizar un analisis de los resultados en relacién al supuesto planteado.

3.2 Delimitacion espacial y temporal

3.2.1 Espacial

La investigacion se orientd a los profesionales registrados como personas naturales en el
Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria al 31 de diciembre del
afio 2015 especificamente del municipio de San Salvador, debido a que las personas juridicas
cuentas con un representante previamente registrado y para evitar la duplicidad, es que la
investigacion se dirige a ese sector, ademas se considerd que éste municipio es representativo de
todos los demas del pais, buscando asi el fortalecimiento de los auditores en la valoracién de
riesgos de incorreccion material en las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de

ahorro y crédito.
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3.2.2 Temporal
A partir del afio 2013, se establecié que la principal &rea de riesgo en las asociaciones
cooperativas de ahorro y crédito era la cartera de préstamos, segun manifestaciones de
FEDECACES de R.L, por lo que a partir de ese momento el auditor tiene la responsabilidad de
realizar una adecuada identificacion y valoracion de riesgos de incorreccion material, cuando

preste servicios a este sector.

3.3 Sujetos y objeto de estudio

3.3.1 Unidades de anélisis
Debido al tipo de investigacidn se tomaron como unidades de analisis, a todos los contadores
publicos inscritos como personas naturales, en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de

Contaduria Publica y Auditoria, registrados al 31 de diciembre de 2015.

3.3.2 Poblacién y marco muestral
La poblacion que se definio fueron los 1,309 profesionales inscritos como personas naturales
en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Pablica y Auditoria del municipio de
San Salvador al 31 de diciembre 2015, ademas se utilizd la siguiente formula para determinar la
muestra.

Formula para determinar muestras en poblaciones finitas.

B N.P.Q.Z?
~ (N-1)e2+P.Q.z2

n

Donde se describe cual es el significado de cada elemento de la formula:

n= tamafo de la muestra.

N= poblacion.
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P= probabilidad de que la problematica exista
Q= probabilidad de que la problemética no exista
Z= coeficiente de confianza.

e= margen de error.

N= 1,309 Profesionales inscritos como personas naturales en el CVPCPA del municipio de San
Salvador.

P=10.96

Q=0.04

Z=2.055

e=0.06

~ (1,309)(0.96)(0.04)(2.055)?
~ (1,309 — 1)(0.06)2 + (0.96)(0.04)(2.055)?

n

B 212.2728854
"= 47088 + 0.16216416

| 2122728854
"= 487096416

n = 43.58
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La muestra que se obtuvo fue de 44 profesionales de la contaduria publica inscritos como

personas naturales en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria,

del municipio de San Salvador.

Ademas, para obtener un mayor conocimiento de la problemética en cuestion, se realizaron

entrevistas a la administracién de cuatro asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, con

agencias en el municipio de San Salvador, tomando en consideracion a las que se encuentran dentro

de alguna Federacion, como a las que no, de igual manera se realizé una entrevista al gerente de

una firma de auditoria que realiza encargos a este sector.

3.3.3 Variables e indicadores

Para la investigacion de tomaron en cuenta las siguientes variables e indicadores.

Variables

Medicion de las variables

Variable independiente: procedimientos de auditoria

enfocados en la valoracion de riesgos.

Variable dependiente:
adecuados.

Respuestas a riesgos mas

Aplicar normativa
Politicas y control interno

Conocimiento en el &rea de cuentas por
cobrar

Valoracion de riesgo inherente y de control

Conocimiento de la entidad y su entorno

Comprobar que las operaciones generadas
en las cuentas por cobrar realmente
existan.

Verificar que cada transaccion se respalde
con la documentacién necesaria
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3.4 Técnicas, materiales e instrumentos para la investigacion

3.4.1 Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacion

Dentro de la investigacion se utilizé bibliografia, ya fueran estos, libros de texto, publicaciones
por entidades relacionadas a la temética planteada, trabajos de graduacion y otros temas afines con

el estudio.

3.4.2 Instrumentos de mediciéon
Para el trabajo de campo en la recoleccion de informacion, se utilizaron los instrumentos de la
encuesta y la entrevista, ya que con esto se busco indagar mas sobre la problematica a estudiar,
considerando la opinidn de los profesionales y las necesidades de los individuos involucrados con
las cooperativas de ahorro y crédito, segun lo siguiente:

e Entrevista, con este instrumento se pretendid obtener informacion sobre la
experiencia de los profesionales en el area de cooperativas, tanto de auditores
externos como de la misma administracion, con el fin de indagar sobre las
necesidades de estos, de una forma amplia por medio de preguntas abiertas.

e Encuesta, sirvio para obtener informacion especifica del &rea de estudio, elaborado
por medio de preguntas cerradas y con espacios para opinién, de tal manera de
conocer el sentir de los auditores, sea que estos hayan o no tenido la oportunidad de
prestar sus servicios en cooperativas; pero con la vision de contribuir a fortalecer
los conocimientos en los procedimientos de auditoria dirigidos al sector

cooperativo, que es un mercado en auge y en el cual todos los profesionales pueden
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brindar sus servicios si cuentan con los instrumentos necesarios para identificar y

valorar riesgos.

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion
El procesamiento de la informacion recabada en las encuestas se hizo por medio de hojas de
calculos en Microsoft Excel, expresandose por medio de tabulaciones y graficos con su individual

interpretacion.

3.6 Cronologia de actividades
El presente cronograma establece las actividades realizadas por el equipo de investigacion,

ademas detalla el tiempo asignado a cada tarea y la duracién de la misma.



Cronograma de actividades
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MESES
SEMANA

ANO 2016

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

1] 2]3]4

1] 2] 3] 4]s

1] 2]3]4

1] 2]3]4

1] 2] 3] 4]s

1] 2]3]4

1] 2]3]4

1] 2]3]4

1]2]3]4

1[2]3]4

ACTIVIDADES

PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

Planteamiendo del problema

Delimitacion del problema

Justificacion de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Disefio Metodolégico

Formulacion de hipdtesis

Entrega de anteproyecto

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Preparacion de encuesta

CAPITULO Il MARCO TEORICO

Marco Te6rico

CAPITULO Il DISENO METODOLOGICO

Elaboracion de cuestionarios

Recoleccion de informacion

Procesamiento de informacién

Andlisis de la informacion

CAPITULO IV PROPUESTA DESOLUCION

Elaboracion de la propuesta

Entrega de propuesta

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Revisiones

Entrega de trabajo final

Defensa de trabajo de graduacion
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3.7 Presentacion de resultados
Al recolectar las encuestas con los profesionales en auditoria, se logré consolidar la

informacion, para lograr un mejor analisis del mismo.

3.7.1 Tabulacion y analisis de resultados
Los resultados obtenidos a través de la encuesta, se presentaron en cuadros y graficos, que
reflejan la frecuencia absoluta y relativa obtenida en cada una de las alternativas; asi como el

analisis e interpretacion del mismo, logrando con esto una valoracion de la problematica.

3.7.2 Diagndstico de la investigacion
De acuerdo a las interpretaciones alcanzadas a través de la investigacion de campo, se realizo
un diagnostico, basado en los resultados obtenidos, cabe mencionar que las preguntas se agruparon
con el fin de proporcionar una mayor comprension de la problematica planteada, esto mediante la

interrelacion de variables.

El diagnostico fue dividido en tres areas, en donde se establecen los aspectos mas
sobresalientes, en cada uno de ellos se utilizaron las siguientes tablas N° 7, 10 y 13 (Resultados
obtenidos de la encuesta realizada a los profesionales de contaduria publica), tabla N° 8, 11y 14
(Analisis de entrevista realizada al gerente de una firma que audita asociaciones cooperativas de
ahorro y crédito), tabla N° 9 y 12 (Analisis de entrevista realizada a la administracion de las
cooperativas). Resumidos de la siguiente manera:

Diagnostico a) Identificacidn de la problematica, se utilizaron las tablas N° 7, 8 y 9.
Diagnostico b) Responsabilidad del auditor externo, se utilizaron las tablas N° 10, 11y 12.

Diagnostico c) Necesidad de una guia de procedimientos, se utilizaron las tablas N° 13 y 14.
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a) ldentificacion de la problematica sobre la valoracion de riesgos de incorreccion

material en el &rea de cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de

ahorro y crédito.

TABLA N°7

Identificacion de la problematica sobre la valoracion de riesgos de incorreccion material en el area de cuentas por

cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito.

N° de
Pregunta

Criterio

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

Profesionales que han participado en auditorias realizadas
a una asociacién cooperativa de ahorro y crédito

20

45%

Las cuentas por cobrar (cartera de préstamos), es la partida
que los profesionales consideran que poseen mayor riesgo
de afectar a la entidad

40/44

91%

Profesionales que consideran que el riesgo de incorreccion
material en el &rea de cuentas por cobrar de las
asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, no es
valorado adecuadamente por el auditor externo

33

75%

10

Maneras en que deben valorarse los riesgos de
incorreccion material en el area de las cuentas por cobrar
de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito,
segun la opinidn de los profesionales encuestados

a) Por medio de programas para valorar riesgos
materiales, dirigidos a cooperativas

17/44

39%

b) Que el profesional analice si los controles internos, son
suficientes y adecuados

18/44

41%

c) Procedimientos que permita la determinacion de una
adecuada materialidad

7/44

16%

d) Procedimientos que permitan determinar en el encargo
incorrecciones materiales

11/44

25%

Profesionales encuestados que consideran que existe un
riesgo inherente y de control en las cuentas por cobrar en
las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito

31/44

71%

Riesgos inherentes més comunes de presentarse en la
cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de
ahorro y crédito identificados por los profesionales
encuestados a) Que
la cooperativa tenga pérdidas de dinero, por inadecuados
analisis crediticios

27144

61%

b) Que las personas presenten solicitudes crediticias con
informacion falsa

13/44

29%

c) Que los créditos no cuenten con las garantias o amparos
suficientes

13/44

29%




N° de
Pregunta

Criterio

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

Riesgos de control que de acuerdo a los profesionales
encuestados se relacionan mas a las cuentas por cobrar de
las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito
a) Politicas y procesos internos débiles, no ajustados a la
realidad de la cooperativa

21/44

48%

b) Deficiencias internas en el otorgamiento de crédito

16/44

36%

c) Falta de verificacidn de la documentacion que soporta
los créditos otorgados

14/44

32%

Segun el criterio de los profesionales encuestados, las
asociaciones cooperativas de ahorro y crédito no poseen
controles internos, dirigidos a los riesgos en las cuentas
por cobrar, por las siguientes razones

a) Debido al tamafio y sector al que van dirigidos sus
servicios financieros

8/44

18%

b) Falta de personal capacitado en la identificacion y
seguimiento de riesgos

19/44

43%

c) Descuido por parte de la administracion, en relacion a
los riesgos

17/44

39%

Los controles que deberian tener las cooperativas de
ahorro y crédito con el fin de fortalecer su cartera de
préstamo , segun los profesionales encuestados son:

a) Tener un departamento dirigido a identificar y evaluar
riesgos de crédito

21/44

48%

b) Politicas crediticias ajustadas a la realidad de la entidad
y del cliente

16/44

36%

¢) Mecanismos para comprobar que las operaciones de
crédito existan y se documenten adecuadamente

13/44

29%

d) Préactica de auditorias periddicas, para verificar
controles en el area de créditos

11/44

25%

Fuente:

Encuestas realizada a los profesionales de contaduria publica
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TABLA N°8

Analisis de entrevista realizada al gerente de una firma de auditoria que realiza encargos en asociaciones

cooperativas de ahorro y crédito.

Preguntas

Opinién del profesional

Andlisis del equipo investigador

1) ¢Considera que existen
riesgos de incorreccion material
en las cuentas por cobrar de las
asociaciones cooperativas de
ahorro y crédito?

Si, pero depende también del
sistema de control interno, con el
que cuente la entidad, actualmente
las cooperativas tienen un riesgo
medio.

El profesional afirma que la cartera
de préstamos tiene  riesgos
materiales y que es basico las
acciones que toma la
administracion para mitigarlos, sin
embargo asegura que el sector se
encuentra en un nivel intermedio
de riesgo, debido al poco intereses
de algunas dirigencias y confirma
que al auditor externo le faltan
mecanismos para identificar y
valuar los mismos de tal manera
que el profesional pueda brindar
afirmaciones que contribuyan al

crecimiento de las cooperativas.

5) ¢Cuéles son los principales
riesgos inherentes a los que
son susceptibles las
asociaciones cooperativas de
ahorro y crédito?

El més comin que esta ocurriendo
es que se otorguen creditos a
personas que viven en zonas donde
dificilmente se puede ingresar para
cotejar datos o para gestionar
cobros, y el otro es que el deudor
no pague el préstamo.

Se visualiza que si bien el principal
riesgo inherente al que se enfrentan
las cooperativas es a perder el
monto otorgado en concepto de
préstamo, también se le suman los
inadecuados andlisis crediticios
donde no se evallan los datos
personales del deudor, es decir no
se analiza la zona de residencia de
los mismos, ya que esto puede
impedir que los procesos de
cobranza se realicen, por el temor
que las pérdidas no sean solo
financieras sino también humanas.

6) Segln su experiencia,
¢Cuales son los principales
incidentes que afectan la cartera de
préstamo, relacionadas con el
control interno de las asociaciones
cooperativas de ahorro y crédito?

El principal estd basado en
inadecuados analisis crediticios,
falsificacion de documentos por
parte de los empleados, o también
que estos  Ultimos  cobren
comisiones por otorgamientos de
manera ilegal o en beneficio
personal.

Dada la experiencia obtenida, el
profesional han conocido casos en
los cuales los empleados crean
préstamos a asociados fantasmas
para obtener fondos de forma
ilegal de la cooperativa o reciben
regalias de terceros por agilizacién
de trdmites o de otorgamientos a
personas en especifico, lo que
afecta dréasticamente a la entidad,
porque mantiene montos de los que
aparentemente  obtendra  un
beneficio futuro el cual es
totalmente irrecuperable.

Fuente: Entrevista realizada al socio director de una firma de auditorfa.




TABLA N°9
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Analisis de entrevista realizada a la administracion de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito.

cobro y no se
brinda
capacitacion para

Pregunta Opinion de Opinidn de Opinion de Opinion de Conclusién del
cooperativa cooperativa cooperativa | cooperativa equipo
1 2 3 4
1. ¢Cudles Asociados que | Lineas de crédito | Que el | Que el | Los riesgos a los
son los riesgos | renuncien a la | sin fiador, que los | asociado asociado gue son propensas
significativos en | empresa y no | deudores se | desaparezcay | fallezca, o que | estas  entidades
la cartera de | podamos cambien de | se considere | pierda el | son béasicamente
préstamos, a los | contactarlos o a | direccién, de | incobrable la | trabajo y no | que el asociado no
que estan | los que pierden | trabajo 0 que se | cuenta. podamos pague la
expuestos como | sutrabajoyyano | retiren del pais. ejercer el | obligacién
asociacion se pueden derecho  de | contraida.
cooperativa  de | gestionar en cobro.
ahorro y crédito? | descuento en
planilla.
2. ¢Cémo Necesita mejorar | Ineficientes, ya | Adecuadas ya | Regulares Las cooperativas
considera el | porque a pesar | que no existe una | que estan | debido a que | entrevistadas
establecimiento que se cuenta con | segregacién  de | disefiadas de | muchas de las | afirman que
de politicas de | un reglamento de | funcionessino que | acuerdo a la | politicas son | existen
control interno | crédito, ocurren | hay sobrecarga de | realidad de la | impracticables | debilidades y es
dirigidas al area | muchos trabajo ya que el | cooperativa. debido al | ahi donde el
de cuentas por | incidentes que | mismo que personal que | auditor debe
cobrar en su | dafian la cartera. | gestiona el se tiene y al | prestar atencién
asociacion otorgamiento del volumen de | porque existen
cooperativa? crédito  también cartera que se | vacios en las
debe gestionar el maneja. politicas de

control interno de
las cooperativas.

ello, tampoco

existe

investigacion real

del asociado.
3. De Se considera | Se considera | Se considera | Se considera | Segin la opinién
acuerdo a la | bueno, pero ain | regular, porque | muy bueno, | bueno, aunque | de la
siguiente escala, | falta mucho | ain falta mucho | ya que se | no existe | administracion de
¢Donde ubicaria | debido aque falta | debido a que las | busca alguien quien | las  cooperativas
el cumplimiento | que toda la | pocas  politicas | implementar | exija el | entrevistadas,
de las politicas de | administracién que hay | las reglas | cumplimiento | estas no cuentan
control  interno | participe dificilmente  se | establecidas | de cada | con alguien que
establecidas para | activamente enel | cumplen, ademés | para una | politica. vele por el
el area de cuentas | cumplimiento de | no hay alguien que | mejor cumplimiento de
por cobrar de su | las reglas. las supervise. organizacion las politicas a
cooperativa? de trabajo. pesar que son del

conocimiento de
todos, ademas se
consideran que la
direccién no busca
mejorar los
procesos.
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Pregunta Opinién de Opinion de Opinién de Opinién de Conclusién del
cooperativa cooperativa cooperativa | cooperativa equipo
1 2 3 4

4, En el | El andlisis de la | Investigacién real | Capacitacion | Entrenamiento | Las cooperativas
contexto de la | capacidad de | de los asociados, | del personal | en la | abordadas
cartera de | pago de los | amparo real del | sobre clientes | realizacion de | coinciden en que
préstamos ;Qué | asociados, las | crédito es decir | dificiles ya | anlisis yaque | es importante un
procesos deberian | gestiones de | documentos que | que existen | muchas veces | adecuado analisis
fortalecerse? cobranza, amparen el uso del | muchos los créditos no | crediticio basado

analisis de casos

dinero.

asociados que

se  amparan

en conocer al

en mora, contar no aceptan un | correctamente | asociado y los
con un no por | y se corre el | riesgos a los que
departamento respuesta. peligro de | se  expone la
que identifique perder el | entidad al
errores en los efectivo otorgarle fondos.
otorgamientos. otorgado.

5. ¢Posee la | No, solo junta de | No, ademas hay | Si existe un | Le Las asociaciones

cooperativa  un
equipo o personal
delegado para dar

vigilancia realiza
pruebas
esporadicamente.

sobrecarga de
trabajo.

jefe de crédito
que coordina
los

corresponde a
la  gerencia
general dentro

entrevistadas  no
cuentan con
personal dirigido a

seguimiento a las movimientos | de toda su | identificar ni
politicas de de cartera. labor. mitigar  riesgos
control  interno, que afectan la
asi  como a cartera de
gestionar los préstamos, debido
riesgos en la a la sobrecarga de
cartera de trabajo
préstamos? dificilmente  se
pueden ejercer
mas funciones
dentro de la
cooperativa.
6. Dentro de | Més de 120 dias | De 60 a 90 dias | De 60 a 90 | De 90 a 120 | Se visualiza que
la siguiente | ya que solo se | aproximadamente. | dias para | debido a que | las cooperativas
escala, ¢Cual es | dispone de tres casos dificiles | no se cuenta | tienen problemas
el tiempo | personas. 0 a veces un | con personal | en recuperar la
promedio que se poCo mas. encargado de | cartera en mora
tarda la ejercer la | debido a la falta de
cooperativa  en gestion de | personal asignado
recuperar la cobro. a esta actividad,

cartera en mora?

sobrecarga de
trabajo y falta de
capacitacién en el
area de
recuperacion.

Lo que conlleva a

los indices de
mora que  se
vuelven dificiles

de recuperar.
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Pregunta Opinién de Opinion de Opinién de Opinién de Conclusién del
cooperativa cooperativa cooperativa | cooperativa equipo
1 2 3 4
7. ¢Cudles Descuentos en | Llamadas Llamadas Llamadas Las entidades
son los | planilla y en | telefonicas, visitas | telefénicas, telefonicas 0 | entrevistadas
mecanismos  de | casos dificiles se | de ser posibles, se | visitas a su | cuando se | concuerdan en que
recuperacion de | buscalaayudade | buscan ejercer las | lugar de | acercan a caja | las Ilamadas
cartera en mora | un abogado. garantias o se | trabajo, la persona que | telefénicas  son
que realiza la contactan con los | notificaciones | los atiende si | una de las técnicas
cooperativa? fiadores y en | escritas entre | se percata en | para recuperar sus
Gltima  instancia | otras. sistema  que | otorgamientos sin
restructuracion es estd en mora | embargo sus
decir lo debe | esfuerzos no son
refinanciamiento. mandar al | suficientes ya que
departamento | tienen altos
de créditos. niveles de mora.

Fuente: Entrevista realizada a la administracion de asociaciones cooperativas de ahorro y crédito.

Con la investigacion se logro identificar que en la actualidad, la mayoria de los profesionales
encuestados, no han participado en auditorias realizadas a una asociacion cooperativa de ahorro y
crédito, lo que refleja la importancia del sector ya que actualmente son empresas en crecimiento
que tienen mucha demanda y en la que el profesional puede optar a brindar sus servicios si cuenta
con los implementos necesarios; ademas, los encuestados reconocen que son las cuentas por cobrar
(cartera de préstamo) las que poseen mayor riesgo de afectar a la asociacion, esto se debe a que
esta partida representa un porcentaje significativo dentro de los activos totales de la entidad

(entrevista realizada a la administracion de cooperativas).

En virtud de lo anterior los profesionales afirman que existen deficiencias en la valoracion de
riesgos para esta area en especifico, lo que se refleja en los procedimientos de auditoria planteados,
ya que no son lo suficientemente eficientes para identificar incorrecciones significativas tanto en
el control interno como en el entorno en el que se desarrolla la entidad, esto segin opiniones

brindadas por gran parte de los encuestados. En este sentido los profesionales exponen que existen



71

carencias en la realizacién de estos encargos ya que no cuentan con los instrumentos adecuados

que les ayuden a realizar su labor.

De igual forma los profesionales afirman que las cuentas por cobrar poseen un conjunto de
riesgos tanto inherentes como de control, es decir, que esta partida tiene altas probabilidades de
que las cooperativas tengan pérdidas de dinero, por diferentes circunstancias, siendo el principal
riesgo identificado los inadecuados andlisis crediticios, ya que si se otorgan préstamos sin los
requerimientos minimos existe la posibilidad que estos ya no se recuperen. Asimismo, otro de los
riesgos es que la entidad tenga politicas y procesos internos débiles, no ajustados a las operaciones
realizadas, lo que las convierte en blanco fécil de personas que buscan solicitar créditos con
documentacion fraudulenta, las cuales no pueden ser identificadas por el personal operativo,
debido a que no cuentan con controles dirigidos para estos hechos en particular, de igual forma
tampoco se cuenta con mecanismos para analizar indices de morosidad y mucho menos para

recuperacion de cartera de préstamos.

Segln afirmaciones de la administracién de algunas cooperativas, revelan que necesitan
mejorar en sus controles internos, tanto en la elaboracion de politicas como en el cumplimiento de
las mismas, por lo que reconocen que son susceptibles a diversos incidentes que pueden dafar la
cartera, sumado a esto, consideran que existe una seria sobrecarga de trabajo, mismos que los
profesionales afirmaron como una de las principales razones por las que las asociaciones

cooperativas de ahorro y credito son vulnerables.
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De acuerdo a lo antes mencionado se hace importante recalcar que ante las afirmaciones de los
profesionales y de la administracion de las cooperativas, ellas estan propensas a diversos riesgos
que dafian gravemente a la entidad ya que la cartera constituye entre un 70% a un 80% de los
activos totales y si no se cuentan con mecanismos de control interno dirigidos a minimizar
incidentes, se ve en la necesidad que el trabajo del auditor se amplie, debido a que las valoraciones
que realice deberan ir encaminadas a identificar circunstancias significativas que afecten a la
asociacion.

Se determina que la falta de identificacion y valoracién de riesgos de incorreccion material en
el &rea de cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, esto dado a que
los auditores externos no cuentan con una herramienta idonea que les permita realizar tal labor;
ademas, los procedimientos utilizados son deficientes y como consecuencia afectan las respuestas
que el auditor exprese al final de su encargo, asi como la toma de decisiones de los diferentes

usuarios de la entidad.

b) Responsabilidad del contador publico en la valoracién de riesgos de incorreccion
material en el area de cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de

ahorro y crédito.



TABLA N° 10
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Responsabilidad del contador publico en la valoracion de riesgos de incorreccion material en el rea de cuentas por
cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito.

N° de
Pregunta

Criterio

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

Areas que el profesional debe reforzar al realizar un trabajo de auditoria en
las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito
a) Tener suficiente conocimiento de la normativa técnica y legislacion
aplicable

17/44

39%

b) Conocer los servicios financieros, asi como los procesos internos que
realiza

17/44

39%

¢) Identificar riesgos significativos a los que es susceptible este tipo de
entidades

15/44

34%

Profesionales que consideran que el riesgo de incorreccién material en el
area de cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y
crédito, no es valorado adecuadamente en los encargos de auditoria externa.

33

75%

10

Maneras en que deben valorarse los riesgos de incorreccion material en el
area de las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y
crédito, segun la opinion de los profesionales encuestados
a) Por medio de programas para valorar riesgos materiales, dirigidos a
cooperativas

23/44

52%

b) Que el profesional analice si los controles internos, son suficientes y
adecuados

18/44

41%

¢) Procedimientos que permita la determinacion de una adecuada
materialidad

7144

16%

d) Procedimientos que permitan determinar en el encargo incorrecciones
materiales

11/44

25%

11

Consecuencias que a criterio de los encuestados se enfrenta el profesional al
no realizar una adecuada identificacion de riesgos de incorreccion material
en el area de cuentas por cobrar de una asociacion cooperativa de ahorro y
crédito

a) Que los procedimientos que aplique no le permitan identificar riesgos
materiales

26/44

59%

b) Que no se detecten errores que dafien el funcionamiento de la entidad

12/44

27%

¢) Que se brinden afirmaciones inadecuadas que en conjunto resulten
materiales

11/44

25%

d) Que las pruebas realizadas en el encargo no le generen la informacion
suficiente

8/44

14%

12

Profesionales encuestados que en el Ultimo afio han recibido capacitaciones
sobre administracién y/o valoracién de riesgos en la cartera de préstamos de
instituciones financieras

12

27%

Fuente: Encuestas realizada a los profesionales de contaduria publica.
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Analisis de entrevista realizada al gerente de una firma de auditoria que realiza encargos en asociaciones

cooperativas de ahorro y crédito.

Pregunta

Opinion del gerente de una
firma de auditoria

Conclusién del equipo

2) ¢Considera que como firma
estan utilizando
procedimientos adecuados
para la valoracion de riesgos
de incorreciones material, en el
area de cuentas por cobrar de
las cooperativas?

Para riesgos materiales, si porque
debido al volumen de cartera que
tienen las  cooperativas  es
impracticable la revision total,
ademas los errores encontrados no
son significativos.

A pesar que el profesional
entrevistado, asegura que los
procedimientos  aplicados les
ayudan a identificar riesgos
significativos, también confirman
que no toman en consideracion los
pequefios riesgos por creerlos
irrelevantes, pero al analizar la
cartera de préstamos, aunque
existan montos pequerios
individualmente, si se examinan en
conjunto pueden llegar a ser
materiales 'y a provocar
situaciones que afecten a estas
entidades, ademas si se considera
la opinion de las cooperativas en
relacion al papel que desempefia el
auditor, se identifica que para ellas
los procedimientos utilizados no
identifican situaciones criticas que

ocurren internamente dentro del
proceso de otorgamiento, asi
también  opinan  que  sus

mecanismos de recoleccion de
evidencia son los mismos afio con
afio y que por ende sus
recomendaciones son repetitivas.

3) ¢Podria explicarnos de forma
general cuales son los
procedimientos que utilizan
para la valoracion de riesgo de
incorrecion material de las
cuentas por cobrar en las
asociaciones cooperativas de
ahorro y crédito,
especificamente en la cartera
de préstamos?

El mas usado estd basado en la
confirmacion de saldos, sin
embargo afirma que esto es
impracticable porque para los
miembros de las cooperativas este
mecanismos los pone alertas y en
desconfianza, por lo que se
vuelven renuentes en brindar
cualquier tipo de informacion, por
lo que se limitan a analizar las
lineas de créditos, casos en mora,
tomando muestras aleatoriamente.

Lo que se detecta es que no se
amplian los procedimientos ni se
aplican como deberian, es decir
determinando una muestra por
linea crediticia, a la cual se le haran
confirmaciones de saldos, debido
al temor de no incomodar a los
asociados de la cooperativa, el
profesional afirma que no se
realiza y si se toma en
consideracion que son  los
deudores la base del anélisis, este
procedimiento de confirmaciones
es primordial porque son los
asociados los que saben las fallas
que ocurren dentro de la empresa y
como se desarrolla todo el proceso
crediticio, ademas estos pueden
expresar sus inquietudes en
relacion a los célculos que se les
hacen.
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Pregunta

Opinion del gerente de una
firma de auditoria

Conclusion del equipo

materialidad al

de las
cooperativas
crédito?

de

4) ¢De qué manera determinan la
momento de
revisar la cartera de préstamos
asociaciones

ahorro 'y

Se toman dos criterios en base al
total de activos 2% o en base a
los ingresos del 1% al 3%.

Debido a la experiencia con la que
cuentan  dentro  del  sector
cooperativo han determinado un
parametro  para  obtener la
materialidad, pero afirman que los
porcentajes pueden variar
dependiendo los analisis
realizados durante el encargo, asi
mismo estudian qué criterio se
adecua mas a las condiciones de la
cooperativa que auditan. Por lo que
es a juicio de la persona que realiza
el encargo.

Fuente: Entrevista realizada al socio director de una firma de auditoria.

TABLA N° 12

Analisis de entrevista realizada a la administracion de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito.

gestion e
identificacion
de riesgos en las
cuentas por
cobrar de su
cooperativa?

Pregunta Opinién de Opinién de Opinién de Opinién de Conclusién

cooperativa cooperativa cooperativa cooperativa del equipo

1 2 3 4
1) Con base a su | No se tiene un | Necesita Regulares no | Adecuados, a | Las

experiencia, auditor mejorar, dedican veces cooperativas
¢{Cémo califica | externo. porque no | mucho tiempo | identifican entrevistadas
las revisan bien | a la cartera | errores. afirman  que
verificaciones los solo piden existe
que realiza el documentos. algunos deficiencia
auditor externo expedientes es con respecto a
respecto a la todo. las  pruebas

realizadas por
el auditor y
que son las
mismas  afio
con afio,
ademas que no
se toman el
tiempo  para
evaluar algin
caso en
especifico, por
lo que sus
observaciones
no abonan a la
mejoras de la
cooperativa.
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Pregunta Opinién de Opinién de Opinién de Opinion de Conclusion

cooperativa cooperativa cooperativa cooperativa del equipo

1 2 3 4
2) En su opinién, | No se tiene un | Regular Bueno, Regular, sus | Las

¢{Cémo percibe | auditor porque sus | aunque observaciones | cooperativas
la labor del | externo. contribuciones | consideramos | no aportan en | entrevistadas
auditor, segun son repetitivas | que no se | beneficio del | afirman  que
las sugerencias a pesar que | toman el | crecimiento las sugerencias
que brinda a la cada afio se | tiempo de la entidad | son repetitivas
administracion procura necesario para | ademas dicen | y que muchas
en relacion a la corregir  las | revisaryluego | lo mismo cada | veces no
gestion de las observaciones | ponen en las | afio. benefician al
cuentas por hechas el | observaciones sector, ya que
cobrar, periodo cosas que nho no se
especificamente anterior. son. personalizan a

la cartera de
préstamos?

una situacién
en particular.

Fuente: Entrevista realizada a la administracion de asociaciones cooperativas de ahorro y crédito.

Dentro de la planificacidon de una auditoria externa los profesionales estiman necesario poseer

los conocimientos suficientes de la normativa técnica y legislacion aplicable, ademas de conocer

los servicios financieros, asi como los procesos internos que realiza las asociaciones cooperativas

de ahorro y crédito, sin embargo los encuestados afirman que si bien es necesario contar con los

conocimientos anteriores en el Gltimo afio no han recibido capacitaciones sobre administracion y/o

valoracion de riesgos en la cartera de préstamos de instituciones financieras y las razones que

exponen son variadas, entre las cuales estan, que no se brindan este tipo de formaciones en

especifico, por lo que se aumenta la labor de auditor externo debido a que no cuenta con los

conocimientos suficientes ni con las preparaciones necesarias para ejecutar estos trabajos.
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Cabe mencionar, que lo antes citado son las aptitudes claves que el profesional debe poseer, ya
que de esta manera asegura efectuar bien el encargo de auditoria y dentro de esta realizar una
adecuada identificacion y valoracion de riesgo de incorreccién material en el &rea de cuentas por
cobrar (cartera de préstamos) de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, es importante
destacar que si el auditor no realiza estos procesos pueden producirse diversas consecuencias, entre
las cuales se identificaron que los procedimientos que se apliquen no le permitan descubrir
incorrecciones significativas, mientras que otros afirman que el profesional se arriesga a brindar
afirmaciones inadecuadas al no contar con informacién suficiente dafiando asi a la entidad que
espera mejorar sus procesos en base a las recomendaciones que se emitan, por lo que ellos expresan
que necesitan procedimientos de auditoria dirigidos a valorar riesgos enfocados a asociaciones
cooperativas que se dediquen al otorgamiento de crédito, de tal manera de apoyar al auditor en la

realizacion de su encargo.

En consecuencia si el profesional no cuenta con los programas adecuados enfocados a
asociaciones cooperativas tendra serias dificultades al momento de realizar su labor, debido a que
la valoracién de riesgos es clave para identificar incorrecciones que afecten el desarrollo normal
de estas entidades e impactar su cartera de préstamos, dado a que si a esta cuenta no se le brinda
el andlisis suficiente pueden hacerse afirmaciones inadecuadas como aseverar que la partida
cumple con el concepto de activo siendo todo lo contrario, por lo que el auditor debe estar
preparado para reconocer errores que dafien el funcionamiento de la entidad, asi como de que no

se vea afectada la credibilidad ni el buen nombre de la profesion.
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c) Necesidad de una “Guia de procedimientos de auditoria dirigidos a identificar
riesgos de incorreccion material en las cuentas por cobrar de las asociaciones
cooperativas de ahorro y crédito para auditores externos”

TABLA N° 13

Necesidad de una “Guia de procedimientos de auditoria dirigidos a identificar riesgos de incorreccion material en
las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito.

N° de Criterio Frecuencia | Frecuencia
Pregunta Absoluta Relativa

Profesionales encuestados que creen muy necesario fortalecer los
conocimientos del auditor externo, en el area de riesgos de incorreccién
material de las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de
ahorro y crédito

13 39 89%

A opinion de los profesionales, la herramienta adecuada es: Una guia de
procedimientos de auditoria dirigidos a identificar riesgos materiales en las
14 cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito que 33/44 75%
contengan un manual de descripcion de riesgos comunes que existen en las
cuentas por cobrar y listado de riesgos frecuentes en las cuentas por cobrar

Maneras en las que segun los encuestados una guia de procedimientos de
auditoria dirigida a identificar riesgos materiales en las cuentas por cobrar
de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito beneficiaria a los

0
profesionales en contaduria pablica 27/44 61%
e Ayudaria al auditor a valorar riesgos materiales que afecten las
15 cuentas por cobrar.

e Contribuiria a sustentar adecuadamente los hallazgos 11/44 25%
encontrados.

e Determinaria los puntos criticos que afecten el encargo de 9/44 20%
auditoria.

e Sustentaria la opinion del auditor 10/44 23%

Profesionales interesados en utilizar la guia de procedimientos de auditoria
dirigidos a identificar riesgos materiales en las cuentas por cobrar de las
16 asociaciones cooperativas de ahorro y crédito que contengan un manual de 41 93%
descripcidn de riesgos comunes que existen en las cuentas por cobrar y
listado de riesgos frecuentes en las cuentas por cobrar

Fuente: Encuestas realizada a los profesionales de contaduria publica
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Analisis de entrevista realizada al gerente de una firma de auditoria que realiza encargos en asociaciones

cooperativas de ahorro y crédito.

Pregunta

Opinién del gerente de una
firma de auditoria

Conclusidn del equipo

1) ¢Cbmo beneficiaria a su
equipo de profesionales,
fortalecer los
procedimientos para
identificar y valorar
riesgos de incorrecion
material en las cuentas
por cobrar de las
asociaciones
cooperativas de ahorro y
crédito?

Nos haria mas competentes al
mercado laboral, ya que podrian

ofrecer servicios de mejor calidad.

El profesional confirman que es
necesario fortalecer los
conocimientos ya que el mundo
actual lo demanda y mas adn las
cooperativas ya que necesitan
servicios de calidad.

2) Actualmente se esta
trabajando en una guia de
procedimientos de
auditoria que contribuya
a la valoracién de riesgos
en las cuentas por cobrar
(cartera de préstamo) de

las asociaciones
cooperativas de ahorro y
crédito, ¢Estaria

dispuesto a utilizarla en el
desarrollo de su encargo?

Si beneficia a la firma claro que si
todo recurso que aumente los
conocimientos es bienvenido.

Se confirma que es necesario
contribuir con la calidad del
servicio que se brinda a todas las
empresas y mas aun a un sector en
auge como son las cooperativas
que cada dia mas cuentan con méas
aceptacion de la poblacion en
general y que necesitan que el
auditor identifique riesgos
materiales que pudiesen ocurrir
dentro de las mismas.

Fuente: Entrevista realizada al socio director de una firma de auditoria.

Debido al crecimiento del sector cooperativo en la economia salvadorefia, es necesario que el

profesional se encuentre capacitado y cada dia este en constante aprendizaje, en vista de ello, los

encuestados consideran que es necesario fortalecer los conocimientos, en la identificacion de

riesgos de incorreccion material de las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de

ahorro y crédito.
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Para lograr realizar una adecuada valoracion, los profesionales opinan que una herramienta
apropiada es la elaboracion de una guia de procedimientos de auditoria dirigidos a identificar
riesgos materiales en las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito,
que contengan aspectos como: manual de descripcion de riesgos comunes que existen en las

cuentas por cobrar y listado de riesgos frecuentes dentro de los mismos

De contar con esta herramienta, los profesionales se verian beneficiados, porque podréan valorar
riesgos materiales que afecten las cuentas por cobrar, ademas, de sustentar adecuadamente los

hallazgos encontrados y la opinidn que se emita.

Existen vacios al momento de realizar auditorias a este sector en particular y es por ello la
investigacion, la cual busca que los auditores externos sean integrales y puedan desempefiarse en
todas las areas y empresas del pais contando con herramientas Utiles que contribuyan al
crecimiento de la profesion, los auditores con experiencia apoyan esta iniciativa ya que consideran
que es importante brindar servicios de calidad en todos los sectores econémicos y ain mas a
asociaciones cooperativas dedicadas a apoyar a la poblacion en general por medio del

otorgamiento de préstamos.
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CAPITULO IV: GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA VALORACION DE RIESGOS
MATERIALES EN CARTERA DE PRESTAMOS DE LAS ASOCIACIONES

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

En el presente capitulo, se encuentra desarrollada unicamente la etapa de planificacion de una
auditoria, enfocada en la identificacion de riesgos materiales en las cuentas por cobrar (cartera de
préstamos) de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, encontrandose desde un listado
de riesgos mas comunes sean estos inherentes u operativos hasta la presentacion de procedimientos
que contribuiran a la realizacién de los encargos, de tal manera que los profesionales puedan
realizar su trabajo contando con todos los insumos necesarios para este tipo de entidades, para una
mejor compresion la propuesta es desarrollada a través de un caso practico que permite una

ilustracién tal y como se presenta a continuacion.

4.1 Guia de procedimientos de auditoria para la identificacién y valoracion de riesgos.

aiisiy OB
_ )
‘n

ANO 2016



Detalle de contenido de la guia
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4.1.1 Generalidades de la propuesta

a) Consideraciones

El presente documento representa el aporte brindado por el equipo de investigacion en donde
se describe los procedimientos iniciales en una auditoria externa enfocada a identificar y valorar
riesgos de incorreccion material en la cartera de préstamos de las asociaciones cooperativas de
ahorro y crédito, con el fin de dotar a los profesionales con una herramienta armonizada que les

ayude a desarrollar sus encargos.

Se encuentra estructurado con aspectos generales y técnicos, que contribuyan a planificar,
ejecutar y comunicar el trabajo realizado de auditoria a la administracion de las cooperativas; la
guia provee procedimientos que permiten establecer una direccién efectiva en la ejecucion del
trabajo, ya que actualmente se carecen de lineamientos que dirijan al profesional para este sector

en especifico.

b) Definiciones

e Administracion de las asociaciones cooperativas: Se encuentra constituida por
personas con responsabilidad ejecutiva para la conduccién de las actividades de una
entidad, esta funcidon es desarrollada por el consejo de administracion.

e Aseveraciones: Declaraciones de la administracion explicitas o de otro tipo que
estan incorporadas en los estados financieros y son utilizadas por el auditor para

considerar diferentes errores materiales que pudieran ocurrir.
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e Control interno: Proceso disefiado, implementado y mantenido por los encargados
del gobierno corporativo.

e Error: Un error no intencionado en los estados financieros incluyendo la omision
de un monto o revelacion.

e Error material: Diferencia entre el monto, clasificacion, presentacion o revelacion
de una partida reportada en los estados financieros en relacién a lo establecido por
la normativa utilizada, estos pueden deberse a fraude o error.

e Materialidad: Monto establecidos por el auditor externo para reducir a un nivel
adecuado la probabilidad de un error no corregido o no detectado.

e Procedimientos de la valoracion de riesgos: Procedimientos de auditoria aplicados
para tener conocimiento de la entidad y su entorno, incluido el control interno.

¢ Riesgo significativo: Riesgo identificado y valorado de incorreccion material que a
juicio del auditor requiere una consideracion especial en la auditoria.

e Riesgo de error material: Riesgo de que los estados financieros estén materialmente

incorrectos, dentro de este se encuentra el riesgo inherente y el de control.

c) Alcance

Esta guia de procedimientos de auditoria, trata de la responsabilidad que tiene el auditor
externo de identificar y valorar riesgos de incorreccion material, en la cartera de préstamos de las
asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, mediante el conocimiento de la entidad y de su

entorno incluido el control interno.
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d) Objetivo

Fortalecer los conocimientos del auditor externo para la identificacion y valoracion de riesgos
en la cartera de préstamos de asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, por medio de

procedimientos de auditoria que le ayuden al desarrollo de su encargo.

4.1.2 Planificacion de auditoria

Dentro de toda auditoria es necesario contar con los lineamientos a seguir de tal manera que el
profesional se conduzca de una manera ordenada que le permita desarrollar el encargo, tal como

se muestra a continuacion.

a) Procesos generales en la planificacion

CONOCIMIENTO
DEL CLIENTE

CREACION DE
PROGRAMAS DE
AUDITORIA

IDENTIFICACION
DE RIESGOS

PLANIFICACION

EVALUACION DEL
CONTROL
INTERNO

VALORACION DE
RIESGOS
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b) Planteamiento de caso

La Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito “Olivos de R.L.” que se dedica al
otorgamiento de créditos y captacion de ahorros de sus asociados, ha decido contratar los servicios
de la firma “BELEN Auditoria y Servicios de Consultoria S.A. de C.V.” para que realice una
auditoria al area de cuentas por cobrar, especificamente a la cartera de préstamos, correspondiente

al ejercicio 2015.

La firma de auditoria, tanto para presentar la oferta de servicios como la oferta econémica,
procede a realizar un pre analisis de la cooperativa, de tal manera de conocer el giro del negocio,
organizacion de la entidad, caracteristicas de las operaciones que realiza, todo con el objetivo de

crearse un criterio suficiente sobre la asociacion a la que brindara sus servicios.

Obtenidos los conocimientos anteriores la firma procede a elaborar tanto la oferta econémica
y la carta compromiso. De tal manera de determinar las responsabilidades de las partes, luego se
procede a realizar el memorandum de planificacion completando la informaciédn relevante de los
servicios y operaciones que ofrece la cooperativa, asimismo, el profesional se auxiliard de un
listado de riesgos mas comunes que pueden darse dentro de este tipo de entidades que otorgan
créditos, todo esto con el objetivo de identificar errores materiales si los hubieren, por medio de

los procedimientos que ejecutara a lo largo de la auditoria.

c) Estructura del plan de solucion

Para realizar una auditoria a la cartera de préstamos de la Asociacién Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Olivos de R.L.”, el profesional necesita conocer los riesgos a los que estd expuesta la
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entidad en relacién al otorgamiento de créditos, de tal manera que los procedimientos que ejecute

le permitan identificar incorrecciones materiales si existiesen.

Alcance de la auditoria a la cartera de préstamos de la asociacion cooperativa de ahorro y credito

Una auditoria a la cartera de préstamos de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito
OLIVOS DE R.L. tiene como alcance identificar y valorar riesgos materiales que podrian estar
afectando a la entidad, para ello se auxiliard de una guia de riesgos mas comunes que podrian
perjudicar a estas instituciones, para luego proponer procedimientos que identifiquen

incorrecciones materiales.

Por lo que es necesario que el profesional conozca a que riesgos esta expuesta la cartera de

préstamos de estas entidades, los cuales son:

e Generales.
e Operacionales.

e Inherentes

A continuacion se presenta un listado y manual de riesgos mas frecuentes dentro de la cartera

de préstamos de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito.

Riesgos generales dentro de una asociacion cooperativa de ahorro y crédito.

e Riesgo de crédito: es considerado el riesgo mas importante dentro de las

operaciones de una cooperativa, es originado al otorgar cantidades de dinero a un



88

tercero en concepto de préstamo y que este no liquide la obligacién tal y como se
habia planteado en un inicio.

e Riesgo de tasa: se origina por variaciones en la tasa de interés afectando la cartera
de créditos, asi como los flujos de efectivo asociados con la misma.

e Riesgo legal y documental: este se origina cuando los contratos o documentos que
amparan los créditos no se documentan apropiadamente, de tal manera que no
pueden ser exigibles ante los deudores, o que para poderse cobrar se implicaria el
uso de diversos mecanismos que aumentarian los costos para la entidad. Esto ocurre
por diversas circunstancias ya que desde el inicio del otorgamiento, no se realizaron

los respaldos documentales necesarios para resguardar la obligacion.

El auditor al conocer los riesgos generales también debe prestar atencién a los incidentes
operativos que ocurren y que pueden dafar el funcionamiento de la cooperativa, entre estos se

tienen:

Riesgos operacionales dentro de una asociacion cooperativa de ahorro y crédito

Riesgos operacionales
Riesgos Descripcion
1) La necesidad de la cooperativa de colocar A lo que se expone la asociacion cooperativa es a
grandes cantidades de créditos en un plazo presionar en exceso a su personal operativo el cual
determinado. por cumplir los altos niveles de colocacion podrian
cometer errores u omisiones como las siguientes:
e No analizar adecuadamente las solicitudes
de crédito.
o Noinvestigar al futuro deudor ni analizar su
capacidad de pago.
e Recibir solicitudes crediticias incompletas
y sin las confirmaciones necesarias.




Expedientes crediticios incompletos, con
informacién imprecisa o con afirmaciones
de la administracion sobre la prosperidad
del asociado.

Otorgar créditos a clientes ficticios.
Conceder  préstamos a individuos
especificos por cumplimiento de ciertas
presiones de la administracién, en tiempos
asombrosamente rapidos y con condiciones
que perjudican a la cooperativa.

Que un solo analista crediticio maneje gran
cantidad de cartera de forma exclusiva.
Aceptar garantias sin las investigaciones
previas si se tratan de préstamos amparadas
con bienes inmuebles, muchas veces no se
toma en cuenta la zona o localidad de
ubicacion ni mucho menos la accesibilidad
al mismo, por lo que se corre el riesgo de
perder tanto el monto desembolsado como
la garantia adquirida.

Si los amparos son por medio de pagarés o
mutuos, puede ocurrir que los documentos
que el cliente firmo no estén a su nombre o
tengan las condiciones diferentes al crédito
en cuestion, lo que provocaria
inconvenientes como el no hacer efectiva la
deuda.

Permitir que los préstamos se amparen con
fiadores que no cuentan con la liquidez
suficiente para enfrentar el compromiso
adquirido de ser necesario.

No realizar las consultas necesarias sobre el
fin o destino de los fondos.

No realizar confirmaciones o actualizacion
de informacion personal de los deudores.
Falta de seguimiento de los préstamos
otorgados.

No efectuar revisiones a la cartera en mora.

Dentro de la creacion del préstamo en sistema se
pueden dar los siguientes sucesos:

Crear préstamos a otros asociados o
clientes, que no lo habian solicitado, esto
puede ocurrir porque no se tiene la
precaucion de ir analizando cada campo
solicitado en el sistema, o por realizar la
creacion  bajo  presiones de la
administracion.

Crear préstamos por montos alejados a los
pactados con los clientes inicialmente.
Aplicar a los préstamos tasas de interés que
no se mencionaron con el asociado.
Realizar cobros en exceso o en disminucion
si se cuenta con una politica de comision
por otorgamiento de crédito.
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2)

3)

4)

Falta de una adecuada revision de los
sistemas que utiliza la asociacion.

Falta de monitoreo de los procesos de
otorgamiento de crédito.

Estrategias de colocacion complejas de
aplicarse en la cooperativa.

e Realizar duplicidad en las creaciones de
préstamo.

Si se analizan los desembolsos de efectivo dentro de
la cooperativa se pueden dar las siguientes
circunstancias:

e No entregar al asociado el monto en
efectivo pactado inicialmente.

¢ Realizar cargos adicionales o de Gltima hora
que no se estipularon al inicio.

e Que se emitan y entreguen cheques
provenientes de desembolsos, antes de
realizar la creacidn en sistema, provocando
que ambos movimientos aparezcan en
fechas diferentes, debido a presiones de
colocacion sin  realizar los controles
minimos.

o Realizar emisiones de cheque a nombre de
terceros que no tienen ninguna relacion con
el deudor de tal manera de cobrar los fondos
de una forma ilegal.

Dentro de los sistemas que utiliza la cooperativa
pueden ocurrir los siguientes sucesos:

e Al no realizar una revisién posterior de los
procesos de creacién del préstamo se
pueden dar que el sistema genere montos en
mora desde un inicio, esto posiblemente
porque la informacién que se introdujo, fue
errdnea tanto en los plazos como en las tasas
que se digitaron.

e Que el sistema no calcule adecuadamente
los intereses por cobrar.

e Que el sistema no realice las disminuciones
al capital adeudado, es decir que no aplique
los abonos de préstamos que efectda el
asociado.

e Perdidas de datos por fallas en los sistemas.

Esto ocurre cuando no se cuenta con personal o un
departamento dirigido a evaluar riesgos crediticios,
es decir no se cuentan con filtros que validen las
operaciones realizadas ni que analicen los procesos
de otorgamiento ejecutados por el personal de
crédito.
Las estrategias de colocacion o de atraccion de captar
cartera nueva puede ser beneficiosa para la entidad
pero si no se establece adecuadamente, puede
causarle fuertes inconvenientes tanto con los
antiguos asociados como con los que buscan atraer,
pudiendo ocurrir lo siguiente.

e Otorgamientos de créditos por montos
superiores a los que podria entregar la
cooperativa.

e Creacion de lineas crediticias atractivas,
con beneficios atrayentes para nuevos
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5) Robo de parte de los empleados o personas
relacionadas a la cooperativa.

asociados pero que a largo plazo serian
dificiles de mantener.

Condiciones de pago alejadas a la
capacidad de la cooperativa, ya que no
puede esperar largos plazos para hacer
retornar el efectivo.

Dentro de los riesgos operativos el mas comun

ocurre por descontento del personal o de los
individuos asociados a la entidad.

Los empleados son el motor de toda
empresa, el hacerlos sentir importantes e
incluirlos en algunas decisiones de la
cooperativa es basico, sin embargo muchos
de ellos pueden estar llamados a tomar
fondos, por ejemplo a otorgar créditos a
terceros con los que tienen algin vinculo
para que el dinero sea trasladado a sus
cuentas, o para recibir algin beneficio
econdmico o algun favor personal.

Las personas allegadas a la cooperativa
como la dirigencia que tienen alto poder
dentro de la empresa pueden exigir que se
otorguen créditos a su favor con
condiciones diferenciadas o que se brinden
ciertos beneficios crediticios a personas
préximas a ellos, para asi obtener fondos
rapidamente o de una manera indebida.
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Ademas de conocer los riesgos operacionales en necesario conocer los inherentes, es decir

aquellos a los que son susceptibles las cooperativas dedicadas al ahorro y al crédito y de los que

solamente se pueden crear mecanismos de prevencion ya que no dependen de la entidad. Entre

ellos se tienen los siguientes:

Riesgos inherentes dentro de una asociacién cooperativa de ahorro y crédito

Riesgos inherentes

1)

Riesgo
Incumplimiento de pagos

Descripcion

El principal riesgo inherente al que se expone la
cooperativa que otorga montos de dinero es, que sus
asociados no paguen es decir que incumplan los
términos y condiciones pactadas, esto por diferentes
circunstancias que no dependen de la empresa como

son:




2) Existencia de recesién en la economia.

3) Que se otorguen altos montos crediticios a

un solo cliente.

e Que el asociado haya perdido su empleo
inesperadamente y no exista la forma de
hacer efectivo el reembolso de dinero
porque no se contaban con garantias que
resguardaran la deuda.

e Que el deudor fallezca y que no existan la
posibilidad de recuperar los fondos
otorgados.

e Que el deudor se cambie de domicilio y no
haya forma de contactarlo.

e  Que las garantias con las que se ampararon
los créditos desaparezcan por desastres
naturales.

Cuando ocurre esto normalmente los efectos inician
en paises desarrollados y se van trasladando a
pequefios, al ocurrir esto se dan los siguientes
incidentes:

e Que las garantias que amparan la deuda no
puedan hacerse efectivas porque casi nadie
esta interesado en adquirirlas.

e Que los bienes aceptados como amparo del
préstamo bajen de valor, de tal manera que
si la cooperativa desea hacerlas efectivas
tendrian que aceptar montos por debajo de
la deuda real.

Este riesgo se basa en depositar la mayoria de
otorgamientos a un solo asociado, debido a que en un
momento determinado se establecié que tenia la
suficiente capacidad de pago, sin embargo las
circunstancias pueden cambiar rapidamente de tal
manera que se pueden presentar los siguientes
incidentes:

e Que el asociado después de un tiempo de
tener la deuda deje de tener las condiciones
necesarias para hacer frente a su obligacion
ya sea porque su fuente de ingresos dejo de
ser rentable 0 porque ocurrieron
condiciones que le hicieron perder su
trabajo por lo que todos los ingresos
esperados del mismo dejen de percibirse
provocando que la cooperativa presente la
mayoria de su cartera en mora.

4) Que la base crediticia de la cooperativa Toda la informacion crediticia se maneja a traves de

quede expuesta a terceros dafiando la

imagen de la entidad.

sistemas computarizados lo que puede ocurrir es lo
siguiente:

e Que la cartera crediticia de la empresa caiga
en manos de terceros que pueden hacerla
publica y que dafien la imagen de la
cooperativa.

e Que otras entidades intenten atraer a los
clientes de la empresa al verse expuesta su
base de datos.
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Con los riesgos manifestados anteriormente el auditor tendra los insumos para analizar a cuales
se encuentra expuesta la entidad, especificamente en la cartera de préstamos y asi poder elaborar

procedimientos de auditoria que le permitan identificar si estan ocurriendo en la cooperativa.

d) Desarrollo del caso practico

Planificacién de la auditoria

Conocimiento de la entidad Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Olivos de R.L.

BELEN Auditoria y servicios de consultoria S.A. de C.V. proceden a realizar un analisis
de la cooperativa y del entorno donde se desarrolla, por medio de un cuestionario realizado a la

misma anexo 5.
Factores relevantes

e Sectoriales: Al evaluar el sector donde se desarrolla la entidad se identificé que
existen en la actualidad mas de 400 asociaciones cooperativas dedicadas al ahorro
y al crédito por lo que se consider6 que existe un mercado amplio donde el
profesional puede desempefarse.

e Normativos: Se identifico que la institucidn rectora de las asociaciones cooperativas
es el INSAFOCOOP y que ademas se cuenta con un proyecto de adopcion de la
normativa conocida como NIFACES, basada en NIIF para PYMES, pero adaptada
a cooperativas; sin embargo, esta no es de obligatorio cumplimiento, ademas dentro
de la legislacidn aplicable estan, la Ley General de Asociaciones Cooperativas y su
reglamento, asimismo, las establecidas por el Ministerio de Hacienda y de

Ministerio de Trabajo.
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Naturaleza de la entidad

Operaciones: La cooperativa se dedica al otorgamiento de créditos, asi como
también a la captacion de ahorro en sus diversas modalidades.

Estructura de gobierno: La asociacion cuenta con la asamblea general, siendo su
maxima autoridad, ente compuesto por todos los asociados de la misma, de igual
forma cuenta con un consejo de administracion encargado de dirigir el
funcionamiento de la entidad, también con un organismo conocido como junta de
vigilancia el cual supervisa todas las actividades de la cooperativa asi como fiscaliza
los actos del organismo administrador, de la misma manera cuenta con un gerente
general cuyas funciones es velar por las operaciones realizadas y dar informes a los
dos organismos anteriores.

Capital: estd constituido por las aportaciones depositadas mensualmente de sus
asociados, basado en una cuota establecida en la Asamblea General al alcance de
todos sus miembros.

Forma de financiamiento: La cooperativa otorga préstamos mediante los depésitos
que los asociados realizan en la misma, ademas cuentan con financiamiento

externo.

Politicas contables de la cooperativa.

Moneda de curso legal: Las transacciones se reflejaran en dodlares de los Estados

Unidos de América.
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Cartera de préstamos: Se utiliza el método de cartera afectada que consiste en

reclasificar la cartera de acuerdo a la mora.

Obijetivos y estrategias de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Olivos de R.L.

Entre los objetivos y estrategias se encuentran los siguientes:

Mantener la estabilidad econdmica de la cooperativa.

Promover la estabilidad y fortalecimiento del sistema financiero y la eficiencia del
otorgamiento de créditos.

Mantener niveles efectivos de comunicacion, transparencia y gobernabilidad dentro
de la institucion.

Incrementar el nivel de eficiencia operacional, del capital humano y tecnoldgico

para beneficio de sus asociados.

Entre su mision y visién la cooperativa busca lo siguiente:

Mision: Ofrecer servicios de calidad a través del esfuerzo propio y en concordancia
con los principios y valores del cooperativismo que contribuyan a mejorar la calidad
de vida de sus asociados con un enfoque orientado al cliente y un personal
capacitado y comprometido con la filosofia cooperativa.

Vision: Ser una asociacion cooperativa de ahorro y crédito con la suficiente
capacidad financiera propia para mantenerse y crecer en el mercado, ofreciendo

servicios financieros con la mas alta calidad que contribuyan a un Optimo
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posicionamiento de mercado y generen la rentabilidad necesaria para establecer

bases sélidas orientadas a buscar una expansion y fortalecimiento.

Evolucion financiera de la entidad.
Resefia histdrica de Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Olivos de R.L.

La Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Olivos de R.L. Naci6 el 14 de diciembre de
1977 a iniciativa de un grupo de trabajadores del municipio de San Salvador.

La cooperativa inicié operaciones en una casa muy humilde de la localidad donde muchos
trabajadores de diferentes sectores de la economia acudian en pro de asociarse a una entidad que

les garantizara servicios sin fines de lucro.

En el afio de 1998 la cooperativa se traslada a un local adquirido en la ciudad capital. Donde se
encuentra actualmente su casa matriz totalmente reconstruida con instalaciones amplias y comodas
para los asociados, la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Olivos de R.L. es supervisada
por INSAFOCOORP vy en la actualidad es una de las principales cooperativas que cuenta con mas
asociados dentro del sector, esto la ha convertido en una de las principales en el otorgamiento de

créditos contando con las siguientes lineas:

e Ordinario: El monto méaximo a prestar es el 80% de las aportaciones. El plazo
maximo es de 48 meses.

e Automatico: Es donde se otorga un maximo del 80% del depoésito a plazo que tenga
el asociado, como su nombre lo dice, es automatico, no necesita la realizacion de

muchos tramites. El plazo es al vencimiento del depésito.



97

e Emergencia: En este se otorga un maximo de $5,000.00 a un plazo de 48 meses.

e Extraordinario: Es a la se accede cuando se necesita una cantidad de dinero bastante
alta. Se otorga hasta $30,000.00 a un plazo maximo de 180 meses.

e Despensa: Es de pequefia cuantia, al cual se otorga un maximo de $1,000.00 (segun

la liquidez del asociado) a un plazo de 12 meses.

Analisis del control interno
Evaluacion de control interno

e El entorno o ambiente de control: se inicia analizando la estructura organizativa de

la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Olivos de R.L.

OLIVOS DE K.L.

ASAMBLEA GENERAL
DE ASOCIADOS |
Auditoria |
externa y fiscal
CONSEJO DE
Ao CION JUNTA DE VIGILANCIA

Al analisar el manual de funciones y las areas basicas de la empresa se centro la auditoria en

el departameto de créditos identificando lo siguiente:
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No se cuenta con un departamento especializado en evaluar riesgos crediticios.

No se cuenta con una area de control pre autorizacion de créditos ni post
seguimiento de cobro, tampoco personal que analice los casos en mora.

El departamento de créditos estd compuesto solamente por dos personas las cuales
se encargan de realizar los andlisis crediticios, asi como la creacion en sistema y
ademas realizan la gestidn de cobro.

Los créditos menores a $ 5,000.00 se aprueban por la gerencia general en base a lo
que el analista de crédito le presenta.

Existe un comité de crédito compuesto por tres asociados elegidos por el consejo
de administracion de la cooperativa y por los analistas de la misma, estos examinan

créditos superiores a $ 5,000.00 y solamente se reunen una vez a la semana.

La evaluacion del riesgo

Al evaluar el area de créditos se identificé que existe una alta probabilidad que
ocurran errores humanos, debido a que existe sobrecarga de trabajo en el personal
de crédito.

No existe personal especializado en realizar controles de documentacion personal
ni de garantias recibidas.

No hay un departamento responsable de analizar la calidad de cada otorgamiento,
0 que se encargue de verificar si existe cumplimiento con respecto a las politicas

crediticias internas ni con lo pactado con el cliente.
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e Nadie se encarga de verificar en sistema si los créditos se crearon de acuerdo al
analisis realizado, ni si se le cred a la persona que lo solicitd, o si se le aplicé la tasa
pactada.

e No hay control en relacion al efectivo desembolsado, para el caso de la emision de

cheques no se solicitan los respaldos que garanticen el uso de los fondos.

Sistemas de informacion y comunicacion.

Se destaca que dentro de la cooperativa el maximo organismo es la asamblea general de
asociados, pero la misma normalmente solo se reune una vez para la presentacion de resultados
econdmicos, ellos cada tres afios tienen la potestad de nombrar o dimitir a directivos sean del
consejo de administracion o de junta de vigilancia, el consejo se encarga de dirigir todas las
operaciones de la entidad, mientras junta de vigilancia se encarga del quehacer en el area operativa,
ademas se cuenta con un gerente general encargado de ejecutar las 6rdenes giradas por el consejo
y es el encargado del personal operativo en todos los niveles; luego siguen cada departamento, sin

embargo, en el area de créditos solo hay dos miembros el jefe de créditos y el asesor de créditos.

Actividades de control

Para cada otorgamiento de créditos existe una politica de firmas, basada de la siguiente manera:

e Cantidades menores a $5,000.00 cuenta con tres firmas, la primera de “Hecho por”
aqui es el analista quien firma, segundo “Revisado por” aqui es el jefe de créditos
el encargado de esta funcion y por ultimo *“ Autorizado por” siendo gerencia quien

garantiza que el proceso se realizo adecuadamente.
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e Loes otorgamientos mayores a $ 5,000.00 cuenta con cuatro firmas, siendo las tres
primeras las mismas que se detallaron anteriormente y la ultima compuesta por

todos los integrantes del comité de crédito.

Sin embargo, se verificd que la gran mayoria de créditos no contaban con las firmas respectivas
en la politica planteada por la cooperativa, otros carecian de informacion personal basica y ain asi
contaban con todas las firmas y con un sello interno de la cooperativa que dice “Completo”, al
consultar que consideraban ellos dentro de esa palabra nos indicaron que ese crédito estaba de
acuerdo con el cumplimiento de todas las politicas de control interno; sin embargo, en el analisis

realizado inicialmente no se encontré de esa manera.

Monitoreo o supervision:

Se identificd que las lineas de monitoreo inician con el jefe de créditos encargado de estampar
su firma amparando cada desembolso y revisando que todos los préstamos otorgados lleven la
documentacion de amparo necesaria, asi como verificar que el deudor exista y viva en la direccion
brindada en su solicitud, también de analizar la capacidad de los fiadores en infored y por dltimo
si va amparado con garantias, verificar que estas existan y que sean faciles de convertirse en

efectivo, asi como que sea lo suficientemente buena para amparar la deuda.

El segundo filtro es gerencia general que autoriza que los fondos se entreguen a los asociado;
sin embargo, muchos de los desembolsos carecen de su firma; al consultarle por estos casos
comento que se habian pasado por alto pero que si los revisaba o de otros no supo responder porqué

no cumplian con la politica de otorgamiento establecida.
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No se encontrd personal encargado de velar o de hacer revisiones posteriores a los créditos, ni
de analizar la cartera en mora, ni de realizar gestiones de cobro, por lo que los niveles de mora

superan el 5% que como politica interna afirman que es lo maximo que podian asumir.

Establecimiento de la materialidad

La materialidad que se utilizara en la presente auditoria estd basada en el juicio profesional del
auditor, tomando en consideracion el porcentaje utilizado en las auditorias financieras precedentes
de los afios 2013 y 2014, asimismo, se tomd en cuenta el analisis del control interno para el periodo
corriente, especificamente para la cuentas por cobrar, determinandose una materialidad del 3%
sobre la cartera total de préstamos al 31 de diciembre del afio 2015, dando como resultado el valor

siguiente

Cartera total al 31 de diciembre de 2015 es de $ 6,367,469.09 x 3%

= $191,024.49

Debido a que se considera que dicho monto es significativo y que podria afectar la toma de
decisiones de los usuarios; ademas, es oportuno realizar una revision de mas del 75% de los
elementos de la cartera de préstamos, porque solo se esta auditando una éarea en especifico y se
considera que a juicio del auditor es razonable para poder emitir una opinién, implementando el
método aleatorio simple. Cabe destacar, que a juicio del profesional estos criterios pueden ser
sometidos a modificaciones o ajustes, de acuerdo a las necesidades que se les presenten o en caso

que no encontraran errores estarian en la obligacion de ampliar su muestra.
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Valoracién y matriz de riesgo
Una vez la firma de auditoria Belén S.A. de C.V. ha realizado una identificacion de riesgos y
evaluado los controles internos procede a elaborar una matriz de riesgos la cual le indicara el

alcance de sus procedimientos, pero para ello debe identificar cada probabilidad de ocurrencia, tal

COmo Se muestra a continuacion.

Probabilidad de ocurrencia de un riesgo

Nivel de riesgo Significatividad de los Probabilidad de ocurrencia
riesgos
Bajo Los riesgos son poco Improbable

significativo es decir que no
son muy importantes.

Medio Existen riesgos significativos Posible
algunos de estos son
importantes.
Alto Existen riesgos muy Probable

significativos y muchos de
ellos son importantes.
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS EN ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OLIVOS DE R.L

Medidas de control

Riesgo de deteccidn

Cuenta Riesgo Detalle Calificacion Detalle Calificacion
o Se cuenta con un jefe de créditos que es Solicitar expedientes de los asociados para
SO,|I(.3I'[U.dES de | encargado de revisar todas las solicitudes verificar si las solicitudes de crédito cumplen con
crédito incompletas. | sin embargo no cuenta con el suficiente los requisitos establecidos en las politicas de
tiempo para realizar esta labor. ALTO crédito. BAJO
Inadecuados andlisis | Se cuenta con dos personas en el area de Verificar documentacion que ampare capacidad
crediticios. créditos, éstas analizan cada otorgamiento. ALTO econdmica del solicitante. BAJO
Falta de
investigacion  sobre
los fines que el | Sesolicitan cotizaciones y declaraciones de Solicitar ~ expedientes  para  revisar la
asociado dara al|los usos que se le dara al efectivo documentacion de respaldo sobre para el destino
dinero. desembolsado. BAJO de los fondos desembolsados. ALTO
Cartera de
préstamos | Falta de | El jefe del area de crédito investiga que las
investigacién de | garantias que se acepten no amparen otras Revisar politica crediticia sobre la aceptacion de
garantias crediticias | deudas. BAJO garantias que respalden los créditos otorgados. ALTO
Cambios en las Indagar sobre créditos otorgados por la gerencia de
politicas crediticias | La gerencia general dispone y otorgar tasas la cooperativa de tal manera de identificar si
para determinados | inferiores para creditos especificos segun existen condiciones diferenciadas en relacion a los
asociados su criterio personal. ALTO demés otorgamientos. BAJO
Falta de|Solo se realizan algunas Illamadas Verificar si la cooperativa investiga el record
investigacion de los | telefonicas para cotejar los datos de lo crediticio de los fiadores para determinar su
fiadores. fiadores. ALTO solvencia, BAJO
No se realizan gestiones de cobro debido a Indagar sobre procedimientos de cobro, asi como
que se cuenta con poco personal el area de de politicas para el establecimiento de provisiones
Alto indice de mora | crédito. ALTO por incobrabilidad BAJO
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Cartera
de
préstamos

Riesgo
Medidas de control Riesgo de deteccidn
Detalle Calificacion Detalle Calificacion

Que la cartera de
créditos este
concentrada con
montos Solicitar expedientes crediticios de los mayores
significativos en deudores con los que cuenta la cooperativa para
algunos asociados. determinar el cumplimiento de la politica de

Se mantiene una politica de montos otorgamientos en relacion a los montos minimos y

maximos segun capacidad de pago. BAJO maximos de desembolso. ALTO
Que la cartera no este
clasificada segln las
lineas crediticias |[En el momento de creacion de los Examinar expedientes de crédito para identificar si
establecidas por la | préstamos se establece la linea a la que cumplen con la linea crediticia que se pact6 con el
cooperativa. pertenece cada desembolso. ALTO deudor. BAJO
Que las tasas de
interés que ofrezca la
cooperativa estén de
acuerdo a las Verificar que las tasas de interés este en el rango
establecidas en el | Se tomaen cuenta la ley de la usura para no autorizado por el Banco Central de Reserva de El
mercado financiero. | ofrecer tasas excesivas. BAJO Salvador ALTO
Que no se reconozca
la cartera en mora
cuando cumpla los
lineamientos
establecidos en el Verificar la reclasificacion de cartera segln la
instructivo de cartera | No se cumple por completo las disciplinas disciplina  financiera establecida por la
afectada. financieras ALTO cooperativa. BAJO
Que no se
provisionen las
reservas necesarias
tal cual lo plantea el | No se realizan las provisiones necesarias Verificar el cumplimiento de las provisiones por
instructivo de cartera | debido a que se afectarian los excedentes de cuentas incobrables de acuerdo al instructivo de
afectada. los asociados. ALTO cartera que utiliza la cooperativa. BAJO
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4.1.3 Programas de auditoria

Modelo de procedimientos de auditoria para encargos en la cartera de préstamos

A continuacién se presentan una serie de procedimientos de auditoria a nivel de modelo para
que los profesionales durante la realizacién de sus encargos puedan utilizarlos y asi identificar

riesgos materiales

NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO OLIVOS DE R.L.
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA SOLICITUDES DE CREDITO

Objetivo: Determinar a través de los procedimientos de auditoria, los riesgos que afectan el
area de cuentas por cobrar de la asociacion cooperativa de ahorro y crédito en relacion a las

solicitudes de crédito.



Procedimientos

Referencia

al PT

Hecho

por

Verificar si la asociaciones cooperativa cuenta con
politicas crediticias dirigidas a establecer los
requerimientos minimos que debe contener una

solicitud de crédito,

Solicitar el listado de requisitos para el otorgamiento
de crédito de acuerdo a cada linea crediticia definida

por la cooperativa.

Verificar si las solicitudes de crédito estan
debidamente llenas y si no cuentan con omisiones de

informacion.

Realizacion de narrativa para identificar el proceso de

solicitud de crédito en la cooperativa.

Indagar sobre la responsabilidad del personal
operativo en relacién al manejo de las solicitudes de

crédito.

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO OLIVOS DE R.L.
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA ANALISIS CREDITICIOS

Objetivo: Determinar a través de los procedimientos de auditoria, los riesgos que afectan el
area de cuentas por cobrar de la asociacion cooperativa de ahorro y crédito en relacion a los analisis

crediticios.

Referencia Hecho

Procedimientos al PT por

e Solicitar la politica de crédito para indagar los requisitos

minimos para el otorgamiento de préstamos.

¢ Indagar sobre la responsabilidad del personal operativo en
relacién a la realizacion de andlisis crediticios y su

revision.

e Indagar sobre si el personal de crédito esta capacitado para

realizar andlisis crediticios.

e Requerir expedientes crediticios para cotejar montos
otorgados en relacién a la capacidad de pago del

solicitante o deudor.

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO OLIVOS DER.L.
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA INDAGACIONES SOBRE EL USO QUE EL

ASOCIADO LE DARA AL DINERO PROCEDENTE DEL PRESTAMO.

Objetivo: Determinar a través de los procedimientos de auditoria, los riesgos que afectan el
area de cuentas por cobrar de la asociacion cooperativa de ahorro y crédito en relacion a la

indagaciones sobre los fines del efectivo desembolsado.

Referencia Hecho

Procedimientos al PT por

e Indagar sobre los documentos de respaldo que amparen el

uso de los fondos desembolsados a favor del asociado.

e Preguntar si el personal operativo realiza las indagaciones
necesarias sobre el destino de los fondos otorgados por la

cooperativa.

o Verificar si existe documentacion que respalde el abono o
cancelacién de créditos con terceros en el caso de

refinanciamiento.

e Consultar con la administracion el tratamiento posterior
para verificar si los montos otorgados se destinaron a los

fines solicitados.
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NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO OLIVOS DER.L.
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA INDAGACIONES SOBRE GARANTIAS

CREDITICIAS

Objetivo: Determinar a través de los procedimientos de auditoria, los riesgos que afectan el
area de cuentas por cobrar de la asociacion cooperativa de ahorro y crédito en relacion a la garantias

que respaldan los créditos.

Referencia Hecho

Procedimientos al PT por

e Solicitar a la administracion el listado de activos

gue amparas creéditos.

e Verificar que las garantias estén en un lugar

seguro donde puedan hacerse efectivas.

e Indagar sobre el mantenimiento realizado a las

garantias.

e Indagar que terceros no tengan derechos sobre la

garantia, sino solamente la cooperativa.

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO OLIVOSDERL.L.
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA INDAGACIONES CAMBIOS EN POLITICAS
DE CREDITO
Objetivo: Determinar a través de los procedimientos de auditoria, los riesgos que afectan el
area de cuentas por cobrar de la asociacion cooperativa de ahorro y crédito en relacion a los

cambios en las politicas de crédito.

Referencia Hecho

Procedimientos al PT por

e Solicitar las politicas crediticias por escrito y con las

firmas de aprobacion del comité respectivo.

e Verificar que las condiciones crediticias sean las mismas

para todos los asociados.

e Indagar si las politicas han sufrido cambios, e identificar
si dichos cambios han sido divulgados a todos los

miembros de la cooperativa.

e Consultar si existen condiciones crediticias diferenciadas
para empleados y dirigencia, de la cooperativa o para

algun asociado en particular.

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO OLIVOS DE R.L.
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA INVESTIGACION DE FIADORES

Objetivo: Determinar a través de los procedimientos de auditoria, los riesgos que afectan el
area de cuentas por cobrar de la asociacion cooperativa de ahorro y credito en relacion a la

aceptacion de fiadores como respaldo del efectivo desembolsado.

Referencia Hecho

Procedimientos al PT por

e Verificar si existen politicas crediticias que

requerimientos para ser fiador.

e Solicitar documentacion de fiadores para corroborar

su capacidad de pago en caso de ser necesario.

e Solicitar expedientes de crédito que estén amparados
con fiadores e indagar si a estos fiadores se les

investigo previamente.

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO OLIVOS DE R.L.
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA INDICES DE MORA.

Objetivo: Determinar a través de los procedimientos de auditoria, los riesgos que afectan el
area de cuentas por cobrar de la asociacion cooperativa de ahorro y crédito en relacién a los indices

de mora.

Referencia Hecho

Procedimientos al PT por

e Solicitar la politica de créditos sobre gestiones de

recuperacion de cartera.

e Hacer entrevista con el personal asignado para la labor
de recuperacién de cartera, de tal manera de identificar

las técnicas de cobranza utilizadas.

e Consultar con la administracién las gestiones

realizadas para disminuir su indice de mora.

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO OLIVOS DE R.L.
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

PROGRAMA DE AUDITORIA SOBRE CONCENTRACIONES DE CREDITOS.

Objetivo: Determinar a través de los procedimientos de auditoria, los riesgos que afectan el
area de cuentas por cobrar de la asociacion cooperativa de ahorro y crédito en relacion a la

concentracion de préstamos en determinados asociados.

Referencia Hecho

Procedimientos al PT por

e Solicitar listado de los mayores deudores con los que
cuenta la cooperativa, de tal manera de indagar sobre

la capacidad de pago de los mismos.

e Verificar las condiciones de otorgamiento para estos
deudores en particular, con el fin de identificar si
reciben condiciones diferenciadas en relacion a los

demas asociados.

e Solicitar la politica de créditos para identificar los
montos minimos y maximos de otorgamiento para

cada linea crediticia.

e Indagar si el personal operativo recibe alguna

comision por colocacion masiva de préstamos.




Indagar que el personal operativo no tenga con alguna
relacion de caracter personal con los principales

deudores de la cooperativa,

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO OLIVOS DER.L.
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
PROGRAMA DE AUDITORIA SOBRE LINEAS CREDITICIAS OTORGADAS POR

LA ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO.

Objetivo: Determinar a través de los procedimientos de auditoria, los riesgos que afectan el
area de cuentas por cobrar de la asociacion cooperativa de ahorro y crédito en relacion a la lineas

crediticias de la cooperativa.

Referencia Hecho

Procedimientos al PT por

e Solicitar la politica de créditos para identificar las

lineas crediticias de la cooperativa.

e Solicitar expedientes de asociados para identificar si
los prestamos fueron creados en sistema cumpliendo
las condiciones de linea crediticia pactada con el

asociado.

e Verificar que cada linea crediticia cuente con una tasa
de interés de acuerdo a lo establecido por el Banco

Central de Reserva de El Salvador.

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO OLIVOS DER.L.
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA INDAGACIONES SOBRE TASAS DE

INTERES.

Objetivo: Determinar a través de los procedimientos de auditoria, los riesgos que afectan el
area de cuentas por cobrar de la asociacion cooperativa de ahorro y crédito en relacion a las tasas

de interes ofrecidas por la cooperativa.

Referencia Hecho

Procedimientos al PT por

e Indagar que las tasas de interés estén de acuerdo a los

montos minimos y maximos tas establecidos por el BCR

e Solicitar a la administracion las tasas segun cada linea de

crédito.

e Verificar que en los otorgamientos de préstamo no existan
tasas que no fueron planteadas previamente con el

solicitante del crédito.

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO OLIVOS DE R.L.
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

PROGRAMA DE AUDITORIA SOBRE CARTERA EN MORA

Objetivo: Determinar a través de los procedimientos de auditoria, los riesgos que afectan el
area de cuentas por cobrar de la asociacion cooperativa de ahorro y crédito en relacion a la cartera

en mora con la que cuenta la cooperativa.

Referencia Hecho

Procedimientos al PT por

e Indagar sobre el cumplimiento de los criterios de mora

establecidos por la cooperativa.

e Consultar con la administracion el momento de

clasificacion de cartera de sana a morosa.

e Solicitar cuadro de mora y cotejarlo con las

estimaciones por incobrabilidad de préstamos.

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO OLIVOS DER.L.
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
PROGRAMA DE AUDITORIA SOBRE EL ESTABLECIMIENTO DE

ESTIMACIONES POR INCOBRABILIDAD DE PRESTAMO.

Objetivo: Determinar a través de los procedimientos de auditoria, los riesgos que afectan el
area de cuentas por cobrar de la asociacion cooperativa de ahorro y crédito en relacion a las

provisiones por incobrabilidad.

Referencia Hecho

Procedimientos al PT por

e Solicitar a la administracion las politicas para el
establecimiento de estimaciones por incobrabilidad de

préstamos.

o Verificar si se realizaron las gestiones necesarias para
la recuperacion de la deuda antes de realizar las

estimaciones por incobrabilidad.

e Verificar si la deuda se encuentra asegurada.

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO OLIVOS DER.L.
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA RIESGOS EN ASOCIACIONES

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO.

Objetivo: Determinar a través de los procedimientos de auditoria, los riesgos que afectan el

area de cuentas por cobrar de la asociacion cooperativa de ahorro y crédito.

Referencia Hecho

Procedimientos al PT por

Procedimientos para riesgos operacionales

Hacer una narrativa para verificar el proceso que lleva la
solicitud del préstamo que realiza el asociado.

Indagar sobre recargos o comisiones por otorgamientos que
se incluyen en el préstamo.

Solicitar la politica para analizar las solicitudes de crédito.

Verificar que todas las solicitudes de crédito estén
debidamente llenas y sin ninguna omision de informacion.
Solicitar de forma aleatoria expedientes de asociados
crediticios.

Hacer una seleccion aleatoria y sacar una muestra de los
clientes para llamarles y asegurase que el cliente existe y que
la deuda es real.

Verificar que el asociado que solicita un préstamo no sea un
familiar o tenga afinidad con el gerente o personal operativo
de la asociacion cooperativa.

Verificar la politica del tiempo minimo para otorgar un
préstamo a un asociado.

Revisar que todos los préstamos cumplan con tiempo minimo
de otorgamiento del préstamo ya que si hay préstamos rapidos
se podria entender que hay preferencia o manipulacién de los
préstamos.

Solicitar el analisis previo de la garantia recibida que ampara
el préstamo.




Solicitar la documentacion de los fiadores para comprobar
que estos cuentan con la solvencia para hacer frente a la
deuda.

Realizar confirmaciones a los fiadores, ya sea por llamadas
telefonicas, o de forma escrita.

Verificar cual es la politica de cobro de los préstamos.

Indagar si el personal conoce y cumple con las provisiones de
incobrabilidad de préstamos.

Revisar que la forma de desembolso coincida con las
condiciones pactadas y que se realice por medio de cheque o
con depdsito a cuenta de ahorro a nombre del asociado que
solicito el préstamo.

Indagar sobre los documentos de respaldo que garanticen el
destino de los fondos del préstamo.

Verificar que el sistema informéatico este parametrizado y
realice los calculo correctos.

Solicitar a la asociacién cooperativa de ahorro y crédito su
estrategia de mercado para atraer nuevos clientes.

Revisar que la estrategia de negocio para atraer nuevos
clientes sea razonable y no genere un riesgo para la
cooperativa.

Solicitar una integracion de los préstamos de los empleados.

Solicitar politica de préstamos y cobro para créditos
desembolsados a empleados.

Verificar el cumplimiento de la politica de firmas dentro de
cada desembolso.

Verificar la hoja de liquidacion donde se detallan las
condiciones del crédito.

Verificar los documentos que amparan la cancelacion de los
créditos.

Indagar los préstamos de la dirigencia de la cooperativa con
el objetivo de determinar las condiciones que amparan los
desembolsos.

Verificar la existencia y aplicacion de una politica para el
manejo de la cartera de préstamos.

Determinar la eficiencia de la politica para el manejo de los
créditos.

Verificar que los documentos que amparen la cartera de
préstamos estén completos.

Comprobar que las modificaciones de las politicas de créditos
sean correctamente autorizadas por quien corresponda.

Verificar la existencia de un manual de funciones del personal
encargado del manejo de la cartera de préstamos. Al igual que
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el conocimiento y cumplimiento de éste por parte de los
empleados.

Indagar sobre las gestiones de cobro realizadas y los
resultados de las mismas.

Procedimientos para riesgos inherentes

Verificar que la asociacion cooperativa de ahorro y crédito
tengan politicas para reducir el riesgo de no pago.

Verificar si tiene asegurada la deuda, ante cualquier
adversidad que le acontezca al asociado.

Hacer una narrativa sobre procesos que utiliza la
administracion para mitigar los riesgos inherentes

Procedimientos de cumplimiento contable

Solicitar el auxiliar de la cuenta por cobrar (cartera de
préstamo) para verificar la clasificacion de cartera de sana a
morosa.

Verificar el cumplimiento de la normativa utilizada para
reconocer la cartera de préstamos.

Corroborar que la cuenta esta reconocida dentro del estado de
situacion financiera de la cooperativa.

Verificar que la cartera de préstamos no este sobreestimada
en relacion a la recuperabilidad de la misma.

Realizar recalculos en relacién a las reclasificaciones de
cartera vigente y en mora.

Investigar los saldos antiguos que no han reportado ningun
movimiento.

Verificar el indice de mora generado del sistema con los
porcentajes establecidos en el instructivo de cartera.

Verificar la disminucion de cartera con cada abono de
préstamos elegidos al azar.

Realizar recélculos de intereses de préstamos elegidos de
forma aleatoria y cotejarlos con los generados por el sistema.

Verificar si existen recargos por administracion de créditos en
cada otorgamiento.

Realizar confirmaciones externas para cotejar saldos de
cartera.

Verificar el cumplimiento de las reservas segun el instructivo
de cartera que utiliza la entidad.

Indagar sobre el tratamiento de los anticipos a empleados.

Analizar si existen préstamos cancelados por medio de la
estimacion de incobrabilidad.
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4.2 Beneficios y limitantes de la guia de procedimientos

Beneficios

Los procedimientos de auditoria basados en la valoracion de riesgos de incorreccion material
en las cuentas por cobrar especificamente en la cartera de préstamos de las asociaciones
cooperativas de ahorro y crédito, sera de gran utilidad al momento que el auditor planifique su
encargo, ya que podra valorar posibles incidentes que pudiesen ocurrir dentro de las operaciones
de la cooperativa, de tal manera de detectarlos antes de que se consideren incontrolables para la
entidad.

Los resultados de la aplicacion de los procedimientos de identificacion de riesgos contribuira a
que el auditor externo, determine la naturaleza, momento de realizacion y extension de los
procedimientos de auditoria posteriores que le ayuden a obtener evidencia suficiente y adecuada
en la que podra basar su opinion.

Esta investigacion busca ademas de fortalecer los conocimientos del profesional en el area de
auditoria externa, hacer hincapié en lo importante que se han convertido las asociaciones
cooperativas de ahorro y crédito en los Gltimos afios, ya que para la poblacion de todos los sectores
econémicos, se han transformado de ser pequefias entidades olvidadas a empresas que proponen
opciones atractivas para sus asociados, brindandoles un plus, el de convertirse en duefios de la
misma, desde el momento de su afiliacion, participando activamente en todas sus actividades y

celebraciones.

Es por ello la importancia de la tematica, ya que en el otorgamiento de cualquier crédito existen
riesgos no solo por la confianza depositada a un tercero, sino también porque existen desembolsos

de importantes sumas de dinero, las cuales deben ser analizadas, para identificar si cumplen con
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todos los requisitos establecidos, asi como con el seguimiento de recuperacion para cada uno de
ellos. Es ahi donde se encuentra el aporte del profesional, el cual mediante el uso de
procedimientos a la medida podré identificar circunstancias, riesgos u errores que podrian dafiar

la cartera de préstamos del sector cooperativo.

Estos procedimientos ademas de beneficiar al profesional al momento de evaluar la cartera de
préstamos de una cooperativa, también pueden servir de referencia a la aplicacion de auditorias de

entidades financieras, dedicadas al otorgamiento de fondos a terceros.

Limitantes

En la realizacion de una auditoria basada en la identificacion y valoracion de riesgos materiales,
se toma muy en cuenta el papel de la administracion, es decir, que estan haciendo para
minimizarlos, que procesos se estan fortaleciendo, de qué manera se esta respaldando la entidad,
asi como el seguimiento realizado, de tal manera de que al momento que el profesional analice
cada area puede determinar su riesgo de deteccion; es decir, el riesgo que los procedimientos

utilizados no le permitan identificar circunstancias erroneas que afecten a la entidad.

Para el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, existen muchas ejerciendo la funcién de
otorgar préstamos, pero segin un sondeo realizado por el equipo investigador se identifico que
muchas carecen de personal u areas dedicadas a identificar riesgos dentro de las mismas, esto
debido a muchas circunstancias entre ellas falta de personal dedicado especificamente a esas
actividades, sobrecarga laboral, falta de interés por parte de la administracion en gestionar y

disminuir sus riesgos, por lo que esto hace que el auditor no tenga una base al momento de analizar
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los controles y para no verse afectado en sus afirmaciones, el profesional debe realizar un revision
exhaustiva de las operaciones crediticias que realiza la entidad. Es ahi donde se pretende colaborar
con el profesional, dandole un listado de riesgos que pudiesen ocurrir y los programas que podria

aplicar para cada uno de ellos.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados derivados de la poblacion encuestada, puede concluirse lo siguiente:

a) En la actualidad el profesional presenta dificultades para la identificacion y valoracion
riesgos de incorreccion material en el area de cuentas por cobrar especificamente en la cartera de
préstamos de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, debido a que no cuenta con los

insumos necesarios para desarrollar su encargo de auditoria.

b) Los profesionales en contaduria publica no estdn en constantes capacitaciones que le
permitan tener los conocimientos adecuados en lo que respecta al tema de asociaciones

cooperativas de ahorro y crédito.

c) La identificacion y valoracion de riesgos de incorreccion material para el area de cuentas
por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito les permite conocer sus deficiencias

y asi reforzar sus controles y de esta manera contribuir con su crecimiento.

d) El trabajo del auditor externo es clave al momento de realizar encargos a asociaciones
cooperativas de ahorro y crédito, si bien es cierto algunos profesionales han tenido la oportunidad
de prestar sus servicios a estas entidades, afirman que existen dificultades al momento de

identificar riesgos significativos que afectan las operaciones de las mismas.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones anteriores se recomienda:

a) A los profesionales en contaduria publica se les invita a reconocer la importancia del papel
que desemperfian dentro del sector cooperativo, debido a que estas entidades demandan servicios
de calidad ya que las cooperativas quieren mejorar sus procesos Yy necesitan de recomendaciones

que les ayuden a creer a continuar contribuyendo con la poblacion en general.

b) A los gremios e institutos integrados por profesionales en contaduria publica se recomienda
crear capacitaciones o talleres de identificacion y valoracion de riesgos de incorreccion material
dirigidos al sector cooperativo, que se dedica al otorgamiento de créditos al publico en general,

permitiendo fomentar la participacion de los profesionales en este sector.

C) A las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito que reconozcan la importancia de
fortalecer sus procesos de control interno, ya que son un sector muy importante para la poblacion
en general que busca financiamiento, por lo que deben buscar la mejora continua para que puedan
expandirse brindando servicios financieros al alcance de sus asociados, por lo tanto deben exigir

al auditor que realice trabajos de calidad; ademas.

d) Implementar los procedimientos de auditoria dirigidos a identificar y valorar riesgos de
incorreccion material en las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y

crédito, que han sido propuestos por el equipo investigador.
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Cuestionario sobre procedimientos de auditoria para la
valoracion de riesgos en las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorroy

crédito.

DIRIGIDO A: los profesionales registrados en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de

Contaduria Publica y Auditoria, como personas naturales.

OBJETIVO: Recolectar informacién, acerca de los procedimientos para la valoracion de riesgos
de incorreccion material en el rea de cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro
y crédito, con el proposito de proponer una guia que facilite el trabajo del auditor al momento de

realizar el encargo.

PROPOSITO: La presente encuesta ha sido elaborada por estudiantes egresados de la carrera de
Licenciatura en Contaduria Publica, con el propdsito de sustentar el trabajo de investigacién
relativo al disefio de procedimientos de auditoria para identificar y valorar riesgos de incorreccién
material en las cuentas por cobrar (cartera de préstamo) de las asociaciones cooperativas de ahorro
y crédito; asi también, la informacion recabada sera tratada con toda confidencialidad y
exclusivamente para fines académicos relacionados con la preparacién del trabajo de graduacion,

por lo que se agradece la colaboracion de tomarse el tiempo para contestarla.

INDICACIONES: Marque con una “X” la(s) respuesta(s) que usted considere mas conveniente

o complementar segun el caso.

1. ¢Ha participado en auditorias realizadas a una asociacion cooperativa de ahorro y crédito?
Si No
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2. De las siguientes partidas de una asociacion cooperativa de ahorro y crédito, ¢Cual
considera que posee mayor riesgo de afectar la liquidez o solvencia de la entidad?
a) Cuentas por cobrar (Cartera de préstamo)
b) Propiedad planta y equipo.
c) Aportaciones.
d) Efectivo y equivalentes.

e) Inventarios.

3. ¢Considera que existe un riesgo inherente y/o de control en las cuentas por cobrar en las
asociaciones cooperativas de ahorro y crédito?
a) Solo existe riesgo inherente por la susceptibilidad de incobrabilidad.
b) Solo existe riesgo de control por los procesos internos que se apliquen.
c) Las cuentas por cobrar poseen en conjunto, tanto riesgos inherentes y de control

d) Las cuentas por cobrar no poseen ningun riesgo mencionado anteriormente.

4. Dentro de los riesgos inherentes, ¢Cuél cree usted que seria el mas comdn de presentarse
en las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito?
a) Que la cooperativa tenga pérdidas de dinero, por inadecuados analisis crediticios.
b) Que las personas presenten solicitudes crediticias con informacion falsa.
c) Que los créditos no cuenten con las garantias 0 amparos suficientes.

d) Que los fiadores con los que se ampara la deuda no existan.

5. Dentro de los riesgos de control, ¢Cuél considera que se relaciona mas a las cuentas por
cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito?
a) Politicas y procesos internos débiles, no ajustados a la realidad de la cooperativa.
b) Deficiencias internas en el otorgamiento de crédito.
c) Falta de verificacion de la documentacion que soporta los créditos otorgados.

d) No realizar comprobaciones sobre la ocurrencia de las cuentas por cobrar.
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6. A su criterio, ¢Por que las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito no poseen
controles internos, dirigidos a los riesgos en las cuentas por cobrar?
a) Debido al tamafio y sector al que van dirigidos sus servicios financieros.
b) Falta de personal capacitado en la identificacion y seguimiento de riesgos.
c) Descuido por parte de la administracion, en relacion a los riesgos.

d) Ausencia de una adecuada supervision para este sector.

7. ¢Qué controles internos considera que una asociacion cooperativa de ahorro y crédito
deberia tener dirigidos a sus cuentas por cobrar?
a) Tener un departamento dirigido a identificar y evaluar riesgos de crédito.
b) Politicas crediticias ajustadas a la realidad de la entidad y del cliente.
c) Mecanismos para comprobar que las operaciones de crédito existan y se documenten
adecuadamente.

d) Préctica de auditorias periddicas, para verificar controles en el area de créditos.

8. Dentro de la planificacion de una auditoria externa es necesario identificar riesgos por
medio del andlisis del control interno, asi como del conocimiento de la entidad y de su
entorno; al respecto, ¢Cudl de las siguientes areas considera que el profesional debe
reforzar al realizar un trabajo de auditoria en las asociaciones cooperativas de ahorro y
crédito?:

a) Tener suficiente conocimiento de la normativa técnica vy legislacion aplicable.

b) Conocer los servicios financieros, asi como los procesos internos que realiza.

c) ldentificar riesgos significativos a los que es susceptible este tipo de entidades.

d) Se debe fortalecer la capacitacion de los profesionales en la valoracion de riesgos.

9. ¢Considera que el riesgo de incorreccién material en el area de cuentas por cobrar de las
asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, es valorado adecuadamente por el auditor
externo?

a) Si. No.

¢Por qué?
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11.

12.
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En su opinidn, ¢De qué manera considera que deben valorarse los riesgos de incorreccion
material en el area de las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y
crédito?

a) Por medio de programas para valorar riesgos materiales, dirigidos a cooperativas.

b) Que el profesional analice si los controles internos, son suficientes y adecuados.

c) Procedimientos que permita la determinacion de una adecuada materialidad.

d) Procedimientos que permitan determinar en el encargo incorrecciones materiales.

¢Cual considera que es una de las principales consecuencias a las que se enfrenta el
profesional al no realizar una adecuada identificacion de riesgos de incorreccion material
en el area de cuentas por cobrar de una asociacion cooperativa de ahorro y credito?

a) Que los procedimientos que aplique no le permitan identificar riesgos materiales.

b) Que no se detecten errores que dafien el funcionamiento de la entidad.

c) Que se brinden afirmaciones inadecuadas que en conjunto resulten materiales.

d) Que las pruebas realizadas en el encargo no le generen la informacion suficiente.
En el Gltimo afio, ¢Ha recibido capacitaciones sobre administracion y/o valoracion de
riesgos en la cartera de préstamos de instituciones financieras?

Si No

¢Por qué?

¢ Considera necesario fortalecer los conocimientos del auditor externo, en el area de riesgos
de incorreccion material de las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de
ahorro y credito?

a) Muy necesario.

b) Regularmente necesario

c) Poco necesario.

d) No es necesario.
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a)
b)

c)

15.

16.
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Segun su opinidn ¢Qué herramienta seria adecuada para identificar riesgos materiales en
las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito?

Manual de descripcion de riesgos comunes que existen en las cuentas por cobrar.

Listado de riesgos frecuentes en las cuentas por cobrar.

Una guia de procedimientos de auditoria dirigidos a identificar riesgos materiales en las
cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito que contengan

todos los aspectos detallados anteriormente de una manera ordenada.

¢De qué manera considera que una guia de procedimientos de auditoria dirigida a
identificar riesgos materiales en las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de
ahorro y crédito beneficiaria a los profesionales en contaduria pablica?

a) Ayudaria al auditor a valorar riesgos materiales que afecten las cuentas por cobrar.

b) Contribuiria a sustentar adecuadamente los hallazgos encontrados.

c) Determinaria los puntos criticos que afecten el encargo de auditoria.

d) Sustentaria la opinién del auditor.

Actualmente se esta trabajando en una guia de procedimientos de auditoria que contribuya
a la valoracion de riesgos en las cuentas por cobrar (cartera de préstamo) de las
asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, ¢Estaria interesado en utilizarla en el
desarrollo de su encargo?

Si No

¢Por qué?
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Entrevista sobre la perspectiva del jefe de una firma de
auditoria sobre la cartera de préstamos de las asociaciones cooperativas de ahorroy

crédito.

OBJETIVO: Obtener informacion suficiente y adecuada, por parte del gerente de una firma
gue audita asociaciones cooperativas de ahorro y crédito para determinar la necesidad de
elaborar una guia de procedimientos unificada, dirigida a los profesionales que realizan sus
encargos en estas entidades.

NOMBRE DEL PROFESIONAL:
CARGO:
FECHA DE ENTREVISTA:

1. ¢Considera que existen riesgos de incorreccion material en las cuentas por cobrar de las
asociaciones cooperativas de ahorro y crédito?
Si No

¢Por qué?
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2. ¢Considera que como firma estan utilizando procedimientos adecuados para la valoracion
de riesgos de incorreciones material, en el area de cuentas por cobrar de las cooperativas?
Si No

¢Por que?

3. ¢Podria explicarnos de forma general cuales son los procedimientos que utilizan para la
valoracion de riesgo de incorrecion material de las cuentas por cobrar en las asociaciones

cooperativas de ahorro y crédito, especificamente en la cartera de préstamos?

4. ;De qué manera determinan la materialidad al momento de revisar la cartera de préstamos

de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito?
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5. ¢Cudles son los principales riesgos inherentes a los que son susceptibles las asociaciones

cooperativas de ahorro y credito?

6. Segln su experiencia, ¢Cuales son los principales incidentes que afectan la cartera de
préstamo, relacionadas con el control interno de las asociaciones cooperativas de ahorro y

crédito?

7. ¢Podria comentarnos cual es la relacion de FEDECACES de R.L. con de la firma Respaldo
A&SC?

8. ¢(Como beneficiaria a su equipo de profesionales, fortalecer los procedimientos para
identificar y valorar riesgos de incorrecion material en las cuentas por cobrar de las

asociaciones cooperativas de ahorro y crédito?
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9. Actualmente se esta trabajando en una guia de procedimientos de auditoria que contribuya
a la valoracion de riesgos en las cuentas por cobrar (cartera de préstamo) de las
asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, ¢Estaria dispuesto a utilizarla en el
desarrollo de su encargo?

Si No

¢Por qué?
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Entrevista a la administracion de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito sobre

los controles internos que aplican.

OBJETIVO: Obtener informacion suficiente y adecuada, por parte del personal,
administraciéon o contabilidad de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, para

conocer cuales son los principales riesgos a los que esta expuesta el rea de cuentas por
cobrar (cartera de préstamos).

CARGO:
FECHA DE ENTREVISTA:

1. Podria comentar, ¢Cuéles son los lineamientos para el otorgamiento de créditos dentro de
su cooperativa?
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2. Podria explicar, ¢Cuales son los tipos de garantias que utiliza la cooperativa en los
desembolsos de préstamo?

3. ¢Cuéles son los riesgos significativos en la cartera de préstamos, a los que estan expuestos
como asociacion cooperativa de ahorro y crédito?

4. ;Como considera el establecimiento de politicas de control interno dirigidas al area de
cuentas por cobrar en su asociacion cooperativa?
Eficientes
Adecuadas
Regulares
Necesita mejorar
Ineficientes

¢Por qué?
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5. De acuerdo a la siguiente escala, ¢(Donde ubicaria el cumplimiento de las politicas de
control interno establecidas para el area de cuentas por cobrar de su cooperativa?
Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Necesita mejorar.

6. En el contexto de la cartera de préstamos ¢Qué procesos deberian fortalecerse?

7. ¢Posee la cooperativa un equipo o personal delegado para dar seguimiento a las politicas
de control interno, asi como a gestionar los riesgos en la cartera de préstamos?
Si No

¢Por qué?




8.

10.
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Dentro de la siguiente escala, ¢Cual es el tiempo promedio que se tarda la cooperativa en
recuperar la cartera en mora?

0 a 30 dias

30 a 60 dias

60 a 90 dias

90 a 120 dias

Mas de 120 dias

No aplica

¢ Cuales son los mecanismos de recuperacion de cartera en mora que realiza la cooperativa?

Con base a su experiencia, (Coémo califica las verificaciones que realiza el auditor externo
respecto a la gestion e identificacion de riesgos en las cuentas por cobrar de su cooperativa?
Eficientes

Adecuadas

Regulares

Necesita mejorar

Deficientes

¢Por qué?
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11. En su opinién, ¢Cémo percibe la labor del auditor, segun las sugerencias que brinda a la
administracion en relacion a la gestion de las cuentas por cobrar, especificamente la cartera
de préstamos?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

¢Por que?
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Tabulacion de resultados de cuestionario dirigido a profesionales registrados en el Consejo

de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, como personas naturales.
Pregunta N° 1
¢Ha participado en auditorias realizadas a una asociacion cooperativa de ahorro y crédito?

Objetivo: Conocer el porcentaje de los profesionales han realizado auditorias a asociaciones

cooperativas de ahorro y crédito.

Resultado
Frecuencia —
Opciones -~

Absoluta | Relativa

a) Sl 20 45% \
45% \ ma) sl

b) NO 24 55% oo = b) NO
TOTAL 44 100%

Analisis e interpretacion de la informacion: al encuestar a los profesionales en
contaduria pablica, se identificd que mas de la mitad no han participado en auditorias realizadas a
asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, esto refleja que los mismos no han tenido la
oportunidad de desarrollarse en este campo y si se toma en consideracion que este sector se esta
fortaleciendo cada dia mas, seria importante que el profesional se capacite y cuente con los
insumos necesarios para desarrollarse plenamente en diferentes areas, por otra parte, 45% afirma
haber participado en este tipo de auditoria, pero consideran que faltan herramientas para realizar

una mejor labor.
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Pregunta N° 2

De las siguientes partidas de una asociacion cooperativa de ahorro y crédito, ¢ Cual considera que

posee mayor riesgo de afectar la liquidez o solvencia de la entidad?

Objetivo: Identificar que cuenta relacionada con el crédito posee un alto riesgo dentro de la

cooperativa.

Resultado
Obciones Frecuencia
P Absoluta Relativa
a) Cuentas por cobrar (Cartera de préstamo) 40 91%
b) Propiedad planta y equipo 0 0%
c) Aportaciones 7 16%
d) Efectivo y equivalentes 7 16%
e) Inventarios 1 2%
100% 91%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 16% 16%
10% 0% 2%
0% T T T T
a) Cuentas por b) Propiedad c) d) Efectivoy e) Inventarios
cobrar (Cartera plantay Aportaciones equivalentes
de préstamo) equipo

Analisis e interpretacion de la informacién: Se identifica que para las asociaciones
cooperativas de ahorro y crédito, su area primordial son las cuentas por cobrar (Cartera de
préstamos) debido a que ahi se centra su giro, el cual se basa en otorgar créditos, por lo que es
importante que durante el proceso de auditoria el profesional sepa identificar riesgos materiales

que afecten a dicha cuenta.
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Pregunta N° 3

¢Considera que existe un riesgo inherente y/o de control en las cuentas por cobrar en las

asociaciones cooperativas de ahorro y crédito?

Objetivo: Analizar a cual riesgo, ya sea inherente o de control son susceptibles las asociaciones

cooperativas.

Resultado

e Frecuencia
Absoluta Relativa
a) Solo existe riesgo inherente por la susceptibilidad de incobrabilidad 12 27%
b) Solo existe riesgo de control por los procesos internos que se apliquen 5 11%
c) Las cuentas por cobrar poseen en conjunto, tanto riesgos inherentes y de control 31 70%
d) Las cuentas por cobrar no poseen ningin riesgo mencionado anteriormente 0 0%

80% T

70% = 3) Solo existe riesgo inherente
por la susceptibilidad de
incobrabilidad

60%

50% = b) Solo existe riesgo de control

por los procesos internos que se
40%

apliquen
c) Las cuentas por cobrar poseen
30% en conjunto, tanto riesgos
inherentes y de control
20%
° il d) Las cuentas por cobrar no
10%

poseen ninguln riesgo
mencionado anteriormente

0%
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Analisis e interpretacion de la informacién: segun los resultados la cartera de préstamo

cuenta con dos riesgos basicos, tanto inherentes que son naturalmente impredecibles y de control

que pueden mitigarse por medio de procesos internos, lo importante es el quehacer del auditor para

identificar cuales en especifico estan afectando a la entidad.

Pregunta N° 4

Dentro de los riesgos inherentes, ¢Cual cree usted que seria el mas comun de presentarse en las

cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito?

Objetivo: Hacer una separacion de los riesgos e identificar en el lado de inherente a que riesgo es

maés propenso la cooperativa.

Resultado
Obciones Frecuencia
P Absoluta Relativa
a) Que la cooperativa tenga pérdidas de dinero, por inadecuados andlisis crediticios 27 61%
b) Que las personas presenten solicitudes crediticias con informacion falsa 13 30%
c) Que los créditos no cuenten con las garantias o amparos suficientes 13 30%
d) Que los fiadores con los que se ampara la deuda no existan 5 11%
61% a)’QLfe la cooperatlva tenga
70% - pérdidas de dinero, por
inadecuados andlisis
0, .
60% / crediticios
50% . B b) Que las personas presenten
. 30% solicitudes crediticias con
40% 7/ informacién falsa
30% -
/ c) Que los créditos no cuenten
20% ,
/ con las garantias o amparos
10% - suficientes

0%
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Analisis e interpretacion de la informacién: segun los resultados el principal riesgo
inherente dentro de una cooperativa dedicada a otorgar créditos es la perdida de dinero por no
realizar adecuados analisis del futuro deudor, convirtiéndose este criterio como un punto de partida
al momento que el auditor valore riesgos en la cartera de préstamos, ya que tendrd que correr

programas dirigidos a analizar los pasos para realizar cualquier otorgamiento crediticio.

Pregunta N°5

Dentro de los riesgos de control, ;Cuél considera que se relaciona mas a las cuentas por cobrar de

las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito?

Objetivo: Identificar a que riesgo de control es susceptible la entidad.

Resultado
Opciones Frecuencia
Absoluta Relativa
a) Politicas y procesos internos débiles, no ajustados a la realidad de la cooperativa 21 48%
b) Deficiencias internas en el otorgamiento de crédito 16 36%
c) Falta de verificacion de la documentacion que soporta los créditos otorgados 14 32%
b) No realizar comprobaciones sobre la ocurrencia de las cuentas por cobrar 7 16%
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48%
0% 1~ 36%
45% f/ 290/
40% 7/ VS 3Z/0
35% - / y a
30% -
o % 16%
20%
15%
10%
5% - ™
0%
a) Politicas y b) Deficiencias c) Falta de b) No realizar
procesos internos  internasen el  verificaciéon dela comprobaciones
débiles, no otorgamiento de  documentacién sobre la
ajustados a la crédito qgue soporta los  ocurrencia de las
realidad de la créditos otorgados cuentas por cobrar
cooperativa

Analisis e interpretacion de la informacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, se
observa que la mayoria de los profesionales encuestados sefialan que las politicas y procesos
internos de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, no estan ajustados a la realidad de la
misma, por otra parte existen deficiencias en el otorgamiento de crédito; ademas, no existe
verificacion de la documentacion que soporta los créditos otorgados y la minoria considera que no
se realizan comprobaciones sobre la ocurrencia de las cuentas por cobrar, por lo tanto no existe

controles que mitiguen dichos riesgos.

Pregunta N° 6

A su criterio, ¢Por qué las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito no poseen controles

internos, dirigidos a los riesgos en las cuentas por cobrar?

Objetivo: Analizar cuales son los inconvenientes en el control interno de la cooperativa
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Resultado
Cpaonts Frecuencia
Absoluta Relativa
a) Debido al tamafio y sector al que van dirigidos sus servicios financieros 8 18%
b) Falta de personal capacitado en la identificacion y seguimiento de riesgos 19 43%
c) Descuido por parte de la administracion, en relacion a los riesgos 17 39%
d) Ausencia de una adecuada supervision para este sector 6 14%

>0% 7 o

40% -

30% -
20% - L I L e
10% /

0%

a) Debido al b) Falta de c) Descuido por d) Ausencia de
tamafio y sector al personal parte de la una adecuada
que van dirigidos capacitadoenla  administracidén, en  supervisién para
sus servicios identificacién y relacién a los este sector
financieros seguimiento de riesgos
riesgos

Analisis e interpretacion de la informacion: gran parte de los encuestados considera que
las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito no poseen controles internos dirigidos a los
riesgos de las cuenta por cobrar, debido a la falta de personal capacitado en la identificacion y
seguimiento a los riesgos, ademas existe un descuido por parte de la administracion, en relacion a
los riesgos, por lo tanto estos puntos deben de tomarse en cuenta en los trabajos de auditoria, para

que los procedimientos sean elaborados de acuerdo a la realidad de la entidad.
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Pregunta N° 7

¢ Qué controles internos considera que una asociacion cooperativa de ahorro y crédito deberia tener

dirigidos a sus cuentas por cobrar?

Objetivo: Identificar que controles deberian tener las cooperativas de ahorro y crédito con el fin

de fortalecer su cartera de préstamo.

Resultado
Obciones Frecuencia
P Absoluta Relativa
a) Tener un departamento dirigido a identificar y evaluar riesgos de crédito 21 48%
b) Politicas crediticias ajustadas a la realidad de la entidad y del cliente 16 36%
c) Mecanismos para comprobar que las operaciones de crédito existan y se documenten
adecuadamente 13 30%
d) Practica de auditorias periddicas, para verificar controles en el area de créditos 11 25%
489
50%
0% 369
4 -4
’ 307
[v)
30% 25
20% -
10% -
0% T T T T
a) Tener un b) Politicas c) Mecanismos d) Practica de
departamento crediticias para comprobar auditorias
dirigido a ajustadas a la que las periddicas, para
identificary realidad de la operaciones de verificar
evaluar riesgos entidad y del crédito existany  controles en el
de crédito cliente se documenten  area de créditos
adecuadamente
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Anélisis e interpretacion de la informacion: 48% de los profesionales encuestados,
opinan que una asociacion cooperativa debe de tener un departamento dirigido a identificar y
evaluar riesgos de crédito, mientras el resto considera otras medidas necesarias, siempre enfocadas
en el &rea de cuentas por cobrar, por lo que se destaca la importancia de establecer controles, que

ayuden a disminuir y monitorear los riesgos, esto en virtud de fortalecer la cartera de préstamos.

Pregunta N° 8

Dentro de la planificacion de una auditoria externa es necesario identificar riesgos por medio del
andlisis del control interno, asi como del conocimiento de la entidad y de su entorno; al respecto,
¢ Cudl de las siguientes areas considera que el profesional debe reforzar al realizar un trabajo de

auditoria en las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito?

Objetivo: Identificar el area en la que el profesional necesita colaboracion al momento de realizar

una auditoria en las cooperativas de ahorro y crédito.

Resultado
Obciones Frecuencia
P Absoluta Relativa

a) Tener suficiente conocimiento de la normativa técnica y legislacién aplicable 17 39%
b) Conocer los servicios financieros, asi como los procesos internos que realiza 17 39%
c) Identificar riesgos significativos a los que es susceptible este tipo de entidades 15 34%
d) Se debe fortalecer la capacitacion de los profesionales en la valoracion de

riesgos 9 20%
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. realiza
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Analisis e interpretacidn de la informacion: Seguan los resultados, se observa que existe
opiniones dividas en lo que respecta al area que el profesional debe reforzar dentro de la
planificacién de una auditoria externa, lo que significa que el profesional no puede descuidar
ninguna de estas, tales como: tener los conocimientos de la normativa técnica y legislacion

aplicable, conocer los servicios financieros, asi como procesos internos que realiza la entidad, etc.

Pregunta N° 9

¢Considera que el riesgo de incorreccion material en el area de cuentas por cobrar de las

asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, es valorado adecuadamente por el auditor externo?

Objetivo: Indagar cual es la opinion del profesional en relacion a la valoracién de riesgos que se

realiza en el sector cooperativo dedicado al otorgamiento de créditos.



Resultado
Obciones Frecuencia
P Absoluta Relativa
a) Sl 11 25%
b) NO 33 75%
TOTAL 44 100%
25%
a) Sl
b) NO
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Anélisis e interpretacion de la informacion: Desde la perspectiva de los profesionales

encuestados, 25% considera que el riesgo de incorreccion material es valorado adecuadamente

por el auditor, no obstante 75% opina lo contrario, de esta forma se observa que existe un sector

que se encuentra fortalecido en esta area, sin embargo se refleja la necesidad de contar con una

herramienta que permita realizar de la mejor manera los encargos y asi fortalecer al sector

cooperativo.
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En su opinidn, ¢De qué manera considera que deben valorarse los riesgos de incorreccién material

en el area de las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y credito?

Objetivo: Identificar de qué manera se puede mejorar la valoracion de riesgos en auditorias

realizadas en el sector cooperativo dedicado al otorgamiento de créditos.

Resultado
Opciones Frecuencia
Absoluta Relativa
a) Por medio de programas para valorar riesgos materiales, dirigidos a cooperativas 23 52%
b) Que el profesional analice si los controles internos, son suficientes y adecuados 18 41%
¢) Procedimientos que permita la determinacion de una adecuada materialidad 7 16%
d) Procedimientos que permitan determinar en el encargo incorrecciones materiales 11 25%

60% - 52%

50% - 41%

40% 25%
0, -4

30% 167

20% -

10%

0% T T T T
a) Por medio de b) Que el c) Procedimientos  d) Procedimientos
programas para profesional analice gue permita la gue permitan
valorar riesgos si los controles determinacién de determinar en el

materiales, dirigidos internos, son una adecuada encargo
a cooperativas suficientes y materialidad incorrecciones
adecuados materiales
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Analisis e interpretacién de la informacion: De acuerdo a la experiencia que poseen los

profesionales, destacan que los riesgos de incorreccidon material en el area de las cuentas por cobrar

de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito deben valorarse analizando si los controles

internos, son suficientes y adecuados, 52% considera que es conveniente hacerlo por medio de

programas para valorar riesgos materiales, dirigidos a cooperativas, de modo que existe diferente

formas de realizar importante labor, siempre y cuando se ajuste a las necesidades de la misma.

Pregunta N° 11

¢Cual considera que es una de las principales consecuencias a las que se enfrenta el profesional al

no realizar una adecuada identificacion de riesgos de incorreccion material en el &rea de cuentas

por cobrar de una asociacion cooperativa de ahorro y crédito?

Objetivo: Identificar uno de los principales conflictos a los que se ve expuesto el profesional al no

hacer una adecuada valoracion de riesgos.

Resultado

Optianes Frecuencia
Absoluta Relativa
a) Que los procedimientos que aplique no le permitan identificar riesgos materiales 26 59%
b) Que no se detecten errores que dafien el funcionamiento de la entidad 12 27%
¢) Que se brinden afirmaciones inadecuadas que en conjunto resulten materiales 11 25%
d) Que las pruebas realizadas en el encargo no le generen la informacion suficiente 8 18%
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Andlisis e interpretacion de la informacion: Al obtener los resultados de las encuestas

realizadas a los profesionales en contaduria publica de El Salvador, se observa que 59% opina no

realizar una valoracion de riesgos de incorreccion material en las asociaciones cooperativas de

ahorro y crédito, tendra como principal consecuencia que los procedimientos que aplique no le

permitan identificar riesgos materiales, por ello se hace necesario efectuar una adecuada

valoracion.

Pregunta N° 12

En el dltimo afio, ¢Ha recibido capacitaciones sobre administracion y/o valoracion de riesgos en

la cartera de préstamos de instituciones financieras?

Objetivo: Identificar si los profesionales han recibido capacitaciones en el area de instituciones

financieras.



Resultado
©seonss Frecuencia
Absoluta Relativa
a) Sl 12 27%
b) NO 32 73%
TOTAL 44 100%

ma)sl mb)NO

N
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Andlisis e interpretacion de la informacion: 73% de los profesionales encuestados

manifiestan que en el Gltimo afio no han recibido ninguna capacitacién sobre administracion y/o

valoracion de riesgos en la cartera de préstamos de instituciones financieras, esto se debe a

diferentes motivos, dentro de los cuales destacan que no existen este tipo de capacitaciones .

Pregunta N° 13

¢ Considera necesario fortalecer los conocimientos del auditor externo, en el area de riesgos de

incorreccion material de las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y

crédito?
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Objetivo: Conocer el punto de vista de los profesionales, sobre la importancia de fortalecer u

obtener nuevos conocimientos en la valoracion de riesgos al sector cooperativo dedicado a otorgar

créditos.

Resultado

Onci Frecuencia
petones Absoluta Relativa
a) Muy necesario 39 89%
b) Regularmente necesario 5 11%
c) Poco necesario 0 0%
d) No es necesario 0 0%
TOTAL 44 100%
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Andlisis e interpretacion de la informacion: 89% de los profesionales encuestados, creen
muy necesario fortalecer los conocimientos del auditor externo, en el &rea de riesgos de
incorreccion material de las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito
y 11% lo ve regularmente necesario, sin duda, el profesional tiene que estar en constante

actualizacion, fortaleciendo sus conocimiento, para poder brindar un mejor servicio a sus clientes.
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Pregunta N° 14

Segun su opinion ;Qué herramienta seria adecuada para identificar riesgos materiales en las

cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito?

Objetivo: Identificar que herramienta necesitan los profesionales para el desarrollo de su trabajo

y como deberia estar estructurada.

Resultado
Obciones Frecuencia
P Absoluta Relativa

a) Manual de descripcion de riesgos comunes que existen en las

cuentas por cobrar 12 27%
b) Listado de riesgos frecuentes en las cuentas por cobrar 6 14%
¢) Una guia de procedimientos de auditoria dirigidos a identificar

riesgos materiales en las cuentas por cobrar de las asociaciones

cooperativas de ahorro y crédito que contengan todos los aspectos

detallados anteriormente de una manera ordenada 33 75%
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Analisis e interpretacién de la informacion: Segln los resultados obtenidos 75%
considera, seria ideal contar con una guia de procedimientos de auditoria dirigidos a identificar
riesgos materiales en las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito
que contenga aspectos tales como: un manual de descripcion de riesgos comunes que existen en

las cuentas por cobrar y listado de riesgos frecuentes en las misma.

Pregunta N° 15

¢De qué manera considera que una guia de procedimientos de auditoria dirigida a identificar
riesgos materiales en las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito

beneficiaria a los profesionales en contaduria publica?

Objetivo: Definir el beneficio o contribucion del trabajo de graduacion hacia los auditores

Resultado
) Frecuencia
Opciones -
Absoluta Relativa
a) Ayudaria al auditor a valorar riesgos materiales que afecten las cuentas por cobrar. 27 61%
b) Contribuiria a sustentar adecuadamente los hallazgos encontrados. 11 25%
c) Determinaria los puntos criticos que afecten el encargo de auditoria. 9 20%
d) Sustentaria la opinién del auditor 10 23%
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Analisis e interpretacion de la informacion: Segun los resultados obtenidos, 61% de los

profesionales cree que una guia de procedimientos de auditoria dirigida a identificar riesgos

materiales en las cuentas por cobrar de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito

beneficiaria al auditor para valorar los riesgos materiales que afectan las cuentas por cobrar;

ademas, 25% opina que contribuiria a sustenta adecuadamente los hallazgos encontrados, es decir,

la herramienta que se propone seria de utilidad para los profesionales, desde las diferentes

necesidades que estos posean.

Pregunta N° 16

Actualmente se esta trabajando en una guia de procedimientos de auditoria que contribuya a la

valoracion de riesgos en las cuentas por cobrar (cartera de préstamo) de las asociaciones

cooperativas de ahorro y credito, ¢Estaria interesado en utilizarla en el desarrollo de su encargo?
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Objetivo: identificar si los profesionales en el desarrollo de su trabajo estarian dispuestos a utilizar

la herramienta que se pretende implementar.

Resultado
S Frecuencia
Absoluta Relativa
a) Sl 41 93%
b) NO 3 7%
TOTAL 44 100%

Analisis e interpretacion de la informacidn: En base a los resultados obtenidos se puede afirmar,

que este tipo de investigacion, ayudara a los profesionales de auditoria, para que puedan contar

con una guia de procedimientos de auditoria que contribuya a la valoracion de riesgos en las

cuentas por cobrar (cartera de préstamo) de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, de

esta forma podran realizar de la mejor manera los encargos de auditoria y fortalecera al sector

cooperativo, identificando las areas de oportunidad de la misma.



