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RESUMEN

La idea surge a partir de la necesidad de renovar la cultura de donacion de sangre por
parte de las personas, luego encontrar una institucion que brindard apoyo en cuanto a
logistica y diversos contactos siendo esta la Organizacion Gubernamental Embajada
Mundial de Activistas por la Paz en conjunto con la Cruz Roja Salvadorefia y el Hospital
Rosales. Como primer paso se busca implementarlo en la Universidad de El Salvador
sede Central, teniendo como principales objetivos el conocimiento de que es una
donacion de sangre, la aclaracién de mitos que frenan donaciones, la participacion en
campafas como donante habitual y no eventual, y la sensibilizacion de cada alumno
respecto al tema. Para poder cumplir cada uno de ellos se ha utilizado el método
analitico el cual consiste en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos, sin embargo, el primer
descubrimiento es el desconocimiento del tema para lo cual se buscard educar a los
estudiantes por diversos medios informativos, segundo y no menos importante la
realizacion de campafias dentro de la Universidad para que los alumnos vayan
incluyendo en su diario vivir este importante gesto de humanidad y se pueda crear una
cultura de donacién de sangre voluntaria y altruista en cada uno de los miembros de la
entidad.

La investigacion sera presentada a través del método analitico, el cuél es el que consiste

en la desmembracion de un todo para observar las causas, la naturaleza y los efectos.

Finalmente se busca consolidar este gran proyecto a partir de este afio y que a medida
que estos pasen vaya creciendo cada vez mas y mas hasta convertirse la Universidad de
El Salvador en una entidad con donaciones 100% voluntarias y altruistas y que este sirva
de modelo a seguir para otras instituciones, hasta lograr un verdadero impacto en el

porcentaje global de todo el pais.

Como principales conclusiones se pueden mencionar la social ya que no existe por parte

de la poblacion estudiantil una cultura de donacién de sangre voluntaria y altruista. Por



lo que se recomienda a la Embajada Mundial de Activistas por la Paz, Cruz Roja y
Hospital Rosales informar acerca de la situacion actual sobre la donacion de sangre para

que conozcan los beneficios de ser un donante voluntario.

En cuanto a publicidad se concluye que debido a la falta de conocimiento sobre el tema
los estudiantes no se sienten motivados a donar y por lo que se recomienda mejorar no
solo la manera en la que se transmite la informacion sino que también el contenido de

esta.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el disefio de un plan estratégico de
mercadeo que ayude a sensibilizar a la poblacion estudiantil de la Universidad de El
Salvador sede central, a la donacion de sangre voluntaria y altruista para un proyecto de

la Organizacién No Gubernamental Embajada Mundial de Activistas por la Paz.

El primer apartado de esta investigacion estd dividido en cuatro partes, la primera
describe la historia y generalidades de las Organizaciones No gubernamentales en El
Salvador, explicando los objetivos y caracteristicas que las definen y las bases legales
que las rigen, la segunda parte hace mencién sobre las generalidades de la institucion,
donde se describen los antecedentes, la forma como esta organizada y la finalidad que
esta persigue, ademas se muestran los objetivos y los servicios que presta, la tercera
parte describe brevemente los aspectos basicos necesarios que deben conocerse sobre la
sangre y finalmente la cuarta parte explica las generalidades sobre el proceso de

donacion de sangre.

El segundo apartado se basa en las generalidades de la planeacion estratégica,
describiendo los principios e importancia que posee el adecuado disefio de un plan
estratégico y las ventajas que este otorga, ademas se indica la relevancia que tiene un
analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (FODA) finalizando asi
este capitulo con la descripcion de la mezcla de mercadeo y la planeacion estratégica de

las Organizaciones No Gubernamentales.

En el tercer apartado se realiza un diagndstico de la situacién actual sobre la donacion de
sangre dentro de la Universidad, donde se describen los métodos y técnicas utilizados
para la investigacion y el conocimiento de los estudiantes sobre dicho tema, asi como el

apoyo que la universidad muestra ante esta problematica.

El cuarto apartado se enfoca en la propuesta del plan estratégico de mercadeo, iniciando

asi con los objetivos que se pretenden lograr y explicando la forma en la cual se pasara



de la situacion actual al resultado deseado, ademas se describe la forma en la cual se
logrard generar una cultura de donacion de sangre voluntaria y altruista dentro de la
Universidad de El Salvador y lograr convertir a los estudiantes en donantes voluntarios

habituales.

Finalmente en el apartado cinco se presentan las conclusiones de la investigacion y las
recomendaciones necesarias para que la ONG pueda implementar el plan de mercadeo
propuesto.



CAPITULO I. MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE LAS
GENERALIDADES DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
EN EL SALVADOR.

En el presente capitulo se desarrolla la informacion general sobre las Organizaciones No
Gubernamentales a nivel local y la Embajada Mundial de Activistas por la Paz, con el
objetivo de brindar un breve panorama del desarrollo de la institucion desde sus inicios

hasta la actualidad.

Se describird en forma clara los antecedentes de las ONG a nivel local y la ONG
Embajada Mundial de Activistas por la Paz, denotando los siguientes aspectos: Resefia

historica, Estructura Organizativa, Marco Regulatorio Legal y Servicios que presta.
1.1 antecedentes y generalidades de las organizaciones no gubernamentales.!

El reconocimiento formal es a partir del articulo 71 de la Carta de las Naciones Unidas
(1945). Ademas de participar en el sistema de las Naciones Unidas, también lo hacen a
nivel de los Estados nacionales que correspondan en calidad de observadores,
consultores, ejecutantes de proyectos, como una forma de presién social ciudadana, etc.

Al concluir la Segunda Guerra Mundial en 1945, se genero un Nuevo Orden Global en

el cual se cred la conciencia de la cooperacion y la integracion entre los paises.

Actualmente existe un sin nimero de ONG que trabajan alrededor del mundo y que su
tarea se ha convertido en vital importancia para la ciudadania, ya que ofrecen asistencia
a los grupos menos favorecidos, brindando oportunidades de inclusion social, educacion,

empleo digno etc.

'Gonzalez Acevedo, Zulma Karina y otros, Trabajo de graduacion “Manual de Procedimientos para la supervision de
los recursos financieros por parte de las ONG’S administradoras de fondos que financian proyectos de desarrollo
social” UES, San Salvador 2003.



En El Salvador se expanden desde los afios de 1960 a 1970. El éxito de estas
organizaciones consiste en mejorar la calidad de vida de las personas, a través de

proyectos que vayan encaminados al desarrollo social y econémico.

Durante el pasado conflicto armado interno, muchas de ellas suplieron el “achicamiento”
estatal en materia de salud, educacién, produccion causada por la prioridad de financiar
la lucha insuficiencia politica y militar. Incidi6 también en su desarrollo, la
manifestacion de graves violaciones de los derechos humanos en su sentido integral, que

hizo urgente que la sociedad civil se organizara.
1.1.1 Definicion de organizacién no gubernamental (ONG)?

Se debe tomar en cuenta que una ONG puede tener diversas formas juridicas:
asociacion, fundacion, cooperativa, etc. Es importante resaltar que nunca buscan obtener
ganancias de tipo econdmico, sino que son entidades de la sociedad civil que se basan en

el voluntariado y que intentan mejorar algun aspecto de la comunidad.

Puede determinarse entonces que es una institucion sin fines de lucro de caracter
humanitario, que busca resolver un problema social a través de apoyo voluntario de las

partes que lo componen.

Algunas definiciones de Organizacion No Gubernamental (ONG) se muestran en el

siguiente cuadro:

2Julian Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado: 2009. Actualizado: 2013.http://definicion.de/ong/#ixzz4D1gkBgY|



http://definicion.de/fundacion/

Cuadro N° 1 Definicion Organizacion No Gubernamental (ONG)

Es una entidad de caracter pablico, con fines y objetivos humanitarios
y sociales definidos por sus integrantes, creada independientemente

_ .. |delos gobiernos locales, regionales y nacionales, asi como también de
Definicion

N 1 organismos Internacionales. El financiamiento de actividades,

generalmente proviene de diversas fuentes: personas particulares,
estados y otras administraciones publicas, organismos internacionales,

empresas, otras ONG, entre otras.

Son aquellas Organizaciones cuyo papel es la promocién de grupos de
base, de manera que estos adquieran un mayor dominio de la
Definicion | situacion, autonomia en sus comportamientos, capacidad de gestion
N° 2 de sus iniciativas como de sus proyectos e instituciones, siendo
vehiculos para la transferencia de conocimientos, tecnologia y

recursos.

Organizacién cuyo financiamiento depende principalmente de

_ ... |donativos particulares y que se dedica a la ayuda humanitaria en una o
Definicion

N°3

varias de sus diferentes vertientes: asistencia técnica o medica a
paises subdesarrollados, auxilios en caso de catastrofes o guerras,

ayuda a los necesitados en paises subdesarrollados, etc.

Fuente: Julidn Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado: 2009. Actualizado:
2013.http://definicion.de/ong/#ixzz4AD1gkBgYI.,, adaptado y resumido por el equipo

de investigacion.
1.1.2 Obijetivos de las ONG®

Las ONG se rigen por una serie de objetivos, los cuales los diferencian con otros tipos

de organizaciones, entre sus objetivos se pueden mencionar:

%Julian Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado: 2009. Actualizado: 2013.http://definicion.de/ong/#ixzz4D1gkBgY


http://definicion.de/ong/#ixzz4D1gkBgYI

a. Promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los
grupos en que se integra sean reales y efectivas.

b. Eliminar los obstaculos que impidan o dificulten la plenitud de las personas.

c. Contribuir a la inclusion y cohesion social y luchar para combatir las situaciones
de marginacion y discriminacion social.

d. Defender los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales de los
sectores mas vulnerables.

e. Fomentar la calidad en los programas y servicios.

Estos objetivos ayudan a que se enfoquen en buscar el beneficio de la sociedad en
general, mejorando o apoyando areas en las cuales no se esta poniendo interés y que
generan un problema a la poblacion, ademas estos objetivos ayudan al progreso.

1.1.3 Caracteristicas de las ONG

Cuentan con caracteristicas fundamentales y que son la base para su funcionamiento y a
su vez ayuda a destacarse como organizaciones que no buscan el beneficio propio sino el

de la sociedad.

En la siguiente figura se pueden observar las principales caracteristicas.



Figura N° 1 “caracteristicas de las ONG”
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social
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presencia

social

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion.
1.1.4 Marco legal®

Las Organizaciones No Gubernamentales también estan regidas por un marco legal que
regula la creacién de estas asociaciones sin fines de lucro, en este rubro se definen las
asociaciones y fundaciones, las cuales son reguladas por el Decreto N0.894 Ley de
Asociaciones y Fundaciones sin fines de Lucro, publicado en el Diario Oficial, el
martesl7 de diciembre de 1996. De acuerdo con el Art. 28 de la Ley que rige a estas

instituciones, los estatutos constituyen el ordenamiento basico que rige sus actividades y

“Barahona Francisco, Diaz Jests y otros, Trabajo de graduacion “Estudio de factibilidad para la creacion de una
despensa de consumo familiar a favor de los trabajadores del campus central de la UES a través de la asociacion de
profesionales y técnicos de la universidad de el salvador (APTUES)”. El Salvador UES sede central 2011. Pag. 8.



seran de obligatorio cumplimiento para todos los administradores y miembros de las

mismas.

El estatus legal de la personalidad juridica no es determinante para la realizacion de
operaciones de las organizaciones no gubernamentales, pero su posesion es un requisito
legal que facilita sus acciones y significa: el reconocimiento del estado y de la sociedad
de una personalidad juridica, identificada con determinados objetivos y formas de

organizacion.

El Ministerio de Gobernacion es el ente competente de otorgar la Personalidad Juridica
de las Asociaciones y Fundaciones nacionales y extranjeras legalmente autorizadas para
operar en el pais, su disolucién y liquidacion, es la institucion rectora que establece los
requisitos legales apegados a derecho y fundamentada en la Ley de Asociaciones y
Fundaciones sin Fines de Lucro y su Reglamento.

a)Ley de Asociaciones y Fundaciones Sin Fines de Lucro. Esta ley establece el
régimen juridico el cual se aplicard a todas las asociaciones y fundaciones sin fines
de lucro. En esta ley se presentan las disposiciones generales de las Asociaciones en
estudio; en sus capitulos también establece las diferencias entre una Asociacion y
una Fundacion, y la forma en que estas deben de administrarse. Ademas menciona
también el régimen juridico interno sobre el cual se basaran estas asociaciones y
fundaciones sin fines de Lucro; la forma como administra el patrimonio; si son
extranjeras estas asociaciones se establece los lineamientos. La disolucion de ellas

también se establece en esta ley entre otros aspectos.”

b)Norma de Contabilidad Financiera No. 21 Registro de las Operaciones
Financieras en las Organizaciones sin Fines de Lucro. En esa norma se trata cada
uno de los elementos de la contabilidad que requiere una consideracion especial por
el tipo de entidades a las que se aplica, por lo cual el contenido debe apoyarse en
otras normas de contabilidad financiera para efectos de los requerimientos que no se

ha considerado, estos elementos que no presentan novedad para la contabilidad.®

*Ley de Asociaciones y fundaciones sin fines de Lucro, El Salvador, decreto No. 894, Julio de 1997
®Norma de Contabilidad Financiera No. 21 Registro de las Operaciones Financieras en las Organizaciones
No Gubernamentales sin Fines de Lucro (ONG’S)



c)Cédigo Civil’. El Cédigo Civil vigente contiene una serie de articulos referentes a

las Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro que regula fundamentalmente los

aspectos siguientes:

v
v

La obtencidon de la Personalidad Juridica segun el articulo 541

Aprobacion de los estatutos

Regulacion del patrimonio y limitacion de la responsabilidad de los que la
componen en caso de deudas de la corporacion, mediante el articulo 543.

El articulo 546 establece lineamientos para la administracion en el sentido de que
las corporaciones son representadas por las personas a quienes la ley o las
ordenanzas respectivas han conferido este caracter.

Validez de los estatutos (Articulo 548)

Traslado a la jurisdiccion del Codigo Penal en caso de fraude en los fondos de la
corporacion, sobre la base del articulo 550)

Articulo 551 se establece la forma de adquirir los bienes, conservarlos y
enajenacion dentro de los dos afios subsiguientes al dia en que hayan adquirido la
posesion de ellos.

Avrticulo 554 dice: “Las corporaciones no pueden disolverse por si mismas, sin la
aprobacién de la autoridad que legitimé su existencia. Podran ser también
disueltas por “disposicion de la Ley o por decreto del Organo Ejecutivo, a pesar
de la voluntad de sus miembros, si llegan a comprometer la seguridad o los
intereses del Estado o no corresponden al objeto de su institucion”. El proceso de
disolucion por parte del Organo Ejecutivo se describe en el parrafo 3 de este

articulo y demas disposiciones en los articulos 555 y 556.

d) Ley de Impuestos Sobre la Renta y su Reglamento. Las ONG’S no son sujetos

obligados al pago de impuesto sobre la renta, por ser consideradas no lucrativas y

’Cédigo Civil, decreto No. 7 afio 2004.



creadas con fines de asistencia social, es lo que establece el Art. 6 de la Ley de
Impuesto Sobre la Renta.’

e)Codigo Tributario. ElI Art. 50 determina la solidaridad de los representantes
legales o titulares de las corporaciones y fundaciones de derecho y utilidad publica.
Las ONG estaran obligadas a la presentacion de la declaracion de impuesto sobre la

renta e informar de todas las donaciones que se les efectten.’

f)Registros de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro. La Direccién del
Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro en el pais es una
institucion integrante del Ministerio de Gobernacion, que fue creada para lograr una
aplicacion efectiva, apegada a derecho, de la ley de Asociaciones y Fundaciones sin
fines de lucro y su reglamento, a fin de garantizar al ciudadano el respeto a la
libertad de asociacion consagrada en la Constitucion de la Republica de EI Salvador.

Podemos decir entonces que las ONG estan reguladas por una base legal en donde su
principal ente competente es el Ministerio de Gobernacion el cual otorga la personalidad
juridica, asimismo es el encargado de su disolucion y liquidacién, cabe mencionar que
estas organizaciones estan exentas del pago del impuesto sobre la renta pero deben
informar sobre las donaciones que estas perciben asimismo deben hacer declaraciones de

Impuesto al Valor Agregado (IVA).

1.2 Generalidades de la ONG embajada mundial de activistas por la paz

1.2.1 Antecedentes

La Embajada Mundial de Activistas Por La Paz es una organizacion sin fines de lucro,
de caracter mundial, que surgié en octubre del afio 2012, en Cayey, Puerto Rico, como
una inspiracion del activista por la Paz, Dr. William Soto Santiago, quien desde hace
varias décadas ha liderado mdltiples iniciativas orientadas a la promocion y defensa de

los Derechos Humanos.

®Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, Decreto Legislativo N° 134, de fecha 18 de diciembre
de 1991, publicado en el Diario Oficial N° 242, Tomo 313 del 21 del mismo mes y afio.
9C(’)digo tributario, decreto No. 230, Agosto 2010. Corte Suprema de Justicia, San Salvador, El Salvador, C.



Debido a la necesidad constante de sangre segura, en el momento y en el lugar en que se
precise (ya sea por un accidente de transito, una transfusion sanguinea, un parto o
intervencion quirurgica), y a la inmediatez con la que se requiere, la Embajada Mundial
de Activistas por la Paz desarrolla el proyecto “En la Sangre estd la vida”, en el cual
busca sensibilizar a la poblacion respecto a la importancia de donar sangre de manera
voluntaria y altruista, el proyecto se realiza en iglesias, empresas, hospitales y centros de
salud, también dentro de la campafia se comunica a la poblacion sobre las ventajas y

beneficios que conlleva donar sangre, de igual forma desmintiendo mitos y creencias.

La finalidad es captar mas donantes voluntarios y hacer un llamado de donaciones

regulares a los ya considerados donantes voluntarios.

1.2.2 Organizacion actual de la embajada mundial de activistas por la

paz"

Segln la estructura de la Organizacion No Gubernamental Embajada Mundial de
Activistas Por La Paz, esta constituida de la siguiente manera:

Esquema #1 Organizacion actual de la Embajada Mundial de Activistas Por La

Paz

Vice-Coordinador

Coordinacién de Coordinador de Coordinador Coordinader Coordinador
vaectos Loglstlca Zona Occidental Zona Central Zona Oriental

lefe de Protncnln J [ J [
[ (o desama Ana J [ C.de Cabaﬁas J [ C.de Usu\utan J

| C. de Eventos ] l C. de Ahuachapan ] [ C.laPaz J [ C.de La Unién ]

C. de Chalatenango

C.de Pmyecto C. de Sonsonate C.deSan Mlguel

—

C. de San Sal\rador J

C. de Educacidn

C.de Publludad J

C.Hijes de la
Madre Tierra

I
it
I

lefe de Seguridad

Fuente: Estatutos de la Embajada Mundial de Activistas por la Paz.

Informacién proporcionada por el representante de la Embajada Mundial de Activistas por la Paz en El
Salvador.
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1.2.3 Finalidades que persigue la embajada mundial de activistas por

la paz*!

Tiene como finalidad promover la paz a nivel mundial, trabajando de manera integral
para el fortalecimiento de los principios universales de tolerancia, solidaridad,
cooperacion, prevencion y soluciéon de conflictos, fomentando el entendimiento entre
personas, pueblos y naciones en el marco del didlogo pacifico y el respeto de los
Derechos Humanos.

Transformar mentalidades y generar acciones para el fortalecimiento de la paz, la
fraternidad y la felicidad en individuos, familias, escuelas, universidades,
organizaciones, entidades puUblicas y privadas, parlamentos, grupos religiosos,

comunidades originarias y medios de comunicacion.

1.2.4 Obijetivos de la ONG embajada mundial de activistas por la

pazit

La Organizacion No Gubernamental Embajada Mundial de Activistas por la Paz posee
una serie de objetivos los cuales le ayudan a llevar a cabo un correcto funcionamiento
asi como impulsar sus propias actividades y facilitar el logro de aquellas que benefician

a la sociedad en general, sus objetivos se muestran en el cuadro siguiente:

" http://lembajadamundialdeactivistasporlapaz.com/es
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Cuadro N° 2 “Objetivos de la ONG Embajada Mundial de Activistas por la Paz”

Organizar las condiciones para desarrollar sus propias actividades, celebrar contratos o
convenios y asociarse en cualquier forma permitida en la ley, con otras entidades con o sin

animo de lucro, en su domicilio principal o en cualquiera de sus delegaciones.

2. Realizar, patrocinar, organizar, sistematizar toda clase de eventos, en el pais y a nivel

internacional, que contribuyan al cumplimiento del presente objeto social.

3. Apoyar, patrocinar y/o facilitar la ejecucion de ideas presentadas por personas o0 grupos,
cuyos propositos y objetivos concuerden con los de la Embajada.

4. Realizar, directa o indirectamente, por cuenta propia o ajena, sola 0 mediante consorcios,
uniones temporales o alianzas estratégicas con organizaciones no gubernamentales u
organizaciones de la sociedad civil o entidades del sector privado, nacionales o extranjeras,
todas aquellas actividades encaminadas a proyectar, ejecutar, administrar, coordinar,
controlar o evaluar planes, programas o proyectos, orientados a buscar el cumplimiento de

los objetivos de la Embajada.

5. Impulsar por si misma proyectos que se adapten a los fines de la Embajada. Dentro de este
objetivo se puede mencionar la campafia “En la Sangre esta la Vida” base de la

investigacion.

6. Apoyar, asociarse, establecer alianzas y/o contratar con otras Instituciones, nacionales o
extranjeras, que tengan fines similares o complementarios, y hacerles aportes y donaciones

en dinero, en especie 0 en servicios.

7. Establecer programas de desarrollo y asistencia social, educativa, en salud,
comunicaciones, cultural, de vivienda, de economia solidaria, y demas que sean necesarias

para el cumplimiento de los objetivos de la Embajada.

Fuente: Estatutos de la Embajada Mundial de Activistas por la Paz
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1.2.5 Servicios que presta la ONG embajada mundial de activistas

por la paz

Los activistas por la paz promueven proyectos y campafias en los diferentes ambitos
donde se desarrolla el ser humano: familia, comunidades, instituciones educativas,
organizaciones no gubernamentales, organizaciones privadas y publicas, Estados y/o

naciones, pueblos originarios, grupos humanos y organismos de carécter supranacional.

Dentro de estas campanas se encuentra “En la Sangre estd la Vida” que es una de las
mas importantes de la ONG vy la cual serd una de las bases para la investigacion a

realizar.

1.3 Aspectos basicos sobre la sangre

La sangre es un tipo de tejido conectivo que se encuentra en estado liquido por todo el
cuerpo, sus principales funciones son: El transporte de nutrientes, vitaminas, hormonas y
de oxigeno hacia las células del organismo; la proteccion del cuerpo contra virus,

bacterias y cuerpos extrafios, la regulacion de la temperatura y de la presion sanguinea.

Luego de la donacion de sangre esta es separada en sus hemocomponentes los cuales

son: Glébulos rojos, globulos blancos, plaquetas y plasma.

(Ver anexo 2)

Los globulos rojos transportan el oxigeno de los pulmones hacia los tejidos y captan el
anhidrido carbonico producido en los tejidos que es eliminado luego por las vias

respiratorias.

Los globulos blancos defienden al organismo contra las infecciones bacterianas y

virales.

Las plaquetas impiden las hemorragias favoreciendo la coagulacién de la sangre.
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El plasma ademas de servir como transporte para los nutrientes y las células sanguineas,
contiene diversas proteinas y factores de coagulacion que son de utilidad en la terapia

transfusional.
1.4 Generalidades sobre la donacion de sangre

La donacion de sangre es un procedimiento médico por el cual a una persona se le
realiza una extraccion de sangre que luego se inyecta en otra persona. Dado que la
sangre humana es una sustancia que actualmente no se puede sintetizar, es necesario

extraerla de otra persona.

1.4.1 Importancia de la sensibilizacion de la donacién de sangre

voluntaria, altruista y no remunerada

Constituye el lado humano y social de la Medicina Transfusional, para salvar vidas de
personas afectadas por accidentes o por enfermedades que requieran algun componente

de la sangre.

La sangre no se puede fabricar, la Unica solucion es que una persona quiera donar una

pequefia cantidad de su sangre, de manera voluntaria y altruista.

El cuerpo humano de un adulto tiene entre 5 y 6 litros de sangre, esto depende de edad,
peso y altura. La cantidad a donar es de 450mL lo cual es menos de medio litro, cantidad
que no interfiere con el funcionamiento normal del organismo. Del total de la sangre
donada se hace la separacién de los hemocomponentes que son el plasma, glébulos

rojos, y plaquetas.

No hay especificamente una cantidad maxima o minima de transfusion ya que esto va a
depender de la gravedad del caso, asi sera la cantidad de sangre a transfundir asi como

sus hemocomponentes

Si la transfusion se realiza en hospitales privados y este carece de algun tipo o tiene

insuficiente sangre, la Cruz Roja es la encargada de brindar la sangre pero el receptor
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estd obligado a reponerla por medio de donantes y pagando $82 délares por donante ya
que este es el costo del tamizaje que se realiza a la sangre de cada uno, respecto a los
hospitales publicos cuando la Cruz Roja suministra la sangre esta asume todos los

costos.
1.4.2 Ventajas de captar donantes voluntarios altruistas

A continuacion se presentan las ventajas de las donaciones de forma voluntaria y

altruistas:
Cuadro N° 3 “Ventajas de captar donantes voluntarios altruistas”

1.  No estan bajo presion para donar sangre, por lo cual no omiten informacion y en
general rednen los criterios de donacién mas frecuentemente que los otros grupos (mayor

seguridad y disponibilidad).

2.  Estan dispuestos a donar sangre regularmente, lo cual es importante para mantener

cubiertas las necesidades de sangre en un hospital.

3. Los donantes voluntarios estan frecuentemente libres de enfermedades transmisibles
por transfusion, porque estan informados, mantienen su auto cuidado y ademas su sangre

se examina cada vez que donan sangre.
4.  Estan dispuestos a donar en situaciones de emergencia.

5.  Constituye el lado humano y social de la Medicina Transfusional, para salvar vidas
de personas afectadas por accidentes o por enfermedades que requieran alguin

componente de la sangre.

6. La sangre no se puede fabricar, la Unica solucion es que una persona quiera donar

una pequefia cantidad de su sangre, de manera voluntaria y altruista.

7.  Lacantidad donada, no interfiere con el funcionamiento normal del organismo.
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8.  Generar la cultura de la donacién, y convertirla en un hecho habitual en la vida de

los ciudadanos.

9. Da respuesta a las necesidades transfusionales de las personas que la necesitan de

forma equitativa y oportuna.

10. Permite la disponibilidad de los hemocomponentes.

11. Genera la solidaridad humana.

Fuente: Manual de seleccion y captacion de donantes de sangre, MINSAL afio 2010
1.4.3 Tipos de donantes de sangre

Los centros de salud clasifican a los donantes segun la necesidad que estos tengan, por

lo que se describen de la siguiente manera:
a) Donante voluntario altruista no remunerado

Se define como “la persona que dona sangre, plasma o algiin componente sanguineo por
su propia voluntad, con el deseo de ayudar y no recibe pago por ello, ni en efectivo o de

otra forma que sea considerada como sustituto del dinero”.

b) Donante de reposicion (familiar o amigo)

Es la persona que dona sangre condicionada por el centro hospitalario, con la finalidad

de prever las necesidades de sangre o reponer la utilizacion de ésta en los pacientes.
Este tipo de donante incluye dos variantes:

v' En la primera, la familia dona la misma cantidad de sangre que recibe el
paciente. Esta sangre ingresa al Banco de Sangre y se utiliza de acuerdo a las

necesidades. El donante ignora la identidad del receptor.
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v' La segunda posibilidad es la donacion dirigida, en la cual el donante solicita
que su sangre se destine a un paciente determinado.

c) Donante autdlogo

Es la persona que previa evaluacion y autorizacion médica, dona su sangre antes de la

cirugia, la cual es conservada para un requerimiento transfusional personal.
d) Donante de aféresis

Es la persona a quien se le extrae por medio de un procedimiento mecanico y de forma
selectiva un componente sanguineo, reinfundiéndole el resto de los componentes no

separados.

En nuestro pais el procedimiento mas usado es la plaquetoféresis de un solo donante,
esta practica tiene la ventaja de colectar mayor nimero de plaquetas con la consiguiente

disminucion de exposicion antigénica.
e) Donante remunerado o comercial

Persona que dona sangre a cambio de dinero u otra forma de retribucion, que puede
cambiarse por dinero. Son capaces de estafar e incluso mentir al momento de su

interrogatorio, lo que pone en riesgo la seguridad de la sangre.
Fuente: Manual de Seleccion y Captacion de Donantes de Sangre, MINSAL 2010.
1.4.4 Tipos de sangre

Las funciones de la sangre se desconocieron durante siglos. Los médicos intuian su
importancia y realizaron maultiples intentos de transfusiones sanguineas como medio
para tratar distintas enfermedades. Pero, en la mayoria de los casos, resultaron nocivos

para el paciente por lo que esta practica médica estuvo prohibida.
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En 1900, el patdlogo aleman Karl Landsteiner comenzé a mezclar sangre de diferentes
personas, encontrando que algunas mezclas eran compatibles, mientras que otras no lo

eran.

Descubrié que, en la superficie de los hematies, existian dos tipos de proteinas
marcadoras o antigenas que denomind A y B. Observo, ademas, que el plasma contiene
también dos tipos de anticuerpos que reaccionan con las proteinas de los glébulos rojos
y que llamo6 anticuerpos Anti-A y Anti-B. De esta manera establecid cuatro tipos

de grupos sanguineos:
Cuadro #4 Tipos de grupos sanguineos

Grupo A Aquel grupo de sangre cuyos glébulos rojos tienen el antigeno

Ay en las que su plasma encontramos el anticuerpo Anti-B.

Grupo B Sus globulos rojos tienen el antigeno B y su plasma los

anticuerpos Anti-A.

Grupo AB Los glébulos rojos de este grupo tienen los dos tipos de

antigenos: A 'y B; pero el plasma no tiene ningln anticuerpo.

Grupo O En este grupo sanguineo los glébulos rojos no tienen antigenos,

pero el plasma tiene anticuerpos Anti-A y Anti-B.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacién con base a informacion

proporcionada por Cruz Roja Salvadorefia.

Partiendo de esta caracterizacion establecié la compatibilidad entre los distintos grupos
segun las reacciones que se producian, ya que los anticuerpos que posee cada grupo
sanguineo reacciona cuando se introducen en el torrente sanguineo hematies con

antigenos “extrafios”: Anti-A contra antigenos A y Anti-B contra antigenos B.



Cuadro # 5 Compatibilidad sanguinea
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A+ A*|AB* At|O%

A- A*|AB* A-|O-

B+ B+|AB* Bt|Ot

B- B*|AB* B-10-
AB+ AB* Receptor Universal
AB- AB* A-|B-|AB-|O-

O+ A*|B*|AB*|O* o*

O- Donante Universal O~

Fuente: Criterios de los donantes y receptores de sangre, Manual de seleccién y
captacion de donantes de sangre MINSAL.

En El Salvador existe una variante entre los porcentajes de tipos de sangre de la
poblacion, detallados en el siguiente cuadro:

Cuadro #6 Tipos de sangre en los Salvadorefios

Fuente: Informacion proporcionada por la Cruz Roja Salvadorefia 2016

ORh+ 62%
ARh+ 23%
BRh+ 11%
ABRh+ 1%
ORNh- 1%
ARh- 1%
BRh- 0.70%
ABRh- 0.30%
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Los Bancos de Sangre y servicios de transfusion, son centros donde se aplican las
buenas practicas para la utilizacién de la sangre humana para uso terapéutico y de
investigacion. Debiendo promover, motivar, educar, seleccionar y registrar a los
donantes, colectar la sangre, procesarla en componentes sanguineos, realizar su analisis
inmunohematoldgico y serolégico, almacenarla y distribuirla, dando cumplimiento a las
medidas de bioseguridad, fortaleciendo la seguridad transfusional.

La estructura organizativa y funcional del Sistema Nacional de Sangre esta integrado
por: el Ministerio de Salud en adelante MINSAL, quien a nivel normativo cuenta con la
Coordinacion Nacional de la Red de Bancos de Sangre del Instituto Nacional de Salud

en adelante INS, a nivel operativo constituida por la Red de Bancos de Sangre:

Esquema #2 Distribucion de centros y bancos de sangre a nivel nacional

EL SALVADOR

/

NS

HEMOCENTRO

[ COORDINADOR ]
/@D
TTTTTTTTY YT KMMILITAR
HEMOCENTRO cruz N 4 HEMOCENTRO
OCCIDENTAL RouA ORIENTAL

SANTA ANA SAN MIGUEL

Servicios de Colecta
- . w Transfusidn
— Servicios de Colecta H. Rosales r Servicios de Colecta |
v Transfusidm

H. Bloom [\ ¥ Transfusidn
H. Maternidad
H. Zacamil H. S 2 17 1
H. Santa Ana h . San Migue
4 H. Neumolégico H. Santa Rosa de Lima
H. Ahuachapan H. Soyapango ; i
H. Santiago de Maria
H. Metapan H. San Bartolo H. liguili
H. Chalchuapa H. San Rafael - rquitisca
N H. Chalatenango H. Nwva. Guadalupe
H. Sonsonate H. Mva. Concepcidn H. Ciudad Barrios
H. San Vicente H. Usulutdn
H. Cojutepeque H. Gotera

H. Zacatecoluca H. La Unién
H. Sensuntepeque
H. llobasco
H. Suchitoto

Fuente: Sitio web del Ministerio de salud

Veintiun Bancos de Sangre y nueve servicios de transfusion del MINSAL, un centro de

sangre de Cruz Roja Salvadorefia, tres Bancos de Sangre y tres servicios de transfusién
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del ISSS, dos Bancos de Sangre de Sanidad Militar, quince Bancos de Sangre y 10

servicios de transfusion privados los cuales estan ubicados de la siguiente manera:

Imagen #1 Mapa de distribucion y ubicacion de centros y bancos a nivel nacional.

Ubicacion de Bancos de Sangre y
Servicios de transfusion

AMLLATILAF A

l Sarvichot da Traevfuukda ‘_ Basnra de larpe s B3

+ Crur Baojs Sabvedorels L\ Enca ce Sanges Sareded Milte

‘ i i g
Fuente: Sitio web del Ministerio de Salud

La Cruz Roja Salvadorefia es la que se encarga de dar apoyo a los hospitales nacionales
asumiendo el costo del procesamiento de la sangre (este ronda los $82 en gastos de
laboratorio) el cual determina si la sangre es apta para transfusion o no; para los

hospitales privados, si este no cuenta con el tipo de sangre necesario 0 no cuenta con la
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suficiente sangre, pueden recurrir a la Cruz Roja llevando los donantes, pero los costos
de tamizaje los asume el receptor.

La totalidad de las unidades de sangre colectadas son tamizadas para cinco agentes
infecciosos normados: Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), sifilis, enfermedad
de Chagas, hepatitis B, hepatitis C y otros. Se cuenta con un programa de evaluacién
externa de la calidad nacional e internacional para pruebas serolégicas e

inmunohematoldgicas.

1.45 Criterios para la proteccion del donante

Existen diversos requisitos que todo posible donante de sangre debe de cumplir para su
propia proteccion, evitando de esta manera consecuencias posteriores a la donacion entre

los cuales describimos en la siguiente tabla:

Cuadro #7 Criterios para la proteccién de los donantes de sangre.

Criterios para la proteccion del donante

Apariencia saludable.
Edad: entre 18 y 65 anos.

Peso: igual o superior a 50 kilos (110 lbs).
Presion arterial sistélica entre 90y 160 mm Hg.
Presion arterial diastélica entre 60 y 90 mm Hg.

Pulso: entre 50 y 100 pulsaciones.

Hemograma, hematocrito o hemoglobina.

No estar embarazada o durante los primeros 6 meses de lactancia materna.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion con base a la informacion del
Manual de seleccién y captacion de donantes MINSAL 2010.
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1.4.6 Base legal®

Siendo que la Constitucion de la Republica tipo de Ley Constituyente vigente desde el
afio 1983, establece en su Articulo 1, que la persona humana es el origen y el fin de la
actividad del Estado, y que por ello debe entre otros aspectos asegurar la salud de la
persona, resulta consecuente que el Articulo 65 califique la salud como un bien publico,

por el cual deban velar tanto el Estado como las personas.

Es por ello, y en desarrollo de la Constitucion, que en el Articulo 40 del Codigo de Salud
se determina que el Ministerio de Salud tiene la obligacion de determinar, planificar y
ejecutar la Politica Nacional en materia de Salud; dentro de lo cual se vuelve necesario
regular aspectos que son vitales, entre ellos la donacion de sangre, la seguridad y calidad
asi como otros aspectos que no estan claros en dicho cuerpo normativo. Si bien es cierto
en los Articulos 128 y siguientes del Cddigo de Salud, trata de forma indirecta la
donacidn de 6rganos y tejidos humanos con fines terapéuticos y cientificos, resulta ello
insuficiente para la regulacién de un producto humano vital como es la sangre, sus
componentes y derivados, ya que ello permite el adecuado tratamiento de la poblacién

que los requiera, para la recuperacién de su salud.

El Reglamento General de Hospitales del Ministerio de Salud, oficializado el catorce de
junio de mil novecientos noventa y seis, regula el funcionamiento de los Bancos de
Sangre como dependencia anexa a los laboratorios clinicos, encargandose de la
recoleccion, clasificacién, almacenamiento y aplicacion de la sangre y sus derivados, asi
como otros aspectos para su administracion y regulacién via normas sanitarias, tal como

lo establece en el Articulo 49 y siguientes.

CAPITULO Il GENERALIDADES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Este capitulo se refiere a la planeacion estratégica que es la forma en la que se puede
decidir con anticipacion de qué manera se enfrentaran los problemas, como hacerlo,

cuando hacerlo y quien debe hacerlo, asignando un curso de accion que implica la

12 Diagnéstico de situacién nacional de servicios de sangre MINSAL julio 2013
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seleccion de misiones y objetivos logrando llevar a cabo las primeras y alcanzar las

segundas.

Pero la planeacion estratégica no es solo eso pues también conlleva diversos
componentes que seran presentados a continuacion y que su aplicacién se reflejara en el

capitulo tres de la presente investigacion.
2.1 Principios de la planeacion estratégica

Los principios de la planeacion sirven de guia para llevar a cabo la accion
eficientemente, tomando en cuenta cada uno de ellos, los cuales se explican en el

siguiente cuadro.
Cuadro #8 Principios de la Planeacion estratégica.
Principios de la Planeacién
Principios Descripcion

Factibilidad | Lo que se planea debe ser realizable, es inoperante elaborar planes demasiado
ambiciosos u optimistas que sean imposibles de lograr. La planeacion debe
adaptarse a la realidad, a las condiciones objetivas que actian en el medio

ambiente.

Flexibilidad | Al elaborar un plan es conveniente manejar margenes de holgura que

permitan afrontar situaciones imprevistas.

Unidad y Todos los planes especificos de la empresa deben integrarse a un plan general
Equilibrio y dirigirse al logro de los objetivos generales, de tal manera que sean
consistentes, armonicos en cuanto al equilibrio e interrelacion que debe existir

entre estos.
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Cambio de | Cuando un plan se extiende en relacién al tiempo (largo plazo), seré necesario
estrategias | rehacerlo completamente. Esto no quiere decir que se abandonen los

propdsitos, sino que la empresa tendrd que modificar el curso de accion.

Objetividad | Los planes deben basarse en hechos reales y no en opiniones subjetivas.
Cuantificacion | Los planes deben expresarse en cantidades, volimenes y porcentajes.

Precision Los planes no deben ser vagos e inexactos sino precisos, para lo cual deberan

basarse en la objetividad y la cuantificacion.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

2.2 Importancia de la planeacidn estratégica

La planeacion estratégica proporciona una vision de lo que se puede lograr en el futuro
en una entidad lo cual genera tranquilidad y sentido de pertenencia provocando
motivacion a la hora de colaborar y trabajar en equipo, a continuacién se mencionan

algunas razones por las cuales es importante la Planeacion Estratégica.

Describe el futuro de la organizacion

Permite evaluar el nimero de alternativas

T

Ayuda a determinar los objetivos y como lograrlos

a o

Ayuda a anticiparse a las oportunidades y riesgos

Reduce el nivel de incertidumbre

@

f. Ayuda a alcanzar el éxito de la empresa

g. Previene el fracaso de la empresa.
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2.3 Ventajas y desventajas de la planificacion estratégica

El hecho de planificar implica la generacion de beneficios y también de aspectos que

pueden ser no favorables, para poder desarrollar una gestion mas eficiente y mejor

calidad en los procesos.

Las principales ventajas y desventajas de la Planeacion Estratégica se muestran en la

siguiente figura:

Figura #2 Ventajas y Desventajas de la Planeacion estratégica.

Ventajas

Ayuda a recolectar datos y analizarlos

Ayuda en la toma de decisiones

Enfoca los esfuerzos al cumplimiento de
objetivos

Ayuda a medir el progreso y resultados
Identifica obstaculos y oportunidades
Permite aprovechar mejor los recursos

Fortalece el trabajo en equipo

Facilita el control y evaluacion de las
actividades

Desventajas

La planeacion esta limitada por la exactitud
de la informacion y de los hechos futuros

Sus costos son altos

Tiene barreras psicologicas

Los planificadores pueden exagerar

Puede ocasionar que el trabajo se vuelva
rigido o lineal

Requiere de mucha precision

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion con base al libro de Philip Kotler,

KevinLane Keller. “Direccion de Marketing” 12° Edicion, Editorial Pearson

educacion, México 2006.
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Como podemos observar en la figura #2 La planeacion estratégica nos proporciona una
serie de ventajas que contribuyen al buen funcionamiento de las empresas, logrando asi
una mayor eficiencia en sus procesos asimismo en la puesta en marcha de nuevos

proyectos.
2.4 Proceso de planeacion estratégica

Planeacion estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones prepararse
para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar
sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es necesario conocer y

aplicar los elementos que intervienen en el proceso de planeacion.

La planeacion estratégica empieza por el desarrollo de las declaraciones de la vision,

mision y los valores de la empresa el cual se detalla a continuacion la siguiente figura.
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El proceso de la planeacién estratégica se divide en 7 pasos los cuales son:

Figura # 3 El proceso de la Planeacion Estratégica

Egtablecer los
Ohjetivios.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
2.5 Andlisis FODA

Este es un planteamiento estructurado para evaluar la posicidn estratégica de un negocio,

lo cual consiste en identificar sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

A continuacion se presenta un esquema del analisis FODA:



28

Figura #4 Diagnostico de la situacion actual.

=L’

éﬁﬁf
@ﬁ

0 de situacion actual
Analisis EXTERNO

AVENAZA
DEeBILIDAD .
Aspecto negativo del

Aspecto negativo de una entorno exterior y su
situacion interna y actual proyeccion futura

Diagndsti

Ana

ForTALEZA OPORTUNIDAD

Aspecto positivo de una Aspecto positivo del

situacion interna y actual entorno exteriory su
proyeccion futura

Fuente: Conceptos y Técnicas de la administracion y direccion estratégica,
Thompson-Strickland 1985 Editorial Mc Graw Hill.

2.6 Generalidades de plan estratégico de mercadeo

El proceso de la planeacidon estratégica de mercadeo puede ser muy completo o
relativamente sencillo. Aunque los problemas difieren, el proceso de planeacion es el
mismo en muchos aspectos. Finalmente, las metas y objetivos pueden ser muy similares,
grandes o pequefios, todos los mercadologos buscan cubrir las necesidades de sus

clientes al tiempo que cubren sus objetivos de negocios 0 mercadeo.

Una forma de pensar en el proceso de planeacion estratégica es imaginarla como un

embudo. En la parte superior se encuentran las decisiones corporativas importantes
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relacionadas con la mision, la vision y las metas de la empresa, asi como la distribucion
de los recursos entre las unidades de negocios. La planeacion en este nivel también

comprende decisiones en cuanto a la compra o venta de las unidades de negocio.

Estas decisiones hacen mas angosto el embudo en el nivel de las habilidades de negocio,
donde la planeacion se enfoca en cubrir las metas y los objetivos en mercado de
productos definidos. La planeacion y la toma de decisiones mas especificos ocurren en
la parte inferior del embudo. Es en este nivel donde las organizaciones toman e
implementan las decisiones tacticas acerca de la estrategia de mercadeo (los mercados

metas y la mezcla de mercadeo), asi como los planes de mercadeo.
2.6.1 Proceso de la planeacion estratégica de mercadeo

El proceso de planeacion empieza con un analisis a fondo de los ambientes internos y
externos de la organizacion, que en ocasiones se conoce como analisis de situacion. Este
andlisis se enfoca en los recursos, las fortalezas y las capacidades de una empresa al
enfrentar problemas competitivos ambientales y con los clientes.
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Esquema #3 Proceso de la planeacion estratégica de mercadeo

Anélisis de la situacion corporativa

Misidn, metas y objetivos corporativos

Analisis de la situacién de la unidad de
negocios

Mision, metas y objetivos de la
unidad de negocios

\4

y

Estrategia de la unidad de negocios

Metas y Metas y Metas y Metas y Metas y
objetivos de objetivos de objetivos objetivos objetivos
mercadeo Producciéon financieros humanos funcionales

Estrategias de
mercadeo

Implementacién

Evaluacién y

Estrategias de
produccion

Implementacion

Estrategias
financieras

Implementacion

Estrategias
humanos

Implementacién

Estrategias
funcionales

Implementacién

Evaluacién y Evaluacién y Evaluacién y Evaluacién y
Planes de Planes de Planes Planes de Otros planes
mercadeo produccion financieros recursos funcionales
humanos

Fuente: O.C. Ferrell, Michael D. Hartline. “Estrategia de marketing” Tercera
edicidon, Cengagelearning Editores 2005P4g. 23
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Con base en una revision exhaustiva de estos problemas relevantes, la empresa establece

su misién, sus metas y/u objetivos, su estrategia y varios planes funcionales.

a) Mision Organizacional’ Una misién o una declaracion de la mision, busca
responder la pregunta: ¢en qué negocios participamos?, se trata de una declaracion

clara y concisa que explica la razon de existir.

Todas las organizaciones, sin importar su tamafio necesitan una declaracion de la
mision. Extensas o breves, largas o cortas, todas las declaraciones de la mision y el
valor tienen algo en comun: ser efectivas; los empleados deben ser duefios de las

declaraciones y apoyarlas.

La declaracién de la misién es una parte del plan estratégico que no se debe

mantener en secreto.

b) Metas y objetivos: ElI mercadeo y otras funciones de negocios deben respaldar la
mision y las metas de la organizacion, traduciéndolas en objetivos con mediciones
cuantitativas especificas. Todos los objetivos funcionales se deben expresar en
términos claros y sencillos de modo que todo el personal entienda el tipo y nivel de

desempefio que la organizacion desea.

c) Estrategia: Las organizaciones disefian estrategias funcionales para proporcionar
una estrategia total de los esfuerzos que se enfocan en lograr los objetivos
establecidos de las areas. En la estrategia de mercadeo, el proceso se enfoca en
seleccionar uno o mas mercados meta y desarrollar una mezcla de mercadeo
(producto, precio, promocién, plaza) que satisfaga las necesidades y deseo de los

miembros de ese mercado meta.
2.7 Mezcla del mercadeo:

Un programa de mercadeo implica numerosas decisiones en distintas areas destinadas a
incrementar el valor para los consumidores. Estas actividades de mercadeo adoptan todo

tipo de formas. Una descripcion tradicional de las actividades de mercadeo se sintetiza
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en el concepto de mezcla de mercadeo, se define como el conjunto de herramientas que

utiliza una empresa para conseguir sus objetivos de mercadeo.

También podemos decir que son los factores controlables del mercadeo los cuales se
clasifican en cuatro grandes grupos que son: producto, precio, promocion y plaza que es
posible emplear para resolver un problema de mercadeo. Estos elementos se definen de

la siguiente manera:

Producto: El bien, servicio o idea para satisfacer las necesidades de los consumidores.
Aqui no solo se considera el qué, sino el como: envase, nombre, forma de entrega,

atencion y tiempos.
Precio: Lo que se intercambia por el producto.

Promocién: Una forma de comunicacion entre el vendedor y el consumidor. De acuerdo
a los medios de uso, los mensajes elegidos y la inversion que realices, podran alcanzar a

distintos publicos.
Punto de venta: Un medio para hacer llegar el producto a manos de los consumidores.

A continuacion se muestra una figura la cual describe la mezcla de mercadeo:
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Figura #5 Mezcla del mercadeo.

Mezcla de
mercadeo

Plaza
(Distribucién)

Producto

Variedad
Calidad Canales
Disefio Cobertura
Caracteristicas Surtido
Marca Ubicacion
Empaque Inventario
Tamafios Transporte
Servicios
Garantias
Devoluciones
Precio Promocién

Lista de los Precios Promocion de

Descuentos ventas

Incentivos Publicidad

Periodo de Pago Fuerza de ventas

Condiciones de Relaciones publicas

crédito Marketing directo

Fuente: Philip Kotler, KevingLaneKeller. “Direccion de Marketing” 12°Edicion,
Editorial PEARSON educacion, México 2006 Pag. 19.

Los elementos de la mezcla de mercadeo se consideran como factores controlables

porque se hallan bajo el control del departamento de mercadeo de una organizacion.

Una empresa puede cambiar en el corto plazo el precio, el tamafio de la fuerza de ventas
y el gasto en publicidad. También puede desarrollar nuevos productos y modificar sus
canales de distribucion, pero solo en el largo plazo. Por tanto, la empresa realiza menos
cambios en su mezcla de mercadeo de un periodo a otro, en el corto plazo, de lo que se
podria imaginar viendo la diversidad de variables de decision que integran la mezcla de

mercadeo.
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Las cuatro P reflejan la perspectiva que tiene el vendedor sobre las herramientas de
mercadeo disponibles para influir sobre los compradores. Desde el punto de vista del

comprador, cada herramienta de mercadeo esta disefiada para ofrecerle beneficios.

Las empresas que puedan satisfacer las necesidades de los consumidores de forma
econdémica y conveniente, y con una comunicacion eficaz, seran las que mas triunfen en

el futuro.
2.8 Planeacion estratégica de las organizaciones no gubernamentales

Hablar de planeacion estratégica en una institucion no gubernamental, es hacer mencion
de la metodologia que estas utilizan en su funcionar. Este sistema es llamado marco
I6gico el cual en la actualidad es cada dia mas comun, ya que se trata de un instrumento
que se utiliza para disefiar, planificar, supervisar y evaluar planes, programas y

proyectos del sector pablico y privado.

Ademas es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, darle
seguimiento a la ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la
orientacion por objetivos, la orientacién hacia grupos beneficiarios y facilitar la

participacion y la comunicacion entre las partes interesadas.

Como todo método esta sigue un proceso orientado a la busqueda del logro de objetivos

y realizacion de proyectos el cual es presentado a continuacion:


http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
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Esquema #4Sistema de Marco Logico.

— Andlisisde .

: Ejecucion Matriz de :
eemsanas operacion del S PP Marco Légico e SRGEEEE ;
proyecto

Diagnastico
r - )
.................................................... AnéliSiS de -
Involucrados
v v :
Analisis de Analisis de
Prﬂb]emas ............................................. - Objeﬁvos
Sistema de :
seguimiento y v
evaluacion

Y
Diserio

Alternativas

Fuente: http://www.mgpp.cl/wp-content/uploads/2012/06/3_Marco_Logico.pdf

La Organizacion No Gubernamental Embajada Mundial de Activistas por la paz, no es
la excepcion ya que también cuenta con esta metodologia la cual se basa en la
realizacion de diversos proyectos, entre los cuales esta “En la Sangre esta la Vida” en la
que se pretende realizar la propuesta de un plan estratégico de mercadeo que contenga
todo lo mencionado en este capitulo logrando sensibilizar a la poblacion estudiantil de la

Universidad de El Salvador sede central a donar sangre de forma voluntaria y altruista.

Cabe mencionar que dicho proyecto es de suma importancia para la organizacion, ya que
se desea crear una cultura de donacion de sangre segura y habitual, logrando un

suministro fiable y suficiente evitando que este sea solo en respuesta a catastrofes y



http://www.mgpp.cl/wp-content/uploads/2012/06/3_Marco_Logico.pdf
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desastres, ayudando a mantener abastecidos los bancos de sangre, todo esto segln las
palabras del Coordinador de la Embajada Mundial de Activistas por la Paz.

CAPITULO I1Il. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
DONACION DE SANGRE EN LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR SEDE
CENTRAL.

En este capitulo se presenta el diagndstico de la situacion actual de la donacion de
sangre, el cual se divide en tres areas fundamentales:

a. Metodologia, en la que se describen las técnicas y métodos a seguir en la recoleccion
de informacion y levantamiento de datos.

b. Resultados del instrumento implementado para la recoleccion de datos y el analisis de
este, asi como también el analisis FODA vy el andlisis de la Mezcla de Mercadeo y

c. Dictamen final de la situacion actual de la donaciéon de sangre por parte de los

estudiantes de la Universidad de El Salvador Sede Central.

3.1 Planteamiento del problema y metodologia de la investigacion

3.1.1 Antecedentes del problema

Debido a la necesidad constante de sangre segura, en el momento y en el lugar en que se
precise (ya sea por un accidente de transito, una transfusion sanguinea, un parto o
intervencion quirurgica), y a la inmediatez con la que se requiere, la Embajada Mundial
de Activistas por la Paz desarrollara el proyecto “En la Sangre esta la vida”, en el cual
buscara sensibilizar a la poblacion respecto a la importancia de donar sangre de manera

voluntaria y altruista.

Hacer mencion sobre este tema es hablar de solidaridad de los sanos para con los
enfermos. La sangre humana es un producto indispensable, que a pesar de los enormes

avances tecnologicos, no puede fabricarse en laboratorios. Solo puede conseguirse
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mediante la donacion y por tanto constituye un acto generoso de ciudadania para
resolver un problema pablico. En definitiva, es un deber social de todos.

Por medio de la donacion de sangre de voluntarios altruistas se pretende beneficiar a:

v' Las mujeres con complicaciones obstétricas (embarazos ectdpicos,
hemorragias antes, durante o después del parto, etc.)

v" Los nifios con anemia grave, a menudo causada por el paludismo o la
malnutricion.

v' Las personas con traumatismos graves provocados por las catastrofes
naturales y las causadas por el hombre.

v/ Pacientes que se someten a intervenciones quirdrgicas y médicas complejas.

v Pacientes que padecen de cancer sometidos a quimioterapias e insuficiencia

renal.

También se precisa sangre para realizar transfusiones periddicas en personas afectadas
por enfermedades como la talasemia o la drepanocitosis; asimismo, se utiliza para la
elaboracion de diversos productos, por ejemplo factores de coagulacion para los

hemofilicos.

Existe una necesidad constante de donaciones regulares, ya que la sangre sélo se puede
conservar durante un tiempo limitado y luego deja de ser utilizable, en el caso de los
glébulos rojos solamente se pueden conservar por un maximo de 30 dias, las plagquetas
un maximo de 5 dias y el plasma congelado hasta un afio, debido a esta limitante es
necesario lograr un suministro de sangre autosuficiente por medio de donaciones
habituales, aunque en nuestro pais la alta demanda de sangre no permite mantenerla

almacenada por un periodo largo de tiempo.

Una de las desventajas es la frecuencia con la que se puede donar sangre siendo para
hombres cada tres meses sin propasar mas de cuatro veces al afio y para mujeres cada
cuatro meses sin propasar mas de tres veces al afio. En el caso de la plaguetoféresis se

puede realizar con intervalos de una semana con un maximo de 24 donaciones al afio.
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Las donaciones regulares de sangre por un numero suficiente de personas sanas son
imprescindibles para garantizar la disponibilidad de sangre segura en el momento y el

lugar en que se precise.

A nivel mundial se recogen 108 millones de unidades de sangre anualmente.
Aproximadamente un 50% de esas donaciones corresponden a los paises de ingresos

altos, que solo representan un 15% de la poblacién del planeta.

De acuerdo al indicador de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), para tener una
oferta suficiente de sangre, el dos por ciento de la poblacion de un pais debe donar

sangre de forma voluntaria.

Cada afio mueren en el planeta mas de 500,000 mujeres durante el embarazo, el parto o
la lactancia y se estima el 15.3% de las muertes maternas de América Latina se deben a

hemorragias®.

Algunos de los obstaculos que se encuentran para desarrollar el proyecto de “En la
Sangre estd la Vida”, es la falta de informacién que tienen las personas sobre la
importancia de donar sangre y las creencias erroneas, lo que genera una falta de apoyo y
desinterés por parte de la poblacién, por lo cual se recurre a la obtencion por medio de

intercambio.
3.1.2 Formulacion del problema

Después de visitar el Ministerio de Salud y haber recibido la informacién sobre las
donaciones de sangre totales del afio 2015, la cual fue proporcionada por la
Coordinadora de la Red Nacional de Bancos de Sangre, logramos entender la
problematica que existe a nivel nacional respecto a la donacion de sangre voluntaria y
altruista ya que de 125,541 donaciones de sangre obtenidas en el afio 2015 de estas
19,835 fueron donaciones de forma voluntaria y el resto son donaciones por
intercambio. Por lo tanto esto refleja el poco interés de parte de la poblacion respecto a

este tema y nos indica la falta de conocimiento y la poca transmision de la informacion.
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Segun informacion de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), el 2% de la
poblacién total de un pais debe de donar sangre de forma altruista para lograr que los
bancos sean autosostenibles, entonces se puede decir que del total de la poblacion del
2015 siendo este 6.126.583 de habitantes, las donaciones voluntarias debieron haber sido

por un total de 122,532 sin embargo estas apenas alcanzaron a ser de 19,835.

Lastimosamente las personas se enteran de esta situacion hasta el momento de verse
afectadas de forma directa o indirecta, es decir, por un familiar o un conocido,
adicionalmente no toda la sangre donada esta apta para poder ser utilizada ya que al
existir la donacién por intercambio las personas en ocasiones mienten respecto a su

estado de salud, provocando donaciones de sangre defectuosas.

Se visito el Hospital Nacional Rosales en donde segun informacion proporcionada por el
Jefe del Banco de Sangre, en el mes de octubre del afio 2016 se recibieron dos mil
doscientos veinte donantes por intercambio y solo cincuenta y dos donantes voluntarios

altruistas.

También segun datos del Hospital Médico Quirtrgico (MQ) en el mes de octubre del
2016 se recibieron 1,987 donantes, de los cuales solamente 1,445 fueron aptos para
donar, de entre ellos 271 fueron donantes voluntarios, mientras que el resto fueron por

intercambio o reposicion.
Por consiguiente el problema se plantea de la siguiente manera:

¢En qué cantidad incrementara las donaciones de sangre de forma voluntaria a nivel
nacional si se realizaran campafias dentro de la Universidad de El Salvador Sede

Central?
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3.2 Objetivos

3.2.1 General

Disefar un plan estratégico de mercadeo para la Embajada Mundial de Activistas por la

Paz, que ayude a la sensibilizacion sobre la donacidn de sangre voluntaria y altruista.

3.2.2 Especificos

Construir un marco teorico que sirva de apoyo para poder facilitar la elaboracion
del plan estratégico de mercadeo, para la Embajada Mundial de Activistas por la
Paz.

Elaborar un diagnostico para la Embajada Mundial de Activistas por la Paz,
sobre una investigacion de campo, que permita saber cual es la situacién actual
sobre la donacidn de sangre.

Proponer a la Embajada Mundial de activistas por la Paz, un plan estratégico de
mercadeo, que sea de utilidad para la sensibilizacion a la donacidon de sangre

voluntaria y altruista.

3.3 Metodologia de la investigacién

Como metodologia se denomina la serie de métodos y técnicas de rigor cientifico
que se aplican sistematicamente durante un proceso de investigacion para
alcanzar un resultado tedricamente valido. En este sentido, la metodologia
funciona como el soporte conceptual que rige la manera en que aplicamos los

procedimientos en una investigacion.

3.3.1 Meétodo de investigacion

Para nuestro caso la investigacion sera presentada a través del método analitico

el cual es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un



41

todo, descomponiéndolo en sus elementos para observar las causas, la naturaleza

y los efectos.
3.3.2 Tipo de investigacion

La investigacion realizada es de tipo exploratoria ya que se determina cuando el
objetivo de la indagacion es examinar un tema o un problema de investigacion
que haya sido poco estudiado, o que en definitiva nadie habia abordado con

anterioridad.
3.3.3 Disefio de la investigacion

La presente investigacion es no experimental ya que como investigadores no se
ha manipulado ninguna variable, ademas se basa fundamentalmente en la
observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para

analizarlos con posterioridad.

3.4 Técnicas de la investigacion

Primarias
Las principales técnicas de investigacion que se utilizaron para recopilar la

informacion fueron las siguientes:

a) Entrevista personal:
Se elaboraron tres guias estructuradas para realizar la entrevista dirigida una al
Jefe del Banco de Sangre del Hospital Nacional Rosales, para determinar la

demanda de sangre en uno de los principales hospitales capitalinos.

La segunda guia dirigida a la Coordinadora del proyecto en la Sangre esta la
Vida de la ONG, para indicar codmo surgio la idea de implementar este proyecto

y las necesidades que detectaron.
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Y la tercera guia dirigida a la Jefa de Proyeccion Social de Bienestar
Universitario, para indicar cudl seria la posicion que esta unidad tomaria al

desarrollar este proyecto.

b) Encuesta:

Se elabor6 un cuestionario dirigido a 195 estudiantes de la Universidad de El
Salvador Sede Central distribuidos en las 9 facultades, con el objetivo de
identificar sus conocimientos respecto a la donacion de sangre y su problematica
y reconocer sus expectativas e inquietudes respecto a este tema.

(Ver anexo 3)

c) Observacién

Se visitaron las instalaciones del Ministerio de Salud, Cruz Roja, Hospital
Nacional Rosales y Hospital Médico Quirargico (MQ), en donde se recabd
informacion sobre la donacion de sangre, para obtener datos que faciliten la
elaboracion de dicho trabajo de igual forma se observo el proceso de recoleccion

de sangre.

Secundarias
Para obtener estos datos se hizo una seleccion y recopilacion de informacion de
los diferentes autores sobre planeacion estratégica, asi como se visitd la
biblioteca de la Facultad de ciencias Econdmicas y revistas especializadas.

3.5 Universo y muestra
3.5.1 Universo

Estd compuesto por los estudiantes de la Universidad de El Salvador sede

central los cuales se especifican en el siguiente cuadro:
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Cuadro # 9 Poblacion de estudiantes de la Universidad de El Salvador sede central

ciclo 1-2016

CANTIDAD
FACULTAD

M F Total
Facultad de Ciencias Agronémicas 607 706 1,313
Facultad de Ciencias Econémicas 3,598 4,705 8,303
Facultad de Ciencias y Humanidades 3,181 4,835 8,016
Facultad de Ciencias Naturales y Matematica |897 880 1,777
Facultad de Ingenieria y Arquitectura 3,895 1,548 5,443
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias

_ 1,686 2,833 4,519

Sociales
Facultad de Medicina 1,849 3,427 5,276
Facultad de Odontologia 214 447 661
Facultad de Quimica y Farmacia 354 577 931
TOTAL: 16,281 19,958 |36,239

Fuente:https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion estudiantil.php?&npag

=1&anio=2016



https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?npag=2&anio=2016&facultad=FACU-CAGRO
https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?npag=2&anio=2016&facultad=FACU-CCECO
https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?npag=2&anio=2016&facultad=FACU-CCYHH
https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?npag=2&anio=2016&facultad=FACU-CNNYM
https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?npag=2&anio=2016&facultad=FACU-INYAR
https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?npag=2&anio=2016&facultad=FACU-JRYCS
https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?npag=2&anio=2016&facultad=FACU-JRYCS
https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?npag=2&anio=2016&facultad=FACU-MEDIC
https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?npag=2&anio=2016&facultad=FACU-ODONT
https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?npag=2&anio=2016&facultad=FACU-QCYFR
https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?&npag=1&anio=2016
https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?&npag=1&anio=2016
https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?&npag=1&anio=2016
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3.5.2 Muestra

Para realizar la investigacion de campo se tomo la muestra a partir de una poblacion

finita de 36,239 estudiantes de la Universidad de El Salvador sede central.

Por tanto la muestra se calcul6 haciendo uso de la siguiente formula:

Z%p«q«N
E*(N-1)+Z%+p «q

n=
Doénde:

n = Tamafio de la muestra.

N= El nimero de la poblacion.
Z = nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.
E= Nivel de error permisible.
Los valores que se utilizaran seran los siguientes:

n="? N= 36,239 Z=95%=1.96 p =50%
q =50% E=7%

Sustituyendo en la formula:

(1.96)% «(0.5) « (0.5) «(36,239)

N= " (0.07)%.(36,239-1) + (1.96)% (0.5) + (0.5)

n = 195 estudiantes.
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Se utilizé un nivel de confianza del 95% porque lo que interesa es tener un conocimiento
general de la problematica, ademas se tuvo mayor probabilidad que la muestra resulte lo
mas precisa suficiente y representativa posible, la probabilidad de éxito y fracaso son del
50% cada una, otorgandoles la maxima variabilidad posible, es decir, que existe una
incertidumbre sobre el fendmeno en estudio. El nivel de precision o error permisible es
de 7% porque es el mé&ximo error que serd aceptado en los resultados y asi la

informacién tendra mayor validez.

3.5.3 Distribucion proporcional de la muestra

Para conocer la muestra se realiz6 una distribucion proporcional al nimero de
estudiantes por facultad de la Universidad de EI Salvador sede central, la distribucion de

la muestra se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro #10 Distribucion Proporcional de la Muestra

I

Facultad de Ciencias Agrondmicas 607 706 1313 3.62% 7
Facultad de Ciencias Econdmicas 3,598 4,705 8,303 22.91% 45
Facultad de Ciencias y Humanidades 3,181 4,835 8,016 22.12% 43
Facultad de Ciencias Naturales y Matematica | 897 880 1,777 4.90% 10
Facultad de Ingenieria y Arquitectura 3,895 1,548 5,443 15.02% 29
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales |1,686 2,833 4,519 12.47% 24
Facultad de Medicina 1,849 3,427 5,276 14.56% 28
Facultad de Odontologia 214 447 661 1.82% 4
Facultad de Quimica y Farmacia 354 577 931 2.57% 5
TOTAL: 16,281 |19,958 |36,239 100% 195

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo con base a la informacion
del sitio Web de la Universidad de El Salvador


https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?npag=2&anio=2016&facultad=FACU-CAGRO
https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?npag=2&anio=2016&facultad=FACU-CCECO
https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?npag=2&anio=2016&facultad=FACU-CCYHH
https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?npag=2&anio=2016&facultad=FACU-CNNYM
https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?npag=2&anio=2016&facultad=FACU-INYAR
https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?npag=2&anio=2016&facultad=FACU-JRYCS
https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?npag=2&anio=2016&facultad=FACU-MEDIC
https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?npag=2&anio=2016&facultad=FACU-ODONT
https://academica.ues.edu.sv/estadisticas/poblacion_estudiantil.php?npag=2&anio=2016&facultad=FACU-QCYFR
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3.5.4 Diagnostico de la situacion actual

En este apartado se hablara de tres puntos principales que son el analisis de la encuesta
en el cual se describiran los resultados obtenidos a través del instrumento de recoleccion
de informacion, donde fueron abordados 195 alumnos distribuidos en las nueves
facultades que conforman la Sede Central, luego el analisis FODA donde se describiran
el andlisis interno que incluye las fortalezas y debilidades de igual manera el analisis
externo que incluye las oportunidades y amenazas. Y el analisis de la mezcla de

mercadeo que son producto, precio, promocion y punto de venta.
3.5.5 Andlisis de la entrevista

PRIMERA ENTREVISTA

La entrevista que se realiz6 en el Hospital Rosales, dirigida al jefe del Banco de Sangre
de la institucion, permitié obtener informacion relevante sobre la donacion de sangre

donde se destacan las cantidades recibidas de este vital liquido.
Todo esto sera detallado en cada uno de los siguientes puntos:

Aspecto Cuantitativo

El mayor nimero de donaciones son obtenidas por reposicion, siendo apenas el 17% de
forma voluntaria y altruista para el afio 2015.

Se pretende que para el afio 2018 el porcentaje de donaciones altruistas sea del 50%.

El promedio de donaciones mensuales oscila entre 1,300 y 1,500 solo en el Hospital
Rosales, trabajando durante 20 dias del mes.

Se realizan alrededor de 3,500 transfusiones al mes.
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Enfermedades

Se determind que las enfermedades que méas causan necesidad de sangre son las

siguientes:
a. Insuficiencia Renal Cronica
b. Hematologicas
c. Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH)
d. Sala de Operaciones por accidentes comunes
Recurso Humano

No se cuenta con recurso humano suficiente para poder realizar mayor nimero de

campanas.
Poco personal para tantas responsabilidades y funciones a desempefiar.

Aspecto Geogréfico

Se determind que existen muchos lugares en donde poder hacer donaciones de sangre

pero que son desconocidos por la poblacién.

No se cuenta con el suficiente apoyo de empresas, universidades y demas entidades para

prestar el espacio fisico y poder realizar campafias.

Insumos

Todos los insumos son adquiridos por cuenta propia gracias a la ayuda del gobierno que
destina una parte del presupuesto de la nacién para el equipamiento del Hospital

Rosales.

Al realizar una campafia de donacion de sangre es el mismo Hospital Rosales quien
proporciona todos los recursos materiales y a la vez humano para que esta se pueda

llevar a cabo.
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Publicidad

Se cuenta con publicidad de forma escrita, sin embargo, se concordd con el Jefe del
banco de sangre del hospital Rosales, que esta no transmite motivacion en las personas

para que puedan sensibilizarse y ser donantes voluntarios y altruistas.
Se debe mejorar la publicidad y buscar otros medios para transmitir la informacion.
SEGUNDA ENTREVISTA

En representacion de la ONG se entrevistd a la coordinadora del proyecto En la Sangre
Esta la Vida.

Aspecto Historico

El proyecto inici6 debido a que el fundador Dr. William Soto Santiago detectd una
fuerte necesidad de ayuda, es asi como cada pais en donde la ONG se encuentra

presente, empezo a llevar a cabo este proyecto siendo uno de estos El Salvador.
Vision

Se espera poder fortalecer el sistema de donacién de sangre en el pais, tomando como
ejemplo a Nicaragua el cual las donaciones de sangre son 100% de donantes voluntarios

altruistas y en donde sus bancos de sangre son autosostenibles.
Aspecto estratégico

Para lograr reclutar donantes voluntarios se implementara el Programa de Educacion
Comunicacional (PEC-Vida), el cual se promueve en cuatro ambitos diferentes, en

donde buscara crear la cultura de donacién

a. Ambito organizacional, dirigido a empresas se basa en la 1ISO 26000 que insta

que las empresas tengan responsabilidad social.
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b. El educativo realizado en centros escolares que involucre a nifios desde los 3
afios de edad hasta a jovenes universitarios, basado en la educacion popular en
donde crea un mensaje estandar y se transmite a través del dialogo.

c. Familiar, las personas que viven bajo el mismo techo.

d. Comunitario, toda actividad vecinal, organizaciones sindicales, directivas e

iglesias.

Aspecto social

El proyecto esta bastante fortalecido ya que ha sido bien aceptado por entidades como el
Ministerio de Salud, Cruz Roja asi como el Hospital Rosales de igual forma se cuenta
con el apoyo de la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana
de la Salud.

Dificultades

Una de las mayores dificultades son las epidemias que atacan el pais ya que estas
reducen el numero de donantes, como por ejemplo la chikungunya, zika y dengue, en
donde las personas deben esperar en promedio seis meses para volver a realizar una
donacion de sangre (donante diferido), en algunos casos en donde estas enfermedades
han afectado a largo plazo la salud de los voluntarios ya no pueden volver a donar por su
mismo estado de salud, de igual forma el virus de la gripe.

También han identificado épocas del afio en donde las donaciones de sangre son mas
necesitadas, estas son las vacaciones de semana santa, las vacaciones de agosto y las

vacaciones de navidad.
TERCERA ENTREVISTA

Se realiz6 una entrevista a la Directora de Bienestar Social Universitario quien mostré su

apoyo a la propuesta en lo cual se detalla lo siguiente:
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Bienestar Social universitario esté dispuesto a ayudar en las campafas de sensibilizacion
dentro de su establecimiento, ya que diariamente llegan estudiantes de todas las
facultades, lo que lo convierte en un lugar excelente para dar a conocer el tema,
asimismo se considera oportuno compartir la informacion con los alumnos de nuevo

ingreso.

Ademés se explicd que debido a que Bienestar Social realiza diversos proyectos
consideran necesario de que de necesitar su ayuda para campafias de sensibilizacién o
donacion de sangre se establezca una fecha con anterioridad para asi poder destinar sus
esfuerzos a estos eventos y evitar problemas relacionados con la disponibilidad de

tiempo o de recurso humano.
3.5.6 Andlisis de los resultados de la encuesta

Tomando en cuenta la informacion obtenida por medio de las encuestas, donde 195
alumnos distribuidos en las nueve facultades que conforman la Sede Central, fueron
abordados, se formul6 el siguiente anélisis en el que se tomaron en cuenta las preguntas
de mayor relevancia para ser presentadas en este capitulo; ya que las demas seran de

gran ayuda y serviran de insumo para el capitulo siguiente.

(Ver Anexo 4)
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FACTORES MERCADO META PRODUCTO PRECIO PLAZA PROMOCION
UNIVERSIDAD | Este se refiere a todos El 70% de los -El precio del | La Universidad de El -El 55% de los
DE EL aquellos estudiantes entre | estudiantes no ha tamizaje es Salvador no brinda estudiantes no han
SALVADOR 18y 65 afios de edad que | donada sangre (Ver | de $82 segln informacion sobre la recibido informacion
SEDE CENTRAL | s el rango establecido Pregunta 3Anexo las Cruz donacidn de sangre, eso nos | sobre la donacion de
para poder ser un donante | 4) Roja. dijo el 88% de los sangre (Ver Pregunta 1
de sangre, sin importar El periodo de -El precio del | estudiantes encuestados Anexo 4)
sexo ya sea masculino o tiempo con el que | tamizaje enel | (Ver Pregunta 18 Anexo 4) | -Los estudiantes
femenino. (Ver Pregunta 1 la mayoria de Hospital Los estudiantes en un 89% | universitarios recibieron

filtro de Anexo 4)

estudiantes dona es
de un afio (Ver
Pregunta 7 Anexo
4)

El 90% de los
encuestados que
han donado estan
dispuestos a donar
sangre de nuevo (
Pregunta 8 Anexo
4)

Rosales es de
$50.0

consideran factible una
campafia de donacion de
sangre dentro de la
Universidad (Ver Pregunta
19 Anexo 4.)

El 69% de los estudiantes
estarian dispuestos a donar
en la Universidad en caso
de existir un banco de
sangre en la misma. ( Ver
Pregunta 23 Anexo 4)

informacidn en su etapa
escolar segun el 60% de
los que han escuchado
del tema (Ver Pregunta 2
Anexo 4)

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion con base en la encuesta
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Se determino que el 54.87% de los estudiantes encuestados no han recibido informacion
sobre la donacién de sangre, sin embargo, aquellos que si obtuvieron informacién, lo
hicieron en su etapa escolar, con lo cual podemos decir que los centros escolares y

colegios ponen interés en este tema aunque sea de forma minima.

De igual manera los estudiantes no han participado en donaciones de sangre ni de forma
voluntaria, ni por intercambio, lo cual demuestra que este es un tema que no genera
mayor interés en las personas y que adicional a ello poco o nada se sabe sobre el tema,
es aqui donde se puede decir que es muy importante realizar la investigacion, pues con

ella se intentara crear una cultura de donacion de sangre en la Universidad.

Del total de alumnos encuestados, solo el 20.51% afirmo haber participado alguna vez
en una donacidn de sangre y de estos el 68% no lo hicieron de forma voluntaria sino por
ayuda a un familiar, amigo o alguna otra razon sin embargo sintieron satisfaccion al

hacerlo, pese a esto se encontrd un 25% que no sintio satisfaccion al realizar este acto.

Los estudiantes que participaron en donaciones de sangre, el 77.14% lo realizaron hace
mas de un afio, por otro lado se logro identificar que muchos de los encuestados no
tienen bien definido el termino donante voluntario y altruista, ya que para ellos realizar
una donacion por ayudar a un familiar o amigo es considerado donacion voluntaria,
cuando el termino correcto es donante de intercambio, aun asi se comprobd que la
mayoria de los estudiantes estan dispuestos a donar sangre nuevamente, ya que solo el
7.5% tuvo malas experiencias al someterse a este proceso y esto habla de que se puede

cambiar el pensamiento que se tiene sobre esta problematica.

A pesar de que este tema genera poco interés en los estudiantes el 54.36% conoce su tipo
de sangre, ya que esta informacion se puede obtener en diferentes procesos como por

ejemplo cuando se tramita la licencia de conducir.

Debido a la falta de transmision de la informacidn acerca de la donacion de sangre, los
estudiantes desconocen la frecuencia con la que pueden acercarse a donar, ain cuando la

mayoria de ellos conocen los lugares en los que pueden llegar a realizarla.
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Dar a conocer la frecuencia con la que se puede donar sangre puede llegar a ser una
oportunidad de mejora ya que la voluntad de hacerlo existe dentro de los alumnos.

La falta de transmision de la informacion sobre la donacién de sangre en los estudiantes
de la Universidad de El Salvador Sede Central, genera también desconocimiento sobre
los requisitos necesarios que deben cumplir para hacer efectiva la donaciéon, ya que el

53.85% forma parte de la poblacion con desconocimiento sobre este punto.

El 90% de los estudiantes abordados no han sido receptores de sangre lo cual puede ser
un motivo que alimente la falta de interés o motivacién ya que no se han visto envueltos

en la necesidad de requerir ayuda de esta indole.

Los estudiantes no han escuchado o recibido informacion acerca de la donacion de
sangre dentro de la Universidad respondio el 87.69%, esto es debido a que no se esta
apoyando esta causa y que a su vez la ONG Embajada Mundial de Activistas por la Paz
no estd trabajando con la Universidad, lo cual puede ser un motivo para crear una
alianza entre las mismas, sin embargo, lo que se pretende es que la Universidad sea la
primera en contar con dicho beneficio y que los estudiantes de cada una de las facultades

estén bien informados sobre el tema.

La cultura de donacién de sangre se ve afectada inicialmente por la falta de interés de los
centros escolares, si bien es cierto que uno de los requisitos para ser donante es la edad
de entre 18 y 65 afios, esto no debe ser una restriccion para transmitir la informacion, al
contrario de esta, haciendo uso del conocimiento a temprana edad se estaria cultivando
un interés y generando motivacion ya que nadie esta exento a necesitar de este tipo de
ayuda, los centros escolares deben de informar la importancia de esta causa, sin esperar
hasta cumplir la mayoria de edad o hasta que se vean involucrados a esta necesidad, ya
que a la hora de entrar a la formacidn universitaria estos van con desconocimiento de la
problematica, desinterés sobre el tema, sin sensibilizacion y concientizacion sobre la
forma de ayuda, formando asi parte del problema en vez de crear una cultura donde

puedan ser parte de la solucion.
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La falta de transmision de informacién y la poca publicidad provoca que la poblacion
crea que este no es un problema al que hay que solventar, ya que se piensa que no existe
dicho problema por ende no hay necesidad de contar con bancos de sangre
autosuficiente, es por esto que se recurre a la donacion de sangre por intercambio, de
igual manera se generan muchas dudas y creencias erroneas o mitos los cuales no se
buscan aclarar, asimismo la poca publicidad acerca del tema no maneja la
sensibilizacion exponiendo realmente el problema, sino que se hace de manera general
solicitando la ayuda de las personas y explicando Unicamente los requisitos para la
donacidn, sin entrar en detalles sobre quiénes son los necesitados, concientizando o

dando a conocer la forma de ayuda.
3.5.7 Observacion directa
Proceso de la Donacién de Sangre

El acto de donar sangre es sencillo, rapido, practicamente indoloro y controlado
médicamente. Todo el proceso desde la identificacion del donante hasta que se marcha

después de donar y recuperarse no tiene por qué durar mas de media hora.

Los profesionales del Centro de Transfusion atenderan al donante durante todo el
proceso, para que su esfuerzo solidario sea lo mas gratificante posible y para que la
sangre donada sea correctamente tratada y destinada a la obtencion de los procesos
necesarios para la transfusion de los pacientes que lo necesitan con las méaximas

garantias de seguridad.
El proceso de donacion puede dividirse en 4 fases:
a. Recepcion al donante

El primer paso es recoger los datos personales del donante para su inscripcion,
registrando su nombre, apellido, domicilio y teléfono, para lo que se requerird su

DUI, pasaporte o documento oficial equivalente para confirmar su identidad.
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Se cumple ademas con un cuestionario, este cuestionario pretende proteger tanto la
salud del donante como la del receptor, por lo que es muy importante llenarlo con

seriedad y rigor. Toda la informacion es confidencial.

b. Entrevista medica

Antes de realizar cada donacion, el personal sanitario realiza una entrevista a los
donantes, les toma la tension y les realiza la prueba de la hemoglobina (prueba no
invasiva que permite conocer los niveles de hierro, evitando asi que las personas con

anemia donen).

Dicho reconocimiento tiene como fin identificar y descartar a las personas cuya
donacién pueda suponer un riesgo para su salud o para la salud del receptor de la
transfusion. Por esta razdn, s6lo se aceptaran como donantes a aquellas personas que

después del reconocimiento descrito, denoten un buen estado de salud.
(Ver Anexo 5)

¢. Extraccion

Se recogen 450 ml. (cantidad segura que se puede extraer a una persona que pese
50 kg.) en un sistema cerrado de bolsas cuéadruples que contienen liquido
anticoagulante y conservantes. Durante la extraccion, la bolsa permanece en una
balanza cuya mision es agitar la sangre para mezclarla con el liquido

anticoagulante y controlar el volumen de la extraccion.

d. Refrigerio

Después de la extraccion hay que reposar unos minutos y tomar liquidos.
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En este apartado se mencionardn de forma breve las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas que posee la propuesta de un plan estratégico de mercadeo

sobre la donacion de sangre en la Universidad de El Salvador sede central.

Cuadro #12 Analisis FODA

INTERNO EXTERNO
Fortaleza Oportunidades
Se poseen los medios necesarios para

transmitir la informacién sobre la donacion de
sangre ya que la universidad cuenta con la
radio YSUES

Mercado activo (estudiantes UES)

Apoyo por parte de los estudiantes, segun datos
obtenidos de la encuesta.

Apoyo de otras instituciones como la cruz roja 'y

ministerio de salud.

Posibilidad de realizar varios eventos de

donacion de sangre por ciclo.

Mayor nimero de estudiantes cada afio, ya que

a cada afio incrementa la poblacion estudiantil.

Existe una gran cantidad de posibles donantes,
esto debido a la numerosa poblacion

estudiantil.

Dar a conocer la importancia de la donacion de

sangre.

Sensibilizar a los estudiantes sobre la donacion

de sangre voluntaria y altruista.

Captacion de donantes por parte del personal de
la universidad, puesto que el personal
administrativo y los docentes también pueden

participar en las campanas,

Transmisién del conocimiento de la donacidn

de sangre por parte de los estudiantes.
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Debilidad

Amenaza

Falta de publicidad

Falta de transmision de la informacion

Falta de transmision de la informacion dentro

de la Universidad

Mal manejo de la informacion

Falta de antecedentes por ser un proyecto

nuevo

Falta de apoyo de otras instituciones

Falta de motivacion por parte de los

estudiantes.

Creencias erréneas 0 mitos por parte de los

estudiantes.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

Entre las distintas fortalezas, las mas importantes son la disponibilidad que posee la
Universidad para apoyar el proyecto de donacién de sangre, ya que al haber un gran
ndmero de estudiantes estos pueden donar de forma voluntaria, asimismo se pueden
realizar varios eventos de donacion de sangre durante el ciclo en diferentes facultades

simultaneamente.

Por otra parte hay muchas oportunidades para este proyecto, ya que no solo se contaria
con el apoyo de la Universidad para su realizacion, sino que también se recibiria el
apoyo y conocimiento de otras instituciones como la Cruz Roja Salvadorefia y el
Ministerio de Salud, lo cual ayudara a sensibilizar a los estudiantes a la donacion de
forma voluntaria y altruista, aprovechando asi un gran namero de potenciales donantes

los cuales aumentan cada afio.

La mayor debilidad es la falta de distribucion de la informacién, ya que en la
Universidad de El Salvador nunca se han realizado eventos de donacion de sangre y
debido a esto se genera una falta de motivacion por parte de los estudiantes.

La principal amenaza que puede afectar al proyecto es que debido a la falta de

informacién que han recibido los estudiantes respecto a la donacion de sangre, estos
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puedan tener creencias erréneas o mitos los cuales pueden influir en su deseo de dar su

apoyo.
3.5.9 Mezcla de mercadeo

En este apartado se hard mencion acerca de la mezcla de mercadeo enfocada en la
donacion de sangre, analizandola desde dos enfoques diferentes uno en donde juega el

papel de producto y otro donde acta como precio 0 moneda.

Como se plante6 anteriormente en el capitulo dos, la mezcla de mercadeo nos ayudara a
transformar los planes en programas concretos. Partiendo de esto se puede comenzar con

el analisis de producto, precio, promocion y punto de venta
a) Primer enfoque

Cuadro #13 Mezcla de Mercadeo, primer enfoque

Producto La sangre
Precio $82 el tamizaje
Promocién Camparias de captacion de sangre,

seminarios, foros, espacios

informativos.

Punto de venta | Cruz Rojay Bancos de Sangre

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

Producto: La sangre, el objetivo es captar la mayor cantidad de sangre de manera
voluntaria para asi lograr que el suministro de sangre sea autosuficiente y seguro, ya que
los donantes voluntarios estan frecuentemente libres de enfermedades transmisibles por
transfusion, porque estan informados, mantienen su uto cuidado y ademas su sangre se

examina cada vez que donan sangre.
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Se puede decir que no estan bajo presion para donar sangre, por lo cual no omiten
informacion y en general reinen los criterios de donacién més frecuentemente que los

otros grupos (mayor seguridad y disponibilidad).

La forma de recoleccion de la sangre es de manera rdpida y segura, todos los
instrumentos a utilizar son nuevos y se desechan, el trato es amable e incluso
posteriormente a la donacion se les brinda a los donantes bebidas y alimentos para
mantener las energias.

La sangre es un tejido conectivo liquido que circula en todos los seres humanos y debido
a esto todos tenemos la capacidad de donarla y por ende nadie es excepcion a no

necesitar de este tipo de ayuda.

El mayor beneficio de recibir una transfusién es que aumenta el flujo de sangre que
nutre a los 6rganos Yy los niveles de oxigeno del cuerpo, ayudando a aliviar la sensacion

de extremo agotamiento y aportar mayor energia.

Precio: El precio del tamizaje es de $82 por donante (segin informacién proporcionada
por la Cruz Roja), esta cantidad la cancelan Unicamente los pacientes de hospitales
privados cuando el hospital carece de cierto tipo de sangre o no tiene la suficiente este se
encarga de solicitarla a la Cruz Roja, la cual solicita cierto nimero de donante que va a
depender de la cantidad de sangre necesaria y es la Cruz Roja la que se encarga de hacer
las pruebas de laboratorio para saber si la sangre es apta o no. Con respecto a los
hospitales publicos la Cruz Roja asume los costos.

Promocion: Dentro de la promocién se pueden mencionar las campafias de captacion de
sangre, la cual la Cruz Roja es la principal encargada de esta, realizando campaiias
diarias en empresas e iglesias. De igual forma el hospital Rosales y El Seguro Social se
encargan de hacer campafias para abastecer sus propios bancos de sangre. También hay
organizaciones sin fines de lucro que se han tomado de tarea el contribuir con esta causa,
haciendo Ilamados a la poblacion, repartiendo volantes y organizando o cooperando en

las campafas de captacidn, entre ellas es la Embajada Mundial de Activistas por la Paz
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que cuenta con el proyecto En la Sangre esta la Vida, la cual implementaran el Programa
Comunicativo Educacional (PEC-Vida), donde abordaran cuatro dmbitos que son el

educacional, familiar, empresarial y el comunitario.

Punto de venta: Entre los puntos de venta se puede encontrar a la Cruz Roja, que es el
principal ente de captacion de sangre, este es el que se encarga del suministro de sangre
a nivel nacional para los hospitales publicos cuando estos se ven faltos de sangre o
carecen de algun tipo de esta.

También se encuentran los bancos de sangre pertenecientes al Ministerio de Salud,
Seguro Social y hospital Militar, en donde las personas de igual forma pueden acercarse

a realizar donaciones de sangre.

Cabe aclarar que los hospitales son los Unicos autorizados para realizar las transfusiones,
la Cruz Roja solamente se encarga de hacer la captacion de sangre y enviarla a los

hospitales cuando estos la soliciten.
b) Segundo Enfoque

En este enfoque el producto es la satisfaccion personal y los beneficios que brinda a la

salud el hecho de ser donante voluntario en donde el precio es la sangre.

Cuadro #14 Mezcla de mercadeo, segundo enfoque

Producto Satisfaccion personal, beneficios de
salud
Precio La sangre

Promocion Campafias de captacion de sangre,
seminarios, foros, espacios

informativos.
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Punto de venta | Cruz Roja y Bancos de Sangre

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

Producto: Satisfaccion personal y beneficios de salud

Ser donante voluntario altruista genera satisfaccion personal, ya que se realiza sin buscar

nada a cambio mas que solo el hecho de saber que se estd ayudando a salvar a otras

personas. Por cada donacion se pueden salvar un minimo de 3 vidas.

De igual forma los donantes de sangre reciben beneficios propios tales como:

Un reporte médico donde analizan la temperatura, pulso cardiaco, presién
arterial y niveles de hemoglobina. Después, se realizan analisis para asegurar
que la sangre esté ausente de enfermedades como la anemia, hepatitis B o C,
sifilis, anticuerpos irregulares, mal de Chagas o virus de inmunodeficiencia
humana (VIH).

Reduce las probabilidades de padecer ataques cardiacos y accidentes
cardiovasculares con un 88% menos de padecer un ataque al corazén. Hay
algunas personas que tienen su sangre un poco mas viscosa, "gruesa”, por asi
decirlo. Cuando la sangre fluye puede llegar a hacerlo méas lento de lo
adecuado, pero cuando realiza la donacién, ayuda al cuerpo a que este flujo sea
mas agil y con esto se disminuyen riesgos

Los adultos con colesterol encuentran en la donacion de sangre una excelente

opcion para depurar los triglicéridos malos y que se formen buenos.

Permite que se eliminen las cantidades excesivas de hierro en el organismo,
siendo muy bueno para el corazén y las venas, beneficiando a todo el aparato
circulatorio. El ser humano tiene en promedio entre cinco y seis litros de sangre
y una cantidad de 5 gramos de hierro en nuestros cuerpos. Si estos niveles se
sobrepasan pueden desencadenar problemas graves en nuestra salud como

ataques en el corazon. Cuando se dona sangre, se rebaja medio gramo de hierro


https://mejorconsalud.com/alimentos-que-reducen-el-colesterol/
https://mejorconsalud.com/que-puede-causar-la-hipertension-sintomas-y-cuidados/
https://mejorconsalud.com/cuida-tu-corazon-comiendo-tomate/
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(1/2 de litro de sangre) y esto estabiliza los niveles, mejorando la salud

considerablemente.

e Reduce el riesgo de cancer, al igual que la mencion pasada sobre el hierro, una

cantidad nivelada de hierro equivale a menos riesgo de padecer cancer.

e Donando sangre cada 6 meses durante 6 afos, se reduce en casi un 90% la

probabilidad de padecer enfermedades coronarias o circulatorias.

Precio: La sangre

Para gozar de todos los beneficios mencionados con anterioridad se debe utilizar la
sangre como un medio de cambio. En este enfoque la sangre juega el papel de moneda.

Promocion:

De igual forma como se menciond en el primer enfoque.

Punto de venta:

De igual forma como se menciond en el primer enfoque.
3.6 Dictamen final de la situacién actual

Con base a lo establecido en los apartados anteriores se puede determinar que en
realidad no existe una falta de informacion sobre el tema de la donacidn de sangre y sus
beneficios sino que hay un mal manejo de informacion o falta de transmisién de la
informacion, a causa de la falta de apoyo de los centros escolares que podrian cultivar
motivacién, interés y sensibilizacién desde temprana edad formando una cultura de
donacion voluntaria y altruista, y consecutivamente desinterés de las instituciones
universitarias, todo esto genera una idea equivocada sobre el problema de la falta de

donacion habitual y hace tomar como solucion la donacion por intercambio.

También el mal manejo de términos en donde se confunde la donacion por intercambio

como una donacién voluntaria y altruista, asimismo las creencias y mitos que no se
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buscan aclararlos en donde la poblacion cree en consecuencias inexistentes que genera el

hecho de donar sangre.

De igual forma otro problema de la poca publicidad que se maneja respecto a esta
indole, es la falta de sensibilizacion ya que no se recurre a las personas tratando de
concientizarlas exponiendo realmente el problema, sino que nada mas se les solicita
brindar este tipo de ayuda sin mayor informacion, dando paso a la dificultad que las

personas no accedan sin conocer mas a profundidad sobre el tema.

Es por esto que se determind que es necesario crear un plan estratégico de mercadeo que
ayude a la sensibilizacion de la poblacion estudiantil, que permita aclarar toda duda y
creencia equivocada, difundiendo informacion sobre el tema y realizando publicidad
mas acorde a la sensibilizacion y concientizacion de la poblacion estudiantil, realizando
diferentes propuestas que ayuden a crear un sistema de donacion de sangre auto
sostenible por medio de las donaciones habituales.

Ademas creando una red de transmision de informacion pues los estudiantes brindaran
sus conocimientos del tema a personas externas a la Universidad y que también podran
ser donantes de sangre ya sea en la misma Universidad o en las instituciones encargadas

de ello.

Se necesita realizar el proyecto para que la donacién de sangre ya no sea un tema
desconocido por los estudiantes y que estos sepan lo importante que es, ya que
cualquiera puede en algin momento requerir de una transfusién puesto que la sangre se
encuentra en todos los seres humanos, nadie esta exento a necesitar algin dia de este

tipo de ayuda.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DEPLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO

4. Resumen ejecutivo

La propuesta del plan estratégico de mercadeo en la Universidad de El Salvador sede
central descrito en el presente capitulo, ha sido elaborado con la finalidad de que la
institucion con ayuda de la ONG Embajada Mundial de Activistas por la Paz, pueda
sensibilizar a los estudiantes a donar sangre de forma voluntaria y altruista de manera

habitual, para contar con bancos de sangre auto sostenibles.

Haciendo uso de la publicidad dentro de la misma e incluyendo en ella la sensibilizacion
para concientizar a los estudiantes sobre la problematica, de igual manera se facilitara
informacion desmintiendo los mitos que afectan a que la gente acceda a cooperar con

esta causa y por la que muchos de ellos no toman importancia en el tema.

La sangre es fundamental para la vida de todo ser humano y por ello donar a aquellos
que la necesitan es de suma importancia, sin embargo, esto no es informado a la

poblacién en general o0 no se cuenta con la promocion correcta para hacerlo.

Es por ello que se busca crear un plan estratégico de mercadeo que fomente el
conocimiento de la donacién de sangre en los estudiantes de la Universidad de El
Salvador sede central y que transmita la informacion adecuada para que al momento de
hablar de este tema, se sepa aquello que es verdad y lo que no. Esto conllevara a que la
donacion se haga de forma voluntaria y altruista e involucre a mas personas para que

puedan ser parte de este proceso.

4.1 Objetivos

4.1.1 General
Sensibilizar a la poblacion estudiantil de la Universidad de El salvador Sede Central, al

informar la problematica que se vive respecto a la donacién de sangre.
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4.1.2 Especificos
e Facilitar informacion con la respectiva publicidad que incluya la sensibilizacién.
e Reducir mitos y creencias que interfieren a que mas poblacién se una a
contribuir.
e Lograr una mayor captacion de donantes de sangre 2% de los estudiantes en el
primero afo.
e Alcanzar la auto sostenibilidad de los bancos de sangre.
e Transformar a los donantes de intercambio en donantes voluntarios y altruistas.

e Transformar a los donantes eventuales en donantes habituales.

4.2 Situacién actual de mercadeo

Como se ha establecido a lo largo de la investigacion, la donacion de sangre es un tema
desconocido por la mayoria de los estudiantes de la Universidad de El Salvador sede
central y debido a ello no se cuenta con el apoyo de los mismos en ser parte de un

proceso de donacion de sangre.

Existe suficiente informacion para poder compartir con los estudiantes, sin embargo la
Universidad como entidad no es participe en la divulgacion de esta, por lo que se
requiere medidas que profundicen la transmision de la informacion y que ayuden a

despejar dudas existentes respecto al tema.

Solventando las dudas y compartiendo informacion con los estudiantes se fomentara una
cultura de donacién de sangre de forma voluntaria y altruista que ayudara a terceras
personas que necesitan de la misma y provocard un incremento significativo en las

donaciones a nivel nacional.

Al no existir convenio alguno entre una ONG vy la Universidad de El Salvador para
abordar esta problematica, la Embajada Mundial de Activistas por la Paz la cual esta

interesada en captar un mayor nimero de donantes voluntarios altruistas, implementaria
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su proyecto “En la Sangre esta la Vida” dentro la misma, siendo algo innovador y con

beneficio social.

Esto ayudara a mantener abastecidos los bancos de sangre haciéndolos autosostenibles
por medio de la sangre de donadores habituales reduciendo de esta manera la practica de
la donacion por intercambio, beneficiando a muchas personas que padecen de
enfermedades cronicas tales como el cancer o la hemofilia o para atender pacientes que

han sufrido accidentes causados por el hombre o por la naturaleza.

La sangre siendo Unica, la hace carente de competidores ya que esta no puede ser creada
a manos del hombre ni existe de forma sintética, siendo Unica la forma de obtencién y al
encontrarse en todo ser humano nos hace a todos capaces de ser parte de la solucion de

igual manera no excluye a nadie de necesitar algin dia de recibir este tipo de ayuda.

Es importante mencionar que los estudiantes de la Universidad estan dispuestos a
participar en campafias de donacion de sangre, asi como también muestran interés en
recibir informacién de dicho tema, pues en algin momento puede ser de gran ayuda para

cada uno de ellos, sus familiares y personas externas a ellos.

Lo que se buscara es que los estudiantes accedan a ser donantes voluntarios altruistas
donde su principal motivacién sea la satisfaccién personal, ayudando a todos los
necesitados y no especificamente a alguien en especial, disminuyendo asi la practica de

la donacion por intercambio.

4.3 Demografia de mercado

4.3.1 Caracteristicas de los usuarios

En la actualidad los necesitados de transfusiones de sangre por lo general suelen ser
personas con padecimientos crénicos tales como los que sufren de enfermedades en
donde la medula 6sea ha sido afectada en su capacidad de producir sangre, esto debido a

quimioterapias la cual disminuye la produccion de células sanguineas nuevas.
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De igual forma otros de los usuarios mas comunes son los nifios con anemias cronicas
también personas con complicaciones derivadas de trastornos sanguineos o
hemorragicos preexistentes,como la anemia falciforme, la talasemia o
la anemia provocada por laenfermedad renal, lahemofiliao la enfermedad de Von
Willebrand.

Otro tipo de usuarios son las mujeres con embarazos ectopicos o las que sufren
complicaciones a la hora del parto asimismo las personas que sufren accidentes

producidos por el hombre o los que se ven envueltos en catastrofes de origen natural.
4.3.2 Segmentacion de donantes

Para elaborar la segmentacion de donantes se tomaron como referencia los requisitos
para hacer efectiva la donacion debido que estas caracteristicas son necesarias para

captar donantes efectivos reduciendo las donaciones de sangre defectuosas.
Edad: Mujeres entre 18 y 60 afios, hombres entre 18 y 65 afios.

Peso: Mayor de 110 libras

Ser una persona que cuide de su salud y tenga habitos sanos de vida.

Hombres y mujeres sin padecimiento de enfermedades tales como VIH, mal de chagas,
Hepatitis B y C y Sifilis.

Las personas que cumplan con estos requisitos se consideran fuertes donantes

potenciales.


http://kidshealth.org/es/parents/anemia-esp-1.html
http://kidshealth.org/es/parents/kidney-diseases-childhood-esp.html
http://kidshealth.org/es/parents/hemophilia-esp.html
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Cuadro # 15 Segmentacion de los donantes

SEGMENTACION DE LOS DONANTES

Atributo Descripcion
La edad para poder ser considerado un donante apto es para los hombres
Edad de los 18 a 65 afos y para las mujeres de 18 a 60 afios.
El peso minimo aceptable que deben tener las personas para poder donar
Peso sangre es de 110 libras
Estado Civil |si el/la donante esta soltero/a o casado/a
Ambito El nivel de ingresos que percibe el cual permite tener un mejor estilo de
economico vida.
Hébitos
higiénicos Los cuidados de salud e higiene que la persona practica.
Social La cultura que poseen.
Estilo de vida |Las actitudes o comportamientos que tienen las personas

4.3.3 Necesidades del mercado

Tomando como referencia el primer enfoque, en donde el mercado son los pacientes no

se puede hacer una referencia directa en cuanto un mercado existente dentro de la

Universidad sin embargo la haremos a nivel general en la cual nuestro mercado se

encuentra fuera de la misma o sea dentro de los hospitales. Aun asi se puede hacer

consciencia a los estudiantes independientemente que no sean ellos los que necesiten la

transfusion.

Basandonos en el segundo enfoque en donde nuestro mercado son los donantes lo cual

en este caso son los estudiantes; las necesidades que se buscan cubrir son la satisfaccion

personal y los beneficios de salud que desean obtener luego de realizar la donacion de

sangre.
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4.3.4 Tendencias del mercado

Haciendo referencia a los datos proporcionados por la Coordinadora de la Red Nacional
de Bancos de Sangre, podemos indicar que hubo un aumento del 1% entre el afio 2014 y
2015, 14,665 es decir en el afio 2014 del total de donaciones obtenidas 14,665 o sea el
14% fue por medio de voluntarios el resto de intercambio y en el afio 2015, fueron
19,830 o sea el 15% del total fueron de donaciones voluntarias. A pesar de que el
aumento fue muy poco podemos observar que la captacion de voluntarios va en

aumento.

Sin embargo si se evaltuan solamente las donaciones voluntarias se puede observar que
hubo un incremento del 26%, esto no se ve reflejado a nivel general ya que a pesar que
aumentaron las donaciones voluntarias también aumentaron las donaciones por

intercambio
4.3.5 Crecimiento de mercado

En vista de que cada afio es mayor el nimero de aspirantes de nuevo ingreso de la
Universidad de El Salvador Sede Central, se puede tomar esto como un punto a favor, ya
que de igual forma aumentan las oportunidades para captar mayor nimero de donantes

de sangre afio tras afio.

Esto debe ser aprovechado en las campafias de sangre a realizar por cada una de las
instituciones que apoyan esta causa, de igual manera las personas que participan en las
donaciones involucraran a otras personas y esto provocara incremento del mercado hacia

al que nos estamos dirigiendo.
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4.3.6 FODA del producto

La sangre es el liquido vital de la vida y para esta investigacion se considera el producto
y a su vez el medio de cambio, por lo que se plantea el siguiente anélisis FODA:

Cuadro # 16 FODA del producto.

Analisis interno

Debilidades
Fortalezas

Analisis externo

Amenazas
Oportunidades

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion
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4.3.7 Competencia
La competencia en este caso no se tomard como aquellos lugares que més recolectan
sangre, sino que se enfocara en aquellos que cuentan con mayores recursos para poder
generar captacion de sangre.
Bajo esta medida podemos afirmar que la institucion que cuenta con méas recursos es la
Cruz Roja ya que esta recibe ayuda internacional comparada con el Ministerio de Salud
quien solo cuenta con ayuda del Estado, sin embargo, quien colecta mas donaciones en
general es este ultimo, aunque la Cruz Roja obtenga mas donaciones de forma
voluntaria, esto es debido a que realizan muchas mas campafas que el Ministerio de
Salud.

4.3.8 Oferta del producto

Enfocando la sangre como un producto, podemos decir que esta cuenta con una oferta
bastante baja, todo lo contrario a la demanda existente por personas que padecen de

alguna enfermedad o sufren de algun accidente los cuales estan a la orden del dia.

En este punto la oferta esta netamente basada en aquellas personas que donan por
intercambio. Por ello podemos afirmar que existe la necesidad de incrementar la oferta
de sangre, sin embargo, para que esto suceda es fundamental la creacion de medidas que

incentiven a las personas a donar sangre y que esto sea por iniciativa propia.

Anualmente segln datos del Ministerio de salud se obtienen 125,541 donaciones, de
estas solo el 17% es de forma voluntaria, lo cual indica que la oferta es escaza. Tomando

en cuenta solo las donaciones de este tipo™.
4.4 Llaves del éxito

Las llaves del éxito son elementos muy importantes los cuales marcan el camino a seguir
para alcanzar de manera eficiente las metas y objetivos que se desean lograr, para
nuestra investigacion, las claves del éxito estardn enfocadas en todos aquellos factores
que ayuden no solo a lograr sensibilizar a la poblacidn estudiantil, sino que también se

pretende lograr que la informacion relacionada con esta se pueda distribuir de una
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manera Optima, para asi lograr concientizar a las personas sobre este tema tan

importante.
Por este motivo se establecen las siguientes llaves del éxito.
e Crear una imagen favorable dentro de las personas

Si se desea lograr aumentar la cantidad de donantes de sangre de forma voluntaria vy
altruista es muy importante generar una cultura positiva en las personas respecto al tema
y para poder llevarlo a cabo se necesita lograr elaborar una adecuada campafia de
concientizacion la cual no solo deberd estar enfocada en explicar quiénes son las
personas que necesitan sus donativos sino que también hacer mencion sobre los

beneficios que el donante recibe.

e Aprovechar las redes y medios sociales

Nuestro mercado meta son los estudiantes de la Universidad de El Salvador personas
quienes invierten tiempo de su vida en el uso de las distintas redes sociales que existen,
por lo que un elemento clave para el éxito de este proyecto es el uso de la técnica
publicitaria “Bajo la linea” mejor conocida como Below The Line (BTL), la cual
aprovechara de la publicidad gratuita que se puede generar a través de las redes sociales,
asimismo se pueden recurrir a los recursos que posee la Universidad para dar a conocer

la causa como es el caso de la radio de la Universidad (YSUES).

Ademas, es muy importante incluir a los medios sociales ya que estos facilitarian que el
mensaje llegase a mas personas, lo cual ayudaria a hacer mas conciencia social sobre el

tema.
e Pedir apoyo a otras instituciones

Algo muy importante que se debe destacar es que de llevarse a cabo un evento de

donacion de sangre en la Universidad, esta puede pedir apoyo no solo a las asociaciones
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de estudiantes, sino que también a otras instituciones tales como la Cruz Roja
Salvadorefia, Ministerio de Salud, entre otros.

e Relatos de la vida real

Para lograr generar conciencia sobre la donacion de sangre de manera mas eficiente, se
puede recurrir a los testimonios y experiencias no solo de las personas que se benefician
de las donaciones de sangre sino que también de la experiencia de aquellas personas que

son donantes de sangre voluntarias y altruistas.

e Contar con recurso humano altamente capacitado y brindar excelente

atencion al cliente eficiente

Para transmitir la informacion a los estudiantes se debe contar con personas que manejen
al 100% el tema de la donacién de sangre, para que al momento de informar puedan
responder cualquier duda e interrogante que surja de aquellos que desconocen el tema,
ademas es vital que al momento de atender a los donantes se haga de la mejor manera,
brindando una experiencia satisfactoria para cada uno de ellos y de esta forma garantizar
que se sienta motivado a participar en futuros eventos, asimismo se debe asegurar que el

ambiente sea agradable para los donantes.
4.5Problemas criticos

En este apartado se describiran aquellos problemas que son aspectos importantes a
solucionar para poder alcanzar los objetivos y metas propuestos, por lo que se presenta

la siguiente matriz:



Falta de sensibilizacion por
parte de los estudiantes de la
Universidad sobre la

donacidn de sangre.
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Cuadro # 17 Problemas criticos que afectan la donacion de sangre

-Poco conocimiento sobre el problema.
-Temor por mitos o creencias erréneas.

-Falta de comunicacion sobre el tema.

-Realizar campafias de sensibilizacion para dar a conocer la importancia del tema
y desmentir mitos o creencias erréneas sobre la donacidn de sangre.

-Utilizar diferentes métodos de comunicacion tales como repartir volantes,
discusiones, seminarios y uso de redes sociales para transmitir la informacion

sobre esta problematica.

Plagas y Epidemias

-Epocas de lluvia.

-Mala cultura de las personas.

-Falta de higiene

-Epoca de vientos

-Cambios climaticos

-Incremento de insectos como zancudos.

Para este caso la Unica manera de reducir este problema es mediante una adecuada
comunicacion que explique estos problemas y aconseje a las personas como protegerse
y reducir posibles enfermedades causadas por los factores que causan las plagas y

epidemias.

Religiones

Creencias

Algunas religiones no creen en la medicina moderna ya que recurren a la curacion por

Fe o medicina naturista.

Enfermedades y situaciones

que impiden donar sangre

-Tiene menos de 50 kg 0 menos de 18 afios.

-El VIH o el Sida.
-Hepatitis B o C.

-La enfermedad de Chagas.
-La malaria.

-El uso de drogas inyectables.

El hecho de no ser apto para donar sangre no implica que no pueda ayudar como por

ejemplo apoyar haciendo trabajo voluntario.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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4.6Estrategias de mercadeo

La finalidad de las estrategias es crear las herramientas mercadoldgicas necesarias para

fomentar el aumento de la sensibilizacidn en los estudiantes.

Todos los esfuerzos mediante las estrategias se dirigen al logro de los siguientes objetivos:
a. Informar a la poblacion respecto al tema.
b. Aumentar el indice de donaciones voluntarias.
c. Transformar a los donantes de intercambio en donantes voluntarios.

Para iniciar se debe tener claro que para nuestra investigacion el precio o0 moneda de
cambio es la sangre, por lo que se debe hacer énfasis en que es lo que obtienen los

donantes a cambio de su sangre.

La mayoria de los donantes participan por el hecho de ayudar a un familiar o amigo
cuando lo ideal seria que se realizara por el hecho de sentirse mejores personas ayudando
a salvar otras vidas: un servicio o producto intangible, es decir donantes voluntarios y

altruistas.

Debido a esto las estrategias de mercadeo deben estar enfocadas en aumentar el nimero

de donantes voluntarios y altruista.
4.6.1 Mision

Contribuir a la formacion de una cultura de donacién voluntaria, altruista y habitual de
sangre segura, para incrementar la participacion activa y eficaz de la ciudadania, con el fin
de garantizar el suministro de sangre y sus componentes a todas las personas que lo

requieran.



76

4.6.20Dbjetivos de mercadeo

Para lograr establecer los objetivos se debe entender que es lo que se quiere vender, para
esta investigacion si la moneda o medio de cambio es la sangre lo que se quiere vender
entonces seria todos aquellos beneficios que recibiran los donantes voluntarios y

altruistas.

Por lo que para esta investigacion se plantean dos tipos de objetivos, los sociales y los

publicitarios:

Figura # 5 Objetivos del mercado.

» Generar una cultura de apoyo voluntario y
altruista hacia la donacion de sangre.
Objetivos sociales « Generar una actitud de solidaridad.

* Desarrollar un espiritu positivo hacia la
donacion de sangre.

« Facilitar la informacion sobre la donacion de
sangre a los estudiantes que no pueden
acercarse a los puntos de recoleccion.
Objetivos * Lograr transmitir la informacion sobre la

- donacion de sangre de forma rapida y al
publicitarios mayor niimero de estudiantes posibles.

* Generar interés y motivar a los estudiantes a
participar en campafias de donacion de
sangre.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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4.6.3 Mercadeo no lucrativo

El Mercadeo No Lucrativo se define como “un conjunto de actividades de intercambio,
basicamente de servicios e ideas, que son llevadas a cabo fundamentalmente por
instituciones sin animo de lucro, con el objetivo de mejorar el nivel de satisfaccion de los

agentes con los que se relaciona”.

En el caso de esta investigacion, el mercadeo no lucrativo estard enfocado en generar
sensibilizacion para los estudiantes ante la donacion de sangre de forma voluntaria y

altruista.

Por lo tanto al utilizar el mercadeo no lucrativo lo que se pretende es no buscar alcanzar
un objetivo econdmico sino lograr beneficios sociales puesto que nuestro mercado serian
los donantes de sangre, es decir aquellas personas que son potenciales candidatos para ser
donantes de sangre voluntarios y habituales, y los beneficiarios quienes también serian los
donantes ya que sentirdn satisfaccion de apoyar la causa y recibirdn de forma gratuita los
examenes de su sangre, ademas se beneficiaran todas aquellas personas que necesitan este

vital liquido.

4.6.4 Mercado objetivo

El mercado objetivo se refiere al grupo de consumidores potenciales de un producto o
servicio al que se pretende llegar, aplicando esto al tema de la donacion de sangre el
mercado objetivo estard enfocado a lograr causar interés y obtener el apoyo de todas

aquellas personas que se consideran posibles donantes de sangre.

Por tanto para poder definir el mercado meta se deben establecer parametros o requisitos
que serviran como filtro que ayude a identificar con mayor facilidad a las personas que

seran los donantes voluntarios y altruistas.
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Ya que se conoce que el mercado objetivo son los estudiantes de la Universidad de El
Salvador sede central habra que delimitar a la poblacion por lo que a continuacién se

describen las variables que se utilizaran para definir el mercado meta:

e Edad: la edad es un requisito para poder donar sangre por lo que los hombres
entre las edades de 18-65 afios y las mujeres de 18-60 afios, podran ser
considerados como candidatos a donar sangre.

e Peso: el peso de las personas para poder apoyar con su donacién debe ser mayor a
110 libras.

e [Estatus econdmico: la relacion con este punto es que las personas con mayores
posibilidades econémicas poseen mejores habitos higiénicos, esto debido a los

recursos con los que cuenta cada persona.

Por lo tanto nuestro mercado objetivo estd enfocado en todos los estudiantes de la
Universidad de El Salvador, ya que aun si estos no cumplen con los requisitos necesarios
para ser considerados donantes potenciales, estos pueden apoyar de diferentes formas, ya
sea con trabajo voluntario o compartiendo la informacién con sus familiares y amigos

para asi hacer conciencia sobre este tema tan importante.
4.6.5 Posicionamiento

Se refiere a como esta posicionada una marca, producto, servicio o empresa en la mente
de las personas, para este proyecto se describira como posicionamiento la manera en la
que las personan reaccionan ante la donacién de sangre, es decir lo que conocen y creen

de este tema.

Para iniciar se debe hablar sobre el conocimiento que poseen la personas sobre la
donacion de sangre y segun los datos obtenidos en las encuestas la informacion que las
personas tienen sobre el tema es solo o mas basico, ya que conocen sobre el tema pero no

apoyan.
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Ademaés al hablar de donacion de sangre la reaccion de las personas es de temor o
incertidumbre debido a la falta de informacion que tienen, ya que gracias a las falsas

creencias las personas no muestran interés.

Por lo tanto la donacion de sangre posee un mal posicionamiento ya que se recurre a la
donacion de sangre por intercambio o por reposicion, debido a que no hay mucho apoyo

de la poblacién para ser donantes voluntarios y altruistas.

4.7Generalidades de la propuesta

En los capitulos anteriores observamos que el final del proceso de planificacion
estratégica conlleva una relacion entre los objetivos y las estrategias definidas, aquellas
debilidades y amenazas encontradas en el FODA, lo cual estar4 implementandose en el
periodo 2017-2020.

La propuesta sera desarrollada a través de tres estrategias que ya han sido definidas en
este capitulo, contando cada una de estas con un programa de accion que facilitara

alcanzar el objetivo primordial de la investigacion.

4.7.1 Contenido de la propuesta

Informacion general de la sangre.

T

Desmentir mitos y creencias erroneas.

Sensibilizar al mercado meta

o o

Guia descriptiva del proceso de donacion de sangre.

@

Campanfias de donacion de sangre

f.  Generacion de una cultura de donantes voluntarios y altruistas.

La vision descrita por el Jefe del Banco de Sangre del Hospital Nacional Rosales es que el
100% de las donaciones sea de forma voluntaria y altruista, nuestro proyecto pretende que
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en la Universidad de El Salvador sede central sea un modelo a seguir para cumplir el
objetivo propuesto.

Para ello presentamos tres estrategias en las cuales se incluye todos los componentes antes

mencionados.

a. Conociendo la sangre

Este programa consistird en transmitir la informacion necesaria a los estudiantes sobre la
sangre empezando desde lo méas bésico, para ello se ha recopilado de diversas fuentes la
importancia de la sangre, especificando su definicion, hemocomponentes y datos que se
desconocen como por ejemplo, que la sangre es la que se encarga de transportar el

oxigeno procesado por los pulmones a todas las células del cuerpo.

Se contara con la ayuda de asociaciones de estudiantes, ya que estas por medio de sus
paginas web pueden compartir la informacién y dar a conocer en donde se estaran
impartiendo charlas dentro de la Universidad. De igual forma se contard con el apoyo de
la radio YSUES donde personal de la Organizacion hablara sobre la problematica
existente y haran un llamado a la poblacion estudiantil para colaborar en las campafias de

donacion de sangre.

A partir de conocer la informacion general, se debe erradicar todo tipo de mito y creencia
errénea acerca del proceso de donacion de sangre que existe en la sociedad y por la cual
muchos deciden no participar en una campafia, desconociendo por completo la realidad de

los hechos y sin imaginar que existen recomendaciones para poder ser un donante activo.

Posteriormente, es fundamental describir el proceso de donacion de sangre, el cual es

seguro, rapido y sencillo pero que es de total desconocimiento de las personas.

Para poder realizar cada uno de estos pasos, es necesario hacer uso de medios que
permitan transmitir todo lo que deseamos a los alumnos y que estén a nuestro alcance. El
uso de brochures para que los estudiantes conozcan los aspectos béasicos es uno de los

principales, tomando en cuenta que estos serian proporcionados por las instituciones que
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apoyan el proyecto como son el Hospital Nacional Rosales, Cruz Roja Salvadorefia y la
misma ONG Embajada Mundial de Activistas por la Paz.

También se desarrollaran foros en los diferentes Auditérium de la Universidad, contando
con testimonios de personas que han donado sangre y también aquellas que han sido
beneficiadas con esta, con el objetivo de que los alumnos conozcan por medio de
experiencias de personas que han sobrevivido gracias a las donaciones de sangre y
también de voluntarios altruistas que han pasado por el proceso de donacién de sangre

para hacer saber que este es seguro Yy sin efectos secundarios.
b. Comparte la sangre

Luego de comunicar la informacion y sensibilizar, se proseguira a realizar las campafas
de donacion de sangre simultaneamente en diferentes puntos clave dentro de las

instalaciones de la Universidad para aprovechar el gran nimero de estudiantes.

Para desarrollar esta estrategia se ha remitido con personas que poseen un cargo
importante en diferentes areas de la Universidad, y de las cuales se ha obtenido el apoyo
necesario para llevar a cabo las campafias, entre ellos podemos mencionar al maximo
representante de la Asociacion de Estudiantes de Ciencias Econdmicas (ASECE Felipe
Pefia), también se cuenta con el apoyo de la Jefa de Proyeccién Social de la facultad de
Ciencias Econdmicas, es importante aclarar que se hace mencién a esta facultad ya que
aqui se encuentra el mayor nimero de estudiantes y es donde se pretende captar mas
donaciones; y por ultimo con el Vicerrector administrativo de la Universidad, el cual es el
encargado de proporcionar los permisos necesarios para el uso de espacios y el ingreso de
personal ajeno a la institucion, esto complementa la ayuda que se recibird de personas
representantes de entidades encargadas de la captacion de sangre como: El Jefe del banco
de sangre del Hospital Rosales, los trabajadores sociales de la Cruz Roja Salvadorefia, el
Coordinador General de la ONG Embajada Mundial de Activistas por la Paz, la
Coordinadora de la Red de Bancos de Sangre a nivel nacional y laencargada del proyecto

“En la Sangre esta la Vida” de la ONG antes mencionada.
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Cada una de estas personas proporcionard tanto el recurso humano como los insumos

necesarios para poder llevar a cabo las campafias.
c.Conviértete en un donante altruista

Después de haber transmitido la informacion y haber vivido la experiencia de donar
sangre se pretende primeramente, transformar a aquellas personas que ya han realizado el
proceso por intercambio en voluntarios altruistas, y segundo aquellas que nunca habian
participado lo hagan de esta misma manera, con ello se pretende convertir a los
estudiantes en donantes activos habituales, porque se espera que estos cumplan con los
requisitos necesarios para el proceso, y que continlen durante mucho tiempo con esta
practica y lo mas importante se pretende que estos se acerquen a los centros de

recoleccion por iniciativa propia y se vuelva parte de su cultura.

Realizando estas tres estrategias se podra alcanzar el objetivo principal y se vera reflejado
en un eslogan o lema disefiado por el grupo de investigacion el cual es “conoce, comparte

y conviértete” representando cada una de las estrategias antes mencionadas.
4.8Proyecciones de las campafas de donacion de sangre

Las proyecciones de donaciones de sangre se realizaron haciendo estimaciones segun la

informacion brindada por las entidades encargadas de recolectar la sangre.

Segun datos proporcionados por la Cruz Roja Salvadorefia, Hospital Nacional Rosales y
Embajada Mundial de Activistas por la Paz el costo para una campafia de donacion de

100 unidades de sangre se detalla a continuacion.
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Cuadro # 18 Proyecciones para la campafa de donacion de sangre.

Recurso Costo Unidad colectada Costo Total
Insumos
e Algodon. $50.00 por unidad 100 $5,000.00
e Jeringas. colectada.
e Bolsas.

Personal Capacitado

e Motorista.

e Doctor. $400.00 por evento 100 $400.00
e Enfermera. de 6 horas

e Personal de

Laboratorio.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

A Continuacion se presenta una proyeccion de costos para las campafias del afio 2017

tomando en cuenta el nimero de donaciones esperadas a colectar:

Cuadro # 19 Proyecciones para la campafia de donacion de sangre afio 2017.

2017
Recurso Costo Donaciones Costo Total

Insumos
e Algoddn
e Jeringas $50.00 x unidad 724 $36,200

e Bolsas

Personal Capacitado
Motorista

Doctor $400.00 x evento de 724 $2,900
Enfermera 6 horas
Personal de
Laboratorio

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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A continuacién se presenta una estimacién de los costos que se tendrian al realizar
camparias de donacién de sangre durante los siguientes cuatro afios, cabe mencionar que
se ha tomado como base el numero de estudiantes del afio 2016 y se espera que las

donaciones aumenten en un 1% cada afo.

Cuadro # 20 Proyecciones para la campafa de donacién de sangre de los afios 2017
al 2020.

Informar a los estudiantes sobre el

tema.
$36,200
e Dar conocer aspectos generales de Insumos
2017 la sangre.
e Realizacion de camparias de 724 $39,100
sangre. $2,900
e Sensibilizacion de los donantes. Recursos
humanos
e Informar a los estudiantes sobre el
tema.
$54,350
e Dar conocer aspectos generales de Insumos
la sangre.
2018 e Realizacion de campafias de 1,087 $59,650
sangre.
e Sensibilizacién de los donantes. $4,400
- - Recurso
e Seguimiento de los donantes afio h
umano

anterior.
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e Informar a los estudiantes sobre el

tema.
e Dar conocer aspectos generales de
la sangre. $72,450
L . Insumos
2019 e Realizacion de camparias de 1,449 $78,150
sangre.
e Sensibilizacion de los donantes. $5,700
e Seguimiento de los donantes afio Recurso
anterior. humano
e Informar a los estudiantes sobre el
tema.
e Dar conocer aspectos generales de
la sangre. $90,550
o . Insumos
2020 e Realizacion de camparias de
sangre.
1,811 $97,950
e Sensibilizacion de los donantes.
e Seguimiento de los donantes afio $7,400
anterior. Recurso
humano

e Creacion de una cultura de
donantes voluntarios y altruistas.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacién

4.9 Plan de implementacién.

El disefio de un plan de implementacion, es el proceso que determina cuales seran los
planes y estrategias necesarias para lograr alcanzar los objetivos y metas que se desean

cumplir.
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Para el caso de esta investigacion el plan de implementacion estard enfocado en la manera
en la cual se aplicaran los aspectos propuestos para sensibilizar a los estudiantes a la

donacion de sangre, los cuales se detallan a continuacion:

e Creacion de alianzas estratégicas:

Es muy importante contar no solo con el apoyo de la Universidad de El Salvador, sino que
ademas es beneficioso contar con el apoyo de otras instituciones y organizaciones que se

especializan en la donacion de sangre.

e Campafas informativas:

Para poder lograr llevar a cabo este apartado es necesario hacer campafas informativas
que ayuden a desmentir todos aquellos mitos y creencias erréneas que pueden causar
temor o falta de interés en los donantes potenciales, ademas de que proporcionen la

informacion necesaria sobre la sangre para asi hacer conciencia sobre el tema.

e Campahas de sensibilizacion:

Una vez compartido la informacién sobre la sangre con los estudiantes es necesario
sensibilizarlos y hacer conciencia sobre la necesidad de donar sangre para lo cual se
pueden desarrollar eventos dirigidos a causar un impacto positivo en los potenciales

donantes que los motive a ser donantes voluntarios.

e Campafias de donacion de sangre:

Con los estudiantes sensibilizados y conscientes sobre el tema se pueden realizar
camparfias de donacion de sangre dentro de la Universidad lo cual ayudaréa a reabastecer

los bancos de sangre.

e Creacion de una cultura de donacidén de sangre dentro de la universidad:

Para poder crear una cultura de donantes voluntarios habituales es necesario seguir
informando y llevando a cabo campafias dentro de la institucién, asi se volvera el acto de

donar sangre algo natural para los estudiantes.
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Debido a esto se propone la siguiente figura que resume el plan de implementacion.

* [dentificacion de aliados
+Obtencitn de zpoyo

Alianzas estratégeas

Figura# 6 Resumen del plan de implementacion

Campafias
mformativas

* Seleccion dela
mformacion

*Uso de medios de
COmMUNiCaion

*Eventos de
sensihilizacion

sensibilizacion

Campafias de

Campafiasde
donacion de sangre

*Realizaciin d eventos
dedonzcion de sangre
dentro dela Universidad

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

5.1.1 Publicidad

* Contimuar con campafias
imformativas

* Contmuar con eventos
dedonacien de sangre

’ Creacion deuna \
cultura de donantes
altnnstas

La poblacion estudiantil de la Universidad de El Salvador sede central es considerada

como donantes potenciales, pero debido a la falta de conocimiento sobre el tema estos no

sienten motivacion o interés por ser donantes voluntarios altruistas habituales por lo que

se puede concluir que la transmisién de la informacion acerca de la donacion de sangre

dentro de la Universidad es escasa y solo es generada por aquellas instituciones que se

encargan de las camparfias de recaudacion de sangre, adicional a ello la poca publicidad
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que existe no transmite a la poblacion en general el sentido de querer donar, es decir, no

sensibiliza.

A pesar de existir diversos medios por los cuales hacer propaganda sobre este tema en la
Universidad se esta haciendo poco esfuerzo por hacer llegar la informacion sobre la

donacion de sangre a los estudiantes.
5.1.2 Social

En el aspecto social se ha determinado que no existe por parte de la poblacion estudiantil
una cultura de donacién de sangre voluntaria y altruista, ya que el mayor porcentaje de las
mismas recaen en aquellas personas que lo hacen por intercambio y esto es debido al
desconocimiento del tema, el cual no es de mayor interés dentro de los centros escolares
ni tampoco de la Universidad de El Salvador y adicional a ello tampoco las personas
buscan conocer sobre la donacion de sangre ya que nadie se acerca a los lugares

encargados de la misma para saber mas.

5.1.3 Econ6mica

El &rea econdmica en la donacién de sangre no puede verse directamente como valores
monetarios pues el apoyo debe ser de caracter voluntario y altruista, el Unico costo que se
puede relacionar es el del tamizaje que son los costos relacionados a todos los exdmenes
que se le realizan a la sangre para saber si es apta para ser utilizada en aquellas personas
que requieren de este vital liquido, ya que para la ONG Embajada Mundial de Activistas
por la Paz que es una institucion sin fines de lucro sus ingresos provienen de las
donaciones o del trabajo voluntario, por ello la sangre se utilizard como moneda 0 medio
de cambio y el producto que se ofrecera por la sangre seran todos los examenes y analisis
gue se le haran asi como la sensacion de satisfaccion que sentirdn los donantes de ayudar

a otros.
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5.1.4 Psicoldgica

En la donacion de sangre intervienen diversos factores psicoldgicos los cuales llegan a ser
naturales en el ser humano, el factor que podria predominar en las personas ante la
posibilidad de la donacion, es la negacion un mecanismo de defensa que consiste en
enfrentarse a los conflictos, negando su existencia o su relacion con el mismo, rechazando
aspectos de la realidad que considera desagradables protegiendo sus intereses y sus
gustos. Razones importantes de las cuales se mantiene la negacion es el miedo y la
comodidad; EI miedo a un cambio, a la experiencia de algo nuevo y se prefiere continuar
como se acostumbra ya que se estd comodo tal cual como esta, el miedo en este caso
puede derivarse de alguna mala experiencia, miedo por algunos mitos y creencias acerca
de las donaciones, miedo a los efectos secundarios, o simplemente puede deberse a
conflictos internos en las personas donde se establece un conflicto personal, casi ético,

entre lo que debe hacer y lo que quiere hacer.
5.1.5 Recursos humanos

En la actualidad no hay suficiente personal capacitado para impartir charlas informando
acerca de la problematica existente, ni para que divulguen la informacidn necesaria para

reclutar donantes altruistas habituales.

Dentro de la Universidad hay carreras afines al tema de la donacién de sangre, pero estas
no se toman el tiempo para realizar camparias dentro de ella a nivel general que incluyan a
todas las facultades aun sin que estas no estén involucradas directamente con la ensefianza

de este tema.

Hay demasiadas funciones y responsabilidades asignadas a cierto nUmero minimo de
personas, siempre debido a la falta de personal capacitado, generando un sobrecargo de

trabajo.
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5.1.6 Geografico

A nivel nacional hay un gran nimero de centros de captacion de sangre, aun asi siempre
debido a la falta de transmision de la informacion, la poblacion ignora la ubicacion de

estos.

A nivel metropolitano cerca de la Universidad de EI Salvador Sede Central hay 12 centros
de captacion de sangre incluyendo los bancos de sangre y los servicios de transfusion, sin

embargo por la falta de conocimiento, los estudiantes ignoran esta informacion.

5.2 Recomendaciones

5.2.1 Publicidad

La publicidad es fundamental para la donacion de sangre por lo cual se le recomienda a la
Embajada de Activistas por la Paz, mejorar constantemente no solo la manera en la que se
transmite la informacién sino que también el contenido de esta, igualmente buscar la

sensibilizacion en los diversos medios y no solo transmitir informacion bésica.

Vivimos en una era digital y los estudiantes de la Universidad de El Salvador han
convertido el uso de las redes sociales en parte de su rutina diaria por lo que se
recomienda a la Embajada Mundial de Activistas por la Paz realizar propaganda enfocada
en la sensibilizacién hacia la donacion de sangre a través de los medios de comunicacion
virtuales para asi poder llevar la informacion hacia el mayor numero de personas posibles
y a su vez de forma rapida aprovechando la publicidad gratuita de Facebook y de

Instagram.

Se recomienda a la Cruz Roja y Hospital Nacional, que en el proceso de extraccion de
sangre se encuentre una persona debidamente capacitada para que sensibilice a los

estudiantes para convertirlos en donantes voluntarios y altruistas habituales.
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5.2.2 Social

Debido a que la sensibilizacion es un factor determinante para asegurar que los
estudiantes apoyen en los eventos de recoleccion de sangre en la Universidad de El
Salvador, se recomienda a la Embajada Mundial de Activistas por la Paz, Cruz Roja y
Hospital Rosales, informar acerca de la situacion actual sobre la donacién de sangre ya
que si lo que se pretende es generar una cultura de donantes voluntarios y altruistas estos
deben conocer no solo los requisitos para su donar, sino que también deben saber quiénes

son las personas que necesitan de este vital liquido y cuéles son los beneficios.
5.2.3 [Economica

Para poder captar mayor nimero de donantes voluntarios y altruistas en la Universidad de
El Salvador es necesario dar a conocer todos los beneficios que los estudiantes recibiran
por su donacidn, puesto que si se considera a la sangre como un medio de cambio
entonces los beneficios que se otorgan por la donacién como los examenes de sangre sera
el producto o servicio a ofrecer lo cual servira como un incentivo para llamar la atencion

de los potenciales donantes.

Para poder llevar a cabo los eventos de donacion de sangre dentro de la universidad es
necesario que la ONG Embajada Mundial de Activistas por la Paz cuente con el apoyo de
otras instituciones como lo son la Cruz Roja Salvadorefia, EI Hospital Rosales y
Ministerio de Salud ya que asi se contard con mas personal capacitado no solo para

sensibilizar si no para recolectar las unidades durante los eventos.
5.2.4 Psicoldgica

Se recomienda a la Embajada Mundial de Activistas por la Paz psicoeducar a la poblacion
implementando charlas informativas en las cuales se haga referencia que donar sangre
puede hacernos sentir muy bien con nosotros mismos e incluso aumenta la autoestima ya
que ser participe de mejorar la salud de alguien o incluso salvar la vida es algo, que

genera un sentimiento de gran alegria y satisfaccion duradera en las personas.
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También hacer referencia que se fortalece vinculos entre personas conocidas o familiares,
Son frecuentes circunstancias en las que por un imprevisto, personas de la misma familia
pasan a ser donantes y receptores de sangre. Si la dificultad de salud es superada, esta
comprobado que las personas involucradas restablecen un mejor vinculo afectivo o

fortalecen el que ya tenian.

Enfatizar sobre la importancia de resolver conflictos internos, de que es saludable para
nuestra mente enfrentarlos y resolver este tipo de conflictos que al enfrentarlos a la vez se

esta causando un beneficio hacia los demas.

Utilizar reforzadores con enfoque del valor de la vida, para sensibilizar a las personas que
Cuando se esta en una situacion extrema de vida, como la de necesitar sangre para seguir
viviendo, se revaloriza la vida. El darnos cuenta de cuan vulnerables podemos ser, nos

acerca a la verdadera dimension de lo que somos.
5.2.5 Recursos humanos

Se recomienda tomar en cuenta al personal y voluntarios de la ONG para brindar charlas
informativas dentro de la Universidad, asi como también para poder capacitar a alumnos

que quieran colaborar en el voluntariado.

Hacer uso de los conocimientos de los estudiantes de carreras afines para que puedan
apoyar en la divulgacion de la informacién y que puedan ayudar en las campafias dentro

de la Universidad ya sea como voluntariado o como horas sociales.
5.2.6 Geogréfico

Se recomienda a la Embajada Mundial de activistas por la Paz que transmita la
informacion respecto a la ubicacion de los centros de recoleccidon de sangre, para que la

poblacion dentro y fuera de la Universidad pueda acercarse a cualquiera de ellos.
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VIl.  ANEXOS

Anexo No.1 CERTIFICADO DE EXISTENCIA

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE ESTADO

San Juan, Puerto Rico

CERTIFICADO DE EXISTENCIA

Yo, DAVID E. BERNIER RIVERA, Secretario de Estado del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico,

CERTIFICO: Que, de acuerdo con nuestros archivos "EMBAJADA MUNDIAL
DE ACTIVISTAS POR LA PAZ CORP.", registro nimero 318263, es una
corporacion sin fines de lucro organizada a tenor conla Ley General de
Corporaciones, segun enmendada, el 23 de octubrede 2012.

Esta certificacion no implica que esta corporacién haya cumplido con el requisito de
radicar informes anuales conforme a la Ley General de Corporaciones, segun
enmendada. Si usted interesa saber si esta corporacion ha rendido informes
anuales, deberé solicitar una Certificacion de Cumplimiento (“Good Standing’).

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, firmo el presente
yhago estampar en él el Gran Sello del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, en la ciudad de San Juan,
Puerto Rico, hoy, 28 de abril de 2014.

C)d 9~

DAVIDYE. BERNIER RIVERA
Secretario de Estado




Anexo No.2 Separacion de Hemocomponentes
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PLASMA

55 %

CELULAS

<
45 %

COMPONENT

SALES

PROTEINAS
PLASMATICAS

ERITROCITOS

LEUCOCITOS

PLAQUETAS

NUTRIENTES

FUNCIONES

Solvente para transportar sustancias

Balance osmético, regulacion de pH
(Na,K,Ca,Mg, Cl) permeabilidad de membrana
Balance osmético, coagulacion, (albimina,
fibrinégeno, inmunoglobulinas) defensa.

Transporte de O, y CO,

Produccion de anticuerpos para la defensa
contra las infecciones

Coagulacién

Glucosa, dcidos grasos, vitaminas, hormonas,
productos metabdlicos
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Anexo No.3 Encuesta dirigida a los estudiantes de la Universidad de El Salvador
Sede Central

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Universidad de El Salvador
"Hacia la libertad por I cultara

Cuestionario dirigido a los estudiantes de la Universidad de El Salvador sede

central

A través de la presente encuesta se pretende analizar el conocimiento de los y las
estudiantes de la Universidad de El Salvador sede central, sobre la donacion de sangre,

La informacion que usted nos proporcione serd manejada en forma confidencial.

Indicaciones:
A continuacion se le presentan una serie de preguntas, marque con una X la respuesta

que considere conveniente.

Datos generales:

Edad:
a. 18-20 afios__ b.21-25aflos_ c¢.26-30aflos__
d. mas de 30 afios_

Sexo:

a. Masculino b. Femenino c. Otros
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Estado Civil:

a.

Casado/a b. Soltero/a

Datos especificos:

1.

o

¢Ha recibido informacion respecto a la donacién de sangre?
a. Si_ b. No_
Si su respuesta es no pase a la pregunta 3.
¢Recibié informacion del tema en el ambito escolar?
a. Si__ b.No__

¢Ha donado Sangre alguna vez?

Si_ b.No__

Si su respuesta es no, pasar a la pregunta 10.

¢ Es donante voluntario de sangre?

a. Si__ b.No_

¢Encuentra motivacién en el hecho de donar sangre?
a.Si__ b.No__

¢Por qué motivo lo hace?

a. Voluntario b. Por Dinero c. Ayuda a Familiar o Conocido
d. Satisfaccion personal e. Por conocimiento de enfermedades
f. Pararenovar lasangre_ g. Otros___

¢Con que frecuencia lo hace?

a. 3 meses b. 6 meses c. 9 meses

.1 ano e. Mas de un afio

¢Estaria dispuesto a hacerlo de nuevo?
a. Si b. No



9. ¢Hatenido alguna mala experiencia al donar sangre?
a. Si b. No

10. ¢ Conoce su tipo de sangre?

a. Si b. No

11. ;Sabe con qué frecuencia se puede donar sangre?
a.Si_ b.No_

12. ¢ Por qué motivo no dona sangre?
a. Temor_ b. Faltade informacion___
d. Padecimiento de alguna enfermedad

f. Bajo peso g. Otros___

Si su respuesta es el literal “d” o “e” pasar a la pregunta 16.

13. ; Qué le motivaria a donar sangre?

a. Dinero b. Satisfaccion personal
c. Ayuda a familiar o conocido d. Otros

14. ¢ Conoce los lugares en los que puede donar sangre?
a. Si b. No
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c) Desinterés

e. Tatuajes

15. ¢Conoce los requisitos a cumplir para ser considerado un candidato para donar

sangre?
a. Si__ b.No__

16. ¢Ha sido receptor de sangre alguna vez?
a. Si__ b.No__

17. ¢ Aceptaria sangre de una persona que ha donado de forma remunerada?

a. Si b. No
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Informacion sobre la Universidad:

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢Ha escuchado sobre la Donacion de Sangre dentro de la Universidad de El

Salvador?

a. Si__ b.No__

¢Seria beneficioso una campafia de donacion de sangre en la Universidad de El
Salvador?

a. Si___ b. No

¢Si se llevara a cabo un evento de donacion de sangre cada ciclo, participaria?

a. Si__ b.No__

¢Invitaria a otras personas a participar en el evento de donacion de sangre?

a. Si__ b.No__

¢Consideraria apropiado contar con un banco de sangre dentro de la Universidad
de El Salvador sede central?

a. Si__ b.No__

En caso de existir un banco de sangre en la Universidad de El Salvador sede
central ;donaria sangre?

a. Si__ b.No__

iMuchas gracias por su valioso aporte!
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Anexo No.4 Tabulacion de datos

TABULACION DE DATOS DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR SEDE CENTRAL

Pregunta 1: ;Ha recibido informacidn respecto a la donacion de sangre?

Objetivo: Conocer si los alumnos han recibido informacion con anterioridad, respecto a
la donacidn de sangre.

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 88 45%
NO 107 55%
TOTAL 195 100.00%

1.¢Ha recibido informacién respecto a la donacién de
sangre?

SI mNO

45%

Comentario: El 45% de la poblacion encuestada afirma que si ha recibido informacién
respecto a la donacion de sangre, dejando al restante 55% con la negativa de que con
anterioridad no han recibido informacion respecto a esta.



Pregunta 2. ;Recibi6 informacion del tema en el ambito escolar?
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Objetivo: Determinar si se estd haciendo concientizacion respecto a la importancia de la

donacion de sangre desde el ambito escolar.

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
SI 53 60%
NO 35 40%
TOTAL 88 100.00%

2. ¢Recibié informacion del tema en el ambito escolar?

60%

39%

S| NO

Comentario: Respecto al 45% de los alumnos que afirmaron haber recibido con
anterioridad informacién acerca de la donacion de sangre, el 60% de estos concretaron
haberla recibido en el &mbito escolar, mientras que el 39% neg6 haberla recibido en ese

ambito.



Pregunta 3. ;Ha donado Sangre alguna vez?
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Objetivo: Conocer si los estudiantes han participado en donaciones de sangre con

anterioridad.

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 40 21%
NO 155 79%
TOTAL 195 100.00%

3. ¢Ha donado Sangre alguna vez?

20%

79%

S

NO

Comentario: Como se puede observar con un 79% los estudiantes negaron haber

participado alguna vez en campafias de donacion de sangre, ni haberse acercado a uno de

los centros de captacion y apenas el 20% afirmo haber sido donante de sangre por lo

Menos una vez.
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Pregunta 4: ;Es donante voluntario de sangre?

Objetivo: Determinar si los estudiantes que alguna vez han sido participes en donar

sangre, son donantes voluntarios altruistas.

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 16 40.00%
NO 24 60.00%
TOTAL 40 100.00%

4. ¢ Es donante voluntario de sangre?

SI mNO

Comentario: De acuerdo a los resultados obtenidos con anterioridad del 20.51% que
afirmaron haber donado sangre, el 40% de este dijo ser donante voluntario, a lo que el

60% restante se puede interpretar que fueron o son donantes por intercambio.
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Pregunta 5: ;Encuentra motivacion en el hecho de donar sangre?

Obijetivo: Identificar si los estudiantes han encontrado motivacion a la hora de donar

sangre.

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 30 75.00%
NO 10 25.00%

TOTAL 40 100.00%

5. ¢ Encuentra motivacion en el hecho de donar
sangre?
75.00%
25.00%
Sl NO

Comentario: Con referencia a los 40 estudiantes que afirmaron ser donantes el 25% dijo
no sentir motivacion alguna en el hecho de donar sangre, esto podria deberse a que
fueron donantes del tipo de intercambio en donde no se hace conciencia con anterioridad

ni hay una sensibilizacién hacia la persona necesitada.
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Pregunta 6. ¢Por qué motivo lo hace?

Objetivo: Analizar cudl es la causa por la que los estudiantes accedieron a ser participes
a donar sangre.

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Voluntario 11 28%
Por Dinero 0 0%
Ayuda a Familiar o Conocido 27 68%
Satisfaccion personal 2 5%

Por conocimiento de

enfermedades 0 0%
Para renovar la sangre 0 0%
Otros 0 0%
Total 40 100%

6. ¢Por qué motivo lo hace?

5%

™ Voluntario

M Por Dinero

 Ayuda a Familiar o
Conocido

I Satisfaccion personal

Comentario: De los resultados obtenidos se puede observar que la principal razén por la
que los estudiantes han donado sangre ha sido por ayudar a un familiar o amigo, es decir

se necesitaban donantes intercambio y no por sr donantes voluntarios y altruistas.



Pregunta 7. ;Con que frecuencia lo hace?
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Objetivo: Conocer la frecuencia con la que los estudiantes donadores de sangre

participan en eventos de esta indole.

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
3 meses 4 10%
6 meses 4 10%
9 meses 0%
1 aflo 5 13%
mas de un
afo 27 68%
TOTAL 40 100.00%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

7. ¢ Con que frecuencia lo hace?

mas de
un ano

3 meses 6 meses 9 meses 1afo

Comentario: Al analizar los datos obtenidos se puede entender que la razon por la que la
mayoria de los estudiantes que han donado sangre hace mas de un afio es debido a que
han sido donantes por intercambio y esto es debido a que lo han hecho por ayudar a un

familiar o amigo.



Pregunta 8. ; Estaria dispuesto a hacerlo de nuevo?

Objetivo: Identificar si los estudiantes donadores, volverian a realizar esta practica.
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Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 36 90.00%
NO 4 10.00%

TOTAL 40 100.00%

8. ¢ Estaria dispuesto a hacerlo de nuevo?

SI mNO

o

90%

Comentario: Los estudiantes donadores de sangre manifestaron en un 90% que si
estarian dispuestos a ser donantes de sangre, de esto podemos agregar que si utilizamos
la sensibilizacion para hacer un llamado, se podria lograr convertir a estos donantes en

habituales para asi conseguir que los bancos de sangre sean auto sostenibles.
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Pregunta 9. ;Ha tenido alguna mala experiencia al donar sangre?

Objetivo: Conocer si los estudiantes donadores de sangre han vivido alguna mala

experiencia al momento de la donacion.

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 3 8%
NO 37 93%
TOTAL 40 100.00%
9. ¢Ha tenido alguna mala experiencia al donar
sangre?
93%
8%
Sl NO

Comentario: El 93% de los encuestados que afirman ser donadores expresaron no haber
tenido ninguna mala experiencia al momento de donar sangre, entre estas nos podemos
referir a malos tratos de parte del personal, consecuencias luego de la donacion, dolor,
largas esperas, entre otros. Se puede concluir que el servicio y atencion de captacion de
sangre es de buena calidad, esto puede ayudar a acabar con varios de los mitos

existentes.



Pregunta 10. ;Conoce su tipo de sangre?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 106 54%
NO 89 46%
TOTAL 195 100.00%
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Objetivo: Determinar si los estudiantes conocen el grupo sanguineo al que pertenecen.

10. ¢ Conoce su tipo de sangre?

=Sl mNO

Comentario: El 54% de la poblacion estudiantil sometidos a la encuesta afirmaron
conocer su tipo de sangre, esto puede servir como medida de sensibilizacién ya que al
conocer el grupo sanguineo y ser conscientes sobre cuales son los grupos mas comunes
y escasos, podria ser una ventaja para que se acerquen a los centros de captacion de

sangre.



Pregunta 11. ;Sabe con qué frecuencia se puede donar sangre?

111

Objetivo: Identificar si los estudiantes conocen la frecuencia con la que se puede donar

sangre.

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 57 29%
NO 138 71%
TOTAL 195 100.00%

11. ¢ Sabe con qué frecuencia se puede donar sangre?

S|

NO

Comentario: Con los datos recolectados podemos determinar que los estudiantes no

estan conscientes de la frecuencia con la que se puede donar sangre, haciendo esto una

desventaja para lograr tener donadores de sangre habituales.
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Pregunta 12. ;Por qué motivo no dona sangre?

Objetivo: Indicar el motivo por el cual los estudiantes no donan sangre

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Temor 19 10%
Falta de Informacion 71 36%
Desinterés 40 21%
Padecimiento de alguna enfermedad 21 11%
Tatuajes 5 3%
Bajo peso 7 4%
Otros 32 16%
Total 195 100.00%

12. ¢ Por qué motivo no dona sangre?

W Temor M Falta de Informacion
m Desinterés 1 Padecimiento de alguna enfermedad
M Tatuajes M Bajo peso

Otros

4%
3%

Comentario: De las opciones antes mencionadas, la frecuencia mas representativa es de
36% en donde los estudiantes afirmaron no donar sangre debido a la falta de

informacidn, en este caso se puede aclarar que no es la falta de informacion la que esta
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interfiriendo sino la mala comunicacion de la informacion, ya que informacion existe
mucha pero no estd siendo transmitida a la poblacion de igual manera no se esta

facilitando encontrarla.
Pregunta 13. ;Qué le motivaria a donar sangre?

Objetivo: Establecer que podria motivar a los estudiantes a participar en camparias de

donacion de sangre.

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Dinero 13 8%
Satisfaccion personal 65 38%
Ayudar a un familiar o conocido 85 50%
Otros 6 4%
Total 169 100.00%
13. ¢ Qué le motivaria a donar sangre?
50%
38%

e 4%
Dinero Satisfaccion Ayudar a un Otros
personal familiar o

conocido

Comentario: Para poder determinar de qué manera motivar a la poblacion estudiantil en
contribuir con donaciones de sangre se les presentaron diferentes opciones, en la cual
con un 50% indicaron que ayudar a un familiar o conocido es la mejor opcion. Este caso

es algo alarmante ya que seguiriamos dentro de las donaciones por intercambio, cuando
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lo mejor seria llegar a obtener sangre de donantes habituales de forma voluntaria y
altruista es decir en busqueda de la satisfaccion personal sin ayudar a nadie en

especifico.
Pregunta 14. ;Conoce los lugares en los que puede donar sangre?

Objetivo: Definir si los alumnos conocen los establecimientos a los que se pueden

acercar a hacer su donacidon de sangre.

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 106 63%
NO 63 37%

TOTAL 169 100.00%

14. ¢ Conoce los lugares en los que puede donar
sangre?

Sl mNO

Comentario: El 37% de los estudiantes negd conocer los centros de captacion de sangre,
esto puede ser debido a la falta de transmision de informacion y a la poca publicidad que

se maneja respecto a este tema.
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Pregunta 15. ;Conoce los requisitos a cumplir para ser considerado un candidato para

donar sangre?

Objetivo: Evaluar su los alumnos estan informados sobre los requisitos para poder

donar sangre.

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 78 46%
NO 91 54%

TOTAL 169 100.00%

15. ¢ Conoce los requisitos a cumplir para ser
considerado un candidato para donar sangre?

54%

46%

.

S| NO

Comentario: Debido a la falta de transmisién de la informacion, el 54% de los
estudiantes neg6 conocer cudles son los requisitos para donar sangre. Esto incrementa a
que ignoren si son aptos para donar sangre o no, evitando de esa manera las donaciones

defectuosas.



Pregunta 16. ;Ha sido receptor de sangre alguna vez?

Objetivo: Conoce si los alumnos alguna vez han necesitado de este tipo de ayuda.

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 19 10%
NO 176 90%
TOTAL 195 100.00%
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16. ¢Ha sido receptor de sangre alguna vez?

mSl = NO

:V/
"wh

Comentario: de los estudiantes encuestados el 90% no ha sido receptor de sangre y solo
el 10% si ha tenido la necesidad de recibir una transfusion de sangre.
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Pregunta 17. ; Aceptaria sangre de una persona que ha donado de forma remunerada?

Objetivo: Examinar si los alumnos aceptarian recibir sangre de una persona que sea

donante remunerado.

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 95 49%
NO 100 51%

TOTAL 195 100.00%

17. ¢ Aceptaria sangre de una persona que ha donado
de forma remunerada?
51%

49%

S| NO

Comentario: se observd que el 51% de los estudiantes encuestados dijo no estar
dispuestos a aceptar recibir sangre de alguien que ha donado de forma remunerada, sin
embargo un 49% respondid que si aceptaria la sangre de alguien que ha donado sangre
de forma remunerada, esto debido a la falta de informacion sobre el tema, desconocen

los riesgos de recibir sangre bajo esta préactica.
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Pregunta 18. ;Ha escuchado sobre la Donacion de Sangre dentro de la Universidad de

El Salvador?

Objetivo: Saber si los estudiantes alguna vez han escuchado acerca del tema de la

donacion de sangre dentro de la Universidad.

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 24 12%
NO 171 88%
TOTAL 195 100.00%

18. ¢ Ha escuchado sobre la Donacién de Sangre dentro
de la Universidad de El Salvador?

=Sl mNO

Comentario: el 88% de los encuestados afirmaron que no han escuchado nada respecto a
la donacion de sangre dentro de la Universidad de El Salvador solo el 12% afirmo haber

recibido algun tipo de informacién sobre el tema esto debido a que dentro de la
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Universidad nunca se han realizado eventos de donacion de sangre o realizado camparias

de concientizacion.

Pregunta 19. ¢Seria posible realizar una campafia de donacion de sangre en la

Universidad de El Salvador?

Objetivo: Conocer la opinion de los estudiantes sobre la posibilidad de realizar una

camparia de donacion de sangre dentro de la Universidad.

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 173 89%
NO 22 11%

TOTAL 195 100.00%

19. ¢ Seria factible una campafia de donacion de sangre
en la Universidad de El Salvador?

89%

11%

S NO

Comentario: Se pudo observar que la mayor parte de los estudiantes encuestados

consideran que si seria factible que se realizara una campafia de donacion de sangre
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dentro de la universidad y solo el 11% de los estudiantes no creen que se pueda llevar a

cabo un evento de esta naturaleza.

Pregunta 20. ;/Si se llevara a cabo un evento de donacion de sangre cada ciclo,

participaria?

Objetivo: Evaluar la posibilidad de realizar camparias una vez por ciclo.

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 116 59%
NO 79 41%
TOTAL 195 100.00%

20. ¢Si se llevara a cabo un evento de donacion de

sangre cada ciclo, participaria?

SI mNO

59%

Comentario: el 59% de los estudiantes encuestados afirmaron que estarian dispuestos a

donar sangre si se llevara a cabo un evento dentro de la universidad, por lo que si existe

apoyo para este tipo de eventos.
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Pregunta 21. ¢ Invitaria a otras personas a participar en el evento de donacion de sangre?

Objetivo: Identificar si los estudiantes estarian dispuesto a invitar a otras personas a

participar en las campafas de donacion de sangre realizadas dentro de la Universidad.

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 166 85%
NO 29 15%
TOTAL 195 100.00%

21. ¢Invitaria a otras personas a participar en el
evento de donacion de sangre?

85%

15%

S| NO

Comentario: el 85% de los encuestados estarian dispuestos a invitar a sus familiares y
amigos a donar sangre, lo cual contribuye a que en el evento se pueda captar el mayor

numero de donantes posibles.
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Pregunta 22. ;Consideraria apropiado contar con un banco de sangre dentro de la
Universidad de El Salvador sede central?

Objetivo: Evaluar la posibilidad de crear un banco de sangre dentro de la Universidad.

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 173 89%
NO 22 11%
TOTAL 195 100.00%

22. ¢ Consideraria apropiado contar con un banco de
sangre dentro de la Universidad de El Salvador sede
central?

SI mNO

11%

A

Comentario: De los datos obtenidos se pudo identificar que a los estudiantes les parece
adecuada la idea de que exista un banco de sangre dentro de la Universidad de El

Salvador aun asi el 11% considera que no es conveniente el poseer uno.
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Pregunta 23. En caso de existir un banco de sangre en la Universidad de EI Salvador

sede central ¢donaria sangre?

Objetivo: Determinar si el hecho de existir un banco de sangre dentro de la Universidad

ayudaria a incentivar y promover las donaciones de sangre en los estudiantes.

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 135 69%
NO 60 31%

TOTAL 195 100.00%

23. En caso de existir un banco de sangre en la Universidad
de El Salvador sede central ;donaria sangre?

69%

31%

S NO

Comentario: En el caso de existir un banco de sangre dentro de la Universidad de El
Salvador el 69% de los encuestados consideran que si podrian donar sangre, ya que no
tendrian que desplazarse hacia lugares lejos, sino que seria un lugar accesible para todos.
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SEXOFMESTADOCIVILCSDVA

ANEXO No. 5
FICHA DE EVALUACION DEL DONANTE
N° REGISTRO BANCO DE SANGRE UNIDAD MOVIL
FECHA: / /
NOMBRES
APELLIDOS
FECHA NAC. EDAD
N° DUI PASAPORTE

OTRO DOCUMENTO
DIRECCION COMPLETA

MUNICIPIO:

TEL:
LUGAR DE TRABAJO:

DEPARTAMENTO:

TEL:

LUGAR QUE REFIERE AL DONANTE:

1. ¢ Se siente bien de salud hoy?

2. Ha donado sangre o algin componente
sanguineo en los Ultimas 3 meses?

3. ¢Ha recibido sangre, componentes sanguineos
o trasplante en el dltimo afio?

4. ¢ Alguna vez ha sido rechazado para donar
sangre?

5. ¢Alguna vez ha estado encarcelado?
prueba

6. ¢Alguna vez ha tenido hepatitis, una prueba
positiva de hepatitis, o ha estado en contacto con
personas con esos padecimientos en el Gltimo
afo?

7. ¢, Se ha sometido a Tatuajes, perforaciones de
la oreja o piel?

8. ¢ En el (ltimo afio se ha sometido a injertos,
endoscopia, cateterismo, acupuntura o accidente
laboral con exposicion a sangre o fluidos
corporales?

20. ¢ Le han practicado algun procedimiento
dental en la dltima semana?

21. ¢ Hatenido fiebre, dolor de garganta,
diarrea en la dltima semana?

22. ¢Enlos dltimos 12 meses ha padecido o
hasido tratado usted o su pareja por alguna
enfermedad de transmisién sexual?

23. ¢ Dona sangre con la intencién de
practicarse la prueba del VIH? Por
qué?

24 . ¢ Tiene usted o su pareja sexual una

positiva para VIH?
Hace cuanto tiempo?

25. ¢ En los Ultimos 12 meses ha tenido
relaciones sexuales, aunque sea una vez,
con alguien que tiene VIH?

26. ¢Ha tenido fiebre, inflamacién de los
ganglios, pérdida de peso, tos o diarrea
persistente, en el Ultimo afio?



9. ¢Ha sido sometido a alguna cirugia?

que tipo de
cirugia:

10. ¢ Ha sido vacunado recientemente?

que tipo de

vacuna:

11. 4 Ha sido picado por la “Chinche Picuda”?
usado

12. ¢ Padece la enfermedad de Chagas?

13. ¢ Ha padecido dengue, paludismo o malaria?
Cuantas veces?

14. ¢ Ha padecido Tuberculosis?
FUP.__ [ |/

¢ Recibié tratamiento completo?

15. ¢ Padece de enfermedades del corazén?
16. ¢Ha tenido cancer, enfermedades de la
sangre o problemas de sangramiento?

17. ¢Ha padecido de epilepsia o convulsiones?
18. ¢ En la dltima semana, ha tomado Aspirina o
derivados de ésta?

19. ¢ Ha tomado o est4 tomando algun otro
medicamento?

cual?
para qué:
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27. ¢Hatenido Ud. o su pareja conductas
sexuales de riesgo?

28. ¢ Ha tenido relaciones sexuales con
trabajadoras/es del sexo, en el Ultimo afio?

29. ¢ Ha tenido mas de un/a compafiero/a
sexual, en los Ultimos seis meses?

30. ¢ Usted o su pareja sexual, usa o ha

drogas ilegales?
31. ¢ Aceptaria volver a donar sangre en otra
oportunidad?

SOLO DONANTES MUJERES
32. FUR: / /

33.G P A \Y

34. ¢ Esta lactando?
COMENTARIOS

Declaro que he sido informado sobre todo el proceso de donacion de sangre, asi como de
las razones de exclusion y que éstos no me afectan, ademas considero que no tengo
riesgos asociados para transmitir el VIH u otros agentes infecciosos transmisibles por la
via sanguinea. Afirmo que la informacion que he dado es veridica y que dono mi sangre
en forma voluntaria y gratuita para que sea utilizada en la institucion.

Firma

Huellas digitales

NOTA: A los donantes con baja escolaridad se les debera leer y explicar el

consentimiento informado.
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Anexo No.6
REGISTRO DE DONACION
(Para ser completado por el personal encargado de la entrevista)
ANTECEDENTES DE DONACIONES
N° TOTAL DE DONACIONES N° DE DONACIONES POR ANO

DONANTE 1= VEZ S| NO DONANTE CONVERTIDO A VOLUNTARIO. SI NO
DONANTE HABITUAL SI NO

LUGAR DONDE DONO

EVALUACION FiSICA

PESO PRESION ARTERIAL PULSO T°
HEMOGRAMA: Normal Anormal

HEMOGLOBINA: Normal Anormal HEMATOCRITO %
Inspeccién de los brazos Ha comido algo hoy? SI NO
Observaciones

Resultado de la entrevista: APTO DIFERIDO NO APTO
Motivo de exclusion Tiempo de Exclusion

Firma y sellos JVPLC del entrevistador

EXTRACCION

Unidad completa SI NO Hora de inicio Hora que finaliza

Reacciones adversas post donacion: Ninguna  Leve Moderada Severa

Observaciones

Firma y sellos JVPLC del responsable de la Venopuncién
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FORMULARIO PARA EVALUACION DEL LOCAL DONDE SE REALIZARA LA
COLECTA MOVIL DE SANGRE

NOMBRE DE LA INSTITUCION
NOMBRE DEL CONTACTO EMPRESARIAL

DIRECCION

TELEFONO FIJO Y MOVIL
OBSERVACIONES

Ubicacién exacta del lugar

Para llegar a la institucion:

Ubicacioén dentro de la institucion:

DISPONIBILIDAD DE
RECURSO

SI/NO

Observaciones

Area limpia y ambiente agradable

Lavamanos y agua potable

lluminacion natural/luminarias

Tomacorrientes

Ventilacion y temperatura adecuada

Canapés o sillones

Sala de espera para donantes

Sala de inscripcion

Sala de entrevista y evaluacién

Sala de extraccion

Sala de refrigerio

RECURSO REQUERIDO

SI/NO

Observaciones

Servicios sanitarios

Television, VHS y DVD

Biombos para separar areas
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Anexo 8 Fotografias tomadas en el Hospital Nacional Rosales sobre el proceso de
separacion de hemocomponentes.
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Anexo N° 9 Afiches publicitarios de la donacion de sangre

v Gozar de buena salud.
v Ser mayor de 18 afios y menor
de 65 afios.

libras.
v Es necesario que muestres tu

\DUI.

v/ Tener un peso minimo de 119

J

v No haberse desvelado la noche
previa a la donacion.

v Puedes ingerir liquidos y
alimentos bajos en grasa.
No es necesario hacer ayuno

v Es importante tener habitos de
vida saludables.

riesgo.
v No usar drogas.
v No tatuajes, perforaciones o

Red Nacional de

Bancos de Sangre

Recomendaciones:

v’ No tener conductas sexuales de

\tratamientos médicos. /

i TERIO D8 88LUD

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
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TuUs PREGUNTAS MAS FRECUENTES

YI ¢Porque Donar Sangre?
Por que siempre hay alguien que requiere de una transfusidn, no existe nada que

sustituya la sangre humana. Por eso td sangre es UNICA'Y VALIOSA.

¢A quién beneficia la sangre donada? 17
Las donaciones benefician a todos sin distincién de sexo o condicion social.
Personas victimas de accidentes, complicaciones del parto, adultos y nifios que
padecen algun tipo de cancer, leucemia, anemia, hemofilia 0 que van a ser
sometidos a cirugia.

Yl ¢Hay algun riesgo durante la donacion?
No hay ningun riesgo de adquirir infecciones con la donacién de sangre ya que

todo el material utilizado es estéril y desechable.

Recuerde que siempre sera atendido por personal calificado

¢ Qué debo hacer luego de la donacién? 7
Reposar por un minimo de 30 min y tomar abundantes liquidos, Iuego eslaras

en condiciones de reanudar tu jornada normal. Es necesario evitar ejercicios o
actividades, extenuantes después de donar.

< ¢Cuénto tarda mi cuerpo en recuperar la sangre donada?
La sangre donada se recupera en 3 6 4 meses, permitiendo realizar nuevas
donaciones sin dafic para el organismo.

¢Quiénes son los donantes seguros? '7
Los donantes mas seguros son personas que voluntariamente donan sangre en
forma regular y que ademas son conscientes de su buen estado de salud.

< 7 ¢Dénde puedo donar?
En cualquiera de los bancos de sangre del Ministerio de Salud, ubicados en los
hospitales Nacionales. Teléfono 2520-3000, sitio web www.ins.salud.gob.sv

Red Naci nal de

Bancos de Sangre




INVITACION
A SER DONANTE
VOLUNTARIO DE SANGRE

“La seguridad de la Sangre
depende de mi.”

REQUISITOS PARA SER DONANTE DE SANGRE

Presentarse:
con su DUl 6 Pasaporte
para Extranjeros.

& Sexo: Hombre o Mujer

Tener un deseo sincero
de querer ayudar a
jSalvar Vidas!

O Peso: Mayor de 110 libras

_& Edad: 18-65 afios hombre

18-60 afios mujer ‘ Dispuesto a pasar chequeo

~ y entrevista Clinica pre

- donacion.
Inscribirse:
* VOLUNTARIAMENTE & No es necesario estaren -
ayunas; puede haber

tomado alimentos sin grasa
‘ Ser una persona que

cuide su salud y tenga & Acudir al Centro de Sangre
habitos sanos de vida. * de Cruz Roja Salvadorefia

0 hacer su cita por teléfono.

entrevista n
el dona

i Te da una satisfaccion
grande, ayudar a ofros!
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El Centro de Sangre promueve la Donacion
VOLUNTARIA Y ALTRUISTA de Sangre, como el
mejor de vida que un ser humano brinda
a otro.

Cada unidad de sangre de un(a) Donante
Voluntario tiene un valor incalculable de
AMOR y de HUMANIDAD, que llega a una
persona que la necesita para recuperar su
salud.

El Centro de Sangre procesa y prepara los
componentes sanguineos: glébulos  rojos,
plaquetas, plasma fresco y crioprecipitado,
para pacientes que estan hospitalizados y que
requieren una transfusién en su tratamiento
médico.

La sangre es un regalo de vida, NO SE
COMPRA NI SE VENDE. Para garantizar la
calidad es necesario invertir en bolsas
especiales, - reactivos para pruebas de
laboratorio como son VIH, Hepatitis B,
Hepatitis C, Chagas, Sifilis, Tipeo
Sanguineo, Rastreo de anticuerpos
irregulares; equipos especializados, y otros
que  constituyen un  COSTO  DE
PROCESAMIENTO: NO ES LA SANGRE LA
QUE SE COBRA SINO LOS EXAMENES QUE
SE REALIZAN A CADA UNIDAD, Lo cual es un
valor minimo que deben cancelar los pacientes
ingresados en HOSPITALES PRIVADOS. Para
los pacientes ingresados en HOSPITALES
NACIONALES el costo de procesamiento lo
asume la Cruz Roja.

Juntos Podemos

:SALVAR VIDAS!

Abre tu

para ayudar a una persona que
necesite tu sangre.

Da un bello regalo de VIDA
iSé un HEROE, salva VIDAS!
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Programa .
Sangre Seguxa :

':Cruz RojAa Salvadorenaf
Centro de Sangre

-’ff*...una gota de tu Sangre
puede Salvar Vldas "t

vg?uﬁtiiignmﬁﬁ?ﬁi MISION DEL CENTRO DE SANGRE
o | ~ CruzRoja Salvadoreiia

-~ “Contribuir a‘zp‘r’é\ieﬁiryk‘é'i’i i 3el sufnmtenio de ,

{Avenida Henry Dunant y 17 Calle p _ \
_ | Poniente, San Salvador. *_las personas mas vulner: es protegfendo ia
{ Centro de Gobierno. vida y la salud, bnndando Servicios y prcductos

Teléfonos: 2239-4951- 2239-4959 ; de calidad, en forma eﬂcaz yoportuna tanto af
“{Horario: 7 W los donantes de sangre que se atienden como a i
A Lunes a Viernes: 7:00 am. a 4:00 pm. ‘ quienes negesntan transfusxones“%? y son.
Asabado: 7:00 am. a 2:00 pm. |
“4Servicio de Urgencia las 24 Horas |

guberhamentales
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La sangre nos conecta

Dona sangre y comparte vida

MINISTERIQ DE SAL

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

_— O O O wwwsalud.gob.sv
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Si deseas donar:

» Es importante que tengas habitos de vida saludable
» Ser mayor de 18 afios y menor de 65 anos

» Pesar al menos 110 libras

» L leva tu DUI

« No tengas conductas sexuales de riesgo

» No uses drogas

Antes de donar:
* No te desveles una noche antes de la donacién

+ Puedes ingerir liquidos y alimentos bajos en grasa
(no es necesario ayuno completo)

Al donar:

+ Te llenaremos una ficha de identificacion

» Realizaras una entre\nsta confldenc:al -

« Te pesaremos '
» Se te realizaran pruebas para determmar el nivel de
hemoglobina

» Debes esperar tu turno para pasar a donar

+ Después de donar, es recomendable que reposes por
unos minutos e ingerir abundantes liquidos

« Evita hacer ejercicios o actividades extenuantes
después de donar

* Puedes donar cada 3 0 4 meses

Mitos:

» Donar sangre no te hace subir de peso

» No es necesario donar en ayunas, puedes ingerir liquidos y
alimentos bajos en grasa

» Si tuviste Hepatitis A de pequerio, puedes donar. Si la tuviste de
adulto es preferible no hacerlo

Debes tomar en cuenta estas recomendaciones para evitar la transmisién
de enfermedades como VIH, Hepatitis B y C, Sifilis, Chagas y otras mas.




