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1. INTRODUCCION

El presente documento presenta el desarrollo del Sistema Informatico para el Soporte a los
Procesos Administrativos de la Unidad de Recursos Humanos de la Facultad de Odontologia de la

Universidad de El Salvador.

Como punto inicial se identifican los Procesos Administrativos que se realizan en la Unidad de
Recursos Humanos de la Facultad de Odontologia, los cuales se describen en la situacién actual.
Luego a partir de una investigacion preliminar se ha obtenido informacion relevante, que ha
servido de insumo para realizar los diferentes tipos de analisis e identificar los problemas

principales que afectan actualmente a la Unidad.

Se describen los antecedentes de la Unidad de Recursos humanos, las herramientas de recoleccion
de datos utilizadas para realizar el andlisis de la situacion (lluvia de ideas, Ishikawa, encuestas,
entrevistas, diagrama de Pareto), con el fin de visualizar el panorama completo y proyectar la

resolucion de los problemas principales de la Unidad.

Posteriormente se realiza el estudio por medio del enfoque de sistemas, para identificar los
requerimientos iniciales de proceso administrativo, los procesos que se realizar para alcanzar el
objetivo y el resultado final de dicho proceso, a la vez se identifican las fronteras de la solucién,
para finalmente brindar una justificacion clara de los beneficios que conlleva el desarrollo de un
Sistema Informéatico que mejora la calidad de vida laboral, con los resultados 6ptimos que se

necesitan.

A continuacidn, se realiza el proceso de desarrollo de sistemas partiendo desde el analisis,
utilizando de la metodologia Iconix, Se definen las herramientas a utilizar y se traza la linea de
tiempo estimada para la realizaciéon del proyecto, obteniendo como producto final un Sistema

Informaético funcional, libre de errores y que satisfaga las necesidades encontradas.
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2. OBJETIVOS

2.1.OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un Sistema Informatico para el Soporte de los Procesos Administrativos de la Unidad

de Recursos Humanos de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador.

2.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar la situacion actual de la Unidad de Recursos Humanos de la Facultad de
Odontologia, para conocer cdmo se llevan a cabo los diferentes procesos administrativos
de los empleados.

e ldentificar los requerimientos de la Unidad de Recursos Humanos de la Facultad de

Odontologia para su respectivo analisis.

e Disefiar una solucién para los diferentes procesos de negocio tomando como base los

requerimientos obtenidos.

e Desarrollar un Sistema Informéatico el cual automatizara los procesos de negocio

identificados.

e Documentar el funcionamiento del Sistema desde su instalacion hasta cubrir los procesos
que se podran llevar a cabo en ella, esto incluye los respectivos manuales: Manual de

Usuario y Manual Técnico.

e Elaborar un Plan de Pruebas para verificar el correcto funcionamiento del Sistema

Informatico.

e Elaborar un Plan de Implementacion para poner en funcionamiento el Sistema Informatico.
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3. CAPITULO I: INVESTIGACION PRELIMINAR

3.1. ANTECEDENTES

En la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador se genera a diario una gran
cantidad de datos, se gestiona la informacion de los alumnos y del plan curricular de la carrera,
personal docente y administrativo y pacientes de las clinicas tanto de la Universidad como clinicas

externas que ésta posee.

La Unidad de Recursos Humanos de la Facultad de Odontologia es la encargada de administrar
los datos de cada empleado que labora en la Facultad y a la vez los procesos relacionados a cada
uno de ellos, lo que significa recopilar, almacenar y actualizar el Expediente de los empleados de
la Facultad, los datos y documentos recopilados incluyen el curriculo vitae, documentacion
personal, documentacion legal, atestados de capacitaciones o cursos que el empleado posea, entre
otros documentos de valor para la Unidad. Este proceso se realiza para un tamafio de poblacion
laboral que ronda los 175 a 200 empleados, donde para cada uno de ellos se tiene un respaldo fisico
en estantes de metal dentro del edificio administrativo y en una bodega externa. Para cada
expediente se maneja un aproximado de 50 hojas para los que se encuentran almacenados en el
edificio administrativo y entre 200 a 500 hojas para los expedientes almacenados en la bodega

externa.

La recopilacion y actualizacion de todos los documentos en cada expediente puede tardar desde 5
dias hasta mas de un mes, debido a la carga de trabajo que provoca anexar cada uno de los

documentos y el tiempo que esto conlleva.

Uno de los procesos importantes que se lleva a cabo antes de abrir el expediente del empleado es
la parte de Acuerdos de Junta Directiva, ya que esta se encarga de autorizar la contratacion o
recontratacion de un empleado, la Junta informa mediante un comunicado a la Unidad de Recursos
Humanos sobre dicha autorizacién, pero ya que no se posee un mecanismo que agilice dicha
comunicacion, puede suceder que cuando un empleado se presenta a su primer dia de trabajo, no
se encuentra preparado el equipo o las herramientas necesarias para ejercer sus funciones,

provocando un descontrol a la Unidad de Recursos Humanos.



\ Sistema Informatico para el Soporte a los Procesos Administrativos de la Unidad de Recursos Humanos - FOUES.

Tambien la Unidad es la encargada de gestionar las capacitaciones de los empleados, este proceso
se puede realizar de dos formas: la primera es cuando el empleado solicita a la Unidad asistir a una
capacitacion, y la segunda cuando la Junta Directiva asigna una Comision que se encarga de revisar
cada uno de los expedientes de los empleados, estos pueden ser todos los empleados o los que se

encuentran cumpliendo funciones especificas dentro de la Facultad.

Para que la Comision revise los expedientes, deben solicitar a la encargada de la Unidad de
Recursos los expedientes de los empleados involucrados, generando una gran carga de trabajo
considerando que no todos los expedientes se encuentran en las oficinas administrativas, por
consiguiente, se genera una larga espera para la comisién mientras se recopilan todos los
expedientes. Posterior a la recopilacion, se debe revisar todos los documentos que se encuentran
en cada expediente, para poder analizar la situacién de los empleados y de esa forma generar un
reporte de las posibles capacitaciones a las que se debe asistir, este dato se pasa a Junta Directiva
para su respectiva aprobacion y de igual manera para cuando un empleado solicita una
capacitacion, luego se pasa el comunicado a la Unidad de Recursos Humanos, provocando

nuevamente el problema de comunicacion, por no existir un mecanismo que agilice dicho proceso.

En el expediente de cada empleado se maneja también su historial de permisos laborales, los cuales
deben anexarse cada vez que un empleado solicita un permiso y que ha sido aprobado por su jefe,
pero se presenta la peculiar situacion que cuando el jefe no se encuentra en su oficina, el empleado
asume que el permiso se ha autorizado, lo que provoca un descontrol de los permisos, adicional a
esto ya que cada permisos se presenta a la Unidad de Recursos Humanos, se da la situacion que
debido a la carga de documentos a procesar, los permisos se pueden traspapelar entre todos los
documentos, generando que se “pierdan” y como resultado, no existe un permiso a registrar que

brinde un respaldo al empleado, al jefe, ni a la Unidad.

Vinculado a los permisos se encuentra el control de marcaciones manuales, este proceso se vuelve
necesario cada vez que el reloj biométrico que posee la facultad presenta alguna falla técnica, al
empleado se le olvida registrar su marcacion o cuando no se tiene acceso al reloj biométrico. Este
reloj fue adquirido en el afio 2012 como sustitucion al marcaje por tarjeta de cddigo de barra.
Actualmente la Facultad cuenta con dos relojes biométricos, este ultimo adquirido en el 2015. La
problematica del reloj se manifiesta con la manera estatica de manejar las horas de entrada y salida

de los empleados, ya que no tiene la posibilidad de registrar horarios dindmicos. Por consiguiente
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la Unidad debe verificar para cada empleado los registros de marcaciones manuales en los dias

donde aparecen inconsistencias de marcaciones del reloj biométrico.

Actualmente en la Unidad se utiliza un Sistema de Planillas que esta autorizado por el Ministerio
de Hacienda a través de Tesoreria llamado SIRH-I, que a pesar de ser un sistema antiguo (sistema
desarrollado en Fox Pro v 2.6 y que Unicamente corre en equipos con Windows XP) es capaz de
generar el salario con los descuentos de ley de cada trabajador, y este dato sirve de insumo en la
Unidad de Recursos Humanos para el calculo del descuento que es aplicado cuando existan
incumplimientos en el tiempo laboral de un empleado. Este proceso se hace manualmente
ingresando en una hoja de célculo y comparando para cada empleado el consolidado de descuentos,

el cual también es procesado de forma manual.

Como ayuda a la Unidad de Recursos Humanos, entre los afios 2012 y 2013 fue proporcionada por
la Unidad de Informética de la Facultad, una herramienta que permite visualizar la planilla del
trabajador de manera &gil. Este sistema es alimentado por la base de datos que genera SIRH-I.

Debido a que para cada uno de los procesos mencionados se tienen respaldos en papel,
ocasionalmente existen pérdidas de documentos, por el tiempo hay deterioro en algunas hojas de
los expedientes y debido a que los procesos consumen mucho tiempo, genera informacion
desactualizada de los empleados, a la vez que provoca una busqueda lenta, por lo cual el personal
encargado de la Unidad de Recursos y la Unidad de Informatica, demandan la implementacion de
un Sistema Informatico que brinde el soporte necesario a la ejecucion de dichos procesos y a la

vez permita la optimizacion de los mismos.
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3.2. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

3.2.1. Herramientas de Recoleccion de Datos

Encuesta y Entrevista

Se elaboraron encuestas y una entrevistal como medios de recoleccion de datos, para obtener

informacion acerca de las variables que se investigan. Estas recopilaran datos de una muestra de

personal seleccionado de la Unidad de Recursos Humanos, entre ellos: docentes y empleados

administrativos.

Las preguntas se agruparon por los temas que se consideraron importantes para abordar.

Analizando las respuestas obtenidas en las encuestas y la entrevista, se procedié a elaborar una

lluvia de ideas, para poder determinar cual es el problema principal y la vez identificar las causas

y sub causas que originan el problema o efecto.

Lluvia de Ideas

Se realiz6 la siguiente Lluvia de Ideas con el equipo para identificar causas de los problemas

presentados:

e Administracion de Expediente del empleado

o

o

Informacion desactualizada

Informacion perdida

Deterioro de documentos

El papel genera insalubridad con el tiempo.

Se realiza de forma manual, y en papel.

No se puede consultar desde la computadora.

Tiempo de espera largo para obtener informacion del Expediente
No existe respaldo digital

Acumulacion de documentos

Para un mayor detalle de las encuestas y entrevista Ver anexos: 1, 2,3y 4
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e Control de Marcaje Manual

o Problemas con el reloj biométrico
o Tiempos de espera para generar el reporte demasiado largo.

o Recargo de trabajo para el personal de RRHH

e Gestidn y Control de Permisos Laborales

o Inconsistencia de informacion
o Permisos no autorizados que se asumen por ausencia del jefe

o Tiempo largo para obtener la respuesta de la autorizacion de un permiso

e Gestién de Capacitaciones

o No hay respaldo digital

o Informacidn desactualizada

o Falta de conocimiento de formacion académica de los empleados
o Gestion de Acuerdos de Junta Directiva

o No hay respaldo digital

o Informacién no oportuna

3.2.2. Andlisis de la Recoleccion de Datos
De acuerdo a la lluvia de ideas, actualmente en la Unidad de Recursos Humanos se tienen
problemas que afectan al normal desarrollo de los procesos administrativos; estos problemas se
han detectado en mayor parte al Expediente de los empleados, ya que por la gran cantidad de estos
(aproximadamente 200 Expedientes en bodega y otros 200 en la Unidad) el tiempo que se utiliza
para: busquedas de expedientes, actualizaciones, creacion o solamente consulta de la informacion
que este contiene, se puede decir que se lleva hasta un méximo 15 dias. En la busqueda y consulta
se tiene un estimado de 1 dia de tardanza, mientras que en la creacion y actualizacion se tiene

conocimiento que se puede consumir hasta los 15 dias.

Otro elemento que se han considerado genera lentitud en los procesos administrativos de la Unidad
es el Control de Marcaje Manual que realizan los empleados. Cada dia surgen marcaciones fuera
de la hora normal de entrada y salida sean estas por problemas en el reloj, por llegada tardia o por

marcar la salida cuando ya el edificio se encuentra cerrado. Estas marcaciones al realizarse
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mediante una boleta, se tienen que revisar una a una para cada empleado (ronda los 200 empleados)
y sacar el total de marcaciones manuales de cada mes para comparar y corregir con el reporte de
marcaciones que el reloj biométrico proporciona. Todo este proceso como se desarrolla

actualmente, hace que utilicen méas o menos una hora por cada 14 permisos revisados.

Otro de los procesos administrativos que controla la Unidad de Recursos Humanos es para solicitar
permiso por parte de los empleados, muchas veces genera inconsistencias, ya que hay algunos que
asumen como aprobado un permiso que solicitaron cuando no se encontraba su Jefe inmediato;
esto genera inconformidad porque cuando eso sucede, al encargado de Recursos Humanos le
corresponde hacer el descuento al salario mensual por no tener la boleta de permiso firmada por el
Jefe inmediato del empleado. El permiso actualmente se solicita mediante una boleta y es el Jefe
quien tiene que autorizar el permiso mediante una firma. La Unidad periédicamente recibe estas

boletas con retrasos.

Actualmente el proceso de Administracién de las Capacitaciones involucra el hecho que el
trabajador, sea esté docente o administrativo, debe proporcionar informacion de sus capacitaciones
recibidas a la unidad de Recursos Humanos. Hay empleados que estan conscientes de ello, sin
embargo, hay otros qué no, por lo tanto, su Expediente pasa a estar desactualizado. Esto da paso a
que la Unidad no tenga un respaldo de las capacitaciones de algunos empleados, y esto genera

desconocimiento de sus aptitudes y preparacion.

El proceso que se sigue para administrar los Acuerdos de Junta directiva comienza desde que estos
acuerdos se aprueban o deniegan en Junta Directiva, los cuales son enviados a Recursos Humanos.
Los acuerdos que afectan directamente al empleado son anexados al Expediente de los empleados

los cuales, para consultarlos deben ir a la Unidad para ver la resolucion a favor o no.

Los Acuerdos de Tipo de Contratacién son importantes para la Unidad, ya que a partir de ese
dictamen comienzan al proceso de creacion del Expediente de un nuevo empleado. Si bien es cierto
el tiempo que se tardan en crear el nuevo Expediente depende de la rapidez con la que el nuevo
empleado proporcione su informacion, también depende de la forma en que actualmente se realiza,
el cual consiste en llenar formularios en papel y que a la larga, la busqueda de esté empleado para

alguna consulta o actualizacion puede ser tardada.
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Diagrama de Ishikawa

Teniendo en cuenta el problema, se utilizara el Diagrama de Ishikawa para conocer de forma
ordenada las causas que originan el problema central de la Unidad de Recursos Humanos de la

Facultad de Odontologia?.
Diagrama de Pareto

Después de identificadas las causas que originan el efecto, se procedio a realizar un diagrama de
Pareto (llamado también curva 80-20), el cual ayudaré a localizar el problema principal y la causa

mas importante de este®.

Como se puede apreciar en el diagrama, las causas que se ubican a lado izquierdo de la linea verde

seran consideradas vitales, ya que el 80% de las causas se resumen en:

e Tiempos prolongados de creacion, modificacion, basqueda y consulta de Expedientes de
empleados.

e Inconsistencias en los permisos aprobados o desaprobados por Jefes.

e El control de marcajes manuales se lleva mucho tiempo en realizarse.

e Inconsistencia con el historial de capacitaciones en los Expedientes de los empleados.

Por lo tanto, la bdsqueda de soluciones se enfocard en la optimizacién de los procesos qué

involucran a los problemas antes listados.

2 para un mayor detalle del Diagrama de IshikawaVer anexos: 5
3 Para un mayor detalle del Diagrama de ParetoVer anexos: 6
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3.2.3. Formulacion del Problema
El mayor problema con el que actualmente se encuentra la Unidad de Recursos Humanos de la
Facultad de Odontologia, es el tiempo. Ya que existen tareas las cuales ocupan mucho tiempo,
hacen la realizacion de los procesos administrativos lentos. Por lo tanto, se puede mencionar el

efecto de la siguiente forma:

“Ineficiencia en los procesos administrativos en la Unidad de Recursos Humanos de la

Facultad de Odontologia, de 1a Universidad de El Salvador”

pag. 23
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3.2.4. Enfoque de Sistemas de la Situacion Actual

Los procesos administrativos que realiza la unidad de Recursos Humanos en la actualidad se ven

plasmados en el siguiente Diagrama de Sistemas Ver Figura 1; se describen los elementos de

entrada, procesos, salidas, control, frontera y medio ambiente.

LS

SRRSO AR N

Objetivo del sistema: Proporcionar el registro de datos necesarios que sirvan como insumo para registrar
datos para expedientes de empleados, permisos, capacitaciones, contratos, acuerdos de junta directiva,
marcaje manual, y generar sus respectivos reportes.

ENTRADAS

Informacion del empleado.
Recomendaciones laborales y
personales

Solvencia policial,
antecedentes penales
Datos partida

Datos Reglamento del
Escalafén

Datos toma de posesion
Acuerdos de Junta Directiva
Contrato

Capacitaciones

Atestados

Datos ley orgénica ues
Solicitud permiso de
empleado

MEDIO AMBIENTE: Unidad Financiera, SALIDAS
Rectoria, responsable de recursos
humanos, empleados, estudiantes.

PROCESO. V' Expediente del empleado

v Listado de empleados

v Clasificacién de acuerdo de
junta directiva

v" Administrar el Expediente del v’ Reporte de acuerdos de
N Empleado o junta directiva
v’ Control Acuerdos de Junta Directiva v' Contratos segin tipo
v’ Gestion de Capacitaciones v' Consulta contrato
v' Gestiony Control de Permisos v Notificacién de
¥' Control de Marcaje Manual Nombramiento
v Notificacion de Toma de
posesion

v Permiso de empleado

Control: Reglamento del Escalafén, Ley
Orgénica de la UES y Normas internas de

la unidad de recursos humanos. T

Frontera: Unidad de Recursos Humanos ‘

Figura 1- Enfoque de Sistemas para la Situacion Actual de la Unidad de RRHH FOUES
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ENTRADAS
Informacion del empleado.

Son todos aquellos datos relevantes de una persona tales como: nombre, apellidos, direccion,
teléfono, correo electrénico, nacionalidad, fecha de nacimiento, DUI, datos FUP (son datos que
hacen constar que el empleado tiene derecho a prestaciones internas), seguro de vida (informacion

de beneficios se otorgan).
Recomendaciones laborales y personales

Documentos que contienen la informacion general de la persona interesada y de la persona que
recomienda, y que demuestran que la persona que lo solicita es competente, de buenas relaciones

con los demas y que acreditan que la informacion presentada es veridica.
Solvencia policial, antecedentes penales.

Son documento con datos generales de cada persona que hacen constar que esta libre de sancién

ante la ley.
Datos partida

Es el nimero asignado para una plaza en la Ley de Salario que esta en el presupuesto de cada

ejercicio fiscal.

Datos Reglamento del Escalafon

Define los articulos que regulan las relaciones laborales para el empleado.
Datos toma de posesion

Documento que confirma el dia exacto en que se presenté a laboral, y contiene informacion general

del empleado
Acuerdos de Junta Directiva

Son todos los puntos aprobados o denegados de peticiones de empleado, que se basan segun
politicas, estatutos, y reglamento interior que ayuden a la mejora de la Universidad de El Salvador.

Estos acuerdos son notificados a cada facultad para informar cambios que han sido adoptados, Los
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acuerdos que afectan directamente al empleado son revisados y guardados en cada expediente de

empleado.
Contrato

Documento que hace constar el acuerdo entre el trabajador y el empleador a prestar sus servicios
en un area determinada, este debe ir firmado y sellado por ambas partes.

Capacitaciones

Documento que respalda a un empleado que ha recibido un proceso educativo en especifico a corto
plazo el cual es planeado por la unidad de recursos humanos de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de el Salvador o personalmente, lo cual permite al empleado acrecentar sus
conocimientos y habilidades técnicas a nivel personal.

Atestados

Son documento que certifica al empleado de poseer algin rango académico, experiencias laborales

de trabajos anteriores, o conocimientos de adquiridos de cualquier indole.
Datos Ley Orgénica UES

Es el reglamento de la Universidad de El Salvador que presenta los articulos referentes a los
derechos y deberes de los estudiantes y los empleados (Administrativos, y Docentes), y principios
organizacionales con el objeto de establecer las normas generales en que se basa el buen

funcionamiento de la UES.
Solicitud permiso de empleado

Contiene la informacion del empleado, motivo del permiso, fecha.

PROCESOS
Administracion de Expediente del Empleado

La Facultad de Odontologia cuenta con empleados divididos en sector docente y sector
administrativo, cada uno con un expediente asignado. Para la creacion del expediente del

empleado, se deben de llenar manualmente las fichas de Seguro de Vida, FUP, ISSS. Ademas,
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debe presentar los datos personales, formacion académica, formacion tecnica y experiencia
laboral. Este proceso puede durar hasta cinco dias laborales porque los datos se van recibiendo

segun el empleado los presenta.

Estos documentos se guardan en un folder y se almacenan en estantes de metal sin proteccion
dentro de las oficinas administrativas de la Facultad para los empleados activos, y en una bodega
fuera de las oficinas para los empleados inactivos. En ambos casos se exponen directamente a
factores medioambientales como el polvo y la humedad que deterioran el papel, provocando que

el papel se rompa y se produzca pérdida de documentos importantes.

Cuando el empleado es contratado segln la Ley de Salario se le asigna una partida al expediente,
se busca el expediente del empleado para anexarle la partida y volver a guardarlo en el lugar que
corresponde, actualmente no existen contratos colectivos, las contrataciones se hacen en base a la
Ley de Salario, cuando una persona es contratada se clasifica en categorias de acuerdo al
Reglamento del Escalafon capitulo IV, Art. 35,37, y capitulo VI, Art. 69,70, esto aplica para
Personal Docente y Administrativo, las categorias del escalafén para el Personal Administrativo
son: Puesto de Ley por Contrato Administrativo y Puesto de Ley de Salario. Para el Personal
Docente: Puesto de Ley por Contrato Personal Docente. EI Comité de Evaluacion Personal evalla
a los empleados y decide si lo cambiara de categoria, si se da el cambio debe registrarse un nuevo

contrato y anexarlo al expediente.

Los contratos de los empleados con més antigliedad laboral en su gran mayoria presentan el
inconveniente que estan incompletos o no se encuentran registrados, esto implica que no se tiene
un registro con informacion oportuna sobre la fecha de inicio de labores, total de tiempo trabajado,
entre otros. Provocando muchas tareas para obtener esa informacién y como todo esto se hace

manualmente, es muy dificil darle seguimiento a cada uno de los pasos que se van realizando.

Todo tipo de documentos referentes al empleado como permisos, contratos, acuerdos, entre otros,
deben anexarse al expediente, repitiendo el proceso de busqueda. Todo cambio en los datos del
empleado debe ser actualizado en el expediente, el empleado informa a la Unidad y esta se encarga
de la actualizacion, pero muchas veces no se realiza, provocando inconsistencias en la
informacién. Esto se repite con empleados inactivos que desean iniciar tramites de jubilacién

porque su expediente no esta actualizado.
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La comision de la carrera docente revisa los expedientes cada cierto tiempo llevandoselos para su
revision, lo que genera desconfianza en que se pueda perder alguna documentacion importante del
empleado. A esto se le suma la pérdida de documentos por deterioro, generando inconsistencias

en la informacion que no son féciles de solventar.
Control de Acuerdos de Junta Directiva

Muchas veces los empleados reciben asignaciones, permisos de capacitacion, nombramientos y
otras prestaciones adicionales. Para esto se evalta en Junta Directiva cada una de las situaciones
antes mencionadas con el objetivo de aprobar o denegar la solicitud, que puede ser por parte del
empleado o de parte de la Institucion de acuerdo a ciertos criterios como es el caso de las
capacitaciones. Al ser autorizados deben ser anexados a los expedientes de los empleados
involucrados, lo que genera nuevamente ir a buscar el folder del expediente a las oficinas
administrativas para poder anexar dicha autorizacion. Todos los acuerdos que se aprueban en Junta
Directiva son ordenados segun un correlativo, el cual inicia en el nUmero uno para cada afio. Desde
que un empleado solicita un acuerdo a la Junta Directiva hasta su respectiva aprobacion o
desaprobacion, transcurre un tiempo estimado de 15 dias laborales, si el empleado desea conocer
la resolucion debe ir hasta la Unidad de Recursos Humanos y preguntar sobre el caso, ya que no
existe una manera de que €l pueda consultar desde fuera. Si no hay un respaldo de los acuerdos, se
vuelve dificil conocer cuales son los empleados que se les aplican permisos sin goce de sueldo, ya

que esto interfiere en el bono que se otorga cada 6 meses.
Gestion de Capacitaciones

En el expediente del empleado se registra cada una de las capacitaciones que este ha recibido,
anexando desde la toma de posesién hasta su respectivo diploma. Las capacitaciones que un
empleado puede recibir se clasifican segun el tipo de invitacion por la cual fue originada. Es la
Unidad de Recursos Humanos la que se encarga de gestionar estas capacitaciones para cada
empleado previamente autorizadas en un Acuerdo de Junta Directiva es la Unidad de Recursos
Humanos la que se encarga de gestionar estas capacitaciones para cada empleado. El empleado
puede recibir las capacitaciones que necesite siempre y cuando se compruebe la necesidad en un

area especifica.
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Muchas veces el historial de capacitaciones no esta actualizado, debido a esto es dificil obtener

informacion veridica sobre capacitaciones especificas recibidas por el empleado.

Debido al volumen de expedientes el proceso de revision consume mucho tiempo para la Unidad

de Recursos Humanos, ya que no se tiene informacion oportuna sobre las capacitaciones.
Gestion y Control de Permisos Laborales

Todo tipo de permiso que solicita un empleado ya sea administrativo o docente debe ser por escrito
y con la mayor antelacién posible. La autorizacion es potestad del jefe inmediato superior el cual
firmara y enviaré el formulario a la Unidad de Recursos Humanos para incluirlo en el expediente
del empleado. Muchas veces el empleado asume que se le ha otorgado el permiso, al dejarlo en el
escritorio de su jefe inmediato y desconoce si fue otorgada o rechazada su solicitud del permiso
porque no existe una forma de notificarle al empleado. En ocasiones los permisos que se han
tomado en fechas pasadas son registrados una o varias semanas despueés, lo que genera un desfase
de aproximadamente un mes, esto no permite que se conozca de manera oportuna el nimero de
permisos que se le otorgan a un empleado en un momento determinado. Por lo mencionado
anteriormente, se vuelve muy dificil llevar el control de los permisos y no se puede determinar con

exactitud la asistencia del empleado y provoca acumulacién de permisos para el siguiente mes.
Control de Marcaje Manual

Cuando un empleado no hace una marcacion de entrada o salida en el sistema de marcaje
biométrico existente, le corresponde hacer un marcaje manual. Se debe llenar una “Solicitud de
Marcaje Manual” explicando los motivos de la falta de marcacion. La unidad de Recursos
Humanos se encarga de validar al final del mes las marcaciones manuales de todos los empleados,
lo cual genera una carga extra para el personal encargado, ya que mensualmente se estan
registrando alrededor de 100 marcajes manuales. Si un empleado no registra la marcacion se le
debe aplicar una sancion de acuerdo a la falta cometida, esto solo aplica si se excede a los 90 dias

segun el articulo 87 del reglamento de la Ley Organica.

Si un empleado cambia de horario debe realizar marcajes manuales, ya que el reloj biométrico no
tiene la capacidad para registrar multiples horarios por empleado, lo que provoca estar revisando

notas de justificacion de marcaje manual.



\ Sistema Informatico para el Soporte a los Procesos Administrativos de la Unidad de Recursos Humanos - FOUES.

SALIDAS
Expediente del empleado

El expediente del empleado contiene la informacion general de una persona los acuerdos de
permisos, capacitaciones, enfermedad, contrato, toma de posesion, acuerdos de nombramiento y
todo aquel documento que pueda surgir. No cuenta con un respaldo ya que generaria doble

documentacion a anexar y no se lograria registrar.

Listado de empleados

Presenta la informacion general de los datos del empleado, y puesto de trabajo en Excel.
Clasificacion de acuerdo de junta directiva

Se presenta la informacion necesaria de acuerdos segun tipo en Excel.

Reporte de acuerdos de junta directiva

Se presentan datos como fecha, nombre acuerdo, tipo acuerdo lo cual se lleva un registro en Excel.
Contratos segun tipo

Se genera cada contrato de empleado y se guarda en su expediente.

Consulta contratos

Se busca en el expediente del empleado el contrato del empleado y se presenta al empleado.
Notificacion de Nombramiento

Presenta fecha, nombramiento, datos del empleado y datos que avalen el comienzo laboral en la

Facultad de Odontologia, este documento se anexa al expediente del empleado.
Notificacion de Toma de posesion

Presenta fecha, datos de toma de posesion, datos del empleado y datos que avalen el comienzo

laboral en la Facultad de Odontologia. Este documento se guarda en el expediente del empleado.

Permisos de empleados
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Los permisos se registran y se guardan en el expediente del empleado no importando el tipo, estos

estan firmados y sellados por el jefe inmediato.

CONTROL
Reglamento del Escalafén

Este reglamento es el que rige internamente en la institucion y que tiene por objeto establecer los
articulos que regulen los derechos y responsabilidades en la institucion

Ley Organica de la UES

Tiene por objeto establecer los principios y fines generales en que se basara la organizacion y el

funcionamiento de la Universidad de El Salvador.
Normas internas de la unidad de recursos humanos

Es un conjunto de pasos, responsabilidades estandarizadas para la mejora de los procesos

administrativos.

MEDIO AMBIENTE
Unidad Financiera

Encargada de generar dictamenes que son directamente afectados a los empleados estos puede ser

cada vez que hay una contratacion, cambio de puesto de trabajo, entre otros.
Rectoria

Encargada de firmar los documentos en la contratacion de un empleado.
Responsable de recursos humanos

Se encarga de que todo marche en orden y con el debido cumplimiento en cuanto a los procesos

administrativos se refiere.

Empleados.
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Son todos los encargados de regir, administrar la institucion y asimismo de impartir las asignaturas

bésicas y técnicas a los estudiantes.
Estudiantes

Son jovenes egresados de educacion basica y que forman parte de la Facultad de Odontologia.

FRONTERA
Unidad de Recursos Humanos

Se encarga de que todo marche en orden y con el debido cumplimiento segln reclutamiento de
personal, procesos administrados, actividades productivas que correspondan al buen

funcionamiento de la misma.

pag. 32
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3.3. ALCANCES Y LIMITACIONES

3.3.1. Alcances
El Sistema Informatico para el soporte a los procesos administrativos de la Unidad de Recursos
Humanos de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador le dara soporte a los

siguientes procesos:
Administracion de Expediente del Empleado.

El sistema informatico permitirda Administrar el Expediente del Empleado automatizando las tareas
que se realizan para este proceso, se podra registrar los datos principales de cada persona
contratada como sus datos personales que incluyen Nombres, Apellidos, Edad, Fecha de
Nacimiento, Estado Civil, Lugar de Residencia, Numeros de Contacto, Referencias Personales y
Laborales entre otros, formacion académica como Instituciones en donde estudié principalmente
bachillerato y estudios superiores, formacion técnica, experiencia laboral, datos relacionados a su
contrato de trabajo y su respectivo atestado digitalizado, entre otros. Con este registro
automatizado se reduciran los tiempos de busqueda y consulta de informacién del empleado ya
gue esta estara disponible de manera oportuna, generando que el proceso sea mas eficiente. Y de
esta manera se obtendra un respaldo de cada Expediente del Empleado con lo cual ayudara a

reducir la pérdida de la informacién.
Control de Marcaje Manual

Una marcacion manual se realiza cuando por algiin motivo un empleado no puede registrar su
entrada o salida en el reloj biométrico ubicado en la Facultad de Odontologia. Esto debido a que
el reloj se encuentra fuera de servicio o porque el empleado no puede realizar la marcacién porque
se ha pasado del tiempo maximo para realizar una marcacion. En ese sentido el sistema facilitara
al personal de recursos humanos el manejo de todas las marcaciones manuales desde su registro,
consulta, busqueda, actualizacion o eliminacion de las marcaciones, también se podra contar con
un respaldo digital que permitira obtener el consolidado final de marcaciones en menor tiempo,
por medio de un reporte en el que tendra la opcion de descargar o imprimir segun sea la necesidad

de la persona encargada de la Unidad de Recursos Humanos.
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Gestion y Control de Permisos Laborales

Mantener un control de los permisos de los empleados que pueden ser por enfermedad, emergencia
personal, capacitacion ya sea dentro o fuera del pais, entre otros, el sistema presentara en pantalla
la hoja de permisos como un formulario, a la cual un empleado podra acceder mediante un acceso
unico de cada empleado. El empleado completara la “hoja” por medio de la aplicacion, esta se
guardara y tendra la opcion de imprimir una copia en caso de que lo considere necesario. A la vez
se enviara una notificacion al jefe inmediato de acuerdo a la estructura jerarquica de la Facultad
de Odontologia, el jefe podra autorizar o denegar el permiso segln su consideracion. En caso de
que el permiso sea autorizado se enviara un aviso a la Unidad de Recursos Humanos. El sistema
tendra una opcidn que permitira incluir permisos “especiales” cuando un empleado no se presenta
a cumplir con sus obligaciones laborales por algin motivo en particular, dicho permiso sera
evaluado por el jefe inmediato, el cual debe autorizar o denegar, para conocer si el permiso sera

concedido con goce o sin goce de sueldo.
Gestion de Capacitaciones

La Gestion de Capacitaciones se realizard por el personal de Recursos Humanos. Comprende el
registro de los datos relacionados a las capacitaciones, diplomados o cursos que reciben los
empleados en el transcurrir del tiempo. Ademas, permitira digitalizar y almacenar los atestados
que respalden dichos estudios. Entre los datos a registrar estan: nombre de capacitaciones, lugar
en el cual se recibi6 la capacitacion, fecha o periodo de duracién, entre otros. Seré posible la
consulta de los mismos por el empleado correspondiente. El personal de Recursos Humanos al
estar encargado de este proceso, tendréa la facultad de consultar las capacitaciones de los empleados
con el objetivo de evaluar las competencias de cada uno de ellos y la posibilidad de encontrar al

trabajador mas adecuado para ocupar algin puesto vacante en un momento determinado.
Gestion de Acuerdos de Junta Directiva

En cada sesion que realiza la Junta Directiva de la Facultad de Odontologia se consideran acuerdos
que pueden ser aprobados o denegados, segun se estime conveniente. Aquellos relacionados con
los empleados de FOUES seran registrados y almacenados en el Sistema Informatico y estaran

disponibles para su consulta. Es decir, los empleados contaran con un histdrico de acuerdos que
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hayan sido aprobados 0 denegados. Se podra conocer los acuerdos establecidos en un periodo

determinado, su nimero de acuerdo y descripcion.

Finalmente se instalara un prototipo funcional de la aplicacion en la contraparte, y se incluira la

documentacidn técnica necesario y los manuales.

e Especificaciones del analisis y disefio del sistema informatico.
e De Instalacion/Desinstalacion

e De Usuario.

e Técnico.

e Plan de Implementacion.

3.3.2. Limitaciones
En base al estudio realizado para el desarrollo del proyecto NO se tienen limitaciones por las

siguientes razones:

e Se cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

e Se cuenta con el apoyo total del usuario para lograr el objetivo del proyecto.

e La planificacion que se ha realizado cuenta con tiempos de holgura en caso de algun
inconveniente que se pueda dar, por lo que los tiempos se han estimado en base a las

actividades reales que se van a ejecutar.
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3.4. IMPORTANCIA
Con la implementacion de esta solucion informatica, la Unidad de Recursos Humanos podra
agilizar los procesos de: Administracion del Expediente del Empleado, Gestion de Acuerdos de
Junta Directiva, Gestion de Capacitaciones, Gestion y Control de Permisos Laborales y Control de

Marcaje Manual.

Una de las principales ventajas que ofrecerd el Sistema Informatico sera la de mantener un respaldo
digital de los expedientes de los empleados, donde ellos podran consultar su informacion
respectiva por medio de un acceso personal dentro de la Facultad. Con esto se evita el
desplazamiento hacia la Unidad de Recursos Humanos, disminuyendo tiempo de espera. Asi como
también a la persona encargada de la Unidad de Recursos Humanos se le facilitara realizar la
busqueda de un expediente determinado, ya que, por medio de filtros como Nombre, Apellidos,
Puesto, Afio de contratacidn entre otros la podra hacer de manera rapida obteniendo resultados
instantaneos. Al igual que en el Expediente del Empleado, se podré guardar un respaldo digital de
los contratos, el cual podra ser consultado, teniendo la oportunidad de imprimirlo si se necesita.

Otro factor importante es que se contara con un respaldo de los Acuerdos de Junta Directiva. Las
hojas del Acuerdo serén escaneadas y almacenadas para su consulta, lo que permitira imprimirlas
sin necesidad de recurrir a su busqueda fisicamente. Sera posible registrar de la misma manera un
archivo digital de los estudios realizados acerca de las capacitaciones que ha recibido el empleado,
que podran ser consultadas por la Unidad de Recursos Humanos, ademas de ser impresos en caso
de ser necesario. EI empleado podra registrar permisos con anticipacion dirigidos a su jefe
inmediato, a la vez los permisos podran ser autorizados o denegados por parte de su jefe. También
se registraran los permisos que no han sido reportados a su debido tiempo, cuando el Jefe los valide
estos se enviaran a la Unidad de Recursos Humanos. Se facilitard el control de las marcaciones
manuales, permitiendo tener una organizacion mas eficiente para los registros de cada empleado
que se deben realizar, reduciendo tiempo al momento de obtener el reporte final de cumplimiento

de horario.
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3.5.JUSTIFICACION
En la Unidad de Recursos Humanos de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El
Salvador se realizan los procesos de: Administracion de Expediente del Empleado, Gestion de
Acuerdos de Junta Directiva, Gestion de Capacitaciones, Gestion y Control de Permisos
Laborales, Control de Marcaje Manual; relacionados a los aproximadamente 200 empleados
que laboran en la Facultad. En el area de Administracion de Procesos de Recursos Humanos, el
manejo de los Expedientes de Empleados, se lleva de forma manual, ocasionando pérdida de datos
e incluso pérdida de Expedientes causado por el mal manejo de los mismos. Los Expedientes de
Empleados incluyen elementos importantes como curriculums, datos personales, entre otros, que
pueden cambiar debido a nuevos logros académicos obtenidos, experiencia profesional alcanzada,
capacitaciones a las cuales se ha asistido, cambios de domicilio, estado civil o correcciones en el
nombre de las personas, segun el caso. En la mayoria de veces éstas no son registradas
oportunamente, haciendo que la informacion a la que se tiene acceso no sea confiable ya que el
Expediente no se encuentra actualizado. Este problema se presenta también para el caso de los
empleados més antiguos, ya que anteriormente se llevaba menos control en la actualizacion de sus
datos. En el Expediente también se registran datos de permisos y marcajes acumulados de cada
trabajador. Mediante un reloj biométrico se controla el ingreso y salida diaria de los empleados,
pero existen ocasiones en las que se presentan inconsistencias en los datos registrados por
problemas con el reloj. Por lo cual se tiene la necesidad de llevar un control para registrar y revisar
las marcaciones de cada persona, para realizar los ajustes requeridos. Para el Registro de Permisos
los empleados llenan una hoja de forma fisica, pero muchas veces se da el caso que el empleado
la registra dias después de haberse ausentado, por lo tanto, el jefe inmediato desconoce la situacion
y se le dificulta aplicar medidas de sustitucion sobre las funciones del trabajador y al mismo tiempo
no hay un respaldo que sirva para notificar a la Unidad de Recursos Humanos sobre la ausencia
del empleado en sus labores. Existen problemas de comunicacion entre la Unidad de Recursos
Humanos y Junta Directiva cuando se aprueban Acuerdos de tipo Contratacion, por lo tanto, el
Acuerdo tarda en registrarse y cuando el trabajador se presenta a realizar sus labores, existe
desconocimiento de su llegada y no se han realizado las preparaciones respectivas. Por las razones
anteriores los encargados de la Unidad de Recursos Humanos de la Facultad de Odontologia
demandan que se realice una mejora al respecto, mediante un Sistema Informéatico que brinde

soporte a los diferentes procesos que se gestionan en la Unidad. En el dia a dia, los empleados
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solicitan informacidn de su expediente, con frecuencia. Por lo que su rapido acceso, facilitara la
busqueda y obtencion por encontrarse al alcance en el tiempo apropiado. Por lo planteado
anteriormente, el desarrollo de esta herramienta beneficiaria a las Unidades que demandan

servicios de Recursos Humanos ya que les proveeria informacion veridica de manera oportuna.

pag. 38
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3.6. RESULTADOS ESPERADOS
Con la implementacion del: “Sistema Informatico para el soporte a los procesos administrativos
de la Unidad de Recursos Humanos de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El

Salvador” se facilitaran los procesos que se llevan a cabo en la unidad, tales como:

e El Sistema Informatico para el soporte a los procesos administrativos de la Unidad de
Recursos Humanos de la FOUES permitir4 el almacenamiento y respaldo digital de la
informacion que se maneja en la Unidad.

e Permitird a la persona encargada de la Unidad de Recursos Humanos registrar la
informacion de un determinado empleado de manera mas rapida.

e Permitird al personal de la Facultad realizar consultas desde su lugar de trabajo,
proporcionando ademas la facilidad de poder imprimir la informacion que esté disponible.

e Con el Sistema Informatico para el soporte a los procesos administrativos de la Unidad de
Recursos Humanos de la FOUES se podran agilizar los procesos que se llevan a cabo en la
Unidad, al automatizar los registros que se elaboran y que actualmente se hacen
manualmente.

e El sistema generara diversos informes que ayudaran a la persona encargada de la Unidad a
tener un mayor y mejor control en la informacion de los empleados.

e Reducira los tiempos dedicados a los procesos, debido a la automatizacion de los pasos en
los procesos administrativos que se realizan, ya que se podra contar con la informacion de
manera inmediata y oportuna.

e Se reduciré la pérdida de informacidn, al contar con respaldos donde se almacenara toda la
informacion necesaria y que es de suma importancia siempre contar con ella.

e Contribuiré a fortalecer la seguridad de almacenamiento de los datos de los empleados con

medidas estrictas, para brindar accesos personalizados a cada usuario.
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3.7.METODOLOGIA PARA RESOLVER PROBLEMAS
3.7.1. Metodologia de Trabajo.

Para el desarrollo del Sistema Informatico se utilizara la metodologia ICONIX, con el Ciclo de
Vida Iterativo e Incremental, ya que ambos se combinan de gran manera para generar una solucién
agil de desarrollo, con analisis Orientado a Objetos ya que permite la Reusabilidad de las clases
disefiadas, Mantenibilidad debido a la sencillez para abstraer el problema. Los programas
orientados a objetos son mas sencillos de leer y comprender, pues nos permiten ocultar detalles de
implementacion dejando visibles s6lo aquellos detalles mas relevantes, Fiabilidad al dividir el
problema en partes mas pequefias podemos probarlas de manera independiente y aislar mucho mas
facilmente los posibles errores que puedan surgir.

Ciclo de Vida lterativo e Incremental?.

Desarrollo iterativo y creciente (o incremental) es un proceso de desarrollo de software creado en

respuesta a las debilidades del modelo tradicional de cascada.

Basicamente este modelo de desarrollo, que no es méas que un conjunto de tareas agrupadas en
pequefias etapas repetitivas (iteraciones), es uno de los mas utilizados en los Gltimos tiempos ya
que, como se relaciona con novedosas estrategias de desarrollo de software y una programacion

extrema, es empleado en metodologias diversas.

El modelo consta de diversas etapas de desarrollo en cada incremento, las cuales inician con el

analisis y finalizan con la instauracién y aprobacion del sistema

Para una mejor comprension se presenta la definicion para el desarrollo incremental y el desarrollo

iterativo.

El desarrollo incremental surge para eliminar los riesgos asociados a construir productos software
grandes o con alto grado de complejidad, por ejemplo, que involucra directamente a varias
unidades de una organizacion. Se centra en desarrollar por partes el producto software, para
después integrarlas a medida que se completan. Un ejemplo de un desarrollo puramente

incremental puede ser la agregacion de mddulos en diferentes fases.

4 Ciclo de Vida lIterativo. Recuperado de https://sites.google.com/site/uvmrubenpalmagarces/tareas/ciclo-de-vida-
iteractivo
> Desarrollo iterativo y creciente. Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_iterativo_y creciente
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Graficamente vemos como cada vez se van afladiendo nuevas partes que se van integrando para

formar el producto final Ver Figura 2.

Iteracion

IKC

kybele
consulting

Avance del
desarrollo

Figura 2- Avances que se obtienen en cada Iteracion

El desarrollo iterativo se centra en mejorar y revisar el producto ya creado. En cada ciclo se revisa
y mejora el trabajo. Un ejemplo de desarrollo iterativo y no incremental es aquel basado en
refactorizaciones en el que cada ciclo mejorando més el producto. En el ejemplo gréfico de abajo
se puede apreciar que se trata de un método de mejora a través de las sucesivas iteraciones. Es
importante sefialar no hay adicion de funcionalidades en el producto, hay revisién y mejora Ver

Figura 3.

Iteracion 0 1 p. 3
Revision Revision Revisién
y Mejora y Mejora y Mejora

= NN
KC KO KO KC

kybele kybele kybele kybele
‘consulting consulting consulting consultung

Figura 3- Revision y Mejora en cada iteracion.

De la unién del ciclo de vida iterativo y el incremental al final de cada iteracion se consigue una
version estable del software, afiadiendo ademas nuevas funcionalidades a las versiones

anteriores. Asi, el producto software se desarrolla por incrementos en el que cada iteracion
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(incluida la primera) obtiene una version operativa del producto, asi el sistema se desarrolla 'y
mejora poco a poco y se obtiene un “feedback™ continuo por parte del cliente sobre un producto

operativo.

En el siguiente ejemplo grafico Ver Figura 4, a diferencia de los anteriores, vemos como en cada
iteracion al producto creado en la primera se le van afiadiendo nuevas formas, tonos, colores

(funcionalidades).

Iteracién 0 1 2 3
Avance del K( K(
desarrollo \ l)(]k ¥ '\‘l)c]y K '\'1)01@'

onsultung consulting consulting|

Figura 4 - Iteracion con nuevas funcionalidades

En una iteracion se repite un determinado proceso de trabajo que brinda un resultado mas completo
para un producto final, de forma que quien lo utilice reciba beneficios de este proyecto de manera

creciente.

Para llegar a lograr esto, cada requerimiento debe tener un completo desarrollo en una Unica
iteracion que debe de incluir pruebas y una documentacién para que el equipo pueda cumplir con
todos los objetivos que sean necesarios y esté listo para ser dado al cliente. Asi se evita tener

arriesgadas actividades en el proyecto finalizado.

Lo que se busca es que en cada iteracion los componentes logren evolucionar el producto
dependiendo de los completados de las iteraciones antecesoras, agregando mas opciones de

requisitos y logrando asi un mejoramiento mucho méas completo.

Una manera muy primordial para dirigir al proceso iterativo incremental es la de priorizar los

objetivos y requerimientos en funcion del valor que ofrece el cliente.

Para apoyar el desarrollo de proyectos por medio de este modelo se han creado frameworks
(entornos de trabajo), de los cuales los dos méas famosos son el Rational Unified Process (RUP) y

el Dynamic Systems Development Method. El desarrollo incremental e iterativo es también una
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parte esencial de un tipo de programacion conocido como Extreme Programming y los demas

frameworks de desarrollo rapido de software.
Consideraciones
Bésicamente este modelo se basa en dos premisas:

e Los usuarios nunca saben bien que es lo que necesitan para satisfacer sus necesidades.

e En el desarrollo, los procesos tienden a cambiar.
El proceso en si mismo consiste de:

e Etapa de inicializacion
e Etapa de iteracion

e Lista de control de proyecto
Etapa de inicializacién

Se crea una version del sistema. La meta de esta etapa es crear un producto con el que el usuario
pueda interactuar, y por ende retroalimentar el proceso. Debe ofrecer una muestra de los aspectos
claves del problema y proveer una solucion lo suficientemente simple para ser comprendida e
implementada facilmente. Para guiar el proceso de iteracion se crea una lista de control de
proyecto, que contiene un historial de todas las tareas que necesitan ser realizadas. Incluye cosas
como nuevas funcionalidades para ser implementadas, y areas de redisefio de la solucion ya
existente. Esta lista de control se revisa periddica y constantemente como resultado de la fase de
analisis.

Etapa de iteracion

Esta etapa involucra el redisefio e implementacion de una tarea de la lista de control de proyecto,
y el andlisis de la version mas reciente del sistema. La meta del disefio e implementacion de
cualquier iteracion es ser simple, directa y modular, para poder soportar el redisefio de la etapa o
como una tarea afiadida a la lista de control de proyecto. El cédigo puede, en ciertos casos,
representar la mayor fuente de documentacion del sistema. El analisis de una iteracion se basa en
la retroalimentacion del usuario y en el andlisis de las funcionalidades disponibles del programa.

Involucra el analisis de la estructura, modularidad, usabilidad, confiabilidad, eficiencia y eficacia
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(alcanzar las metas). La lista de control del proyecto se modifica bajo la luz de los resultados del

analisis.
Ventajas del ciclo de vida iterativo e incremental
Las ventajas que ofrece un ciclo de vida iterativo e incremental son varias.

e Vision de avance en el desarrollo, viendo trabajo operativo real desde etapas iniciales del
ciclo de desarrollo Ver Figura 5.

e Obtencion del “feedback” del usuario sobre un prototipo operativo. Asi puede orientar el
desarrollo hacia el cumplimiento de sus necesidades, y realizar todas las adaptaciones
identificadas para cumplir con los objetivos planteados.

e Permite manejar el riesgo del proyecto, apuntando a la resolucion de los problemas por
partes, y no caer en la inanicion del “staper analisis” del producto.

e EIl aprendizaje y experiencia del equipo iteracion tras iteracion sobre un prototipo
operativo, lo que mejora exponencialmente el trabajo, aumenta la productividad y permite

optimizar el proceso en el corto plazo.

Disefno h Diseno Diseno ’1

Codificacion Codificacian Codificacion

e 7

Version 1 Version 2 Version 3
Funcicnalidad 1 + Funcionalidad 2 + Funcionalidad 3

Figura 5- Avances en el Ciclo de Vida Iterativo Incremental®.

Etapas del ciclo de vida del software a seguir son:

e Planinicial

6 Ingenieria de Software. Recuperado de http://isescom.blogspot.com/2013/08/desarrollo-en-cascada-vs-
desarrollo.html
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e Andlisis de requerimientos
e Disefio del sistema
e Codificacion

e Pruebas y documentacion.
En el desarrollo de cada fase se utilizaran las siguientes técnicas e instrumentos:
Plan inicial

Diagrama de Gantt. También conocido como cronograma de actividades, en el cual se
representard la planificacion de trabajo y tiempos requeridos para cada actividad que se requiera

realizar.

Formulacion del problema. Se eligio la técnica de Ishikawa, ya que nos ayuda a determinar la
causa raiz de un problema de manera estructurada, utilizando y ordenando en un formato facil de

comprender las relaciones del diagrama, las causas y los efectos.

Diagrama de Pareto. Es una comparacion cuantitativa y ordenada de elementos o factores segun
su contribucion a un determinado efecto. El objetivo de esta comparacion es clasificar dichos
elementos o factores en dos categorias: Las Pocas Vitales (los elementos muy importantes en su
contribucion) y los Muchos Triviales (los elementos poco importantes en ella).

Enfoque de sistemas. Esquematiza el problema, definiéndolo de un estado inicial A (entradas)
que al aplicar un procesamiento adecuado se llega a un estado B (salidas) que es la solucion a la
problematica.

Andlisis de requerimientos

Para realizar la investigacion se utilizaran de las siguientes Herramientas de analisis:

Entrevistas: Herramienta que Permitira la comunicacion directa con el personal involucrado en
la organizacion, recopilando sus opiniones mas importantes en lo que se refiere a deficiencias y

especificaciones propias de los procesos actuales.

Encuestas: Herramienta para obtener informacion de los empleados, de como administra los

procesos la encargada de recursos humanos y de como se lleva el control con el encargado de TI.
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Tesis: Seran utilizadas como apoyo para consultar temas relacionados con la administracion de

procesos y también con el desarrollo de sistemas.

Diagramas de casos de uso: Describirdn el comportamiento de los flujos de datos entre los

procesos administrativos del sistema.

Diagrama de Pareto: Representa en forma decreciente el grado de importancia o peso que tienen

los diferentes factores que afectan a un proceso, operacion o resultado.

Enfoque de sistemas: Se utilizara para definir los elementos internos y externos que intervienen

en los procesos administrativos de la unidad de Recursos Humanos.

Diagrama de Causa-Efecto: Representara en forma gréfica las posibles causas que originan los
problemas y sus respectivos efectos.

Disefio del sistema

Diagrama Entidad Relacion: se usara para modelar y disefiar la base de datos, este modelo
permite expresar entidades relevantes de un sistema de informacion, asi como sus interrelaciones

y propiedades, generara el diagrama l6gico y fisico de la base de datos.

Disefio de interfaz: Permitira la representacion grafica mostrada al usuario y su interaccion con

el sistema.

Codificacion

Se programara modularmente la cual permite dividir el sistema en subprogramas, codificando cada

divisién, se genera scripts de respaldo segun revisiones de mejoria.

Prueba

Esta fase se desarrolla pruebas unitarias de una manera muy agil, ya que segun se van verificando
errores o desajustes estos se van solucionando de inmediato y con una comunicacion muy dinamica

con los usuarios.
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Documentacion

Para el manejo de documentacién se hara uso de programas editores de texto, hojas de calculo e

informacion impresa o digital cuando sea necesario.

Implementacion

Se instalara un prototipo funcional de la aplicacion.

Herramientas basicas necesarias a utilizar en cada una de las etapas del modelo de ciclo de

vida.

Tabla 1 - Herramientas Informaticas a utilizar en el proceso de Desarrollo del Sistema Informatico

Plan inicial Analisis de Disefio Caodificacion Pruebas Documentacion Implementacion

requerimientos del
Sistema

-Navegador = -Navegador de @ - - -Navegador de = -Navegador  de | -Servidor Apache
de Internet. Internet. Microsoft = Dreamweaver. Internet. Internet. -Navegador de
-Microsoft -Microsoft Excel. = Word. -Eclipse -Servidor -Microsoft Word. | Internet.
Word. -Microsoft Word. | - -MySQL. - -Microsoft Excel.
-Microsoft -Microsoft Visio. | Microsoft = -Lenguaje php = Dreamweaver.
Excel. -Microsoft Visio. -Servidor -Eclipse
-Microsoft Project. -Power Apache -MySQL.
Project. -Poseidon. Designer. -Lenguaje php

-Astah -Servidor

Apache
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3.7.2. Metodologia Iconix’
El Método ICONIX es dirigido por casos de uso, como RUP. Es un proceso pequefio y ligero,
como XP (Programacion Extrema), pero no descarta las fases del analisis y el disefio como lo hace
XP. Este proceso usa la notacion UML y un seguimiento a los requisitos. El proceso se queda igual
a la vision original de Jacobson “dirigido por casos de uso”, esto produce un resultado concreto,
especifico y casos de uso facilmente entendible, que un equipo de un proyecto puede usar para
conducir el esfuerzo hacia un desarrollo real; EI método cubre todas las fases del ciclo del

desarrollo del software.

Caracteristicas Principales

ICONIX cuenta con tres caracteristicas fundamentales:

e |terativo e Incremental: durante el desarrollo del modelo del dominio y la definicion de los
casos de uso se producen varias iteraciones. El ciclo de vida incremental consiste en
desarrollar por partes el producto de manera que puedas integrarlas funcionalmente. Ciclo
de vida Iterativo, en cada ciclo de iteracion se revisa y mejora el producto.

El desarrollo se organiza en series de mini-proyectos cortos, llamados iteraciones.

e Trazabilidad: Cada paso que se realiza estd definido por un requisito, se define la
trazabilidad como la capacidad de seguir una relacién entre los diferentes artefactos de
software producidos.

e Dinamica del UML: Ofrece un uso dinamico del UML porque utiliza algunos diagramas

UML, sin exigir la utilizacion de todos, como en el caso de RUP (Rational Unified

Process).

Por otro lado, algunas ventajas de la metodologia ICONIX que son consideradas para el desarrollo

de la solucién informética:

e La capacidad de respuesta a cambios de requisitos a lo largo del desarrollo.
e Laentrega continuay en plazos breves de software funcional.
e El trabajo conjunto entre el cliente y el equipo de desarrollo.

e Laimportancia de la simplicidad, eliminado el trabajo innecesario.

" Metodologia Iconix. Recuperado de http://metodologiaiconix.blogspot.com/
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e La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio.

e Lamejora continua de los procesos y el equipo de desarrollo
Fases de ICONIX

Revisidn de los requisitos/ Analisis de Requisitos

En esta fase se deben analizar todos los requisitos que formaran parte del sistema y con estos
construir el diagrama de clases, que representa las agrupaciones funcionales que estructuraran el

sistema en desarrollo.
Para esta fase se utilizan 3 herramientas:

e Modelo de Dominio: esto se refiere a identificar objetos y cosas del mundo real que
intervienen con nuestro sistema. (Estatico)

e Modelo de Casos de Uso: describe las acciones o el comportamiento que un usuario realiza
dentro del sistema. Comprende de actores, casos de uso y el sistema.

e Prototipo de Interfaz de Usuario: implica la creacion de un modelo o modelos operativos
del trabajo de un sistema, en el que analistas y clientes deben estar de acuerdo. (Dinamico/

los usuarios se hacen participantes activos en el desarrollo).
El analisis de requerimientos ademas se clasifica en 2:

e Requerimientos Funcionales

e Requerimientos No funcionales.

Requerimientos Funcionales (Requisitos Funcionales) son todos aquellos requisitos, condiciones,
que son necesarios para el funcionamiento del sistema en si, es decir lo que debe permitirse y no
permitirse en el sistema, lo que el sistema debe hacer. Recordemos que esto se puede definir en el
mismo momento de iniciar el proyecto o puede venir ya como parte del contrato (El cliente quiere

que sea asi)

Requerimientos No funcionales (Requisitos No funcionales) Son aquellas condiciones que no
afectan directamente al sistema pero si a su entorno, por ejemplo, que el software corra en todas

las plataformas, Windows, Mac, etc.
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Revision del disefio preliminar /Andlisis y Disefio Preliminar

En esta fase a partir de cada caso de uso se obtendran una ficha de caso de uso, esta formada por
un nombre, una descripcion, una precondicion que debe cumplir antes de iniciarse, una pos -

condicion que debe cumplir al terminar si termina correctamente.

Realizar Diagrama de Robustez: es un hibrido entre un Diagrama de Clases y un Diagrama de
Actividades. Es una herramienta que nos permite capturar el Que hacer y a partir de eso el Como

hacerlo. Facilita el reconocimiento de objetos y hace mas sencilla la lectura del sistema.
El diagrama de Robustez se divide en:

e Objetos fronterizos: usado por los actores para comunicarse con el sistema.

e Objetos entidad: son objetos del modelo del dominio.

e Objetos de Control: es la union entre la interfaz y los objetos de entidad.

e Diagrama de Clases: describe la estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y

las relaciones entre ellos.

Revision critica del disefo/Disefio

En esta fase se registran todos los elementos que forman parte de nuestro sistema.

Diagramas de Secuencia: muestra los métodos que llevaran las clases de nuestro sistema. Muestra
todos los cursos alternos que pueden tomar todos nuestros casos de uso. Se debe terminar el modelo
estatico, afladiendo los detalles del disefio en el diagrama de clases y verificar si el disefio satisface

todos los requisitos identificados.

Implementacién

Después de tener el disefio se creara el software; que posteriormente se entregara. Se debe utilizar
el diagrama de componentes si fuera necesario para apoyar el desarrollo, es decir mostrar una
distribucion fisica de los elementos que componen la estructura interna del sistema. Asi como

escribir y generar el codigo.

En el siguiente diagrama se ilustra de una mejor manera la secuencia e interacciones del proceso

Iconix Ver Figura 6:
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8 Metodologia Iconix en Ingenieria de Software. Recuperado de http://iconix-software.blogspot.com/
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Ventajas de ICONIX.

Proceso agil para obtener un sistema informatico.

Dedicada a la construccion de sistemas de gestion de pequefia y mediana complejidad con
la participacion de los usuarios finales.

Es refinado y actualizado a lo largo del proyecto, por lo que siempre refleja la actual

comprension del problema de espacio.

Desventajas de ICONIX.

Necesita informacion rapida y puntual de los requisitos, del disefio y de las estimaciones.

Es una metodologia que no debe ser usada en proyectos de larga duracion.

Impacto®

La metodologia ICONIX, es una combinacion entre la RUP y XP; esta basada en el
desarrollo de sistemas a partir del analisis y la documentacion.

Esta metodologia busca tener una retroactividad con el cliente, en la mitad de los
procedimientos, comenzando con un prototipo en donde el analista y el cliente definiran
pantallas, funcionalidades, en si lo que se espera obtener del programa.

Se definiran los modelos de casos de uso, de secuencia y de robustez, con la finalidad de
conseguir un buen sistema.

Lo original de la metodologia es la definicion de un proceso agil para obtener la
especificacion de requerimientos y modelar el comportamiento de sistemas, utilizando el
lenguaje de modelamiento unificado (UML).

Es una alternativa para la comunidad informética dedicada al desarrollo de sistemas de
gestion pequefios y medianos, que favorece la participacion de los usuarios finales y la
documentacion de todo el proceso.

La participacion y el compromiso de los usuarios finales es uno de los pilares
fundamentales de las metodologias agiles que permite verificar la completitud y el
cumplimiento de los requisitos. Esto se logra en Iconix con la participacion temprana de

los usuarios, en la descripcion de los casos de uso y en las pruebas del sistema.

9 Metodologias de desarrollo de Software. Recuperado de http://www.ecured.cu/ICONIX
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En conclusion, ICONIX es una metodologia que utiliza un modelo de trabajo basado en procesos,
lo cual permite una mayor velocidad en el desarrollo del proyecto, con la seguridad y solidez que

este permite al utilizarlo de manera adecuada.

ICONIX permite tener proyectos de calidad, en un tiempo corto y que permiten a los usuarios o
clientes a estar al pendiente y tener més conocimientos acerca del proyecto que requieren, esto
para que el proyecto se valla generando tal y como el cliente lo necesita, esta metodologia no se

utiliza en proyectos que requieran mucho tiempo.
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A continuacion, se muestran las actividades a desarrollar a lo largo del proyecto: estimados de

3.8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

duracion, fecha de inicio y fin.

Tabla 2- Cronograma de Actividades'®

No ACTIVIDAD DURACION INICIO FIN PREDECESORAS
1 PRIMERA FASE 68 dias 5 Mayo 11 Julio
2016 2016
2 Anélisis 25 dias 5 Mayo 29 Mayo
2016 2016
3 Anaélisis de la 2 dias 5 Mayo 6 Mayo 2016
situacion actual 2016
4 Analisis de 5 dias 7 Mayo 11 Mayo 3
requerimientos 2016 2016
funcionales y no
funcionales
5 Modelo del Dominio | 3 dias 12 Mayo 14 Mayo 4
2016 2016
6 Modelo de casos de 7 dias 15 Mayo 21 Mayo 5
uso 2016 2016
7 Modelo de clases 5 dias 22 Mayo 26 Mayo 6
2016 2016
8 Prototipo de interfaz | 3 dias 27 Mayo 29 Mayo 7
de usuario 2016 2016
9 Disefo 43 dias 30 Mayo 11 julio 2016
2016
10 | Especificacion de 17 dias 30 Mayo 15 Junio 8
estandares de disefio 2016 2016
11 | Disefio légico y fisico | 10 dias 16 Junio 25 Junio 10
de la base de datos 2016 2016
12 | Elaboracion de 5 dias 26 Junio 30 Junio 11
Arquitectura del 2016 2016
Sistema Informético
13 | Elaboracion de 10 dias 1 Julio 2016 | 10 Julio 2016 | 12
diagrama de robustez
14 | Entrega de primera 1 dia 11 Julio 11 Julio 2016 | 13
fase 2016
15 | SEGUNDA FASE 138 dias 20 Julio 05
2016 Diciembre
2016

10 para un mayor detalle del Cronograma de Actividades ver Anexo 7
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No ACTIVIDAD DURACION INICIO FIN PREDECESORAS
16 | Desarrollo 120 dias 20 Julio 23
2016 Noviembre
2016
17 | Construccion de Base | 6 dias 20 Julio 25 Julio 2017
de Datos 2016
18 | Programacion de 21 dias 26 Julio 15 Agosto 17
interfaz de Usuario 2016 2016
19 | Programacién de 59 dias 16 Agosto 13 Octubre 18
procesos 2016 2016
20 | Programacion de 34 dias 14 Octubre | 16 19
salidas 2016 Noviembre
2016
21 | Elaboracion de 7 dias 17 23
pruebas del Sistema Noviembre | Noviembre
Informatico 2016 2016
22 | Pruebas Funcionales | 7 dias 17 23 19, 20
Noviembre | Noviembre
2016 2016
23 | Pruebas de seguridad | 7 dias 17 23 19, 20
Noviembre | Noviembre
2016 2016
24 | Documentacién 10 dias 24 03
Noviembre | Diciembre
2016 2016
25 | Manual Técnico 10 dias 24 03 Diciembre | 22, 23
Noviembre | 2016
2016
26 | Manual de Usuario 10 dias 24 03 Diciembre | 22, 23
Noviembre | 2016
2016
27 | Manual de Instalacién | 10 dias 24 03 Diciembre | 22, 23
Noviembre | 2016
2016
28 | Entrega de segunda | 1 dia 05 05
fase Diciembre Diciembre
2016 2016
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3.9.PLANIFICACION DE RECURSOS
Para el desarrollo del sistema informético se utilizara recurso humano, recurso tecnoldgico,

insumos consumibles, servicios basicos y otros.

Recursos Humano

El recurso humano es de gran importancia, pues es el que se encarga del desarrollo de toda la

solucion y es el que se lista a continuacion.

Tabla 3 - Recurso Humano en el Proyecto

Analista-
) horas 120 5 $3.12 $1,872.00
Disefiador
Programador horas 300 5 $3.12 $4,680.00
Testing horas 50 5 $2.60 $650.00
Documentador horas 50 5 $2.60 $650.00
TOTAL $7,872.00

Equipo Informético

El equipo informatico necesario para el desarrollo del sistema.

Tabla 4 - Equipo Informatico en el Proyecto

Computadoras 5 $350.00 | $1750.00
Servidor 1 $500.00 | $500.00
Impresor 1 $40.00 $ 40.00

TOTAL $2290.00
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Insumos Consumibles

Insumos que se van a utilizar en el desarrollo y que deben ser adquiridos cada cierto tiempo.

Tabla 5 - Insumos consumibles en el proyecto

Tinta Negra 5 $35.00 | $175.00
Tinta de Color 5 $35.00 | $175.00
Papeleria 10 $5.00| $50.00
Total $ 400.00

Servicios Basicos

Servicios necesarios para el desarrollo del sistema informatico.

Tabla 6 - Servicios basicos en el proyecto

Energia Eléctrica 5 4 meses $17.00 $340.00
Agua 5 4 meses $5.00 $100.00
Teléfono 5 4 meses $20.00 $400.00
Internet 5 4 meses $18.00 $360.00
TOTAL $ 1200.00

Otros

Recursos adicionales, que se deben valorar en el proceso de desarrollo.
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Tabla 7 - Otros recursos en el proyecto

Transporte 24 Semana 5 $10 $1200.00

Alimentacion 24 Semana 5 $10 $ 1200.00

TOTAL $ 2400.00

Resumen.

Tabla 8 - Resumen de recursos utilizados en el Proyecto

Recurso Humano $7,872.00

Equipo Informatico | $2290.00

Insumos Consumibles | $ 400.00

Servicios Béasicos $1200
Otros $2400
TOTAL $14,162.00
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4. CAPITULO Il: ANALISIS DE LA SOLUCION

4.1. INTRODUCCION A LA ETAPA DE ANALISIS DE LA SOLUCION
Para describir en detalle y satisfacer la solucion propuesta se utilizaron herramientas para abordar
al andlisis de la situacion actual que nos ayudaron a determinar y definir los requerimientos para

el desarrollo de este proyecto.

Diagrama BPMN (Bussiness Proccess Model and Notation — Modelo y Notacion de Procesos
de Negocio) Situacion Actual®': Estos diagramas brindan una vision clara de los procesos que
actualmente se realizan en la Unidad de Recursos Humanos. Proporciona un lenguaje comun para
que las partes involucradas puedan comunicar los procesos de forma clara, completa y eficiente.
En cada diagrama existe un conjunto de elementos graficos que permiten la representacion de las

entidades en un proceso para su identificacion.

Enfoque de Sistema de la Solucion Propuesta'?: Se presentan las entradas, procesos y salidas y

su descripcion. Cuatro elementos basicos para su funcionamiento.

v’ Entradas: abastecen al sistema de lo necesario para cumplir su mision.

v Proceso: es la transformacion de las entradas.

v’ Salidas: El resultado del proceso

v Retroalimentacion: es la respuesta de los sistemas que han recibido como entrada el

producto de un sistema previo o la respuesta del medio ambiente.

ENTRADAS:
Personal

e %0 PROCESO ——»

Ingimos

hlteriaies
Legslacion

RETROALMENTACION

igura 7 - Enfoque de Sistemas general

11 Modelos bizagi. (2016). Documentacion Modelo de Procesos de Negocio. Recuperado de
http://resources.bizagi.com/docs/BPMNbyExampleSPA.pdf

12 Enfoque de Sistemas. (2016). Enfoque de Sistemas en Administracion. Recuperado de
http://www.aulafacil.com/cursos/I19661/empresa/administracion/administracion-de-empresas/el-enfoque-de-
sistemas-en-administracion
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Requerimientos Funcionales.™

Son declaraciones de los servicios que el sistema proveera de manera completa y consistente segun

lo solicitado por el usuario
Requerimientos no funcionales.

Son aquellos requerimientos que no se refieren directamente a las funciones especificas que
entrega el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, la respuesta en el
tiempo y la capacidad de almacenamiento. De forma alternativa, definen las restricciones del
sistema como la capacidad de los dispositivos de entrada/salida y la representacion de datos que

se utiliza en la interface del sistema.
Lista Actor-Objetivo

Identifica a la persona que hara uso del Sistema a desarrollar y la responsabilidad que cada uno

tendra.
Metodologia Iconix.

El Método ICONIX es dirigido por casos de uso, como RUP* (Proceso Racional Unificado). Es
un proceso pequefio y ligero, como XP (Programacion Extrema), pero no descarta las fases del
analisis y el disefio como lo hace XP. Este proceso usa la notacion UML y un seguimiento a los
requisitos. El proceso se queda igual a la vision original de Jacobson “dirigido por casos de uso”,
esto produce un resultado concreto, especifico y casos de uso facilmente entendible, que un equipo
de un proyecto puede usar para conducir el esfuerzo hacia un desarrollo real; el método cubre todas

las fases del ciclo del desarrollo del software.
ICONIX cuenta con tres caracteristicas Principales:

Iterativo e Incremental.

Durante el desarrollo del modelo del dominio y la definicion de los casos de uso se producen varias

iteraciones. El ciclo de vida incremental consiste en desarrollar por partes el producto de manera

13 Requerimientos Funcionales y no Funcionales. (2016). Metodologia de Gestion de Requerimientos. Recuperado de
https://sites.google.com/site/metodologiareq/capitulo-ii/tecnicas-para-identificar-requisitos-funcionales-y-no-
funcionales

14 UML, (s.f). Recuperado el 10 de junio de 2016 de https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_Racional
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que puedas integrarlas funcionalmente. Ciclo de vida Iterativo, en cada ciclo de iteracion se revisa
y mejora el producto. El desarrollo se organiza en series de mini-proyectos cortos, llamados

iteraciones.
Trazabilidad.

Cada paso que se realiza esta definido por un requisito, se define la trazabilidad como la capacidad

de seguir una relacion entre los diferentes artefactos de software producidos.

Din&dmica del UML.

Ofrece un uso dinamico del UML porque utiliza algunos diagramas UML, sin exigir la utilizacién

de todos, como en el caso de RUP.
ICONIX cuenta con 4 fases que son®

v" Andlisis de requerimientos:

o Modelo de dominio:
Identifica las relaciones entre todas las entidades comprendidas en el &mbito del dominio
del problema, y cominmente identifica sus atributos®.

o Prototipacion répida:
Es un modelo del comportamiento de un sistema (Pantallas).

o Modelo de casos de uso:

Notacion grafica para representar casos de uso.

v" Andlisis v Disefio preliminar

o Descripcion de casos de uso:
Es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan realizarse para llevar a cabo
algun proceso. Los personajes o entidades que participaran en un caso de uso se denominan

actores?’.

15 Iconix, (s.f). Recuperado el 10 de junio de 2016 de https://es.wikipedia.org/wiki/ICONIX
16 Modelo del Dominio, (s.f). Recuperado el 10 de junio de 2016 de https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_dominio

17 caso de Uso, (s.f). Recuperado el 10 de junio de 2016 de https://es.wikipedia.org/wiki/Caso_de_uso
8http://iconix-software.blogspot.com/
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o Diagrama de robustez:

llustra graficamente las interacciones entre los objetos participantes de un caso de uso, los

que pueden ser:

= Objetos Fronterizos: Objetos con los cuales puede interactuar el usuario —

interfaz de usuario.

= De Entidad: generalmente objetos del modelo de dominio.

= De Control: intermediarios entre los fronterizos y de entidad.

(.-f"__ “w\l i \\1

| | : J

\ /

\\H,_\_\__ __'__,-‘/Ill _"‘“-.__.L
Objeto fronterizo Entidad

Figura 8 - Objetos del Diagrama de Robustez'®

v" Disefio

o Diagramas de secuencia:

Muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una aplicacion a través del tiempo y se

modela para cada caso de uso®®.

v" Implementacion

Escribir/Generar cadigo.

18 Plan de Tesis Iconix. Recuperado el 10 de Junio de 2016, de: http://iconix-software.blogspot.com/

®Diagrama de Secuencia, (s.f). Recuperado el 10 de junio de 2016 de
https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_secuencia
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4.2. DIAGRAMAS BPMN DE LA SITUACION ACTUAL
A continuacion, se presentan los Diagramas BPMN (Bussiness Proccess Model and Notation —
Modelo y Notacién de Procesos de Negocio) de los procesos que actualmente se realizan en la
Unidad de Recursos Humanos de la Facultad de Odontologia de la UES, con el objetivo de tener

una mejor comprension de los mismos.

A continuacion, se presentan los Diagramas BPMN (Bussiness Proccess Model and Notation —
Modelo y Notacion de Procesos de Negocio) de los procesos que actualmente se realizan en la
Unidad de Recursos Humanos de la Facultad de Odontologia de la UES, con el objetivo de tener

una mejor comprension de los mismos.
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Administracion Del Expediente Del Empleado

Administracion de Expediente de Empleado

Empleado

Si

2

$Emp

Erwio de
Documento
Persanales

Gestion de Capacitacones

leada

existe?

Control de Marcaje Manual

Gestion ¥ Controlde Permisos
Laborales

Consulta

Empleado

Presentar
Documentos

Unidad de Recursos Humanos

Receprion de
Documenta
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Registro de Cantrato

Registra
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Empleado

Crear Toma de

Mo
Busca |
Documentos -
Consultados Si
cEncontro
Documenta?
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Estantes o0 Bodeqa

Creacidn de

s Mo
y \
>

eACUerdos
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Contrataddn?

Mo
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Figura 9 - BPMN Administracion de Expediente
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4.2.2. Registro De Contrato

Creaacidn de Registio

Empleadn

;:1‘ Presentar
s4lir Dooumentos

Revizion
Documento

=
E Dictamen
]
]
S
2
2
=
o
& Clasificaclén de
5 Categoria
= empleado
=
=}
E
=
=
—

Y

51

Doouments
£pmbados?

Mo

Rectoria

Encargada e ARHH

Tnicio

E

Creacién de
Contrato

Revision de
documentacion

Duzca
Documentos

Fepartic Consuttadas | 1

Mo

documentacidn a
cada Unidad ¥
Guardar

Figura 10 - BPMN Registro de Contrato

Y s

Encontro
Documento?

5] Estantes yBodeaa
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Gestion y Control de Permisos Laborales

4.2.3. Gestion Y Control De Permisos
] solicitud de i Recibe Notificacion Envia Permiso
2 ) autorizacion de ) .
g Permiso e de Permiso Autorizado a
E- Autorizado RRHH
1)
v Si
2
% Recibe salicitud Autorizacion de
E de Permiso Permiso
a
'E :Permiso
= Autarizado?

Unidad de Recursos Humanos

Recepcion de Registro de
Permisa Permiso en
Autorizado Expediente

Figura 11 - BPMN Gestién y Control de Permisos (anexo 8)
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4.2.4. Control De Marcaje Manual

Control de Marcaje Manual

Unidad de Recursos Humanos

Recibe Boleta

Todo esta
correcto en la
boleta?

Hoja de Excelr e

Almacenar

Boleta

"o

Recepcion de

Solicitud l

Jefe Inmediato

Si

A 4

Firma la
Solicitud?

O

Marcacion en
el Relaj

Biometrico?
Llenar Salicitud i
O > de Marcaje
Mo kManual I

Empleado

Figura 12 — BPMN Control de Marcaje Manual (anexo 9)
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Gestlén de Capacitaciones

sAcuerdo aprobado?
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2
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Figura 13 — BPMN Gestion de Capacitaciones
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Administracion De Acuerdos De Junta Directiva

Administracidn Acuerdos de Junta Directiva

ol -
2 Erwiar
E Acuerdos
a aprobados
2
E
S
o
slao
encuentra?
T
E Recibe Busca el Anexar Matificar al
= Acuerdos Expediente del » Acuerdo en empleado sobre
3 aprobados empleada Expediente el Acuerdo
£
= Mo :
S :
i ____SZ_
== Estantes o == Estantes o
bodega bodega
g Recibe
% niotificacidn
E sobre Acuerdo
'V

Figura 14 — BPMN Administracion de Acuerdos de Junta Directiva 9 (Anexo 10)
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4.3. DEFINICION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Objetivo del Sistema: Proporcionar una herramienta que facilite los procesos administrativos a la
Unidad de Recursos Humanos de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador.

ENTRADAS MEDIO AMBIENTE: Unidad Financiera, SATIDAS
! Rectoria, responsable de recursos humanos E
v Datos Personales del | L Expediente |
! Empleado '| | PROCESO. : Actualizado |
5 v Datos Laborales del || ' v Administracién del Expediente del ' v Impresién de Contrato |
| Empleado | Personal E Laboral :
v" Contrato Laboral E v Registro de Contrato : v Reportes de Permisos E
E v Datos Partida i v Administracién de Acuerdos de Junta | Laborales E
! v Atestados et / Difectiva /} v’ Reportes de i
! v Reglamento Escalafon v Gestion de Capacitaciones =1 E Marcaciones |
5 v Datos toma de v' Gestion y Control de Permisos | Manuales E
: posesion v' Control de Marcaje Manual E v' Reportes de i
| V' Acuerdos de Junta | Capacitaciones E
E Directiva E v Reportes de Acuerdos | |
"V Solicitud de Permiso | deJunta Directiva |
| Laboral | E
E v' Solicitud de Marcaje E :
E Manual I E
| v Datos de E :
E Capacitaciones E E
| v Nombre de Usuario y I E
E Contrasefia E |
! Control: Reglamento del Escalafon, Ley ! E
i ! Organica de la UES y Normas internas de i E
| | ! :
E Frontera: Facultad de Odontologia UES E

Figura 15 — Enfoque de Sistemas de la Solucion propuesta
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4.3.1. Descripcion general del Enfoque de Sistemas propuesto
ENTRADAS

Datos personales del Empleado.

Son todos aquellos datos relevantes de una persona tales como: nombre, apellidos, direccion,
teléfono, correo electronico, nacionalidad, fecha de nacimiento, DUI entre otros.

Datos laborales del Empleado.

Son todos aquellos datos relacionados al contrato laboral de un empleado tales como: fecha de

inicio, fecha de finalizacién, cargo, salario entre otros.
Contrato Laboral

Documento que hace constar el acuerdo entre el trabajador y el empleador a prestar sus servicios

en un area determinada, este debe ir firmado por ambas partes.
Datos partida

Es el numero asignado para una plaza en la Ley de Salario que est& en el presupuesto de cada

ejercicio fiscal.
Atestados

Son documento que certifica al empleado de poseer algun rango académico, experiencias laborales

de trabajos anteriores, o conocimientos adquiridos de cualquier indole.
Reglamento del Escalafén

Define los articulos que regulan las relaciones laborales para el empleado.
Datos toma de posesion

Documento que confirma el dia exacto en que se presento a laboral, y contiene informacion general

del empleado
Acuerdos de Junta Directiva.

Son todos los puntos aprobados o denegados de peticiones de empleado, que se basan segun

politicas, estatutos, y reglamento interior que ayuden a la mejora de la Universidad de El Salvador.
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Estos acuerdos son notificados a cada facultad para informar cambios que han sido adoptados, los
acuerdos que afectan directamente al empleado son revisados y guardados en cada expediente de

empleado.

Solicitud de Permiso Laboral.

Solicitud que un empleado va a completar cuando este necesite permiso para faltar a sus labores.
Solicitud de Marcaje Manual

Solicitud que un empleado va a completar cuando este no haya realizado la marcacion por medio

del reloj biométrico ubicado en la Facultad de Odontologia de la Universidad de EI Salvador.
Datos de Capacitaciones.

Son todos los datos referentes a una Capacitacion tales como: nombre de la capacitacién, nombre
del empleado que recibe la capacitacion, fecha de capacitacion, hora, lugar, nimero de acuerdo en

el que fue autorizada.

Nombre de Usuario y Contrasefa.

Datos que permitiran al usuario ingresar al sistema correctamente.
PROCESOS

Administracion del Expediente del Personal.

Este médulo consiste en gestionar empleados y registrar documentos de los empleados; la
responsable de Recursos Humanos podréa crear un empleado con datos relevantes como nombre,
Documento Unico de Identidad (DUI), estado civil, fecha de nacimiento, domicilio, teléfono fijo
y celular, puesto asignado, departamento al que pertenece, ademas podra consultar esta
informacion registrada, eliminar o modificar, registrar documentos empleados, se registrara los
documentos personales que presente el empleado como curriculo, antecedentes penales,

recomendaciones, estos se podran consultar o eliminar.
Registro de Contrato.

El modulo permitira Registrar el contrato del empleado, se ingresaran datos importantes como el

nombre, la fecha, tipo contratacion y puesto de trabajo, adjuntado el archivo digital, el responsable
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de Recursos Humanos podra crear, consultar, eliminar e imprimir informacion, el empleado puedo

consultar e imprimir su informacion.
Administracion de Acuerdos de Junta Directiva.

Su finalidad es que en el Expediente digital del empleado puedan estar todos los Acuerdos de Junta
Directiva que a lo largo del tiempo de laborar en la Facultad ha solicitado. Permitira al encargado
de Recursos Humanos ingresar el cédigo del Acuerdo, una breve descripcion del mismo, si fue
aprobada o denegada la peticion, y anexar el Acuerdo en formato digital. De esta forma se podran
realizar consultas de Acuerdos aprobados, denegados, consultas entre un rango de fechas, podra

imprimirse de ser necesario (solo el encargado de Recursos Humanos).
Gestion de Capacitaciones.

Consiste en gestionar las capacitaciones que los empleados realizan a lo largo del tiempo. Mediante
este modulo se permitira ingresar los datos de las capacitaciones al expediente del empleado y
almacenar el/los atestados correspondientes a la misma. Podran consultarse las capacitaciones

registradas y efectuar modificaciones en los datos, de ser necesario para el usuario.
Gestion y Control de Permisos.

Permitir4 al empleado poder gestionar permisos por medio de la herramienta informatica, en la
cual luego de haber iniciado sesion, podra ingresar a la opcidn de “solicitar permiso”, donde llenara
una hoja con los datos generales del permiso para luego ser enviado a su jefe inmediato, el cual
podré acceder con su respectivo usuario, para autorizar o denegar el permiso, posterior a esto, se
enviara una notificacion al empleado, sobre la decision tomada en referencia al permiso solicitado.
Si el permiso es autorizado, la Unidad de Recursos Humanos recibird una notificaciéon para

procesarlo y anexarlo al expediente del empleado.

Todos los usuarios tendran la facilidad de generar una copia fisica del permiso, por medio de una

impresion desde el sistema informatico.
Control de Marcaje Manual.

El control de Marcaje Manual consiste en completar un formulario que permitira al empleado
marcar su asistencia cuando no lo pueda hacer directamente desde el reloj biométrico de la

Facultad. EI empleado ingresara al sistema con su respetivo nombre de Usuario y Contrasefia, Si
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estas son correctas el sistema mostrara el Menu en el cual el empleado seleccionara la opcion
Solicitud de Marcaje Manual, el sistema mostrara un formulario que el empleado debe completar
con la fecha, la hora y la respectiva justificacion del porque estd realizando Marcaje Manual,
cuando el formulario este completo lo enviara a su Jefe Inmediato para validarlo, al Jefe Inmediato
le llegara una notificacion con la solicitud. Para acceder a ella el Jefe debe ingresar también al
sistema en la opcién Marcaje Manual y asi revisarla segun considere la podra aprobar o denegar,
una vez validada el Jefe la envia al Responsable de la Unidad de Recursos Humanos para su
almacenamiento, lo que le permitira también al Responsable obtener un consolidado de las

marcaciones que los empleados han realizado.
SALIDAS
Expediente Actualizado.

El expediente estara al alcance del responsable de la Unidad, asi como también de los empleados,

para que este sea facil de actualizar mediante una interfaz amigable para el usuario.
Impresion de Contrato Laboral.

El contrato laboral de los empleados se podra visualizar en el sistema para verificar que todo este

correcto, ademas de poder visualizarlo en pantalla el usuario podréa imprimirlo si asi lo requiere.
Reportes de Permisos Laborales.

En el proceso Permisos Laborales, se tendran diversas opciones de reporte que ayudara a la unidad
a tener un mejor manejo y control de los permisos laborales para cada empleado. Obteniendo

también estadisticas de estos permisos.
Reportes de Marcaciones Manuales.

En el proceso de Control de Marcaciones Manuales se tendra el reporte de consolidado de marcajes
el que permitira controlar la frecuencia con la que los empleados realizan marcaciones manuales

en un mes, por quince dias, semanal o como lo necesite el responsable de la unidad.

Reportes de Capacitaciones.
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En el proceso de Gestion de Capacitaciones se podran obtener diversos tipos de reportes que seran
de utilidad para tener un mejor control de la informacion referente a las capacitaciones que se

llevan a cabo en la Facultad.
Reportes de Acuerdos de Junta Directiva.

En el proceso Administracion de Acuerdos de Junta Directiva se obtendrén reportes que ayudaran
a verificar los acuerdos que se aprueben en Junta Directiva y que involucren directamente a un
empleado. Reportes por tipo de acuerdo, por nimero de acuerdo, por rango de fechas, los cuales

brindaran informacion resumida y de interés al personal de Recursos Humanos.
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4.4, REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
A continuacidn, se listan los servicios que proveeran el sistemay la manera en que éste reaccionara

a sus entradas:

» Administracion del Expediente: Consiste en la creacion de un modulo que permita la
creacion de los expedientes de empleados, de tal forma que se pueda hacer una mejor
administracion de estos a partir de una Pc, y que permita al personal de Recursos Humanos
reducir tiempos en procesos como los de creacion, modificacion y consulta de expedientes.
Se considerara:

o Ingreso de datos del expediente
o Adjuntar imégenes digitalizadas

o Creacion de reporteria.

Con lareporteria se pretende presentar informacion resumida de interés para el personal de

Recursos Humanos, y que permita el facil analisis para toma de decisiones.

> Acuerdos: Se plantea la creacion de un médulo que permita crear los Acuerdos de Junta
Directiva y estos asociarlos a los empleados que este acuerdo involucre, facilitando la
administracion y el control de los acuerdos de Junta Directiva que a la Unidad de Recursos
Humanos le compete. Se considerara:

o Ingreso de datos de Acuerdos.
o Adjuntar el Acuerdo de Junta Directiva digitalizado.
o Creacion de reporte de Acuerdos.

» Contratacion: Este modulo servird para crear las contrataciones que se realicen en la
Facultad de Odontologia tomando en cuenta las que son unipersonales y multipersonales.
También se considerara que a partir de esta funcionalidad se pueda generar el contrato con
los datos ingresados y editarlos, finalmente guardarlo e imprimir para continuar con el
proceso de validacion del contrato. Entre otras funcionalidades se consideran la subida del
contrato validado, tener una vista previa del contrato en cualquier momento, consultar,
editar y modificar algin elemento del contrato, todo esto a cargo del personal de Recursos
Humanos. Se considerara entonces:

o Ingreso de Datos de Contratos

o Generacion del Contrato
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o Reporte de Contratos

» Capacitacion: Este modulo servira para crear las capacitaciones que se autoricen realizar
a los empleados de la Facultad de Odontologia. Dentro de las acciones a realizar esté la
creacion de una capacitacion para uno o mas empleados dependiendo de cuéntos asistiran,
adjuntar el atestado para cada empleado, modificar datos generales de la capacitacion y
consulta de capacitaciones; todo esto a cargo del personal de Recursos Humanos. Se
considerara:

o Reporte de Capacitaciones
o Ingreso de Datos de Capacitacion
o Adjuntar atestado.

» Gestion y Control de Permisos: Este modulo podré ser utilizado por todo el personal en
la facultad de Odontologia, pero con niveles diferentes de operacién; pues un empleado
podra Unicamente realizar una solicitud de permiso. El usuario que es Jefe de alguna
Unidad de la Facultad podra observar opciones como: permisos solicitados pendientes de
revisar, permisos aprobados y permisos denegados. En general este mddulo consideraré:

o Ingreso de Permisos

o Validacion de Permisos

o Reporte de Permiso Individual

o Reporte Consolidado de Permisos

» Control de Marcaje Manual: Este modulo podré ser utilizado por todo el personal en la
facultad de Odontologia, pero con niveles diferentes de operacidn; pues un empleado podra
Unicamente realizar una solicitud de marcacién por llegada tardia o por salida después de
la hora normal justificando la solicitud. El usuario que es Jefe de alguna Unidad de la
Facultad podra observar opciones como: marcaciones solicitadas pendientes de revisar,
marcaciones aprobadas y marcaciones denegadas. En general este modulo considerara:

o Registro de Marcaciones Manuales
o Reporte de Marcaciones Manuales por Empleado
o Reporte de Consolidado de Marcaciones Manuales



\ Sistema Informatico para el Soporte a los Procesos Administrativos de la Unidad de Recursos Humanos - FOUES.

4.5.REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Se han tomado en cuenta también aquellos requisitos que no se refieren directamente a las

funciones especificas que entregara el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste, entre

éstos requerimientos tenemos:

>

Funcionalidad: Proporcionara una facil comprension en la navegabilidad de las diversas
opciones y funciones, pues van a existir guias que le daran apoyo a los usuarios que lo
utilicen. Se considerara:

o Mensajes de Validacién

o Mensajes de Alerta

o Tiempos de Respuesta Optimos
Usabilidad: En las ventanas que puedan ser de mayor complejidad, se observara la opcion
de ayuda para que pueda suplir alguna duda acerca de los datos a ingresar o el significado
de campos o0 botones.
Seguridad: EI Sistema Informatico llevara la seguridad requerida para este tipo de
actividades:

o Acceso de Seguridad por usuario

o Tiempos de sesion

o Bitacora de Usuarios y Acciones

o Validacion de Datos (SQL Injection)

o Backup
Interfaz: El Sistema Informético proporcionaré las facilidades que los usuarios requieren
para una facil adaptacion al uso cotidiano del mismo, por lo cual se considerara:

o Menl amigable

o Entorno Web

o Ejecucion en los navegadores mas comunes: Chrome, Mozilla, Internet Explorer,

Opera, Safari

Legales: El Sistema Informatico se regird bajo el estatus que los futuros usuarios han
solicitado que se cumplan referente a:

o Normas y Reglamentos Interno de la Facultad de Odontologia y de la UES
Generales: El Sistema Informatico llevara implicito las mejores técnicas y aplicaciones de

las teorias y préacticas de:
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o Desarrollo Modelo Vista Controlador
o Orientado a Objetos

o Uso de Estandares de Disefio

o Reutilizacion de codigo fuente

4.6. REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO
Los requerimientos de desarrollo presentan las especificaciones minimas que deben tener el
software, hardware y recurso humano para el desarrollo y ejecucion del Sistema Informatico para
el Soporte a los Procesos Administrativos de la Unidad de Recursos Humanos de la Facultad de

Odontologia de la Universidad de el Salvador.

SOFTWARE

Tabla 9 - Requisitos del Software Cliente

Requisitos Software Valores minimos

Sistema Operativo: Windows 7 Starter 32 bits

Navegador Google Chrome Version 40
Mozilla Firefox Version 30
Internet Explorer versién 9

Paquete de Ofimatica: Microsoft Office 2010

Visor PDF Adobe Acrobat Reader X

Tabla 10 - Requisitos de Software de Desarrollo

Requisitos de Software Valores m

Framework Code Igniter
MySql Version 5.1
Lenguaje de Programacion PHP Version 5.4
Power designer Version 16.5
Servidor Web Apache + PHP
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Requisitos de Software Valores m

Diagramador Power Designer 16.5
Argo UML Version 0.20
LucidChart Version libre en linea
Bizagi Version 9.1.8

IDE de desarrollo

Dreamweaver 8.0

Gestor de Base de Datos XAMPP 5.5.37

Microsoft Project Version 2013

Paquete de Ofimatica Version 2013

Visor PDF Adobe Acrobat Reader X
HARDWARE

Tabla 11 - Requisito minimo de Hardware Cliente

Hardware

Detalles

Impresor

Kyocera Km-1820

Scanner:

Hp scanjet 5000

Resolucion maxima

Optica: 4800 x 4800 dpi

Modo de escaneo

Color: 48 bits (interno)/48 bits o 24 bits (externo)
Escala de grises: 16 bits (interno)/8 bits (externo)

Tamario maximo del documento

21.6cm x 29.7 cm (8.5” x 11.77)

Dimensiones (An. X Pr. X Al.)

25 cm (An.) x 36.5 cm (Pr.) x 3.9 cm (Al)

Compatibilidad con los sistemas
operativos

Windows 7 32 bits
Mac: Mac OS X v10.6.8 —10.9

Consumo méximo de energia

2.5W (1.4 W Modo de Espera)

Temperatura de operacion:

Temperatura de operacién: 41° - 95° F (5° - 35°C)

Servidor:
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Hardware Detalles

Sistema Operativo: Windows 8.1 Pro 64 bits

Procesador: Core i7 6700T Processor (8M Cache up to 3.60
GHz)

Memoria RAM: 8.0 GB

Disco Duro: 1TB

Computadora Cliente

Sistema Operativo: Windows 7 Pro 32 bits
Procesador: Intel Core i3 — 2.5 GHz
Memoria RAM: 4.0 GB
Disco Duro: 500 GB

Tabla 12 - Equipo informatico de Desarrollo

Equipos de Caracteristicas Descripcion
trabajo

Equipo 01 Marca: Lenovo
Sistema Operativo: Windows 8.1 Pro 64 bits
Procesador AMD AG6-4455M APU with

Radeon HD Graphics, 2.1 GHz

Memoria RAM: 8.0 GB
Disco Duro 500 GB

Equipo 02 Marca: Toshiba
Sistema Operativo: Windows 10 64 bits

Procesador Core i5, 2.2 GHz
Memoria RAM: 6.0 GB
Disco Duro 1TB
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Equipos de Caracteristicas

trabajo

Descripcion

Equipo 03 Marca:

HP

Sistema Operativo:

Windows 7 32 bits

Procesador: Core i3 2.53 GHz
Memoria RAM: 2GB
Disco Duro: 300 GB

Equipo 04 Marca: HP

Sistema Operativo:

Windows 8 Pro 64 bits

Procesador: Core i5 Serie 2500, 3.3 GHz
Memoria RAM: 8 GB
Disco Duro: 500 GB

Equipo 05 Marca: HP

Sistema Operativo:

Windows 7 64 bits

Procesador: Core i3 3.30 GHz
Memoria RAM: 4 GB
Disco Duro: 500 GB

Tabla 13 - Recurso Humano Cliente

Recurso Humano Descripcion

Humanos:

Encargado de Recursos | Administra el Expediente del Empleado.

Técnico de Informatica: = Realiza tareas de apoyo con la sistematizacidn de procesos
administrativos mediante herramientas informaticas.
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Tabla 14 - Recurso Humano del Equipo de Desarrollo

Recurso Humano ‘ Descripcion

Docente Director: Encargado de asesorar al equipo de trabajo para el cumplimiento
de las actividades y elementos técnicos segun el plan de trabajo.

Project Manager: Se encarga de controlar los recursos y la planificacion del
trabajo, con el objetivo de finalizar el Sistema Informético sin
errores y funcional.

Analista Programador: Realizan actividades de recoleccidn y anélisis de requerimientos,
disefio de solucion y programacion del Sistema Informatico.

Desarrolladores del Realizan actividades de programacion de aplicaciones.
Sistema Informéatico
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4.7.LISTA ACTOR - OBJETIVO DEL SISTEMA INFORMATICO

Usuarios

PROPUESTO

De acuerdo al estudio realizado en la Unidad De Recursos Humanos de la Facultad de Odontologia,

se ha identificado al personal que haré uso del Sistema a desarrollar y la responsabilidad que cada

uno tendra, tal como se resume a continuacion:

Tabla 15 - Listado de Actor — Objetivo Usuarios

ACTOR FUNCION |

Responsable de Persona responsable de la administracion de la informacion del
Recursos Humanos Expediente del Empleado, mediante las siguientes acciones:

Administracion expediente de empleados.
Gestionar empleados

Gestionar contrato de empleados.
Registrar documentos de empleados.
Gestionar y controlar permisos.

Gestionar capacitaciones.

Controlar marcaciones manuales.
Generar reportes.

Administrar acuerdos de Junta Directiva.

Empleado Usuario que podra consultar e imprimir datos propios.

Consultar expediente de empleado.
Consultar permisos realizados.

Consultar capacitaciones registradas.
Consultar marcaciones manuales registradas.
Consultar acuerdos de Junta Directiva.
Imprimir atestados, permisos y contratos.

Técnico Persona responsable de la administracion del Sistema Informatico,
(Administrador del = para asegurar un 6ptimo funcionamiento. Se encarga de la gestion
Sistema) de usuarios para controlar el acceso al Sistema.

Gestion de usuarios

Jefe Inmediato Persona encargada de validar solicitudes de permisos o marcajes
manuales que los empleados realizan.

Autorizar permisos de empleados.
Autoriza capacitaciones.

Generar reportes.

Consultar expediente de empleado.
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No Usuarios
Tabla 16 - Actor Objetivo No Usuarios
ACTOR FUNCION
Unidad de Esde vital importancia para la Unidad de Recursos Humanos de la Facultad de
Recursos Odontologia contar con un sistema que sea capaz de Administrar el Expediente
Humanos del Empleado, la gestion de empleados, Gestion Contrato Empleados, Registro

de Documentos empleado, Gestion y Control de Permisos, Gestion
Capacitacion, Gestion de Usuarios, Control de Marcaje Manual, Gestion de
Reportes y Administracion de Acuerdos, asi como otros aspectos relacionados
con la seguridad propia del sistema, de manera que se solvente la necesidad de
obtener informacion y para tener un control sobre la Administracion del
Expediente del Empleado.

LISTAACTOR OBJETIVO

Recursos

Funciones Administrador Jefe Empleado
Humanos

Muevo
Modificar
Eliminar
Consultar

Muevo
blodificar
Eliminar
Consultar

Muevo
Mlodificar
Eliminar
Consultar

Muewvo
Modificar
Eliminar
Consultar

Muevo
Modificar
Eliminar
Cionsultar

Muevo
Vistas por Modificar
Usuario Eliminar
Consultar

Muevo
Unidades Mlodificar
FOUES Eliminar
Consultar

Muevo
Tipos de Modificar
Acuerdo Eliminar
Consultar

Muevo
blodificar
Eliminar
Consultar

Meni

Subment

Usuarios

Vistas por Roles

Horarios

CCACARRA RS SC AR ARAS SRR SRR ARARAAS
I3/ X ¢ ¢ ¢ 3¢ X3¢ 3¢ XX X D3¢ K XXX DX XX XXX X
1€/ X D ¢ 3¢ X 3¢ DX ¢ € ¢ € ¢ DX D3¢ 3 KK DX 3¢ DX X XK XX X X
I3/ X ¢ ¢ ¢ 3¢ X3¢ 3¢ XX X D3¢ K XXX DX XX XXX X

Figura 16 - Lista Actor Objetivo
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Modulo Funciones Administrador ll:l{::::izi Jefe Empleado
Muevo o x x
Gestidn de Modsficar v v X X
Expediente Elminar vy v » ®
Comaultar v W x x
Nueve W v x x
Gestidn de Modificar ¥ v » x
Documentos Eliminar v v x X
Consultar W v » »®
MNuevo Iy " x x
Gestisn de Modificar v + x x
Acuerdos Eliminar v v x x
Consultar i v X x
Gestidn de Modsficar W v X x
Contratos Eliminar v v x x
Consuliar v v x x
Mueva v v x x
Gestién de Medificar v v X X
Capacitaciones  Elsminar v v X bt
Consultar v v X x
Solicitar
W v v v v
Aprobar
Marcaciones Marcaciones ‘, v x X
M]a}rtma.ce?;.cs f v X X
Marcaciones %ul'ucua.r W v v v
Aprobar
Permizos v v x x
Denegar
Permicns o v x x
Reportes Expedicate v v vy vy
Documentos v v X X
Acuerdos i/ \/ X x
Contratos v v X X
Capacitacion vy v x x
Marcaciones v v x X
Permisas v v 5 W
Carga de v X X X
Marcaciones

Figura 17. Lista Actor por Objetivo (continuacion)
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4.8. APLICACION DE LA METODOLOGIA ICONIX

Plan de Tesis Iconix

—| . 2
I:I MODELD DE DlaGRAML DE
|:| CASOS DE LSO SECUENCIA

1

PROTOTIPC 4

DIAGRAMS DE
ROBUSTEZ 9 PLAM DE PRUEBAS

g CoDIGO

3 6
MODELO DEL || MODEL® DEL
DOMINIC DOMINIO —

ACTUALIZADO —

ICOME EM 8 PASOS:  ICONE-SOFTWARE BLOGSPOT .COM

Figura 18 — ICONIX en 9 pasos?

Ventajas de ICONIX.?

v" Proceso &gil para obtener un sistema informatico.

v Dedicada a la construccion de sistemas de gestion de pequefia y mediana complejidad con la
participacion de los usuarios finales.

v Es refinado y actualizado a lo largo del proyecto, por lo que siempre refleja la actual

comprension del problema de espacio.

Desventajas de ICONIX.

7

++ Necesita informacion rapida y puntual de los requisitos, del disefio y de las estimaciones.

7

+«+ Es una metodologia que no debe ser usada en proyectos de larga duracion.

Impacto

20 Metodologia de Desarrollo de Software (2016). Iconix. Recuperado de http://iconix-software.blogspot.com/
21 Metodologia de Desarrollo de Software (2016). Iconix. Recuperado de Metodhttp:// http://www.ecured.cu/ICONIX
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» La metodologia ICONIX, es una combinacion entre la RUP y XP; estd basada en el
desarrollo de sistemas a partir del analisis y la documentacion.

> Esta metodologia busca tener una retroactividad con el cliente, en la mitad de los
procedimientos, comenzando con un prototipo en donde el analista y el cliente definiran
pantallas, funcionalidades, en si lo que se espera obtener del programa.

» Se definiran los modelos de casos de uso, de secuencia y de robustez, con la finalidad de

conseguir un buen sistema.

Casos de Uso UML.22 23

Tabla 17 - Elementos de Casos de Uso

Simbolo Descripcion
Representa el entorno en el que delimita el
caso de uso

Sistema

Un Actor es un rol que un usuario juega con
respecto al sistema. Es importante destacar el
uso de la palabra rol, pues con esto se
especifica que un Actor no necesariamente
representa a una persona en particular, sino
Actor mas bien la labor que realiza frente al sistema.
Es una operacion o tarea especifica que se
realiza tras una orden de algln agente externo,
Caso de Uso o oz g
sea desde una peticion de un actor o bien desde
la invocacion desde otro caso de uso.
Es el tipo de relacién més bésica que indica la
invocacion desde un actor o caso de uso a otra
operacion (caso de uso). Dicha relacion se
denota con una flecha simple

« extends » Significa que un caso de uso base puede 0 no

Cmmm e - ejecutar el comportamiento de otro caso de
uso.

« includen Es un caso de uso base que debe ejecutarse

________ > primeramente el comportamiento de otro caso

de uso en el lugar especificado.

22Casos de Uso (2016). Elementos casos de Uso. Recuperado de
http://users.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/casosuso.html#relacion
23 Casos de Uso (2016). Diagramas de Casos de Usos. Recuperado de http://es.slideshare.net/ktyk/uml-casos-de-uso
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4.9. ANALISIS DE DOMINIO

DIAGRAMAS DE CASO DE USO, CASOS DE USO NARRADOQOS, DIAGRAMAS DE ROBUSTEZ y DIAGRAMAS DE

SECUENCIA.

CASO DE USO GENERAL

Diagrama de Caso de Uso SIRHEM|

Administrador

——

ResponsahleRRHH

Gestidn de Expedientes

acién de Horarias
.I Gestidn de Docurnentos

Sy
P ——

“ Gestion de Capacitaciones

. Gestidn de Marcaciones

. Gestidn de Permizsos '

Jefe

=

Empleado

Figura 19- Caso de Uso Crear Expediente
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R g jporisalile

RHH

Pcsliticie T rnrb s

Tl

kura Fxpichinrin

E'rTE':m

[ ey Eiminar Brumanioes

Emjdeados
Camshier :nrlh':l LU

perminos

L= ] Pl C iy &
L= P

CEstEn
Cagaciackones

I o

=

L)

Gﬂggmn

AcdminisiraT fucissrdan
s Juiikh Direciing

Figura 20 - Diagrama de robustez General
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4.9.1. CASOS DE USO NARRADOS

CASO DE USO GESTION DE EXPEDIENTES

Gestidn de Expedients) SIRHEM

==include==

==include>= ValldarUsuang
MudlfcarExpedleme —— =T
CrearExped\ente
=<\nc|ude>> ,/

==mtend== ’

<<extend>> i ,’

ResponsableRRHH

e 2

f"‘ff

Administrador

Elirminar Expediente

Figura 21 - Caso de Uso general de Gestion de Expedientes

Tabla 18 - Caso de uso narrado Gestion de Expedientes

Caso de Uso: Gestion Expediente Cédigo: CU01 25/may0/2016
Autor: Equipo de trabajo
Objetivo: El Responsable RRHH crea los expedientes de todos los empleados de manera eficiente y
rapida.
Actor Principal: Responsable RRHH

Personal Involucrado | Responsable de RRHH: Quiere realizar creacion de expediente de empleados, de manera

e Intereses: agil, eficiente y libre de errores, a través de las opciones: Gestion Empleado, Crear

Documentos Empleados.
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Caso de Uso:

Gestion Expediente

Cédigo: CU01 25/may0/2016

Administrador: Quiere realizar creacion de expediente de empleados, de manera &gil,
eficiente y libre de errores, a través de las opciones; Gestion Empleado, Crear Documentos

Empleados.

Precondiciones:

Haberse registrado en el sistema ingresando su usuario y contrasefia correspondiente.

Post-condicion:

Se ha creado el expediente del empleado.

Escenario
de Exito:

principal

1. El Responsable de RRHH inicia Creacién de Expediente de Empleado.

2. El Sistema presenta la pantalla, mostrando las opciones de modulos.

3. El Responsable de RRHH selecciona cualquiera de las opcién Gestion de Expediente..
4. El Sistema inicia la operacion correspondiente, de acuerdo a la opcién seleccionada.

Extensiones  (Flujos

Alternativos):

*a) En cualquier instante el sistema presenta un fallo:

1. EIl Responsable de RRHH reinicia el sistema, inicia la sesion y solicita la
recuperacion en el punto donde se quedd.
2. El sistema reconstruye el estado anterior.

24, El fallo no se puede solucionar, asi que el Responsable de RRHH informa al

Administrador del Sistema del error, para que se solucione.

Requisitos Se quiere poseer capacidad de recuperacion robusta cuando falla el acceso a servicios
Especiales: remotos, como la base de datos.
Se requieren que las interfaces de usuario sean amigables, faciles de utilizar para usuarios
novatos.
Frecuencia: Bajo demanda.

Caso de Uso:

Tabla 19 - Caso de Uso Narrado Crear Expediente

Crear Expediente

Cddigo: CU02

25/mayo/2016

Autor:

Equipo de trabajo

Objetivo:

El Responsable de RRHH introduce la informacion necesaria de uno o mas empleados

nuevos, para ser registrados en el Sistema.

Actor Principal:

Responsable RRHH

Personal
Involucrado

Intereses:

Responsable de RRHH: Quiere registrar a los nuevos empleados en el sistema, solicitando

la informacion necesaria para tal fin.
Administrador: Quiere registrar a los nuevos empleados en el sistema, solicitando la

informacion necesaria para tal fin.

Precondiciones:

El empleado no se encuentra registrado en el Sistema

Post-condicion:

Se ha registrado la informacion del nuevo empleado con éxito.

Escenario principal
de Exito:

1. El Responsable de RRHH registra a un nuevo empleado para determinada unidad.
2. EIl Responsable de RRHH pulsa la opcion Nuevo Expediente del men principal, para
iniciar el registro del nuevo empleado contratado en el Sistema.
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Caso de Uso:

Crear Expediente Cddigo: CU02 25/may0/2016

w

El Sistema presenta el formulario de ingreso de los datos del empleado.

4. El Responsable de RRHH ingresa los datos del empleado dentro de la ventana, en los
correspondientes campos: Nombre del empleado en , Nimero de DUI en , Fecha de
Nacimiento en , Domicilio en , Teléfono fijo en, Teléfono celular , Género , Estado
familiar, el Puesto asignado, Departamento asignado, datos familiares, de estudio, y de
unidad.

5. EIl Sistema comprueba que los datos son validos, registra el nuevo expediente y presenta
el mensaje de registro.

Se repiten los pasos 1 al 5 hasta que no hayan mas expedientes de empleados que registrar

Extensiones
(Flujos
Alternativos):

*a) En cualquier instante el sistema presenta un fallo:

1. El Responsable de RRHH reinicia el sistema, inicia la sesion y solicita la
recuperacion en el punto donde se quedo.

2. El sistema reconstruye el estado anterior.
28, El fallo no se puede solucionar, asi que el Responsable de RRHH informa al

Administrador del Sistema del error, para que se solucione.
1. Ingreso de Datos no Validos:

1. EIl Sistema muestra un mensaje de datos erréneos, y solicita ingreso de datos
correctos.
2. El Responsable de RRHH vuelve a ingresar los datos correctamente.
Regreso al curso normal, al paso 5

Requisitos Se requieren tiempos de respuesta cortos.

Especiales: Se requieren que las interfaces de usuario sean amigables, faciles de utilizar para usuarios
novatos.

Frecuencia: Bajo demanda.

Caso de Uso:

Autor:

Tabla 20 - Caso de uso narrado Validar Usuario

Validar Usuario Cédigo: CU03 25/mayo/2016

Equipo de trabajo

Objetivo:

Permitir el acceso solo al personal autorizado

Actor Principal:

Responsable RRHH

Personal
Involucrado e

Intereses:

Responsable RRHH: Quiere un sistema seguro, fiable, amigable y de facil acceso para el registro

de usuarios, para optimizar tiempo.

Empleado: Desea autentificarse para acceder al sistema e imprimir contrato

Precondiciones:

Responsable de RRHH ingresa su clave para autentificacién.

Post-condicion:

Que solo personas autorizadas puedan ingresar a ver informacion de contrato de empleado.
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Validar Usuario

Cédigo: CU03

25/may0/2016

Caso de Uso:
Escenario
principal de
Exito:

Responsable RRHH inician sesion.

Sistema pide que introduzca cddigo de autentificacion.
Responsable RRHH ingresa cddigo de autentificacion.
El sistema muestra mensaje de bienvenida.

rPOONE

Extensiones
(Flujos
Alternativos):

1. a) Se genera error en cddigo de autentificacion Responsable RRHH:
b) Se solita que verifique cédigo de autentificacion y que vuelva a introducir cédigo  de
autentificacion.

2. Si se produce error de codigo de autentificacion, reiniciar sesién nuevamente.

Requisitos La interfaz de usuario muestra un formulario que debe contener campos de codigo de
Especiales: identificacion, nombre usuario.

Texto con tipo de letra legible.
Frecuencia: Siempre que usuario necesite iniciar su respectiva sesion en el sistema.

Caso de Uso:

Tabla 21 - Caso de uso narrado modificar Expediente

Modificar Expediente

Cddigo: CU04

25/mayo/2016

Autor:

Equipo de trabajo

Objetivo:

El Responsable de RRHH modifica los campos del registro de documentos de uno o méas

empleados registrados, para diversos usos.

Actor Principal:

Responsable RRHH

Personal
Involucrado e

Intereses:

Responsable RRHH: Quiere modificar los campos del registro de Expediente registrados de

empleado en el sistema, para diversos fines.

Precondiciones:

El Responsable RRHH debe estar registrado en el sistema.

Post-condicion:

Se ha Modificado el expediente del empleado con éxito.

Escenario
principal de

Exito:

El Responsable RRHH pulsa la opcién Gestion de Expediente de empleado del menu
principal.

El Sistema presenta un listado de los expedientes de empleados registrados.

El Responsable RRHH selecciona de la lista el expediente a Modificar por medio del
parametro: Id del empleado y pulsa el boton Ver.

El Sistema muestra la pantalla presentando los campos del registro del expediente del
empleado seleccionado y procede a modificar los datos y guarda cambios.

Si se quiere Modificar otro registro de expediente de empleado, hay que regresar pagina
principal expediente y seleccionar otro Id de empleado y pulsar el bot6n Ver.

Se repiten los pasos del 2 al 5 hasta que no hayan mas Expedientes de empleados que modificar

N

Extensiones
(Flujos

Alternativos):

*a) En cualquier instante el sistema presenta un fallo:

1. El Responsable RRHH reinicia el sistema, inicia la sesion y solicita la recuperacion en
el punto donde se quedo.
2. El sistema reconstruye el estado anterior.
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Caso de Uso:

Modificar Expediente

Coédigo: CU04 = 25/mayo/2016

28, El fallo no se puede solucionar, asi que el Responsable RRHH informa al Administrador del

Sistema del error, para que se solucione.

Requisitos Se requieren tiempos de respuesta cortos.

Especiales: Se requieren que las interfaces de usuario sean amigables, faciles de utilizar para usuarios
novatos.

Frecuencia: Bajo demanda.

Caso de Uso:

Tabla 22 - Caso de uso narrado Consultar Expedientes

Consultar Expediente

Cddigo: CU05

25/mayo/2016

Autor:

Equipo de trabajo

Objetivo:

El Responsable de RRHH consulta los datos de uno o mas empleados registrados, para

diversos usos.

Actor Principal:

Responsable RRHH

Personal Involucrado e

Intereses:

Responsable RRHH: Quiere consultar uno o mas datos de determinado empleado en el

sistema, para diversos fines.
Responsable RRHH: Quiere consultar uno o mas datos de determinado empleado en el

sistema, para diversos fines.

Precondiciones:

El Responsable RRHH debe estar registrado en el sistema.

Post-condicion:

Se ha consultado la informacién del empleado con éxito.

Escenario principal de

Exito:

1. El Responsable RRHH pulsa la opcion Ver Empleado del ment principal, para
iniciar la consulta de datos de empleados.

2. El Sistema presenta la informacion de empleado solicitado.

3. Si se quiere consultar otro empleado, hay que pulsar la opcion Ver de la pagina
principal de Expediente de empleado y seleccionar el id del empleado y pulsar el
boton Ver.

Se repiten los pasos del 1 al 3 hasta que no hayan mas empleados que consultar

Extensiones  (Flujos

Alternativos):

*a) En cualquier instante el sistema presenta un fallo:

3. EIl Responsable RRHH reinicia el sistema, inicia la sesién y solicita la
recuperacion en el punto donde se quedo.
4. El sistema reconstruye el estado anterior.

28 El fallo no se puede solucionar, asi que el Responsable RRHH informa al

Administrador del Sistema del error, para que se solucione.

Requisitos Especiales:

Se requieren tiempos de respuesta cortos.
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Caso de Uso:

Consultar Expediente

Cddigo: CU05 25/may0/2016

Se requieren que las interfaces de usuario sean amigables, faciles de utilizar para usuarios

novatos.

Frecuencia:

Eventualmente.

Tabla 23 - Caso de uso narrado Eliminar Expedientes

25/may0/2016

Caso de Uso: Eliminar Expediente Cadigo: CU06

Autor:

Equipo de trabajo

Objetivo:

El Responsable RRHH elimina expediente de uno o mas empleados.

Actor Principal:

Responsable RRHH

Personal Involucrado

e Intereses:

Responsable RRHH: Quiere eliminar uno o mas registros de expediente de empleado en

el sistema, para actualizar la informacion.
Administrador: Quiere eliminar uno o mas registros de expediente de empleado en el

sistema, para actualizar la informacion.

Precondiciones:

El Responsable RRHH debe estar registrado en el sistema.

Post-condicion:

Se ha eliminado expedientes de empleados del sistema con éxito.

Escenario

de Exito:

principal

1. El Responsable RRHH pulsa la opcién Gestién expedientes de empleados del menu

principal.

El Sistema presenta un listado de los expedientes de empleados registrados.

3. ElResponsable RRHH selecciona de la lista el 1d del empleado para ver su registro en
la opcién Ver.

4. El Sistema muestra la pantalla, presentando el registro del expediente del empleado
solicitado para eliminar.

5. El Responsable RRHH pulsa el boton Eliminar Expediente, para realizar la
eliminacion.

6. El Sistema elimina el registro de expediente del empleado y presenta el mensaje.
Si se quiere iniciar una nueva eliminacién se regresa a la pagina principal expediente

N

de empleado y hay que seleccionar al registro de expediente del empleado y pulsar el
boton ver y seleccionar el boton eliminar. En caso de querer cancelar la eliminacién

hay que pulsar el boton Cancelar.

Se repiten los pasos del 2 al 6 hasta que no hayan mas expedientes de empleados a eliminar.

Extensiones (Flujos

Alternativos):

*a) En cualquier instante el sistema presenta un fallo:

1. El Responsable RRHH reinicia el sistema, inicia la sesion y solicita la
recuperacion en el punto donde se quedd.
2. El sistema reconstruye el estado anterior.
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Caso de Uso: Eliminar Expediente Cédigo: CU06 25/may0/2016

28, El fallo no se puede solucionar, asi que el Responsable RRHH informa al Administrador

del Sistema del error, para que se solucione.

Requisitos Se requieren tiempos de respuesta cortos.
Especiales: Se requieren que las interfaces de usuario sean amigables.
Frecuencia: Ocasionalmente.

Mostrar Mensaje de
Consuba Cmplesyo

Mooz Fmplaane

Guardur Crrpleado

Flminas Faplaade

b

Senu Pnne gy R
Resporaable RRHHE Exppadienies

Amrisiaco

Figura 22 - Diagrama de robustez Gestion de Expedientes
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA PARA ADMINISTRACION DEL EXPEDIENTE

SIRHE.I'..'Il
NSLIARIO FSISTEMA BAZEDEDATOS
Walidallsuario)
P
Ingresal S uaniod onlrasenal . VarificaltsuanoContrasefal .
- =
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.:. ........................
PSSR MensaledeBiamvenidad ___
Figura 23 — Diagrama de Secuencia Validar Usuario
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é ___________________________
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e e
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Figura 24 — Diagrama de Secuencia Crear Expediente
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‘ TRESPONSABLE_RAHH EETEMA SIRHEM EASEDEDATOR
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-
oot ingresed
S meny_princlpald _ _______ ]
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=
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Figura 25 — Diagrama de Secuencia Gestion Expediente
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Figura 26 — Diagrama de Secuencia crear Expediente
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Figura 27 — Diagrama de Secuencia Modificar Expediente
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Figura 28 — Diagrama de Secuencia Consultar Expediente
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Figura 29 — Diagrama de Secuencia Eliminar Expediente
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CASO DE USO GESTION DE DOCUMENTOS

ResponsableRRHH

]

Administradar

Gestidn de Documentas) SIRHEM

L~ sEincludes=

- -

L
-
Modificar Documentos
Crear Documentos -

,
=pdend== ~

i
N B
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i

Caso de Uso:

Figura 30 - Caso de uso Gestion de Documentos

Tabla 24 - Caso de uso narrado Gestion de Documentos

Gestion de Documentos Cédigo: CU07 25/mayo/2016

Equipo de trabajo

Objetivo:

El Responsable RRHH gestione, controla la informacién de todos los documentos de los
empleados de manera eficiente y rapida.

Actor Principal:

Responsable RRHH.

Personal Involucrado e
Intereses:

Responsable de RRHH: Quiere realizar una gestion de la informacién de los documentos
de empleados, de manera 4agil, eficiente y libre de errores, a través de las opciones:
Registrar Documentos, Modificar Documentos, Consultar Documentos, y Eliminar
Documentos.

Administrador: Quiere realizar una gestion de la informacion de los documentos de
empleados, de manera agil, eficiente y libre de errores, a través de las opciones: Registrar
Documentos, Modificar Documentos, Consultar Documentos, y Eliminar Documentos.

Precondiciones:

Haberse registrado en el sistema ingresando su usuario y contrasefia correspondiente.

Post-condicion:

La Documentos de los empleados ha sido registrada, actualizada, consultada o eliminada
segln la operacién que se desee hacer.
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Caso de Uso:

Gestion de Documentos 25/may0/2016

Cédigo: CUQ7

Escenario principal de
Exito:

El Responsable de RRHH inicia la Gestion de Documentos

El Sistema presenta la pantalla, mostrando las opciones: Crear Documento, Modificar
Documento, Consultar Documento y Eliminar Documento.

El Responsable de RRHH selecciona cualquiera de las opciones anteriores.

El Sistema inicia la operacion correspondiente, de acuerdo a la opcidn seleccionada.

Extensiones
Alternativos):

(Flujos

*a) En cualquier instante el sistema presenta un fallo:

El Responsable de RRHH reinicia el sistema, inicia la sesion y solicita la recuperacion
en el punto donde se quedo.

El sistema reconstruye el estado anterior.

2a. El fallo no se puede solucionar, asi que el Responsable de RRHH informa al
Administrador del Sistema del error, para que se solucione.

Requisitos Especiales:

Se quiere poseer capacidad de recuperacion robusta cuando falla el acceso a servicios
remotos, como la base de datos.

Se requieren que las interfaces de usuario sean amigables, faciles de utilizar para usuarios
novatos.

Frecuencia:

Bajo demanda.

Caso de Uso:

Tabla 25 - Caso de Uso narrado Crear Documentos

Crear Documentos 25/mayo/2016

Cédigo: CU08

Equipo de trabajo

Objetivo:

El Responsable RRHH crea el registro de los documentos de los empleados de manera
eficiente y rapida.

Actor Principal:

Responsable RRHH.

Personal Involucrado e
Intereses:

Responsable de RRHH: Quiere realizar el registro documentos de empleados, de manera
agil, eficiente y libre de errores.

Administrador: Quiere realizar el registro documentos de empleados, de manera agil,
eficiente y libre de errores.

Precondiciones:

Haberse registrado en el sistema ingresando su usuario y contrasefia correspondiente.

Post-condicién:

Se ha Registrado los documentos del empleado.

Escenario principal de
Exito:

1. El Responsable de RRHH inicia el Registro de los Documentos de Empleados.

2. El Sistema presenta la pantalla.

3. El Responsable de RRHH selecciona el nombre del empleado e ingresa datos
importantes del documento. Luego carga el documento digital.

4. Sistema guarda el registro de documentos del empleado.

5. Se repiten los pasos 1 al 4 para el registro de un nuevos documentos de
empleado.

Extensiones
Alternativos):

(Flujos

*a) En cualquier instante el sistema presenta un fallo:
1. EIl Responsable de RRHH reinicia el sistema, inicia la sesién y solicita la
recuperacion en el punto donde se quedd.
2. El sistema reconstruye el estado anterior.
28, El fallo no se puede solucionar, asi que el Responsable de RRHH informa al
Administrador del Sistema del error, para que se solucione.

Requisitos Especiales:

Se quiere poseer capacidad de recuperacion robusta cuando falla el acceso a servicios
remotos, como la base de datos.
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Caso de Uso:

Crear Documentos

Cédigo: CU08

25/may0/2016

Frecuencia:

Bajo demanda.

Caso de Uso:

Tabla 26 — Caso de Uso Narrado Consultar Documentos

Consultar Documentos

Cddigo: CU09

25/may0/2016

Autor:

Equipo de trabajo

Objetivo:

diversos usos.

El Responsable de RRHH consulta los documentos de uno o mas empleados registrados, para

Actor Principal:

Responsable RRHH

Personal

Responsable RRHH: Quiere consultar documentos registrados de empleado en el sistema, para

Involucrado
Intereses:

e

diversos fines.
Empleado: Quiere consultar documentos registrados de manera réapida.

Precondiciones:

El Responsable RRHH debe estar registrado en el sistema.

Post-condicion:

Se ha consultado los documentos del empleado con éxito.

Escenario 6.

principal de

Exito: 7.
8.
9.
1

Se repiten los pasos del 2 al 5 hasta que no hayan méas Documentos de empleados que consultar

El Responsable RRHH pulsa la opcién Gestion de documentos de empleado del mend
principal.

El Sistema presenta un listado de los Documentos de empleados registrados.

El Responsable RRHH selecciona de la lista el empleado a consultar por medio del
pardmetro: Id del empleado y pulsa el boton Ver.

El Sistema muestra la pantalla presentando los documentos del empleado registrado y el
archivo digital de ese registro seleccionado.

0.Si se quiere consultar otro documento de empleado, hay que regresar péagina principal
documentos y seleccionar otro Id de empleado y pulsar el boton Ver.

Extensiones
(Flujos
Alternativos):

*a) En cualquier instante el sistema presenta un fallo:

28 El fallo no se puede solucionar, asi que el Responsable RRHH informa al Administrador del
Sistema del error, para que se solucione.

5. El Responsable RRHH reinicia el sistema, inicia la sesidn y solicita la recuperacién en
el punto donde se quedo.
6. El sistema reconstruye el estado anterior.

Requisitos Se requieren tiempos de respuesta cortos.

Especiales: Se requieren que las interfaces de usuario sean amigables, faciles de utilizar para usuarios
novatos.

Frecuencia: Eventualmente.

Caso de Uso:

Tabla 27 — Caso de Uso Narrado Eliminar Documentos

Eliminar Documentos

Cadigo: CU10

25/mayo0/2016

Autor:

Equipo de trabajo

pag. 105



\ Sistema Informatico para el Soporte a los Procesos Administrativos de la Unidad de Recursos Humanos - FOUES. ’

Caso de Uso:

Eliminar Documentos

Cédigo: CU10

25/may0/2016

Objetivo:

El Responsable RRHH elimina documentacion de uno o mas empleados.

Actor Principal:

Responsable RRHH

Personal Involucrado
e Intereses:

Responsable RRHH: Quiere eliminar uno 0 mas registros de documentos de empleado en
el sistema, para actualizar la informacion.

Precondiciones:

El Responsable RRHH debe estar registrado en el sistema.

Post-condicion:

Se ha eliminado documentos de empleados del sistema con éxito.

Escgznario
de Exito:

principal

7. El Responsable RRHH pulsa la opcién Gestion documentos de empleados del mend
principal.

8. El Sistema presenta un listado de los documentos de empleados registrados.

9. El Responsable RRHH selecciona de la lista el 1d del empleado para ver su registro.

10. El Sistema muestra la pantalla, presentando el registro de la documentacion del
empleado solicitado para eliminar.

11. El Responsable RRHH pulsa el botén Eliminar Documentos, para realizar la
eliminacion.

12. El Sistema elimina el registro de documentos del empleado y presenta el mensaje.
Si se quiere iniciar una nueva eliminacion se regresa a la pagina principal documentos
y hay que seleccionar al registro de documentos del empleado y pulsar el boton ver y
seleccionar el botdn eliminar. En caso de querer cancelar la eliminacion hay que pulsar
el boton Cancelar.

Se repiten los pasos del 2 al 6 hasta que no hayan mas documentos de empleados a eliminar.

Extensiones  (Flujos
Alternativos):

*a) En cualquier instante el sistema presenta un fallo:
3. El Responsable RRHH reinicia el sistema, inicia la sesion y solicita la
recuperacion en el punto donde se quedo.
4. El sistema reconstruye el estado anterior.
22 El fallo no se puede solucionar, asi que el Responsable RRHH informa al Administrador
del Sistema del error, para que se solucione.

Requisitos Se requieren tiempos de respuesta cortos.
Especiales: Se requieren que las interfaces de usuario sean amigables.
Frecuencia: Ocasionalmente.

Caso de Uso:

Tabla 28 - Caso de uso narrado Modificar Documento

Modificar Documentos

Cddigo: CU11

25/mayo/2016

Autor:

Equipo de trabajo

Objetivo:

El Responsable de RRHH modifica los campos del registro de documentos de uno o méas
empleados registrados, para diversos usos.

Actor Principal:

Responsable RRHH

Personal

Responsable RRHH: Quiere modificar los campos del registro de documentos registrados de

Involucrado e
Intereses:

empleado en el sistema, para diversos fines.

Precondiciones:

El Responsable RRHH debe estar registrado en el sistema.
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Caso de Uso: Modificar Documentos Cddigo: CU11 | 25/mayo/2016

Post-condicion: | Se ha Modificado los documentos del empleado con éxito.

Escenario 11. El Responsable RRHH pulsa la opcion Gestion de documentos de empleado del menu
principal de principal.
Exito: 12. El Sistema presenta un listado de los Documentos de empleados registrados.

13.El Responsable RRHH selecciona de la lista el empleado a Modificar por medio del
parametro: Id del empleado y pulsa el botén Ver.
14.El Sistema muestra la pantalla presentando los campos del registro de los documentos del
empleado seleccionado y procede a modificar los datos de documento y guarda cambios.
15.Si se quiere Modificar otro registro de documentos de empleado, hay que regresar pagina
principal documentos y seleccionar otro Id de empleado y pulsar el boton Ver.
Se repiten los pasos del 2 al 5 hasta que no hayan mas Documentos de empleados que modificar

Extensiones *a) En cualquier instante el sistema presenta un fallo:
(Flujos 7. El Responsable RRHH reinicia el sistema, inicia la sesion y solicita la recuperacion en
Alternativos): el punto donde se quedo.

8. El sistema reconstruye el estado anterior.
28, El fallo no se puede solucionar, asi que el Responsable RRHH informa al Administrador del
Sistema del error, para que se solucione.

Requisitos Se requieren tiempos de respuesta cortos.
Especiales: Se requieren que las interfaces de usuario sean amigables, faciles de utilizar para usuarios
novatos.
Frecuencia: Bajo demanda.
/RESPONEAELE_RRHH ISISTEMA IBASEDEDATOS
Walidaldsuario)
A Biito_ingreso0 ________ |
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Figura 31 - Diagrama de secuencia Gestion de Documentos
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Figura 32 — Diagrama de Secuencia crear Documentos
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Figura 33 — Diagrama de Secuencia Consultar Documentos
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Figura 34 - Diagrama de Secuencia Eliminar Documentos
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Figura 35 - Diagrama de Robustez gestion de Documentos
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Gestion de Usuariosl

SIRHEM

CASO DE USO GESTION DE USUARIOS

Crear usuario
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Modificar usuario

Figura 36 — Caso de Uso Gestion de Usuarios

Caso de Uso: Gestidn de Usuarios Cddigo: CU12 25/may0/2016
Autor: Equipo de trabajo
Objetivo: Permitir crear, desactivar, modificar y consultar usuarios.
Actores Técnico
Principales:
Personal Técnico: Desea crear, desactivar, modificar y consultar usuarios en el sistema de manera facil.

Involucrado e

Intereses:

Precondiciones: | El técnico debe de haberse autentificado en el sistema.

Post-condicion: | La opcidn seleccionada ejecutada sobre el usuario en cuestion.

Escenario 1. Elusuario se autentifica en el sistema y accede al médulo Gestion de Usuarios.
o 2. El sistema muestra las opciones a escoger.
principal de L . .
3. Elusuario elige la opcion que desee realizar.
Exito: 4. Elsistema realiza la accion correspondiente a la opcidn solicitada.
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Caso de Uso: Gestién de Usuarios Cddigo: CU12 25/may0/2016
Extensiones 1. a) El usuario se autentifica en el sistema y accede al modulo Gestién de Usuarios.
(Flujos b) El sistema muestra las opciones a escoger.

| ¢) Elusuario solicita salir de la Gestion de Usuarios.
Alternativos): d) El sistema muestra el menu principal.
Requisitos El usuario debe de tener asignados privilegios para las opciones disponibles a realizar.
Especiales:
Frecuencia: Cada vez que se desee acceder a alguna accion de la Gestion de Usuarios.

Tabla 29 — Caso de Uso Gestién de Usuarios

Caso de Uso: Crear Usuario Cadigo: CU13 25/mayo0/2016
Autor: Equipo de trabajo
Objetivo: Crear un nuevo usuario
Actor Principal: Técnico

Personal Involucrado e | Técnico: Desea crear un nuevo usuario para acceder al sistema.

Intereses:
Precondiciones: El técnico deberé de haberse autentificado en el sistema y tener los permisos para
la gestion de usuarios.
Post-condicion: Se ha creado un nuevo usuario.
Escenario  principal de 1. Eltécnico accede a la opcion crear nuevo usuario.
Exito: 2. El sistema solicita los parametros a rellenar.
3. El técnico digita los parametros solicitados.
4. El sistema valida los datos y crea el usuario, enviando un mensaje de
creacion exitosa.
Extensiones (Flujos 2. El técnico accede a la opci6n crear nuevo usuario.

Alternativos): . o
El sistema solicita los parametros a rellenar.

El técnico digita los parametros solicitados.

El sistema valida los datos y envia un mensaje de datos no validos.

Tabla 30 — Caso de Uso Narrado Crear Usuario
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El técnico vuelve a ingresar los pardmetros correctos.

Requisitos Especiales: El técnico debe de tener los privilegios para la gestion de usuario.

Frecuencia: Siempre que se necesite la creacion de un nuevo usuario.

Caso de Uso: Modificar Usuario Cédigo: CU14 25/may0/2016
Autor: Equipo de trabajo
Objetivo: Modificar un usuario
Actor Principal: Técnico

Personal Involucrado e | Técnico: Desea modificar un usuario existente en el sistema.

Intereses:
Precondiciones: 1. Eltécnico deberd de haberse autentificado en el sistema y tener los permisos
para la gestion de usuarios.
2. Elusuario a modificar debe de haber sido previamente creado.
Post-condicién: Se ha modificado el usuario indicado.
Escenario  principal de 1. Eltécnico accede a la opcién modificar usuario.
A 2. Elsistema solicita el usuario a querer modificar.
Exito: o . .
3. El técnico digita el nombre del usuario.
4. El sistema muestra los pardmetros a editar.
5. El técnico edita los parametros necesarios.
6. El sistema valida los datos y modifica el usuario, enviando un mensaje de
creacion exitosa.
Extensiones (Flujos 1. Eltécnico accede a la opcion modificar usuario.
. ) 2. Elsistema solicita el usuario a querer modificar.
Alternativos): o -
3. El técnico digita el nombre del usuario.
4. El sistema muestra los pardmetros a editar.
5. El téenico edita los parametros necesarios.
6. El sistema valida los datos enviando un mensaje de pardmetros no validos.
Requisitos Especiales: El técnico debe de tener los privilegios para la gestion de usuario.
Frecuencia: Siempre que se necesite la modificacion de un usuario.

Tabla 31 — Caso de Uso Narrado Modificar Usuario
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Caso de Uso: Desactivar Usuario Cddigo: CU15 25/may0/2016
Equipo de trabajo
Objetivo: Desactivar un usuario
Actor Principal: Técnico

Personal Involucrado e | Técnico: Desea modificar un usuario existente en el sistema.

Intereses:
Precondiciones: 3. El técnico debera de haberse autentificado en el sistema y tener los permisos
para la gestion de usuarios.
4. Elusuario a desactivar debe de haber sido previamente creado.
Post-condicién: Se ha eliminado el usuario indicado.
Escenario principal de 1. Eltécnico accede a la opcion desactivar usuario.
. 2. El sistema solicita el usuario a querer desactivar.
Exito: o - .
3. El técnico digita el usuario.
4. El sistema muestra un mensaje de confirmacion de la desactivacion.
5. El técnico confirma la desactivacion.
6. El sistema valida los datos y modifica el usuario, enviando un mensaje de
desactivacion exitosa.
Extensiones (Flujos 1. Eltécnico accede a la opcion desactivar usuario.
. ) 2. El sistema solicita el usuario a querer desactivar.
Alternativos): o ;
3. El técnico digita el usuario.
4. El sistema muestra un mensaje de confirmacion de la desactivacion.
5. El técnico no confirma la desactivacion.
6. El sistema no elimina el usuario.
Requisitos Especiales: El técnico debe de tener los privilegios para desactivar usuarios.
Frecuencia: Siempre que se necesite la desactivacion de un usuario.

Tabla 32 — Caso de Uso Narrado Desactivar Usuario

Caso de Uso: Consultar usuario Cédigo: CU16 25/mayo/2016
Autor: Equipo de trabajo
Objetivo: Consultar los datos de un usuario existente.
Actor Principal: Técnico

Personal Involucrado | Técnico: Desea consultar los datos de un usuario de manera facil.

e Intereses:
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Caso de Uso:

Consultar usuario 25/may0/2016

Cédigo: CU16

Precondiciones:

El técnico debe de haberse autentificado en el sistema.

El usuario a consultar debe de existir en el sistema.

Post-condicion:

El sistema muestra los datos del usuario solicitado.

Escenario  principal 1. El técnico se autentifica en el sistema y accede al médulo Gestion de Usuarios.
£l 2. El sistema muestra las opciones a escoger.
de Exito: o - - .
3. El técnico elige la opcion de Consultar Usuario.
4. El sistema solicita indicar el usuario a querer consultar.
5. El técnico digita el usuario que desea consultar.
6. El sistema los datos del usuario solicitado.
Extensiones  (Flujos
Alternativos): o By ) i »
1. a) El técnico accede a la opcion de Consultar Usuario del modulo Gestién de

Usuarios.

b) El sistema solicita digitar el usuario a consultar.

c) Eltécnico solicita salir de Consultar Capacitaciones.
d) El sistema muestra el mend principal.

Requisitos - Elusuario debe tener acceso a la red de FOUES.

Especiales: - Elusuario debe de poseer los privilegios correctos para acceder a las opciones.
' - Debe existir el usuario registrado.

Frecuencia: Cada vez que se necesite consultar un usuario.

Tabla 33 — Caso de Uso Narrado Consultar Usuario
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Figura 37 — Diagrama de Robustez Gestion de Usuarios
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA PARA GESTION DE USUARIO
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Figura 39 — Diagrama de Secuencia Consultar Usuario
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CASO DE USO REGISTRO DE CONTRATO
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Figura 42 — Caso de Uso Registro de Contrato

Tabla 34 - Caso de uso narrado Gestién de Contrato

Caso de Uso: Gestion de Contrato Cédigo: CU17 25/mayo/2016
Actor: Equipo de trabajo
Objetivo: El Responsable RRHH gestione, controla la informacion de todos los contratos de los
empleados de manera eficiente y rapida.

Actor Principal:

Responsable RRHH

Intereses:

Personal Involucrado e

Responsable de RRHH: Quiere realizar una gestion de la informacion de los contratos
de empleados, de manera agil, eficiente y libre de errores, a través de las opciones:
Crear Contratos, Modificar Contratos, Consultar Contratos, Imprimir Contrato Subir

Contratos y Eliminar Contratos.
Administrador: Quiere realizar una gestion de la informacion de los contrato de

empleados, de manera agil, eficiente y libre de errores, a través de las opciones: Crear
Contratos, Modificar Contratos, Consultar Contratos, Imprimir Contrato, Subir
Contratos y Eliminar Contratos..

Precondiciones:

Haberse registrado en el sistema ingresando su usuario y contrasefia correspondiente

Post-condicion:

Los Contratos de los empleados han sido registrados, actualizados, consultados
autentificados o eliminados segln la operacion que se desee hacer.

pag. 118



\ Sistema Informatico para el Soporte a los Procesos Administrativos de la Unidad de Recursos Humanos - FOUES. ’

Caso de Uso:

Gestion de Contrato 25/may0/2016

Cédigo: CU17

Alternativos):

Escenario principal de | 1. EI Responsable de RRHH inicia la Gestidn de Contratos
Exito: 2. ElSistema presenta la pantalla, mostrando las opciones: Crear Contrato, Modificar
Contrato, Consultar Contrato, Imprimir Contrato, Subir Contrato y Eliminar
Contrato.
3. El Responsable de RRHH selecciona cualquiera de las opciones anteriores.
4. El Sistema inicia la operacién correspondiente, de acuerdo a la opcion
seleccionada.
Extensiones (Flujos | *a) En cualquier instante el sistema presenta un fallo:

1. El Responsable de RRHH reinicia el sistema, inicia la sesién y solicita la
recuperacion en el punto donde se quedd.
2. El sistema reconstruye el estado anterior.
2a. El fallo no se puede solucionar, asi que el Responsable de RRHH informa al
Administrador del Sistema del error, para que se solucione.

Requisitos Especiales:

Se quiere poseer capacidad de recuperacion robusta cuando falla el acceso a servicios
remotos, como la base de datos.

Se requieren que las interfaces de usuario sean amigables, faciles de utilizar para
usuarios novatos.

Frecuencia:

Bajo demanda

Caso de Uso:

Actor:

Tabla 35 - Caso de Uso Narrado Validar Usuario

Validar Usuario Cédigo: CU18 25/mayo/2016

Equipo de trabajo

Objetivo:

Permitir el acceso solo al personal autorizado

Actor Principal:

Responsable RRHH

Personal Involucrado e

Intereses:

Responsable RRHH: Quiere un sistema seguro, fiable, amigable y de facil acceso para
el registro de usuarios, para optimizar tiempo.
Empleado: Desea autentificarse para acceder al sistema e imprimir contrato

Precondiciones:

Responsable de RRHH ingresa su clave para autentificacion.

Post-condicion:

Que solo personas autorizadas puedan ingresar a ver informacion de contrato de
empleado.

Alternativos):

Escenario principal de | 5. Responsable RRHH inician sesion.
Exito: 6. Sistema pide que introduzca cédigo de autentificacién.
7. Responsable RRHH ingresa c6digo de autentificacion.
8. El sistema muestra mensaje de bienvenida.
Extensiones (Flujos [1. a) Se genera error en cddigo de autentificacion Responsable RRHH:

b) Se solita que verifique codigo de autentificacion y que vuelva a introducir codigo
de autentificacion.
2. Si se produce error de codigo de autentificacion, reiniciar sesion nuevamente.

Requisitos Especiales:

La interfaz de usuario muestra un formulario que debe contener campos de cddigo de
identificacion, nombre usuario.
Texto con tipo de letra legible.

Frecuencia:

Siempre que usuario necesite iniciar su respectiva sesion en el sistema.
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Caso de Uso:

Tabla 36 - Caso de Uso Narrado Crear Contrato

Crear Contrato

Cédigo: CU19

25/may0/2016

Equipo de trabajo

Objetivo:

El Responsable RRHH crea el registro de los campos principales de Contrato de los
empleados de manera eficiente y rapida.

Actor Principal:

Responsable RRHH.

Personal Involucrado e
Intereses:

Responsable de RRHH: Quiere realizar el registro de los campos principales de contrato
de empleados, de manera &gil, eficiente y libre de errores.

Administrador: Quiere realizar el registro de los campos principales de contrato de
empleados, de manera agil, eficiente y libre de errores.

Precondiciones:

Haberse registrado en el sistema ingresando su usuario y contrasefia correspondiente.

Post-condicion:

Se ha Registrado los documentos del empleado.

Escenario principal de
Exito:

6. EIl Responsable de RRHH inicia el Registro de los Contratos de Empleados.

7. El Sistema presenta la pantalla.

8. Responsable RRHH comienza a ingresar datos importantes de contrato del
empleado.

9. El sistema verifica que todos los datos sean correctos y se guardan y genera el
contrato del empleado.

10. Responsable RRHH elige guardar archivo digital del contrato del empleado
autenticado.

11. Se repiten los pasos 1 al 5 para el registro de un nuevo contrato de empleado.

Extensiones
Alternativos):

(Flujos

*a) En cualquier instante el sistema presenta un fallo:
3. El Responsable de RRHH reinicia el sistema, inicia la sesion y solicita la
recuperacion en el punto donde se quedo.
4. El sistema reconstruye el estado anterior.
28, El fallo no se puede solucionar, asi que el Responsable de RRHH informa al
Administrador del Sistema del error, para que se solucione.

Requisitos Especiales:

Se quiere poseer capacidad de recuperacion robusta cuando falla el acceso a servicios
remotos, como la base de datos.

Frecuencia:

Bajo demanda.

Caso de Uso:

Tabla 37 - Caso de Uso Narrado Consultar Contrato

Consultar Contrato

Cddigo: CU20

25/mayo/2016

Autor:

Equipo de trabajo

Objetivo:

El Responsable de RRHH consulta los Contratos de uno o mas empleados registrados, para
diversos usos.

Actor Principal:

Responsable RRHH

Personal

Responsable RRHH: Quiere consultar los Contratos registrados de empleado en el sistema, para

Involucrado e
Intereses:

diversos fines.
Administrador: Quiere consultar Contratos registrados de manera rapida.

Precondiciones:

El Responsable RRHH debe estar registrado en el sistema.

Post-condicion:

Se ha consultado los Contratos del empleado con éxito.
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Caso de Uso:

Consultar Contrato

Coédigo: CU20 = 25/mayo/2016

Escenario
principal de
Exito:

1. El Responsable RRHH pulsa la opcidn Gestion de Contrato de empleado del menu

principal.

El Sistema presenta un listado de los Contratos de empleados registrados.

El Responsable RRHH selecciona de la lista el contrato de empleado a consultar por medio

del parametro: Id del empleado y pulsa el botén Ver.

4. El Sistema muestra la pantalla presentando los campos de contrato del empleado registrado
y el archivo digital de ese registro seleccionado.

5. Si se quiere consultar otro Contrato de empleado, hay que regresar pagina principal
Contrato y seleccionar otro Id de empleado y pulsar el boton Ver.

Se repiten los pasos del 2 al 5 hasta que no hayan mas Contratos de empleados que consultar

Extensiones
(Flujos
Alternativos):

*a) En cualquier instante el sistema presenta un fallo:
9. El Responsable RRHH reinicia el sistema, inicia la sesion y solicita la recuperacion en
el punto donde se quedo.
10. El sistema reconstruye el estado anterior.
24 El fallo no se puede solucionar, asi que el Responsable RRHH informa al Administrador del
Sistema del error, para que se solucione.

Requisitos Se requieren tiempos de respuesta cortos.

Especiales: Se requieren que las interfaces de usuario sean amigables, faciles de utilizar para usuarios
novatos.

Frecuencia: Eventualmente.

Caso de Uso:

Tabla 38 - Caso de uso narrado Modificar Contrato

Modificar Contrato 25/mayo/2016

Cddigo: CU21

Autor:

Equipo de trabajo

Objetivo:

El Responsable de RRHH modifica los campos del registro de Contratos de uno 0 mas

empleados registrados, para diversos usos.

Actor Principal:

Responsable RRHH

Personal
Involucrado e

Intereses:

Responsable RRHH: Quiere modificar los campos del registro de Contratos registrados de

empleado en el sistema, para diversos fines.

Administrador: Quiere modificar los campos del registro de Contratos registrados de empleado

en el sistema, para diversos fines.

Precondiciones:

El Responsable RRHH debe estar registrado en el sistema.

Post-condicion:

Se ha Modificado los Contratos del empleado con éxito.
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Caso de Uso:

Modificar Contrato

Escenario
principal de

Exito:

Cddigo: CU21 | 25/mayo/2016

16. El Responsable RRHH pulsa la opcién Gestion de Contratos de empleado del menu principal.

17.El Sistema presenta un listado de los Contratos de empleados registrados.

18. El Responsable RRHH selecciona de la lista el Contrato a Modificar por medio del pardmetro:
Id del empleado y pulsa el bot6n Ver.

19. El Sistema muestra la pantalla presentando los campos del registro del Contrato del empleado
seleccionado y procede a modificar los datos de contrato y guarda cambios.

20.Si se quiere Modificar otro registro de contrato de empleado, hay que regresar pagina
principal contrato y seleccionar otro Id de empleado y pulsar el boton Ver.

Se repiten los pasos del 2 al 5 hasta que no hayan mas Contratos de empleados que modificar

Extensiones
(Flujos

Alternativos):

*a) En cualquier instante el sistema presenta un fallo:

11. El Responsable RRHH reinicia el sistema, inicia la sesion y solicita la recuperacion en
el punto donde se quedo.
12. El sistema reconstruye el estado anterior.

22 El fallo no se puede solucionar, asi que el Responsable RRHH informa al Administrador del

Sistema del error, para que se solucione.

Requisitos Se requieren tiempos de respuesta cortos.

Especiales: . . . ) - . .
Se requieren que las interfaces de usuario sean amigables, faciles de utilizar para usuarios
novatos.

Frecuencia: Bajo demanda.

Caso de Uso:

Autor:

Tabla 39 - Caso de uso narrado Subir Contrato

Subir Contrato

Cddigo: CU22

25/mayo/2016

Equipo de trabajo

Objetivo:

El Responsable de RRHH Carga los Contratos de uno o mas empleados registrados, para
diversos usos.

Actor Principal:

Responsable RRHH

Personal
Involucrado e
Intereses:

Responsable RRHH: Quiere Cargar en el sistema los Contratos registrados de empleado en el
sistema, para diversos fines.

Administrador: Quiere Cargar en el sistema los Contratos registrados de empleado en el sistema,
para diversos fines.

Precondiciones:

El Responsable RRHH debe estar registrado en el sistema.

Post-condicion:

Se ha cargado los Contratos del empleado con éxito.
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Caso de Uso:

Subir Contrato Coédigo: CU22 = 25/mayo/2016

Escenario
principal de
Exito:

1. El Responsable RRHH pulsa la opcidn Gestion de Contrato de empleado del menu
principal.

El Sistema presenta un listado de los Contratos de empleados registrados.

El Responsable RRHH selecciona de la lista el contrato de empleado a consultar por medio

del parametro: Id del empleado y pulsa el botén Ver.

4. El Sistema muestra la pantalla presentando los campos de contrato del empleado registrado.

5. El Responsable de RRHH selecciona boton Subir Archivo digital al sistema.

6. Si se quiere cargar otro archivo digital de Contrato de empleado, hay que regresar pagina

principal Contrato y seleccionar otro Id de empleado y pulsar el botén Ver.
Se repiten los pasos del 2 al 5 hasta que no hayan mas Archivo digitales de Contratos de
empleados a cargar en el sistema.

wn

Extensiones
(Flujos
Alternativos):

*a) En cualquier instante el sistema presenta un fallo:
13. El Responsable RRHH reinicia el sistema, inicia la sesion y solicita la recuperacion en
el punto donde se quedo.
14. El sistema reconstruye el estado anterior.
28 El fallo no se puede solucionar, asi que el Responsable RRHH informa al Administrador del
Sistema del error, para que se solucione.

Requisitos Se requieren tiempos de respuesta cortos.

Especiales: Se requieren que las interfaces de usuario sean amigables, faciles de utilizar para usuarios
novatos.

Frecuencia: Eventualmente.

Tabla 40 - Caso de uso narrado Imprimir Contrato

Caso de Uso: Imprimir Contrato Cadigo: CU23 25/mayo0/2016

Autor:

Equipo de trabajo

Objetivo:

Permitir el acceso solo al personal autorizado

Actor Principal:

Responsable RRHH

Intereses:

Personal Involucrado e | Responsable RRHH: Quiere un sistema que genere imprimir contrato digital de

empleado de forma correcta.
Administrador: Quiere un sistema que genere imprimir contrato digital de empleado
de forma correcta.

Precondiciones:

Responsable de RRHH o Empleado ingresa su clave para autentificacion.

Post-condicién:

Que solo personas autorizadas puedan ingresar a ver informacion de contrato de
empleado e imprimir.

Exito:

Escenario principal de

Empleado inicia sesion.

Sistema pide que introduzca cédigo de autentificacion.

Empleado ingresa codigo de autentificacion.

Empleado selecciona codigo de registro de contrato de empleado.

El Sistema presenta informacién y archivo digital del registro de contrato de
empleado.

6. El empleado Selecciona imprimir reporte de registro de contrato de empleado.

7. El sistema imprime reporte de registro de contrato de empleado.

agrwnPE

Extensiones
Alternativos):

(Flujos | 3?) Se solicita que vuelva a ingresar codigo de autentificacion.
1. Sise produce error de codigo de autentificacion, reiniciar sesién nuevamente.
42) Se genera error cuando ingresa el codigo de registro de contrato de empleado.
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Caso de Uso:

Imprimir Contrato

Cddigo: CU23 25/may0/2016

1. Se solicita que seleccione el codigo de registro de contrato de empleado
nuevamente.
2. Siel error persiste iniciar sesién nuevamente.
5%.) Si no se puede ver la informacién y archivo digital de registro de contrato de
empleado volver a iniciar sesion.

Requisitos Especiales:

Texto con tipo de letra legible.
La interfaz generar reporte archivo digital.

Frecuencia:

Siempre que usuario necesite imprimir el registro de contrato de empleado.

Tabla 41 — Caso de Uso Narrado Eliminar Contrato

25/may0/2016

Caso de Uso: Eliminar Contrato Cadigo: CU24

Autor:

Equipo de trabajo

Objetivo:

El Responsable RRHH elimina contratos de uno o mas empleados.

Actor Principal:

Responsable RRHH

Personal Involucrado
e Intereses:

Responsable RRHH: Quiere eliminar uno o mas registros de contratos de empleado en el
sistema, para actualizar la informacion.
Administrador: Quiere eliminar uno o mas registros de contratos de empleado en el
sistema, para actualizar la informacion.

Precondiciones:

El Responsable RRHH debe estar registrado en el sistema.

Post-condicion:

Se ha eliminado contratos de empleados del sistema con éxito.

Escgnario
de Exito:

principal

13. El Responsable RRHH pulsa la opcidon Gestion Contrato de empleados del menu
principal.

El Sistema presenta un listado de los contratos de empleados registrados.

El Responsable RRHH selecciona de la lista el 1d del empleado para ver su registro de
contrato.

El Sistema muestra la pantalla, presentando el registro del contrato del empleado
solicitado para eliminar.

El Responsable RRHH pulsa el boton Eliminar Contrato, para realizar la eliminacion.
El Sistema elimina el registro de Contrato del empleado y presenta el mensaje.

Si se quiere iniciar una nueva eliminacion se regresa a la pagina principal Contrato y
hay que seleccionar un nuevo registro de contrato del empleado y pulsar el botén ver
y seleccionar el boton eliminar contrato. En caso de querer cancelar la eliminacion hay
que pulsar el boton Cancelar.

14.
15.

16.

17.
18.

Se repiten los pasos del 2 al 6 hasta que no hayan mas contratos de empleados a eliminar.

Extensiones (Flujos
Alternativos):

*a) En cualquier instante el sistema presenta un fallo:
5. El Responsable RRHH reinicia el sistema, inicia la sesion y solicita la
recuperacion en el punto donde se quedo.
6. El sistema reconstruye el estado anterior.
28, El fallo no se puede solucionar, asi que el Responsable RRHH informa al Administrador
del Sistema del error, para que se solucione.

Requisitos
Especiales:

Se requieren tiempos de respuesta cortos.
Se requieren que las interfaces de usuario sean amigables.
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Caso de Uso: Eliminar Contrato Cddigo: CU24 25/may0/2016

Frecuencia: Ocasionalmente.

Mostrar Mensaje de
=

Crear Cooiralo

Repositorie Usuano

Validar Usiario

Consuna Contrato

Manu Gastion
Contrato

Respeasable RRHH Manu Frincioal Mg i

Impamir Contrato
Acministracar

Figura 43 — Diagrama de Robustez Gestion de Contrato
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA CONTRATO

JRESPONSABLE_RRHH ISISTEMA IBASEDEDATOS
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TP T ——
Menu_principal
e ——
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e
SeleccionaCpcidng BuscaOpeian(
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S SRGRREEEEEEEEEESE RS O SESRECELEEERES
Figura 44 - Diagrama de Secuencia Gestion de Contrato
TUSUARIO ISISTEMA SIEHEM /BASEDEDATOS
e Validal)suariod
Ingresal)suarioContrasenal) WerificallsuarioContrasenal)
UsuaroContrasefavalidal)
k: MensajedeBiomenidad)

Figura 45 — Diagrama de Secuencia Validar Usuario
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IRESPONSABLE_RRHH JSISTEMA /BASEDEDATOS
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Muestra_formulariof
<_ ___________________________
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Figura 46 — Diagrama de Secuencia Crear Contrato
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Figura 47 — Diagrama de Secuencia Consultar Contrato
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IRESPOMSABLE_RRHH ISISTEMAC IBASEDEDATOS
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Figura 48 - Diagrama de Secuencia Modificar Contrato
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Figura 49 — Diagrama de Secuencia Eliminar Contrato
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JRESPONSAELE_RRHH JSISTEMA JBASEDEDATOS
Validallsuariof
PR Bto_ingreso0 _________|
< Menu_principal
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MuestraOpcionesd
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Muestra_formulariol)
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EligelmprimirContrata() BuscaarchivaDigitalContratod)
Contratolmpreso() ArchivoDigital Contrato
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Figura 50 — Diagrama de Secuencia Imprimir Contrato
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Tabla 42 - Caso de Uso Narrado Gestion y Control de Permisos

Caso de Uso:

Gestion y Control de Permisos

Codigo: CU25 25/mayo0/2016

Autor: Equipo de trabajo

Objetivo: Gestionar los permisos que solicitan los empleados.

Actor Principal: Empleados, Jefe Inmediato, Responsable de RRHH

Personal Involucrado e | Empleado: Persona interesada en solicitar un permiso laboral a su jefe inmediato
Intereses: Jefe Inmediato: Persona que recibira el permiso solicitado por el empleado.

Responsable RRHH: Persona que procesara el permiso, para anexarlo al expediente
del empleado.

Precondicion:

Se debe iniciar sesién en el Sistema Informatico.

Post-Condicion:

Gestion de permisos realizada con éxito

Escenario  Principal de
Exito:

1- Elusuario ingresa al moédulo de permisos
2- Elusuario selecciona una de las opciones habilitadas de acuerdo a sus
privilegios.

Extensiones
Alternativo):

(Flujo

2 a) El usuario no puede ingresar a una de las opciones.
- Debe notificar al administrador para hacer una revision de los privilegios
del usuario

Requisitos Especiales

- Acceso a la Red de la Facultad de Odontologia
- Tener los privilegios para acceder al caso de uso
- Interfaz Amigable

- Navegador Adecuado

Frecuencia

Siempre que un empleado solicite un permiso laboral

Tabla 43 - Caso de Uso Narrado Solicitar Permiso

Caso de Uso: Solicitar Permiso Cddigo: CU26 25/may0/2016
Autor: Equipo de trabajo
Objetivo: Permitir al empleado solicitar un permiso a su jefe inmediato.
Actor Principal: Empleado
Personal Involucrado e | Empleado: Persona interesada en solicitar un permiso laboral a su jefe inmediato
Intereses: Jefe Inmediato: Persona que recibira el permiso solicitado por el empleado.

Responsable RRHH: Persona que procesara el permiso, para anexarlo al expediente
del empleado.

Precondicion:

Se debe iniciar sesién en el Sistema Informatico.

Post-Condicion:

Permisos ingresados en el Sistema Informatico y enviado al Jefe Inmediato.

Escenario  Principal ~ de
Exito:

1- Empleado entra al médulo de permisos

2- Empleado ingresa a la opcion de solicitar permiso

3- El empleado ingresa por medio de un formulario los datos del permiso
4- El empleado envia el permiso a su jefe inmediato

5- El sistema notifica que el permiso se ha enviado

Extensiones
Alternativo):

(Flujo

2 a) El empleado no puede ingresar a la opcion de permisos
- Se debe comunicar con el administrador para verificar sus privilegios de
acceso
3 a) Los datos no son guardados
- Verificar que la sesién no se haya agotado
- Ingresar los datos nuevamente

Requisitos Especiales

- Acceso a la Red de la Facultad de Odontologia
- Tener los privilegios para acceder al caso de uso
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Caso de Uso:

Solicitar Permiso

Cddigo: CU26

25/may0/2016

- Interfaz Amigable
- Navegador Adecuado

Frecuencia

Siempre que un empleado solicite un permiso laboral

Tabla 44 - Caso de Uso Narrado Validar Permiso

Caso de Uso: Validar Permiso Codigo: CU27 25/mayo0/2016

Autor: Equipo de trabajo

Objetivo: Permitir al jefe validar el permiso solicitado por el empleado

Actor Principal: Jefe

Personal Involucrado e | Jefe Inmediato: Persona que recibira el permiso solicitado por el empleado y que
Intereses: debera ser autorizado o denegado.

Precondicion:

Se debe iniciar sesion en el Sistema Informatico
Permisos Solicitado por el empleado

Post-Condicion:

Permisos de empleado autorizado o denegado por su jefe.

Escenario Principal de 1- Jefe entra al modulo de permisos
Exito: 2- Jefe ingresa a la opcion de validar permiso
3- El jefe autoriza o deniega los permisos solicitado por el empleado
4- El sistema muestra una notificacion al jefe
5- El jefe envia la respuesta del permiso al empleado y a la Unidad de Recursos
Humanos
6- El sistema notifica que la respuesta ha sido enviada
Extensiones (Flujo | 2 a) El jefe no puede ingresar a la opcion de validar permisos

Alternativo):

- Se debe comunicar con el administrador para verificar sus privilegios de
acceso
4 a) La decisién del jefe no se guarda en el sistema
- Verificar que la sesién no se haya agotado

Requisitos Especiales

- Acceso a la Red de la Facultad de Odontologia
- Tener los privilegios para acceder al caso de uso
- Interfaz Amigable

- Navegador Adecuado

Frecuencia

Siempre que un empleado solicite un permiso laboral

Tabla 45 - Caso de Uso Narrado Procesar Permiso

Caso de Uso: Procesar Permiso Cédigo: CU28 25/mayo/2016
Autor: Equipo de trabajo
Objetivo: Permitir al encargado de la Unidad de Recursos Humanos procesar los permisos

autorizados, para guardar en el expediente.

Actor Principal:

Encargado de RRHH

Personal Involucrado e
Intereses:

Responsable RRHH: Persona que procesara el permiso, para anexarlo al expediente del
empleado.

Precondicion:

Se debe iniciar sesion en el Sistema Informatico.

Post-Condicion:

Permiso guardado en el expediente

Escenario Principal de
Exito:

1- Encargo de Recursos Humanos entra al médulo de permisos
2- Encargado revisa los permisos autorizados
3- Encargado guarda el permiso en el expediente del empleado

Extensiones
Alternativo):

(Flujo

2 a) El encargado no puede acceder a ver los permisos autorizados
- Se debe comunicar con el administrador para verificar sus privilegios de
acceso
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Requisitos Especiales

- Acceso a la Red de la Facultad de Odontologia
- Tener los privilegios para acceder al caso de uso
- Interfaz Amigable

- Navegador Adecuado

Frecuencia

Diario, para tener los permisos y expedientes actualizados.

Caso de Uso:

Tabla 46 - Caso de Uso Narrado Consultar Permiso

Codigo: CU29 25/mayo0/2016

Consultar Permiso

Autor: Equipo de trabajo

Objetivo: Permitir al empleado consultar el estado de un permiso solicitado
Actor Principal: Empleado, Jefe, Encargado RRHH

Personal Involucrado | Empleado: Persona que puede consultar el estado del permiso

e Intereses: Jefe: Persona que puede consultar el estado del permiso

Encargado RRHH: Persona que puede consultar el estado del permiso

Precondicion:

Se debe iniciar sesién en el Sistema Informatico.

Post-Condicion:

Permisos ingresados en el Sistema Informatico y enviado al Jefe Inmediato.

Escenario Principal de
Exito:

1-  Usuario entra al médulo de permisos

2-  Usuario ingresa a la opcion de consultar permiso
3- El sistema lista los permisos al usuario

4-  El usuario selecciona un permiso de la lista

5- El sistema muestra el estado del permiso

Extensiones
Alternativo):

(Flujo

2 a) El usuario no puede ingresar a la opcidn de consultar permisos
- Se debe comunicar con el administrador para verificar sus privilegios de acceso

Requisitos Especiales

- Acceso a la Red de la Facultad de Odontologia
- Tener los privilegios para acceder al caso de uso
- Interfaz Amigable

- Navegador Adecuado

Frecuencia

Siempre que un empleado solicite un permiso laboral

Caso de Uso:

Tabla 47 - Caso de Uso Narrado Imprimir Permiso

Imprimir Permiso

Cédigo: CU30

25/may02016

Autor: Equipo de trabajo

Objetivo: Permitir al usuario imprimir un permiso

Actor Principal: Empleado, Jefe, Encargado de RRHH

Personal Involucrado e | Empleado: Persona que ha solicitado el permiso y que tiene la posibilidad de
Intereses: imprimirlo

Jefe Inmediato: Persona que autoriza el permiso y que tiene la posibilidad de
imprimirlo

Responsable RRHH: Persona que procesa el permiso y puede imprimirlo, para
anexarlo al expediente del empleado.

Precondicion:

Se debe iniciar sesién en el Sistema Informatico.

Post-Condicion:

Permiso impreso con éxito

Escenario Principal de 1-  Usuario entra al médulo de permisos
Exito: 2-  Elusuario ingresa a la opcion de imprimir permiso
3- El sistema muestra la lista de permisos
4-  El usuario imprime el permiso
Extensiones (Flujo | 2 a) El usuario no puede ingresar a la opcion de imprimir permisos

Alternativo):

- Se debe comunicar con el administrador para verificar sus privilegios de
acceso
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Requisitos Especiales

- Acceso a la Red de la Facultad de Odontologia
- Tener los privilegios para acceder al caso de uso
- Interfaz Amigable

- Navegador Adecuado

Frecuencia

Siempre que un empleado solicite un permiso laboral
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Figura 52 — Diagrama de Robustez Gestion y Control de Permisos
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA PARA GESTION Y CONTROL DE PERMISOS
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Figura 53 — Diagrama de Secuencia Gestionar Permisos
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Figura 54 — Diagrama de Secuencia Solicitar Permisos
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Figura 55 — Diagrama de Secuencia Procesar Permisos
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Figura 56 — Diagrama de Secuencia Consultar Permisos
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Figura 57 — Diagrama de Secuencia Validar Permisos

pag. 135



\ Sistema Informatico para el Soporte a los Procesos Administrativos de la Unidad de Recursos Humanos - FOUES.

suario ISisterna

IngresaCpcionimprimirPermisod

ListaPermisos()

PeticionlmprimirPermisal)

ImpresionPermisog

Figura 58 — Diagrama de Secuencia Imprimir Permisos
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Tabla 48 - Caso de uso narrado gestion de Marcaje Manual

Caso de Uso:

Autor:

Gestion de Marcaje Manual Cadigo: CU31 25/mayo0/2016
Equipo de trabajo

Objetivo: Gestionar las marcaciones que solicitan los empleados.

Actor Principal: Empleados, Jefe Inmediato, Responsable de RRHH

Personal Involucrado e | Empleado: Persona interesada en ingresar una marcacién manual

Intereses: Jefe Inmediato: Persona que recibira la marcacion solicitada por el empleado.

Responsable RRHH: Persona que procesara la marcacién, para anexarla al
expediente del empleado.

Precondicion:

Se debe iniciar sesién en el Sistema Informatico.

Post-Condicion:

Gestidn de marcaje realizada con éxito

Alternativo):

Escenario  Principal de 3- Elusuario ingresa al modulo de marcacion

Exito: 4- El usuario selecciona una de las opciones habilitadas de acuerdo a sus
privilegios.

Extensiones (Flujo | 2 a) El usuario no puede ingresar a una de las opciones.

- Debe notificar al administrador para hacer una revision de los privilegios
del usuario

Requisitos Especiales

- Acceso a la Red de la Facultad de Odontologia
- Tener los privilegios para acceder al caso de uso
- Interfaz Amigable

- Navegador Adecuado

Frecuencia

Siempre que un empleado solicite una marcacion manual

Tabla 49 - Caso de Uso Narrado Crear Solicitud de Marcaje Manual

Caso de Uso: Crear Solicitud de Marcaje Manual Cddigo: CU32 25/may0/2016

Autor:

Equipo de trabajo

Objetivo:

Completar el formulario correspondiente a la solicitud de Marcaje Manual.

Actor Principal:

Empleado

Personal Involucrado e
Intereses:

Empleado: Debido a la no marcacion en el reloj biométrico de la facultad por cualquier
razon, debe llenar la solicitud para comprobar su asistencia.

Precondiciones:

El empleado debe validar su usuario para llenar una solicitud de Marcaje Manual.

Post-condicion:

Se envia la Solicitud de Marcaje Manual.

Escenario principal de
Exito:

1. Elempleado debe entrar al sistema con su USUARIO y CONTRASENA.

2. El sistema mostrara el menu correspondiente al empleado.

3. El empleado debe entrar a la opcion Marcacion Manual para llenar el
formulario de la solicitud correspondiente.

4. Elempleado debe enviar dicha solicitud a su jefe para su respectiva validacion.

5. El empleado tendrd la opcion de Modificar o Eliminar la solicitud.

6. El empleado queda a la espera de la resolucion.

Extensiones
Alternativos):

(Flujos

1)
a) El empleado no puede ingresar al sistema.
b) El empleado debe ingresar nuevamente su Usuario y Contrasefia al sistema.

Requisitos Especiales:

Se requiere de un nombre de Usuario y Contrasefia valida, ademés de una interfaz facil
de comprender.

Frecuencia:

Cada vez que un empleado no pueda realizar una marcacion en el reloj biométrico

instalado en la Facultad de Odontologia.
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Caso de Uso:

Autor:

Tabla 50 - Caso de Uso Narrado Validar Solicitud de Marcaje Manual

Validar Solicitud

Cddigo: CU33

25/may0/2016

Equipo de trabajo

Objetivo:

Revisar la Solicitud para aprobarla o desaprobarla segln la decision
del jefe inmediato.

Actor Principal:

Jefe Inmediato

Intereses:

Personal Involucrado e

Jefe Inmediato: Validar la informacion que ha recibido en la solicitud, aprobarla o
desaprobarla segun lo estime conveniente.

Precondiciones:

El Jefe Inmediato debe revisar la notificacion que le ha Ilegado.

Post-condicion:

Enviar la respuesta en cuanto le llegue la notificacion a la Unidad de RRHH.

Exito:

Escenario principal de 1.

El Jefe Inmediato al recibir la notificacion debe revisarla y leerla.

2. El Jefe Inmediato debe ingresar al sistema con su respectivo USUARIO y
CONTRASENA para poder autorizar o denegar la marcacion.

3. Elsistema presentara las opciones correspondientes al Jefe Inmediato.

4. El Jefe Inmediato debe seleccionar la opcion de Notificaciones de Marcaje
Manual.

5. El Jefe Inmediato debe autorizar o denegar la Marcacion.

6. Segun su decisién debe mandar ya sea una notificacion de aprobado o

desaprobada de dicha solicitud a la Unidad de RRHH.

Extensiones
Alternativos):

El Jefe Inmediato no recibe la solicitud.
Revisar la aplicacion.

(Flujos 1)

2)

Requisitos Especiales: -

Frecuencia:

Segun los empleados realicen marcaciones manuales.

Caso de Uso:

Tabla 51 - Caso de Uso Narrado Revision de solicitudes

Revisién de Solicitudes

Cédigo: CU34

25/mayo/2016

Autor: Equipo de trabajo

Objetivo: Recibir las solicitudes y almacenarlas.

Actor Principal: | Responsable de la Unidad de RRHH

Personal Responsable de la Unidad de RRHH: Debe almacenar las solicitudes de marcaciones manuales
Involucrado e | que ya han sido validadas por los Jefes Inmediatos.

Intereses:

Precondiciones:

1. ElJefe Inmediato debe validar la solicitud.
2. El Responsable debe ingresar al sistema.

Post-condicién:

Almacenar las solicitudes.

Escenario
principal
Exito:

de

1. El Responsable de la Unidad debe ingresar al sistema con su respectivo USUARIO y
CONTRASENA.

2. El sistema mostrara el mena correspondiente al Responsable de la Unidad de RRHH.

3. El Responsable debera seleccionar la opcion Marcaje Manual.

4. EIl Responsable debe revisar las solicitudes que ha recibido, todas deben tener la
validacion del Jefe Inmediato.

5. El Responsable debe almacenar las solicitudes correctas.

Extensiones
(Flujos
Alternativos):

1)

a) El Responsable de la Unidad no puede ingresar al sistema.
b) Debe ingresar nuevamente sus datos.

2)

a) Las solicitudes no estan validadas.

b) Enviarlas nuevamente a los Jefes Inmediatos respectivos.
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Requisitos Se requiere de un nombre de Usuario y Contrasefia valida para ingresar al sistema ademas de
Especiales: una interfaz facil de comprender.
Frecuencia: Cada vez que el Jefe Inmediato envié la solicitud validada al Responsable de RRHH.

Tabla 52 - Caso de Uso Narrado Validar Usuario

25/may0/2016

Caso de Uso: Validar Usuario Cédigo: CU35

Autor:

Equipo de trabajo

Objetivo:

Permitir el acceso solo al personal autorizado

Actor Principal:

Empleado
Responsable RRHH

Personal
Involucrado e
Intereses:

Empleado: Desea autentificarse para acceder al sistema.
Responsable RRHH: Quiere un sistema seguro, fiable, amigable y de facil acceso para
registrarse.

Precondiciones:

Responsable de RRHH ingresa su usuario y clave para autentificacion.
Responsable de RRHH ingresa su usuario y clave para autentificacion.

Post-condicion:

Usuario tiene acceso al sistema.

Escenario
principal
Exito:

de

9. El usuario trata de ingresar al sistema

10. Sistema pide que introduzca la cuenta y contrasefia para su autentificacion.
11. El usuario digita su cuenta y contrasefia validos.

12. El sistema permite el acceso y muestra mensaje de bienvenida.

Extensiones

1. a) El sistema muestra mensaje de error: cuenta o contrasefia no validos y solicita volver a

(Flujos ingresar los parametros correctos.

Alternativos):  |2. El usuario vuelve a digitar la cuenta y contrasefia validas.

Requisitos La interfaz de usuario muestra un formulario que debe contener campos de cuenta y contrasefia.
Especiales:

Frecuencia: Siempre que el usuario necesite iniciar su respectiva sesién en el sistema.

Caso de Uso:

Tabla 53 - Caso de Uso Narrado Modificar Solicitud

Modificar Solicitud

Cédigo: CU36

25/mayo/2016

Autor: Equipo de trabajo

Objetivo: Modificar la solicitud de Marcacién Manual.

Actor Principal: Empleado

Personal Involucrado e | Empleado: Podra modificar la solicitud de Marcaje manual para enviarla a validacion.
Intereses:

Precondiciones:

El empleado debe entrar al sistema para modificar la solicitud de Marcaje Manual.

Post-condicion:

Enviar la solicitud a validacién.

Escenario principal

Exito:

de 1. El empleado debe ingresar al sistema con su respectivo USUARIO y
CONTRASENA.

El sistema mostrara el menu correspondiente al Empleado.

El Empleado debera seleccionar la opcién Marcaje Manual.

La opcién de Marcaje Manual tendra otras opciones.

El Empleado debe seleccionar la opcion Modificar Solicitud.

El Empleado modificara la solicitud que seleccione.

oukwn
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7. El Empleado deberd enviar la solicitud modificada para su respectiva
validacion.
8. El sistema mostrara un mensaje de modificacién y envio exitoso.

Extensiones
Alternativos):

(Flujos

1)
a) El Empleado de la Unidad no puede ingresar al sistema.
b) ElI Empleado debe ingresar nuevamente sus datos.

Requisitos Especiales:

Se requiere de un nombre de Usuario y Contrasefia valida para ingresar al sistema
ademas de una interfaz facil de comprender.

Frecuencia:

Cada vez que el Empleado tenga la necesidad de modificar una solicitud.

Caso de Uso:

Tabla 54 - Caso de Uso Narrado Eliminar Solicitud

Eliminar Solicitud

Cadigo: CU37

25/mayo/2016

Autor: Equipo de trabajo

Obijetivo: Eliminar la solicitud de Marcacién Manual.

Actor Principal: Empleado

Personal Involucrado e | Empleado: Podr4 eliminar la solicitud de Marcaje Manual.
Intereses:

Precondiciones:

El empleado debe entrar al sistema para eliminar la solicitud de Marcaje Manual.

Post-condicion:

Eliminar la solicitud a validacion.

Escenario  principal de
Exito:

1. El empleado debe ingresar al sistema con su respectivo USUARIO y
CONTRASENA.

El sistema mostrara el menu correspondiente al Empleado.

El Empleado debera seleccionar la opcion Marcaje Manual.

La opcion de Marcaje Manual tendra otras opciones.

El Empleado debe seleccionar la opcion Eliminar Solicitud.

El Empleado eliminara la solicitud que seleccione.

El sistema mostrara un mensaje de eliminacion exitoso.

Nookswn

Extensiones
Alternativos):

(Flujos

1)
a) El Empleado de la Unidad no puede ingresar al sistema.
b) El Empleado debe ingresar nuevamente sus datos.

Requisitos Especiales:

Se requiere de un nombre de Usuario y Contrasefia valida para ingresar al sistema
ademas de una interfaz facil de comprender.

Frecuencia:

Cada vez que el Empleado tenga la necesidad de eliminar una solicitud.
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Figura 60 — Diagrama de Robustez Control de Marcaje Manual
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA PARA CONTROL DE MARCAJE MANUAL
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Figura 61 - Diagrama de Secuencia Gestion de Marcaje Manual
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Figura 62 — Diagrama de Secuencia Crear Solicitud Marcaje Manual
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IEMFPLEADO ISISTEMA IBASEDATOS
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Figura 63 — Diagrama de Secuencia Modificar Solicitud Marcaje Manual
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Figura 65 — Diagrama de Secuencia Validar Solicitud Marcaje Manual
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Figura 66 — Caso de Uso Gestion de Capacitaciones
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Tabla 55 - Caso de Uso Narrado Validar Usuario

Caso de Uso: Validar Usuario Cédigo: CU38 25/may0/2016

Autor: Equipo de trabajo
Objetivo: Permitir el acceso solo al personal autorizado
Actor Principal: Empleado

Responsable RRHH
Personal Involucrado e | Empleado: Desea autentificarse para acceder al sistema.

Intereses: Responsable RRHH: Quiere un sistema seguro, fiable, amigable y de facil acceso para
registrarse.
Precondiciones: Responsable de RRHH ingresa su usuario y clave para autentificacion.
Responsable de RRHH ingresa su usuario y clave para autentificacion.
Post-condicion: Usuario tiene acceso al sistema.

Escenario principal de | 13.El usuario trata de ingresar al sistema

Exito: 14. Sistema pide que introduzca la cuenta y contrasefia para su autentificacion.
15. El usuario digita su cuenta y contrasefia validos.

16. El sistema permite el acceso y muestra mensaje de bienvenida.

Extensiones (Flujos |1. a) El sistema muestra mensaje de error: cuenta o contrasefia no validos y solicita
Alternativos): volver a ingresar los parametros correctos.
2. El usuario vuelve a digitar la cuenta y contrasefia validas.
Requisitos Especiales: La interfaz de usuario muestra un formulario que debe contener campos de cuenta y
contrasefa.
Frecuencia: Siempre que el usuario necesite iniciar su respectiva sesion en el sistema.

Tabla 56 - Caso de Uso Narrado Gestion de Capacitaciones

Caso de Uso: Gestion de Capacitaciones Cddigo: CU39 25/may0/2016
Autor: Equipo de trabajo
Objetivo: Permitir realizar diferentes acciones referentes a las capacitaciones de un empleado.
Actores Principales: Empleado

Responsable de RRHH

Personal Involucrado e | Empleado: Consultar las capacitaciones que ha realizado y estan registradas en su
Intereses: expediente.

Responsable de RRHH: Gestionar las capacitaciones del empleado en el expediente

respectivo
Precondiciones: El usuario debe de haberse autentificado en el sistema.
Post-condicién: Capacitaciones consultadas o gestionadas segun privilegios asignados al usuario.

Escenario principal de Exito: | 1. El usuario se autentifica en el sistema y accede al modulo Gestion de
Capacitaciones.

2. El sistema muestra las opciones a escoger.

3. Elusuario elige la opcion que desee realizar.

4. Elsistema realiza la accion correspondiente a la opcidn solicitada.
Extensiones (Flujos
Alternativos): 2. a) El usuario se autentifica en el sistema y accede al médulo Gestion de

Capacitaciones.
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Caso de Uso: Gestion de Capacitaciones Cddigo: CU39 25/may0/2016

e) El sistema muestra las opciones a escoger.
f) Elusuario solicita salir de la Gestion de Capacitaciones.
g) El sistema muestra el mend principal.

3. a) El usuario se autentifica en el sistema y accede al médulo Gestidn de
Capacitaciones.
b) El sistema muestra las opciones a escoger.
c) Elusuario elige la opcién que desea realizar.
d) Elsistema envia un mensaje de que no se posee capacitaciones registradas

a la fecha.
Requisitos Especiales: El usuario debe de tener asignados privilegios para las opciones disponibles a
realizar.
Frecuencia: Cada vez que se desee acceder a alguna accion de la Gestién de Capacitaciones.

Tabla 57 - Caso de Uso Narrado Registrar Capacitacion

Caso de Uso: Registrar capacitacion Cddigo: CU40 25/may0/2016

Autor: Equipo de trabajo
Objetivo: Registrar una capacitacion realizada por un empleado.
Actor Principal: Responsable de RRHH
Personal Involucrado e | Responsable de RRHH: Registrar las capacitaciones que ha realizado un empleado en
Intereses: el momento que éste lo reporta a la Unidad.
Precondiciones: El usuario debe de haberse autentificado en el sistema.
Post-condicion: Una capacitacion correspondiente a un empleado se habra registrado en el sistema
Escenario principal de 1. El usuario se autentifica en el sistema y accede al modulo Gestion de
Exito: Capacitaciones.

2. Elsistema muestra las opciones a escoger.

3. Elusuario elige la opcion de Registrar Capacitacion.

4. El sistema muestra los campos que son necesarios rellenar.

5. El usuario rellena los campos.

6. El sistema valida los datos y registra la capacitacion, y confirma el

registro enviando un mensaje de éxito.

Extensiones (Flujos
Alternativos): 1. a) Elusuario accede a la opcion de Registrar Capacitacion del modulo Gestion
de Capacitaciones.

b) El sistema muestra los campos que son necesarios rellenar.

c) El usuario solicita salir de la Gestion de Capacitaciones.

d) El sistema muestra el mend principal.

2. a) El usuario accede a la opcién de Registro de Capacitaciones del modulo
Gestién de Capacitaciones.
b) El sistema muestra los campos que son necesarios rellenar.
c) Elusuario rellena los parametros.
d) El sistema muestra un mensaje de que faltan parametros a rellenar y
muestra los campos que son necesarios rellenar.

Requisitos Especiales: - Elusuario debe tener acceso a la red de FOUES.
- Elusuario debe de poseer los privilegios correctos para acceder a las opciones.

pag. 146



\ Sistema Informatico para el Soporte a los Procesos Administrativos de la Unidad de Recursos Humanos - FOUES. I

Caso de Uso:

Registrar capacitacion

Coédigo: CU40

25/may0/2016

Frecuencia:

Cada vez que el Responsable de RRHH necesite registrar una capacitacion de un

empleado.

Caso de Uso:

Tabla 58 - Caso de Uso Narrado Consultar Capacitacion

25/mayo/2016

Autor:

Consultar capacitacion Codigo: Cu41

Equipo de trabajo

Objetivo:

Consultar una capacitacion realizada por un empleado.

Actor Principal:

Empleado
Responsable RRHH

Personal Involucrado e | Empleado: Desea consultar los datos de un a capacitacion realizada.
Intereses: Responsable RRHH: Desea consultar los datos de un a capacitacion realizada por un
empleado.
Precondiciones: El usuario debe de haberse autentificado en el sistema.
Post-condicion: El sistema muestra los datos de la capacitacion solicitada.
Escenario  principal de 1. El usuario se autentifica en el sistema y accede al médulo Gestién de
Exito: Capacitaciones.
2. El sistema muestra las opciones a escoger.
3. Elusuario elige la opcién de Consultar Capacitacion.
4. El sistema muestra la lista de las capacitaciones realizadas.
5. El usuario elige la capacitacion que desea consultar.
6. El sistema muestra los datos de la capacitacion seleccionada.
Extensiones (Flujos

Alternativos):

Gestion de Capacitaciones.

d) El sistema muestra el menu principal.

1. a) El usuario accede a la opcién de Consultar Capacitacion del médulo

b) El sistema muestra la lista de las capacitaciones realizadas.
¢) Elusuario solicita salir de Consultar Capacitaciones.

Requisitos Especiales:

- El usuario debe tener acceso a la red de FOUES.

opciones.
- Deben existir capacitaciones registradas.

- El usuario debe de poseer los privilegios correctos para acceder a las

Frecuencia:

Cada vez que se necesite consultar una capacitacion.

Caso de Uso:

Actor:

Tabla 59 - Caso de Uso Narrado Modificar Capacitacion

Modificar capacitacion

Cédigo: CU42

Equipo de trabajo

25/mayo/2016

Objetivo: Modificar una capacitacion realizada por un empleado.

Actor Principal: Responsable RRHH

Personal Involucrado e | Responsable RRHH: Desea modificar los datos de un a capacitacion realizada por un
Intereses: empleado.

Precondiciones:

El usuario debe de haberse autentificado en el sistema.

Post-condicion:

Datos de la capacitacion solicitada, modificados.
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Caso de Uso:

Modificar capacitacion

Cédigo: CU42 25/may0/2016

Escenario principal de 7. El usuario se autentifica en el sistema y accede al modulo Gestion de
Exito: Capacitaciones.
8. El sistema muestra las opciones a escoger.
9. Elusuario elige la opcion de Modificar Capacitacion.
10. El sistema muestra la lista de los empleados a escoger.
11. El usuario elige el empleado sobre el cual desea modificar la capacitacién.
12. El sistema muestra las capacitaciones realizadas por el empleado
seleccionado.
13. El usuario elige la capacitacion que desea modificar.
14. El sistema muestra los campos a poder modificar.
15. El usuario rellena los campos.
16. El sistema valida los datos y modifica los datos de la capacitacién, enviando
un mensaje de modificacion exitosa.
Extensiones (Flujos
Alternativos): 2. a) El usuario accede a la opcidon de Modificar Capacitacion del modulo
Gestién de Capacitaciones.
e) El sistema muestra la lista de los empleados a escoger.
f)  El usuario solicita salir de Modificar Capacitaciones.
g) Elsistema muestra el mend principal.
3. a) El usuario accede a la opcién de Modificar Capacitaciones del modulo

Gestién de Capacitaciones.

b) El sistema muestra las opciones a escoger.

c) Elusuario elige la opcién de Modificar Capacitacion.

h) El sistema muestra la lista de los empleados a escoger.

i) Elusuario elige el empleado sobre el cual desea modificar la capacitacion.
j) El sistema muestra las capacitaciones realizadas por el empleado
seleccionado.

El usuario elige la capacitacién que desea modificar.

El sistema muestra los campos a poder modificar.

El usuario rellena los campos.

El sistema muestra un mensaje de que faltan pardmetros a rellenar y
muestra los campos que son necesarios rellenar.

Requisitos Especiales:

El usuario debe tener acceso a la red de FOUES.
El usuario debe de poseer los privilegios correctos para acceder a las opciones.
Deben existir capacitaciones registradas.

Frecuencia:

Cada vez que se necesite modificar una capacitacion.

Caso de Uso:

Tabla 60 - Caso de Uso Narrado Imprimir Atestado

Imprimir atestado

Cddigo: CU43

25/mayo0/2016

Autor:

Equipo de trabajo

Objetivo:

Imprimir el/los atestado/s de una capacitacion realizada por un empleado.

Actor Principal:

Empleado
Responsable RRHH

Personal Involucrado
e Intereses:

Empleado: Imprimir el/los atestado/s de una capacitacién realizada por un empleado.
Responsable RRHH: Imprimir el/los atestado/s de una capacitacion realizada por un
empleado.
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Caso de Uso: Imprimir atestado Cédigo: CU43 25/may0/2016

Precondiciones: El usuario debe de haberse autentificado en el sistema.
Post-condicion: Atestado enviado a impresion.

Escenario principal de | El usuario se autentifica en el sistema y accede al moédulo Gestion de Capacitaciones.
Exito: El sistema muestra las opciones a escoger.

El usuario elige la opcién de Consultar Capacitacion.

El sistema muestra la lista de las capacitaciones si el usuario es el empleado o muestra
una lista de empleados a escoger y después la lista de capacitaciones a escoger.

El usuario elige la capacitacion que desea.

El sistema muestra los datos de la capacitacion solicitada.

El usuario elige la opcién de imprimir atestado/os.

El sistema envia a impresion el/los atestados correspondientes.

Extensiones  (Flujos | a) El usuario se autentifica en el sistema y accede al modulo Gestidn de Capacitaciones.
Alternativos): El sistema muestra las opciones a escoger.

El usuario elige la opcidn de Consultar Capacitacion.

El sistema muestra la lista de las capacitaciones si el usuario es el empleado o muestra
una lista de empleados a escoger y después la lista de capacitaciones a escoger.

El usuario elige la capacitacion que desea.

El sistema muestra los datos de la capacitacion solicitada.

El usuario presiona salir.

El sistema muestra el menu principal.

Requisitos Especiales: | El usuario debe tener acceso a la red de FOUES.

El usuario debe de poseer los privilegios correctos para acceder a las opciones.

Deben existir capacitaciones registradas.

Frecuencia: Cada vez que el usuario imprimir el/los atestado/s de una capacitacion.
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Figura 67 — Diagrama de Robustez Gestion de Capacitaciones
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA PARA GESTION DE CAPACITACIONES
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consultaPermisosivarcharuser)

mostrarPermisos(
MmN

opcionesDisponiblesd

Figura 68 — Diagrama de Secuencia Gestionar Capacitaciones
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A L
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Figura 69 — Diagrama de Secuencia Registrar Capacitaciones
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MUsuaria ISistema IBase de Datas
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Figura 70 — Diagrama de Secuencia Modificar Capacitaciones
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Figura 71 — Diagrama de Secuencia Imprimir Capacitaciones
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1
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mostartapactacioresRealizadas
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Figura 72 — Diagrama de Secuencia Consultar Capacitaciones

CASO DE USO GESTIONAR ACUERDOS

Pdministrar Acuerdos de
Junta Directiva SIRHEM

Ingresar Acuerdo
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- P
- el Responsable RRHH
Walidar Usuario =<includes=
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@)
A

Empleadao

Figura 73 — Caso de Uso Gestionar Acuerdos
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Caso de Uso:

Autor:

Tabla 61 - Caso de uso narrado Gestién de Acuerdos

Gestionar Acuerdos

Cddigo: CU44

25/may0/2016

Equipo de trabajo

Objetivo:

Crear, consultar, modificar o eliminar acuerdos de junta directiva.

Actor Principal:

El Responsable de RRHH.

Personal Involucrado e
Intereses:

El Responsable de RRHH: Ingresar los datos de un Acuerdo de Junta Directiva.

Precondiciones:

- Haber iniciado sesion en el Sistema Informatico.
- Haber escaneado el AJD, y tener el archivo almacenado en la computadora.

Post-condicion:

AJD ingresado al Sistema Informatico.

Escenario principal de
Exito:

El usuario se autentifica en el sistema y accede al modulo Gestién de Acuerdos.
El sistema muestra las opciones a escoger.

El usuario elige la opcién que desee realizar.

El sistema realiza la accidn correspondiente a la opcion solicitada.

el N>

Extensiones
Alternativos):

(Flujos

2. a) El usuario se autentifica en el sistema y accede al modulo Gestion de
Acuerdos.

b) El sistema muestra las opciones a escoger.

c) El usuario solicita salir de la Gestion de Capacitaciones.

d) El sistema muestra el menu principal.

3. @) El usuario se autentifica en el sistema y accede al modulo Gesti6n de
Capacitaciones.

b) El sistema muestra las opciones a escoger.

c) El usuario elige la opcién que desea realizar.

d) El sistema envia un mensaje de que no se posee capacitaciones registradas a la

fecha.

Requisitos Especiales:

Acceder a la red de la Facultad de Odontologia.

Frecuencia:

Siempre que la Unidad de Recursos Humanos recibe Acuerdos de Junta Directiva de la
Facultad de Odontologia.

Caso de Uso:

Autor:

Tabla 62 - Caso de Uso Narrado Ingresar Acuerdo

Cddigo: CU45

25/may0/2016

Equipo de trabajo

Objetivo:

Agregar Acuerdos de Junta Directiva (AJD) aprobados y denegados de cada empleado.

Actor Principal:

El Responsable de RRHH.

Personal Involucrado e
Intereses:

El Responsable de RRHH: Ingresar los datos de un Acuerdo de Junta Directiva.

Precondiciones:

- Haber iniciado sesion en el Sistema Informatico.
- Haber escaneado el AJD, y tener el archivo almacenado en la computadora.

Post-condicion:

AJD ingresado al Sistema Informatico.

Escenario principal de
Exito:

5. El Responsable de RRHH ingresa a la Gestion de Acuerdos en el Sistema
Informaético.
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Caso de Uso:

Ingresar Acuerdo Cddigo: CU45

25/may0/2016

El Sistema muestra una lista con los Acuerdos anteriormente ingresados.

El Responsable de RRHH presiona el botdn de Nuevo Acuerdo.

El Sistema lo envia al formulario para llenar los datos del nuevo Acuerdo.

El Responsable de RRHH ingresa los datos del nuevo Acuerdo y adjunta el archivo
digital del AJD.

10. El Sistema le notifica que el Acuerdo ha sido ingresado correctamente.

© N>

Extensiones
Alternativos):

(Flujos

6.
a. El Sistema notifica que no se ha realizado el ingreso del AJD.
1. El Responsable de RRHH valida que esta ingresando un Correlativo de
AJD, fecha o que haya un archivo digital listo para cargarse.

Requisitos Especiales:

Acceder a la red de la Facultad de Odontologia.

Frecuencia:

Siempre que la Unidad de Recursos Humanos recibe Acuerdos de Junta Directiva de la
Facultad de Odontologia.

Caso de Uso:

Actor:

Tabla 63 - Caso de Uso Narrado Imprimir Acuerdo

Imprimir Acuerdo Cddigo:CU46 25/mayo/2016

Equipo de trabajo

Objetivo:

Obtener un documento fisico del Acuerdo de Junta Directiva.

Actor Principal:

Responsable RRHH.

Personal Involucrado e
Intereses:

Responsable RRHH: Entregar al empleado cuando este lo requiera, una copia del AJD.

Precondiciones:

- Responsable de RRHH ingresa sus credenciales para autenticacion.
- El Empleado solicita una copia del AJD.

Post-condicion:

AJD impreso en papel.

Escenario principal de
Exito:

1. El Responsable de RRHH realiza la busqueda de dicho Acuerdo con el respectivo
correlativo.

2. El Sistema Informatico le devuelve el registro de ese Acuerdo, a la vez le muestra

la opcidn de pre visualizar antes de imprimir.

El Responsable de RRHH selecciona la opcidn de pre visualizar.

El Sistema devuelve el Acuerdo en modo de pre visualizacion.

El Encargado de RRHH procede a imprimir el Acuerdo.

El Sistema le informa que la impresion se esté llevando a cabo.

Extensiones
Alternativos):

(Flujos

Njo g~ w

a. El Sistema no devuelve el registro del Acuerdo.
1. Se debe ingresar correctamente el correlativo.

Requisitos Especiales:

Acceder a la red de la Facultad de Odontologia.

Frecuencia:

Siempre que un empleado requiera copia de un AJD.
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Caso de Uso:

Autor:

Tabla 64 - Caso de Uso Narrado Eliminar Acuerdo

Eliminar Acuerdo

Cddigo: Cu47

25/may0/2016

Equipo de trabajo

Objetivo:

Eliminar el registro del Acuerdo de Junta Directiva (AJD)

Actor Principal:

Responsable RRHH.

Personal Involucrado e

Intereses:

Responsable RRHH: Eliminar de forma correcta un AJD cuando este haya presentado
inconsistencias en su creacion.

Precondiciones:

- Responsable de RRHH ingresa sus credenciales para autenticacion.
- El Encargado de RRHH ha observado inconsistencias en la creacion de un AJD.

Post-condicion:

AJD eliminado del Sistema.

Escenario principal de

Exito:

1. EIl Responsable de RRHH realiza la busqueda de un Acuerdo con el respectivo
correlativo.

2. El Sistema Informatico le devuelve el registro de ese Acuerdo, a la vez le muestra

la opcidn de pre visualizar antes de eliminar.

El Responsable de RRHH selecciona la opcidn de pre visualizar.

El Sistema devuelve el Acuerdo en modo de pre visualizacion.

El Encargado de RRHH procede a eliminar el Acuerdo.

El Sistema le advierte si esta seguro de la eliminacién.

El Encargado de RRHH le corrobora la decision.

El Sistema le muestra un mensaje que confirma la eliminacion

Extensiones
Alternativos):

(Flujos

Mo N o ok w

a. El Sistema no devuelve el registro del Acuerdo.
1. Se debe ingresar correctamente el correlativo.

Requisitos Especiales:

Acceder a la red de la Facultad de Odontologia.

Frecuencia:

Siempre que el Encargado de RRHH corrobore inconsistencias en un AJD.

Autor:

Tabla 65 - Caso de Uso Narrado Consultar Acuerdos

Consultar Acuerdos

Cédigo: CU48

25/may0/2016

Equipo de trabajo

Objetivo:

Consultar los Acuerdos de Junta Directiva (AJD), los cuales estan en la Unidad de
Recursos Humanos.

Actor Principal:

Empleado.
Encargado de RRHH

Personal  Involucrado

Intereses:

e | Empleado: Conocer de forma rapida y de facil acceso los AJD que se le relacionan.
Encargado de RRHH: Conocer los AJD de los empleados.

Precondiciones:

- Haber iniciado sesion en el Sistema Informatico.

Post-condicion:

Fécil acceso a los AJD.

Escenario  principal de | 1. El Empleado ingresa al Sistema Informatico.
Exito: 2. El Sistema Informético muestra la opcién de Pre visualizar AJD

3. El empleado observa el correlativo, la fecha, y el documento del AJD.
Extensiones (Flujos [No existen para este caso.

Alternativos):
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Requisitos Especiales: Acceder a la red de la Facultad de Odontologia.
Frecuencia: Siempre que llegue un AJD que lo involucre a la Unidad de Recursos Humanos.
Validar Usuario Repositorio Usuarios

Consultar Acuerdos

Eliminar Acuerdos

Menu Administracion
Acuerdos JD

Meni Ppal Administrar
Acuerdos de JD

Imprimir Acuerdo:
Ingresar fcuerdos P s

Responsable RRHH

Repasitario Acuerdos
JD

Figura 74 — Diagrama de Robustez Administrar Acuerdos de Junta Directiva, Rol Responsable de RRHH

Validar Usuario Repositorio Usuarios

Ver Acuerdos

Aprobadas Repdsitono Acuerdos

()

Ment Ppal Consultar Acuerdos Menu de Acuerdos JD
de JD

Ver Acuerdos No

Aprobados Repositorio Acuerdos

Empleads

Figura 75 — Diagrama de Robustez Administrar Acuerdos de Junta Directiva, Rol Empleado
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA ACUERDOS

/Responsable RRHH ISistema SIRHEM IBaseDatos
validacionUsuarial
mostrarkdenud)
:5: .....................
ingrasarAcuerdol
solicitarDatosEmpleadol)
,{ _____________________
ingresa camet del empleado
bugcarEmpleado()
=
Registro del Empleado
'E‘: ________________________
Registro del Empleado
R Lt T
afiadirdcuerdog
registrarAcuerdod -
=
Acuerdo Regisirado
e R
PR AcuerdoRegistrado___ _ |

Figura 76 — Diagrama de Secuencia Ingresar Acuerdo de Junta Directiva

pag. 157



\ Sistema Informatico para el Soporte a los Procesos Administrativos de la Unidad de Recursos Humanos - FOUES.

IResponsable RRHH ISisterna iBaseDatos
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mostrartenud
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previsualizarAcuerdod
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Devuelve Acuerdo

< ________________________

rmostrardcuerdol

eliminarAcuerdo
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Figura 77 — Diagrama de Secuencia Eliminar Acuerdo de Junta Directiva
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Figura 78 — Diagrama de Secuencia Mostrar Acuerdo de Junta Directiva
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Responsable RRHH
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Figura 79 — Diagrama de Secuencia Imprimir Acuerdo de Junta Directiva
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CASO DE USO DE REPORTES

Repotes SIRHEM

Validar Usuario
. -
I zzinglyde== -7
: ~ T Reparte Documentas
“sinclue== ~=Eincludes= -
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|

Repotte de Expedientas
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¢ =7 =z=include=> ¢ Reporte de Acuerdos
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= idlnCIudEbb """""" Reporte Contratos

~., =2include==
.

Fepore de Permisos

Figura 80 — Caso de Uso de Reportes

RESPOMSABLE DE RRHH

Repore de Capacitaciones

Repore Marcaciones

Tabla 66 - Caso de Uso Narrado Generar Reportes

Caso de Uso: Generar Reportes Cadigo: CU49 25/may0/2016
Autor: Equipo de trabajo
Objetivo: Generar los reportes definidos para cada proceso.
Actor Principal: Responsable de la Unidad de Recursos Humanos.

Personal Involucrado e | Responsable de RRHH: Generar los reportes necesarios para cada proceso.
Intereses:

Precondiciones: El Responsable debe ingresar al sistema con su respectivo Nombre de Usuario y
Contrasefia.
Post-Condicion: El Responsable de RRHH obtiene los reportes necesarios para cada proceso

administrativo de la Unidad.

Escenario principal de 1. El Responsable ingresa al sistema.
Exito: 2. Elsistema solicita Usuario y Contrasefia para ingresar.
3. El Responsable introduce su Nombre de Usuario y Contrasefia.
4. El sistema muestra el menu de opciones.
5. El Responsable selecciona la Opcién Generar Reportes.
6. El sistema muestra otro ment de opciones
7. El Responsable selecciona la opcion deseada.
Extensiones (Flujo |1. a) EI sistema muestra mensaje de error: cuenta o contrasefia no validos y solicita
Alternativo): volver a ingresar los parametros correctos.
2. El usuario vuelve a digitar la cuenta y contrasefia validas.
Requisitos Especiales: Se requiere de un nombre de Usuario y Contrasefia valida para ingresar al sistema
ademas de una interfaz facil de comprender.
Frecuencia: Cada vez que el Responsable necesite un reporte.
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Caso de Uso:

Autor:

Tabla 67 - Caso de Uso Narrado Reporte de Expedientes

25/may0/2016

Reporte de Expedientes Cddigo: CU50

Equipo de trabajo

Objetivo:

Generar los diferentes tipos de reportes que se presentan en el proceso administrativo de
Expedientes del personal.

Actor Principal:

Responsable de RRHH.

Personal Involucrado e
Intereses:

Responsable de RRHH: Imprimir los tipos de reporte que se presentan en el proceso de
Expedientes segln sea la necesidad que se tenga.

Precondiciones:

El Responsable debe ingresar al sistema con su respectivo Nombre de Usuario y
Contrasefia.

Post-Condicion:

El Responsable de RRHH obtiene los reportes necesarios para el proceso de
Expedientes.

Escenario principal de
Exito:

El Responsable ingresa al sistema.

El sistema solicita Usuario y Contrasefia para ingresar.

El Responsable introduce su Nombre de Usuario y Contrasefia.

El sistema muestra el men( de opciones.

El Responsable selecciona la Opcion Generar Reportes.

El sistema muestra otro menu de opciones para cada proceso administrativo.
El Responsable selecciona de Reportes de Expediente.

El sistema muestra la lista de reportes que se pueden generar para dicha
opcion.

9. El Responsable selecciona el reporte que desea.

10. El sistema muestra en formato PDF el reporte.

11. El Responsable lo imprime.

Nk~

Extensiones
Alternativo):

(Flujo

1. a) El sistema muestra mensaje de error: cuenta o contrasefia no validos y solicita volver
a ingresar los pardmetros correctos.
2. El usuario vuelve a digitar la cuenta y contrasefia vélidas.

Requisitos Especiales:

Se requiere de un nombre de Usuario y Contrasefia valida para ingresar al sistema
ademas de una interfaz facil de comprender.

Frecuencia:

Cada vez que el Responsable necesite un reporte de Expedientes.

Caso de Uso:

Tabla 68 - Caso de Uso Narrado Reporte de Capacitaciones

Autor:

Reporte de Capacitaciones
Equipo de trabajo

Cddigo: CU51 25/mayo0/2016

Objetivo:

Generar los diferentes tipos de reportes que se presentan en el proceso administrativo de
Capacitaciones del personal.

Actor Principal:

Responsable de RRHH.

Personal Involucrado e
Intereses:

Responsable de RRHH: Imprimir los tipos de reporte que se presentan en el proceso de
Capacitaciones segin sea la necesidad que se tenga.

Precondiciones:

El Responsable debe ingresar al sistema con su respectivo Nombre de Usuario y
Contrasefia.

Post-Condicioén:

El Responsable de RRHH obtiene los reportes necesarios para el proceso de
Capacitaciones.

Escenario principal de
Exito:

El Responsable ingresa al sistema.

El sistema solicita Usuario y Contrasefia para ingresar.

El Responsable introduce su Nombre de Usuario y Contrasefa.

El sistema muestra el menu de opciones.

El Responsable selecciona la Opcion Generar Reportes.

El sistema muestra otro menu de opciones para cada proceso administrativo.
El Responsable selecciona de Reportes de Capacitaciones.

NooasrwdE
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Caso de Uso:

Reporte de Capacitaciones
8.

Cédigo: CU51 25/may0/2016
El sistema muestra la lista de reportes que se pueden generar para dicha
opcioén.

El Responsable selecciona el reporte que desea.

10. El sistema muestra en formato PDF el reporte.

11. El Responsable lo imprime.

9.

Extensiones
Alternativo):

(Flujo

1. a) El sistema muestra mensaje de error: cuenta o contrasefia no validos y solicita volver
a ingresar los parametros correctos.
2. El usuario vuelve a digitar la cuenta y contrasefia validas.

Requisitos Especiales:

Se requiere de un nombre de Usuario y Contrasefia valida para ingresar al sistema
ademas de una interfaz facil de comprender.

Frecuencia:

Cada vez que el Responsable necesite un reporte de Capacitaciones.

Tabla 69 - Caso de Uso Narrado Reporte de Permisos

Caso de Uso: Reporte de Permisos Codigo: CU52 25/may0/2016
Autor: Equipo de trabajo
Objetivo: Generar los diferentes tipos de reportes que se presentan en el proceso administrativo

de Permisos del personal.

Actor Principal:

Responsable de RRHH.

Personal Involucrado e
Intereses:

Responsable de RRHH: Imprimir los tipos de reporte que se presentan en el proceso de
Permisos segun sea la necesidad que se tenga.

Precondiciones:

El Responsable debe ingresar al sistema con su respectivo Nombre de Usuario y
Contrasefia.

Post-Condicion:

El Responsable de RRHH obtiene los reportes necesarios para el proceso de Permisos.

Escenario principal de
Exito:

El Responsable ingresa al sistema.

El sistema solicita Usuario y Contrasefia para ingresar.

El Responsable introduce su Nombre de Usuario y Contrasefia.

El sistema muestra el men( de opciones.

El Responsable selecciona la Opcion Generar Reportes.

El sistema muestra otro ment de opciones para cada proceso administrativo.
El Responsable selecciona de Reportes de Permisos.

El sistema muestra la lista de reportes que se pueden generar para dicha
opcion.

9. El Responsable selecciona el reporte que desea.

10. El sistema muestra en formato PDF el reporte.

11. El Responsable lo imprime.

N~ wWNE

Extensiones
Alternativo):

(Flujo

1. a) El sistema muestra mensaje de error: cuenta o contrasefia no validos y solicita volver
a ingresar los parametros correctos.
2. El usuario vuelve a digitar la cuenta y contrasefia validas.

Requisitos Especiales:

Se requiere de un nombre de Usuario y Contrasefia valida para ingresar al sistema
ademas de una interfaz facil de comprender.

Frecuencia:

Cada vez que el Responsable necesite un reporte de Permisos.
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Caso de Uso:

Tabla 70 - Caso de Uso Narrado Reporte de Acuerdos de JD

Autor:

Reporte de Acuerdos de JD
Equipo de trabajo

Cédigo: CU53 25/may0/2016

Objetivo:

Generar los diferentes tipos de reportes que se presentan en el proceso administrativo de
Acuerdos de Junta Directiva.

Actor Principal:

Responsable de RRHH.

Personal Involucrado e
Intereses:

Responsable de RRHH: Imprimir los tipos de reporte que se presentan en el proceso de
Acuerdos de Junta Directiva segun sea la necesidad gue se tenga.

Precondiciones:

El Responsable debe ingresar al sistema con su respectivo Nombre de Usuario y
Contrasefia.

Post-Condicion:

El Responsable de RRHH obtiene los reportes necesarios para el proceso de Acuerdos
de Junta Directiva.

Escenario principal de
Exito:

El Responsable ingresa al sistema.

El sistema solicita Usuario y Contrasefia para ingresar.

El Responsable introduce su Nombre de Usuario y Contrasefia.

El sistema muestra el men( de opciones.

El Responsable selecciona la Opcion Generar Reportes.

El sistema muestra otro menu de opciones para cada proceso administrativo.
El Responsable selecciona de Reportes de Acuerdos de JD.

El sistema muestra la lista de reportes que se pueden generar para dicha
opcion.

9. El Responsable selecciona el reporte que desea.

10. El sistema muestra en formato PDF el reporte.

11. El Responsable lo imprime.

Nk~ wWNE

Extensiones
Alternativo):

(Flujo

1. a) El sistema muestra mensaje de error: cuenta o contrasefia no validos y solicita volver
a ingresar los parametros correctos.
2. El usuario vuelve a digitar la cuenta y contrasefia validas.

Requisitos Especiales:

Se requiere de un nombre de Usuario y Contrasefia vélida para ingresar al sistema ademas
de una interfaz facil de comprender.

Frecuencia:

Cada vez que el Responsable necesite un reporte de Acuerdos de Junta Directiva.

Tabla 71 - Caso de Uso Narrado Reporte de Marcaje Manual

Caso de Uso: Reporte de Marcaje Manual Cddigo: Cub54 25/may0/2016
Autor: Equipo de trabajo
Objetivo: Generar los diferentes tipos de reportes que se presentan en el proceso administrativo de Marcaje

Manu

al del personal.

Actor Principal:

Responsable de RRHH.

Personal Responsable de RRHH: Imprimir los tipos de reporte que se presentan en el proceso de Marcaje
Involucrado e | Manual segln sea la necesidad que se tenga.

Intereses:

Precondiciones: | El Responsable debe ingresar al sistema con su respectivo Nombre de Usuario y Contrasefia.
Post- El Responsable de RRHH obtiene los reportes necesarios para el proceso de Marcaje Manual.
Condicién:

Escenario El Responsable ingresa al sistema.

principal de El sistema solicita Usuario y Contrasefia para ingresar.

Exito: El Responsable introduce su Nombre de Usuario y Contrasefia.

1

©ooNo AW

10 El sistema muestra la lista de reportes que se pueden generar para dicha opcion.

El sistema muestra el menul de opciones.

El Responsable selecciona la Opcion Generar Reportes.

El sistema muestra otro menu de opciones para cada proceso administrativo.
El Responsable selecciona de Reportes de Marcaje Manual.

1. El Responsable selecciona el reporte que desea.
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Caso de Uso: Reporte de Marcaje Manual Cddigo: Cub54 25/may0/2016
12. El sistema muestra en formato PDF el reporte.
13. El Responsable lo imprime.
Extensiones 1. a) El sistema muestra mensaje de error: cuenta o contrasefia no validos y solicita volver a
(Flujo ingresar los pardmetros correctos.
Alternativo): 2. El usuario vuelve a digitar la cuenta y contrasefia validas.
Requisitos Se requiere de un nombre de Usuario y Contrasefia valida para ingresar al sistema ademas de
Especiales: una interfaz facil de comprender.
Frecuencia: Cada vez que el Responsable necesite un reporte de Marcaje Manual.

DIAGRAMAS DE SECUENCIA PARA LA GESTION DE REPORTES

/RESPCOMEABLERREHH ISISTEMA,

ingresa_sisteman

{ muestra_menui

selec_reportesn

{ muestra_procesosg

selec_procesol)

Figura 81 — Diagrama de Secuencia Generar Reportes
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/RESPOMNSABLERRHH TSISTEMA, | SIRHEM BASEDATOS
Ingresa_sistermal o
rLEstra_menul)
-
selac_repores)
riestia_procesas
R Lyl i, AP
selec_sxpediente]) -
muestra_lista
- - - Muesta, et -]
selec_reporiaf) |
- -
muestra_reported)
R N R L aiade i oyl
imprime( -~
=

Figura 82 — Diagrama de Secuencia Reportes de Expediente

/RESPONSABLERRHH JSISTEMA IBASEDATOS
ingresa_sistemal) -
-
muestra_rmenud)
- e ]
selec_reportes(
P R—— muestra_procesos)____ |
celec_marcajed
= =
ruesira_listal)
( ......................
gelec_reported)
miuestra_reporel)
({ _____________________ | b T T T ]
imprimed) -
-

Figura 83 — Diagrama de Secuencia Reportes de Marcaje Manual
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/RESPONSABLERRHH ISISTEMA /BASEDATOS

ingresa_sistemad

e muestra_menug

selec_reportesd)

{ muestra_procesos()

selec_permisos)

PR muestra lista0 ______
selec_reporte()
=
muestra_repored
(.t _____________________ IR e ey, SR
imprirmed
Figura 84 — Diagrama de Secuencia Reportes de Permisos
JRESPONSABLERRHH {SISTEMA |SIRI-IE.M /BASEDATOS

ingresa_sistormag

muEstra_meanud)
e e ]

salet_rapodes(

F muestra_procesos)____ |

selec_tapacitaciones( .
= -
. muestra_listad

salec_raporad)

mugstra_reporel
T Lol e ]

innprirnad

Figura 85 — Diagrama de Secuencia Reportes de Capacitaciones
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/RESPOMSABLERRHH ISISTEMA, IBASEDATOS
ingresa_sistemal "~
a
muestra_menud
.{_: ______________________
selec_reporesd
muestra_procesos()
.;.: ......................
selec_acuerdosJDg
muestra_listal
{ ______________________
selec_reporte( -
-
muestra_reporel
.;:_: _____________________ L e T T Y ]
imiprimeg)

Figura 86 — Diagrama de Secuencia Reportes de Acuerdos de Junta Directiva
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4.10.

MODELO DEL DOMINIO

Caingaris Acunmin
Aumia Diesbva, Asurrdo 1 HEHE i
.. J’
1 507 DErata ks por
e
1
3.1
LR
T Dupartumenis
S8 fepbe o L
1
Conirale: Tipa Contram
R TR AT
| —
1 posne FHrbansn
1
¥ a o e e 1.': ;
Usara Expedene : et
1.
s 1=
” Tiane 1 Likle
1
L
i 1|, Documens o
done i n y
HH HISIHN HI T s Prarmisa
11 mrlum
e
Reall 1
Capeshoeian F
o
=& mastalen an ns RAslra
g.=
©
Exdlcdoud Waroafe
Manunl
Rageim
o=
Aomna

Tipo Purmin

Figura 87 — Modelo del Dominio del Sistema (ver Anexo)
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5. CAPITULO 11I: ETAPA DE DISENO DE LA SOLUCION

5.1. INTRODUCCION

En la siguiente etapa se presenta los estandares de disefio a tomar en cuenta en el desarrollo del

Sistema Informético. Ademas, se ha disefiado la arquitectura que poseera éste y la comunicacion

entre los diferentes elementos que lo conforman.

Se definen los diagramas de secuencia, por cada caso de uso elaborado en la etapa de analisis, que
permiten apreciar la interaccion entre los diferentes componentes del Sistema Informético

propuesto.

Contempla también, el diagrama de clases que representa la estructura del Sistema de Informacion
a implementar y que fue el punto de partida para la elaboracion de los diagramas l6gico y fisico
de la Base de Datos.

En base a lo planteado anteriormente se hizo necesario elaborar el diccionario de datos para
proveer un conjunto de metadatos donde se den a conocer las caracteristicas logicas de los datos a
utilizar en el Sistema Informatico. Entre las herramientas utilizadas para la diagramacion y

modelado estan: Argo UML, Lucidchart y Power Designer 16.5.

Con todo ello, se pretende satisfacer los requerimientos funcionales y no funcionales antes

establecidos.
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5.2. DISENO DE LA ARQUITECTURA
El sistema informatico sera desarrollado en un ambiente web cliente-servidor, donde el servidor
estara compuesto por un gestor de bases de datos MySQL y un servidor de aplicaciones web

Apache + PHP. Por su parte el cliente serd un navegador web conectado a la red local de la Facultad

de Odontologia, como se muestra en la siguiente figura.

SERVIDOR

SGBD Servidor Web
MySQL Apache + PHP

-
el

CLIENTE

Navegador Webh
(IE, Firefox, Chrome,
Opera, Safari)

Figura 88 — Arquitectura del Sistema Informatico

Servidor

Base de Datos:SIHREM

Mass Storage Server

| Red Odontologia I
A

| | |

| | |

A A A

Estacion de Trabsjo 1 Estacion de Trabsjo 2  Estacion de Trabajo 2

Figura 89 — Arquitectura del Sistema Informético

Para el desarrollo del Sistema Informatico se utilizara el patrén de disefio modelo — vista —

controlador (MVC), donde el cliente por medio de una vista generara peticiones al servidor, el cual
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se encargara de procesarlas por medio de un controlador, para realizar las respectivas consultas a

la base de datos por medio de un modelo.
El flujo de trabajo que se maneja en el MVC es el siguiente.

1- El usuario accede a la interfaz del sistema (vista).

2- El usuario realiza una peticion que es enviada al controlador.

3- El controlador recibe y procesa la peticion del usuario, utilizando los parametros enviados.
4- El controlador invoca al modelo que se encarga de procesar la peticion a la base de datos.
5- El modelo envia una respuesta al controlador.

6- EIl controlador recibe y procesa la respuesta del modelo.

7- El controlador envia la respuesta a la interfaz de usuario (vista).

8- Lavista es presentada al usuario.

Ejemplo de MVC.

o —

CONTROLADOR * . MODELO

Figura 90 — Ejemplo de Modelo Vista Controlador

Sistema Operativo.

El sistema operativo a utilizar serd en ambiente Windows Server, con Apache y PHP, con un
Sistema Gestor de Base de Datos MySQL. Las versiones de los mismos seran evaluadas por el
personal de informatica de la Facultad de Odontologia, con el fin de garantizar un Optimo
rendimiento del Sistema Informatico.
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5.3. ESTANDARES DE DISENO

Estandar general para interfaces de Usuario.

A continuacion, se muestra una breve descripcion de cada elemento que el Usuario podra observar

en el manejo del Sistema Informatico en desarrollo.

Tabla 72 - Descripcion de objetos para las interfaces de Usuario

OBJETO NOMBRE DEL DESCRIPCION
OBJETO
Seleccione una opcion Lista desplegable Permite elegir un

Lista desplegable

dato de un conjunto
ya predeterminado.

Correlativo de Acuerdo

Correlativo

Cuadro de Texto

Captura de datos
simples.

Motivo

Area de texto

Captura mayor
cantidad de texto,
sirve para
descripcidn de
registros.

Seleccionar archivo IMFEIGEGITELERLERD

Botén de Archivo

Permite seleccionar
un archivo para
almacenar en la

aplicacion

Buscar

Botén de comando

Permiten guardar,
eliminar, realizar
busquedas y otros
elementos que
generan una accion.

08:15 PM

Fecha de Acuerdo Fecha Permite seleccionar

0112201 - una fecha desde un
calendario.

Hora Hora Permite seleccionar

una fecha desde un
campo horario.

Hora de Entrada/ Salida

") Hora de Entrada

') Hora de Salida

Botones de opcién

Permite seleccionar
una opcion de varias
que se presenten.

Tabla

Muestra los registros
en una consulta.
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OBJETO NOMBRE DEL DESCRIPCION
OBJETO
Contraseiia Cuadro de Permite registrar una
contrasefia contrasefia de forma
segura.
[seteccione una opcion | Etiqueta Permite describir qué
tipo de dato debe
ingresar o
seleccionar

Representacion grafica de la pantalla de la Interfaz principal del Sistema Informatico.
Esta pantalla describe la primera visualizacion que el usuario tendra con el Sistema informatico.
Cubre los estandares que en la Facultad de Odontologia se estan manejando actualmente en el

disefio web.

£ admin

i
i
- RN E 141,
FACULTAD -
ODONITOLOGIA Universidad de EI Salvador
UNIVERSIDAD DE EL SAIVADOR Hacia la libertad por la cultura

Copyright ©2016.. Todos los derechos reservados

Figura 91 — Pantalla Principal del Sistema Informatico.
Inicio de Sesion.

e Nombre de Usuario: Se utilizara el codigo del Empleado, consta de entre 5y 12 caracteres.
e Contrasefia: Cdodigo de seguridad personal que cada Empleado debe poseer para ingresar

al Sistema Informatico.
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Estandares de Salida.

SIRHEM

Logueate para iniciar sesion

suaria ; §

Figura 92 — Inicio de Sesion del Sistema Informatico

La forma de visualizar la informacion que el Sistema proporcionaréd sera en pantalla desde el

Sistema, en archivo CSV, en archivo Excel, en PDF o directamente imprimirlo.

De esta forma, se presentan a continuacion las salidas que proporcionara el Sistema Informatico.

Lislaclo de Reporles

-4 1-J00E

Reporte Tipo Acuerdo pzazid: corme

Expedionts
RAFAEL ANTOHED SEAD DIAZ '
Copiar | G Eedel | PDF Imprirmic

ACUCRDG 15 WOMCRO DL SCSI0N

fFanaras fports m

Waslrar 10 elemenios

FUNTE DE SCSIGN DCTALLED

11 Brusrno para Contrataclan de Fersanal

Mastrando registras del 1al 1 de un batal de | registros

& Feparie Tigo dcuendo = Frincipel

Fiisrarn

SCCECTARM) FLChA

IOSF FUSERRD TOMAR NA-03-00

Anberin - Sipuiente

Figura 93 — Visualizacion de la informacion en pantalla.
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B H & -

ﬁ - - j—
D % Calibri M A AT ==
Eg -
Pevgar\. N K S - - DA EEE|EE
Portapapeles Fuente T Alineacion
H6 v| Jx
A B C D E

ARCHIVO gaidiiels] INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA POW

- %‘Ajustartarto General

Combinarycentrar - | E2. 95 0oo

F

SIRHEM

= Mimero

G H

1 ACUERDG,”NEEMERD DE SESIE”N“,”PUNTCJ DE SESIE”N",“DI:—I'ALLE“,“SECRI:—I'ARICJ”,”FECHA“
01-A,"01-2016","1.1","Acuerdo para ContrataciA®n de Personal”,"JOSE EUSEBIO TOWVAR","2016-02-02"

Figura 94 - Visualizacion de archivos CSV

Ed & =

IMICIO INSERTAR DISEMO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA POWERPIVOT TEAM

Al | S« | ACUERDO
A B C D
1 |ACUERI.|Nl:IMERO DE SESIC PUNTO DE SESIOQ DETALLE
2 |01-A 01-2016 1,1 Acuerdo para Contratacidn de Personal

o VISTA PROTEGIDA Cuidado—Ilos archivos de Internet pueden contener virus, 5i no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida.

SIRHEM.xlsx [Vista protegida] - Excel

E F
SECRETARIO FECHA
JOSE EUSEBIO TOWA 2016-02-02

Figura 95 - Visualizacion de archivos en Excel

SIRHEM

CUERDD  WAMERD DE FUNTD DE EECRETARID
EEEIN SESIM

Arerds pats Correbmcdn KISE FUSFRG

FECHA

A

da Personal TavaR

Figura 96 - Visualizacion de archivos PDF
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randmir & i

SIRHEM

WCUFADD HUMERD DF SER0M PUSTE HF S FAEIH EFTRLLF SFCRFTAEIDR FFCHA

Teis: & pdinas

[ RY 10230 1 At poi Centraad dn de Peseial JI5E ELSERI0 TORS SaLEARAY

Figura 97 - Visualizacion de cuando se envia a imprimir desde navegador

Consideraciones Generales

No usar espacios en blanco para los nombres de los campos, y tablas, no utilizar letras tildadas ni caracteres

especiales.

Nombres de campos de la Base de datos

v" Si es de una palabra el nombre del campo de la tabla: todas son en mayusculas.
Ej. AGENCIA.

v" Si son més de dos palabras el nombre del campo de la tabla:
Se escribird siempre en mayuscula y las palabras se uniran.
Ej. FIRMAEMPLEADO, DETALLEACUERDO.

v' Para los campos de las llaves primarias y foraneas es primero el nemdnico ID seguido de un

nombre.
Ej. IDACUERDO, IDEMPLEADO

v Para un segundo caso de las llaves primarias y foraneas si se tienen tres palabras en primer

lugar se colocara siempre 1D unido (sin espacios) con las otras dos palabras.
Ej. IDTIPOACUERDO

Nombres de tablas de BD

v Seran singulares y plurales, Y ESCRITAS EN MINUSCULA.
Ej. expediente, empleado, documentos.

v Si el nombre de la tabla consta de 2 palabras estas van a ser separadas por guion bajo ().
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Ej. expedi_acuerdos.

v Si el nombre de la tabla consta de 3 palabras estas van a ser separadas por guion bajo ().
Ej. expedi_acuerdos_temporal.

Nombres de usuarios.

v El nimero de caracteres que debe contener un usuario no debera ser menor a 3 caracteres ni
mayor que 10
v El campo usuario es sensible a las letras mayusculas por lo que se debe considerar al momento

de crear un usuario.
Contrasefia
v El nimero de caracteres que debe contener una contrasefia no debera ser menor a 6 caracteres.
Formatos tipos de datos

v' Para los nimeros que requieran la coma como separador de miles.
v Los nimeros que lo requieran tendran dos decimales después del punto.

v’ Las fechas estaran expresadas con el siguiente formato: aaaa/mm/dd.

5.4. DESARROLLO DEL SISTEMA INFORMATICO
En esta fase del proyecto es donde se ha realizado la codificacion de todos los elementos abordados
como lo son requisitos funcionales y no funcionales, estandares de disefio tanto para la interfaz de
usuario como también para la base de datos. Por lo tanto, se presentan las principales pantallas con
las cuales los usuarios de Recursos Humanos, Empleados, Jefes y Administrador del Sistema

Informatico van a interactuar.

5.4.1. Pantallas para el usuario de Recursos Humanos

PANTALLA DE BIENVENIDA
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= EN e
Pantalla de Bienvenida
]
2
% 2
B . SR
FACULTAD s
ODONITOLOGIA Universidad de El Salvador
LMNIWERSIDAL DE EL SALMALIOR, Hacia la libertad por la cultura

Figura 98 — Pantalla principal para Usuario de Recursos Humanos

Esta sera la ventana principal para el usuario de Recursos Humanos. En ella se observa el mena al

lado izquierdo donde se listan todos los médulos a los cuales va a acceder.

Para este rol a continuacion se describen los modulos a operar:

Expedientes.

Expedientes

Figura 99 — Mddulo de Expedientes

Gestion de Expedientes.

Permite gestionar (Crear, Ver, Modificar, Eliminar) los datos personales del empleado que es
contratado, estos pueden ser datos personales, estudios realizados, datos familiares, datos a la

unidad que se le asignara, los cuales seran guardados en base de datos.
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EXPEDIENTE rivs
Lista de Expedientes
FLIEVY EDIENTE
Comtar LS5V Eseel  POF imprimir  Columnasvisibles  Wostrar 10 elemantos
I Ib codigo Empleado
2 MR 1228analy AEAD DAL , RARREL AMTONEY
a MR TSR 150 AR MHDEHG CASTILLG  INSFLNAFETER
4 MR 101600855 AERIL HARGIIEZ . GUILLERMO ARNDRES
3 MR IT3323033 ACEVEDD CE PUEMTES, MARIA JOEE
L MR 224620939 ARTEAGA DE FEREZ, WICTORM DEL CARKEN
i MI BES SN ALUAHL RGA, , LLCMCIN RAJILE
i MR 1TLETTIE ALGHSO WASOUFT , MARCOS FHRICLIE
a MR 077572833 AHEDOR CUEVARY, JOSE DAMIEL
10 MR TE4G00B30 JWELAR MARTINEZ , WICISES EMRIGUE
11 ME 3T AHATA CASTILLD , IAED LS
Mustramcho regisiros del 1 8l 10 de un dutal de 181 regrstros

Nuscar:

UriddadFOUES

erim de Investigancr

Tes Al

W

Direccisn de Educaciin Odontologica

Dirceckn de Educacion Odontowegica

Direccidn de Clinlcas

Uneieee e Ly o Ddluniologsa

Direccide de Educac e Odantalogica

Unidad de Recursos y Desarmodle Asloe

Direccidn de Educackon Ddonbologica

Ciregosdn de Edycas on Dduntologica

Ankerior . 2 3 4 3

Sigu

enke

Figura 100 — Gestion de Expedientes

Al dar clic en el botén Nuevo Expediente, nos envia a la pagina principal de Nuevo Expediente.
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EXPEDIENTE tuzun

Nugs

Datos Personales

Fata

Sclocolanar archivg | Wngia.  mads

Primer Apellido
Primer apslido

Sepursdi Apellio
Sepunde Apellide

apellide do Casada

apsllidede Casada

Primer Huimhre

Frimer Nomiore

Segurddo Nombra

Seguande Mombee

Lugar dle HacEmismlo

Luigar de Nacimibsrite

Ferha de Nacimiento

RIS

Femaniro

Estade Chell

Sullera

Frofesicn segim DU

Profesian
ou
au

MIT

HUT |AFT)

IHFLP

MPEF

Cip

Peinsidan

Scleccione un tipo de pensidn
Teléfono

Telelomu
Celular

Celular
Coarren Flactranios

Coareo Electronioos
Departamento

Selpsciane Ln Mefatamentn
Mo

Scleccione Ln Municipio

Dircociam

CHrsLcEm

Estudios Realizados

Rdsica s i fus i

mestibucicn Echucacion Basica

Media Imstitucidn
realituioe Colscacsin Media
IensRilustign
Bachilleralo
nestitudon Bxchillerazo
Institucian
Unlversidad
Urpreria
ImsRitecidn
Foslirado
ieltn Pactaradn
Maestria [LLIEE B
nstituncn Maesira
oftros Especifique

Desda

Uil

e

Desida

Disde

Di=sde

Hasta

EETF ]

Blasla

Hasta

Hasta

Hala

Hasta

Hasta

Hasta
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Datos Familiares

- Minuins de Dracia

Mombre del Padre Mombre de la Madre Hombre de Comyugue
fambie del Padis sambire g la Mailie Hanmlare ele Com
Mo lere de Hijola Hannbire de Hijofa Woralire de IKjofa
Mombre de Hijofa Hornbre de Hijofa Hambee de Hijola
En caso de Emargencia llamar a:
Mombre Teléfono Direccion
Jambe elelor BIETEET]
Dates FOUES
Chdigo Expedionto Focha de Ingress Cowven Institucional
adign Expedierite = Correo Institucsonal
Uriidad FOUES Jornada Laboral Cadign del Marcador
Selmccipre una Umidad FOUES v Sebecoone la Jormads de Trabagw A Lok Marcadur
Jefe Minutos de Gracia

Figura 101 — Pantalla Nuevo Expediente

Esta ventana contiene un formulario el cual el personal de Recursos Humanos llena siempre que

un nuevo empleado ingresa a la institucion.

Al dar clic en el botén Ver, se observaran todos los datos ingresados para el empleado

seleccionado. Dentro de esta ventana también se encuentran 3 botones.

EXPEDIENTE -

Draters Prrseniales
[ ]
Tz
rarwha tial
wad
Vnner gqud b Profuians gar BL
ARAT 1 R vamkig

Ferdin

dibae

Lubaler

Figura 102 — botones modificar, eliminar y regresar en Expediente
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Asignacion de Horarios.

Expedientes

Figura 103 — Asignacion de horarios en Expediente
Se registrara el horario al empleado segun jornada laboral la cual puede ser tiempo completo,

medio tiempo, o por horas si asi se requiere.

ASIGMAR HORARIOS srncina

Asignaciones

MUENA ASIGHACION

Coplar | €% Bl | FOF mprmir  ColumnasWisibles  Mestrar 10ckementos

o |k Horarin Cantldad do Fmplaadios

T o
Lompleto 2

Micstrand o reglstros ool 13l 1 deun total de 1 registros

Figura 104 — Ventana principal Asignacion de Horario

En la Fig. 91 se observa la lista con los horarios existentes para este caso, y la cantidad de

empleados que hay en dicho horario.

Al dar clic al boton Nueva Asignacidn, se muestra la siguiente ventana.

fyuda 1]
ASIGMACIOMES DE HORARIO Huem o
Huewn
Hararia
Comaleta ¥
Empleade Fecha de Inicio Fecha d= Fin
Scicoolons un Emplcado T = ¥ Asignar

Figura 105 — Ventana de Nueva asignacion de horario
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De esta forma es como le asigna un horario laboral a un empleado, seleccionando un periodo para

el cual laborara en ese horario.

Documentos.

[ Documentos

Figura 106 — Gestion de documentos

Gestiéon de documentos.

Permite gestionar (Crear, Ver, Modificar, Eliminar) los diferentes tipos de documentos que posee
el empleado que es contratado, estos pueden ser documentos personales, documentos, documentos
laborales (Vialidad), los cuales seran guardados sus respectivos directorios en la base de datos.

Documento parcips

Lista de Dacumentos

HUEWD DOOMENTD

Copear s bBacel | POF mprimir  Columnas Visbles  Mostrar 10 semenbos

Buscar:

Muslramide mepisbis del 1 al 10 de wn tolal de 27 egislios

10 |5 TipoDocumcnto Nombre Empleado Focha Documents Desorip. de Documento Nombre de Dooumeato
&1 RAFAFL ANTOMIO &RAD TAT 15 7R-00-031 Iwscii et Dinico de ke ntidsd asione b, pf
& @ JOSELIMAESTER ABENUANC LASIILLY  2000-08-05 Losumenite Umo de kentcdad Dovwmentol pdl
o : HIT GUILLERHO AMDRES ABRIL HARQUEZ 2000 0% 06 HWumera de Identificacian Tributana Daocume nbod. pdf
[+ BT VICTORIA DEL CARMEN SRTEACA OT-04-18 Hamera de ldentiicackin Tribusana Dearimng hed. ptt
[- GLG LEOHOR MRS SLCSRLHGS 15481 e Dot vl el Seqier o Sana Do e i, el
[+ 555 JOSE SNERIEL AMAYA VENTURS 2013-13-13 Doty mizbe del Seguro Sodal Daocume nbod. pdf
[+ M AFP MARIA DE LOS ANGELES ACEVEDRD a001-11-13 Dscurmnsnts de Administradora de Fondo de Perskanas Daacumig mbaT. pott
[- &FR RORE LILIAH &50LAR HofA0a-14 Dot ity de Admiristradars de Fosde de Persianes Dacumenbod pdl
[~ sohvencia Polcial FHIMILA LISSE |E KEALA PEAA 1552-04-14 sulvercia Palcia dacional Srel Lrapwmme nbo, pdl
ﬂ 1T Sahencla Palizial ARNCZELI DEL CARMHEN BAIBOEN 15080713 Solwercla Palizia Maclonal Che Daocumie mbo 30, padt

A-I.n? : T

Figura 107 — Ventana principal Gestion de documentos

Se muestra una lista con los documentos ingresados para cada empleado.
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Al dar clic al boton Nuevo documento, se muestra la siguiente ventana.

DacUmMBntos e s @
Nueve
Emipleado Detalle de Bocamernto

Selecciang g Emplesdda T el lle D e

Tijen Dacumerio

Salecciong un TIpa de Docurments - el S T g e el Mingiin archivo selecoiorado
Fochia Documants
na Lx ] I [
L oy Ceel | POF mprimir  Columnes Visbles  Mostrar 10 elemenios
Euscar:
DOLUMEN T 1 FECHA

Hingin dato dispanlble e aska tabla

Mostrando mgistros del O al 0 de un iokal de O regisiros

Anbemion Sipaerie

Figura 108 — Ventana Nuevo Documento

En esta ventana a partir de un empleado seleccionado, se comienza a llenar los datos solicitados y
finalmente, adjunta el documento que se adjuntara al expediente del empleado seleccionado.

(+)

En relacion a la Fig. 94, al dar clic en el boton se despliega el boton Ver, el cual despliega la

informacidn que anteriormente se ha llenado para un documento.

DOCUMENTO

Wer
Vipas Dpcuirsenio Delalle de Docnmesnta
] L Documants Unloo de lcentidad
Empleado Heornbae de Documiento
HAFAEL AN DM ABAD DIAL ¥ Ducumenty_Unive_ce_|dentdad_{10U1L pg

Fecha Boonment

010371978

Figura 109 — Ventana Ver de un Documento
Dicho documento puede ser Modificado, eliminado, obtener una vista previa o regresar a |

ventana principal.
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Acuerdos.

Gestion de Acuerdos.

)
-

VistaPrevia (519x649) - Google

Es seguro | https://sirhem.site/De nente/VistaP

M RcPUBLICA DE EL SALVADOR  , L
* DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD X

fachey tare & exputiun | O d e o

SANTA TEGLA, LA LISERTAR 4

‘ ‘ Fmia o tovnts bt Tk s Signnms

Wumeru Ui o de ioartidad '.-::'h—-

Uniges i Nomber g
RAFAFL ABAD

020222026  2ogmea

wr

m:rmv atarvents | Sate 0614330100000

SANTA TEGLA LIBERTAD Codige 4 Zona [ Tip Cadn
BV - 101010410

Conocide por | Keown by Cwoce Fardle | Vot Sutan
Cavado

Nowshre 60 14 Maden | Mathae » Mo
Nordin dl Pudes | Futhnr '« Nare

Creyuge ! Hpenrns s Namw

PesfalerdOfico ) Prafenvier™iade
EATURANTY

33093359

Figura 110 — Vista previa de Documento

2 Acuerdos

Figura 111 — Gestion de Acuerdos

Permite al usuario visualizar los acuerdos existentes; dentro de la cual se encuentran las opciones

de creacion, modificacion y eliminacion de estos.
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ACLUERDOS poe pa.

P AT LT T

Capdw | S B L reiTr Cchmuatn it PouinrodsbraTos

Eak

S gwrbanghinaskl] o 200K a1 adal 2020 sgidin

1L Tigedebaans

arrera et

g

v [ [

Figura 112 — Ventana Principal Acuerdos

Al dar clic en Nuevo Acuerdo se observa la siguiente ventana

ACUERDOD hisue

HNuewn

Tipa de Aruerdo

Sclecciane un tipo de aouzndo

K Acusrdo

Ko De la Sesidn del Acscrde

pdy - @

Fecha de A iisrdn

Detalle ded Aruerdo

Detalle de Acuerde

Salgcchanar archive IR TEIE USSR RS

Motadata

grese indicos de este acuerdo

e W

Figura 113 — Ventana 1 de Nuevo Acuerdo

Esta ventana de nuevo acuerdo es la primera parte, ya que al ingresar los datos que se ven en la

fig. 100 y dar clic al botén Crear acuerdo, muestra la siguiente parte.
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Empleados Funlo de Acuerdo
Mastiar| 1p v relaciones por paging Bruscan
Eanpluaion 12 Punio Acwernde

Maoztrzndo 1 de 1 relacionss < < - >

SUSTESFEAmaiEE “

Figura 114 — Ventana 2 de Nuevo Acuerdo

Aqui se agregan los empleados que son parte del acuerdo aprobado.

Haciendo referencia a la Fig. 99, al dar clic al boton Ver se presenta la siguiente pantalla.

ACUERDOS v
ha

e = P B, Pt S PR |
Ha fesarde Samrwiarin

OLE MCEZDRTEC Tow
Rl Lysatdban oAl e ida b desindn

Bl (O

Pumias D la Somine gl A

BT + PERRTED 3PN

CULLRYZAHDRZ sZFL HARTLE2

HIRTDET L H

EESRL CHITLE: B T

T -  E

Figura 115 — Ventana Ver Acuerdo

Esta ventana le permite observar los datos ingresados de un acuerdo. A la vez desde aqui puede

modificar o eliminar dicho acuerdo.

También se obtiene un preview del Acuerdo que se aprobd en Junta Directiva y que se ha

digitalizado y subido al Sistema Informatico.
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ACUERDO DEC
Dy wa pans, D s Lo
e 1 eepecya
dadod &
I3 3 pure, D wor de L
wr & la conpne e neerhir
Y Jokas .
Amh P i
o
MANIFIESTAN -+
Primero,- (je o Trhasdos ca focka =
dernado Je ls secemdacdo &l scrviers v de b modifmacin de be trd s
dowarmdiar pox 1 Tahaadie, ba prvoadide 3 modifcar wa sonsran de mabug
At 2 Secanas scroa coro b oo b Do v

Figura 116 — Vista previa de Acuerdo digitalizado

Contratos

[3] Contratos

Figura 117 — Gestién de contratos

Gestion de contratos

Permite al usuario visualizar los registros de contratos existentes; dentro de la cual se encuentran

las opciones de creacion, modificacion y eliminacion de estos.
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Contrato rireps
Lista de Contratoes
MLIFVO CONTRATC

Copiar | S5 Eecel | FOF mprimir

I JE Mum. Contrato Tipo de Contrate

[+ i Sanicing Permansnias
ﬂ 33 dlardsdgar Eventual

oD 34 90 Ewventual

815 & Ley d= Salanas
Q. I3a Eventual

[ I E I T Rarulcing Permanantes
& v 123 Ley de= S5alanos

[+ Ley da Salarios

& 17 I8 Serviics Permareries
& e I Eventual
Mustrardo regisbros del 1 al 20 de wn total de 15 egisbos

Calumeas Wisibles

Fnsirar 10 e emsciins

Hum. Dictamsen

1 1013- 2016
EETEE R T ZE-11-2018
00 13083016
[ i7-11-2018
450 25 112016
6 03-01-2097
181 15-12-2018
15 13-13-3016
26 13130016
) 20122016

Fecha Dictamen

Fecha Contrato Fecha Inicio Contrate

Hi-13-0M 6 2201 -1 AR
HU-1L-201K 01-L2-201k
06-08-2016 15-10-2016
7-11-0016 0r-11-2016
08 12 2016 29112016
030107 30107
26-12-2018 01-12-2018
13-12.3016 13-12-3016
12-12-2016 12-12-2016
2012 2016 20122016

Buscar:

Fechia Fim Contrate

FI00-1938
- 122018
15 11-3006
a7-11-H006
3005 T0LT
AR
31-12-2018
13-13-1006
13-12-2008

20132006

Anbsrim - 2

Sigerie

Figura 118 — Ventana principal Contratos

En esta ventana se observa una lista de contratos que se han creado dentro del Sistema Informatico.

Al dar clic al boton Nuevo Contrato, se tiene la siguiente ventana.

CONTRATD tiren

MuEed

Mormero de Conmrans

Murmen e Cunliab:

Mivmern sha Chctmman

Hamesm i DEiamsn

Facha de Diclaman

Focha de Conarataclén

Fachn de Comieuic:

Tipe da Hombramieno

Sejecoune un TEe de Conlraio

u

Fecha Imiclo de Contrans

Fechn Fin da Contrain

Diatalas Cane elas dal Conrala

falle de Conlrato

Funcicnss Gansoales [complaisr pam conivsic multipsscnal|

nes Goncmks

Funcin

T T

[ 3

Figura 119 — Ventana 1 de Nuevo Contrato
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Al llenar esta parte del formulario para un nuevo contrato y dar clic en el botén crear contrato,

muestra la siguiente seccion.

Nimero de Acuerdo Punto de Acuerdo

Figura 120 — Ventana 2 Nuevo Contrato

234 v ‘ 1 v

En esta segunda seccidn se debe seleccionar el acuerdo y el punto de acuerdo en el cual se dio
aprobacién al contrato que se estd ingresando. También tiene la opcion de validar el acuerdo

presionando el boton vista previa del acuerdo.

Dando clic en el botdn seleccionar, se selecciona el acuerdo y el punto en el que se aprobé dicha

contratacion, y muestra la tltima seccion.

Empleado Horar Semana Laboral
Selersone un empheada ¥ A
Estilo Fimma Ubicacicn del Empleado
lieqgible * Ubicaciol
Flrmia s& Les Funclenes
358 Les [ &= del Cmpea
Cange
SEECEEnE un Cango .

Husnar

Mestrar 10 * relackones par pdaina

Emplasidos Ik g0 Uhiccitn Earile s Firma Fireni Huargs Semnaing Lal=ral
JUE JOSE JARAMILLY DELGADD Colab. Esc. PostGrade y Aroa Cxirabural primer planta WEGIBLE A0 i

& MARIA EUGENIA GOMEZ ACEVEDD Colab. Enc. PoiGrade ¢ Avea ExliaMursl Frimes planiz LEGIELE MEGA n

Moalrands 2 de 2 mlaciones < = n ]

Figura 121 — Ventana 3 Nuevo Contrato

En esta parte del formulario se seleccionan los empleados que estan contenidos en el acuerdo de
contrato ingresado anteriormente (Pues debe haber un acuerdo para crear el contrato). Al guardar

cambios, se crea un nuevo contrato con todos los datos ingresados en este formulario.

Al dar clic en el boton © de la figura 105, se observa el boton Ver que al ser cliqueado presenta

la siguiente ventana.
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et
m Mothficer Conlrate Lhreenar Conlrsbe Conlralo Astenbeade Vrala Presia Conlraly
Himern do Cortrato Fecha Inlcle de Contratn

1 201/ 1588 z
Hamere de Pictamen Fedha Fin de Contrato

] X071, 1908 -
Fest I e DicTamsn Detalles Gensrales del Contrata

10,/ 12,/2015 ﬂ Contrato poe pericda indefinide prucha modificar

Fechaa de Contragacidn

L0 122018

]}

Funcicnes Generales (completar para contrato maultpersonal)
Fecha de Contrate

12016 [ ]

Tifen de Mombsramista

Servickos Pommancentes "

Himero de Soucrdo Pumto de Aoscrde

458~ 1
Mestrar o » relaciores por paging Buszar:

Empleades It carge Uhlcackin Estile Finma Flrmia Horas Semana Latoral Funclones

LUZ ®KLLYS ROJAS PCRCZ TeCnioe LCGIGLE
Mostrando 1de 1 relaclanas o - n

Figura 122 — Ventana Ver Contrato

Esta ventana muestra todos los datos ingresados para un contrato. Adicionalmente se observan los
botones Generar Contrato, Modificar Contrato, Eliminar Contrato, Contrato Autenticado, Vista
previa de Contrato y Regresar.

El botén Generar Contrato presenta automaticamente el contrato escrito; esto facilitard y

recortara el tiempo de escribir todo un contrato desde cero.
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CONTRATO e
Ver

Contrato

+ - Formatos~ B 7

I
Il
1]
[}
i
i
lil
lil
%
]

CONTRATO No. FOD/1/2017

NOSOTROS: JOSE LUIS ARGUETA ANTILLON, que firmo "1.L. Argueta A", de ochenta vy tres afios de edad, Economista, del domicilio
de Antiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad, con Documento Unico de Identidad Nimero cero un millén trescientos sesenta
y cinco mil doscientos veintiocho guién cero, actuando en nombre y representacién de la Universidad de El Salvador, Corporacion de
Derecho Publico, Auténoma, de este domicilio, que presta el servicio de la Bducacién Superior, con Personalidad Juridica y
Patrimonio Propio que en este instrumento se llama "LA UNIVERSIDAD", en mi caracter de RECTOR INTERINO Y REPRESENTANTE
LEGAL de la misma; Segun Acuerdo de Consejo Superior Universitario, numero 001-2015-2017- E (V) , tomado en Sesion
Extracrdinaria celebrada el dia veintinueve de octubre de dos mil quince, mediante el cual se acordé designar como Rector Interino
de la Universidad de El salvador, hasta que la Asamblea Universitaria elija en legal forma a la persona que ocupara dicho cargo en
propiedad; y LUZ KELYS ROJAS PEREZ , de setenta afios de edad, EMPLEADO cuya firma se lee: " del domicilio de Mejicanos,
Departamento de San Salvador, con Documento Unico de Identidad Numero cero cero seis cinco ocho uno seis dos guion dos , y
que en adelante se denomina "EL CONTRATADO™; por medio de este instrumento convenimos en celebrar el presente CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES A TIEMPO COMPLETO, EN FORMA EVENTUAL, debidamente autorizado por: a)
Acuerdo de Junta Directiva de la Facultad de Odontologia, Nimero 456- tomado el en el Punto 1 de Sesion Ordinaria Namero
12-2016 celebrada el dia trece de septiembre de dos mil dieciseis ; y b) DICTAMEN TECNICO FINANCIERO NUMERO ocho ,
de fecha diez de diciembre de dos mil dieciseis (FONDO GENERAL) ), del cual consta que hay disponibilidad econémica para el plazo
del Contrato. EL presente CONTRATO, se regira por las clausulas siguientes: PRIMERA: EL CONTRATADO se obliga para con la
Universidad a prestar sus servicios bajo la dependencia de la JUNTA DIRECTIVA de la FACULTAD DE ODONTOLOGIA. SEGUNDA: El
plazo del Contrato estard comprendido del veintidos de enero de un mil novecientos ochenta y seis al veintidos de enero _

“

p

Figura 123 — Contrato Generado

De esta forma Unicamente el usuario de Recursos Humanos va a editar cualquier parte del mismo

si fuese necesario.
Al dar clic en Guardar, este se almacena en la base de datos del Sistema Informatico.

También puede hacer una vista previa del contrato, dando clic al boton Vista previa Contrato.
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n VistaPrevia - Google Chrome: - o IEN
8 s sequro | https/sirhem.site rato/VistaPr 3 103
VistaPrevia 1/1 o 4+ e
nne WMV O FMPLCABRE) e’ v S (5 i
M X L8 COMPAME b g et b e

GO TR ETE

Figura 124 — Vista previa de Contrato

Capacitaciones.

[l Capacitaciones

Figura 125 — Gestion de Capacitaciones

Gestion de Capacitaciones:

En esta opcidn registrara los datos importantes de una capacitacion que realizé o realizara uno o

mas empleados, se tiene la opcion de subir un archivo en formato digital que la respalde.
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CAPSCITACIOHES

et e T apaw bz res

Coplr K5 Duw " i Czhrrmeielom Mzibw ZowaTerxs
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mn 15 Copanita i Frole e butin Fon g e il g
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5 Pruz ponbeny kb ril Lok b HBITE

. s sk pomin JELEaE-18 HOEFLLT
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rbata n i | Hapkri

Figura 126 — Ventana principal Gestion de Capacitaciones

Se muestra un listado de capacitaciones ingresadas al Sistema Informético. Para ingresar una nueva
capacitacion solo debe dar clic al botdn Nueva Capacitacion. Debe existir un acuerdo para la

nueva capacitacion.

. Ayuda - @
CAPACITACION Huevo
Nuevo
Tipo de invitacion Hora de inicio
Insaforp v 07:00 AM 2]

Hora de finalizacion
Nombre de capacitacién
05:00 PM (<]
Excel 2013 intermedio

Detalle Capacitacion
Lugar teoria y préctica en el uso de la herramienta Microsoft Excel 2013

Instituto Técnico Ricaldone

Fecha de inicio

23-01-2017 &
31-01-2017 B

Figura 127 — Ventana 1 Creacion de Capacitacion

En la figura anterior se ingresan datos basicos de una capacitacion, al dar clic en el botén Crear
Capacitacion pasa a la siguiente parte.

Nimero de Acuerdo Punto de Acuerdo

Seleccione el numero de acuerdo v Seleccione un Punto de Acuerdo v Seleccionar

Figura 128 — Ventana 2 Crear capacitacion
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En la Fig. 115 se debe seleccionar el nimero y punto de acuerdo para el cual se ha aprobado la

capacitacion para empleados, los cuales se seleccionan en la siguiente parte.

Niamero de Acuerdo Punto de Acuerdo
25 v 1 v
Empleados

Figura 129 — Ventana 3 Crear Capacitacion

Partiendo del nimero y punto de acuerdo anteriormente seleccionado, se listan los empleados que
estan en dicho punto, en este caso al seleccionar y dar clic al botén Agregar termina el proceso de

creacion de una Capacitacion la cual automaticamente se va anexando al expediente del empleado.

Marcaciones

Al ingresar a esta opcion el usuario podra ingresar o registrar una solicitud de Marcacion Manual
para que esta sea aprobada o denegada segun el criterio y evaluacion del jefe inmediato. Ademas
de ingresar la marcacién un empleado la podra eliminar o modificar segun sea su necesidad, y solo

el Jefe podra aprobarla o denegarla. Estas opciones pueden hacerla todos los empleados.

@ Marcaciones

Figura 130 — Opcion de menu Marcaciones

Solicitar Marcacion.

Permite al Empleado llenar un formulario para poder solicitar Marcacion Manual.
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Ayuda (7]

MARCACION MANUAL tuevo

Nuevo
Empleado Hora

LECONOR MARIA ALVARENGA 19:45
Fecha Justificacion

Motivo de Marcacion

Hora de Entradal Salida

* Hora de Entrada Hora de Salida

Figura 131 — Ventana Solicitar Marcacion

Al ingresar a la solicitud de marcacion se coloca automaticamente el nombre del empleado, luego
este debe llenar los siguientes campos del formulario, dar clic al boton guardar y esperar a que le

aprueben o no la solicitud.

Marcaciones Pendientes.
Lista de marcaciones en espera de aprobacion que el empleado ha solicitado.

MARCAC'ON MAN UAL Pendientes Ayuda - @

Marcaciones Pendientes

Copiar = CSV Excel =~ PDF Imprimir ~ Columnas Visibles =~ Mastrar 10 elementos
Buscar:
1D 1t Empleado Fecha de Marcacion Hora Justificacion
130 LEONOR MARIA ALVARENGA 25-11-2016 07:00:00 Sufri un leve accidente de transito o

Mostrande registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Anterior - Siguiente

Figura 132- Marcaciones manuales pendientes de aprobacion

Al dar clic en el boton ver se puede observar el detalle de la solicitud.
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MARCACION MANUAL .

e
BT T
Empleade Hera
LEDHCR MEFR1A ALVWREMGA oTi0n
Fecha Sarslilieaviun
ZEL172006 Sul un less acckdents e ransho

Hora de Enkrada'Salids

= Jorade Lmirada Mo ke Salila

Aprada

Figura 133 — Ventana Ver Solicitud de Marcacién Manual

Desde ahi puede modificar o eliminar la marcacién manual solicitada.

Marcaciones Aprobadas.

Lista el historico de marcaciones que le han sido aprobadas al empleado por el jefe inmediato.

Marcaciones sprebadzs
Lista de Marcaciones Aprobadas
Copiar csv Excel PDF Imprimir Columnas Visibles ~ Mostrar 10 elementos
Buscar:

D 1&  Empleado Fecha de Marcacion Hora Justificacion
Ningln dato dispenible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Anterior

Ayuda -~ @

Siguiente

Figura 134 — Ventana de marcaciones manuales aprobadas del empleado

Marcaciones denegadas.

Lista el historico de marcaciones que le han sido denegadas al empleado por el jefe inmediato.

Marcaciones oenezadas

Lista de Marcaciones Denegadas

Copiar csv Excel PDF Imprimir Columnas Visibles Mostrar 10 elementos
Buscar:
D 1:  Empleado Fecha de Marcacion Hora Justificacion
Ningiin dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros
Anterior

Ayuda - @

Siguiente

Figura 135 — Ventana de marcaciones manuales denegadas del empleado
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Permisos.

Al ingresar a esta opcion el usuario podra ingresar o registrar una solicitud de permiso para que
esta sea aprobada o denegada segun el criterio y evaluacion del jefe inmediato. Ademas de ingresar
el permiso un empleado lo podra eliminar o modificar segln sea su necesidad, y solo el Jefe podra

aprobarla o denegarla. Estas opciones pueden hacerla todos los empleados.

Permisos

Figura 136 — Opcion de menu Permisos

Solicitar permiso.

Permite al Empleado llenar un formulario para poder solicitar Permiso.

PERMISOS e ipucd -
Hurwo
Ti s Permiza Mias

Enfermedad ¥ 1
Motivo de Permiso Horas

el alia 9 e diipmbes amanec con malestan gereral, Sulicild ingapatdid

Mirmlos

Fecha de lmicia B

0012 2016 =

L

Figura 137- Ventana de Crear Permiso

Al llenar el formulario y guardar los datos ingresados, se despliega una ventana con los permisos

pendientes que el empleado tiene.
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Permisos Pendientes.

Permite al Jefe revisar la lista de solicitudes de Permisos Pendientes.

PERMISOS =andientes

Permizos Pendiantes

Coplar | L5V Excal FaF mprimlr CalumassWsibies  Maskrar L0 slementos
i J2 Hombre Dnpleads Tigro ales Prermmiis Fecha ni. Penmiso
9 LECOHCE MAR A ALVARENGH Enfermedad 05132016

Mestrandn reglstros del 1al 1 de un fokal de 1 reglstras

Techa Fin. Permise

12-12-2016

gudy - @

duzcan

Mimmitos

“ [=]
Anterior - Slgulants

Figura 138 — Ventana de Permisos Pendientes

Al dar clic en el botén Ver podra observar los datos del permiso solicitado.

PERMISOS -

Ver

Frvpleadn

AIVARFHGA | FOMOE HARIA
Tipo Permiso

Erfzrmedad

Hative de Permiss

&l 3 8 de digiembre amane (i con malestar general. Solifite incapacidad

Fochia Inbclo

03-12-2010

Felsa Fin

Li-12-2016

BT T T

Mias

2

Hosracs

o

Mimitos

o

dryuda - @

Figura 139 — Ventana Ver Permiso solicitado

Desde esta ventana puede modificar el contenido de la solicitud, eliminar el permiso o volver a la

pantalla principal.
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Permisos aprobados y Permisos denegados.

Lista el historico de permisos que le han sido denegados al empleado por el jefe inmediato.

PERM'SOS Aprobados Ayuda - @
Permisos Aprobados

Copiar CSV  Excel PDF  Imprimir  ColumnasVisibles = Mostrar 10 elementos

Buscar:
1D |E  Nombre Empleado Tipo de Permiso Fecha Ini. Permiso Fecha Fin. Permiso Dias Horas Minutos
Ningin dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de O registros
Anterior Siguiente

Figura 140 — Ventana de permisos aprobados

Lista el historico de permisos que le han sido denegados al empleado por el jefe inmediato.

PERMISOS renagad duda - B
Permizos Denegadoc
Coplar | €S5S¢ Facel | FOF mprimlr  Columres Wsibies  Maskrar 10 slemenins
Huzcarn
in Ji Hombre Fmileais Tijsa e Parmisn Facha limi. Perimiss Ferha Fin. Permisa Mvias Husras Wit
Mingan date dizponible en esta bl

distranda regists del 0 Al 0 e una tabal de O regist s

Slguia

Figura 141 — Ventana de permisos denegados

Reportes.

& Reportes

Figura 142 — Menu para generar reportes
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Los reportes permitiran al personal de Recursos Humanos obtener de forma rapida informes de
expedientes, acuerdos, contratos y capacitaciones, marcaciones y permisos. Lo que les brindara

soporte y agilidad a los procesos que a diario realizan.
Reportes Expedientes.

Este mddulo brindaré reportes por empleados y un reporte general de los expedientes existentes

en el Sistema informatico.

Reporteria Expedientes sznei de control

Listado de Reportes

Empleados por Unidad

Administracion Academica [l Administracion Financiera
Centro de Imagenes Centro de Investigacion
Clinica ExtraMural Santa Ana Decanato Direccion de Clinicas
Direccion de Educacion Odontologica Direccion de Planificacion
Escuela de PostGrado Secretaria Unidad de Comunicaciones
Unidad de PostGrados Unidad de Recursos Humanos
Unidad de Recursos y Desarrollo Fisico [l Unidad de Vigilancia

I/

Figura 143 — Ventana principal de Reportes de Expediente

A la vez muestra un gréafico interactivo de pastel con las estadisticas de expedientes por Unidades

de la Facultad de Odontologia.

Los Reportes por Empleado muestran para el empleado seleccionado todos los documentos,
contratos y capacitaciones aprobadas por los Acuerdos de Junta Directiva, marcaciones manuales
y permisos solicitados aprobados y denegados.

El Listado General muestra en pantalla la lista de todos los empleados a los cuales se les ha creado
un expediente en el Sistema Informatico.
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5.4.2. Pantallas para el Administrador del Sistema Informatico.

El Administrador podréa tener control de todas las opciones del sistema.

Las pantallas anteriormente descritas podran ser visibles para este usuario; adicionalmente va a

observar las siguientes opciones del mend.

& Opcionesde Usuario

£ Mantenimientos

Figura 145 — Men( Mantenimientos

Figura 144 — Men( Opciones de Usuario

Roles.

Permite al administrador gestionar roles que se requieran manejar en el Sistema Informatico.

Actualmente estan los roles: Administrador, Recursos Humanos, Jefe, Empleado.

ROL -
Lista de Haoles
Coplar | €%¥ Escel  POF Imprimir | Columreswisbles | Mostrar 10 elementos
Bury
o I1E mal Descripoitn
1 Edrunmtrador Administrador del Sstema con todos les privilesgo. n
2 Rarurmas Humanns Rl para |z administraslsn de Recursns Humanos.. n
k] Jefe Jefe dela Facultad de Gdontologra... n
Fmpisaia Fraplaade de la Faruttad de Odantalapia... ﬂ

Figura 146 — Ventana Principal de Rol
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Mend.

Permite al administrador gestionar los moédulos que contendrd el Sistema Informatico.

Actualmente estan los menus que a continuacion se listan.

MENU won -

Lista de Menus

Coplar | £5Y | Facd PRF  Imprimir | Colimnas Vsibles  Moestraetodns

11} 12 Mena Icone de Menu

1 opclanes de Usuara & m
2 Mantenimisniteg & n
1 Espreslienies I} n
4 Documentoy [}
3 fcuerdos B ﬂ
2 Camtrates [ ﬂ
7 Capacitaciones ] ﬂ
i Kl acinnes La] ﬂ
8 Fermiscs L] m
1w Heparies 2
1 ETL Marcacsanes o
Figura 147 — Ventana principal de Menu
Submenu.

Permite al administrador del Sistema Informatico gestionar los submenus que contendra cada

modulo de manera sencilla.
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SUBMENU *rncigal

Lista de Submenus

Coplar | £S5¥  Ewcel POF  Imprimir  Columnes Wisibles — Mostrar 10 elementas
i 12 Memu Sulnmenu Orilen L

1 Opriongs de Usuaro Foles 1 ol
2 Cpcianes de Lsusrdo Wieru 1 Manu
1 Capeionis da Llsisarin Subemani i Suhmeri
4 Cpiones e s [IETEN TS 4 Wsuana
5 Cipuones de Uy Viales por Rioles 5 WhelasBoles
[ Qpoones de Usuarnin viztas por Dmuario g WiFtaz
7 Mankznimientas Unicad FOUES 1 UnidadFOLES
] Mantenimientos Tlpos de douando 1 Tipoiouenco
9 Mantenimientas Horarios k] ararias

1 Fapenianias Gt ca Fapadiantes 1 Fapedisna

duscal

Figura 148 — Ventana principal de Submenu

Usuario.

Permite al administrador del Sistema Informatico gestionar de manera sencilla los

utilizarén el Sistema informatico. Este mddulo permite asignar a un empleado un

usuarios que

usuario y su

respectivo rol, para que dependiendo de su cargo en la Facultad de Odontologia pueda ver las

opciones en el Sistema informatico.
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USUARIO =rincina

Lista de Usuarins

MUENT LISLARIO

Copar CEy Excel PLOF mErimir Columras Winbles
i |8 Usiario Rol

1 admin Administradar

4 Cestrnany Fraplazde

5 lew Retursis Hurmanss

[ pedrol Jefe

Mostrar 10 elemertos

Emipleaia

ADMINISTRADOR

Crtnany Pz De Leen Hernanss

LEGHOH MARIA ALYVARENGA

FPEDRD MAHUEL PADILLA HERCADD

Estadhn

ACTRAD

AT

ACTIG

ACTRAD

Alisss ar:

aaon

Figura 149 — Ventana principal de Usuario

Vistas por Rol.

Permite al administrador gestionar de forma sencilla las opciones que cada rol puede visualizar.

Por ejemplo, puede autorizar que los reportes puedan ser visualizados o no por los Jefes.

VISTAS POR ROL pancigal

Wistas por Rol

HUEVAWISTAS ADLES

Coplar (s} Faral FDF Impirnir Calumnas Visibles

ROl It

Administradar

Empleada

Jefe

Redursos Humanis

Mestrancka registios ciel 1 a0 4 de wun tetal ce 4 registros

Mostrar 10 elamsihos

Cantidad de Vistas

31

il

Euscarn

Anleriv n Siguienls

Figura 150 — Ventana principal de Vistas por Rol
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Vistas por Usuario.

Permite al administrador gestionar las opciones que puede visualizar cada empleado. Es decir que

si Pedro Manuel Padilla, con rol de Jefe no puede ver los reportes, pero se le autoriza por orden de

los Superiores que Unicamente él (siendo jefe) pueda ver los reportes, podria brindarse los permisos

desde esta opcion.

VISTAS Frrcina

Vislas por Usuario

HLIEVH, HELACION VISTAS

Coplar C5¢  Ewcel POF ImprAmir  CalumnasVisibles

Ususaric:

ALHIMETHAGCE

LEQOKNOR MARL: ALVARERGS

Crbmary Cuaw De Legr Hernanosz

PEDRD FMANUEL FADILLA MERCADOD

Mostranda registros del 1 414 de un total de 4 registros

Mestrar 10 clemsrbos

Buzcar

& Cantidad de vistas

41

Wer

w

Yer

¥ - SlgulTnic

Figura 151 — Ventana principal de Vistas por Usuario

Unidad FOUES.

Permite al administrador gestionar las unidades que son parte de la Facultad de Odontologia, las

que pueden ser, o las que pueden dejar de ser.
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UMIDAD FOUES ri-ciaal

Lista de Unidades FIUES

HLIEWA LIRIDAD

Copar | CSY 0 Fagel  POF Impeimic | Columess Wsiles

Mostrar 10 <lemsntos

o 1k unidad FOUES
1 Administracion Academica n
2 Admiristracicn Financicra ﬂ
] Contri da Imagenas ﬂ
A Cenlr de Invesligacdn m
5 Clinica ExtraMural Samta Sna m
[ Decanato ﬂ
Figura 152 — Ventana principal de Unidades FOUES
Tipo de Acuerdo.

Permite al administrador crear un nuevo Tipo de Acuerdo para el caso en que se requiera llevar en

el Sistema Informatico otro tipo de acuerdo adicional a los que inicialmente se utilizaran.

TIPO ACUERDQ riccipa

Lista Tipos de Acweerdo

MUEND TP DE ALUERDD

Coolar C5¢  Emcel  POF Imprimir | ColumnasVsibles
1d It Tipo de Acucrdo
Cantrataticn

Capacitacon

Do

4 Hucwo tipa

Mostranda regrstros cel 1 a4 de un total de 4 registos

Mostrar 10 elemertos

Estado

Arbey

Ative

ABllive

Activo

Aterior - Siguiznte

Figura 153 — Ventana principal de Tipos de Acuerdo
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Horarios.

Permite al administrador gestionar los horarios existentes para la gestion de los expedientes de los

empleados en las contrataciones.

HORARIOS =rinciz-
Lisla de Horarios
Copiar (=71 Escel POF mprimir Columnas Visibles Mostrar 10 elementos
Buss,
il I:  Horario Descripcion

Fi s Medio Tiempeo 711 morario para medio tlempa de 7:00 am 2 11:00 am

':': Lornpleba ararizempleto m

Mostranda regrsbros del 1 4l 2 de un iotal de 2 regiskios

Figura 154 — Ventana principal de Horarios

ETL Marcaciones.

ﬂﬁ Carga de Marcaciones

Figura 155 — Menu Carga de Marcaciones
ETL.

Permite al administrador extraer de las bases de datos de los relojes biométricos los datos

necesarios para consolidar la informacion en relacién a los minutos de descuentos que aplican a

cada empleado por llegadas tardias.

Carga de Marcaciones

Carga de Marcsciones

Fecha Inicis Fecha Fim

Figura 156 — Ventana para Carga de Marcaciones
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5.4.3. Vistas para el usuario Jefe de Unidad.
Los empleados con rol de Jefe tienen opcion de ver en el mend Unicamente las opciones de
Consulta de su expediente como reporte, gestionar Marcaciones y Permisos (dentro de los

cuales aparte de solicitarlos, pueden aprobar y/o denegar los permisos que les han solicitado).

Marcaciones pendientes.

Dentro de esta opcion puede aprobar o denegar marcaciones manuales que hayan realizado

empleados de la Facultad.

MARCACION MANUAL - ks - B
Ver
Cinpleadn Hara

| FOROR MAR L4 Al VARFHGS s
techa Justifivacion

25411/ 3016 Sailri uan leve acgidenle de transito
Hora de Entrada)salida

* Hora de Entrada Huora de Salida
e

Figura 157 — Ventana para aprobar o denegar una Marcacion Manual

Permisos Pendientes.

Dentro de esta opcion puede aprobar o denegar permisos solicitados por empleados de la Facultad.

PERMISQS rerddierce Auda - @

Permisos Pendlentes

Copiar ('] Cae ror ImnpEirmin Calummas Visiblas Muestrar 10 elermsriios
Fuscar
I |2 Wombee Cmpleaido Tip de Permisa Fecha Imi. Permisn Fecha Fim, Permisn Diass lHoras Minutos
ADHINIETRADOR Partloalar n2-g 3017 400007 3 a "
ar
LEDNOHE MSHLS ALVARERS enfermedac y-12-201h 12-13-2005 2 0 a

Mosstranda registres del 1 8l 2 de wn elal de 2 regishnes

Anberio n Siguiente

Figura 158 — Ventana para aprobar o denegar un permiso
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5.4.4. Vistas para usuario Empleado.
Los empleados con rol de Empleado, podran utilizar el Sistema informéatico para solicitar

Marcaciones manuales, permisos, y para consultar su expediente.

& Reportes

Figura 159 — Menu de Reporte de Expedientes para empleados

Lo lleva a una ventana en la cual debe seleccionar el nombre del empleado y dar clic al boton

generar Reporte.

feporteria Fxpedisntes

Tpadinis

Figura 160 — Mostrar expediente de un empleado

LS LEE D R ISR T AL s

I Harahe wa
L T

el min

Frames gon 5
rerbsd e e g

R ER R N TEE] Lo
(YT
ar Beperiom i

EEATERE
T T I
PREPHERT reoe kel
W (LT om
TR B L e
AHTTER A
LM AR T HEr
AL 2L
Pl aumHis s Ly

Crind ka Auiawdkd
1o

iy vamEn i

M [EF.

Figura 161 — Expediente de un empleado
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5.5.DIAGRAMA DE CLASES

departomenio
-« O DEFARTAMENTO Lt
- NOMBRE_DFPARTAMENTG - Sming 1ipo_peaniio
- I0_TIFO_PERMISO - int
- NOM_TIPO_PERMISO - Sming
He
menu
o ) 03 e
NOMERE_MENU - Strng L L3t < ID_HIST_MARCACION it
musiapio - PECHA_MARCACION e
= ID_MUNCIPIG Tt DM Eos = IN_HORA_MARTACION “ Time
o - NOMERE_MUNCIFIO : Shing. unidnd_fouss ID_PEAMIGE i - OUT_HORA_MARCACION - Time
P . ID_UNIDAD_FOUES : it MOTIVO_PERMISC  : Stiing
[ - NOMBARE_UNIDAD . Sbing - FEC_INC_PERMISD  : Dale
- D_ROL B k - FEC_PIN_PEMMISC  :Dale q
+ NOMBRE_ROL ; Sting s 0.4 - HORASR_PERMISO  tim 2
DESCRLAOL Suing BT T s - MINUTOS_FERNISC i
- NOMBRE_SUSMEMU Swng . . SEGUNDGE_FEAMISS - Int
. QADEN it o
01 P} /!
[ a.1
1 ..' 1 L wipecierie 0.
| s P D EeeoEnE Tint — :
s CODGO_EXFEDIENTE  Shng o1
- PROMER_NOMSRE Sning marc_manus!
D_USUARKD it [ - SECUND_NOMORE Zwvng 10_MARC, MO.IAL- nk
| - USER_USUARIC :Sting [~ - PRMER p: =
i - USUARIC : Skirg & | SEOMAFELIDD  Swmg a1 = FECH MATC AMANUIAL | Ok
- QENERD it =] IN_MORA | Tima
- ar Swng - QUT_HORA_MANUAL Time
NT - Sring
docurmantn
lize_ooouments - e -S¥ing: tigo_emploado
o_TIFG, e e B d +Bong i ~ID_TPO_EMPLEADG | ine
DOCUMENT: < Stiing 0.1 = ' o a “Stng = et .
ot TIFO a m 7| PETAU_DOGUMENTO :S¥ing, L . ] - HORAL Cint 01 TPC_EMFLEASG ﬁln.
= * AU Sving 2 - WIN_GRACHK “int 0.1 2
. NETADATOS Sting COO'GO_MARCADOR it
- MEA FRESTACION :,'“‘ 3
1 \ Py 9.~
U
o T ID_CONTRATD = D CAPACITACON i SpsJoviAdi
- b cARCO Tk -~ - NUM_CONTRATG  :im oy - CAPACITACKN : Sting | _ 0.- - ID_TIPO JNVITAGE : ik
- NOWMBRE_CARGG - = - FEC_NIC_CONTRATO - Date - FECH NIC_CAPALITA  Dale [ N T AL ) e
- DETALL_CARGO : String CONTAATC  : Date - FECH_PFIN_CAPRCITA : Datw
- DETALL_CONTRATO : Sting
0 n
0.*
0.1 4.
LeLEe 0.1 el =
- ID_TIPC_CARGO , int - - ID_ACJERDO it
- TIPO_CARGC . Sting n . NUM_ACUERDO int tips_souendo
po_soatmio . POLD_ACUERDO nt A - ID_TIPFC_ACUEADO - int
- 1D_TIPO_CONTRATC - nt - DETALLE_ACUGROO - Sming et - TIPO_ACUERDO - Saing
- TIPO_CONTRATD Skieg SECRETARIC “Sing. =
FECHA_ACUEADO  Date

Figura 162 — Diagrama de Clases de la solucion (ver Anexo)
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5.6. MODELO LOGICO DE LA BASE DE DATOS

e

B
i

¢}

g,_________________________

Figura 163 — Modelo Logico de la Base de Datos (ver Anexo)
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5.7.MODELO FISICO DE LA BASE DE DATOS

Figura 164 — Modelo Fisico de la Base de Datos (ver Anexo)
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5.8. DICCIONARIO DE DATOS

Tabla 73. Diccionario de Datos — Descripcion de Tablas

Tabla

Descripcion

acuerdos

Contiene los registros de los acuerdos de Junta Directiva que afectan a

los empleados

capacitacion

Contiene los registros de las capacitaciones realizadas por los

empleados

capacitacion_detalle

cargo

contrato

contrato_detalle

departamento

dia

documento

expedi_acuerdos

Contiene los registros que detallan los empleados que estan dentro de

una capacitacion

Contiene los nombres de los diferentes cargos de los empleados

Contiene los registros de contratos de empleado.

Contiene el detalle de los contratos de los empleados

Contiene los departamentos de la Republica de El Salvador

Contiene los dias de la semana con su respectivo identificador

Contiene los registros de documentos personales y registros legales del

empleado

Contiene las relaciones existentes entre los expedientes de los
empleados y los acuerdos
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expediente

histmarcacion

horario

horario_detalle

iconos

jornada_laboral

marcmanual

menu

municipio

permisos

rol

rol_submenu

submenu

tipoacuerdo

Contiene el registros de los datos generales de los empleados

Contiene el registros historico de marcaciones de los empleados

Contiene la diversidad de horarios que existen en la Facultad de

Odontologia

Contiene el detalle del horario que sera asignado a uno o varios
empleado.

Contiene los codigos de los iconos utilizados para las opciones de menu

Contiene las diferentes jornadas laborales que se aplican en la Facultad
de Odontologia

Contiene las marcaciones manuales realizadas por los empleados

Contiene las opciones de menu que muestra el sistema

Contiene los municipios de la Republica de EI Salvador

Contiene los permisos que han solicitado los empleados

Contiene los roles que se utilizan dentro del sistema

Contiene las relaciones entre rol y submend

Contiene los submenus que estan dentro de las opciones de menu

Contiene los tipos de acuerdos que se utilizan en la Facultad de
Odontologia y que afectan a los empleados
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tipocargo

tipocontrato

tipodocumento

tipoinvitacion

tipopension

tipopermiso

unidadfoues

usuario

usuario_submenu

Contiene los diversos tipos de cargos que existen en la Facultad de

Odontologia

Contiene los tipos de contrato que se utilizan en la Facultad de

Odontologia

Contiene los tipos de documentos que son necesarios en la Facultad de

Odontologia

Contiene los tipos de invitacion para las capacitaciones

Contiene los tipos de pension para los empleados

Contiene los tipos de permisos que pueden solicitar los empleados

Contiene las diferentes unidades dentro de la Facultad de Odontologia

Contiene los usuarios que tienen acceso al sistema, asi como el rol

asignado, el nombre de usuario y contrasefa.

Contiene las relaciones entre los usuarios y las opciones del submenu

que tendra disponibles
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Tabla 74. Diccionario de Datos — Tabla acuerdos

Nombre
Nombre campo Tipo dato Descripcion
tabla Null

acuerdos IDACUERDO Entero Identificador Unico de

acuerdo de empleado.

acuerdos IDTIPOACUERDO Entero X X Identificador Unico de tipo de
acuerdo.
acuerdos DETALLEACUERDO Variable X Descripcion de los elementos
caracter importantes referentes al

acuerdo y al empleado

involucrado
acuerdos SECRETARIO Variable Responsable de redactar
Caracter Acuerdo de Junta Directiva
acuerdos FECHAACUERDO Date X Fecha en la que se aprob6 o

denegd un acuerdo

acuerdos IDTIPOACUERDO Entero X X Identificador Gnico de tipo de
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NUMACUERDO

NUMSESIONACUERDO

PUNTOSESIONACUERDOS

DETALLEACUERDO

SECRETARIO

FECHAACUERDO

METADATA

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

Caracter

Date

Variable

caracter

X

X

acuerdo.

NUmero con el cual se
identifica un Acuerdo de

Junta Directiva

NuUmero de la sesion del

acuerdo

Punto de la sesién en un

acuerdo

Descripcion de los elementos
importantes referentes al
acuerdo y al empleado

involucrado

Responsable de redactar

Acuerdo de Junta Directiva

Fecha en la que se aprobo o

denegd un acuerdo

Contiene palabras clave de un

acuerdo
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acuerdos ESTADO Entero

acuerdos NOMBREACUERDO Variable
caracter

acuerdos RUTAACUERDO Variable
caracter

Tabla 75. Diccionario de Datos — Tabla capacitacion

X

1 si esta visible, otro nimero
si el acuerdo ha sido
eliminado (desactivado)

Contiene el nombre del
archivo de acuerdo digital que
se adjunta

Contiene la ruta del directorio
en el servidor donde se
almacena el acuerdo digital

adjuntado

Nombre Not
Nombre campo Tipo dato PK | FK Descripcion
tabla Null

capacitacion IDCAPACITACION Entero
capacitacion IDTIPOINVITACI Entero
capacitacion NOMBRECAPACITACION Variable

X

X

Identificador Unico de
cada capacitacion
realizada.

Identificador Unico del
tipo de invitacion.

Nombre de la
capacitacion realizada.
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LUGAR

FECHAINICCAPACITA

FECHAFINCAPACITA

HORAINICCAPACITA

HORAFINCAPACITA

DETALLCAPACITA

ESTADO

METACAPACITA

caracter.

Variable

caracter.

Date

Date

Time

Time

Variable

caracter.

Entero

Variable

caracter.

Lugar en donde se
realiz6 o se realizard la
capacitacion.

Fecha en la que en la que
finalizo la capacitacion.

Fecha en que finaliz6 o
finalizara la
capacitacion.

Hora en que inici6 o
iniciara la capacitacion.

Hora en que finaliz6 o
finalizara la
capacitacion.

Brinda detalles
relevantes respecto a la
capacitacion.

Indica si la capacitacion
esta activa 0
deshabilitada.

Contiene etiquetas de la
capacitacion.
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Tabla 76. Diccionario de Datos — Tabla capacitacion_detalle

Nombre
Nombre campo Tipo dato PK Descripcion
tabla

capacitacion_detalle IDCAPACITACIONDETALLE Entero X X Identificador Unico del
detalle de capacitacion.

capacitacion_detalle IDCAPACITACION Entero X Identificador de la
capacitacion.
capacitacion_detalle IDEXPEDIACUERDOS Entero X Identificador de la
relacion de expedientes
y acuerdos.
capacitacion_detalle RUTACAPACITACION Variable Contiene la ruta del
. atestado de la
caracter.

capacitacion.

Tabla 77. Diccionario de Datos - Tabla cargo

Nombre
Nombre campo Tipo dato FK | Not Null Descripcion
tabla
cargo IDCARGO Entero X X Identificador Unico del cargo del
empleado.
cargo IDTIPOCARGO Entero X Identificador del tipo de cargo.

pag. 221



\ Sistema Informatico para el Soporte a los Procesos Administrativos de la Unidad de Recursos Humanos - FOUES. I

Nombre
Nombre campo Tipo dato FK | Not Null Descripcion
tabla

cargo NOMBRECARGO Variable caracter Nombre del cargo del empleado.

cargo DETALLCARGO Variable caracter X Detalle del cargo del empleado

Tabla 78. Diccionario de Datos - Tabla contrato

Nombre
Nombre campo Tipo dato Descripcion
tabla Null
contrato IDCONTRATO Entero X Identificador Unico de
contrato.
contrato IDTIPOCONTRATO Entero X X Identificador Unico de tipo

contrato del empleado.

contrato NUMCONTRATO Variable X X Numero interno que identifica
caracter al contrato.

contrato NUMDICTAMEN Variable X X Numero de dictamen del
caracter contrato.

contrato FECHADICTAMEN Date X Fecha de dictamen del
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FECHACONTRATACION

FECHACONTRATO

FECINICCONTRATO

FECFINCONTRATO

FUNCIONESGENERALES

DETALLCONTRATO

METACONTRATO

RUTACONTRATO

ESTADOCONTRATO

CONTRATOGENERADO

Date

Date

Date

Date

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Entero

Variable

contrato

Fecha en que es contratado el

0 los empleado.

Fecha de creacion del

contrato.
Fecha de inicio del contrato.

Fecha de finalizacion del

contrato.

Funciones generales para

contrato multi personal

Descripcion del contrato

Metadatos del contrato

Ruta donde se almacena el

contrato.
Estado del contrato

Contrato generado, listo para
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caracter imprimir.

Tabla 79. Diccionario de Datos - Tabla contrato_detalle

Nombre

Nombre campo Tipo dato Descripcion

tabla

contrato_detalle IDCONTRATODETALLE  Entero X X Identificador Unico del detalle
de contrato

contrato_detalle IDCONTRATO Entero X X Identificador Gnico de
contrato.
contrato_detalle IDEXPEDIACUERDOS Entero X X Identificador de la relacion

entre expedientes y acuerdos.

contrato_detalle IDCARGO Variable X X Identificador Unico del cargo
caracter del empleado.
contrato_detalle ESTILOFIRMA Date X Estilo de firma del empleado.
contrato_detalle FIRMAEMPLEADO Variable X Firma del empleado (como se
caréacter lee)
contrato_detalle FUNCIONES Variable X Funciones especificas por
caracter cada empleado.
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contrato_detalle HORASEMANALABORAL  Entero
contrato_detalle UBICACION Variable
caracter

Tabla 80. Diccionario de Datos - Tabla departamento

X

X

Horas laborales a la semana

del empleado

Ubicacion del empleado

dentro de la Facultad de

Not
Null

Odontologia.

Descripcion

Nombre
Nombre campo Tipo dato
tabla
departamento IDDEPARTAMENTO Entero
Departamento NOMBREDEPARTAMENTO Variable
caracter

X

Identificador Unico
del departamento al
que pertenece el
empleado.

Nombre del

departamento
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Tabla 81. Diccionario de Datos - Tabla dia

Nombre Nombre campo Tipo dato (\[o] Descripcion
tabla Nl
dia IDDIA Entero X X Identificador Gnico
de cada dia.
dia DIA Variable X X Nombre del dia.
caracter

Tabla 82. Diccionario de Datos - Tabla documento

Nombre
Nombre campo Tipo dato PK Descripcion
tabla

documento IDDOCUMENTO Entero X X Identificador Unico de
documento.

documento IDTIPODOCUMENTO Entero X X Identificador Unico de tipo de
documento.

documento IDEXPEDIENTE Entero X X Identificador Unico de

expediente de empleado.

documento FECHADOCUMENTO Date X Fecha de registro de
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— o

documento.
documento DETALLDOCUMENTO Variable X Descripcion de documento.
caracter
documento RUTADOCUMENTO Variable X Direccion de almacenamiento
caracter de documento
documento METADATOS Variable Metadatos del documento
caracter

Tabla 83. Diccionario de Datos - Tabla expedi_acuerdos

Nombre
Nombre campo Tipo dato FK | Not Null Descripcion
tabla

expedi_acuerdos IDEXPEDIACUERDOS Entero Identificador Unico de la tabla.

expedi_acuerdos IDACUERDO Entero X X Identificador Unico de acuerdo
de empleado.

expedi_acuerdos IDEXPEDIENTE Entero X X Identificador Unico de expediente
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de empleado.

expedi_acuerdos PUNTOACUERDO Entero Punto especifico tratado en un
acuerdo

expedi_acuerdos SALARIO Doble Almacena el salario del empleado

Tabla 84. Diccionario de Datos - Tabla expediente

Nombre \[o]
Nombre campo Tipodato | PK | FK Descripcion

tabla

expediente IDEXPEDIENTE Entero X X Identificador anico de

expediente de empleado.

expediente IDMUNICIPIO Entero X Identificador del Municipio al

que pertenece un empleado.

expediente IDUNIDADFOQUES Entero X Identificador de la Unidad a la

que pertenece el empleado.

expediente IDJORNADALABORAL Entero X Identificador de la Jornada
Laboral de un empleado.

expediente IDJEFE Entero X Identificador del Jefe de un
empleado.

pag. 228



expediente

expediente

expediente

expediente

expediente

expediente

expediente

expediente

expediente

expediente

\ Sistema Informatico para el Soporte a los Procesos Administrativos de la Unidad de Recursos Humanos - FOUES.

PRIMERNOMBRE

SEGUNDNOMBRE

PRIMERAPELLIDO

SEGUNDAPELLIDO

CASADAAPELLIDO

LUGARNAC

FECHANAC

GENERO

ESTADOCIVIL

PROFESION

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Date

Variable

caracter

Entero

Variable

X

Primer nombre del empleado.

Segundo nombre del empleado.

Primer apellido del empleado.

Segundo apellido del empleado.

Apellido de casada

empleado.

Lugar de Nacimiento

empleado.

Fecha de Nacimiento
empleado.

Genero del empleado

Estado Civil del empleado.

Profesion que desempefia

del

del

del

el
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DUI

NIT

ISSS

NUP

INPEP

CIpP

IDTIPOPENSION

TELEFONO

CELULAR

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Entero

Variable

caracter

Variable

caracter

empleado

Numero de documento Unico de
identidad

Nimero de identificacion

tributaria

Numero de afiliacion seguro

social

Nimero de afiliacion de

aseguradora

NUmero de identificacion

pensionado.

NUmero de cedula de identidad
personal

Tipo de Pension del empleado.

Numero de Teléfono del

empleado.

Numero de  Celular del

empleado.
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CORREO

DIRECCION

BASICA

BASICADESDE

BASICAHASTA

MEDIA

MEDIADESDE

MEDIAHASTA

Variable

caracter

Variable
caracter
Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

Correo Electronico del

empleado.

Direccion de Domicilio del

empleado.

Nombre de la Institucion donde
el empleado realizo sus estudios

basicos.

Fecha de Inicio de los estudios

béasicos del empleado.

Fecha de Finalizacion de los
estudios basicos del empleado.

Nombre de la Institucion donde
el empleado realizo sus estudios

medios.

Fecha de Inicio de los estudios
medios del empleado.

Fecha de Finalizacion de los
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BACHILLERATO

BACHILLERATODESDE

BACHILLERATOHASTA

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDADDESDE

UNIVERSIDADHASTA

POSTGRADO

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

estudios medios del empleado.

Nombre de la Institucién donde
el empleado realizo su

bachillerato.

Fecha de Inicio de bachillerato

del empleado.

Fecha de Finalizacién de

bachillerato del empleado.

Nombre de la Institucién donde
el empleado realizo sus estudios

universitarios.

Fecha de Inicio de los estudios

universitarios del empleado.

Fecha de Finalizacion de los
estudios universitarios  del

empleado.

Nombre de la Institucion en la
que el empleado realizo el

postgrado.
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POSTGRADODESDE

POSTGRADOHASTA

MAESTRIA

MAESTRIADESDE

MAESTRIAHASTA

OTROSESTUDIOS

PADRE

MADRE

CONYUGE

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

Fecha de inicio del postgrado que

realizo el empleado.

Fecha de Finalizacion del
postgrado que realizo el

empleado.

Nombre de la Institucion donde

el empleado realizo la maestria.

Fecha de Inicio de la maestria

que realizo el empleado.

Fecha de Finalizacién de la

maestria que realizo el empleado.

Nombre de otros estudios que el

empleado haya realizado.

Nombre del Padre del empleado.

Nombre de la Madre del

empleado.

Nombre de el/la conyuge de el/la



expediente

expediente

expediente

expediente

expediente

expediente

expediente

\ Sistema Informatico para el Soporte a los Procesos Administrativos de la Unidad de Recursos Humanos - FOUES.

HIJO1

HIJO2

HIJO3

EMERGENCIA

EMERGENCIATELEFONO

EMERGENCIADIRECCION

CODIGOEXPEDIENTE

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

Variable

caracter

empleado.

Nombre del hijo 1 del empleado.

Nombre del hijo 2 del empleado.

Nombre del hijo 3 del empleado.

Nombre de la Persona a quien
contactar en caso de emergencia

del empleado.

Numero de Teléfono de la
persona a quien contactar en caso

de emergencia del empleado.

Direccién de la persona a quien
contactar en caso de emergencia

del empleado.

Codigo  personalizado  del

expediente
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FECHAINGRESO Date

MINGRACIA Entero

CODIGOMARCADOR Variable
caracter

CORREOINSTITUCIONAL  Variable

caracter
NOMBREIMAGEN Variable
caracter
RUTAIMAGEN Variable
caracter

Tabla 85. Diccionario de Datos - histmarcacion

Nombre tabla Nombre campo Tipo PK | FK Not Descripcion
dato Null

histmarcacion

histmarcacion

IDHISTMARCACION

CODIGOMARCADOR

X

Fecha en la que es ingresado el

expediente del empleado.
Minutos de gracia asignados

Codigo de Marcacion  del

empleado.

Correo Institucional del

empleado.

Nombre de la Imagen que ha
registrado el empelado.

Ruta de donde se almacena la
imagen registrada por el

empleado.

Identificador Unico de
cada marcacién manual
realizada.

X Identificador del
cddigo de marcador del
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Nombre tabla Nombre campo Tipo PK | FK Not Descripcion
dato Null

caracter empleado.
histmarcacion FECHAMARCACION Datetime X Fecha y hora en la que
se registro la
marcacion.

Tabla 86. Diccionario de Datos - Tabla horario

Nombre tabla Nombre campo Tipo PK | FK Not Descripcion
dato Null

horario IDHORARIO Entero Identificador Unico de
horario.
horario HORARIO Variable X Nombre del horario.
caracter
horario DESCRIPCION Variable X Descripcion del
, horario.
caracter

Tabla 87. Diccionario de Datos - Tabla horario_detalle

Nombre

Nombre campo Descripcion

tabla

horario_detalle IDHORARIODETALLE Entero X X Identificador Unico de
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Nombre Tipo Not -
Nombre campo PK FK Descripcion
tabla dato Null

horario_detalle.

horario_detalle IDHORARIO Entero X X Identificador de
Horario.
horario_detalle IDDIA Entero X X Identificador del dia.
horario_detalle HORAENTRADA Time X Hora de entrada.
horario_detalle HORASALIDA Time X Hora de salida.

Tabla 88. Diccionario de Datos - Tabla iconos

Nombre tabla Nombre campo Tipo PK | FK Not Descripcion
dato Null

iconos IDICONO Entero Identificador Unico de
la tabla.
iconos NOMBREICONO Variable X Nombre del icono.
caracter
iconos ICONO Variable X Definicion del icono
caracter
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Tabla 89. Diccionario de Datos - Tabla jornada_laboral

Nombre tabla Nombre campo Tipo PK | FK Not Descripcion
dato Null

jornada_laboral IDJORNADALABORAL Entero Identificador Unico de
la tabla.

jornada_laboral JORNADALABORAL Variable X Definicién de la

. jornada laboral.

caracter
jornada_laboral MINGRACIA Entero X Minutos de gracia de
llega tarde o salida
temprano.

Tabla 90. Diccionario de Datos - Tabla marcmanual

Nombre
Nombre campo Tipodato | PK Descripcion
tabla
marcmanual IDMARCMANUAL Entero X X Identificador Unico de cada
marcacion manual
realizada.
marcmanual IDEXPEDIENTE Entero X Identificador Unico del
expediente.
marcmanual EXP_IDEXPEDIENTE Entero X Identificador  del  Jefe

Inmediato que autoriza o
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FECHAMARCMANUAL

HORAMARCMANUAL

INOUTMARCMANUAL

OBSMARCMANUAL

ESTADOMARCMANUAL

Tabla 91. Diccionario de Datos - Tabla menu

menu

Nombre campo

IDMENU

Date

Time

Entero

Variable

Carécter

Entero

Tipo dato

Entero

[\[o]

K FK
Null
X

denegar la solicitud de

Marcaje Manual.

Fechaen la que se realizo la

marcacion manual.

Hora de marcacion manual

del empleado.

Identificador de entrada o

salida.

Motivo de la marcacién

manual.

Estado de la marcacion

manual.

Descripcion

Identificador Unico de cada

mend.
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menu NOMBREMENU Variable X Nombre de menu.
caracter.
menu IDICONO Entero X X Identificador del icono para el
mend.

Tabla 92. Diccionario de Datos - Tabla municipio

L i
Null

municipio IDMUNICIPIO Entero Identificador Unico del
municipio al que pertenece el

empleado.
Municipio IDDEPARTAMENTO Entero X X Identificador Unico del
departamento al que pertenece
el municipio.
Municipio NOMBREMUNICIPIO Variable X Nombre del municipio

caracter
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Tabla 93. Diccionario de Datos - Tabla permisos

L i
Null

permisos IDPERMISO Entero Identificador Unico de permiso de
empleado.
permisos IDEXPEDIENTE Entero X X Identificador Unico de expediente
de empleado.
permisos IDTIPOPERMISO Entero X X Identificador Unico de tipo de

permiso de empleado.

permisos IDJEFEAUTORIZAPERMISO @ Entero X Identificador del jefe que autoriza
el permiso.

permisos MOTIVOPERMISO Variable X Motivo del permiso.
caracter

permisos FECINICPERMISO Date X Fecha de inicio del permiso.

permisos FECFINPERMISO Date X Fecha de finalizacion del permiso.

permisos DIASPERMISO Entero X Dias del permiso.

permisos HORASPERMISO Entero X Horas del permiso.

permisos MINUTOSPERMISO Entero X Minutos del permiso.
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L i
Null

permisos ESTADOPERMISO Entero Estado del permiso.

Tabla 94. Diccionario de Datos - Tabla rol

Nombre
Nombre campo Tipo dato Not Null Descripcion
tabla
rol IDROL Entero X X Identificador Unico de cada rol.
rol NOMBREROL Variable carcter. X Nombre de rol.
rol DESCRIROL Variable caracter. X Descripcion de rol.
rol ESTADO Entero X Estado del rol.

Tabla 95. Diccionario de Datos - Tabla rol_submenu

Nombre
Nombre campo Tipo dato Descripcion
tabla

rol_submenu IDROLSUBMENU Entero X X Identificador Gnico de cada rol.

rol_submenu IDROL Entero X X Identificador del rol.
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IDSUBMENU Entero

Tabla 96. Diccionario de Datos - Tabla submenu

L i
Null

submenu

submenu

submenu

submenu

submenu

IDSUBMENU

IDMENU

NOMBRESUBMENU

ORDEN

URL

Entero

Entero

Variable

caracter.

Entero

Variable

caracter.

X X Identificador del submend.

Identificador Unico de cada

submend.
X X Identificador Unico de cada
mend.
X Nombre de submend.
X Mantiene el orden de los

submendus creados.

X Direccién URL para acceder

al submenu
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Tabla 97. Diccionario de Datos - Tabla tipoacuerdo

tipoacuerdo IDTIPOACUERDO Entero Identificador Unico de tipo

de acuerdo de empleado.

tipoacuerdo TIPOACUERDO Variable caracter X Nombre con el que se
identifica al tipo de

acuerdo de Junta Directiva

tipoacuerdo ESTADO Entero 1 si estd visible, otro
namero si el tipo de
acuerdo ha sido eliminado

(desactivado)

Tabla 98. Diccionario de Datos - Tabla tipocargo

Nombre Nombre campo Tipo dato Not Null Descripcion
tabla
tipocargo IDTIPOCARGO Entero X X Identificador Gnico de tipo
cargo.
tipocargo TIPOCARGO Variable X Nombre con el que se
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caracter identifica al tipo de cargo.

Tabla 99. Diccionario de Datos - Tabla tipocontrato

Nombre
Nombre campo Tipo dato Descripcion
tabla Null

tipocontrato IDTIPOCONTRATO Entero Identificador Unico de
tipo contrato.

tipocontrato NOMTIPOCONTRATO Entero X X Nombre del tipo
contrato

Tabla 100. Diccionario de Datos - Tabla tipodocumento

L i
Null

tipodocumento IDTIPODOCUMENTO Entero Identificador Unico de
tipo de documento.

tipodocumento TIPODOCUMENTO Variable X X Nombre del tipo de
caracter documento.
tipodocumento DESCRIPTIPO Variable X Descripcion del tipo
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caracter de documento.

Tabla 101. Diccionario de Datos - Tabla tipoinvitacion

Nombre
Nombre campo Tipo dato PK FK | Not Null Descripcion
tabla
X

tipoinvitacion IDTIPOINVITACI Entero

X Identificador Unico de cada usuario.

tipoinvitacion TIPOINVITACION Variable caracter X Nombre del tipo de invitacion.

Tabla 102. Diccionario de Datos - Tabla tipopension

Nombre
Nombre campo Tipo dato PK FK | Not Null Descripcion
tabla
X

tipopension IDTIPOPENSION Entero

X Identificador Unico de la tabla.

tipopension TIPOPENSION Variable caracter X Siglas del tipo de pension.
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Tabla 103. Diccionario de Datos - Tabla tipopermiso

L i
Null

tipopermiso IDTIPOPERMISO Entero Identificador Unico de tipo

de permiso de empleado.

tipopermiso NOMTIPOPERMISO Variable X Nombre del tipo de permiso

caracter

Tabla 104. Diccionario de Datos - Tabla unidadfoues

L i
Null

unidadfoues IDUNIDADFOUES Entero Identificador Unico de unidad a

la que pertenece el empleado.

unidadfoues NOMBREUNIDAD Variable X Nombre de la unidad FOUES

caracter
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Tabla 105. Diccionario de Datos - Tabla usuario

Nombre
Nombre campo Tipo dato PK FK | Not Null Descripcion
tabla
usuario IDUSUARIO Entero X X Identificador Unico de cada usuario.
usuario IDROL Entero X X Identificador Unico de cada rol.
usuario IDEXPEDIENTE Entero X X Identificador Unico de expediente de
empleado.
usuario USERUSUARIO Variable caracter. X Nombre de usuario.
usuario PASSUSUARIO Variable carécter. X Contrasefa de usuario.
usuario ESTADO Entero X Estado del usuario.

Tabla 106 — Diccionario de Datos - Tabla usuario_submenu

Nombre
Nombre campo Tipo dato FK | Not Null Descripcion
tabla

usuario_submenu IDUSUARIOSUBMENU ' Entero Identificar Unico de cada registro
en la tabla.
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usuario_submenu IDUSUARIO Entero X X Identificador Unico de cada
usuario.
usuario_submenu IDSUBMENU Entero X X Identificador Unico de cada
submenu.
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5.9. PRUEBAS DEL SISTEMA INFORMATICO.

Prueba Unitaria.

Se realiza en el Sistema Informatico para que el equipo desarrollador pueda detectar fallos y
analizar las posibles causas que lo genera. Se recomienda hacerlo por separado para cada
modulo.

Se tomaran algunas partes del Sistema Informatico para validar las pruebas unitarias.

LOGIN
Logueate para iniciar sesion
admin v ‘
Logueate para iniciar sesion
‘ ] a ‘
Iniciar Sesién
Completa este campo

Figura 165 — Pruebas unitarias en Login

Si en el Login no se ingresa un usuario, una contrasefia, 0 ambas, el Sistema Informéatico mostrara

un mensaje de error.

NUEVO EXPEDIENTE

Unidad FOUES

Administracidon Academica v
Jefe
ANA MARIA CASTRO r

Seleccione el Jefe

ANA MARIA CASTRO

LILIANA MARIA HERNANDEZ MARTINEZ
Ostmany Exau De Leon Hernandez

Figura 166 — Pruebas unitarias para Nuevo Expediente
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Para la Unidad FOUES seleccionada, en la lista de Jefe se desplegaran unicamente los que

pertenezcan a dicha unidad.
De esta misma forma se realiza para los modulos:

v" Opciones de Usuario / Vista por roles

ﬂ "T:L VISTAS POR ROL Hueve e @

Nuevo

& Opciones de Usuario

Rol Submenu

& Mantenimientos Seleccione un Rol v Seleccione un SubMenu v

|| Seleccione un SubMenu
Menu Unidad FOUES

Tipos de Acuerdo
Horarios

Mantenimientos v

Figura 167 - Opciones de Usuario / Vista por roles

Al seleccionar en la lista Menu la opcién Mantenimientos, en la lista Submena se listan las

opciones propias del mentd Mantenimientos.

v' Contratos / Gestion de contratos, Capacitaciones / Gestion de capacitaciones

Nimero de Acuerdo Punto de Acuerdo
332 v Seleccione un Punto de Acuerd v
Seleccione un Punto de Acuerdo
1
2

Figura 168 - gestion de contratos y gestion de capacitaciones

Para estos dos modulos, al seleccionar un NUumero de acuerdo, en la lista del Punto de

acuerdo se muestran Unicamente los puntos que se trataron en ese nimero de acuerdo.

v Los resultados obtenidos en todos los formularios han sido totalmente validados para que se

ingresen, se seleccionen y se muestren los datos necesarios y correctos.
Pruebas de integracion.

Se realizan una vez finalizadas las pruebas unitarias. Aseguran que todos los elementos unitarios

que componen el software, funcionan juntos correctamente probandolos en grupo.
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Los resultados de las pruebas de integracion en el Sistema Informaético se han validado en los

siguientes escenarios:

- Cuando un empleado solicita una marcacion manual o un permiso, en el perfil de un Jefe
en el mddulo de permisos y marcaciones le lista la solicitud que anteriormente le ha enviado
un empleado.

- Cuando se crea un Acuerdo, este se despliega en el respectivo médulo de Contratacion o
Capacitacion para que pueda ser creado partiendo de la existencia de ese acuerdo.

- El Sistema Informatico se encontrara instalado en un servidor, este podra ser accedido por
muchos usuarios simultdneamente, cada uno realizando consultas diferentes o realizando

procesos.
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5.10.

MANUALES

La documentacion correspondiente a los manuales para el Sistema Informético se encuentra

disponible en el disco que acompafa a este tomo. Al dar clic a los nombres podré acceder a su

contenido, o si quiere ir al directorio donde estan todos, puede cliquear aqui.

MANUAL DE INSTALACION

MANUAL DE USUARIO

MANUALDE INSTALACION

L/

PLAN DE IMPLEMENTACION

PLAN DE PRUEBAS

~PLAN-DEIMPLEMENTACION-

MANUAL TECNICO

IRH

—MANLJSALJZEENIEG—
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6. CONCLUSIONES

» Con la implementacion del Sistema Informéatico para el soporte a los procesos
administrativos de la Unidad de Recursos Humanos de la Facultad de Odontologia, se
pretende mejorar en gran medida el tiempo en que se realizan actualmente las tareas en la

Unidad, siendo de apoyo para la persona encargada de esta.

» Con el desarrollo del Sistema Informéatico, se pueden optimizar los procesos
administrativos que involucran directamente al empleado, brindando informacién oportuna

cuando lo solicite.

» El Sistema Informatico permitira a la Unidad de Recursos Humanos consultar y actualizar
los datos y documentos de cada expediente, permitiendo que el empleado también pueda
hacerlo desde su lugar de trabajo por medio de un acceso Unico.

> Con la implementacion del Sistema Informético, se podra hacer un reingenieria en los
pasos a seguir en los procesos administrativos, con la finalidad de agilizar cada uno de

ellos.
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7. RECOMENDACIONES

» Se debe dar importancia a la infraestructura tecnolégica que se requiere para la
implementacion de la solucién desarrollada, pues se accedera por una considerable
cantidad de usuarios.

> Es necesario tomar las medidas de seguridad fisica y l6gica pertinentes, con el objetivo de
proteger la informacion almacenada.

» Crear el control adecuado para que de forma periddica se realicen los respaldos a la base
de datos.

> Para la carga historica de los expedientes dentro del Sistema Informatico, se recomienda
solicitar el apoyo de estudiantes para horas sociales que puedan digitar todos los

expedientes que se encuentran en fisico.
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9. GLOSARIO DE TERMINOS

A

Acuerdo: Decision sobre algo tomada en comun por varias personas.

Administracion: Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales

por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado.
Agilizar: Hacer agil y facil la realizacién de algun asunto.

Alcance: Es la suma total de todos los productos y sus requisitos o caracteristicas. Se utiliza a

veces para representar la totalidad de trabajo necesitado para dar por terminado un proyecto.

Anélisis: El analisis se refiere a la descomposicion de un todo en sus distintos elementos
constituyentes, con el fin de estudiar éstos de manera separada, para luego, en un proceso de
sintesis, Ilegar a un cabal conocimiento integral. Usado en la Estadistica y en todas las Areas del

Conocimiento.

Anteproyecto: Es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto o un servicio dnico.
Asi, el resultado final buscado puede diferir con la mision de la organizacién que la emprende, ya

que el proyecto tiene determinado especificamente un plazo y el esfuerzo es temporal.

Aplicacion: Son herramientas que le permiten usuarios comunicarse, realizar tramites,
entretenerse, orientarse, aprender, trabajar, informarse y realizar una serie de tareas de manera

practica.

Arquitectura: Nos referimos a la disciplina y arte encargada del estudio, analisis, organizacion,

disposicidn y estructuracion de la informacion en espacios de informacion.
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C

Cantidad: Cantidad es lo que resulta de una medicion (de una magnitud) y se expresa con
nameros. 20 kg, 100 cm, 4 horas, 20 °C, 40 km/h, son ejemplos de cantidades que, a su vez, son
resultado de medir las magnitudes peso, longitud, tiempo, temperatura y velocidad

respectivamente.

Capacitacion: Es toda actividad realizada en una organizacion, respondiendo a sus necesidades,
que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

Control: Es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa cuente con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo
no podré verificar cual es la situacion real de la organizacion i no existe un mecanismo que se

cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

D

Datos: Describen hechos empiricos, sucesos y entidades. Es un valor o referente que recibe el
computador por diferentes medios, los datos representan la informacion que el programador

manipula en la construccion de una solucion o en el desarrollo de un algoritmo.

Desarrollo: Se refiere a los avances y las mejoras que permitan satisfacer de mejor manera las

necesidades basicas humanas, proyectos, tareas etc.

Diagnostico: Es el resultado del andlisis de una situacion dada, que permiten tener un
conocimiento y una descripcion precisa de dicha situacion, con el fin de solucionar los problemas

identificados.

Diagrama de Pareto: Herramienta grafica para clasificar causas, desde la mas significativa hasta
la menos significativa. Se basa en el principio 80-20 que sugiere que el 80% surge del 20% de las

causas.
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Disefio: Proceso previo de configuracion mental, en la busqueda de una solucion en cualquier
campo. Utilizado habitualmente en el contexto de la industria, ingenieria, arquitectura,

comunicacion y otras disciplinas creativas.

Entorno: El entorno de un sistema es aquella parte del universo que estad en comunicacién con el

sistema, pero que no es parte del sistema.

Formulacion del problema: Una descripcidén concisa y clara de una situacion negativa que

necesita ser mejorada. El &rea general de interés donde el mejoramiento de calidad debe iniciarse.

Frontera: La frontera es el limite fisico del sistema dentro del resto del universo incluye aquellas
partes del universo con mas correlaciones entre ellas mismas que con el resto del universo. Es a

través de esta frontera por donde pasa toda comunicacion con el entorno del sistema.

G

Gestion: Proceso que desarrolla actividades productivas con el fin de generar rendimientos de los
factores que en él intervienen. Diligencia que conduce al logro de un negocio o satisfaccion de un

deseo.

H

Herramientas: Proceso mecanico en sistemas.
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Informacion: es la suma de conceptos y de reglas de actuacion que fueron extraidas de una
comunicacion. EI monto méaximo de informacion que puede ser extraida de una comunicacion fue

desarrolla en la ciencia de "Teoria de la Informacién".

Lluvia de ideas: Técnica usada para generar ideas. Al grupo se le presenta un temay se les pide,
primero, en forma general pensar sobre el tema y, segundo no criticar sobre los aportes de los

otros. El propdsito de la técnica es generar un amplio nimero de ideas sobre el tema que se trata.

M

Modelo: Construccion tedrica elaborada a partir de un namero finito de pardmetros generalmente
descritos bajo una forma simbdlica para ilustrar una hipdtesis de analisis. Simplificacion abstracta
(simbdlica) o concreta (maqueta) de la realidad que nos sirve para estudiarla y eventualmente

experimentar ficticiamente con ella

O

Objetivo: Un objetivo es una situacién determinada que algunos sistemas tratan de alcanzar.
Normalmente hay muchos niveles de objetivos; nos referimos a ellos como a sub objetivos y los

sub objetivos de estos.

Problema: Diferencia que existe entre la condicion deseada (o el nivel de condicion esperado) y

la condicion que actualmente existe.
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Procesos: Puede informalmente entenderse como un programa en ejecucion. Formalmente un
proceso es Una unidad de actividad que se caracteriza por la ejecucion de una secuencia de

instrucciones, un estado actual, y un conjunto de recursos de los sistemas asociados.

Proyecto: Es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se encuentran

interrelacionadas y coordinadas para alcanzar objetivos propuestos.

R

Recursos: Insumos o bienes que se utilizan para producir y proveer los servicios. Incluyen el
potencial humano, materiales, equipos, infraestructura y financieros. Todos ellos se pueden

traducir a terminos monetarios para fines administrativos.

Registro: Documento que contiene informacion sobre los resultados alcanzados o que provee

evidencias sobre el desempefio.

Resultados: Especifica los resultados finales de la atencion. Algunos criterios usados son la

satisfaccion y conocimiento de los clientes, mejoramiento en los niveles y estado de salud.
Reporte: Son informes que organizan y exhiben la informacion contenida en una base de datos.

Requerimientos: Es una necesidad documentada sobre el contenido, forma o funcionalidad de un
producto o servicio. Se usa en un sentido formal en la ingenieria de sistemas o la ingenieria de

software.

S

Seguridad: EIl término seguridad proviene de la palabra securitas del latin. Cotidianamente se

puede referir a la seguridad como la ausencia de riesgo o también a la confianza en algo o alguien.

Sin embargo, el término puede tomar diversos sentidos segun el area o campo a la que haga

referencia.
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Servidor remoto: Es el que no esta fisicamente en tu red local, méas bien esta en otro lugar pero

esta trabajando bajo el control de una computadora conectada a la red de todas tus maquinas.

Sistema: Conjunto de fendbmenos caracterizados por la circulacion de un mensaje y su regulacion

por retroaccion.

Situacion: La situacion consiste en una serie de conceptos que, en algunos sistemas, son la
expresion de la informacidn extraida de su entorno a través de los sentidos. El sistema expresa la

situacién con conceptos de un nivel elemental o superior.
Solicitud: Documento formal en el que se pide una cosa.

Solucion: Es la respuesta a un problema.

T

Tecnologia: Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que permiten
disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto
las necesidades esenciales como los deseos de las personas.

Tiempo: Es la magnitud fisica con la que medimos la duracién o separacion de acontecimientos.

U

Usuario: Es la persona que utiliza o trabaja con algun objeto o que es destinataria de algin servicio

publico, privado, empresarial o profesional.
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10. ANEXOS

ANEXO 1 - ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA

{;‘ UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

,.;\ A FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Eh A ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
i

Encuesta a Empleados Facultad de Odontologia
1 il de 201
Expediente
Pregunta 1

Objetivo: Conocer el tiempo aproximado que farda en crearse un expediente.
¢Cuanto tiempo durd aproximadamente la creacion de su expediente, cuando entrd como
ampleado de esla institucidn?

a) 1semana

b) 15 dias

c) 1mes

d) Mas de 1 mes

e) Nose

Pregunta 2
Objetivo: Determinar si los empleados conocen la forma en que es almacenada su expediente.
¢Conace la forma en que se guarda su expadiente?

a) Si

b) Na

Pregunta 3
Objetivo: Conacer si se ha extraviado alguna informacion del expediente de un empleado.
¢Se ha perdido informacion de su expediente?
a) No
b) Si
c} Nose
Si su respuesta es S, especificar qué tipo de informacién se ha pardido de su expediente:

Pregunta 4
Objetivo: Determinar los malivos par los que la creacian y actualizacion del expadiente son un
problema para los empleados.
¢+ Cuél considera que es el mayor problema al momenta de crear-actualizar su expadiente?
a) Falla de personal encargado
b) Son muches doecumentos los que solicitan
¢} Ubicacién del expediente
d) Muchos tramites
e) Nose

Figura 169 - Anexo 1, encuesta realizada a los empleados de Odontologia
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Encuesta a Empleados Facultad de Odontologia

18 de Abril de 2018
Contratos

Pregunta 5
Objetivo: Conocer si los empleados poseen el original o copia del Contrato de Trabajo
Cuando comenzo a trabajar en la Facultad de Odontologia, ¢le entregaron el contrato que firmé
(sea original o copia)?
a) Si
b) No
c) Nose

Pregunta 6

Objetivo: Conocer la disponibilidad de informacion importante respecto al Contrato de Trabajo,
a la que el empleado tiene acceso.

¢ Esta accesible la informacion de su contrato a su persona?

a)Si

b) No

Pregunta 7

Objetivo: Medir la importancia que pesee para los empleados conocer el contenido de su
Contrato de Trabajo.

+Cudl considera que es la importancia de conocer el contenido de su Contrato de trabajo?

a) Mucha

b) Poca

c) Es indiferente

Permisos

Pregunta 8
Objetivo: Conocer la cantidad estimada de permisos que registran los empleades en un mes.
+Cual es la cantidad de permisos que usted registra en un mes?

a 15

b) 6-10

c) 11-15

d) Masde 15

e) Ninguno

Pregunta 9

Obijetivo: Identificar si existen permisos denegados.

¢Ha tenido alguna vez la situacion de permisos denegados?
a) Si
b) No

Figura 170 — Anexo 1, encuesta realizada a los empleados de Odontologia
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Encuesta a Empleados Facultad de Odontologia
18 de Abril de 2016

Pregunta 10
Objetivo: Localizar el motivo que representa mayor problema al solicitar un parmiso
¢ Cudl considera usted que es el mayor problema al solicitar parmiscs?

a) Jefe inmediato no se encuentra

b) Proceso de solicitud large

¢} Nose

d) Otro. Especifigue

Pregunta 11
Objetivo: Eslimar el liempo que minimo necasario para la aulonzacion da un permiso.
¢ Cual es el tempo estimado para autorizar un permiso por parte su jefe inmediato?

a) Inmediatamente

b) 5a30 minutos

¢} 1a2horas

d) 1dia

e) 1semana

fi Nose

Pregunta 12
Objetivo: Considerar los margenes de tiempo para solicilar un parmiso anticipadamente.
¢ Con cudntes dias de anticipacion usted solicité un permiso?

a) 1-3dias

b) 4-5dias

¢} 5-7dias

d) Més de 7 dias.

e) Nose

Pregunta 13
Objetivo: Estimar el margen de permisos que se registran fuera de tiempo.
;Cuantos permisos ha registrado después de haberlo hecho efectivo (incapacidades,
compromiso personal, situaciones de emergencia) en un semestre?
a) 15
b) 6-10
¢} 11-15
d) Masde15
e) Nose

Figura 171 - Anexo 1, encuesta realizada a los empleados de Odontologia
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Encuesta a Empleados Facultad de Odontologia
18 de Abril de 2016
Marcaclones

Pregunta 14
Objetivo: Canocer la canlidad de marcaciones manuales que se registran por empleado
¢ Cuantas veces al mes registra marcaciones manuales?

a) 1-5

b) 6-10

c) 11-15

d) Masdei5

a) Nose

Pregunta 15
Objetivo: Conocer la frecuencia de fallas del reloj biométrico en un mes.
¢ Con que frecuencia se presentan fallas con el relo] blométrico en un mes?
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
el Masdes
f) Nose

Pregunta 16
Objetivo: Identficar &l motivo por el cual se registran la mayor cantidad de marcaciones
manuales
¢ Cual es el motive por el cual usted registra mas marcaciones manuales?
a) Fuera del horario de frabajo normal
b) Fallas en el reloj
¢} Olvide marcar
d) Otro motivo

Pregunta 17
Objetivo: Conocer si existen inconsistencias en las marcacicnes manuales
& Con que frecuencia se presentan inconsistencias en sus marcaciones manuales?
a) 0-3
b) 3-4
c) 5-6
d) Masdeb
e) Nose

Figura 172 - Anexo 1, encuesta realizada a los empleados de Odontologia
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Encuesta a Empleados Facultad de Odontologia
18 de Abril de 2016

Descuentos

Pregunta 18
Objetivo: Saber si el ampleado conoce sobre los descuentos por marcacionas lardias.
¢ Se le han heche descuentos por minutes de marcaciones fuera de iemgo (tarde)?

a) Si

b) No

¢} Nose

Pregunta 19
Objetivo: Verificar que el empleado conoce sobre los periodos de gracia en minutos tarde.
¢ Sabea cual es su periodo de gracia que usted tiene para llegadas farde?

a) Si

b} No

Capacitaciones

Pregunta 20
Objetivo: Conocer cudntas capacitaciones en promedio han recibido los empleados en los
ultimos dos anos.
¢ Cuéntas capacitaciones ha recibido en los dltimos dos afos?

a) Menosde5

b) MasdeS

¢} Ninguna

Pregunta 21
Objetivo: Conocer si los empleados saben a guién consultar para solicitar una capacitacion.
& Sabe usied a quién consultar para saber si puede recibir una capacitacion?

a) Si

b) No

¢) No recuerdo

Pregunta 22
Objetivo: Canocer cada cuanto tiempo los empleados aclualzan su registro de capacitaciones.
3. ;Cada cuanto tiempa actualiza su registro de capacitaciones?

a) Cacames

b) Cada tres meses

¢} Nunca

d) Nose

Figura 173 - Anexo 1, encuesta realizada a los empleados de Odontologia
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ANEXO 2 - ENCUESTA REALIZADA A LA JEFA DE RECURSOS HUMANOS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE IMGENIERIA ¥ ARCUITECTURA
ESCUELA DE INGEMIERIA DE SISTEMAS INFORRAT ICOS

Encuesta a lefa de Recursos Humanas

18 de Abril de 2016
Objetiva: Estimar &l nimero pramedio de marsgjes manuales que se realizan &n un mes
para obtener estadisticas del proceso: "Contrel de Marceje Manual”.
Dirigida a: Jefa de RRHH

1. ;i Cudl es la frecuencia con que registran marcaciones manuales an un mes ampleados
adminisrativos?

a. Manos de 5 da vacas

b. Entre By 10 veces

c. Entre 11 v 15 veces

d. Entre 16 y 20 veces

2. ;Cudl es I3 frecuenciz con que registran marcagiones manuales an un mes empleados
Docentas?

Menos de 5 de veces

Entre By 10 veces

Entre 11 v 15 veces

Entra 16 v 20 vacas

aoom

Objetivo: Estimar la cantidad de permisos en promedio que se ofergan a los empleados
en determinado mes para obtener estadisticas del procese: "Registra de Permisos™
Dirigida a: Jefa de RRHH o de cada area de la Facultad.

3. i Con gué frecuencia se olorgan parmises manuzlimente a los empleados, sagin &reg
laboral? {pragunta para jefe inmeadiata)

a. 1 a3 veces, especifique dareas
b. 4 a G veces, especifique areas
c. 7 a 9 veces, especifigue dreas
d. 10 o mas. especifique areas
. Otros, aspacifigue canlidad, v reas especilicas

Objetivo: Estimar la cantidad de Acuerdos de Tipo de Contratacian registrados cada 6
meses para obtener estadisticas para el proceso; "Registro Acuerdos de Contratacion”.
Dirigida a: Jefa de RRHH

4. ;Cantidad de acuerdos de Tipp de Contratacian en promedio, s8  ragistran
samasiralmanta?

a.1

b.oe2as

C. mas de &

Figura 174 - Anexo 2 — Encuesta realizada a la Jefa de Recursos Humanos
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UMIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE IMGENIERIA ¥ ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGEMIERIA DE SISTEMAS INFORRAT ICOS

Encuesta a lefa de Recursos Humanas
18 de Abril de 2016

Objetiva: Estimar el nomere de Expedientes de Empleados que son acualizados cada
samana, mas y sameasira, para obtenar astadisticas de la creacién de Expedianties de
Empleados.

Dirigida a: Jefa de RRHH

5. iCuantos Expedenies de Emgleados son actualizades mensualmente?
a)Entre 1y 5

b) Enire § y 10

ch Entre 11 v 15

¢l Mas de 15

Objetiva: Eslimar el nimero de reporles que se ganaran segin lipo, mansualmenla para
obtener estadisticas de reportaria.
Dirigida a: Jefa de RRHH

B. ;0Oué fipo de repeores se generan mensualmente, mencione aproximadamente
canticad?

a) Reporle de Parmisos,

b Reporle Capacilacionas,

¢y Reporta de empleado,

d) Reporie Marcaje Manual,

e) Reporte Contratos,

fl Repone Acuerdos,

gl Otros,

Figura 175 - Anexo 2 — Encuesta realizada a la Jefa de Recursos Humanos
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ANEXO 3 - ENCUESTA REALIZADA AL ENCARGADO DE INFORMATICA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGEMIERIA ¥ ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Encuesta a Administrador Informético
1 abril 201

Objetive: Conccer la razdn por la cual no existe resgaldo digital de los Expedientes de
emplaadas en la Facullad.
1- i Por qué no se cuenta con un respaldo digital el Expedienta del empleada?

a. Mo estaba contemplada hasta la fecha

b. Se desconcca la importancia da tener respalde digital de Expedientas

. No existen los recursos para ello

Objetiva: Conacer la farma an gqua sa lleve confrol de las marcacionas manualas de todos
los empleados de la Facultad.
2. Como sa maneja el ragistro y control de las marcaciones manuales ce los ampleados
de la Facultad de Odontologia?

a. Por medic de libros electranicos

b. Madiantz un Sistema Informatico especilico

. For medio de libros

Objetive: Conocer les problemas mdas frecuentes que les presenta el reloj biométrico en la
maregcian de gsistenciz de los empleados (puede marcar mas de una).
3- Qe tipo de inconsistencias presenta el reloj biométrico con mas frecuencia?

8. Mareconoce lzs huellas palmares del empleado

b. Seencuentra apagado por faltz de enargla eléctrica

. Seencuentra danado

Objetive: Conocer la frecuencia en que el reloj biométrico esta fuera de servicio por dafos,
falta de energla eléctrica o fallee en el reconocimiente de las huellas del emgleado: v por
delecie, ocurran marcajes manuales.
4- ¢ Con qué frecuencia el relg) bicmétrico presenta fallas en ¢l mes?

a. De1asveces

b. Da 6 a 10 vacas

c. De1lwecesald

d. Més ds 15 vaces.

Objetivo: Conooer si el descuento gue se aplica al empleado de la Faculiad es en el mismo
mes al cual ha presentado lallas laborales o entradas lardias.
B- ijCuande s2 aplice el dascuenta en al salario del empleade de la Faoultad de
Odontologia. cuande ha presentade entradas tardias o fallas?

a. Sale descuenta al misma mas al cual presanis falta laboral o entrada tardia

k. Se descuenta al siguienie mas

¢, Dos meses después, o mas

Objetivo: Estimar la cantidad promedio de descuentas realizados mensualments.
B- 4 Cudnios descuentos se realizan al mes por marcaciones tardias?

g. Enfre 1y 10

b, Enfre 11y 20

c. Masde 20

Figura 176 - Anexo 3, encuesta realizada al encargado de Informatica
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LINIWERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ING}ENIEHIA Y AHQUITECTUF!.H.
ESCUELA DE INGEMIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Encuesta a Administrador Informatico
18 de Abril de 2018

PREGUNTA ABIERTA

Objetive: Conocer el ndmers de empleadas aproximade gue wiilizard el Sistema propuesto,
para estimar los beneficios del mismo.

7+ iCual es al ndmaro estimado de empleades gue se beneficiaran al utilizar el Sistema

propuasto?

Figura 177 - Anexo 3, encuesta realizada al encargado de informatica
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ANEXO 4 - ENTREVISTA REALIZADA A LA JEFA DE RECURSOS HUMANOS

Cm«ﬁ-:n:niufmnhm‘“]._“.:‘j""“‘h'_lm" ] ENTRE”ISTA

MNOMERE: FECHA: 13 /042016

PREGUNTAS ABIERTAS

Objetivo: Conocer los fipos de permiscs gue solicitan los empleados con el fin de oblencr
estadisticas para &l procesa: "Registro de Parmisas”.

Dirigida a: Jefa de RRHH

1. (Cudlas sen los lipos de permisos gue se generan comidnmanla, menciong
aproximadamenla cantidad?

Objetive: Conocer los lipos de acuerdes da Junta Directiva gue so registran con al fin de
ohienar estadisticas para el proceso; “Registro de Acuerdos Junta Directiva®.

Dirigida a: Jefa de RRHH

2. 3 Cudles son los tipos de acuerdos da Junta Directiva?

Objetive: Conocer los diferentes tipos de horanios de los empleados (fije, eventual, por
heras) can el fin de oblenar un astimada da las varacionss da horanos qua debe manejarse
en las mancaciones manuales.

Dirigida a: Jefa de RRHH

3. jCudles son los diferentes tipos de horarios que se registran para los empleados y cudl
28 la cantidad estimada para cada uno de ellos?
al Tiempa Completo
b} Medic Tiempa
¢} Eventual
d} Par Horas
el Otros

Figura 178 - Anexo 4, entrevista realizada a la Jefa de Recursos Humanos
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Crestionimio pars L recalecsion de dacos Limiclad
: :k" R;KH de (X?ill‘lllﬂ(-nfu ENTREV'STA

Objetivo: Conocer porque los Expedientes de ampleados se encuentran incompletos, con
el propdsito de conocer de su adminisiracién: “Expediente de Empleada”.

Dirigida a: Jefa de RRHH

4, ;Mencione las causas del porgue el Expediente del Empleado se encuentra
desactualizado?

5. ¢En el Expediente del Empleade se guardan los registros de permisos que su duracion
sea mas de 5 dias?

6. ;Se les pide muy a manudo documentos personales a los empleados para aclualizar el
expediente del empleado?

Objetivo: Conacer el control de los Expedientes de empleados, con la finaldad de entender
el proceso admmistratvo. “Expediente de Empleado”.

Dirigida a: Jefa de RRHH
7. ¢ Porgue no se cuenta con un respaldo del expediente del empleado?

Figura 179 - Anexo 4, entrevista realizada a la Jefa de Recursos Humanos
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ENTREVISTA

8. 4 Existe scumulacian los docurnentos del empleade?

8. 4 El sistama informdtico & realizar an qué drea tandra mayor impacto?

10, ¢ Exista alguna paliica de actualizacion dal axpadiente?

11. ;Cémo se registran los datos en el expediente del empleado?

Figura 180 - Anexo 4, entrevista realizada a la Jefa de Recursos Humanos
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ANEXO 5 - DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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Figura 181 - Anexo 5, diagrama de Ishikawa

ANEXO 6 - DIAGRAMA DE PARETO

neficiencia en los procesos
administrativos en la Unidad de
Recursos Humanos de FOUES

Permisos denegados Permisos P9 36 36 7.24% 7.24%
Considera importante conocer la informacién de su contrato Contratos P7 35 71 7.04% 14.29%
Cantidac de permisos gue se registran en un mes Permisos P8 33 104 6.64% 20.93%
Conoce el periodo de gracia que usted tiene para llegadas tarde Descuentos P19 32 135 6.44% 27.36%
Cudntas veces al mes registra marcaciones manuales Marcaciones P14 26 162 5.23% 32.60%
Cuantos dias de anticipacion usted solicitd un permiso Permisos P12 25 187 5.03% 37.63%
Cuantos permisos ha registrado después de haberlo hecho efectivo en un semestre Permisos P12 25 212 5.03% 42.66%
Con gué frecuencia se presantan inconsistencias en sus marcaciones manuales Marcaciones P17 25 237 5.03% 47.69%
Conoce como se guardan los expedientes del empleado Expediente P2 24 261 4.83% 52.52%
Se ha perdide informacion de su expediente de empleado Expediente P3 24 285 4.83% 57.34%
Se le han hecho descuentos por minutos de marcaciones fuera de tiempo(tarde) Descuentos P18 22 307 4.43% 61.77%
Cual es el problema al solicitar permiso Permisos P10 21 328 4.23% 66.00%
Cada cuanto tiempo artualiza su registro de capacitaciones Capacitaciones |P22 21 349 4.23% 70.22%
Tiene copia de Contrato de empleado Contratos PS5 20 303 4.02% 74.25%
Es accesiole la informacidn de su contrato Contratos Pe 20 383 4.02% 78.27%
Con que frecuencia se presantan fallas con el reloj hiométrico en un mes Marcaciones P15 19 408 3.82% 22.09%
Sabe ustad a quién consultar para saber si puede recibir una capacitacion Capacitaciones |P21 19 427 3.82% 85.92%
Cuantas capacitaciones ha recibido en los ultimos dos afios Capacitaciones |P20 17 444 3.42% 89.34%
Mayor problema al crear-actualizar expediente Expediente P4 15 453 3.02% 92.35%
Tiempo estimado para autorizar un permiso por parte del jefe inmediato Permisos P11 15 471 3.02% 95.37%
Motlvo por el cual reglstra marcaclones manuales Marcaclones P16 13 487 2.62% 97.99%
Tiempo Estimado creacion del expediente Expediente Pl 10 497 2.01% 100.00%
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Pareto
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Figura 182 - Anexo 6, diagrama de Pareto

ANEXO 7 - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Mombre de tarea  Duracién _ Comienzo _ Fin + | [6 [08 may 16 [22 may 16 [05jun 16 _[19jun 16 [03jul"16 [17jul 16 [31jul'16 |14 ago ‘16 [28 age 16 [11 sep ‘16
X DI [LIVIM[S[X[D[J[L[VIM[S[X[D[J[L[V[M[S[X[D[J[L[V[M]S[X[D[J[L[VIM[S[X
=/ Trabajo de Graduacion 280 dias? jue 05/05/16 vie 10/02/17 |
= PRIMERA FASE 68dias  jue05/05/16 lun11/07/16 | T T 11/07

= Analisis 25dias  jue05/05/16 dom 29/05/16 29/05
Analisis de la situacion actual 2 dias jue 05/05/16 vie 06/05/16 E]
Aniélisis de requerimientos funcionales y no 5 dias sab 07/05/16 mié 11/05/16 | + [0
funcionales
Modelo de Dominia 3 dias jue 12/05/16 sab 14/05/16 HFJI
Modelo de casos de uso 7 dias dom 15/05/16 sab 21/05/16 ?jm
Modelo de clases 5 dias dom 22/05/16 jue 26/05/16 T]m
Prototipo de interfaz de usuario 3 dias vie 27/05/16 dom 29/05/16 %1

- Disefio 43dias  lun30/05/16 lun 11/07/16 T T 11/07
Especificacion de estandares de disefio 17 dias lun 30/05/16  mié 15/06/16 | — |
Disefio l6gico y fisico de la Base de Datos 10 dias jue 16/06/16 sab 25/06/16 lel:
Elaboracidn de Arquitectura del Sistema 5 dias dom 26/06/16 jue 30/06/16 Gljﬂ
Informatico
Elaboracién de diagrama de robustez 10 dias vie 01/07/16 dom 10/07/16 Aﬂ:
Entrega de primera fase 1dia lun 11/07/16  lun 11/07/16 m

= SEGUNDA FASE 137 dias  mié 20/07/16 lun 05/12/16 I

~ Desarrollo 125 dias  mié 20f07/16 mié 23/11/16 E
Construccion de Base de Datos 6 dias mié 20/07/16 lun 25/07/16
Programacion de Interfaz de Usuario 19 dias mar 26/07/16 lun 15/08/16 e@
Programacion de Procesos 59 dias mar 16/08/16 jue 13/10/16 ﬁ
Programacion de Salidas del Sistema Informatico 34 dias vie 14/10/16 mié 16/11/16
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Mombre de tarea  |Duracién - Comienzo  _ Fin + || Boct 16 [23 0t 16 |06 nov 16 [20 nov 16 |04 dic 16 |18 dic'16 |01 ene 17 |15 ene ‘17 |28 ene 1
M[s[x[DJJL]vM[s[x D JL[VIM[s[x[p]J]L]V][M[S[X[D[J]L][V[M][S]X
= SEGUNDA FASE 137dias  mié 20/07/16 lun 05/12/16 1
- Desarrollo 118 dias  mié 20/07/16 mié 16/11/16 ;
Construccion de Base de Datos 6 dias mié 20/07/16 lun 25/07/16
Programacion de Interfaz de Usuario 19 dias mar 26/07/16 lun 15/08/16
Programacion de Procesos 59 dias mar 16/08/16 jue 13/10/16 1)
Programacion de Salidas del Sistema Informatico 34 dias vie 14/10/16  mié 16/11/16 | B e :
= Pruebas 7 dias jue17/11/16 mié 23/11/16 |T7E
Elaboracion de Pruebas del Sistema Informatico 7 dias jue 17/11/16 mié 23/11/16 | — | :
Pruebas funcionales 7 dias jue 17/11/16 mié 23/11/16 ==
Pruebas de seguridad 7 dias. jue17/11/16 mié 23/11/16 Gv;u
- Documentacion 10 dias jue24/11/16 sdb03/12/16 EE
Manual Tecnico 10 dias jue 24/11/16  sab03/12/16 | —
Manual de Usuario 10 dias jue 24/11/16 sab 03/12/16 [;Ii:
Manual de Implementacion 10 dias jue 24/11/16 sab03/12/16 Gn:l
Entrega Segunda Fase 1dia lun 05/12/16 lun 05/12/16 %
Defensa segunda etapa 1dia lun 12/12/16 lun 12/12/16 m ;
Correcciones de observaciones 32 dias mar 13/12/16 vie 13/01/17 — ]
Defensa Publica 1dia mar 31/01/17 mar 31/01/17 m
Correcciones defensa publica 2 dias mié 01/02/17 mié 08/02/17 —
Entrega de tomos 1dia vie 10/02/17  vie 10/02/17 1]

Figura 183 - Anexo 7, cronograma de actividades

ANEXO 8 - CONTROL DE PERMISOS ACTUAL

Figura 184 - Anexo 8, control de permisos (forma actual)
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ANEXO 9 - CONTROL DE MARCAJE MANUAL ACTUAL

Figura 185 - Anexo 9, control de marcaje manual (forma actual)
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ANEXO 10 - HISTORIAL DE ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA ACTUALES PARA UN
EMPLEADO

Figura 186 - Anexo 10, historico de acuerdos de Junta Directiva para un empleado (forma actual)
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4.10. MODELO DEL DOMINIO

Categoria Acuerdo
Junta Directiva Acuerdo poseen 1
1.* 1 >
1 son aprobados por 0.*
et
1% corresponde a
1
0.1
genera
Departamento
se registra en 1%
' " r - 1
Contrato Tipo Contrato .
se registran en 0.x
P—
>
1 posee 1 pertenecen
l. .*
1
r ' )\ r
1 1. 1 Empleados J Cargo
. A | Yy Pertenecen - T
Usuario Expediente ) posee
1.* 1 >
1 crea 1.% 1
- < Tiene 1 1 solicita
1
1 1
W 1
! 1 1 1 Documento 0.*
tiene 1 i : ] [ . :
seanexanen 1 * posee Permiso Tipo Permiso
14— [ g Completa
1.1
\ posee 1
Rol 1 >
Capacitacion
0. .*
se registran en 0.* Realiza
et 0=
0__*
Y
Solicitud Marcaje
Manual
Registra
) 0.7
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5.5. DIAGRAMA DE CLASES




5.6. MODELO LOGICO DE LA BASE DE DATOS
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5.7. MODELO FiSICO DE LA BASE DE DATOS




