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RESUMEN EJECUTIVO.

El campo de accion profesional de la contaduria publica en el pais, estd enmarcado en un contexto
normativo regulado por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria
(CVPCPA), el cual ha adoptado las normas que emite la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC, por sus siglas en inglés), en donde también se reglamenta las diversas areas de aplicacion
incluyendo las tecnologias de informacidn. Frente a este escenario, el aseguramiento de la calidad en
todos los tipos de trabajos que un contador puede desarrollar y el incumplimiento de ciertos
requerimientos, como la evaluacién de las tecnologias de informaciéon y comunicaciéon (T.I.C.) y
sistemas de informacion (S.1.) en los encargos de auditoria externa, no son cubiertos a totalidad en la
practica profesional; tal situacion se convierte en una problematica para el sector; ya que la adopcién
de la normativa de IFAC, no consiste solamente cumplir con el examen tradicional, dejando de lado los
componentes tecnologicos de un S.I. para sustentar una opinién sobre la razonabilidad de las cifras en

los estados financieros.

Ante la problematica planteada, para desarrollar la investigacion se procedio a sustentar teorica,
conceptual y legalmente los aspectos que componen el ambito de las T.I, S.I.C. y auditoria. La
metodologia, consistio en definir el tipo de estudio, el universo, poblacion y muestra para recolectar
informacion directamente del sector profesional; en este sentido, la segunda etapa se formulo el
instrumento de recoleccion de datos para obtenerlos de parte de los encuestados, seguido del analisis

e interpretacion de los resultados, todo lo anterior conformé el capitulo 1l de la investigacion.

Al obtener la informacion directamente de los profesionales inscritos en el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, pertenecientes a la muestra, se logré determinar aspectos
de caracter técnico y normativo propios de la practica profesional, como los procedimientos que se
utilizan para evaluar S.1., elementos de control de calidad en la ejecucion de auditorias de estados
financieros, conocimiento y dominio de la normativa, grado de cumplimiento de los requerimientos que
estipulan las normas internacionales, entre otros. Los aspectos anteriores permitieron formular la

propuesta de solucion a la problematica la cual forma parte del capitulo Il de la investigacion.

Esta fase, consistio en proponer una herramienta tecnoldgica de evaluacién para las T.I. en las
auditorias de estados financieros. El instrumento consiste en una guia de evaluacién mediante un

cuestionario de control interno informatico, que califica el resultado obtenido para clasificar la nota



cualitativamente, permitiendo en base a dicha clasificacion desarrollar un programa de auditoria
propuesto. La base que incorpord las preguntas al cuestionario fue tomada de la sustentacion teérica,
técnica y conceptual de la investigacion; ademas de los aspectos determinados en los resultados de la

recoleccion de informacion.

La herramienta tecnoldgica se realizd en el software aplicativo Excel, aprovechando la interfaz que se
puede crear mediante el uso de formulas, macros e instrucciones ldgicas. Una vez terminada se
disefid la guia para el usuario, finalizando con la aplicacién del instrumento a través de un caso
practico que propone un ejercicio de auditoria, en el cual se parte con la etapa de planeacion para
demostrar el apartado de la evaluacién de los S.I. dentro de las etapas de una auditoria de estados

financieros.



INTRODUCCION.

En la practica profesional de la contaduria publica, las areas de T.I.C. y su regulacién normativa se
tienden a considerar como practicas exclusivas de especialistas en dicho ambito, no como un tema de
dominio general; ante tal escenario en el trabajo de investigacion planteado en el presente documento,

se considera una problematica acerca de este contexto.

El trabajo de investigacion cuenta con cuatro capitulos; el primero incluye aspectos teoricos,
conceptuales y legales que sustentan la problematica de falta de evaluacién de los S.I.C y T.I.C. en las
auditorias externas de estados financieros, los cuales parten desde los antecedentes de estos
términos, la normativa internacional que rige a la actividad de los contadores publicos en el ejercicio de
la auditoria externa, entre otros; siguiendo con teoria general sobre control interno informatico,

conceptos, definiciones y el ambito en el cual se aplican para el sector profesional.

En el segundo capitulo se describe la metodologia de la investigacion que se siguié durante el
desarrollo del trabajo, la cual se compone del tipo de estudio utilizado, instrumentos de recoleccion de
informacién, el universo, unidades de analisis, muestra y los resultados obtenidos de la informacion
recopilada en el sector profesional, mediante graficos y tablas de distribucién de frecuencias con sus
respectivos comentarios. El tercer capitulo cuenta con la propuesta para contribuir académicamente en
la problematica planteada, mediante una herramienta tecnoldgica que sugiere se realice una
evaluacion al S.I. de una determinada entidad en la que se esté desarrollando una auditoria de
estados financieros, dicho examen consiste en la obtencién de informacion a través de un cuestionario
de control interno informatico, una vez obtenido el resultado, el instrumento, sugerira los

procedimientos para el programa de auditoria.

El cuarto y Ultimo capitulo contiene las conclusiones obtenidas del desarrollo de la investigacién, con el
fin de proponer una serie de recomendaciones para mejorar las debilidades 0 mejorar procesos que
contribuyan en la calidad del desempefio del contador publico en el area de las tecnologias de
informacion. Ademas se enlista la fuente bibliografica consultada para recopilar la informacion en este

documento.



CAPITULO I: MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL DE LA
EVALUACION DE SISTEMAS DE INFORMACION EN UNA AUDITORIA EXTERNA
DE ESTADOS FINANCIEROS.

1.1 Marco tedrico

1.1.1 Antecedentes de las normas que regulan la evaluacion de los S.I. en el

ejercicio de la auditoria externa de estados financieros.

A lo largo del siglo XX, una serie de sucesos histéricos como las guerras mundiales y la globalizacién,
han propiciado la creacién de la computadora y las tecnologias de informacion para el uso en

actividades empresariales.

Especificamente la globalizacion ha propiciado la creacion de empresas multinacionales y la expansion
de los negocios; este hecho produjo des de sus inicios hasta la actualidad que el volumen de
transacciones empresariales sea grande, por lo que se hace necesario la reduccién de procesos
manuales de registros, archivo y presentacion de informacién financiera. Como respuesta empresas
como IBM crearon la primera generacién de computadoras, las cuales se disefiaron para el
procesamiento de informacién para los bancos y empresas con grandes bases de datos. Todo este
desarrollo tecnoldgico a lo largo del siglo, hizo necesario la creacién de todo un sistema de
informacion (S.l.) puesto que las computadoras no hacen actividades como la entrada de datos, en

donde intervienen las personas.

Actualmente el uso de las tecnologias de informacidn es indispensable para la generacion de estados

financieros, en ese sentido resulta importante la auditoria a este tipo de herramientas.

La Federacion Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés) se fundo en el afio 1977,
dicha institucién en ese mismo afio cre6 un comité denominado IASC (Internacional Auditing Stanadar

Committe), ahora denominado IAASB (Internacional Auditing and Assurance Standards Board) con el



fin de implantar la uniformidad de las practicas de auditoria y servicios relacionados a través de la

emision de pronunciamientos en una variedad de funciones de auditoria y aseguramiento’.

A partir de esa fecha la emisién de normas por parte del JAASB se dividid en cuatro secciones, para
las areas de auditoria de estados financieros (Normas Internacionales de Auditoria, 200-899),
Declaraciones Internacionales de Practicas de Auditoria (DIPAS de la 1000-1100), Trabajos de
Revision (NITR de la 2000-2699), para Atestiguar (de la 3000-3699) y Servicios Relacionados (de la
4000-4699), las cuales se rigen bajo la Norma Internacional de Control de Calidad N°1; ésta estructura
del compendio de normas se alcanzé en la década del 2000, en el afio 2007. De todo este cuerpo
normativas las DIPAS 1001, 1002, 1003 y 1009 trataban sobre practicas adecuadas para el desarrollo
de procedimientos de auditoria concernientes a la evaluacidon sistemas de informacion

computarizados.

El Consejo de Normas Internacionales de Formacion en Contaduria (IAESB, por sus siglas en inglés)
de la IFAC, en el afio 2003, emite el marco de las Normas Internacionales de Educacion (IES, por sus
siglas en inglés), también publica las Declaraciones Internacionales de Practicas en Educacion (IEPS,
por sus siglas en inglés), de las cuales la [EPS N° 2 trata sobre las tecnologias de informacién para

contadores profesionales.

La adopcion de la normativa internacional mencionada anteriormente inicié segin acuerdo de sesion
celebrada el 2 de septiembre de 1999; cuando se regula al profesional aplicar Normas Internacionales
de Auditoria dictadas por IFAC, a partir de ese acuerdo, para el afio 2003 el Consejo de Vigilancia de
la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, ente regulador de la profesion ratifico el uso de estas

normas.

Pagina Web institucional segun ifac: http://www.ifac.org/es/about-ifac/organization-overview/historia



1.1.2 Aspectos generales de los sistemas de informaciéon y tecnologias de

informacion.

Las condiciones actuales en las que se desempefia un contador profesional y el contexto normativo
que regula la profesion, exigen que haya un grado de conocimiento en el &mbito de las tecnologias de
informacidn, considerando a estas como un componente de un sistema de informacion dentro de las
empresas; en tal sentido, resulta importante tomar en cuenta aspectos generales como el concepto,
componentes, tipos, fases y técnicas de evaluacion de los sistemas de informacién, para relacionar la
teoria de todos estos temas con los requerimientos normativos de la practica de auditoria de estados

financieros.

1.1.3 Sistemas de informacién (S.l.)

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si para apoyar las
actividades de un negocio 0 empresa’; mediante la entrada, almacenamiento, procesamiento y salida

de informacion que sea Util para la toma de decisiones.

La anterior definicién no requiere necesariamente la presencia del equipo electrénico (Hardware), pero
en la practica un sistema de informacién es sindnimo de sistema de informacion computarizado;
debido a la era tecnoldgica en la que se desarrollan las sociedades y en especial los procesos de

negocio.

2 Asin Lares, Enrique; Cohen Karen, Daniel (2000); Sistemas de informacion para los negocios. Un enfoque de toma de
decisiones, Tercera Edicion, Mc Graw-Hill/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.



El funcionamiento de un S.1. se resume de la siguiente manera™:

Entrada Reportes
de e informes
datos

- PROCESO \

A
Interface Salida
de entrada de
informacion

Almacenamiento

Cada una de estas funciones consiste en:

Entrada de datos

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacién toma los datos que requiere para procesar
la informacién. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se
proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion
que provienen o son tomados de otros sistemas o médulos. Esto Ultimo se denomina interfaces

automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas
magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de barras, los escaneres, la voz, los monitores

sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

3Figura recuperada de: http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml



Interface de entrada.

La interfaz es el punto o el area sobre el cual dos cosas de naturaleza diferente convergen. Es
decir la conversacion entre el sistema y el usuario mediante dispositivos de entrada tales

como el teclado y el mouse.

Procesamiento de datos.

Es la capacidad del sistema de informacién para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente
en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo
que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a

partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un afio base.

Almacenamiento de datos e informacion.

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes que tiene una
computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada en
la seccion o proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros

y los discos compactos (CD ROM).

Salida de informacion.

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la informacién procesada o bien
datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes,

cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros.



Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro
Sistema de Informacién o moédulo. En este caso, también existe una interface automatica de salida.
Por ejemplo, el Sistema de Control de Clientes tiene una interface automatica de salida con el Sistema

de Contabilidad, ya que genera las pélizas contables de los movimientos procesales de los clientes.

En la actualidad los sistemas de informacion en general cumplen tres objetivos basicos dentro de las

entidades los cuales son:

o Automatizar los procesos operativos.
o Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones.
o Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

1.1.4 Clasificacion de los sistemas de informacion.

Los sistemas de informacién basados en computadora se utilizan para diferentes finalidades tales
como el procesamiento de las transacciones de una empresa, dar soporte a los mandos intermedios y
proveer a la empresa de ventajas competitivas; por lo que los sistemas de informacién se clasifican en

tres categorias:

a) Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, por sus siglas en inglés).

Son el primer tipo de sistema que se implanta en una empresa, puesto que su objetivo principal es el
procesar transacciones que son llevadas a cabo en las actividades cotidianas de la organizacion. A
través de estos suele ahorrarse mano de obra y tienen la propiedad de ser recolectores de
informacion, por lo que manifiestan intensas entradas y salidas de informacion, tendiendo sus calculos

y procedimientos a ser simples y poco complejos.

b) Los sistemas de apoyo a las decisiones (DSS por sus siglas en inglés).

Poseen como finalidad ayudar a los directivos que enfrentan a problemas con la toma de decisién que

por naturaleza, son repetitivos y estructurados, de igual forma ayudas en las decisiones no repetitivas



y no estructuradas. Suelen implantarse después de haber instaurado los sistemas transaccionales y

tienden a ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de informacién, dado que, la

informacién ya fue recopilada por los TPS.

Los TPS pueden clasificarse en:

DSS (decision support system), sistema de apoyo a la toma de decisiones.

GDSS (group decision support system), sistema de apoyo a las decisiones de grupo.

EIS (executive information system), sistemas de informacion para ejecutivos.

EDSS (expert decision support system), sistemas expertos de apoyo a la toma de decisiones.

Los sistemas para el soporte de decisiones son una fuente de informacién pero no reemplazan el buen

juicio que todo directivo debe tener.

c) Sistemas estratégicos.

La funcidn principal es lograr ventajas que los competidores no poseen, tales como ventajas en costo y
servicios diferentes con los clientes y proveedores, por lo que son desarrollados dentro de las
organizaciones (a la medida), su desarrollo es basado en incrementos y por medio de la evolucion de
la organizacion. Estos apoyan al proceso de innovacidn o creacién de productos, servicios y procesos;

tal es el caso de la implementacion de comercio electrdnico.

Tecnologias de informacion y comunicacion (T.1.C.)

Son el conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento

y transmisién de informacion.



1.1.5 Componentes de un S.1.

Los elementos que interactuan para que un sistema de informacion realice sus funciones son los
siguientes™:
e Elequipo computacional (Hardware)
Necesario para las funciones operacionales, lo constituyen las computadoras y el equipo periférico
que puede conectarse a ellas.
e Recurso humano
Lo constituyen las personas que alimentan con datos al sistema, para luego utilizar los resultados
que este genere.
e Datos o informacion fuente

Son todas las entradas necesarias para generar la informacién que la organizacién desea.

e Los programas (Software)

Los programas son parte del software del sistema de informacion que hara que los datos de entrada
introducidos sean procesados correctamente y generen los resultados que se esperan.

e Las telecomunicaciones (TIC)

Son los elementos de hardware y software que facilitan la transmision de texto, datos, imagenes y

voz en forma electronica.

* Asin Lares, Enrique; Cohen Karen, Daniel (2000); Sistemas de informacion para los negocios. Un enfoque de
toma de decisiones, Tercera Edicién, Mc Graw-HilllINTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.



e |Los procedimientos

Incluyen las politicas y reglas de operacién, tanto en la parte funcional del proceso de negocio, como

los mecanismos para hacer trabajar una aplicacién en la computadora.

El entorno de los sistemas de informacion de una organizacion se compone de los anteriores
elementos, en donde las T.I.C. son un componente que ayuda a la emisién de los estados financieros,
en tal sentido resulta importante comprender la funcién de cada uno de ellos para que un auditor
pueda disefiar dentro de su planeacidén un programa que evalué las politicas que intervienen en el
procesamiento de informacién, para medir la incidencia de estas en las cifras de los estados

financieros.

1.1.6 Control interno paralas S.I. y T.I.C.

En el ambiente de los sistemas de informacion para una organizacién, los tipos de control interno se

dividen en dos areas:

e  Seguridad fisica

Consiste en la "aplicacion de barreras fisicas y procedimientos de control, como medidas de

I, Se refiere a

prevencion y contramedidas ante amenazas a los recursos e informacion confidencia
los controles y mecanismos de seguridad dentro y alrededor del Centro de Computo asi como los
medios de acceso remoto al y desde el mismo; implementados para proteger el hardware y medios de

almacenamiento de datos.

e Seguridad l6gica

Es la aplicacion de barreras y procedimientos que resguarden el acceso a los datos y sélo se permita
acceder a ellos a las personas autorizadas para hacerlo. En lo relativo a este tema, es importante que

un contador profesional conozca aspectos de control interno para el procesamiento electronico de

SHUERTA, Antonio Villalon (2000). "Seguridad en Unix y Redes". Versién 1.2 Digital - Open Publication License
v.10 o Later.
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datos, puesto que el fin de evaluar un sistema de informacion, estriba en validar lo que el recurso

humano registra en los libros contables que se generan a través del sistema contable computarizado.

1.1.7 Sistema de informacion computarizado (S.1.C)

En el ambito empresarial un sistema de informacion computarizado es el conjunto de maodulos

computacionales organizados e interrelacionados de manera formal para la administracion y uso

eficiente de todos los recursos (humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos) de un area especifica

de la empresa (produccién, administracién) con la finalidad de representar los procesos reales del

negocio y orientar los procedimientos, politicas y funciones inherentes para el logro de las metas y

objetivos del negocio. En la clasificacion de los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS). Se

encuentran los sistemas contables computarizados de informacion los cuales se valen de

computadoras para llevar a cabo los movimientos contables de las cuentas, manejandolas hasta

producir las informaciones finales, estos a su vez se clasifican desde el punto de vista de los negocios

y su relacion con la contabilidad en:

Sistemas de
produccion

Sistemas de venta

Sistemas de
informacion

Sistemas de
administracién y
finanzas

Planificacion de la produccién
Planificacién de la materia prima y otros costos

Control de la produccién

Facturacion y cobranzas
Control de los canales de distribucién

Mercadeo

Inversiones
Compras

Cuentas por pagar
Activos fijos
Inventarios

Bancos

Recursos humanos
Contabilidad
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1.1.8 Evaluacion de un sistema contable computarizado de informacion.

El principal objetivo de un andlisis a los sistemas contables computarizados de informacion es el
verificar que la informaciéon procesada por el sistema se esta efectuando de acuerdo con los
estandares establecidos por la empresa. Los estandares se refieren a la filosofia que la empresa
refleja en manuales, instructivos, comunicaciones, graficos y en general cualquier via de informacion
en donde se plasmen principalmente las politicas que, de alguna forma, pudieran afectar el

desempefio de los empleados en relacion con el procesamiento de la informacion contable®.

En la actualidad las entidades y su entorno son cambiantes, esto obliga a que se deba estar
evaluando constantemente las nuevas situaciones y adoptar el esquema de funcionamiento que se

adapte a las nuevas condiciones existentes.

La evaluacién de un sistema de informacion contable debe estar enfocada hacia el logro de los

siguientes objetivos principales:

v’ Asegurar la integridad de los datos

Trata sobre el resguardo de todas las transacciones que deben estar registradas, y lo estén. La
empresa debe tener controles establecidos que aseguren que todas las transacciones se estén

registrando e incluyendo en los registros financieros.

v’ Adecuado registro y procesamiento de las operaciones

Hace referencia a que las transacciones se efectien de acuerdo con normas y procedimientos
aprobados por la gerencia. Con frecuencia las empresas no poseen guias o pautas para este tipo de
decisiones y eso ocasiona errores en el procesamiento de la informacion financiera por el riesgo que

se corre si operaciones similares son tratadas en forma diferente.

® Zulia, E. (2011), Sistemas y procedimientos contables, Trabajo de graduacion de Licenciatura en Contabilidad,
Universidad Rafael Urdaneta, Republica Bolivariana de Venezuela.
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v Presentar la informacion financiera en forma confiable

Establece que los estados financieros deben presentar confianza en las cifras y que estas se

encuentran razonablemente presentadas de acuerdo con las normativas internacionales de

contabilidad.

v’ Garantizar la oportunidad en la presentacion de la informacion.

Parte de la premisa que la informacion debe ser generada oportunamente debido a que es una

herramienta para tomar decisiones.

Dentro del funcionamiento de un sistema contable, se deben definir las siguientes areas de analisis:

v’ Area tecnolégica
v Programas y software relacionados
v’ Politicas contables

v’ Estructura organizacional

1.1.9 Ventajas y limitaciones de los sistemas de informacién computarizados.

VENTAJAS Y LIMITACIONES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADO

Ventajas

Limitaciones

Control mas efectivo de las actividades de la

organizacion.

El tiempo que pueda tomar su implementacion.

Integracion de las diferentes areas que conforman

la organizacion.

La resistencia al cambio de los usuarios.

Integracién de nuevas tecnologias y herramientas

de vanguardia.

Problemas técnicos, si no se hace un estudio
adecuado, como fallas de hardware o de software

o funciones

Ayuda a incrementar la efectividad en la operacion

de las empresas.

Fallas de hardware o de software

Proporciona ventajas competitivas y valor

Funciones implementadas inadecuadamente para
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VENTAJAS Y LIMITACIONES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADO

Ventajas Limitaciones

agregado. apoyar ciertas actividades de la organizacion.

Disponibilidad de mayor y mejor informacion para

los usuarios en tiempo real.

Elimina la barrera de la distancia trabajando con un

mismo sistema en puntos distantes.

Disminuye errores, tiempo y recursos superfluos.
Permite comparar resultados alcanzados con los

objetivos

Programados, con fines de evaluacién y control.

1.2 Marco conceptual.

1.2.1 Tecnologias de informacién y comunicacion (T.1.C)

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los ambitos de la informatica y
las telecomunicaciones, en ese sentido se encuentran muchas definiciones por parte de los expertos,
pero todos coinciden en que estas son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccién,

tratamiento y comunicacion de informacién presentada en diferentes cédigos (texto, imagen, sonido).

1.2.2 Relacién entre sistema de informaciéon computarizado y tecnologias de

informacién y comunicacion.

En el ambito empresarial las T.I.C., permiten automatizar procesos administritativos, tributarios,
mercantiles, entre otros; por lo cual estas conforman parte del sistema de informacion de la entidad.
Considerando lo anterior todas las transacciones que se registran contablemente y se reportan en los
estados financieros, estan intimimante ligadas al uso de estas tecnologias, en tal sentido resulta
importante realizar una evaluacién de las medidas de control interno al momento de realizar una

auditoria de estados financieros.
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1.2.3 Auditoria de sistemas.

Segun Galeon (en su pagina web personal) la auditoria de sistemas es el examen o revisién de
caracter objetivo (independiente), critico (evidencia), sistematico (normas), selectivo (muestras) de las
politicas, normas, préacticas, funciones, procesos, procedimientos e informes relacionados con los
sistemas de informacién computarizados, con el fin de emitir una opinion profesional (imparcial) con

respecto a’:

e [Eficiencia en el uso de los recursos informaticos.
o Validez de la informacion.

e Efectividad de los controles establecidos.

1.2.4 Diferencia entre evaluacion de un S.I. para una auditoria de estados.

financieros y una auditoria de sistemas.

En la practica profesional de la auditoria externa de estados financieros, la realizacion de una
evaluacién al sistema de informacién de una entidad puede considerarse un ejercicio exclusivo de un
auditor de sistemas; sin embargo la normativa internacional requiere examinar el sistema de control

interno de una entidad asi como las T.I.C. que lo conforman.

La confusién se puede producir debido a que la era tecndlogica en las operaciones empresariales,
obliga a cualquier profesional poseer ciertos conocimientos minimos en el area de informatica,
considerandolos propios del perfil de un auditor en sistemas; aun existiendo los requerimientos

normativos de las NIA’s y las normas de eduacion continuada tanto de la IFAC como la del CVPCPA.

Aunque uno de los objetivos de una auditoria de sistemas es validar la informacién que se procesa, en
la evaluacion de un S.I.C. también se persigue este fin para poseer una base sélida sobre la cual se
puedan realizar las pruebas sustantivas y analiticas pertinentes para expresar una opinion al final del

proceso de auditoria; en tal sentido evaluar un S.I.C. y T.L.C. requiere ejecutar procedimientos

" Péagina Web personal segun galeon: http://anaranjo.galeon.com/conceptos.htm
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homoélogos del area de sistemas, pero no realizar todo el proceso de este tipo de encargo

especializado. Las diferencias se enlistan a continuacion:

Auditoria de sistemas

Evaluacion de un S.I.C. y T.1.C. en una

auditoria de estados financieros.

Es un tipo de auditoria especial, por lo cual
conlleva todo un proceso con las etapas de

planificacién ejecucion, informe y seguimiento.

Es un componente de la auditoria externa de

estados finacieros, dentro las etapas de

planificacion y ejecucion.

El fin Ultimo es emitir una opinion profesional al

final del proceso.

Los procedimientos realizados, sirven para centar
una base que ayude a la formaciéon de una
opinion acerca de la razonabilidad de las cifras al
final del proceso de auditoria, pero no se opina
sobre lo adecuado de la politicas de control
interno del S.I.C., limitandose a la comunicacion

de los hallazgos.

La especializacion de esta d&rea requiere

certificaciones propias del area de sistemas.

Segun requerimientos normativos, se puede
hacer uso de expertos si el trabajo lo amerita; sin
embargo las normas de educaciéon continuada
internacionales exigen conocimientos minimos en
el area de informatica con los cuales se pueden
llevar a cabo los procedmientos para este tipo de

evaluacion.
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1.2.5 Riesgos de auditoria en la evaluacion de un S.1.C.

Riesgo segun las NIA.

En toda auditoria externa de estados financieros, en el proceso de planeacién en atencion a los
principios generales de la practica profesional y los requerimientos normativos internaciones, se debe
de evaluar los riesgos de incorrecciones materiales que puedan incidir en la presentacién de los

estados financieros de una entidad.

El riesgo de auditoria es la expresion de una opinién inapropiada cuando los estados financieros estan
presentados erréneamente®, segun la NIA 200. Dicha normativa analiza el riesgo de auditoria de

informe inadecuado, a través de sus tres componentes:

Riesgo Inherente: es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una
representacion erronea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega
con representaciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos

relacionados.

Riesgo de Control: es el riesgo de que una representacion errénea que pudiera ocurrir en el saldo de
cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa individualmente o cuando se
agrega con representaciones erroneas en otros saldos o clases, no sea previniendo o detectando y

corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.

Riesgo de Deteccion: es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten
una representacion erronea que existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que podria
ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en

otros saldos o clases.

8 Parrafo 23, NIA 200: Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la auditoria de conformidad con las normas
internacionales de auditoria.
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Respuesta a los riesgos evaluados.

La repuesta del auditor a los riesgos evaluados, se refleja en el disefio de sus procedimientos

sustantivos, ya que las revisiones y pruebas se deben ejecutar acorde al analisis del entorno de la

entidad; en este sentido, la estructura de estos deben comprender procedimientos analiticos con sus

respectivas pruebas de detalle, que fundamenten la ejecucion de un programa de auditoria y soporten

adecuadamente con documentacion de la entidad.

En una evaluacion a un S.I.C., es necesario tener en cuenta la presencia del concepto de riesgo de

auditoria, por cual se debe de proporcionar respuestas mediante el disefio de procedimientos que

permitan el conocimiento del funcionamiento del sistema, a través de un programa de auditoria; puesto

que en el entorno se encuentran riesgos generales como la falta de controles en el procesamiento

electrénico de datos, ausencia de politicas de acceso a la informacién, entre otras.

1.3 Marco técnico.

1.3.1 Normativa internacional de auditoria, educacion continuada y control de

calidad relacionada con S.l.y T.I.C.

Norma

Aspectos relevantes

NIA 315

Esta norma proporciona lineamientos generales para la evaluacion del control
interno relevante para la auditoria, lo que requiere también realizar un examen a

las T.I.C. dentro del S.I. que genera los estados financieros de una entidad.

NICC N1

En forma general esta norma proporciona los elementos de un sistema de
control de calidad para una firma de auditoria o profesional independiente, por
consiguiente, es necesario que se utilicen por parte de un contador publico
estandares que ayuden a los requerimientos de planeacion y supervision que

incluyan la parte de evaluacion a los S.I. en una auditoria.

(IEPS2)

Esta norma de educacion continuada trata sobre los aspectos que un contador
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Norma

Aspectos relevantes

Declaraciones de
Practicas
Internacionales de

Educacion N° 2

profesional adscrito a la IFAC, debe conocer como minimo, en lo referente al
ambito de las tecnologias de informacion que se utilizan en un entorno

organizacional.

DIPA 1001
(Vigente hasta el afio
2000)

Su propésito era ayudar a los auditores asi como al desarrollo de una buena
practica, proporcionando lineamientos sobre la aplicacion de las NIA cuando se
usen microcomputadoras independientes en la produccién de informacion que

sea importante para los estados financieros de la entidad.

DIPA 1002
(Vigente hasta el afio
2000)

Estipulaba que el auditor debia comprender y considerar las caracteristicas de
un ambiente de sistema de informacién computarizado (S.I.C.) porque afectan al
disefio del sistema de contabilidad y a los controles internos relacionados.
Consecuentemente, un ambiente de C.I.S. puede afectar al plan general de
auditoria, incluyendo la seleccién de los controles internos en que el auditor tiene
la intencién de apoyarse y la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos de auditoria.

DIPA 1003
(Vigente hasta el afio
2000)

Esta declaracion describia los efectos de un sistema de base de datos sobre el
sistema de contabilidad y los controles internos relativos y sobre los

procedimientos de auditoria.

DIPA 1009
(Vigente hasta el afio
2000)

Esta declaracion describia las técnicas de auditoria con ayuda de computadora
incluyendo herramientas de auditoria, conocidas en forma colectiva como
TAACs. Las TAACs pueden usarse para desarrollar diversos procedimientos de
auditoria, incluyendo los siguientes:

* pruebas de detalles de transacciones y saldos, por ejemplo, el uso de software
de auditoria para recalcular los intereses o la extraccion de facturas por encima
de un cierto valor de los registros de computadora;

* procedimientos analiticos, por ejemplo, identificar inconsistencias o
fluctuaciones importantes;

+ pruebas de controles generales, por ejemplo, pruebas de la instalacion o
configuracién del sistema operativo o procedimientos de acceso a las bibliotecas

de programas o el uso de software de comparacién de cddigos para verificar que
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Norma

Aspectos relevantes

la versidn del programa en uso es la versién aprobada por la administracién;

+ muestreo de programas para extraer datos para pruebas de auditoria;

* pruebas de controles de aplicacién, por ejemplo, pruebas del funcionamiento
de un control programado; y

+ rehacer calculos realizados por los sistemas de contabilidad de la entidad.

NIC 38 Activos

Intangibles.

Parrafo 4

Algunos activos intangibles pueden estar contenidos en, o contener, un soporte
de naturaleza o apariencia fisica, como es el caso de un disco compacto (en el
caso de programas informaticos), de documentacién legal (en el caso de una
licencia o patente) o de una pelicula. Al determinar si un activo, que incluye
elementos tangibles e intangibles, se tratard segin la NIC 16 Propiedades,
Planta y Equipo, 0 como un activo intangible segun la presente Norma, la
entidad realizara el oportuno juicio para evaluar cuél de los dos elementos tiene

un peso mas significativo.

NIC 36 Deterioro del

valor de los Activos

La capacidad de un activo intangible para generar suficientes beneficios
econémicos futuros como para recuperar su importe en libros estara sujeta,
generalmente, a una mayor incertidumbre antes de que el activo esté disponible
para su uso que después. En consecuencia, esta Norma requiere que la entidad
compruebe, al menos anualmente, el deterioro del valor del importe en libros de

un activo intangible que todavia no se encuentre disponible para su uso.

Cabe mencionar que las Declaraciones Internacionales de Practicas de Auditoria (DIPAS) carecen de

vigencia, debido a que cayeron en des uso en la practica internacional, pero son pronunciamientos que

aportan procedimientos a la evaluacién de las tecnologias de informacién como componente de un

sistema de informacion dentro de una entidad.
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1.4  Marco legal.

1.41 Marco legal referente alas T.I.C. y S.I.

La base legal que se relaciona con los sistemas de informacién y las (TI) desde la perspectiva de la
utilizacion de tecnologias de informacion es amplia, esta soportada legalmente como se muestra a

continuacion:

Ley de Propiedad Intelectual.

Este cuerpo legal establece los derechos y obligaciones de los creadores, propietarios y usuarios
adquirentes de un software, en tal sentido se regula en los articulos 32, 45, 49 y 86; los siguientes

aspectos:

v Se le otorga la calidad de obra literaria a los programas de ordenador (software), codigo fuente o
programa objeto; situacion que permite la proteccién contra la pirateria o abuso de los derechos

de autor del creador de un determinado sistema contable computarizado en este caso.

v' Es permitido reproducir una copia del software exclusivamente para fines de respaldo o seguridad
y guardar el programa en el equipo para utilizarlo dentro del ordenador. Dicho escenario se aplica
en el ambito contable con los respaldos de informacion procesado durante el ejercicio contable,
siempre respetando los derechos del autor; es decir, que el uso sea interno y con fines de
reproducir la base de datos para usarlos mas alld de los limites estipulados en la licencia

adquirida.

v" Se permite modificar un sistema estandar adaptandola a la medida del usuario y para uso

exclusivo.

v’ La proteccién de software si es persona natural comprende la vida de este y cincuenta afios
contados del dia de su muerte a favor de herederos. Si es juridica, son 50 afios contador a partir

del 1 de enero del afio siguiente al de la primera publicacion.



21

Ley de Impuesto sobre la Renta.

En los articulos 30 y 30-A se regula la deducibilidad de la depreciacién/amortizacion; estableciendo la
regla de que si el bien se agota en un periodo menor a doce meses sera deducible el costo total de los
bienes. El deterioro del valor de los activos es considerado no deducible (Art. 30) esto aplica para el
hardware registrado dentro de la propiedad planta y equipo, debido a que el concepto financiero de
‘importe en libros de un activo es superior a su importe recuperable” (seccion 27, NIIF para las

PYMES), no se encuentra estipulado como una deduccion general en el articulo 29 de la referida ley.

Ademas se estipula que no son deducibles costos y gastos no documentados, lo cual denota la

importancia de la evidencia virtual.

Cadigo Tributario y su reglamento de aplicacion.

En esta ley se regula las facultades del Ministerio de Hacienda para el uso de las tecnologias de
informacion para la recepcion de declaraciones, especificamente mediante redes de comunicaciones
como internet, medios de almacenamiento extraibles y correo electronico. Lo que permite el

cumplimiento de las obligaciones formales de los contribuyentes mediante el uso de T.I.C. (Art. 92,
113).

En el reglamento de aplicacion, especificamente en el articulo 77, se establecen las facultades de
fiscalizacion mediante pruebas obtenidas la digitalizacién de imagenes opticas no modificables, dando

la validez que tienen las pruebas documentales.

Para los contribuyentes en el articulo 156-A se estipulan las reglas de retencion en el caso de la
acreditacidn, adquisicion de intangibles, uso, concesién de uso, derechos sobre intangibles como
obras literarias (los software lo son, segun ley de fomento a la propiedad intelectual), cintas y otros
medios de reproduccion o transmisién de datos, imagen y sonido, de patentes, marcas de fabrica o de
comercio, en donde se retendra el 10% si la prestacion es a personas naturales y el 5% si son distintas
a ellas. Para el caso de no domiciliados la retencion es el 5% de caracter definitivo, segun el literal “d”

de dicho articulo.
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Ademas se autoriza el uso de maquinas registradoras, en donde debe comprobarse la adquisicidn o
arrendamiento del equipo a utilizarse con sus respectivas licencias, asi como de la capacidad

tecnoldgica de esos equipos para conectarse a los servidores del Ministerio de Hacienda (Art. 115).

Finalmente se establecen regulaciones en el articulo 147, cuando los contribuyentes llevan
computarizada la contabilidad, que ordenan guardar el medio magnético donde se respalda la
informacién por diez afios, asi como microfilms, imagenes dpticas o microfichas. Asimismo se estipula
que después de 4 afios emitidos los documentos tributarios y contables pueden digitalizarse siempre
que se garantice la integridad de informacién y el proceso de conversion haya sido certificado por el
auditor externo que debe levantar un acta en la que enumere los documentos convertidos y que fueron

confrontados con los documentos fisicos originales.

Cadigo de Comercio.

Las regulaciones de caracter mercantil del Codigo se estipulan en los articulos 435 y 455, en los

cuales se establece:

v' La obligacién de los comerciantes a informar sobre el uso de sistemas computacionales a la
oficina que ejerce la vigilancia del Estado, condiciéon que se declara en la descripcion del

sistema contable.
v" Que los comerciantes estan facultados para que en un periodo de dos afios luego de haber
sido emitidos los documentos, se puedan digitalizar, y levantar un acta certificada por notario.
Cadigo Penal.

En esta ley se establecen las penas por infraccién a la Ley de Propiedad Intelectual, y la tipificacion de

delitos con el uso de computadoras y T.I.C., de la siguiente manera:

v' Articulo 51, estipula las penas en dias multa, en donde se cuantifica en montos de acuerdo a

condiciones personales del imputado, capacidad de pago y renta potencial del condenado al



23

momento de sentencia. Como minimo es la tercera parte del menor salario minimo vigente en

el lugar al tiempo de la sentencia y como maximo cinco veces dicho salario.

v’ Articulos 184-191, 211; regulan la Tipificacion de delitos relacionados con el uso de

computadoras.

v Articulos 226-227, 227-A, 227C, 230, 238-C; Tipifican los delitos relativos a la propiedad

intelectual y las comunicaciones informaticas.

1.5 Importancia de la evaluacion de los sistemas de informacion en una.

auditoria externa de estados financieros.

La automatizaciéon de todos los procesos manuales de caracter administrativo-contables, es una
constante en las empresas, en tal sentido al momento de realizar la planeacién de auditoria es
importante considerar la evaluacién de estos; ya que si se limita el examen a la revision de informes
demas informacioén impresa, se obvia validar realmente la informacion procesada, situacién que se

explica en el siguiente esquema:

Cifras afectadas en:
Estados financieros
Libros contables
Comprobantes de Diario
Otros informes

Inconsistencias de Control Interno

U, T
Entrada de datos PROCESO -~ Reportes
7 e informes
7y -

Almacenamiento
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1.6  Situacion actual de la evaluacion de los sistemas de informacion en las

auditorias de estados financieros.

En el ejercicio de la auditoria externa de estados financieros, existe una tendencia a considerar los
procedimientos para evaluar un S.1.C. como practicas exclusivas de la auditoria de sistemas, debido a
diversos factores como la falta de educacion continuada en T.I., escasa bibliografia, oferta de
capacitaciones no atractiva por parte del gremio, entre otras; en este sentido, el cumplimiento del

requerimiento normativo de la NIA 315, en muchas ocasiones para pequefias firmas se limita a:

¢ Incluir en los cuestionarios de control interno preguntas relativas al control interno informatico.

e  Evaluar con base a entrevista al encargado del departamento de informatica.

e Entrevista con el departamento de contabilidad acerca del manejo del software contable de la
entidad.

En la actualidad es trascendental la implementacién de tecnologias de informacion en las entidades
por 10 que es necesario que existan controles y examenes adecuados para evaluar el riesgo de

incorrecciones materiales en los estados financieros y evitar la toma de decisiones erréneas.

También es importante que el auditor realice procedimientos para evaluar los sistemas de informacion

para lograr un mayor entendimiento de la entidad y la correcta aplicacién de la normativa de auditoria.

Por otra parte existen aspectos que inciden en la falta de evaluacion o evaluacién errénea de los

sistemas de informacién en los encargos de auditoria como los siguientes:

e Laevaluacion errénea de los sistemas de informacién.

e Falta de revision por parte del auditor al no evaluar o verificar la informacién contenida en los
sistemas informaticos que utiliza el cliente.

e La falta de importancia por parte del auditor a la revisién de los sistemas utilizados por la
compafiia para generar informacion financiera.

e Existe una confusion a limitar a la evaluacion de los sistemas de informacién a un auditor en

sistemas.
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e Limitaciones por parte del cliente, a hacer inspecciones fisicas a los sistemas informaticos en
una auditoria de estados financieros.

e El poco conocimiento por parte del auditor en la utilizacion de los sistemas informaticos.

e Porla complejidad y evolucion continua de las tecnologias de informacion (TI) se requiere una

constate educacién continua por parte del auditor.
El resultado de no realizar una evaluacién de los sistemas de informacion, debido a las causas
anteriores, es un incumplimiento a lo establecido en la NIA 315 que aumenta el riesgo de

incorrecciones materiales no detectadas; ya que se puede opinar y validar la confiabilidad de la

informacion, generada por un sistema que no ha sido evaluado.

CAPITULO Il: METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION.

21 Método de investigacion.

2.1.1 Hipotético-Inductivo.

Se formuld una hipétesis, la cual plantea que existe la problematica de incumplimiento al requerimiento
normativo de evaluacién de los sistemas de informacién contenido en la NIA 315, en el sector
profesional de contadores publicos; con el fin de determinar el origen y consecuencias. Es inductivo
porque parte de un hecho especifico el cual a través del uso de instrumentos generaliza las

caracteristicas del mismo.

2.2 Tipo de estudio.

2.2.1 Analitico-descriptivo.

Porque se detalla y evalua caracteristicas, causas y consecuencias del problema en estudio. Partiendo

del andlisis tedrico de la bibliografia relacionada que permitié la construccion de herramientas de
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recoleccion de datos, para conocer la situacion actual de la problematica de la aplicacién de la Norma
Internacional de Auditoria 315 “Identificaciéon y valoracidén de los riesgos de incorreccion material
mediante el conocimiento de la entidad y su entorno” ya que se observan una serie de limitaciones al
evaluar correctamente las Tl utilizadas por los clientes en los encargos de auditorias a los estados

financieros.

2.3 Unidades de analisis.

La investigacion recopiléd datos de los profesionales de contaduria publica, en calidad de persona
natural o juridica, obligados a la aplicacion de las Normas Internacionales de Auditoria,
especificamente la 315 “Identificacién y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el
conocimiento de la entidad y su entorno”. En el desarrollo de los encargos de auditoria, por ello se
defini6 a los contadores publicos inscritos en el Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria

Publica y Auditoria.

2.4 Universo.

La poblacion objeto de estudio son los 4,726° contadores publicos inscritos y juramentados al 05 de
marzo de 2014 en el Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria
(CVPCPA).

2.5 Muestra.

Las unidades de andlisis que conforman la muestra, pertenecen al departamento de San Salvador,
debido a la aglomeracion de profesionales inscritos en el CVPCPA y a la factibilidad de movilizacion en

dicho departamento; para su determinacidn se hizo uso de la siguiente formula estadistica:

NPQZ®
(N — 1)e? + PQZ2

n=

? http:/iwww.consejodevigilancia.gob.sv/index.php/marzo-2014
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En donde:

n: Muestra

N: Universo

P: Probabilidad de éxito

Q: Probabilidad de fracaso (1 - P)
Z: Nivel de confianza

e: Margen de error

Sustituyendo:

N: 4726 contadores publicos inscritos en el CVPCPA
P: 0.95

Q: 0.05

Z:1.96

e:0.05

_ (47 26)(0.95)0 1.05)(1.98)%
T (4726-1) (0.05)2 +{0.95)(0.05){ 1.58)"

n = 71.8952

n = 72 Contadores publicos.

Para seleccién de los elementos de la muestra, se utilizd el muestreo no probabilistico por
conveniencia; obteniendo del listado de los profesionales inscritos en el CVPCPA a las personas
residentes en el departamento de San Salvador, debido a la aglomeracién de contadores y a la

factibilidad de movilizacion en dicho departamento.

2.6 Instrumentos de investigacion.

En el proceso de la recoleccion de informacion durante la ejecucion de la investigacion se utilizaron las

técnicas documental y de campo.
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2.6.1 Documental.

Las fuentes primarias de informacién, permitieron la recoleccién de informacion para sustentar el
marco teorico, técnico y legal del problema en estudio; aportando aspectos como los antecedentes de
la normativa en estudio, concepto de sistemas de informacion, aspectos de funcionamiento de los S.1.,
concepto de T.I.C., la relacién entre ambos términos, auditoria de sistemas, evaluacion de los sistemas
en un encargo de auditoria de estados financieros, requerimientos normativos para el estudio de los
S.I.C. y las disposiciones legales para el control tributario, mercantil y penal en el uso de software y

hardware.

2.6.2 De campo.

Consistié en la observacion directa de los hechos y fendmenos objetos del problema en estudio,
mediante el instrumento de recoleccion de informacion, el cual dentro de su estructura contenia una
serie de preguntas que se hicieron a la muestra. Se disefié un cuestionario integrado en dos partes. La
primera con aspectos tales como el encabezado, objetivos de la investigacidén e indicaciones. La
segunda contenia una serie de preguntas cerradas concernientes al conocimiento general del &rea de
los S.I.C. y T.I.C., normativa internacional de auditoria y politicas adoptadas en el desarrollo de los

encargos.

2.7 Recoleccion de informacion.

La informacion obtenida mediante el cuestionario (VER ANEXO N° 1) se procesé auxiliandose de
herramientas como el conteo manual de las encuestas, la tabulacién para la distribucién de
frecuencias absoluta y porcentual, grafico circular, para las preguntas de una sola respuesta y lineal

para las de opcion multiple mediante el uso de una hoja de célculo.

2.8  Analisis e interpretacion de resultados.

Los resultados obtenidos estan estructurados de la siguiente manera:
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Pregunta
Objetivo
Tabulacién
Grafico

Analisis

El tipo de grafico utilizado es el circular a excepcion de las preguntas de opcion multiple debido a que

en estas no se desea visualizar la proporcion en que aparece una caracteristica respecto del total; si

no que se busca representar de manera grafica el nimero de veces que esta se repite.

1.

¢ Cuenta con un departamento de Tecnologias de Informacién (Tl) dentro de la firma?

Objetivo: Conocer la importancia que tienen las tecnologias de informacién dentro de las firmas de

auditoria ya sea personeria juridica de personas naturales en nuestro medio.

N° Opcion de respuesta Frecuencia Frea{em:la
Relativa (%)
1 Si 24 33%
2 No 43 67%
Totales 72 100%
Grdfico

1. ¢Cuenta con un departamento de Tecnologias de Informacion (Tl) dentro de
la firma?

S

B No
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Anilisis:

El 67% de los encuestados expresaron que no cuentan con un departamento de T.1. dentro de la firma
de auditoria, lo cual refleja que la mayor parte de profesionales en el ejercicio independiente asi como
firmas de auditoria, no consideran los requerimientos normativos internacionales para organizar su
estructura administrativa, esto se debe a factores como: el costo de un departamento de T.I., el
tamafio de la firma, la necesidad de contratar los servicios de un experto en el area, la poca

capacitacion en el tema, entre otros.

2. Al realizar un encargo de auditoria externa de estados financieros ¢qué areas evalia?

Objetivo: investigar el grado de aplicacion de las NIA’s por parte de los contadores publicos, para
determinar si es necesario generar recomendaciones de caracter técnico-normativo, relativas al control

interno y control de calidad de una firma o profesional independiente.

o L , Frecuencia
N Opcion de respuesta Frecuencia Relativa (%)
1 |a) Cuentas por cobrar 26 36%
2 |b) Cuentas por pagar 25 35%
3 |c) Propiedades, planta y equipo 24 33%
4 |d) Patrimonio 25 35%
5 |e) Control interno 28 39%
6 [f) TIC 5 7%
7 |g) Software 6 8%




31

Grdfico
2. Al realizar un encargo de auditoria externa de
estados financieros équé areas evalua?
45%
o 36% 35% 35% =
35% 33%
30%
25%
20%
15%
10% 7% 8%
mE
0%
a) Cuentas por b) Cuentas por c) Propiedades, d) Patrimonio e) Control f) TIC g) Software
cobrar pagar planta y equipo interno

Analisis: Las areas a evaluar que mas se evallan en el sector profesional, en relacion a los resultados
de esta muestra, son las tradicionales; o sea control interno (39%), cuentas por cobrar (36%), cuentas
por pagar, patrimonio (35% ambas opciones), propiedades planta y equipo (33%), mientras que las
T..C y software con un 7% y 8% respectivamente, lo que denota que en la practica profesional la
evaluacién de los sistemas de informacién no se ejecuta por la mayoria de los contadores publicos, por
lo que el cumplimiento de los requerimientos normativos se limita a la revision de las politicas de

control interno, en lo referente a lo estipulado en la NIA 315.

3. ¢Qué componentes del control interno informatico considera para su evaluacién de los

sistemas de informacidn en un encargo de auditoria externa de estados financieros?

Objetivo: indagar cuales son los aspectos mas utilizados en la evaluacién de los sistemas de

informacién para un encargo de auditoria externa de estados financieros.
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. , Frecuencia
N° Opcion de respuesta Frecuencia -
Relativa (%)
1 |a) Control del procesamiento electrdnico de datos 7 10%
2 |b) Jerarquia de acceso a los diferentes usuarios del software contable. 38 53%
3 |c) Bitacora de entrada de datos. 19 27%
4 |d) Confirmacion de saldos. 46 63%
5 |e) Recalculo de saldos. 31 43%
Totales
Grdfico
3. éQué componentes del control interno informatico considera
para la evaluacién de los sistemas de informacién en un encargo
de auditoria externa de estados financieros?
70% 63%
60% 53%
50% 43%
40%
30% 27%
20%
10%
o |
0%
a) Control del b) Jerarquia de c) Bitdacorade d) Confirmacion e) Re-cédlculo de
procesamiento acceso alos entrada de datos. de saldos. saldos.
electrénico de diferentes
datos usuarios del
software
contable.

Analisis: En el desarrollo de los encargos de auditoria, los procedimientos propios de la evaluacion de
sistemas de informacién no son muy utilizados por la mayoria de los profesionales, considerando que
una pequefa proporcion realiza la evaluacion de T.I.C. y software, los procedimientos mas utilizados
son la confirmacién de saldos con un 63%, la revision de una jerarquia de acceso a los usuarios del
sistema informatico 53% vy el re-calculo de saldos con un 43%, en donde el primero y este ultimo no
son propios del area de las T.L.C y S.|, situacion que demuestra que la tendencia del sector
profesional es apegarse a los procedimientos tradicionales, desarrollando en menor medida la parte de

evaluacioén de los sistemas de informacion computarizados.
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4. ;Coémo considera la cantidad de bibliografia disponible acerca de las Tecnologias de

Informacion?

Objetivo: demostrar la necesidad de desarrollar material bibliografico referente a las tecnologias de

informacion en el pais, para contribuir a mejorar la calidad de la informacién disponible de estos.

N° Opcion de respuesta Frecuencia Frea{encm
Relativa (%)
1 [a) Hay mucha bibliografia disponible 26 37%
2 |b) La bibliografia disponible es escasa 31 43%
3 [c) No conozco ninguna bibliografia acerca del tema 14 20%
Totales 72 100%
Gréfico

4. ¢Cémo considerala cantidad de bibliografia disponible
acercade las tecnologias de informaciéon?

B a) Hay mucha bibliografia
disponible

M b) La bibliografia disponible es
escasa

c) No conozco ninguna
bibliografia acerca del tema

Analisis: La perspectiva en cuanto a la bibliografia disponible acerca de las T.I.C. vinculadas al
ejercicio profesional de la contaduria publica demuestra que el 43% considera que la documentacion
es escasa y un 20% manifiesta que no conoce bibliografia con respecto al tema, tal situacion denota
que la divulgacion por parte del sector gremial y académico no estd cubriendo a todo el sector
profesional, ademas de una tendencia a no actualizarse en el area.
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5. ;Cudl es la normativa internacional especifica que manda a evaluar el control interno y

puntualmente los sistemas de informacién o tecnologias de informacion (TI) en el contexto

del conocimiento de la entidad y su entorno?

Objetivo: conocer el nivel de aplicacién de los requerimientos normativos relativos a auditoria de

estados financieros, de los contadores publicos, con el fin de establecer criterios que ayuden a mejorar

los instrumentos de aceptacion de encargos.

. L , Frecuencia
N Opcion de respuesta Frecuencia Relativa (%)

1 |NIAS 7 10%

2 [NIA 315 22 30%

3 |No contesto 29 40%

4 INIIF PARA PYMES 5 7%

5 |Otras 7 10%

6 [ITAF 2 3%

Totales 72 100%

Gréfico

5. éCual es la normativa internacional especifica que manda

a evaluar el control interno y puntualmente los sistemas de

informacion o tecnologias de informacién (Tl) en el contexto
del conocimiento de la entidad y su entorno?

3%

m NIAS

H NIA 315

M No contesto

= NIIF PARA PYMES
M Otras

W ITAF

Analisis: Al interrogar acerca de la normativa internacional (NIA 315), el 40% de los encuestados no

eligi6 ninguna de las opciones de respuesta, el 31% escogi6 la normativa en cuestion, un 10%

respondié las NIAS (opcidn verdadera, pero no especifica) y el resto no contestd adecuadamente;

dichos resultados reflejan que la mayoria no se ha actualizado en normativa internacional, no han

seguido un patrén de educacién continuada (considerando los casos en los que las NIAS no fueron
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parte de la educacién superior) 0 no han desarrollado su ejercicio profesional en auditoria externa de

estados financieros.

6. Segln su criterio ¢Cuales son los factores que inciden para que no se desarrolle una

evaluacién acorde a los requerimientos normativos a los sistemas de informacion (software)

utilizados por los clientes en una auditoria de estados financieros? (Seleccion Multiple).

Objetivo: Indagar acerca de los factores o inconvenientes actuales que inciden para que no se

desarrolle una auditoria de estados financieros acorde a normativa internacional para de esta forma

evidenciar la necesidad de aplicacién de requerimientos técnicos que fomenten las especializaciones

en esta area.

los sistemas informaticos.

0 ” , Frecuencia
N Opcion de respuesta Frecuencia )
Relativa (%)
a) Omision por parte del auditor al no evaluar o verificar la
1 |informacién contenida en los sistemas informaticos de 22 31%
informacion que utiliza el cliente.
b) Falta de importancia por parte del auditor a la revision de los
2 [sistemas utilizados por la compafiia para generar informacion 22 31%
financiera.
¢) Existe una confusion a limitar a la evaluacion de los sistemas
3], . . . . 26 36%
de informacion a un auditor en sistemas.
d) Limitaciones por parte del cliente, a hacer inspecciones fisicas
4 [ alos sistemas informaticos en una auditoria de estados 26 36%
financieros.
e) Poco conocimiento por parte del auditor en la utilizacion de
5 24 33%
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Grdfico

6. Segun su criterio ¢Cuales son los factores que inciden para que se desarrolle
una evaluacion acorde a los requerimientos normativos a los sistemas de en una
auditoria de estados financieros? informacidn (software) utilizados por los
clientes

e) Poco conocimiento por parte del auditor en la
utilizacién de los sistemas informdticos.

d) Limitaciones por parte del cliente, a hacer
inspecciones fisicas a los sistemas informéaticos en
una auditoria de estados financieros.

c) Existe una confusidn a limitar a la evaluacion de
los sistemas de informacién a un auditor en
sistemas.

b) Falta de importancia por parte del auditor a la
revision de los sistemas utilizados por la compafiia
para generar informacién financiera.

a) Omisidn por parte del auditor al no evaluar o
verificar la informacién contenida en los sistemas
informaticos de informacidn que utiliza el cliente.

26% 28% 30% 32% 34% 36% 38%

Analisis: Los factores que mas inciden para que un auditor no desarrolle una evaluacién de los
sistemas de informacion acorde a la normativa internacional, segun los profesionales encuestados son
la confusion de limitar esta actividad a un auditor de sistemas y las limitaciones por parte del clienta al
momento de la evaluacién ambas con un 36%, seguidas del poco conocimiento del auditor en el area
con un 33% y con el 31% las opciones de omisidn por parte el auditor de ejecutar la revision, asimismo

|la falta de importancia por parte de este.

7. ¢Cuéles de las siguientes normativas no fueron parte en su formacion académica de

educacion superior? (Seleccion Multiple).

Objetivo: identificar las debilidades del sector profesional al no conocer los requerimientos de
las normativas internacionales en un servicio de auditoria de estados financieros, o no

actualizarse constantemente.
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o iy . Frecuencia
N Opcion de respuesta Frecuencia Relativa (%)

1 |a) Normas Internacionales de Auditoria. 22 30%

2 |b) Normas Internacionales de Informacidn Financiera. 19 27%

3 |c) Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar. 34 47%

4 |d) Declaraciones de Practicas Internacionales de Educacion N92 (IEPS) 46 63%

5 |e) Normas Internacionales de Auditoria Interna. 19 27%
Grdfico

7. éCudles de las siguientes normativas no fueron parte en su
formacién académica de educacion superior?

70% 64%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

a) Normas b) Normas c) Normas d) Declaraciones e) Normas
Internacionales Internacionales Internacionales de Practicas Internacionales
de Auditoria.  de Informacidn de Trabajos para Internacionales de Auditoria
Financiera. Atestiguar. de Educacién Interna.
Ne2 (IEPS)

Analisis: Los resultados revelan que para la mayoria no fue parte de su educacién superior las
Declaraciones de Préacticas Internacionales de Educacion (IEPS) con un 63%, seguido de las Normas
Internacionales de Trabajos para Atestiguar (NITA) con un 47%, las NIAS con un 30%; cifras que
denotan que la mayoria de encuestados se gradu6 antes de que los planes de estudio incluyeran la
mayoria de estas normas, condicion que puede afectar a la hora de cumplir requerimientos normativos
en la ejecucion de un encargo de auditoria si no existe en el sector profesional una cultura de

educacion continuada.
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8. Como parte de la evaluacion del control interno en una auditoria de estados financieros segin
el requerimiento normativo de la NIA 315, ;qué otros aspectos considera en su evaluacion,

ademas de las politicas generales de control interno de una entidad?:

Objetivo: Identificar los componentes del control interno segun el requerimiento normativo de

la NIA 315 que aplican los contadores publicos en las auditorias de estados financieros

N° Opcion de respuesta Frecuencia Frecuencia
Relativa (%)
1 |a) Analisis de indicadores no financieros 24 33%
2 |b) Andlisis de |a industria o sector al que pertenece la entidad 26 37%
3 |c) Estudio de las leyes aplicables a la actividad principal de la entidad 38 53%
4 |d) Evaluacion de las tecnologias de informacion y sistema contable computari 24 33%
5 |e) Evaluacion de aspectos tributarios 36 50%
Grdfico

8. Como parte de la evaluaciéon del control interno en una auditoria de
estados financieros segun el requerimiento normativo de la NIA 315, iqué
otros aspectos considera en su evaluacion, ademas de las politicas generales
de control interno de una entidad?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

a) Analisis de b) Andlisis dela c) Estudio de las d) Evaluacion de e) Evaluacion de

indicadores no industria o sector leyes aplicables a las tecnologias de aspectos
financieros al que pertenece la actividad informaciony tributarios
la entidad principal de la sistema contable
entidad computarizado

Analisis: En el desarrollo de un encargo cargo de auditoria externa, para la evaluacion del control
interno, la mayoria de personas considera aspectos de las leyes aplicables a la naturaleza de la

entidad (53%), la mitad se inclina por incluir aspectos tributarios, un 37% indica que evalla la industria
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o sector al que pertenece la entidad, y el estudio de las T.I.C. conjuntamente con los indicadores no

financieros son los aspectos menos evaluados ambos con un 33%. Resultados que evidencian la poca

tendencia a cumplir con el requerimiento normativo de revision de los S.1.C.

9. ;Cbémo considera la oferta de capacitaciones en el area de informatica para contadores

publicos por parte de los gremios, entidades gubernamentales y demas consultores en la

materia?

Objetivo: manifestar la necesidad de realizar actividades de capacitaciones en el area de informatica

para contadores publicos por parte de los gremios y entidades gubernamentales responsables para

contribuir a mejorar la calidad del servicio.

o L , Frecuencia
N Opcion de respuesta Frecuencia Relativa (%)
1 [a) Buena 22 30%
2 |b) Regular 17 23%
3 |c) Mala 7 10%
4 |d) Escasa 26 37%
Totales 72 100%
Grdfico

9. ¢Como considera la oferta de capacitaciones en el
area de informatica para contadores publicos por
parte de los gremios, entidades gubernamentalesy
demas consultores en la materia?

B 3) Buena
B b) Regular
c) Mala

B d) Escasa
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Analisis: El 37% de los encuestados considera que la oferta en capacitaciones en el area es escasa,
30% la cataloga de buena, un 23% no se encuentra satisfecho sugiriendo que es regulary el 10%
restante opina que es mala. Este escenario plantea que la oferta no esta cumpliendo las expectativas

del sector profesional en cuanto la cantidad de capacitaciones y la calidad de estas.

10. ¢Qué politicas de control de calidad posee para verificar que se cumpla el requerimiento

normativo de la evaluacién de los sistemas de informacion en sus encargos de auditoria

externa de estados financieros?

Objetivo: Investigar los criterios que adoptan los profesionales para el control de calidad en

sus encargos de auditoria

. > i Frecuencia
N Opcidn de Respuesta Frecuencia Relativa (%)

1 |a) Se cuenta con un socio encargado de la revision de dichos requerimientos 5 7%

2 |b) Lista de verificacidn para corroborar el cumplimiento de este tipo de evaluaciones 31 43%

3 |c) Se cuenta con un departamento de control de calidad 5 7%

4 |d) Se capacita constantemente al personal en el area de TIC 2 3%

5 |e) No se cuenta con ninguna politica 29 40%

Totales 72 100%

Grdfico

10. ¢Qué politicas de control de calidad posee para verificar que se
cumpla el requerimiento normativo de la evaluacion de los sistemas

de informacién en sus encargos de auditoria externa de estados
financiero®3) Se cuenta con un socio encargado de

la revision de dichos requerimientos

| b) Lista de verificacion para corroborar el
cumplimiento de este tipo de
evaluaciones
¢) Se cuenta con un departamento de
control de calidad

| d) Se capacita constantemente al
personal en el area de TIC

B e) No se cuenta con ninguna politica
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Analisis: Un 43% de los encuestados utiliza listas de verificacién para corroborar la aplicacion de los
requerimientos normativos, mientras que un 40% no cuenta con politicas para revisar que en sus
encargos se evallan T.I.C., estos resultados reflejan que en el ejercicio independiente una buena
proporcién de profesionales no cuenta con politicas de control de calidad para el area, asi como no

cuenta con procedimientos de evaluacion para cumplir con la normativa internacional.

11. ¢Ha recibido durante el ultimo afio alguna capacitacién en el area de tecnologias de
informacién para contadores publicos?

Objetivo: Identificar la proporcidn del sector profesional que se capacita en T.I.C.

0 " . Frecuencia
N Opcion de respuesta Frecuencia ,
Relativa (%)
1 (Sl 10 13%
2 INO 62 87%
Totales 72 100%
Grdfico
11. ¢Ha recibido durante el ultimo afoalguna
capacitacion en el area de tecnologias de informacidon
para contadores publicos?
HS ENO

Analisis: Durante el ultimo afio el 87% de los encuestados no ha recibido ninguna capacitacién acerca

de las T.I.C., situacién que demuestra que no hay interés en educacion continuada con respecto al
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tema, ademas que la oferta de estas no esta siendo divulgada apropiadamente, no cumple con las

expectativas o no se estan desarrollando en la cantidad ideal.

12. Enumere las normas nacionales e internacionales de educacion continuada para contadores

publicos que conoce:

Objetivo: demostrar el dominio y comprensién del sector profesional de los requerimientos técnicos
del IFAC, especificamente la NIA 315 y los acuerdos tomados por el CVPCPA como medida de control

para corroborar los resultados de otras preguntas relacionadas a la aplicacién de esta norma.

o " , Frecuencia
N Opcion de respuesta Frecuencia Relativa (%)
1 INIIF PYMES 2 3%
2 [NIAS 2 3%
3 INORMAS EMITIDAS POR EL CVPCPA 7 10%
4 |IEPS 1-8 10 14%
5 [OTROS 10 14%
6 [NO CONTESTO 41 57%
Totales 72 100%
Grdfico

12. Enumere las normas nacionales e internacionales de
educacion continuada para contadores publicos que

conoce
3% 39 ® NIIF PYMES
° HNIAS
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Analisis: Al preguntar acerca de la normas nacionales e internacionales para el area de educacién
continuada, un 57% no contesto la pregunta, el 14% acert6 con la opcion IEPS 1-8, un 10% se limit6 a
las normas que estipula el CVPCPA y el resto contesté errdneamente; dichos resultados demuestran

un desconocimiento general de estas normativas.

13. ¢Dentro de la estructura de su memorandum de planeacién para una auditoria de estados
financieros, considera el apartado de sistemas de informacion, asi como programas que
evallen el sistema contable computarizado en el que se realiza el proceso contable de la
entidad?

Objetivo: evidenciar el grado de dominio que poseen los contadores publicos acerca de la NIA 315, a
través de una pregunta de control, para demostrar la necesidad de difusion y fomento los

procedimientos de evaluacion de los sistemas de informacién.

L . Frecuencia
N° Opcion de respuesta Frecuencia )
Relativa (%)
1 |Si 46 63%
2 |No 26 37%
Totales 72 100%
Grdfico
13. ¢ Dentro de la estructura de su memorandum de planeacion para
una auditoria de estados financieros, considera el apartado de
sistemas de informacidn, asi como programas que evalten el sistema
contable computarizado en el que se realiza el proceso conta
- S
® No
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Analisis: El 63% de los encuestados afirma que considera en la etapa de planeacion de auditoria el
apartado de sistemas de informacién y la inclusién de programas que evalten al S.1.C. de la entidad, el
resto no realiza ninguna de dichas actividades. Si bien la mayoria contestd que cumple con el
requerimiento normativo dentro de la estructura de su memorandum de planeacion, esto garantiza el
apego a la normativa internacional; ademas un buen porcentaje (37%) no estd considerando

importante incluir estos apartados dentro su planeacion de auditoria.

14. ;Segln su perspectiva considera necesario que se fortalezcan las actividades de

capacitacion y divulgacion sobres las Tecnologias de Informacion?

Objetivo: Conocer la perspectiva del sector profesional acerca de la situacion actual
de la oferta de capacitaciones en el gremio.

Frecuencia
N° Opcion de respuesta Frecuencia
P P Relativa (%)
11Si 67 93%
2 |No 5 7%
Totales 72 100%
Grdfico

14. {Segun su perspectiva considera necesario que se
fortalezcan las actividades de capacitaciony
divulgacion sobres las Tecnologias de Informacion?

| Sj

H No
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Analisis: El 93% de los encuestados considera que se deben fortalecer las actividades de
capacitacion y divulgacion de las T.I.C. en la practica de la contaduria publica, resultado que pone de
manifiesto que la falta de interés en la oferta de capacitaciones y la intensidad con la que estads se

publicitan estan incidiendo en la educacion continuada referente al tema.

15. ¢Cdmo cree que contribuiria una Herramienta tecnoldgica que sirva de guia para la correcta
evaluacién de las tecnologias de informacion (Tl) en las auditorias de estados financieros? Y
a proporcionar instrumentos de caracter técnico para el desarrollo de estos? (elija una

opcion)

Objetivo: indagar sobre la disposicion del sector profesional a estudiar e implementar nuevas
herramientas que sirvan para la correcta evaluacion de las tecnologias de informacién y de esta

manera mejorar los servicios prestados de auditorias de estados financieros.

.. i Frecuencia
N° Opcidn de Respuesta Frecuencia .
Relativa (%)
1 [a) Como una fuente de consulta para el sector profesional. 24 33%
2 |b) Como una guia y apoyo de divulgacidna las instituciones y gremios del sector. 12 17%
3 |c) Como una herramienta para el sector académico de Contadores Publicos. 14 19%
4 |d) Apoyaria el fomento de esta drea para ampliar el campo de accién profesional del contador publico. 22 31%
Totales 72 100%
Grdfico

15. ¢Como cree que contribuiria una herramienta tecnoldgica que sirva de guia para la
correcta evaluacion de las tecnologias de informacion (TI) en las auditorias de estados
financieros. y a proporcionar instrumentos de caracter técnico para el desarrollo

M a) Como una fuente de consulta para el sector
profesional.

B b) Como una guia y apoyo de divulgaciona las
instituciones y gremios del sector.

c) Como una herramienta para el sector académico
de Contadores Publicos.

m d) Apoyaria el fomento de esta drea para ampliar el
campo de accion profesional del contador publico.
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Analisis: Los profesionales encuestados consideran que una herramienta tecnologica guia para la
evaluacién de los SIC y TIC en los encargos de auditoria de estados financieros, contribuiria al sector,
principalmente como una fuente de consulta (33%), un 30% considera que fomentaria la incursion en
esta area para ampliar el campo de accién de la contaduria publica, el 20% como una herramienta
pedagdgica para el sector académico y el 17% como apoyo a la divulgacién para los gremios. Dichos
porcentajes indican que esta area a nivel general y en una gran proporcion del sector profesional no

esta siendo cubiertas tanto por la educacion continuada como por la oferta de capacitaciones.

2.9 Diagnéstico de la investigacion.

El diagndstico de la investigacion presenta los resultados de la evaluacion al sector profesional en las

siguientes areas:

e Conocimiento y dominio de la normativa internacional
e Perspectiva del sector profesional sobre la situacidn actual de la problematica

e Aplicacion de los requerimientos técnicos en el sector profesional

Conocimiento y dominio de la normativa internacional.

En lo relativo al conocimiento y dominio técnico de la normativa internacional vinculada a la evaluacion
de S.1., los resultados reflejan que en el sector profesional se encuentra una tendencia de poco interés
en este tema y la educacion continuada en esta area; ya que en esta area gran numero de los
encuestados no contestaron sobre las normas de este tipo que conocian. Ademas debian capacitarse
en dicha tematica siguiendo la I6gica que la mayoria manifesté que en su formacién académica no se

incluian.

También se refleja al momento de preguntar acerca del requerimiento normativo de la NIA 315 que
estipula la evaluacién de las S.1., debido a que la mayoria de encuestados no la identifica como la
normativa especifica para esta area, en tal sentido los procedimientos ejecutados en la evaluacion de
los S.I.C. por una gran proporcién de auditores, se enfocan en confirmar saldos y hacer re-calculos,

dejando de lado las técnicas propias de este ambito.
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Perspectiva del sector profesional sobre la situacion actual de la problematica.

Para los contadores publicos, en el ambito de las T.I., la bibliografia es escasa, asi mismo consideran
que la oferta de capacitaciones en el tema no es abundante; ademas no ha recibido capacitaciones al
respecto, por lo cual manifestaron que se debe fortalecer las actividades de este tipo. A todos estos
factores se agrega que segun la perspectiva profesional, la falta de cumplimiento de la normativa
internacional se debe a que existe una confusién a limitar la evaluacion de los S.I. al ejercicio de la
auditoria de sistemas y a las limitaciones de los clientes para hacer una inspeccién en la ejecucion de

su trabajo.

Aplicacion de los requerimientos técnicos en el sector profesional.

En la practica de las auditorias de estados financieros, muchos profesionales consideran el apartado
de evaluacion a los S.I., pero los procedimientos no son acorde a los estandares internacionales, ya
que una minoria manifestd utilizar procedimientos que evallan los componentes de un S.1.; en tal
sentido la aplicacién de los requerimientos normativos no se desarrolla acorde a la NIA 315 en la

mayoria de encargos, y la verificacion se limita a validar la salida de informacion.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA LA
EVALUACION DE LOS S.I. EN LOS ENCARGOS DE AUDITORIA EXTERNA DE
ESTADOS FINANCIEROS.

3.1 Descripcion de la propuesta.

El presente capitulo contiene el disefio de una herramienta tecnoldgica para aplicacion de la NIA 315,
en lo referente a la evaluacién de las T..C., tomando en consideraciéon que el contenido de dicha
normativa estipula los requerimientos a cumplir en el desarrollo de una auditoria de estados
financieros; suponiendo que en el sector profesional hay una tendencia a obviar estos lineamientos

normativos o no desarrollarlos completamente.

En este sentido el instrumento propuesto proporcionara una guia para llevar a cabo una revision de las
politicas de control interno informatico, lo que permite evaluar el desempefio de las T.I.C. dentro del
S.I. en el contexto de una auditoria de estados financieros, con el fin de proporcionar un cuestionario,
para realizar una evaluacion al S.I. de un determinado cliente, que mediante una nota obtenida
calificara cualitativamente, que propondra como producto final los procedimientos acorde a normativa
internacional a través de un programa en la etapa de planeacion; la estructura de dicho instrumento es

la siguiente:

HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA LA EVALUACION DE LOS S.I. Y T.L.C. EN UNA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.

/ ENTRADA DE DATOS

—

- (ASPECTOS DE CONTROL INTERNO INFORMATICO)
HOJA DE CALCULO - POLITICAS DE SEGURIDAD LOGICA
- POLITICAS DE SEGURIDAD FiSICA
FORMATO SUGERIDO DE PROGRAMA
DE  AUDITORIA  PARA  DICHA 1§
EVALUACION, A PARTIR DE LOS DATOS
QUE INGRESE EL USUARIO. < PROCESAMIENTO DE INFORMACION
(CONJUNTO DE INSTRUCCIONES PARAMETRIZADAS MEDIANTE
l EL USO DE FUNCIONES EN EXCEL DE COMPLEMENTOS,
MANUAL DEL USUARIO AUTOMATIZACION. LOGICAS Y OTRAS).
- ENTRADA DE DATOS !
- PROCESAMIENTO DE DATOS SALIDA DE DATOS
- SALIDA DEINFORMACION k PROGRAMA DE AUDITORIA SUGERIDO

APLICACION DE LA HERRAMIENTA

&

A\ 4

DESARROLLO DE CASO PRACTICO




49

3.2 Guia de aplicacion (manual del usuario)

Generalmente el procesamiento contable de las transacciones de una entidad, se desarrolla en un
sistema de informacion que cuenta con una computadora y sus accesorios (elementos como
impresoras, escaner, entre otros.), ademas del recurso humano que digita los valores; pero atendiendo
al tipo de negocio, en ocasiones se utilizan T.I.C. para el desarrollo de las operaciones, situacion que
incide en el proceso contable. En tal sentido la presente guia describe las etapas para desarrollar una
evaluacion a los S.I. en un encargo de auditoria externa de estados financieros, enlistando los pasos

que debe realizar el usuario en cada etapa (entrada de datos, procesamiento y salida de datos).

Menu de contenido.

A\

Entrada de datos

v" Obtencion de la informacion mediante el cuestionario de control interno informatico

> Procesamiento de datos

<\

Calificacion del sistema para cada area

v Puntaje global

A\

Salida de informacion

\

Acceso al programa de auditoria sugerido

v" Revisién por parte del usuario al programa de auditoria sugerido

3.2.1 Entrada de datos.

Obtener la informaciéon mediante el cuestionario de control interno informatico.

Se ha desarrollado en Microsoft Excel una herramienta que ofrece un cuestionario de control interno

informatico, abordando de manera general las dos grandes areas de seguridad fisica y ldgica,
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considerando este aspecto el primer paso del usuario debe ser obtener la informacién de la entidad,

desarrollando dicho instrumento de recoleccién de informacidn dentro de su etapa de planeacion.

Eda-6-0Ri- Propuesta HERRAMIENTA PARA EVALUACION DE LOS SIC.dsx - Microsoft Excel
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
e EOR e I mama) = ==Y
i E:::’ . falinn T -|A A= || 39~ = Ajustar texto General - }g E—jﬁ _gd j s
M Fmmtoman| N £ 8|S A| & E R E | W oz | 8% W A B, Do Sl | b s
Portapapeles ] Fuente El Alineacion Fl NOmero E] Estilos Celda:
I6 - % |
A B o D E F G H [ T ]
GUIA DE EVALUACION DE LOS SIC/TIC PARA UNA AUDITORIA
. DE ESTADOS FINANCIEROS
2
3 PASO INDICAGION
Llenar el cuestionario de evaluacion de control interno informatico con los datos recopilados en
la empresa. Utilizando una "X", marque segln corresponda, dnicamente una respuesta. Debe
1 |de utilizar necesariamente este caracter, para que los comandos 3e ejecuten, evitando marcar
las dos casillas a la vez. natlIEon
DATOS
4
9 Una vez terminada la evaluacion dirijase a la hoja "EVALUACION GLOBAL", ufilizando el botsn
5 que encaontrara al final del cuestionario 0 mediante la instruccion del mouse.
En dicha hoja encontrara el resultado de la evaluacion, segun la nota obtenida se le propondra
3 |un formato sugerido de programa de evaluacion, oprima el boton de comando para acceder a
6 dicho formato.

Complementar el cuestionario de en la hoja de calculo.

Las interrogantes son cerradas, para responder si 0 no, de tal manera que la instruccién programada

es que se marque con una “X”, tal como se muestra en la figura.
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XN e L ;
m Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista

ABC JQ Eu jﬁé A ) _J __1 o Mos uo entarios _,g "‘E I:g:J "._BI Prote

‘i Mostrar todos los comentarios

Referencia Sindnimos | Traducir guiente m== Desproteger Proteger Compartir =

0 i_» Mostrar entradas de lapiz| hoja libro libro ¢ Cont
Revision Idioma Comentarios Camb
H1 - Fx
A B T D E F G H
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO INFORMATICO
1
2 SEGURIDAD LOGICA
3 | No. PREGUNTAS Sl NO PUNTAJE COMENTARIOS
¢Bnnda el sisema informaico la opcion de generar|
respaldos  de  nformacidn  para  almacenaros| 0.00
4 posienorments?
¢5e realizan respaldos de |z informaciin en medios| AL
2 5 CD's, USB, discos extemos, etc.? o.00 DEL 000
. removibles como CD's, , femos, eic.? A
¢Cuenta |2 empresa con sofware anfivius quel
3 |orcmian &l Simema Opersfvo?  je= encusnig 0.00
6 aciualizado?
1 ¢Cuenta & Sicema con la Opoion de miar o 00
7 acceso medianie password?
5 ¢Existe jerarquia en el acceso a los midulos ded 000
8 siziema?
9
10
11 SEGURIDAD FISICA
12 | N° Preguntas Si No PUNTAJE Comentario
¢5e cuenian con controles de acceso alas dreas en
5 las que se mansjo mformacion confidencial como: 000
documenice  legales o copiss de  certficados, z
13 eagnuras y oo’
M 4 » M| INDICACIOMES | ENTRADA DE DATOS . E_\-'_F\LUA_CION GLOBAL %3 . |T_| 4]
listn |

3.2.2 Procesamiento de datos.

El procesamiento de los datos es el conjunto de instrucciones logicas que en este caso, se realizan en
Excel mediante la combinacién de los distintos tipos de férmulas que este aplicativo ofrece. En este
sentido el usuario unicamente debe activar dicho proceso mediante el botén de comando ubicado al

final del cuestionario de control interno.



52

e —
T 0 = LT orCeste TERRANMENT A PARA EVALUACION DE LO5 SIC o Vhcrosor txct
m Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
Cort i e | = . bt
& Cottar Calibri sl e = S Ajustar texto General - - f
53 Copiar - B = |
N & §-| - h-A- = Exd Combinary centrar ~ | $ ~ % 000 | %f ,"3  Formato Darfc
F Copiar formato - - = & v N % =% condicional - como
Jodaphpdes Ik usntes Alneadin Hmiers i =8
a5 - S
B C ) E F G H T
38 i Electronico de Datos
33 N° Preguntas Si No PUNTAJE Comentario
¢ Existen contoles para awtenécidad de daios
21 | mediants Iz validacion, qus o= ingresan & sigema [X1)
40 coniable informésica?
» ¢ Existe una integracion de datos endre los mddulos. ™
41 del sistema informatics?
£8e revisa la bithoora de dafos o se cuena con una
- |biticora para el r fran: .
» regisiro de las waneacciones que ™
cansie de quien crea, modiica, cimina y tachere la
42 miormaciin?
¢El stctema permite la eiminacion, modiicaciin o
2 | generacion de regicos o datos de meses 0.00
43 previamente cerrados?
¢ Exisien procesos para valdar informacidn de
25 |ciioulos armédioos de los registros v conrdles [X1]
44 contables de la enidad?
| ¢Exasten procedimiento de contol o coniguracién SLIETE
% ¥ . o DEL 0.00
0 para sviter | duplicdad de los daioe’ Jirn
7 ¢La informacidn del sistema v los reportes que emite "
i cumpien con el marco de referencia aplicable? + o
IR A LA EVALUACION
¢Los célculos, datos e informacion numénca GLOBAL
gp [Proporcionaa por los regates del sisema ez soords ik
2 los requenmientos de la rormativa rbutara )
W 4 » M| INDICACIONES | ENTRADA DE DATOS . EVALUACION GLOBAL .~ ¥J m 4
Listo |

La herramienta estd disefiada para una evaluacién que se divide en 5 areas de control interno
informatico, las cuales son: seguridad légica, seguridad fisica, aspecto legal, hardware y
procesamiento electronico de datos, para cada una de ellas hay un puntaje especifico el cual se
promedia para una nota global, a partir de la cual se califica la gestion en T.I.C., atendiendo a dicha

clasificacion se sugiere un programa de auditoria.

3.2.3 Salida de informacion.

Acceso al programa de auditoria sugerido.

En base a la evaluacion del control interno el procesamiento de datos mediantes las formulas de la
hoja de calculo, esta disefiado para proponer un programa de auditoria especifico para evaluar el S.I.
de la entidad auditada. Por lo tanto al ejecutar el botdn de comando del paso anterior, se visualizara el
nombre del programa sugerido (programa “A” o programa “B”), dicho nombre contiene un hipervinculo

para acceder a él.
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AREA DE EVALUACION PUNTAJE DEL AREA FACTORES DE RIESGO

p FALTA DE CONTROLES PARA VERIFICAR LA
SEGURIDAD LOGICA 20 INTEGRIDAD DE LA INFORMACION et

ENTRADA DE DATOS
SEGURIDAD FISICA 2.0 FALTA DE PLANES DE CONTINGENCIA

AUSENCIA DE CONTROLES DE CUMPLIMIENTO DE
ASPECTO LEGAL 20 DISPOSICIONES LEGALES

PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS 16 et Te & AL MACON INICO
NOTA DE LA EVALUACION 7.6

PROGRAMA DE AUDITORIA SUGERIDO
PROGRAMA C

PROGRAMA"A"

Riesgo
g PROGRAMA"C"
ba jo

3.2.3.1 Revision por parte del usuario al programa de auditoria sugerido.

Una vez se accede al programa sugerido, es recomendable que el auditor revise los componentes que

este evalua, para considerar la posibilidad de agregar o no considerar estos lineamientos.

3.2.3.2 Impresion del programa de auditoria.

Una vez revisado se debe proceder a su impresion, en el botén de comando respectivo 0 a

través del menu desplegable archivo.
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3.3  Caso practico.

3.3.1  Supuesto.

La firma de auditoria con representacion internacional “XYZ, S. A. de C. V.” Es contratada por la
empresa “ABC, S. A. de C. V.” para dictaminar sus estados financieros para el periodo 2014. Dentro de
la estructura del memorandum de planeaciéon se encuentra un apartado sobre las S.I.C. y

componentes de T.I.

En la ejecucion de la auditoria a los estados financieros se hara uso de una novedosa herramienta
tecnolégica para evaluar las T.1., la cual servird de guia para evaluacion acorde a los requerimientos
normativos de la NIA 315 “Identificacion y evaluacion de los riesgos de incorrecion material mediante el

conocimiento de la entidad y su entorno”.

La empresa el ABC, S. A. DE C. V. utiliza el sistema administrativo contable (SAC) para registrar sus

=

_A_ 530
= 5TI
C

transacciones

T SAC 2009-2010 - [JOSE ALBERTO CERONJ-2014 [E=n =)

SAC
@T 1 34 ﬁ

Facturaciin ¢ Inventanios na Bances Sair

ESTE SOFTWARE HA BAJO LICENCIA A LATINAS, CUAL USO NO AUTORIZADO SERA FENALIZADO DE ACUERDO A LAS LEYES DE PROFIEDAD INTELECTUAL ¥ DERECHOS DE AUTOR
Coneclar con soporte t8Cnico...

SOLUCIONES TECNOLOGICAS INTEGRALES &
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El sistema esta desarrollado con el propdsito de brindar soporte y ayuda a las empresas que solicitan
informacién oportuna y veraz, capaz de convertirse en una herramienta de trabajo eficiente, tratando

de minimizar el tiempo de las operaciones contables y administrativas.

3.3.2 Desarrollo.

> Entrada de datos
v" Obtencion de la informacion mediante el cuestionario de control interno informatico

Dentro del plan de trabajo para la auditoria se incluy6 la evaluacion del S.1.C. de la entidad; para tal
efecto se utilizara el siguiente cuestionario de conocimiento de control interno en donde se obtuvieron

los siguientes resultados:

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO INFORMATICO

SEGURIDAD LOGICA
No. PREGUNTAS Si NO PUNTAJE COMENTARIOS
;Brinda el sistema informético la opcion de la administracion manifesto que el
1 |generar respaldos de informacién para X 0.40

. sistema crea respaldos
almacenarlos posteriormente? P

;Se realizan respaldos de la informacién en
2 |medios removibles como CD’s, USB, discos X 0.40
extemos, etc.?

;Cuenta la empresa con software antivirus
3 |que protejan el Sistema Operativo? se X 0.40
encuentra actualizado?

La poliica de Ila empresa es
resguardar los respaldos en CD’s

Segln lo manifestd el personal el
antivirus es AVAST

El administrador expres6 que el

;Cuenta el Sistema con la Opcion de limitari sistema cuenta con un médulo de
4 ) X 0.40 - L
el acceso mediante password? administracién en donde se puede

limitar el acceso a los usuarios

Si se cuenta con una jerarquia de
. . . acceso a los modulos la cual se
¢ Existe jerarquia en el acceso a los mddulos
5 del sistema? X 0.40 configura desde el panel de
’ administracion en la opcion seguridad,
segun el contador de la empresa

PUNTAJE
DEL 2.00
AREA
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SEGURIDAD FISICA
N° Preguntas Si No PUNTAJE Comentario
¢ Se cuentan con controles de acceso a las .
. L . El contador general manifestd que se
dreas en las que se manejo informacion o ,
6 . X 0.40 posee una bitdcora para registrar el
confidencial como: documentos legales o )
) : . control de acceso a esta area
copias de certificados, escrituras y otros?
$Se cuenta con una bodega o espacio fisico i .
' : " La empresa posee un area especifica
destinado al resguardo de informacién como .
7 ) . X 0.40 en el archivo para los respaldos de
archivos y papeles fisicos, respaldos informacion
digitales en cd, DVD, blue-ray?
¢ Se cuenta con politicas en cuanto al acceso Las politicas estan definidas en un
8 |a la informacién, respaldo y resguardo de la X 0.40 manual que posee el encargado del
misma? departamento informatico
;Existen suficientes conexiones de energia Segun el encargado del departamento
9 |eléctrica dentro de las instalaciones para los X 0.40 de informéatica las conexiones son
equipos informaticos? proporcionales al nimero de equipos
;Se cuenta con controles de proteccion de . .
. " . . Las medidas de proteccion incluyen
acceso, manipulacién e introducciéon de ) o
) o . rotulos y restriccion a los case para
10 |dispositivos de almacenamiento de datos, X 0.40 ) "
. . conectar dispositivos en donde no es|
para las terminales que son Unicamente de o " X
pemitido por las politicas de la entidad
consulta?
PUNTAJE
DEL 2.00
AREA
ASPECTO LEGAL
N° Preguntas Si No PUNTAJE Comentario
¢La entidad posee la licencia de uso del , . . . ,
. Segln la gerencia la licencia esta
11 |programa en donde procesa sus registros X 0.40 :
respalda mediante CCF de compra
contables?
¢ El' médulo de contabilidad, permite El. T“Od“'(’. de contab|l|fiad permite
. . . eliminar partidas, pero esta configurado
12 |parametrizar para no eliminar partidas de X 0.40 :
diario? para que los usuarios no lo puedan
) hacer segun la politica de la gerencia
¢ El método de valuacion de inventarios que El método programado es el costo
13 |procesa el sistema, esta acorde a las X 0.40 promedio, segun los datos del
estipulaciones del Codigo Tributario? contador general
El departamento de contabilidad afirma
¢ El médulo de facturacion del sistema esta que las operaciones del médulo de
14 lacorde a las disposiciones de la LTBMPS y X 0.40 facturacion estan acorde a los
el Codigo Tributario? procedimientos de retencion,
percepcion y demas
;Los respaldos de informacion electronica,
15 se han mantenido de acuerdo al iempo que y 0.40 Los respaldos segun la gerencia se

estipula la legislacion mercantil y tributaria
vigente?

han mantenido por 5 afios
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Procesamiento Electronico de Datos

N° Preguntas Si No PUNTAJE Comentario
cEX|§ten contrqles .p’ara autentlclldad de datos No se cuenia en la enidad con
16 |mediante la validacion, que se ingresan al X 0.00 )
. . i controles de este tipo
sistema contable informatico?
; Exist int i6n de dat tre |
17 (¢ ,Xlse unain ggra0|gn ¢ ,a 0s envelos X 0.40 Los mddulos estan integrados
maédulos del sistema informéatico?
¢ Se revisa la bitdcora de datos o se cuenta ) .
o . No se toman este tipo de medidas porf
con una bitacora para el registro de las L
18 ) ; X 0.00 parte de la administracién de Ila
transacciones que conste de quien crea, )
. . . o sociedad
modifica, elimina y trasfiere la informacion?
¢ El sistema permite la eliminacion, Segln la gerencia esta parametrizado
19 |modificacion o generacion de registros o X 0.00 para no pemitr a los usuarios de
datos de meses previamente cerrados? periodos cerrados
¢ Existen procesos para validar informacién El encargado del departamento de
20 |de calculos aritméticos de los registros y X 0.40 informatica manifesté que se cuentan
controles contables de la entidad? con bitacoras de este tipo
L ia indico ta
¢ Existen procedimiento de control o 2 glerenma " IC(.) .q’ue S¢ cuentan con
) ) . poliicas de revision por parte del
21 |configuracion para evitar la duplicidad de los X 0.40 "
deparlamento  de  contabilidad e
datos? . "
informatica
;La informacion del sistema y los reportes Segun el departamento de contabilidad
22 |que emite cumplen con el marco de X 0.40 el sistema contable parametrizado es|
referencia aplicable? conforme a la NIIF para las PYMES
¢ Los célculos, datos e informacion numérica El departamento de contabilidad afirma|
proporcionada por los reportes del sistema que el sistema estd paramefrizado
23 Ay X 0.40 : . .
esta acorde a los requerimientos de la conforme a las disposiciones tributarias|
normativa tributaria aplicable? vigentes
¢ Existe un confrol de seguimiento a los , . .
Segun la gerencia el confrol posterior]
24 lerrores reportados o encontrados en el X 0.00 - , .
. - de seguimiento aln no se implementa
procesamiento electronico de datos?
¢ El sistema implementa el método de digito El encargado de informatica manifesto
25 |auto verificador para evitar duplicidad de X 0.40 que el sistema utiliza el digito auto-]
informacion y validar datos? verificador
PUNTAJE
DEL 1.60

AREA
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> Procesamiento de datos

v’ Calificacion del sistema para cada area

AREA DE EVALUACION PUNTAJE DEL AREA FACTORES DE RIESGO
2 FALTA DE CONTROLES PARA VERIFICAR LA
SEGURIDAD LOGICA 2.0 INTEGRIDAD DE LA INFORMACION
SEGURIDAD FISICA 2.0 FALTA DE PLANES DE CONTINGENCIA
AUSENCIA DE CONTROLES DE CUMPLIMIENTO DE

ASPECTO LEGAL 2.0 DISPOSICIONES LEGALES

PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS 1.6 PROCESAMIENTO DF LA INFORMACION

NOTA DE LA EVALUACION 7.6

v Puntaje global

NOTA DE LA EVALUACION 7.6

Riegos e Alto
Alto 1-3.99

e Medio
4-5.99

e Bajo
6-10

La nota de evaluacion global obtenida se encuentra en el tercer intervalo, debido a ello se considera
que la gestion posee un riesgo bajo sobre la razonabilidad de las cifras reportadas en los estados

financieros, en este sentido la herramienta de evaluacion sugiere el programa de auditoria “B”.

> Salida de informacion.

v Acceso al programa de auditoria sugerido
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Tipo de
Auditoria:

Periodo
comprendido:

Sistema sujeto
a evaluacion:

Programa:

informaciéon computarizado

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

SISTEMA ADMINISTRATIVO CONTABLE (SAC)

Programa de Evaluacion al sistema de

Ref. PT’s B

Objetivo: evaluar lo adecuado y apropiado de las politicas del control interno informatico establecidas por
direccion de la entidad ABC, S.A. de C.V. para el cumplimiento de la normativa internacional aplicable y la
legislacion nacional que rigen las operaciones de la entidad.

PROCEDIMIENTO REFERENCA | "EChO | REFERENCIA
Art. 32y 45
Ley de Fomento y
Revise la autenticidad y caracteristicas de la licencia del sistema B.1 BS.C Proteccion a la
informatico ' R Propiedad
Intelectual/Parrafo
A.84 NIA315
Verifique si se cuenta con un manual o guia de usuario para el B BSC Parrafo A. 86
sistema informatico ' R NIA 315
Examine mediante inspeccién a los mddulos respectivo si el Parrafo A. 84
sistema cumple con los requerimientos necesarios para el B.3 B.S.C. NIA 31'5
cumplimiento de obligaciones tributarias.
Revise las caracteristicas y capacidades del equipo en cuanto a
memoria instalada (RAM), procesador y capacidad de almacenaje. .
Referente al requerimiento minimo del sistema y al volumen de la B4 BS.C. | ISO/EC 27002:2005
informacién que se procesa.
Ver|f|que.3| se cugnta con .|EllS medidas necesarias de sggundad BS BSC. | ISO/EC 27002:2005
como extintores, aire acondicionado y reguladores de voltaje.
Verifique si la jerarquia de acceso de los usuarios esta B6 BS.C Parrafo A. 88, A.96
configurada y si es adecuada en funcién de los cargos. ' R NIA 315
Verifique el sistema tiene los médulos integrados para asegurarse Parrafo A.95
de la integridad de la informacién y evitar redundancia de los B.7 B.S.C. NIA31 5

datos.
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; HECHO REFERENCIA

N PROCEDIMIENTO REFERENCA POR NORMATIVA
Asegurese medlante inspeccion aI.S|stema, que los usuarios no Parrafos A 95-97

9 |pueden realizar cambios en periodos anteriores previamente B.9 B.S.C. NIA 315
cerrados.

Compare saldos finales de estados financieros proporcionados Parrafo A.98-99

10 . : ) . B.10 B.S.C.
por el cliente con los ingresados en el sistema en vista de pantalla NIA 315
Revise si no hay otra empresa creada en el SAC, otro respaldo o Parrafo A 98-99

11 | copia de seguridad que proporcione indicio de doble contabilidad B.11 B.S.C. :

: NIA 315
en la entidad.

12 Verifique en el mdédulo de cuentas por cobrar, que los abonos B.12 BS.C Parrafos A. 95-97
registrados de los clientes se contabilicen adecuadamente. ' T NIA 315
Revise que la configuraciéon del médulo de proveedores permita .

13 | que los abonos de la sociedad en el registro de las cuentas por B.13 B.S.C. Parra,\ﬁ?; 2‘1 595'97
pagar, permita contabilizar automaticamente.

Compruebe que los documentos fiscales de compra y venta

14 | (facturas, CCF, etc.) ingresados, correspondan al periodo en el B.14 B.S.C. Parrafo A.84
cual se declaran, segun la legislacion tributaria vigente.

Verifique en el médulo de bancos que la emision de cheques, esté . )

15 | configurada de forma tal que las operaciones se contabilicen B.15 B.S.C. ParraNf?; ?1 595 o7
automaticamente.

Verifique en el moédulo de planillas estén contabilizados

16 | adecuadamente los calculos de salarios, prestaciones, B.16 B.S.C. Parrafo A.84

retenciones y descuentos de ley aplicables.
Valide que los calculos de las prestaciones y retenciones
17 | realizados por el sistema SAC, sean conforme a las estipulaciones B.17 B.S.C. Parrafo A.84

de las leyes laborales vy tributarias vigentes.
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Tipo de 5
'PO %€\ UDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS B.1
Auditoria: °
Periodo | ey » DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2015 :
comprendido: Preparo: Nombre: Fecha: Firma:
Sistema sujeto Revisé: B.S.C. 02/01/15
SISTEMA ADMINISTRATIVO CONTABLE (SAC).
a Auditoria: BS.C. 18/01/15

Cédula: [COMPROBANTE DE ADQUISICION DE LICENCIA

Procedimiento:|Validar que el sistema tenga los debidos permisos de uso de acuerdo a la ley y que este no infrinja
derechos de autor mo que no sea penado por la ley de propiedad intelectual, realizando cuadro de leyes
aplicables, capturas de licencias y permisos correspondientes asi mismo facturas que certifiquen la
compra.

SOLUCIONES TEGNOLGGICAS INTEGRALES =

emnlusm:lm!lllnil:m
Nt 1503

REGISTRO No. 1554788
= MIT: 0614-130204-108-1 ~
e Implementacian de JACOUELINE OUINTAMILLA SRR S sipaCTa 16 G AL
os, Fimancieros v Consultosias i 21 D MATO OE 1993

Colomin Satilite, Cal 3-8, Han Salvador

wwgrapagel.net 1503

DIRECCKIMMERARTAMENTL
BC.2A DECY. FIMAL CALLE MARGARTTA PS) B, OO MIRARLSAES LETE 51 % 42

REGIETRG | = Toire

CONDIEONES TE PASG

2777 06L4-1E1089-115-0

Contatn

WALOR VENLRS

Wi
CANTIDAD  ypiiTARICH 1 SUETRS  EXENTAS AFECTAS

SSLWRITE ¥ O DE NSTALACEON
NRANTIA DE SOPOATE TECNLCO POR INDONGESTENCIA DE

PAGD: TRES CUDTAS IGUALES OF 3 207. 16, PAGADERAS CADR,
GLINCE GEMES

CANTIDAD EM LETRAS: Sumas
13% A,
Sub-loial
OPERACION SUPERIOR A 811,428.57 5% Ranta
Por cada chegue
ENTREGADN PGR AECEDD POR S -
i e rachagada se cargaran | [-) g Refenids
o i : E—
PR, WAL e i Wenha Mo Sujela

NG SE ACEPTAN DEVOLUCIONES Wenha schal

e T --u-a-: wE

CONCLUSION: Se verifico que el sistema ha sido adquirido de forma legal ya que cuenta con la

documentacion legal que respalda su adquisicion de forma legal.
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Tipo de
Auditoria:
Periodo
comprendido:

Sistema sujeto

a Auditoria:

Cédula:

Procedimiento:

AUDITOR{A DE ESTADOS FINANCIEROS B.2
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2015 -
Nombre: Fecha: Firma:
O: B.S. 02/01/15
SISTEMA ADMINISTRATIVO CONTABLE (SAC). Preparo 2/01/1
Revisé: B.S. 18/01/15

COMPROBANTE DE MANUAL DE USUARIO

Conprovar que se cuenta con manual de usuario para el sistema.

GUIA DE USUARIO

SAC2009-2010

Para uso exclusivo de:
“ABC, S.A. DE C.V.”

MAYC, 2013

Todos los derechos reservados

CONCLUSION: Se verifico que el sistema cuenta con un manual de usuario de forma fisica y digital que ayuda al

manejo en la practica, al momento de realizar las actividades.
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necesarios para el cumplimiento de obligaciones tributarias

Tipo de .

PO %€ | \UDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS B.3
Auditoria:

Periodo | ey » DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2015 :
comprendido: Nombre: Fecha: Firma:
Sist jet P 0: B.S. 02/01/15

1S1eMa SWEO 151 TEMA ADMINISTRATIVO CONTABLE (SAC). reparo A
a evaluacion: Revis6: BS. 18/01/15
Cédula: VALIDACION DE LOS PARMETROS TRIBUTARIOS
AW 1EN EL SISTEMA
Procedimiento:
Examine mediante inspeccion a los moddulos respectivo si el sistema cumple con los requerimientos

% Configuracién del Sistema

Mombre de la ciudad para emizion de cheques:

[ Permitir zalr del ingreso de paridas en desbalance:

|| Repetir el Gltima concepta al registrar tranzacciones
|| Calocar el nombre de la cuenta al registrar ransacciones
|| Permitir registrar transacciones con fecha fuera del ejercicio activa
|| Cambiar automaticamente los precios de lista al registrar compras
Ultimos Comprobantes Emitidos
Punto de Yenta:

[]

Ultimo No.

Tipo de busqueda de Productos por defecto:
Prefijo/Serie

V| VALIDAR EXISTENCIAS AL FACTURAR
/| PERMITIR EDITAR EL NUMERO DE COMPROBANTE AL FACTURAR
|| GENERAR VISTA PREVIA DEL DOCUMENTO ANTES DE IMPRIMIR

| ¥/ PERMITIR SELECCIONAR IMPRE SORA AL MOMENTO DE IMPRIMIR

EE]E]

=]
=]

& Guardar corfiguracién... ‘

Fecha Limite para registrar hahzacciones: | 3141242014
Credito Fizcal: 0
Tipo de numeracion de las partidas: | Por Mes |Z|
Factura Cons.Final: 0
. Sucursal por defecta:
Factura de Exportacidn: 0
Eod defect:
Nota de Credit 0 Peega por eiEe
. Tipo de moneda:
Mota de D éhita: 0
o eerion, 0 Porcentaje de VA | 13.00 =
Mota de Remisiér: 0 Paorcentaje de Retencidn: 1.00 =
Ticket 0 Tipo de Precio a Utilizar en la ventas: 15
Eantlraie D evalicion: 0 Tipo de Comprobante a Utiizar en las Ventas: | Crédito Fizcal
Tipo de Calculo de loz precios de Costo: | Formula Promedia
Otros Correlativos:
Fiecibos Ctas. por Cobrar: 0| Ultime Céd. de Empleado: 0 UlimaMa OF 0
Fecibos Ctaz. por Pagar: 0| Ultimo Céd. de Proveedar: i]
Ultime Cédigo de Cliente: 0 Traslados: i
Ultimo Mo. OE: 0 Ultimo Mo, O5: 0

CONCLUSION: Se constatd que efectivamente el sistema cumple con los requerimientos tributarios de la

legislacion nacional.
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Tipo de

P2 %" | AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS B4
Auditoria:
Perfodo |rpy » DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2015 :
comprendido: Nombre: Fecha: Firma:
i i Prepar6: B.S. 02/01/15
Sistema sujeto |, reNA ADMINISTRATIVO CONTABLE (SAC). reparo Ao
a evaluacion: Reviso: B.S. 18/01/15

VALIDACION DE LAS CAPACIDADES DEL

Cédula: |y s RDWARE

Procedimiento: . . . . L.
Revise las caracteristicas y capacidades del equipo en cuanto a memoria instalada(RAM), procesador y

capacidad de almacenaje. Referente al requerimiento minimo del sistema y al volumen de la informacion
que se procesa.

S e [8 » Panel de control » Todos los elementos de Panel de control » Sistema ~[4][ 8

Ventana principal del Panel de . ar roa .
i b Ver informacion basica acerca del equipo

) Administrador de dispesitives Edicion/de Windows,

& Configuracion de Acceso Wingows 7 tartey

remeto Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
) Proteccion del sistema Obtener més caracteristicas con una nueva edicién de Windows 7
) Configuracién avanzads del
sistema
Sistema
Evaluacién: £3%) L Evaluacisn de la experiencia en Windows necesits actualizarse.
Procesador: Intel(R) Pentium(R) Dual CPU T2370 @1.73GHz 173 GHz
Memoria instalada (RAM): 150 GB
Tipo de sistema: Sistema operativo de 32 bits
Lapiz y entrada tactil La entrada tictil o manuscrita no ests dispenible para esta pantalla
Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipe
Mombre de equipo: Byron # Cambiar
Nombre completo de Byron contigumcion
equipo:
Descripcion del equipo:
Grupo de trabajo: DESPACHO
Activacion de Windows
Windows ests activado
‘ea también Id. del producte: 00342-0EM-8992707-00016

Centro de actividades

Obtener més informacién en linea...
Windows Update

Informacién y heramicntas de
rendimiento

CONCLUSION: Se comprobo que las capacidades del equipo cumplen con los requerimientos del sistema, asi

como también con el volumen de transacciones de la entidad.
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Tipo d .
'P? ¢ AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS B.5
Auditoria:
Periodo | ey » DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2015 :
comprendido: Nombre: Fecha: Firma:
i ' 6: B.S. 02/01/15
Sistema sujeto | o1pnA ADMINISTRATIVO CONTABLE (SAC). Prepard Ao
a evaluacion: Revis6: BS. 18/01/15
Cédula: [COMPROBACION  DE  LAS  POLITICAS  DE
¢ [SEGURIDAD
Procedimiento:

Verifique si se cuenta con las medidas necesarias de seguridad como extintores, aire acondicionado y|
reguladores de voltage

CONCLUSION: En lo relativo a las medidas de seguridad para el area en la que se encuentran los equipos

informaticos, se cuenta con dispositivos basicos como extintores y aires acondicionados.
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Tipo de
Auditoria:

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

Periodo
comprendido:

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2015

Sistema sujeto

a evaluacion:

SISTEMA ADMINISTRATIVO CONTABLE (SAC).

Cédula:

VALIDACION DE LA JERARQUIA DE ACCESO

B.6

Nombre: Fecha: Firma:
Prepar¢: B.S. 02/01/15
Reviso: B.S. 18/01/15

Procedimiento:

Verifique si la jerarquia de acceso de los usuarios esta configurada y si es adecuada en funcién de los cargos.

% Administracién de usuarios

=

Identificacidn del usuario:

Contrasefia: | =

MNombres del usuario:

Médulo:

Punto de Venta por Defecto:

Bodega por defecto:

[ Permitir cambiar precios de venta
[] Permitir autarizar créditos

= BDMIMISTRACION

Apellidos:

Tipo de Precio Asignado:

Izl Mend:  Administracion del sisterma

Definir acceso a las empresas... ‘

Verificar contrasefia: | ™

B

Opcidn Acceso Agregar M odificar Eliminar -
Sequridad [Usuarios) & & & 7]
Configuracian del Sistema v ] & 7|
Empresas v [Fi = F]
Auditeria de D atas Fi ] & v
Reparacian de Archivos & il ] 7

Cambiar Contrasefia v | & 7

Linea de Comandos ¥ | |

Copias de Seguridad = |

Transferencias & &

]

CONCLUSION: Se verifico que los usuarios tienen restringido el acceso al sistema acorde a las

funciones y cargo de cada usuario resguardando la integridad y fiabilidad de la informacion.
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Tipo d .
PO %€ | AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS B.7
Auditoria:
Periodo | ey » DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2015 :
comprendido: Nombre: Fecha: Firma:
i ' 6: B.S. 02/01/15
Sistema sujeto ¢ o 1eMA ADMINISTRATIVO CONTABLE (SAC). Prepard A
a evaluacion: Revis6: B.S. 18/01/15

Cédula: [VALIDACION DE LA JERARQUIA DE ACCESO

Procedimiento:

redundancia de los datos.

Verifique el sistema tiene los modulos integrados para asegurarse de la integridad de la informacion y evitar

*4 Procesamiento de partidas =]
Du@x #& My 4B By
Fecha de la partida: | 15/01/2015 Ordenar por: @) Digitacion Tipo/Pailida Fecha/Partida
MNo. de partida: | 010001 Tipo de partida; | EGRESO
Concepto de |s partids: | COMPRA DE LLANTA DE REPUESTO PARA -
ULo
Lrear cuentas.. Buscar en partida... |mportar de .C5Y Ingresar Compra
Cod. Cuenta Concepto de la transaccion Debe Haber

o000 o.on

42010902 COMPRA DE LLANTA DE REPUESTO PARA VEHICULOD 20.00 oo =
11040701 COMPRA DE LLAMTA DE REPUESTO PARAVEHICULD 260 000
1omom Crédito fiscal por compras locales 0.00 22,60
Paia general Totales: 2260 22 60
¥ en codigo para consultar cuentas Diferencia: 0.00

*%  Disefiador de informes - iva_libro_comprasl.frx - Pagina 1 - SAC 2009-2010 - [EL GRAN REGALOC, S.A. DE C.V.]-2015

Vista preliminar =]
® ar

LIBRO O REGISTRO DE COMPRAS

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE: EL GRAN REGALO, SA. DE CV NRC: NIT:
MES: Enero AflO: 2015 VALORES EXPRESADOS EN Folio No. 000001
COMPRA § EXENTA §| COMPRA S GRAVADA § IMPUESTO
FECHA NIT o DUI RETENDO | COMPRAS
DE NUMERO DE DE SUJETO IMPO AT ACIONES) WPORTACIONES | CREDITO | RET 1% TOTAL |A A SUJETOS
No. [EMISION [DOCUMENTO| MRC |EXCLUIDD NOMBRE DEL PROVEEDOR INTERMAS |E INTERNACIONES) INTERNAS [£ INTERNACIONES| FISCAL | Y 2%AJC| COMPRAS | TERCEROS | EXCLUIDOS)
1 180115 12345 FRANCISCO EL A5 CHIMING 2000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 2000 0.00 000
TOTAL DEL ME S: 20,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20.00 0.00 0.00

Nombre y Firma del Contador o Contribuyente

CONCLUSION: Los médulos se encuentran integrados, situacion que se corrobord al observar que cuando el
departamento de contabilidad registr6 la partida de compra, el modulo de IVA hizo el registro en el libro legal

respectivo.
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Tipo d .
PO %€ | AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS B.8
Auditoria:
Periodo | ey » DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2015 :
comprendido: Nombre: Fecha: Firma:
Sistema sujeto Prepar¢: B.S. 02/01/15

SISTEMA ADMINISTRATIVO CONTABLE (SAC).

a evaluacion: Revisé: B.S. 18/01/15

Cédula: [VALIDACION DE LA COPIA DE SEGURIDAD

Procedimiento:

Realice un back up del sistema y carguelo nuevamente

% Copia de Seguridad

Tipo de copia: & iHacer Copia de Seguridad
O Recuperar Copia de Seguridad

Formato de la copia: @ ZIP
O ZL

Mombre de |la copia: | DATOS008

| Aceptar ” Lancelar I

ADMINISTRACION

CONCLUSION: Se cotej6 que la copia de seguridad del sistema se carga efectivamente. Demostrando que

los back ups, garantizan la recuperacion de la informacion en caso de pérdida del equipo.
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Tipo de

o AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS B .9
Auditoria:

Periodo | ey » DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2015 :
comprendido: Nombre: Fecha: Firma:
Sistema sujeto Preparo: B.S. 02/01/15

J SISTEMA ADMINISTRATIVO CONTABLE (SAC). P 20
a evaluacion: Revis6: BS. 18/01/15
Cédula: COMPROBACION DEL RESGUARDO DEL PERIODO
€U | CONTABLE
Procedimiento:
Asegiirese mediante inspeccion al sistema, que los usuarios no pueden realizar cambios en periodos
anteriores previamente cerrados
%4 Procesamiento de partidas =]
L] Lrear prov... | |§rear clientes...
Fecha de la partida; | 2041272014 Ordenar por: @ Digitacidn ) Tipo/Partida (") Fecha/Partida
Mo, de partida: Tipa de partida: | DIARIO IZ|
Concepto de la partida: -~
LCrear cuentas... “ﬁdscar en partida... “ Importar de .C5W || Ingresar Compra
Cad. Cuenta Concepto de la transaccion Debe Haber
Imposible continuar il
-
Vo \ Fecha del documento fuera del periodo permitido
I_ Debe estar entre estas fechas: {31,/12/2014} - {31/12/2015}
| Totales: n.on 0.00
X en codigo para consultar cuentas Diferencia: non

CONCLUSION: La prueba realizada, demostré que el sistema resguarda la informacion de periodos contables
cerrados; ya que no permitié hacer nuevas partidas para el periodo auditado, ni modificar las realizadas en el
afio 2014.




Cédula:

VALIDACION DE LAS CIFRAS DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS

Tl'po "de AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS B.10
Auditoria: ©
Periodo ey » DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2015 i
comprendido: Nombre: Fecha: Firma:
; ; 5: B.S. 02/01/15
Sistema sujeto | gy A TEMA ADMINISTRATIVO CONTABLE (SAQ). Prepard /01/1
a evaluacion: Reviso: B.S. 18/01/15

Procedimiento:

Compare saldos finales de estados financieros proporcionados por el cliente con los ingresados en

el sistema en vista de pantalla

ESTADO FINANCIERO PROPORCIONADO POR LA ENTIDAD

ABC, 5. DE CV.DE CV.

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICTEMBRE DE 2014

VALORES EXFRESADOS EN
ACTIVDS

ALTNOS CORRENTES B2,
EFECTIVO ¥ EDUIVALENT E5 DE EFECTIVO 513449

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS 4750934

IMPUESTOS POR RECUPERAR 241908

INVENTARID 14,7002

ACTIWDE HO CORRIBNTES BZ287
FROPEDAD, PLANTA Y EQUIEO g

TOTAL ACTIVOS
PASIVOS

PASVOS CORRIBNTES 330858
DEUDAS COMERCIALES ¥ OTRAS CUENTAS 143725

RETEHCIDOMES ¥ DBLIGACIONES PATRDHALES M=

IMPUESTOS POR PAGAR Min

PASIVDS NO CORRENTES B87546
DEUDAS FINANGIERAS ALARGO PLAZOD 74413

COTRAS DEUDAS POR PAGAR ALARGO PLAZD 843415

CAPITAL, RESERVAS Y RESULTADOS 18,456.79
CHPITAL BOCIAL 2.000.00

RESERVAS LELT

RESULTADDS ACLIMLLADOS 15 E20T3

UTILIDAD DEL EJERGICIO 19827 42

TOTAL PASIVOS

70

INFORME DE ESTADO FINANCIERO GENERADO POR EL SISTEMA

LASENIOOr OF INONTWE, ~ CON_CIANCE_ GENETBLITY ~ FagINA L = BAL QS-S = [ABL, A L LWL LW -8ty

ﬁhnhw &
|-Qr;1[|;t:,;‘,‘la-

ABC, SA. DECV.DE CV.
BALANCE GENERAL AL 31 DF DICIEMBRE DE 2014
VALDRES EXFRESADOS EN

ACTIVO S

S

ACTMNOE CORRIENTES

EFECTING Y EQUIVALENTES DE EFECTIVD
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS
IMPUESTOS POR RECUPERAR

INVEMT ARID

ACTROENO CORRIENTES

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIRD

513449
4TS
24190M
T 02

52281

sxan

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

s TB6122 N

PASVOS CORRIENTES
DBUDAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS
RETEHCIOHES ¥ DELIGACIONES PATRONALES
IMPUESTOS POR PAGAR
PASNVOS WO CORRIENTES
DBUDAS FIRANCIERAS A LARGD PLAZD
OTRAS DELIDAS POR PAGAR ALARGD PLAZO
CAPITAL, RESERVAS Y RESULTADOS
CAPITAL SOCIAL
RESERVAS
RESULTADOS ACUMULADOS
UTIIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL PASIVOS

ERE ]
1332
]

rann
E434.15

200000
53806
ILENTY

389958

HBATSAR

1845379

19827 42
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ESTADO FINANCIERO PROPORCIONADO POR LA ENTIDAD

ABC, S.A.DECV.DEC.V.
ESTADO DE RESULTADOS
del1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
VALORES EXPRESADOSEN

CUENTAS DE RESULTADD DEUDORAS
COSTOS Y GASTOS DE OPERACION
COSTO DE VENTAS

GASTOS DE OPERACIONES

GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS DE VENTA

COSTOS Y GASTOS DE NO OPERACION
GASTOS FINANCIERDS

CUENTAS DE RESULTADD ACREEDORAS
INGRESOS DE OPERACION

Ingresos por venta de mercaderia

<30.055.US >

97,925.73
27,698.29
17,104.45
10,583.84
4,441.06
4,441.06
149,882 50
149,882.50
149,882.50

UTILIDAD BRUTA DEL EJERCICIO

6_9,827.45)

INFORME DE ESTADO FINANCIERO GENERADO POR EL SISTEMA

5L Disefiador de informes - con_estado_resultados.fre - Pagina 1 - SAC 2009-2010 - [ABC, S.A. DE CV.DE C.V.]-2015

Vista preliminar =)
® | & Pag: 1
ABC, S.A.DECV.DEC.V.
ESTADO DE RESULTADOS
del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
WVALORES EXPRESADOS EN
P
CUENTAS DE RESULTADO DEUDORAS W
COSTOS Y GASTOS DE OPERACION 97,925.73
COSTO DE VENTAS
GASTOS DE OPERACIONES 27,688.29
GASTOS DE ADMINISTRACION 17,104.45
GASTOS DEVENTA 10,583.84
COSTOS Y GASTOS DE NO OPERACION 4,441.06
GASTOS FINANCIEROS 4.441.06
CUENTAS DE RESULTADO ACREEDORAS 148 882.50
INGRESOS DE OPERACION 149,882.50
Ingresas por venta de mercaderia 149 882 50

UTILIDAD BRUTA DEL EJERCICIO

(—_19,82?.42 >

CONCLUSION: Las cifras reportadas en los estados financieros coinciden con la consulta realizada en el

maddulo de contabilidad del sistema informatico.
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Tipo de
Auditoria:

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

Perfodo | bpr » DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2015

comprendido:

Sistema sujeto

a evaluacion:

SISTEMA ADMINISTRATIVO CONTABLE (SAC).

Preparé:

Reviso:

Cédula:

VERIFICACION DE LA NO EXISTENCIA DE DOBLE
CONTABILIDAD

B.11

Nombre:

Fecha:

Firma:

B.S.

02/01/15

B.S.

18/01/15

Procedimiento:

Revise si no hay otra empresa creada en el SAC, otro respaldo o
copia de seguridad que proporcione indicio de doble contabilidad en la entidad.

54" SAC2009-2010 - [ABC, S.A. DE C.V.DE CV.]-2015

Administracién

@ 2 @ W 5

Sequridad  Gonfiguracién

Empresas Activar Regresar

ESTE SOFTWARE HA SIDO CONCEDIDO BAJO LICENCIA A ABC, S.A. DE C.V., CUALQUIER OTRO USO NO AUTORIZADO SERA FENALIZADO DE ACUERDO A LAS LEYES DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

5 Seleccionar empresa

Empresas:

Conectar con soporte técnico...

var empresa.

@Q-\L » Equipo b Discolocal (C) »

Organizar »  Compartir con v

't Favoritos
4 Descargas
il Sitios recientes
& Misica

B Escritorio

4 Bibliotecas
£ Documentos
] Imagenes
& Misica

B8 videos

*& Grupo en el hagar
B pc

8 Equipo

€ Red

% pC-PC

[ Panel de control
@ Accesibilidad

%, Apariencia y personalizacién

82, Cuentas de usuario y proteccién infantil

#8) Hardware y sonido
[l Programas.

P Redes e Internet

P Reloj, idioma y regién
@4 Sistema y seguridad

[E3 Todos los elementos de Panel de control

& Papelera de reciclaje
DA

Grabar Archives de compatibilidad

Nueva carpeta

Nombre

921d833bfdeZl e3aal9cd?
Archivos de programa
Perflogs
SAC2010-2011
Spacekace
Transfer
Usuarios
Windows

[J1A24mp

|| 1BD7:tmp

[ ]1c0tmp

|| 1C0Bitmp

| ]1C3Ltmp

| ]1CBOtmp

|| 1CCDAmp

] 1CFStmp

|| 1D6B:tmp

|| 1D3Etmp

| ]1D95.tmp

_| 1EAFtmp

] 1F02tmp

L] 1FAStmp

|| 2A2D.tmp

|| 2a79.tmp

|| 2B1Cmp

|| 2B3Etmp

I

Fecha de modifica... Tipo Tamafie

Carpeta de arc

Carpeta de archivos

peta de archivos

peta de archivos
Carpeta de archivos

peta de archivos

vo TMP
TMP

ivo TMP
o TMP
o TMP
o TMP
vo TMP
o TMP

0KB
0KB
0KB
0KB
0KB
0KB
0KB
0KB
0KB
0KB
0KB
0KB
0KB
0KB
0KB
0KB
0KB
0KB
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CONCLUSION: No se encontr6 otra empresa creada en el sistema ni respaldos o copias de seguridad
que proporcionen indicios de doble contabilidad.

Tipo de |\ ybITOR{A DE ESTADOS FINANCIEROS B.12
Auditoria: O
Periodo | gy » DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2015 i
comprendido: Nombre: Fecha: Firma:
ist jet Prepar6: B.S. 02/01/15
Sistema sujeto |g1oTEVMA ADMINISTRATIVO CONTABLE (SAC). reparo Ay
a evaluacion: Revisé: BS. 18/01/15

Cédula: [VALIDACION DE ABONOS DE CLIENTES

Procedimiento:
Verifique en el médulo de cuentas por cobrar, que los abonos registrados de los clientes se
contabilicen adecuadamente.

Fi SAC 2009-2010 - [ABC, SA. DE CV.DECV.]-2015 =R
Archivos Reportes

1. Abanos a Comprobantes. -

8§ 2 consultan/Himinar Abonos iﬂ

cienss 3 Otros movimientos e
4, Recalcular saldos (CONGEDIDO BAIG LICENCIA A ABC, S DE GV, CUALQUIER OTRO USO 10 AUTORIZADO SERA PENALIZADO DE ACUERDO A LS LEVES DE PROPIEDAD INTELEGTUAL ¥ DEREGHOS DE AUTOR
5. Contabilizar Cobros Conectar con soporte técnico.

OCOTvCXTO®

01— |
- SOLUCIONES TECNOLOGICAS INTEGRALES &

CUENTAS POR COBRAR

54 Disefiador de informes - oxc_comprob_credito.frc - Pagina 1 - SAC 2009-2010 - [ABC, S.A. DE C.V.DE C.V.]-2015
Reportes Financieros  Reportes Financieros Pymes d

20 CONCEDIDO BAJO LICENCIA A ABC. 5.A. DE C.V.. CUALQUIER OTRG USO NG AUTORIZADO SERA PENALIZADO DE ACUERDO A LAS LEYES DE PROPIEDAD INTELECTUAL ¥
Co r con soporte técnico...

Vista preliminar

(=]
w1 [ |

55 Procesamiento de partidas (=]
D BRE MW
10:56:19 pm
Fecha de |a partids: | 02/07/2014 Ordenat por. @) Digitacicn Tipo/Pattida Fecha/Partids ABC, S.A_ DE C.V.DE C.V.

No. de patida: | 000005 Tipn de partidas | DRI Listado de Comprobantes emitidos al Crédito

del 1 de Enero al 2 de Julio de 2014
Concepto de | pattids: | +/REGISTRO DE LOS ABONOS RECIBIDOS ESTE
Dla

~ No. Fecha

Lrear cuentas. Buscar en partida. Importar de L5V Ingresar Compra e Ce Cliente
CREDITOS FISCALES
Cod. Cuenta Concepto de la transaccion Debe Haber 00t 01/06/2015 1JAN MENBRERO
000 000 TOTAL: CREDITOS FISCALES
T1mozom w/REGISTRO DE LOS ABONOS RECIBIDOS ESTE DIA 700,00 0.0 ~
Total General:

11030101 ABONO A CF # 001 0.00) 100.00]

‘ | Totales: 100,00 100.00

X en cédigo para consultar cuentas Diferencia: 0.0
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CONCLUSION: La prueba realizada comprobé que los abonos de clientes se contabilizan automaticamente.

Tipo de

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS B.13
Auditoria: :
Periodo |pEy » DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2015 :
comprendido: Nombre: Fecha: Firma:

Sistema sujeto Prepar¢: B.S. 02/01/15

SISTEMA ADMINISTRATIVO CONTABLE (SAC).

a evaluacion: Reviso: B.S. 18/01/15

Cédula: [VALIDACION DE ABONOS A PROVEEDORES

Procedimiento: . . . .
Revise que la configuracién del médulo de proveedores permita

que los abonos de la sociedad en el registro de las cuentas por pagar, se contabilicen
automaticamente.

74 Diseador de informes - cxp_list_abonos.frc - Pagina 1 - SAC 2009-2010 - [ABC, S.A. DE CV.DE CV.]-2015

Vista preliminar

=]
® | o1 |[on [ | &

ABC, S.A DE C.V.DE C.V.
Detalle de abonos realizados a proveedores

2 de Julio de 2014

Nimero No.
deReabo | Fecha Proveedor

000001 5 02/07/2015  UMANZOR.

7 SAC2005-2010 - [ABC, SA. DECV.DE CV 2005 [E=SE=R =)
hivos Procesos Contables _Reportes Estind port port P
este soFmw A

Conectar con soporte técnico...

P4 Procesamiento de partidas
DI X ®8&M>r i By oo clenies..|
e P Ondena por. © Diglcién ) TpoPsido ) Fecho/Parida
No.deparid:[o00001 Tinodeparide: [EGRES0
CANCELACION DE
e cuenas. | |Biscaren parid.. | Inpores de.C5V | Ingesa Compra
Cod. Cuenta Concepto de la transaccion Debe Haber
om
0000 [Cheaue 2. UNANZOR o w0 -
2102010101 CANCELACION DE COMPROBANTES 465, 50.00| 0.00| J
Totale 5000 5000
X on chdigo para consullar cuentas Diterencia: om




CONCLUSION: Se comprobé que los abonos a proveedores, se contabilizan automaticamente.
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Tipo de | \ yDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

B.14

Fecha:

Firma:

B.S.

02/01/15

B.S.

Auditoria:
Periodo | hp » pE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2015
comprendido: Nombre:
Sistema sujeto | /oy en A ADMINISTRATIVO CONTABLE (SAC)., | 1 "ePard:
a evaluacion: Revisé:

18/01/15

Cédula: [VALIDACION DE FECHA DE DOCUMENTOS

Procedimiento: .
Compruebe que los documentos fiscales de compra y venta

legislacion tributaria vigente.

(facturas, CCF, etc.) ingresados, correspondan al periodo en el cual se declaran, segin la

¥a. SAC2009-2010 - [ABC, S.A. DE C.V.DE CV.-2015
1. Archivos 2, Transacciones y Procesos 3. Consultas 4. Reportes de Facturacién 5. Reportes de Inventario

ESTE SOFTVARE HA SIDO GONCEDIDO BAJG LICENCIA A RBC. 5. DE C.V.. CUALQUIER OTRO USO NO AUTORIZADO SERA PENALIZADO DE ACUERDC A LAS LEYES DE PROPIEDAD INTELECTUAL ¥ DERECHOS DE AUTOR

Conectar con soporte técnico.

4 Compras, Notas de crédito y Notas de Débito

Cieat prov:

Dbtener.

L) | APLICADA AL INVENTARIO
Corelative asignado: 1 Seiie del Docto.
No. de Documento: | 5021 Fecha de Comprar| 06/04/2015 Fecha para el LIBAC: | 06072015
Cod. del proveedor. 0001 (@b Monbre UMaNZOR
Direcidn No. Registio: | 54160477
Tipo de compra | Gravada [ »]  Diigen de la Compra | Local =] NIT: | 0618-154655-645.6
Foimia de pago: | Conlado =] FechadeVenco| // No. de Orden de Campra
Bodega | MATRIZ [l Cusliidas dda | PagarlDAI}
Tipa de Documente: | COMPRA. b . Excluido
Cédigo Cantidad De . jo_Total Excnto _Total Gravado
100 .8\ Fecha del documento fuera del periodo permitido .0 0.0
0010003 25.00[CaMISA - ] 0o 200.00)
Aceptar
*F3 en codige de producto para realizar bisqueda B Efminar ltem. " [ ——— Sub-Total 0.0 200.00
[] Excluir del libro de Compras L )
Aplicar percepcién Retencién/Percepcidn:
[ Grear producto... | Apicaralimvertaio | Beverts aplicacion Total 226.00

CONCLUSION: La configuracién del sistema identifica las fechas fuera del periodo al momento de ingresar

los documentos fiscales de compras y ventas.
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Tipo de | |/ 1TORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

Auditoria:

Periodo
comprendido:

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2015

Sistema sujeto |g1qTEMA ADMINISTRATIVO CONTABLE (SAC).

a evaluacion:

Cédula: |VALIDACION DE FECHA DE DOCUMENTOS

B.

15

Nombre: Fecha: Firma:
Preparo: B.S. 02/01/15
Reviso: B.S. 18/01/15

Procedimiento:
Verifique en el médulo de bancos que la emisién

de cheques,

esté configurada de forma tal que las operaciones se contabilicen automaticamente.

54 Procesamiento de cheques

% Procesamiento de partidas
DEmx K& Mr HE
Fechs de a parida: | 08/07/2015 Ordena por:| @ Digitacién ) Tipa/Palida Fecha/Pailida
Ho. de partida: | 20 Tipo de partida 0
Conceplo dela partida: | ABONI A PROVEEDORES -
Cieai cuentas.. || Blscarenpatida.. || Importarde .C5 || Ingresar Compra
Cod. Cuenta Conceplo de la transaccion Debe Haber
0m 0o
1101020101 Chenue 3. SIMAN. ABOND A PROVEEDORES 0.00) z00.00] +
2102010101 Cheque 3, SIMAN, ABONO A PROVEEDORES 20000 0o
‘ | Totales: 20000 200,00
X en cédigo para consultar cuentas Diferencia: 0o

DEex®8& (M ¢ M B [ gerpor. | [Comciens. | Chaqus Impreso
Bance ENTRAL Nimero de cheque: 3
A nombre de: | 002 Fecha del cheque: 06/07/2015
SIMAN Valor del cheque: 200.00
Concepto del cheaue: [ 5010 4 PROVEEDORES - No. de Parlida: | € 0
Lrear cusntas, Ingiesar Compra | | Canc.Docs.Prov,
Cod. Cuenta Concepto de la transaccion Debe Haber
0.00 000
110102mm Cheque 3, SMAN, ABONO A PROVEEDORES .00 200,00 +
Z102mmm Cheque 3, SMAN, ABONO A PROVEEDORES 200.00] 00|
[ ] Totales: 200.00 200,00
X en codigo para consultar cuentas. Diferencia: 000

=]

CONCLUSION: El madulo de bancos se encuentra enlazado con el de contabilidad, al momento de emitir un

cheque.
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Tipo de |\ yDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS B.16
Auditoria: .

Periodo | ey » DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2015

comprendido: Nombre: Fecha: Firma:

Sistema sujeto Preparo: B.S. 02/01/15

SISTEMA ADMINISTRATIVO CONTABLE (SAC).

a evaluacion: Revisé: B.S. 18/01/15

VALIDACION DE PLANILLA DE SUELDOS Y

Cédula: |g 47 AR1OS

Procedimiento:

Verifique en el médulo de planillas esten contabilizados adecuadamente los calculos de salarios,
prestaciones, retenciones y descuentos de ley aplicables.

% Disefiador de informes - pla_planilla_salarios.frx - Pagina 1 - SAC 2009-2010 - [ABC, S.A. DE C.V.DE C.V.]-2015 o [sERe|| £2
Vista preliminar =
® [1oc= [a] B
AB ] ™| & 6/1u/2015 - 08: 17:56 am
Pag. 0001
FLANILLA DE SUELDOS, (En Efectiva), del 16 al 30 de junio de 2015 =
ABC, S.A. DE C.V
| DEDUCCIONES
Dias | Salario Horas ros Total Prestamos |Prestamos Liquido
Nombre rroba. | Devengads | Ewtras | Ingresos | Ingresos [salud 3% | A | Renta | Intemos |Bancarios | Owos | TOTAL | Recibid
GERENCIAGENERAL
CONTABILIDAD
000002 BYRGNALEXANDER SANDOVAL GERGN £ #00.00 000 00 ;00 28 o0 sest 00 000 000 1eman
Tatal Deparamen: 200.00 0.00 000 ] ] 00 0.00 000 15741
FINANZAS
000003 FRANCISCO ELIAS MOLINA n 100000 000 000 100000 257 2S00 12868 0o o000 000 TS 78825
Total Deparament: 000,60 200 0o 100 28 00 200 I NETE 78825
Totsi Gerenaa 2 80000 000 000 1m0 aue 2@ 2mE ) 0.00 000 sests  temBe
GERENCIADE VENTAS
VENTAS
000001 JUANJOSE PEREZ MGLINA £ 2170 000 000 2170 75 573 000 00 000 000 2842
Total Deparament: 1 25170 000 00 25170 785 15,73 0.00 0 0.00 0.00 22842
Total Gerenga: 1 25170 000 00 25170 785 1573 000 0 000 000 228 22842
No. Empleados: 3 Totales: 205170 200 000 20070 4ses w23 252 ) 000 000 aszes  1em20
Elaborado Por Revisado por Autorizado por
¥4 SAC 2009-2010 - [ABC, S.A, DE C.V.DE C.V.J-2015 (]| 82

Archivas Procesos Reportes de Empleados  Reportes de Planillas
ESTE SOFTWARE HA SIDO CONCEDIDG BAIO LIGENGIA A ABC. S.A. DE C.\.. CUALGUIER OTRO USO NO AUTORIZADO SERA PENALIZADO DE ACUERDO & LAS LEYES DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR
Conectar con soporte técnico...

- IS I S

S Generar partida contable =

Cédigo de planilla a Generar: 001-M0615-1

Fecha de |2 pattida:  30/06/2015

Tipa de pattida a utiizar | DIARIO E|
Concepto Gieneral de bs parida: | w PLANILLA DEL MES DE JUNIO DE 2015 B
Cédign Contable p/Liquidacién de Salarios: | 210302 Hnnnrarins por pagar

[T] Contabilizar INSAFORP

o | e |
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Sa_ SAC 2009-2010 - [ABC, S.A. DE C.V.DE C.V.]-2015 T P |

= (e =
Procesos Reportes de Empleados  Reportes de Planillas
STE SOFTWARE HA SIDO CONCEDIDO BAIO LICENCIA A ABC. 5.4 DE C.\.. GUALQUIER OTRO USO NO AUTORIZADO SERA PENALIZADO DE ACUERDO A LAS LEYES DE PROPIEDAD INTELEGTUAL Y DERECHOS DE AUTOR
Conectar con soporte técnico...
4 Generar partida contable (=]
Cédigo de planila a Generar:| 001-M0615-1
Fecha de lpnalid
Tipo de paridd et ] Bl
Conceplo General de =
) La contabilizacion se ha realizade con éxito s
Cadigo Cortable p/Liauidacién d
= Saiir |
Si SAC 2009-2010 - [ABC, S.A. DE C.V.DE C.V.]- 2015 &P el

Archivos Procesos Contables  Reportes Estandares  Reportes Financieros Reportes Financieros Pymes
STE SOFTVUARE HA SIDO CONCEDIDO BAJO LICENCIA A ABC, 5.A. DE C.V., CUALQUIER OTRO USO NO AUTORIZADO SERA PENALIZADO DE ACUERDO A LAS LEYES DE PROPIEDAD INTELECTUAL ¥ DERECHOS DE AUTOR
Conectar con soporte técnico.

54 Procesamiento de partidas B
[} x|t & Moy 4 MR
Fecha de la partida: | 30/08/2015 Ordenar por: (G Digitaciin Tipo/Parida Fecha/Pattida
No. de patid=: | noggo7 Tipo de patids: | D
Concepta de la partida: | ¢ PLANILLA DEL MES DE JUNID DE 2015 -
Crsar cusniss.. || Biscar en patida. || lmportar ds C5V || Ingresar Compra
Cad. Cuenta Concepto de la transaccion Debe Haber
000 0.00
42010101 SALARIDS. PLANILLA JUNID DE 2015 200,00 oo ~
42010104 1555 Patronal, PLANILLA JUNID DE 2015 51.43) 0.00)
4201203 1555 Patronal, PLANILLA JUNID DE 2015 0.00] 51.43
210801 1SR, PLANILLA JUNIO DE 2015 0.00] 2654
4201010501 1555 LABORAL, PLANILLA JUNIO DE 2015 0.00] 2057,
42010101 SALARIDS, PLANILLA JUNIO DE 2015 1,000.00] 0.00)
42010104 1555 Patranal, PLANILLA JUNIO DE 2015 51.43] 0.00)
4201202 1585 Paronal, PLANILLA JUNID DE 2015 0.00] 51.43
210801 ISR, PLANILLA JUNIO DE 2015 0.00] 12883,
4201010601 1535 LABORAL. PLANILLA JUNID DE 2015 0.00] 2057,
42010101 SALARIDS. PLANILLA JUNID DE 2015 251,70 0.00)
42010104 1885 Patronal, PLANILLA JUNID DE 2015 18.88] o) -
[Dtros | Totales: 222744 222744
X en codigo para consultar cuentas Diferencia 00

CONCLUSION: El médulo de planilla esta configurado para que los calculos de cada planilla se contabilicen
en la fecha que se elaboran.
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Tipo de

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS B.17
Auditoria: g
Perfodo |\ ey » DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2015 .
comprendido: Nombre: Fecha: Firma:
i i 5: B.S. 02/01/15
Sistema sujeto | /g rEMA ADMINISTRATIVO CONTABLE (SA)., | | "ePard: 2o
a evaluacion: Revisé: B.S. 18/01/15

Cédula: |VALIDACION DE CALCULOS LABORALES

Procedimiento:

Valide que el calculo de las prestaciones y retenciones realizados por el sistema SAC, sean
conforme a las estipulaciones de las leyes laborales y tributarias vigentes.

¥4 SAC 2009-2010 - [ABC, S.A. DE CV.DE C.V.]-2015 =N =E
Archivos Procesos  Reportes de Empleados  Reportes de Planillas
* | & i
r R e & WA
yi¥ = |
Empleados  Afp's Bancos Caleulo Imprimir  Activar  Regresar

ESTE SOFTUARE HA SIDO CONCEDIDO BAJO LICENCIA A ABC, S.A. DE C.V, CUALGUIER GTRO USO NO AUTORIZADO SERA PENALIZADO DE ACUERDO & LAS LEYES DE PROPIEDAD INTELECTUAL ¥ DERECHOS DE AUTOR
Conectar con soporte técnico...

% Configuracién del Sistema (230

Cuerta pProvkionar 157: | 210801 [ # |1mpuesto sobre la renta conient
Cuenta p/Provisionar 555 Laborak | 4201010501 (# | (Cuenta 1555 Laboral)
Cuenla p/Frovisionar 1355 Palronat | 42011203 # |(Cuenta 1555 Pational)

Salario Maximo Cotizable [555: B85.71
Salario M &ximo Cotizable AFP: B37715

Farma de page de b vacaciones: B o
A S.A.
@ En base a salario més comisiones S o

v

P Vel del salario mirime: 251,70

Salir de la configuracién.

CONCLUSION: Se comprobd que los valores de retenciones de seguridad social y fondo de pensiones, asi
como el salario maximo cotizable (art. 14 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones), se encuentran
acorde a las tasas segun la legislacion laboral vigente, no asi los calculos de impuesto sobre la renta que se
encuentran con las disposiciones vigentes hasta el afio 2013, pero el departamento de contabilidad revisa la
planilla para hacer el calculo acorde a las estipulaciones actuales del decreto ejecutivo N° 216, segun las
tablas de retencion de impuesto sobre la renta. {Hg1} @

@: Hallazgo uno de la evaluacion, referenciado para ser informado en la primera carta a la gerencia.
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CARTA DE GERENCIA.
HALLAZGO 1. Identificacion de inconsistencias en el médulo de planilla.
Area auditada: Sistema de informacion
Responsable: Gerencia

Examen realizado: Evaluacion de control interno informatico

Condicion: Se comprob6 que los valores de retenciones de seguridad social y fondo de pensiones,
asi como el salario maximo cotizable (art. 14 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones), se
encuentran acorde a las tasas segun la legislacién laboral vigente, no asi los célculos de impuesto

sobre la renta que se encuentran con las disposiciones vigentes hasta el afio 2013.

Criterio: Se debe aplicar las reformas tributarias que entraban en vigencia a partir del 01 de enero de
2014,

Causa: La implementacion del sistema fue en el afio 2013, periodo en el cual se formularon nuevas

reformas a la Ley de Impuesto sobre la Renta y demés legislacion tributaria.

Efecto: Los célculos en planilla para la retencién de ISR a personas naturales asalariadas, no son
correctos, ya que se realizan conforme a tablas que han sufrido modificacién mediante decreto

ejecutivo N° 216.

Recomendacion: Contactar al proveedor del servicio de soporte técnico, para modificar los comandos

del mddulo de planilla, en el caso especifico de las retenciones de ISR.
Comentario de la Administracion: La administracion se compromete a llevar a cabo la
recomendacion, por el momento con el departamento de contabilidad, realizan los calculos manuales

para cumplir con la legislacion vigente.

Atentamente,

Auditor Encargado
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1 Conclusiones.

Una gran cantidad de profesionales no estan incluyendo dentro de la educacién continua el area
de tecnologia de informacion cuyos conocimientos sirven de apoyo para cumplimiento del

requerimiento normativo de la NIA 315.

Uno de los factores que inciden en la omisién de la evaluacion a las tecnologias de informacién
en una auditoria de estados financieros, es el hecho de que en el sector profesional se encuentra

una perspectiva que limita esta actividad a la auditoria de sistemas.

La bibliografia disponible en el gremio y la oferta de capacitaciones en el tema de tecnologias de
informacién, no estan siendo acorde a las necesidades de actualizacién profesional de los
contadores publicos; ya que no se cuenta con muchos articulos, libros, revistas, entre otros que
traten la tematica, asimismo la divulgacién y promocién de capacitaciones sobre esta area no se

consideran adecuados por parte de los profesionales.

Actualmente en el sector profesional se esta considerando dentro de la planificacion y todo el
proceso de auditoria la evaluacién a las tecnologias de informacién, sin embargo los
procedimientos no son acordes a la finalidad de la evaluacion ya que no van encaminados a
comprobar la integridad y seguridad de la informacién financiera, en el sentido que se ejecutan
técnicas tradicionales de auditoria financiera, que no validad el resultado final de las cifras

reportadas por un sistema contable computarizado.
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4.2 Recomendaciones.

A los contadores publicos, capacitarse en el area de informatica en tematicas de tecnologia de
informacién ya que asi podran conocer la forma de aplicar técnicas de auditoria que permitan

cumplir con los requerimientos normativos internacionales.

A los profesionales de la contaduria publica, se les recomienda que fortalezcan sus
conocimientos a través de seminarios o capacitaciones orientados al enfoque de esta

investigacion y generen personas autodidactas en el manejo de las tecnologias de informacién.

A los gremios de contadores publicos y autoridades que ejercen la vigilancia del Estado, incluyan
gradualmente mas procesos de ensefianza relacionadas al ambito informatico dentro del ejercicio
de la auditoria externa de estados financieros, coordinando esfuerzos para la divulgacion de

dichas actividades llegué a la mayoria de profesionales.

Se recomienda a los profesionales en contaduria publica, se realice una homologacién de los
procedimientos basicos de la auditoria de sistemas que permitan cumplir con la evaluacion
requerida por la NIA 315; asimismo a los centros de estudios superiores se oriente a los
estudiantes a realizar este tipo de técnicas para el desarrollo de las auditorias de estados

financieros, diferenciando conceptual y técnicamente los dos campos de accidn profesional.
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ANEXO N1

o,

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

DIRIGIDO A: las personas naturales y juridicas inscritas en el CVPCPA de la zona metropolita de San

Salvador.

Con la presente encuesta se busca conocer los aspectos legales, técnicos y practicos
necesarios en la evaluacion de los sistemas de informacion para un encargo de auditoria
externa de estados financieros por parte de los profesionales inscritos en el CVPCPA; ademas
de la era de los avances tecnoldgicos que estan reduciendo los procedimientos manuales en
el proceso contable de una entidad. Todo con el fin de cumplir con el requisito de realizar un

trabajo de graduacion para optar al titulo de licenciado en contaduria publica.

La informacién recopilada sera utilizada con la confidencialidad del caso y para estrictos usos
académicos, de ante mano muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracién en contestar

el cuestionario.

INDICACIONES: A continuacién se presenta una lista de preguntas referentes a la aplicacién
de requerimientos normativos de auditoria para la evaluacién de sistemas de informacién y
tecnologias de informacién en un encargo de auditoria externa de estados financieros, en
donde se le solicita conteste segun su experiencia en ejercicio de la profesion. Para tal efecto
algunas de las interrogantes planteadas son de seleccion multiple; se identificara el tipo en
cada una. La informacion obtenida serd para fines académicos y guardard la debida

confidencialidad para con los suministrantes de esta.



1. ¢ Cuenta con un departamento de Tecnologias de Informacion (T1) dentro de la firma?

s O No O
¢ Por

qué?

2. Al realizar un encargo de auditoria externa de estados financieros ;qué areas evalua?
(Seleccion Multiple).
Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Propiedad Planta y equipo
Patrimonio
Control interno

Tecnologias de informacion y comunicacion

OO0 OoO0oO0oo

Software
3. ¢Qué componentes del control interno informético considera para su evaluacion de los

sistemas de informacion en un encargo de auditoria externa de estados financieros?

a
b

) Control del procesamiento electronico de datos.
)
c) Bitacora de entrada de datos.
)

)

Jerarquia de acceso a los diferentes usuarios del software contable.

d

e

Confirmacion de saldos.

OoOooOpao

Recalculo de saldos.



4.

¢ Como considera la cantidad de bibliografia disponible acerca de las Tecnologias de

Informacién?
a) Hay mucha bibliografia disponible m|
b) La bibliografia disponible es escasa O
c) No conozco ninguna bibliografia acerca del tema |

¢ Cual es la normativa internacional especifica que manda a evaluar el control interno
y puntualmente los sistemas de informacion o tecnologias de informacion (Tl) en el

contexto del conocimiento de la entidad y su entorno?

Segun su criterio ¢ Cudles son los factores que inciden para que no se desarrolle una
evaluacion acorde a los requerimientos normativos a los sistemas de informacion
(software) utilizados por los clientes en una auditoria de estados financieros?

(Seleccion Multiple).

Omision por parte del auditor al no evaluar o verificar la informacion contenida en [
los sistemas informaticos de informacion que utiliza el cliente.

Falta de importancia por parte del auditor a la revision de los sistemas utilizados [
por la compafiia para generar informacion financiera.

Existe una confusion a limitar a la evaluacion de los sistemas de informacion a un [
auditor en sistemas.

Limitaciones por parte del cliente, a hacer inspecciones fisicas a los sistemas []

informaticos en una auditoria de estados financieros.



e) Poco conocimiento por parte del auditor en la utilizacién de los [

sistemas informaticos.

7. ¢ Cuales de las siguientes normativas no fueron parte en su formacién académica de
educacion superior? (Seleccion Multiple).

a) Normas Internacionales de Auditoria.

)
b) Normas Internacionales de Informacion Financiera.
c) Normas Internacionales de trabajos para Atestiguar.

d) Declaraciones de Practicas Internacionales de Educacion N°2 (leps)

ooooad

e) Normas Internacionales de Auditoria Interna.

8. Como parte de la evaluacién del control interno en una auditoria de estados
financieros segun el requerimiento normativo de la NIA 315, ;qué otros aspectos
considera en su evaluacion, ademas de las politicas generales de control interno de

una entidad?:

Analisis de indicadores no financieros

Analisis de la industria o sector al que pertenece la entidad

)
)
c) Estudio de las leyes aplicables a la actividad principal de la entidad
) Evaluacion de las tecnologias de informacion y sistema contable computarizado
)

Evaluacion de aspectos tributarios
9. ¢Como considera la oferta de capacitaciones en el area de informatica para
contadores publicos por parte de los gremios, entidades gubernamentales y demas

consultores en la materia?

a) Buena O
b) Regular m|



c) Mala O
d) Escasa [

10. ¢,Qué politicas de control de calidad posee para verificar que se cumplan el
requerimiento normativo de la evaluaciéon de los sistemas de informacién en sus

encargos de auditoria externa de estados financiero?

a) Se cuenta con un socio encargado de la revision de dichos requerimientos

b) Lista de verificacion para corroborar el cumplimiento de este tipo de
evaluaciones

c) Se cuenta con un departamento de control de calidad

d) Se capacita constantemente al personal en el area de TIC

e) No se cuenta con ninguna politica

11. ¢Ha recibido durante el Gltimo afio alguna capacitacion en el area de tecnologias de

informacién para contadores publicos?

s O3 NO O

(Si su respuesta es negativa) ¢ Por qué?

12. Enumere las normas nacionales e internacionales de educaciéon continuada para

contadores publicos que conoce:




13. ¢Dentro de la estructura de su memorandum de planeacion para una auditoria de
estados financieros, considera el apartado de sistemas de informacién, asi como
programas que evallen el sistema contable computarizado en el que se realiza el

proceso contable de la entidad?

s O NoO O

14. ¢ Segun su perspectiva considera necesario que se fortalezcan las actividades de

capacitacion y divulgacién sobres las Tecnologias de Informaciéon

s O NO O

15. ¢, Como cree que contribuiria una Herramienta tecnolégica que sirva de guia para la
correcta evaluacion de las tecnologias de informacion (TI) en las auditorias de
estados financieros? Y a proporcionar instrumentos de caracter técnico para el

desarrollo de estos? (elija una opcion)

a) Como una fuente de consulta para el sector profesional.

b) Como una guia y apoyo de divulgaciona las instituciones y gremios del sector.
c) Como una herramienta para el sector académico de Contadores Publicos.
)

d) Apoyaria el fomento de esta area para ampliar el campo de accion profesional del

O 000

contador publico.



