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INTRODUCCION.

Las aldeas infantiles SOS brindan a nifios huérfanos la oportunidad de un futuro académico junto
a la de crecer en un ambiente de calor familiar. Este es su objetivo, y para asegurar su
cumplimiento se debe de evaluar constantemente el desarrollo fisico, psicoldgico y social de los
nifios, asi como también el desempefio de las personas encargadas directamente de su cuidado;
estos encargados son conocidos como madres y tias que se encuentran a cargo de un hogar y de

los nifios que conforman dicho hogar.

Los resultados de dichas evaluaciones se convierten en informacién vital para las aldeas infantiles,
y por ende debe existir un sistema eficiente de evaluacion para el desarrollo de los nifios y del

desempefio de las madres y tias.
El contenido de este documento fue dividido en 7 capitulos que se listan a continuacion:
Capitulo I: Anteproyecto

Consta del estudio previo el cual fue realizado para demostrar que era técnica, econdmica y
operativamente factible la realizacién del sistema de evaluacién del desarrollo fisico, psicolégico y
social, y del desempefio de madres vy tias de las aldeas infantiles SOS de Santa Tecla, este capitulo
presenta las bases generales sobre las cuales se desarrolld el proyecto, incluyéndose, los
objetivos, antecedentes, marco tedrico y marco legal, estudios de factibilidades, alcances vy
limitaciones. Incluyen los beneficios estimados para el uso del sistema de evaluacién una vez
implementado. Los datos de estimaciones provienen tanto de fuentes gubernamentales oficiales,

directora y encuesta realizada.
Capitulo Il: Analisis de la situacién actual

En este capitulo se encuentra la investigacidén previa sobre el sistema actual que poseen las aldeas
SOS y que monté las bases para saber qué problema atacar, al saber la situacidn actual se realizé

un diagnostico sobre él, para saber cuales son los problemas con prioridad para atacarlos.
Capitulo Ill: Analisis de los requerimientos

En este capitulo se realizd una recopilacion de los requerimientos que los usuarios deseaban con
respecto al software, estos requerimientos se dividieron en informaticos, que nos mostraron la
funcionalidad desde el aspecto del usuario, desarrollo, que son requerimientos a utilizarse a la
hora de desarrollarse el software y como desarrollarlo, operativos, que nos indicaron el ambiente



sobre el que debe trabajar el sistema, al finalizar esta etapa producimos como insumo el diagrama
de flujos de datos del sistema, diccionario de datos y el diagrama de comportamiento tan

necesarios en la realizacion del disefio del sistema.
Capitulo IV: Disefio del sistema

El disefio del sistema es tan importante como lo es un plano a un edificio, aqui es donde se
disefian los pasos que se realizaron durante el desarrollo del sistema, nos dejan bosquejos de
como debe verse el sistema al finalizar, el disefio fue dividido en disefio arquitecténico, que abarca
el diccionario de la base, la estructura del software, el disefio fisico y légico de la base de datos.
Disefio de interfaces del sistema que nos proporciond la comunicacion del sistema entre
componentes, las tablas de la base de datos y el usuario, disefio de componentes del sistema que
nos mostré el funcionamiento que se debe apegar a la hora de la construccion del sistema, disefio
de pruebas, las pruebas realizadas durante el desarrollo del sistema, disefio de seguridad, ya sea
fisica o logica que debe poseer el sistema para ser seguro. Y disefio de copias de respaldo y
restauracion la cual permite al sistema guardar respaldos necesarios para evitar una pérdida

masiva de la informacion.
Capitulo V: Desarrollo del sistema

A partir del disefio que es el plano del sistema, la parte de desarrollo o construccion abarca la
programaciéon del sistema con los insumos finalizados del capitulo anterior, este capitulo nos
muestra los estandares utilizados a la hora de programas, la forma de programacién, las
herramientas necesarias de programacion utilizadas y ejemplos del disefio del sistema utilizado al

momento de la construccion.
Capitulo VI: Pruebas del sistema

Todo sistema tiene fallos, para reducir los fallos a un minimo se creé un banco de pruebas que nos
permitié ver casos de funcionamiento del sistema, y segun el arrojamiento de resultados se
resolvieron en la etapa de desarrollo, estas pruebas se dividieron en pruebas unitarias, pruebas
sobre modulos independientes, pruebas de integracidn, que integraron el sistema en partes mas
grandes y es la unién de varios mddulos en una funcion especifica del sistema. Pruebas de
verificacion, que nos permitieron saber si se cumplian todos los requerimientos y pruebas de

sistema que mostraron el correcto funcionamiento del sistema y eficientemente.



Capitulo VII: Plan de implementacién

En este capitulo se muestra los pasos a seguir para la implementacion del sistema en las aldeas
SOS, que permitirdn el buen funcionamiento en la sede de Santa Tecla. Se detalla el cronograma
que se debe seguir para realizarla, el procedimiento de realizacion y responsables en la realizacién

entre otras cosas.
Capitulo VII: documentacidn externa

En este capitulo se puede tener acceso a los manuales de usuario, instalacién, administracién y

técnico del sistema de evaluacion de madres y tias las aldeas SOS.



OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema informdtico que apoye al proceso de evaluacién del desempefio de madres
y tias asi como también al monitoreo del desarrollo fisico, psicolégico y social de nifios de las
aldeas SOS Santa Tecla para agilizar el proceso de procesamiento de las evaluaciones y produccidn

de los resultados en menos tiempo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la situacién actual del sistema de evaluaciones tanto para el desarrollo fisico,

psicoldgico y social de los nifios, como del desempefio de madres y tias en las aldeas SOS.

e Determinar los requerimientos que son necesarios satisfacer para apoyar las actividades de

evaluacion del desarrollo integral de los nifios y del desempefio de madres y tias.
e Disefiar una solucion informatica que permita satisfacer los requerimientos.

e Construir, probar y depurar la solucidon informatica que apoyard las evaluaciones del
desarrollo integral de los nifios y del desempefio de las madres y tias de las aldeas SOS de

Santa Tecla.

e Crear la documentacion necesaria para que los usuarios puedan utilizar correctamente el

sistema informatico.

e Creary documentar el plan de implementacion del sistema informatico para guiar a las aldeas

infantiles SOS de Santa Tecla en la puesta en marcha del sistema.



CAPITULO I: ANTEPROYECTO.



Alcances

Al finalizar el proyecto se obtuvo:

e El sistema de evaluacién para madres, tias y nifios de las Aldeas Infantiles SOS fue

realizado Unicamente para la sede de Santa Tecla.

e El desarrollo del sistema informatico se enfocd en la automatizacion y optimizacién del
actual sistema de evaluacién del desempefo para madres, tias y del desarrollo fisico,

psicoldgico y social de nifios.
e Documento con las especificaciones de disefio del sistema informatico.

e Un software funcional para el apoyo a las evaluaciones del desempefio de madres, tias y
del desarrollo fisico, psicolégico y social de niflos de las aldeas infantiles SOS de Santa

Tecla.

e Manual de usuario del sistema informatico, para que las aldeas infantiles SOS de Santa

Tecla puedan utilizarlo.

e El sistema se desarrollé hasta el plan de implementacién, quedando la opcién y la
responsabilidad de implementarlo a la institucion. Por lo que se hicieron las observaciones
y sugerencias necesarias para que la implementacion del sistema informatico sea exitosa y

se obtengan los resultados esperados.

e El plan de implementacién necesario para poner en marcha el sistema informatico.



Limitaciones

El software del sistema informatico debera utilizar un lenguaje y un gestor de base de datos de
libre distribucidn, debido a que las aldeas infantiles SOS de Santa Tecla no cuentan con un

presupuesto para ello.

El sistema informatico debera adaptarse a la capacidad de los equipos de cémputo que

actualmente posee la organizacion.



Importancia

Debido a que el sistema actual de evaluaciones no permite realizarlas en los periodos definidos, a
la direccién no le es posible seguir con su plan de desarrollo fisico psicoldgico y social para los
nifios. Lo cual conlleva a que al menos 10 de los 127 nifios que habitan en las aldeas infantiles
S.0.S Santa Tecla presenten deficiencias en aspectos nutricionales, sociales y educativos que
implica tanto un aumento anual de $ 11,545 en el presupuesto como poner en riesgo el desarrollo

pleno de los nifios.

El sistema de evaluacion SOS busca ayudar tanto a estos 10 nifios como al personal de las aldeas
infantiles encargado de la obtencién de los resultados de las evaluaciones, a través de un medio
eficiente para la captura de datos de evaluacidon y generacion a tiempo de los reportes de
resultados. Con esto la direccién de las aldeas podra tomar las medidas correctas oportunas para
mejorar tanto el desempefio de las madres y tias como en el desarrollo fisico, psicolédgico y social

de los nifios, nifias y jovenes.

Por otro lado, con el paso del tiempo este sistema podria ser implementado en las aldeas
infantiles SOS de San Miguel, Santa Ana, Sonsonate y en la futura aldea de Cabafias, beneficiando
a los nifios que habitan en esas aldeas infantiles, que sufren de problemas en su desarrollo a causa

de no realizar las evaluaciones en el tiempo especificado.



Justificacion

La Aldea Infantil SOS Santa Tecla posee procesos para la evaluacién del desempefio de madres,
tias y evaluacién del desarrollo de los nifios de esta organizacion, aun cuando la mayoria de estos
procesos se realizan de forma manual, se apoyan en herramientas ofimaticas como hojas de

calculo; sin embargo estas no permiten obtener informacidn oportuna y completa.

Debido a los recursos que el actual sistema de trabajo invierte en las evaluaciones la generacién
de resultados no se presenta a tiempo, lo que dificulta la eficaz toma de acciones para asegurar el
bienestar de los nifios. Esto es un problema muy grave al poner en riesgo el desarrollo de los

nifios, que constituyen el objetivo de las aldeas.

El sistema de evaluacidon para madres, tias y nifios de las Aldeas Infantiles SOS Santa Tecla
pretende minimizar el tiempo de obtencion de los resultados de las evaluaciones, y proporcionar
informes que ayuden en la toma de decisiones para el beneficio de cada hogar de la aldea. Esto
con el fin de brindar una mejor atencion al desarrollo fisico, psicoldgico y social de los 127 nifios
distribuidos en 18 hogares en las aldeas infantiles SOS de Santa Tecla, y asi minimizar de forma
oportuna los inconvenientes que se dan al no detectar a una madre o tia que no esté cumpliendo

como se debe.

Debido a las necesidades de agilizar la generacidon de los reportes de las evaluaciones, la

institucion solicita un sistema informatico que solvente esa situacion.



Resultados esperados.

Los resultados que se esperan obtener en la finalizacidn del proyecto se definen a continuacidn:

e Disminuir el tiempo de introduccién y obtencion de informacidn sobre las evaluaciones de

los nifios, tias y madres como minimo en un 70% del tiempo actual.

e Mejorar la eficiencia de la madre debido a la retroalimentacion continua brindada por los

reportes historicos.

e Permitir a la direccidn que verifique que los resultados de las evaluaciones realizadas a las
madres se vean reflejados en el desarrollo fisico, psicoldgico y social de los nifios a través

de la comparacién de los resultados de las evaluaciones de las madres y de los nifios.

e Mejorar el proceso de seleccion de madres a través de la automatizacion de las

evaluaciones de aspirantes a tias.

e Permitir a la direccion la toma de decisiones correctivas sobre el desempefio histérico

mostrado por las madres en las evaluaciones.

e Detectar los problemas de los nifios a tiempo, por medio de la realizacidon y obtenciéon de

resultados de las evaluaciones en periodos definidos.

e Evitar la pérdida de informacidn histdrica a través del almacenamiento en un sistema que
consta de una base de datos consistente y de procedimientos de copias de respaldo y

restauracion.



Marco Teorico

Las Aldeas infantiles son organizaciones sin fines de lucro que tratan de brindar a los nifios una
familia, un hogar estable y una formacidn sdlida para alcanzar una vida auténoma, adoptando un
modelo familiar de cardcter universal, cuyo contenido esta definido por las caracteristicas sociales

y culturales propias de cada pais.

Al igual que cualquier empresa, en estos hogares es importante medir el desempefio y el

desarrollo de las personas involucradas en este sistema.

A través del concepto de Aldeas Infantiles SOS, la organizacion ha sido pionera al definir un
enfoque familiar en el cuidado a largo plazo de nifios huérfanos y abandonados. Este concepto se

basa en cuatro principios:
La Madre o tia.

Cada nifia y nifio esta al cuidado de una madre. La madre SOS establece una relacion estrecha con
cada nifio que se le confia, brindando la seguridad, el amor y la estabilidad que cada nifio/a
necesita. Ella reconoce y respeta los antecedentes familiares de cada nifo, sus raices culturales y
su religion., como una profesional en la atencion infantil, viviendo con los niflos guiando su
desarrollo y conduciendo su hogar de forma independiente, la tia tiene las mismas

responsabilidades que la madre pero es la versidn previa a esta antes de graduarse de “madre”.

Hermanos y Hermanas.

Los lazos familiares se desarrollan naturalmente. Nifias y nifios de diferentes edades viven juntos
como hermanos y hermanas, los hermanos y hermanas bioldgicos permanecen siempre dentro de
la misma familia SOS. Estos nifos y su madre SOS establecen lazos emocionales que perduran toda

la vida.
La Casa.

Cada familia crea su propio hogar. La casa es el hogar de la familia, con su propio sentir familiar,
con su ritmo y su rutina. Bajo este techo, los nifos disfrutan de un verdadero sentido de seguridad
y pertenencia. Los nifios/as crecen y aprenden juntos, compartiendo responsabilidades, asi como

todas las alegrias y penas de la vida cotidiana.



La Aldea.

La familia SOS es parte de la comunidad. Las familias SOS viven juntas, creando entre ellas un
entorno de apoyo donde los nifios pueden disfrutar de una nifiez feliz. Las familias comparten
experiencias y se ayudan unas a otras. Asimismo son integrantes y miembros activos de su
comunidad local. A través de su familia, su aldea y su comunidad, cada nifio aprende a participar

activamente en la sociedad

Cada aldea alberga varios hogares y un lugar de recreacion de los nifios, donde se desarrollan y se
les da el amor que necesitan. En El Salvador existen 4 (Santa Tecla, San Miguel, Santa Ana,
Sonsonate) y una en construccion (Cabafias).

Colaboradores/as en la atencion de nifios/as y jovenes

Madre SOS

La madre SOS es la que dirige la familia SOS y es la responsable directa del cuidado y el desarrollo
de cada nifio y nifia que le ha sido confiado. Solicita los servicios de apoyo de acuerdo a las
necesidades, trabajando con un espiritu de cooperacién y apoyo mutuo junto a la directora de la

aldeay a los otros colaboradores. Ella responde directamente ante la directora de aldea.
Responsabilidades principales:

e Crear un hogar

e  Guiar su familia SOS

e Asegurar el bienestar del nifio y nifa brindandole un cuidado maternal

e Desarrollar el propio bienestar

e Llevar a cabo las tareas domésticas

e Orientar a los nifios y nifias para que asuman responsabilidad

e Contribuir a la comunidad e interactuar con ella.



Acompaiiante/colaborador de jévenes:

El o la acompafiante de jévenes es responsable de apoyar el desarrollo de las y los jovenes y de
guiarlos hacia la independencia. El acompafiante de jévenes reporta directamente a la directora
de la aldea, al menos que haya sido nombrado como coordinador general de programas para
jovenes. Los acompaiiantes de jévenes viven generalmente en las comunidades juveniles o muy
cerca de ellas. Aseguran que las y los jovenes tengan la orientacion y atencidon adecuada en todo

momento.

Responsabilidades principales:
e Guiar el desarrollo personal de las y los jévenes que viven en comunidades juveniles
e Crear oportunidades para contacto con la familia y la comunidad
e Guiar el desarrollo educativo y de carrera de las y los jévenes

e Apoyar a las madres SOS con los jovenes en sus familias SOS

Colaboradores/as de apoyo

El rol de los/las colaboradores/as de apoyo es fortalecer las familias SOS. Apoyan a las madres SOS
brindandoles ayuda cuando sea necesaria y ofreciendo oportunidades de desarrollo para sus nifios
y nifias. Actian como modelos positivos para las nifias y los nifios a pesar de no tener una

responsabilidad especifica por su atencién y desarrollo.
La tia SOS y la asistente familiar SOS

La tia SOS y la asistente familiar SOS proveen diferentes formas de apoyo general a las madres

SOS. Las tias SOS viven en la aldea mientras las asistentes familiares viven fuera de la aldea.
Responsabilidades principales:

e Apoyaryreemplazar a la madre SOS, atender directamente a las nifias y nifios

e Apoyar ala madre SOS en actividades de desarrollo del nifio y nifia

e Actuar como un modelo mas para las nifias y nifios



Colaboradores/as de apoyo al desarrollo del nifio y de la nifia

Los y las colaboradores/as de apoyo al desarrollo del nifio y nifia son responsables de proveer
oportunidades y programas que apoyen a cada madre SOS en la tarea de promover el desarrollo
de sus nifias y nifios. Este personal incluye a pedagogos/as, psicélogas/os y trabajadores/as

sociales.
Responsabilidades principales:

e Cooperar con las madres SOS en la planificacion del desarrollo individual del nifio y nifia y
en la priorizacién de recursos para la implementacién de los planes que han sido

elaborados

e Garantizar que las familias SOS obtengan servicios de apoyo profesional como apoyo

pedagdgico y psicoldgico o refuerzo escolar para nifios con dificultades de aprendizaje.

e Apoyar el proceso de acogida del nifio al recoger informacién acerca del origen del nifio o
de la nifia y la situacién presente, siguiendo formalidades legales, y trabajando con la

familia bioldgica del nifio.

Directora de la aldea

La directora de la aldea tiene una responsabilidad general por el desarrollo de los nifios y nifias en
las familias SOS y apoya directamente a cada madre SOS. Ella o el es responsable de una gestion
efectiva de la aldea incluyendo las finanzas y los recursos humanos. Ella responde directamente
ante el director o directora nacional y es apoyado integralmente por la oficina nacional al efectuar

planes y actividades que lleven al desarrollo de la aldea y sus familias SOS.
Responsabilidades principales:

e Liderar el desarrollo integral de la aldea y sus familias SOS

e Orientary apoyar a las madres SOS

e Garantizar que se les preste servicios de apoyo a las familias SOS

e Realizar reuniones de todas las madres SOS para que formen parte integral de la

comunidad local
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Dirigir el comité de la aldea
Participar regularmente en los programas de capacitacién para directores de aldea

Contribuir al desarrollo de la Asociacién Nacional.
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Situacion Actual

Actualmente la aldea SOS de Santa Tecla tiene bajo su cargo a 127 nifios, distribuidos en 18 casas.

Cuenta con:
e 8 madres.
e 13tias
e 127 nifios.

En el Cuadro 1.1 podemos apreciar de forma grafica lo que es el enfoque de sistemas aplicado a

las Aldeas Infantiles SOS

Cuadro 1.1 Enfoque de Sistemas. Aldeas Infantiles.

Aldea Infantil

* Colaboradores juveniles  * Aldea central * Trabajadora social * Secretaria * Psicélogos *

Pedagogos

Salida

Entrada
> I
_» | Madresy Tias
Nifios, Nifas y Ciudadanos
Joévenes faltos de auténomosy
amor y de hogar valiosos para la
estable Directora de Aldea sociedad.
<
Aldea —

El objetivo de esta aldea es formar hogares para que el nifio sea una persona responsable y que se
pueda integrar facilmente a la sociedad, es por ello que resulta importante que puedan evaluar el
desempefio de las madres sustitutas en cuanto a la calidad de vida, la educacién, la atencién y

otros aspectos que éstas deben de proveer a cada nifio y nifia que tenga a su cargo.

También se mide como el nifio va evolucionando y desarrollando en aspectos fisicos, psicolégicos y

sociales.
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Descripcion de la situacion actual.

En la actualidad la Aldea SOS Santa Tecla, cuenta con un sistema de evaluacion bastante

rudimentario, apoyandose de herramientas ofimaticas.

Las evaluaciones estan destinadas a proveer de una herramienta a las aldeas Infantiles SOS para
saber en que fallan las madres y tias a cargo de los nifios, midiendo el desempefio de las madres y

el desarrollo que los nifios pueden tener o dejar de tener.

El uso de herramientas ofimaticas para realizar las evaluaciones no les es de mucha ayuda, pues la

recoleccion de datos les toma mucho tiempo, debido a los pasos que deben realizar:

e Crear formularios para recoleccion de datos: a pesar que las evaluaciones no cambian
frecuentemente, el desorden existente lleva a generar el mismo formulario de recoleccién

de datos de evaluacién cada vez que se desea realizar una evaluacion.

e Fotocopiar dichos formularios: el mismo desorden que se menciona en el literal anterior

impide tener a disposicion copias de los formularios para la recoleccion de los datos.

e Realizar las evaluaciones de hogar en hogar: hogar por hogar se debe de proceder a

recolectar los datos de la evaluacién.

e Ingresar los datos en aplicaciones ofimaticas: luego de haber recolectado los datos, se

introducen a archivos de Excel.

e Realizar los reportes de los resultados de las evaluaciones: a partir de los resultados de

las evaluaciones se procede a realizar los reportes

Es importante también mencionar que el sistema actual no almacena los archivos de Excel de las
evaluaciones anteriores, por ello para generar los reportes de comparaciones histéricos se debe
buscar y utilizar los reportes fisicos, esto lleva a un costo de tiempo elevado. Lo anterior, junto a
los pasos descritos provoca un desgaste de recursos, que lleva a realizar las evaluaciones en
periodos de tiempo mas largos a los definidos, y esto lamentablemente se traduce en un descuido

del desarrollo fisico, psicolégico y social de los nifos.
Las evaluaciones que se realizan dentro de la Aldea Infantil SOS se agrupan en tres grupos:
e Evaluacién de desempeiio de madres y tias.

e Evaluacion de plan de familia.
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e Evaluacion operativa.

Cada una de estas lleva implicito la evaluacidn del desarrollo fisico, psicoldgico y social de los

nifos.

A continuacion, se muestra el tiempo promedio que cada colaborador invierte en realizar las

evaluaciones.

Tabla 1.1 Horas dedicadas por colaboradores

Horas dedicadas por todos los colaboradores involucrados en

el proceso de evaluacion.

Trabajadora Acompaiiantes
Directora Asistente Secretaria.
Evaluaciones Social Juveniles.
Evaluacién de desempeiio de madres/tias. 97 67 52 64 17
Evaluacion de plan de familia. 55 17 40 0 0
Evaluacién operativa. 12 7 11 0 0

Las evaluaciones de desempefio de madres y tias encargadas de hogar se realizan trimestrales, la
evaluacién de aspirantes de tias y tias rotativas se realiza de esta manera, primera etapa 7 dias
luego 15 dias luego 8 dias y al final 2 meses en la Ultima etapa, la Evaluacién de estandares se
realiza tres veces al afio. Las evaluaciones del plan de familia se realizan cada 6 meses y las

evaluaciones operativas se hacen semanales.
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Evaluaciones de desempeio de madres y tias.

e Las evaluaciones de desempeiio de madres y tias contemplan:

Evaluaciones de madres.

Evaluaciones de nifios, nifias y jévenes.

Evaluaciones de seleccién de tias.

Evaluacion de estandares

Evaluacion de Madres.

e Para el monitoreo y/o evaluacién de madres toman en cuenta los siguientes criterios,

divididos en 5 grandes areas de evaluacion®:
e Desarrollo educativo.
e Desarrollo recreativo, cultural y deportivo.
e Desarrollo en Salud.
e Desarrollo Social.
e Desarrollo familiar.

Estos criterios son evaluados por: la madre (auto-monitoreo), por la vecina y por la directora, los

valores posibles y sus respectivas ponderaciones para todos estos aspectos son:
e Con frecuencia — puntuacion:3
Representa un valor muy aceptable, y el deseable para todos los criterios.
e Aveces — puntuacion:2
No se refleja una frecuencia adecuada.

e (Casi nunca — Puntuacion: 1

El evento ocurre pocas veces, o es insuficiente.

e No corresponde — puntuacion: 0

! Para mayor detalle de los criterios segin cada area de evaluacion, por favor referirse al ANEXO 1 en el CD.
15



El criterio no aplica para alguna madre, o no se pudo monitorear el criterio, en este caso,

no se toma en cuenta para sacar el promedio.

Para cada criterio se promedia el total de las calificaciones de madre, vecina y directora, para
tener un subtotal por cada criterio, y luego obtener un promedio por cada area de evaluacion,
para que finalmente al tener todas las evaluaciones de todas los criterios de todas las areas, se
obtiene un promedio global por madre en puntaje (maximo 3) y su respectivo porcentaje de

cumplimiento.
Luego al promedio de los porcentajes de cumplimento se les asigna un nivel:
e Deficiente - entre 0% y 24.99%
e Insuficiente - entre 25y 59.99%
e Aceptable - entre 60% y 74.99%
e Bien-entre75 %y 89.99%
e Excelente - entre 90% y 100%

Con esto se detectan en cuales areas esta fallando la madre, y con ello tomar las medidas
respectivas, ya sea capacitaciones en areas donde demuestren deficiencias, o reemplazo de

madres por tias.
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Tabla 1.2 Resumen de monitoreo de servicios de la madre aldea: SOS santa tecla

Fecha : 29/Febrero/2008

M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16
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Desarrollo familiar 86,7% | 60,0% | 72,2% | 61,1% | 78,3% | 56,7% | 78,9% | 55,6% | 66,2% Aceptable
Desarrollo Social 76,9% | 63,0% | 69,4% | 63,0% | 93,1% | 58,3% | 78,7% | 50,9% | 67,3% Aceptable
Desarrollo de la salud 95,7% | 65,0% | 80,3% | 76,1% | 96,2% | 84,6% | 90,6% | 61,5% | 78,5% Bien
Desarrollo recreativo, cultural 95,7% | 65,0% | 80,3% | 76,1% | 96,2% | 84,6% | 90,6% | 61,5% | 78,5% Bien
Desarrollo educativo 90,4% | 55,6% | 60,3% | 53,7% | 85,7% | 61,9% | 69,8% | 46,8% | 64,1% Aceptable

PROMEDIO | 89,1% | 61,7% | 72,5% | 66,0% | 89,9% | 69,2% | 81,7% | 55,3% | 71,0%

NIVEL | Bien Acept | Acept | Acept Bien Acept Bien Insuf Acept

Como ya se ha mencionado, el sistema actual no almacena los datos histdricos de los resultados
en formato digital, solo existen en formato impreso. A causa de esto, segun los usuarios, el tiempo
en realizar comparaciones y detectar evoluciones en los resultados de las evaluaciones les resulta

in factible.
Evaluacion del niiio, nifia y jovenes

Esta evaluacidn, actualmente se realiza también con el apoyo de hojas electrdnicas en Excel. Los
valores posibles para los criterios son exactamente los mismos que los de la evaluacidon de madres.
En esta parte se entendera por joven a todo aquel nifio que ha alcanzado los 16 afos de edad. Si
los nifios son menores de 10 no se les realiza la entrevista a ellos personalmente, sino que la se
evalla es a la madre, si son mayores de 10 o se cree que ellos ya tienen capacidad de contestar

entonces se les realiza a ellos la entrevista.
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Al final, luego de evaluar a cada nifio/a y joven, se calcula automaticamente el promedio de todos
los criterios, y un nivel de logro obtenido. Esta evaluacidn es confrontada con las evaluaciones de

las respectivas madres, para que la directora pueda evaluar segun estos resultados.
Los grupos en los que se dividen los criterios de evaluacién® para esta son:
e Desarrollo familiar
e Desarrollo social
e Desarrollo de la salud y nutricién
e Desarrollo recreativo y deportivo
e Desarrollo educativo.
Evaluacion de tias®
El proceso de evaluacidn de las tias se divide en 4 etapas:
1. Primera etapa: Aspirante a tia

Esta etapa se divide en cuatro fases de evaluacidn a las aspirantes de tias, se les realiza
evaluaciones en una semana, 15 dias, 20 dias y 15 dias sucesivamente. A continuacién se listan

dichas fases:

e Fase |l: Semana de adaptacién
Esta fase se divide en dos tipos de criterios:
= Requisitos/competencias
= Competencias
e Fasell
Esta fase se divide en tres tipos de criterios:
= Conocimientos/personal
= Relacion a Nivel familiar
= Vivencia practica

=  Relacién a Nivel familiar

2 para mayor referencia de los criterios de evaluacién segun sus areas, por favor ver ANEXO 2 en CD
% para mayor referencia de los criterios de evaluacién segun sus areas, por favor ver ANEXO 3 en CD
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= Competencias

o Faselll

Sensibilidad y disposicién para trabajar con NNJ*
Autocontrol

Tolerancia a la frustracion

Habilidad para las relaciones interpersonales

Flexibilidad

Esta fase se divide en tres tipos de criterios distintos:

=  Apropiacion de referentes organizacionales

= Habilidades

= Actitudes

e Fase IV. Final de induccion

La ultima fase es conocida como final de induccidn, se divide en cinco tipos de criterios:

= Apropiacion de referentes organizacionales

= Disponibilidad hacia el desempeiio del rol

= Responsabilidad laboral

= Relacién a nivel comunitario/compromiso-solidaridad con la comunidad

= Competencias

Sensibilidad y disposicién para trabajar con NNJ
Autocontrol

Tolerancia a la frustracién

Habilidad para las relaciones interpersonales
Flexibilidad

Iniciativa

Orientacidn al logro

Si aprueban estas cuatro fases las aspirantes a tias pasan a ser tias rotativas y pasan a la siguiente

etapa de evaluacion.

2. Segunda etapa: Tia rotativa

En esta etapa se evalla a los tres meses de ser nombrada tia rotativa, la evaluacion se basa

solamente en la fase IV de la etapa anterior. Si aprueba pasa a ser una tia encargada de hogar.

* NNJ se utiliza para referirse a Nifio, Nifias y J6venes.
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3. Tercera etapa: Tia encargada de hogar
A la tia encargada de hogar se le evalia como a una madre ademas de que le es asignado un hogar.
4. Cuarta etapa. Madre SOS

Después de aprobada la etapa anterior la tia debe estudiar una carrera con duracion de 3 afios y
después de realizar una tesis para obtener el grado de Madre SOS y poder trabajar en las aldeas

Infantiles. Los estudios son realizados de manera externa a la aldea SOS de santa tecla.
Evaluacion de plan de familia

La evaluacidon de plan de familia es realizada cada seis meses por parte de la directora, la
trabajadora social y el asistente, esta evaluacidn es muy importante en los planes de las aldeas

SOS porque evaluan el plan que las madres han propuesto para el afio en curso.
Las areas de evaluacion del plan de familia son cinco:

=  Familiar

= Social

= Salud y nutricion

= Recreativo-deportivo-cultural

=  Educativa

Los criterios pueden variar dependiendo del plan de la madre y lo que se espera que ella realice en

cada una de estas areas.
Evaluacion operativa

Es la evaluacién que se debe realizar semanalmente para saber las necesidades de los nifios y de
los hogares SOS, si poseen las cosas necesarias para el buen desarrollo de los nifios, si hay
proteccién de ellos y las familias se desarrollen correctamente. Algunas veces la evaluacién no

puede ser realizada semanal sino que dejan de hacer unay la retoman la siguiente semana.
Las areas de evaluacién son:

= (Calidad de atencidn en nifios y nifias

= Proteccién de los nifios y nifias

= Desarrollo de las familias
20



Las personas involucradas en esta evaluacion son la directora, el asistente y la trabajadora social
gue van al hogar a realizar una evaluacién tipo “checklist” y ver detalles correspondientes a las

areas de evaluacién anterior y saber el estado de los nifios durante esa semana.
Evaluacion de Estandares

El test estd dividido por estandares, y estos a su vez se dividen en directrices. A cada directriz le
corresponde una nota, y estas en conjunto definen la nota del estandar y el conjunto de ellas la

del test.

Cada uno de las directrices de los estdndares puede tener uno de los siguientes valores durante la

evaluacion.

Seudénimo  Valor

Si 3
No 1
A veces 2
No aplica no se toma en cuenta para los célculos de nota

Los estandares son:
e El modelo familiar SOS de atencidn al nifio y a la nifia brinda el marco para nuestra labor
e La Madre SOS dirige la Familia SOS

e Los nifios y nifias encuentran un hogar en aquella familia SOS que mejor responde a sus

necesidades

e Se apoya activamente el desarrollo de cada nifio y nifia

e Los programas para jévenes ofrecen oportunidades de desarrollo personal

e Cada Familia SOS vive como parte de la comunidad

e Los fondos y el patrimonio se manejan con responsabilidad

e La planificacién y evaluacidn garantizan un entorno de calidad para la atencién al nifioy a
la nifa

e Se promueve el aprendizaje y crecimiento de cada colaborador y cada colaboradora

e El Director o la Directora de Aldea Dirige la Aldea Infantil SOS.
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Planteamiento del problema
Construir un sistema que permita la preparacion y obtencién de resultados de las evaluaciones del
desarrollo fisico psicolégico y social de los nifios y del desempefio de madres y tias de las Aldeas

Infantiles SOS de Santa Tecla de una manera eficiente.

ESTADO A ESTADO B

Lento e ineficiente Proceso de preparacion

proceso de y obtencion de

preparaciény resultados de la
obtencion de evaluacion del

resultados de la desarrollo de nifios y

evaluacién del desempefio de madres
desarrollo de nifios y y tias realizado de
desempefio de madres manera agil y eficiente
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Factibilidad Técnica.

Desde el punto de vista técnico el sistema de evaluacién SOS resulté factible, debido a®:

Equipo de red.
Las computadoras de las aldeas infantiles SOS de Santa Tecla cuentan con acceso ilimitado a
Internet, y con una infraestructura de red que le permite una red interna. Las oficinas centrales de

las aldeas infantiles SOS le proveen de mantenimiento al equipo de red

Recursos para la implementacion de sistema de evaluacion SOS.

Se cuenta con un ingeniero en sistemas de la sede central de las aldeas infantiles SOS de El
Salvador el cual, a partir de los manuales y elementos de software a entregar serd el encargado de

ejecutar la implementacidn del sistema.

Recursos para el mantenimiento y actualizacién del sistema de evaluacién SOS.

La sede central de las aldeas infantiles SOS de El Salvador brinda a las aldeas de Santa Tecla
mantenimiento de hardware. Ademas a partir de las especificaciones de disefio, y el codigo fuente
de los elementos de software y manuales que seran entregados al finalizar el proyecto, se

asignaran analistas de sistemas y programadores para brindar mantenimiento al sistema.

De lo cual podemos concluir que se cuenta tanto con el recurso humano calificado para
desarrollarlo e instalarlo, asi como también con los recursos tecnoldgicos de software e
infraestructura y el recurso humano para la implementacién, uso y mantenimiento del sistema de

evaluacion

® Para visualizar detalle de la factibilidad técnica favor ver CD adjunto
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Factibilidad Operativa

De acuerdo con el estudio realizado®, se determina que el sistema de evaluacién del desempefio
de las madres y tias, y del desarrollo de fisico, psicoldgico y social de los nifios de las aldeas
infantiles SOS de Santa Tecla es factible operativamente tomando en cuenta los siguientes

aspectos:

Apoyo institucional a la implementacion y uso del sistema, reflejado en la carta de compromiso de

la directora de las aldeas infantiles SOS de Santa Tecla.

Los usuarios del sistema estan consientes de los beneficios del uso del sistema de evaluacién de
madres y tias, y del desarrollo de nifios, y por ello confian que su uso se traducira en un bien para

los nifios de las aldeas.

Los usuarios estan dispuestos aprender a como usar el sistema de evaluacion de evaluacion de

madres y tias, y del desarrollo de nifios.

La mayoria (94%) de los usuarios no creen que existan situaciones negativas derivadas

directamente del buen uso del sistema de evaluacion de madres y tias, y del desarrollo de nifos.

Tomando en cuenta que entre las caracteristicas del servidor disponible para la implementacion se
menciona que cuenta con 200 GB de almacenamiento se concluye que se posee la cantidad de

espacio suficiente para que el sistema pueda funcionar dptimamente.

® para visualizar detalle de la factibilidad operativa favor ver CD adjunto
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Factibilidad Econémica
En la siguiente tabla se mostrara una comparacién de los costos que lleva realizar las evaluaciones

de desempefio con sistema v sin sistema durante el periodo de 5 afios’:

C(:iss.tt: sr::n Costos sin sistema Diferencia anual
0 $23,542.91 $0.00 $23,542.91
1 $5,880.33 $23,445.62 -$17,565.29
2 $6,142.95 $24,492.75 -$18,349.79
3 $6,405.58 $25,539.88 -$19,134.30
4 $6,668.21 $26,587.01 -$19,918.80
5 $6,930.84 $27,634.14 -$20,703.30

Lo cual se representara en el siguiente grafico:

$17,565.29 $18,349.79 $19,134.30 $19,918.80 $20,703.30

Anjo O Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

$23,542.91

Donde observa que la comparacién entre la ejecucién del sistema actual con el sistema a

desarrollar presenta un ahorro de dinero de $59,735.24 al cabo de 5 afios, por lo cual se concluye

que el sistema es econdmicamente factible.

" Para visualizar detalle de la factibilidad econémica favor ver CD adjunto
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Conclusion de Factibilidades.
El desarrollo, implementacion y uso del sistema informatico para la evaluacidn del desarrollo
fisico, psicoldgico y social de los nifios y del desempefio de las madres y tias de las aldeas infantiles

SOS de santa tecla es técnica, operativa y econdmicamente factible.
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CAPITULO II: ANALISIS DE LA
SITUACION ACTUAL
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Analisis de la situacion actual.

Cuadro 2.1. Enfoque de sistemas de la Situacion Actual.

EVALUACION DEL DESARROLLO FiSICO, PSICOLOGICO Y SOCIAL DE LOS NINOS Y DEL DESEMPENO DE LAS
MADRES Y TiAS DE LAS ALDEAS INFANTILES SOS DE SANTA TECLA

Medio Ambiente.

-Directora  -Madres -Tias -Niflos -Sistema registro de la informacién del programa de

desarrollo infantil

Entradas Salidas

Procesos.

e Preparacion de formularios de recoleccién
de datos.

e Recoleccion de datos de evaluaciones.

e Generar estadisticas y reportes de los
resultados de las evaluaciones.

o Identificar problemas en el desarrollo de
nifios y en el desempefio de madres y tias.

e Datos de Madres, Tias, e Reporte de evaluacién del
nifios y jévenes.

e Datos de la evaluacién
del desempefio de
madres y tias.

e Datos de la evaluacién
de plan operativo.

e Datos de la evaluacién
del plan de familia.

e Datos de la evaluacién
de estandares.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
: desempefio de madres y
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

e Solicitud de reporte de : Recursos.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

tias.

e Reporte de evaluacién de

plan de familia.

e Reporte de evaluacién de

plan operativo.

desempefio de madres y
tias.

e Solicitud de reporte de
evaluacién de plan
operativo.

e Solicitud de reporte de
plan de familia.

e Solicitud de reporte de
comparacion de
resultados de
evaluacion.

. . ® Reporte de comparacion
e Personal directivo de las aldeas. P P

® Presupuesto y donaciones.

e Espacio fisico.

e Estandares de desempefio para madresy
tias, y del desarrollo de los nifios.

de resultados de

Control.

e Verificacidon del desempefio de madresy
tias.

e Verificacion del desarrollo fisico,
psicoldgico y social de los nifios.

Aldeas Infantiles SOS de Santa Tecla El Salvador.
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Descripcion de los elementos del diagrama de enfoque de sistemas.

ENTRADAS.

Son todos aquellos datos que son ingresados al sistema para ser procesados y asi obtener los

resultados de las evaluaciones. Las entradas del sistema son:

e Datos de madres, tias, nifios y jévenes.

Datos que son proporcionados de los registros de madres, tias y nifios.

e Datos de la evaluacion del desempefio de madres vy tias.
Conforman los datos que describen como las madres y tias han cumplido los criterios de
las evaluaciones. Estos criterios definen a su vez el desarrollo de los nifos. Como se
menciono en la descripcidn de la situacion actual, dependiendo del tipo de evaluacion las

fuentes de los datos de la evaluacién pueden ser:

» Nifios y jovenes.
» Madres/tias.
» Vecinos de las madres/tias.
» Directora.
e Datos de la evaluacidn de plan operativo.

Estos datos conforman los criterios de la evaluacion del plan operativo.

e Datos de la evaluacion del plan de familia.

Estos datos conforman los criterios de la evaluacion del plan de familia.

e Solicitud de reporte de desempefio de madres y tias.
Este tipo de solicitudes para el caso aspirantes a tias se realizan cada semana dos
semanas durante el primer mes de ingreso a las aldeas. Para aquellas tias que aprueben
esta etapa, y las madres esta solicitud de reporte se realiza cada tres meses, debido a los

recursos que consume, cuando lo ideal deberia ser cada mes.

e Solicitud de reporte de evaluacion de plan operativo.
Esta solicitud se deberia realizar cada semana, sin embargo debido a los recursos que

consumen el resto de evaluaciones se ha vuelto comun que se realice dos veces al mes.

e Solicitud de reporte de plan de familia.
Esta solicitud de reporte se presenta cada seis meses, luego de haber realizado la

evaluacién del plan de familia.
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e Solicitud de reporte de comparacion de resultados de evaluacion.
Estas solicitudes raras veces se producen, a pesar de su gran importancia; esto debido a
gue actualmente la generacidon de este tipo de reportes demanda de un gran trabajo
manual por parte de la directora, asistente y trabajadora social, que en las ocasiones que

se ha realizado ha provocado sensibles retrasos en sus tareas.
PROCESADOR.

Son aquellos componentes que al interactuar con el resto de los elemento del sistema permite

transformar las entradas en salidas. Esta conformado por los siguientes procesos:

e Preparacion de formularios de recoleccién de datos.
Este proceso se ejecuta cada vez que se realizara una evaluacidn, a pesar que las evaluaciones
no cambian frecuentemente su formato de recoleccidon de datos, la desorganizacién actual

lleva a una repetitiva preparacion de estos.

e Recoleccion de datos de evaluaciones.
Consiste en la recoleccion manual de los datos de las evaluaciones hogar por hogar
entrevistando, acorde a la evaluacidn, a: madres, tias, vecinas, nifios y directora. La
recoleccion deberia ser realizada por: directora, asistente y trabajadora social, sin embargo
debido a lo demandante en tiempo de la tarea que se ven involucrados: secretaria y
acompaifantes juveniles. Se recolectan datos de las evaluaciones sobre el desarrollo de nifios,

y del desempefio de madres y tias.

e Generar estadisticas y reportes de los resultados de las evaluaciones.
Este es el proceso mas demandante en tiempo y recursos, involucra la introduccién de los
datos de las evaluaciones a hojas de Excel, para luego ordenar los datos, hacer los
respectivos cdlculos y crear los reportes solicitados. Este proceso es hecho por la directora,
trabajador social y asistente. Esto obliga muchas veces a descuidar otras actividades tanto de
la directora como del trabajador social como del asistente. Incluye el reporte evaluaciones del

desarrollo de nifos, y del desempefio de madres y tias.

¢ Identificar problemas en el desarrollo de nifios y en el desempefio de madres y tias.
La directora y el trabajador social, a partir de verificar los resultados de las evaluaciones en
los reportes generados en el proceso anterior, utilizan los estandares definidos en el “Manual

para la Organizacidn de las Aldeas Infantiles SOS”.
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RECURSOS.

Personal directivo de las aldeas.

Esta conformado por las siguientes personas que apoyan las tareas administrativas de las Aldeas

infantiles SOS de Santa Tecla:

e Directora.

e Trabajadora Social

e Asistente.

e Acompafiante Juvenil.
e Secretaria.

Presupuesto y donaciones.

Constituyen los insumos econdmicos tanto del presupuesto que se fijado anualmente, como de

donaciones econdmicas esporadicas.

Espacio fisico.

Conformado por las instalaciones y demds mobiliario con el que cuentan las aldeas infantiles SOS

de Santa Tecla.

Estdndares de desempeno para madres y tias, y del desarrollo de los nifios.

Lo componen las reglas, lineamientos y estdndares que rigen el desempefio de las madres y tias, y
del desarrollo fisico, psicoldgico y social de los nifios. Que se encuentran en el “Manual para la

Organizacion de las Aldeas Infantiles SOS”
CONTROL.

Verificacién del desemperio de madres y tias.

Verificacion acerca del desempefio de las madres y tias en una evaluacién determinada,
lamentablemente no es posible hacer comparaciones histdricas de éstas, pues existe un gran
consumo de recursos relacionado a ello. A partir de esta verificaciéon se toman medidas al respecto

gue van desde recomendaciones hasta despidos de las madres y tias.

Verificacion del desarrollo fisico, psicolégico y social de los nifios.

A partir de la comparacién de los resultados de una evaluacién determinada, se determinan

medidas correctivas necesarias para el desarrollo fisico, psicolégico y social de los nifios de las
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aldeas, esto se traduce en actividades que incrementan el presupuesto asignado al nifio en

promedio en un 75%.
SALIDAS.

Reporte de evaluacién del desempeiio de madres y tias.

Reporte que muestra el desempefio de las madres y tias acorde a su desempefio como madre/tia.
Este reporte es almacenado en un expediente fisico, al realizarse la siguiente evaluacién de

desempefio el archivo digital del antiguo reporte sera sustituido por los nuevos resultados.

Reporte de evaluacion de plan de familia.

Reporte que muestra el desempeno de las madres acorde segln su plan de familia, este reporte es
generado cada seis meses. Al igual que el reporte de desempeiio de las madres y tias, este reporte
es almacenado en su versidn impresa, mas no en su versién digital, lo que implica un proceso

manual elevado para realizar reportes de comparaciones.

Reporte de evaluacion de plan operativo.

Reporte que muestra el desempefio de las madres bajo criterios del plan operativo, este reporte
deberia ser generado cada semana, al igual que la evaluacidn del plan operativo, pero debido al

tiempo que consumen el resto de evaluaciones, se realiza en promedio cada dos semanas.

Reporte de comparacion de resultados de evaluaciones.

Este reporte es el que posee menos incidencia en el sistema actual, a pesar de su gran
importancia, esto debido a que su generacion requiere utilizar reportes de evaluaciones pasadas, y

como estos solo existen en su versidn impresa, el proceso es manual y consume muchos recursos.
MEDIO AMBIENTE.

El medio ambiente del sistema de evaluacion actual esta conformado por las siguientes entidades

con las cuales se relaciona:

e Directora

e Madres
e Tias
e Nifos

e Trabajadora social

e Asistente

e Secretaria.

e Sistema registro de la informacidn del programa de desarrollo infantil.
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FRONTERA.

La frontera esta constituida por las Aldeas Infantiles SOS de Santa Tecla El Salvador.
Diagndstico de la situacion actual.

A través de la lluvia de ideas, se ha creado el diagrama de causa y efecto para identificar las causas

que originan el problema.
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Diagrama Causa - Efecto.

Proceso

Recursos
Materiales

Preparacion repetitiva

Proceso manual de y manual de test.

captura de datos de

evaluacién. Generacion manual de

reportes de
evaluacion.

No se lleva un registro
histérico consistente de

resultados de evaluacion Actualizacién

4—_ manual de datos

de madres y tias.

Dependencia de
fotocopias para la
preparacion de test

Perdida de archivos

MAL MANEJO DE
ARCHIVOS

Redundancia de

archivos

Lento e ineficiente proceso
de preparacion y
obtencion de resultados
de la evaluacion del

Errores en la recoleccion

de datos manuales Escasa coordinacion al
realizar evaluaciones
Exceso de trabajo de recoleccion

de datos de evaluacion.

Sa

FATIGA

Desmotivaciéon por
repetir tareas

continuamente evaluacion.

Exceso de trabajo en la
generacién de resultados de la
evaluacion

Recurso Humano

Almacenamiento
inconsistente de
resultados de

-

desarrollo de nifos y
desempefio de madres y
tias

Inflexibilidad al
consultar la
informacion.

Aumento anual en
el volumen de
datos

Tecnologia
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Diagrama de pareto.

Luego de haber identificado las causas del problema, se procedio a priorizarlas. Se calculo el costo
por nifio en el afio relacionado a cada causa. A partir de ello se uso el diagrama de pareto para
exponer las causas principales que deben ser resueltas.

Tabla 2.1 Tabla de Pareto

Porcentaje

Porcentaje del total acumulado

No se lleva un re.g'|stro histérico consistente de $ 135.00 |29.54% 29.54%
resultados de evaluacion

Generacion manual de reportes de evaluacion. S 105.00 |22.98% 52.52%
Exceso .dle trabajo en la generacion de resultados de la S 9500 |20.79% 73.30%
evaluacién

AImacer\’amiento inconsistente de resultados de S 3500 |7.66% 80.96%
evaluacién.

Exceso de trabajo de recoleccién de datos de evaluacion. |$  12.00 |2.63% 83.59%
Escasa coordinacidn al realizar evaluaciones. S 9.00 |1.97% 85.56%
Preparacion repetitiva y manual de test. S 9.00 |1.97% 87.53%
Proceso manual de captura de datos de evaluacion. S 7.00 |1.53% 89.06%
Pérdida de archivos. S 7.00 |1.53% 90.59%
Actualizacion manual de datos de madres y tias. S 7.00 |1.53% 92.12%
Redundancia de archivos. S 7.00 |1.53% 93.65%
Inflexibilidad al consultar la informacion. S 7.00 |1.53% 95.19%
Errores en la recoleccidn de datos manual. S 7.00 |1.53% 96.72%
Desmotivacion por repetir tareas continuamente. S 5.00 |1.09% 97.81%
Aumento anual en el volumen de datos. S 5.00 |1.09% 98.91%
Dependencia de fotocopias para la preparacion de test. ) 5.00 |1.09% 100.00%
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Diagrama de Pareto
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Tomando en cuenta la regla de pareto: atacando el 20% de las causas es posible resolver un 80%

del problema, se concluyo que los problemas a atacar son:
e Nose lleva un registro histdrico consistente de resultados de evaluacion.
e Generacion manual de reportes de evaluacién.

e Exceso de trabajo en la generacion de resultados de la evaluacion.

Analisis FODA

Una vez identificadas las causas que deben ser tratadas, procedié a establecer la estrategia a

seguir, se auxiliara de la herramienta de analisis FODA para ello.

Se describe a continuacién las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que fueron

identificadas:

FORTALEZAS

F1. Personal con experiencia en los procesos de evaluacion.

F2. Instalaciones en buen estado y con suficiente espacio.

F3. Niveles de comunicacién adecuados entre el personal de las Aldeas Infantiles SOS Santa Tecla.
F4. Personal abierto a cambios y capacitaciones.

F5. Existen funciones especificas y delimitadas para cada puesto de trabajo.

F6. Se posee una infraestructura computacional con red interna y acceso a Internet.
OPORTUNIDADES

O1. Se facilitan recursos econdmicos y materiales a las Aldeas Infantiles SOS por donaciones.

02. Mantenimientos periédicos preventivos y correctivos a los equipos computacionales por parte

de las Aldeas Infantiles SOS Centrales.

03. Voluntad por parte de la Oficinas Centrales de las Aldeas Infantiles de El Salvador para la

mejora de los procesos de evaluacién de madres y nifios.

OA4. Recurso tecnoldgico y humano adecuado dentro de las Aldeas Infantiles Centrales para la

implementacidon y mantenimiento de aplicaciones para la evaluacion de madres y nifios en las
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aldeas de Santa Tecla.

O5. Disposicidon por parte de la direccidon de las Aldeas Infantiles SOS Centrales para apoyar la

implementacion y mantenimiento del nuevo sistema de evaluacion.
DEBILIDADES
D1. Procesos manuales repetitivos para cada evaluacién.

D2. El sistema actual exige la participacidén de personal adicional para completar las actividades de

evaluacion.

D3. Actualizaciones de datos de madres y tias de manera manual.

D4. Alto consumo de recursos como papeleria y tinta.

D5. No se puede generar reportes y estadisticas de manera oportuna.

D6. No existe un método para llevar los registros historicos.

AMENAZAS

Al. El ambiente violento del pais influye en el desarrollo fisico psicoldgico y social de los nifios.
A2. Potenciables donadores se pierden por falta de reportes historicos.

A3. Crecimiento de poblaciéon de nifios que ingresan a las aldeas.

A4.Incremento de aspirantes a madres y tias que no poseen vocacién y su rendimiento es bajo,

son atraidas por el dinero de la plaza.

Ahora se muestra las estrategias trazadas a través del analisis de la matriz FODA
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Tabla 2.2. Analisis FODA

DEBILIDADES (Minimizar)
D1. Procesos manuales repetitivos para cada evaluacion.
D2. El sistema actual exige la participacion de personal adicional para
completar las actividades de evaluacion.
D3. Actualizaciones de datos de madres y tias de manera manual.
D4. Alto consumo de recursos como papeleria y tinta.
D5. No se puede generar reportes y estadisticas de manera oportuna.
D6. No existe un método para llevar los registros histdricos.

AMENAZAS (Minimizar)
IA1. El ambiente violento del pais influye en el desarrollo fisico,
psicoldgico y social de los nifios.
IA2. Potenciables donadores se pierden por falta de reportes
histéricos.
IA3. Crecimiento de poblacidn de nifios que ingresan a las
aldeas.
IAd.Incremento de aspirantes a madres y tias que no poseen
lvocacidn y su rendimiento es bajo, son atraidas por el dinero
de la plaza.

FORTALEZAS (Maximizar)
F1. Personal con experiencia en los procesos de evaluacion.
F2. Instalaciones en buen estado y con suficiente espacio.
F3. Niveles de comunicacion adecuados entre el personal de las
lAldeas Infantiles SOS Santa Tecla.
F4. Personal abierto a cambios y capacitaciones.
F5. Existen funciones especificas y delimitadas para cada puesto
de trabajo.
F6. Se posee una infraestructura computacional con red interna
ly acceso a Internet.

FORTALEZAS VS DEBILIDADES

1. Aprovechar la experiencia actual del personal y su apertura a cambios
para lograr una mejora de los procesos.

2. Utilizar la Red Interna y el resto del equipo computacional para el
desarrollo de un sistema que permita administrar los datos de las
evaluaciones.

3. Desarrollar un sistema que le permita a cada empleado desarrollar su
funcidn especifica en un sistema de forma automatizada que permita el
uso eficaz y eficiente de los recursos.

FORTALEZAS VS AMENAZAS

1.Desarrollar un sistema que use el equipo computacional
para evitar deficiencia en el desarrollo de los nifios y que|
permita a nuevos donantes acercarse a las Aldeas SOS Santa
Tecla.

2.Capacitar al personal relacionado en los procesos de|
evaluacion de madres y nifios para el uso adecuado del
sistema informatico y asi poder identificar de manera
oportuna un mal desarrollo en los nifios y madres o tias con
desempefio no deseable.

3.Valerse de la buena organizacion dentro de las Aldeas|
Infantiles SOS para agilizar los procesos de evaluacion e
identificar a las aspirantes de madres y tias con la capacidad|
de desempefiar su rol.

OPORTUNIDADES (Maximizar)
01. Se facilitan recursos econdémicos y materiales a las Aldeas
Infantiles SOS por donaciones.
02. Mantenimientos periddicos preventivos y correctivos a los
lequipos computacionales por parte de las Aldeas Infantiles SOS
Centrales.
03. Voluntad por parte de la Oficinas Centrales de las Aldeas
Infantiles de El Salvador para la mejora de los procesos de
levaluacion de madres y nifios.
04. Recurso tecnoldgico y humano adecuado dentro de las
)Aldeas Infantiles Centrales para la implementacion y
mantenimiento de aplicaciones para la evaluacién de madresy
nifios en las aldeas de Santa Tecla.
05. Disposicion por parte de la direccion de las Aldeas Infantiles
SOS Centrales para apoyar la implementacién y mantenimiento
del nuevo sistema de evaluacion.

OPORTUNIDADES VS DEBILIDADES

1.  Aprovechar los recursos disponibles para desarrollary
mantener un sistema que permita mayor eficiencia en los
procesos de evaluacion.

2. Mediante la automatizacion de procesos reducir el costo de
materiales como papeleria y tinta.

3. Permitir la generacidn de reportes y estadisticas de forma

automatizada y oportuna.

Desarrollar procesos de actualizacién de datos de manera

eficiente.

OPORTUNIDADES VS AMENAZAS

1.  Usar tanto la tecnologia computacional disponible
como donaciones de equipo para poseer un
sistema de cémputo que permita la instalacién y
operacion de un sistema informatico que agilice y
mejore la evaluacion del desempefio de madres y
tias y del desarrollo de nifio.

2. Através del apoyo de la direccidn tanto de las
aldeas SOS Santa Tecla como de las Aldeas
Centrales de El Salvador mejorar promover el
mejoramiento de en el proceso de registro histérico
de notas y obtencion de resultados.
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CAPITULO IlI: ANALISIS DE LOS
REQUERIMIENTOS
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Andlisis de requerimientos.

Requerimientos informaticos.

A continuacidn se presentan los requerimientos de usuario los cuales han sido aprobados vy

firmados por la directora de la Aldeas Infantiles SOS de Santa Tecla.

1. SISTEMA INFORMATICO PARA LA EVALUACION DEL DESARROLLO FiSICO, PSICOLOGICO Y
SOCIAL DE LOS NINOS Y DEL DESEMPENO DE LAS MADRES Y TiAS DE LAS ALDEAS INFANTILES
SOS DE SANTA TECLA

El sistema dara soporte a la evaluacidn y generacién de resultado del desempefio de madres y tias
y del desarrollo fisico, psicoldgico y social de nifios de las Aldeas Infantiles SOS de Santa Tecla
cubriendo las actividades de: registro de datos de los evaluadores, registro y actualizacion de
criterios de las evaluaciones, ingreso de evaluaciones de datos de evaluaciones de madres, tias,
aspirantes a tias, nifios y jovenes, registro de materiales a disposicién de las madres y tias, vy la
generacion de reportes de resultados de evaluaciones. Donde asistentes de director, trabajadora
social y directora realizardn dichas actividades a través de una interfaz hombre aplicacién
eficiente, segura y amigable. Se usara el “Manual para la administracion de las Aldeas Infantiles
SOS” para la identificacion de las areas y criterios de evaluacion del desempefio de las madres, tias

y aspirantes de tias y del desarrollo fisico, psicoldgico y social de los nifios.

El sistema funcionara dentro de la red interna de las aldeas infantiles, usando navegadores Web
como medio de presentacion e ingreso de datos, usando un gestor de base de datos como medio
de almacenamiento. Existird una computadora destinada a ser el servidor, donde se alojardn
tanto el gestor de base de datos como el servidor de la aplicacion del sistema. El servidor se
encargara de ejecutar las peticiones de las distintas computadoras que acceden al sistema. Se
definiran y creardn medios para la recuperacién de fallos del sistema con el fin de salvaguardar los

datos y asegurar su continuidad y consistencia.

Desde el sistema se podra tanto almacenar en formato PDF como imprimir los reportes de

resultados de evaluaciones de desempefio de madres, tias y del desarrollo de los nifios.

Se brindard la documentacidn necesaria para la instalaciéon y uso del sistema y planes de

recuperacion ante fallos en la base de datos.
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2. EVALUACION DE DESEMPENO DE MADRES.

Permitir el ingreso, actualizacién y eliminacion del test para la evaluaciéon del desempefio de

madres, y llevar el control de la evaluacién de estas.
2.1. REGISTRO DE TEST PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE MADRES.

El test estd dividido por areas, y éstas a su vez se dividen en criterios. A cada criterio le

corresponde una ponderacion, y éstas en conjunto definen la nota del test.

Cada uno de los criterios de las dreas puede tener uno de los siguientes valores durante la

evaluacion.

e Con frecuencia, representa un valor muy aceptable, y el deseable para todos los criterios.
Este se representa en los calculos que se especifican en el requerimiento 2.2 por un valor

de 3.

e A veces, no se refleja una frecuencia adecuada la practica del criterio, se representa en

los calculos que se especifican en el requerimiento 2.2 con un valor de 2

e Casi nunca, el evento ocurre pocas veces, o es insuficiente. Este se representa en los

calculos que se especifican en el requerimiento 2.2 por un valor de 1.

e No corresponde (0), el criterio no aplica para alguna madre, o no se pudo monitorear el
criterio, en este caso, no se toma en cuenta para los cdlculos que se especifican en el

requerimiento 2.2.

El sistema debera permitir la insercidn, actualizacion y eliminacidn de este test. La directora serd la
Unica responsable de esta tarea, por ello el sistema debe asegurarse que solo ella tenga acceso a
ejecutar estas tareas. También se debe de mantener la consistencia entre las modificaciones

hechas al test durante el tiempo:

En el caso que las dreas de evaluacidn cambien segun lo dicte la Junta Internacional de Aldeas SOS,
se realizardn comparaciones de resultados en el tiempo entre dreas que sean comunes en los test

de evaluaciones.

Las notas y detalle de resultados de evaluacidon realizados en test pasados deberan ser

almacenados, sin importar si el test de evaluacidon cambia.
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2.2. CONTROL DE LA EVALUACION DE DESEMPENO DE LAS MADRES
Para realizar la evaluacion es necesario:

Identificar el evaluador, y estos para cada madre son: la directora, su vecina de hogar y la madre

(autoevaluacién).

Identificar la madre a evaluar.

La fecha en que se realiza la evaluacién.

Las dreas y criterios iniciales con los que se evaluardn a las madres seran:
Area familiar.

Esta area de evaluacion esta subdividida en los siguientes subcriterios:

eGeneras espacios para que cada uno de sus hijos hable con usted (personalmente) sobre lo que

paso en su vida antes de llegar a la familia SOS.
eCelebra los triunfos o logros de cada uno de tus hijos/as con alguna palabra o un evento especial.

eDistribuyes el area de la vivienda de manera tal que cada nifio/a tenga su propio espacio para si

mismo y sus pertenencias.

eEstableces con sus hijos las normas que cada una de los miembros de la familia deben respetar y

cumplir en la casa.

eAsignas responsabilidades a cada nifia, nifio o joven respecto al cuidado, ensefianza y recreacién

de acuerdo a su edad.
ePlanificas y realizas encuentros del nifio, nifia o joven con la familia bioldgica.

*Propicia dialogos con la familia bioldgica para definir acciones respecto a la formacion integral de

tus hijos/as.

eCreas espacios que garantizan un clima familiar armonioso que alientan y permiten la

participacion de todos los miembros de la casa.

eCrea espacios de encuentro, comunicacién, didlogo y expresién de sentimientos familiares

resaltando las virtudes antes que los defectos.

eDe acuerdo a la edad de cada uno de tus hijos/as, orientas el manejo y negociacién de conflictos

entre hermanos, interviniendo solo si es necesario.
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Area social.
Esta area de evaluacion esta subdividida en los siguientes subcriterios:
eEnsefias a sus hijos/as a relacionarse socialmente.

e|dentificas entre sus hijos quienes requieren de mayor atencién para mejorar su desempefo

social.

eFelicitas y halaga oportunamente cuando sus hijos/as se comportan de manera apropiada frente

a sus hermanos o amigos.

eActlias oportunamente cuando sus hijos/as requieren de atencidn para corregir su inadecuado

comportamiento social.

e|dentificas las creencias, valores y costumbres nacionales y locales.

eTransmiten las costumbres, valores y creencias nacionales alos miembros de su familia.
ePracticas y haces practicar a los miembros de la familia las costumbres culturales positivas.

*Te informas oportunamente sobre las opciones que ofrece el entorno para la integracién social

de sus hijos.
eUtilizas las alternativas que ofrece el entorno local para la integracion social de tus hijos/as.

eHaces seguimiento oportuno de la participacién de sus hijos en los grupos sociales en los que

estan integrados.
eEnsefias a sus hijos/as a reconocer los valores espirituales y morales.

ePracticas con sus hijos/as los valores de la solidaridad, la equidad, la justicia y generosidad con los

vecinos del barrio.
Area de salud.
Esta area de evaluacion esta subdividida en los siguientes subcriterios:

e Conversas con su hijos/as acerca de habitos y actitudes relacionados con la buena salud,
las enfermedades y sus sintomas.

e Dialogas con su hijos/as acerca de habitos y actitudes relacionados con la importancia de
una buena nutricion.

e Cumples oportunamente las acciones para prevenir problemas de salud que puedan tener
sus hijos.
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e Cumple con las condiciones de higiene y seguridad basicas del hogar para garantizar la
integridad de sus hijos.

e Lleva a sus hijos/as al médico especialista para solucionar los problemas de salud que no
pueden ser resueltos en casa.

e Cumple con las recomendaciones del Médico o especialista acerca del tratamiento
establecido para su hijos/as.

e Tienes en cuenta que el menu diario contenga los nutrientes necesarios para el buen
desarrollo de cada uno tus hijos/as.

e Adquieres los alimentos necesarios para la alimentacién de tus hijos de acuerdo a los
requisitos de calidad.

e Almacenas los alimentos en un ambiente adecuado para garantizar su buena
conservacion.

e Preparas los alimentos cumpliendo las normas de seguridad e higiene.

e Preparas comidas balanceadas.

e Presentas los alimentos de forma que sean agradables a sus hijos/as.

e Aprovechas los momentos de las comidas como una oportunidad para educar y formar a
sus hijos en habitos y modales.

Area de desarrollo recreativo, cultural y deportivo
Esta area de evaluacion esta subdividida en los siguientes subcriterios:

e Incentivas a tus hijos a practicar actividades deportivas y a participar en eventos, dentro y
fuera de la Aldea.

e Dialogas con sus hijos para que participen en actividades recreativas, deportivas y
culturales en sus tiempos libres.

e Planificas actividades recreativas, deportivas y/o culturales que permiten la participacion
de todos los miembros de la familia.

e Participas junto con sus hijos en actividades recreativas, deportivas y culturales.

e Incentivas oportunamente el desarrollo de habilidades y talento detectados en cada uno
de sus hijos/as.

Area educacional.

e Esta area de evaluacion esta subdividida en los siguientes subcriterios:

e Realizas oportunamente acciones que garantizan una buena estimulacion temprana y/o
apresamiento de sus hijos/as.

e Detectas oportunamente las dificultades que presentan sus hijos/as en su desarrollo,
antes de iniciar su educacion escolar.

e Matriculas oportunamente a tus hijos/as al sistema escolar teniendo en cuenta su edad y
capacidad.

e Acompafias adecuadamente a sus hijos/as durante su proceso de adaptacién al sistema
escolar.
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Identificas a tiempo las dificultades que pueden surgir a lo largo del proceso escolar de
sus hijos/as.

Aseguras el apoyo necesario para el refuerzo escolar requerido por tus hijos/as.

Recurres oportunamente el apoyo de un especialista para realizar la orientacion
vocacional de sus hijos/as.

Dialogas con sus hijos/as acerca de sus inclinaciones y preferencias profesionales y
contribuye a su orientacion.

Acompafias a tus hijos/as en la identificacion de la carrera que mejor se ajusta a sus
aptitudes, intereses y posibilidades econémicas.

Buscas alternativas oportunamente con su hijos/as cuando tienen dificultades en su
desarrollo académico (técnico-profesional).

Mantienes una comunicacién permanente con el acompafiante de jovenes acerca de los
avances y dificultades en el desarrollo académicos de sus hijos/as.

Aconsejas oportunamente a sus hijos/as durante el proceso de iniciacién en la vida
laboral.

Apoyas adecuadamente al/la joven en la toma de decisiones relacionadas a su
independencia.

Mantiene una efectiva y real comunicacién con el hijo/a independizado/a.

A partir de los posibles valores en los criterios descritos en el requerimiento 2.1, se promedia el

total de las tres calificaciones (madre, vecina y directora) para tener un subtotal por cada criterio,

para luego sacar un promedio por cada area de evaluacidn, para que finalmente al tener todas las

evaluaciones de todos los criterios de todas las dreas, sacar un promedio global por madre, ya sea

en puntaje (maximo 3), y/o en su respectivo porcentaje, al cual le asignan un nivel que puede ser:

Deficiente (mayor o igual a 0% y menor que 25%)
Insuficiente (mayor o igual a 25% y menor que 60%)
Aceptable (mayor o igual a 60% y menor que 75%)

Bien (mayor o igual a 75% y menor que 90%)

Excelente (mayor o igual a 90% y menor o igual a 100%)

Por area, por ejemplo para el area de desarrollo recreativo, cultural y deportivo, si se evalud asi:
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Tabla 3.1 Ejemplo

Incentivas a tus hijos a practicar actividades deportivasya | 3

participar en eventos, dentro y fuera de la Aldea.

Dialogas con sus hijos para que participen en actividades | 2

recreativas, deportivas y culturales en sus tiempos libres.

Planificas actividades recreativas, deportivas y/o | 3
culturales que permiten la participacion de todos los

miembros de la familia.

Participas junto con sus hijos en actividades recreativas, | 3

deportivas y culturales.

Incentivas oportunamente el desarrollo de habilidades y | O

talento detectados en cada uno de sus hijos/as.

El resultado de esta area, a nivel de porcentaje seria calculado asi.
(3+2+3+3)/4 * 100/3=91.67%

Luego el resultado final de cada evaluacién consistird en un promedio de los porcentajes de cada

area.

Al tener este porcentaje se le asigna una leyenda definiendo el nivel, que en este caso seria:
. Excelente (mayor o igual a 90% y menor o igual a 100%)

3. EVALUACION DEL DESARROLLO DE LOS NINOS

Permitir el ingreso, actualizacién y eliminacidn del test para la evaluacion del desarrollo de los

nifios vy llevar el control de la evaluacion de ellos.
3.1 REGISTRO DE TEST PARA LA EVALUACION DEL DESARROLLO DE LOS NINOS

El test estd dividido por dareas, y éstas a su vez se dividen en criterios. A cada criterio le
corresponde una ponderacidén. Este test se relaciona con el ingreso de los nifios (casa familiar) y de

los jovenes (comunidad juvenil) correspondientes a una madre (hogar). El promedio de notas de
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nifios y jovenes definen la nota del test de un determinado hogar. Tanto por areas como por nota

global del test.

Cada uno de los criterios de las dreas puede tener uno de los siguientes valores durante la

evaluacion.

e Con frecuencia, representa un valor muy aceptable, y el deseable para todos los criterios.
Este se representa en los calculos que se especifican en el requerimiento 3.2 por un valor

de 3.

e A veces, no se refleja una frecuencia adecuada la practica del criterio, se representa en

los calculos que se especifican en el requerimiento 3.2 por un valor de 2.

e Casi nunca, el evento ocurre pocas veces, o es insuficiente. Este se representa en los

calculos que se especifican en el requerimiento 3.2 por un valor de 1.

e No aplica (0), el criterio no aplica para alguna madre, o no se pudo monitorear el criterio,
en este caso, no se toma en cuenta para los célculos que se especifican en el

requerimiento 3.2.

El sistema debera permitir la insercidn, actualizacion y eliminacidn de este test. La directora sera la
Unica responsable de esta tarea, por ello el sistema debe asegurarse de identificarla. También se
debe de mantener la consistencia entre las modificaciones hechas al test durante el tiempo, de
manera idéntica a como se definid la consistencia entre diferentes test al final de requerimiento

2.1.
3.2 CONTROL DE LA EVALUACION DEL DESARROLLO DE LOS NINOS
Para realizar la evaluacion es necesario:

e Identificar el evaluador (la directora, la trabajadora social).
e |dentificar el hogar a evaluar.
e Lafecha en que se realiza la evaluacién.

Las areas y criterios iniciales con los que se evaluaran a las madres seran:
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Area de desarrollo familiar

Control sobre las evaluaciones en el desarrollo familiar a nifios para verificar que las heridas
emocionales que posean estén sanando con la ayuda del amor y comprensién de la madre a la

cual fueron asignados.

Esta area se divide en los siguientes subcriterios:

Estando con su familia SOS habla con naturalidad de su pasado.

e Habla con tranquilidad sobre los seres queridos que perdid.

e Actla con seguridad y conviccidon frente a lo que hace.

e Reconoce claramente sus cualidades y limitaciones.

e Se muestra como una persona valiosa y capaz.

e Se muestra contento (satisfecho) por pertenecer a su familia SOS.

e Comparte con su familia SOS sus momentos de alegria y sus dificultades.

e Actua solidariamente con su madre, hermanos y hermanas.

e Participa activamente de la organizacién y cuidado de su casa y su entorno.

e Muestra afecto a través de palabras y gestos hacia su madre, hermanos y hermanas SOS.
e Comparte momentos y salidas con sus familiares bioldgicos.

e Expresa alegria y entusiasmo por compartir con su familia biolégica.

e Comunica adecuadamente sus pensamientos, sus emociones o sentimientos.

e Hace respetar adecuadamente sus derechos cuando la gente quiere aprovecharse de él/ella.
e Propone alternativas de solucion a los problemas.

e Cumple responsablemente los acuerdos definidos para solucionar los problemas.

e Cuando hay un problema conversa o negocia en vez de pelear.

Area de desarrollo social

Control sobre las evaluaciones de nifios en el desarrollo social para verificar que estos se integren

facilmente a grupos.
Esta area se divide en los siguientes subcriterios:

e Hace amigos y mantiene sus amistades.
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e Se controla adecuadamente cuando no puede encontrar una solucién a los problemas o es
criticado.

e Se comporta adecuadamente segun el lugar y la ocasion.

e Escapaz de sobreponerse ante cualquier dificultad.

e Se identifica y practica las costumbres, valores y creencias positivas propios de su region y/o
pais.

e Se integra adecuadamente a grupos sociales de su interés (deportivos, culturales, educativos,
recreativos, religiosos, etc.).

e Participa voluntariamente en eventos de cardcter religioso y civico.

e Essolidario con los demas.

e Distingue claramente entre lo bueno y lo malo.

Area de salud y nutricion

Control sobre la evaluacion en el adrea de salud y nutricién de los nifios para encontrar posibles

causas de desnutricién y enfermedades.
Esta area se divide en los siguientes subcriterios:

e Manifiesta un buen estado de salud fisica de acuerdo a su edad.

e Manifiesta un adecuado estado de salud emocional.

e Consume alimentos que favorecen su adecuado desarrollo.

e Manifiesta hdbitos adecuados de higiene y limpieza, de acuerdo con su edad (cepillar los
dientes, bafiarse, cambiar las ropas, etc.).

e Mantienes el pesoy talla correspondiente a su edad.

e Realiza actividades preventivas para mantener su condicidon de salud fisica (asiste al médico,
odontédlogo, etc.).

e Sabe preparar alimentos balanceados (con adecuados componentes de proteinas,

carbohidratos y vitaminas) de acuerdo a su edad.
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Control de evaluacion de desarrollo recreativo, cultural y deportivo.
Esta area en especial se divide en los siguientes subcriterios:

e Juega con sus hermanos de familia SOS.

e Demuestra tener habilidades para practicar algiin deporte.

e Demuestra tener habilidades para practicar alguna actividad artistica.

e Participa activamente en actividades recreativas con sus amigos.

e Desarrolla actividades culturales o deportivas en algun lugar fuera de la aldea.
e Esdisciplinado/a en la realizacion de actividades culturales o deportivas.

Area de desarrollo recreativo, cultural y deportivo
Llevar el control de desarrollo recreativo, cultural y deportivo.

Esta drea en especial se divide en los siguientes subcriterios:

e Priactica un deporte o una actividad artistica con autonomia y responsabilidad.

e Pertenece a un grupo deportivo, cultural o artistico fuera de la aldea.

e Aprovecha su tiempo libre en actividades recreativas, deportivas o culturales que le
facilitan su integracion con sus vecinos.

e Juegay se integra en actividades recreativas en la familia.

e Desarrolla actividades culturales o deportivas en algun lugar fuera de la aldea.

e Esdisciplinado/a en la realizacion de actividades culturales o deportivas.

Area de desarrollo educativo
Control de las evaluaciones en el desarrollo educativo de los nifios.
Esta area se subdivide en los siguientes subcriterios:

e Realiza muy bien movimientos corporales (finos y gruesos) correspondientes a su edad.

e Se comunica con facilidad (tanto verbal como gestualmente).

e Expresa ideas con buen sentido légico.

e Se relaciona socialmente con facilidad.

e Manifiesta las habilidades necesarias para ingresar a su educacién basica (educacidn
primaria).
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A partir de los posibles valores en los criterios descritos en el requerimiento 3.1, se promedia el
total de las calificaciones de todos los nifios para tener un subtotal por cada criterio, para luego
sacar un promedio por cada area de evaluacion de cada madre (hogar), para que finalmente al
tener todas las evaluaciones de todos los criterios de todas las areas, sacar un promedio global por
madre (hogar), ya sea en puntaje (maximo 3), y/o en su respectivo porcentaje, al cual le asignan

un nivel que puede ser:

e Deficiente (mayor o igual a 0% y menor que 25%).

e Insuficiente (mayor o igual a 25% y menor que 60%).

e Aceptable (mayor o igual a 60% y menor que 75%).

e Bien (mayor o igual a 75% y menor que 90%).

e Excelente (mayor o igual a 90% y menor o igual a 100%).

Por area, por ejemplo para el drea familiar, se evalué asi:

Tabla3.2 Ejemplo

Madre: Mirna Otilia Jiménez Rodriguez Nifia:

Fatima Carolina

Cafienguez

Estando con su familia SOS habla con naturalidad de su | 3

pasado.

Habla con tranquilidad sobre los seres queridos que perdio | 2

Actua con seguridad y conviccidén frente a lo que hace. 3
Reconoce claramente sus cualidades y limitaciones. 3
Se muestra como una persona valiosa y capaz. 0
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El resultado de esta area, a nivel de porcentaje seria calculado asi.
((3+2+3+3)/4 * 100/3)/(1) Nimero de nifios= 91.67%

Luego el resultado final de cada evaluacidn consistird en un promedio de los porcentajes de cada

area.

Al tener este porcentaje se le asigna una leyenda definiendo el nivel, que en este caso seria:
. Excelente (mayor o igual a 90% y menor o igual a 100%)

4. EVALUACION DE DESEMPENO DE TIAS.

Permitir el ingreso del test para la evaluacion del desempefio de tias, y llevar el control de la

evaluacion de éstas.
4.1 REGISTRO DE TEST PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE TiAS.

El test estd dividido por etapas, y este a su vez se divide en criterios y subcriterios. A cada
subcriterio le corresponde una nota, que en conjunto definen la nota del criterio y esta a su vez de

la etapa.

Al inicio cada uno de los criterios de la etapa | (semana de adaptacion) puede tener uno de los

siguientes valores durante la evaluacién.

e Nivel I: No competente, el cual tiene como valor 0.

e Nivel D: Requiere desarrollo, el cual tiene un valor entre 1y 3.

e Nivel C: Intermedio competente. El cual tiene un valor entre 4 y6.
e Nivel B: Superior al promedio. El cual tiene un valor entre 7y 9.

e Nivel A: Siper competente. El cual tiene un valor entre 10 y12.

Las siguientes etapas a la primera, los criterios pueden tener los siguientes valores de notas:

e Basico: representado en calculos de notas con valor de 1.
e Intermedio: representado en célculos de notas con valor de 2.
e Avanzado: representado en cdlculos de notas con valor de 3.

e Especializado: representado en calculos de notas con valor de 4.

El sistema debera permitir la insercidn, actualizacion y eliminacidn de este test. La directora sera la

Unica responsable de esta tarea, por ello el sistema debe asegurarse de identificarla. También se
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debe de mantener la consistencia entre las modificaciones hechas al test durante el tiempo, de
manera idéntica a como se definié la consistencia entre diferentes test al final de requerimiento

2.1.
4.2 CONTROL DE LA EVALUACION DE DESEMPENO DE LAS TiAS
Para realizar la evaluacion es necesario:

e Identificar el evaluador, que puede ser: la directora o la trabajadora social.

e Identificar la persona a ser evaluada, que puede ser: aspirante a tia o tia rotativa o la tia
encargada de hogar.

e Lafecha en que se realiza la evaluacién.

Las etapas y criterios iniciales con los que se evaluardn a las tias seran:

| ETAPA
Fase de seleccion

1. Requisitos/Competencias, el cual se divide en cuatro criterios: Requisitos Académicos o

Profesionales (Segun perfil), Valoracion Psicolégica, Estudio Socioecondmico y Experticia.

2. Competencias, el cual se divide en los siguientes criterios: Sensibilidad para el Trabajo con los
Nifios y Nifias, Autocontrol, Flexibilidad, Habilidad para las relaciones interpersonales y Tolerancia

a la frustracion.

Estos criterios tienen ponderaciones entre 0 y 12, luego se divide la sumatoria de las notas de
todos los criterios entre el nUmero maximo de criterios * 12 y se multiplica por 100 dando como

resultado la nota de esos criterios.
Nota = (hnumero de criterios *(0..12)/numero de criterios*12)*100
Dando como resultados las siguientes leyendas:

e 0-25 Definitivamente no es una persona para el cargo.

e 26-73 No cumple los requisitos, no deberia continuar el proceso.

e 74 Cumple pocos requisitos, no deberia continuar en el proceso.

e 75-90 Cumple algunos de los requisitos, puede continuar el proceso.

e 91-100 Cumple todos los requisitos, debe continuar el proceso.
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Fase de adaptacion

Competencias: Sensibilidad para el Trabajo con los Nifios y Nifias, Autocontrol, Flexibilidad,
Habilidad para las relaciones interpersonales, Tolerancia a la frustraciéon, Orientacién al logro,

Iniciativa y Autodesarrollo.

Estos criterios tienen notas entre 0 y12, representando O la nota mas baja y 12 la nota mas alta;
luego se divide la suma de las notas por criterio por 12. Asi se consiguen notas de 0-100 con las

cuales se toman decisiones segun las siguientes leyendas.

e 0-25 es una persona incompetente para el cargo.

e 26-49 es una persona que requiere desarrollo.

e 50-74 es una persona de competencias intermedias.
e 75-88 es superior al promedio.

e 89-100 es super competente.

Il ETAPA
1. Conocimientos Personal
1.1. Apropiacién de referentes organizacionales.

Comprension y apropiacion de la visién, mision y valores organizacionales, Comprensién de la
historia de la organizacién, Conocimientos sobre el Fundador de Aldeas Infantiles SOS, y
Comprension de las Iniciativas Estratégicas de Prevencion y Acogimiento Familiar.

1.2. Maternidad Social.

Comprension del rol de madre y tia rotativa, Comprension del modelo familiar, Comprension de
las practicas de crianza basadas en el buen trato y Motivacion para asumir un compromiso a largo

plazo.
1.3. Introduccién al ambiente laboral.

Comprension de derechos y obligaciones, Habilidad para preparar alimentos (saber cocinar),
Habilidad para lavar y planchar ropa, Conocimiento de atencién primaria en salud, Conocimiento

de sus responsabilidades y funciones y Calidad en el cumplimiento de sus funciones.
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2. Vivencia practica
2.1 Relacidn a Nivel familiar.

Nivel de integracion a la familia, Relacién con las nifias, nifios y jovenes, Relacion con la madre
monitora, Actitud hacia las tareas cotidiana, Relacion a nivel comunitario, Relacién con las madres,

Relacion con sus pares y Nivel de integracién a la comunidad.
3. Competencias
3.1. Sensibilidad y disposicion para trabajar con NNJ.

Demuestra afecto hacia nifios, nifias y jovenes, Es tolerante ante los errores de nifios y nifias,
Apoya a NN (tareas, roles, responsabilidades), Dedica tiempo para jugar con NN, Atiende a NN con

carino y solicitud y Es respetuosa con NN (en su manera de hablar y comportarse).
3.2 Autocontrol.

Asume la critica con madurez, Es equilibrada en sus reacciones, Es auténoma en sus decisiones, Es
prudente, discreta y emana confianza, Es responsable y cumple sus obligaciones con dedicacién.

3.3. Tolerancia a la frustracion.

Tiene espiritu de superacion, Es capaz de identificar sus propios errores y aprende de ellos, Es
persistente, no se rinde y logra hacer frente a las dificultades, Es capaz de trabajar con alto
desempefio aun en situaciones de desacuerdo, oposicidn y Actla equilibradamente frente a la

presién de las multiples tareas que implica el rol.
3.4. Habilidad para las relaciones interpersonales.

Cuida su imagen personal, Es respetuosa con todos-as (Adultos y NNJ), Es servicial con las demas

personas, Promueve la unidad y el didlogo.

Promueve la vida comunitaria, se le puede catalogar como buena compariera y le gusta trabajar

en equipo.
3.5 Flexibilidad.

Actua de manera flexible ante los requerimientos y situaciones que presentan NNJ, Se adapta con
facilidad al estilo de la madre y de la familia, Comprende y valora puntos de vista y criterios
diferentes al suyo y Efectia cambios en su desempefio a partir de las observaciones que se le

hacen.
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Estos criterios tienen ponderaciones entre 0 y 4, luego se divide la sumatoria de las notas de todos
los criterios entre el nUmero maximo de criterios * 4 y se multiplica por 100 dando como resultado

la nota de esos criterios.
Nota = (numero de criterios *(0..4)/numero de criterios*4)*100
Dando como resultados las siguientes leyendas:

e 0-25 Es una persona sin el potencial para el cargo.

26-59 Es una persona con poco potencial para desempenfiar el rol.

60-75 Es una persona que requiere desarrollo.

76-90 Es una persona competente.

91-100 Es una persona con excelente rendimiento.

Il Etapa
1. Apropiacion de referentes organizacionales

Comprensidon y apropiacion del concepto de autonomia, Comprensién del sistema de
administracion de fondos, Conocimiento de las areas de desarrollo (areas de resultados) y

Comprension del manejo del presupuesto familiar.
2. Habilidades

Para elaborar el reporte de gastos familiares, Para comprar (de acuerdo a calidad, precio, fechas
de vencimiento de producto, en base a menus), Para administrar dinero (Incluye la valoracién del
correcto registro y soporte de gastos), Para identificar necesidades prioritarias y Para ordenar la

bodega.
3. Actitudes

Hacia el uso responsable de fondos, Para prevenir un ambiente institucional, Hacia la

transparencia, Para la rendicion de cuentas y Para el uso responsable del patrimonio.

Estos criterios tienen ponderaciones entre 0 y 4, luego se divide la sumatoria de las notas de todos
los criterios entre el nUmero maximo de criterios * 4 y se multiplica por 100 dando como resultado

la nota de esos criterios.
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Nota = (humero de criterios *(0..4)/numero de criterios*4)*100
Dando como resultados las siguientes leyendas:

e 0-25 Es una persona sin el potencial para el cargo.

e 26-59 Es una persona con poco potencial para desempefiar el rol.
e 60-75 Es una persona que requiere desarrollo.

e 76-90 Es una persona competente.

e 91-100 Es una persona con excelente rendimiento.

IV etapa
1. Apropiacion de referentes organizacionales

Comprension y apropiacion de la politica organizacional (Dominio de los estandares del Manual de
Aldeas Infantiles SOS), Comprension de las responsabilidades en una Aldea Infantil SOS,
Comprension de los derechos de nifios y nifias, Internalizacion de valores de la organizacion,
Comprension de la politica de |la organizacién sobre el buen trato, Comprension del significado de

Autonomia y Orgullo de formar parte de la organizacion.
2. Disponibilidad hacia el desempeiio del rol

Comprension y disposicion para realizar el proceso de formaciéon de una madre, Capacidad para
realizar el proceso de formacién profesional, Disponibilidad para el compromiso a largo plazo y

Disponibilidad para desempefiar la vocacién de madre.
3. Responsabilidad laboral

Puntualidad, En el cumplimiento de responsabilidades y funciones, Calidad en el cumplimiento de
sus funciones, Disponibilidad, Capacidad para reconocer y respetar lineas de autoridad y flujo de

comunicacién, Confidencialidad y Presentacidn personal.
4. Relacién a nivel comunitario/compromiso-solidaridad con la comunidad

Relaciéon con las madres, Relacion con sus pares, Nivel de integracion con la comunidad,
Solidaridad y cooperacion y Sensibilidad hacia los problemas de los demas miembros de la

comunidad.
5. Competencias

5.1 Sensibilidad y disposicién para trabajar con NNJ
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Demuestra afecto hacia Nifios, Nifias y jovenes, Es tolerante ante los errores de nifios y nifias,
Apoya a NN (Tareas, roles, responsabilidades), Dedica tiempo para jugar con NN, Atiende a NN con

carifo y solicitud y Es respetuosa con NN (en su manera de hablar y comportarse).
5.2 Autocontrol

Asume la critica con madurez, Es equilibrada en sus reacciones, Es auténoma en sus decisiones, Es

prudente, discreta y emana confianza, Es responsable y Cumple sus obligaciones con dedicacion
5.3 Tolerancia a la frustracién

Tiene espiritu de superacion, Es capaz de identificar sus propios errores y aprende de ellos, Es
persistente, no se rinde y logra hacer frente a las dificultades, Es capaz de trabajar con alto
desempefio aun en situaciones de desacuerdo, oposicién y Actua equilibradamente frente a la

presidn de las multiples tareas que implica el rol.
5.4 Habilidad para las relaciones interpersonales,

Cuida su imagen personal, Es respetuosa con todos-as (Adultos y NNJ), Es servicial con las demas

personas, Promueve la unidad y el didlogo,

Promueve la vida comunitaria, Se le puede catalogar como buena compafiera, Le gusta trabajar en

equipo.
5.5 Flexibilidad

Actla de manera flexible ante los requerimientos y situaciones que presentan NNJ, Se adapta con
facilidad al estilo de la madre y de la familia, Comprende y valora puntos de vista y criterios
diferentes al suyo y Efectia cambios en su desempefio a partir de las observaciones que se le

hacen

5.6 Iniciativa, Actia de manera preventiva, evitando problemas futuros, Tiene facilidad para

encontrar soluciones a las dificultades, Hace propuestas Utiles para que las situaciones mejoren.
5.7 Orientacidn al logro

Asume riesgos calculados, Es responsable, Es creativa, Tiene voluntad de aprendizaje, Tiene

capacidad para proyectar y visionar, en base a resultados obtenidos.
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Estos criterios tienen ponderaciones entre 0 y 4, luego se divide la sumatoria de las notas de todos
los criterios entre el nUmero maximo de criterios * 4 y se multiplica por 100 dando como resultado

la nota de esos criterios.
Nota = (hnumero de criterios *(0..4)/numero de criterios*4)*100
Dando como resultados las siguientes leyendas:

e 0-25 Es una persona sin el potencial para el cargo.

e 26-59 Es una persona con poco potencial para desempefiar el rol.
e 60-75 Es una persona que requiere desarrollo.

e 76-90 Es una persona competente.

e 91-100 Es una persona con excelente rendimiento.

4.3 Control de solicitud de autorizacion de nivel salarial.

Segun las tias avancen en su proceso para convertirse en madre, cada vez que aprueben una etapa

del proceso, se puede solicitar un aumento salarial como recompensa de su avance.

Anexo a la solicitud, se generard un resumen de resultados en las evaluaciones de su ultima etapa

aprobada.

Esta solicitud poseera los datos generales, nombre de la aldea, directora, tia, notas obtenidas,

salario actual y al que aspira y su nuevo cargo y las fechas de las evaluaciones.

5. EVALUACION OPERATIVA

Permitir el ingreso del test para la evaluacién operativa y llevar el control de la evaluacidn.
5.1 REGISTRO DE TEST PARA LA EVALUACION OPERATIVA

El test esta dividido por dreas, y éstas a su vez se dividen en criterios. Cada criterio debe

chequearse para saber si es cumplido o no.

El sistema debera permitir la insercidn, actualizacion y eliminacidn de este test. La directora sera la
Unica responsable de esta tarea, por ello el sistema debe asegurarse de identificarla. También se

debe de mantener la consistencia entre las modificaciones hechas al test durante el tiempo.
5.2 REGISTRO DE LA EVALUACION OPERATIVA
Para realizar la evaluacion es necesario:

e |dentificar el evaluador (la directora o trabajadora social).

60



e Identificar la madre y hogar a evaluar.
e Lafecha en que se realiza la evaluacién.

e Agregar observaciones segun los resultados que arroje la evaluacién.

Se realizan las siguientes preguntas segun los criterios, en base a la respuesta se realizan

recomendaciones dirigidas hacia el desempefio de la madre. Las areas y criterios iniciales con los

que se evaluaran a las madres seran:

Calidad de atencion en niiios y nifas

Las consideraciones de esta area son:

5.
6.

Los nifios estaban solos, con madre o tia responsable, tia cuiddndolos, cuanto tiempo de estar
solos, ha dejado alguien responsable si ocurre un accidente.

A la hora de la visita, cuantos nifios habian comido, y los demas.

Niflos sin haber ido a la escuela, porque, que se hizo para que fuera, que les hace falta.

Nifios enfermos, tipo de enfermedad, que se ha hecho a la fecha, razén porque no lleva al
médico, con cita, porque no fue a la cita.

Qué tipo de menu ha preparado, le gusta a los nifios.

Nifios limpios, con zapatos, quienes estan sucios y sin cambio.

Proteccion de los nifios y nifias

Los criterios de esta drea son:

vk W

En que jugaban, cuantos fuera del hogar.

Que ha hecho para que no anden fuera.

Niflos en labores no aptas para su edad, que se le sugiere a la madre.

Roban, cuantos, que le roban, ha discutido usted ese problema.

Tiene conocimiento de que las nifias tienen novio, quienes son, como las ha abordado,
quienes son.

Cuantos nifios y nifias se le salen por la noche, a qué horas estan entrando, ha discutido el

problema con ellos en conjunto.

Desarrollo de las familias

Los criterios de esta area son:

1.

Hay mucho pleito entre ellos, que hace para disminuir este problema.
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2. Los hainscrito en talleres, a cuantos, nombres y en qué.
3. Quienes de los nifios o nifias le dan el mayor problema, cuales son los problemas, ha hablado
con ellos individual y en grupo, que acuerdos han tomado.

4. Cual nifios o nifias merecen la total atencién del equipo técnico.

Cuando se termine de evaluar se agregan las respectivas observaciones y recomendaciones, en la

proxima visita se ve si fue cumplida o no.

6. EVALUACION DEL PLAN FAMILIAR

Permitir el ingreso del test para la evaluacidn operativa y llevar el control de la evaluacién.
6.1 REGISTRO DE TEST PARA LA EVALUACION DEL PLAN FAMILIAR

El test estd dividido por areas, y éstas a su vez se dividen en actividades. A cada actividad le

corresponde grado de cumplimiento, plazos y la persona encargada del cumplimiento.

El sistema debera permitir la insercidn, actualizacion y eliminacidn de este test. La directora serd la
Unica responsable de esta tarea, por ello el sistema debe asegurarse de identificarla. También se

debe de mantener la consistencia entre las modificaciones hechas al test durante el tiempo.
6.2 CONTROL DE LA EVALUACION DEL PLAN FAMILIAR

Control de la evaluacion de las madres con respecto al plan familiar que ella se impone al inicio del
afio, este plan debe permitir el ingreso de las actividades que la madre desarrollara durante el

transcurso del aio, en los siguientes aspectos:
Familiar, social, salud y nutricidn, recreativo-deportivo-cultural, educativa.

En cada una de los criterios mencionados debe permitir ingresar acciones, responsable, plazos,

cumplimiento, donde:
Acciones: son las actividades que va a realizar durante el afio.

Responsable: es la persona que sera la encargada de llevar a cabo la actividad, esta puede ser: la
madre, la aspirante a tia que la apoya, la trabajadora social, o la directora en caso de tratarse de

una evaluacién.

Plazos: este es el plazo para llevar a cabo la actividad, aqui pueden definir el mes exacto, el

periodo (trimestre, semestre o afio).
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Cumplimiento: este es el grado de cumplimiento porcentual que lleva en determinado periodo.

Esta evaluacion se llevard a cabo trimestralmente detallando en cada periodo el nivel de

cumplimiento que lleva la madre.

Al final del afio se presentara el plan que la madre ha dicho que cumplird y el grado de

cumplimiento de cada una de las actividades que ha realizado.

7. Indicadores del estandar del manual de las aldeas.

Registro y control de los indicadores del estandar del manual de las aldeas.

7.1 Registro de test para la evaluacion de los indicadores del estandar del manual de las aldeas

El test estd dividido por estandares, y éstos a su vez se dividen en directrices. A cada directriz le
corresponde una nota, y éstas en conjunto definen la nota del estandar y el conjunto de ellas la

del test.

Cada uno de las directrices de los estandares puede tener uno de los siguientes valores durante la

evaluacion.

Seuddnimo Valor

Si 3
No 1
A veces 2
No aplica no se toma en cuenta para los calculos de nota

El sistema debera permitir la insercidn, actualizacion y eliminacidn de este test. La directora sera la
Unica responsable de esta tarea, por ello el sistema debe asegurarse de identificarla. También se

debe de mantener la consistencia entre las modificaciones hechas al test durante el tiempo.
7.2 Control de la evaluacion de los indicadores del estandar del manual de las aldeas
Para realizar la evaluacidn es necesario:

e |dentificar el evaluador (la directora o trabajadora social).
e Identificar la madre y hogar a evaluar.

e Lafecha en que se realiza la evaluacién.
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Los estandares y sus directrices iniciales a evaluar son las siguientes:
El modelo familiar SOS de atencidn al nifio y a la nifia brinda el marco para nuestra labor

Esta evaluacion se realizara a cada madre y luego se deberd sacar un reporte donde muestre un

resumen de toda la aldea, en las siguientes directrices:

El modelo familiar SOS de atencién esta destinado a nifios y nifias que requieren atencion a

largo plazo.

e Nifios/as que se acogen requieren de una familia permanente (No cuentan con red
familiar/social)

e El traslado de un joven a la casa juvenil es cuando ha alcanzado la madurez suficiente

e Los lazos con la familia de la Aldea se mantienen cuando el joven vive en la casa juvenil y aun
cuando es independiente

e Existe una Red de contactos entre los jovenes independientes

La Madre SOS es responsable de su hogar y de su familia SOS.

e La Madre asume la responsabilidad de conducir el desarrollo de sus hijos
e La madre tiene autonomia
La familia SOS esta compuesta normalmente de siete a un maximo de diez nifios y nifias que

viven como hermanos y hermanas con una Madre SOS en una casa Familiar.

e La madre tiene la Capacidad para atender individualmente a cada NNJ del hogar
e El tamafo de la familia (10) determinado por la Asociacién Nacional es el adecuado
e Existe integracion en el hogar

e Existe buena relacidn de "hermanos" entre los nifios y nifias

Varias familias SOS conforman una Aldea.

e Se comparten experiencias
e Se brindan Apoyo mutuo
e Cada NN tiene sentido de pertenencia

e Se Apoya a NNJ para superar situaciones dificiles y traumaticas
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La Madre SOS respeta las raices de los nifios y niiias.

e Se respeta el origen cultural, la religién y el antecedente familiar de cada nifio y nifa
e Se cultiva la dimension religiosa del nifio

e Existe Relacion con los padres bioldgicos y con otros familiares inmediatos

e Se Respetan los fallos legales

La Madre SOS respeta y escucha los puntos de vista de los nifios y niiias.

e Se toman en cuenta los puntos de vista y la opinidon de los nifios y nifias para la toma de
decisiones

e Se estimula a los nifios para que expresen sus opiniones y puntos de vista

e Se estimula el desarrollo de las potencialidades y habilidades de los nifios y nifas

e A los nifos se les provee de oportunidades para participar en los procesos de toma de decision
gue afectan sus propias vidas

Cada familia SOS es parte de la comunidad local.

e Se apoyo a la familia SOS para que pueda integrarse en la comunidad local
e Se hace uso de los servicios de la comunidad (Salud, educacion, ...)
¢ La Aldea Infantil es parte de la comunidad local

A la familia SOS se les presta servicios de apoyo dentro de las Aldeas Infantiles.

e El apoyo que brindan los/las colaboradores es de acuerdo a las necesidades de las Madres y
nifios
e Los/las colaboradores respetan la opinion de la Madre SOS como jefa de familia
e El Director coordina los servicios que se le brinda a la Madre SOS y garantiza la calidad de los
mismos.
El modelo familiar SOS de atencién al nifio se desarrolla en armonia con la Convencidn de las

Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.

e Se fomenta el estudio de los derechos del nino

e Los derechos del nifio son claves orientadoras de las acciones que se realizan en la aldea.
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La Madre SOS dirige la Familia SOS

Esta evaluacion se realizara a cada madre y luego se deberd sacar un reporte donde muestre un

resumen de toda la aldea, en las siguientes directrices:
Se crea un ambiente familiar afectuoso.

e El ambiente familiar permite la recuperacién de los nifios y nifas

¢ El ambiente familiar permite que los nifios alcancen su maximo potencial

e Se acepta/respeta la individualidad de cada nifio

e Se toman en cuenta las necesidades individuales con respeto y comprension
e La Madre SOS muestra afecto y sentimientos positivos hacia los nifios y nifias
e Las relaciones afectivas crecen

La Madre SOS lidera el proceso de toma de decision en lo que concierne a sus hijos e hijas.

e La Madre SOS es y estd a la cabeza de la familia
e La Madre SOS es responsable de las acciones y decisiones relacionadas con sus hijos
¢ El apoyo que colaboradores/as brindan a la madre es desde el punto de vista técnico

Se sigue un proceso de seleccion y reclutamiento minucioso y completo.

e Cada postulante a Madre SOS es entrevistada al menos 2 veces

e Se investiga cuidadosamente la personalidad, preparacién y potencial para asumir la profesién
de Madre SOS

e La representante de Madres SOS participa del proceso de seleccidn, reclutamiento y
profesionalizacion

¢ Existe una campafia permanente de captacion de potenciales aspirantes a tias

La Madre SOS cuenta con una clara estructura de carrera profesional.

e Todas las que ejercen el rol de maternidad social han concluido un proceso de
profesionalizacién
e La aldea cuenta con un plan de jubilacién claramente establecido y discutido con cada madre

e La Madre SOS conoce las etapas de la carrera de Madre SOS
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Las Madres SOS son capacitadas durante toda su carrera profesional.

Existe Formacion y capacitacién para madres y tias

Las capacitaciones responden a las necesidades de desarrollo personal y de carrera

Las capacitaciones responden a criterios de calidad

Las colaboradoras en proceso de profesionalizacion reciben monitoreo, apoyo,

retroalimentacion y evaluacion durante la etapa de Practica Asesorada

Se evalla el impacto de las capacitaciones

Responsabilidad por una Familia SOS después de un aio.

e Asignacion de hogar de acuerdo a requisitos (3 meses de formacion tedrica y haber laborado

durante un afio)
Cada Madre SOS recibe orientacion y supervision por parte de la Directora o Director de Aldea.

e Existe un sistema de evaluacién al desempeno
e Seguimiento a la evaluacion del desempefio

e Retroalimentacion del Director

La Tia SOS y la Asistente Familiar SOS son profesionales en la atencidn a nifio y niiia.

e Formacién y capacitacion a la Tia SOS
e Se cumple con el plan de induccion para cada aspirante a tia
e Las Tias estdn formadas y capacitadas para la atencidn de hogares que no son suyos

e Capacidad de adaptacion de la Tia a los diferentes hogares

La Representante de Madres SOS asume un rol de liderazgo en la Aldea

o El liderazgo de la Madre representante
e Participacién de la Madre representante en los Comités de la Aldea
e Se realizan acciones para promover la profesién de Madre SOS

¢ |la Representante de madres realiza propuestas para el desarrollo de las Madres
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Los niflos y niilas encuentran un hogar en aquella familia SOS que mejor responde a sus

necesidades

El proceso de admisidn de niiios es guiado por un comité de admision de niiios

Existe y funciona el comité de acogida de NN

El comité de acogida evalua la necesidad del NN para la acogida y elige a la familia mas idonea

El comité revisa los informes psicosociales

El comité evalua la posibilidad de acogida en funcion de la capacidad de las madres con que se
cuenta la aldea y la estructura-funcionalidad de cada una de las familias que tienen capacidad

instalada

El comité revisa que se cuenta con todos los documentos requeridos para la acogida
e Se archivan los documentos adquiridos durante el proceso

Las solicitudes para acogida son analizadas de acuerdo a criterios

e Los casos considerados para admisiéon son aquellos que necesitan un hogar en un entorno
familiar permanente

e El proceso de acogida se realiza de acuerdo al flujograma de actuacion

e Se toma en cuenta un criterio de edad maxima para admision

En el proceso de acogida se trabaja conjuntamente con las autoridades de bienestar social

e Todos los casos son investigados plenamente y todos los requisitos legales se cumplen
e Se trabaja en coordinacidn con las autoridades de bienestar social

Las circunstancias de cada nifio y niiia son cuidadosamente revisadas

e Se garantiza que la necesidad del nifio es legitima
e Se evallasi la Familia SOS es la mejor opcidn para el nifio o nifia
e Los casos se evaluan desde el enfoque de fortalecimiento familiar

La familia biolégica es reconocida como aliado en la atencidn al nifio

¢ NN tienen contacto con la familia bioldgica/origen

e Se brindan informes y se realizan reuniones con la familia bioldgica

e En los casos en donde es posible, la familia bioldgica/origen es tomada en cuenta en el
proceso de acogida

¢ Se favorecen los vinculos de NN con la familia bioldgica/origen
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Se selecciona cuidadosamente a la familia SOS adecuada

¢ Nifios y nifias son acogidos por aquella familia SOS que garantice de mejor forma el desarrollo
individual

e Al escoger a la Madre SOS se consideran sus fortalezas y debilidades, asi como las necesidades
de los nifios que ya estan en esa familia

e La Madre SOS conoce de manera detallada |a historia, antecedentes y necesidades del nifio o
nifo

e La Madre SOS acepta explicitamente que tiene la capacidad para apoyar al desarrollo del Nifio
o Nifa

La acogida de cada nifio o nifia en la familia SOS es adecuadamente preparada
e La Madre SOS prepara el hogar para recibir al nifio o nifa

e En los casos que es posible, los parientes del nifio o nifia participan de la “bienvenida”

Se obtienen certificados de nacimiento, documentos personales de identidad e informacién de

la historia, antecedentes y raices

e Cada nifio o nifia cuenta con una clara documentacion de identidad

e Se acumula la mayor cantidad de informacidn posible acerca de la historia del nifo o nifia

e Se asegura de que el nifio o nifia cuente con las “propiedades” y herencia a las que tiene
derecho

Se apoya activamente el desarrollo de cada nifio y niiia

Los nifios y nifias participan de manera activa en la vida y las decisiones en su familia SOS

Se escucha a los nifios y nifias/ su opinion cuenta para la toma de decisiones

Existen espacios comunitarios y familiares para que NN expresen su opinién

Participan en las decisiones que afectan sus vidas

Los nifios y nifias asumen responsabilidades en el hogar

Gradualmente asumen responsabilidad con respecto a su vida y desarrollo

Se estimula el desarrollo social y afectivo

¢ El nifio y nifa experimenta amor, afecto y ternura a través de la Madre SOS

e El nifio y nifia experimenta amor, afecto y ternura a través de sus hermanos
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e Se anima a NN para que expresen sus sentimientos

e Se alienta al nifio para que sea capaz de mantener vinculos permanentes con familiares,
amistades y otros tipos de relaciones sociales.

e Los nifios participan en grupos de la comunidad y/o escuela

e La madre SOS propicia la comunicacién y el compartir con la familia biolégica/origen

Se apoya el desarrollo moral y espiritual

e Se apoyo al desarrollo moral y espiritual del nifio/nifia respetando sus raices y el contexto
cultural de la familia bioldgica/origen

e Existen oportunidades y libertad para expresar las creencias religiosas

Se construye una base educativa sdlida, un proceso que contintia hasta la edad adulta

e Se ofrecen oportunidades educativas adecuadas
e Existen adultos alos que se les apoya a través de becas
e Se hace uso de los programas educativos de la localidad

El juego y otras actividades de recreacién son estimuladas

e Se reconoce el juego como estimulo para el desarrollo del nifio/nifia
e La Madre crea una ambiente propicio para el juego

e La Madre alienta y participa en actividades recreativas de NNJ

e La Aldea Infantil cuenta con programas recreativos estructurados

Se promueve la salud fisica

En la casa y aldea existen condiciones higiénicas y ambientales adecuadas
e Se promueve la buena nutricion, los habitos de cuidado personal y las actividades fisicas

NNJ han recibido todas las inmunizaciones

La aldea cuenta con un programa de salud basado en diagndstico
e A NNJ se les practican exdmenes médicos con frecuencia de una vez al afio

Se lleva a cabo un proceso formal de planificacion del desarrollo individual del nifio

e Cada nifios/as y jévenes cuenta con un Plan de Desarrollo Individual

e Se lleva documentacion escrita del Plan de Desarrollo Individual
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e Se realizan reuniones de seguimiento del Plan de Desarrollo Individual

e Reuniones del Director y Madre para reflexionar y discutir sobre el plan de familia

Los programas para jovenes ofrecen oportunidades de desarrollo personal

Los programas de joévenes se organizan considerando cuidadosamente las necesidades de los y

las jovenes y la situacion actual

e Los Programas para jovenes se organizan de acuerdo al desarrollo individual de cada uno de
ellos-as
e Los programas para Jévenes inician cuando el joven aun vive en la casa familiar
Un numero definido de acompanantes de jovenes organizan los programas y guian a los y las

jovenes
e El acompanfante de jovenes lidera el programa de jovenes en la aldea infantil
Se capacita a los/las acompafiantes de jévenes a través de toda su carrera
¢ El acompafiante de jovenes es un especialista en el tema de jévenes/Recibe capacitacion
Se ofrecen programas de orientacion vocacional a los/las jovenes
e Se brinda orientacidn vocacional a los/las jévenes
e Jovenes estdn insertos laboralmente
Se ofrecen programas de desarrollo personal a las y los jévenes

e En programa de jovenes contempla estrategias y acciones para desarrollar aptitudes y
destrezas para enfrentar la vida y desarrollar la personalidad

e Formacién en inteligencia emocional

e El programa de jovenes contempla estrategias ya acciones para la formacién en sexualidad

e Se fomenta en los/las jovenes la sensibilidad social

e Se fomenta en los/las joévenes el servicio a la comunidad

e Jévenes independientes se relacionan con la madre y familia SOS

e Se hace uso del Programa Nacional de Becas

e Los Ahorros de Padrinazgo apoyan la independizacién del joven
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El programa “comunidad juvenil” se ofrece cerca o dentro de la Aldea

e Un/una joven se Traslada al programa de jovenes a una edad apropiada
e Cada Joven recibe una preparacién para el traslado
e Los/las jovenes administran su propio presupuesto

e Los/las jovenes organizan las tareas propias de la vida en comun
Programa de “vivienda independiente con asesoramiento”

e Para los/las Jovenes existen programas alternativos a Comunidad Juvenil

e Se brinda asesoramiento y apoyo a los programas alternativos de la Comunidad Juvenil

Jovenes pueden postularse para programas de “Apoyo de Inicio” mediante los cuales se les

asiste hacia la independencia

e Existen programas de apoyo de inicio
e Se brinda asesoramiento y apoyo a los programas de inicio

¢ Se brinda asesoramiento y acompafiamiento a los/las jovenes en programas de becas
Se mantiene y actualiza la informacién de jévenes

¢ La aldea cuenta con un archivo de jévenes independientes
¢ La aldea propicia el contacto con jovenes independientes

e Se actualiza la informacién/datos de los/las jovenes independientes
Cada Familia SOS vive como parte de la comunidad

Las Familias SOS viven como miembros activos de la comunidad local

Las familias/NNJ participan de la vida social, cultural y religiosa de la comunidad

La madre propicia la integracién del NNJ a la comunidad

Las familias/NNJ han establecido relaciones positivas con la Comunidad

Participan NNJ en grupos de la comunidad

Las familias SOS tienen un estandar de vida razonable que refleja las realidades de la comunidad

local

e El estandar de vida de las familias corresponde al de clase media baja
e El Estdndar de vida de Aldea facilita la integracién del joven independiente a la sociedad

e El Presupuesto familiar es el adecuado para cubrir las necesidades de la Familia
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e La madre administra el presupuesto familiar de acuerdo a criterios de autonomia

e La madre favorece la cultura del ahorro y aprovechamiento de recursos
Las familias SOS satisfacen sus necesidades usando servicios disponibles en la Comunidad Local

e Las familias satisfacen sus necesidades haciendo uso de los servicios de la comunidad
e La madre recibe a tiempo el presupuesto requerido

e Se controlala Calidad de los servicios
La Aldea participa en el desarrollo de la comunidad

¢ La aldea se articula en redes de apoyo con otras instituciones para apoyar el desarrollo de las
comunidades

e La Aldea pone a disposicién de la Comunidad programas para la restitucidon de derechos de
NNJ

¢ La Aldea se constituye en un recurso disponible para la comunidad local

La Aldea apoya actividades de relaciones publicas y actividades de recaudacion de fondos de la

Asociacién Nacional en la comunidad local
e La aldea apoya en la recaudacion de fondos

e Se brinda orientacién a colaboradores sobre atenciéon a donantes y presentacion de SOS al

publico
La Aldea participa en ayuda de emergencia a los vecinos
¢ La aldea brinda ayuda efectiva e inmediata en situaciones de emergencia
e En situacién de guerra o desastre natural NN son la prioridad de la ayuda que la aldea brinda
Los fondos y el patrimonio se manejan con responsabilidad
La Aldea cuenta con autonomia administrativa

e La Oficina Nacional es un apoyo en la labor administrativa

La Oficina Nacional apoya en asuntos financieros, legales y de recursos humanos

La Administracion se mantiene simple, efectiva y eficiente

La responsabilidad de las decisiones se asumen a nivel local

La mayoria de decisiones administrativas se toman en el nivel local Responsabilidad local
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Las familias SOS cubren sus gastos cotidianos a través del presupuesto familiar

La madre administra los gastos relacionados con su familia y la casa

Se lleva un registro detallado mensual de los gastos del hogar/Responsabilidad de la Madre

La madre recibe asesoria técnica para el uso eficiente del presupuesto familiar

Desde pequefios se les ensefia a NN a tener responsabilidad en relacién a los asuntos
financieros
e NNJ Participan en la planificacién y administracion de las finanzas de la familia

e La madre administra el presupuesto del mantenimiento fisico del hogar
Los y las jévenes administran sus finanzas a través de su presupuesto juvenil

e Existe responsabilidad personal de los jovenes con respecto a los gastos y el control de los
fondos asignados

e Antes de que el/la joven se traslade a un programa de jévenes se define el presupuesto que se
le asignara (en base al plan de vida)

e Los/las jovenes reciben orientacidn y capacitacidon sobre el manejo de fondos
Se mantiene un sistema sencillo de contabilidad

e Se mantiene un sistema simple y claro de contabilidad conforme a los requerimientos de la
Oficina Nacional

e Los gastos se realizan de acuerdo al presupuesto y necesidades

¢ Se mantienen actualizados los inventarios

e Se realizan auditorias periddicas

e Se sigue un procedimientos para aprobar desembolsos no presupuestados
Se mantiene un archivo actualizado de cada niiio y nifia

e Se mantiene un archivo actualizado
e Lainformacién contenida en los archivos es relevante para la vida del NNJ

e Los archivos son administrados con estricta confidencialidad
Se mantiene un archivo confidencial de cada colaborador

e Los expedientes estan actualizados y completos

e Los archivos son administrados con estricta confidencialidad
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El programa de padrinazgo es administrado para satisfacer las necesidades de los padrinos

e El programa de padrinazgo se administra de manera eficiente

e Existe una comunicacién fluida entre Oficina Nacional y el Programa

e Se brinda atencidn a padrinos (respuesta a correspondencia/informes)

e Se cumple los estandares contemplados para el uso del ahorro de padrinazgo

e Se cumple con la informacidn solicitada por la Oficina de Padrinazgo
Se mantiene y protege la propiedad SOS

e Se realiza un diagndstico de necesidades de mantenimiento

e Se le brinda capacitacion en el uso adecuado del equipo de la Aldea y del Hogar
(Colaboradores/madres)

¢ El mantenimiento de las instalaciones es aceptable y funcional

e El plan contempla acciones de mantenimiento preventivo

e El presupuesto recoge lo contemplado en el plan de aldea
La planificacion y evaluacion garantizan un entorno de calidad para la atencion al nifio y a la nifia

Anualmente se prepara un plan de Aldea

La aldea cuenta con un plan anual

El Plan se realiza en base a un diagndstico participativo

Existe participacidn y corresponsabilidad en la ejecucidn del Plan de Aldea

e Se toma en cuenta las dreas de resultados en la elaboracién del plan de aldea

El Plan delega responsabilidades

e Existe monitoreo y evaluacion del nivel de cumplimiento
Cada afio se realizan dos reuniones de planificacion y evaluacién

e El plan representa las necesidades de la comunidad/consenso

e Se realizan reuniones especificas para evaluacién del Plan anual

e Se brindan oportunidades para que todos/as expresen sus ideas sobre el futuro del programa
e Se realizan acciones para la motivacidn y responsabilidad para alcanzar resultados

e Participacién de liderazgo del comité en la elaboracion del plan

e Actores externos son considerados y tomados en cuenta en la elaboracidén del plan
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Presupuesto de la Aldea

El presupuesto respalda el plan de aldea

El presupuesto se elabora con responsabilidad y andlisis

El presupuesto es el que guia la ejecucidn de gastos cotidianos

El presupuesto es visto como herramienta eficaz y eficiente
Informe de Aldea

e Se elabora un informe de la aldea
e Se revisan los documentos de resultados de los/las colaboradores-as
e Elinforme cumple con criterios de calidad en contenido y redaccion

¢ Elinforme refleja los elementos principales del programa
Informacidn sobre adultos que crecieron en una familia SOS

¢ La aldea cuenta con estadisticas actualizadas de jovenes independientes

La aldea realiza reuniones con jovenes independientes

Existe relacidn de jévenes independientes con su familia SOS

Se han conformado redes de apoyo entre jovenes independientes

La aldea ha implementado los programas de Apoyo Posterior para los/las jévenes
Se promueve el aprendizaje y crecimiento de cada colaborador y cada colaboradora

Nuevos empleados participan en un programa completo en orientacion

Cada nuevo colaborador/a recibe un plan de inducciéon completo

Los planes de induccidn son efectivos

e Existe un proceso de captacidn, seleccion e induccion eficiente y eficaz

El proceso de induccidén genera un conocimiento profundo de la organizacién y el significado

de la contribucidn del nuevo colaborador/a

El proceso de induccidn genera un conocimiento profundo de responsabilidades y funciones
Se facilita la capacitacion y el desarrollo de los colaboradores y colaboradoras

e Se realiza un diagnédstico de necesidades de capacitacidn
e Se elaboran Planes de desarrollo y capacitacion en base a evaluacion al desempefio

e Se promueve una cultura de aprendizaje
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e Existe motivacién para el auto desarrollo

e Las capacitaciones estdn enfocadas a desarrollar competencias para el trabajo integral con NNJ
Se conducen evaluaciones periddicas del desempefio laboral

e Se realizan evaluaciones al desempefio

e Se retroalimenta al colaborador/a con didlogos al desempefio

e Existen proceso de auto evaluacion

e Las evaluaciones contemplan apoyo, estimulo e identificacién de oportunidades para crecer y
establecimiento de objetivos

e Las evaluaciones generan un mayor rendimiento y compromiso
El servicio prolongado es reconocido

e El servicio prolongado es reconocido
Se promueve el bienestar personal de los y las colaboradores

e Existen medidas creativas para mantener el equilibrio entre desafios y responsabilidades
e Se respetan periodos de vacaciones y descansos
e Existen espacios para intereses personales, tiempo libre y privacidad

e La aldea cuenta con un programa para manejo de estrésy programas de salud fisica-mental
Voluntarios locales con habilidades requeridas son aceptados

e Se busca apoyo a través de voluntariados
e Existe un programa de orientacion a voluntarios
e Se realizan coordinaciones para lograr la prestacion de servicios a través del Servicio Social de

Universidades
El Director o la Directora de Aldea Dirige la Aldea Infantil SOS
Liderar el desarrollo integral de la Aldea y sus familias

e El director brinda formacidn y apoyo a las madres

o El Director segura que todos los esfuerzos de los colaboradores estén enfocados al bienestar
superior de nifios/nifias

e El director asume la corresponsabilidad por el desarrollo de la aldea y de las familias

e El director ejerce liderazgo administrativo y responsabilidad en dicha area
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e Mantiene contactos con la comunidad local

e Supervisa el cumplimiento de estdndares

e Se asegura de que las directrices son implementadas

e Ejerce estilo gerencial participativo y sentido fuerte de trabajo en equipo

e Tiene autoridad formal e "informal"

Orienta basado en mejores practicas

Manejo de mejores précticas

Busca apoyo y consejo en aquellos casos que lo ameritan

Enfoca drea débiles y lidera el trabajo en equipo para fortalecerlas
Orientar y apoyar a la Madre SOS

e Es una persona de facil acceso y directa

Sostiene reuniones para la evaluacion del desempefio y define objetivos de desarrollo

Mantiene reuniones informales para compartir experiencias, el desarrollo de los nifios,
revision de metas, retroalimentacion y apoyo
e Respeta la posicidn de la Madre

e Apoya la profesionalizacién de la Madre
Garantiza que se presten servicios de apoyo a las familias SOS

e Apoyo constante y equitativo a las madres
e Garantiza que se mantengan fuertes lazos entre los jovenes viviendo en Comunidades

Juveniles y las Familias SOS
Sostener reuniones con las Madres SOS al menos una vez al mes

e Habilidad para dirigir reuniones
e Fomenta la participacion de la Representante de madres

e Asegura que los asuntos de interés sean tratados con prontitud y profesionalismo
Promover y participar en Actividades para las niiias y nifios en la Aldea y Comunidad Local
e El director participa en eventos relevantes para la familia

e Mantiene relaciones personales con NNJ

78



Dirigir la Administracion de la Aldea

e Garantiza que todas las actividades financieras, de planificacién, de relaciones publicas y otras

actividades administrativas se realicen
e Mantiene la fluidez de informacidn hacia la Directora Nacional
Apoyar a las familias SOS para que formen parte de la comunidad local

e Mantiene relaciones positivas con personas, autoridades y organizaciones de la comunidad
local

e Garantiza que a través del presupuesto familiar las familias tenga acceso a los servicios de la
comunidad y monitorea la calidad de estos servicios

¢ Es el representante oficial de la Aldea ante la Comunidad Local
Dirigir el Comité de Aldea

e El comité de aldea funciona
e El comité de aldea define los puntos de interés para la comunidad

¢ Se lleva registro de los acuerdos y se evalta la marcha del programa
Participar regularmente en programas de capacitacion para Directores de Aldea

e Se participa en los programas de formacion que tiene estructurados el Centro de Formacion
e Se participa en el programa de formacion de Madres

e La Directora Nacional orienta y apoya
El o la Directora de Aldea contribuye al desarrollo de la Asociacién Nacional

e Se comparten experiencias con otras Aldeas
e Contribuye al proceso de Planificacién Nacional

e Apoya a las iniciativas de la Asociacién Nacional
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La calificacion final de la evaluacién sera
(El promedio de las ponderaciones de los criterios)*100/3.
Ejemplo:

ESTANDAR: El modelo familiar SOS de atencion al nifio y a la niila brinda el marco para nuestra

labor

Tabla 3.3 Ejemplo

DIRECTRIZ INDICADORES Eva Ponderacién

= Nifios/as que se acogen
requieren de wuna familia
permanente (No cuentan

con red familiar/social) Si 3

El traslado de un joven a la
casa juvenil es cuando ha

El modelo familiar SOS de | alcanzado la madurez

atencién estd destinado a | Suficiente No 1

nifios y nifias que requieren | | o5 Jazos con la familia de
atencion a largo plazo la Aldea se mantienen
cuando el joven vive en la
casa juvenil y ain cuando es | A

independiente veces | 2

B Existe una Red de
contactos entre los jévenes | No

independientes aplica

Promedio= (3+1+2)/3=2
Ahora la calificacién de la evaluacion sera:

(2/3)*100= 66.67%
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8. PERIODOS DE EVALUACION.
El sistema debera de manejar las fechas en las que se realizaran las evaluaciones.
8.1 TIEMPO ENTRE LAS EVALUACIONES RELACIONADAS A LAS MADRES.

Para las evaluaciones de Plan de Familia, evaluacion de Estandares, evaluacidon de nifios vy
evaluaciones de madres el sistema permitird el registro y modificacion de la siguiente fecha a
evaluar, una vez que todas las evaluaciones de la fecha anterior se hayan realizado. Cada tipo de
evaluacion mencionado tendra su fecha de evaluacion. Al finalizar la implementacién del sistema,
como no existiran evaluaciones anteriores se permitira introducir la primera fecha para cada uno

de ellos.

La modificacidn de la fecha en la que se realizara cada uno de estos test se podra hacer si ninguna
madre ha sido evaluada en la fecha ya definida. No importa si la fecha de evaluacidn ya ha pasado,

pero mientras no se haya evaluado a nadie, se puede cambiar la fecha de evaluacion.

Para el caso de la evaluacion del Plan Operativo, el sistema no llevara un registro de las fechas en
gue se realizan. La trabajadora social, la directora y la asistente de directora pueden llevar a cabo

esta evaluacion sin restricciones de periodos de tiempo a cumplir.

8.2 TIEMPO ENTRE LAS EVALUACIONES DE LAS TiAS.

Las evaluaciones de las tias dependen del nivel de estas. Los posibles niveles son:
e Aspirante a Tia.
e Tia Rotativa.
e Tia Encargada de Hogar.

El sistema informard acerca del préoximo periodo de evaluacion y de evaluaciones pendientes de
periodos pasados. Esta informacién sera desplegada en las sesiones de la directora, trabajadora

social y asistente de directora.

Los tiempos para las evaluaciones de las Tias se podran modificar, esta tarea solo le correspondera
a la directora, trabajadora social o asistente de directora. Los intervalos de tiempo con los que

empezara a funcionar el sistema son:
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Aspirante a Tia.

e Evaluacion Tias Etapa I: después de los 8 dias de haber sido ingresada al sistema.

e Evaluacidn Tias Etapa Il: después de los 15 dias de haber aprobado la evaluacion de Tias

Etapa l.

e Evaluacion Tias Etapa lll: después 20 dias de haber aprobado la Etapa Il de la evaluacidn

de Tias.

e Evaluacion Tias Etapa IV: después de 3 meses de haber aprobado la etapa Ill de la

evaluacién de Tias.
Tia Rotativa.

e Evaluacion Tias Etapa IV: cada tres meses a partir que la Tia asciende al grado de tia

rotativa.

Tia Encargada de Hogar.

e Evaluacion Tias Etapa IV: cada tres meses a partir que la Tia asciende al grado de tia

encargada de hogar.

El sistema debe notificar a la Directora, Trabajadora social y Asistente de directora cuando es el dia
para realizar las evaluaciones. No se deberd permitir realizar evaluaciones antes del dia que

corresponde.

En el caso que la evaluacion no se llevara a cabo en el dia que corresponde, es decir que la
evaluacién se llevara a cabo “n” dias después, se asignard a la evaluacion la fecha a la que

correspondia, sin importar el dia en que se realice.

8.3 DIiAS FESTIVOS

El sistema permitira llevar un listado de dias festivos, la directora o la asistente de directora seran
las encargadas de mantener este listado actualizado. Al momento de asignar una evaluacion el
sistema verificara que no sea en un dia definido en esta lista. La evaluacidn se postergara uno o

varios dias después del dia festivo hasta encontrar el primer dia no festivo.
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9 IDENTIFICACION DE USUARIOS QUE USARAN EL SISTEMA.

El sistema debe ser capaz de identificar al usuario que haga uso del sistema, para ello se ofreceran

sesiones. Los distintos tipos de sesiones son:

Sesion de directora: jugara el rol de administradora del sistema, ella podrd acceder a todas las

opciones del sistema.

Sesion de Trabajadora social: puede realizar cualquier tipo de evaluacidon sobre nifios, tias y

madres, puede solicitar cualquier tipo de reporte.

Asistente de directora: puede realizar cualquier tipo de evaluacidon sobre nifios, tias y madres,

puede solicitar cualquier tipo de reporte.

Sesion de Madre: podra acceder Unicamente para realizar lo siguiente:

e Laconsulta de sus resultados de evaluacion.

|Il

e Podrajugar el rol “vecina” y asi evaluar a otra madre para la evaluacion de madres.

e Podra realizar la autoevaluacion para la evaluacion de madres.

Al momento de entregar el sistema se asignara una contrasefia genérica que deberd ser cambiada
al momento de ingresar al sistema por primera vez. Y se ofrecerd la posibilidad de cambiar la

contrasefia durante el funcionamiento de sistema.

10. CONSULTA DE DETALLE DE EVALUACION DE MADRES, TiAS Y NINOS.

El sistema permitira consultar el detalle de las evaluaciones que se han realizado a las madres, tias
y nifios. Se desplegara el test completo con todas las notas obtenidas en los diferentes puntos.

La directora y asistente de directora seran capaces de consultar las evaluaciones realizadas sobre
todas las madres, tias y nifos.

Por otro lado, cada madre y tia encargada de hogar tendrd derecho Unicamente a revisar sus
evaluaciones.

e Para el caso de la evaluacion las madres o de las tias encargada de hogar, cuando una
madre o tia encargada de hogar, desee ver sus resultados de evaluaciones, se desplegaran
todas la evaluaciones que se le hayan realizado, separadas por paginas y ordenadas de tal
forma que la evaluacién mas reciente aparecerd primero y la evaluacién mas vieja
aparecera al final de la lista de evaluaciones.
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Cuando la directora o asistente de directora deseen ver consultar sobre este tipo de
evaluaciones, antes de mostrar el listado de evaluaciones, se deberan introducir los
siguientes parametros a la consulta:

v" Nombre de evaluacidn: para escoger el tipo de evaluacién que se desea buscar.
En donde las opciones seran:

Para las evaluaciones de madres: Evaluacion de madres —autoevaluacién, evaluacion
de madres — por vecina, Evaluaciéon de Madres — por direcciéon, Evaluacién de madres

-promedio, Evaluacion de plan familiar, Evaluacion Operativa, Evaluacion de
estandares.

Para el caso de las evaluaciones de tias: Evaluacion de tias etapa |, Evaluacién de tias

etapa ll, Evaluacion de tias etapa lll, Evaluacion de tias etapa IV, evaluacion de nifios.
v" Nombre del evaluado: Madre, o tia que ha sido evaluada.

e Para el caso de la evaluacidn realizada a los nifios se deben tomar en cuenta, que solo la
directora y la asistente podran consultar este tipo de evaluaciones. En donde se tomard
como parametros.

v Nombre de la madre.
v Nombre del nifio

v" Fecha de evaluacion del nifio.

11. RESUMEN DE CALIDAD DE SERVICIO POR MADRE Y POR AREAS DE DESARROLLO

Este deberd simplemente mostrar un resumen, en modo grafico, del tipo de barras, donde se
refleje los promedios por madre en las dreas y el promedio de la madre en todas las areas de la
evaluacion de madres en un periodo determinado de tiempo. Se utilizaran las siguientes métricas

para calificar el desempefio.

Deficiente (mayor o igual a 0% y menor que 25%)

e Insuficiente (mayor o igual a 25% y menor que 60%)

e Aceptable (mayor o igual a 60% y menor que 75%)

e Bien (mayor o igual a 75% y menor que 90%)

e Excelente (mayor o igual a 90% y menor o igual a 100%)

Ejemplo: la Madre Ana Maria. Tuvo los siguientes promedios por area.

e Desarrollo familiar (60%)

e Desarrollo social (74%)

84



e Desarrollo de la salud (55%)
e Desarrollo recreativo, cultural y deportivo. (85%)

e Desarrollo educativo. (89%)

Entonces la grafica mostraria un promedio de 72.6%, en el caso de Ana Maria y para el caso de los

promedios por area.

Supongamos que Ana Maria tuvo un promedio en el area social de 74% y Carolina Lépez tuvo un
67% en la misma area, asumiendo que solo a estas dos madres se ha evaluado. Entonces el
promedio que deberia mostrar esta grafica para el drea social, deberia ser de 70.5%. Para que

guede mas claro, la grafica deberia verse asi:

Grafico 3.1. grafica de ejemplo areas de test madre

CALIDAD DE SERVICIO POR AREAS DE RESULTADO
90.0% 82.3% 82.3%
O 80.0% .
2 70.0% 68.5% 70.5% 67.3%
> . (]
[ad
% 60.0%
d 50.0%
0O 40.0%
o
<DE 30.0%
3 20.0%
<
O 10.0%
0.0% . - -
Desarrollo familiar Desarrollo Social Desarrollo de la Desarrollo Desarrollo
salud recreativo, cultural educativo
AREA

Este tipo de reportes solo pueden ser desplegados para la Directora, Trabajadora Social y Asistente

de Directora.
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12. RESUMENES GRAFICOS DE LOS NINOS.

Los resumenes de las evaluaciones de los nifios comprenden:

Tendencia de resultado de evaluaciones de un nifio en un determinado afo. El sistema
permite elegir el nombre del nifio del cual se desea ver la tendencia (representado en
grafica lineal), y observar los resultados de modo grafico, mostrando los promedios por
area, y de estos promedios, sacar un promedio general. Para identificar como anda el

desarrollo del nifio seleccionado.

Tendencia del resultado de las evaluaciones de todos los nifios en un determinado afio. Se
muestra en un grafico lineal la tendencia de los promedio de todos los nifios por cada drea

de evaluacion, y la tendencia del promedio de las areas de evaluacion.

Se indica nivel de aceptacion de estos resultados, basandose en la siguiente métrica.

Deficiente (mayor o igual a 0% y menor que 25%)
Insuficiente (mayor o igual a 25% y menor que 60%)
Aceptable (mayor o igual a 60% y menor que 75%)

Bien (mayor o igual a 75% y menor que 90%)

Excelente (mayor o igual que 90% y menor o igual que 100%)

Donde la escala de tiempo es reflejada por meses.

Este tipo de reportes solo pueden ser desplegados para la Directora, Trabajadora Social y Asistente

de Directora.

13. EL SISTEMA DEBE PERMITIR EL REGISTRO DE MADRES Y TiAS.

Las madres actuales en las aldeas deben ser registradas en el sistema, introduciendo los

siguientes datos:

Primer Nombre
Segundo Nombre
Tercer Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido

Apellido de casada.
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e Numero de capacitaciones recibidas
e Edad
e Estado civil

e Numero de hijos propios.

e DUI
e NIT
e NUP

e Nivel de escolaridad (en donde los valores admitidos son: tercer ciclo, bachillerato,
estudiante universitaria, universitario egresado, graduado de estudios superiores.).

Para el caso de aspirantes a tias, también se debe de poseer los mismos datos.
Ademads la directoray la trabajadora social pueden actualizar dichos datos.

Cuando una madre o tia es despedida, los datos deben permanecer almacenados. Pues por
politica una madre o tia despedida o ya sea que haya renunciado no puede volver a trabajar en las
Aldeas SOS de Santa Tecla. Por lo mismo, al momento de registrar a una aspirante a tia o a una

madre se debe de verificar que ésta no haya sido despedida o haya renunciado.

Cuando una tia encargada de hogar o una madre renuncien o sean despedidas, los nifios que

tenian a cargo deben de ser asignados a otra madre vy a otra tia encargada de hogar.
14. PERMITIR EL REGISTRO DE NINOS.

El sistema debe permitir el ingreso y actualizacién de datos de los nifios. Los datos a almacenar

son:

e Primer Nombre

e Segundo Nombre

e Tercer Nombre

e Primer Apellido

e Segundo Apellido

e Fecha de nacimiento.

e Hogar al que estd asignado.
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Cuando un nifio es asignado a otra aldea, es entregado a otra institucidn, o cualquier motivo por el
cual el nifio deba de abandonar las aldeas, la directora o la trabajadora social debe registrar que
un determinado nifio ya no pertenecera a las aldeas SOS de Santa Tecla. Sin embargo los datos del

nifio no deben de ser eliminados del sistema.
15. MODIFICACION DE DATOS DE HOGAR.

Un hogar esta conformado por una madre y varios nifos. Un nifio solo puede pertenecer a un
hogar. Una madre solo puede pertenecer a un hogar, y un hogar solo puede tener una madre. En
donde puede existir una tia encargada de hogar asignada al hogar, pero en este caso no puede
existir una madre encargada al hogar. Las aspirantes a tias y tias rotativas no pueden ser

asignadas a un hogar, a pesar que trabajan con nifios, no les corresponde un hogar especifico.

El sistema debe permitir la asignacion de nifos, tias encargadas de hogar y de madres a los

hogares.

También permitird agregar o quitar hogares. El sistema llevara una bitacora de los cambios de

asignacién para madres, nifios en los hogares.
16. CONTROL DE MATERIALES EN LOS HOGARES.

El sistema debe permitir el ingreso de los objetos del hogar, tales como: camas, cocina, sillas,
televisor. Se consideran “materiales del hogar” a objetos que sirvan de apoyo para el desarrollo de

los nifios.
Se llevara una lista de los materiales en comun entre todos los hogares. EL sistema debera
permitir:

e Introduccidon de nuevos materiales.
e Eliminacién de nuevos materiales.
e Modificacién de estados de nuevo materiales.

Para cada material sera necesario almacenar:

e Nombre del material.

e Estado del material.
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En donde los estados para cada uno de los materiales son:

e Excelente.

e Bueno.

e Mal estado.

e Enreparacién.

e Arruinado.

17. ASIGNACION DE NINOS A HOGARES

El sistema debe permitir la asignacion de nifios al hogar, asi estaran asignados a una madre o tia
encargada de hogar que este asignada a ese hogar. Los nifios pueden cambiar por cualquier

motivo de hogar.
18. ACTUALIZACION DE NIVEL DE TiAS.

Las tias se clasifican en aspirantes a tias, tias rotativas y tias encargadas de hogar. La actualizacion
del estado de aspirante de tia a tia rotativa depende de que ésta haya aprobado las 4 primeras
etapas de evaluacion de tias. En caso que una aspirante a tia repruebe alguna de esas
evaluaciones, esta es descartada del proceso automaticamente. Sus datos de persona no son

eliminados pero sus datos de evaluacion si son evaluados.

Para la actualizacion del nivel de tia rotativa a tia encargada de hogar, es necesario que la

directora de la orden para proceder a cambiar el nivel.

Una vez que se encuentre la tia en el nivel de tia encargada de hogar, es posible ser asignada a un
hogar. La tia encargada de hogar serd actualizada a madre cuando la directora lo considere

necesario.
Una tia sin importar el nivel puede ser despedida, esta actualizacion la realizara la directora.
19. ACTUALIZACION DE ESTADO DE MADRE.

Una vez que una persona adquiera el estado de “madre” este solo puede cambiar a “despedida” o
“« n . .z o . .

renuncia”. Esta actualizacidon solo la puede realizar la directora. Antes de actualizar el estado de
madre a esos dos estados, se debera de asignar el hogar que tenia a cargo a otra madre. Si tenia
una evaluacién pendiente (en una fecha en el pasado) o una en un futuro, esta ya no se realizara.

La evaluacion del Plan de Familia que le correspondia a esa madre, ahora le serd evaluada a la
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nueva madre. Es de recordar que el plan de familia estd asignado a un hogar. Y la bitacora del

cambio de hogares permitira identificar quien es la madre a la que se le evalua el plan de Familia.

En las evaluaciones de estandares, de nifios, de madre y plan operativo también existird
consistencia, pues estas evaluaciones toman en cuenta el grupo de nifios asignados y la madre a

evaluar como parametros de la evaluacién.
20. ASIGNACION DE VECINAS PARA LA EVALUACION.
La directora sera la encargada de asignar las vecinas para la evaluacidon de una madre.

La vecina es una madre que se encarga de realizar el mismo test que una madre, pero evalla a una

madre especifica.

Se permitira asignar y modificar a la vecina de una determinada madre antes de que se realice la

evaluacion.

La vecina evaluara a la madre que le corresponda desde su sesién de sistema de madre.
Cada madre solo puede tener una vecina.

21. REPORTES HISTORICOS

Realizar reportes histéricos sobre las evaluaciones de madres, estandares y nifios con los cuales se

puede ver el desempefio de las madres y desarrollo de los nifios en el tiempo.

Para cada tipo de evaluacion serd posible mostrar la evolucién histérica en las evaluaciones para

una persona o para todas las persona en un afio determinado. Se mostraran:
e Una grifica lineal en base a la nota final de la evaluacion.
e Una gréfica lineal por cada area del test.

Para el caso que el reporte sea para todas los individuos de un test, la grafica lineal mostrara los

promedios de la notas.

La escala en el eje horizontal serd por meses, y el eje vertical serd por porcentaje. Este tipo de
reportes solo pueden ser desplegados para la Directora, Trabajadora Social y Asistente de

Directora.

90



22. COMPARACION ENTRE EVALUACIONES REALIZADAS A LA MADRE CON LA HECHA A LOS
NINOS

Se hard una comparacion del resultado de la evaluacién realizada a la madre, por su nota total y
cada uno de las areas de evaluacion:

Desarrollo familiar
Desarrollo social
Desarrollo de la salud

Desarrollo recreativo, cultural y deportivo

NN NN

Desarrollo educativo

Estas areas se deben comparar con el promedio de las evaluaciones de los nifios a cargo de su
respectiva madre, en las mismas areas, el resultado absoluto de la diferencia de esta comparacion
nos indicard que tan efectivo es el desempefio.

Si el resultado obtenido por la madre en cada evaluacidn y en cada drea es menor al 6%, se debera
mostrar de color verde, si la diferencia esta entre 6% y 20% se mostrara en amarillo, ademas si la
diferencia es demasiado grande (mayor a un 20%) o la calificacién de los resultados es menor al
60% entonces se deberd mostrar una alarma llamativa (rojo intermitente) para indicar que se
debe realizar una inspeccién inmediatamente y que la madre esta tendiendo un mal desempefio,

estos porcentajes podrdn ser cambiados por la directora.
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Requerimientos de desarrollo
Recurso Técnico y Tecnoldgico.

Software.

Se uso el paquete WAMP SERVER 2.0 que contiene el servidor Apache en su version 2.2.8, PHP
5.2.6 y MYSQL 5.0.51b, este paquete de desarrollo permite la funcionalidad de las paginas Web,
fue creado por Alaska una empresa Francesa, este paquete a diferencia de paquetes como
APPSERVER o VERTRIGO posee versiones mas estables en su software. Contiene herramientas de
administracion de extensiones de PHP, configuracidon sencilla para php, mysgl y apache. A

continuacion se describen sus elementos:

PHP: conjunto de librerias necesarias para ejecutar el lenguaje de programacién, de igual nombre.
PHP es un lenguaje interpretado de propédsito general ampliamente usado y que estd disefiado
especialmente para desarrollo Web y puede ser incrustado dentro de cédigo HTML. Para correr
este lenguaje es necesario un servidor APACHE. Se uso la versién 5.2.6 de PHP la ultima versién a
la fecha y que mejora la estabilidad y mejora el rendimiento a comparacién de sus versiones

anteriores.

MYSQL es un gestor de base de datos relacional, multihilo y multiusuario, y es un software libre, es
compatible con el lenguaje de PHP la versidn a utilizarse es la 5.0.51b. Se uso esta base de datos

por la compatibilidad nativa con el lenguaje de PHP y por su licencia libre.

APACHE, servidor Web http libre que permite la visualizacién de paginas dindmicas. Es compatible

con PHP, se utiliza para correr las aplicaciones cliente servidor.
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Tabla 3.4. Comparativo entre las aplicaciones.

Criterio

WampServer 2.0c

Vertrigo

AppServer

Documentacion

Existe
documentacién  en
inglés por parte de
los creadores vy
documentacion  en
Internet por medio
de usuarios en
espafiol.

Documentacién por
medio de foros en
inglés por los
creadores,
documentacién  en
espafiol.

Tiene documentacién
en Internet en varios
lenguajes.

Soporte

Existe ayuda en linea
por medio de foros.
Son comunidades
que ayudan en la
realizacién de estos
paquetes gratuitos.

Existe ayuda por
medio de foros. Son
comunidades que
ayudan en la
realizacion de estos
paquetes gratuitos.

Tiene soporte en la
comunidad de foros.
Son comunidades
que ayudan en la
realizacién de estos
paquetes gratuitos.

Madurez Tecnoldgica

El wampserver 2.0 es

Es la segunda versién

Tiene varios afos en

la siguiente versiéon | del  Vertrigo. Se | el mercado
de la antes conocida | pueden configurar las | trabajando en
Wamp en su version | variables de | versiones del
5.0, mejorando | configuracion Apache.

versién a version la | facilmente.

capacidad del

paquete. Tiene

configuracién de

variables, Servidor

Web y base de datos.

Estabilidad El wampserver 2.0c | Versiones Versiones  bastante
tiene las versiones | relativamente nuevas de software
mas estables del | nuevas, que auln | que se ofrece en el
Apache que ha | ofrecen fallas. | paquete, version 6 de
mejorado 60 fallos | Funciona en | Apache aun en
desde su versién | Windows XP. prueba.
anterior, la versidn

de PHP que provee
tiene mucha facilidad
de uso. Funciona en
Windows XP y Vista.

Por otro lado se uso un editor HTML llamado PSPAD version 4.5.3, posee capacidad de realizar
procesos FTP. Tiene ayuda con diferentes colores para la diferenciacién de los comandos, y da la

posibilidad del uso de plantillas.
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Tabla 3.5. Comparativo entre las aplicaciones.

Criterio PSPAD 4.5.3 DreamWeaver 8.0 FrontPage

Licencia Gratuita. Licencia de Adobe | Licencia de Microsoft
pagada. pagada.

Facilidad de Uso Facil de utilizar, | Facil de utilizar modo | Facil de utilizar para

ademas de ayuda en | disefio vy modo | disefiar, falta de
escritura de codigo | programador. continuidad.
de PHP.
Estabilidad Bastante estable la | Tiene ciertos | Escribe mucho
version actual. problemas en cuanto | cddigo inutil,
a plantillas. bastante estable.
Soporte Ayuda en linea de la | Soporte por parte de | Soporte por parte de

pagina del autor y del

software.

Adobe.

Microsoft.

Para las pruebas y ver el comportamiento del sistema es necesario tener un buen navegador, se

uso el Mozilla Firefox 2.7

Tabla 3.6 comparativo entre las navegadores Web.

buenas utilidades.

Criterio Internet Explorer 7 Mozilla Firefox
Licencia Gratuita con licencia | Gratuita.
de Windows.
Facilidad de Uso Facil de utilizar, | Facil de utilizar buenas

utilidades, configurable.

Estabilidad

Bastante estable.

Bastante estable.

Soporte

Ayuda por parte de

Microsoft.

Soporte por Mozilla.

Elemento visual

Bastante bueno.

Bastante bueno.

Memoria

Relativamente poca.

Bastante, configurable,

puede ser menos.
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Para el manejo y administracidon de la base de datos se uso la herramienta Toad for MySql 4,

cual es una herramienta gratuita y nativa para la administracion de objetos de la base de datos

Tabla 3.7. Comparacion de herramientas administrativas de Base de Datos

a

de bases de datos y
objetos. Muy buena
Administracién de

objetos de las bases

objetos  facilmente

con combinaciones
de teclas y con

simples arrastres.

Criterio Toad for Mysql SQL Maestro for | Dreamcoder para
Mysql mysq|
Licencia Gratis solo la suite | Periodo de 30 dias | Versién shareware,
para MySql. gratis. pagada.
Facilidad de uso Facilidad de creacién | Permite pegary crear | Facil de utilizar,

interfaz amigable.

de datos.

Estabilidad Muy estable y | Muy estable, | Muy estable,
compatibilidad con la | compatibilidad con la | compatibilidad con la
version de Mysql a | version a utilizar. version a utilizar.
utilizar.

Soporte Ayuda en linea. Ayuda en linea. Ayuda en linea.

Se uso el sistema operativo Windows XP Service Pack 2 tanto en el servidor como en las

computadoras cliente, se muestra a continuacion la evaluacién que se realizo contra Windows

Vista:
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Tabla 3.8. Sistemas operativos

Criterio Windows XP Windows Vista
Memoria Poca memoria. Mucha memoria.
Licencia Pagada a Microsoft, ya se posee | Pagada a Microsoft.
licencias.
Estabilidad Bastante estable y mejorada con | Nueva versién, problemas de redes vy
el tiempo. compatibilidad con ciertos programas.
Soporte Soporte hasta el afio 2014. Soporte actualmente, nueva version.

Facilidad de uso

Facil de utilizar, el equipo posee

conocimiento total sobre él.

Facil de utilizar, pueden realizarse tareas

mucho mas rdpido, existen ciertos

problemas por cosas nuevas.

Hardware.

Para el Hardware se tomo en cuenta dos tipos de computadoras, una especificacion para la

computadora cliente y otra para la computadora servidor

Tabla 3.9. Las caracteristicas de la computadora servidor son las siguientes:

Caracteristica Servidor de desarrollo

Procesador Intel Core Duo a 2.2 GHz
Memoria RAM 2GB

Disco Duro 160 GB Sata — 7500 rpm
Lectores Multitarjeta
Unidad de CD Lectura y Escritura
Unidad de DVD Lectura y Escritura
Disco Flexible No
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Tabla 3.10. Las caracteristicas de las computadoras que trabajaran como cliente y para

desarrollar la aplicaciéon son las siguientes:

Caracteristica

Equipo 1

Equipo 2

Equipo 3

Equipo 4

Procesador Intel Core Duo AMD Sempron™ Intel Pentium IV AMD Athlon 64
E6400a2.13 GHz | 2300+ 1.58 GHz 2.60 Ghz Socket AM2
3500GHZ
Memoria RAM 2GB - 667Mhz 512MB 333 Mhz 1GB -533 Mhz | 512 MB-533 Mhz
Disco Duro 250 GB - 7500 60 GB — 7500 rpm 80GB - 7500 160 GB — 7500 rpm
rom rom

Unidad de CD Lecturay Lecturay Lecturay Lectura y Escritura
Escritura Escritura Escritura

Unidad de Lecturay Lecturay Lecturay Lectura y Escritura

DVD Escritura Escritura Escritura

Disco Flexible No Si Si Si

Recurso Humano.

Para la realizacién del sistema fue necesario que el recurso humano a cargo tuviera conocimientos

sobre:

e Lenguaje de programacion: PHP

e Gestores de Base de Datos: MySq|l

e Disefo de Bases de Datos: enfoque relacional aplicado a ambientes transaccionales.

e Conocimientos de diseno de software: Diseno estructurado.

e Conocimiento de disefio de sistemas.

e Conocimientos de redes computacionales.
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Experiencia:

e Trabajo en base a objetivos.

e Trabajo en equipo.

¢ Trabajo bajo presion.

e Desarrollo en disefio y construccion de sistemas.
e Administracion de personal.

e Administracion de proyectos informaticos.

Tiempo de Desarrollo.

Tomo aproximadamente un mes y medio.

Requerimientos Operativos
MEDIOAMBIENTE

Temperatura: para evitar que el servidor o cualquier computadora que se conecte a él se
recaliente, es necesario que se encuentre dentro de un area que brinde una temperatura entre

17°-22° C. Se recomienda el uso de un sistema de aire acondicionado.

Instalaciones eléctricas: |as instalaciones eléctricas del local deben estar debidamente polarizadas
para evitar que las computadoras se dafien por consecuencia de los cambios en el voltaje o ruido
eléctrico. Para evitar dafio por cambio en el voltaje es necesario el uso de UPS. Se recomienda el
uso de UPS de 700 watts con bateria para media hora para las computadoras del sistema y para el

servidor un UPS de 1000 watts con bateria para una hora.
SEGURIDAD

Seguridad légica: se debera realizar una identificaciéon y autentificacion para tener acceso a la
aplicacion. Tendrd una validacién en el lado del cliente para validar que los datos que se ingresen
son correctos. Después de la validacién corroborara dentro de la base de datos que el usuario

exista y que esa es su contrasefia.

Cada usuario que este dentro de la base de datos se le asignard un rol que le restringird el acceso

solamente a la informacién que puede ver.
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Existen 4 niveles de acceso a la base de datos de la aplicacion, cada uno con 5 esquemas distintos.
e Administrador
e Madre
e AsistenteDir

e TrabajadoraSoc

Los anteriores esquemas son derivados del esquema principal de la base de datos, Sistema

Evaluacion.

Seguridad fisica: se hard uso de antivirus dentro de la computadora del servidor para evitar que
virus dafien la informacion. El antivirus sugerido es: AVG Enterprise Edition 7.5. Su sistema de
deteccién de nuevas amenazas y definicidn de métodos de eliminacién de estas, aseguran que la

computadora no posea virus, gusanos, troyanos o key loggers.

Ademas se debe de configurar el firewall del sistema operativo para evitar que haya fuga de

informacion.

El servidor tendrd acceso restringido para evitar que personas que no les corresponde puedan
accesar a él. Las personas no pueden entrar o realizar alguna operacion con el equipo si estan
comiendo o fumando debido a que pueden dafarlo. Habra backups de la base de datos para evitar

pérdida de informacidn de cualquier tipo.
VIDA UTIL DEL SISTEMA

La vida util del sistema informdtico es de 5 afios. Al finalizar la vida util se debera evaluar la
adquisicién de nuevo equipo informatico, tomando en cuenta los siguientes pardmetros en orden

de prioridad:
e Soporte Técnico.
e Madurez de la tecnologia.

e Precio.
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VOLUMEN DE DATOS

Debido a consideraciones de espacio y volumen de datos a generar durante la vida Util del sistema
fue necesario saber cual es el volumen de datos que el sistema necesita para funcionar de una

manera correcta, se hizo uso de los datos obtenidos en la factibilidad operativa para saber el

volumen de datos estimado.

A continuacidon se muestran los volimenes de datos que generan cada una de las entradas de

nuestro sistema.

Tabla 3.11 Formulario de evaluacién a tias

Formulario de evaluacion a tias

Campo Tipo Bytes | Repeticiones Total
Nombre del aspirante Varchar |60 1 60
Edad Integer 3 1 3
Nombre de la aldea Varchar |60 1 60
Director Varchar |60 1 60
Fecha de etapas Fecha 8 6 48
TOTAL DE BYTES POR FORMULARIO 231
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Tabla 3.12 Formulario de evaluacion de etapa de seleccidn de aspirantes a tias

Formulario de evaluacion de etapa de seleccion de aspirantes a tias
Campo Tipo Bytes | Repeticiones Total
id_test Integer 4 1 4
id_criterio Integer 4 12 48
id_ponderacion Integer 4 12 48
id_evaluador Integer 4 1 4
id_madre Integer 4 1 4
Fecha Fecha 8 1 8
Nota Integer 3 1 3
TOTAL DE BYTES 119

Tabla 3.13. Formulario de evaluacion de semana de adaptacion de aspirantes a tias

Formulario de evaluacién de semana de adaptacion de aspirantes a tias
Campo Tipo Bytes | Repeticiones Total
id_test integer 4 1 4
id_criterio integer 4 10 40
id_ponderacion integer 4 10 40
id_evaluador integer 4 1 4
id_madre integer 4 1 4
Fecha fecha 8 1 8
Nota integer 4 1 4
TOTAL DE BYTES 104
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Tabla 3.14 Formulario de evaluacion de Etapa de aspirantes a tias

Formulario de evaluacion de Etapa de aspirantes a tias

Campo Tipo Bytes | Repeticiones Total
id_test integer 4 1 4
id_ponderacion integer 4 65 260
id_evaluador integer 4 65 260
id_madre integer 4 1 4
Fecha fecha 8 1 8
Nota integer 4 1 4
TOTAL DE BYTES 540

Con estos datos ahora pasamos a calcular el volumen de datos que se generara al aiio.
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Tabla 3.15. Volumen de datos al aiio

Volumen de datos al afo

Reporte Tamano(bytes) Veces/aiio |Total

Formulario de evaluacion de tias 231 13 3003

Formulario de evaluacion de etapa de

seleccién de aspirantes a tias 119 156 18564

Formulario de evaluacién de semana de

adaptacion de aspirantes a tias 104 624 64896

Formulario de evaluacién de Etapa de

aspirantes a tias 540 156 84240
Formulario de Insercién de test-etapa 8185 17 139145
Formulario de evaluacion de madres 456 468 213408

Formulario de evaluacion de madres

(desarrollo de nifio, nifia y jovenes) 612 18432 11280384
Formulario de evaluacién de Plan de familia | 520 26 13520
Formulario de evaluacion de plan operativo |544 624 339456
Formulario de ingreso de estandares 2424 156 378144
TOTAL DE BYTES 12534760

Conociendo la cantidad de BYTES se procedid a calcular la cantidad de MEGA BYTES que se
necesitaran al afo por el volumen de datos generado por las entradas, para esto se uso una regla

de tres:
TOTAL DE MB = (((12534760/1024)/1024)/1024)

TOTAL DE MB = 10.2 Lo que da como aproximado 0.01 GB.
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Ahora que se fue calculado el volumen de datos que generan las entradas se detallara el espacio
de almacenamiento necesario para que el sistema propuesto funcione en condiciones dptimas

durante los cinco afios de vida util que se le han calculado.

Sistema Operativo 2000.0 MB
Gestor de Bases de Datos 1000.0 MB
Servidor WEB 75.0 MB
Volumen de datos afio | 10.2 MB
Volumen de datos afio Il 10.2 MB
Volumen de datos afio Ill 10.2 MB
Volumen de datos afio IV 10.2 MB
Volumen de datos afio V 10.2 MB
3126.0 MB

Al realizar la suma de todas las cantidades da como resultado 3126.0 MB al convertir esto a GB da
como resultado 3.05 GB. Lo cual es lo necesario que deba tener el servidor donde se instalara la

aplicacion.
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PERFILES DE USUARIOS

Directora: persona encargada de realizar todas las operaciones dentro del sistema, sera el usuario
administrador. Puede configurar las evaluaciones, agregar, eliminar y modificar evaluaciones,
configurar el sistema, realizar evaluaciones, obtener reportes y tomar decisiones importantes con

ellos.

Asistente de directora: ayudante de la directora, encargada de realizar las actividades que la
directora le encargue en cualquier momento, puede realizar evaluaciones, obtener reportes,

agregar personas y eliminar personas.

Trabajadora Social: persona encargada en realizar trabajo social dentro de la aldea ayudando a los
nifios y verificando su desarrollo, puede realizar evaluaciones, obtener reportes, agregar personas

y eliminar personas.

Madre: persona encargada de cuidar los nifios dentro de las aldeas y la persona principal que se le
realizan las evaluaciones, esta capacitada para evaluar a una madre también haciendo el papel de

vecina y evaluarse a si misma (auto evaluacion) y ademas puede ver sus resultados.

Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta disminuyo en un 70% a comparacién con el sistema anterior de evaluacion.
Marco juridico

La realizacién de las evaluaciones dentro de la aldea SOS Santa Tecla se basa en el “Manual para la

Organizacién de las Aldeas Infantiles SOS”.
Servidores

El servidor de la base de datos fue MYSQL 5.0.51b y para la operacion del sistema el servidor fue

APACHE 2.2.8.
El sistema debe operar dentro de la red interna de la aldea SOS de Santa Tecla.

El servidor de la base de datos y de la aplicacion seran instaladas en un servidor y las aplicaciones

deberan conectarse a él.
EXPECTATIVAS GERENCIALES

e El sistema debe obtener reportes de comparacién de los test de madres y nifos e
histéricos de las evaluaciones de madres, nifios y estandares.
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e Debe permitir la realizacion de reportes historicos.
e Debe permitir el almacenamiento de todas las evaluaciones que se realicen.
e Disminuir el tiempo de respuesta de todo el sistema.

ENTIDADES EXTERNAS

Se debe tener comunicacién con el sistema de expedientes de los nifios para tener actualizados los

nifios a evaluarse dentro del sistema para evitar que no haya consistencia en los datos.
RECURSOS TECNOLOGICOS

Software

Este es el software que se necesita para que opere con efectividad la aplicacién.

Navegador Web: para que pueda correr la aplicacidn es necesario un navegador, el navegador

recomendado es Mozilla Firefox 2.7 o superior. Visto en los requerimientos de desarrollo.
Paguete WampServer 2.0 c que contiene. Visto en los requerimientos de desarrollo.
Servidor apache 2.2.8: que correra la aplicacién en PHP.

Gestor de base de datos MYSQL 5.0.51b, la cual contendrad los datos de la aplicacién.

Sistema Operativo servidor Windows XP, debido a que poseen licencias en las aldeas SOS. El

software serd instalado sobre él. Visto en los requerimientos de desarrollo.

Sistema operativo computadoras Windows XP, poseen la licencia en las aldeas. El software serd

instalado sobre él. Visto en los requerimientos de desarrollo.
Hardware

Tabla 3.16. Requerimientos minimos computadora cliente:

Caracteristica Servidor de desarrollo

Procesador Intel Pentium IV 1.6 GHZ
Memoria RAM 256 MB

Disco Duro 40GB

Monitor 800X600
Unidad de CD Lectura y Escritura
Unidad de DVD Lectura y Escritura
Tarjeta de Red Si
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Tabla 3.17. Requerimientos recomendados computadora cliente:

Caracteristica Servidor de desarrollo

Procesador Intel Core 2 Duo 1.6 Ghz
Memoria RAM 512 MB

Disco Duro 80GB

Monitor LCD

Unidad de CD Lectura y Escritura
Unidad de DVD Lectura y Escritura
Tarjeta de Red Si

Tabla 3.18. Requerimientos minimos para la aplicacion en el servidor:

Caracteristica Servidor de desarrollo

Procesador Intel Pentium IV 1.6 GHZ
Memoria RAM 512 MB

Disco Duro 40GB

Monitor 800X600
Unidad de CD Lectura y Escritura
Unidad de DVD Lectura y Escritura
Tarjeta de Red Si
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Tabla 3.19. Requerimientos recomendados para la aplicacion servidor:

Caracteristica Servidor de desarrollo

Procesador Intel Core 2 Duo 1.6 Ghz
Memoria RAM 1GB

Disco Duro 80 GB

Monitor LCD

Unidad de CD Lectura y Escritura
Unidad de DVD Lectura y Escritura
Tarjeta de Red Si
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Tabla 3.20 Caracteristicas de equipos para la implementacion del sistema de evaluacion

Caracteristicas Detalle ‘
Procesador Intel Pentium IV (1.8 Ghz)
Memoria RAM 512 MB
Disco Duro 40 GB

Computadora de | Disco Flexible 3 % Si

escritorio. Unidad de CD Si
Puerto USB Si
Tarjeta de Red Si
Procesador Intel Pentium IV (1.8 Ghz)
Memoria RAM 512 MB
Disco Duro 40 GB
Laptop Disco Flexible 3 % No

Unidad de CD Si
Puerto USB Si
Tarjeta de Red Si

Impresor Canon

1P1500

Velocidad de impresion (negro): 10ppm. (pdginas por minuto)
Velocidad Maxima de Impresién (Color) : 6 ppm

Resolucion de Impresion, Negro Hasta 2400 x 1200 dpi
Resolucién de Impresidn, Color Hasta 4800 x 1200 dpi
Capacidad Maxima Bandeja de Entrada de Papel :

70 paginas bond de 20 Ib 0 75 g/m2

Sistemas Operativos Soportados:

Microsoft Windows 2000/XP

Puertos Estandar Compatible con USB 2.0

Tabla 3.21. Caracteristicas de servidor

Servidor

Procesador AMD ATHLON X2 5000+
Memoria RAM 2GB

Disco Duro 200 GB

Unidad de CD Si

Puerto USB Si

Tarjeta de Red Si
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Equipo de red.

Las computadoras de las Aldeas Infantiles SOS de Santa Tecla cuentan con acceso ilimitado a
Internet, y con una infraestructura de red que le permite una red interna. Las oficinas centrales de

las Aldeas Infantiles SOS le proveen de mantenimiento al equipo de red.

Recursos para la implementacion de sistema de evaluacion SOS.

Se cuenta con un ingeniero en sistemas de la sede central de las Aldeas Infantiles SOS de El
Salvador el cual, a partir de los manuales y elementos de software a entregar serd el encargado de

ejecutar la implementacion del sistema.

Recursos para el mantenimiento y actualizacion del sistema de evaluacidn SOS.

La sede central de las Aldeas Infantiles SOS de El Salvador brinda a las Aldeas de Santa Tecla

mantenimiento de hardware.
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Diagrama de Flujo de Datos. Nivel 2: Configurar Evaluacion.
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Diagrama de Flujo de Datos. Nivel 2: Evaluar a madre, nifio y tia.
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Diagrama de flujo de datos. Nivel 2: Ingreso de datos de persona y niiio.
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Diagrama de Flujo de Datos. Nivel 2: Obtencion de reportes de evaluacion.
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Diagrama de Flujo de Datos. Nivel 2: Actualizacion de nivel de tia.
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Diagrama de Flujo de datos. Nivel 2: Configuracion de hogares.
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Diagrama de Flujo de Datos. Nivel 3: Modificar Test.
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Diagrama de Flujo de Datos. Nivel 3: Registrar Test.
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Diagrama de Flujo de Datos. Nivel 3: Eliminar Test.
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Diagrama de Flujo de Datos. Nivel 3: Obtener reporte Tia.
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Diagrama de Flujo de Datos. Nivel 3: Comparacion de evaluacién histérica.
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Diagrama de Flujo de Datos. Nivel 3: Obtener detalle de evaluacion.
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Diagrama de Flujo de Datos. Nivel 3: Obtener resumen de evaluacion.
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DICCIONARIO DE DATOS.

Para describir el contenido de los flujos de datos se uso la notacion que sugiere el texto de andlisis

y disefio de sistemas de Kendall y Kendall: “notacién algebraica”. La cual se compone por los

siguientes simbolos:

1.

Signo de igual (=) significa “esta compuesto de”.

Signo de mas (+) significa “y”.

Las llaves { } indican elementos repetidos, también llamados grupos repetidos o tablas.
Puede haber uno o varios elementos repetidos dentro del grupo. El grupo repetido puede

tener condiciones, tales como una cantidad fija de repeticiones o limites, superior e

inferior para la cantidad de repeticiones.

Los corchetes [ ] representan una situacién disyuntiva. Puede estar presente un elemento
u otro, pero no ambos. Los elementos listados entre corchetes son mutuamente

excluyentes, y se separan mediante barras ( | ).

Los paréntesis ( ) representan un elemento opcional. Los elementos opcionales pueden ser
dejados en blanco en las pantallas de captura, y pueden contener espacios o ceros para los

campos numéricos en las estructuras de archivo.
La “@” o una palabra subrayada identifica la llave para un almacén de datos.

Una frase entre asteriscos es un comentario (* *).

Para visualizar el detalle del Diccionario de Datos refiérase al CD adjunto.
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Diagrama de comportamiento.
Como un punto importante del analisis de requerimientos estructurado, se presenta a

En donde se define como “estado” al
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CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA
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Disefo del sistema.

Con el disefio del sistema se cubrié:

e Disefio Arquitectdnico: especifica la estructura del sistema, constituye “el plano” del

sistema.

e Disefio de interfaces del sistema: se modelan las interfaces entre los componentes

internos, usuario y con elementos externos al sistema.

e Disefio de Componentes del sistema: a partir de la arquitectura del sistema y de la

interfaces entre los componentes se muestra la estructura de los mddulos del sistema.

e Disefio de Pruebas del Sistema: se describen las pruebas que se usaran para comprobar el

funcionamiento correcto del sistema.

e Disefio de seguridad: qué medidas de seguridad tendra el sistema
Disefio arquitectonico del sistema.
Con el disefio arquitectdnico se representara la estructura de los datos y la estructura del
software. La estructura de datos serd representada por medio del diagrama de fisico de la base de
datos. La estructura del software mostrara los diferentes modulos que se requieren para el
Sistema para el desarrollo fisico, psicoldgico y social de los nifios y del desempefio de las madres y
tias de las Aldeas Infantiles SOS de Santa Tecla.
Diccionario de la base de datos.
Nombre de la base de datos: SisEvalMadresTias

Los esquemas que se encuentran dentro de la base de datos SisEvalMadresTias son:

e Sistema Evaluacidn: este esquema guardara todas las tablas y procedimientos

almacenados del sistema.

e Administrador: este esquema no tendra permiso de crear ningun tipo de objetos en él.
Puede seleccionar, insertar y eliminar registros sobre cualquier objeto del esquema:

SistemaEvaluacion.

e Madre: a este esquema solo se le permitira seleccionar e insertar sobre tablas del

esquema Sistema Evaluacién que tengan relacién con la evaluaciéon de madres.
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e AsistenteDir: a este esquema solo se le permitira seleccionar e insertar sobre todas las
tablas del esquema Sistema Evaluacion a excepcion de las tablas de configuracidn de

evaluaciones y catalogos.

e TrabajadoraSoc: a este esquema solo se le permitira seleccionar e insertar sobre todas las

tablas del esquema Sistema Evaluacion.

El esquema SistemaEvaluacion serd el Unico que poseera objetos propios, los demas esquemas
seran Unicamente de acceso, a continuacion se detallan los objetos del esquema

SistemaEvaluacion.
Para la creacién de objetos en la base de datos se usard los siguientes estandares:

Tabla 3.22 Estandares objetos de la base de datos

Tablas Thbl Tbl_Madre
Tablas de relacién Rlc Rlc_Asigando
Vistas Vw Vw_NotasArea

Procedimientos

Pa Pa_CalcularNota
Almacenados
Disparadores Trg Trg_Ingreso
indices ldx Idx_EstadoCivil

Para la asignacion de los nombres de los campos de la tabla se debera de cumplir con el siguiente

estandar:
1. Todas las letras deberan ser minusculas.
2. No debe de tener espacios en blanco.

3. El nombre del atributo debe estar conformado por las cinco primeras letras de cada
palabra que conforme el nombre de la tabla, seguido por un guion bajo y un descriptor del

atributo. Por ejemplo, para el caso de la tabla Thl_EstadoMaterial, su atributo “nombre”
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se llamara: EstadMater_Nombre. EI nombre no debe de contener ninguna palabra

reservada.

“ n

4. El Unico cardcter especial permitido serd para separar palabras.

A continuacion se describen unas tablas de ejemplo las demads pueden verse en el CD anexo:
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Tablas de bitacoras:

Tabla 3.23 Tabla Thl_Bitacora_Ingresos

Nombre de Tabla Tbl_Bitacora_Ingresos

Descripcion Tabla Llevara un registro de los ingresos de usuarios al sistema.

Puede Validacion Descripcion

ser Nulo

Nombre Columna Longitud

Id_Bitaclngre Auto 9999999 NO - Llave primaria de
incremental la tabla de

bitdcora de
ingresos.

Bitaclngre_Usuario Alfanumérico | xxx—50—xxx | NO - Almacenara el
nombre de
usuario

Bitaclngre_Maquinalngreso | Alfanumérico | xxx—50—xxx | NO - Almacenard el

nombre del host
desde el cual se
conecto el
usuario

Bitaclngre_FechaHora Fecha dd-mm-aaaa | NO El valor debe | Almacena la
serigualala | fecha deingreso
fecha actual

Tablas de configuracién:

Tabla 3.24 Tabla Tbl_DiaFestivo

Nombre de Tabla ‘ Tbl_DiaFestivo

Descripcion Almacenara los dias festivos, en los cuales no se puede programar evaluacién.
Tabla

Validacion Descripcion

Nombre Longitud Puede ser
Columna Nulo

Id_DiaFestivo Auto 9999999 NO - Llave primaria de la
incremental tabla de dias festivos.
DiaFestiv_Dia Fecha dd-mm-aaaa NO El dia debe de Almacenara el dia
ser a futuro. festivo.

132



Tablas de los test:

Nombre de Tabla

Descripcion Tabla

Nombre Columna

Id_TestMadre

Tabla 3.25 Tabla Thl_Test_Madre

Tbl_Test_Madre

Esta tabla es la raiz de los test tanto de madres como de nifios. La razén por la cual
ambos test son almacenados aca es por su similitud estructural y de negocios. Se
permitira el ingreso de nuevos test. Pero solo podra existir un test de madre en un
momento dado. Asi también solo podra existir un test de nifios en un momento
dato. Se permitird la eliminacion légica de los test. Esto se hara al asignar el valor
de FALSE al campo TestMadre_Existe.

Auto
incremental

Longitud

9999999

Puede Validacion.

ser

Descripcion

Nulo

Llave primaria de la
tabla

TestMadre_Nombre

Alfanumérico

XXX---50---xxX

Almacenara el nombre
del test.

TesMadre_Ninyo.

Entero

Booleano

NO - Sus Unicos valores
posibles seran TRUE y
FALSE. Si el valor es
TRUE indicara que el
tipo de test es de nifios.
Caso contrario el test es

de madre.

TestMadre_Indicaciones

Alfanumérico

XXX--200--xxx

NO Almacenara las
indicaciones para el test

TestMadre_Objetivos

Alfanumérico

XXxX--200--xxx

NO Almacenara los objetivos
del test

TestMadre_Existe

Booleano

NO Sus Unicos valores
posibles seran TRUE y
FALSE. Si el valor es
TRUE indica que el test
esta disponible para ser
utilizado en las
evaluaciones. Caso
contrario el test ha sido
eliminado légicamente.

133



Tablas que almacenaran el resultado de las evaluaciones:

Nombre de Tabla

Descripcion Tabla

Nombre Columna

Tabla 3.26 Tabla Rlc_Evaluacion_Madre

Rlc_Evaluacion_Madre

Almacenara las ponderaciones y el valor para calcular la nota para cada criterio
dentro del test que se le ha evaluado a la madre.

Longitud

ser

Puede

Nulo

Validacion
Integridad

Descripcion

igual a la fecha
actual.

EvaluMadre_Ponderacion Alfanumérico | xxx--50--xxx | NO Debe cualquier Ponderacion de la
valor en el evaluacion del
campo criterio.
“Ponderacion”
de la tabla
Tbl_ponderacion
_madre

EvaluMadre_Valor Entero 9 NO - Debe cualquier | Valor a que denota
valor en el la calificacién en el
campo “Valor” criterio, sera usado
de la tabla para calcular la
Tbl_ponderacion | nota de la madre.
_madre

EvaluMadre_FechaTest Fecha dd-mm-aaaa | NO Debe de ser Fecha en la que
igual a la mayor | corresponde la
fecha que se evaluacién del test.
encuentre en el
campo FECHA
de la tabla
Calendario
madre

EvaluMadre_FechaTestHecho Fecha dd-mm-aaaa | NO -Debe de ser Fecharealenla

que se realizo el
test
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Tablas de asociaciones entre tablas:

Tabla 3.27 Tabla Rlc_Encargada

Nombre de Tabla Rlc_Encargada

Descripcion Tabla Almacenara la relacién entre la madre “encargada” de un hogar.

Nombre Columna Tipo Longitud Puede ser Validacion
Nulo Integridad

Descripcion

dd-mm-aaaa

Fecha de la asignacién
de una madre a un
hogar.

Encar_Fecha

Descripcidon procesos almacenados.

Tabla 3.28 Proceso PaAnalizarTablas

Nombre del proceso PaAnalizarTablas

Descripcion del Este proceso analizara las tablas con el fin de mejorar el rendimiento de

proceso la base de datos.

El proceso ocupard la tabla TABLE dentro del esquema
INFORMATION_SCHEMA para determinar las tablas que serdn
analizadas. La tabla TABLE posee un campo llamado TABLE_SCHEMA
gue identifica las tablas que le pertenecen a un esquema. En base a esa
tabla se extraerd el conjunto de tablas a analizar. La sentencia para
analizar las tablas es: ANALYZE TABLE

nombre_del_esquema.nombre_tabla.

Parametro Tipo
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Diseifio ldgico de la base datos.

A partir de los requerimientos se cred el diagrama logico de la base de datos. En donde las tablas

son representadas de la siguiente manera:

Nombre_de_tabla

Atributo 1 <pi> Variable characters (7)
Atributo 2 Variable characters (7)

PK_Nombre_tabla <pi>

Donde se describe el nombre de la tabla en la parte superior del cuadro, los atributos en el

rectdngulo interno, y en la parte inferior el nombre de la restriccién de la llave primaria.

Y las relaciones de asociacién son representadas asi:

Asociacion

Attributo Variable characters (7) <M>

Donde se muestra el nombre de la asociacién en la parte superior del évalo, y en la parte inferior

la lista de sus atributos.

Para los nombres de estos objetos y sus atributos se usara la nomenclatura presentada en el

diccionario de la base de datos.

En la siguiente pagina se presenta en disefio logico de la base de datos.
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Diseiio fisico de la base de datos.

A partir del disefio légico de la base de datos que se mostrd en el analisis de los requerimientos del
sistema, se presenta a continuacién el disefio fisico de la base de datos SisEvalMadresTias para el

esquema: SistemaEvaluacion.

Grafico 3.1 Diseiio fisico de la base de datos
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Estructura del software.

La arquitectura del sistema a desarrollar es cliente/servidor, la cual consta de tres capas. Las

cuales se exponen a continuacion:

Grafico 3.2 arquitectura del sistema

Capa de presentacion. Cliente

Red computacional de las

l T Aldeas Infantiles SOS Santa

Capa de Negocios.

Servidor

Capa de Datos.

§

En donde:

La capa de presentacidén tiene como funcién principal capturar y mostrar datos, se comunica con
la capa de negocios a través del protocolo TCP/IP en la red computacional de la Aldea Infantil SOS

de Santa Tecla. Esta capa comprende ademds validaciones en el ingreso de datos

Capa de negocios: contiene la légica de la aplicacién, la cual se encuentra en los diferentes
madulos programados en PHP. Estos son ejecutados a través del servidor de aplicaciones Apache
Server2.0. Esta capa se comunica con la capa de datos a través de las librerias de conexién a base
de datos que posee PHP. Una descripcion de los mddulos que conforman a esta capa se presenta

en el Disefio de Componentes del sistema.

Capa de datos: esta conformada tanto por el servidor de base de datos como por el esquema,
tablas y demas objetos que permiten tanto almacenamiento como recuperacion de datos para dar

soporte a la capa de negocios.

Cliente: es cualquier maquina dentro de las aldeas infantiles SOS de Santa Tecla conectada a la

red computacional que acceda a la aplicacién.
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Servidor: es la computadora en donde se instalara tanto el servidor de aplicaciones como el
servidor de base de datos. La cual resolverd las peticiones que se realicen desde las maquinas

cliente.
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Los mddulos que conforman al sistema se representan en el diagrama de nivel 1 siguiente:

Grafico 3.3 Arquitectura del sistema (nivel 1)

Sistema para el desarrollo fisico, psicoldgico y social de los
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Para el modulo CONFIGURAR HOGARES se desglosa a continuacién:

Grafico 3.4 Arquitectura del modulo Configurar Hogares

Configurar Hogares.

A A
Asignar materiales Asignar nifio a Asignar madre a
a hogar hogar hogar
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A continuacion se desglosa el modulo CONFIGURAR EVALUACION:

Grafico 3.5 Arquitectura del modulo Configurar Evaluacién
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Para el modulo INGRESAR DATOS PERSONAS se desglosa a continuacion:

Ingresar Datos Persona

Grafico 3.6 Arquitectura del modulo Ingresar Datos Personas
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Para el modulo EVALUAR TIAS MADRES NINOS se desglosa a continuacién:

Evaluar Madres, tias y nifios.

Grafico 3.7 Arquitectura del modulo Evaluar tias madres nifios
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Para el modulo OBTENER REPORTES se desglosa a continuacion:

Grafico 3.8 Arquitectura del modulo Obtener Reportes
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de estandares de Plan Familiar.

144



Cada uno de estos médulos es descrito en el disefio a nivel de componentes del sistema.

Estandares de programacion
Reglas Generales

e Se utilizo los identificadores en singular evitando el plural.
e No existe uso del caracter “_” para ninguna variable de ningun tipo, constante ni funcion

ni clase.

e Los identificadores no deben de ser ambiguos, estos deben ser descriptivos.
Variables

e Lanomenclatura de las variables utilizo el estandar Camel en el cual la primera letra del
identificador estd en minuscula y la primera letra de las siguientes palabras concatenadas
en mayuscula.

e Las variables estan divididas en variables locales y globales. Para variables locales no se
uso ningun prefijo en el nombre de la variable, para las variables globales se uso el prefijo:
‘glb’

e El numero maximo de caracteres de una variable es de 16.

e Cuando la variable haga referencia a objeto en el cuadro siguiente se usaron los prefijos

definidos.

Tabla 3.29 Prefijos de Estandares de objetos de programacion

Objeto Prefijo
ComboBox Cmb
List Lst
Text field Txf
TextLabel TxI
Botdn Btn
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Funciones y procedimientos

e Lanomenclatura de las funciones y procedimientos utilizaron el estandar Camel en el cual
la primera letra del identificador esta en minuscula y la primera letra de las siguientes
palabras concatenadas en mayuscula.

e Laprimera palabra del identificador fue un verbo en infinitivo.

e |dentifica claramente el funcionamiento.

e Tamano de una funcidén o modulo menor o igual a 100 lineas de cédigo

e Lanomenclatura de los procedimientos utilizé el estdndar Camel en el cual la primera letra
del identificador esta en minuscula y la primera letra de las siguientes palabras

concatenadas en mayuscula.
Comentarios
e Elidioma a utilizar sera el espafiol

e Comenzaran con /* y terminaran con */
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Disefio de interfaces del sistema.
El disefio de las interfaces es importante para saber la comunicacién entre los componentes del
sistema ya sea interna o externamente ademas de la comunicacion del sistema con el usuario. Este

disefio de interfaces se divide en:

e Interfaces entre componentes del sistema
e Interfaces con sistemas del entorno

e |nterfaces de usuario

Diseifio de interfaces entre componentes del sistema.

El disefio de esta interfaz comprende la relacién que existe entre cada uno de los médulos del
sistema, es necesario definir las interrelaciones entre los mddulos y la informacion que se envian

entre ellos.
Las normas establecidas segun conceptos son los siguientes:

Modularidad: el sistema se divide en componentes con nombres independientes y que es posible
abordar en forma individual, estos componentes se llaman mddulos y han sido integrados para

satisfacer los requerimientos.

Acoplamiento: es el grado o fuerza de la relacién entre los mddulos, en el sistema existe un bajo

acoplamiento.

Cohesion: los mdédulos solo deben realizar una actividad o funcién especifica. en el sistema existe

alta cohesion.

A continuacidn se presenta el diagrama de relacién de interfaces entre los mddulos utilizado para

describir el sistema.
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Grafico 3.9 Interfaces entre los componentes del sistema completo
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Grafico 3.10 Interfaces entre los componentes del médulo Configurar Evaluacion
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6dulos:

las interfaces entre los m

,

Inuacion

Para el modulo OBTENER REPORTES se presenta a cont

Grafico 3.11 Interfaces entre los componentes del médulo Obtener Reportes
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Para el modulo CONFIGURAR HOGARES se presenta a continuacidn las interfaces entre los modulos:
Grafico 3.12 Interfaces entre los componentes del médulo Configurar Hogares
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Para el modulo EVALUAR MADRES TIAS Y NINOS se presenta a continuacién las interfaces entre los médulos

Grafico 3.13 Interfaces entre los componentes del médulo Evaluar madres tias y nifios
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Para el modulo INGRESAR DATOS PERSONAS se presenta a continuacion las interfaces entre los médulos:

Grafico 3.14 Interfaces entre los componentes del mddulo Ingresar datos personas
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Diseiio de interfaces de usuario.
A continuacidn se presenta el mapa de navegacién del sistema:

Grafico 3.15. Estructura de sesion y navegacion del sistema
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Cuadro 3.1 Vista de la posicion de objetos de la aplicacion en el navegador.

Sistema de evaluacion Aldeas SOS BEE

BANNER

MENU

Marco de carga de pantallas

A continuacion se presenta una descripcién en cuadro para cada interfaz, seguida de la figura de la pantalla.
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Entradas

Tabla 3.30 Descripcidn de pantalla: Inicio de Sesion (identificacion de usuario)

Entrada Inicio de la aplicacion

Descripcion Esta pantalla muestra la forma de identificacion hacia la aplicacién, que
ingrese al sistema solos las personas que les corresponde entrar.

Persona que introduce los datos Directora, madre, trabajadora social y asistente de directora.

Persona que proporciona los datos Directora

Restricciones El nombre de usuario y contrasefia deben estar dentro del sistema y deben
ser correctos para ingresar.

Datos de la Pantalla
Fuente del dato
Nombre Forma de obtencién
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Tbl_Persona Persona_Usuario | Alfanuméric | XXX---20---XXX | Escrito desde el teclado
o
Nombre de
Usuario
Contrasefia | Tbl_persona Persona_Contrase | Alfanuméric | XXX---20---XXX | Escrito desde el teclado
nya o
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del Objeto
Objeto
Aceptar Botdn Invoca la autenticacién del usuario Se activa al dar un solo clic sobre
el
Cancelar Botdn Cancelar la accién Se activa al dar un solo clic sobre
el
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Cuadro 3.2 Identificacion de Usuario

Identificacion de Usuario

MNombre de Usuario: Tipo: Texto Longitud: 20

Contrasefia:  Tino: Texto Longitud: 20

Aceptar | [ Cancalar
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Tabla 3.31 Descripcion de pantalla : Pantalla de inicio de sesién para directora

Entrada

Datos recopilados de la base de datos

Descripcion

En esta pantalla se muestra las alarmas que indican el proximo periodo de
evaluacion para los diferentes tipos de test.

Persona que introduce los datos Directora

Persona que proporciona los datos Directora

Restricciones Solo a la directora se le mostraran estas alarmas.

Datos de la Pantalla

Nombre
Campo

Fuente del dato

Nombre del

campo en tabla

Tipo del
dato

Formato

Forma de obtencién

Identificacié | Tbl_Personas Persona_PrimerN | Alfanuméric | XXX-30-XXX Recuperado desde la base de
n de usuario ombre o datos
Persona_Segundo
Nombre
Tipo de Tbl_test_madre | TestPlanFamil_No | Alfanuméric | XXX-30-XXX Recuperado de la base de datos
evaluacién , Tbl_Test_Tia, mbre, o
tbltestoperativo | TestTia_Nombre,
, TestEstan_Nombr
Tbl_Test_Estan | e,
dares, TestMadre_nomb
Tbl_Plan_Famili | re,
ar TestOpera_Nomb
re
Fecha Tbl_Calendario | CalenMadre_Fech | fecha dd/mm/aaaa Recuperado por la base
proxima _Madre, a,
evaluacion Tbl_Calendario | CalendPlanFamil_
_Ninyo, fecha,
Tbl_Calendario | CalenNinyo_fecha
_Estandares, )
Tbl_Calendario | CalenEstan_Fecha
_Plan_Familiar. | Corresponde,
Total --- Numérico 999 Calculado
personas
evaluadas
Personas --- Numérico 999 Calculado
faltantes
Objetos en la pantalla (Botones)
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcidn del Objeto
Objeto
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Cuadro 3.3 Pantalla de inicio de sesién para directora

Pantalla de bienvenida de la Directora

Resumen de evaluaciones Bienvenida Sonia del Carmen

Tipo de evaluaciéon Fecha de préxima Total de personas Personas faltantes
evaluacion evaluadas
[Tipo Evaluacion] DD/MM/AAAA 99 929
[Tipo Evaluacion] DD/MM/AAAA 99 99
[Tipo Evaluacion] DD/MM/AAAA 99 99
[Tipo Evaluacion] DD/MM/AAAA 99 99

Cerrar

158



Tabla 3.32 Descripcién de pantalla: Agregar Test Madre

Entrada Opcion del mend Test

Descripcion Esta pantalla muestra las generalidades que comprende el test de madres y
tias encargadas de hogar.

Persona que introduce los datos Directora

Persona que proporciona los datos Directora

Restricciones La directora es la Unica que puede definir un test

Datos de la Pantalla

Fuente del dato

Nombre Forma de obtencién

Campo Nombre del Tipo del

campo en tabla dato

Tbl_Test_Madr | TestMadre_nomb | Alfanuméric | XXX---20---XXX | Escrito desde el teclado

Nombre € re °

Objetivo Tbl_Test_Madr | TestMadre Alfanuméric | XXX---200--- Escrito desde el teclado
e _Objetivo o XXX

Indicaciones | Thl_Test_Madr | TestMadre Alfanuméric | XXX---200--- Escrito desde el teclado
e _Indicaciones o XXX

Fecha Tbl_Calendario | CalenMadre_Fech | Fecha dd/mm/aaaa Escrito desde el teclado
_Madre a

Valor Tbl_Ponderacio | PondeMadre_Val | Numero 999 Escrito desde el teclado, basado
n_Madre or entero en estandar de la aldea

Descripcién | Thl_Ponderacio | PondeMadre_Pon | Alfanuméric | XXX---20---XXX | Escrito desde el teclado, basado

n_Madre deracion o en estandar de la aldea
Limite Tbl_Leyenda_T | LeyenTestMadre_ | Numero 999 (0 a 100) Escrito desde el teclado, basado
superior est_Madre LimiteSuperior entero. en estandar de la aldea
Leyenda Tbl_Leyenda_T | LeyenTestMadre_ | alfanuméric | XXX---20---XXX | Escrito desde el teclado, basado
est_Madre Calificador o en estandar de la aldea

Objetos en la pantalla

Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcidn del Objeto
Objeto
Procesar(co Botdn Invoca la pantalla de agregar dreasy | Se activa al dar un solo clic sobre
ntinuar) criterios del test en cuestion el
Agregar Botdn Leyenda o valor posible. Se activa al dar un solo clic sobre
(ponderacion) el
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Cuadro 3.4 Pantalla: Agregar Test Madre

Agregar Test Madres

—Datos Generales
Nombre Tipo: Texto Longitud: 20
Objetivos Tipo: Texto
Longitud: 200
< >
Indicaciones Tipo: Texto
Longitud: 200
< >
Fecha DD/MM/AAAA  |Setertre | zucs
1 2 3 4 5 &
Toa 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 7
28 29 30
Ponderaciones
Valor | Tipo: Numero de 0a 999 | Descripcion | Tipo: Texto Longitud: 20 (Add)
(Del)
Nivel Calificativo
(CAdd )

Limite superior | Tipo: Numero de 0 a 999

Leyenda | Tipo: Texto Longitud: 20

(Del ]

[ Cancelar ] [ Continuar ]
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Tabla 3.33 Descripcion de pantalla: Agregar Areas Test Madre

Entrada Datos de pantalla Test Madres

Descripcion Desde esta pantalla se agregan las dreas y sus respectivos criterios.

Persona que introduce los datos Directora

Persona que proporciona los datos Directora

Restricciones Tiene que haberse ingresado los datos generales del test.

Datos de la Pantalla
Fuente del dato
Nombre Forma de obtencién
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Nombre Tbl_Area_Madr | AreaMadre_Nom | Alfanuméric | XXX---30---XXX | Escrito desde el teclado
Area e bre o
valor Tbl_Ponderacio | PondeMadre_Val | Numérico 999 Escrito desde el teclado
n_Madre or
Criterio Tbl_Criterio_M | CriteMadre_Criter | Alfanuméric | XXX---100--- Escrito desde el teclado
adre io o XXX
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcidn del Objeto
Objeto
Procesar(co Botodn Finaliza el proceso de agregar test. Se activa al dar un solo
ntinuar) clic sobre el
Agregar Botdn Agrega un drea nueva, o un criterio Se activa al dar un solo
de un area segun corresponda. clic sobre el
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Cuadro 3.5 Pantalla: Agregar Areas Test Madres

Agregar Areas Test Madres

Areas
Nombre Tipo: Texto Longitud: 20 (Add)
(Del)
Criterios
Descripcion | Tipo: Texto Longitud: 100 (Add)
2 CoeD)
Cancelar ] [AgregarTest
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Tabla 3.34 Descripcidn de pantalla: Agregar Test Nifio

Entrada Opcion del mend Test

Descripcion Esta pantalla muestra las generalidades que comprende el test con el que se
evaluan a los nifios

Persona que introduce los datos Directora
Persona que proporciona los datos Directora
Restricciones La directora es la Unica que puede definir un test
Datos de la Pantalla
Fuente del dato
Nombre Forma de obtencién
Campo Nombre del Tipo del
campo en tabla dato
Tbl_Test_Madr | TestMadre_Nomb | Alfanuméric | XXX---20---XXX | Escrito desde el teclado
Nombre € re °
Objetivo Tbl_Test_Madr | TestMadre_Objeti | Alfanuméric | XXX---200--- Escrito desde el teclado
e Vo o] XXX
Indicaciones | Thl_Test_Madr | TestMadre_Indica | Alfanuméric | XXX---200--- Escrito desde el teclado
e ciones o XXX
Fecha Tbl_Calendario | CalenNinyo_Fech | Fecha dd/mm/aaaa Escrito desde el teclado
_Ninyo a
Valor Tbl_Ponderacio | PondeMadre_Val | Numero 999 Escrito desde el teclado, basado
n_Madre or entero en estandar de la aldea
Descripcién | Thl_Ponderacio | PondeMadre_Pon | Alfanuméric | XXX---200--- Escrito desde el teclado, basado
n_Ninyo deracion o XXX en estandar de la aldea
Limite Tbl_Leyenda_T | LeyenTestNinyo_L | Numero 999 (0 a 100) Escrito desde el teclado, basado
superior est_Ninyo imiteSuperior entero. en estandar de la aldea
Leyenda Tbl_Leyenda_T | LeyenTestNinyo_ | Alfanuméric | XXX---20---XXX | Escrito desde el teclado, basado
est_Ninyo Calificador o en estandar de la aldea
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcidn del Objeto
Objeto
Procesar(co Botdn Invoca la pantalla de agregar dreasy | Se activa al dar un solo clic sobre
ntinuar) criterios del test en cuestion el
Agregar Botdn Leyenda o valor posible. Se activa al dar un solo clic sobre
(ponderacion) el
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Cuadro 3.6 Pantalla: Agregar Test Niiios

Agregar Test Ninos

—Datos Generales
Nombre Tipo: Texto Longitud: 20
Objetivos Tipo: Texto a
Longitud: 200
v
< >
Indicaciones Tipo: Texto A
Longitud: 200
v
< >

Fecha DD/MM/AAAA |Septienbre | v | | 2008 =

9 10 11 12 13
16 17 18 19 20
23 24 5 26 27

Ponderaciones

Valor |Tipo: Numero de 0 a 999 | Descripcion |Tipo: Texto Longitud: 20 ‘ %

Nivel Calificativo

Limite superior |Tipo: Numero de 0 a 999 ‘ Leyenda ‘ Tipo: Texto Longitud: 20 |%

[ Cancelar ] [ Continuar ]
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Tabla 3.35 Descripcion de pantalla: Agregar Areas Test Nifio
Entrada Datos De Pantalla Test Nifio
Descripcion Desde esta pantalla se agregan las dreas y sus respectivos
criterios.
Persona que introduce los datos Directora
Persona que proporciona los datos Directora
Restricciones Tiene que haberse ingresado los datos generales del test.
Datos de la Pantalla
Fuente del dato Forma de
Nombre obtencidn
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Nombre Tbl_Area_Madr | AreaMadre_Nom | Alfanuméric | XXX---30---XXX | Escrito desde el
Area e bre ) teclado
valor Tbl_Ponderacio | PondeMadre_Val | numérico 999 Escrito desde el
n_Madre or teclado
Criterio Tbl_Criterio_M | CritreMadre_Crite | Alfanuméric | XXX---100--- Escrito desde el
adre rio o XXX teclado
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del
Objeto Objeto
Procesar(co Botdn Finaliza el proceso de agregar test. Se activa al dar un
ntinuar) solo clic sobre el
Agregar Botodn Agrega un drea nueva, o un criterio Se activa al dar un
de un drea segun corresponda. solo clic sobre el
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Cuadro 3.7 Pantalla: Agregar Test Areas Nifios

Agregar Areas Test Nifios

Areas
Nombre Tipo: Texto Longitud: 20 (Add)
(Del)
Criterios
Descripcion | Tipo: Texto Longitud: 100 (Add )
(Del)
Cancelar ] [AgregarTest
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Tabla 3.36 Descripcidn de pantalla: Agregar Test Plan Familiar

Entrada Opcion del menu tests

Descripcion En esta pantalla se le colocan el nombre al test del plan familiar, y se le
asigna a una madre o tia encargada.

Persona que introduce los datos Directora

Persona que proporciona los datos Estandar de Aldeas

Restricciones Debe haber un hogar con su respectiva madre a quien asignar un plan
familiar.

Datos de la Pantalla

Fuente del dato

Nombre Forma de obtencién

Campo Nombre del Tipo del

Formato
campo en tabla dato
Tbl_Test_Plan_ | TestPlanFamil_No | Alfanuméric | XXX---20---XXX | Escrito desde el teclado
Nombre Familiar mbre o
Nombre de | Tbl_Persona Persona_PrimerN | Alfanuméric | Check list Obtiene el listado de la tabla
la Madre ombre o personas correspondientes a
Asignada Persona_PrimerA madres
pellido
Objetos en la pantalla

Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del Objeto

Objeto

Procesar Botdn Invoca la pantalla de agregar dreasy | Se activa al dar un solo clic sobre
criterios del test en cuestion el
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Cuadro 3.8 Pantalla: Agregar Test Plan Familiar

Agregar Test Plan Familiar

Nombre del Test

Tipo: Texto Longitud: 20

Nombre de la madre asignada | Madres

Cancelar ] [AgregarTest
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Tabla 3.37 Descripcion de pantalla: Agregar Areas Test Plan Familiar

Entrada Pantalla de plan familiar

Descripcion

En esta parte se agregan las dreas y criterios a realizar.

Persona que introduce los datos Directora

Estandar de Aldeas

Persona que proporciona los datos

Restricciones

Cada criterio debe corresponder a un area.

Datos de la Pantalla

Nombre
Campo

Fuente del dato

Nombre del
campo en tabla

Tipo del

dato

Formato

Forma de obtencién

Tbl_Area_Plan | AreaPlanFamil_N | Alfanuméric | XXX---100--- Escrito desde el teclado
Nombre Area _Familiar ombre o XXX
Criterio Tbl_Criterio_PI | CritePlanFamil_Cr | Alfanuméric | XXX---100--- Escrito desde el teclado
an_Familiar iterio o XXX
Responsable | Thl_Persona Persona_PrimerN | Alfanuméric | XXX---12---XXX | Se Obtiene de la tabla persona,
ombre, o las personas que podrian ser
Persona_Segundo responsables.
Nombre,
Persona_PrimerA
pellido,
Persona_Segundo
Apellido
Nifios Tbl_Ninyo Persona_PrimerN | Alfanuméric | XXX---12---XXX | Obtiene los nifios que estan a
Involucrados ombre, o cargo de la madre asignada.
Persona_Segundo
Nombre,
Persona_PrimerA
pellido,
Persona_Segundo
Apellido
Plazos a Tbl_Test_Plan | TestPlanFamil_Fe | Fecha DD/MM/AAAA | Escrito desde el teclado
realizar _Familiar chaVigencia
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcidn del Objeto
Objeto
Agregar Test Botdn Invoca la pantalla de agregar dreasy | Se activa al dar un solo clic sobre
criterios del test en cuestion el
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Cuadro 3.9 Pantalla: Agregar Areas Test Plan Familiar.

Agregar Areas Test Plan Familiar

Nombre Area Tipo: Texto Longitud: 100
Criterio Tipo: Texto Longitud: 100 %
Nombre de la madre asignada | Madres v

Nifios Involucrados Nifios v

Plazo a realizar DD/MM/AAAA | Septismbre ||+ | | 2002 -

1 2 3 4 5 &6
T8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 28 30

Cancelar ] [AgregarTest
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Tabla 3.38 Descripcion de pantalla Agregar Test Estandar

Entrada Opcion del menu tests

el test de

Descripcion

En esta pantalla se agregan las generalidades que posee
estandares

Persona que introduce los datos
Persona que proporciona los datos

Restricciones

Directora

Estandar de Aldeas

Solo la directora puede crear tests.

Datos de la Pantalla

Fuente del dato

Forma de obtencién

Nombre
Campo Nombre del Tipo del
campo en tabla dato
Tbl_Test_Estan | TestEstan_Nombr | Alfanuméric | XXX---50---XXX | Escrito desde el teclado
Nombre dares e o}
Objetivo Tbl_Test_Estan | TestEstan_Objetiv | Alfanuméric | XXX---150--- Escrito desde el teclado
dares o o XXX
Indicaciones | Thl_Test_Estan | Test_indicacion Alfanuméric | XXX---200--- Escrito desde el teclado
dares o} XXX
Fecha Tbl_Calendario | CalenEstan_Fecha | Fecha mm/dd/aaaa Escrito desde el teclado
_Estandares Corresponde
Valor Tbl_Ponderacio | PondeEstan_Valor | Numero 999 Escrito desde el teclado, basado
n_Estandares Entero en estandar de la aldea
Descripcién | Thl_Ponderacio | PondeEstan_pond | Alfanuméric | XXX---50---XXX | Escrito desde el teclado, basado
n_Estandares eracion o en estandar de la aldea
Limite Tbl_Leyenda_T | LeyenTestEstan_L | Numero 999 (0 a 100) Escrito desde el teclado, basado
superior est_Estandares | imiteSuperior Entero en estandar de la aldea
Leyenda Tbl_Leyenda_T | LeyenTestEstan_C | Alfanuméric | Longitud Escrito desde el teclado, basado
est_Estandares | alificador o Mdxima 20 en estandar de la aldea
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcidn del Objeto
Objeto
Procesar Botdn Invoca la pantalla de agregar Se activa al dar un solo clic sobre
(continuar) directrices y criterios del test en el
cuestion
Agregar Botdn Leyenda o valor posible. Se activa al dar un solo clic sobre
(ponderacion) el
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Cuadro 3.10 Pantalla: Agregar Test Estandar

Agregar Test Estandares

_Datos Generales
Nombre Tipo: Texto Longitud: 20
Objetivos Tipo: Texto A
Longitud: 200
v
< >
Indicaciones Tipo: Texto A
Longitud: 200
v
< >
Fecha DD/MM/AAAA  |Septismbre ] 2008 =
1 2 3 4 5 ]
7 8 9 1011 12 13
14 15 16 17 18 19 20
2l 22 23 24 25 2 ¥
28 29 30
Ponderaciones

Valor | Tipo: Numero de 0 a 999 | Descripcion | Tipo: Texto Longitud: 20

Nivel Calificativo

Limite superior

Tipo: Numero de 02999 | Leyenda | Tipo: Texto Longitud: 20

(Del ]

[ Cancelar ] [ Continuar ]
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Entrada

Descripcion

Tabla 3.39 Descripcién de pantalla: Agregar Areas Test Estandares

Persona que introduce los datos

Persona que proporciona los datos

Restricciones

Datos de pantalla Test Estandares

Desde esta pantalla se agregan las dreas y sus respectivos criterios.

Directora

Estandar de Aldeas

Tiene que haberse ingresado los datos generales del test.

Datos de la Pantalla

Fuente del dato

Forma de obtencién

Nombre
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Directriz Tbl_Directriz_Es | DirecEstan_Direct | Alfanuméric | XXX---200--- Escrito desde el teclado
tandares riz o XXX
Indicador Tbl_Indicador_E | IndicEstan_Indica | Alfanuméric | XXX---150--- Escrito desde el teclado
standares dor o XXX
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del Objeto
Objeto
Procesar(co Botdn Finaliza el proceso de agregar test. Se activa al dar un solo clic sobre
ntinuar) el
Agregar Botodn Agrega una directriz nueva, o un Se activa al dar un solo clic sobre

criterio de un area segun

corresponda.

el
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Cuadro 3.11 Pantalla: Agregar Areas Test Estandares

Agregar Areas Test Estandar

Directriz
Mombre Tipo: Texto Langitud: 20 ali[t
D)
Indicadores
Descripion | Tipo: Testo Longitud: 100 <
(D

Cancelar ] [H.gregarTest
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Tabla 3.40 Descripcidn de pantalla: Agregar Test Tia

Entrada Opcion del mend test

Descripcion En esta pantalla se agregan los test que sirven para evaluar el desempefio
de las tias.

Persona que introduce los datos Directora

Persona que proporciona los datos Estandar de Aldeas

Restricciones N/A

Datos de la Pantalla

Fuente del dato

Nombre Forma de obtencién

Campo Nombre del

campo en tabla

Tbl_Test_Tia TestTia_Nombre Alfanuméric | XXX---50---XXX | Escrito desde el teclado
Nombre °
Objetivo Tbl_Test_Tia TestTia_Objetivo Alfanuméric | XXX---200--- Escrito desde el teclado
o] XXX
Indicaciones | Thl_Test_Tia TestTia_Indicacio | Alfanuméric | XXX---200--- Escrito desde el teclado
nes o XXX
Valor Tbl_Ponderacio | PondeTia_Valor Numero 999 Escrito desde el teclado, basado
n_Tia Entero en estandar de la aldea

Descripcion | Tbl_Ponderacio | PondeTia_ponder | Alfanuméric | XXX---50---XXX | Escrito desde el teclado, basado

n_Tia acion o en estandar de la aldea
Limite Tbl_Leyenda_T | LeyenTestTia_Lim | Entero 999 (0 a 100) Escrito desde el teclado, basado
superior est_Tia iteSuperior en estandar de la aldea
Leyenda Tbl_Leyenda_T | LeyenTestTia_Cali | Alfanuméric | XXX---50---XXX | Escrito desde el teclado, basado
est_Tia ficador o en estandar de la aldea

Objetos en la pantalla

Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcidn del Objeto
Objeto
Procesar(Co Botdn Invoca la pantalla de agregar dreasy | Se activa al dar un solo clic sobre
ntinuar) criterios del test en cuestion el
Agregar Botdn Leyenda o valor posible. Se activa al dar un solo clic sobre
(ponderacién) el
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Cuadro 3.12 Pantalla: Agregar Test Tia

Agregar Test Tias
—Datos Generales
Nombre Tipo: Texto Longitud: 20
Objetivos Tipo: Texto o

Longitud: 200

v
< >
Indicaciones Tipo: Texto P
Longitud: 200
v
< >
Fecha DD/MM/AAAA |Eeptiembre ||| | 2005 =

1 z 3 4 S &
o8 9 10 11 1z 13
14 15 16 17 18§ 19 20
21 2z 23 24 25 26 27

Ponderaciones

Valor | Tipo: Numero de 0 a 999 Descripcion | Tipo: Texto Longitud: 20 %

Nivel Calificativo

Limite superior | Tipo: Numero de 0 a 999 | Leyenda | Tipo: Texto Longitud: 20 %

[ Cancelar ] [ Continuar ]
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Tabla 3.41 Descripcién de pantalla: Agregar Areas Test Tias

Entrada Datos de pantalla Test tias

Descripcion En esta pantalla se agregan las dreas y sus respectivos criterios.

Persona que introduce los datos Directora

Persona que proporciona los datos Estdndar de Aldeas

Restricciones N/A

Datos de la Pantalla
Fuente del dato
Nombre Forma de obtencidn
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Nombre Tbl_Area_Tia AreaTia_Nombre | Alfanuméric | XXX---100--- Escrito desde el
Area ) XXX teclado
Criterio Tbl_Criterio_Tia | CriteTia_Criterio Alfanuméric | XXX---100--- Escrito desde el
o XXX teclado
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del
Objeto Objeto
Procesar(co Botodn Finaliza el proceso de agregar test. Se activa al dar un
ntinuar) solo clic sobre el
Agregar Botodn Agrega un area nueva, o un criterio Se activa al dar un
segun corresponda. solo clic sobre el
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Cuadro 3.13 Pantalla: Agregar Areas Test Tias

Agregar Areas Test Tias

Areas
Nombre Tipo: Texto Longitud: 20 (Add )
(Del)
Criterios
Descripcion | Tipo: Texto Longitud: 100 (Add )
(DBel)
Cancelar ] [AgregarTest
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Tabla 3.42 Descripcion de pantalla: Agregar Test Operativo

Entrada

Descripcion

Persona que introduce los datos
Persona que proporciona los datos

Restricciones

Opcion del mend Test

En esta pantalla se puede agregar
evaluacion operativa.

las generalidades que comprende la

Directora

Manual de Estandares

N/A

Datos de la Pantalla

Fuente del dato

Forma de obtencién

Nombre
Campo Nombre del Tipo del
campo en tabla dato
Tbl_Test_Opera | TestOpera_Nomb | Alfanuméric | XXX---100--- Escrito desde el teclado
Nombre tivo re o XXX
Objetivo Tbl_Test_Opera | TestOpera_Objeti | Alfanuméric | XXX---200--- Escrito desde el teclado
tivo Vo o] XXX
Indicaciones | ThiTestOperativ | Indicaciones Alfanuméric | XXX---200--- Escrito desde el teclado
o] o XXX
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del Objeto
Objeto
Procesar(co Botdn Invoca la pantalla de agregar dreasy | Se activa al dar un solo clic sobre
ntinuar) criterios del test en cuestion el
Agregar Botdn Leyenda o valor posible. Se activa al dar un solo clic sobre
(ponderacién) el
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Cuadro 3.14 Pantalla: Agregar Test Operativo

Agregar Test Operativo

Mombre

Objetivos

Indicaciones

Tipo: Texto Longitud; 20

Tipa: Texto -
Longitud: 200 E

|
£ >
Tipa: Texto Lo
Longitid: 200

W
L4 >

[ Cancelar l [ Continuar
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Tabla 3.43 Descripcién de pantalla: Agregar Areas Test Operativo

Entrada

Datos de pantalla Test operativo

Descripcion

criterios.

En esta pantalla se pueden agregar las dreas y sus respectivos

Persona que introduce los datos Directora

Persona que proporciona los datos Estandar de Aldeas

Restricciones N/A

Datos de la Pantalla

Fuente del dato Forma de
Nombre obtencidn
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Nombre Tbl_Area_Oper | AreaOpera_Nomb | Alfanuméric | XXX---100--- Escrito desde el
Area ativo re o] XXX teclado
Criterio Tbl_Criterio_Op | CriteOpera_Nomb | Alfanuméric | XXX---100--- Escrito desde el
erativo re o XXX teclado
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del
Objeto Objeto
Procesar(co Botdn Finaliza el proceso de agregar test. Se activa al dar un
ntinuar) solo clic sobre el
Agregar Botdn Agrega un drea nueva, o un criterio Se activa al dar un
segun corresponda. solo clic sobre el
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Cuadro 3.15 Pantalla: Agregar Areas Test Operativo

Agregar Areas Test Operativo

Areas
Nombre Tipo: Texto Longitud: 20 (Add)
(Del)
Criterios
Descripcién | Tipo: Texto Longitud: 100 (Add)
2 CoeD)
Cancelar ] [AgregarTest
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Tabla 3.44 Descripcién de pantalla: Evaluacion de Madres

Entrada Opcidn del Menu Evaluacién

Descripcion Esta pantalla les sirve a los involucrados para evaluarse.
Separado por areas y criterios.

Persona que introduce los datos Directora, Madre, Vecina, Trabajadora social o asistente.

Persona que proporciona los datos La persona evaluada.

Restricciones Deben ser tres los evaluadores de la misma evaluacién.

Datos de la Pantalla

Fuente del dato Forma de
Nombre obtencién
Campo Nombre del Tipo del

Formato

campo en tabla dato

Ponderacion | Thl_Ponderacio | PondeMadre_Pon | Alfanuméric | Alfanumérico Se selecciona por
de madre n_Madre deracion o un check list.
Criterio Tbl_Criterio_M | CriteMadre_Criter | Alfanuméric | Alfanumérico Se capturan los
adre io o criterios de la
tabla
Area Tbl_Area_Madr | AreaMadre_Nom | Alfanuméric | Alfanumérico | Se capturan las
e bre o areas de la tabla.

Objetos en la pantalla

Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del
Objeto Objeto

Procesar(co Botdn Finaliza el proceso de evaluacién del | Se activa al dar un
ntinuar) area. solo clic sobre el
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Cuadro 3.16 Pantalla: Evaluacion de Madres

Evaluacion Madres

Areal

Elija a la Madre Madres
Criterio 1 FPonderacian
Criterio 2 Ponderacian
Criterio 3 Fonderacion
| cancelar | [ continuar |
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Tabla 3.45 Descripcion de pantalla: Evaluacién aspirante a tias.

Entrada La ponderacién sobre la pregunta ya sea basico, intermedio, avanzado o
especializado y el nombre de la aspirante a tia.

Descripcion En esta pantalla se pueden ingresar las respuestas de la evaluacién de
aspirante de tias, en cada una de sus cuatro etapas, solo se puede realizar
la evaluacion a las tias que les corresponde en esa fecha.

Persona que introduce los datos La Directora, asistente o trabajadora social introduciran los datos.

Persona que proporciona los datos La aspirante a tia debido a que es su evaluacion

Restricciones Se debe realizar cada una de las cuatro etapas.

Datos de la Pantalla

Fuente del dato .
Forma de obtencién

Nombre
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Tbl_Area_Tia AreaTia_Nombre | Alfanuméric | XXX---100--- Obtenida de la base de datos
Area ° XXX
Criterio Tbl_Criterio_Tia | CriteTia_Criterio Alfanuméric | xxx---100---xxx | Obtenida de la base de datos
o

Ponderacié | Thl_Ponderacio | PondeTia_Ponder | Alfanuméric | XXX---50---XXX | Obtenida de la base de datos
n n_Tia acion o

Nombre de | Thl_Persona Persona_PrimerN | Alfanuméric | XXX---100--- Obtenida de la base de datos
tia ombre o XXX

Persona_Segundo
Nombre

Persona_TercerN
ombre

Persona_CuartoN

ombre
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del Objeto
Objeto
procesar Botdn Evaluar tia Es un botdén que guarda los
valores del test y procesa el test.
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Cuadro 3.17 Pantalla: Evaluacién aspirante a tias

Evaluacion Aspirante a Tia - Semana de Seleccion

) Tias v
Elija a la Tia —

Criterio 1 Fonderacion v Tipo: Texto
Longitud: 100

Criterio 2 Fonderacion v Tipo: Texto
Longitud: 100

Criterio 3 Fonderacion v Tipo: Texto
Longitud: 100

Cancelar ] [ Continuar
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Tabla 3.46 Descripcién de pantalla: Evaluacion de Nifios

Entrada Opcidn del Menu Evaluacién

Descripcion Esta pantalla les sirve a los involucrados para evaluar.
Separado por areas y criterios.

Persona que introduce los datos Directora, Trabajadora social o asistente.

Persona que proporciona los datos Madre o nifio evaluado.

Restricciones Los nifios a evaluar deben ser mayores de 10 afios para ser
evaluados, caso contrario la madre.

Datos de la Pantalla

Fuente del dato Forma de
Nombre obtencion
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Ponderacién | Tbl_Ponderacio | PondeMadre_Vva | entero 999 Se selecciona por
de madre n_Madre lor un check list.
Criterio Tbl_Criterio_M | CriteMade_Criteri | Alfanuméric | xxx---100---xxx | Se capturan los
adre o o criterios de la
tabla
Area Tbl_Area_Madr | AreaMadre_Nom | Alfanuméric | Alfanumérico Se capturan las
e bre o areas de la tabla.
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del
Objeto Objeto
Continuar Botdn Finaliza el proceso de evaluacion del | Se activa al dar un
area. solo clic sobre el
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Cuadro 3.18 Evaluacion de test niilos

Evaluacion de Nifos

Elija al nifio | 1192 ad
Areal
Criterio 1 Fonderacion
Criterio 2 Fonderacion
Criterio 3 FPonderacian

[ Cancelar ] [ Continuar ]
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Tabla 3.47 Descripcion de pantalla: Evaluacion Test Operativo.

Entrada El nombre de la madre y las respuestas de observacién que la persona
encargada de realizar puede ver que suceden dentro del hogar, ciertas

respuestas son proporcionadas por la madre encargada del hogar.

Descripcion

Este test operativo se basa en el cuidado semana a semana del hogar

Persona que introduce los datos La directora, la asistente y la trabajadora social realizaran esta evaluacion

asi que ellas introduciran los datos

Persona que proporciona los datos La madre o la tia encargada del hogar, algunas son conseguidas a partir de

Restricciones

la observacion del evaluador.

No importa la fecha de realizacion.

Datos de la Pantalla
Fuente del dato By
Forma de obtencidn
Nombre
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Tbl_Area_Oper | AreaOpera_Nomb | Alfanuméric | XXX---100--- Obtenida de la base de datos.
p ativo re o XXX
Area
Criterio Tbl_Criterio_Op | CriteOpera_Nomb | Alfanuméric | xxx—100--- Obtenida de la base de datos
erativo re o XXX
Respuesta Rlc_Evaluacion_ | EvaluOpera_Resp | Alfanuméric | XXX---200--- Se guardara la respuesta sobre
Operativa uesta o XXX el test operativo
Nombre de | Thl_Persona Persona_PrimerN | Alfanuméric | XXX---100--- Se obtendra el nombre de todas
madre ombre o XXX las personas que son madres.
Persona_Segundo
Nombre
Persona_PrimerA
pellido
Persona_Segundo
Apellido
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del Objeto
Objeto
Procesar(co Botdn Evaluar test operativo Este botdn guarda las respuestas
ntinuar) de la madre sobre el test
operativo.
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Cuadro 3.19 Pantalla: Evaluacion Test Operativo

Evaluacion Test Operativo

Elija

ala Madre Madres

Criterio 1

Tipo: Texto

Longitud: 100

Criterio 2

Tipo: Texto

Longitud: 100

Criterio 3

Tipo: Texto

Longitud: 100

[ Cancelar ] [ Continuar ]
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Tabla 3.48 Descripcion de pantalla: Evaluacién de estandares

Entrada El nombre de la madre, el resultado de la directriz y una observacién sobre
esta directriz

Descripcion En esta pantalla se evalia a la madre ingresando los valores que le
corresponden a la directriz, dependiendo de su caso.

Persona que introduce los datos La Directora, asistente de directora y la trabajadora social introduciran las
respuestas que la madre este dando.

Persona que proporciona los datos La madre responde a las preguntas que se le realicen en base al hogar

Restricciones Se le realiza este test solamente a la madre encargada del hogar o en su
defecto a la tia encargada de ese hogar.

Datos de la Pantalla

Fuente del dato By
Forma de obtencién

Nombre
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Tbl_Directriz_Es | DirecEstan_Direct | Alfanuméric | XXX---200--- Obtenida de la base de datos
. . tandares riz o XXX
Directriz
Indicador Tbl_Indicador_E | IndcEstan_Indicad | Alfanuméric | xxx---150--- Obtenida de la base de datos
standares or o XXX

Ponderacié | Thl_Ponderacio | PondeEstan_Pond | Alfanuméric | XXXXX-----100- | Obtenida de la base de datos

n n_Estandares eracion o ---XXX
Nombre de | Thl_Persona Persona_PrimerN | Alfanuméric | XXX---100--- Se obtiene el nombre de todas
madre ombre o XXX las personas que son madres.

Persona_Segundo
Nombre

Persona_PrimerA

pellido
Persona_Segundo
Apellido
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del Objeto
Objeto
Procesar(co Botdn Evaluar estandares Guarda las respuestas de la
ntinuar) evaluacion de estandares y las
procesa
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Cuadro 3.20 Pantalla: Evaluacion de estandares

Evaluacion de Estandares

.. Madres b
Elija a la Madre —
Criterio 1 Fonderacion v Tipo: Texto A
Longitud: 100
v
< >
Criterio 2 Fonderacion v Tipo: Texto A
Longitud: 100
v
< >
Criterio 3 Fonderacion R Tipo: Texto A
Longitud: 100
v
< >

Cancelar ] [ Continuar
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Entrada

Descripcion

Persona que introduce los datos

Persona que proporciona los datos

Restricciones

Tabla 3.49 Descripcion de pantalla: Evaluacion del plan familiar.

\ \ El nombre de la madre y los porcentajes de completado de la actividad

Se ingresan los porcentajes de completado de la evaluaciéon del plan
familiar debido a que son actividades creadas para cada hogar.

datos.

La Directora, asistente de directora y la trabajadora social introducen los

La madre dice el grado de realizacion de cada una de las actividades de su
plan familiar.

Cada madre debe poseer un plan familiar asignado a un hogar.

Datos de la Pantalla

Fuente del dato

Nombre L
Forma de obtencién
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Tbl_Area_Plan_ | AreaPlanFamil_N | Alfanuméric | XXX---100--- Se consultard la tabla
Area Familiar ombre o XXX TbltestPlanFamiliar y se extraera
el id_Plan_Fam y de ahi se
comparara con
TblAreaPlanFamiliar y se
extraera el area y de ahi se
comparara id_areay se
obtendra en
TblCriterioPlanFamiliar el
criterio para construir el test.
Criterio Tbl_Criterio_Pla | CritePlanFamil_Cr | Alfanuméric | XXXX---100--- Se Obtiene de la base de datos
n_Familiar iterio o XXX
avance Tbl_evaluacion | EvalPlanFamil_Av | Numérico 999 Es el grado de avance de la
_Plan_Familiar | ance actividad que esta en el plan
familiar.
Nombre de | Thl_Persona Persona_PrimerN | Alfanuméric | XXX---100--- Se obtiene el nombre de todas
madre ombre o XXX las personas que son madres.
Persona_Segundo
Nombre
Persona_PrimerA
pellido
Persona_Segundo
Apellido
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcidn del Objeto
Objeto
Procesar(co Botdn Evaluar plan familiar Ingresa las respuestas
ntinuar) correspondientes al plan familiar
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Cuadro 3.21 Pantalla: Evaluacion del plan familiar

Evaluaciéon Plan Familiar

Elija a la Madre Madres he
Area 1
Criterios Responsable Plazos Cumplimiento
Criterio 1 Madres v DD/MM/AAAA Si No
Criterio 2 Madres v DD/MM/AAAA Si No
Criterio 3 Madres v DD/MM/AAAA Si No
| cancelar | [ continuar |
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Tabla 3.50 Descripcidn de pantalla: Actualizar Nivel de Tias.

Entrada Datos almacenados de las tias. Nivel de tia, nombre de tia

Descripcion Permite al usuario la actualizacién del nivel una tia.

Persona que introduce los datos Directora de las aldeas.

Persona que proporciona los datos Los datos del nivel actual y nombre de la tia son extraidos de la
base de datos.

Restricciones Solo es posible actualizar a la tia a su nivel inmediato superior o
asignar el estado de renuncia o despido

Datos de la Pantalla
Fuente del dato .
Forma de obtencién
Nombre
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Tbl_Estado Estad_Estado Alfanuméric | XXX---15---XXX | Se obtiene de la
Nivel de tia o base de datos.
Nombre de | Thl_Persona Persona_PrimerN | Alfanuméric | XXX---100--- Se obtiene de la
Tia ombre o XXX base de datos
Persona_Segundo
Nombre
Persona_PrimerA
pellido
Persona_Segundo
Apellido
Cargo Tbl_Estado Estad_Estado Alfanuméric | XXX—15--XXX | Se obtiene de la
Actual o base de datos.
Cargo Tbl_Estado Estad_Estado Alfanuméric | XXX---10---XXX | Se guarda en la base
Nuevo o de datos.
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcidn del
Objeto Objeto
Proceder(Ac Botdn Actualizar_nivel_tia- Este botdn obtiene
eptar) los datos del
formulario y aplica
validacion de campos
no nulos, para luego
enviar los datos de la
tia a actualizar. -
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Cuadro 3.22 Pantalla: Actualizar Nivel de Tias.

Actualizar nivel de tias

Nivel de tias Estados Tias v

Nombre de tia Tias v

Cargo actual Cargo actual

Cargo nuevo Cargos v
[ Cancelar ] [ Aceptar ]
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Tabla 3.51 Descripcion de pantalla: Dar de baja a un nifio.

Entrada

Datos almacenados de los nifios.

Descripcion

Permite al usuario dar de baja a un nifio.

Directora de las aldeas.

Persona que introduce los datos

Persona que proporciona los datos El nombre del nifio es extraido de la base de datos del esquema

SisEvalMadresTias.

Restricciones

Datos de la Pantalla

Fuente del dato
Nombre L
Forma de obtencién
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Tbl_Persona Persona_PrimerN | Alfanuméric | XXX---100--- Se obtiene de la base
Nombre de ombre o XXX de datos
la madre Persona_Segundo
Nombre
Persona_PrimerA
pellido
Persona_Segundo
Apellido
Nombre del | Thl_Ninyo Persona_PrimerN | Alfanuméric | XXX---100--- Se obtiene de la base
nifio. ombre o XXX de datos
Persona_Segundo
Nombre
Persona_PrimerA
pellido
Persona_Segundo
Apellido
Observacion | Rlc_EsNinyo EsNinyo_Observa | Alfanuméric | XXX---200--- En este campo se
ciéon o XXX permite almacenar de
manera opcional una
observacion relativa a
la decision de dar de
baja al nifio.

Objetos en la pantalla

Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del Objeto
Objeto

Proceder(co Botdn- Dar_de_baja_nifio Este botdn obtiene los
ntinuar) datos del formulario y

aplica validacion de
campos no nulos, para
luego enviar la solicitud
de eliminar al nifio.
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Cuadro 3.23 Pantalla: Dar de baja a un niiio

Baja de nifios

Nombre madre | Nombre de madres v|
Nombre nifio | Tias v|
Observacion Tipo: Texto A

Longitud: 200

Cancelar ] [ Aceptar
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Entrada
Descripcion

Persona que introduce los datos

Persona que proporciona los datos

Tabla 3.52 Descripcion de pantalla: Dar de baja a una madre.

Datos almacenados de los nifios.

Permite al usuario dar de baja a un nifo.

Directora de las aldeas.

El nombre del nifio es extraido de la base de datos del esquema

SisEvalMadresTias.

Restricciones

Datos de la Pantalla

Fuente del dato
Nombre L
- Forma de obtencién
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Tbl_Persona Persona_PrimerN | Alfanuméric | XXX---100--- Se obtendra de la
Nombre de ombre o] XXX base de datos
la madre Persona_Segundo
Nombre
Persona_PrimerA
pellido
Persona_Segundo
Apellido
Causa. Tbl_Estado Estad_Estado Alfanuméric | XXX---100--- Este campo hace
o XXX referencia a los
valores RENUNCIA o
DESPIDO. Para que
el usuario pueda
elegir entre estas
opciones.
Observacién | Tbl_Estado Estad_ Alfanuméric | XXX---200--- Permite almacenar
_Observacion o XXX de manera opcional
una observacion
relativa a la decision
de dar de bajaala
madre.

Objetos en la pantalla

Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del
Objeto Objeto

Proceder(co Botdn Dar_de_baja_madre Este botdn obtiene
ntinuar) los datos del

formulario y aplica
validaciéon de campos
no nulos, para luego
enviar la solicitud de
dar de bajaala
madre.
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Cuadro 3.24 Pantalla: Dar de baja a una madre

Baja de madres

Nombre madre | Nombre de madres v|
Causa | Causas v|
Observacion Tipo: Texto A

Longitud: 200

Cancelar ] [ Aceptar
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Tabla 3.53 Descripcion de pantalla: Agregar Dias Festivos

Entrada Datos introducidos por el usuario

Descripcion En esta pantalla se capturan los datos que son almacenados
referentes a los dias festivos por cada afo

Persona que introduce los datos Directora

Persona que proporciona los datos Directora

Restricciones Solo la directora tiene derecho de agregar los dias festivos por
cada aio y los dias festivos.

Datos de la Pantalla
Fuente del dato
Nombre Forma de obtencién
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Tbl_Dias_Festiv | DiaFestiv_Dia Fecha Dd/mm/aaaa Escrito desde el
|
Fecha 0s teclado
Descripcién | Thl_Dias_Festiv | DiaFestiv_Descrip | Alfanuméric | XXX---200--- Escrito desde el
o cién o] XXX teclado
Objetos en la pantalla (Botones)
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del
Objeto Objeto
Procesar Botdn Invoca a la pantalla ver dias festivos Se activa al dar un
solo clic sobre el
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Cuadro 3.25 Pantalla: Agregar Dias Festivos

Dias festivos

Descripcién Tipo: Texto

Longitud: 200

< >

Fecha DD/MM/AAAA | Sestiembre | v
1 2z 3
7 8 9 10

14 15 16 17
21 2z 23 24
28 29 30

[ Cancelar ] [ Aceptar ]

2005 i3]

(=]

4 5 8
1112 13
13 13 20
25 26 27
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Entrada

Descripcion

Tabla 3.54 Descripcidn de pantalla: Calendario de dias Festivos

Persona que introduce los datos

Persona que proporciona los datos

Restricciones

datos.

Datos introducidos por el usuario y recuperados por la base

En la siguiente pantalla se muestran los datos de los dias
festivos dependiendo del afio que se haya elegido.

Directora

Directora

Solo la directora posee derecho de agregar los dias festivos por
cada afo y los dias festivos.

Datos de la Pantalla

Fuente del dato

Forma de obtencién

Nombre
Campo Nombre del Tipo del
campo en tabla dato
Tbl_Dias_Festiv | DiaFestiv_Dia Fecha dd/mm/aaaa Recolectado de la
o base de datos
Fecha
descripcion | Tbl_Dias_Festiv | Descripcion Alfanuméric | XXX---200--- Recolectado de la
o o XXX base de datos
Elija el afio Tbl_Dias_Festiv | DiaFestiv_Dia Fecha aaaa Recolectado de la
de o base de datos solo la
evaluacion parte del afio
Objetos en la pantalla (Botones)

Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcidn del
Objeto Objeto
Agregar Botdn Invoca a la pantalla agregar dias Se activa al dar un

festivos solo clic sobre el

Elija el afio Lista desplegable Elegir_dias Selecciona los datos

de de todos los dias
evaluacion festivos de la base

datos y muestra su
valor
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Cuadro 3.26 Pantalla: Calendario de dias Festivos

Calendario de dias festivos

Elija el afio de evaluacion Afio S
Fecha Descripcion
DD/MM Tipo: Texto Longitud: 200
DD/MM Tipo: Texto Longitud: 200
DD/MM Tipo: Texto Longitud: 200
DD/MM Tipo: Texto Longitud: 200

Cerrar
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Tabla 3.55 Descripcion de pantalla: Periodo de evaluacién

Entrada Datos introducidos por el usuario

Descripcion

En esta pantalla se capturan los datos que son almacenados
referentes a los periodos de evaluacién

Persona que introduce los datos Directora

Persona que proporciona los datos Directora

Restricciones Solo la directora posee derecho de agregar el préximo periodo
de evaluacion para cada tipo de test que haya terminado su

periodo de evaluacion

Datos de la Pantalla
Fuente del dato
Nombre Forma de obtencién
Campo Nombre del
campo en tabla
Tbl_Calendario | CalenMadre_fech | Fecha Dd/mm/aaaa Digitado por el
_Madre a usuario
Fecha
Tbl_Calendario | CalendPlanFamil_
_Plan_familiar Fecha
TblCalendario_ | CalenNinyo_Fech
Ninyo a
Tbl_calendario_ | CalenEstan_Fecha
Estandares Corresponde
descripcion | - - Alfanuméric | XXX---200--- Digitado por el
o] XXX usuario
Objetos en la pantalla (Botones)
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del
Objeto Objeto
Agregar Botdn Invoca a la pantalla ver periodo de Se activa al dar un
evaluacion solo clic sobre el

205



Cuadro 3.27 Pantalla: Periodo de evaluacion
Periodo de evaluacion

Tipo de test | Tipos de test v

Fecha DD/MM/AAAA  |Septiembre | ~ | | 2008 =)

1 2 3 4 5 6
78 9 10 11 12 13
14 15 16 17 13 19 20
2l 22 23 24 5 26 27

[ Cancelar ] [ Aceptar ]
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Tabla 3.56 Descripcidn de pantalla: Agregar Siguiente Periodo de Evaluacion

Entrada Datos introducidos por el usuario

Descripcion

En esta pantalla se muestran los datos que serdn almacenados
en la base de datos referentes a los periodos de evaluacion

Persona que introduce los datos Directora

Persona que proporciona los datos Directora

Restricciones Solo la directora posee derecho de agregar el préximo periodo
de evaluacion para cada tipo de test que haya terminado su

periodo de evaluacion

Datos de la Pantalla
Fuente del dato
Nombre Forma de obtencién
Campo Nombre del
campo en tabla
Tbl_Calendario | CalenMadre_fech | Fecha Dd/mm/aaaa Digitado por el
_Madre a usuario
Fecha
Tbl_Calendario | CalendPlanFamil_
_Plan_familiar Fecha
TblCalendario_ | CalenNinyo_Fech
Ninyo a
Tbl_calendario_ | CalenEstan_Fecha
Estandares Corresponde
descripcion | - - Alfanuméric | XXX---200--- Digitado por el
o] XXX usuario
Objetos en la pantalla (Botones)
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del
Objeto Objeto
Agregar Botdn Invoca a la pantalla ver periodo de Se activa al dar un
evaluacion solo clic sobre el
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Cuadro 3.28 Pantalla: Agregar Siguiente Periodo de Evaluacién

Agregar Periodo de evaluacion

Tipo de test Fecha de proxima evaluacion
Tipo DD/MM/AAAA
Tipo DD/MM/AAAA
Tipo DD/MM/AAAA
Tipo DD/MM/AAAA

208



Tabla 3.57 Descripcion de pantalla: Asignacion de Vecinas

Entrada Datos introducidos por el usuario

Descripcion En esta pantalla se capturan los datos que son almacenados en la
base de datos referentes a los las madres y sus respectivas
vecinas evaluadoras

Persona que introduce los datos Directora
Persona que proporciona los datos Directora
Restricciones Solo la directora tendra derecho de asignar las vecinas que son las
evaluadoras
Datos de la Pantalla
Fuente del dato
Nombre Forma de obtencién
Campo Nombre del Tipo del
campo en tabla dato
Tbl_Persona Id_Persona Numeérico 9999 Digitado por el usuario,
en el check list el
Nombre de L
usuario elige el
madre
nombre de la madre y
se |le asigna su
respectivo
identificador
Nombre de | Thl_Persona Id_Persona Numérico 9999 Digitado por el usuario,
vecina en el check list el
usuario elige el
nombre de la madre
que hara el rol de
vecina y se le asigna su
respectivo
identificador
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del Objeto
Objeto
Procesar Botdn Invoca a la pantalla ver periodo de Se activa al dar un solo
Vecinas clic sobre el
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Cuadro 3.29 Pantalla: Asignacion de Vecinas

Asignacién de vecinas

Nombre madre Nombre de madres v
Nombre de vecina | Nombre de madres v
Cancelar ] [ Aceptar
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Tabla 3.58 descripcidn de pantalla: agregar vecinas
Entrada Datos introducidos por el usuario
Descripcion En esta pantalla se muestran los datos que son almacenados en
la base de datos referentes a las madres y sus respectivas
vecinas evaluadoras
Persona que introduce los datos Directora
Persona que proporciona los datos Directora
Restricciones Solo la directora posee derecho de agregar las vecinas que son
evaluadoras
Datos de la Pantalla
Fuente del dato
Nombre Forma de obtencién
Campo Nombre del Tipo del
campo en tabla dato
Rlc_Vecinas Id_Persona Numérico 9999 Digitado por el
usuario, en el check
Nombre de . T
list el usuario elige el
madre
nombre de la madre
y se le asigna su
respectivo
identificador
Nombre de | Rlc_Vecinas Id_Persona Numérico 9999 Digitado por el
vecina usuario, en el check
list el usuario elige el
nombre de la madre
que hace el rol de
vecina y se le asigna
su respectivo
identificador
Objetos en la pantalla (Botones)
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcidn del
Objeto Objeto
Agregar Botdn Invoca a la pantalla ver periodo de Se activa al dar un
Vecinas solo clic sobre el
Eliminar Botdn Invoca procedimiento para eliminar Se activa al dar un
una asignacion de vecinas solo clic sobre el
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Cuadro 3.30 Pantalla: Agregar vecinas

Asignacién de vecinas

Nombre de madre Nombre de vecinas Acci6n
Nombre de madres Nombre de madres Accién
Nombre de madres Nombre de madres Accibn
Nombre de madres Nombre de madres Accibn
Nombre de madres Nombre de madres Accibn

Cerrar
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Entrada

Descripcion

Tabla 3.59 Descripcién de pantalla: Agregar hogar

Persona que introduce los datos

Persona que proporciona los datos

Restricciones

Datos introducidos por el usuario

En esta pantalla se capturan los datos que serdn almacenados en
la base de datos referentes a los hogares de la aldea

Directora

Directora

pertenecen a la aldea

solo la directora tiene derecho de agregar los hogares que

Datos de la Pantalla

Fuente del dato

Forma de obtencién

Nombre
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Tbl_Hogar Hogar_hogar Alfanuméric | XXX—50---XXX | Digitado por el usuario,
Nombre_de o este campo contiene el
hogar nombre del nuevo
-Noe hogar en la aldea
Objetos en la pantalla (Botones)
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcion del Objeto
Objeto
Procesar Botdn Invoca a procedimiento para agregar | Se activa al dar un solo

un nuevo hogar

clic sobre el

Cuadro 3.31 Pantalla: Agregar hogar

Hogares

Nombre del hogar | Tipo: Texto Longitud: 50

[ Cancelar ] [ Aceptar
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Tabla 3.60 Descripcion de pantalla: Agregar Madre a hogar

Entrada Datos introducidos por el usuario

Descripcion En esta pantalla se capturan los datos que son almacenados en la base de
datos referentes a la asignacion de madres o tias encargadas de un hogar

Persona que introduce los datos Directora

Persona que proporciona los datos Directora

Restricciones solo la directora tiene derecho de asignar a las madres o tias encargadas a
un hogar, estas ya deben estar en el sistema

Datos de la Pantalla
Fuente del dato
Nombre Forma de obtencién
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Rlc_Encargada Id_persona Numérico 9999 Digitado por el usuario,
Nombre_M Check list que contiene el
adre nombre de todas las madres de
la aldea que aun no han sido
asignadas a un hogar
Nombre_Ho | Rlc_Encargada Id_hogar Numérico 9999 Digitado por el usuario, check list
gar que contiene el nombre de
todos los hogares que aln no
han sido asignados a nadie
Objetos en la pantalla (Botones)
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcidn del Objeto
Objeto
Procesar Botdn Invoca a procedimiento para agregar | Se activa al dar un solo clic sobre
una nueva asignacion de encargada a el
un hogar
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Cuadro 3.32 Pantalla: Agregar Madre a hogar

Madre de hogar
Nombre de hogar | Lista de hogares v
Nombre de madre | Nombre de madres v
Cancelar ] [ Aceptar
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Salidas

Tabla 3.61 Descripcion de pantalla: Reporte Histérico de madres.

Entrada Datos almacenados de las evaluaciones de las madres. Nombre de la madre

y afios de los cuales se desea mostrar la tendencia en las notas.

Descripcion

A través de esta pantalla el usuario es capaz de poder obtener la grafica de
las notas de una madre durante n afios. En donde la grafica en su eje Y
posee el porcentaje de la nota obtenida y en el eje X se muestran los doce
meses del afio. En el caso que se seleccione mas de un afio, cada afio se
representara con diferente color.

Persona que introduce los datos La Directora y asistente de directora introduce los datos de nombre de

madre.

Persona que proporciona los datos Los datos para generar la grafica a partir de los brindados por la directora o

la asistente de directora se extraeran de la base de datos.

Restricciones Solo se puede ver las notas de afios anteriores.

Datos de la Pantalla

Fuente del dato
Nombre Forma de obtencién
Campo Nombre del Tipo del
campo en tabla dato
Tbl_Persona Persona_PrimerN | Alfanuméric | XXX---12--- Se consultan la tabla
Nombre ombre o XXX Tbl_Persona y se extraeran
Madre Persona_Segundo todas las madres actuales.
Nombre
Persona_PrimerA
pellido
Persona_Segundo
Apellido
Aiio de Rlc_Evaluacion_ | EvaluMadre_fech | fecha Dd/mm/aaaa Se buscan los afios anteriores al
Evaluacion Madre arealizado actual donde se le haya
Tbl_Evaluacion | EvaluNinyo_fecha realizado evaluaciones a la
_Ninyo Realizado madre. Es posible elegir mas de
Tbl_Evaluacion | EvaluEstan_Fecha un afio. Al momento de elegir el
_Operativa Realizado afo se generaran las graficas por
Tbl_Evaluacion | EvaluOpera_fecha nota final, y uno por cada area
_Plan_Familiar EvaluTia_FechaRe del test.
Rlc_Evaluacion_ | alizado
Estandar EvaluEstan_fecha
Rlc_evaluacion_ | Realizado
Tia
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del Objeto
Objeto
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Cuadro 3.33 Pantalla: Reporte Histdrico de madres

Reporte Historico de Madres

Nombre de la madre I Madres v

Elija el afio de evaluacion | Afio 2

Notas Globales

120+
1 Ao 2006
g0l :.:Aﬁumﬂ?
I Afio 2008
40+
0- = = = =
& 4 4 Gy, W, &, O At O
o% '%51_9 %2, 4., %, % Y, %y, Y% %, 0%
Notas Area de Salud
Notas Areal
120+
| :AﬁuEUUE
aol W Afio2007
I Afio 2008
40+
0 . . . . .
&, 4 G A A, S, O O
0‘3:: ’%5% e% dl;/ ?‘a % % 9% *% Q"d ) ;;%
@ Y, B,
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Persona que introduce los datos

Persona que proporciona los datos

Restricciones

Tabla 3.62 Descripcion de pantalla: Reporte Historico de Nifios.
Datos almacenados de las evaluaciones de los nifios. Nombre de la
madre encargada del nifilo, nombre del nifio, y afios de los cuales se
desea mostrar la tendencia en las notas.
A través de esta pantalla el usuario es capaz de poder obtener la
grafica de las notas de un nifio durante n afios. En donde la grafica en
su eje Y poseera el porcentaje de la nota obtenida y en el eje X se
mostraran los doce meses del afio. En el caso que se seleccione mas|
de un afio, cada afio se presentan con diferente color.
La Directora y asistente de directora introducira los datos de nombre
de madre, nifio y afios a reportar.
Los datos para generar la grafica a partir de los brindados por la
directora o la asistente de directora se extraen de la base de datos.
Solo se pueden ver las notas de afios anteriores.

Datos de la Pantalla

Fuente del dato

Nombre L
Forma de obtencién
Campo Nombre del campo _.
Tipo del dato Formato
en tabla
Tbl_Persona Persona_PrimerNom|Alfanumérico [XXX80 Se consultara la tabla
Nombre bre Tblpersona y se extraeran
Madre Persona_SegundoNo todas las madres actuales.
mbre
Persona_PrimerApel
lido
Persona_SegundoAp
ellido
Nombre Nifio [Tbl_Ninyos Persona_PrimerNom|Alfanumérico [XXX80 A partir de la madre
bre seleccionada en el campo
Persona_SegundoNo| Nombre Madre, se
mbre consultaran los nifios a su
Persona_PrimerApel cargo.
lido
Persona_SegundoAp
ellido
IAfio de ITbl_Evaluacion_NilEvaluNinyo_FechaRe[Fecha Dd/mm/aaaa |A partir del nifio seleccionado|
Evaluacion nyo alizado se buscan los afos anteriores|
al actual donde se le haya
realizado evaluaciones al nifio.
Sera posible elegir mas de un
afio. Al momento de elegir el
afio se generan las graficas
por nota final, y uno por cada
area del test.
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del Objeto
Objeto
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Cuadro 3.34 Pantalla: Reporte Histérico de Nifios

Reporte Historico de Niiios

Nombre de la madre | Madres v|

Elija al nifio ‘ Nifios de la madre seleccionada v|

Elija el afio de evaluacion | Afio S

Notas Globales

120+
1 Ao 2006
80! W Ao 2007
I Afio 2008
40+
P b 4, 4, 4 % 0. 4 O
% 1%5, @{,u. ’%-7/' %, % % %‘?9 -V N P
¢ % : S, G T %

Notas Area de Salud
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Notas Areal

120+
|| Afio 2006
acl W ~no 2007
I Ao zoos
40+
0. . . . . .
& »%5 7. s . Ky o} L)
“, ) 4. % i, O o T
[ de g " ‘o . F
o Ty o TR B % % % 7,
® )
Notas Area Deportiva
Notas Area2
120-
1 Ao 2006
g0l W Ao 2007
W Ao 2008
40+
& - S S T J a A G,
L) s . i )
13:: ’%5% *9_?:: 4;/ ‘?ja ofd 0 ‘90‘5., %‘,} "'d aﬂ;@ /0%
B o %d ] @d d,
s G
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Tabla 3.63 Descripcidn de pantalla: Reporte Histérico de Tias.

Entrada Datos almacenados de las evaluaciones de las tias. Nivel de tia,
nombre de tia, y afios de los cuales se desea mostrar la tendencia
en las notas.

Descripcion A través de esta pantalla el usuario es capaz de poder obtener la
grafica de las notas de una tia durante n afios. En donde la grafica
en su eje Y poseera el porcentaje de la nota obtenida y en el eje X
se mostraran los doce meses del afio. En el caso que se
seleccione mas de un afio, cada afo se representard con diferente
color.

Persona que introduce los datos La Directora y asistente de directora introducira los datos de nivel
de tia, nombre de tia y afios a reportar.

Persona que proporciona los datos Los datos para generar la grafica a partir de los brindados por la
directora o la asistente de directora se extraen de la base de
datos.

Restricciones Solo se pueden ver las notas de afios anteriores al afio actual.

Datos de la Pantalla
Fuente del dato
Nombre Forma de obtencién
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
TblEstado Estado Alfanuméric | XXX---10---XXX | Se consulta la tabla
Nivel de tia o] TblEstado para extraer
los estados de tia:
Aspirante a Tia, Tia
Rotativa, Tia encargada
de hogar.
Elija la Tia TblPersona Persona_PrimerN | Alfanuméric | XXX---80---XXX | A partir del nivel de tia
ombre o] seleccionado se
Persona_Segundo muestra las tias que
Nombre actualmente se
Persona_PrimerA encuentran en ese
pellido estado.
Persona_Segundo
Apellido
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del Objeto
Objeto
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Cuadro 3.35 Pantalla: Reporte Histérico de Tias.

Reporte Historico de Tias

Nombre de la tia I Tias v

Elija el afio de evaluacion | Afio -

Hotas Globales

120+
| Afio 2006
a0l W Afio 2007
W Afio 2008
40-
0- = = =
& b A A, A, W, R, O A 4
% %‘% o w U % B V4 %,, o, %, %,
Notas Conocimiento Personal
Notas Areal
120-
| Afio 2006
8ol W Afo 2007
W Ao 2008
a0-
0- . . . ]
& I N S P A N » N N+ 2
o% '%5% % O Ty 9% kA %d %, 0%
B @ Q‘J)d TR
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Notas Vivencia Practica

Notas Area2
120+
| Afio 2006
g0l W 2io 2007
W Ano 2008
40+
0
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Tabla 3.105 Descripcion de pantalla: Reporte Historico de Estandares.

Datos almacenados de las evaluaciones de los Estandares. Nombre de
la madre y afios de los cuales se desea mostrar la tendencia en las
notas.

Descripcion A través de esta pantalla el usuario es capaz de poder obtener la
grafica de las notas de un estandar durante n afios. En donde la grafica
en su eje Y posee el porcentaje de la nota obtenida y en el eje X se|
muestran los doce meses del afio. En el caso que se seleccione mas de
un afio, cada afio se representa con diferente color.

Persona que introduce los datos La Directora y asistente de directora introducird los datos de nombre
de madre.

Persona que proporciona los datos Los datos para generar la grafica a partir de los brindados por la
directora o la asistente de directora se extraen de la base de datos.

Restricciones Solo se pueden ver las notas de afos anteriores.
Datos de la Pantalla
Fuente del dato
Nombre
Campo a LI IOCE Coll e Tipo del dato Formato
en tabla Forma de obtencidn
TblPersona Persona_Primer Alfanumérico [XXX—12—XXX [Se consultara la tabla
Nombre Nombre por cada campo. [Tblpersona y se extraeran
Madre Persona_SegundoNo| todas las madres actuales.
mbre
Persona_PrimerApel
lido
Persona_SegundoAp
ellido
Afio de TblCalendarioEsta [CalenMadre_Fecha [date dd/mm/aaaa Se buscan los afios
Evaluacién ndar anteriores al actual donde
se le haya realizado
evaluaciones a la madre. Es
posible elegir mas de un
afio. Al momento de elegir
el afio se generan las
graficas por nota final, y
uno por cada area del test.
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del Objeto
Objeto
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Cuadro 3.36 Reporte Historico de Estandares

Nombre de la madre I Madres v|

Elija el afio de evaluacion | Afio v

Notas Globales

120+
|| Afio 2006
80l W 2roz007
W Aro 200
40
& A oy M R A, W, &, O A O
%, ’%ﬁ% %, 4, % % e Yo, 0% % G
] ° %d Kl oﬁd %d,
i I
Notas Estandar 1
Notas Areal
120+
| aho 2006
g0l W 2ioz007
W 2o 2008
40
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@ o Q’)d B o’d d,
‘& [
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Notas Area2
120+
| AR 2006
g0l W Anoz007
W Ano 2008
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o = = = =
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Tabla 3.65 Descripcion de pantalla: Detalle de Madres
Entrada Opcidn del Menu Reportes
Descripcion Esta pantalla les sirve a los involucrados para visualizar las
respuestas de la evaluacidon. Separado por areas y criterios.
Persona que introduce los datos Directora, Madre, Trabajadora social o asistente.
Persona que proporciona los datos Ninguna
Restricciones Ninguna.
Datos de la Pantalla
Fuente del dato
Nombre Forma de obtencién
Campo Nombre del .
Tipo del dato Formato
campo en tabla
Ponderacién | Rlc_Evaluacion_ | EvaluMadre_Pon | Alfanumérico | XXX—50-- Se muestra de la base
de madre Madre deracion. XXX de datos.
Criterio Tbl_Criterio_M | CriteMadre_Criter | Alfanumérico | XXX—100-- Obtenidos de la base
adre io XXX de datos
Area Tbl_Area_Madr | AreaMadre_Area | Alfanumérico | XXX—100-- Obtenido de la base de
e XXX datos
Nombre de | ThIPersona Persona_PrimerN | Alfanumérico | XXX—12— Proporcionado por la
Madre ombre XXX por cada | persona.
Persona_Segundo campo.
Nombre
Persona_PrimerA
pellido
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del Objeto
Objeto
Continuar Botdn Mostrar drea test Se activa al dar un solo
clic sobre el
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Cuadro 3.37 Reporte de detalle de madres

Reporte de Detalle Madres

Elija a la Madre [ Modres (]
Area 1
Criterio 1 Ponderacion
Criterio 2 Ponderacion
Criterio 3 Ponderacidon
[ Cancelar ] [ Continuar ]

100

5

50

25

Areal Area? Areald Area 4
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Tabla 3.66 Descripcion de pantalla: Detalle de Aspirante de tias

Entrada Opcidn del Menu Reportes

Descripcion

Esta pantalla les sirve a los involucrados para visualizar las
respuestas de la evaluacidon. Separado por areas y criterios.

Persona que introduce los datos Directora, Trabajadora social o asistente.

Persona que proporciona los datos Ninguna

Restricciones Ninguna.

Datos de la Pantalla
Fuente del dato Forma de
Nombre obtencion
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Ponderacion | Rlc_Evaluacion_ | EvaluTia_Pondera | Alfanuméric | XXX—50--XXX | Se muestra de la
de tias Tia cion o base de datos.
Criterio Tbl_Criterio_Tia | CriteTia_Criterio Alfanuméric | XXX—100— Obtenidos de la
o XXX base de datos
Area TblAreaTia Area Alfanuméric | XXX—50--XXX | Obtenido de la
o base de datos
Nombre de | ThIPersonas Primer_ nombre Alfanuméric | XXX—12—XXX | Proporcionado
Aspllrante Segundo_nombre o para cada por la persona.
de tia campo.
Primer_apellido
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del
Objeto Objeto
Continuar Botdn Mostrar area test Se activa al dar un
solo clic sobre el
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Cuadro 3.38 Reporte de detalle aspirante de tias

Reporte de Detalle Aspirante a Tia - Semana de Seleccion

Elija ala Tia
Criterio 1 Ponderacién Observaciones
Criterio 2 Ponderacién Observaciones
Criterio 3 Ponderacién Observaciones
Cancelar | | Continuar

100

15

50

25

Areal Area? Areald Area 4
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Tabla 3.67 Descripcién de pantalla: Detalle de tias

Entrada Opcidn del Menu Reportes

Descripcion

Esta pantalla les sirve a los involucrados para visualizar las
respuestas de la evaluacidon. Separado por areas y criterios.

Persona que introduce los datos Directora, Trabajadora social o asistente.

Persona que proporciona los datos Ninguna
Restricciones Ninguna.
Datos de la Pantalla
Fuente del dato
Nombre Forma de obtencién
Campo Nombre del
campo en tabla
Ponderacion | Rlc_Evaluacion_ | EvaluTia_Pondera | Alfanuméric | XXX—50—XXX | Se muestra de la
de tias Tia cion o base de datos.
Criterio Tbl_Criterio_Tia | CriteTia_Criterio Alfanuméric | XXX—100— Obtenidos de la base
o XXX de datos
Area Tbl_Area_Tia _rratia_Nombre Alfanuméric | XXX—100— Obtenido de la base
o XXX de datos
Nombre de | ThIPersonas Persona_PrimerN | Alfanuméric | XXX—12—XXX | Proporcionado por
tia ombre o por cada la persona.
Persona_Segundo campo
Nombre
Persona_PrimerA
pellido
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del
Objeto Objeto
Continuar Botdn Mostrar area test Se activa al dar un
solo clic sobre el
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Cuadro 3.39 Reporte detalles de Tias

Reporte de Detalle Tias

fiaalata 0¥
Area 1
Criterio 1 Ponderacién
Criterio 2 Ponderacién
Criterio 3 Ponderacién
| cancelar | | Continuar

100

15

50

25

Areal Area? Areald Area 4
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Entrada

Descripcion

Tabla 3.68 Descripcién de pantalla: Detalle de niiios

Persona que introduce los datos

Persona que proporciona los datos

Restricciones

Opcidn del Menu Reportes

Esta pantalla les sirve a los involucrados para visualizar las
respuestas de la evaluacidon. Separado por areas y criterios.

Directora, Trabajadora social o asistente.

Ninguna

Ninguna.

Datos de la Pantalla

Fuente del dato Forma de
Nombre obtencidn
Campo Nombre del Tipo del
campo en tabla dato
Ponderacion | Rlc_Evaluacion_ | EvaluMadre_Pon Alfanuméric | XXX—50--XXX | Se muestra de la
de ninyos Madre deracion o base de datos.
Criterio Tbl_Criterio_M | CriteMadre_Criter | Alfanuméric | XXX—100-- Obtenidos de la
adre io o XXX base de datos
Area Tbl_Area_Madr | AreaMadre_Area | Alfanuméric | XXX—100-- Obtenido de la
e o XXX base de datos
Nombre de | Thl_Persona Persona_PrimerN | Alfanuméric | XXX—100— Proporcionado
madre ombre o] XXX por cada por la persona.
Persona_Segundo campo
Nombre
Persona_PrimerA
pellido
Nombre de | Thl_Ninyo Persona_Primer_ | Alfanuméric | XXX—100— Proporcionado
nifios nombre o XXX por cada por la persona
Persona_Segundo campo
_nombre
Persona_Primer_
apellido
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del
Objeto Objeto
Continuar Botdn Mostrar drea test Se activa al dar un

solo clic sobre el
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Cuadro 3.40 reporte de detalle de nifios

Reporte de Detalle de Nifios

Elija a la Madre [ Modres (]
Elijaal nifio | Nifios (v
Areal
Criterio 1 Ponderacidn
Criterio 2 Ponderacion
Criterio 3 Ponderacidon
[ Cancelar ] [ Continuar ]
100
15
a0
25
n -

Areal Area? Areald Area 4
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Tabla 3.69 Descripcidn de pantalla: Detalle de test operativo
Entrada Opcidn del Menu Reportes
Descripcion Esta pantalla les sirve a los involucrados para visualizar las
respuestas de la evaluacidon. Separado por areas y criterios.
Persona que introduce los datos Directora, Trabajadora social o asistente.
Persona que proporciona los datos Ninguna
Restricciones Ninguna.
Datos de la Pantalla
Fuente del dato Forma de
Nombre obtencion
Campo Nombre del Tipo del
campo en tabla dato
Ponderacion | Tblevaluacion_ | Evalu_Operativa_ | Alfanuméric | XXX—200— Se muestra de la
de ninyos Operativa Respuesta o XXX base de datos.
Criterio Tbl_Criterio_op | Criterio Alfanuméric | XXX—100-- Obtenidos de la
erativo o XXX base de datos
Area Tbl_area_opera | Area Alfanuméric | XXX—100-- Obtenido de la
tivo o XXX base de datos
Nombre de | ThIPersonas Primer_ nombre Alfanuméric | XXX—12—XXX | Proporcionado
madre Segundo_nombre o por cada por la persona.
campo
Primer_apellido
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcidn del
Objeto Objeto
Continuar Botodn Mostrar area test Se activa al dar un
solo clic sobre el
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Cuadro 3.41 Reporte de detalle test operativo

Reporte de Detalle Test Operativo

Elija a la Madre

| Madres

]

Criterio 1 Tipo: Texto A
Longitud: 100 =
~

< i ] lj
Criterio 2 Tipo: Texto B
Longitud: 100 =
~

< i ] _)J
Criterio 3 Tipo: Texto B
Longitud: 100 =
~

< i ] _)J

100

15

S0

25

[ Cancelar ] [ Continuar ]

Areal

Area 2

Area 3

Area 4
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Entrada

Descripcion

Tabla 3.70 Descripcion de pantalla: Detalle de test estandares

Persona que introduce los datos

Opcidn del Menu Reportes

Esta pantalla les sirve a los involucrados para visualizar las
respuestas de la evaluacidon. Separado por areas y criterios.

Directora, Trabajadora social o asistente.

Persona que proporciona los datos Ninguna

Restricciones

Ninguna.

Datos de la Pantalla

Fuente del dato
Forma de obtencién

Nombre
Campo Nombre del
campo en tabla
Indicador Tbl_indicadores | IndicEstan_Indica | Alfanuméric | XXX—150-- Se muestra de la
_estandares dor o XXX base de datos.
Ponderacion | Tbl_Ponderacio | PondeEstan_Pond | Alfanuméric | XXX—100— Obtenidos de la base
n_estandares eracion o XXX de datos
Area Tbl_Directriz_Es | DirecEstan_Direct | Alfanuméric | XXX—200-- Obtenido de la base
tandares riz o XXX de datos
Nombre de | ThIPersonas Persona_Primer_ | Alfanuméric | XXX—12—XX Proporcionado por
madre nombre o por cada la persona.
Persona_Segundo campo
_hombre
Persona_Primer_
apellido
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del
Objeto Objeto
Continuar Botdn Mostrar drea test Se activa al dar un
solo clic sobre el
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Cuadro 3.42 Reporte de detalle de estandares

Reporte de Detalle de Estandares

Elija a la Madre

| Madres

]

Criterio 1

| FPonderacion

B

Tipo: Texto

Longitud: 100

< 11}

]

Tl

Criterio 2

FPonderacion

B

Tipo: Texto

Longitud: 100

< 11}

]

ClCC

Criterio 3

FPonderacion

B

Tipo: Texto

Longitud: 100

< 11}

o (o

[ Cancelar ] [ Continuar ]

100

15

S0

25

Areal

Area? Areald

Area 4
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Tabla 3.71 Descripcion de pantalla: Detalle de test estandares
Entrada Opcidn del Menu Reportes
Descripcion Esta pantalla les sirve a los involucrados para visualizar las
respuestas de la evaluacidon. Separado por areas y criterios.
Persona que introduce los datos Directora, Trabajadora social o asistente.
Persona que proporciona los datos Ninguna
Restricciones Ninguna.
Datos de la Pantalla
Fuente del dato
Nombre Forma de obtencién
Campo Nombre del Tipo del
campo en tabla dato
Criterio Tbl_Criterio_Pla | CritePlanFamil_Cr | Alfanuméric | XXX—100-- Se muestra de la
nfamiliar iterio o XXX base de datos.
Avance Tbl_Evaluacion | EvalPlanFamil_Av | Alfanuméric | NUMERICO(4, | Obtenidos de la base
_Planfamiliar ance o 2) de datos
Area Tbl_Area_PlanF | AreaPlanFamil_no | Alfanuméric | XXX—100-- Obtenido de la base
amiliar mbre o XXX de datos
Nombre de | ThlPersonas Persona_Primer_ | Alfanuméric | XXX—12—XXX | Proporcionado por
madre nombre o por cada la persona.
Persona_Segundo campo
_hombre
Persona_Primer_
apellido
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del
Objeto Objeto
Continuar Botdn Mostrar area test Se activa al dar un
solo clic sobre el
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Cuadro 3.43 Reporte de detalle plan familiar

Reporte de Detalle de Plan Familiar

| hadres [i"

Elija a la Madre

Criterio 1 Avance Tipo: Texto 4
Longitud: 100 EJ
o

1<) iif ] 3
Criterio 2 Avance Tipo: Texto a
Longitud: 100 EJ
o

1<) i ] 3
Criterio 3 Avance Tipo: Texto G
Longitud: 100 EJ
o

1<) i ] 3

Cancelar ] [ Continuar

100

15

S0

25

Areal Area? Areald Area 4
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Tabla 3.72 Descripcién de pantalla: Resumen de evaluacidon de madres por aldea

Entrada

Descripcion

Persona que introduce los datos

Persona que proporciona los datos

Restricciones

Opcidn del Menu Reportes

especifico

Muestran los promedios de las madres en un periodo

Directora, Trabajadora social o asistente.

Ninguna

Ninguna.

Datos de la Pantalla

Fuente del dato Forma de
Nombre obtencidn
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Periodo de Tbl_Calendario | CalenMadre_fech | Fecha Dd/mm/aaaa Se muestra de la
evaluacion _Madres a base de datos.
Area Tbl_Area_madr | AreaMadre_Nom | Alfanuméric | XXX—100-- Se muestra de la
e bre o XXX base de datos
Nota Rlc_Evaluacion_ | EvaluMadreSum_ | Entero 999% Se muestra de la
Madre_Sumariz | Nota base de datos
ada
Nombre Tbl_persona Persona_PrimerN | Alfanuméric | XXX—12—XXX | Se muestra de la
ombre o] por cada base de datos
Persona_PrimerA campo
pellido
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del
Objeto Objeto
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1004

a0

a0

40+

20+

Cuadro 3.44 resumen de evaluacion de madres por aldea

Resumen de evaluacion de madres por aldea

Elija el periodo de evaluacion Mes

Promedio de Evaluacion

Cerrar

-~
v

)
¥
4@ -

oo
o

Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre

Madre Madre Madre Madre Madre n
Area 1 (%) 99 99 99 99 99
Area 2 (%) 99 99 99 99 99
Area 3 (%) 99 99 99 99 99
Area... (%) 99 99 99 99 99
Arean (%) 99 99 99 99 99

Cerrar
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Tabla 3.73 Descripcidn de pantalla: Resumen de evaluacién de nifios por aldea

Entrada Opcidn del Menu Reportes

Descripcion

Muestran los promedios de las nifios en un periodo
especifico

Persona que introduce los datos Directora, Trabajadora social o asistente.

Persona que proporciona los datos Ninguna

Restricciones Ninguna.

Datos de la Pantalla
Fuente del dato Forma de
Nombre obtencidn
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Periodo de Tbl_Calendario | CalenNinyo_fecha | Fecha dd/mm/aaaa Se muestra de la
evaluacion _Ninyo base de datos.
Area Tbl_Area_madr | AreaMadre_Nom | Alfanuméric | XXX—100-- Se muestra de la
e bre o XXX base de datos
Nota Rlc_Evaluacion_ | EvaluNinyoSum_ Entero 999% Se muestra de la
Ninyo_Sumariz | Nota base de datos
ada
Nombre Tbl_ninyo Persona_PrimerN | Alfanuméric | XXX—12---XXX | Se muestra de la
ombre o] por cada base de datos
Persona_PrimerA campo
pellido
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del
Objeto Objeto
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Cuadro 3.45 resumen de evaluacidén de niiios por aldea

Resumen de evaluacion de nifios por aldea

Elija el periodo de evaluacion Mes

Promedio de Evaluacion

-~
v

1004
80
R0
404
20+
. % % %
%, %, %,
Nombre Nombre Nombre Nombre |[Nombre Nifio
Nifo Nino Nino Nino n
Area 1 (%) 99 99 99 99 99
Area 2 (%) 99 99 99 99 99
Area 3 (%) 99 99 99 99 99
Area... (%) 99 99 99 99 99
Area n (%) 99 99 99 99 99

Cerrar
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Tabla 3.74 Descripcion de pantalla: Resumen de evaluacién de nifios por madre
Entrada Opcion del Menu Reportes
Descripcion Muestran los promedios de los nifios en un periodo especifico por
madre.
Persona que introduce los datos Directora, Trabajadora social o asistente.
Persona que proporciona los datos Ninguna
Restricciones Ninguna.
Datos de la Pantalla
Fuente del dato
Nombre Forma de obtencién
o Nombre del Tipo del
Campo Formato
campo en tabla dato
Periodo de Tbl_Calendario | CalenNinyo_fecha | Fecha dd/mm/aaaa Se muestra de la base
evaluacion _Ninyo de datos.
Area Tbl_Area_madr | AreaMadre_Nom | Alfanuméric | XXX—100-- Se muestra de la base
e bre o XXX de datos
Nota Rlc_Evaluacion_ | EvaluNinyoSum_ Entero 999% Se muestra de la base
Ninyo_Sumariz | Nota de datos
ada
Nombre Tbl_ninyo Persona_PrimerN | Alfanuméric | XXX—12-XXX Se muestra de la base
ombre o por cada de datos
Persona_PrimerA campo
pellido
Nombre Tbl_persona Persona_PrimerN | Alfanuméric | XXX—12-XXX Se muestra de la base
ombre o por cada de datos
Persona_PrimerA campo
pellido
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcion del Objeto
Objeto
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100+

a0

a0

40+

20+

Cuadro 3.46 resumen de evaluacion de nifios por madre

Resumen de evaluacién de nifios por Madre

Nombre de la madre

Elija el periodo de evaluacion

| Madres

|

Mes o

Promedio de Evaluacion

a0

Nombre Nombre Nombre Nombre |[Nombre Niiho
Niio Nifio Nifio Niio n
Area 1 (%) 99 99 99 99 99
Area 2 (%) 99 99 99 99 99
Area 3 (%) 99 99 99 99 99
Area... (%) 99 99 99 99 99
Area n (%) 99 99 99 99 99

Cerrar
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Entrada

Descripcion

Persona que introduce los datos
Persona que proporciona los datos

Restricciones

Tabla 3.75 Descripcion de pantalla: Resumen de evaluacion de Estandares

Opcidn del Menu Reportes

un periodo especifico.

Muestran los promedios de los estandares de las aldeas en

Directora, Trabajadora social o asistente.

Ninguna

Ninguna.

Datos de la Pantalla

Fuente del dato Forma de
Nombre obtencion
Campo Nombre del Tipo del
Formato
campo en tabla dato
Periodo de Tbl_Calendario | CalenEstan_fecha | Fecha dd/mm/aaaa Se muestra de la
evaluacion _Estandares Corresponde base de datos.
Directriz Tbl_Directriz_Es | DirecEstan_Direct | Alfanuméric | XXX—150-- Se muestra de la
tandares riz o XXX base de datos
Nota Rlc_Evaluacion_ | EvaluEstanSum_N | Entero 999% Se muestra de la
Estandares_Su ota base de datos
marizada
Objetos en la pantalla
Nombre de Tipo de Objeto Nombre del proceso relacionado Descripcién del
Objeto Objeto
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Cuadro 3.47 resumen de evaluacién de estandares

Resumen de evaluacion de Estandares

Elija el periodo de evaluacion Mes -

100+

80~

G0

40-

20+

0=
Estandar 1 | Estandar 2 | Estandar 3 || Estandar 4 || Estandar n -
Area 1 (%) 99 99 99 99 99 -
Area 2 (%) 99 99 99 99 99 -
Area 3 (%) 99 99 99 99 99 -
Area... (%) 99 99 99 99 99 -
Area n (%) 99 99 99 99 99 -

Cerrar

24
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Disefio de Componentes del sistema.

A continuacidn se describe para cada mddulo del sistema, su flujograma:

Tabla 3.76

Nombre de Modulo Ingresar_datos_madre

Inicio

U

Capturar datos
Madre

v

Guardar datos
Madre

Fin

Tabla 3.77

Nombre de Modulo Ingresar_datos_nifio

Inicio

u

Capturar datos
Nifio

!

Guardar datos
Nifio

Fin

248



Tabla 3.78

Nombre de Modulo

Ingresar_datos_Tia

Inicio

i

Capturar datos
Tia

v

Guardar datos
Tia

Fin

Tabla 3.79

Nombre de Modulo

Actualizar_datos_Tia

Inicio

i

Mostrar Tia

Seleccionar Tia

Mostrar datos
Tia

v

Capturar datos
Tia

}

Capturar
cambios Tia

Fin
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Tabla 3.80

Nombre de Modulo

Asignar_nifios_hogar

Inicio

Mostrar
hogares

Seleccionar
hogar

Mostrar nifios

Seleccionar nifio

Guardar
asignacion

Tabla 3.81

Nombre de Modulo

Asignar_madre_ hogar

Inicio

Mostrar madre

Seleccionar
madre

Mostar Hogares

Seleccionar
hogar

Actualizar asignacion
de madre a hogar
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Tabla 3.82

Nombre de Modulo

Actualizar_datos_madre

Inicio

Mostrar
Madres

Seleccionar
Madre

Mostrar datos
madre

!

Capturar datos
Madre

|

Guardar
Cambios

Fin

Tabla 3.83

Nombre de Modulo

Definir Vecina a evaluar

Inicio

Mostrar
Madres

Seleccionar
Madre

Mostrar
Posibles
vecinas

Seleccionar
Vecina

Guardar
Vecinay
Madre
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Tabla 3.84

Nombre de Modulo

Modificar_Test_Tia

Inicio

Capturar Nombre
Test Tia

Capturar
ponderaciones

Capturar Frecuencia
Evaluacion

/

Capturar tipo de Tia a
evaluar

/

n = numero de areas
en la evaluacion

v

—» i=1;i< n;i++

I

Nombre de Area

/

Cri = numero de
criterios

v

i=1j<=crij++

Criterios

Guardar Area

]

Fin
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Tabla 3.85

Nombre de Modulo

Modificar_Test_Tia

Inicio

Mostrar Test Tia

Seleccionar Test

Continuar = 1

»-
»-

Mostrar areas
Test

Nombre de Area

Cri = numero de
criterios

jE1j<=crij++

D —

Guardar Area

Agregar Area N

0]
|
S

s Modificar
area

Elegir Area Test

Mostrar Criterios
y — de Area

),
ggir area i

Capturar
Cambios
v Criterios

Eliminar area ¢
seleccionada

Guardar

Cambios Area

Continuar

%;

NO
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Tabla 3.86

Nombre de Modulo

Eliminar_Test_Tia

Inicio

Tia

Mostrar Test

Seleccionar Test

v

Eliminar Test
seleccionado

Fin
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Tabla 3.87

Nombre de Modulo

Agregar_test_plan_familiar

Inicio

Capturar
Ponderaciones

e

n = numero de areas
en la evaluacion

v

g i=1;i< n;i++

.

Nombre de Area

S

Cri = numero de

criterios
™ j=1j<=cri j++
Criterios
L]
Guardar Area
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Tabla 3.88

Nombre de Modulo

Agregar_test_madre

Inicio

Capturar
Ponderaciones

/

n = numero de areas
en la evaluacion

v

—» i=1;i< ni++

/

Nombre de Area

/

Cri = numero de
criterios

!

> j=1;j<=crjjt+

Criterios

L]
D

Guardar Area

Fin

256



Tabla 3.89

Nombre de Modulo

Agregar_test_estandares

T
]

Capturar
Ponderaciones

/

n = numero de areas
en la evaluacién

v

W i=1;i< n;i++

IR

Nombre de Area

S

Cri = numero de
criterios

v

j=1;j<=crij++

h 4

Criterios

]
D

Guardar Area

]

Fin
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Tabla 3.90

Nombre de Modulo

Agregar_test_Operativo

n = numero de areas
en la evaluacion

v

> i=1,i< n;i++

e

Nombre de Area

I

Cri = numero de
criterios

v

™ J=j<=crij++

Criterios

L]
| —

Guardar Area

L]

Fin
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Tabla 3.91

Nombre de Modulo

Modificar_test_plan_familia

»-

»-

Inicio

Mostrar Test
Plan Familia

Seleccionar Test

Continuar =1

Continuar =1

Mostrar areas
Test

Nombre de Area

Cri = numero de

criterios

jEj<=crij++

—

Guardar Area

S

Elegir area

N

Elegir Area Test

Agregar Area NO

Modificar
area

Mostrar Criterios

de Area

Eliminar area

seleccionada

I

Capturar
Cambios
Criterios

v

Cambios Area

Guardar

"

Continuar

Fin
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Tabla 3.92

Nombre de Modulo Modificar_test_madre

Inicio

Mostrar Test
Madre

Seleccionar Test

Continuar = 1

Continuar = 1

\ 4

Mostrar areas
Test

Agregar Area NO

Eliminar area NO

Nombre de Area

SI

si Modificar
area
Cri = numero de
criterios
Elegir Area Test
A
j=1;j<=ori j++ Mostrar Criterios
vy — de Area
NO
ggir area i
Capturar
Cambios
Criterios
Eliminar area ¢
seleccionada
Guardqr
{ Cambios Area
Guardar Area \—Y—N‘o

Continuar

Fin
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Tabla 3.93

Nombre de Modulo

Modificar_test_estandares

Inicio

Mostrar Test
Estandares

Seleccionar Test

Continuar = 1

Y

Continuar = 1

Mostrar areas
Test

Nombre de Area

Cri = numero de

criterios

j=1;j<=crij++

—

Guardar Area

Agregar Area NO

Eliminar area NO

S| -
si Modificar
area
Elegir Area Test
Mostrar Criterios
v —| de Area
Qr area i NO
Capturar
Cambios
Y Criterios
Eliminar area ¢
seleccionada
Guardar
Cambios Area
NO

Continuar

261



Tabla 3.94

Nombre de Modulo

Modificar_test_operativo

Inicio

Mostrar Test
Operativo

Seleccionar Test

Continuar =1

v

Continuar = 1

Mostrar areas
Test

Nombre de Area

Cri = numero de

criterios

j=1j<=crij++

D —

Guardar Area

SI

A,

Elegir area

A

Agregar Area

NO

Eliminar area NO

Elegi

Modificar
area

r Area Test

Mostrar Criterios
de Area

l

A

Eliminar area
seleccionada

Capturar
Cambios
Criterios

v

Guardar
Cambios Area

’

Continuar

Fin
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Tabla 3.95

Nombre de Modulo

Eliminar_test_Plan_familia

Inicio

Mostrar Test
Plan Familia

Seleccionar Test

v

Eliminar Test
seleccionado

Fin

Tabla 3.137

Nombre de Modulo

Eliminar_test_madre

Inicio

Mostrar Test
Madre

Seleccionar Test

v

Eliminar Test
seleccionado

Fin
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Tabla 3.96

Nombre de Modulo Eliminar_test_estandares

Inicio

Mostrar Test
Estandares

Seleccionar Test

v

Eliminar Test
seleccionado

Fin

Tabla 3.97

Nombre de Modulo Eliminar_test_operativo

Inicio

Mostrar Test
Operativo

Seleccionar Test

!

Eliminar Test
seleccionado

Fin
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Tabla 3.98

Nombre de Modulo

Registro_dias_estivos

Inicio

Capturar dia
festivo

Y

Almacenar dia
festivo

Fin
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Tabla 3.99

Nombre de Modulo

Obtener_Test

Inicio

Nombre de test

ombre de test =
NO madre or tia or
f operativo
Mientras nombre
de test = plan de
familia or operativo

Mientras nombre
» de test = madre or

4

Recuperar areas
de base de datos

l

areas

1

tia or estandar

v

Recuperar areas o
directrices de
base de datos

v

Areas o directrices

Mientras id_area =

Mientras id_area =
criterio.idarea

,

Recuperar
criterios de base
de datos

v

criterios

—T1

criterio.idarea

v

Recuperar
criterios o
indicadores de
base de datos

v

Criterios o
indicadores

%\

Mientras id_criterio
= ponderacion
.id_criterio

Recuperar
ponderaciones de
base de datos
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Tabla 3.100

Nombre de Modulo

Entregar_test

Inicio

Obtener test

Nombre de
evaluado

NO

Nombre de
evaluador

v

Mientras criterios o
indicadores <> null

Respuesta a
Criterio o indicador

A

Guardar respuesta
y evaluado

A

Guardar respuesta
evaluado y
evaluador

]

FIN
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Tabla 3.101

Nombre de Modulo

Calcular_nota

Si Tipo de test = madre
or tia or estandares

inicio

Tipo de test y
evaluado

"

Mientras hayan areas del test y

nombre_evaluado= evaluado

!

Recuperar el area
Sum =0

v

Mientras hayan criterios del
» area y nombre_evaluado=
evaluado y area = area

v

Recuperar criterios o
indicadores

v

Recuperar respuestas

l

Recuperar valores de
ponderaciones

!

Comparar valores con
respuestas aplicables.

Sum=sum + valores

P —

Nota=100*(
Numero de criterio* valor de
criterios mas alto) / sum

v

Guardar nota de area
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Tabla 3.102

Nombre de Modulo Obtener_detalle_evaluacion

Inicio

Tipo_eva = tipo de
evaluacion
Periodo= periodo
de evaluacion

Slj
‘ Nombre=nombre_madre ‘
S|
v
Detalle_Evaluacion_Madr
es(Nombre, Periodo)

Tipo_eva =
estandares

NO

‘ Nombre=nombre_madre ‘

v

ipo_eva = plan -
de familia Detalle_Evaluacion_Estan
sl dares(Nombre, Periodo)

NO i

‘ Nombre=nombre_madre ‘

Detalle_Evaluacion_Plan
5 > _familiar(Nombre,
Tipo_eva = Periodo)

Operativo

NO

‘ Nombre=nombre_madre ‘

v

Detalle_Evaluacion_opera
sl tivo(Nombre, Periodo)

Tipo_eva =
nifios

‘ Nombre=nombre_madre

v

Detalle_Evaluacion_nifios
SI (Nombre, Periodo)

i

‘ Nombre=nombre_tia ‘

v

Detalle_Evaluacion_tia(N
ombre, Periodo)

1A \
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Tabla 3.103

Nombre de Modulo

Detalle_evaluacién_madres

Inicio

Periodo = s
desconocido ' ¢

Seleccionar Periodo_Evaluacion
donde tipo=Madre y
Nombre_Madre=Nombre

v

Presentar diferentes
Periodo_Evaluacion

Periodo=Periodo_Evaluacion

!

Seleccionar evaluacién donde
tipo=Madre y Nombre_Madre=Nombre y
Periodo_Evaluacion=Periodo

v

Reporte Madre

S
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Tabla 3.104

Nombre de Modulo

Detalle_evaluacién_estandares

S

Periodo =
desconocido

Slj
Seleccionar Periodo_Evaluacion

donde tipo= estandares y
Nombre_Madre=Nombre

v

Presentar diferentes
Periodo_Evaluacion

Periodo=Periodo_Evaluacion

v

Seleccionar evaluacién donde
tipo=estandares y Nombre_Madre=Nombre y
Periodo_Evaluacion=Periodo

v

Reporte de estandares
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Tabla 3.105

Nombre de Modulo

Detalle_evaluacion_plan_familiar

e

Periodo =
desconocido

Slj

Seleccionar Periodo_Evaluacion
donde tipo=Plan familiar y
Nombre_Madre=Nombre

v

Presentar diferentes
Periodo_Evaluacion

Periodo=Periodo_Evaluacion

v

Seleccionar evaluacion donde tipo=Plan
familiar y Nombre_Madre=Nombre y
Periodo_Evaluacion=Periodo

v

Reporte Plan Familiar
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Tabla 3.106

Nombre de Modulo

Detalle_evaluacion_operativo

< inicio

)

Periodo =
desconocido

Slj

Seleccionar Periodo_Evaluacion
donde tipo=Operativo y
Nombre_Madre=Nombre

v

Presentar diferentes
Periodo_Evaluacion

Periodo=
Periodo_Evaluacion

v

Seleccionar evaluacion donde

tipo=Operativo y Nombre_Madre=Nombre y

Periodo_Evaluacion=Periodo

:

Reporte Operativo

T
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Tabla 3.107

Nombre de Modulo

Detalle_evaluacién_nifios

< Inicio

v

)

Nombre_Madre=Nombre

Seleccionar Nombre_Nifio donde

Elegir un Nombre_Nifio

Periodo= desconocido

]

Seleccionar Periodo_Evaluacion donde
Tipo_Test =nifios y
Nombre_Madre=Nombre y
Nombre_de_Nifio=Nombre_nifio

v

Presentar diferentes Periodo_Evaluacion

Periodo = Periodo_evaluacion

v

Seleccionar evaluaciéon donde tipo=Nifios
y Nombre_Madre=Nombre y
Nombre_de_Nifio=Nombre_Nifio y
Periodo_Evaluacion=Periodo

v

Reporte de nifios

C Fin
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Tabla 3.108

Nombre de Modulo Detalle_evaluacion_tia

Inicio

Periodo = desconocido

Seleccionar de la base de datos
Periodo_Evaluacion donde
Tipo_Test =Tia Y
Nombre_tia=Nombre

v

Presentar diferentes
Periodo_Evaluacion

Periodo=Periodo_Evaluacion

v

Seleccionar evaluacién donde
Tipo_test=Tias Y

Nombre_Tia =Nombre Y
Periodo_Evaluacion=Periodo

Reporte de tias.

S
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Tabla 3.109

Nombre de Modulo

Reporte_historico

<Inicio Reportes_Historicos)

Tipo_test =
madre

no

Periodo

Nombre_madre

Tipo_test =
nifio

siw

Histérico_nifios(Periodo,
Nombre_madre)

no Tipo_test =

Histérico_madres(Perio
do, Nombre_madre)

estandares

Histérico_estandares(P
eriodo, Nombre_madre)

-

v

< Fin Reportes_Historicos )
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Tabla 3.110

Nombre de Modulo

Reporte_historico_Estandares

Cnicio Histérico_estandares(Periodo, Nombre_madre1)>

v

Seleccionar datos de test_estandares donde
nombre_madre=Nombre_Madre y
Extraer_afio(periodo_Evaluacion)=Periodo

v

Mostrar Grafico de lineas con notas
promedio de test

Num_areas= Contar(Areas diferentes) de
test_estandares donde
nombre_madre=Nombre_Madre y
Extraer_afio(periodo_Evaluacion)=Periodo

;

j = 1; J <=
Num_areas; j++

;

Mostrar Grafico de lineas con nota
por areas

< Fin Histérico_estandares )
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Tabla 3.111

Nombre de Modulo

Reporte_historico_madres

Cnicio Histérico_madres(Periodo, Nombre_madre1D

;

Seleccionar datos de test_madres donde
nombre_madre=Nombre_Madre y
Extraer_afio(periodo_Evaluacion)=Periodo

v

Mostrar Grafico de lineas con notas
promedio de test

v
Num_areas= Contar(Areas diferentes) de
test_madres donde
nombre_madre=Nombre_Madre y
Extraer_afio(periodo_Evaluacion)=Periodo

j =1;j<=Num_areas; j++

v

Mostrar Grafico de lineas con nota
por areas

v

< Fin Histérico_madres >
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Tabla 3.112

Nombre de Modulo

Reporte_historico_nifios

@icio Historico_nifios(Periodo, Nombre_madre1>

Seleccionar datos de test nifios donde
nombre_madre=Nombre_Madre y
Extraer_afio(periodo_Evaluacion)=Periodo

:

Mostrar Grafico de lineas con notas promedi
de test

v
Num_areas= Contar(Areas diferentes) de
test_nifios donde nombre_madre=Nombre_Madre
y Extraer_afio(periodo_Evaluacion)=Periodo

l

j=1;j<=Num_areas; j++

v

Mostrar Grafico de lineas con nota
por areas

< Fin Histérico_nifios >
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Tabla 3.113

Nombre de Modulo

Resumen_de_nifios

< Incio Resumen de Nifios )

!

Seleccionar areas de test_nifios

v

Seleccionar nombre_nifio de nifios

v

A

Mientras existan nifios

v

N=1

v

Nombre_area

—1

—> Mientras existan areas

v

Seleccionar nota de nota_test donde
nombre_nifio = nombre_nifion y
nombre_area= nombre_arean

v

Nota_nifio

v

Calcular promedio nifio

;

Calcular promedio area

v

< Fin Resumen de Nifios >
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Tabla 3.114

Nombre de Modulo

Resumen_nifios_madre

( Inicio Resumen nifios madre >

Nombre_Madre

v

Seleccionar areas de test_nifios

v

Seleccionar nombre_nifio de nifios
donde Nombre_madre = Nombre
madre

»  Mientras existan nifios

v

[ ™~ |

L—N?reare;l

—> Mientras existan areas

v

Seleccionar nota de nota_test donde
nombre_nifio = nombre_nifion y
nombre_area= nombre_arean

v
o

Calcular promedio nifio

v

Calcular promedio area

v

< Fin Resumen nifios madre >
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Tablas 2.115

Nombre de Modulo

Resumen_de_madres

< Inicio Resumen de madres >

v

Seleccionar areas de test_madres

v

Seleccionar nombre de personas donde
estado = madre

y

> Mientras existan madres

Nombre_area

» Mientras existan areas

v

Seleccionar nota de nota_test donde
nombre_madre = nombren y
nombre_area= nombre_arean

.

Nota_madre

v

Calcular promedio madre

v

Calcular promedio area

< Fin Resumen de madres >
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Tabla 3.116

Nombre de Modulo

Resumen_tias_encargadas

y

qncio Resumen de tias encargada9

v

Seleccionar areas de test_tias

v

Seleccionar nombre de personas
donde estado = tia rotativas

!

Mientras existan tias rotativas

v

N=1
v

Nombre_area

Mientras existan areas

v

Seleccionar nota de nota_test donde
nombre_tia = nombren y nombre_area=

nombre_arean

Nota_tia

\

Calcular promedio tia

v

Calcular promedio area

v

Cin Resumen de tias encargada?
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Tabla 3.117

Nombre de Modulo

Resumen_estandares

< Inicio Resumen estandares >

v

Seleccionar areas de test_estandares

v

Seleccionar nombre de personas
donde estado = madre

v

Mientras existan madres

4

Nombre_area

—» Mientras existan areas

v

Seleccionar nota de nota_test donde
nombre_madre = nombren y
nombre_area= nombre_arean

v

Nota_madre

v

Calcular promedio madre

v

Calcular promedio area

< Fin Resumen estandares >
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Tabla 3.118

Nombre de Modulo

Cambio_contrasefia

—No

Inicio Cambio_contra (usuario1, contrasefia)

v

Seleccionar usuario y contrasefia de
personas donde usuario = usuario1

contrasefial

Si contrasefia =

—hno

Nueva_contrasefi
a

Contrasefia_confir
mada

Nueva_contrasefia =
contrasefia_confirmada

J

Actualizar contrasefa de
personas donde contrasefia =
contrasefial y usuario = usuario1

A

Fin Cambio_contra
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Tabla 3.119

Nombre de Modulo

Asignar_Material_catalogo

Inicio

Seleccionar
Material

Seleccionar
hogar

F

Actualizar
asignacion de
material a hogar
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Estructuras de datos

A continuacion se describirdn las estructuras basicas que se utilizan en el sistema de evaluacion.

Nombre estructura

Descripcion

Nombre Dato

Nombre_usuario

Tabla 3.120 Estructura de datos Usuario

Usuario

Estructura que contiene los datos del usuario que se ha

Tipo de dato

Alfanumérico

conectado al sistema.

Formato

Xxxx60

Login_usuario

Alfanumérico

Primer_nombre.Primer_apellido

Rol_usuario

Alfanumérico

XXXXXXXXX

Nombre estructura

Descripcion

Nombre Dato

Id_test

Tabla 3.121 Estructura de datos Test

Test

Tipo de dato

Numérico

Estructura que contiene los datos de los tests que pertenecen al

tipo: madres, nifios, tias, estdndares que se evaluara.

Formato

Nombre_test

Alfanumérico

Ponderaciones|]

Vector

Areas[]

Vector
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Nombre estructura

Descripcion

Nombre Dato

Id_ponderacion

Tabla 3.122 Estructura de datos Ponderaciones

Ponderaciones

tests.
Tipo de dato

Numérico

Estructura que contiene los datos de las ponderaciones de los

Formato

Descripccion_criterios

Alfanumérico

Nombre estructura

Descripcion

Nombre Dato

Id_area

Tabla 3.123 Estructura de datos Areas

Areas

al tipo de test.
Tipo de dato

Numeérico

Estructura que contiene los datos de las areas que corresponden

Formato

Descripcion_area

Alfanumérico

criterios

Vector

Nombre estructura

Descripcion

Nombre Dato

Id_criterio

Tabla 3.124 Estructura de datos Criterios

Criterios

Tipo de dato

Numérico

Estructura que contiene los datos de las dreas que corresponden a

cada area del tipo de test.

Formato

Descripcion_criterio

Alfanumérico
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Tabla 3.125 Estructura de datos Test Operativo

Nombre estructura Test_operativo

Descripcion Estructura de datos que contiene la informacidn del test
operativo que se evaluara

Nombre Dato Tipo de dato Formato

Id_test Numérico 999
Nombre_test Alfanumérico ---
Areas_operativas(] Vector ---

Tabla 3.126 Estructura de datos Area operativa

Nombre estructura Area_operativa

Descripcion Estructura que contiene los datos de las areas de los test
operativos que se evaluaran.

Nombre Dato Tipo de dato Formato

Id_area Numeérico 999
Descripcion_area Alfanumérico ---
Criterio_operativo[] Vector ---

Tabla 3.127 Estructura de datos Criterio Operativo

Nombre estructura Criterio_operativo

Descripcion Estructura que contiene los datos de los criterios del test
operativo.

Nombre Dato Tipo de dato Formato

Id_criterio_operativo Numeérico 999

Descripcion_criterio Alfanumeérico -
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Tabla 3.128 Estructura de datos test Plan Familiar

Nombre estructura Test_Plan_familiar

Descripcion Estructura de datos que contiene la informacidn del test del
plan familiar que se evaluara

Nombre Dato Tipo de dato Formato

Id_test Numérico 999
Nombre_test Alfanumérico ---
Areas_plan_familiar Vector ---

Tabla 3.129 Estructura de datos Area plan familiar

Nombre estructura Area_plan_familiar

Descripcion Estructura que contiene los datos de las dreas de los test operativos

que se evaluaran.

Nombre Dato Tipo de dato Formato

Id_area Numérico 999
Descripcion_area Alfanumérico -
Criterios_Familiares|[] Vector -

Tabla 3.130 Estructura de criterios familiares

Nombre estructura Criterios_familiares

Descripcion Estructura que contiene los datos de las areas de los test operativos
gue se evaluaran.
Nombre Dato Tipo de dato Formato

Id_criterio_familiar Numérico 999

Descripcion_criterio Alfanumérico -
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Disefio de Pruebas del Sistema.

Durante la construccion del sistema se realizaron una serie de pruebas que garanticen que este sea funcional

y que cumpla con las expectativas trazadas.
Prueba de Unidad.

Esta prueba se realizo luego de crear cada modulo. Se centra en el proceso de verificacién del correcto
funcionamiento del mismo. Para ello, se utiliza la prueba del camino bdsico. En donde se prueban los
distintos caminos independientes para cada uno de ellos. Se definieron una serie de caminos
independientes de un flujograma como aquella secuencia de sentencia y condiciones que se recorren que

por lo menos posee un conjunto de sentencias o condiciones distinto a los demas caminos.

Para visualizar los grafos y los procedimientos que describen la secuencia de caminos y valores que se

probaran favor referirse al cd adjunto.
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Disefio de la seguridad
Son métodos preventivos o correctivos para proteger y mejorar la seguridad de la informacién vy de los
sistemas de informacidn. Se utilizaran los estandares de UNE-ISO/IEC 17799 para las reglas a tomar en cuenta

en este disefio.
Politicas de seguridad

Confidencialidad de la informacion: aseguramiento de que la informacién es accesible sélo para aquellos

autorizados a tener acceso.

Para lograr esa confidencialidad se han creado 5 niveles de acceso a la base de datos de la aplicacion, estos
niveles de acceso proveen a los usuarios de la informacidn que les es necesaria y ademads evita que personas

que no les corresponde vean informacion confidencial.

e Administrador: esquema que hace las veces de administrador y que poseerd todos los objetos de la
base de datos y permitira configurar, evaluar y agregar evaluaciones dentro del sistema y obtener

reportes del mismo.
e Madre: esquema que puede resolver sus evaluaciones y ver sus propios reportes.
e Tia: esquema que puede resolver sus evaluaciones.
e Asistente: esquema que puede evaluar y ver reportes pero no configurar evaluaciones.
e Trabajadora: esquema que puede evaluar y ver reportes pero no configurar evaluaciones.
Integridad de la informacion
Garantia de la exactitud y completitud de la informacion y de los métodos de su procesamiento.

Esto se logra al utilizar la base de datos MYSQL, la informacién esta toda relacionada entre si, el modelo de

base de datos es relacional, esto evita que la informacion se aisle.

Los tipos de datos y la longitud deben estar bien definidos para las variables asi como los valores posibles de

cada una de ellas.
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Disponibilidad

Aseguramiento de que los usuarios autorizados tienen acceso cuando lo requieran a la informacién y sus

activos asociados.

Los reportes muestran la informacién que se requiera y se necesite en ese momento ademds se pueden
hacer busquedas de los reportes histdricos y evaluaciones en un momento determinado, las busquedas se
realizan por medio de las llaves primarias y sus relaciones con las tablas y llaves foraneas, ademas se realizan
en base a un criterio de busqueda (fecha, tipo de test), la informacion se muestran en forma digital, por

medio del navegador WEB y en forma fisica para imprimirlo.

Identificacion/autenticacién

Cada usuario que ingrese al sistema debe identificarse y autentificarse para acceder a la informacion que le
corresponde, para ello se hara uso de la autentificacidon por parte de la base de datos y solo el usuario puede
saber su contrasefia, ademas podrd cambiarla a su gusto para mayor comodidad y que ocurra el riesgo de

olvido. La contraseia sera encriptado.
Autorizacién

Se debe autorizar el poder acceder a los datos de la aplicacién, los tres tipos de acceso a los datos son, solo

lectura, escritura y no accesible.
Auditoria

Gracias a la bitacora de acceso de datos dentro de la base se puede seguir la pista de los usuarios y las
acciones que estos realicen dentro de la aplicacién. Si llegase a suceder alguna accién que ponga en peligro la

aplicacidn se puede deducir responsabilidades en base a la bitdcora.

Organizacion y gestion de la seguridad

Las aldeas SOS deben tomar a consideracion todos los puntos que aqui se redactan para que ellos puedan

tener una seguridad éptima y la aplicacién funcione de la manera mas segura y se proteja la informacion.
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Seguridad Ligada al personal

La seguridad ligada al personal tiene como objetivo reducir los riesgos de errores humanos, robos, fraudes o
mal uso de las instalaciones y los servicios, hacer de conocimiento al personal y minimizar los dafos

provocados por falta de seguridad.

Algunas de las acciones a tomar seran, tener el equipo informatico en un local al que ninguna persona que no
esté autorizada pueda entrar, crear perfiles para que la persona pueda ver la informacién que le corresponda
y solo pueda realizar ciertas acciones, disminuyendo asi el riesgo de errores por personas que no les

corresponda realizar esa actividad.

Se debe hacer de conocimiento a las personas que tengan o no tengan acceso al local y al sistema hacerles

saber que actividades y cudles no se pueden realizar dentro del sistema.

Seguridad Fisica

Para mantener la seguridad fisica dentro de las aldeas SOS para el sistema de evaluacién, es necesario
mantener el equipo a salvo en un local para evitar que sucedan dafios fisicos de ningun tipo, ademas la
entrada a ese local sera restringida. En los equipos informaticos (tanto el servidor como las computadoras),
se instalaran antivirus (AVG) para protegerlas de cualquier amenaza de virus, ademas se hard uso de un
firewall para evitar cualquier fuga de informacion. La utilizaciéon de backups evitara que se pierda la
informacion si llegase a haber algin dafio por parte del servidor de la base de datos, este se realizara cada

semana.

Seguridad Ldgica

La proteccion contra software que pueda dafar el equipo y obtener informacion (virus, spyware, etc.), se
realiza uso de un antivirus en el equipo informatico para evitar esas amenazas. Se posee acceso solamente a
la informacidon que le pertenece al usuario debido a 5 perfiles distintos que hacen referencia a cinco
esquemas dentro de la base de datos y que los guian a las acciones que pueden realizar. Estos perfiles se

muestran a continuacion:

e Administrador: este esquema no tendrd permiso de crear ningun tipo de objetos en él. Puede
seleccionar, insertar y eliminar registros sobre cualquier objeto del esquema: SisEvalMadresTias.
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e Madre: a este esquema solo se le permite seleccionar e insertar sobre tablas del esquema Sistema

Evaluacién que tengan relacion con la evaluacion de madres.

e Tia: a este esquema solo se le permite seleccionar e insertar sobre tablas del esquema Sistema

Evaluacién que tengan relacion con la de tias.

e Asistente: a este esquema solo se le permite seleccionar e insertar sobre todas las tablas del

esquema Sistema Evaluacion a excepcidn de las tablas de configuracion de evaluaciones y catalogos.

e Trabajadora: a este esquema solo se le permite seleccionar e insertar sobre todas las tablas del

esquema Sistema Evaluacion.
Los anteriores esquemas son derivados del esquema principal de la base de datos

e SisEvalMatdresTias: este esquema guarda todas las tablas y procedimientos almacenados del

sistema. El cual es el Unico que posee las tablas y objetos de la base de datos.

Control de accesos

El control de accesos tiene como objetivo controlar los accesos a la informacion, evitar el acceso no
autorizado a la informacién contenida en los sistemas, evitar el acceso de usuarios no autorizados, detectar

actividades no autorizadas.

Para cumplir con estos objetivos, cada usuario posee un perfil definido que le permite ver la informacién que
le corresponde ademas de la realizacidn de algunas actividades dentro de la base de datos, cada una de estas
actividades es monitoreada con una bitacora de acceso a datos, para saber la fecha, la hora de ingreso, el

usuario que ingresa al sistema y la hora de fin de sesion.

Mantenimiento y desarrollo de los sistemas

Tiene por objetivo asegurar que la seguridad esta incluida dentro de los sistemas de informacidn, evitar
pérdidas, modificaciones o mal uso de los datos de usuario en las aplicaciones, proteger la confidencialidad,
autenticidad e integridad de la informacidn, asegurar que los proyectos de Tecnologia de la Informacién y las
actividades complementarias son llevadas a cabo de una forma segura y mantener la seguridad del software

y la informacién de la aplicacion del sistema.
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Para hacer cumplir este objetivo se tendra niveles de acceso y autentificacion en la aplicacion para evitar que
personas inescrupulosas realicen actividades que no les son asignadas. Ademds se protegerd la
confidencialidad de la informacién con esos niveles de acceso, debido a que solo el administrador de la

aplicacion es el que debe tener acceso al sistema y al gestor de la base de datos.

Se crearon manuales para que los técnicos de las aldeas SOS puedan utilizarlos para dar mantenimiento en

cualquier momento si existiese un problema.

Continuidad del negocio y disponibilidad

Tiene por objetivo reaccionar a la interrupcion de actividades del negocio y proteger sus procesos criticos
frente grandes fallos o desastres. Para poder realizar esto se creara una politica de backup de la base de
datos completa cada semana para evitar perdida de informacidn importante y se pueda recuperar con el

proceso de restore.

Disefio de Backups y Restore
Existen dos procedimientos almacenados dentro de la base de datos para realizar los backups y restore de

tablas especificas. Esto es si existiese la posibilidad de pérdidas de informacién menores.

Si hubiese un error de la base de datos, se ha creado una politica de backup semanal de todo el gestor de la

base de datos.

Esta politica es aplicable al sistema debido a que casi semanalmente se realizaran algun tipo de evaluacidn

(evaluacion operativa)
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CAPITULO V. PROGRAMACION DEL
SISTEMA.
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Condiciones Tecnolodgicas
Se ha utilizado una red de area local por medio del protocolo TCP/IP para la realizacion del sistema, llenado y

actualizacién de la base de datos con cuatro computadoras con las siguientes caracteristicas:

Tabla 5.1 Caracteristicas de equipo para desarrollo

Caracteristica

Equipo 1

Equipo 2

Equipo 3

Equipo 4

Procesador Intel Core Duo | AMD Sempron™ | Intel Pentium AMD Athlon 64
E6400a2.13 2300+ 1.58 GHz IV 2.60 Ghz Socket AM2
GHz 3500GHZ
Memoria 2GB - 667Mhz | 512MB 333 Mhz | 1GB - 533 Mhz 512 MB -533
RAM Mhz
Disco Duro 250 GB - 7500 60 GB — 7500 80GB — 7500 160 GB — 7500
rpm rpm rpm rom
Unidad de Lecturay Lecturay Lecturay Lecturay
cb Escritura Escritura Escritura Escritura
Unidad de Lecturay Lecturay Lecturay Lecturay
DVD Escritura Escritura Escritura Escritura
Disco No Si Si Si
Flexible

Ademas se ha utilizado una computadora como servidor de la aplicacién y controlada por medio del cliente

remoto Teamviewer para el llenado masivo de la base de datos.

Configuracion del ambiente de desarrollo
Se utilizo una red para conectar las computadoras entre si por medio del protocolo TCP/IP donde hay una

computadora como servidor y las otras conectadas como cliente.

El servidor apache para la aplicacion se configura con la utilizacién de variables globales para la resolucion de

evaluaciones, el conjunto de caracteres para la aplicacion serd UTF- 8.
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Técnicas de programacion
Se utilizo la programacion estructurada, donde se crearon maddulos para reutilizar en varias paginas, el
programa es orientado a la Web y realizado con el lenguaje de programacién PHP. El aprovechamiento de la

Web es para tener una computadora servidor y varias computadoras cliente.

Estandares de aplicacion
Notacion CamelCasing

La notacidn consiste en poner en una misma palabra (es decir, sin separacion) dos mayusculas entre las
cuales debe haber al menos una minuscula. Las letras mayusculas y minusculas se asemejan a las jorobas de
un camello, de ahi su nombre.

Existen dos tipos de CamelCasing
e UpperCamelCase: cuando la primera letra de todas esta escrita en mayusculas. Ej:
EjemploDeUpperCamelCase
e lowerCamelCase: la primera letra de la primera palabra estd escrita en mindscula y las primeras
letras de las demas palabras estan escritas en mayusculas. Ej: ejemplodeLowerCamelCase

Para la realizacion del sistema se utilizo el lowerCamelCase,

Reglas Generales

o Se debe utilizar los identificadores en singular evitando el plural.

“ n

e No debe existir utilizacion de para ninguna variable de ningln tipo, constante ni funcidn ni clase.

e Los identificadores no deben ser ambiguos, estos deben ser descriptivos.

Variables

e Lanomenclatura de las variables debe ser el estandar Camel

e Las variables deben estar divididas en variables locales y globales. Para variables locales no se debe
utilizar ningun prefijo en el nombre de la variable, para las variables globales se el prefijo el prefijo a
utilizar es: ‘glb’

e Elnimero méaximo de caracteres de una variable es de 16 y minimo de 4.

e Cuando la variable haga referencia a objeto en el cuadro siguiente se usaran los prefijos definidos.
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Tabla 5.2 Prefijos de Estandares de objetos de programacion

Objeto Prefijo
ComboBox Cmb
List Lst
Text field Txf
TextLabel TxI
Boton Btn

En caso se haga referencia a objetos no definidos en esta tabla, se usara como prefijo las tres primeras letras

no consonantes del tipo de objeto referenciado.
Funciones y procedimientos

e Lanomenclatura de las funciones y procedimientos utilizaran el estdndar Camel en el cual la primera
letra del identificador estd en minuscula y la primera letra de las siguientes palabras concatenadas en
mayuscula.

e La primera palabra del identificador sera un verbo en infinitivo.
e Identifica claramente el funcionamiento
e Tamaiio de una funcién o modulo menor o igual a 100 lineas de cddigo

e La nomenclatura de los procedimientos utilizara el estandar Camel en el cual la primera letra del
identificador estd en mindscula y la primera letra de las siguientes palabras concatenadas en
mayuscula.

Comentarios

e Elidioma a utilizar serd el espanol

e Comenzaran con /* y terminaran con */
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Estandares para la base de datos

Los objetos de la base de datos utilizan los siguientes prefijos:

Tabla 5.3 Prefijos para base de datos

Tipo de objeto Prefijo Ejemplo
Tablas Tbl_ TbiMadre
Vistas Vw_ VwNotasArea

Procedimientos

Pa_ PaCalcularNota
Almacenados
Disparadores Trg_ Trglngreso
indices ldx_ IdxEstadoCivil

Para la asignacién de los nombres de los campos de la tabla se debera de cumplir con el siguiente estandar:
1. Todas las letras deberan ser minusculas.
2. El maximo numero de caracteres debe ser 25 y minimo de 4.
3. No debe de tener espacios en blanco.
4. El primer caracter debe ser alfabético, los demas caracteres pueden ser numéricos.
5. Elnombre no debe de contener ninguna palabra reservada.

“ n

6. El Unico cardacter especial permitido sera para separar palabras.
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Comunicacion con la base de datos
La comunicacion de la base de datos con MySql por medio de PHP se realiza por medio de una funcion de

conexion que se realiza directamente porque ambas aplicaciones son nativas entre si.

En este script se coloca el nombre del servidor de la base de datos, nombre de base de datos, uasuario y

contrasefia para loguearse, estos parametros estan representados por las siguientes variables:

Sbase Nombre de base de datos

Susuario Nombre de usuario

Scontrasefia Contrasefia de usuario

“localhost” Nombre o ip del servidor donde
esta alojada la base de datos

Funcion Conectarse

function Conectarse(Sbase,Susuario, Scontrasenya)

{
if (!(Slink=mysql_connect("localhost",Susuario,Scontrasenya)))
{
echo "Error conectando a la base de datos.";
exit();
}
if (!mysql_select_db(Sbase,Slink))
{
echo "Error seleccionando la base de datos.";
exit();
}
return $link;
}

Esta funcidn conecta con la base de datos enviandole como parametros el nombre de la base de datos, el

usuario de la base de datos y su contrasefia.
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CAPITULO VI: PRUEBAS DEL SISTEMA
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PRUEBAS DEL SISTEMA

Pruebas Unitarias.

Objetivos

Garantizar el correcto uso de cada modulo del sistema de evaluacion de desempefio de madres y desarrollo

de nifos.

Probar cada modulo independientemente del sistema.

Equipo requerido para la prueba

4 computadoras con las caracteristicas siguientes

Tabla 6.1 caracteristicas del equipo de codmputo utilizado para las pruebas

Caracteristica Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3 Equipo 4

Procesador Intel Core Duo | AMD Sempron™ | Intel Pentium | AMD Athlon 64
E6400 a 2.13 | 2300+ 1.58 GHz | IV 2.60 Ghz Socket AM?2
GHz 3500GHZ

Memoria 2GB - 667Mhz 512MB 333 Mhz | 1GB -533 Mhz | 512 MB - 533

RAM Mhz

Disco Duro 250 GB - 7500 | 60 GB — 7500 | 80GB - 7500 | 160 GB — 7500
rom rpm rpm rpm

Unidad de CD | Lectura y | Lectura y | Lectura y | Lectura y
Escritura Escritura Escritura Escritura

Unidad de | Lectura y | Lectura y | Lectura y | Lectura y

DVD Escritura Escritura Escritura Escritura

Disco Flexible | No Si Si Si
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Criterio de finalizacion de prueba

Cuando no arroje o se detecte ningun error dentro del modulo.

Banco de pruebas

Formato de Pruebas

Entrada Salida esperada

Datos de entrada: Salida:

Procedimiento de prueba
[Procedimiento paso a paso de la pruebal
Resultados “Nombre de prueba”

Salida Real

“Nombre de prueba” Version #.#

Evaluacidon de errores

Nivel de gravedad de error Cantidad de errores encontrados
[Catastrofico. [Numero de errores por cada nivel de error
Critico. encontrado]
Marginal.
Menor.
Ninguno. ]
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Comportamiento del componente

[Apreciacién del rendimiento y funcionalidad del componente.]

Nivel de aceptacion:

[
Aprobado

Aprobado con Observaciones
No Aprobado
]

Acciones a tomar

[Se detallan las acciones a tomar segun el resultado de la verificacién.]

Para ver el detalle de las pruebas unitarias realizadas ver Reporte de pruebas en el CD anexo

Ejemplo de Informe de pruebas unitarias:

Proceso: Autenticacion

Entrada

Salida esperada

Datos de entrada:
Campos:
Nombre de usuario

Contrasefa.

Salida: autentificacion de la pagina completa, que
entren al sitio los usuarios que les corresponde, las
personas que no son usuarios o tienen la contrasefia

incorrecta no deben entrar.

Procedimiento de prueba

-Ingresar al sitio con el nombre de usuario y contrasefia correctos.

-Tratar de Ingresar al sitio con nombre de usuario correcto y contrasefia incorrecto.
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-Tratar de Ingresar al sitio con nombre de usuario incorrecto y contrasefia correcta.
-Tratar de ingresar al sitio con nombre de usuario correcto y contrasena incorrectos.
-Equivocarse al ingresar 5 veces.

-La primera vez al ingresar un usuario pedir una nueva contrasefia.

Resultados “Autentificacion”1
Salida Real
Ingreso correcto al sitio

No ingreso al sitio en los casos de error

Autenticacion Version 1.0

Evaluacion de errores

Nivel de gravedad de error Cantidad de errores encontrados
1 Marginal. 3
2 Menor

Comportamiento del componente

-Ingresa correctamente al ingresar el usuario y la contrasefia correctamente, usuario: “iargueta” contrasefia:
“password”, tiene derecho a todas las opciones del menu. Usuario: “kcuellar” contrasefia: “password” tiene solo sus
opciones.

-No Ingresa al sistema si se proporciona algun dato incorrecto. Nombre de usuario: “cuellar” contrasefia:”passwor”.
-Si me equivoco 5 veces no pasa nada.
-Al pedir la nueva contrasefia me lo pide dos veces y de nuevo me pide loguearme.

-Si me equivoco no me muestra ningin mensaje
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Nivel de aceptacion:

Aprobado con Observaciones

Acciones a tomar

-Cuando me equivoque 5 veces debe mostrarme un error y no dejarme entrar.

-Cuando me equivoque mostrarme un pequefio mensaje de error.

-Quitar el nuevo logueo después de haber ingresado la nueva contrasefia.

Pruebas de Integracion

Prueba del sistema como un todo, que al realizar acciones en todo el software la integracién arroje los

resultados esperados.

Objetivos

Comprobar que el sistema no arroje fallos trabajando en conjunto

Probar el sistema y encontrar los fallos que puedan dar al momento de integrar.

Equipo requerido para la prueba

4 computadoras con las caracteristicas siguientes

Tabla 6.2 caracteristicas del equipo de computo utilizado para las pruebas

Caracteristica

Equipo 1

Equipo 2

Equipo 3

Equipo 4

Procesador Intel Core Duo | AMD Sempron™ | Intel Pentium IV | AMD Athlon 64

E6400a 2.13 GHz | 2300+ 1.58 GHz 2.60 Ghz Socket AM2
3500GHZ

Memoria RAM | 2GB - 667Mhz 512MB 333 Mhz 1GB - 533 Mhz 512 MB - 533 Mhz

Disco Duro 250 GB - 7500 | 60 GB—-7500 rpm | 80GB — 7500 | 160 GB — 7500 rpm
rom rpm

Unidad de CD | Lectura y | Lectura y | Lectura y | Lecturay Escritura
Escritura Escritura Escritura

Unidad de | Lectura y | Lectura y | Lectura y | Lecturay Escritura

DVD Escritura Escritura Escritura

Disco Flexible | No Si Si Si
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Criterio de finalizacion de prueba

Cuando no arroje o se detecte ningun error dentro del conjunto de médulos de prueba

Tareas

Se dividira la prueba en un conjunto de mddulos que realizan una tarea especifica, para ver el detalle de las

pruebas favor referirse al cd adjunto.
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Pruebas de Verificacion

Objetivos

Verificar que todos los requerimientos se han cumplido.

Equipo requerido para las pruebas
1 computadora con las siguientes caracteristicas.

Tabla 6.3 Caracteristicas del computador

Caracteristica Equipo 1

Procesador Intel Core Duo E6400 a 2.13 GHz
Memoria RAM 2GB - 667Mhz

Disco Duro 250 GB - 7500 rpm

Unidad de CD Lectura y Escritura

Unidad de DVD Lectura y Escritura

Disco Flexible No

Criterio de finalizacién de pruebas.

No se cumpla un requerimiento. El detalle del estas pruebas se encuentra en el cd adjunto.
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Pruebas de Sistema.

Pruebas de recuperacion:

La prueba comprendié dos partes:

e lacreacidn de una copia de respaldo de la base de datos.

e Larecuperacion de la copia de respaldo.

Creacién de la copia de respaldo.

Se ubicarse en la carpeta: “C:\wamp\bin\mysqgl\mysql5.0.45\bin” en el servidor.
Bl Administrador: C\Windows\system32\cmd.exe o o

C:swampsbinsmysglsmysgls . B 455bin_ n

Luego se ejecuto el comando:

BN Administrador: C\Windows\system32\cmd.exe - mysgldump -u root -p sisevalmadrestias (2[5 |

up.sgl
Enter password: _

C:=swampsbinsnysglsmysgls  @.45%bin>mysgldump —w root —p sisevalmadrestias > hacki

La creacion de la copia fue exitosa:

EN Administrador C\Windows\system32\cmd.exe

up.sqgl

C=wwanpshinsmysglsmysglS @ 45bin>mysgldump —u root —p sisevalmadrestias > back n
Enter password: I

C=wanpshinsmysglsmysglSd @ . 45%bin>

[ : e )
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Recuperacion de la copia de respaldo:

BN Administrador: C\Windows\system32\cmd.exe |E@|ﬁ‘]

Ci\uamp\hin\mysql\mysqlE.B.45\hin>mysql —u root —p sisevalmadrestias < hack_up.s
o

El comando pidié introducir la contrasefia:

BN Administrador: C\Windows\system32\cmd.exe - mysgl -u root -p sisevalmadrestias |E‘E|i“]

C:swampsbinsmysglvmysglS . 8. 45w bin>mysgl —u root —p sisevalmadrestias < back_up.s

Enter password:

Al final esto la base de datos fue restaurado exitosamente:

BX Administrador: C\Windows\system32\cmd.exe |E|E|i“]

oy 1

IC:wwampsbinsmysglsmysgls @ 45vhin>mysgl —uw root —p sisevalmadrestias < hack_u.p.sn
Enter password: I

C:wwampsbinsmysglsmysglS @ 455\bin >
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Pruebas de resistencia.

Las pruebas de rendimiento o de stress, fueron realizadas con cuatro computadores conectadas a la maquina

gue poseia el sistema instalado.

El equipo con el cual se realizaron las pruebas es el siguiente:

Servidor:

Tabla 6.4 caracteristicas del servidor

Hardware - software

CPU: 2.4 GHz

RAM: 2 GB

HD: 200 GB

Windows XP Profesional SP2

Mozilla Firefox 2.0 o superior
Clientes:

Tabla 6.5 Caracteristicas de la computadora cliente

Hardware — Software

CPU: 2.0 GHz

RAM: 1 GB

HD: 100 MB

Windows Vista

Mozilla Firefox 2.0 o superior

En donde se realizaron las diferentes tareas y se obtuvo el tiempo promedio por cada tarea. Estos valores se

listan a continuacion:
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Tabla 6.6, 6.7, 6.8, 6.9, 6.10, 6.11 Periodos de datos de evaluacion ingresados

Periodos de datos de evaluacion ingresados

Un trimestre de Cuatro trimestres de Siete trimestres de

Modulo

evaluacion evaluacion evaluacion

Agregar test de tias 6.5 6.5 6.5
Presentacion de formulario para la ) ) )
captura del encabezado de test de tias
Presentacion del formulario ;?ara la 25 25 25
captura de las dreas de las tias
Insercion en la base de datos 2 2 2
Eliminar test de tias 2 2 25
Eliminar en la base de datos 2 2 2.5
Modificar test de tias 6.5 7 7.5
Carga y presentacion de encabezado

, 2 2 2
de test de tias
Carga y presentacion de dreas de tias 2.5 2.5 2.5
Actualizacién en la base de datos 2 2.5 3
Agregar plan familiar 6.5 6.5 6.5
Presentacion de formulario para la ) ) )
captura del encabezado de test
Presentacion de formulario para la

. 2 2 2

captura del de dreas
Insercion en la base de datos 2.5 2.5 2.5
Eliminar plan familiar 2 2.5 2.5
Eliminar en la base de datos 2 2.5 2.5
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Modificar plan familiar.

Carga y presentacion de encabezado
de test

Carga y presentacion de dreas
Actualizacion en la base de datos
Agregar test de madres.

Presentacion de formulario
encabezado de test de madres

Presentacion de formulario de dreas de
madres

Insercidn en la base de datos
Eliminar test de madres
Eliminar en la base de datos
Modificar test de madres.

Carga y presentacion de encabezado
de test de madres

Carga y presentacion de dreas de
madres

Actualizacién en la base de datos
Agregar test de estandares

Presentacion de formulario
encabezado de test de estdndares

Presentacion de formulario de dreas de
estdndares

Insercion en la base de datos

Un trimestre de
evaluacion

7.5

25

15

2.5

2.5

2.5

2.5

2.5

Periodos de datos de evaluacion ingresados

Cuatro trimestres de
evaluacion

2.5

2.5

15

2.5
1.5

1.5

2.5

2.5

2.5

2.5

Siete trimestres de
evaluacion

2.5

2.5

15

2.5
15

1.5

2.5

2.5

2.5

2.5
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Eliminar test de estandares.

Eliminar en la base de datos
Modificar test de estandares.

Carga y presentacion de encabezado
de test de estdndares

Carga y presentacion de dreas de
estdndares

Actualizacion en la base de datos
Agregar test operativo

Presentacion de formulario
encabezado de test operativo

Presentacion de formulario de dreas de
test operativo

Insercidn en la base de datos
Eliminar test operativo
Eliminar en la base de datos
Agregar test de nifios

Presentacion de formulario
encabezado de test de nifios

Presentacion de formulario de dreas de
nifios

Insercion en la base de datos
Eliminar test de nifios.
Eliminar en la base de datos
Modificar test de nifios.

Carga y presentacion de encabezado
de test de nifios

Carga y presentacion de dreas

Actualizacién en la base de datos

Un trimestre de
evaluacion

7.2

2.5

2.7

7.2

2.5

2.4

23

6.4

2.4

Periodos de datos de evaluacion ingresados

Cuatro trimestres de
evaluacion

7.2

2.5

2.7

7.4

2.5

2.4

2.5
11
1.1

6.9

2.5

2.4

Siete trimestres de
evaluacion

7.2

2.5

2.7

7.7

2.5

2.7

2.5

14

6.9

2.5

2.4
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Modulo

Evaluar test de madres

Carga y presentacion de madres a
evaluar

Presentacion de drea de evaluacion

Insercion de evaluacion a la base de
datos

Evaluar test de niiios
Carga y presentacion de nifio a evaluar

Presentacion de drea de evaluacion

Insercion de evaluacion a la base de
datos

Evaluacion de tias
Carga y presentacion de nifio a evaluar

Presentacion de drea de evaluacion

Insercion de evaluacion a la base de
datos

Evaluar test operativo

Carga y presentacion de madres a
evaluar

Presentacion de drea de evaluacion

Insercion de evaluacion a la base de
datos

Evaluacion del plan familiar

Carga y presentacion de madres a
evaluar

Presentacion de drea de evaluacion

Insercion de evaluacion a la base de
datos

Un trimestre de
evaluacion

7

2.5

2.5

6.9

24

2.5

6.4

24

6.9

2.4

2.5

Periodos de datos de evaluacion ingresados

Cuatro trimestres de
evaluacion

7

2.5

2.5

6.9

2.4

2.5

6.6

2.4

2.2

6.3

23

6.9

2.4

2.5

Siete trimestres de
evaluacion

7

2.5

2.5

2.5

2.5

6.9

2.7

2.2

6.6

2.3

2.3

6.9

24

2.5

317



Evaluar estandares

Carga y presentacion de madres a
evaluar

Presentacion de drea de evaluacion

Insercion de evaluacion a la base de
datos

Registrar dias festivos

Carga y presentacion de dias
festivos

Almacenar dias festivos en la base
de datos

Reporte histérico

Carga y presentacion de madres que se
han evaluado

Presentacion de reporte histérico

Resumen de calidad de servicio
por madre.

Carga y presentacién de madres que se
han evaluado

Presentacion de reporte por drea de
servicio

Identificacion de usuarios del
sistema.

Presentacion de formulario de pantalla
de ingreso

Validacion de usuario
Detalle de evaluaciones madres

Carga y presentacion de madres y
periodo

Consulta a la base de datos y
presentacion de detalles

Un trimestre de
evaluacion

6

4.5

2.5

4.2

2.2

3.7

1.7

Periodos de datos de evaluacion ingresados

6

4.5

2.5

a4

2.4

4.4

2.4

3.9

1.9

Cuatro trimestres de
evaluacion

Siete trimestres de
evaluacion

6.6

2.2

2.4

4.5

2.5

a4

24

4.4

2.4

3.9

1.9
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Detalle de evaluaciones nifios

Carga y presentacion de nifios y
periodo

Consulta a la base de datos y
presentacion de detalles

Detalle de evaluaciones
estandares

Carga y presentacion de madres y
periodo

Consulta a la base de datos y
presentacion de detalles

Detalle de evaluaciones de tias
Carga y presentacion de tias y periodo

Consulta a la base de datos y
presentacion de detalles

Detalle de evaluaciones
operativas

Carga y presentacion de madres y
periodo

Consulta a la base de datos y
presentacion de detalles

Registrar periodos de evaluacion

Presentacion de formulario de periodos
de evaluacion

Insercion a la base de datos

Un trimestre de
evaluacion

4

4.2

2.2

4.5

2.5

4.5

2.5

4.4

2.4

Periodos de datos de evaluacion ingresados

Cuatro trimestres de
evaluacion

4.2

2.2

4.3

2.3

4.5

2.5

4.5

2.5

4.4

2.4

Siete trimestres de
evaluacion

4.2

2.2

4.3

2.3

4.5

2.5

4.5

2.5

4.5

2.5
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Periodos de datos de evaluacion ingresados

Un trimestre de Cuatro trimestres de Siete trimestres de

evaluacion evaluacion evaluacion

Registro de personas 4 43 4.6
Presentacion de formulario de datos ) ) 23
personas ’
Insercion a la base de datos 2 2.3 2.3
Modificacion de datos de hogar 4 4 4
Presentacion de formulario de datos de ) ) )
hogar
Insercion a la base de datos 2 2 2
Actualizacion del estado de

4 4 4
madre
Carga y presentacion de estado actual

2 2 2
de madres
Insercion a la base de datos 2 2 2
Asignar un nifio a un hogar. 4.2 4.2 4.3
Carga y presentacion los nifios y sus ) ) )
hogares
Insercion a la base de datos 2.2 2.2 2.3
Asignar madre a hogar. 4 4 4
Carga y presentacion las madres y sus ) ) )
hogares
Insercion a la base de datos 2 2 2
Asignar material a catalogo. 4.3 4.3 4.5
Presentacion de formulario de
. o . 2 2 2
insercion de material
Insercion a la base de datos 2.3 2.3 2.5

A partir de las pruebas realizadas, se nota que existe un incremento promedio en el tiempo de respuesta de
11% para tres ainos de datos, que es equivalente a 0.75 segundos. Lo cual a criterio del grupo de desarrolloy

de la direccién de las Aldeas Infantiles SOS Santa Tecla es aceptable.
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CAPITULO VII: PLAN DE
IMPLEMENTACION
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Plan De Implementacion

Definicidn de estructura organizativa del proyecto

Para llevar a cabo la implementacién del sistema informdtico para la evaluacién del desarrollo fisico,
psicoldgico y social de los nifios y del desempefio de las madres y tias de las aldeas infantiles SOS santa tecla,
es imprescindible considerar la creacion de una organizacion que tenga como objetivo principal llevar a cabo en

buen término la implementacion del sistema. Dicha organizacién se muestra en el grafico siguiente:

Grafico 7.1 estructura organizativa del proyecto

Directora de las Aldeas SOS

Santa Tecla

Coordinador del

proyecto

Técnico en Digitadores Recolectores de datos

computacion

Para llevar a cabo este proyecto y ponerlo en marcha, pasando por todas las fases, desde la instalacidn,
configuracion, capacitacidn, ejecucion y puesta en marcha del sistema fue necesario definir el organigrama
gue vimos en la figura anterior, donde: El coordinador del proyecto deberd tener poseer habilidades, las
cuales no necesariamente deberan ser principalmente técnicas, sino de caracter gerencial, ya que su mision

fundamental es planificar, dirigir y controlar actividades de distintas especialidades.
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Para la estructura de la organizacidon se han considerado Unicamente dos niveles jerarquicos para cada uno de
estos se detallan sus funciones, de tal manera que al realizar cada una de ellas permitira alcanzar el objetivo de

la implementacién en la organizacion.

Manual de puestos

Puesto: Directora de las Aldeas SOS Santa Tecla.

Objetivo: Definir objetivos de la implementacidn, disponer de recursos para llevar a cabo todo el proceso de

implementacién hasta la puesta en marcha, apoyandose con el coordinador del proyecto.

Funciones:

. Seleccion del coordinador del proyecto.

. Revisar y apoyar la programacién de actividades a llevar a cabo para la
implementacion.

. Asignar el personal necesario para desarrollar las actividades de la
implantacion.

. Asignarlos recursos de hardware y software necesarios para la implementacion.

. Realizar evaluaciones sobre los resultados obtenidos después de la puesta
en marcha.

. Seguimiento diario de los avances.

. Realizar reuniones periédicas para dar un mejor seguimiento a la
implementacion.

Especificaciones del puesto

Profesidn: Directora de las Aldeas SOS Santa Tecla

Conocimientos:
. Administradores de recursos y personal.

. Conocimiento de la infraestructura tecnoldgica de la organizacion.

Experiencia: Trabajo de 2 afio como minimo en las aldeas.

Habilidades y destrezas:
. Capacidad para trabajar bajo presion.
. Trabajo en equipo.

. Capacidad de liderazgo.
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Puesto: Coordinador del proyecto.

Objetivo: El coordinador del proyecto asignado dentro de la organizacion deberd administrar todas las
actividades que sean necesarias para llevar a cabo el plan de implementacién y velar por que se cumplan los
periodos de cada una de ellas. Ademas deberd promover entre los usuarios del sistema la importancia de que
éste se implemente en el tiempo estipulado asistiendo al encargado de la red y a la persona encargada de la

ejecucion del proyecto.

Funciones:

. Llevar a caboy en el tiempo requerido las actividades estipuladas para
cumplir con el plan de implementacion.

. Realizar y publicar bases para licitacidon de equipo necesario para la
implementacidn del sistema.

- Revisar y apoyar la programacion de actividades para llevar a cabo la
implementacion.

. Asignar el personal necesario para las actividades del plan de
implementacion.

. Llevar a cabo la capacitacién y puesta en marcha del sistema.

. Llevar un record de las cargas de trabajo de las personas involucradas en
el proceso del plan de implementacidn y asi evitar excesos en las cargas
de trabajo.

. Evaluar los resultados obtenidos de la comparacién del sistema manual con
el nuevo sistema.

. Hacer efectiva la transicion del sistema antiguo, hacia el nuevo sistema.

. Informar a la directora sobre los avances en la implantacién del sistema.

Especificaciones del puesto

Profesion: Ing. o Lic. En Sistemas Informaticos

Conocimientos:
. Administrador de proyectos.
. Conocimientos avanzados de tecnologias de informacion.

. Conocimiento de la infraestructura tecnolégica de las aldeas.

Experiencia: Minimo dos afios administrando proyectos.

Habilidades y destrezas:

. Capacidad para trabajar bajo presion.
. Trabajo en equipo.

. Capacidad de liderazgo.

. Capacidad de organizacion y delegacion de tareas.
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Puesto: Técnico en computacion

Objetivo: Llevar a cabo aspectos técnicos, como la instalacién, configuracion y participar de cerca en la parte

de la capacitacion, este debera trabajar de la mano con el coordinador del proyecto en varias ocasiones.

Funciones:

. Verificar el correcto funcionamiento del hardware y software designado para el sistema de evaluacion.

. Llevar a cabo la Instalacién del sistema en el equipo designado para tal funcion.

. Llevar a cabo las configuraciones necesarias para el correcto funcionamiento del sistema en un
ambiente de Intranet.

. Participar en gran medida en los aspectos técnicos de la capacitacién a los usuarios.

Especificaciones del puesto

Profesion: Cuatro afos de carrera universitaria en ingenieria en sistemas.

Conocimientos:

. Experiencia en sistemas Windows

. Conocimientos de servidores web

. Conocimientos de bases de datos, especialmente MySQL
. Poco conocimiento en PHP.

. Conocimientos en tecnologias de informacion.

. Conocimiento de la infraestructura tecnolégica de las aldeas.

Experiencia: Minimo dos afios de experiencia en implementacién de servidores web.

Habilidades y destrezas:
. Capacidad para trabajar bajo presion.
. Trabajo en equipo.

. Organizado
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Puesto: Recolector de datos

Objetivo: Recolectar toda la informacion necesaria con la cual se poblara la base de datos, en un ambiente
real, para iniciar con los respectivos histdricos que sean requeridos, incluyendo informacién basica de los

usuarios del sistema.

Funciones:

- Recolectar informacion basica de los usuarios del sistema.

- Recolectar histéricos de evaluaciones para poder poblar la base de datos.

- Recolectar tipos y evaluaciones a realizar en las aldeas.

- Recolectar informacién de aspectos configurables y politicas de la organizacién.

Especificaciones del puesto

Profesidn: Asistente de la direccién de las aldeas SOS Santa Tecla.

Conocimientos:
. Conocimiento del sistema actual de evaluaciones.

. Conocimiento de datos requeridos a poblar en el nuevo sistema.

Experiencia: Minimo dos afos laborando para la direccidn de las aldeas SOS Santa Tecla.

Habilidades y destrezas:
. Capacidad para trabajar bajo presion.
. Organizado

. Ordenado
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Puesto: Digitador

Objetivo: Digitar toda la informacién recolectada.

Funciones:

. Digitar informacidn basica de los usuarios del sistema.

. Digitar histdricos de evaluaciones para poder poblar la base de datos.

. Digitar tipos y evaluaciones a realizar en las aldeas.

. Digitar informacidn de aspectos configurables y politicas de la organizacidn.

Especificaciones del puesto

Profesidn: Asistente de la direccidn de las aldeas SOS Santa Tecla.

Conocimientos:

. Experiencia en uso de sistema operativo Windows XP
. Conocimientos de formularios web.

. Conocimientos en el uso de paginas web.

. Conocimiento del sistema actual de evaluaciones.

Experiencia: Minimo dos afos laborando para la direccién de las aldeas SOS Santa Tecla.

Habilidades y destrezas:
. Capacidad para trabajar bajo presion.
. Organizado

. Ordenado
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Control del avance de la implementacion

Es importante darle seguimiento al recorrido de toda la implementacion, realizando una revisién periddica
del nivel de avance de las actividades contempladas en el plan de implementacién. Esta revisidon serd
realizada por la directora de las aldeas infantiles SOS Santa Tecla, utilizando como instrumento de control el
diagrama de Gantt y demas mecanismos que se describen a continuacion, esto con el fin de detectar
desfases o dificultades y poder aplicar a tiempo medidas correctivas, para que todo salga en el tiempo

estipulado.

indices

Se menciond anteriormente que es importante medir el nivel de avance de cada una de las actividades
ejecutadas para implantar el sistema, para tal efecto se plantea la utilizacién de los siguientes indices como

medio para obtener una medida de ese nivel de avance.

indice de duracidn de actividades

Duracion real de la actividad

IDA =

Duracion programada para la actividad

indice para costo de actividades

ICA = Costo real de la actividad

Costo programado para la actividad
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Para estos indices se considera que si su valor es menor que 1 la actividad que esta

siendo evaluada se encuentra en estado aceptable de progreso o costo segln sea el caso.

Medios de informacion

Para ejercer un control del avance de cada actividad se utilizaradn los siguientes formularios, los
cuales deberan ser elaborados por el coordinador del proyecto, para cada actividad que se
haya realizado dentro de un periodo determinado. Este informe se entregara a la directora

para comunicarle el grado de avance real de cada actividad comparado con el avance esperado.

SISTEMA INFORMATICO PARA LA EVALUACION DEL DESARROLLO FiISICO,
PSICOLOGICO Y SOCIAL DE LOS NINOS Y DEL DESEMPENO DE LAS MADRES Y TIAS DE
LAS ALDEAS INFANTILES SOS SANTA TECLA

Para el periodo comprendido Fecha: _/ /
desde: _/ / Elaborador por:
Actividades realizadas Actividades Pendientes Responsable

Nivel de Avance

Estado de las actividades Cantidad Porcentaje

Ndmero de actividades programadas

Numero de actividades realizadas

Numero de actividades pendientes

Observaciones:

Aprobado por Elaborado por

(Directora) (Coordinador de proyecto)
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Donde:

Desde y hasta: son las fechas inicial y final del periodo que se informa respectivamente,
Fecha: es la fecha en la que se elaboré el informe,

Elaborado por: es el nombre de la persona que elaboré el documento,

Revisado por: es el nombre de la persona que revisé el informe,

Responsable de las actividades: es el nombre de la persona a la que le fueron asignadas las

actividades que aparecen en el documento,
Actividad: es el nombre de la actividad,
Observaciones: es un campo para anotar observaciones ya sea de la persona que elabord el

documento o de la persona que lo revisé.

Reportes de lo digitado

Es necesario verificar que el sistema reciba informacion correcta, para ello, se verificara con los
documentos en mano, contra con lo ingresado al sistema, tomando de base la bitdcora de
acciones sobre las tablas, para verificar que lo digitado e ingresado al sistema sea lo que debe

ser.

Procedimiento de implementacion

Responsables

Para hacer referencia a los responsables y los que llevan a cabo el procedimiento directo de las
actividades que se listan a continuacién, puede ver las descripciones de puesto de cada uno de

los integrantes del proyecto, mencionados anteriormente.
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Instalacion del equipo

Esta actividad tiene como objetivo principal, definir el mecanismo de adquisicidn e instalacién

del hardware requerido, para la instalacién del sistema.

1) Determinar el equipo necesario para el funcionamiento del sistema.
Esta actividad permitira determinar las necesidades de equipo de cémputo (hardware y
software) para la instalacion y funcionamiento del sistema.

2) Solicitar cotizaciones.
Una vez determinado el equipo necesario procedemos a cotizar al menos a tres
proveedores, para analizar, comparar y adjudicar a la mejor propuesta.

3) Adquisicidn e instalacion del equipo
Una vez seleccionado el proveedor, se le compra y se procede a instalar en las oficinas

de las aldeas SOS de Santa Tecla.

Consideraciones de la red local

La red local ya esta implementada en la institucion, el técnico lo que debera hacer es verificar la
conectividad de los equipos clientes al servidor, bajo una topologia de red Ethernet, usando el

protocolo TCP/IP.

Instalacion de la base de datos

Consiste Unicamente en crear la base de datos, con todas sus tablas, vistas y usuarios, este
viene incluido en el CD de instalacién del sistema, el cual se ejecuta junto con la instalacién del

sistema completo.

Instalacidn del sistema

Esta actividad tiene como objetivo instalar el software en el servidor, crear los usuarios para
ingresar al sistema, garantizando que pueda funcionar correctamente, para poder llevar a cabo
esta actividad. Esto se hara desde el CD de instalacién proporcionado por los desarrolladores

del software, propiedad de la Universidad de El Salvador.
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Creacion de usuarios del sistema

1) Solicitar listado de usuarios y derechos que se deberan asignar

2) Varios de estos usuarios ya fueron definidos en los requerimientos, pero es posible que a
la hora de la implementacién haya cambiado el personal y los cargos, a los cuales les
delegaran ciertos privilegios

3) Creacidn y asignacion de derechos a los usuarios

4) Se procederd a crear cada usuarios y a la vez asignandole los respectivos
Accesos dentro del sistema.

5) Elaborar informe de los usuarios creados en el sistema.

Solicitar personal para capacitacion

Esta actividad tiene como objetivo identificar a las personas idoneas para recibir la capacitacion,
estas seran seleccionadas por la directora. No necesariamente deberan asistir todos los

involucrados, pero esto lo definird la directora de las aldeas SOS Santa Tecla.

Calendario de capacitaciones

Esta actividad tiene como objetivo elaborar un calendario de capacitaciones, para cumplir con

el entrenamiento necesario en el tiempo estipulado.

Preparacion de recurso para la capacitacion

Esta actividad tiene como objetivo capacitar al personal que se encargara de operar el sistema,
esto es de gran importancia para garantizar el buen funcionamiento del sistema en su

totalidad.

1) Elaboracion y reproduccion material para la capacitacion

2) Se realizara la elaboracion del material de apoyo que servira para la capacitacion,
posteriormente se realizard una reproduccion del material didactico.

3) Determinary solicitar equipo para el desarrollo de la capacitacién

4) Solicitar local para el desarrollo de la capacitacion
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Desarrollo de la capacitacion

Esta actividad tiene como obijetivo la capacitacién tanto en el uso del equipo de cdmputo como
en el uso del sistema de evaluacidn de las aldeas SOS Santa Tecla. La estructura de capacitacién

es en forma secuencial a las opciones del menu principal del sistema.

Carga de datos inicial: Esta actividad tiene como objetivo ingresar todos los datos necesarios

para que el sistema comience a operar, se tienen que completar cada uno de los catalogos.
1) Generalidades del sistema como:

e Estandares
¢ Terminologia, iconos, etc.
* Navegacion
* Operabilidad, légica para acceder a los médulos, por medio del menu
e  Estudiar las opciones del menu
e  Explicar la seguridad
e |dentificar las limitantes seguin el usuario que ingresa al sistema.
2) Recolectar datos de referencia para el sistema, tales como evaluaciones, con sus
respectivas areas y criterios, y ponderaciones y valores de calificacion, asi como periodos

de evaluacion, estas pueden ser:

*  Evaluacién de madre

e Evaluacién de aspirante a tia, y tias rotativas
e Evaluacién de nifios, nifias y jovenes,

* Evaluaciones operativas

¢ Planes de familia

3) Asignacion de usuarios para el ingreso de datos, se debe seleccionar a un encargado para
ingresar la informacion recopilada en el sistema, este usuario debe haber sido

previamente capacitado.
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4) Ingreso de los datos, se debe asignar un espacio de por lo menos 4 horas diarias para el
ingreso de la informacidn, este debe ingresar al sistema con credenciales del tipo de
directora, para poder realizar estas tareas.

5) Control de calidad de datos digitados, el usuario que ha ingresado la informacion tiene que
imprimir reportes del sistema. Un usuario diferente al que digito debe revisar los reportes
del sistema contra los formularios originales.

6) Generacidén de reportes, un usuario del tipo madre, podrd ver solo sus reportes, un
usuario del tipo directora, podra ver los reportes de todo tipo y de todo el sistema, nifios,

madres, aspirantes y globales, asi como también histéricos.

Pruebas de funcionalidad

Realizar las pruebas necesarias para verificar la funcionalidad del sistema, por ello se sugiere
realizar el banco de pruebas especificado en las pruebas unitarias, de integracion, validacion. Y
realizar pruebas de copias de respaldo y de estrés acorde a lo mencionado en las pruebas de

sistema.

Poner a trabajar el sistema

Llevar a cabo las primeras evaluaciones haciendo uso del sistema de evaluacién.
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Diagrama de Gantt

Ver en la siguiente pagina.
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Costos de implementacion del nuevo sistema (recursos humanos, hardware,
tiempo)

Primero se determina el costo de energia eléctrica durante el proceso de implementacién,
para ello se usan estimaciones suponiendo lo siguiente:

= Laimplementacion del sistema comprende la instalacidon del software y la capacitacion
tanto a los encargados del sistema como a sus usuarios.

= Se ha estimado que estas actividades se realizaran en un mes laboral.

Ambos datos han sido estimados en base a la experiencia del equipo desarrollador del sistema.

Tabla 7.1 Costo de implementacién por electricidad.

Cobro

Consumo Watts promedio Kwh Horas Horas al mes Costo

Servidor de

Aplicaciones y Base

de Datos 378 $0.16 8 160 $9.51
Computador #1 300 $0.16 8 160 $7.55
Computador #2 300 $0.16 8 160 $7.55
Computador #3 300 $0.16 8 160 $7.55
Computador #4 300 S0.16 8 160 $7.55
Laptop 97 $0.16 8 160 S2.44

Total de costo de implementacién por electricidad debido al uso del

sistema $42.16
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A continuacion se presenta los costos relacionados a los insumos necesarios para la instalacion

del sistema.

Tabla 7.2 Costo total de insumos por implementacion.

Recursos Precio unitario  Cantidad

Gasto de luz $0.26 1 $42.16
Resma de papel $3.00 1 $3.00

Tinta negra PG-40 $20.00 1 $20.00
Tinta de color GL-41 $22.00 1 $22.00
Total de costo en insumos para la implementacién $87.16

El costo descrito en la tabla 7.1 serd sumando al costo relacionado al recurso humano
involucrado en el proceso de implementacion ver tabla 7.2 Esto considerando un tiempo de
implementacién de un mes, con dos semanas de capacitaciones para los usuarios de negocios.

Estos costos incluyen la impresion de manuales, los cuales se reproduciran como fotocopias,
para entregarlos a los usuarios del sistema.
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Tabla 7.3 Costo de personal en implementacion

Meses
Personal involucrado en la Salario mensual

requeridos
implementacion Personal

Instalacidén y capacitacion.

Ingeniero de sistemas informaticos de

$550.00 1 1 $550.00
implementacion.
Técnico en Ingenieria de sistemas

$450.00 1 1 $450.00
informaticos
Personal a capacitar.
Ingeniero de sistemas informatico

$500.00 0.5 2 $250.00
responsable del sistema.
Acompaiiantes Juveniles $530.00 0.5 2 $530.00
Trabajadora Social $530.00 0.5 1 $265.00
Asistente (Digitadoral). $585.75 0.5 1 $292.88
Secretaria (Digitadora2). $375.00 0.5 1 $187.50
Directora $820.00 0.5 1 $410.00
Costo de personal en implementacion. $2,935.38

Al final, al sumar los costos de insumos y recursos humanos para la implementacion se obtiene
el costo total de la implementacidn del nuevo sistema. Tabla 7.4
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Tabla 7.4 Costo total de implementacion.

Total de costo en insumos para la implementacion $87.16
Total de costo de recurso humano en la implementacion $3,385.38
Total de costo de la implementacion. $2,935.38

Costos directos a desembolsar

Teniendo en cuenta que se cuenta con parte del personal para el proceso de implementacion,
directamente solo se estaria contratando al ingeniero en sistemas y a un técnico en
computacion, los costos directos se reducen considerablemente, como se detalla en la tabla

7.5.

Tabla 7.5 Costo directos a desembolsar

Personal a contratar para llevar a cabo la implementacién del

sistema $950.00
Total de costo en insumos para la implementacion $87.16
Total de costo directo de la implementacidn. $1,037.16

Modo de implementacion

También debemos tener en cuenta que la implementacion del sistema serd en forma
inmediata, no paralela ni transparente, se definird un punto de cierre del sistema antiguo, y se

comenzara a trabajar con el nuevo sistema.
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Matriz tarea responsabilidad

Leyenda: P: Planificar - O: Organizar - C: Controlar - D: Dirigir - E: Ejecutar

# Actividades Directora Coordinador Técnico en | Digitador y
de las | del proyecto computacion recolectador de
aldeas datos.
1 Definicion de estructura | P,0 E
organizativa del proyecto

2 Selecciéon del coordinador del | E,C
proyecto

3 Asignacion  del técnico en E,C PODC
computacién

4 Determinar el equipo necesario P D E

para el funcionamiento del
sistema

5 Gestion de compra, y D,C E

adjudicacién del proveedor

6 Adquisicion e instalacion de | P D,C E

equipo

7 Instalacion de la base de datos C E

8 Instalacion y configuracion del C E

sistema

9 Creacion de usuarios del sistema C E

10 Solicitar listado de usuarios y P D,C E

derechos que se deberan asignar

11 Creacion y asignaciéon de derechos C E

a los usuarios del sistema

12 Elaborar informe de los E C

usuarios creados

13 Pruebas de acceso al sistema C E

14 Solicitar listado de personas a | P D E

capacitar

15 Elaborar el calendario de C E

capacitacion

16 Preparacién de recursos para la | P D,C

capacitacion
17 Elaboracion y reproducir material
para la capacitacion E
18 Determinar y solicitar equipo D,C E
para el desarrollo de la
capacitacion

19 Solicitar local para el desarrollo de C E

la capacitacion

2021 Desarrollo de la capacitacion D E E

21 Consultas y reportes C

22 Uso de las opciones de C

administracion
23 Carga de datos iniciales D E
24 Recolectar datos de referencia C D
para el sistema
25 Asignacién de usuarios para el C E
ingreso de datos
26 Ingreso de los datos C E
27 Control de calidad de datos | C P,E
digitados
28 Andlisis de los resultados P,E
29 Puesta en marcha P,E
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Plano basico de la infraestructura del sistema

Cuadro 7.1 plano de infraestructura

Servidor Di iti |
Base de datos R::f;?:r::: :;I
Aplicaci ~ -
plicacion ; # local (LAN)
) R B
A9 I ..-sa' & w_l_.
3 =
Cliente 1 Cliente 2 Cliemte n

Plan de contingencias

En el desarrollo normal de las actividades de un proyecto siempre surgen situaciones que de
alguna manera provocan retrasos en la ejecucion de las mismas, previendo esta situacion se
presenta a continuacién un plan de contingencias, el cual proporciona vias alternas para

afrontar los problemas que surjan durante la implantacién del sistema.

Condiciones de arranque

Para que el plan de contingencias entre en funcionamiento se tomara como punto de
referencia los valores de los indices de costo y duracién de actividad como se mostraron en la
seccidn de indices. Cuando los valores de estos indices se consideren fuera de lo normal (mayor

gue 1) se deberan iniciar las acciones que establezca el plan de contingencias.
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Identificacion de riesgos

Los posibles

detallan a continuacion:

riesgos que podrian causar retrasos en

la ejecucién de la implantacion se

Tabla 7.6 riesgos identificados

Riesgo

Lineas Estratégicas

Disponibilidad de personal encargado de la

direccion y supervision de las actividades.

Tener personal de backup capacitado para el

cargo

Fallas en el equipo adquirido.

Reasignar  responsabilidades y tiempo

programado mientras se repara el equipo.

Alquilar equipo adicional mientras se repara el

original.

Perdida de datos

Realizar copias de respaldo programadas.

Cortes de energia eléctrica.

Hacer uso de UPS

Las lineas estratégicas anteriores son las que guiardn cada Plan de Contingencia segun el riesgo

identificado, teniendo la posibilidad de implementar una o mas de una a la vez.
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CAPITULO VIII: DOCUMENTACION
EXTERNA
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MANUAL DE INSTALACION

Para poder ver el manual de instalacién, ingresar a la informacién dentro del CD externo.
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MANUAL DE USUARIO

Para poder ver el manual de usuario, ingresar a la informacién dentro del CD externo.
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MANUAL DE ADMINISTRACION

Para poder ver el manual de administracién, ingresar a la informacion dentro del CD externo.
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MANUAL TECNICO

Para poder ver el manual técnico, ingresar a la informacién dentro del CD externo.
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Conclusiones

e El método solucionador de problemas fue pieza importante para visualizar el problema
para este proyecto.

e El proyecto resulto ser factible técnica, econdmica y operativamente, por lo cual se
recomendo su desarrollo.

e El estudio de factibilidades técnica, econdmica y operativa son una herramienta
indispensable para determinar si un proyecto debe ser desarrollado.

e Al realizar un analisis del sistema de evaluacion de las aldeas SOS Santa Tecla, se puede
concluir que cuentan con un sistema bien definido, sin embargo, utilizan muchos
recursos en cuanto a tiempo, recurso humano y dinero, para llevar a cabo las
evaluaciones.

e Mejorar el sistema actual de evaluacién, beneficia a todos los nifios, jovenes, madres y
tias de las aldeas.

e En las Aldeas SOS Santa Tecla necesitan un refinamiento del sistema para permitir
comparaciones basadas en resultados histdricos, y con esto, contribuir a mejorar la
calidad de vida de los que habitan en la Aldea, reduciendo a la vez, tiempo y esfuerzo
para los que interacttan con el sistema.

e Los usuarios finales que utilizardn directamente el sistema propuesto son tres,
permitiendo asi mayor facilidad en cumplir con los requerimientos.

e El sistema actual de evaluacion de las aldeas SOS es ineficiente para poder obtener
resultados esperados sobre el desempefio de las madres, tias y del desarrollo fisico y
social de los nifios.

e Los usuarios estan totalmente de acuerdo en que necesitan un sistema que les permita
arrojar resultados en el tiempo oportuno y con comparaciones histdricas.

e A partir del analisis del sistema de evaluacion del desarrollo fisico, psicolégico y social
de los nifios y del desempefio de las madres y tias de las aldeas infantiles SOS de Santa
Tecla se ha comprendido los procesos internos y el flujo de los datos, el
comportamiento del sistema y el diccionario de datos del sistema.

e La determinacién de los requerimientos fue desarrollada con los usuarios, tanto con su
gerencia como con los futuros usuarios operadores, esto permitid contar con una
visidn mas directa de las necesidades individuales que se espera el sistema satisfaga.

e El| uso de estandares durante el desarrollo del sistema de evaluacidn del desarrollo
fisico, psicoldgico y social de los nifios y del desempefio de las madres y tias de las
aldeas infantiles SOS de Santa Tecla permitié una mejor comunicacion durante la
construccién del sistema.
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Con el disefio de la base de datos se construydé una base de datos relacional que
permitira al sistema de evaluacién del desarrollo fisico, psicoldgico y social de los nifios
y del desempeiio de las madres y tias de las aldeas infantiles SOS de Santa Tecla una
consulta agil de la informacion, integridad de los datos y facil insercion de la
informacion.

La programacion se facilita si se realiza un buen disefio.

Las pruebas han sido ejecutadas con éxito, se han corregido los errores identificados.
Los casos de pruebas, sus resultados y sus correcciones han sido documentados, tanto
para dar validez que el sistema funciona correctamente como para guiar al personal
técnico de las Aldeas Infantiles SOS a comprender el funcionamiento del sistema.

El sistema de evaluacion de madres y tias permitira mayor eficiencia en los procesos de
evaluacién de madres, nifios y tias.

El uso de manuales de usuarios, administracion y técnico permitird el uso y mejora del
sistema de evaluacion de madres y nifios.

El plan de implementacidon describe la manera en la cual se deben administrar el
personal y recursos para lograr la puesta en marcha del sistema de una manera
satisfactoria.

El seguir al pie la definicion de estandares mejord la eficiencia durante el desarrollo del
sistema.
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Recomendaciones

= En las aldeas SOS de Santa Tecla se debe cambiar el sistema de evaluacién actual
debido a que no arroja los resultados esperados y los que muestra no son en el tiempo
oportuno.

= Los usuarios de las aldeas deben estar consientes que el nuevo sistema de evaluacién
solo mostrara valores para tomar decisiones, pero estas las deben tomar siempre los
involucrados, que en este caso es la directora de la aldea.

= Respetar el cronograma de actividades para la implementacion del sistema.

=  Para actualizaciones del sistema es necesario que el personal técnico haya asistido a las
capacitaciones especificadas en el plan de implementacion, o que le hayan transmitido
dichos conocimientos. Ademds es indispensable el uso de los documentos de: manual
técnico, manual de usuario, manual de administrador y el documento de pruebas.

=  Cualquier modificacion realizada al sistema debe ser documentada, por lo cual se
sugiere la actualizacién continua de los manuales de usuario, técnico, administrador y
documento de pruebas.

= Respetar los estandares de programacion establecidos.

= Realizar un proceso de seleccion y contratacién de personal que permita asegurar que
la implementacién del sistema sera ejecutada por gente que cumpla el perfil
establecido y sea capaz de ejecutar tareas de manera eficiente.

= Realizar un buen disefio contribuye a una programacién mas eficiente.

= Para realizar la recuperaciéon completa del sistema es necesario seguir el proceso
descrito en el manual técnico.

= Para la recuperacion es necesario los backups que se realizan de la base de datos,
siguiendo una politica de backups.
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