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INTRODUCCION

En la actualidad la mayoria de las organizaciones hacen uso de las herramientas informéticas para
hacer mas eficiente el trabajo y los procesos que llevan a cabo diariamente.

Por tal motivo se presenta el desarrollo de un proyecto informatico en la Direccion Departamental de
San Salvador, a través de una investigacién preliminar en dicho lugar y de estudiar las necesidades
mas comunes de los usuarios se propuso un Sistema de Administracion de Inventario para la
Direccién Departamental del Ministerio de Educacién de San Salvador

Para el desarrollo del proyecto se han establecido seis capitulos:

Anteproyecto, Analisis de Requerimientos, Disefio del Sistema, Codificacion o Programacion,
Prueba, Documentacién y Manuales.

El Anteproyecto que contiene: los antecedentes de la empresa, el Planteamiento del Problema,
Metodologia del Proyecto, Evaluacién de Factibilidades, entre otros.

En la etapa de Requerimientos se muestran los resultados del analisis de situacién actual y
requerimientos que sirven para dar origen al disefio la cual esta fundamentada en diversas
metodologias de investigacion como son: las entrevistas, cuestionarios, visitas de campo, asi como
también diagramas de flujo de datos para la obtencion de los requerimientos.

La etapa de Disefio es esencial porque a partir de ella se determinan los elementos que se utilizan y
se producen en cada formulario e informe, ademas se determina el disefio de los mismos. Dentro de
los elementos que conforman la etapa estan: elaboracion del diccionario de datos, disefio de
pantallas, menus, seguridad y la elaboracién de la Base de Datos.

En la etapa de codificacion se elabora el programa informatico, para el cual en las etapas anteriores
se han encontrado los requerimientos oportuno para ello se presentan las herramientas y el equipo
utilizado para la programacién del sistema asi como también la metodologia de desarrollo que se ha
seguido para llevar a cabo la elaboracion y codificacion de este, a la vez se presenta el listado de los

cédigos fuentes y el scripts para el levantamiento de la base de datos



OBJETIVOS

1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema informatico cliente servidor con tecnologia Web para la administracion de

inventario y distribucion de materiales para la Direccion Departamental del Ministerio de Educacién

del Departamento de San Salvador para incrementar el control de los materiales comprados y

donados asi como su almacenaje en bodega, disminuir tiempos de entrega y de esa manera generar

reportes gerenciales que permitan mejorar la calidad de los servicios prestados por la Direccidn

Departamental.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reducir los tiempos de toma de decisiones a través de reportes gerenciales.

Mejorar el control de inventario en bodega a través de una aplicacién Web que permita
brindar informaciéon adecuada a través de informes detallados.

Reducir los tiempos de entrega de materiales a los centros escolares, a través de la
aplicacion Web que permita identificar la existencia de materiales en bodega y facilitar asi su
despacho a las instituciones.

Analizar la situacion actual de la Direccion Departamental de San Salvador a través de
entrevistas para verificar si los procesos de inventario en bodega son similares a las demas
departamentales y de esa manera implementarlo a nivel nacional.

Determinar los requerimientos de la Direccién Departamental de San Salvador.

Disefiar la base de datos, interfaces graficas, reportes gerenciales, para el sistema
administracién de inventario para la Direccién Departamental del Ministerio de Educacion de
San Salvador.

Desarrollar el sistema de administracion de inventario en bodega y distribucién de materiales
para la Direccién Departamental de San Salvador.

Evaluar el correcto funcionamiento del sistema de administraciéon de inventario en bodega y
distribucion de materiales para la Direccién Departamental de San Salvador y demas
departamentales.

Desarrollar el plan de implementacion para el sistema de administracion de inventario en

bodega y distribucion de materiales para la Direcciéon Departamental de San Salvador.



ALCANCES

El sistema propuesto tiene como alcance las direcciones departamentales del Ministerio de

Educacion asi como las diferentes escuelas a las que provee servicios.

LIMITACIONES

No se identifican limitaciones.

JUSTIFICACION

El sistema propuesto tiene como propésito la mecanizacion de los procedimientos que afectan la
administracion de bodega desde la recepcion, almacenamiento y despacho de bienes por lo tanto el
sistema propuesto permitira en gran medida mantener procedimientos actualizados, uniformidad en el
trabajo y un mayor control de las diferentes operaciones de la bodega.

El sistema se realizara de forma escalable para que pueda ser adaptado a otras departamentales del
Ministerio de Educacion ya que en la actualidad no existe un sistema de apoyo interno a la administracion
de todos los materiales que se almacenan y se distribuyen, proporcionando informacion de manera

oportuna y consistente, ademas proporcionando seguridad en el acceso de la informacién.

MARCO LEGAL

Se presentan los requerimientos legales necesarios que debe tener la Direccion Departamental para

que se pueda realizar la automatizacion del Sistema y la Compra de Equipo.

REQUERIMIENTOS LEGALES PARA LA AUTORIZACION DE LOS SISTEMAS MECANIZADOS.

Caédigo Tributario del Ministerio de Hacienda

Solicitud de autorizacion de uso de maquinas registradoras y Sistemas computarizados:

Art. 50

La solicitud de autorizacién de uso de maquinas registradoras o sistema computarizados debera ser
presentada en la Administracion Tributaria y firmada por el contribuyente, su representante, o
apoderado en los términos del articulo 34 del Cddigo Tributario, debiendo acompanarse de la

documentacién e informacion siguiente:



Descripcion de cada una de las maquinas registradoras o sistemas computarizados
especificando numero, marca, modelo y serie, asi como la direccién del establecimiento o
negocio en el que se utilizaran, u otros antecedentes necesarios que la Administracion disponga.
En caso de sistemas computarizados, los datos correspondientes a la marca, modelo y serie
corresponderan a la Unidad Central de Procesamiento.

Anexar modelos de tiquetes, reportes de ventas totales diario y mensual (total Z) y parciales
(total X) y trozo de cinta de auditoria, o en su defecto impresion de cinta de auditoria electrénica o
bitacora, en caso que el contribuyente solicite autorizacién para ello.

Fotocopia de declaracién de mercancias o formulario aduanero, segun el caso, debidamente
certificada que ampare la compra de la maquina registradora, hardware o software cuando se
trate de sistemas computarizados, o la indicacion que ha sido desarrollado por el contribuyente;
cuando el mencionado equipo haya sido adquirido localmente, y el vendedor sea contribuyente
del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, debera

presentar la fotocopia del comprobante de crédito fiscal que ampare la compra de dicho equipo.

Si el vendedor del equipo citado en el inciso precedente estuviere de conformidad al articulo 28 de la

Ley del referido tributo excluido de la calidad de contribuyente, el documento que respalde la

transferencia debera cumplir los requisitos establecidos en el articulo 119 del Cédigo Tributario.

En caso que el vendedor de la maquina registradora, hardware o software no sea contribuyente ni

ostente la calidad de sujeto excluido del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la

Prestacion de Servicios, la propiedad tendra que comprobarse con la correspondiente fotocopia del

Testimonio de compraventa debidamente certificada por notario.

Licencia de uso de la aplicacién de ventas proporcionada por el proveedor. En el caso que el
solicitante haya desarrollado su propio software debe manifestarlo de manera clara e inequivoca.
Descripcion del equipo y explicacion del entorno del sistema  (sistema operativo, tipo de red,
comunicaciones, y las caracteristicas del sistema propuesto).

Nombre y version del lenguaje de programacion en que se desarroll6 la aplicacion.

Nombre de los archivos de la cinta de auditoria electronica o bitacora.

Nombre de los programas ejecutables de la aplicacion.

Copia de todos los menus del punto de ventas y una breve explicacion de su operatividad,
mencionando los niveles de acceso que existan, en idioma espanol.

En caso de ser modificacion o reemplazo del software en sistemas computarizados autorizados,
debera explicarse en que consisten dichos cambios.

Descripcion completa del programa (software)



BSA

La Business Software Alliance promueve el crecimiento continuo de la industria del software en el
mundo a través de sus programas internacionales de politica publica, educacion y acciones legales
para el cumplimiento de la Ley. Los miembros de BSA a nivel mundial son las empresas lideres en la
produccion de software para computadoras personales y la Internet.

Ademas de sus programas internacionales de politica publica, educacion y acciones legales para
promover el cumplimiento de la ley, la BSA también realiza inspecciones y auditorias a través de las
autoridades competentes, a empresas, organizaciones e instituciones sospechosas de utilizar copias

ilegales de software.

Educacion
La BSA promueve programas de publicidad, correo directo, relaciones con medios de comunicacion
y programas de caracter educativo para elevar el nivel de conciencia de los usuarios respecto a la

importancia de respetar las leyes de propiedad intelectual en particular con relacion al software.

Cumplimiento de la Ley

La BSA conduce una amplia variedad de programas de acciones legales destinadas al cumplimiento
de la ley en mas de 65 paises. Desde su fundacion en el afio 1988, la BSA ha promovido miles de
acciones legales a nivel mundial contra vendedores ilegales, falsificadores, vendedores de productos
falsificados y contra organizaciones que, en su condicion de usuarios finales, han violado los

derechos de autor sobre el software ilegal efectuando copias no autorizadas del mismo.

Una empresa que tiene que lidiar contra la industria de software a causa de una copia ilegal de
software generalmente debera Pagar o eliminar el software copiado ilegalmente.

Obtener software legitimo para satisfacer sus necesidades. Compensar a los titulares del derecho de
autor por los dafos y perjuicios ocasionados por la reproduccion ilegal y los gastos del proceso.

Firma una declaracién comprometiéndose a cumplir la ley de derecho de autor en el futuro.



CAPITULO |

| ANTEPROYECTO

1.1ANTECEDENTES
1.1.1GENERALIDADES

1.1.1.1 Nombre de la Empresa
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SAN SALVADOR
1.1.1.2 Fecha de Constitucion
ENERO 1996
1.1.1.3 Direccién
FINAL 25 AVENIDA NORTE Y CALLE SAN ANTONIO ABAD
1.1.1.4 Clasificacion
SERVICIO
1.1.1.5 Unidades en que esta Dividida
- COORDINADOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO
- COORDINADOR SEGUIMIENTO A LA CALIDAD
- ATENCION AL CLIENTE
- SOPORTE TECNICO
- INFORMACION Y ESTADISTICA
1.1.1.6 Servicios que Presta:
SERVICIOS EDUCATIVOS

1.1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1.2.1 Razén Social
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SAN SALVADOR
1.1.2.2 Breve Historia de la Empresa
La Direccion Departamental fue creada en Enero de 1996.
La Direccion Departamental, desde sus inicios se ha dedicado a actividades muy definidas las cuales
mencionamos a continuacion:
- Nombramientos

- Pagos de Salarios



- Compra de Bienes y Servicios
- Control de Activos Fijos de Oficina Departamental y de Centros Escolares
- Supervision de todos los Centros Escolares
La mayoria de estas actividades son realizadas actualmente.
Actualmente estan en ejecucion los siguientes proyectos:
- Sistema de Seguimiento de la Calidad
- Control de Inventario
- Nueva Estructura Administrativa
- Educame
- Plan 2021

- Compiteme

1.1.2.3 Personal que Labora en la Empresa
Las personas que laboran en la Departamental son permanentes trabajando bajo una ley de salario

y por contrato.

1.1.2.4 Jornada Laboral

Se ha establecido la siguiente jornada laboral mediante acuerdo ejecutivo N° 1244 de fecha 21/12/05
publicado en el Diario Oficial.

Hora de Entrada: 7:30 a.m.

Hora Salida: 3:30 p.m.

1.1.3 POLITICAS DE LA EMPRESA:

1.1.3.1Normas que rigen el Funcionamiento De la Direcciéon Departamental
- Normas de Control Interno
- Procesos y Procedimientos Internos
- Ley de la Carrera Docente
- Ley General de Educacion
- Disposiciones Generales del Presupuesto
- LeyAFI

- Normas Técnicas de la Corte de Cuenta



1.1.4 VISION DE LA EMPRESA:

Ser la Direccion Departamental de Educacion lider, reconocida por la Comunidad Educativa como
una organizacion transparente, con valores, efectiva, moderna y con personal altamente calificado.
1.1.5 MISION DE LA EMPRESA:

Apoyar los procesos técnicos pedagogicos y facilitar la dotacion y transferencia de recursos a los
centros educativos, a fin de que el proceso ensefianza aprendizaje en los alumnos se realice con

éxito.

1.1.6 OBJETIVOS DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL

1. Fortalecer el Sistema de Control Interno que garantice la legalidad y transparencia de las
operaciones administrativas financieras.

2. Gestionar y efectuar la transparencia de recursos financieros asignados a cada una de las
Modalidades de Administracién Escolar Local del Departamento.

3. Promover el mejoramiento de los procesos pedagodgicos en la escuela a través de la
asistencia técnica que garantice aprendizajes significativos de los estudiantes.
Promover la asistencia técnica a los procesos de gestidn escolar local.
Lograr la caracterizacion del 100% de los centros escolares publicos del departamento.

6. Apoyar las acciones para los programas especiales: COMPRENDO, COMPITE, EDUCAME,
REDES ESCOLARES, CONECTATE

1.1.7 UNIDADES DE LA EMPRESA:

Las unidades con que cuenta la Empresa son:

- Direccion Departamental

- Atencion al Cliente

- Soporte Técnico

- Informacién y Estadistica

- Coordinador Administrativo Financiero
e Recursos Humanos
e Pagaduria Auxiliar

e Compras

e Servicios Generales



e Acreditacion

e Egresos
e Bodega
e Activo fijo

e Modalidades

Coordinador Seguimiento a la Calidad
e Programacion
e Asesor / Supervisor de Gestion
e Asesor Pedagdgico

e Contador



1.1.8 CENTROS EDUCATIVOS SEGUN MODALIDAD DE ADMINISTRACION DEPARTAMENTO
DE SAN SALVADOR, ANO 2005

CODIGO TIPOS DE ADMINISTRACION
DEPTO | MUNIC | MUNICIPIO CDE | ACE | CECE | SuB PRIVADOS | TOTAL
TOTAL GENERAL
6 1 AGUILARES 8 5 1 14 5 19
6 2 APOPA 36 11 2 49 40 89
6 3 AYUTUXTEPEQUE | 11 3 1 15 7 22
6 4 CUSCATANCINGO 9 6 1 16 19 35
6 5 EL PAISNAL 8 12 0 20 0 20
6 6 GUASAPA 8 10 0 18 2 20
6 7 ILOPANGO 22 3 4 29 43 72
6 8 MEJICANOS 26 1 4 31 45 76
6 9 NEJAPA 8 13 0 21 0 21
6 10 PANCHIMALCO 4 22 1 27 5 32
6 11 ROSARIO DE 5 6 1 12 1 13
MORA
6 12 SAN MARCOS 17 0 4 21 12 33
6 13 SAN MARTIN 21 6 1 28 19 47
6 14 SAN SALVADOR 131 1 24 156 206 362
6 15 SANTIAGO 6 8 1 15 2 17
TEXACUANGOS
6 16 SANTO TOMAS 5 7 1 13 1 14
6 17 SOYAPANGO 44 9 55 90 145
6 18 TONACATEPEQUE | 17 13 1 31 15 46
6 19 CIUDAD 23 4 29 20 49
DELGADO
TOTALES 409 | 131 |60 600 532 1132
Cuadro 1.1.1
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1.1.9 ORGANIGRAMA DE LA DEPARTAMENTAL

DIRECCION
DEPARTAMENTAL
ATENCION AL SOPORTE TECNICO
CLIENTE
INFORMACION Y
ESTADISTICA
| COORD‘INADOR
COORDINADOR SEGUIMIENTO A LA
ADMINISTRATIVO CALIDAD
FINANCIERO

RECURSOS PROGRAMACION

MANGS EGRESOS

PAGADURIA BODEGA ASESOR/ |

AUXILIAR SUPERVISOR ASESOR

| | DE GESTION PEDAGOGICO
COMPRAS ACTIVO FIJO |
‘ | ASESOR/
SUPERVISOR

SERVICIOS

GENERALES MODALIDADES DE GESTION
ACREDITACION
CENTROS EDUCATIVOS
GRAFICO1.1.1
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema se presenta mediante una recopilacion y documentacion de los
procedimientos que afectan a la administracion de bodega de la direccién departamental de Educacion de

San Salvador, iniciando desde la recepcion, almacenamiento y despacho de bienes.

1.2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
La direccién y las unidades administrativas de la departamental de educacion son las encargadas de

administrar y distribuir los materiales a los diferentes centros educativos a su cargo, por lo tanto se ven en
la necesidad de realizar todos sus procedimientos de manera eficiente y eficaz, que les permita generar
informacién de interés para la toma de decisiones.

En la actualidad la direccidon departamental realiza todos sus procedimientos de bodega de manera
manual, lo que genera informacioén errénea y tardia que conlleva a un despacho lento, mala administracién
de los materiales y datos financieros no oportunos.

Por lo antes expuesto la direccion departamental planteo la necesidad del desarrollo de un sistema de la
administracion de inventario para la direccién departamental del ministerio de educacién de San Salvador
que gestione sus productos en bodega y proporcioné asi datos de interés para la direccion, unidades
internas y organismos de cooperacion.

Debido a ello la direccion departamental requiere un sistema de administracion de inventario de materiales
en bodega que cubra los siguientes servicios:

Procedimientos de administracion de bodega (formularios, generacion de reportes y actas)

Procedimientos para la gestion de cédigos de materiales en bodega (creacion, impresion y mantenimiento)

12



1.2.2 DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

ADMINISTRACION

TECNOLOGIA

MEDIO AMBIENTE
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procedimientos
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materiales
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Sobrecarga
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en formularios
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Toma de decisiones
con datos poco
confiables

PROCEDIMIENTOS Y
METODOLOGIA

Grafico 1.2.1
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1.2.2.1 CAUSAS PRINCIPALES

= ADMINISTRACION: La administracién de materiales de la bodega carece de procedimientos
para la codificacién de materiales que ingresan a la bodega.

= TECNOLOGIA: Se pudo constatar la existencia de equipo informatico adecuado no asi la
inexistencia de un software que permita la captura y administracién de materiales en bodega.

= MEDIO AMBIENTE: no existe una infraestructura adecuada para el almacenamiento de
materiales, no existe seguridad fisica, proteccion al equipo informatico.

= RECURSO HUMANO: Falta de capacitacion al personal en el manejo de sistemas
mecanizados.

= PROCEDIMIENTO Y METODOLOGIA: Los procedimientos actuales de la Direccién
Departamental de San Salvador en el area de administracion de bodega son en la actualidad
llevados a cabo de manera manual, utilizando diferentes formularios pre-impresos para la

ejecucion de los diferentes procedimientos.

1.2.3 ANALISIS DEL PROBLEMA

Segun los resultados obtenidos en el estudio realizado al personal administrativo involucrado en los
procesos de inventario y bodega, cerca del 70% del personal posee conocimientos de computacion ,
ademas se constato que los procesos que generan mas problemas son REQUISICION de articulos
de bodega y despacho de bienes.

Por lo anteriormente planteado, se puede decir que las principales problematicas estan orientadas a
las areas de procedimientos y metodologias y tecnologia, por lo tanto el problema a resolver se

define de la siguiente forma:

“Deficiencia en los servicios prestados en bodega y control de inventario por la

administracion de la direcciéon departamental de san salvador”

De la problematica anteriormente plateada se define los estados A (estado inicial) y B (estado final)

de acuerdo a los flujos de informacion, aplicando el método de la caja negra.
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1.2.4 METODO DE LA CAJA NEGRA

P e ~ - = =
=Nl Salida
Procesos deficientes Procesos de manejo
y no mecanizados en de materiales en
la Direccion bodega eficientes y
Departamental de mecanizados
San Salvador — PROCESO ——

Gréfico 1.2.2 Planteamiento del Problema

ESTADO A (SIN SISTEMA PROPUESTO)  ESTADO B (CON IMPLEMENTACION DE

SISTEMA PROPUESTO)
El procesamiento y distribucion de la Eficiente y correcta distribucion de la
informacién es deficiente. informacién
Inexistencia de herramienta informatica que | Existencia de un sistema informatico que
apoye procesos de manejo de materiales apoye los diferentes procesos de manejo de
en bodega. materiales en bodega
Lentitud en el acceso a informacion. Acceso a informacién de manera oportuna.
Escasa generacion de informes. Informes detallados para la toma de
decisiones

Lentitud en la resolucion y distribucion de Distribucion agil y eficiente de los materiales
los materiales solicitados por los centros solicitados por las escuelas.
escolares.

Cuadro 1.2.1
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1.2.5 SISTEMA PROPUESTO UTILIZANDO ENFOQUE DE SISTEMA

Entradas:

- Toma de inventario fisico
existente

- Datos de REQUISICION
de materiales

- Datos de solicitud de
materiales

- Datos para la recepcion
de materiales y servicios

- Datos para el acta de
inconformidad en la
recepcion

- Datos de orden de
entrega de materiales

- Datos de reingreso de
materiales

- Datos de solicitud de
descargo de materiales

- Datos de materiales
(kardex)

- Datos de plan de
distribucion.

- Datos de materiales
faltantes o sobrantes

- Datos de cierre de
bodega

- Datos de orden de
compra.

- Datos de Nuevo
Guardalmacén.

- Datos de Sustitucion de
Guardalmacén.

Escuelas Publicas
Unidades de la departamental

MEDIO AMBIENTE

Ministerio de Educacion
Corte de Cuentas.

Procesos
REQUISICION de materiales en bodega
Recepcién de materiales por compra
Recepcién de materiales por donaciones
Registro y almacenamiento de materiales
Administracion de inventario
Administracion de Kardex
Robo de materiales

Politicas.
Normas de Control Interno
Procesos y procedimientos Internos
Disposiciones Generales del Presupuesto
Normas Técnicas de la Corte de Cuenta

Personal
Personal Direccion Departamental, Directores de Centros
Escolares
Equipo

Impresor, PC's, Servidor, Switch, UPS's, Sistemas
Operativos, Aplicaciones Ofimaticas

Control
Recuperacion y administracién de errores
Control de acceso y seguridad logica y fisica

Salidas:

Detalle de inventario
existente en bodega.
Solicitud de cierre de
bodega

Acta de materiales
faltantes o Sobrantes.
Informe de materiales
comprados

Informe de materiales
donados

Acta de Rechazo
REQUISICION de
materiales

Solicitud de materiales
Recepcién de materiales
y servicios

Orden de entrega de
materiales \reingreso de
materiales

Solicitud de descargo de
materiales

Kardex

Propuesta Plan de
Distribucion de
materiales.

Informe de materiales
robados

Informe de materiales en
bodega

Acta de nuevo
guardalmacén

Acta de sustitucion de
guardalmacén

FRONTERA



1.2.5.1 Descripcién de entradas

» Toma de inventario fisico existente: Informacién relacionada con el estado actual de la
bodega, materiales dafados, ingresados, extraviados, rechazados, etc.

= Datos de REQUISICION de materiales: Datos a cerca de la solicitud de materiales por parte
de las unidades solicitantes.

= Datos de solicitud de materiales: Datos sobre materiales que son solicitados.

= Datos de recepcion de materiales y servicios: Datos que detallan la recepcion de un bien o
servicio asi como su valor.

= Acta de Rechazo: Datos detallados sobre la inconformidad en el momento de recepcién de
materiales.

= Datos de orden de entrega de materiales: Datos a cerca de la entrega de materiales
realizados por la direccidén departamental de San Salvador a las escuelas.

= Datos de reingreso de materiales: Datos a cerca de materiales que fueron reingresados a
bodega, asi como la causa de la devolucion.

= Datos de solicitud de descargo de materiales: Datos a cerca del descargo de materiales en
bodega asi como el motivo.

= Datos de materiales (Kardex): Datos relacionados con el movimiento de los materiales que
administra la direccion departamental de San Salvador.

» Datos de materiales faltantes o sobrantes: Datos de materiales registrados como faltantes o
sobrantes.

= Datos de propuesta plan de distribucion: Datos de materiales entregados a los centros
escolares en las distribuciones masivas.

= Datos de cierre de bodega: Datos relacionados con el cierre de una bodega.

= Datos de orden de compra: Datos relacionados con la orden de compra.

= Datos de Nombramiento de un guardalmacén: Datos relacionados con un nuevo
guardalmaceén.

= Datos de Sustitucién de un guardalmacén: Datos relacionados con la sustitucion de un

guardalmacén.

1.2.5.2 Procesos
= REQUISICION de materiales en bodega: Procedimientos realizados para la recepcién de
REQUISICION de materiales y entrega de materiales hacia una dependencia de la direccion
departamental del MINED
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Recepcion de materiales por donaciones: Pasos necesarios para recibir y registrar en las
bodegas los bienes donados al MINED.

Registro y almacenamiento de materiales: Procedimientos necesarios para registrar los
bienes recibidos en el sistema de inventario de materiales y en las tarjetas kardex vy
almacenarlos en los lugares previamente establecidos.

Descargo de materiales: Tiene como objetivo realizar los pasos necesarios para descargar del
sistema y de las tarjetas kardex aquellos materiales identificados por el guardalmacén como
obsoletos, deteriorados o inservibles.

Realizacién de inventarios en bodega: Procedimientos que tienen como por obijetivo realizar
el conteo fisico de los articulos existentes en bodega con el fin de poder verificar que los saldos
que estan registrados en las tarjetas kardex son correctos.

Robo de materiales: Procedimientos orientados a registrar el robo de materiales.
Administracion de Kardex: Procedimientos que registran y actualizan la entrada y salida de

los materiales en bodega.

1.2.5.3 Salidas

Detalle de inventario existentes en bodega: Reporte detallado de materiales existentes en
bodega.

Solicitud de cierre de bodega: Documento formal que detalla el lugar, fecha, motivo de
cierre de una bodega.

Acta de materiales faltantes o sobrantes: Reporte resumido de materiales faltantes o
sobrantes en bodega

Informe de materiales comprados: Reporte de materiales comprados por la departamental
para sus dependencias, definido a partir de un rango de fecha.

Informe de materiales donados: Reporte de materiales ingresados a bodega procedentes
de donaciones, definido a partir de un rango de fecha.

Acta de Rechazo: Reporte de materiales rechazados en bodega asi como el proveedor del
mismo.

REQUISICION de materiales: Formulario que contiene informacion acerca de la solicitud de
materiales por parte de las escuelas.

Solicitud de materiales: Formulario que contiene informaciéon sobre materiales que son
solicitados.

Recepcion de materiales y servicios: Formulario que detalla la recepcién de un bien o

servicio asi como su valor.
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Orden de entrega de materiales: Formulario que contiene informacion acerca de la entrega
de materiales realizados por la direccion departamental de San Salvador a las escuelas.
Orden de reingreso de materiales: Formulario que contiene informacién a cerca de
materiales que fueron reingresados a bodega, asi como la causa de la devolucion.

Solicitud de descargo de materiales: Formulario que contiene informaciéon a cerca del
descargo de materiales en bodega asi como el motivo.

Kardex: Informacién relaciona con el movimiento de los materiales que administra la
direccién departamental de San Salvador.

Propuesta Plan de Distribucion de materiales: informacion de cantidad de materiales
entregados a los centros escolares, fecha de entrega, etc.

Informe de Materiales en bodega: Informe que detalla los materiales en bodega.

Acta de nuevo guardalmacén: Informacién relacionada con el nombramiento de un
guardalmacén.

Acta de sustitucion de guardalmacén: Informacion relacionada con la sustitucion de un

guardalmacén.
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1.3 PROPUESTA DEL CONTENIDO TEMATICO

El cuerpo del documento del trabajo de graduacién estara conformado por seis etapas, las cuales
detallaran el desarrollo del Sistema de Administracién de Inventario para la Direccion Departamental
del Ministerio de Educacion de San Salvador. A continuacién se presenta una propuesta de como

sera estructurado el documento final del trabajo de graduacién.

INTRODUCCION
Descripcion el proposito del documento y su estructura.
OBJETIVOS
Planteamiento del objetivo general a alcanzar con el desarrollo del proyecto, y objetivos especificos
que deberan cumplirse para lograr el objetivo general.
ALCANCES
Definicion las fronteras del proyecto, es decir se estableceran aquellos elementos que estan incluidos
dentro del proyecto.
LIMITACIONES
Detalle de los elementos que impiden que el proyecto pueda realizarse de manera exitosa.
ETAPA | - ANTEPROYECTO
Descripcion de forma general acerca de los origenes de la Direccién Departamental de San Salvador
Contiene los siguientes elementos:
a) Antecedentes.
b) Planteamiento del problema.
c) Objetivos.
d) Alcances y Limitaciones.
e) Justificacion.
f) Marco Legal
g) Presupuesto
h) Cronograma
i) Estudio de Factibilidades
ETAPA Il - SITUACION ACTUAL
Andlisis de la situacién actual del sistema a través de una investigacion de campo que determine y
analice las salidas, entradas y procesos que presentan problematicas o dificultades para su
correcto funcionamiento. El desarrollo de esta etapa contiene los siguientes tépicos:

a) Administracién de Departamental
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b) Descripcion del Sistema Manual
c) Situacion actual de la red de la Departamental
d) Diagnostico de la Situacion Actual
ETAPA lll - DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA INFORMATICO
Definicion de los requerimientos necesarios para que el sistema informatico funcione
adecuadamente. El desarrollo de esta etapa contiene:
a) Requerimientos del Sistema
1. Requerimientos de Informacion
2. Requerimientos de Desarrollo
3. Requerimientos Operativos
b) Aplicacion de la Técnica Analisis Estructurado.

Para el correcto desarrollo de esta etapa de herramientas tales como Microsoft Visio,

ETAPA IV — DISENO DEL SISTEMA
Desarrollo de la arquitectura del sistema, descripcion de las estructuras de datos que se utilizaran,
algoritmos para realizar los procesos y la forma en que el usuario se comunicara con la aplicacién. El
desarrollo de esta etapa contiene:

a) Modelo Conceptual

b) Modelo Fisico

c) Diccionario de datos

d) Disefio Arquitectonico

e) Disefio de Salidas, Entradas, Menu.

f) Diseno de Seguridad.

Para el correcto desarrollo de esta etapa se utilizara el software Microsoft Visio.

ETAPA V - PROGRAMACION Y PRUEBA DEL SISTEMA

En esta etapa se desarrolla el sistema disefiado previamente, la cual contempla la creacion de
algoritmos vy listados de cédigo fuente del sistema. Ademas se contempla la creacion del plan de
pruebas.

En el desarrollo de la codificacion se utilizard programacion en capas estructuradas: esta técnica se
utilizara con el fin de aumentar la productividad y la eficiencia reduciendo el tiempo requerido para

escribir, verificar, depurar y mantener los programas.
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Para el correcto desarrollo de esta etapa se utilizara software el de desarrollo Macromedia Studio 8
para el disefio y creacion del sistema Web. Ademas se utilizara Mysql admin. Mysql query para la
administracion de la BD y ejecuciéon de consultas respectivamente. Para la documentacién se
utilizara software tales como Microsoft Visio y Microsoft Office; asi como para generar la ayuda se

usara una herramienta llamada Fast Help.

ETAPA VI - DOCUMENTACION Y PLAN DE IMPLANTACION.

Documentacion necesaria para la instalaciéon y operacion del sistema

a) Manual del usuario
b) Manual Técnico

c) Plan de Implantacion
d) Plan de contingencia
e) Plan de pruebas

CONCLUSIONES

Resumen de resultados obtenidos en base a los objetivos del proyecto.

RECOMENDACIONES

Elementos a ser considerados por la entidad para que el funcionamiento del proyecto alcance los
objetivos planteados de manera exitosa.

ANEXOS

Informacion técnica y documentos cientificos que respaldan resultados, planteamientos vy
procedimientos desarrollados en el proyecto.

GLOSARIO TECNICO

Definicion ordenada de términos y conceptos utilizados en el documento.

BIBLIOGRAFIA

Referencias de libros, articulos y documentos en Internet que se utilizaron para la elaboracion del

proyecto.
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1.4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se utilizara para el desarrollo del proyecto el Ciclo de Vida Tradicional (Cascada Pura) dividido en
tres fases:
Primera fase:
e Anteproyecto
¢ Diagnostico de la Situacion Actual
e Analisis de Requerimientos
Segunda fase:
e Disefio del Sistema
Tercera fase:
¢ Programacion

¢ Plan de Implementacion.

FASE | Anteproyecto, Situacion Actual y Determinacién de Requerimientos
1) Anteproyecto

Recopilacién de la informacién acerca de la Departamental de San Salvador, antecedentes,

estructura organizativa, numero de centros escolares, etc.

Problematicas identificadas en procesos de compras, materiales en existencia, distribucién de

estos materiales. Para recolectar toda la informacion se utilizan técnicas tales como:

a) Entrevista
Recaba informacion en forma verbal, a través de preguntas dirigidas a los usuarios. La
entrevista se utilizd para el levantamiento de la informacion anexo 1

b) Observacion
Técnica util para el analista en el proceso de investigacion, consiste en observar a las
personas cuando efectian su trabajo’. Por tal razén esta técnica es sumamente util para
determinar el tiempo y los recursos que se utilizan en un determinado proceso.

¢) Encuesta
Método cuya aplicacion masiva permite conocer las opiniones sobre los procedimientos

administrativos que existen en la 2organizaci()n, asi como los conocimientos informaticos,

1 Documento de Recoleccion de Datos de www.monografias.com

% Horacio Cabezas, Metodologia de la Investigacion pag.52
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administrativos que poseen las personas que laboran en la departamental, con esta técnica
se podra obtener diferentes opiniones acerca de la administracion de inventario en bodega y
todos los procesos involucrados.

d) Diagrama de Ishikawa o también llamado Diagrama Causa o Efecto
Es una herramienta que ayuda a identificar, clasificar y poner de manifiesto posibles causas,
tanto de problemas especificos como de caracteristicas de calidad. llustra graficamente las
relaciones existentes entre un resultado dado (efectos) y los factores (causas) que influyen en
ese ‘resultado. Se utilizara esta técnica en el Planteamiento del Problema, en el cual se
identificaran las variables que intervienen y las posibles sub-problemas que se originan en
cada variable proporcionando al final el problema principal que existe en la Departamental.

e) Anaélisis Costo Beneficio
Para realizar el Andlisis Costo-Beneficio del sistema se realizan los siguientes pasos:
1. Producir estimaciones de costos-beneficios. Los cuales se calcularan para un periodo de
cinco afos, estimando los Beneficios asi como los costos que el Sistema proporcioné.
2. Evaluar el proyecto por el método de Valor Presente por dos razones: |la primera debido a
su facil aplicacién, y la seqgunda porque los ingresos y egresos futuros se transforman a la
moneda actual y asi ver facilmente si los ingresos son mayores que los egresos. La condicion
indispensable para comparar alternativas es que siempre se tome en la comparacion igual
numero de afos, pero si el tiempo de cada uno es diferente, se debe tomar como base el
minimo comun multiplo de los afios de cada alternativa.*
Para nuestro caso se comparan los gastos de operacion del sistema actual contra los gastos
de operacién del sistema propuesto.
Se utilizo el analisis costo-beneficio porque es el recomendado por el libro guia para hacer el
analisis de alternativas usando ademas el analisis del valor presente neto para permitir elegir
cual de las dos alternativas es la que conviene, si el actual o el que nosotros proponemos

para desarrollar el sistema®.

f) Investigacion Bibliografica
Utilizacion de libros de analisis, disefio y construccion de sistemas informaticos, apoyo de

tesis realizadas en la Escuela de Sistemas Informaticos y documentos de Internet.

3 Documento de EDUTEKA - Diagramas Causa-Efecto.htm
* Documento de Métodos de Evaluacion Financiera en Evaluacion de Proyectos www.monografias.com
5 Leland Blank y Anthony Tarquin 5ta Edicién. McGraw — Hill. 2004
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2)

Diagnéstico de la Situacion Actual
Recopilacién de informacién del Sistema Actual, acerca de:

Procedimientos en la REQUISICION de articulos.

Procedimientos en la recepcion de bienes por compra a través del sistema existente de
compras.

Procedimiento en la recepcién por donaciones.

Procedimiento en el registro y almacenamiento de bienes.

Procedimientos en el reingreso de materiales por Centros Escolares y por unidades del
MINED.

Procedimientos de traslado de bodega a bodega.

Procedimientos por egreso por descargo de materiales.

Procedimientos de despacho de bienes.

Procedimientos de realizacion de inventario en bodega.

Procedimientos de liquidaciones de las distribuciones masivas.

Procedimiento de cierre de bodega.

Procesos involucrados en la codificacion de materiales en bodega.

3) Analisis de Requerimientos

Implica determinar las necesidades del usuario para poder especificar los requerimientos que

serviran como base para el desarrollo del sistema.

En esta parte los usuarios y los analistas de sistemas trabajan conjuntamente. El usuario tiene
ideas bastante definidas acerca de la salida requerida, las entradas necesarias y, posiblemente
una nocion general de los controles necesarios. El objetivo del analisis de sistemas es
comprender Situaciones, no resolver 6problemas. Por tanto se pretende hacer hincapié en la
investigaciéon y el cuestionamiento para conocer como opera la administracion de la
Departamental e identificar los requerimientos que tienen los usuarios para proponer un sistema

que cumpla con sus expectativas.

Las técnicas a utilizar para el andlisis de datos son los siguientes:

® Documento tomado de Analisis y Disefio Informéatico www.wanadoo.com
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a) Analisis Estructurado.

Se refiere al "extremo inicial" de un proyecto de desarrollo de sistemas, durante el tiempo en que
los requisitos del usuario son definidos y documentados. El Analisis estructurado introduce el uso
de las herramientas de documentacion graficas para producir un tipo diferente de especificacion

n7

funcional: "la especificacion estructurada"’. Para la recoleccion de datos se utilizaran las

siguientes técnicas:

e Diagramas de flujo de Datos (DFDs)
El diagrama de flujo de datos (DFD), es una herramienta que permite visualizar un sistema
como una red de procesos funcionales. La técnica de DFD, es una representacion grafica que
permite al analista definir entradas, procedimientos y salidas de la informacién, permitiendo
asi comprender los procedimientos existentes con la finalidad de optimizarlos, reflejandoles
en el sistema propuesto. Los elementos basicos que aparecen en cualquier Diagrama de
Flujo de Datos, son los siguientes: Entidad Externa, Proceso, Almacén de Datos y Flujo de

Datos.

¢ Diccionario de Datos (DD)
Contiene las caracteristicas logicas de los sitios donde se almacenan los datos del sistema,
incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y organizacion. Identifica los procesos
donde se emplean los datos y los sitios donde se necesita el acceso inmediato a la
informacion, se desarrolla durante el analisis de flujo de datos y auxilia a los analistas que

participan en la determinacién de los requerimientos del sistema.

e Diagramas de Entidad-Relacion (ER)
Representa la realidad a través de un esquema grafico empleando las terminologias de
Entidades, que son objetos que existen y son los elementos principales que se identifican en
el problema a resolver con el diagramado y se distinguen de otros por sus caracteristicas
particulares denominadas Atributos, el enlace que rige la union de la entidades esta

representada por la Relaciéon del modelo®.

” Documento tomado de Ciclo de Vida de un proyecto www.monografias.com
8
Idem
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b) Enfoque de Sistemas
Herramienta que facilita desarrollar de manera eficiente y eficaz sus actividades de analisis y
disefio de cualquier tipo de objeto. EI modelo General del enfoque de sistema esta compuesto por:

entrada, salida, el procesador, control, la frontera, el medioambiente, estado, subsistema®.

FASE 2: Diseio del Sistema

Comprende la elaboracién de “los planos” del nuevo sistema incluyendo: especificaciones de todos
sus elementos tangibles e intangibles: formularios, archivos, procedimientos, bases de datos,
elementos de dato, tablas y algoritmos especiales; especificaciones estructurales de estos
elementos; especificaciones funcionales y arquitecténicas del software del sistema, especificacion de
la ubicacion fisica de los elementos'.La técnica utilizada para esta actividad es El Disefio

Estructurado

FASE 3: Programacion y Plan de Implementacion

1) Codificacién
A partir del disefo final generado en la etapa anterior, en esta etapa se codificaran y probaran los
nuevos programas, usando herramientas apropiadas. Esta etapa involucra planeacion, disefio de
la estructura del sistema, codificacion y un enfoque disciplinado en la realizacién del trabajo. Los
resultados de esta etapa son los programas probados y la base de datos afinada

2) Prueba del Sistema
a) El objetivo de la prueba es comprobar que el sistema informatico funciona de acuerdo a lo

esperado; es decir, segun las especificaciones y requerimientos expresados en la etapa de
analisis y disefo.

3) Documentacion
Comprende la elaboracion de la documentacion del sistema informatico. La documentacién

consiste en: Manual de Usuario y Manual Técnico.

4) Implantacioén
Se elaborara un Plan de Implantacion y Plan de Contingencia.

’ Ms. Ing. Garcia Carlos, Gerencia Informatica 22 Edicion Pag. 4

10 Ms. Ing. Garcia Carlos, Gerencia Informatica Pag. 14
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1.5 HERRAMIENTAS A UTILIZAR

1.5.1 Suite de Integraciéon de Microsoft
1.5.1.1 Microsoft Project

El software proporciona herramientas para la administracion y control de los recursos utilizados en el
proyecto, identificacion de ruta critica, dependencias, tareas a realizar. Ademas presenta la opcion de
generar reportes de manera facil acerca de los recursos y avances del proyecto, ademas presenta
una interfaz amigable que proporciona priorizacion de tareas asi como la alineacion del proyecto en

todos los objetivos empresariales.
Algunas de sus principales caracteristicas se presentan a continuacion:
1. Asistencia en la exportacion de imagenes a MS Office.
2. Imprimir una vista como un informe
3. Cierre de la informacion de linea de base
4. Complementos COM instalados

e Asistente para diagramas EDT de Visio

¢ Asistente para informes XML

e Comparar versiones de un proyecto

e Convertidor de moneda euro

+ Utilidad de actualizacion de bases de datos

1.5.1.2 Microsoft Visio

Microsoft® Office Visio es un programa de diagramas técnico y comercial que le ayuda a mostrar

ideas, procesos, sistemas y datos numéricos con diagramas.

Visio 2003 le ayuda a analizar y comunicar informacién para que pueda tomar mejores decisiones,
crear consenso en la organizacion, mejorar la comunicacion, controlar y mantener los sistemas de

tecnologia de la informacion y obtener un resultado mas profesional y duradero en la audiencia.
Algunas de sus principales caracteristicas son:
e Herramienta de auto-recuperacion.

e Edicién en el lugar de documentos Office
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¢ Reportes en Sitios Web

¢ Administracion de formas personalizada
e Nuevos controladores de giro

e Conversor DWG

e Etiquetas inteligentes

1.5.2 Macromedia Studio 8

Studio 8 es el juego de herramientas imprescindible para todas las etapas de disefio, desarrollo y
mantenimiento de sitios Web, aplicaciones, juegos, presentaciones interactivas y contenidos para
dispositivos moviles. Incluye Macromedia Flash, Fireworks, Dreamweaver, Contribute y FlashPaper.
Entre las principales caracteristicas que posee son:

» Edicion y creaciéon de imagenes

» Creacion y edicion de animaciones en Flash

» Codificacion de video

» Soporte a una amplia gama lenguajes de desarrollo (html, asp, php, asp.net, jsp entre

otros).

A\

Biblioteca de cadigos.

» Herramientas de conectividad a Bases de datos.

1.5.3 MySql Administrador y MySql Querybrowser

MySQL Administrador

MySQL Administrador es el nuevo software de administracion de servidores de Bases de Datos de
MySQL que ha creado MySQL AB. Se trata de un software multiplataforma, que por el momento se
encuentra disponible para Linux y Microsoft Windows y que cuenta con un entorno grafico de usuario muy
intuitivo.

Este nuevo producto suple las carencias que tiene MySQL Control Center en el area de Administracién de
servidores. MySQL Control Center en estos momentos esta deprecado, ha quedado obsoleto y no sigue
desarrollandose. Se ha sustituido por el conjunto de programas MySQL Administrator y MySQL Query

Browser.
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MySQL Administrador es una herramienta que permite realizar tareas administrativas sobre servidores de
MySQL incluyendo:

e La configuracion de las opciones de inicio de los servidores

e Inicio y detencion de servidores

e Monitorizacion de conexiones al servidor

e Administracién de usuarios

e Monitorizacion del estado del servidor, incluyendo estadisticas de uso

e Visualizacion de los logs de servidor

e Gestion de copias de seguridad y recuperaciones

e Visualizacion de catalogos de datos.
Algunas utilidades accesibles desde Ila ventana principal del programa @ son:
1. Service control: Inicio y detencién de servidores (s6lo accesible si se ha conectado con un servidor
MySQL en la maquina local).
2. Startup variables: Configuracion del servidor y las variables de inicio (sélo accesible si se ha
conectado con un servidor MySQL en la maquina local).
3. User Administration: Para la gestion de usuarios y permisos.
4. Server conections: Visualiza y gestiona las conexiones abiertas con el servidor de bases de datos.
5. Health: Informacion sobre la carga del servidor.
6. Server Logs: El historial de logs del servidor.
7. Replication Status: Con informacién de los sistemas replicados.
8. Backup: Para hacer una copia de seguridad de las bases de datos.
9. Restore: Para restaurar las copias de seguridad.

10. Catalogs: Para mostrar las bases de datos, visualizar, crear y editar las tablas.

MySQL Query Browser

MySQL Query Browser es una utilidad para trabajar con la base de datos MySQL. Es un editor de
sentencias SQL visual, que ademas incorpora herramientas para optimizar las consultas. Dispone
también de un editor de tablas y registros, que permite crear nuevas tablas o cambiar las existentes y
la posibilidad de cambiar los registros, es decir, los datos almacenados en las tablas.

Dispone de los siguientes componentes:

- Editor de sentencias SQL

- Visor de resultados

- Navegador de objetos
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1.6 ANALISIS DE FACTIBILIDADES

A continuaciéon se muestra el estudio de factibilidades de la alternativa de solucion propuesta. Este
estudio se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o
metas senalados, la factibilidad se apoya en 3 aspectos basicos:

e Técnico.

e Operativo.

e Econdmico.
En cada una de estas partes se tiene como objeto determinar la existencia de las condiciones

apropiadas, en el area especifica, para que el proyecto pueda ser realizado.

1.6.1 FACTIBILIDAD TECNICA.

La factibilidad técnica comprende los recursos necesarios para el desarrollo y puesta en marcha del
proyecto, la existencia de dichos recursos establece la importancia de la viabilidad técnica del
proyecto.
Es necesario hacer una evaluacion del nivel de tecnificacion de las areas involucradas, a fin de
establecer si existen las condiciones minimas para poder desarrollar e implantar el proyecto aqui
propuesto.
Entre los recursos técnicos necesarios para el desarrollo e implementacion del proyecto se
encuentran:
Equipo y tecnologia requerida para el desarrollo: Es necesario determinar de manera general
las caracteristicas de la tecnologia requerida para desarrollar el sistema y hacer las
consideraciones sobre la disponibilidad de esta tecnologia en el mercado.
Equipo existente: Se debe conocer el equipo con que cuentan actualmente las areas asi como
los requisitos minimos para poder desarrollar el sistema.
Condiciones para la construccion de una red de datos: Se deben hacer consideraciones
como la distribucién de las distintas oficinas relacionadas, de manera que se pueda establecer si

es posible comunicarlas mediante una red.

1.6.1.1 Equipo y tecnologia requerida para el desarrollo
La aplicaciéon a desarrollar debera poseer una arquitectura Cliente / servidor con capacidad de
manejar volumenes de datos de manera eficiente, por lo que consideramos que la tecnologia a

utilizar para el desarrollo debe cumplir por lo menos las siguientes caracteristicas:
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1.6.1.2 Hardware y software minimo requerido

1.6.1.2.1 Para el servidor.

Componentes Caracteristicas Basicas"’ Caracteristicas recomendadas’? |
Procesador Pentium Ill 733 Mhz o superior | Xeon de 2.0 GHz o superior
Memoria RAM 128 MB 760 MB o superior

RAID 1 1

Unidad de disco Unidad de CD ROM 32 X Unidad de CD ROM 52 X

Espacio en HD 2 GB 160 GB

Sistema operativo

Microsoft Windows NT 4.0 0

Microsoft Windows 2003 server

superior
Explorador de Microsoft Internet Explorer 4.0 | Microsoft Internet Explorer 6.0 o
Internet 0 superior superior
Puertos USB 1 0 mas 2 0 mas
Otros Disquetera, Tarjeta de Interfaz | Disquetera, Tarjeta de Interfaz de

de red de Ethernet (NIC)

red de Ethernet (NIC)

Cuadro 1.6.1 Caracteristicas basicas y recomendadas para servidor

1.6.1.2.2 Para las computadoras cliente

Componentes Caracteristicas Minimas™® Caracteristicas

recomendadas™
Procesador Pentium | o superior Pentium IV 2.1 Ghz
Memoria RAM 64 MB o superior 512 MB o superior
Video Estandar VGA SVGA

Unidad de disco

Unidad de CD ROM 12 X

Unidad de CD ROM 24 X

Capacidad disco duro

8 GB o superior

60 GB o superior

Sistema Operativo

Windows 98 SE o superior

Windows XP Professional

Explorador Internet

Microsoft Internet Explorer 4.0
0 superior

Microsoft Internet
explorer6.0 o superior

Cuadro 1.6.2 Caracteristicas basicas de las computadoras cliente

1.6.1.3 Cuadro Comparativo de bases de datos

Para el desarrollo del proyecto, se requerira hacer uso de una Base de Datos. La forma de eleccion

de ésta se llevara a cabo sobre criterios de evaluacién ponderados.

Las bases de datos a evaluar son: MySQL, SQL Server, Oracle y Postgree; de acuerdo a:

" Fuentes: http://httpd.apache.org/docs-2.0/ , http://mysql.org , http://php.org

'2 Caracteristicas recomendadas obtenidas de forma estimada por el grupo de trabajo
'3 Caracteristicas recomendadas obtenidas de forma estimada por el grupo de trabajo
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INFORMACION GENERAL

Creador Primera Ultima Version Licencia
Version
Ms SQL Server | Microsoft 1989 '18.00.2039 Propietario
(2000 SP4)
MySQL MySQL AB Nov.—1996 | 5.0 GPL o propietario
Oracle Oracle Corp. 1977 10g Release 2 | Propietario
PostgreeSQL PostgreeSQL Global | Junio 1989 | 8.0.3 Licencia BSD
Developmente Group

Cuadro 1.6.3 Informacién General

SOPORTE DEL SISTEMA OPERATIVO

1)) Windows Mac OS Linux
Ms SQL Server | Si No No
MySQL Si Si Si
Oracle Si Si Si
PostgreeSQL Si Si Si

Cuadro 1.6.4 Sistema Operativo
De acuerdo a lo antes descrito se opto por recomendar y usar como Gestor de Bases de Datos
MySQL porque es soportado por cualquier sistema operativo, ademas de gozar de licencia gratuita
GPL.

Seleccion del lenguaje de desarrollo.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se identificaron los lenguajes de programacion que
fueran mas aptos para la integracién con una base de datos MySq|, a través de diferentes fuentes y
foros en Internet' se opto por seleccionar el lenguaje de programacion PHP (Hipertext Preprocesor)
debido a que es un lenguaje de programacion del lado del servidor gratuito e independiente de
plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion. Ademas presenta
alta integracién con bases de datos tales como Mysql, Oracle, SQL Server entre otros.

Siendo este lenguaje el mas apto'® para el desarrollo del sistema propuesto.

Debido a ello se presenta un cuadro resumen de los SO vy lenguajes seleccionados para el

desarrollo y ejecucién del sistema propuesto.

" http:/desarrolloweb.com, http://www.programacion.com
'® Criterios tomados por el grupo de trabajo
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Tipo Servidor PC

Sistema operativo Windows XP Pro o Windows Server 2003 | Windows 98 o XP
Paquetes de ofimatica - Office 97
Lenguaje 3y de PHP )
programacion

Bases de Datos MySQL

Servidor Web Apache

Cuadro 1.6.5 Herramientas Seleccionadas

1.6.1.4 Otras Caracteristicas

Tipo Caracteristicas

Base de Datos Gestor de bases de Datos MySQL
Que maneje grandes volumenes de datos
Que permitan exportar e importar datos a otros formatos
Conexién a Internet
Reproduccién y grabacion de CD's
Programacion en PHP, HTML, FLASH, etc.
Servidor Web APACHE
Recurso Humano Para el desarrollo del proyecto se cuenta con un equipo de
trabajo de cuatro personas con caracteristicas que a
continuacion se muestran:
e Egresados de la carrera de ingenieria de sistemas
informaticos
e Conocimientos de técnicas de gestion y
administracion de proyectos.
¢ Conocimiento en tecnologia actuales en el mercado
o Experiencia para el trabajo en equipo, un afo
o Conocimientos de técnicas de analisis, disefio y
desarrollo de sistemas.
Perfiles de los e Conocimientos en técnicas y estandares de
desarrolladores desarrollo
¢ Conocimiento de técnicas de gestion de proyectos
e Capacidad de analisis, disefio, y solucion a
problemas.
e Conocimientos en planeacién, organizacion y
administracién de negocios
¢ Conocimientos basicos de redaccién técnica y
o Capacidad de liderazgo
o Capacidad de trabajar en equipo y bajo presién
Cuadro 1.6.6

Servicios PC’s y servidor




6.1.5 Equipo existente
Se describe la capacidad instalada en funcién de los Recursos Informaticos disponibles, software y

hardware, proveedor de Internet, periféricos, etc.

1.6.1.5.1 Hardware y Software

Para el disefio del sistema para la administracion de inventario y distribucion de materiales para la

departamental de San Salvador del Ministerio de Educacién, se cuenta actualmente con el siguiente

equipo: 25 computadoras, distribuidas segun area asi:
586 Pl PIV Athlon Server

Direccion Departamental 1
Informacion y Estadistica 1
Informatica y soporte técnico 2 1
Coordinador Administrativo Financiero
Contabilidad 2
Recursos Humanos 3
Pagaduria Auxiliar 2
Servicios Generales
Coordinacion y Seguimiento a la Calidad 2
Atencidn al cliente 1
Compras

Egresos

Activo Fijo

Bodega

Asesoria de Gestion y pedagogico
Acreditacion

Total

—

—

N[=N

[{o]) JEEN) JEE N JEEN

Cuadro 1.6.7
Las areas que utilizaran el sistema son:
e Direccion Departamental (DD)
e Compras (C)
o Egresos(E)
e Bodega(B)
e Coordinador Administrativo Financiero (CAF)
Se usaran para ejecutar la aplicacion sélo 5 computadoras, las cuales poseen las siguientes

caracteristicas:

'® Estas son las areas que posee la departamento, segun anexo 1
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1.6.1.5.2 Caracteristicas actuales del Hardware y Software

Para el servidor.

Caracteristica del equipo que es usado como servidor en el area de Informatica de la Departamental
de Educacién de San Salvador

Componentes | Caracteristicas
Marca HP Prolaint
Procesador 2 Pentium 4 de 2.4 Ghz
Memoria RAM 2 GB

Unidad de disco
Capacidad disco duro
Sistema operativo Microsoft Windows 2003 Server
Explorador de Internet | Microsoft Internet Explorer 6.0

Puertos USB 2

Otros Disquetera, 2 Tarjeta de Interfaz de red de
Ethernet (NIC)

Cuadro 1.6.8 Caracteristicas actuales del servidor

Unidad de CD ROM
3 discos de 72.8 GB

Para las computadoras cliente:

A continuacién se describen las caracteristicas actuales de los equipos que poseen las unidades

involucradas en el manejo del sistema de administracién de inventarios y distribucion de materiales.

Equipo

Componentes DD CAF c E B
Procesador Athlon XP Pentium IV | Athlon XP | Athlon XP Pentium I
Memoria RAM 256 RAM 256 MB 128 MB 128 MB 128 MB
Video VGA SVGA VGA VGA VGA
Unidad de disco Unidad de | Unidad de | Unidad de | Unidad de | Unidad de

CD ROM CD ROM CD ROM CD ROM CD ROM
Capacidad disco duro 40 GB 80 GB 40 GB 20 GB 10 GB
Sistema Operativo Windows Windows Windows Windows Windows
XP Pro XP Pro XP Pro XP Pro 98 SE
Explorador Internet Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft
Internet Internet Internet Internet Internet
Explorer6.0 | Explorer6.0 | Explorer6.0 | Explorer6.0 | Explorer4.0

Cuadro 1.6.9 Caracteristicas de las computadoras cliente
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Periféricos

Descripcion Numero
Impresores 6
UPS 25
Switch 3

Cuadro 1.6.10
Consideramos que la cantidad de equipo con la que cuenta la Departamental es suficiente para
implementar el proyecto, debido a la disponibilidad del equipo que cumple con los requerimientos

minimos.

1.6.1.6 Recursos Humanos

Segun los resultados obtenidos el porcentaje de empleados que tienen conocimiento de Windows es
del 66.7% y Utilizacion de Word 77.8%. (Ver anexo 3)

Elemento Tiempo

Uso de computadoras 3 afos
Automatizacion de oficina 3 afos
Sistemas mecanizados 1 ano

Cuadro 1.6.11
1.6.1.7 Condiciones para la construccion de una red de datos
Para poder implementar el proyecto es necesario contar con la instalacién de una red de datos; se

comprobd la existencia de la red en condiciones dptimas para poder operar el sistema propuesto.

1.6.1.8 Conclusién de factibilidad técnica.

Como la tecnologia informatica a usar es gratuita: el gestor de Bases de Datos, el lenguaje de
programacion asi como el servidor Web (poseen licencia GNU a nivel Internacional, solo se debe
descargar de Internet) y el recurso humano se encuentra segun la encuesta (ver anexos 2y 3) en un

nivel intermedio en el uso de ofimatica, podemos concluir que el proyecto es técnicamente factible.

1.6.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA

En la seccién de Presupuesto se presentd una estimacion de lo que se gastara en total con la
realizacion del proyecto, ahora se plantearan los beneficios que se obtendran con la puesta en
marcha del sistema propuesto. Para lograr esto se evaluo lo siguiente:

e ;Quiénes se beneficiaran con el proyecto?

¢ El beneficio que se obtendran con el proyecto

e Una estimacion del tiempo y costo de operacion del sistema actual y del sistema propuesto.
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= Una comparacion con el sistema actual en base a estimaciones del costo de
los procesos.
= La técnica de valor actual neto y tasa de retorno para establecer la factibilidad

del proyecto.

1.6.2.1 { Quiénes se beneficiaran con el Sistema?
Las areas que abarca el proyecto son: Compras, Egresos, Bodega, Direccion y Administracion
Financiera. Estas entidades se verian directamente beneficiadas al contar con una herramienta

que mejoraria la calidad del servicio que estas prestan, por tanto también se benefician todas

aquellas entidades que de alguna manera solicitan los servicios de estas areas como son todos
los Centros Escolares que estan bajo la tutela de la Direccion Departamental de Educacion de
San Salvador.

Entonces podemos resumir que los principales beneficiados seran:

e Centros Escolares: se beneficiaran en el sentido de que sus necesidades se solventaran mas
rapidamente con el sistema funcionando, ya que actualmente para hacer una peticion se
debe esperar la revisidn manual del inventario en la bodega, lo cual se lleva de dos a tres
dias.

e Departamental de Educacién y Areas involucradas: el proyecto proporcionara una

herramienta que agilizara los procesos de gestiébn, compras, inventario y despacho de

materiales, con lo cual se tendra informacion oportuna.

1.6.2.2 ;Cual sera el Beneficio?
El principal beneficio que se obtendra con el proyecto es la optimizacion de los procesos en
términos de tiempo y costo. Logrando esto ademas se obtendran otros beneficios adicionales
como:
a) Informacion oportuna referente a las existencias en bodega, asignaciones de productos a
Centros Escolares en menor tiempo y resultados de licitaciones adjudicadas a
proveedores mas oportunamente.

b) Mayor confiabilidad en la informacién al reducir el nimero de calculos manuales.
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1.6.2.3 Estimaciones de Tiempo y Costo

Para realizar una comparacién entre el sistema actual y el propuesto se realizaran estimaciones del
tiempo y costo de procesar la informacién, se considerara para esto los procesos que representan
mayor problema actualmente. Estos problemas actualmente son los que tienen que ver con las areas

administrativas de inventario de bodega (ver anexo2)

a) Costo Estimado de Operacion del Sistema Actual

Para estimar el tiempo de procesamiento del sistema actual se han considerado los datos
proporcionados por las personas encargadas de procesar la informacion en cuanto al promedio de
tiempo requerido para realizar cada proceso. A continuacion se presenta una tabla con estos valores.
El salario por hora es igual a la sumatoria de los salarios mensual del numero de personas que
involucra el proceso entre el nUmero de horas laborales en el mes (8 horas diarias por 30 dias =240

horas mensuales), multiplicado por el tiempo de proceso.

Z Salario Mensual de Empleados Involucrados en el Proceso

Salario por Hora = x Tiempo de Proceso

240 horas mensuales

El costo anual de procesamiento se calcula multiplicando salario por hora por el numero de veces

que se realiza el proceso durante el afio

Costo Anual = Salario Por Hora x Frecuencia Anual

PROCESOS Frecuencia Tiempo de No. De "Salario Costo

anual Proceso Personas Por hora Anual

(horas)
REQUISICION de articulos 600 24 1 13.3333333 800
de bodega
Recepcion de bienes por 30 8 2 53.3333333 160
donaciones
Despacho de bienes 650 24 2 160 10400
Registro de bienes 50 56 1 320 1280
Egreso por descargo de 600 24 1 80 320
materiales
Realizacién de Inventarios 11 56 1 160 1760
Recepcion de bienes por 50 8 1 53.33 213.32
compra
Total Anual 14,933.32

Cuadro 1.6.12

b) Costo Estimado de Operacion del Sistema Propuesto

7 es aproximado y esta expresado en dodlares
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Con este proyecto se pretende disminuir el tiempo de ejecucion de los procesos actuales mediante la

utilizacién de tecnologias de informacion. La aplicacién que resulte de este proyecto facilitara la

labor del personal de las areas involucradas en los procesos a mecanizar.
PROCESOS Frecuencia Tiempo de No. De Salario Costo

anual Proceso Personas Por hora Anual

(horas)

REQUISICION de articulos 60 1.6 1 5.66666667 340
de bodega
Recepcién de bienes por 3 3.2 2 21.3333333 64
donaciones
Despacho de bienes 65 9.6 2 64 4160
Registro de Bienes 4 19.2 2 128 512
Egreso por descargo de 3 9.6 1 32 96
materiales
Realizacién de Inventarios 11 19.2 1 64 704
Recepcion de bienes por 4 6.4 1 53.33 213.32
compra

Total Anual 6,089.32

Cuadro 1.6.13

1.6.2.4 Analisis costo / beneficio

Para poder comparar el sistema actual con el propuesto es necesario ubicar los costos de los dos
sistemas en el mismo tiempo (presente o futuro), por lo cual se calculara el Valor Presente Neto para
cada situacion.

El valor presente neto es igual al valor presente de los ingresos menos el valor presente de los
egresos. Para calcular estos dos valores se hace uso de la ecuacién del valor presente.

Ecuacion del Valor Presente:

po A{(Hi)" —1}

Donde:

P = Cantidad de dinero ubicada en el presente
A = Cantidad de dinero ubicada al final de cada uno de los periodos
n = Numero de periodos considerados
i = Tasa de interés por periodo

Para el analisis se utilizaran los siguientes valores

Tiempo de vida util del proyecto 5 afios (n)'®

¥ Tasa de interés. Se utilizara la tasa minima aceptable de rendimiento la cual se calcula de la

siguiente manera: TMAR =i+ f +if

'8 Considerado este tiempo por los responsables de realizar y utilizar el proyecto
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Donde:

i Premio al riesgo (utilidad que se espera obtener)

f

Para nuestro caso se considera nada mas la tasa de inflacion ya que el proyecto no generara

Inflacion

ninguna utilidad®.
Es decir la tasa e de interés es igual a la inflacion
a) Valor Presente Neto del Sistema Actual
El costo anual de procesamiento del sistema actual equivale a: $ 14,933.32
Con lo cual el valor presente neto es:
A=9% 14,933.32

n=>5
2 =4.3%
Diagrama de Flujo de Efectivo
$ 14,933.32
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
0 1 2 3 4 5
P=4 (1 + l) n—l
(1+i)i

VAN actual = Costo de operacion
VAN actual =$ 14,933.32 ((1+0.043)° — 1/ (1+0.043)° * 0.043)
VAN actual =$ 65,923.9082

b) Valor Presente Neto del Sistema Propuesto

El costo anual de procesamiento del sistema propuesto equivale a: $ 10,098.46

"% Seguin CAPiTpLO 14 libro de Ingenieria Economica (Leland Blank y Anthony Tarquin, 5ta edicién) pag. 497.
%0 Segun CAPITULO 9 del libro de Ingenieria Econdmica (Leland Blank y Anthony Tarquin)
! Tasa de inflacién segin Camara de comercio de El Salvador afio 2005
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Con lo cual el valor presente neto es:

A=9% 6,089.32
n=>5
i =4.3% anual

Diagrama de Flujo de Efectivo

$ 29,877.73

$ 6,089.32

VAN propuesto = Costo de Implementacion + Costo de Operacion
VAN propuesto =$ 29,877.73+ $ 6,089.32 ((( 1 + 0.043)°- 1)/ ( (1+ 0.043) ° x 0.043))
VAN propuesto = $ 26,881.62

VAN propuesto < VAN actual

$ 26,881.62 <$ 65,923.9082

1.6.2.5 Resumen factibilidad econémica

Como se puede observar el Valor Actual Neto del sistema propuesto es menor que el Valor Actual
Neto del sistema actual (obteniéndose una diferencia de $ 39,042.2882) lo que implica que durante
los cinco anos de vida util del proyecto los procesos se ejecutaran a un menor costo y considerando
ademas que el tiempo de ejecucion de los mismos serda mucho menor se concluye que el proyecto es

factible econdmicamente.
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1.6.3 FACTIBILIDAD OPERATIVA

Se refiere al hecho de que si trabajara o no el sistema a desarrollar. La Factibilidad Operativa es
aquella que indica que tan factible operacionalmente sera el proyecto una vez se implemente, silos
usuarios haran uso de él o estan en la disponibilidad de utilizarlo, a continuacién se detallan los

elementos que se tomaran para determinar la operacion y uso garantizado del proyecto:

1.6.3.1 Usuarios:
Son todos los que van a hacer uso del sistema que se desea implementar.
1. ESCUELAS: son los centros escolares que pertenecen a la Departamental de Educacion de
San Salvador (cuadro 1.1.1)
2. PROVEEDORES: son las empresas que ofertan sus productos a las oficinas de la
Departamental de Educacién.
3. EMPLEADOS: son las personas que trabajan en la Departamental y hacen los procesos que

se implementaran a traves del sistema.

1.6.3.2 Funcionalidad:

El sistema de administracion de inventario para la direccion departamental del ministerio de
educaciéon de san salvador, permitira administrar los materiales en bodega, registrar los materiales
por compras o donaciones, registrar las salidas y entradas de materiales, codificacion de materiales,
generar informes graficos etc.

De acuerdo a lo recabado a través del cuestionario y la observacion directa, se puede decir que el
personal que labora en la departamental posee conocimientos de basico a intermedio en el manejo
de equipo informatico, ademas se pudo observar que tienen un conocimiento aceptable de
computacién, lo que favorece mucho el desarrollo del proyecto.

Se considera que sera operacionalmente muy factible la realizacion del proyecto, ya que todos los
procesos de inventario en bodega se llevan de manera totalmente manual; y con la realizacién del

proyecto estos procesos se mecanizaran de manera mas rapida, eficiente y transparente.

1.6.3.3 Resumen Factibilidad Operativa
Por lo anteriormente expuesto, se concluye que el presente proyecto es operativamente factible, ya
que las diferentes areas de la Departamental y los centros escolares obtendran mucho provecho al

desarrollar este proyecto.
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1.6.4 RESUMEN DE LAS FACTIBILIDADES

Después de haber determinado las necesidades técnicas del equipo, el costo total del proyecto,
existiendo disponibilidad econémica para desarrollarlo, siendo operacionalmente aceptable y con la
ayuda indispensable y valiosa de los usuarios, se concluye que el desarrollo del proyecto es
completamente factible; porque no se hard en ningin momento adquisicién de equipo y no se
gastara en licencias de lenguajes de programacion asi como del Sistema Gestor de la Base de Datos

y del servidor Web; que tienen licencia gratuita (GPL).
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1.7 PRESUPUESTO

Equipo de trabajo
Miembro Salario
Lider $ 1200,00
Sublider $ 800,00
Ingeniero 1 $ 500,00
Ingeniero 2 $ 500,00
Total Mensual | $ 3000,00

Gastos Indirectos

Rubro Costo

Agua $ 10,00

Electricidad $ 80,00

Teléfono $ 35,00

Internet $ 50,00

Vigilancia $ 300,00

Aseo $ 250,00

Papeleria $ 60,00

Local $ 500,00

Impuesto Municipal $ 20,00

Viaticos $ 500,00

Total Mensual $ 1.805,00
MIEMBRO SAL. MENSUAL |[SAL.DIARIO |SAL. HORA
Gerente General 2.000,00 $66.67 $8.33
Gerente Financiero 1.500,00 $50.00 $6.25
Jefe de Bodega 600,00 $20.00 $2.50
Jefe de Compras 1.000,00 $33.33 $4.17
Director de Escuela 850,00 $28.33 $3.54
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1.7.1 ESTIMACION DE COSTOS POR FASES

Anteproyecto
Horas | Valor por Hora | TOTAL
Gerente General 1 $8.33| $8.33
Gerente Financiero 8 $6.25| $50.00
Jefe de Bodega 1 $2.50| $2.50
Jefe de Compras 3 $4.17| $12.50
Director de Escuela 1 $3.54| $3.54
TOTAL $76.88
Diagnostico de la Situacion Actual |
Horas Valor por Hora TOTAL
Gerente General 2 $8.33 $16.67
Gerente Financiero 8 $6.25 $50.00
Jefe de Bodega 2 $2.50 $5.00
Jefe de Compras 3 $4.17 $12.50
Director de Escuela 0 $3.54 $0.00
TOTAL $84.17
| Anilisis y especificacion de requerimientos |
Horas Valor por Hora TOTAL
Gerente General 4 $8.33 $33.33
Gerente Financiero 10 $6.25 $62.50
Jefe de Bodega 4 $2.50 $10.00
Jefe de Compras 5 $4.17 $20.83
Director de Escuela 4 $3.54 $14.17
TOTAL $140.83
Disefio del Sistema |
Horas Valor por Hora TOTAL
Gerente General 1 $8.33 $8.33
Gerente Financiero 3 $6.25 $18.75
Jefe de Bodega 3 $2.50 $7.50
Jefe de Compras 3 $4.17 $12.50
Director de Escuela 2 $3.54 $7.08
TOTAL $54.17
- Desamolo
Horas Valor por Hora TOTAL
Gerente General 0 $8.33 $0.00
Gerente Financiero 3 $6.25 $18.75
Jefe de Bodega 1 $2.50 $2.50
Jefe de Compras 1 $4.17 $4.17
Director de Escuela 1 $3.54 $3.54
TOTAL $28.96
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Horas Valor por Hora TOTAL

Gerente General 1 $8.33 $8.33
Gerente Financiero 1 $6.25 $6.25
Jefe de Bodega 1 $2.50 $2.50
Jefe de Compras 1 $4.17 $4.17
Director de Escuela 1 $3.54 $3.54
TOTAL $24.79

1.7.2 Estimacién Del Costo Total Del Proyecto

Costo Total Final |

Etapa Costo
Anteproyecto $ 61.88
Diagnostico de la Situacion Actual $ 67.50
Andlisis y especificacion de
Requerimientos $114.17
Disefio del Sistema $ 45.00
Desarrollo $ 23.96
Pruebas $20.21
Equipo Desarrollo $ 15000
Gastos Indirectos $ 9025
Total $24,337.51
15% imprevistos $ 5540.22
Total Proyecto $ 29,877.73
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CAPITULO I

Il SITUACION ACTUAL

2.1 CARACTERISTICAS ACTUALES DEL HARDWARE Y SOFTWARE

Para nuestro trabajo hemos contemplado usar la tecnologia Cliente-Servidor, ya que nos permitira

definir cada uno de los privilegios con los que van a contar los usuarios.

A continuacién se mencionan las caracteristicas actuales del hardware y software.

211 Parael

Caracteristica del equipo que es usado como servidor en el area de Informatica de la Departamental

de Educacion

servidor.

de San Salvador

Componentes Caracteristicas

Marca HP Prolaint
Procesador 2 Pentium 4 de 2.4 Ghz
Memoria RAM 2.39 GB

Unidad de disco

Unidad de CD ROM

Capacidad disco duro

2 discos de 125GBen Cy10GBen D

Sistema operativo

Microsoft Windows 2003 Server

Explorador de Internet

Microsoft Internet Explorer 6.0

Puertos USB

2

Otros

Ethernet (NIC)

Disquetera, 2 Tarjeta de Interfaz de red de

Cuadro 2.1.1

2.1.2 Para las computadoras cliente.

A continuacién se describen las caracteristicas actuales de los equipos que poseen las unidades

involucradas en el manejo del sistema de administracion de inventarios y distribucion de materiales.

Equipo

Componentes Direccién Coordinador | Guardalmacén Compras Auditor

Departamental | Administrativo Externo
Procesador Athlon XP Pentium IV Athlon XP Pentium Ill | Athlon XP
Memoria RAM | 256 RAM 256 MB 128 MB 128 MB 128 MB
Video VGA SVGA VGA VGA VGA
Unidad de | Unidad de CD | Unidad de CD | Unidad de CD | Unidad de | Unidad de
disco ROM ROM ROM CD ROM CD ROM
Capacidad 40 GB 80 GB 40 GB 10 GB 40 GB
disco duro
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Equipo

Componentes Direccién Coordinador | Guardalmacén Compras Auditor
Departamental | Administrativo Externo

Sistema Windows XP | Windows  XP | Windows  XP | Windows Windows

Operativo Pro Pro Pro 98 SE XP Pro

Explorador Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft

Internet Internet Internet Internet Internet Internet
Explorer6.0 Explorer6.0 Explorer6.0 Explorer4.0 | Explorer6.0

Cuadro 2.1.2

Nota: La unidad de Compras no posee equipo informatico (pero no se tiene limitante por parte de la

Departamental la adquisicion de Equipo Informatico).

2.1.3 Equipo de red y cableado.

A continuacion se describen la principales caracteristicas actuales de la red y cableado que posee la

direccion departamental.

Componente

Modelo Cantidad Capacidad
Switch Cisco Catalyst 1900 | 2 12 Puertos
Gateway D-link DI-524 1 4x1 Puertos
inaldmbrico
Cable UTP --- --- 500 mts

aprox.

Tarjeta de Red Intel Pro 100/VENC | 4 10/100

Proveedor

Cuadro 2.1.3

INTERNET*

Velocidad Proxy

Firewall

IP publica

Telecom

256 kbps

Si

Si

No

* El acceso a Internet es gestionado por la unidad de informatica del MINED

Cuadro 2.1.4
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2.2 SITUACION ACTUAL DE LA RED DE LA DEPARTAMENTAL

Se realizé una investigacion preliminar para poder determinar como se encontraba la red actual de

la Direccion Departamental.

Dentro de la departamental se cuenta con el servicio de correo electrénico interno (Microsoft
Outlook), lo cual les permite a los usuarios compartir informacién, ademas entre los servicios que
provee el servidor estan DHCP par la asignacion de IP automaticamente y DNS para la resolucion de

los nombres, servicio de impresion e Internet.

Entre las caracteristicas de HW del servidor se pudo determinar a través de la entrevista realizada al
encargado de informatica (ver anexo 4) que el servidor cuenta con 2 GB de RAM, 2.39 Ghz de
velocidad, 2 discos duros uno de 125 GB en unidad Cy 10 GB en unidad D y ejecuta el sistema

operativo Microsoft Windows 2003 Server.

Ademas entre el equipo utilizado en la red se encuentran: 2 switch, 1 hub 1 rack, 1 firewall y 1

router.

Por lo tanto se ha determinados a través de la investigacion de campo que la tecnologia utilizada en
la red, es adecuada para la implementacion del sistema propuesto esto se determino basandonos
en lo que mas demanda recurso que es nuestra Base de Datos MySql y de acuerdo al estudio

realizado dichos requerimientos son superados.
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2.3ANALISIS DE PROCESOS
2.3.1 DESCRIPCION DE LA MUESTRA
Para el analisis de procesos que intervienen en el sistema a desarrollar se vio en la necesidad de
identificar al super usuario, por lo tanto por lo observado en las diferentes entrevistas y visitas a la
Direccion Departamental del Ministerio de educacion se identifico que el suUper usuario es el
coordinador administrativo, debido a ello la muestra para este analisis solo involucra a esta persona

dado el nivel de experiencia y conocimientos que maneja de cada uno de los diferentes procesos.

Area Ndmero

Coordinador Administrativo Financiero 1

Total 1

Cuadro 2.3.1

2.6.2 TABULACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el analisis e investigacion de esta etapa se realizo una entrevista con preguntas abiertas y
cerradas la cual es presentada en el anexo 3, ademas como parte de esta investigacion se desarrollo
utilizando diagramas los pasos que se llevan a cabo para realizar cada uno de los diferentes procesos.

Los resultados de esta investigacion son los que se presentan a continuacion:
Proceso 1:
REQUISICION DE BIENES BODEGA DEPARTAMENTAL

Este proceso esta clasificado dentro de la Empresa como operativo, las personas o los entes
involucrados son: el solicitante, encargado de compras, coordinador administrativo y jefe de

unidad.

Para este proceso se utiliza el formulario de requisicion de bienes en el cual se detallan los
datos generales del material asi como la fecha y nombre de la unidad solicitante (que pueden ser

las escuelas o las unidades de la Direccion Departamental).

Debido a que es un proceso manual el tiempo que se lleva en realizarse es de 1 dia, este proceso

se inicia siempre y cuando se tenga un faltante de producto en una cierta unidad.

El proceso es realizado de 1-50 veces al mes, obteniéndose al final de este la requisicion de

bienes, solicitud de materiales y compra de materiales.
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Proceso 2:
RECEPCION DE MATERIALES

De acuerdo a la investigacién realizada este es un proceso operativo en el cual intervienen el
encargado de compras de departamental, proveedor, guardalmacén, comité de recepcién y la

unidad que recibe la propuesta.

Lo que da inicio a este proceso es la compra de materiales (recepcion) o las donaciones
efectuadas por entidades externas. Se considera que es un proceso que no satisface las
necesidades debido a que no proporciona informacion oportuna sobre los materiales que son
rechazados (no se tiene informes) ni tampoco existe un informe detallado y resumido de los

materiales recibidos (donados).

Los datos que se obtienen luego de efectuado el proceso son el acta de rechazo y el acta de

recepcion.

El tiempo que se tardan en efectuar el proceso de recepcion por donaciones es de 1 a 5 dias y
de acuerdo a la investigacion realizada la frecuencia con la que se da este proceso es 2 veces al

ano.
Proceso 3:
REGISTRO Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

Proceso operativo realizado por el guardalmacén, el proceso inicia con la recepcion de

materiales en la bodega a partir de las tarjetas kardex.

Es un proceso material por lo cual el tiempo para efectuarlo es de 1-5 horas ya que todo va a

depender del volumen a recepcionar.

El proceso se efectia para tener un mayor control de los materiales que se tienen en bodega, es

a partir de este proceso que se crean las tarjetas kardex.

Proceso 4:
REINGRESO DE MATERIALES

Este proceso que inicia al existir materiales que no fueron reclamados por los centros escolares
o unidades solicitantes o por la necesidad de reingresar los materiales, es un proceso operativo,

los entes involucrados son el distribuidor, guardalmacén, solicitante y kardista.

Los datos utilizados son el orden de entrega, acta de recepcion, hoja de reingreso de materiales

y Kardex.

53



El tiempo que se tarda en realizarse el reingreso a bodega de materiales es de 1 a 10 veces al
afio en cambio el reingreso de materiales que no fueron reclamados es de 1 dia. Segun la

informacion recopilada no satisface las necesidades debido a que es un proceso lento en el cual

todos los registros son manuales.

La informacion resultante va dirigida al guardalmacén, coordinador administrativo y direccion
general con el fin de contar con informacién que permita la correcta asignacion de materiales a
las diferentes unidades del MINED.

Proceso 5:
PROPUESTA PLAN DE DISTRIBUCION

Proceso que inicia con la entrega de materiales o por la necesidad de distribuir materiales de
forma masiva por compras o donaciones grandes. Se encuentra clasificado como operativo, los
entes relacionados son coordinador administrativo, representante de activo fijo, solicitante,
guardalmacén, departamento de almacenamiento y distribucion de materiales. Se considera un
proceso ineficiente debido a que no existen informes que representen el control de las

distribuciones.

El tiempo que se tardan en efectuarlo la distribucion de bienes es de 1-3 horas y cuando se trata

de distribuciones masivas es de 1 semana debido al volumen que se maneja.
Los datos utilizados son la solicitud de materiales, orden de entrega y kardex.

La frecuencia con la que se realiza la distribucion de bienes es de 1-50 veces al mes y la
informacion resultante se es utilizada para crear el inventario y realizar estadisticas; dicha

informacion esta dirigida al guardalmacén y el coordinador administrativo.

Proceso 6:
REALIZACION DE INVENTARIOS EN BODEGA

Proceso que inicia con la Auditoria Interna que se realiza en bodega, esta clasificado como
tactico y los entes involucrados son guardalmacén y Auditoria Interna.

Los datos que se utilizan son el acta de materiales faltantes, facturas, orden de entrega, actas de
recepcion y kardex, el tiempo que se tardan en efectuarlo es de 1-3 dias y se considera que seria

de beneficio el tener un sistema mecanizado que facilita la elaboracion.
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Es realizado 2 veces al afio y la informacion resultante va dirigida al coordinador administrativo,
auditoria y guardalmacén, quienes la solicitan para poder tener un mayor control de los materiales

y para auditoria interna.

Proceso 7:
DESCARGO DE MATERIALES

El guardalmacén, coordinador administrativo y comité de descargo (si es que se necesita) son los

entes encargados de realizar este proceso a partir de los materiales defectuosos.

El tiempo que se utiliza para su realizacion es mas de 1 semana por tanto se considera un poco
lento ya que existen pocas herramientas que identifiquen los materiales viejos y que tienen

menos demanda.

A partir de este proceso son generadas la solicitud de descargo y la lista de materiales danados.

Proceso 8:
NOMBRAMIENTO DEL GUARDALMACEN

Proceso tactico que inicia con la orden de compra de bienes, los datos utilizados son el acuerdo
de creacion vy las unidades que lo realizan son dos el departamento de recursos humanos vy la

direccion departamental.

El tiempo para efectuarlo es mas de 1 semana por lo tanto es un proceso lento ya que no se
tienen los datos de forma inmediata. La informacién resultante es empleada por compras y
bodega.

Proceso 9:
ROBO DE ARTICULOS DE UNA BODEGA

Proceso operativo que inicia a partir de la notificacion de articulos hurtados, para ello se utiliza un
listado de articulos y el inventario fisico, los encargados de su realizacion son el guardalmacén y

auditoria interna.

Su realizaciéon es de 1-5 horas, ya que se contemplan los retrasos que pueden ocurrir (como la
falta de respuesta de la PNC) y la frecuencia con la que se efectua es Unicamente en casos

especiales es que se tenga esta incidencia (0-1 vez al afio)
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La informacion que se genera es la solicitud de descargo de materiales, dicha informacion es

utilizada para identificar anomalias y es por auditoria interna y coordinador administrativo.

Proceso 10:
SUSTITUCION DE UN GUARDALMACEN

Este proceso inicia ya sea con la renuncia del guardalmacén existente o con la decision de su
sustitucion, es realizado por coordinador administrativo y guardalmaceén, el tiempo de realizacion

es mas de 1 semana.

Los datos utilizados son el inventario fisico donde se hace una verificacion de todos los
materiales y de la informacion general del inventario en dicho momento para la asignacion del

nuevo guardalmacén.

La finalidad con la que se realiza es el cambio del guardalmacén dicha informacion va dirigida
hacia el coordinador administrativo y direccion general. Los datos que se guardan o almacenan

son el acta de articulos faltantes o sobrantes.

2.4 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

A través de la investigacién de campo utilizando las técnicas de observacion directa, entrevistas y
cuestionarios, se determin6 como son realizados los diferentes procesos, generacién de
informacion, asi como el registro y captura de los datos necesarios para cada uno de los

diferentes procesos.

2.4.1 DIAGNOSTICO DE SALIDAS
Dentro de la investigacién de las salidas actuales del sistema se comprobd deficiencias tales

como:

e Lentitud en la generacion de informes
o Falta de herramientas tecnolégicas que permitan obtener informaciéon de manera oportuna
¢ Inexistencia de informes formalmente establecidos, generando poca consistencia en la

presentacion de la informacion.
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También cada informe que se solicita tiene que ir autorizado por la coordinadora
administrativa por lo tanto se necesita que los informes se generen de forma oportuna.

Se pudo constatar que en cuanto a seguridad ambiental el Unico que esta en condiciones
favorables es el servidor, las otras maquinas por estar ubicadas en los cubiculos del areas
carecen de proteccion ambiental es decir que las computadoras carecen de password y

también no estan acostumbrados a hacer copias de respaldo.

Para obtener un informe que detalle materiales en existencias requiere gran cantidad de
volimenes de dato se tarda 2 dias o mas , esto obstaculiza distribuir los materiales en la
fecha solicitada

2.4.2 DIAGNOSTICO DE ENTRADAS

Dentro de la investigacion de las entradas actuales del sistema se comprobd deficiencias tales

como:

Se pudo constatar que se tiene deficiencia en cuanto a los informes, debido a que no

todos los datos que se requieren se encuentran debidamente documentados.

El ingreso de datos proviene de forma totalmente manual, lo que conlleva a una
probabilidad mayor de errores en la manipulacion de datos.
Cuando se ingresan requisiciones de materiales muchas veces no se cuenta con las

existencias reales de los materiales, ya que los kardex son manejados de forma manual.

2.4.3 DIAGNOSTICO DE PROCESOS

Dentro de la investigacion de las entradas actuales del sistema se comprobé deficiencias tales

como:

Procesos lentos.

Generacion de informes de manera lenta.

Existencia de procesos no documentados adecuadamente, siendo realizados en la
actualidad de manera distinta a la documentada.

Falta de controles que permiten la obtencion de datos consistentes en los procesos de
capturas.

Falta de articulos en bodega codificados.
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2.4.4 DIAGNOSTICO GENERAL

De acuerdo a lo anterior podemos determinar que existen deficiencias muy notorias en las
salidas, entradas y procesos, esto se debe a que toda la informacion que interviene es de forma
manual, y no se cuenta con informes que permitan generar informacion de forma oportuna,
haciendo de esa manera que los servicios relacionados con la bodega sean lentos y poco

precisos.

Sin embargo se constaté la existencia de un manual de procedimiento para la administracion de
bodega formalmente establecido y desarrollado, a pesar de ello se identifico poco interés en el
conocimiento del manual de bodega. Con el desarrollo del sistema de administracion de
inventario sera necesario que los usuarios conozcan el manual de la bodega ya que todos los

procesos seran automatizados.
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CAPITULO 1lI

Il ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
3.1 ANALISIS ESTRUCTURADO

Se utiliza el analisis estructurado para organizar las tareas asociadas con la determinacion de
requerimientos y de esa manera obtener la comprensién completa y exacta de cada proceso y

situacién que se realiza en la departamental.

3.1.1 SIMBOLOGIA DE DIAGRAMA DE CONTEXTO Y FLUJO DE DATOS

SIMBOLO DEFINICION
e ™

Proceso

Entidad

Estado cero

Almacén de datos

Flujo de Datos

Cuadro 3.1.1



Guardalmacén

Formularios: Distribucién de materiales, reingreso de materiales,
orden de entrega, recepcion de materiales, materiales faltantes
y sobrantes, materiales no reclamados, inconformidad de materiales,

3.1.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO

datos Kardex, descargo de materiales, datos toma de inventario fisico.

LReportes: recepcion de bienes, plan de distribucion de

materiales, Inventario y notificacién presencia comité recepcion. |

Coordinador Administrativo

i

Solicitud de materiales, materiales donados, orden de compra,
requisicion de materiales, plan de distribucion de materiales, materiales
sobrantes, inventario, notificacion presencia comité recepcion

Datos sobre: cierre de bodega, distribucion de
materiales, solicitud de materiales

Sistema de Administraciéon de inventario para
la Direccion Departamental de Educacion de

]

San Salvador (SAIDDME)

Materiales en bodega -«————Datos Tarjetas kardex

acta materiales faltante y sobrantes, acta cierre de
bodega, acta de descargo de materiales e Inventario

Auditor

Inventario, plan distribucion
——materiales, Orden de entrega,—®| Director Departamental
materiales no reclamados

Reporte inventario, acta de inconformidad de

materiales,

notificacion presencia comité recepcion

Datos formulario sobre compras———

Orden de entrega de
materiales

L___Formulario de requisicion de materialesW

Y

Solicitante

Grafico 3.1.1
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3.1.3 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

1. Requisicién de Materiales

FORB
1.1 Llenar R .
Formulario equicisiones
FORB
1.2 Revisar
articulos
solicitados
FORB
1.5Emitir -
. 1.3 Verificar
solicitud ~ |«-FORB— i i <«FORB—{  Articulos en bodega
compra
FORB
FSCO v
] 1.4 Autorizar
1.6 Autorizar RGQUiSiCién
compras
FORB
EFSCO 14 Emitir \
* solicitud de | —FSMA-» Solicitud materiales
o \_ Mmateriales /
Solicitud compras
Gréfico 3.1.2
NEMOTECNICO DESCRIPCION
FORB Este documento contiene los Datos de Orden

de Requisicion de Bienes

FSMA Este documento contiene los Datos de la

Solicitud de Materiales

FSCO Este documento contiene los Datos de la
Solicitud de Compras

Cuadro 3.1.2
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2. Recepcion de materiales por donaciones

Documento de donacion

2.1 Vericar 2.2 Revisar

Documentos

documgqtos donacion especific_aciones
donacion tecnicas
FORB
2.3 Generar acta P
Actas de recepcion
de recepcion Guardar ARC» p
RARC
Grafico 3.1.3
NEMOTECNICO DESCRIPCION
FORB Este documento contiene los Datos de
Orden de Requisicion de Bienes
RARC Reporte de Acta de Recepcion de Bienes
RNCR Reporte que contiene notificacion de la
presencia del comité de recepcion

Cuadro 3.1.3
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3. Registro y almacenamiento de materiales

FOEN, FSCO, FHRM, FSDM

3.1 Generar cédigos
de articulos

FOEN, FSCO, FHRM, FSDM

R_e gistrar Articulos en bodega
articulos en
Kardex
|
FTKA RINV
Y
Kardex L
Grafico 3.1.4
NEMOTECNICO DESCRIPCION
FOEN Este documento contiene los Datos de

Orden de Entrega

FSCO Este documento contiene los Datos de la
Solicitud de Compras

FHRM Este documento contiene los Datos de Hoja
de Reingreso de Materiales.

FSDM Este documento contiene los Datos de
Solicitud de Descarga de Materiales.

FTKA Este documento contiene los Datos de las
Tarjetas Kardex de los materiales que van
ingresando a la bodega.

RINV Reporte de Inventario Fisico

Cuadro 3.1.4
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4. Reingreso a bodega de materiales

FOEN
4.1 Entregar 4.2 Verificar
articulos no FOEN—> ordenes de entrega FOEN— Orden de Entrega
reclamados

FOEN

. . 4.3 Levantar inventario
Datos para inventari de articulos sobrantes
Datos para inventario

4.5 Emitir hoja de Articulos en bodega FAFS
reingreso de materiales

FHRM 4.4 Generar Acta
faltantes / sobrantes

FHRM——— 1 Articulos reingresados

RAFS Guardar AFS

'

RHRM
¢ Actas faltantes y sobrantes
Grafico 3.1.5
NEMOTECNICO DESCRIPCION
FOEN Este documento contiene los Datos de

Orden de Entrega

FAFS Este documento contiene los Datos de Acta
de materiales Faltantes o Sobrantes

FHRM Este documento contiene los Datos de Hoja
de Reingreso de Materiales.

RHRM Reporte de Hoja de Reingreso de Materiales
RAFS Reporte del Acta de Materiales Faltantes o
Sobrantes.
Cuadro 3.1.5
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FTKA

!

5. Descargo de materiales

5.1 Identificar
articulos llamados

|

FTKA

| 1.1 Articulos en bodega

Articulos a descargar—T

A

y

.2 Evaluar articulos
a descargar

FSDM

A

5.3 Elaborar listado de
articulos a descargar

RADM

!

NEMOTECNICO

Grafico 3.1.6

DESCRIPCION

FTKA Este documento contiene los Datos de las
Tarjetas Kardex de los materiales que van
ingresando a la bodega.

FSDM Este documento contiene los Datos de
Solicitud de Descarga de Materiales.

RADM Reporte del Acta de Descarga de

Materiales

Cuadro 3.1.6
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6. Despacho de Materiales

FSMA. FORB

6.1 Revisar solicitud FSMA. FORB{G-Z Entregarsolicitudesj

de materiales u orden de materiales

de bienes \
FSMA. FORB
Y
6.3 Verificar
informacién
\
FSMA. FORB
Y
6.5 Actualizar FSMA. FORB (6.4 Emitir ordenes de | oo\ 6.6 dA'maCte”ar grde”
Kardex entrega © entrega de
materiales
FSMA. FORB ‘
FOEN
Materiales en bodega Orden de entrega
3.6
Gréafico 3.1.7
NEMOTECNICO DESCRIPCION
FSMA Este documento contiene los Datos de la
Solicitud de Materiales.
FORB Este documento contiene los Datos de
Orden de Requisicion de Bienes
FOEN Este documento contiene los Datos de
Orden de Entrega

Cuadro 3.1.7
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7. Propuesta Plan de distribucion

FORB, FSMA
v

7.1 Revisar
especificaciones

FOEN
# Materiales en bodega
7.2 imprimir
orden entrega
\ FTKA
FOEN
7.3 Enviar orden 7.4 Actualizar
[ de entrega }FOEN Kardex
Grafico 3.1.8
NEMOTECNICO DESCRIPCION
FSMA Este documento contiene los Datos de la
Solicitud de Materiales.
FORB Este documento contiene los Datos de
Orden de Requisicion de Bienes
FOEN Este documento contiene los Datos de
Orden de Entrega
FTKA Este documento contiene los Datos de las
Tarjetas Kardex de los materiales que van
ingresando a la bodega.

Cuadro 3.1.8
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8. Realizacién de Inventario en Bodega

FOEN, FSMA
8.1 Revisar registro Materiales en bodega
de materiales en FTKA——m» 9 Datos actualizados en kardex
Kardex
tAAAAAAfRTKA,RINV

FINV- L

8.2 Preparar FINV 8.3 Comparar
inventario existencias con conteo

RAFS

8.4 Generar Actasy
registrar en Kardex

RAFS

Grafico 3.1.9
NEMOTECNICO DESCRIPCION

FSMA Este documento contiene los Datos de la
Solicitud de Materiales.

FINV Este documento contiene los Datos de la
toma de Inventario Fisico.

FOEN Este documento contiene los Datos de
Orden de Entrega

FTKA Este documento contiene los Datos de las
Tarjetas Kardex de los materiales que van
ingresando a la bodega.

RINV Reporte de Inventario
RTKA Reporte de Tarjeta Kardex
RAFS Reporte del Acta de Materiales Faltantes o
Sobrantes.
Cuadro 3.1.9

68



9. Creacion de una Bodega y Nombramiento de
un Guardalmacén

FBOD

9.1
Crear Bodega

FBOD

9.2
Validar Creacion de
Bodega

Bodega -+—FBO

FUSER

9.3
Nombramiento de
Guardaalmacen

‘ .
FUSER Usuario
v
9.4
Registro de FUSER

Guardaalamcen

Grafica 3.1.10

NEMOTECNICO DESCRIPCION

FBOD Contiene los datos de creacion de bodega.
RBOD Reporte de Bodega
FUSER Formulario de Usuario

Cuadro 3.1.10
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10. Sustitucion de un Guardalmacén

FSGA

10.1 Solicitud de FSGA 10.2 Toma de RINV.
Sustitucién Inventario y Kardex W

FAFS
¢ Materiales en Bodega

10.4 Comparar 10.3 Verificar

Inventario y Kardex | RAFS Faltantes y < RAF
Sobranres
RAFS
i Faltantes y Sobrantes
10.5 Levantar Acta RSGA

de Sustitucion

‘ Cancelacion de
RSGA Guardalmacen

v

Grafico 3.1.11
NEMOTECNICO DESCRIPCION

FSGA Formulario que contiene los datos sobre
sustitucion de guardalmaceén

RINV Reporte de Inventario

RAFS Reporte del Acta de Materiales Faltantes o
Sobrantes.

RSGA Reporte sustitucion de guardalmacén

Cuadro 3.1.11
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11 Robo de articulos de bodega

FOFS
L Materiales
11.1 Elaborar detalle ors (F):Its:r'f:;sy
de articulos robados » Sobrantes
ROJS
l—REXT4[ 11.2 Ajustar Kardex
, , FSDM
Articulos de Materiales %
11.3 Solicitud
descargo de FSDM—m»| Descargo
materiales

RSDM

Grafico 3.1.12

NEMOTECNICO DESCRIPCION

FAAR Contiene los datos del Acta de Articulos
Robados.

RAAR Reporte de Acta de Articulos Robados

FSDM Formulario de Solicitud de Descargo de
Material

RSDM Reporte de Solicitud de Descargo de
Materiales

Cuadro 3.1.12
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3.2 REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

El Sistema de Administracién de Inventario para la Direccion Departamental del Ministerio de
Educacion de San Salvador reemplazara los procesos manuales de inventario en bodega para
efectuarlo a través de computadoras comunicadas mediante una tecnologia Web, consolidando la
informacion en una base de datos ubicada en las oficinas de la Direccion Departamental de San

Salvador.

Todo el procesamiento sera a través de una red local, en un ambiente grafico (Windows), agradable
para el usuario, por lo que se espera un aumento en la productividad del personal que operara el

sistema.

El sistema producira informacién de los materiales en existencia en distintos formatos (consultas en
pantalla o en listados impresos), en el momento que se requiera. Los Procesos que se toman en
cuenta son desde el ingreso de los materiales en bodega hasta el despacho a los centros escolares,
para tales procesos se distinguen los siguientes requerimientos de salida y de entrada los cuales

son:

3.2.1 REQUERMIENTOS DE INFORMACION O SALIDA
En este apartado se detallaran todas las salidas que proporcionara el Sistema de Administracion de

Inventario para la Direccion Departamental del Ministerio de Educacién de San Salvador (SAIDDME).
3.2.1.1Reportes Operativos
Son todos los resultados que sirven para control de los materiales en bodega en la departamental.

1. Reporte de Acta de Recepcion de Materiales.

2. Reporte de Orden de Entrega.

3. Reporte de Acta de Inconformidad.

4. Reporte de Solicitud de Materiales.

5. Reporte de REQUISICION de Materiales.

6. Reporte de Kardex

7. Reporte de Solicitud de Descargo de Materiales
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3.2.1.2 Reportes tacticos/estratégicos

Estos reportes serviran para la toma de decisiones de la direccion departamental del Ministerio de

Educacion.
1. Reporte de Acta de Materiales Faltantes o Sobrantes.
2. Reporte de Inventario.
3. Informe de Materiales Donados.
4. Informe de Materiales comprados.
5. Reporte de Propuesta de Plan de Distribucién de Materiales
6. Informe de Materiales Robados
7. Informe de materiales en bodega.
8. Acta de nuevo guardalmacén

9. Acta de sustitucion de guardalmacén.

3.2.1.2 Requerimientos de Datos o Entrada
1. Formulario de toma de Inventario Fisico existente.
2. Formulario de Orden de Requisicion de materiales.
3. Formulario de Solicitud de Materiales.
4. Formulario el Acta de Recepcion de Materiales.
5. Formulario para el Acta de Rechazo.
6. Formulario de Orden de Entrega de Materiales.
7. Formulario de Reingreso de Materiales.
8. Formulario de Solicitud de Descargo de Materiales.
9. Formulario de Materiales (Kardex).
10. Formulario de Propuesta de Plan de Distribucién de Materiales.
11. Formulario de materiales faltantes o sobrantes.

12. Formulario de Orden de Compra de Materiales.
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3.3. REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

3.3.1 MARCO LEGAL

Existen varias normas que rigen la gestion de la  administracién que se lleva a cabo en la
departamental, las cuales deben ser consideradas dentro de la operatividad del sistema ya que estas
inciden directamente en el sistema de administracion de inventario para la direccion departamental

del ministerio de educacion de san salvador, estas normas son:

a) Cddigo Tributario del Ministerio de Hacienda: Solicitud de autorizacién de uso de maquinas

registradoras y Sistemas computarizados.
b) B.S.A (Bussines Software Allience).

c) Manual de procedimientos de bodega de la departamental de san Salvador.

3.3.2 SOFTWARE
Se deberan tomar en cuenta estos requerimientos para lograr la buena funcionalidad y operacién del

sistema.
Sistema Operativo de Red: Microsoft Windows 2003 Server

Sistema operativo que actualmente esta instalado en el servidor central y que se encargara de

administrar las conexiones en red.
Sistema Operativo para Estaciones de Trabajo: Windows XP
Sera la plataforma de trabajo en la cual funcionara el sistema y con la que interactuaran los usuarios.

Servidor Web Apache: es el servidor Web que utilizaremos para nuestro sistema ya que es el mas

extendido en Internet y su modularizacion le hace ser un servidor rapido y muy flexible.
Gestor de Base de Datos: MySQL

Software que estara encargado de administrar la base de datos del sistema y contendra la informacion

correspondiente.
Anti virus: Norton Antivirus
Software que permitira proporcionar seguridad a la informacion contra cualquier virus informatico.

Sobre los productos de software mencionados anteriormente se deberan considerar las siguientes

especificaciones para determinar las caracteristicas del hardware:
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Software

Almacenamiento en

Disco (Megabytes)

Memoria RAM
(Megabytes)

Microsoft ~Windows 2003|600 1512

Server

Windows XP 550 256

Servidor Web Apache 250 32

MySQL 25 16

Norton Antivirus 150 128
Cuadro 3.3.1

3.3.3 HARDWARE

A continuacién se detallan los requerimientos de equipo de computo para la operacién del sistema.
Se considerd para la seleccion de este equipo las especificaciones del software que sera instalado
tanto en el servidor como en las estaciones de trabajo, y una estimacién del tamafio y proyecciones

de crecimientos de la base de datos del sistema.

Servidor
Caracteristica Modelo / Capacidad
Procesador 2 Pentium 4
Memoria RAM 2 GB
Disco Duro 2 discos de 125GBenCy 10 GBen D
Velocidad del Procesador 2.4 Ghz
Cuadro 3.3.2
Estaciones de Trabajo
Caracteristica Modelo / Capacidad
Procesador Pentium IV
Memoria RAM 256 MB
Disco Duro 40 GB
Velocidad del Procesador 1.6 Ghz
Cuadro 3.3.3
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3.3.4 RECURSO HUMANO
El cambio en la manera de realizar los procesos de gestion de administracion de bodega implica que
el personal debera desempefar nuevas funciones. De esta manera se detalla a continuacion los
conocimientos minimos en el area de computacion deberan poseer los usuarios del sistema.
Conocimientos

a) Windows XP

b) Office

c) Internet Explorer o Netscape

3.3.5 SEGURIDAD TOTAL
La seguridad de la informacion es un factor muy importante a considerar en la operacion del sistema,

por lo que se han definido los siguientes elementos para garantizar su integridad.
3.3.5.1 SEGURIDAD Y CONTROL FiSICO DEL SISTEMA

Es necesario contar con ciertos elementos que garanticen la seguridad del espacio fisico en el cual
estara operando el sistema, asi como la proteccion del equipo de cdmputo contra fallas en el sistema
eléctrico. A continuacion se detallan los elementos minimos que se deben considerar al respecto:

a) Equipar con UPS las PC de la red, para seguridad de la informacién durante los cortes de
energia.

b) Mantener copias de respaldo en Cintas magnéticas de la informacion que se maneje en el
sistema, por lo que se recomienda tener copias fuera de la Institucidon, tales copias se
pueden almacenar en la Central del Ministerio de Educacion.

c) Evitar que los Usuarios fumen o ingieran alimentos en el lugar de ubicacion del equipo,

para que no se dane y se pueda perder informacidén que en el se encuentra.
3.3.5.2 SEGURIDAD Y CONTROL LOGICO DEL SISTEMA

Esto se refiere a la existencia de mecanismos que garanticen que la informaciéon no sea accesada
por personal no autorizado asi como la definiciéon de reglas de integridad de la informacion. Al
respecto se deben considerar por lo menos los siguientes elementos:
a)Establecer Password de acceso para cada usuario para entrar al sistema.
b)El sistema debe poseer una bitacora que controle las entradas y salidas de los usuarios del
sistema.
c) Establecer los roles de cada usuario, es decir, que tendra acceso a aquellos médulos para

los cuales tiene autorizacion.
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d)El sistema estara completamente validado, para que la informacidon que se procese sea

totalmente confiable.
3.3.5.3 MEDIO AMBIENTALES

Para que el sistema opere eficiente y eficazmente es necesario que existan las siguientes
condiciones en el lugar donde este ubicado el equipo de computo:

a) Temperatura. EI manejo de la informacion es delicado por lo tanto se debe cuidar que el
equipo en la cual se procesa, se encuentre en un ambiente cuya temperatura sea la
adecuada y los dispositivos de la computadora no se calienten, por lo que se requiere de
un sistema de Aire Acondicionado.

b) Polarizacién de Tomas. Para la conexion de las Computadoras se requiere que los tomas
estén completamente polarizados, ya que esto evita que las cargas eléctricas y de esta
manera proteger el equipo informatico.

¢) lluminacién. La lluminacion del lugar donde se ubique el equipo debe ser la adecuada de

manera que el usuario no se vea afectado.

3.4 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

Al hablar de requerimientos de desarrollo nos referimos a todos aquellos elementos que seran
utilizados para la construccion de la aplicacién, estos elementos se han clasificado en cuatro
categorias: Hardware, Software, Recurso Humano y Estandares. En las secciones siguientes se

describen las especificaciones de cada una de estas categorias.

3.4.1 SOFTWARE

Para la construccién del sistema se requerira contar con un conjunto de aplicaciones que permitan
llevar a cabo esta actividad de manera eficiente. Se debera tratar en la manera de lo posible
reproducir las condiciones reales en las que operara el sistema de manera que se garantice, desde
un inicio, el perfecto funcionamiento cuando este sea instalado, ademas de crear las condiciones
apropiadas para la posterior fase de pruebas. Las aplicaciones a utilizar se describen a
continuacion:

Sistema Operativo: Windows Server 2003

Se utilizara un servidor con este sistema operativo, el cual servira como servidor WEB con el cual se

realizaran las pruebas.
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Sistema Operativo: Windows XP
Es la base donde el software va ha ejecutarse, manteniendo las caracteristicas que posee dicha
plataforma. La eleccion de ésta plataforma de trabajo se origina por cinco aspectos importantes para
su empleo:
a) El Lenguaje de Programacion a utilizar para el desarrollo del software, define a Windows
como uno de los sistemas operativos donde se puede desarrollar
b) Es una plataforma accesible en el mercado nacional y facil de utilizar;
c) Esta orientado a un ambiente grafico, por lo que es agradable a la visién de los usuarios;
d) La compatibilidad que ofrece con la diversidad de programas existentes en el mercado
nacional;
e) La accesibilidad de operar en un ambiente multitarea.
Lenguaje de Programacion: PHP
Se eligi6 PHP por ser un lenguaje que posee muchas cualidades, permitir la autenticacién de
usuarios, el uso de XML, la creacion dinamica de imagenes, creacion dinamica de archivos PDF vy
muchas mas. Es ademas facilmente extensible, pequefio y sencillo.
Base de Datos: MySQL
Se selecciono MySQL por ser una base de datos pequefia y compacta ideal para aplicaciones
pequenas y medianas. Con soporte para el estandar SQL y porque corre en un sin numero de
plataformas con un rendimiento a la altura de las mejores bases de datos comerciales.
Navegador de Internet: Internet Explorer o Netscape
Esta aplicacién servira para realizar las pruebas durante el desarrollo del software, ya que este
debera funcionar en una red local.
Software de Animaciones: Flash
Permitira hacer animaciones en ambiente Web, ya sean estos aclaraciones, ayudas y menu que
proporcionen una interfaz mas amigable al usuario.
Servidor Web Apache
Servidor Web que se utilizara para proveer el servicio de publicacién de paginas web de nuestro
sistema.
Macromedia Dreamweaver
Herramienta especial para el desarrollo de paginas web de nuestro sistema.
Microsoft Office
Herramienta informatica para el desarrollo de documentos de textos, hojas electrénicas y bases de

datos.
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Microsoft Visio

Herramienta utilizada el desarrollo de diagramas de software como: contexto y dfds.

Fast Help.

Herramienta utilizada para generar la ayuda del sistema, se usara una version trial.

3.4.2 HARDWARE
Para determinar las especificaciones de hardware a utilizar en la etapa de desarrollo es necesario
considerar la capacidad de memoria y almacenamiento en disco requerida por los distintos productos de

software a utilizar. Estas especificaciones se presentan a continuacion:

Almacenamiento en Disco Memoria RAM en

(Megabytes) (Megabytes)

Windows Server 600 512
Windows XP 550 256

Servidor Web Apache 250 32

MySQL 25 16

Internet Explorer 4 8
Dreamweaver 10 64

Cuadro 3.4.1

A partir de los valores se establecio que las especificaciones minimas de hardware a ser utilizado

en el desarrollo son las siguientes:

Un Servidor
Caracteristica Modelo / Capacidad
Procesador(CPU) Pentium IV
Memoria RAM 256 MB
Disco Duro 80 GB
Velocidad del Procesador 2.6 MHZ

Cuadro 3.4.2
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Cuatro Estaciones de Trabajo

Caracteristica Modelo / Capacidad
Procesador(CPU) Pentium IlI

Memoria RAM 128 MB

Disco Duro 40 GB

Velocidad del Procesador 1.8 MHZ

Cuadro 3.4.3

3.4.3 RECURSO HUMANO
Para el desarrollo del sistema, se requiere del personal siguiente:
1. Analista Programador de Sistemas:

Conocimientos:
a) Conocimientos de técnicas de analisis, disefio y desarrollo de sistemas.

b) Que posea conocimientos del Lenguaje de Programacion PHP
c) Conocimientos de Windows Server/XP

d) Conocimientos de técnicas de gestion y administracion de proyectos.

Habilidades:
a) Poseer amplio criterio

b) Creatividad
c) Capacidad de analisis

d) Trabajo en grupo
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CAPITULO IV

IV DISENO DEL SISTEMA

4.1 ARQUITECTURA DEL SOFTWARE
4.1.1 ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

Administracion de
departamentales y
unidades

y i Y

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
INVENTARIO DE LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL

‘ T

Generador de
informes

Administracion de |
formularios

Administracion

Administracion de |
de usuario

parametros del
sistema

Registrar usuario
del sistema

Base de datos de Modificar Usuario

istema de -4

SAIDDME

Figura 4.1.1

4.1.2 DESCRIPCION DE LA ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

Administraciéon

de Formularios

Descripcién: Modulo que contiene las funciones de registro,

busqueda e impresion de los formularios del sistema

Administracion

de Usuarios

Descripcién: Modulo que contiene las diferentes funciones y
procedimientos para administrar y dar mantenimiento a los usuarios

con acceso al sistema.

Parametros del

Sistema

Descripcion: Médulo que administra los parametros del Sistema.

Administracién
de
Departamentales

y Unidades

Descripcion: Modulo que contiene los diferentes procesos para
registrar las diferentes departamentales y unidades involucradas en

el sistema.

Generador de

Informes

Descripcion: Modulo que contiene procedimientos y funciones para

generar de cada uno de los informes realizados por el Sistema.
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Base de Datos

Descripciéon: Modulo que contiene la conexiones y procedimientos

de Sistema qgue se comunican con la Base de Datos del Sistema.
SAIDDME
Registrar Descripcion: Modulo que permite el registro de los usuarios en el
Usuario de Sistema.
Sistema
Modificar Descripciéon: Médulo que permite la modificacién de usuarios en el
Usuario Sistema
Cuadro 4.1.1
4.1.3 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
Formularios Informes -
I g <%

I
L !
Mysql_connect } Mysql_connect
|

Informes

i
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Impresora }
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

T
Servidor de Base de datos: MySqI‘S

Extraccion de datos—

Tablas

———————————————————— Captura-de-datos -

Figura 4.1.2
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4.1.4 ESPECIFICACION ESTRUCTURAL

HERRAMIENTAS

AYUDA

REINGRESO DE SOLICITUD DE
MATERIALES DESCARGO
ACTADE

KARDEX FALTANTES/

SOBRANTES

ORDEN DE INVENTARIO

COMPRA FISICO

IACTA DE CIERRE] PLAN DE

DE BODEGA

DISTRIBUCION

BUSQUEDA DE
FORMULARIOS

SERVICIOS INFORMES MANTENIMIENTO
TNFORME DE
REQUISICION DE SOLICITUD DE MATERIALES INFORME DE ADMON. DE S RUARIGS
MATERIALES MATERIALES ROBADOS MATERIALES EN UNIDADES
BODEGA
INFORME DE ADMONDE
SOLICITUD DE ACTA DE MATERIALES INFORME DE ADMON. DE CANTONES
COMPRA DE RECEPCION DONADOS MATERIALES PRIVILEGIOS
MATERIALES COMPRADOS
ORDEN DE ADMON. DE
INCONFORMIDAD ZNTREGA NoN. o8 DISTRITOS
EN LA
RECEPCION

ADMON. DE CENTROS

EDUCATIVOS

ADNMUNDTE
MATERIALES

&3

ADMON. DE
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

ADNMUNDTE
BODEGA

ADMON. DE
PROYECTOS

Figura 4.1.3

IMPRIMIR
MANTENIMIENTOS

AYUDA

LOG DE
TRANSACCIONES

CONTRATO DE

LICENCIA




4.1.5 ESPECIFICACION ABSTRACTA DE SUBSISTEMAS Y MODULOS

SUBSISTEMAS

Servicios Objetivo: Registrar los diferentes procesos que se llevan a cabo en la
administracion de la bodega.

Entradas: De acuerdo al Mddulo seleccionado.

Salidas: Impresion del formulario ingresado, almacenamiento de los datos
en la Base de Datos. Posteriormente se puede consultar.

Restricciones: De acuerdo a los privilegios de acceso que posee el usuario.

Informes Objetivo: Imprimir en pantalla o papel los diferentes informes que
proporcione el sistema de acuerdo a los privilegios y Médulo seleccionado.
Entradas: No hay entrada. De acuerdo a los privilegios de cada usuario asi
se podra tener acceso a los informes.

Salidas: Impresion en pantalla y papel del informe seleccionado.
Restricciones: De acuerdo a los privilegios de acceso que posee el usuario.
Solo se podran visualizar la informacion que esta validada y sus datos estén
actualizados o ingresados en la Base de Datos.

Herramientas Objetivo: Permitir la busqueda de formularios, impresion de mantenimientos
y un Log de transacciones.

Entradas: De acuerdo al Médulo seleccionado.

Salidas: Consulta de informacion o impresion del mantenimiento
seleccionado

Restricciones: De acuerdo a los privilegios de acceso que posee el usuario.

Mantenimiento | Objetivo: Permitir la creacién de nuevas departamentales, bodegas,
unidades, centros educativos, etc.

Entradas: De acuerdo al Médulo seleccionado.

Salidas: Datos ingresados o eliminacién en pantalla.

Restricciones: Solo se le permitira el acceso al administrador del sistema

para la creacién de respaldos y usuarios con privilegios al resto de moédulos.

Ayuda Objetivo: Facilitar al usuario el uso del sistema SAIDDME
Entradas: Tema o contenido a consultar.
Salida: Despliegue en pantalla de la ayuda del sistema referente al tema
solicitado por el usuario.
Restricciones: Si no se escribe correctamente un tema o palabra a
consultar se desplegara el mensaje: Tema no encontrado.

Tabla 4.1.2
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MODULO DE SERVICIOS ‘

Requisicion de Objetivo: Registrar la Requisicion de los Articulos.
Articulos en Entrada: Formulario de Requisiciéon de Bienes.
Bodega Salida: Despliegue en pantalla e impreso del formulario ingresado.

Restricciones: De acuerdo a los privilegios de acceso que posee el usuario.

Solicitud de Objetivo: Registrar las solicitudes que realizan las diferentes unidades y
Materiales escuelas a la Direccion Departamental

Entrada: Formulario de Requisicion de Bienes y Materiales

Salidas: Impresion del formulario ingresado en pantalla y papel,
almacenamiento de los datos en la Base de Datos. Posteriormente se puede
consultar.

Restricciones: De acuerdo a los privilegios de acceso que posee el usuario.

Acta de Objetivo: Registrar los bienes con los que cuenta la Direccion
Recepcion de Departamental.

Bienes y Entrada: Formulario de Orden de Compra o Donaciones.

Servicios Salida: Despliegue en pantalla e impreso del formulario ingresado y

almacenamiento de los datos en la Base de Datos.

Restricciones: De acuerdo a los privilegios de acceso que posee el usuario.

Acta de Rechazo | Objetivo: Registrar el Acta de Rechazo.

Entrada: Formulario de orden de compra o donaciones, Formulario de Acta
Rechazo de Materiales y kardex.

Salida: Impresion del formulario ingresado en pantalla y papel.

Restricciones: Ninguna.

Orden de Objetivo: Registrar las ordenes de entrega de los materiales.
Entrega de Entrada: Formulario de Solicitud de materiales.
Materiales Salida: Despliegue en pantalla e impreso del formulario ingresado y

almacenamiento de los datos en la Base de Datos.

Restricciones: Ninguno.

Reingreso de Objetivo: Registrar en bodega los materiales

Materiales Entradas: Formulario de Reingreso de Materiales, el formulario de
materiales faltantes y sobrantes,

Salidas: Impresion del formulario ingresado en pantalla y papel,
almacenamiento de los datos en la Base de Datos

Restricciones: De acuerdo a los privilegios de acceso.
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Solicitud de

Descargo de

Objetivo: Registrar las solicitudes de descargo de materiales.

Entrada: Formulario de Solicitud de materiales y el formulario de materiales

Materiales faltantes y sobrantes.
Salida: Despliegue en pantalla e impreso del formulario ingresado y
almacenamiento de los datos en la Base de Datos.
Restricciones: De acuerdo a los privilegios de acceso que posee el usuario.
Kardex Objetivo: Registrar y almacenar los materiales en bodega

Entradas: Acta de Reingreso de materiales, Orden de Entrega y Acta de
Recepcion.

Salidas: Impresién del formulario ingresado en pantalla y papel,
almacenamiento de los datos en la Base de Datos.

Restricciones: De acuerdo a los privilegios de acceso.

Acta de faltantes

y sobrantes

Objetivo: Registrar los materiales faltantes y sobrantes.

Entrada: Formulario de Acta de Faltantes y Sobrantes, Inventario Fisico.
Salida: Despliegue en pantalla e impreso del formulario ingresado y
almacenamiento de los datos en la Base de Datos.

Restricciones: De acuerdo a los privilegios.

Orden de

Compra

Objetivo: Registrar las ordenes de compra efectuadas por la Direccién
Departamental.

Entrada: Formulario de solicitud de compra.

Salida: Despliegue en pantalla e impreso del formulario.

Restricciones: De acuerdo a privilegios de acceso.

Inventario Fisico

Objetivo: Registrar los materiales con los que cuenta la Direccion
Departamental.

Entrada: Formulario de Tarjetas kardex.

Salida: Despliegue en pantalla e impreso del formulario ingresado y
almacenamiento de los datos en la Base de Datos.

Restricciones: De acuerdo a los privilegios de acceso que posee el usuario.

Acta de Nuevo

Guardalmacén

Objetivo: Registrar el Acta de un Nuevo Guardalmacén.
Entrada: Acta de Nuevo Guardalmacén, Inventario Fisico.
Salida: Despliegue en pantalla e impresion de formulario.

Restricciones: Ninguna.

Acta de
Sustitucion de

Guardalmacén

Objetivo: Registrar el Acta de sustitucion Guardalmacén.
Entrada: Acta de Sustitucién Guardalmacén, Inventario Fisico.
Salida: Despliegue en pantalla e impresion de formulario.

Restricciones: Ninguna.
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Solicitud de Objetivo: Registrar el Cierre de una Bodega.

Cierre de Entrada: Solicitud de Cierre de Bodega, Inventario Fisico.
Bodega Salida: Despliegue en pantalla e impresion de formulario.
Restricciones: Ninguna.

Propuesta Plan Objetivo: Registrar los materiales que se van a distribuir.
de Distribucién Entrada: Datos de plan de distribucion.

Salida: Despliegue en pantalla e impresion de formulario.

Restricciones: Ninguna.

Tabla4.1.3

MODULO DE INFORMES ‘

Materiales Objetivo: Informe que almacena los materiales robados.
Robados Entrada: No hay entrada.
Salida: Despliegue en pantalla e impreso del Informe.

Restricciones: De acuerdo a los privilegios de acceso.

Materiales en Objetivo: Informe que almacena los materiales que se encuentran en
Bodega Bodega.

Entrada: No hay entrada.

Salidas: Impreso y en pantalla.

Restricciones: Se podran visualizar la informacion que este validada y sus

datos estén actualizados o ingresados en la Base de Datos.

Materiales Objetivo: Informe que almacena los materiales donados.
donados Entrada: No hay entrada.
Salida: Despliegue en pantalla e impreso del Informe.

Restricciones: De acuerdo a los privilegios de acceso

Materiales Objetivo: Informe que almacena los materiales que han sido adquiridos por
Comprados la Direccién Departamental
Entradas: No hay entrada.
Salidas: Impreso y en pantalla.
Restricciones: Privilegios de acceso.
Tabla 4.1.4
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MODULO DE HERRAMIENTAS ‘

Busqueda de Objetivo: Almacena los formularios realizados.
formularios Entrada: Definir el formulario a consultar.
Salida: Despliegue en pantalla del formulario seleccionado.

Restricciones: De acuerdo a los privilegios de acceso.

Impresion de Objetivo: Permite la impresién de los mantenimientos
Mantenimientos | Entrada: Definir el mantenimiento a consultar.
Salidas: Impreso y en pantalla.

Restricciones: De acuerdo a los privilegios de acceso.

Log de Objetivo: Permitir visualizar las transacciones realizadas por el sistema.
transacciones Entrada: Definir el usuario y la actividad que se desea consultar.
Salida: Despliegue en pantalla.

Restricciones: De acuerdo a los privilegios de acceso

Tabla 4.1.5
MODULO DE MANTENIMIENTO ‘
Admon. de Objetivo: Permitira agregar una nueva unidad de la Departamental.
Unidades Entradas: Insercién o eliminacion de unidades.

Salidas: parametros en pantalla

Restricciones: Usuarios con privilegios

Admon. de Objetivo: Permitira agregar un nuevo usuario.
Usuarios Entradas: Insercion o eliminacion de usuarios
Salidas: parametros en pantalla

Restricciones: Usuarios con privilegios

Admon. de Objetivo: Permitira agregar o definir un nuevo privilegio.
Privilegios Entradas: Insercion o eliminacion de privilegios
Salidas: parametros en pantalla

Restricciones: Solamente los puede definir el administrador.

Admon. de Objetivo: Permite agregar un nuevo canton.
Cantones Entrada: Insercion o eliminacion de cantones.
Salidas: parametros en pantalla

Restricciones: Usuarios con privilegios.

Admon. de Objetivo: Permite agregar un nuevo caserio.
Caserios Entrada: Insercion o eliminacion de caserios
Salidas: parametros en pantalla

Restricciones: Usuarios con privilegios.
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Admoén. de

Objetivo: Permitira agregar un nuevo distrito.

distritos Entradas: Insercion o eliminacion de distritos

Salidas: parametros en pantalla

Restricciones: Usuarios con privilegios
Admon. de Objetivo: Permitira agregar un nuevo centro educativo.
Centros Entradas: Insercion o eliminacion de centros educativos
Educativos Salidas: parametros en pantalla

Restricciones: Usuarios con privilegios
Admon. de Objetivo: Permitira agregar una nueva Fuente de Financiamiento.
Fuente de Entradas: Insercién o eliminacion de centros educativos

Financiamiento

Salidas: parametros en pantalla

Restricciones: Usuarios con privilegios

Admon. de Objetivo: Permitira agregar un nuevo Material.
Materiales Entradas: Insercion o eliminacion de materiales
Salidas: parametros en pantalla
Restricciones: Usuarios con privilegios
Admon. de Objetivo: Permitira agregar una nueva bodega.
Bodega Entradas: Insercién o eliminacion de bodegas
Salidas: parametros en pantalla
Restricciones: Usuarios con privilegios
Admon. de Objetivo: Permitira agregar un nuevo proyecto
proyectos Entradas: Insercion o eliminacion de proyectos
Salidas: parametros en pantalla
Restricciones: Usuarios con privilegios
Tabla 4.1.6
MODULO DE AYUDA
Ayuda a Objetivo: Facilitar al usuario el uso del sistema SAIDDME
SAIDDME Entrada: Tema a consultar.

Salidas: Despliegue en pantalla de la ayuda del sistema.
Restricciones: Si no se escribe correctamente un tema o palabra a consultar se

desplegara el mensaje: Tema no encontrado.

Contrato de

Licencia

Objetivo: Proporcionara informacién sobre el Contrato de Licencia
Entradas: Tema a consultar
Salidas: Despliegue en pantalla del contrato de licencia

Restricciones: ninguna.

Tabla 4.1.7
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4.2 DISENO DE ESTANDARES
4.2.1 NOMENCLATURA DE LA BASE DE DATOS

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
e El nombre de la base de datos sera: BD_SAIDDME

NOMBRE DE LAS TABLAS
Los nombre de las tablas deberan ser declarados en letras minusculas, 30 caracteres de
longitud maxima y estan compuesto por el prefijo tbl indicando que es una tabla, a
continuacion separado por un guiéon el nombre de propdsito de la tabla, si el nombre esta

compuesto por dos palabras estas seran separados por un guion.

Ejemplo:
NOMBRE DE LA TABLA DESCRIPCION DE LA TABLA
tbl_materiales Almacena caracteristicas de
materiales.
tbl_departamental Datos la departamental
Tabla 4.2.1

NOMBRE DE LOS CAMPOS
Los nombres de los campos deberan ser declarados en letras minusculas, 30 caracteres
de longitud maxima, estaran compuestos por un prefijo que indicaran el nombre de la tabla
al que pertenece y un nombre descriptivo. Si el nombre del campo esta compuesto por
dos palabras estas se podra separar por un guion. A continuacién se presenta las tablas
de la base de datos con su respectivo prefijo.

Ejemplo de campo: depa_codigo
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NOMBRE DE TABLA ‘ PREFIJO
tbl_act_inrecp ainc_
tbl_acta_recep are_
tbl_bodega bod
tbl_cancel_guarda cg_
tbl_canton can_
tbl_caserio cas_
tbl_centroedu_solc ce_
tbl_cierre_bod cb_
tbl_departamental depa_
tbl_depto depto_
tbl_deta_inv_fis dif
tbl_deta_kar dka_
tbl_deta_oecom deo_
tbl_deta_plandist dist.
tbl_deta_requi dreq_
tbl_deta_sol mat dsolm_
tbl_distrito dist_
tbl_formulario form_
tbl_fuente fue_
tbl_inv_fis if
tbl_kardex kar_
tbl_mat_ofs ofs_
tbl_materiales mat_
tbl_municipio mun__
tbl_nuevo_guarda ng_
tbl_orden_compra ocomp_
tbl_orden_entre oe_
tbl_plan_distribu pd_
tbl_privilegios privi_
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NOMBRE DE TABLA ‘ PREFIJO

tbl_reinmat remat_
tbl_requisicion_mat req_
tbl_sol_descargo sd_
tbl_solicitud_compra solc_
tbl_solicitud_mat solm_
tbl_unidad_solc uni_
tbl_usuario User_
tbl_proyecto proy_
Tabla 4.2.2
A continuacién se presenta un estandar de nombre de cada campo
Ejemplos:
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION
solc _id Id de la Solicitud de Compra
solc_fecha Fecha de solicitud de compra

Tabla 4.2.3

4.2.2 ESTANDARES PARA LA CODIFICACION

NOMENCLATURA PARA LOS FORMULARIOS
Segun lo definido en la etapa anterior la nomenclatura para los formularios sera la
siguiente:
Nombre resumido del formulario y maximo de 30 caracteres
Ejemplo: requisicion.fla
NOMENCLATURA PARA LOS INFOMES Y REPORTES
Maximo de caracteres 30
Informes: r_ordendeentrega
Reportes: frm_requisicion
NOMENCLATURA PARA LOS MANTENIMIENTOS
Maximo de caracteres 30

Mantenimientos: mnt_canton
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NOMENCLATURA PARA EL CODIGO DE LAS TABLAS

La estructura de toda llave primaria para cada tabla estara formada de la siguiente

forma:

Departamental | Aho activo Serie
Ejemplo: | 01 2007 00001

Tabla 4.2.4

Donde departamental es el cddigo que el sistema le asigna a la departamental, ano es el afio
que actualmente esta activo y siendo utilizado por el sistema y serie es el cdédigo consecutivo

del formulario.

NOMENCLATURA PARA CONTROLES

OBJETO ESTANDAR IMAGEN ‘
Button Btn_nombre Buttan
Check box Chk_nombre _|CheckBox
Radio button Opb_nombre Radio Button
List box Lst nombre
Imagen field Img_nombre =
- @!

Text Box Txt_nombre
Div Div_nombre

Tabla 4.2.5
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4.3 DISENO DE DATOS
4.3.1 DISENO FiSICO DE LA BASE DE DATOS
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4.3.2 DESCRIPCION DE TABLAS

NOMBRE DE TABLA DESCRIPCION

tbl_act_inrecp

Contiene datos de la inconformidad en la

recepcion de materiales.

tbl_acta_recep

Almacena datos de la recepcion de

materiales.

Almacena informacion de los materiales en
tbl_bod_mat

bodega.
tbl_bodega Contiene datos de la bodega.

tbl_cancel_guarda

Almacena informacion de la cancelacion de

guardalmacen.

tbl_canton

Almacena informacion del cantén.

tbl_caserio

Almacena informacion del caserio.

tbl_centroedu_solc

Almacena informacion del centro educativo

solicitante.

tbl_cierre_bod

Almacena informacion sobre el cierre de

una bodega.

tbl_departamental

Contiene datos de la departamental.

tbl_depto

Almacena datos del departamento.

tbl_deta_inv_fis

Contiene datos del detalle de inventario

fisico.

tbl_deta_kar

Contiene datos del detalle del kardex

tbl_deta_oecom

Almacena los datos del detalle de la orden

de compra.

tbl_deta_plandist

Almacena datos del detalle del plan de

distribucion.

tbl_deta_requi

Contiene los datos del detalle de la

Requisicion.

tbl_deta_sol_mat

Almacena los datos del detalle de la

solicitud de materiales.

tbl_distrito

Contiene los datos del distrito.
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NOMBRE DE TABLA

tbl_formulario

DESCRIPCION

Contiene los datos del formulario.

tbl_fuente Almacena los datos de la fuente.
tbl_inv_fis Almacena los datos del inventario fisico.
tbl_kardex Contiene los datos del kardex.
tbl_mat_ofs Almacena los datos de los materiales

obsoletos, faltantes o sobrantes.

tbl_materiales

Contiene datos de los materiales.

tbl_municipio

Almacena los datos del municipio.

tbl_nuevo_guarda

Contiene informacién sobre el nuevo

guardalmaceén.

tbl_orden_compra

Almacena los datos de la orden de compra.

tbl_orden_entre

Almacena los datos de la orden de entrega.

tbl_plan_distribu

Contiene los datos del plan de distribucion

tbl_privilegios

Contiene la informacion de los privilegios de

cada usuario.

tbl_proyecto

Almacena los datos del proyecto.

tbl_reinmat

Almacena los datos del reingreso de

materiales.

tbl_requisicion_mat

Contiene los datos de la REQUISICION de

materiales.

tbl_sol_descargo

Almacena los datos de la solicitud de

materiales.

tbl_solicitud_mat

Almacena los datos de la solicitud de

materiales.

tbl_unidad_solc

Contiene los datos de la unidad solicitante.

tbl_usuario

Almacena los datos del usuario.

Tabla 4.3.1
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4.4 DISENO DE INTERFACES DE USUARO
Con el objetivo de establecer un orden y formato a las interfaces de usuario del sistema de
administracion de inventario de la direccion departamental del Ministerio de Educacion de San

Salvador se detallan los siguientes estandares o convenciones a seguir en el desarrollo de los
mismos.

4.4.1 LINEAMIENTOS DE INTERFACES DE USUARIO

¢ Ventanas:

Nombre de ventana

Imagen —— >

Titulo y encabezado f

Nombre de Grupo A

Cuerpo— 1y

Botones > [ ] [ ”

Figura 4.4.1

4.4.2 MENSAJES

¢ Mensajes Emergentes:

Informacion:

Titulo Informacion

Mensaje

Boton

Figura 4.4.2
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Confirmacion:

Titulo

Confirmacion

£

Mensaje ——fF—»

Boton 74% Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 4.4.3

Error:

Titulo

Mensae — 8

Boton

Figura4.4.4
4.4.3 MENUS

Menu principal

" SAIDDME

Sistema de Administracion da
Inventario para la Direccian
Departamental del Ministenia da
Educacdn da San Salvador

BIENVENIDO lestrada

axa ULTIMOS MENSAJES: Usted tiene: 22 menssjes nusvos

Fecha | Solicitante Solicita {l:]

0000-00-00 Acta de Matariales cbsoletos faltantes y 5| 01200700024
20070701 Luis Fernando Estrada Guillen Orden de compra 01200700007
2007-07-02 Luis Fermnando Estrada Guillen Acts de Inconformidad en |a Recepcion | 01200700002
20070702 Luis Fernando Estrads Guillen Acta de Materiales obsoletos faltantes y 5| 01200700028
20070702 Luis Fernando Estrada Guillen Solicitud de Materiales 012007000232

20070702 Luis Fernando Estrada Guillen Acta de Materiales obsoletos faltantes y <| 01200700028
2007-07-02 Luis Fermnando Estrads Guillen Solicitud de Materiales 01200700024
20070702 Luis Fernando Estrads Guillen Solicitud de Materisles 01200700038
20070702 Luis Fernando Estrada Guillen Acta de Materiales cbsoletos faltantes y =| 01200700022
2007-07-02 Luis Fernando Estrada Guillen Acta de Materisles obsoletos faltantss y 5| 01200700032

2007-07-02 Luis Fermnando Estrads Guillen Acts de Materisles obsoletos faltantes y 5| 01200700024
-

Actuslizar

Figura 4.4.5
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4.5 DISENO DE SEGURIDAD
El disefio de seguridad tiene como objetivo minimizar todo peligro o dafio que pueda
afectar el funcionamiento o resultados que el sistema proporcione, para ello se busca asegurar
que el sistema posea las siguientes caracteristicas:
e Integridad
e Confidencialidad

e Disponibilidad

4.5.1 DISENO DE PANTALLAS DE SEGURIDAD

Las diferentes interfaces de seguridad son las siguientes:

Acceso al sistema

Titulo Acceso al Sistema

Usuario del
IMAGEN Login sistema
Imagen —fp | |
Password Clave
| Sk Aok |
Botones ——»I “ ]
Ingrese login y password
Figura 4.5.1
Creacion de usuario
o —
Nomb &!_?;] Informacion
ombre [0 T8
—— Apellido
Login e e A4 e ;
L | +‘ H H ‘ | Departamento
Cargo | | [Depariamento ) [Unded vl unidad
Email ———»| loquesea@asd.com |[Frmerrcererrrsrs ‘: " Password
Figura 4.5.2
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Asignacion de privilegios

Titulo
imagen >E’ )
#— Informacion
Procesos Privilegios
Escriba texto o Escriba texto L
Procesos
v v
[ | ( I |4 Botones
Figura 4.5.3

Mensajes de error por ingresar password erréoneo

-_;S < Mensaje de error

<— Sugerencia

] [ ]17 Botones

Figura 4.5.4
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4.5.3 DISENO DE SEGURIDAD LOGICA DE BASE DE DATOS

Para la implementacion de medidas que resguarden la confidencialidad e integridad de los datos
almacenados en la base de datos se deberan aplicar las siguientes medidas:

El usuario root de la base de datos debera tener password, el cual debera ser al menos de 8
caracteres

La base de datos estara protegida por el sistema por un password de inicio de sesion por parte el
sistema operativo del servidor.

Los campos que almacenen el password de los usuarios estaran almacenados de manera
encriptada con MD5

Para la creacion o restauracion de backup se solicitara la clave y login del usuario.

Las conexiones de los clientes al servidor de la base de datos estan permitidas, por defecto,
Unicamente mediante sockets locales y no mediante sockets TCP/IP. Ha de configurarse
explicitamente la Base de Datos para aceptar usuarios remotos segun considere el administrador
Cada usuario que se ha creado para la BD debera tener un login y password ademas, no deberan
tener permiso a la Base de Datos ya que el Unico que podra tener acceso es el administrador.
Solo debera existir un usuario root a excepcion del usuario de conexion para el sistema. No se
deberan aceptar la asignacion de privilegios de root a otros usuarios.

Se creara un usuario con privilegios de root el cual sera el de conexién del sistema. También se

contara con usuario permanente es decir que no se podra eliminar.

4.6 DISENO DE ENTRADAS

4.6.1 LINEAMIENTOS DE FORMULARIOS DE ENTRADA

Para realizar con un orden y formato establecido las entradas del sistema de administraciéon de
inventario de la direcciéon departamental del Ministerio de Educacion de San Salvador se detallan

los siguientes estandares o convenciones a seguir para el desarrollo de las mismas.

Objetivos Entradas: Permitir la captura de los diferentes datos a almacenar en la base de datos
para servir de insumo para la generacion de informes.
Forma entrada: Por pantalla.

Restricciones: Las establecidas por el acceso o privilegios en el sistema.

101



A continuacion se presenta el esquema general para cada formulario de entrada de datos:

LOGO ENCABEZADO IDENTIFICADOR

NOMBRE DEL REPORTE

ENCABEZADOS

CUERPO DEL FORMULARIO

TOTALES™

CODIGO DEL REPORTE

[ I |

Figura 4.6.1

4.6.2 DISENO DE PANTALLAS DE ENTRADA
DESCRIPCION DE PANTALLAS

A continuacién se describen los campos contenidos en la pantalla de entrada.

Para ello se detallaran los siguientes campos:

NOMBRE: Almacena el nombre del campo antepuesto del prefijo de control.
DESCRIPCION: Almacena la descripcién del campo y una breve aclaracion de lo que
realiza.

VARIABLE: Contiene el nombre de la variable en php.

CAMPO: Almacena el nombre del campo al que se va referenciar por medio de la tbl
principal.

EJEMPLO: Muestra un breve ejemplo de los datos a contener o almacenar en cada

campo.
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REQUISICION DE MATERIALES

ﬁrn

DIRECCION DEFARTAMENTAL

MINISTERIO DE EDUCACION

Requisicion de = BIENES SERVICIODS
Fachia: 2T Preésupussio:
Proyecto: claudls - Periodo:
Fuente de —
financiamiento: =
Meta: Actividad: Catmgoria;
Mombre: ormetics -
Bpdega Material: Cantidad: D= o b
Sodege 4 dens Lapilz - = 184
r— =
Estos bisnes ¥ /o serviciod seran utilizados en: * mi fechas = -

Cifrado presupuestarios
DACP Na:

Unidad Presupuestaria:
Lineza de trabajo:
Comite de recepeion:

SOLICITANTE:
andw

Walor:
Trimestre:

Sub linea de trabajo:

Figura 4.6.2

A continuacién se describen los campos a contener en la Requisicion de materiales

e tbl_requisicion_mat

NOMBRE DESCRIPCION
Almacena el
numero de

formulario

NO

VARIABLE

CAMPO

EJEMPLO

Txt _fecha Almacena la

fecha del reporte

Fecha

tbl_requisicion_
mat_ fecha

10/11/06

Almacena el
nombre de la
fuente de
financiamiento
del proyecto

Lst fuentefin

Fuentefin

tbl_requisicion_
mat_ fuentefin

MINED
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NOMBRE | DESCRIPCION VARIABL CAMPO EJEMPLO

E
Txt_presup Almacena el presup tbl_requisicion
monto del mat_presup
presupuesto
Txt_periodo Almacena el Periodo | tbl_requisicion_ | 12/10/06
periodo mat_periodo
Txt_meta Almacena la meta Meta tbl_requisicion_
mat_ meta
Txt_ activ Almacena la Activ tbl_requisicion_
actividad mat_activ
Txt_categ Almacena la Categ tbl_requisicion_
categoria mat_categ
Chk_unidadsol Almacena el Unidadsol | tbl_requisicion_ | Finanzas
nombre de la mat_unidadsol
unidad solicitante
Chk_centroedu Almacena el Centroedu | tbl_requisicion_ | Escuela urbana
nombre del centro mat_ centroedu | mixta sor
educativo Henriquez
Lst_ nombre Almacena el Nombre | tbl_requisicion_ | Finanzas
nombre de mat_ nombre
unidad solicitante
Lst_distrito Almacena el Distrito tbl_requisicion_
nombre del distrito mat_ distrito
Lst_centroedu Almacena el Centroedu | tbl_requisicion_ | Escuela urbana
nombre del centro mat_ centroedu | mixta sor
educativo Henriquez
Txt_bienosservi | Almacena la tbl_requisicion_ | Compras
unidad donde Bienosserv | mat_
seran utilizados i bienosservi
Txt_enfec Almacena la fecha Enfec tbl_requisicion_ | 12/09/06
mat_ enfec
Txt_cifrapresu Almacena el Cifrapresu | tbl_requisicion_
cifrado mat _cifrapresu
Txt_Dacp Almacena el Dacp tbl_requisicion
numero de DACP mat_dacp
Txt_unidadpresu | Almacena el Unidadpre | tbl_requisicion
nombre de la un su mat_
unidad unidadpresu
Txt_lineatrab Almacena el Lineatrab | tbl_requisicion_
nombre de la mat_ lineatrab
linea de trabajo
Chk_comirecep | Almacena el Comirecep | tbl_requisicion_
nombre del comité mat_ comirecep
de recepcion
Btn_guardar Botdn que permite
guardar el reporte
Btn_imprimir Botdn que permite
imprimir el
reporte
Tabla 4.6.2
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tbl_deta_requi

NOMBRE | DESCRIPCION | VARIABLE CAMPO EJEMPLO
Lst bodega Almacena el Bodega tbl_det_requ | bodega central
nombre de la i_bodega
bodega
Lst material | Almacena el Material tbl_det_requ | boligrafos
nombre del i_ material
material
Txt_ cantidad | Almacena la Cantidad tbl_det_ 20
cantidad de requi _
material cantentre
entregada
Btn_agregar | Boton que Agregar 4 resmas
permite datos de papel
Btn_modificar | Botdn que Modificar
permite modificar cantidad de
datos articulos
Btn_eliminar | Botén que Eliminar cantidad
permite eliminar de articulos
datos
Tabla 4.6.3
4.7 DISENO DE SALIDAS

4.7.1 LINEAMIENTOS DE FORMULARIOS DE SALIDA

sistema de acuerdo a los privilegios y Médulo seleccionado.

Forma Salidas: Impresion en pantalla y papel del informe seleccionado.
Restricciones: De acuerdo a los privilegios de acceso que posee el usuario. Solo se podran

visualizar la informacion que esta validada y sus datos estén actualizados o ingresados en la

Objetivos Salidas: Imprimir en pantalla o papel los diferentes informes que proporcione el

Base de Datos, de lo contrario aparecera mensaje de error o advertencia.

Estandar

LOGO ENCABEZADO

NOMBRE DEL REPCRTE

ENCABEZADOS

CUERPO DE LA SALIDA

AUTORIZACION

Figura 4.7.1
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4.7.2 DISENO DE PANTALLAS DE SALIDA

Las salidas que proporcionara el Sistema de Administracion de Inventario para la Direccién

Departamental del Ministerio de Educaciéon de San Salvador (SAIDDME).

ACTA DE RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS

MINISTERIO DE EDUCACION
oo Direccion Departamental de San Salvador
MINED Acta de Recepcion No: ARM-

Datos Generales
Fecha: Lugar:

Detalle de Bienes

. . Cantidad Cantidad Precio
Codigo Material Solicitada | Rechazada Unitario Total
Lapiz 01200600001 1 0 125 125
Observaciones:
F F.
Guardalmacen Proveedor
Figura 4.7.2

ACTA DE CIERRE DE BODEGA

MINISTERIO DE EDUCACION

Direccion Departamental de San Salvador

e, Acta cierre de bod. No: CB-01200700017

Encabezado
En el local de ubicada en el departamento:San Salvador a las 9 PMhoras del dia 1 del mes Julio del afio 2007 el senor

(a) guardaalmacen: carlos y el sefior(a) Coordinador Administrativo de la Departamental: isabel HACE CONSTAR QUE
LA BODEGA DE LA DEPARTAMENTAL DE: San Salvador, 0 SE ENCUENTRA SOLVENTE de acuerdo al
INVENTARIO IF- 01200700001

Datos Generales

Motivo: nada

Y no habiendo més que hacer constar, firmamos la presente ACTA en la bodega antes mencionada a las 9 PM horas
del dia 1 del mes Julio del afio2007

F. F.
Guardaalmacén Coordinador Administrativo

Figura 4.7.3
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DISTRIBUCION DE MATRIALES

MINISTERIO DE EDUCACION b
Direccion Departamental de i#
Propuesta de Distribucion de Materiales a Centros Escolares No: DM-

Datos Generales
Fecha: Fuente d= Finacismenta:
Proyecto:

Detalle de Bienes
Centro Educativo Distrito Material Cantidad Bodega

Estos bienes seran entregados en:

F. F.
Solicitante Coordinador Administrativo

Imprimir

Figura 4.7.4

ACTA DE MATERIALES OBSOLETOS, FALTANTES O SOBRANTES

MINISTERIO DE EDUCACION

Direccion Departamental de San Salvador

Acta falt/'SobNo:0OFS$-01200700019

Encabezado

En la Direccion Departamental del Ministerio de Educacidn de:San Salvador a las: 8 PMhoras del dia: 1 del mes:Julio
del afio: 2007 el sefior(a) guardaalmacen: jose y el sefior(a) Auditor: juan HACE CONSTAR QUE DEACUERDO AL
INVENTARIO IF- 01200700014:

Datos Generales
Se detalla que hubieron: Materiales Sobrantes

Y no habiendo més que hacer constar, firmamos la presente ACTA en la bodega antes mencionada a las 8 PM horas
del dia 1 del mes Julio del afio2007

F. F.
Guardaalmacén Coordinador Administrativo

Figura 4.7.5
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REPORTE DE INVENTARIO FISICO

MINISTERIO DE EDUCACION

Direccién Departamental de

Inventario Fisico No: IF- 01200700030

— Detalle de Bienes
Fecha: 2007-07-02 Lugar: kxnazkfbasfb
Guardalmacen asdasd| Auditor Antonio
Bodega Material Codigo de Material Cantidad en Bodega || Cantidad en Kardex Precio Unitaric
Bodega 1 depa 1 Lapiz 01200800001 -20 20 1.25
1 depa 1 Bomador 01200700001 -26 30 0.60
Bodega 1 depa 1 Cuademno A 01200700002 -48 50 1.70
F. F.
asdasd| Antonio
Guardaalmacen Auditor
imp
Figura 4.7.6
MINISTERIO DE EDUCACION
Direccién Departamental de
Kardex No.KA- 01200800001
MINED
| i o e
— Datos Generales
Fecha 2007-07-08 Seccion:
Bodega: Bodega San Salvador Entrepafio:
Material: Pizarra Codigo:
Existencia Minima 1 Presentacion:
Existencia Maxima: 2 Casilla
Zona: Estante
— Detalle de Bienes
Item Fecha | Conog!_pto Documento I Entrada Salida Saldo Precio IJli‘taric_i Precio Total _'
||2007-07-08 Inicio de nuevo |
7 [14:52:12 periodo 0 10 0 10 40 400.00
Estos Bienes yio servicios seran descargados por el siguiente motivo :
o Fs
Figura 4.7.7
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ACTA DE NUEVO GUARDALMACEN

MINISTERIO DE EDUCACION

Direccion Departamental de San Salvador

iED Nuevo Guardalmacen No:NG-01200700038

Encabezado
Enla Direccion Departamental del Ministerio de Educacidn de:San Salvador a las 1horas del dia 00:00:22 del mes 1 del
afio Julio , el sefior(a) Coordinador(a) Administrativo(a).cZ z HACE CONSTAR QUE EL NUEVO SR.(A) xbjgbd INICIA
SUS LABORES COMO GUARDAALMACEN DE LA BODEGA de: San Salvador de acuerdo con el siguiente NUMERO
DE INVENTARIO FISICO IF- 01200700001
Datos Generales
DUI: 12451515
Direccidn: cxbfdb
Telefono: 124512626

Y no habiendo mas que hacer constar, firmamos la presente ACTA en la bodega antes mencionada a las 1 horas del dia
Julio del mes 2007 del afioxbjgbd

F. F.
Guardaalmacén Coordinador Administrativo

Figura 4.7.8

ORDEN DE COMPRA DE MATERIALES

MINISTERIO DE EDUCACION
Direccion Departamental de San Salvador
Orden de compra No: RM-2007-07-01

Datos Generales
Fecha: 2007-07-01 Proveedor: HADADF

Materiales: Comprados

Detalle de Bienes
Cantidad Cantidad Precio

Codigo Material Solicitada | Rechazada Unitario Total

Observaciones:

Guardalmacen Proveedor

Figura 4.7.9
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Datos Generales

ORDEN DE ENTREGA DE MATERIALES

MINISTERIO DE EDUCACION
Direccion Departamental de San Salvador
Orden de Entrega No.OE- 01200700018

Fecha: 0000-00-00 Proyecto: claudia
Unidad Solicitante: Informatica Centro Educativo:
Departamento: Municipio:
Canton:
Detalle de Bienes
Unidad - -
. A . Precio Precio
Codigo Descripcion Cantidad de oo
Medida Unitario Total
01200600001 |Lapiz Facela HB #2 Color amarillo 1 mts 1.25 1.25
Observaciones:
F. F.
Solicitante Coordinador Administrativo
Figura 4.7.10
REINGRESO DE MATERIALES
MINISTERIO DE EDUCACION
Direccion Departamental de 5
s Reingreso de Mat Ho.RM- [ igd )
. MINED
Datos Generales
Fecha: Lugar
Codige Proyecto: Codige de Centro Educativo:
Codigo Unidad solicitante : Distrito:
id Solicitud de Materiales SM- id Mat. Ob=, Falt. o Sobrantes  OF53-
i Inventario Fizico IF- ld Orden de Entrega OE-
Detalle de Bienes
Bodega Codigo de Bodega Material Codigo Cantidad
Cauzas:
Condiciones:
F. F.
Distribuidor Guardaalmacen
Figura 4.7.11

REQUISICION DE MATERIALES
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MINISTERIO DE EDUCACION
Direccion Departamental de San Salvador
Requisicion de Mate No: RM-01200700029

Datos Generales

Fecha: 2007-07-01 Presupuesto: 12
Proyecto: claudia Periodo: dcaFQWFG
Fuente de Finaciamento: MINED Actividad:

Meta: 0 Categoria:

Unidad Solicitante / Centro Edu:  Informatica

Detalle de Bienes
. . Unidad de | Cantidad | Cantidad Precio
Codigo Material medida Solicitada |Entregada | Unitario Total
01200600001 |Lapiz Facela HB #2 Color amarillo mts 1 1 125 125

Estos bienes y servicios seran utilizados en la unidad o en el Centro Educativo: CadfFG

En Fecha: 2007-07-01

Cifrado Presupuestario: Sub-Linea de Trabajo:
DACP N* Walor: 0
Unidad Presupuestaria: Trimestre:
Linea de Trabajo:
Comite de
recepcion: NO
F. F.
Solicitante Coordinador Administrativo
Figura 4.7.12

SOLICITUD DE MATERIALES

MINISTERIO DE EDUCACION
Direccion Departamental de San Salvador
Solicicitud de Mate No: SM- 01200700032

Fecha: 2007-07-01
Proyecto: clandia
Unidad Solicitante: Informatica Sefior guardalmacen: asdasd|

Detalle de Bienes

. .. . Unidad de | Precio Precio
Codigo Descripcion Cantidad Medida | Unitario Total
01200600001  Lapiz Facela HB #2 Color amarillo 1 mis 125 125
Este material y/o equipo sera utilizado en el proyecto:
Esta solicitud tiene vigencia hasta: 2007-07-01
F. F.
Solicitante Coordinador Administrative
Figura 4.7.13
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ACTA DE SUSTITUCION DE GUARDALMACEN

MINISTERIO DE EDUCACION

Direccion Departamental de San Salvador

Sustitucion Guarda No:CG-01200700017

Encabezado
=n la Direccidn Departamental del Ministerio de Educacion de:San Salvador a las 10 PMhoras del dia 1 del mes Julio

Jel afio 2007 el sefior(a) guardaalmacen saliente: mabel y el sefior(a) Coordinador Administrativol: morales HACE
CONSTAR QUE EL SR. (A)GUARDAALMACEN SALIENTE, si SE ENCUENTRA SOLVENTE de acuerdo al
NVENTARIO IF- 01200700001

Datos Generales
Guardaalmacen Entrante: alejandro

Motivo de Sustitucion de Guardaalmacen: nada

{ no habiendo més que hacer constar, firmamos la presente ACTA en la bodega antes mencionada a las 10 PM horas
del dia 1 del mes Julio del afio2007

F. F.
Guardaalmacén Coordinador Administrativo

Figura 4.7.14

INFORME DE MATERIALES DONADOS

MINISTERIO DE EDUCACION

Direccién Departamental de San Salvador

Materiales donados

Datos Generales

Fecha 01-07-2007
Deralle de Bienes
Item Codigo Descripcion Cantidad Precio Precio Total Id Orden Compra
1 01200600001 Lapiz 32 1.25 5 40.00 01200700048
2 01200700001 Borrador 5 0.6 $3.00 01200700049
3 01200700003 Cuaderno A 5 17 §850 01200700049

Observaciones

Guardalmacen

Figura 4.7.15
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INFORME DE MATERIALES ROBADOS

MINISTERIO DE EDUCACION
Direccién Departamental de San Salvador

Materiales Robados

—Datos Generales

Fecha: 30-06-2007

— Detalle de Bienes

| Item | Codigo Descripcion Cantidad Precio Precio Total
Observaciones:
F.
Guardaalmacen

Figura 4.7.16

MINISTERIO DE EDUCACION
Direccion Departamental de San Salvador

Materiales en bodega

NFORME DE MATERIALES EN BODEGA

— Datos Generales
Fecha: 30-08-2007
r—Detalle de Bienes
[ ttem || Codigo Descripcion Cantidad Bodega
F
Guardalmacen
Figura 4.7.17
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INFORME DE MATERIALES COMPRADOS

MINISTERIO DE EDUCACION

Direccién Departamental de San Salvador

Materiales comprados

— Datos Generales
Fecha: 30-06-2007

— Detalle de Bienes

| Item | Codigo Descripcion Cantidad Precio Precio Total Id Orden Compra
1 01200600001 Lapiz 29 125 $ 36.25 01200700047
2 01200700001 Borrador 1 0.6 5 0.60 01200700050
3 01200700003 Cuaderno A 18 17 $ 30.60 01200700046

Observaciones:

Guardalmacen

Figura 4.7.18

4.9 DISENO DE MANUAL DE RECUPERACION ANTE DESASTRES

En la actualidad todo sistema informaticos enfrenta riesgos tanto naturales como los causados
por los humanos, ante este riesgo voluntario o involuntario nace la necesidad de poseer
mecanismos que permitan asegurar la disponibilidad de los sistemas.
Como una respuesta a esta necesidad se establecen lineamientos para el disefio de un manual
de recuperacion ante desastres, el cual solo abarcara la corrupcion de los archivos fuentes del
sistema dado que los diferentes riesgos que se puedan presentar se considera que son
responsabilidad del administrador del sistema y de la empresa misma.
Objetivo
Establecer un proceso para la recuperacion de la capacidad de procesamiento de datos del
Sistema de administracion de inventarios de la Direccion Departamental de San Salvador
orientado hacia la restauracion de los servicios que se dan a los usuarios internos.
Alcance

o Establecer las acciones necesarias para la recuperacion de los archivos fuentes del

sistema ante una contingencia tipo natural o provocada por el hombre.
e Solo se abarcan las respuestas de las acciones a tomar ante una corrupcién de archivos

fuentes del sistema.
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Para el correcto desarrollo e implementacion de los procedimientos se plantea el siguiente
contenido del documento:

e indice
e Objetivo
o General

o Especifico
e Introduccion
e Contenido
e Recomendaciones
e Glosario.

e Archivos fuentes en CD

4.10 DISENO DE MANUALES TECNICO Y DE USUARIOS

Todo sistema presenta diferentes fases de desarrollo por ello es indispensable mantener un
registro de cada una de estas fases para poder desarrollar modificaciones o mejoras al sistema, a
continuacion se presenta al contenido del manual técnico propuesto que buscar asegurar que la

informacion sea la necesaria para dar el correcto soporte a los usuario.

Contenido manual técnico

Diagrama de Contexto

Diagrama de Flujo de Datos

Estandares de Nemonicas

Disefio de Entradas, Salidas, Procesos
Disefio de Tablas.

Disefio Légico y fisico de la Base de Datos

Conclusiones.

© N o o s~ 0N =

Recomendaciones.
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4.11 DISENO DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS

A continuacion se describen los elementos a contener en el manual de usuario del Sistema de

Administracion de Inventario de la Direccion Departamental de San Salvador

e Obijetivos
e Instalacion del software
e Generalidades de SAIDDME

e Guia del usuario

OBJETIVOS

Este apartado contendra el objetivo general y especifico del manual de usuario.

INSTALACION DEL SOFTWARE
Le proveera al usuario una guia en la cual le lleve paso a paso en la instalacién del
programa (presentando las pantallas para una mayor compresion).

Ademas presentara los requerimientos minimos y necesarios para que la ejecucién del sistema.

GENERALIDADES DE SAIDDME
Presentara al usuario las generalidades del Sistema, ademas de mencionar los

beneficios que traerd la implementacion del mismo vy el fin por el cual fue desarrollado.

GUIA DEL USUARIO
Presentara la pantalla principal del sistema y luego describira cada uno de los sub-menu
por los cuales puede navegar el usuario.
Presentara ademas cada uno de los formularios e informes a presentar por el Sistema y la
descripcion de los campos asi como sus estandares.
En este apartado también se presentaran las pantallas de salida con sus diferentes botones y

las opciones que tendran el usuario asi como guardar, imprimir etc.
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CAPITULO V

V PROGRAMACION DEL SISTEMA

5.1 PROGRAMACION DEL SISTEMA
5.1.1 PRINCIPALES FASES DEL DESARROLLO Y PRUEBA DEL SISTEMA

En esta etapa se creara la aplicacion que dara soporte al sistema de informacion, la cual sera
desarrollada con las herramientas Dreamweaver 8.0, Flash 8.0; usando los lenguajes de
programacion PHP5 y Action script, se usara el manejador de bases de datos MySql 5, asi como

herramientas propias de este gestor como son: MySqgl Query Mysql Administrador.

5.1.1.1 FASE DE CONSTRUCCION Y PRUEBA DE LA RED Y DE LA BASE DE DATOS
Las actividades a desarrollar en esta fase son:

e Construccion y Prueba de la Infraestructura de Red

¢ Creacion y Prueba de la Base de Datos.
La realizacion de estas dos actividades es la base para comenzar la etapa de programacion, ya
que sin una infraestructura de red no se podria poner en marcha el funcionamiento del sistema, El
Sistema de Administracion de Inventario para la Direccion Departamental del Ministerio de
Educaciéon (SAIDDME), funciona en un ambiente multiusuario y disefiado para web en una red
local. También es imprescindible crear la base de datos que almacenara la informacién que los

usuarios manipularan a través de la aplicacion.

5.1.1.1.1 CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED

Para el desarrollo del SAIDDME, se usara la tecnologia ethernet a través del protocolo TCP/IP
con cableado estructurado o wireless para el funcionamiento de sistema o6ptimo y eficiente.
Dichos requerimientos de Hardware se definieron tras un estudio realizado en la etapa de
Analisis y Determinacion de Requerimientos de este Proyecto de Graduacion. Dicha tecnologia

se divide en tres partes, las cuales se listan a continuacion:

i. Tecnologia de red
Se configuro una red local para trabajar el sistema con 4 PC’s, una usada como Server de la
aplicacion; para simular el desarrollo con especificaciones similares a la red local en la cual se

implementara el sistema, dicha red es de tipo estrella y utiliza tecnologia ethernet.
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ii. Hardware
El hardware sobre el cual se desarrollo

siguiente:

la aplicacién Sistema Informatico SAIDDME es el

Cantidad ‘ Equipo Especificaciones ‘

1 Servidor Microprocesador: Pentium IV de 2.6 GHz
Memoria: 256MB RAM

Disco duro: 80 GB

Tarjeta de Red: 10/100

Monitor de 15”,CD-RW

3 Terminales

Microprocesador: Pentium Il
Memoéria: 128 MB RAM
Disco duro: 40 GB

Tarjeta de Red 10/100
Monitor de 15”

1 Switch Marca: C-NET
Velocidad: 100 Mbps
5 puertos tipo RJ-45

2 Impresores

Marca: Canon i250
Velocidad: 8 Paginas por minuto negro, 5 paginas por

minuto color.

Marca: Lexmark
Velocidad: 12 Paginas por minuto negro, 8 paginas por

minuto color.

Cuadro 5.1.1

iii. Software

El software de desarrollo de la aplicacién informatica del Sistema de Administracion de Inventario

para la Direccion Departamental del Ministerio de Educacion (SAIDDME), se describe a

continuacion:

Equipo ‘ Software
Servidor Sistema Operativo de red para el servidor: Windows 2003
Server

Gestor de base de datos: MySQL 5

Servidor Web: Apache

Lenguaje de programacion para la codificacién de

SAIDDME: Dreamweaver 8.0, Flash 8.0, Servidor Web Apache,
Mysql 5.0., PHP 5.0

Terminales | Sistema operativo de red para las estaciones de trabajo:

Microsoft Windows XP Professional
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Lenguaje de programacion para la codificaciéon de
SAIDDME: Dreamweaver 8.0, Flash 8.0, Servidor Web Apache,
Mysql 5.0., PHP 5.0

Cuadro 5.1.2

5.1.1.1.2 Creacion y Prueba de la Base de Datos.

Consiste en aplicar el modelo de objetos establecido previamente en el disefio de la base de
datos. Es decir, aqui se Crea la base de datos y los objetos, incluyendo tablas, mecanismos de
integridad de datos, objetos e indices. Para eso utilizamos el Case Studio 3.1 para luego generar
el script.

A continuacion se presenta el esquema en pantalla de la estructura jerarquica de la base de datos

SAIDME, instalada en la consola principal de MySQI_query_browser.

# MySUL Query Browser - root@lecallwsl: 3306 { lasis

Fla Bt Wew Query Saet Tods Window lel

Q Resulteet 1 Schnmata

Transectiond s Lickien

+4 Infcie "G Propamaiony len .. | BB BASECEDATOS [ B e sl F My Query Drovser

Figura 5.1.1

i. Metodologia de Programacioén.
Para la programacion de la base de datos se considero la creacién de funciones que se
almacenan en archivos de Libreria de Funciones y estan almacenadas para controlar la insercion

de los datos a las tablas o para la actualizacion y Eliminacion de los mismos.
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5.1.1.2 CREACION DEL SISTEMA SAIDDME

Elementos que pertenecen a la aplicacion:

Elemento ‘ Descripcion ‘
Libreria de | Almacenan una serie de funciones y procedimientos para la insercion,
Funciones. eliminacion y actualizacion de los diferentes formularios del sistema,

estas funciones son utilizadas mas de una vez con el fin de evitar

duplicacion de cédigo.

Reportes e | En esta seccion estan almacenados los disefios de los diferentes
Informes reportes y salidas del sistema. Son almacenados como paginas web
a los cuales se tiene acceso para creacion de nuevos reportes e

imprimirlos.

Formularios Un formulario es una ventana o un cuadro de didlogo que forma parte
de la interfaz de usuario de una aplicacion, para el caso de la
aplicacion informatica, se refiere a las pantallas o formularios de
entrada de datos y pantallas de consulta que sirven para la

interaccion entre el usuario y el sistema.

Mantenimiento Crea y almacena todos los mantenimientos que se desean de

acuerdo lo que se va introducir en la BD

Ayuda Presentara una guia rapida para la navegacion por el Sistema
SAIDDME

Cuadro 5.1.2
En la Figura siguiente se muestran las entradas, salidas y el proceso que la fase de programacioén
y prueba de programas requiere, para dar como resultado el software que sera utilizado por los

usuarios del sistema de informacion.

Proceso

- Disefio de SAIDDME - Fase de Programaciony  -Software
- Estandares de Programacion.  Prueba de los Programas. SAIDDME
- Disefio de Pruebas.

Figura 5.1.2
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ENTRADAS

e Disefio de SAIDDME
Incluye todos los diagramas establecidos en la etapa de disefio: interfaces de entrada, salida,
mantenimiento y mensajes de ayuda o error, etc. previamente establecidos.

e Estandares de Programacion
Son los estandares de disefio creados para las interfaces del usuario del sistema. Estos
estandares establecen los lineamientos a seguir en el proceso de desarrollo de cada uno de los

elementos del software.

e Disefio de Pruebas
Son todos los datos que serviran para probar los médulos de programas y la base de datos, que
permitiran determinar si la informacion que el sistema entrega a los usuarios es correcta y si

cumple con los requerimientos establecidos por cada unidad.

PROCESO

Consiste en el desarrollo y prueba del software, lo cual implica:
e Cadificacion del software.
e Actualizacion del disefo.

e Preparacion de un conjunto de datos de prueba para su procesamiento.

SALIDA

¢ Herramienta de apoyo (software) para el sistema de informacion.

5.1.1.2.1 Metodologia de Programacion.
Para la codificacion de la aplicacion informatica se ha tomado en cuenta la siguiente técnica:

e Programacion en Capas Estructurada.
Esta técnica se ha utilizado con el fin de aumentar la productividad y la eficiencia reduciendo el
tiempo requerido para escribir, verificar, depurar y mantener los programas.
Capa de presentacion: es la que ve el usuario y para eso se utilizé la herramienta de flash 8.0
para la programacion de los formularios utilizando el lenguaje de programacion Action Script.
Capa de Negocios: en esta parte de la programacion se utilizé la herramienta Dreamweaver 8.0
el cual sirve de editor de php5, esta capa es la que se comunica con la de presentaciéon y la de
datos ya que aqui es donde se reciben las solicitudes y se recuperan los datos almacenados en

el gestor de base de datos.
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Capa de Datos: es donde residen los datos y para eso se ha utilizado el gestor de base de datos
MySql.
La ventaja de la programacion por capas es que se puede segmentar el trabajo y se puede

trabajar de forma paralela.

5.2 RESULTADOS DE PRUEBAS DEL SISTEMA
5.2.1 CRITERIOS DE PRUEBAS

La fase de pruebas, por su importancia necesita una seria planificacion, debiéndose considerar
todos los aspectos necesarios para garantizar en la medida de lo posible que el sistema estara
libre de errores.

Esta fase de pruebas ha sido planificada y ejecutada para lo cual se realzaran Pruebas Parciales

y se evaluaran los siguientes elementos:

¢ Objetivos de cada fase de las pruebas.

o Criterios de terminacion, es decir, cuando se debe dar por finalizadas las pruebas.

o Biblioteca de casos de prueba.

e Tiempo de maquina que se necesita en cada fase de prueba.

e Configuracion de equipo requerido para realizar las pruebas.

o Depuracion donde se define un mecanismo para informar sobre los errores detectados, para

seguir el proceso de las correcciones y para incorporar éstas al sistema

PRUEBAS PARCIALES
Las pruebas parciales se centran en los médulos, independientes entre si, para localizar
los errores. Esto permite detectar errores contenidos dentro de ese unico mdédulo. Las

pruebas parciales se llevan a cabo en forma ascendente.

OBJETIVOS
e Garantizar el perfecto funcionamiento de cada uno de los médulos del sistema.
¢ Verificar la validacion en la captura de datos de cada uno de los mdédulos.

o Verificar la correcta actualizacion de los datos procesados por cada médulo.

122



CRITERIOS DE TERMINACION
Ya que no se puede asegurar que el ultimo error detectado, sea el ultimo que quedaba,
se finalizaran las pruebas hasta que todos los casos de prueba se ejecuten sin detectar

errores.

BIBLIOTECA DE CASOS DE PRUEBA

Es un conjunto de datos que el sistema procesara, la seleccion de dichos datos se hara de
forma aleatoria; sin embargo, deben de incluirse situaciones que se puedan darse al

realizar una captura de datos.

Los datos de prueba se crean con la intencién expresa de determinar si el sistema los
procesara correctamente. Hay dos fuentes muy diferentes de datos de pruebas, reales y
artificiales. Ambas se pueden considerar necesarias para el que realiza las pruebas, ya
que los datos de prueba reales son aquellos que se extraen de los archivos de la
organizacion. Los datos de prueba artificiales se crean solamente para fines de prueba, ya

que se elaboran para probar todas las combinaciones de formatos y valores.

Para la realizacion de esta prueba se utiliza el método de la Caja Negra el cual consiste en
identificar las diferentes condiciones de entrada que puedan darse para cada médulo. Una
vez que estos son introducidos se procesen y se puedan verificar los datos de salida, para

identificar si estos son los correctos o se ha producido errores en el proceso.

5.2.2 PROCEDIMIENTOS DE PRUEBAS

Para la realizacion de las pruebas y las acciones correctivas a cada una de ellas, se
siguieron los siguientes pasos:

Seleccionar los datos a probar.

Realizar las pruebas en cada opcién del menu del sistema.

Para cada prueba de cada opcidon se toman nota de los errores que presentaba.

Los errores se solventan a través de acciones correctivas, donde se explica los objetos
que fueron modificados.

Las pruebas se realizaran por lo menos en 3 veces hasta que ya no generen errores.
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5.2.3 EQUIPO REQUERIDO DE PRUEBAS

Las pruebas proporcionaran mejores resultados en la medida en que se realicen en un
ambiente similar al que se tendra en la operacion real del sistema, considerando esto se
determinaron los requerimientos minimos del equipo requerido para crear un entorno
apropiado para las pruebas. A continuacion se presentan los equipos utilizados durante

las pruebas.

Descripcion del equipo un Servidor

Caracteristica Modelo / Capacidad

Procesador(CPU) Celeron
Memoria RAM 1GB
Disco Duro 160 GB

Velocidad del Procesador 2.6 MHZ

Cuadro 5.2.1
Cuatro Estaciones de Trabajo
Caracteristica Modelo / Capacidad
Procesador(CPU) Pentium IV
Memoria RAM 512 MB
Disco Duro 40 GB
Velocidad del Procesador 1.8 MHZ
Cuadro 5.2.2

Tiempo de Uso
Para verificar cada uno de los errores, se estima un tiempo promedio de 30 segundos por

objeto, lo que implica que para cada objeto se invertira 4 minutos 30 segundos (30
segundos por 9 tipos de errores = 4 minutos 30 segundos). De esta forma el tiempo
invertido para ejecutar la prueba en cada forma es: numero de objetos de la forma por 4
minutos 30 segundos.

Dentro de los modulos a evaluar solamente se tomaran en cuenta el sub- menu de:
SERVICIOS, INFORMES Y MANTENIMIENTOS.
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SERVICIOS: Tomando en cuenta que para los servicios existen algunos formularios que
se generan automaticamente a partir de una entrada (y ya solo se necesita validarlo) por
lo tanto solo se evaluara el formulario que da origen.

INFORMES: En los informes solamente se probara el boton que da el acceso al
formulario debido a que son generados por otros procesos internos

En la tabla se definen los siguientes campos:

CODIGO DE LA PRUEBA: Almacenara un cédigo que hara referencia al sub-menu al que
pertenece (servicios, informes o mantenimientos)

OPCION DEL MENU: Almacenara el nombre de la opcién seleccionada

CANTIDAD DE OBJETOS: Almacena la cantidad de campos a evaluar por cada opcion
del menu multiplicado por el tiempo estimado.

MAYOR TIEMPO ESTIMADO DE REALIZACION: Almacena el tiempo que tarda en
realizar cada uno de los objetos.

En cada uno de los formularios, se evaluaron los campos que se llenaban o se

seleccionaban, es decir dentro de cada formulario hay datos que son obligatorios y estos a

su vez estan validados, es decir o solo son numeros o solo son letras.

MAYOR
. CANTIDAD  TIEMPO
OO0 D= OPCION DEL MENU DE ESTIMADO DE
OBJETOS  REALIZACION
(MINUTOS)
PRU-SERV-01_| REQUISICION DE MATERIALES
PRU-SERV-02 | ACTA DE OBSOLETOS, FALTANTES O
SOBRANTES 11%4.5 495
PRU-SERV-03 | DISTRIBUCION DE MATERIALES 13°4.5 58.5
PRU-SERV-04 | ORDEN DE COMPRA 12°4.5 54.00
PRU-SERV-05 | INVENTARIO FISICO 12°4.5 54.00
PRU-SERV-06 | SOLICITUD DE CIERRE DE BODEGA 12°4.5 54.00
PRU-SERV-07 | SUSTITUCION DE GUARDALMACEN 12°4.5 54.00
PRU-SERV-08 | NUEVO GUARDALMACEN 12°4.5 54.00
PRU-INF-01 | MATERIALES EN BODEGA 145 4.5
PRU-INF-03 | MATERIALES FALTANTES 1745 4.5
PRU-INF-04 | MATERIALES COMPRADOS 145 4.5
PRU-INF-05 | MATERIALES DONADOS 145 4.5
PRU-MANT-01 | ADMINISTRACION DE UNIDADES 745 31.50
PRU-MANT-02 | ADMINISTRACION DE USUARIOS 12°4.5 63.00
PRU-MANT-03 | ADMINISTRACION DE PRIVILEGIOS 1474.5 63.00
PRU-MANT-04 | ADMINISTRACION DE CANTONES 84.5 36.00
PRU-MANT-05 | ADMINISTRACION DE CASERIOS 9°4.5 40.05
PRU-MANT-06 | ADMINISTRACION DE DISTRITOS 674.5 27.00
PRU-MANT-07 | ADMINISTRACION DE CENTROS EDUCATIVOS | 12°4.5 54.00
PRU-MANT-08 | ADMINISTRACION DE FUENTE DE
FINANCIAMIENTO 6'4.5 27.00
PRU-MANT-09 | ADMINISTRACION DE MATERIALES 9°4.5 40.05
PRU-MANT-10 | ADMINISTRACION DE BODEGA 4.5 36.00
PRU-MANT-11 | ADMINISTRACION DE PROYECTOS 674.5 27.00
TOTAL DE MINUTOS ESTIMADAS 966.60
TOTAL DE HORAS ESTIMADAS PARA LAS PRUEBAS 16.11
966.60 / 60 = SE ESPECIFICA SOLO EN HORAS.
Cuadro 5.2.3
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5.2.4 RESULTADOS DE PRUEBAS

Se establecié que para dar por finalizadas las pruebas se tomaria como criterio que cada

caso de prueba se deberia ejecutar hasta que ya no se detectaran errores.

En los siguientes graficos se presentara la forma en que fueron evolucionando las pruebas

y corrigiéndose los errores detectados en cada pantalla de la aplicacién y agrupados por

opcion principal del menu, como lo son: Servicios, Informes y Mantenimientos.

A continuacion se presenta el resumen de los resultados obtenidos en las pruebas.

PRUEBAS
cODIGO OPCION (CANTIDAD DE ERRORES) ‘
01 02 03 04 05
PRU-SERV-01 REQUISICION DE MATERIALES 14 3 0 0 0
PRU-SERV-02 ACTA DE OBSOLETOS, FALTANTES O 4 1 0 0 0
SOBRANTES
PRU-SERV-03 DISTRIBUCION DE MATERIALES 9 0 0 0 0
PRU-SERV-04 ORDEN DE COMPRA 7 0 0 0 0
PRU-SERV-05 INVENTARIO FiSICO 12 1 0 0 0
PRU-SERV-06 SOLICITUD DE CIERRE DE BODEGA 1 0 0 0 0
PRU-SERV-07 SUSTITUCION DE GUARDALMACEN 1 0 0 0 0
PRU-SERV-08 NUEVO GUARDALMACEN 1 0 0 0 0
PRU-INF-03 MATERIALES FALTANTES 3 2 0 0 0
PRUEBAS ‘
CcODIGO OPCION (CANTIDAD DE ERRORES)
01 02 03 04 05
PRU-INF-04 MATERIALES COMPRADOS 0 1 0 0 0
PRU-INF-05 MATERIALES DONADOS 1 0 0 0 0
PRU-MANT-01 ADMINISTRACION DE UNIDADES 2 0 0 0 0
PRU-MANT-02 [ ADMINISTRACION DE USUARIOS 1 0 1 0 0
PRU-MANT-03 | ADMINISTRACION DE PRIVILEGIOS 3 0 0 0 0
PRU-MANT-04 | ADMINISTRACION DE CANTONES 2 0 0 0 0
PRU-MANT-05 | ADMINISTRACION DE CASERIOS 1 0 0 0 0
PRU-MANT-06 | ADMINISTRACION DE DISTRITOS 2 0 0 0 0
PRU-MANT-07 | ADMINISTRACION DE CENTROS 1 0 0 0 0
EDUCATIVOS
PRU-MANT-08 | ADMINISTRACION DE FUENTE DE 2 0 0 0 0
FINANCIAMIENTO
PRU-MANT-09 | ADMINISTRACION DE MATERIALES 1 0 0 0 0
PRU-MANT-10 | ADMINISTRACION DE BODEGA 7 0 0 0 0
PRU-MANT-11 ADMINISTRACION DE PROYECTOS 3 0 0 0 0

Cuadro 5.2.5
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Grafico de Pruebas Realizada a la Opcion de Servicios
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Grafico de Pruebas Realizada a la Opcion de Informes
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Grafico de Pruebas Realizada a la Opcion de Mantenimiento
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Figura 5.2.3

ANALISIS DE LOS GRAFICOS

Se puede concluir que a medida se realizaban las pruebas parciales del sistema, la
cantidad de errores disminuian, por lo que al final de las pruebas aplicadas al sistema, se
determiné que no existia ningun tipo de error parcial en cada opcién del menu.

A través del Server con IP publica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos
de la Universidad de El Salvador se prob¢ el sistema para estar seguros que supera las

especificaciones de los requerimientos y que funciona perfectamente manipulado a través

de Internet.

5.3 MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Requerimientos de Datos o Entrada

Formulario de toma de Inventario Fisico
existente

Tabla (s)

Tbl_inv_fis, tbl_deta_inv_fis

Formulario de Requisicion de Materiales.

Tbl requisicion_mat , tbl deta requi

Formulario de Solicitud de Materiales

Thbl_solicitud _mat, tbl deta sol mat

Formulario el Acta de Recepcion de Materiales

Tbl_acta_recep

Formulario para el Acta de Rechazo

Tbl_act inrecp

Formulario de Orden de Entrega de Materiales

Tbl orden_entre

Formulario de Reingreso de Materiales.

Tbl_reinmat

Formulario de Solicitud de Descargo de
Materiales.

Tbl_sol_descargo

Formulario de Materiales (Kardex).

Tbl_kardex, tbl_deta_kar

Formulario de propuesta plan de Distribucion
de materiales

Tbl_plan_distribu, tbl_deta_plandist

Formulario de Materiales faltantes o sobrantes

Tbl_mat_ofs

Formulario de Solicitud de cierre de bodega.

Tbl_cierre_bod

Cuadro 5.3.
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Requerimientos de Datos o Entrada

Formulario de Orden de Compra de Materiales

Tabla (s)

Tbl_orden_compra

Formulario de Nuevo Guardalmacén

Tbl_nuevo_guarda

Formulario de Sustitucidon de Guardalmacén

Tbl_cancel_guarda

Formulario de Orden de Compra

Tbl_orden_compra, tbl_deta_oecompra

Cuadro 5.3.1

Requerimientos tacticos/estratégicos

Tabla (s)

Reporte de Acta de materiales faltantes /
sobrantes

Tbl_mat_ofs

Reporte de inventario

Tbl_bod_mat/ tbl_kardex , thbl_deta_kar

Reporte de Solicitud de cierre de bodega

Tbl_cierrre_bod

Informe de materiales donados

Tbl_orden _compra, tbl deta _eocom

Informe de Materiales comprados

Tbl_orden _compra, tbl deta eocom

Propuesta Plan de distribucion de materiales

Tbl_plan_distibu

Informe de materiales robados.

Tbl_mat_ofs

Informe de materiales en bodega

Tbl_materiales

Acta de nuevo guardalmacén

Tbl_nuevo_guarda

Acta de sustitucion de guardalmacén

Tbl_cancel guarda

Cuadro 5.3.2

Requerimientos Operativos

Reporte de acta de recepcion de materiales

Tabla (s)

Tbl _acta recep

Reporte de orden de entrega

Tbl orden_entre, deta sol mat

Reporte de acta de Rechazo

Tbl_act_inrecp

Reporte de solicitud de materiales

Tbl solicitud mat, tbl deta sol mat

Reporte de Requisicion de materiales

Tbl_requisicion_mat , tbl_deta_requi

Reporte de kardex

Tbl_kardex, tbl_deta_kar

Reporte de solicitud de descargo de materiales

Tbl_solicitud_mat, tbl_deta_sol_mat

Cuadro 5.3.3
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CAPITULO VI

VI MANUALES Y PLANES

6.1 PLAN DE CONTINGENCIAS
. INTRODUCCION.

La Seguridad Informatica ha tomado en los ultimos afos una importancia significativa para
cualquier institucién que se quiera mantener a la vanguardia de la tecnologia. Para lograr la
seguridad es necesario contar con herramientas que ayuden a ello, estas no solo son de aspecto
tecnoldégico, sino también estan enfocadas a que se debe de hacer y que no se debe hacer con el
manejo de equipo informatico.

En muchas ocasiones los dafios que se sufren se han dado debido a la falta de conocimiento del
manejo del equipo, o simplemente por no tener parametros e instrucciones precisas sobre como
manejar el equipo de computo.

A continuacion se presenta una estrategia planificada con una serie de elementos que faciliten y
orienten a tener soluciones alternativas que permita restituir rapidamente el funcionamiento

operante del sistema ante cualquier eventualidad

Il OBJETIVO.

Formular un Plan de Contingencias, que permita la continuidad de los procedimientos
informaticos, asi como enfrentarnos a fallas y eventos inesperados, con el propdsito de asegurar
y restaurar los equipos e informacién con las menores pérdidas posibles en forma rapida,

eficiente y oportuna.; Asimismo mantener la seguridad del equipo informatico

6.1.6 Andlisis de Riesgos:
Se tienen en cuenta dos factores:
= Los que afectan a la seguridad de la departamental.

= Los que afectan la integridad de los datos.

Los que afectan a la seguridad de la departamental:
= |nundacién: poco probable, debido a que tanto el servidor como las estaciones de
trabajo se encuentran ubicadas en lugares geograficamente poco inundables.
= Incendio: poco probable, se cuentan con extinguidores

= Corte de energia eléctrica: probables, se cuenta con UPS para no tener perdida de

datos y pueda apagarse de forma correcta la PC, se recomienda tener generador
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alterno para no parar el funcionamiento normal de SAIDDME, especialmente

cuando hay inventarios.

= Robo: poco probable, se cuenta con vigilancia las 24 horas del dia.

= Virus informaticos: poco probable, se cuenta con firewalls, antivirus

= Ataques internos: poco probables, los usuarios de la red no tienen privilegios como

para realizar modificaciones sobre el sistema operativo y SAIDDME. La actividad
en la red (copia de archivos a periféricos) es monitoreada Unicamente por

encargado del sistema, o futuros ataques internos.

Los que afectan la integridad de los datos:

6.1.6

Problemas de comunicacion del cliente con el servidor: probable.

Problemas en el cableado eléctrico de las estaciones de trabajo: poco probable.

Problemas con los recursos compartidos de la red: poco probable.

Caida de la base de datos: poco probable.

Caida temporal del servidor por falla mecanica: poco probable.

Perdida total del servidor: poco probable.

Falla total o parcial del cableado: poco probable.

Perdida total o parcial de las estaciones de trabajo: poco probable.

Evaluacion del riesgo:

Los que afectan a la seguridad de la departamental:

O

Inundacién: ocasionaria pérdidas totales o parciales por lo tanto, actividades
interrumpidas hasta solucionar el problema. Costo total de Hardware: $ 15000.
(segun la gravedad del problema). Costo: por dia $100.

Caida temporal del servidor por falla mecanica: ocasionarian pérdidas totales o

parciales, por lo tanto, se produce una interrupcion en las actividades, hasta
solucionar el problema. Evaluar costo de reparacion del desperfecto mecanico.
Perdida total del servidor: ocasionaria pérdidas totales o parciales, por lo tanto, hay

una interrupcion en las actividades, hasta solucionar el problema, ademas evaluar
costo de reparacion o de reposicion.

Falla total o parcial del cableado: ocasionaria perdidas totales o parciales, por lo

tanto, las actividades se encuentran interrumpidas hasta solucionar el problema.

Pérdida total o parcial de las estaciones de trabajo: ocasionaria perdidas totales o

parciales, por lo tanto, las actividades se encuentran interrumpidas hasta

solucionar el problema, en caso de pérdida total, evaluar costos.
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6.1.6 Asignacion de prioridades:

Después de que acontezcan el o los problemas antes mencionados, tendremos que establecer un
orden de prioridades, para poder reestablecer el sistema y asi, poder comenzar a operar
normalmente, teniendo en cuenta que la departamental tiene que emitir ordenes de entrega de
articulos asi como los inventarios fisicos exigidos por la Corte de Cuentas, sin descuidar la

atencion a las unidades internas de la departamental como solicitantes de los centros escolares.

Orden de prioridades:

1. Hacer funcionar el servidor, si se afectd, que contiene la informacién histérica de la
departamental, que ademas estan conectados, con arquitectura Cliente/Servidor con las 5 pc’s
en Direccién Departamental.

2. Reestablecer el sistema SAIDDME y Servidor apache, Mysql y servidor flash remoting, para
tener comunicacion desde las estaciones de trabajo al servidor, y poder emitir los inventarios y
demas informes de SAIDDME, Restablecer los backups.

3. Hacer funcionar las impresoras y probar red de datos.

4. Verificar la configuracion y seguridad de la red.

6.1.6 Elaboraciéon de un documento:

Se debera elaborar un documento, en el que conste todo el plan de contingencia, con las listas de
las personas a notificar, sus niumeros de teléfono, mapas y direcciones. También debe estar el
orden de prioridades, responsabilidades, procedimientos, diagrama de las instalaciones,
sistemas, configuraciones y copias de seguridad. (Ver Anexos).
Aclaracioén: Las areas encargadas de coordinar las contingencias son:
a. Director Departamental: responsable de toda la Direccion De Educacion.
b. Director Administrativo Financiero: responsable de SAIDDME.
c. Mantenimiento: encargado de solucionar problemas edilicios, ya sea inundacion,
humedad, generador eléctrico, o cualquier otro problema relacionado.
d. Departamento Sistemas: encargado de solucionar todo lo relacionado con redes,
sistemas, servidores, hardware, software, cableados de red, etc.
e. Encargado de Seguridad: su funcién es custodiar las instalaciones de la departamental,

y avisar al area correspondiente, en caso de incendio o robo.
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6.1.5 Mantenimiento del plan de contingencia:

Una vez por mes realizar un informe sobre el plan de contingencia, teniendo en cuenta las

posibles modificaciones que se pudieran hacer.

Algunas de las cosas en las que habitualmente no se piensa a la hora de comprobar, pueden

ahorrar mucho tiempo posteriormente. Por eso periddicamente hacer lo siguiente:

a) Llamar a los teléfonos de los colaboradores incluidos en la lista del plan de
contingencia.(ver anexo 4)

b) Verificar los procedimientos que se emplearan para almacenar y recuperar los datos.

c) Comprobar el correcto funcionamiento del disco extraible y del software encargado de
realizar dicho backup.

d) Realizar simulacros de incendio, capacitando al personal en el uso de los extinguidores;
caida de sistemas o fallas de servidores, para la medicion de la efectividad del plan de

contingencia.

6.1.6 Implementacidén del plan (acciones correctivas y preventivas):

= Los que afectan a la seguridad de la departamental (anexo 1)

= Los que afectan la integridad de los datos (anexo 2)

Informacion de responsables de cada area (anexo 3)

Notas:

= Copias de Seguridad: se realizaran de la siguiente manera:

Al final de cada mes la informacion, es decir la base de datos de la empresa, es copiada en un
disco extraible. Esto permite salvar la informacion, en caso de ruptura parcial o total, del servidor,
o0 de la propia base de datos. Ademas, existe una copia trimestral, desde ese disco extraible a
CD-ROM, para archivar definitivamente. Esta ultima copia, que se realiza en forma trimestral,
podria ser emitida por duplicado, para que de esta manera, se pueda archivar una dentro de la
Direccion y otra fuera de la misma. De este modo la Direccion Departamental se asegura de que
en caso de robo dentro del inmueble, se cuente con otra copia de la informacion.

Costo de disco extraible: (8GB.) $150, Costo CD-ROM por unidad $ 1.
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La restauraciéon de la informacion, disminuye los tiempos de inactividad, en caso de rupturas
parciales o totales de uno o ambos servidores o de las bases de datos, dado a que se cargaria el
CD-ROM con el backup del mes o del trimestre (segun corresponda) y se instalarian nuevamente
los sistemas Mysql, Servidor Web Apache, Flash Remoting y la copia de archivos por defecto

SAIDDME, para levantar la contingencia.

6.1.7 Distribucién y mantenimiento del plan:

Distribuir el plan de contingencia a todos los empleados de la compafiia, tanto a la direccién
y a las unidades involucradas del sistema. Ademas, realizar una lista con los nombres, teléfonos y

direcciones, de las personas encargadas de llevar adelante dicho plan.

Aclaracion: en caso de modificarse el plan de contingencia, actualizar todas las copias de
cada uno de los empleados, con la posterior destruccion de la copia anterior, para unificar la

informacion.

6.2 MANUAL TECNICO

. INTRODUCCION.

A continuacion se presenta una pequefa guia con los requerimientos basicos del sistema.
La elaboracion de dicho manual le servira al usuario para conocer los elementos necesarios que
integran dicho sistema como son el diagrama de contexto, diagrama de flujo de datos, disefio de
entradas, salidas, tablas y disefio fisico de la base de datos a la vez le servirda como respaldo si
en un determinado momento se realiza alguna modificacién en el disefio y programacion del
sistema.

Il. OBJETIVO.

Desarrollar el MANUAL TECNICO del sistema de administracion de inventario para la Direccion
Departamental de San Salvador, que le permita al usuario conocer los requerimientos basicos

para la construccién del sistema.

1. INSTALACION DEL SOFTWARE.
La instalaciéon de SAIDDME se hara en el servidor de dominio y aplicaciones de la Direccion
departamental; las estaciones que usaran el sistema, lo haran por medio de Intranet, ya que el

sistema es Cliente — Servidor y esta hecho para ambiente Web.

134



Los beneficios que el sistema proporciona a la Direccion Departamental son en cuanto a tiempo
de respuesta de los articulos que existen en bodega y la toma de decisiones en torno a los
productos a necesitar posteriormente.

1.1Requisitos del Sistema

Hardware del Servidor

Requisitos Minimos ‘ Requisitos Recomendados
Procesador Intel Pentium Il a 400 MHz | Procesador Intel Pentium IV a 2.8 MHz
Memoria RAM: 256 MB Memoria RAM: 1.5 GB
Espacio libre en disco: 800 MB Espacio libre en disco: 2 GB
Configuracion colores del monitor: 24 Configuracion colores del monitor: 24
bits bits

Cuadro 6.3.1
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Software

Los requisitos de software necesarios para la aplicacion son:

+ Sistemas operativos permitidos: Windows 98 2a Ed., Windows Millenium, Windows XP Pro,
Windows 2000, Windows 2000 Server y Windows 2003 Server.

Explorador de Internet: Internet Explorer 3.0 o superior, Netscape 6.0 o superior, Mozilla Firefox,

Opera, Konqueror etc.

2. Diseio de Entradas y Salidas.

Le permitiran al usuario tener un estandar de elaboracion.

Diseno de Entradas

Para realizar con un orden y formato establecido las entradas del sistema de administracién de
inventario de la direccion departamental del Ministerio de Educacion de San Salvador se detallan

los siguientes estandares o convenciones a seguir para el desarrollo de las mismas.

Objetivos Entradas: Permitir la captura de los diferentes datos a almacenar en la base de datos
para servir de insumo para la generacion de informes.
Forma entrada: Por pantalla.

Restricciones: Las establecidas por el acceso o privilegios en el sistema.

A continuacion se presenta el esquema general para cada formulario de entrada de datos:

LOGO ENCABEZADO IDENTIFICADOR

NOMBRE DEL REPORTE

ENCABEZADOS

CUERPO DEL FORMULARIO

TOTALES™

CODIGO DEL REPORTE

I I )

Figura 6.3.1
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Diseino de Salidas

Para realizar con un orden y formato establecido las salidas del sistema de administracion de
inventario de la direccion departamental del Ministerio de Educacion de San Salvador se detallan

los siguientes estandares:

Objetivos Salidas: Imprimir en pantalla o papel los diferentes informes que proporcione el
sistema de acuerdo a los privilegios y Médulo seleccionado.

Forma Salidas: Impresién en pantalla y papel del informe seleccionado.

Restricciones: De acuerdo a los privilegios de acceso que posee el usuario. Solo se podran
visualizar la informaciéon que este validada y sus datos estén actualizados o ingresados en la

Base de Datos, de lo contrario aparecera mensaje de error o advertencia.

Estandar
LOGO ENCABEZADO NUMERO PAGINA
NOMBRE DEL REPORTE CODIGO DEL REPORTE
ENCABEZADOS

CUERPO DE LA SALIDA

TOTALES*

AUTORIZACION

Figura 6.3.1

3. Diseiio de Tablas.
Se presenta para que el usuario conozca las tablas que integran la BD y las llaves

correspondientes a las mismas.
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NOMBRE DE TABLA

tbl_act_inrecp

DESCRIPCION

Contiene datos de la inconformidad en la

recepcion de materiales.

Tbl_acta_recep

Almacena datos de la recepcion de

materiales.

Tbl_bod_mat

Almacena informacion de los materiales

en bodega.

Tbl_bodega

Contiene datos de la bodega.

Tbl_cancel_guarda

Almacena informacion de la cancelacion

de guardalmaceén.

Tbl_canton

Almacena informacion del canton.

Tbl_caserio

Almacena informacion del caserio.

Tbl_centroedu_solc

Almacena informacion del centro

educativo solicitante.

Tbl_cierre_bod

Almacena informacion sobre el cierre de

una bodega.

Tbl_departamental

Contiene datos de la departamental.

Tbl_depto

Almacena datos del departamento.

Tbl_deta_inv_fis

Contiene datos del detalle de inventario

fisico.

Tbl_deta_kar

Contiene datos del detalle del kardex

tbl_deta_oecom

Almacena los datos del detalle de la

orden de compra.

Tbl_deta_plandist

Almacena datos del detalle del plan de

distribucion.

Tbl_deta_requi

Contiene los datos del detalle de la

requisicion.

Tbl_deta_sol _mat

Almacena los datos del detalle de la

solicitud de materiales.

Tbl_distrito

Contiene los datos del distrito.

Tbl_formulario

Contiene los datos del formulario.

Tbl_fuente Almacena los datos de la fuente.
Tbl inv fis Almacena los datos del inventario fisico.
Tbl_kardex Contiene los datos del kardex.

Cuadro 6.4.1
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NOMBRE DE TABLA

tbl_mat_ofs

DESCRIPCION

Almacena los datos de los materiales

obsoletos, faltantes o sobrantes.

tbl_materiales

Contiene datos de los materiales.

tbl_municipio

Almacena los datos del municipio.

tbl_nuevo_guarda

Contiene informacién sobre el nuevo

guardalmaceén.

tbl_orden_compra

Almacena los datos de la orden de

compra.

tbl_orden_entre

Almacena los datos de la orden de

entrega.

tbl_plan_distribu

Contiene los datos del plan de

distribucién

tbl_privilegios

Contiene la informacion de los privilegios

de cada usuario.

tbl_proyecto

Almacena los datos del proyecto.

tbl_reinmat

Almacena los datos del reingreso de

materiales.

tbl_requisicion_mat

Contiene los datos de la REQUISICION

de materiales.

tbl_sol_descargo

Almacena los datos de la solicitud de

materiales.

tbl_solicitud_mat

Almacena los datos de la solicitud de

materiales.

tbl_unidad_solc

Contiene los datos de la unidad

solicitante.

tbl_usuario

Almacena los datos del usuario.

Cuadro 6.4.2
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6.3 MANUAL DE USUARIO

.  INTRODUCCION.

SAIDDME, es un programa informatico para manejar de una forma sencilla y rapida la
administracion del inventario y la bodega de todos los productos que ingresan y se descargan de
la Direccion Departamental del Ministerio de Educacion de San Salvador. Es un sistema
informatico que trabaja en ambiente Web.

A continuacion se presenta una guia rapida de navegacion a través de dicho sistema.
IV. OBJETIVO.

Desarrollar el MANUAL DE USUARIO del sistema de administracion de inventario para la
Direccion Departamental de San Salvador, como base para guiar al usuario en la instalacion del

software, asi como para mostrar el funcionamiento y entorno de trabajo del sistema informatico.

1. GUIA DEL USUARIO.
Para entrar al ambiente de trabajo del sistema SAIDDME, se necesitara poseer un nombre de
usuario (login) y un password (clave de acceso) y colocarlo en los campos correspondientes

como se muestra en la pantalla:

Inicio de Sesion

Sistema de Administracion de Inventarios
para la Direccion Departamental de San Salvador

Departamental de San 5: =

Ingresar

Figura 6.3.1
Esta es la ventana de ingreso a las areas de trabajo, si usted es usuario de la Intranet entonces

debe ingresar su "Usuario" y "Contrasefia" y presionar (clic con el mouse) en el boton Ingresar y

se mostrara la ventana figura 6.3.2
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Después que presione Ingresar, si su usuario y paSsword son correctos, le aparecera la siguiente

ventana.

SAIDDME

Sishema de Adminstracan de
[nventano para la Drecdon
Departamental ded Ministenio de
Educadin de San Salvadar

BIEMWVEMIDD admin
= LLTIMOS MEMSAIES: Usted tiene: 4 menzajes nuevos

Facha Solicitante Solicita 1]

2007-07-13 | Administradoer SAIDME Solicicitud de 01200700000

2007-07-13 | Administrader SAIDME Solicicitud de 01200700001
2007-07-13 | Administrador SAI0OMWE Solicicitud de 01200700002
2007-07-13 | Administrador SAI0OMWE Solicicitud de 01200700003

FAotualizar

Figura 6.3.2
Una vez dentro del ambiente de trabajo tendremos los privilegios segun el usuario que tengamos.
De acuerdo a estas politicas de seguridad podremos hacer solo lo que el sistema permita que
realicemos.
Lo que contiene el sistema SAIDDME.
SAIDDME contiene cinco areas de trabajo, las cuales son:
Inicio: contiene la pantalla de inicio del sistema (ver figura 2).
Servicios: Registrar los diferentes procesos que se llevan a cabo en la administracion de la
bodega.
Informes: Imprimir en pantalla o papel los diferentes informes que proporcione el sistema de
acuerdo a los privilegios y Médulo seleccionado.
Mantenimiento: Permitir la creacion de bodegas, configuracion de parametros del sistema

Ayuda: Facilitar al usuario el uso del sistema SAIDDME
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Para una mejor comprensién de lo que se realiza en el sistema se presenta un diagrama en el cual se podran visualizar los caminos que se

pueden realizar.

guardar

Validar orden

Si se
rechazan
materiles

Si se aceptan
materiales

Genera un acta
de inconformidad)

Genera un acta
de recepcion
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Digitar codigo

Regquisicion de
Materiales

guardar

Validar
requisicion

Genera Solicitud
de Materiales

validar

Generar orden
de entrega

Sies
rechazada

Genera un
reingreso de
materiales

materiales faltantes

Generar Acta de
Materiales
Faltantes y
Sobrantes.

guardar

Validar Acta

Genera
reingreso de
materiales

Genera solicitud
de descargo

Genera sol8citud
der Cierre de

materiales sobrantes



SERVICIOS

En primer lugar navegaremos en el sub-menu de servicios el cual nos desplegara los diferentes

formularios.

" SAIDDME

Sistema de Adminstracan de
Imventano para la Drcoden
Departamental del Minksterio de
Educadin de San Saheadkar

SERWICIOS

EN ESTA AREA:

Usted podra encontrar kos diferentes formularios
utllizados para la administracion de lais) bodegais)
pertensckentes a la departamental

Orden de compra Sustitucion Guarda
#Aota faltdSob T Inertaric Fisico = Mugwe Guardaimacen

Distribucion de hiate E Aota ciems de bod.

Inicio

Figura 6.3.3
INFORMES

SAIDDME

Sistema de Adminstracian de
Lrveentanio para |a Dieocén
Bepartamental cel Mysheric de
Educadin de San Sahador

o - T
\"‘E"_.——-'
s Informes

himterales =n bodega

hateriales Robados

hiaterales comprados

hiaterales donados

Imdcio

Figura 6.3.4
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HERRAMIENTAS

" SAIDDME

Listema de Adminitracian de
Inventario para la Drecdon
Departamental del Minsterio de

Educadin de San Sahvador

BUSQUEDA DE FORMULARIOS

IMPRIMIR MANTENIMIENTOS

LOG DE ACTIVIDADES

r las Hsts

Cierre de periodo

Puade Iniciar al
proceso de clerre
de periodo &
travez de nuestro
asistente de cierre,
tenga en cuesnta
que todos fos
procesas de cierre
son lrreversibles.

| Peistents de cieme |

Figura 6.3.5

" SAIDDME

Sistema de Administracin de
Inmventano para la Drecoicn
Departamental dod Mimstenio de
Educaddn de San Sakador

MANTENIMIENTO

Unidades=s | Caserios | | higterales

Uzuarios T Distritos | | Bodega
-Iii'i\.ri-l-l-egios il Ii:entms Educatives | | i’myectos

Cantones | |Fuentes Financiamien |

Inicio

Figura 6.3.6
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6.4 PLAN DE IMPLANTACION
6.4.1.1 Objetivo General
Realizar la implantacion de un Sistema Informatico que facilite la Administraciéon de Inventario de
la Direccion Departamental del Ministerio de Educacion, en el cual el sistema proporcionara
procedimientos mecanizados, uniformidad en el trabajo, agilizara informacion proporcionandola
de manera oportuna y mejorando la calida de los datos.
6.4.1.2 Objetivos Especificos
o Establecer y definir la instalacion y configuracién del hardware requerido para automatizar
las actividades de las diferentes unidades involucradas con el sistema de informacion.
e Presentar el Proyecto informatico a la Coordinacion de la Direccion Departamental del
Ministerio de Educacion.
e Disefiar un plan de capacitaciones para el personal que utilizara el software para asegurar
el correcto funcionamiento de SAIDDME.

e Establecer los lineamientos para la instalacion y funcionamiento de SAIDDME.

6.4.2 DIAGRAMA DE DESGLOSE ANALITICO

El desglose analitico permite establecer los diferentes subsistemas necesarios para llevar a cabo
la implantacion, asi como también las actividades a realizar en cada uno de ellos y los
responsables de éstas.

Los subsistemas que se han considerado necesarios para llevar a cabo la implantacion del

proyecto son:
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6.4.2.1 ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL PLAN DE IMPLANTACION DEL SISTEMA

SAIDDME

| | |
1. Preparacion del 2. 3. Introduccion de 4. Capacitacion de 5. Puesta en
Proyecto Acondicionamiento Datos Vigentes y Personal Marcha
de Instalaciones de Prueba
(Presentacion del D (Acondicionamiento del ) (Introduccion de Datos )
Proyecto y su L |espacio fisico dentrode [ _} |Vigentes -
Implantacién las Instalaciones
(. ) - J (. )
(Preparacién del ambito ) (Instalacién del Soﬂware\ (Realizacién de Pruebas\
para la Implantacion - - -
& J - J & J
(Configuracién dela )
seguridad del. sistema  [_]
- J

Figura 6.4.1

Se describen a continuacion, los sistemas mencionados anteriormente, considerados necesarios
para llevar a cabo la implantacion del proyecto.
6.4.2.1.1 Preparacion del Proyecto

e Objetivo:
Presentar el Proyecto SAIDDME a la Direccién Departamental del Ministerio de Educacion de San
Salvador.

e Metas:
Dar a conocer el Proyecto SAIDDME al Director, Coordinacién de la Direccion Departamental de San
Salvador y a la Unidad Informética del MINED ya que el control de los sistemas de informacién es
supervisada y avalada por esta unidad.
Obtener el soporte necesario por parte de la unidad de Informatica del MINED para lograr
condiciones 6ptimas para la implantacion del Sistema.

Designar el personal que participara en el proyecto de implantacién del sistema.

Actividades del Subsistema:

¢ Presentacion del Proyecto SAIDDME y su plan de implantacion.

146



La Unidad responsable de la solicitud de desarrollo del “Sistema de Administracion de Inventario de
la Direccidon Departamental del Ministerio de Educacion”, debera hacer la presentacion oficial del
proyecto de implementacién de dicho sistema para gestionar los recursos necesarios para la misma.

La presentacion debera incluir los siguientes apartados los primeros 10 minutos para describir los
problemas que presentaban el sistema de inventario al no estar automatizado y las necesidades que
surgian a raiz de no contar con la informacién necesaria en el momento oportuno, los siguientes 20
minutos para presentar la solucion del desarrollo SAIDDME vy los siguientes 10 minutos debera

presentarse el plan de Implantacion.

Preparacion del ambito para la implantacion de SAIDDME.

En este apartado se constituye el equipo de trabajo necesario para llevar a cabo la implantacién del
sistema. Para ello se identifican los distintos participantes en la implementacion del sistema y a la
vez se detalla un manual de descripcion de roles para cada uno de los implicados (Director del

Proyecto, equipo técnico).

6.4.2.1.2 Acondicionamiento de Instalacion.
e Objetivo:
Acondicionar las instalaciones donde sera implantado el sistema, teniendo las condiciones éptimas
de hardware, software y red que permitan la operatividad del sistema.
e Metas:
Realizar la instalacion del software.
Actividades del Subsistema:

Acondicionamiento del espacio fisico dentro del area del area de la Direcciéon Departamental.

a) Equipo informatico dentro la Direccién Departamental de San Salvador

En la Actualidad la Direccién Departamental ya cuenta con un equipo de cédmputo que satisface los
requerimientos informaticos.

A continuacion se detalla las caracteristicas del equipo:

Para el Servidor:

Componentes ‘ Caracteristicas

Marca HP Prolaint
Procesador 2 Pentium 4 de 2.4 Ghz
Memoria RAM 2 GB
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Unidad de disco

Unidad de CD ROM

Capacidad disco duro

3 discos de 72.8 GB

Sistema operativo

Microsoft Windows 2003 Server

Explorador de Internet

Microsoft Internet Explorer 6.0

Puertos USB

2

Otros

Disquetera, 2 Tarjeta de Interfaz de red de
Ethernet (NIC)

Para las Computadoras Clientes:

Las areas que utilizaran el sistema son: Direccion Departamental (DD), Compras (C), Bodega (B),

Cuadro 6.4.2

Coordinador Administrativo Financiero (CAF)

Equipo ‘
Componentes

DD CAF C ‘ B ‘
Procesador Athlon XP | Pentium IV | Athlon XP | Pentium Il
Memoria RAM 256 RAM 256 MB 128 MB 128 MB
Video VGA SVGA VGA VGA
Unidad de disco Unidad de | Unidad de | Unidad de | Unidad de

CD ROM CD ROM CD ROM CD ROM
Capacidad disco duro 40 GB 80 GB 40 GB 10 GB
Sistema Operativo Windows Windows Windows Windows

XP Pro XP Pro XP Pro 98 SE
Explorador Internet Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft

Internet Internet Internet Internet

Explorer6.0 | Explorer6.0 | Explorer6.0 | Explorer4.0

Cuadro 6.4.3

¢ Instalacion del Software

a) Configuracion del Servidor

Instalacion de MySqgl _administrator y MySql_query browser, Mysqgl y Apache en el servidor
ubicado en la Unidad de Informatica de la Direccion Departamental de San Salvador.

b) Instalacion de la base de datos SAIDDME

Se instalara la base de datos en el servidor central de la Unidad de Informatica.

c) Instalacién de la aplicacién informatica SAIDDME en el servidor
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Instalacion del software en el servidor central de la Unidad de Informatica.
d) Configuracion de las estaciones de trabajo

Las estaciones de trabajo deben contar con las herramientas de Internet Explorer, flash player 8.0 .

e) Creacion de roles de los usuarios de SAIDDME.

Una vez instalada la base de datos en el servidor de datos y SAIDDME en el servidor, debe ser
creado el usuario a través del cual deben otorgarse los permisos de edicidon para cada uno de los
usuarios creados en SAIDDME.

f) Creacion y configuracién de los usuarios de SAIDDME.

La creacién de usuarios debera realizarse de acuerdo a los siguientes parametros:

i. Administrador:

Podra tener acceso total a todos las opciones todos los mddulos de SAIDDME: Servicios, Informes,
Mantenimiento, Herramientas, Ayuda y con todos los privilegios.

ii. Usuarios del Sistema

El administrador sera el encargado de abrir los privilegios de los usuarios del sistema, de acuerdo al
cargo que tenga cada usuario.

iii. Usuarios Externos al Sistema

Todo usuario que ingrese al sistema tendra un login y un password, Unicamente para el formulario de
la REQUISICION de Materiales ya que todas las unidades de la Direcciéon Departamental tienen

derecho y permiso de solicitar materiales.

6.4.2.1.3 Introduccion de datos vigentes y Pruebas
Objetivo:
Contar con los datos necesarios para elaborar requisiciones, solicitudes de compra, etc. para
elaborar pruebas y permitan verificar el buen funcionamiento del sistema.
Metas:
e Realizar la introduccion de datos de manera que se pueda actualizar el kardex de la bodega
durante el afio vigencia a la implantacién de SAIDDME.
e Lograr que el sistema pueda ser puesto en marcha dentro de una red libre de errores.
e La introduccién de los datos necesarios para iniciar el uso de SAIDDME sera controlado por
el Director del Proyecto. Los datos corresponden a los contratos y garantias activos durante

el afo vigente en el inicio de uso de SAIDDME.
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a) Definicion de Mantenimientos.
Es necesario antes de iniciar el proceso de introduccion de datos historicos definir alguna

informacidn necesaria para lograr este objetivo, la informacion a definir es la siguiente:
¢ Realizacién de Pruebas Piloto al Sistema
Se realizan las pruebas de implantacién, de acuerdo a las verificaciones establecidas en el plan de

pruebas definido.
El objetivo de estas pruebas es asegurar que el sistema se comporta de la forma prevista en el

entorno de operacién, y que responde a todas las especificaciones dadas para eso se tomaran en

cuenta las siguientes pruebas.
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CONCLUSIONES

A través del estudio de factibilidades se determiné que el sistema es econdmicamente viable
dado que presenta beneficios en un periodo de cinco afios, ademas técnicamente factible
dado que existe la tecnologia y personal necesario y siendo operativamente factible ya que

proporcionara los resultados esperados y podra ser implementado en la departamental.

A partir de un estudio de las salidas, entradas y procesos utilizando las técnicas de
entrevista y observacién directa se pudo determinar que todos los procedimientos son
efectuados completamente manual, lo que conlleva a un mayor margen de error y a la falta

de documentos que respalden dichos procedimientos.

Para el Disefio planteado en este documento fue necesaria la aplicacion de una serie de
métodos a fin de lograr estructuras que queden definidas de una manera funcional y modular
que llene los objetivos propuestos, y expectativas planteadas por usuarios de la

departamental de san salvador.

En la etapa de programacion se presenta el sistema final, el cual fue realizado tomando en
cuenta todos los requerimientos de la departamental de San Salvador, todas las expectativas

informaticas y niveles técnicos de los usuarios.

A través de este trabajo de graduacion se ha verificado que un sistema informatico es una
herramienta que facilita el trabajo de una entidad, sea esta de gobierno o privada con el fin

de disminuir los tiempos para la toma de decisiones.

La selecciéon de herramientas libres de software (como: PHP5, Mozilla Firefox, MySql,
Apache, etc.) para el desarrollo de un sistema informatico, para el caso SAIDDME 1.0, facilita

su expansion a otras plataformas y SO.

SAIDDME es el sistema que gestiona la administracion de la bodega e inventario de
materiales de la Direccién Departamental de Educacion de San Salvador y puede
perfectamente ser aplicado a otras departamentales en el interior del pais, con una

administracion parecida.
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GLOSARIO

Atributo es una columna en una tabla.

BSD: es una licencia otorgada principalmente para los sistemas BSD (Berkeley Software
Distribution), pertenece al grupo de licencias de software Libre. Esta licencia tiene menos
restricciones en comparacion con otras como la GPL estando muy cercano al dominio publico. La

licencia BSD al contrario que la GPL permite el uso del codigo fuente en software no libre.

Cardinalidad es el numero de tuplas en una tabla.

Causa-efecto: Es una forma de organizar y representar las diferentes teorias propuestas sobre las

causas de un problema todos sus aspectos y mecanismos comunes.

Dato: Se define como un conjunto de hechos no estructurados que forman las entradas requeridas

para un sistema de informacion.

Diseno Légico se trata el disefio de bases de datos relacionales y se obtiene un conjunto de
relaciones (tablas) que representen los datos de interés. Este conjunto de relaciones se valida

mediante la normalizacion, técnica que se estudia al final del capitulo.

Diseno Fisico Mientras que en el disefio lI6gico se especifica qué se guarda, en el diseno fisico se
especifica como se guarda. Para ello, el disefiador debe conocer muy bien toda la funcionalidad del
SGBD concreto que se vaya a utilizar y también el sistema informatico sobre el que éste va a
trabajar.

Dominio es el conjunto de valores de los cuales los atributos obtienen sus valores.
GLP (General Public License): es una licencia creada por la Free Software Foundation a mediados
de los 80, y esta orientada principalmente a los términos de distribucién, modificacién y uso de

software. Su propésito es declarar que el software cubierto por esta licencia es software libre.

Grado es el numero de atributos en una tabla.
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Hardware: Se refiere a toda la maquinaria y equipamiento, en términos informaticos se contrasta con

software.

Informacion: Datos selectos que representan las salidas o productos de un sistema y que tienen

sentido o significado para el usuario de dicho sistema.

Llave es un atributo con una caracteristica de relevancia para identificar la tupla.

Llave primaria es una llave con valores unicos, es decir, no ocurren mas de una vez en el atributo

Materiales: articulos, productos que se almacenan en bodega de la direccion departamental.

PHP (Hipertext preprocesor): lenguaje de programacion que ejecuta del lado del servidor.

Problema: es si un fendmeno al que no se le conoce una explicacion, cualquier dificultad que no se

puede resolver automaticamente.

Sistema: Es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo comun.

Variable: dato de un proceso que puede tomar valores diferentes dentro del mismo proceso o en

otras ejecuciones del mismo.

SIGLAS

MINED: Ministerio de Educacion

CDE: Comunidad de Desarrollo Educativa
ACE: Asociacién Comunal Educativa

CECE: Comunidad Educativa Catdlica Escolar
POA: Proyecto Operativo Anual

B S A: Business Software Alliance

SAIDDME : Sistema de Administracién de Inventario para la Direccion Departamental del Ministerio de

Educacion de San Salvador
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