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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de grado consiste en el “desarrollo de estrategias digitales
para la Unidad de Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de El Salvador “, donde se analiza el planteamiento del problema de la

investigacion.

La Unidad de Proyeccion Social se encuentra en un estado de estancamiento, se
detecta deficiencia en su canal de comunicacion digital, por consiguiente se debe
realizar un planeamiento estratégico de Marketing Digital.

Al realizarse la investigacion en la Facultad de Ciencias Econdmicas a los
estudiantes de 4to y 5to afio que poseen el 60% de su carrera aprobado, se
comprobd que en su mayoria desconocen la Fan Page, carecen de interaccién con

estudiantes.

Para que Proyeccion Social sea eficiente en la implementacion del marketing digital,
Manager debe lograr ejecutar estrategias mediante medios digitales, ademéas debe
saber utilizar las herramientas para realizar diagnosticos digitales; comprender

como utilizarlas, entender funcionamiento en las redes sociales.

El trabajo consta de tres capitulos segun la investigacion. Capitulo uno marco
tedrico, conceptualizacion de marketing, proceso de marketing, crecimiento del
internet, era del marketing digital. Capitulo dos resultados de la investigacion, se
realizo una investigacion a través de una encuesta y entrevista con el fin de
contribuir al desarrollo de estrategias digitales para la Unidad de Proyeccién Social.
Capitulo tres metodologia, consiste en la propuesta donde se proporcionan

estrategias, tacticas digitales que puede implementar la Unidad.



INTRODUCCION

La Unidad de Proyeccién Social, es un servicio de actuacion solidario comprometido
tanto con comunidad Universitaria, sociedad en general, fue creada por la Facultad
de Ciencias Econdmicas para coordinar, difundir y promover el voluntariado social,
contribuir al desarrollo de la Facultad, Universidad, el pais y los sectores

necesitados de apoyo.

El marketing es una funcién organizacional que las empresas implementan para
crear, comunicar y entregar valor a los clientes asi también para administrar las
relaciones que permitan a la organizacién alcanzar rentabilidad y atraer a sus
grupos de interés. Las actividades del marketing es el punto esencial de una
organizacion para satisfacer necesidades, expectativas de sus clientes y asi

también ofrecer productos o servicios a un precio competitivo.

Con el auge de la tecnologia el marketing tradicional evoluciona a una nueva area
de marketing como lo es el marketing digital; el internet facilita a la organizacion a
implementar nuevas estrategia mediante medios tecnolégico siendo esta una
oportunidad para las empresas y asi captar un “target” mas amplio y lograr un mejor

posicionamiento en los consumidores.

El trabajo contiene un informe de investigacion, se realizé un sondeo de percepcion,
para conocer a fondo el funcionamiento de los activos digitales de la Unidad de
Proyeccion Social de la Facultad Ciencias EconOmica, la tabulacién de los
resultados de la investigacion, descripcion general de la situacion digital actual de la
Unidad de Proyeccion Social, descripcion de las oportunidades identificadas,

descripcion de activos digitales a utilizar.



CAPITULO |

|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA (CASO DE ESTUDIO)

1. Descripcién del problema.

Las actividades de servicios a la comunidad salvadorefia, se iniciaron desde el
momento de la fundacién de la Universidad de El Salvador, coordinando acciones
de educacién no formal, actualizacion profesional e impulsando actividades
culturales. En el afio de 1988 se cre0 la Secretaria de Proyeccién Social, para dar
continuidad y un nuevo enfoque a lo que antes era la extensién universitaria,
ampliando y divulgando sus servicios educativos, en apoyo a los mas

desfavorecidos.

Cada facultad posee una Unidad de Proyeccion Social en la cual debe elaborar,
coordinar, ejecutar, supervisar y dar seguimiento a los planes de trabajo,

programas, proyectos y actividades de proyeccion social.

La Unidad de Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias Econémicas se encontré
deficiente en el area de la comunicacion, carecen de medios digitales como:
pagina web, blog, correo electronicos, entre otros. Para dar a conocer a los
estudiantes y docentes las actividades, proyectos y programas que se estan

realizando en vinculacidn con instituciones externas.

Ademas, es muy complejo realizar el proceso de registro desde la instalacién de
Proyeccion Social, porque la unidad carece de medios tecnolégico que le pueda

facilitar el acceso.



2. Formulacion del problema.

¢, Qué tan deficiente es la comunicacion, entre los usuarios de Proyeccion Social de

la Unidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas?

¢, Son adecuados los medios de comunicacion que utiliza la Unidad de Proyeccion

social para darse a conocer?

¢ Se dificulta realizar el proceso de registro fisicamente en la Unidad de Proyeccion

Social?

3. Enunciado del problema

¢, Qué medios digitales mejorarian la comunicacién de los usuarios de la Unidad de
Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias Econdémicas, de la Universidad de El

Salvador a través de un plan de marketing digital?

4. Objetivos de la Investigacion

4.1 Objetivo general

Identificar la necesidad de implementar un buen sistema de comunicacién con
medios digitales en la Unidad de Proyeccion Social de la Faculta de Economia de la

Universidad de El Salvador.
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4.2 Objetivos especificos.

a. Fortalecer la comunicacion de la Unidad de Proyeccion Social mediante medios

digitales.

b. Identificar si a los estudiantes les motiva que la Unidad de Proyeccion Social

cuente con diferentes medios tecnoldgicos.

c. Identificar si el medio digital de la Unidad de Proyeccién Social esta siendo bien

administrado por el encargado.
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II. MARCO TEORICO

1. Conceptualizacion del marketing?.

Segun Kotler P. y Armstrong G. 2012, Marketingdebe entenderse no en el sentido
arcaico de realizar una venta (“hablar y vender”), sino en el sentido moderno de
satisfacer las necesidades del cliente:

Si el mercaddlogo entiende bien las necesidades del consumidor; si desarrolla
productos que ofrezcan un valor superior del cliente; y si fija sus precios, distribuye y
promueve de manera eficaz, sus productos se venderan con mucha facilidad. De
hecho, segun el guru de la administracion Peter Drucker: “El objetivo del marketing
consiste en lograr que las ventas sean innecesarias”. Las ventas y la publicidad son
sb6lo una parte de una “mezcla de marketing” mayor, es decir, un conjunto de
herramientas de marketing que funcionan para satisfacer las necesidades del cliente

y para establecer relaciones con éste.

1.1 El proceso de marketing

La figura 1. Presenta un modelo sencillo de cinco pasos del proceso de marketing.
En los primeros cuatro pasos, las compafias trabajan para entender a los
consumidores, crear valor para el cliente y establecer relaciones sélidas con éste.
En el Ultimo paso, las compafiias obtienen las recompensas derivadas de crear un
valor superior en el cliente. Al crear valor para los consumidores, las empresas, a su
vez, captan el valor de sus clientes en forma de ventas, ingresos y activo a largo

plazo.
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Figura 1: Proceso de Marketing

Fuente: Elaborado por el equipo segin Kotler P. Y Armstrong G. (2012) Marketing,

1.2 Importancia del marketing:

En su libro Fundamentos de Marketing W. Stanton, M. Etzel y B. Walker, definen la

importancia del marketing de la siguiente manera:

“El marketing desempena una importante funcion en la economia global, en el
sistema socioecondémico de cualquier pais, en cualquier organizacién y en la vida de

usted”.

El marketing juega un papel muy importante en cualquier ambito, es aplicable en
todas las facetas de la vida desde como individuo particular, enfocandose en crear
una marca personal y de esta forma ser reconocidos por nuestras caracteristicas
particulares, ademas de proporcionarnos informacion valiosa como consumidores,
hasta a nivel global, ayuda al crecimiento econémico de un pais y de cualquier

organizacion a través del desarrollo de productos y servicios, de la generaciéon de

1Stanton, W., Etzel M. y Walker B.(2007) Fundamentos de Marketing, decimocuarta, México, Mac Graw Hill

Interamericana.
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empleos, pero sobre todo, ayuda a convertirse en naciones desarrolladas con
fuertes intercambios comerciales y a traspasar su marketing mas alla de sus
fronteras, con capacidad de desarrollar sistemas de marketing eficaces y obtener

clientes globales.

1.3 Mezcla de mercadotecnia (Marketing mix)2

A mediados de la década de l0s'60, el Dr. Jerome McCarthy (premio Trailblazer de
la American Marketing Asociation) introdujo el concepto de las 4 P's, que hoy por
hoy, se constituye en la clasificacion mas utilizada para estructurar las herramientas
o variables de la mezcla de marketing, que se define como la oferta completa que la
organizacién ofrece a sus consumidores: producto con su precio, su plaza y su
promocién. Actualmente es una practica comun en todo tipo de organizacion
plantear sus esfuerzos de mercadotecnia alrededor de las 4 P’s, se puede asegurar

que estas son el gran paradigma de la mercadotecnia.

Por ello, una responsabilidad primordial del profesional de marketing consiste en
lograr y mantener una mezcla de mercadotecnia que proporcione al mercado mayor
satisfaccion que las ofrecidas por los competidores. Ademas, los resultados
financieros de una organizacion estan en funcién de lo poderosa que sea su mezcla

de mercadotecnia.

Producto: Es el conjunto de atributos tangibles o intangibles que la empresa ofrece

al mercado meta. El "producto”, tiene a su vez, su propia mezcla o mix de variables:

Para la Unidad de Proyeccion Social no es un producto sino un servicio que pone a
la disposicion de estudiantes proyectos, programas, para poder realizar su servicio

social en vinculacién con instituciones publicas y privadas, docentes.

2 Fischer L. (2011). Mercadotecnia. México. Mc Graw Hill Interamericana Editores, S.A. de C.V.
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Precio: Se entiende como la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar
por un determinado producto o servicio. El precio representa la Unica variable de la
mezcla de mercadotecnia que genera ingresos para la empresa, el resto de las

variables generan egresos. Sus variables son las siguientes:

El servicio que brinda la Unidad no tiene precio ya que los estudiantes no pagan,
ellos tienen que realizar el servicio social es un requisito que debe cumplir para

poderse graduar.

Plaza: También conocida como Posicion o Distribucion, incluye todas aquellas
actividades de la empresa que ponen el producto a disposicion del mercado meta.

Sus variables son las siguientes:

Promocion: Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir y
recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto. Sus variables son

las siguientes:

La forma que utiliza la Unidad para promocionarse es por medio de fan page da a
conocer cada uno de los proyectos disponibles con que cuenta, para que puedan
acercarse a las instalaciones a inscribirse y realizar el proceso de registro para

realizar su servicio social.

1.4 Tipos de marketing.3

Los campos de aplicacion de marketing son muy variados y este puede emplearse
no solo en empresas con actividad comercial, sino en cualquier organizacién en la

gue se dé un proceso de intercambio.

3Garcia, Monya & Monzo (2014) Marketing en la actividad comercial. Espafia. Mc Graw Hil
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Los tipos de marketing pueden diferenciarse de la siguiente manera:
v' Marketing estratégico y operativo

El marketing estratégico refleja la dimension estratégica del marketing con objetivos
a medio y largo plazo. Este marketing trata de disefar una oferta que sea capaz de
satisfacer los deseos actuales, yde anticiparse a los deseos futuros de los clientes.

Implica una investigacion permanente del mercado, asi como el desarrollo de

nuevos productos y servicios

El marketing operativo refleja la dimension tactica del marketing con objetivos a
corto plazo. Supone la puesta en marcha de las variables del marketing mix para
conseguir los objetivos que la empresa se haya fijado. Su funcion es planificar,

ejecutar y controlar las acciones del marketing.

v' Marketing Social

Este tipo de marketing trata de ganar la aceptacion de un concepto en forma de
ideas, segun Philip Kotler el marketing social es: “Disefo, implementacion, y control
de programas que buscan aumentar la aceptacion de una idea, causa o practica

asocial en un grupo meta.”(Kotler, P. Armstrong, G. 2008)

v' Marketing de personas
Es aquel en el que se busca influenciar sobre las opiniones hacia personas

especificas, este tipo de marketing es muy Util para todos tipos de personas, desde

politico, deportistas y profesionales como abogados, médicos, entre otros.

v' Marketing de Guerrilla

Es un tipo de marketing de gran impacto y bajo costo, en el cual se causa mucho

impacto a través de acciones disruptivas.
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v' Marketing internacional

Es el tipo de marketing que se ocupa de desarrollar mercados en el exterior para
lograr una acertada penetracion de mercados, dependiendo del caso, si el mercado

es desconocido, 0 ya se encuentra con cierta participacion en este.

v" Marketing Relacional

El término marketing relacional surge a principios de los afios ochenta y consiste en
captar y fortalecer relaciones rentables de las empresas con sus clientes, buscando
lograr los maximos ingresos por Cliente.

13

Segun Gronroos, “el marketing relacional es el proceso de identificar, captar,
satisfacer, retener y potenciar (y cuando sea necesario terminar) relaciones
rentables con los mejores clientes y otros colectivos, de manera que se logren los

objetivos de las partes involucradas”s

1.5Definiciéon de Servicios.

“Los servicios son una forma de producto, que consiste en actividades, beneficios o
satisfacciones que se ofrecen a la venta, que son esencialmente intangibles y que

no dan como resultado la propiedad de algo”™

Por lo que, se puede decir que los servicios son todas aquellas actividades
intangibles que se desarrollan dentro de una organizacion de forma planificada y
gue al igual que los bienes (objetos tangibles) buscan satisfacer las necesidades de

los clientes.s

4Alcaide J. C., Bernués S. Diaz E. Primera edicion: ( 2013), Marketing y Pyme.
sArmstrong, G. y Kotler, P. (2013) Fundamentos de Marketing, Decimoprimera, Edicion, Pearson Educacion,

México.
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Las 8 Ps del marketing de servicioss

Representan los ingredientes necesarios para crear estrategias viables que cubran
de manera redituable las necesidades de los clientes en un mercado competitivo.
Considere estos elementos como las ocho palancas estratégicas del marketing de

servicios.

v Producto:

Los productos de servicio constituyen el nicleo de la estrategia de marketing de una
empresa. Si un producto esta mal disefiado, no creara un valor significativo para los
clientes, incluso si las Ps restantes estan bien ejecutadas. La planeaciéon de la
mezcla de marketing inicia con la creacién de un concepto de servicio que ofrezca
valor a los clientes meta y que satisfaga mejor sus necesidades que las alternativas

de la competencia.

v Plaza.
La entrega de elementos de productos a los clientes implica decisiones sobre donde
y cuando debe entregarse, asi como los canales empleados. La entrega puede
incluir el uso de canales fisicos o electrénicos (0 ambos), dependiendo de la

naturaleza del servicio.

v" Precio.
Este componente debe abordar las perspectivas afines de la empresa de servicios y
de sus clientes. Al igual que el valor del producto, el valor inherente de los pagos es
fundamental para el papel que desempefa el marketing al facilitar el intercambio de
valor entre la empresa y sus clientes. Para los proveedores, la estrategia de fijacion

de precios es el mecanismo financiero a través del cual se genera el ingreso, con el

sLovelock, C. y Wirtz, J., (2009) Marketing de Servicios, Personal, Sexta edicién, Pearson Educacion, México
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fin de compensar los costos del encuentro del servicio y crear un excedente de

ganancia.

v" Promocion.

Proporcionar la informacién y consejo necesarios, persuadir a los clientes meta de
los méritos de una marca o producto de servicio en particular y animarlos a actuar
en momentos especificos. En el marketing de servicios, gran parte de la
comunicacion es educativa en esencia, especialmente para los clientes nuevos. Los
proveedores necesitan ensefarle a esos clientes los beneficios del servicio, dénde y
cuando obtenerlo y cémo participar en los procesos de servicio para obtener los

mejores resultados.

v" Proceso

Los gerentes inteligentes saben que, en lo que se refiere a los servicios, la manera
en la que una empresa hace su trabajo los procesos subyacentes es tan importante
como lo que hace, especialmente si se trata de un producto muy comun, ofrecido
por muchos competidores. Asi pues, la creaciébn y entrega de elementos de
productos requiere el disefio y la implementacion de procesos eficaces. Con
frecuencia, los clientes intervienen de manera activa en estos procesos,
especialmente cuando actian como coproductores. Los procesos mal disefiados
provocan una entrega de servicios lenta, burocratica e ineficiente, pérdida de tiempo

y una experiencia decepcionante.

v Entorno fisico.

La apariencia de los edificios, los jardines, los vehiculos, el mobiliario de interiores,
el equipo, los uniformes del personal, los letreros, los materiales impresos y otras

seflales visibles ofrecen evidencia tangible de la calidad del servicio de una
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empresa. Las empresas de servicios deben manejar la evidencia fisica con cuidado,

porque ejerce un fuerte impacto en la impresién que reciben los clientes.

v Personal

A pesar de los avances tecnoldgicos, muchos servicios siempre requeriran de una
interaccion directa entre los clientes y el personal de contacto. La naturaleza de
estas interacciones influye de manera importante en la forma en que los clientes
perciben la calidad del servicio. Sabiendo que la satisfaccion o insatisfaccion con la
calidad del servicio a menudo refleja las evaluaciones que hacen los clientes sobre
el personal que tiene contacto con ellos, las empresas de servicios exitosas dedican
un esfuerzo importante al reclutamiento, capacitacion y motivacion de los

empleados

v" Productividad y calidad

Aunque con frecuencia se tratan de manera separada, la productividad y la calidad
deben considerarse los dos lados de una misma moneda. Ninguna organizacion de
servicios puede darse el lujo de abordar cada una de forma aislada. El
mejoramiento de la productividad es esencial para cualquier estrategia de reduccion
de costos, aunque los gerentes deben evitar hacer recortes inadecuados en los
servicios que los clientes puedan resentir (y quizas también los empleados). El
mejoramiento de la calidad, la cual debe definirse desde la perspectiva del cliente,
es esencial para la diferenciacion del producto y para fomentar la satisfaccion y

lealtad del consumidor.
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2. Marketing digital.

2.1 La eradigital’

El reciente auge de la tecnologia ha creado una era digital. El crecimiento explosivo
de las computadoras, las comunicaciones, la informacion y otras tecnologias ha
ejercido una enorme influencia en la manera en que las compafiias ofrecen valor a
sus clientes. Ahora, mas que nunca, todos estamos conectados entre nosotros y
con la informacién en cualquier parte del mundo. Si alguna vez se requirieron dias o
semanas para recibir noticias sobre acontecimientos mundiales importantes, ahora
sabemos de ellos mientras ocurren, gracias a las transmisiones en vivo via satélite y
sitios web de noticias. Si alguna vez tom6 semanas mantener correspondencia con
otros individuos en lugares distantes, ahora estan a segundos de distancia a través
del teléfono celular, correo electronico o camara web. Para bien o para mal, la

tecnologia se ha convertido en una parte indispensable de nuestra vida

La tecnologia digital también generé una nueva ola de herramientas para
comunicacion, publicidad y establecimiento de relaciones: desde publicidad en
linea, herramientas para compartir video y teléfonos celulares, hasta aplicaciones en
Internet y redes sociales en linea. EI cambio digital implica que los mercaddlogos ya
no pueden esperar a que sean siempre los consumidores quienes los busquen, ni
pueden controlar siempre las conversaciones acerca de sus marcas. El nuevo
mundo digital permite que los consumidores lleven consigo y compartan con sus
amigos el contenido de marketing que alguna vez existid6 Unicamente en la
publicidad o en el sitio web de una marca. Mas que so6lo complementos para los
canales tradicionales de marketing, los nuevos medios digitales deben integrarse
por completo en las actividades de los mercadblogos dirigidas a establecer

relaciones con los clientes.
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2.2 El crecimiento explosivo de Internet.

Con la creacion de la World Wide Web y los navegadores de la Web en la década
de 1990, Internet dej6 de ser una mera herramienta de comunicacién para
convertirse en una tecnologia definitivamente revolucionaria. Internet continta
creciendo de manera explosiva. El afio pasado, la penetracion de Internet habia
alcanzado un 63 por ciento en Estados Unidos, donde mas de 185 millones de
personas utilizan esta tecnologia. Cada mes, 2 millones mas de estadounidenses

entran a Internet por primera vez.7

2.3 Marketing Digital.s

Consiste en usar las tecnologias de la informacion basada en internet y todos los
dispositivos que permitan su acceso para realizar comunicacion, con intencion
comercial entre una empresa y sus clientes o potenciales clientes.

El internet pone a disposicion de las empresas a un clic de distancia. No operar en
esta plataforma supone una amenaza y el hacerlo supone una oportunidad de

negocio.

2.4 Las principales ventajas del Marketing en Internet para las empresas

respecto al marketing tradicional son

v' El Marketing Digital es medible:
La gran ventaja entre el marketing tradicional y el online es que en el online puedo
medir el impacto, a quién estoy llegando, qué repercusion he tenido, cuestiones
sumamente importantes para comprobar el éxito de mi campafa de marketing y asi

ver que retorno de la inversién he obtenido (ROI).

7Kotler P. Armstrong G., (2007) Marketing Decimoprimera Ed, Version para Latinoamérica. México
sMarketing Digital para pymes (2012), Junta de Castilla y Ledn (www.jcyl.es) y Consejo Regional de Camaras de

Comercio e Industria de Castilla y Le6n (www.camarascyl.es)Espafia.
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v' El Marketing Digital es mas econdmico
Otra ventaja del marketing digital es la econémica, mientras que en los medios
tradicionales de publicidad como prensa, radio o television, los precios siguen
siendo elevados para una pequefia y mediana empresa, los costes en Internet son
relativamente bajos y medibles, por lo tanto se puede hacer un mejor control del

presupuesto.

v' El Marketing Digital tiene capacidad de segmentacién.
Este es otro de los puntos fuertes del marketing en Internet frente al tradicional
puesto que en Internet podemos definir mejor a qué
tipo de cliente vamos a dirigir nuestro mensaje y asi centrar nuestra publicidad en

los potenciales clientes.

v' El Marketing Digital es més rapido y flexible
Nuestras campafias de marketing en Internet se pueden ejecutar en un periodo
relativamente corto y son mas flexibles a la hora de introducir algan cambio
inesperado dentro de nuestro plan de marketing frente al marketing tradicional que

es mas estatico a la hora de gestionar estos cambios.

2.5 Redes Sociales.

Las Redes Sociales son el elemento mas destacado de la Web 2.0, en detrimento
de la Web 1.0 donde al usuario se le presentaba la informacion sin poder cambiarla.
Antes las empresas usaban sus péaginas webs para dar informacion sobre las

compafias y sobre sus productos y servicios.

v' Facebook.
Es una red social que conecta a gente con sus amigos. La gente utiliza Facebook

para mantenerse al dia con sus amigos o compafieros compartiendo fotos, enlaces,
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videos, etc. Cualquier persona puede hacerse miembro de Facebook, lo Unico que

necesita es tener direccidén de correo electrénico.

v Twitter
Es una herramienta de marketing que llega a los clientes y consumidores de manera
rapida y sencilla. Se produce una comunicacién bidireccional entre nuestros clientes
y nuestra empresa. Como negocio, puedes usar Twitter para compartir rapidamente
informacion, reunir informacién critica y perspectivas de mercado, y construir
relaciones con personas que tienen interés en tu negocio.
También es una buena herramienta para informar sobre promociones, noticias y

novedades.

v Linkedin:
Es una red social que en Espafia cuenta con mas de dos millones de miembros,
mientras que en el mundo superaba en noviembre de 2011 los 135 millones. Se
diferencia de redes sociales como Facebook, porque su objetivo principal es ayudar
a los profesionales de todos los sectores a encontrar otros profesionales, ponerse
en contacto con ellos, generar negocios y ampliar contactos en todos los sentidos:

consultoria, asesoria, trabajo, colaboracion, entre otros.

v" YouTube
Es la comunidad de videos mas conocida a nivel internacional, donde los usuarios
pueden visualizar, dejar comentarios y subir sus propios videos. Resulta una
herramienta de gran utilidad gracias al poder de viralidad de los videos. También (util
como repositorio para hacer video blogs, para compartir con amigos de otras redes
sociales. YouTube es la plataforma perfecta para realizar acciones de video
marketing, disciplina del marketing que consiste en el uso de la imagen audiovisual

a través de Internet para vender mas y fidelizar al cliente.
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v" Blogs corporativos
Un blog corporativo es una bitacora publicada en Internet con el soporte de una
empresa, y el fin de contribuir a que alcance sus objetivos corporativos, que pueden
ser diversos: desde un blog concebido como una plataforma para mostrar nuestros
productos y servicios que se puede actualizar en un espacio de tiempo corto hasta
un blog orientado fundamentalmente a generar contactos para realizar networking o
simplemente con el objetivo de que nuestra empresa sea mas conocida como

marca.

v Pinterests
Pinterest es un sitio web para compartir los medios de comunicacion social
disefiado para que los usuarios pueden organizar y compartir imagenes y videos
que han captado su interés. Las imagenes subidas son llamados pernos y por lo
general se organizan en Pin Plancha. Tablones de notas por lo general se refieren a
un tema y puede ser seguido por otros usuarios de Pinterest. Contenido se pueden
RePinned, positivamente, y compartido. Los usuarios pueden seguirse unos a otros,

asi como tablones de notas especificas.

2.6 Los motores de busqueda:1o

Son bases de datos que incorporan automaticamente paginas web mediante
«robots» de busqueda. Asi, cuando buscamos una informacién en los motores, ellos
consultan su base de datos, y nos la presentan clasificada por su relevancia. Hoy en
dia, el uso de los buscadores se ha generalizado tanto que se calcula que
aproximadamente 7 de cada 10 ocasiones en las que un usuario se conecta a

Internet acaba utilizando un buscador.

osMc Haney R. (2013) Web 2.0 and Social Media for Business
10Ribera del L.(2008), El Plan de Marketing Digital, Pearson Educacion S. A. Madrid (Espafia)
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v SEO

La mejor definicion del SEO (siglas en inglés de Search Engine optimizacion para
motores de busqueda) o posicionamiento en buscadores lo encontramos en la
Wikipedia: La tarea de ajustar la informacién de las paginas web que se pretenden
hacer aparecer en primeras posiciones de resultados en la recuperacion de
informacion en la base de datos de los grandes Motores de Busqueda de Internet a
través de sus algoritmos de busqueda es conocida como SEO. Consiste en aplicar
diversas técnicas tendentes a lograr que los buscadores de Internet sitien
determinada pagina web en una posicion y categoria alta (primeras posiciones)
dentro de su pagina de resultados para determinados términos y frases clave de
busqueda. También es entendido como las técnicas de desarrollo web que tengan
como objetivo mejorar la posicion de un determinado sitio web por sus paginas en la

lista de resultados de los motores de busqueda.

v SEM
Un enlace patrocinado es un formato publicitario de texto que contiene un enlace a
la pagina web del anunciante, que paga al buscador so6lo cuando el usuario hace
clic sobre dicho enlace. Este formato se muestra siempre que un usuario realiza una
blusqueda relacionada con determinadas palabras clave que previamente han sido
seleccionadas por el anunciante. El enlace patrocinado estd compuesto por titulo,
descripcion y URL. Aunque en ocasiones puede incluir también el logo del

anunciante.

El principal objetivo del SEM o marketing con buscadores es aumentar la visibilidad
en los resultados de busqueda de los buscadores mediante la inclusion de anuncios
en los que se paga cuando el usuario hace clic (pago por clic o CPC). Los
principales buscadores tienen sus propias plataformas para gestionar esta

publicidad, aunque segun el pais puede que cambien.
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v" Herramientas para el diagndstico digital
Google Analytics.

Es imprescindible usar esta herramienta, dado que es de las mas completas, y utiles
para analizar la pagina web, el tiempo que los usuarios pasan en la pagina, en
donde estan ubicados geograficamente los usuarios que visitan la pagina del

consejo salvadorefio, entre muchas mas variables utiles.

Google Analytics no solo le permite medir las ventas y las conversiones, sino que
también le ofrece informacion sobre como los visitantes utilizan su sitio, cémo han

llegado a él y qué puede hacer para que sigan visitandolo.

Woorank

Es una aplicacién web con la que puede generar informes de websites en los que se
incluyen datos significativos sobre el estado de un sitio web asi como una lista de
consejos, recomendaciones a implementar con tal de optimizar la presencia online
de dichos websites. Su objetivo es ayudar a negocios, marketers y otros servicios
online a conseguir mejores posicionamientos en SERPS, convertir mas visitas en
clientes, facilitar la monitorizacion de sus competidores y obtener un mejor rol en su

presupuesto destinado a marketing digital

Crazyegg.

Una herramienta tan sencilla como util que se utiliza para visualizar donde hacen
click dentro de una pagina los usuarios de nuestra web. Esta herramienta puede ser
muy interesante cuando estas redisefiando tu web o una determinada pagina, es
una herramienta que nos puede servir por ejemplo para hacer tests A/B, para
descubrir elementos que distraen en nuestra web, reemplazar o borrar elementos de

la pagina que descubramos que no se utiliza, saber si un determinado elemento o
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botén es lo suficientemente grande analiza el comportamiento de las visitas en tu

sitio web.

Metricspot

Es una herramienta online que nos permite analizar y optimizar paginas web, y que
la desglosa en estas secciones: autoridad SEO, SEO bésico, contenido, usabilidad,
aspectos técnicos y redes sociales. El andlisis incluye revision del pagerank,
estimacion del trafico, cuantificacion de backlinks, revision de redireccionamientos,
keywords y etiquetas meta, links internos, optimizacion de las imagenes, usabilidad,
optimizacién para moviles, notoriedad en social media... No emite consejos

concretos, aunque si asigna una puntuacion general a la pagina.

Clicktale

Es una plataforma se dedica a analizar el comportamiento online de los usuarios
con el objetivo de mejorar la experiencia de los mismos a partir de los resultados
obtenidos previamente. .

Permite optimizar el rendimiento de su pagina web, mejorar la usabilidad e
incrementar los ratios de conversion. Clicktale sigue y graba cada movimiento del
mouse, clic y desplazamiento, creando videos que pueden verse en cualquier

momento de las sesiones de navegacion de las visitas

Social Mention

Es una herramienta web especializada en buscar y analizar los contenidos de
Internet que publican los usuarios (blogs, redes sociales y paginas web de
publicacion de imagenes, videos y enlaces) en una forma sencilla y rapida en
tiempo real. Para ver y analizar todo lo que se dice de una marca, de un producto,
de un servicio, de una empresa o de un tema en Internet. Permite ver busquedas a
tiempo real en Redes Social, y ademas tiene Widget que te mantendra informado

sobre lo que esta de moda y sobre todo lo que mas se habla en la red.
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Hootsuite

Es una de las herramientas de gestion multicuenta mas conocida, ya que se pueden
vincular varias cuentas de Twitter, también permite vincular otras redes sociales
como Facebook, LinkedIn o WordPress. Se estructura en columnas y con una vista

rapida podemos ver mensajes directos, menciones, tendencias, etc.

Agorapulse

Es una herramienta todo en uno que ofrece un completo paquete de utilidades y
aplicaciones para analizar estadisticas, gestionar el CRM, aumentar el nUmero de
fans y el alcance de nuestras publicaciones en Facebook.

Es muy recomendada por expertos del area, ademas de ser la mas valorada en
la satisfaccion del usuario; en las caracteristicas como: la direccion de producto, la
curva de aprendizaje, el soporte, la usabilidad, y el cumplimiento de requisitos, se
encuentra mejor calificada por parte de los usuarios a comparacion de Hootsuite,
por otra parte los beneficios que proporciona la plataforma cubren las necesidades

para la gestion de Social Media Management.

Cotweet

Es una herramienta que te permite manejar el acceso asimétrico de diferentes
usuarios a diferentes cuentas de twitter. Ademas puedes asignar diferentes “tweets”
a diferentes usuarios, es decir realizaras busquedas y asignar resultados (tweets) a

un usuario, Ideal para dar soporte o ver oportunidades de ventas.

Radian6

Permite realizar un monitoreo de las conversaciones en redes sociales. Ademas,
tenemos la posibilidad de asignar sentimiento a las menciones de nuestra “marca”,
lo cual puede ser otro indicador relevante al momento de saber que tan posicionada

la entidad. Plataforma Pagada.
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ll. DIAGNOSTICO DIGITAL

1. Anédlisis de activos digitales de la competencia.

1.1. FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Analisis web de: www.odontologia.ues.edu.sv

1 “T”

FACLUILTALD
ODONTOLOCAA

Figura 2: Pagina web de la Facultad de Odontologia.
Fuente: http://www.odontologia.ues.edu.sv/

Estimacion de tréafico:
Ranking global Alexa: 16.906 posiciones en el ranking mundial.

Tabla 1: Puntuaciones del sitio web de la Facultad de Odontologia

Fuente: Pagina web de la Facultad de Odontologia.

Puntuaciones

Autoridad SEO 77.8% SEO basico 53.0%
Contenido 46.4% Usabilidad 45.4%
Aspectos técnicos 51.9% Redes sociales 46.3%

Tiempo de descarga.

Tamafio: 6.48 kb
Velocidad: 7.04 kb/seg
Tiempo descarga: 0.92seg
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Optimizacion movil:

v Carece de CSS para moviles, icono para dispositivos Apple, Flash,
redireccionamiento para moéviles, Responsive Design.

v Sin etiqueta META VIEWPORT

Optimizacion web:
v La pagina utiliza tablas, CSS embebidos en el HTML, tiene mas de 8 archivos

Java Script.

v' La péagina carece "frames" tiene pocos archivos CSS.

El tiempo de descarga de la pagina de Proyeccidn Social de la Facultad de
Odontologia no es muy favorable, esta pagina tiene puntos que podrian hacer que
baje el rendimiento, perjudicando seriamente el SEO vy disminuyendo las
probabilidades de conversion, ademas no esta optimizada para Tablets y Smart

Phones.

1.2. FACULTAD DE QUIMICA Y FARMACIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Analisis Web de www.quimicayfarmacia.ues.edu.sv

Figura 3: Pagina web de la Facultad de Quimica y Farmacia

Fuente: http://www.quimicayfarmacia.ues.edu.sv/
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Estimaciones de trafico: Ranking Global Alexa: 76.319 posicién en el Ranking Mundial

Tabla 2: Puntuaciones del sitio web de la Facultad de Quimica y Farmacia.

Fuente: Pagina web de la Facultad de Quimica y Farmacia.

Puntuaciones

Autoridad SEO 76.9% SEO basico 53.0%
Contenido 48.2% Usabilidad 58.2%
Aspectos técnicos 37.2% Redes sociales 30.9%

Tiempo de descarga
Tamaiio: 8.54kb

Velocidad: 12.41kb/seg
Tiempo de descarga: 0.69seg

Imagenes: Se encontraron 15 imagenes en la pagina de proyeccion social.

Optimizacion movil:

Carece de CSS para moviles, icono para dispositivos Apple, Flash,
redireccionamiento para moéviles, Responsive Design.

Tiene etigueta META VIEWPORT.

Optimizacion web:

La pagina carece de tablas, "frames".
Utiliza estilos CSS embebidos en el HTML.
Tiene pocos archivos CSS.

Posee mas de 8 archivos JavaScript.

El tiempo de descarga de la pagina web de Proyeccion Social de la Facultad de
Quimica y Farmacia es un poco tardado en comparacion con otras paginas web de
las diferentes facultades, ademas tiene puntos que podrian hacer que baje el
rendimiento, influyendo negativamente en el SEO y en la tasa de conversion.
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1.3. FACULTAD DE JURISPRUDENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

Andlisis web de www.jurisprudencia.ues.edu.s

-

= Presentacion e e ial les la bienvenida a su sitio wet “Primera Convocatc
= Duracién det servicio social o o : ) : extraordinaria 2014 e

practica juridica ~ csJ

Avise para practicamente

Aviso estudiantil_para Servi

Social

Convocatoria para Servi

Nueva Convocato
estudiantil pa
practicas Juridicas

Aviso sobre inicio .
practicas Juridic
ciclo |l 2013

pra.
luridica: Modatidad

Figura 4: Pagina web Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales.

Fuente: http:// www.jurisprudencia.ues.edu.s

Estimaciones de tréafico:
Ranking Global Alexa: 76.904 posiciones en el Ranking Mundial

Las estimaciones de trafico para esta Web son muy buenas.

Tabla 3: Puntuaciones del sitio web de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales.

Fuente: Pagina web de Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales.

Puntuaciones

Autoridad SEO 77.8% SEO Basico 42.0%
Contenido 56. 8% Usabilidad 33.6%
Aspectos técnicos 40.0% Redes sociales 51.4%

Imagenes: Se han encontrado 36 imagenes en esta pagina.

Tiempo de descarga
Tamafo: 50.49kb

Velocidad: 113.21kb/seg
33


http://www.jurisprudencia.ues.edu.s/
http://www.jurisprudencia.ues.edu.s/

Tiempo de descarga: 0.45 seg

Optimizacion movil:
v’ Carece CSS para moviles, META VIEWPORT en esta pagina, icono para

dispositivos Apple, redireccionamiento para méviles, Responsive Design.

v’ Esta pagina utiliza Flash.

Ratio texto/cédigo:

26.4%EIl ratio Texto/Codigo es superior a 15%

Optimizacion web:
v’ La pagina utiliza tablas, estilos CSS embebidos en el HTML.
v’ Carece de "frames".

v" Tiene pocos archivos CSS y Java Script.

El tiempo de descarga para la pagina de Proyeccién Social de la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales es bueno, sin embargo tiene puntos que
podrian hacer que baje el rendimiento, influyendo negativamente en el SEO y en la

tasa de conversion.
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1.4. FACULTAD DE AGRONOMIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Analisis web de agronomia: www.agronomia.ues.edu.sv

<apacitar muj Ppara er hor v fro en la Escuela de Campo Agricola. de
CTivdad Mujer san Martin.

Figura 5: Pagina web de la Facultad de Ciencias Agronomicas.

Fuente: http://www.agronomia.ues.edu.sv/

Estimaciones de tréfico:

Ranking Global Alexa: 77.201 posiciones en el Ranking Mundial

Las estimaciones de tréfico para esta Web son muy buenas.

Tabla 4: Puntuaciones del sitio web de la Facultad de Ciencias Agronomia.

Fuente: Pagina web de Facultad de Ciencias Agronémicas.

Puntuaciones

21.4% Usabilidad 45.9%

Imagenes: No se han encontrado imagenes en esta pagina.

Tiempo de descarga

Tamano: 0 kb
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Velocidad: Okb/ seg

Tiempo de descarga. 0 seg

Optimizacion movil:
v Carece CSS para moviles, META VIEWPORT, icono para dispositivos Apple,

Flash, redireccionamiento para moviles, Responsive Design.

Optimizacion web:
v’ La pagina utiliza tablas, "frames", estilos CSS embebidos en el HTML.

v Tiene pocos archivos CS y Java Script.

El tiempo de descarga de la pagina web de Proyeccion Social de la Facultad de
Agronomia es muy bueno, es 0 minutos lo que se tarda, sin embargo tiene puntos
gue podrian hacer que baje el rendimiento, también carece de optimizacién para

Tablets y Smart Phones.

1.5. FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR.

Analisis Web de http://www.cimat.ues.edu.sv/

PROYECCION SOCIAL b

Reunion con Comunidades
de Puerto Parada

Figura 6 : Pagina web de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica.

Fuente: http://www.cimat.ues.edu.sv/

Estimaciones de trafico:

Ranking Global Alexa: 76.319 posicion en el Ranking Mundial.
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Tabla 5: Puntuaciones del sitio web de la Facultad de Ciencias Naturales

Fuente: Pagina web de la Facultad de Ciencias Naturales.

Puntuaciones

Autoridad SEO 77.9% SEO basico 53.0%

Contenido 53.6% Usabilidad 50.9%

Aspectos técnicos 50.6% Rede sociales  5.0%
Imagenes:

Se han encontrado 8 im4genes en esta pagina, 6 imagenes no tienen atributo ALT,

8 imagenes no tienen atributo TITLE.

Tiempo de descarga
Tamano  5.57kb
Velocidad 2.36kb/seg
Tiempo 2.36 seg

Optimizacion movil:
v’ Carece de CSS para moviles, META VIEWPORT, icono para dispositivos Apple,

Flash, redireccionamiento para méviles, Responsive Design.

Optimizacion web:
v’ La pagina c arece de tablas, "frames".
v" Utiliza estilos CSS embebidos en el HTML.

v Tiene pocos archivos CSS, mas de 8 archivos Java Script.

El tiempo de descarga de la pagina web de Proyeccion Social de la Facultad de
Ciencia Matematicas, es extenso, son 2 minutos y medio lo que se tarda, eso hace

gue su rendimiento baje, ademas no esta optimizada para Tablets y Smart Phones.
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2. Analisis de activos digitales de la empresa.

La Unidad de Proyeccioén Social de la Facultad de Ciencias Econdmicas, solamente
utiliza la red social Facebook. Observando la pagina, nos damos cuenta que este
medio no esta siendo bien utilizado, existe mucha deficiencia en la administracion,
carece de informacion en las generalidades de Proyeccién Social, las ultimas

publicaciones fueron el 24 de mayo de 2016.

De 8,055 estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas que deben estar
informados de los proyectos y actividades de Proyeccion Social solo 234 les gusta
la pagina, el indice de respuesta es de 0, el alcance de la cuarta semana del mes
de mayo 2016 fue de 17 personas Yy las interacciones con publicaciones de la

misma semana son 9.

Reporte de estadisticas de fan page de Proyeccion Social para el periodo: ultimos

30 dias de agosto.

Tabla 6: Resultados de la fan page de Proyeccidn Social de la Facultad de Ciencia s Econdmicas.

Crecimiento de fans

Total fans 300
Nuevos fans 39
Fans removidos 0

Impresiones de la pagina:

Impresiones organicas 358
Impresiones virales 857
Impresiones pagadas 0

Visitas a la pagina:

Visitas a la pagina 116
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Demografia sexo y edad

Mujeres 57%
Hombres 43%
Actividad de la pagina.

Publicaciones 0
Comentarios 0
Mensajes 1
Actividad de fans

Publicaciones 1
Comentarios 1
Mensaje 1
Compartir 0
Me gusta 0
Comunity Management

Publicaciones revisadas 0
Comentarios revisados 0
Mensajes revisados 0
Tiempo de respuesta -
Personas hablando de esto 6
Publicaciones de fans 1
Publicaciones de la pagina 0
Interacciones 1
Engagement 0

Fuente: Creado por el equipo de trabajo.




En conclusion la fan page de la Unidad de Proyeccion Social de la Facultad de
Ciencia Econdmicas, no presenta un resultado positivo y favorable; de acuerdo a la
cantidad de estudiantes de 4to y 5to afio, el porcentaje de seguidores deberia ser
mayor.

Sin embargo no se observa ningun tipo de publicacion en ese periodo de tiempo,
haciendo que los usuarios se sientan desmotivados para interactuar con la Unidad

en la fan page.

3. Determinacion del “Target”

3.1. Demografico
Edad: de 20 a 45 afios

Género: Femenino y Masculino

3.2. Tipo de Industria

La Unidad de Proyeccidon Social de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de El Salvador, es una empresa de servicio que se encarga conectar a
los estudiantes con las instituciones, para que estos realicen sus horas sociales

cumpliendo asi con el requisito establecido por la universidad para graduarse.

3.3. Geografia
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El Salvador. San Salvador
El Salvador. Final Avenida Martires Estudiantes del 30 de julio, Ciudad

Universitaria, San Salvador, El Salvador, Centroamérica, Apartado Postal 2830.
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3.4. Generacion y motivaciones.
Generacion Y

También conocida como baby boomers. Nacidos entre 1977 y 1994, los hijos de
baby boomers ahora suman, tan solo en Estados Unidos, 72 millones, superando a

los miembros de la generacion x.11

La Generacion Y, también conocida como Generacién del Milenio, es la cohorte
demografica que sigue a la Generacion X. No hay precision respecto de las fechas
de inicio y fin de esta generacion. Los comentaristas utilizan las fechas de

nacimiento comprendidas desde 1980 hasta 1999.12

Los usuarios de Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de El salvador caen en la generacion Y, la mayoria son personas que

tienen claro que la que tecnologia es un factor clave para su futuro.

Ellos estan a la vanguardia de la tecnologia y de la innovacién en entornos digitales,
creen en sus aspiraciones como emprendedoras, 0 al menos desarrollar e introducir
ideas en el mundo digital. Ya que se dan cuenta que la era digital es una

herramienta muy poderosa para desarrollarse como profesional.

Los integrantes de la Generacion Y tienen un acceso a la informacion que nunca
antes se ha dado. Hasta tal punto es importante esta cuestiébn que, en su rol de
consumidores, han provocado un verdadero cambio de paradigma. Cuando uno de
estos jévenes se acerca, por ejemplo, a comprar un mévil, es posible que sepa mas

de sus caracteristicas técnicas que el propio vendedor.13

11Kotler P. Armstrong G. (2007) Marketing Decimoprimera Ed, Version para Latinoamérica. México
12https://es.wikipedia.org/wiki/Generaci%C3%B3n_Y
13http://www.iese.edu/research/pdfs/DI-0753.pdf

41



Motivaciones.

A los usuarios (Estudiantes, instituciones, docentes) de proyeccién social les motiva
tener mayores oportunidades expandir su carrera a nivel internacional y la
oportunidad de ser parte de la estrategia de la compafiia es lo mas importante.
Valoran la diversidad en el ambiente laboral, son seguros en si mismos, y por eso
se enfocan principalmente en el logro y accenso rapido en la estructura corporativa.
Prefieren la flexibilidad antes que la estabilidad y siempre buscaran un trabajo que
les permita mantener el mayor equilibrio posible entre la vida personal y la
profesional. Su compromiso con el trabajo depende casi exclusivamente de cuanto
lo motiven los proyectos y tareas asignadas: cuando se enfrentan a un gran desafio,

ponen toda su energia y foco en sacarlo adelante exitosamente.

3.5. Aspiraciones y objetivos.

Aspiraciones.

Tiene su propio negocio o planea tener uno y el hecho de estar permanentemente
conectados a las redes sociales, Internet y a los dispositivos méviles les permite
establecer y conectar con nuevas relaciones laborales y profesionales entre sus

circulos.

Objetivos.

Buscar evolucionar y diferenciarse de las generaciones anteriores.

3.6. Actitud y comportamiento.

Actitud

Actitud desafiante y retadora, lo cuestionan todo, no quieren leer y sus destrezas de

escritura son pésimas. Se han criado en un contexto social, politico y econdémico
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que cada vez mas es mediado por la tecnologia y de esta manera han generado el

boom de una actitud emprendedora.

Comportamiento.

Los usuarios de Proyeccion Social son idealistas, impacientes y estan bien
preparados académicamente. Muchos de ellos han tenido oportunidad de viajar
por el mundo auna edad temprana, de estudiar en las mejores universidades

y de trabajar en empresas multinacionales y extranjeras.

La generacién Y se compone de este tipo de personas que quieren todo a la vez, no
estan dispuestos a soportar un trabajo poco interesante y rutinario, no quieren dejar
las cosas buenas para luego. Lo que si quieren es dejar su huella en la historia, vivir
una vida interesante, formar parte de algo grande, crecer y desarrollarse, cambiar el

mundo que les rodea, y no solo ganar dinero.14

V. INVESTIGACION.

Sondeo de la marca

Es una medicion estadistica tomada a partir de encuestas destinadas a conocer la
opinion publica. Estas mediciones se realizan por medio de muestreos que,
usualmente estan disefiados para representar las opiniones de una poblacién
llevando a cabo una serie de preguntas y, luego, extrapolando generalidades en

proporcion o dentro de un intervalo de confianza.is

La investigacion es de tipo Exploratoria es una herramienta que permite obtener
informacion mas correcta, ademas de un panorama mas amplio y profundo que

permite tomar decisiones (Benassini M. 2009).

14https://actualidad.rt.com/sociedad/184412-generacion-y-millennials-milenio-jovenes
1shttps://es.wikipedia.org/wiki/Sondeo_de_opini%C3%B3n
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El enfoque utilizado en la investigacién es el mixto, orientado a incluir informacion
cualitativa y cuantitativa que permita analizar el uso de las plataformas digitales en
la Unidad de Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la

Universidad de El Salvador.

1.1. Seleccion de instrumentos y técnicas.

v' Técnica: En la investigacion se utilizaron dos técnicas:

La entrevista semiestructurada'® Es aquella en la que, el entrevistador despliega
una estrategia mixta, alternando preguntas estructuradas y con preguntas

espontaneas.

Encuesta: Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos,
a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se denomina

cuestionario.16

v Instrumento: El instrumento por medio del cual se pretenden obtener estos

datos es la elaboracion de un cuestionario.

Cuestionario: 17es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos

necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigacion.

1ehttp://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm

17http://manuelgalan.blogspot.com/2009/04/el-cuestionario-en-la-investigacion.html
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1.2. Determinacion de la poblacion

En el siguiente estudio, la poblacién esta representado por estudiantes de 4to y 5to
de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de El Salvador que

cuentan con el 60% de su carrera, entre las edades de 20 a 45 afios de edad.

Conociendo el tamarfio de la poblacion aplicaremos la formula finita.

1.3. Determinacién de la muestra.

El muestreo que se utilizara en la investigacion es por cuotas utilizado para
investigaciones cualitativas. Que es una técnica de muestreo no probabilistico en
donde la muestra reunida tiene la misma proporcion de individuos que toda la
poblacion con respecto al fenomeno enfocado, las caracteristicas o los rasgos
conocidosis

Formula finita.

Afo de estudio. # de estudiantes

Estudiantes de 4to afio 766/1,458= 52.54%

Estudiantes de 5to afio 692/1458= 47.46%

Total 100%
Z2PQN

n=
(N-1)e2+Z2pPQ

1ghttps://explorable.com/es/muestreo-por-cuotas
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En donde:

Z= Nivel de confianza.

p= Probabilidad a favor.
g= Probabilidad en contra.
N= Universo.

e= Error de estimacion.

n= Tamano de la muestra.

Aplicando la formula el total de encuestas seria:
N= 1,458

Z=90%= 1.65

e=0.10

p=0.50

g= 0.50

(1.65)2(0.50)(0.50)(1,458) 99235 —65
"~ (1,458-1)(0.10)2+(1.65)2(0.50)(0.50)  15.25

46



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR N ‘@

12 ' %

I‘I:_" / = Proyeccion
- 3 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ~ fesmings 5
> S

», &
o ,nl"

-]
oI

=TS
= ~= ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Cddigo 01

Encuesta de percepcion: Para los estudiantes de 4to y 5to afio de la Facultad de Ciencias

Econdmicas que tienen el 60% de su carrera aprobada.

Objetivo: Evaluar la percepcidon que tiene los estudiantes de 4to y 5to afio de los medios

digitales que posee Proyeccién Social.

Indicaciones: Marcar con una X la alternativa que considere conveniente
Economia
Edad:

Género: Femenino [ Masculino ]

Objetivo: Identificar el grado de satisfaccion que tiene los estudiantes sobre la
comunicacion brindada por parte de la Proyeccion Social.

1- ¢Considera usted que la Unidad de -
Proyeccion Social de la Facultad de | Si
Ciencias Econdémicas tiene un buen | No [
sistema de comunicacion para informar a
los estudiantes de los proyectos y
actividades que se estan ejecutando o
ejecutaran?

Objetivo: Conocer si los estudiantes saben de la Fan Page de la Unidad de Proyeccién
Social.

2- ¢Conoce usted algun medio digital que
la Unidad de Proyeccion Social de la | Facebook [
Facultad de Ciencias Econdmica utilice | Pagina web ]
para informar a los estudiantes . Blogs ]
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Objetivo: Evaluar si la Fan Page esta creando contenido de valor para los estudiantes.

3- ¢Considera usted que el contenido
publicado por Proyeccion Social es de
importancia para los estudiantes de 4to
y 5to afo?

Si
No

]
]

Objetivo: Conocer la confianza que tienen los usuarios de la informacion presentada por

Poyeccion Social en su medio digital.

4- Cree que la Fan Page de Proyeccion
Social es un medio confiable para
obtener informacién de los proyectos y
actividades que se estan ejecutando en
Proyeccion Social.

Si
No

Objetivo: Evaluar las mejoras que necesita la Fan Page de Proyeccién Social para lograr

mas publico.

5- ¢Qué aspecto sobre la Fan Page
considera que la Unidad de Proyeccion
Social deberia mejorar?

Disefio de la pagina [
Mayor informacion ]
Contenidos relevantes []
Calidad de imagenes [ ]

Objetivo: Evaluar el grado de interaccién que la institucion tiene con los usuarios.

6- ¢Considera usted que en la Fan Page
de Proyeccion Social tiene buena
interaccion con los estudiantes?

Si
No

]
]

Objetivo: Conocer el tiempo de respuesta por parte de Proyeccion Social.

7- ¢Cuando usted realiza una consulta
sobre un proyecto o actividad a
Proyeccion Social obtiene una respuesta
inmediata?

Si
No
A veces

Hoo

Objetivo: Evaluar que otros medios digitales les gustarian a los estudiantes que

Proyeccion Social utilizara.

8- ¢Le gustaria a usted que Proyeccién
Social tuviera otros medios digitales que
les brindara mayor comunicacion?

Pagina web
Correo Electrénico
Blog

Ho0

48




1.4. Vaciado de resultados

En cada tabla se muestra resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de

4to y 5to de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador.

Objetivo: Observar la cantidad de hombres y mujeres que fueron encuestados.

Tabla 7: Resultado de hombres y mujeres encuestados.

GENERO RESPUESTA RESPUESTA
NUMERICA PORCENTUAL
Femenino 43 66%
Masculino 22 34%
Total 65 100%

1. ¢ Considera usted que la Unidad de Proyeccién Social de la Facultad de Ciencias

Econdmicas tiene un buen sistema de comunicacién para informar a los estudiantes

de los proyectos vy actividades que se estan ejecutando o ejecutaran?

Objetivo: ldentificar el grado de satisfaccion que tiene los estudiantes sobre la

comunicacion brindada por parte de la Proyeccion Social.

Tabla 8: Grado de satisfaccion en la informacion.

GRADO RESPUESTA RESPUESTA
DESATISFACCION NUMERICA PORCENTUAL
Si 15 23%

No 50 77%
TOTAL 65 100%
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1. ¢Conoce usted algun medio digital que la Unidad de Proyeccion Social de la

Facultad de Ciencias Econ6mica utilice para informar a los estudiantes.

Objetivo: Conocer si los estudiantes saben de la fan page de la Unidad de

Proyeccién Social.

Tabla 9: Conocimiento de la fan page de la Unidad.

PAGINA RESPUESTA RESPUESTA
DIGITAL NUMERICA PORCENTUAL
Facebook 65 100%
Pagina web - -

Blogs - -

Total 65 100%

2. ¢Considera usted que el contenido publicado por Proyeccion Social es de

importancia para los estudiantes de 4to y 5to afio?

Objetivo: Evaluar si la fan page esta creando contenido de valor para los

estudiantes.

Tabla 10: Importancias del contenido publicado en la fan page.

BUEN RESPUESTA RESPUESTA
CONTENIDO NUMERICA PORCENTUAL
Si 41 63%

No 24 37%
Total 65 100%
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3. ¢Cree que la fan page de Proyeccion Social es un medio confiable para obtener
informacion de los proyectos y actividades que se estdn ejecutando en

Proyeccion Social?

Objetivo: Conocer la confianza que tienen los usuarios de la informacion

presentada por Poyeccion Social en su medio digital.

Tabla 11: Confiabilidad de la fan page.

CONFIABILIDAD RESPUESTA RESPUESTA
DE LA FAN NUMERICA PORCENTUAL
PAGE

Si 40 62%

No 25 38%
Total 65 100%

4. ¢ Qué aspecto sobre la fan page considera que la Unidad de Proyeccion Social

deberia mejorar?

Objetivo: Evaluar las mejoras que necesita la fan page de la Unidad de Proyeccion

Social para lograr més publico.

Tabla 12: Aspectos a mejorar en la fan page.

ASPECTOS A | RESPUESTA RESPUESTA
MEJORAR NUMERICA PORCENTUAL
Disefio de la pagina 11 17%
Mayor informacion 36 55%
Contenido relevante 15 23%
Calidad de imagenes 3 5%

Total 65 100%
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5. ¢Considera usted que en la fan page de Proyeccion Social tiene buena

interaccion con los estudiantes?

Objetivo: Evaluar el grado de interaccidon que la instituciéon tiene con los usuarios.

Tabla 13: Grado de interaccion de la fan page.

GRADO DE RESPUESTA RESPUESTA
INTERACCION NUMERICA PORCENTUAL
Si 13 20%
No 52 80%
Total 65 100%

6. ¢Cuando usted realiza una consulta sobre un proyecto o actividad a Proyeccion

Social obtiene una respuesta inmediata?

Objetivo: Conocer el tiempo de respuesta por parte de Proyeccion Social.

Tabla 14: Tiempo de respuesta en fan page.

RAPIDEZ RESPUESTA RESPUESTA
NUMERICA PORCENTUAL
Si 7 11%
No 28 43%
A veces 30 46%
Total 65 100%
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7. ¢Le gustaria a usted que Proyeccion Social tuviera otros medios digitales que les

brindara mayor comunicacién?

Objetivo: Evaluar que otros medios digitales les gustarian a los estudiantes que

Proyeccion Social utilizara.

Tabla 15: Otros medios digitales a implementar.

OTRAS RESPUESTA RESPUESTA
HERRAMIENTAS NUMERICA PORCENTUAL
DIGITALES

Pagina web 35 54%
Correo electronico 23 35%

Blog 7 11%
Total 65 100%

1.5. Anadlisis y conclusiones generales de percepciéon de la marca.

v’ La Unidad de Proyeccién Social de la Facultad de Economia se encuentra
deficiente en el &rea de comunicacién, en la encuesta hecha a los estudiantes
gue cuentan con el 60% de su carrera respondieron que la Unidad no les
proporciona la suficiente comunicacion para estar al tanto de los proyectos,

actividades y demas eventos que se realizan en Proyeccion Social.

v/ Otra de las conclusiones a la que hemos llegado es que la mayoria de los
estudiantes no conocen la fan page de Proyecciéon Social, sin embargo
buscamos a personas que si conocieran de la fan page de la Unidad para

poderla evaluar y saber el estado de la pagina.
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v En la encuesta realizada a los estudiantes, observamos que el contenido
publicado en la fan page de la Unidad de Proyeccién Social es considerado
bastante importante para los estudiantes, sin embargo otros consideran que no

es importante.

v Otra de las conclusiones es que la mayoria de los estudiantes consideran una
pagina confiable para obtener la informacion de los proyectos y actividades que

se ejecutan en Proyeccion Social.

v' Ademas hemos observado que a los estudiantes lo que les interesa mas es que
la fan page cuente con mayor informacion, y asi estar enterados de todo lo que

pasa en la Unidad de Proyeccién Social.

v' Otra de las conclusiones a la que hemos llegado es que, la fan page de la Unidad
de Proyeccion Social carece de buenas administracion, no hay interacciones, ni

respuesta inmediata, por el administrador de la pagina.
v' Ademas observamos que a los estudiantes les gustaria estar mas informados, y

consideran que la Unidad de Proyeccion Social deberia contar con otros medios

digital, en los cuales puedan obtener mayor informacion.

2. Entrevista con la entidad.

La entrevista se le hizo a la Licda. Carmen Rivas, directora de la Unidad de
Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias Econdémicas, la cual se llevé a cabo

con la intencién de evaluar el medio digital que posee dicha Unidad.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

s Proyecciéon

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Cadigo 02

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA.

;.—‘"m o "“‘"-.'-.

Objetivo. Conocer qué resultados esta obteniendo la Fan Page de Proyeccion Social.

1- ¢ Como est4 funcionando la Fan Page

de Proyeccion Social?

Objetivo: Evaluar qué dia es mas visitada la

Fan Page de Proyeccion Social.

2- ¢Qué dia de la semana los estudiantes
visitan la Fan Page de Proyeccién Social?

Objetivo: Identificar la frecuencia con que interactlan los estudiantes con Proyeccién

Social.

3- ¢Con qué frecuencia publican
comentarios los estudiantes?

Objetivo: Evaluar si el administrador de la Fan Page le da seguimiento.

4- ¢ Responde los comentarios y motiva la
participacion de los estudiantes en la
Fan Page?

Objetivo: Conocer si se incentiva a los usuarios a que recomienden

Proyeccion Social.

la Fan Page de
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5- ¢Crea contenido de valor en la Fan
Page de Proyeccion Social?

Objetivo: Identificar cuales son los contenidos que a los estudiantes les interesan.

6- ¢Qué publicaciones son las que
despiertan mas el interés de los
usuarios?

Objetivo: Evaluar el seguimiento constante por parte del administrado de pagina.

7-¢ Cada cuanto se publica informacion en
la Fan Page de Proyeccion Social?

Objetivo: Conocer si hay recursos que motiven a los estudiantes a recomendar la Fan
Page.

8-¢,COmo motiva a los estudiantes para
que hablen de la Fan Page de proyeccion
Social?

2.2. Vaciado de Respuestas.
En el vaciado de la informacién obtenida en las entrevistas realizadas a la directora

de la Unidad de Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la

Universidad de El Salvador se muestran los resultados de las preguntas efectuadas.
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Cuadro 1: Vaciado de respuestas de entrevista.

Preguntas de Entrevista con Directora de
proyeccién Social.

Respuestas

1- ¢ Como esta funcionando de la fan page
de Proyeccion Social?

La fan page de Proyecciéon Social de la
Facultad de Ciencias Econdmicas fue
creada en abril de 2016 por Licda. Carmen
Isabel Rivas; se inici6 para publicar
comunicados, peticiones que empresas
privadas, instituciones publicas realizan y
proyectos que actualmente se estan
desarrollando, sin embargo la pégina no
estd funcionando bien, ya que no tenemos
una persona que sea experta para darle una
mejor administracion.

2- ¢Qué dia de la semana los estudiantes
visitan la fan page de Proyeccion Social?

Los estudiantes visitan la fan page con
mayor frecuencia los dias miércoles, jueves
y viernes; esos dias son los que se observa
mayor trafico.

3-¢,Con qué frecuencia publican
comentarios los estudiantes?

No hay interaccion con los estudiantes, ya
gue solo hacen 1 o 2 comentarios en la
semana para preguntar los horarios de
atencion, los cuales ya se encuentran en la
pagina.

Ello ven el contenido de la pagina, le dan
me gusta pero no se inscriben en ningln
proyecto.
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4-¢; Responde los comentarios y motiva la
participacion de los estudiantes en fan
page?

El tiempo de respuesta a un comentario es
tardado (cada 2 o 3 dias después del
comentario); si no hay mucha actividad lo
revisa al dia siguiente; las publicaciones no
se hacen constantemente y de forma
adecuada para incentivar y motivarlo a
inscribirlo  en los proyectos, le falta
publicidad para hacerla llamativa y generar
interés.

Cuando la Unidad de Proyeccion Social
firma carta de entendimiento con alguna
institucién hay una clausula del rendimiento,
en donde especifica que si el estudiante no
sea contratado inmediatamente (después de
haber terminado su servicio social) en un
fututo sean de los primeros en ser
contratados.

5- ¢ Crea contenido de valor en la fan page
de Proyeccién Social?

El contenido de la fan page no es muy
atractivo y no llama la atencién de los
estudiantes; a ellos les interesa saber el
tiempo, duracion y remuneracion de los
proyectos en ejecucion.

6-¢,Qué publicaciones son las que
despiertan mas el interés de los usuarios?

Las publicaciones que despierta su interés
son los proyectos con instituciones
Gubernamentales como la Superintendencia
del Sistema Financiero, Ministerio de
Hacienda y otras instituciones.

7-¢,Cada cuanto se publica informacion en
la fan page de Proyeccién Social?

Se publica informacién en la fan page 1 o 2
veces por semana dependiendo del
proyecto en disponibilidad.

8-¢,Cémo motiva a los estudiantes para que
hablen de la fan page de Proyeccioén Social?

No existe motivacion hacia los estudiantes.

Fuente: Creado por el equipo de trabajo.
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CAPITULO II

I. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

1.1. Graficos de cada una de los resultados obtenidos en el sondeo

realizado.

Objetivo: Observar la cantidad de hombres y mujeres que fueron encuestados.

Género

GENERO | RESPUESTA | RESPUESTA
NUMERICA | PORCENTAL

Femenino 43 66%
Masculino 22 34%
Masculino Total 65 100%

34%

Interpretacion: Se muestra el total de encuestados, el 66% son del sexo femenino
y 34% del sexo masculino.

Analisis: Se observo al encuestar a estudiantes de 4to, 5to afio de la Facultad de

Ciencias Econémicas predomino el género femenino.
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Pregunta 1.
¢Considera usted que la Unidad de Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias
Econdmicas tiene un buen sistema de comunicacién para informar a los estudiantes

de los proyectos vy actividades que se estan ejecutando o ejecutaran?

Objetivo: ldentificar el grado de satisfaccion que tiene los estudiantes sobre la

comunicacion brindada por parte de la Proyeccion Social.

GRADODE | RESPUESTA | RESPUESTA
Grado de satisfaccion SATISFACCION | NUMERICA | PORCENTUAL
Si 15 23%
de fan page No 50 7%
Total 65 100%

N

No
77%

Interpretacion: Se puede observar que el 77% de las personas encuestadas
consideran que la Unidad de Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias
Econdémicas, carece de un buen sistema de comunicacién para que los estudiantes
estén informados de los proyectos, mientras que el 23% opina que si tiene un buen
sistema de comunicacion para informar a estudiantes de los proyectos y

actividades.

Analisis: Se observa que la Unidad de Proyeccion Social carece de un buen
sistema de comunicacion para brindar informacion a estudiantes de cada uno de los
proyectos y actividades existentes; por lo que se considera que seria beneficioso
que los estudiantes tuvieran conocimiento de ello a través de medios digitales y de

esta forma mejorar la comunicacion.
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Pregunta 2.
Conoce usted algun medio digital que la Unidad de Proyeccién Social de la Facultad

de Ciencias Econdémicas utilice para informar a los estudiantes.

Objetivo: Conocer si los estudiantes saben de la fan page de la Unidad de

Proyeccion Social.

S PAGINA RESPUESTA | RESPUESTA
Conocimiento de Fan DIGITAL NUMERICA | PORCENTUAL
Facebook 65 100%
page Pagina web
Blogs
Total 65 100%

Interpretacion: Se observa que el 100% de los estudiantes encuestados de 4to y
5to afio de la Facultad de Ciencias EconOmicas, si tienen conocimiento de la fan
page de la Unidad de Proyeccion Social, es el Unico medio digital con que cuenta

actualmente para darse a conocetr.
Andlisis: Los estudiantes encuestados si tienen conocimiento de la fan page de la

Unidad de Proyeccién Social, sin embargo en el proceso se observé que muchos de

ellos no sabian de la existencia de la pagina.
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Pregunta 3.

¢, Considera usted que el contenido publicado por Proyeccion Social es de

importancia para los estudiantes de 4to y 5to afo?

Objetivo: Evaluar si la fan page esta creando contenido de valor para los

estudiantes.

Importancia del contenido

en fan page

BUEN RESPUESTA | RESPUESTA
CONTENIDO | NUMERICA | PORCENTUAL
Si 41 63%

No 24 37%
Total 65 100%

Interpretacion: Se observa que el 63% de los estudiantes encuestados de 4to y

5to afio de la Facultad de Ciencias EconOmicas, consideran que si es importante el

contenido que publica Proyeccion Social en su fan page, es informacién muy valiosa

para los estudiantes que estan actos para realizar sus horas sociales o requieren

realizar una pasantia, mientras que el otro 37% opina que no es importante el

contenido.

Andlisis: El contenido que se publica en la fan page de la Unidad de Proyeccion

Social es de importancia e interés para estudiantes de 4to, 5to afio de la Facultad

de Ciencias Econdmicas, es el Unico medio digital con que cuenta la Unidad para

dar a conocer sus proyectos y actividades.
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Pregunta 4.

¢,Cree que la fan page de Proyeccién Social es un medio confiable para obtener

informacion de los proyectos y actividades que se estan ejecutando en proyeccion

social?

Objetivo: Conocer la confianza que tienen los usuarios de la informacion

presentada por Poyeccion Social en su medio digital.

Grado de confiabilidad de
fan page

CONFIABILIDAD RESPUESTA | RESPUESTA
DE FAN PAGE NUMERICA PORCENTUAL
Si 40 62%

No 25 38%
Total 65 100%

Interpretacion: Se observa que el 62% de los estudiantes encuestados de la

Facultad de Ciencias Economicas opinan que la fan page de Proyeccién Social es

un medio confiable en el que pueden informarse de los proyectos y actividades que

se ejecutan, y el 38% dice sin ser un medio confiable para obtener ese tipo de

informacion.

Analisis: La fan page de Unidad de Proyeccion Social se considera como un medio

confiable en el que pueden informarse de los proyectos y actividades, ya que es

considerada una Unidad formal.
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Pregunta 5.

¢, Qué aspecto sobre la fan page considera que la Unidad de Proyeccion Social

deberia mejorar?

Objetivo: Evaluar las mejoras qu5e necesita la fan page de Proyeccion Social para

lograr mas publico.

Aspectos a mejorar

Calidad
Contenido imagen
relevante 5%
23%

ASPECTOS | RESPUESTA RESPUESTA
A MEJORAR | NUMERICA | PORCENTUAL
Disefio de la 11 17%
pagina

Mayor 36 55%
informacion

Contenido 15 23%
relevante

Calidad de 3 5%
imagenes

Total 65 100%

Interpretacion: Se observa que el 55% de los estudiantes encuestados de 4to y

5to afio de la Facultad de Ciencias Economicas opina que brindar mayor

informacion es un aspecto que debe mejorar Proyeccion Social, mientras que solo

el 23% dice que debe mejorar el contenido relevante y el 17% piensa que el disefio

de la pagina debe ser mejorado para que la fan page tenga mejor presentacion, 5%

la calidad de imagen.

Andlisis: Los estudiantes de 4to y 5to afio de la Facultad de Ciencias Econdémicas

consideran que brindar mayor informacién es mas relevante que cualquiera de las

opciones descritas, ya que se interesan mas en conocer los proyectos y actividades

que estan en disponibilidad
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Pregunta 6.

¢, Considera usted que en la fan page de Proyeccién Social tiene buena interaccion

con los estudiantes?

Objetivo: Evaluar el grado de interaccion que la institucion tiene con los usuarios.

Grado de interacion

-

No
80%

GRADO DE | RESPUESTA | RESPUESTA
INTERACCION | NUMERICA | PORCENTUAL
Si 13 20%
No 52 80%
Total 65 100%

Interpretacion: El 80% de los estudiantes encuestados de 4to y 5to afio de la

Facultad de Ciencias Economicas opina que la fan page de Proyeccion Social

carece de buena interaccion con los estudiantes, y solo el 20% considera que si

tiene buena interaccion con los estudiantes.

Andlisis: Estudiantes de 4to y 5to afio consideran que la fan page de la Unidad de

Proyeccion Social carece de interaccion con estudiantes, ellos solo ven el contenido

de la pagina, le dan like pero no interactian con la Unidad.
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Pregunta 7.

¢,Cuando usted realiza una consulta sobre un proyecto o actividad a Proyeccién

Social obtiene una respuesta inmediata?

Objetivo: Conocer el tiempo de respuesta por parte de Proyeccion Social.

Grado de interaccion

RAPIDEZ | RESPUESTA RESPUESTA
NUMERICA | PORCENTUAL
Si 7 11%
No 28 43%
A veces 30 46%
Total 65 100%

Interpretacion: Se observa que el 46% de los estudiantes encuestados de 4to y 5to

afo de la Facultad de Ciencias Econémicas, opina que a veces si recibe respuesta

inmediata, el 43% que no recibe respuesta inmediata y solo el

Unidad si daba respuesta inmediata a las consultas.

11% dijo que la

Andlisis: Los estudiantes consideran que cuando realizan consulta de un proyecto

o actividad no obtienen respuesta inmediata por parte de la Unidad, esto hace que

ellos se desmotiven y no participen el fan page.
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Pregunta 8.
¢Le gustaria a usted que Proyeccion Social tuviera otros medios digitales que les

brindara mayor comunicacién?

Objetivo: Evaluar que otros medios digitales les gustarian a los estudiantes que

Proyeccién Social utilizara.

Otras herramientas digitales

OTRAS RESPUESTA | RESPUESTA
HERRAMIENTAS NUMERICA | PORCENTUAL
DIGITALES
Blog Pagina web 35 54%
1% Correo electrénico 23 35%
Blog 7 11%
Total 65 100%

Interpretacion: Se observa que el 54% de los estudiantes de 4to y 5to afio de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, opina que le gustaria que la Unidad de
Proyecciéon Social contara con una pagina web, mientras que el 35% le gustaria

que contara con correo electronico, y solo el 11% un blogs.

Andlisis: A los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas les gustaria que
la Unidad de Proyeccién Social contara con otros medios digitales como: pagina
web, correo electronico, blog para brindar mejor informacion tanto para estudiantes
e instituciones publicas y privadas que quieran que realices servicio social en sus

instalaciones.
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1.1. Infografico de cada uno de los resultados obtenidos en el sondeo.

Que es un infografico: Es una representacion visual o diagrama de textos escritos
gue en cierta manera resume o0 explica; en ella intervienen diversos tipos de graficos
y signos no linglisticos y linglisticos (pictogramas, ideogramas y logogramas)
formando descripciones, secuencias expositivas, argumentativas o narrativas e
incluso interpretaciones, presentadas de manera grafica normalmente figurativa,

que pueden o no coincidir con secuencias animadas y/o sonidos.19

PERCEPCION DE LA PAGINA FACEBOOK DE

LA UNIDAD DE PROYECCION SOCIAL.

ZCuantos hombres y mujeres participaron en la
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é La Unidad de Proyeccién < Cuantos estudiantes

Social de la Facultad de conocen de la fan page de
Ciencias Econédmicas tiene la Unidad de_ProyeCC|6n
un buen sisterga de Social?
comunicacion? ~ .
f L >
=i No | SN (,H FACEBOOK
. AN
£ L 5
23 77 100%
Z0ué aspecto se deben mejorar en la fan page de la Unidad
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= =
D S,
17 ¥ Yo
=1 ; Mejoras St
—e
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Figura 7: Infografico de las encuestas realizadas.
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o

A

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

1ohttps://es.wikipedia.org/wiki/Infograf%C3%ADa
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1.3. Conclusiones.

En el sondeo de percepcion de marca realizado a los estudiantes de 4to y 5to afio
gue cuentan con 60% de su carrera, se observo que la fan page de la Unidad de
Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias Economicas tiene deficiencia ( carece
de interaccion, tiempo de respuesta tardada, publicaciones inconstantes), las cuales
hacen que los usuarios muestren desinterés en acceder a la pagina y mucho
menos recomendarla a otros estudiantes, el medio digital de Unidad de Proyeccion
social, (Facebook) es por eso que necesita una persona especializada en el manejo

de este medio.

Comentan los estudiantes cuando realizan una consulta a la Unidad de Proyeccion
Social, la respuesta la reciben al dia siguiente si no hay mucha actividad y sino 2 a
3 dias después de la consulta, lo cual hace que los usuarios sientan que la Unidad

tiene falta de profesionalismo.

Seria beneficioso que la Unidad de Proyeccion Social contara con otros medios
digitales como: péagina web, correo electronico, blog. Porque se facilitaria a los
estudiantes informarse de proyectos y actividades que se realizan, mandar correos

con informacion de su interés.

Contar con pagina web facilitaria el proceso de registro fisicamente a estudiantes

para que puedan realizar el servicio social.
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Il. MAPA DE LA SITUACION

2.1. Descripcion general de la situacion digital actual de la empresa o
entidad.

La Unidad de Proyeccién Social de la Facultad de Ciencias Econdmicas, solamente
utiliza la red social Facebook; con el sondeo de percepcion de marca que se realizé
a los estudiantes de 4to y 5to afio y la entrevista realizada a la directora de la
Unidad de Proyeccion Social, nos damos cuenta que el medio digital (Facebook)
carece de resultado positivo, interaccion con estudiantes, imagenes atractivas,
publicaciones inactivas, tiempo de respuesta de dos a tres dias, etc. La Unidad
carece de una persona especializada que se encargue en darle mantenimiento
constante a la fan page de la Unidad de Proyeccion Social, que esta se vuelva mas

interesante ante los ojos de los estudiantes.

2.2. Descripcion de las oportunidades identificadas.

Hay oportunidad para la Unidad de Proyeccion Social de la Facultad Economia en
entornos digitales, los estudiantes de 4to y 5to afio deben estar informados de los
proyectos y actividades, por eso seria beneficioso los medios digitales, (facebook
pagina web, correo electronico, blog) los estudiantes, docentes, instituciones etc.
estaran mas informados, tendran una comunicacion fluida y directa de los

proyectos, programas y eventos que se ejecutan en la Unidad de Proyeccion Social.

Desde la pagina web, se podré facilitar el proceso de registro, formularios, toda la
informacion  estaria a disposicion de las personas interesadas (estudiantes,
instituciones publicas y privadas, docentes) en la cual se les proporcionara los

requisitos que se necesitan, para los estudiantes que realizaran sus horas sociales y
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para las instituciones que quieran estar en vinculacion con la Unidad de Proyeccién

Social.

Otra de las oportunidades identificadas que se observa para la Unidad de
Proyeccion Social en entornos digitales, es facilitar la comunicacién con un correo

electronico donde se les enviara informacion de los nuevos proyectos y actividades.

Ademas se logra visualizar una oportunidad de contar con un blog, que pueda ser
actualizado constantemente, y asi estar recordando a los estudiantes de las
oportunidades, ofertas de trabajo que estan llegando a la unidad de Proyeccion

Social de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Otra oportunidad es la posibilidad de atraer nuevas instituciones y surjan
vinculaciones con la Unidad de Proyeccién Social de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y asi vincular a estudiantes con las empresas, para que estos

realicen su servicio social.
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1. IDENTIFICACION DE OBJETIVO REAL DE LA EMPRESA.

La Unidad de Proyeccion Social debe estar en entornos digitales, hoy en dia, la
tecnologia avanza rapidamente y junto con ello los usuarios, estos se adaptan
rapidamente a los cambios, seria un error para la Unidad no tener medios digitales,
porgue las nuevas generaciones tienen acceso a internet donde interactian
constantemente con las compaifiias.

El Internet estd cambiando la forma de actuar y de pensar, y este cambio también
se ha producido en los habitos de los usuarios (estudiantes, instituciones,
docentes). Todos estos cambios en las mentes de los usuarios se han producido en

un espacio de tiempo relativamente muy corto.

3.1 Objetivos de la Unidad de Proyeccién Social de la Facultad de Ciencias
EconOmicas.

3.1.1 Objetivo general
Establecer una Optima comunicacion con los estudiantes de 4to y 5to afio de la
Facultad de Ciencias Econdmicas e instituciones publicas y privadas, a través de

los distintos medios en entornos digitales.

3.1.2 Objetivos especificos.
a) Mejorar la imagen de la Unidad de proyeccion Social a través de la

renovacion y creacién de medios digitales.

b) Disefar una pagina web que facilite el acceso a la informacion a los usuarios

de la Unidad de Proyeccion Social.

c) Aumentar el alcance de las publicaciones en redes sociales de la Unidad de

Proyeccion Social.
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IV. DEFINICION DE ACTIVOS DIGITALES A UTILIZAR

4.1Descripcion general del activo digital.

v Facebook:
Es una de las redes sociales mas utilizada hoy en dia, de hecho es la red con mayor
namero de usuarios Facebook puede ser utilizado por una persona con un perfil

personal, pero ademas existen otros componentes.20

Facebook se ha convertido en uno de los nombres mas reconocidos en las Redes
Sociales. Estas redes permiten a la gente encontrar amigos, compafieros con
gustos similares o encontrar oportunidades de negocio, y todo ello basado en un

intercambio continuo de informacion.

v' Funciones de Facebook.

Facebook es una red social para mayores de 13 afios disponible en varios idiomas,
alli puedes tener amigos, compartir videos, imagenes como
fotografias, publicaciones en un muro, enviar mensajes directos a cualquier amigos,
crear listas de amigos, crear una pagina de fans, grupos. Incluye aplicaciones y
juegos. Para tener una cuenta en Facebook so6lo necesitas un correo electronico, es

totalmente gratuito.21

v' Cémo utilizarla
Toda actividad ha de venir orientada a lo que quiere la comunidad. Es necesario
crear valor para la comunidad, no sélo basta con crear un grupo o una aplicacion y

dejarla ahi, son pocas las ocasiones en las que esto funciona, al igual que cualquier

20Merodio J. (2012) Marketing en redes sociales

2thttp://www.protecciononline.com/que-se-puede-y-que-no-se-puede-hacer-en-las-redes-sociales/
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accion en medios sociales. Cada una de ellas debe ir acompafiada de una

estrategia y una planificacion de PR 2.0.22

La unidad de Proyecciéon Social de la Facultad de Ciencias Econdmicas ya cuenta
con pagina de Facebook, mas sin embargo no se le esta dando un mantenimiento
adecuado, se pretende realizar varios cambios (mejorar el disefio de la péagina,
imagenes de alta calidad, implementar aplicaciones que puedan mejorar al
contenido visual), para que la pagina sea mas atractiva ante los ojos de los usuarios

(estudiante, instituciones publicas y privadas y docente).

v Blogs.

Un blog corporativo es una bitacora publicada en Internet con el soporte de una
empresa, con el fin de contribuir a que alcance sus objetivos corporativos, que
pueden ser diversos: desde un blog concebido como una plataforma para mostrar
nuestros productos y servicios que se puede actualizar en un espacio de tiempo
corto hasta un blog orientado fundamentalmente a generar contactos para realizar
networking o simplemente con el objetivo de que nuestra empresa sea mas

conocida como marca.23

Un blog puede ser una herramienta invaluable para hacer el marketing de tu
negocio. Si tienes buena informacion que puedes compartir en tu blog y que sea de

interés a tus clientes, entonces no debes pensarlo dos veces antes de empezar a

22 Matias Rocas M. ( Marketing Digital en las Empresas)
23Marketing Digital para pymes (2012), Junta de Castilla y Ledn (www.jcyl.es) y Consejo Regional de Camaras

de Comercio e Industria de Castilla y Ledn (www.camarascyl.es)Espafia.
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escribir. Unicamente necesitaras mantener un alto nivel de calidad en la informacion
gue compartes, mantener un horario de publicacion y apegarte a él.24

Tanto se habla de las Redes Sociales que parece que los blogs han pasado a un
segundo plano, pero esto no es asi. Los blogs son a dia de hoy uno de los pilares
basicos en cualquier estrategia de Redes Sociales, ya que deben ofrecer un

contenido de calidad, relevante e interesante a tus potenciales clientes.

En la Unidad de Proyeccién Social se debe de contar con un blog, para que los
usuarios (estudiante, instituciones publicas y privadas y docente) puedan estar mas
actualizados con la informacion brindada por la Unidad, las instituciones podran
contar con el formulario para formar parte de proyeccién social y asi obtener
pasantes de la Facultad de Ciencias EconOmicas, los estudiantes obtendran la carta

de asignacion que se necesita para realizar las horas sociales requeridas.

v Twitter

Es un servicio gratuito que con tan soOlo crear una cuenta se puede lanzar
mensajes de hasta 140 caracteres (igual que un SMS de mdvil) para contar o
compartir lo que ta quieras, twitter se esta convirtiendo en una de las mas potentes
herramientas de comunicacion del futuro, enmarcada dentro de lo que se denomina

microblogging. 25

v Funciones de Twitter

Twitter es un servicio de microblogging donde se comparten textos breves
conocidos como Tweets, puedes tener Followers o seguidores que son otros
usuarios que seguirdn tus publicaciones. Cualquier persona puede crearse una

cuenta utilizando un correo electronico. Twitter sOlo estd orientado a personas

24 ldem 3

2sldem 5
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mayores de 13 afios y se caracteriza por la gran cantidad de informacién que se

comparte alli al instante con una limitacion de 140 caracteres.26

Twitter se debe de utilizar como un nuevo canal de comunicacion en la unidad de
proyeccién social de la Facultad de Ciencias Econdémicas, como servicio de
atencion al cliente y para comunicar de nuevos proyectos y actividades (pasantias,
servicio social) que se realizaran en la unidad y asi reforzar la comunicacién con los

usuarios.

v Paginaweb

Pagina Web es un documento electronico adaptado particularmente para el Web,
gue contiene informacion especifica de un tema en particular y que es almacenado
en algun sistema de computo que se encuentre conectado a la red mundial de
informacion denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser
consultado por cualesquier persona que se conecte a esta red mundial de

comunicaciones.27

Una péagina Web tiene la caracteristica peculiar de que el texto se combina con
imagenes para hacer que el documento sea dinamico y permita que se puedan
ejecutar diferentes acciones, una tras otra, a través de la seleccion de texto
remarcado o de las imagenes, accion que nos puede conducir a otra seccidn dentro
del documento, abrir otra pagina Web, iniciar un mensaje de correo electrénico o

transportarnos a otro Sitio Web totalmente distinto a través de sus hipervinculos.

26http://www.protecciononline.com/que-se-puede-y-que-no-se-puede-hacer-en-las-redes-sociales/

27http://www.informaticamilenium.com.mx/es/temas/que-es-una-pagina-web.html
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4.2 Justificacion.

El interés por desarrollar estrategias digitales en la Unidad de Proyeccion Social de
la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador, ese identifico
que el sistema de comunicacion digital se encuentra deficiente, solo cuentan con
Fan Page, la cual carece de mantenimiento adecuado, es por ello que se necesita
reforzar la comunicacion con otros medios digitales que ayuden a facilitar la fluidez

de informacion entre los usuarios y la Unidad.

Nuestra propuesta es muy importante, porque con los nuevos medios digitales se
puede lograr implementar en la Unidad de Proyeccién Social y lograr mayor interés
por parte de los estudiantes a participar en diferentes actividades, captar
instituciones prestigiosas que puedan brindar experiencia laborar a los estudiantes,
instituciones que puedan patrocinar a las actividades de servicio social, instituciones
de bajo recurso que necesiten ayuda de parte de los estudiantes etc. Y asi cumplir

con el requisito obligatorio que es el servicio social.

4.3. Recomendaciones generales de uso.

4.3.1 Facebook.

v La persona encargada de administrar la Fan Page de la Unidad de Proyeccion
Social de la Facultad de Ciencias Econdmicas debe de proporcionar Informacion
interesante, hacer llegar a los seguidores noticias que puedan interesarles para

gue estos dejen sus comentarios.

v Para que la Fan Page de la Unidad de Proyeccion Social funcione, el encargado

debe de estar pendiente de las publicaciones, responder rapidamente los
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comentarios de los estudiantes. Asi lograr construir y mantener relaciones con los

usuarios

Las publicaciones en la Fan Page de la Unidad de Proyeccion Social deben de
estar actualizadas, por menos una vez al dia, y asi mantener bien informados vy

ganarse la confianza de los usuarios.

La Unidad de Proyeccion Social debe motivar a los usuarios (hacer preguntas
interesantes, juegos en el cual pueden ganarse algo, pedir consejos, consultas
médicas gratis) para que estos tengan mayor participacion en la pagina y se
motiven a hablar de proyeccién social de esta forma se vuelve mas interesante

la Fan Page

Para aumentar el nimero de fans, se debe promover la Fan Page de Proyeccion

Social en cualquier evento que se realice en la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Invitar a amigos y gente cercana que le den clic a la Fan Page de esta manera

otras personas se daran cuenta de la Fan Page de Proyeccion Social.

4.3.2. Blog.

v El blog de la Unidad de Proyecciéon Social sera eficiente al darle seguimiento y

responder comentarios que los usuarios hagan, contestar lo mas rapido posible

a modo de generar confianza.

v En el blog se tiene que proporcionar informacién relevante e interesante para los

estudiantes, instituciones y docentes, se sientan atraidos a participar en los

comentarios.
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v' Se debe contar con una persona encargada, que este pendiente de actualizar

constantemente las publicaciones en el blog de la Unidad de Proyeccion Social.

v El blog de la Unidad de Proyeccién Social sera mas interesante invitando a
participar y una buena manera de hacerlo es preguntarles por sus ideas o pedir

sus opiniones de cualquier actividad que se realice en la Unidad.

v Para que el blog de la Unidad de Proyeccion Social funcione se necesita que lo
lean muchas personas y para ello se debe aprovechar todos los medios que
estén al alcance, por lo que una buena manera de hacerlo es compartir el enlace
del post que se ha escrito a través de los perfiles sociales en Facebook y Twitter
con lo que se conseguira que llegue a mas gente y por lo tanto aumentar

potencialmente las visitas al blog.

4.3.3. Twitter

v En la red social Twitter de la Unidad, se debera utilizar una foto llamativa y facil
de reconocer, que sea una imagen con los colores y fondos que identifican a la

Unidad de Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

v" En la pagina Twitter de Proyeccion Social se debera escribir una nota publicitaria
que describa claramente en qué consiste la Unidad, y afiadir link utiles e

informacién de contacto.

v' La Unidad de Proyecciéon Social debera compartir tweet relativamente cortos y

claros faciles de entender.
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v' En conferencias, seminarios o cualquier otra actividad que se realice en la
Facultad de ciencias Econdmicas se deberd anunciar e invitar a los usuarios a

gue se registren y que sigan la pagina Twitter de Proyeccion Social.

v/ Compartir las ultimas noticias de los proyectos y actividades que la unidad de

Proyeccion Social esta realizando.

v' El Twitter de Proyeccién Social funcione debe de tuitear por largas temporadas,

abandonar la pagina es un riesgo a que usuarios dejen de seguirnos.
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CAPITULO IlI:

l. METODOLOGIA

a. Metodologia de la formulacidon de estrategias.

Descripcién de como se definiran las estrategias a desarrollar.

La metodologia que vamos a utilizar para la formulacion de estrategias a proponer
en la Unidad de Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias Econdmicas sera de

la siguiente manera.

1. Inicialmente se cuenta con un objetivo especifico a seguir, el cual ayudara a no

desviarse del plan digital.

2. Se define la estrategia basada en el objetivo a alcanzar.

3. Se define posteriormente el publico objetivo a quien ird dirigida la estrategia el

cual se define en el capitulo I.

4. Cada estrategia se divide en diferentes etapas continuas y secuenciales.

5. Cada etapa contara con un periodo de tiempo para alcanzar la estrategia

propuesta.
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b. Justificacion de la metodologia.

La metodologia que utilizaremos para llevar a cabo la formulacién de estrategias es
una de la mejores, ya que nos ayudara a visualizar de la mejor manera los pasos a
seguir en la realizacion de un proceso sistematico, y de desarrollo de las
estrategias digitales dentro del ecosistema digital de la Unidad de Proyeccion Social

de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador.

El desarrollo de los objetivos especificos, estrategias, publico objetivo, etapas y
tacticas, contribuird a identificar de una manera clara y precisa la secuencia con la

cual se llevara a cabo la implementacién del plan digital.

Se realizara un cuadro el cual facilitara el establecimiento del proceso que se ha
elegido para el logro de los objetivos digitales, de forma ordenada ayudara a
establecer los pasos a seguir para tener un resultado positivo en las propuesta
desarrolladas para la Unidad de Proyeccién Social de la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad de El Salvador.

Formato a utilizar para el desarrollo de los objetivos a través del proceso, estrategia,

etapas y tacticas.
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Cuadro 2: Formato para llevar a cabo las estrategias propuestas.

Periodo

Estrategias Etapas Tacticas
Etapa 1 Tactical
Téctica 2

Estrategia 1
Téctica 1
Etapa 2 Tactica 2
Estrategia 2 Etapa 1 Tactica 1
Tactica 2
Etapa 2 Tactica 1
Tactica 2

Periodo

Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo.
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Il FORMULACION DE ESTRATEGIAS

a. Estrategia

Estrategias

Etapas

Tacticas

Estrategia 1

Visual Branding en
Facebook

Etapa 1
Renovacién de
imagen institucional

Tactical
Planeacion del logo

Tactica 2
Creacion y presentacion del logo.

Etapa 2
Generar contenido
profesional

Tactica 1
Fotos atractivas de los eventos

Téctica 2
Crear disefios propios, ofreciendo
oportunidades de realizar servicio social

Tactica 3
Disefnar videos

Etapa 3
Innovacion de pagina
Facebook

Tactica 1
Imagen actual

Téctica 2
Imagen mejorada con herramientas
digitales adecuadas.
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Estrategia 2

digitales

Ampliacion de medios

Etapa 1

oficial de Twitter

Creacion de la cuenta

Tactica 1
Crear contenido relevante a través de
Tweets.

Téactica 2
Disefiar imagenes, fotos y videos con
informacion relevante.

Téctica 3
Usar Hashtag

Tactica 4
Crear gif animados

Etapa 2

oficial

Creacion de un blog

Téctica 1
Debe contener una estructura adecuada.

Tactica 2
Publicar contenido relevante, (til, preciso
y creible.

Téctica 3
Agregar informacién de contacto

Téctica 4
Agregar botones sociales

Periodo
Septiembre- Octubre.

Periodo
Noviembre —Diciembre

Objetivo

Estrategia

Etapa

Tactica

0.1

E.l

E.1

T.1y2
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b. Tacticas de implementacion.

Etapa 1l
Renovacion de Imagen Institucional

Téactica 1.

Planeacion del logo

Planear y buscar los elementos necesarios para la creacion del nuevo

logo de

Proyeccion Social, el simbolo y el color seleccionado tiene que tener relacion con la

identidad de la marca de la Unidad.

Elementos

Simbolo: La imagen seleccionada son unas mafios abiertas que describen la

identidad de la Unidad de Proyeccion Social.

Tipo de letra: La fuente escogida fue Algerian, es una tipo de letra muy formar

Colores: Los colores escogidos fueron el azul, rojo, anaranjado y morado,

continuacion se presenta su significado respectivo:

Azul:
El color azul genera una sensacion de
dignidad,

autoridad, es por ello que se utilizara en

seguridad, honestidad vy
el logotipo de la Unidad de Proyeccién
Social, ya que es una entidad seria y
responsable, que genera confianza a su

publico objetivo.

Rojo:

Este color se utilizara en el logotipo de
la unidad de Proyeccion Social, ya que
representa la fuerza, la vitalidad, la
espontaneidad, la pasién y la valentia
de los estudiantes.
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Anaranjado: Morado:
. En el logo se utilizara el morado, ya que
Este color se utilizara en el logo porque

. . , se asocia con el bienestar, éxito y
se asocia con el optimismo, confianza

P I sabiduria, que tienen los estudiantes,
en si mismo, sociabilidad y salud,

., , . docentes y empleados para colaborar
también con la alegria, paciencia, y b b

. .| con la comunidad que necesiten el
generosidad y ambicibn de seguir

adelante. apoyo de estos.

Tactica 2

Creacion y descripcién del logo.

Creacion y presentacion del logotipo propuesto para la Unidad de Proyeccién Social

de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador.

rredYcoocidrl] sSdoiri
FACULTAD D= =Econgimia

Figura 8: Logo propuesto para la Unidad de Proyeccion Social

Fuente: Creacién del equipo de trabajo.

El logo son una manos abiertas que representan la disponibilidad de colaboracién
de los estudiantes, docentes y empleados para con la comunidad, la diversidad de
colores simbolizan los diferentes conocimiento y carreras que hay en la Facultad de

Ciencias Economia.
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Ademas interpretan la vinculacién que hay entre Unidad de Proyeccion Social, las

instituciones y los estudiantes.

Etapa 2, Generar contenido profesional

Objetivo Estrategia Etapa Tactica
0.1 E.1 E.2 T.1ly2
Tactica 1

Fotos atractivas de los eventos

Publicar en la pagina Facebook de la Unidad de Proyeccion Social sesiones de
fotografias profesionales de eventos y actividades realizadas por dicha Unidad, las
imagenes es un factor muy importante a la hora de mejorar la imagen de cualquier
medio digital.

Figura 9: Fotografias de eventos en la Unidad de Proyeccion social

Fuente: Creacidn del equipo de trabajo.

88




Tactica 2

Crear disefios propios

Utilizar imagenes disefiadas por el equipo de trabajo que sean profesionales y
llamen la atencién del publico objetivo, estas deberan ser imagenes que logren
trasmitir la identidad de la Unidad de Proyeccion Social.

Tamafio de las imagenes, Foto de perfil: 160 x160 px, Portada: 828 x 315 px

Figura 10: Disefios propuestos para la Unidad

Fuente: Creacién del equipo de trabajo.
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Figura 11: Disefios propuestos

Fuente: Creacioén del equipo de trabajo
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Crear imagenes atractivas de noticias importantes, a modo de que pueda llamar la

atencion del publico objetivo.

SE NECESITAN 2 ESTUDIANTES
> PARA

PASANTIAS EN EL MINISTERIO
DE ECONOMIA

Para mayor informacion
acercate a Proyeccidon Social

Tel: 2521- 0221

Figura 12: Disefio propuesto para la Unidad de Proyeccién Social.

Fuente: Creacidn del equipo de trabajo.

Tactica 3

Crear videos que logren captar el interés del publico objetivo y se incentiven a

compartirlos con sus amigos.

Videos 1: Un resumen de los eventos realizados.

Videos 2: Un resumen de experiencias obtenidas por parte de los estudiantes
Videos: 3 Resumen sobre ayuda a comunidad.

Videos: 4 Resumen de los servicios que ofrecen Proyeccién Social

Videos: 5 Un resumen de los estudiantes mas sobresalientes en los conocimientos

adquiridos.

Video 6: Un resumen de la preparacion y capacitacién de los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Econdmicas.

El programa que se puede utilizar para la edicion de los videos es Moviemaker

Moviemaker: Es un software de edicién de video creado por Microsoft.
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Ejemplo.

Video de los Servicios que ofrece la Unidad de Proyeccion Social.

SERVICIOS QUE OFRECE PROYECCION
SOCIAL

Figura 13: Video de servicios que ofrece la Unidad de Proyeccién Social.

Fuente: Creacioén del equipo de trabajo

Etapa 3, Innovacion de la pagina de Facebook

Objetivo Estrategia Etapa Tactica
0.1 E.1 E.2 T.1y2
Tactica 1l

Imagen actual

Observando la pagina, nos damos cuenta que este medio digital carece de
identificacién, las imagenes, las fotografias y el logo no muestran la identidad de

marca que se deberia mostrar para darse a conocer con su publico objetivo.
Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias Economicas tiene que mostrar

imagenes y fotografias agradables y profesionales que muestren cual es el giro de
la Unidad.
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La Fan Page actual de la Unidad de Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias

Econdmicas se encuentra con la siguiente imagen

— \
“‘ AL ,'o' \

& %, \
)

)
&
[ ¥

¢, \ /
%, S /
"a,;m ‘“‘ﬁ
o

Proyeccion
Social

| Inicio

Infarmacidn

Figura 14: Pagina de Facebook de la Unidad de Proyeccion Social

Fuente: https://www.facebook.com/Proyecci%C3%B3n-Social-981874778557282/?fref=ts
Té&ctica 2

Propuesta de la nueva imagen en pagina Facebook.

\| ‘,(’,
e

PRIYECTION 5000k
FACULTAD DE EConama

Proyeccion
Social

@proyeccionsocialues

Ininin

Figura 15: Nuevo disefio de fan page propuesto por el equipo
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Fuente: https://www.facebook.com/proyeccionsocialues/?fref=ts

La nueva imagen de Facebook, propuesta para la Unidad de Proyeccion Social,
presenta un logo atractivo que cumple con las caracteristicas necesarias para que
los usuarios logran reconocer la identidad de la Unidad, ademas se usaran

iméagenes y fotos que muestren a que se dedica la entidad.
Herramientas para disefiar o mejorar nuevas imagenes o fotografias

Con estas herramientas gratuitas las fotos e imagenes podran adaptarse a cada
red social, y asi obtener una mejor presentacion a la hora de subir sus fotos,

ademas se puede crear disefios propios para la institucion.

Canvas: Es una herramienta de Edicion de imagenes, donde se puede disefar

imagenes atractivas y profesionales para la Unidad de Proyeccion Social.

Social Image Resizer Tool: Es una herramienta que proporciona las medidas
exactas que se necesitan para las fotos de perfiles y portadas para las redes

sociales y otros medios digitales.

Etapa 1, Creacién de la red social Twitter

Objetivo Estrategia Etapa Tactica
0.1 E.2 E.1 T.1,2y3
Tactica 1

Se plantea la creacién de la red social Twitter por ser una red social con mucha
demanda de usuario joven que le interesa mantenerse informado de los ultimos

acontecimientos de proyectos que se genere en la unidad de Proyeccion Social.

Twitter.

Se definié el usuario para la cuenta en Twitter y se verifico su disponibilidad,
procediendo.
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Presentacion de la red social Twitter.

Usuario

@ues_fce 7

Tweets  Tweetsy respuestas  Multimedia A quién seguir - actuaizar - ver tod

PE Proyecclonsocial@ues e 2h || o eiteo. et
=+ Sinecesitas realizar tus horas sociales de 2 Seguir
este ciclo 11/2016, pasa a la Unidad de

Prov

Figura 16: Pagina Twitter propuesta para la Unidad de Proyeccién Social

Fuente: https://twitter.com/ues_fce

Tactica 2

Crear contenido relevante a través de Tweets.

En la cuenta digital Twitter propuesta para la Unidad de Proyeccion Social se debe

publicar Tweets interesantes y esenciales para el target, de esto dependera que los

usuarios se entusiasmen en convertirse en seguidores de la red social.

..;. proyeccionsocial

Si necesitas realizar tus horas sociales de este
ciclo 1112016, pasa a la Unidad de Proyeccién
Social, tenemos un proyecto para ti!

Figura 17: Ejemplo de tweet en la red social twitter
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Fuente: https://twitter.com/ues_fce
Disefiar imagenes, fotos y videos con informacion relevante.

Generar contenido atractivo es muy importante para el éxito de cualquier empresa

gue debe tener presencias online.

En la red social Twitter de la Unidad de Proyeccion Social de la Facultad de
Ciencias Econdmicas se utilizara elementos visuales en los Tweets, imagenes
atractiva, videos que incentiven a los usuarios a interactuar y compartir las

publicaciones con sus amigos .

Disefios atractivos.

Dejar una huella positiva
esta en tus M anos

Figura 18: Disefio propuesto para la Unidad de Proyeccion Social

Fuente: Creacion del equipo de trabajo.

COMVMIPARTE LA ALEGRIA DE LA
NAVIDAD
Colabora con juguetes para los ninos

cde muestra cormuniclacdi.

Figura 19: Disefio propuesto para la Unidad de Proyeccion Social

Fuente: Creacion del equipo de trabajo.
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Videos que se publicaran en Twitter seran los mismos que se publicaran en
Facebook.

Videos 1: Un resumen de los eventos realizados.

Videos 2: Un resumen de experiencias obtenidas por parte de los estudiantes
Videos: 3 Resumen sobre ayuda a comunidad.

Videos: 4 Resumen de los servicios que ofrecen Proyeccién Social

Videos: 5 Un resumen de los estudiantes mas sobresalientes en los conocimientos

adquiridos.

Video 6: Un resumen de la preparacion y capacitacion de los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Econdmicas.
Tactica 3
Usar Hashtag

Utilizar palabras claves que direccionen a contenidos interesantes e importantes
para el publico objetivo de la Unidad Proyeccién Social de la Facultad de Ciencias

Econdémicas.

#HHorasSociales
H#HServicio Social
HProyectos nuewos

#H#PasantiasUES

#HReqguisitos Para Servicio Social

#H#BecaRemuneradaslUES
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Tactica: 4

Crear gifs animados que capten la atencion de los usuarios para crear mayor

interaccion en la red social Twitter.

B
&=
AN

PrRIYECCITN SOCiri-
FACULTAD O =conomia

Share on nFaCebook uTwmer nTleblr ﬂREddl( G+

Link to this page:  [http:/picasion.comfi/2IMN1 |

Direct link: [http:si.picasion.comipic83/alc118bice1b3e62546c0d885¢]

HTML code for |=a href="http://picasion.com/"==img src="http#i_picasion cn‘
blog/website:

BBECode for [[URL=nttp:ipicasion.com/IMG]htip 4 picasion.comipic83/a|
forum/board:

Save this animation to your computer

Figura 20: Herramienta para crear gif.

Fuente: Creacion del equipo de trabajo

Etapa 2, Creacion de un blog oficial

Objetivo Estrategia Etapa Tactica
0.3 E.2 E.2 T.1,2,3y4
Téctica 1

El blog debe contener una estructura adecuada, que cumpla con las caracteristicas
de un blog profesional para la Unidad de Proyeccion Social.

La finalidad de crear un blog para la Unidad de Proyeccion Social, es para crear

contenido relevante que ofrezca soluciones a los usuarios, un blog permite
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mantenerte al dia con la informacién de proyectos, eventos y noticias que sean de

interés para los usuarios.
Creacién y presentacion del blog

Direccion del blog https://proyeccionsues.blogspot.com/

PRUYECGIJI SOCIAL
FACULTAD JE ECanamiA

La Proyeccion Social es una de las funciones sustantivas de la institucion y su finalidad es propiciar y establecer
procesos permanentes de interaccion e integracion con agentes y sectores sociales e institucionales, con el fin

de manifestar su presencia en la vida social y cultural del pais, en pro de contribuir a la comprension y solucion
de sus principales problemas.

Figura 21: Pagina blog propuesto por el equipo.

Fuente: https://proyeccionsues.blogspot.com/

Téctica 2
Publicar contenido relevante, til, preciso y creible.

1. Experiencias de estudiantes: Relatos de experiencias obtenidas en las

instituciones donde han realizado sus practicas laborales y sociales.

2. Experiencias de las empresas Relato de experiencias que las instituciones han

obtenido con la labor de los estudiantes.

3. Noticias de trabajo: Que sean de interés para los estudiantes de las distintas

carreras que hay en la Facultad de Ciencias EconOmicas.
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4. Noticias de nuevos proyectos: Informacién de los proyectos nuevos que han

llegado a la Unidad de Proyeccion Social.

5. Otras noticias: Noticias que llaman la atencion de los estudiantes de la Facultad

de Ciencias Econdmicas.

Téctica 3
Agregar informacién de contacto

Agregar al final del blog un formato de contacto para que las personas se registren y
podamos obtener informacion de ellos, lo cual nos servira para enviarle informacion

actualidad de los proyectos o eventos.

Tactica 4
Agregar botones sociales

En el blog que se ha creado para la Unidad de Proyeccion Social se deben de

incluir los botones sociales para que los usuarios tengan la opcién de compartir las

post en las redes.

Estrategias Etapas Técticas
Etapa 1 Tactical
Contratar a un induccién de la persona encargada en

profesional en el area | disefio y creacion de la pagina web oficial
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Estrategia 1

Creacion y promocion
de la pagina web
oficial de la Unidad
de Proyeccién Social

Etapa 2

Adquisicién de los
servicios basicos para
el desarrollo de la

Tactica 1
Adquirir dominio
Tactica 2

Adquirir alojamiento

pagina web.
Téctica 3
Disefio y contenido de la web
Téctica 1

Etapa 3

Promocionar el sitio
web.

Realizar campafa de publicidad en redes

sociales.

Tactica 2

Promocionar el link de la web en
Facebook
Tactica 3

Creacién de campafa de correo.

Estrategia 2

Posicionamiento en
google o en motores
de busqueda (S.E.O)

Etapa 1
Ofrecer un contenido
relevante y util

Téctica 1

Contenido esencial que motive a visitar la
web.

Téctica 2

Actualizar periédicamente el sitio web.

Etapa 2

Ganar
posicionamiento a
través de palabras
claves.

Tactica 1

Crear al menos 6 palabras claves que a
través del SEO lleven a la pagina web.
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Etapa 3

Crear enlaces Tactica 1.
entrantes Poner el enlace de la web en sitios web
existentes.

Periodo Periodo

Septiembre- Octubre. Noviembre —Diciembre

Se ha creado una pagina web donde se tendra informacion detallada de la Unidad
de Proyeccion social, su historia, mision, vision principios y valores que comparte y
se encarga de inculcar en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas.

Ademas se cuenta con informacién de los proyectos que estan en ejecucion y de
los requisitos que deben cumplir los estudiantes, instituciones y docentes para

realizar las horas sociales/ o vincularse con Proyeccion Social.

También mostrar los procedimientos que tiene que seguir para realizar mencionada

actividad. (Ver anexo 5)

Objetivo Estrategia Etapa Tactica

0.2 E.1 E.1 T.1y2
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Tactica l

Seleccion, contratacion e induccion de la persona encargada en disefio, creacion y

administracion de la cuentas.

Contratar a una persona que se encargue de la creacién y administracién de las
cuentas digitales, lo mas recomendables es solicitar estudiantes de Ingenieria en
Sistema para que realicen sus horas sociales administrando las cuentas de la

Unidad de Proyeccién Social de la Facultad de Ciencias Econ6micas.

Los estudiantes solicitados para administrar las cuentas digitales de la Unidad de
Proyeccion Social se deberan sentir motivados, es por ello que se le debe asignar

un incentivo de $ 50 mensuales.

Etapa 2. Adquisicion de los servicios basicos para el desarrollo de la pagina
web.

Objetivo Estrategia Etapa Tactica
0.2 E.2 E.1 T.1,2,3y4
Tactica 1

Adquirir dominio

DOMINIO

Definir el nombre de la pagina web, verificar si el dominio esta disponible, proceder
a registrarlo y pagarlo, para que el dominio no sea usado por otra institucion. Ya

gue una vez se compre el dominio ninguna instituciéon podra tener derecho a ese

nombre, el dominio es Unico en el mundo.

Www.proyeccionsocialfce.com
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Téactica 2
Adquirir alojamiento web

HOSTING
Buscar el mejor plan de hosting, para que nos provea un espacio en internet,

después de haberlo escogido, contratar el alojamiento web.

Una de las empresas recomendadas para registrar el dominio y el alojamiento web
es Godaddy

Godaddy: Es actualmente la organizacién registradora de dominios mas grande del
mundo acreditada por ICANN.

ICANN: Es una entidad sin fines de lucro responsable de identificadores Unicos de
internet y de su funcionamiento estable y seguro.

Té&ctica 3
Disefio y contenido de laweb

El disefio grafico del sitio web de la Unidad de Proyeccion Social de la Facultad de
Ciencias Economicas debe ser atractivo y funcional, visualmente agradable para

los usuarios, el formato debe ser rapido, es decir, que cargue en el menor tiempo

posible.

Figura 22: Prototipo de la Pagina web propuesta.
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Fuente: http://jcaceres09cost27.wixsite.com/misitio/quienes-somos
INICIO.

La pestafia inicio contendra la descripcion de lo que es la Unidad de Proyeccion
Social.

PRESENTACION

La Proyeccion Social es una de las funciones
sustantivas de Ila institucion vy su finalidad es
propiciar y establecer procesos permanentes de
interaccién e integraciédn con agentes y sectores
sociales e institucionales, con el fin de Mmanifestar
su presencia en la vida social y cultural del pais, en
pro de contribuir a la comprension y solucion de
sSuUs Pprincipales problemas. La Extension Por
su Parte, comprende todos los pProgramas v
actividades destinados a Ia actualizacidéon,

profundizacién v complementacién de las

Figura 23: Pagina Inicio de la web

Fuente: http://jcaceres09cost27.wixsite.com/misitio/quienes-somos

QUIENES SOMOS.

En la siguiente pestafia se muestra la mision, vision y principios de la Unidad de

Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias Econdémicas.

moEae

QUIENES SOMOS

Somos una unidad de Ila secretaria de Proyeccion Social

de la Universidad de EI Salvador, que coordina Ilas
actividades, académicas vy de colaboraciéon con las
comunidades, apoya el crecimiento de las habilidades vy
conocimientos adquiridos por los estudiantes y propone
un ambiente donde el estudiante puede desenvolverse
como profesional.

Figura 24: Pagina Quienes somos de la web

Fuente: http://jcaceres09cost27.wixsite.com/misitio/quienes-somos
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QUE HACEMOS

Se describen las funciones que la Unidad de Proyeccion Social realiza para

satisfacer al usuario.

Funciones de la Unidad de Proyeccidon
Social de la Facultad de ciencias
Econdmicas.

Elabora. coordinar. ejecutar,
supervisar yv dar seguimiento a los
Pplanes de trabajo. programas.,
Proyectos Yy actividades de
proyeccion social en cumplimiento
a la politica y lineamientos de
Proyeccidon Social gue apruelbe el
Consejo Superior Universitario vy la

Cestionar ante las Sub/ Unidad de
Proyeccidon Social la colaboracidn
con docentes y estudiantes de las
Facultades, regueridas por la
Secretaria de Proyeccidon Social
Ppara atender peticiones de apoyo
de las comunidades o de
empleados

Junita Directiva.

Figura 25: P4gina Que Hacemos del sitio web propuesto

Fuente: http://jcaceres09cost27.wixsite.com/misitio/quienes-somos

PROYECTOS.

Se tendra la disponibilidad de todos los proyectos que estadn disponibles para
realizar sus horas sociales, ademas se muestran los requisitos que se necesitan

cumplir para tener derecho a realizar las horas sociales 0 vincularse con la Unidad.

Figura 26: Pagina Proyectos del sitio web propuesto

Fuente: http://jcaceres09cost27.wixsite.com/misitio/quienes-somos
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EVENTOS

Eventos que se han realizado en Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias

Econdmicas.

Secretaria de Proyeccidon Social en Izalco

En 2016 parte del trabajo en la Secretaria de Proyveccion
Social v Unidades de Proyeccion Social se ha enfocado
en identificar los territorios con extrerma pobreza,
Nnecesidades de apoyvo social y académico, Para que
mediante un trabajo conjunto con Consejo Asesor de
Proyeccion Social, se ejecuten intervenciones cque
generen un cambio significativo W lo mas palpable
posible.

El vinculo con la poblacion de lzalco surgid tras una
reunidn entre los mMmiembros de la Alcaldia del Comun vy
Consejo Asesor de Proyeccion Social Trabajo, en la
Ciudad de Izalco Sonsonate.

—

Figura 27: Pagina Eventos del sitio web propuesto.

Figura: http://jcaceres09cost27.wixsite.com/misitio/quienes-somos

CONTACTO

El teléfono, correo electronico y la direccion de la Unidad de Proyeccion Social de

la Facultad de Ciencias Econdmicas

Figura 28: Pagina Contacto del sitio web propuesto

Figura: http://jcaceres09cost27.wixsite.com/misitio/quienes-somos
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Etapa 3. Promocionar la pagina web en Facebook

Objetivo Estrategia Etapa Tactica
0.2 E.1 E.3 T.1,2y3
Tactica 1

Realizar campafia de publicidad en redes sociales.
Postear imagenes del sitio o informacion dando a conocer que la Unidad de
Proyeccion Social cuenta con un nuevo medio digital para informar a los

estudiantes, Instituciones y docentes

Las publicaciones se haran dos veces por semana, miércoles y viernes en las horas
vespertinas que son donde se ha observado mayor afluencia para realizar la

actividad en las redes sociales.

Téactica 2.

Promocionar el link de laweb

Promocionar el link del sitio web en la fan page de la Unidad de Proyeccion Social,
para que los usuarios sepan de la existencia del nuevo medio digital que se posee.
La duracién de la promocién sera de 28 dias de 30 a 56 clics diarios estimados con
un costo de $3 diarios, dirigidas a los estudiantes de la Universidad de El Salvador y
las empresas de San Salvador y La Libertad.

Téctica 3

Creacion de camparia de correo.

En vista que el registro de estudiantes en la Facultad de Ciencias Econdmicas es de
mas 8 mil estudiantes, se plantea la creacion de una campafia de correo electrénico

utilizando la herramienta Mailchimp (herramienta de campafia de correos masivos)
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para dar a conocer a todos los estudiantes las diferentes plataformas en las cuales

pueden estar en contacto con la Unidad de Proyeccién Social.

Mailchimp: Es una herramienta gratuita para hacer campafas de Email Marketing.
Se puede dar a conocer los productos y servicio de la empresa, para promocionar el

sitio web o marca persona.

La Unidad de Proyeccion Social debe contar con un correo electrénico que permita
mantener a sus usuarios mas informados de las actividades y servicios que
ofrecen. El correo electronico se puede obtener al momento de contratar el dominio
y el hosting del sitio web, en ese instante los proveedores dan la oportunidad de
crear hasta diez correos electronicos.

Comunidad@proyeccionsocial.com

Etapal. Ofrecer un contenido relevante y atil

Objetivo Estrategia Etapa Tactica
0.2 E.2 E.1 T.1,y2
Tactica 1

Contenido esencial que motive a visitar laweb.

Incentivar a los usuarios a que visiten la pagina web de la Unidad de Proyeccion
Social, y una buena manera de hacer que ellos entren a la pagina, es
proporcionarles los documentos y proyectos solo en el sitio web, de esta forma los

usuarios tendran que ingresar a la web para descargar proyectos y formularios.
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Documentos:

v" Hoja de inscripcion.

v Carta de asignacion para estudiantes
v Hoja de proyectos.

v Carta de asignacion para docentes

Téactica 2
Actualizar periodicamente el sitio web.

La pagina web debe estar actualizando informacion importante para su publico
objetivo, debe tener un 6ptimo seguimiento que permita observar resultados.

v Actualizar contenido e imagenes

v Actualizar disefios modernos a la web.

v Actualizar hoja de proyectos

v Agregar enlaces de web de nuevas empresas que se vinculan a la Unidad.

Etapa 2. Ganar posicionamiento a través de las palabras claves

Objetivo Estrategia Etapa Tactica
0.2 E.2 E.2 T.1
Téactica 1

Crear al menos 6 palabras claves que a través del SEO lleven a la pagina web.

#Proyeccion social Ues #Proyeccion social requisitos

#Ues proyeccion de economia #Facultad de economica Ues

#5ecretania de Proyeccion Ues

109




Objetivo Estrategia Etapa Tactica
0.2 E.2 E.3 T.1
Tactica 1

Poner el enlace de la web en sitios existentes.

Pedir a los encargados de la pagina web de la Secretaria de Proyeccién Social y la
de Facultad de Ciencias EconOmicas de la Universidad de El Salvador que
agreguen el enlace como recomendado al sitio web de la Unidad de Proyeccion
Social de La Facultad de Ciencias Econdmicas, esto ayudara al posicionamiento

SEO, ya que son sitios reconocidos por los estudiantes, instituciones y docentes.

Estrategias Etapas TAacticas
Tactical
Estrategia 1 Realizar campafas on line
Disefiar y crear Etapa 1
marketing de Tactica 2
contenidos, Alcance por Noticias atractivas
utilizando estrategia | contenido organico
de contenido para Tactica 3
ello. Realizar videos interesantes
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Téctica 1
Videos de las campafias

Etapa 2
Alcance por Tactica 2

contenido pagado Noticias dirigidas a las empresas o
instituciones.

Periodo Periodo
Septiembre- Octubre. Noviembre —Diciembre

Objetivo Estrategia Etapa Tactica
0.3 E.1 E.1 T.1
Tactica 1

Publicaciones en redes sociales

Se recomienda a la Unidad de Proyeccidon Social realizar campafias digitales para
cambiar la imagen de la Universidad de El Salvador, la institucién ha adquirido una
reputacion muy baja, debido a la conducta que reflejan algunos estudiantes por no
estar de acuerdo con algunas politicas de la Universidad.

Una de las campafias que proponemos como equipo es:
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“JOVENES UES TRABAJANDO POR EL CAMBIO”
Actividades a realizar

v Ir a contar cuentos a los nifios abandonados vy a las escuelas
v' Regalar comida a las personas de la calle
v Contribuir con el medio ambiente

Para la campafa se debe contar con un grupo de voluntariado, por ello se colocaran
imagenes en las redes sociales invitando a los estudiantes a que se unan a la
campafa ““Jovenes UES trabajando por el cambio™ para que estos se animen a

compartir las publicacion con sus amigos.

Crear videos de la campafia~~ JOVENES UES TRABAJANDO POR EL CAMBIO™ y
publicarlos en las redes sociales, los videos son materiales muy importantes que

logra un mayor alcance.

Para dar a conocer la campafia que esté realizando la Unidad de Proyeccion Social
de la Facultad de Ciencias EconOmicas se debe realizar conferencia de prensa y
anunciarse en radio UES, se debe informar que la Unidad cuenta con una péagina

web y también con redes sociales.

Jovenes
trabajando por 1
cambio

‘Ayudanos a auu-dar a—\

nuestra
nuestra gente!

-

Tel: 2521-0221
www.proyeccionsocialfce.com
@ues_fce

Figura 29: Disefio propuesto para la campafia Jovenes UES trabajando por el cambio

Fuente: Creacion del equipo de trabajo.
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Tactica 2

La Unidad de Proyeccién Social debe buscar empresas muy reconocidas y hablar
de la excelente preparacion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econ6micas y asi incentivarlas a que se vinculen con ellos; esto servira para
mostrar noticias mas atractivas a los estudiantes y lograr un mayor alcance en la

publicacién respectiva.

Ejemplo

REZIIZZ TUS HORAS SOCISLES EN EL.
BANCO CENTRAL DE RESERVASZ CON
OFORTUNIDADES DE PL&Z S FIJds

Para mayor informacion
acercate a Proyeccion
Social.

Tel: 2521-0221
siguenos @ues_fce

Figura 30: Disefio propuesto para noticias.

Fuente: Creacioén del equipo de trabajo.

Etapa 2. Alcance por contenido pagado

Objetivo Estrategia Etapa Tactica
0.3 E.1l E.2 T.1
Tactica 1

Publicidad Pagada en Facebook

Facebook Ads: Es el sistema por el cual podemos promocionar P&agina de
Facebook, Sitio Web, Evento o Aplicacion gracias a él, se puede crear anuncios de
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texto, graficos y de video, que se mostraran en el inicio, perfil y fotos de los

usuarios, pagando solamente por los clics recibidos.

Para lograr mayor alcance en las publicaciones de Facebook de la Unidad de
Proyeccién Social de la Facultad de Ciencias Econémicas, se debe pagar una cierta
cantidad de dinero para que las publicaciones lleguen al publico objetivo.

Realizar una campafa online llamada “vinculate a mi Universidad” donde se
publicaran imagenes y videos de los excelentes estudiantes que posee la
Universidad de El Salvador.

La publicidad se mostrara en la pagina principal, al costado derecho de cada perfil.

El mensaje sera breve, invitando a los usuarios a queden like a las publicaciones
Publico objetivo: Empresas publicas y privadas de San Salvador y la Libertad
Tiempo de duracion de la campaia: 7 dias

Plan a pagar: $ 7 dolares por los 7 dias con un alcance de 8,300 a 22,000 personas.

La campafa se realizara dos veces al mes.
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Ejemplo

it S
e o PROVECCION SOCifi
::"Z?\ﬁ?? FACUL TAD D= =EcongmA

&

Nuestros profesionales pueden
ayudar a tu negocio ;Que esperas?

Informacion al: 2225-1874
email: balsa.trabajo.ues@gmail.com

Vinculate a mi
Universidad!!!

Figura 31: Disefio propuesto para la campafia Vinculate a mi Universidad.

Fuente: Creacioén del equipo de trabajo

c. KPI's:
Los indicadores clave de desempefio, consisten en métricas que nos ayudan a

medir y a cuantificar el rendimiento del progreso en funcion de unas metas y
objetivos planteados para las distintas actividades que llevemos a cabo en la Unidad

de Proyeccion Social.

En el ecosistema digital propuesto a la unidad de proyeccién social incluye:
Facebook, Twitter, Blog y pagina web, cada uno de ellos tiene una forma de
medicidn y esta en funcion de los objetivos o metas que se pretenden alcanzar, es

por ello que se seleccionan los que mas aportan al cumplimiento de metas y
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objetivos, cumpliendo las caracteristicas siguientes: Medibles, alcanzables,

relevantes, disponibles a tiempo.

KPI en Facebook

v" El nimero de me gustas: Cuantas personas indicaron que les gusta o que ya
no les gusta tu pagina durante un periodo determinado.

v" Numero de veces compartido la publicacién: cuanta persona proporcionaron
la informacién a otras personas.

v" Numero de comentarios: Cuanta personas comentaron en la publicacion.

v" Numero de nuevos seguidores: Cuantas persona nuevas son seguidores de
la pagina.

v" Personas hablando de esto: Personas que ayudan a que los fan de la pagina
Facebook se incremente.

v Total de visitas en la pagina: Cuantas personas han visitado la pagina
Facebook

v" Alcance: La capacidad de distancia que tiene las publicaciones

KPI en Twitter
v Total de seguidores: Niumero de personas que les gusta tus publicaciones.
v" Numero de nuevos seguidores. Personas nuevas que se han incorporado a
los seguidores de Twitter.
v Numero de Clics en enlaces.: personas que han visitado los enlaces
incorporados en la red social.
v" Numero de retweets: veces compartido un tweets

v" Numero de personas que llegan los mensajes: alcance gue tienen los tweets.
KPI’'S para paginaweb.

v Tasa de rebote: Cuando un usuario ingresa al sito y no se logra captar su

atencién
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Visitantes Unicos: Son aquellos visitantes de un sitio web que son contados
una sola vez.

NuUmero de vistas por pagina: personas que visitan todas las pestafias y
enlaces de la pagina web.

Audiencia: Es el término que se emplea para sefialar a aquellas personas
gue presencian, un acontecimiento, suceso o evento

NuUmero de visitantes: personas que ingresan al sitio web.

Visitas organicas. Personas a las que le gusta el contenido y llegaron a ella
por cuenta propia.

Permanencia en el sitio: Personas que permanecen en la pagina web por

largo tiempo.

Presupuesto

Tabla 16: Presupuesto para el desarrollo de estrategias digitales.

Propuesta de presupuesto anual para la Unidad de Proyeccion Social
N° Tacticas Costo Unidades Costo
mensual anual
Objetivo 1
1 Creacion del logo $30.00
2 Creacioén de contenido $45.00
profesional
3 Imagenes compradas $3.00 12 $36.00
Objetivo 2
4 Comunity manager $50.00 12 $600.00
5 Dominio de la pagina web $2.99
6 Alojamiento de la pagina web $65.00
7 Promocionar el sitio web $7.00 12 $84.00
Objetivo 3
8 Alcance por contenido $7.00 7 $49.00
pagado
Total $911.99

Fuente: Creacion del equipo de trabajo.
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RESUMEN ESTRATEGICO (HOJA DE RUTA).

1.Visual
Branding
en
Facebook

1. Renovacion de
imagen institucional.

1.Planeacién del logo

2.Creacién y
presentacion del logo

2. Generar contenido
profesional.

1.Fotos atractivas de los
eventos

2. Crear disefios
propios.

3. Disefiar videos.

3.Innovacion de pagina
Facebook

1.Imagen actual

2. Imagen mejorada con
herramientas digitales
adecuadas.

Enero- Abril

2.
Ampliacié
n de
medios
digitales

1. Creacion de la cuenta
oficial de Twitter.

1. Crear contenido
relevante através de
Tweets.

2. Disefiar imagenes,
fotos y videos con
informacion relevante.

3.Usar Hashtag

4.Crear gif animados

2. Creacion de un blog
oficial.

1. Debe contener una
estructura adecuada.

2. Publicar contenido
relevante, Util, preciso y
creible.

3.Agregar informacién
de contacto

4.Agregar botones
sociales

Abril - Mayo

$111.00

1.Creaci6n
y .z
promocién
dela
pagina
web oficial
dela
Unidad de
Proyecci6
n Social

1. Contratar a un
profesional en el area.

1. Induccién de la
persona encargada en
disefio y creacion de la
pagina web oficial.

2. Adquisicion de los
servicios basicos para el
desarrollo de la pagina
web.

1. Adquirir dominio
2. Adquirir alojamiento

3.Disefio y contenido de
la web

Mayo- Agosto

$751.99
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3. Promocionar el sitio
web.

1. Realizar campafia de
publicidad en redes
sociales.

2.Promocionar el link de
la web en Facebook

3. Creacion de campafia
de correo.

1. Ofrecer un contenido
relevante y Uutil.

1. Contenido esencial

2.Posicion gue motive a visitar la
amiento web.
en google
oen 2. Actualizar
motores periédicamente el sitio Agosto-
de web. Setiembre
busqueda
(S.E.O) 1. Crear al menos 6
2. Ganar palabras claves que a
posicionamiento a través del SEO lleven a
través de palabras la pagina web.
claves.
3. Crear enlaces 1. Poner el enlace de la
entrantes. web en sitios web
existentes.
1. Disefar
y crear
marketing 1. Alcance por contenido | 1.Realizar campafias
de orgénico. online Septiembre -
contenidos Octubre
, utilizando $49.00
estrategia 2. Noticias atractivas
de
contenido
para ello.
2. Alcance por contenido | 1. Realizar campafias
pagado online Octubre -
Diciembre
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V. METODOS DE EVALUACION Y CONTROL

Los métodos de evaluacién y control son una etapa dentro del plan de marketing
digital y esta dentro de la planificacion de la institucion, son de mucha importancia
ya que permite realizar mejoras continuas, correcciones asi como cambio en las

acciones, segun el desempefio de estas.

Esta etapa del plan de marketing digital de Proyeccion Social de la Universidad de
El Salvador contribuira a que dicha instituciéon se le facilite medir y controlar los
resultados previstos en los medios digitales que conforman su ecosistema digital,
esto a través de herramientas de medicién propias, apegadas a cada medio digital y

los objetivos de la institucion.

El control es de vital importancia dado que:

1. Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen
planes exitosamente.
Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos.

3. Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones,
para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

4. Proporciona informaciéon acerca de la situacion de la ejecucion de los planes,
sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.

5. Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

Es por ello que las acciones concretas realizadas, podran ser medibles y
controlables, para ello existe una diversidad de programas online para la medicién y
control de los diferentes medios digitales, algunas de las herramientas propuestas
para la Unidad de Proyeccion Social de La Universidad de El Salvador que podrian

ser utiles para llevar a cabo el control y evaluacion de los KPI'S son los siguientes:
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v" Facebook insight o analityc
v' Twitteranalityc
v' Google analityc

Formatos propuestos para la medicion y evaluacion del desempefio y gestion de los

KPI'S de los medios digitales propuestos.

Formato para la evaluacion y control del cumplimiento de las métricas del plan de marketing digital

Medio digital: Facebook Periodo evaluado:
Responsable: Cargo:
Medidores

Alcance de nuevas

publicaciones

NUmero de fans

NUmero de nuevos

Facebook seguidores

Personas hablando de

la pagina

Numero de comentarios

Nuevos me gustan

Observaciones y
comentarios:

Responsable: F:
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Formato para la evaluacion y control del cumplimiento de las métricas del plan de marketing digital

Medio digital: Twitter

Periodo evaluado:

Responsable:

Cargo:

Twitter

Total de seguidores

Medidores

Nuevos seguidores

NUmero de retweets:

Alcance de los tweets

Observaciones y
comentarios:

Responsable:
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Formato para la evaluacion y control del cumplimiento de las métricas del plan de marketing digital

Medio digital: Pagina WEB

Periodo evaluado:

Responsable:

Cargo:

Tasa de rebote

Medidores

Pagina web Visitantes Gnicos

Visitas orgéanicas

Permanecia en la web

Audiencia

Observaciones y
comentarios:

Responsable:
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GLOSARIO
A

Administracién de Marketing.
El arte y la ciencia de elegir mercados meta y establecer relaciones redituables con

ellos.

Administracion de las Relaciones con el Cliente.
El proceso general de establecer y mantener relaciones rentables con los clientes al

entregarles mas valor y mayor satisfaccion.

B

Blogs.

Son publicaciones en linea donde las personas expresan sus pensamientos, por lo
general sobre un tema bien definido. Existen blogs sobre cualquier tema, incluyendo
politica, béisbol, haiku, reparacion de automoviles o las series de television mas

recientes.

Busqueda pagada
A diferencia de en busquedas organicas, cuando un usuario llega al sitio desde la
interaccion con un anuncio publicitario (PPC), este evento se considera una

basqueda pagada.

C
Cadena de Valor.
Serie de departamentos internos que realizan actividades que crean valor al disefiar,

producir, vender, entregar y apoyar los productos de una empresa.

Cambio Infinito.
Los clientes cambian, los competidores cambian e incluso la organizacion de

marketing cambia.
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Competidores Genéricos.
Comercializan productos muy diferentes que resuelven el mismo problema o

satisfacen la misma necesidad basica de los clientes.

Competidores de Marca
Comercializan productos con caracteristicas y beneficios parecidos para los mismos

clientes a precios similares.

Competidores de Producto.
Rivalizan sobre la misma clase de productos, pero éstos son diferentes en

caracteristicas, beneficios y precios.

Comunidades Web.

Sitios web que permite que los miembros se congreguen online e intercambien
puntos de vista sobre temas de interés comun. Estos sitios son equivalente
ciberespacial de una cafeteria de Starbucks, un lugar donde todos conocen la

direccion de correo electronico de uno.

Conversion

En el marketing digital y todas sus ramas, una conversion es simplemente hacer que
un visitante responda efectivamente a tu llamado-a-la-accion. Asi sea una compra
de productos sobre tu sitio, la descarga de un eBook, el registro a tu boletin de mails

o un “me gusta” en Facebook.

Correo Basura.
Mensajes comerciales que se envian por medio del correo electronico que no fueron
solicitados, que son indeseables y que abarrotan nuestros buzones de correo, han

provocado frustraciéon y enojo entre los consumidores.
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D

Demandas.

Deseos humanos respaldados por el poder de compra. A partir de sus deseos y
recursos, las personas demandan productos cuyos beneficios sumen la mayor

cantidad de valor y de satisfaccion.

Desarrollo de Mercado
Estrategia de crecimiento de una compafia que busca identificar y desarrollar

nuevos segmentos de mercado para sus productos actuales.

Desarrollo de Productos.
Estrategia de crecimiento de la empresa que consiste en ofrecer productos nuevos o

modificados a segmento actual de mercado.

Deseos.
Son la forma que adopta una necesidad humana, moldeada por la cultura y la

personalidad individual.

E

E-mail Marketing

El Email Marketing es una estrategia que convierte el email en una poderosa
herramienta de marketing para conseguir resultados inmediatos, que bien

gestionada, permite realizar segmentaciones muy avanzadas.
Estrategia de Marketing.

Légica de marketing con la cual una unidad de negocios espera alcanzar sus

objetivos de marketing.
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F

Facebook.

Es una red social que conecta a gente con sus amigos. La gente utiliza Facebook
para mantenerse al dia con sus amigos o compafieros compartiendo fotos, enlaces,
videos, etc. Cualquier persona puede hacerse miembro de Facebook, lo Unico que

necesita es tener direccién de correo electrénico.

I

Intercambio.

El proceso de obtener algo de valor de alguien al ofrecer algo a cambio, lo que por
lo general incluye obtener productos por dinero. Hay cinco condiciones de

intercambio.

Internet
Un inmenso sistema publico de redes de computadoras que conecta a usuarios de
todos los tipos en todo el mundo entre si, y que representa un depdsito

increiblemente grande de informacion.

Intercambios Comerciales Abiertos.
Grandes espacios de mercado electrénico en los que compradores y vendedores se

reunen online, comparten informacién y realizan transacciones de manera eficiente.

Intercambios de Comercio Privado.

Vincula a un vendedor especifico con sus propios socios comerciales. En lugar de
simplemente realizar transacciones, los intercambios privados le dan a los
vendedores un mayor control sobre la presentacion de los productos, y les permite
forjar relaciones mas profundas con compradores y vendedores al ofrecer servicios

con valor agregado.
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L

Linkedin:

Es una red social que en Espafia cuenta con mas de dos millones de miembros,
mientras que en el mundo superaba en noviembre de 2011 los 135 millones. Se
diferencia de redes sociales como Facebook, porque su objetivo principal es ayudar
a los profesionales de todos los sectores a encontrar otros profesionales, ponerse
en contacto con ellos, generar negocios y ampliar contactos en todos los sentidos:

consultoria, asesoria, trabajo, colaboracion, entre otros.

M
Marketing Diferenciado (segmentado).
Estrategia de cobertura de mercado en la cual una compaifia decide dirigirse a

varios segmentos del mercado y disefia ofertas individuales para cada uno.

Marketing Directo.
Comunicacion directa con consumidores individuales, seleccionados
cuidadosamente; es decir, el uso de teléfono, correo, fax, correo electronico, internet

y otras herramientas para comunicarse directamente con clientes especificos.

Marketing Electronico.
Es el aspecto de marketing del comercio electronico que permite, y comprende
todos los esfuerzos de la compafiia por anunciar, promover y vender productos y

servicios a través de internet.
Marketing en linea

Esfuerzos por comercializar productos y servicios, establecer relaciones con los

clientes a través de Internet.
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Marketing en linea entre negocios (B2B)
Negocios que utilizan el marketing en linea para llegar a nuevos clientes de
negocios, atender a los ya existentes de manera mas eficaz, y lograr compras mas

productivas y mejores precios.

Marketing Masivo.
Es un enfoque no diferenciado que asume que todos los clientes en el mercado
tienen necesidades y deseos similares que pueden ser razonablemente satisfechos

con un solo programa de marketing.

Marketing de Nicho.

Algunas empresas reducen aun mas el enfoque de concentracion de mercado y
centran sus esfuerzos de marketing en un segmento o nicho pequefio y bien
definido que tiene un conjunto de necesidades Unico y especifico. Los clientes en los
mercados de nicho por lo general pagardn precios mas altos por los productos que

se ajusten a sus necesidades especializadas.

Marketing Social.
Las decisiones de marketing de una compafiia deberian tomar en cuenta los deseos
de los consumidores, las necesidades de la compaifiia, y los intereses a largo plazo

tanto de los consumidores como de la sociedad.

Marketing Uno a Uno.

Una empresa emplea este enfoque cuando crea un producto completamente Unico o
un programa de marketing para cada cliente en el segmento meta. Es comun en los
mercados de negocios donde las empresas disefian programas unicos y/o sistemas

para cada cliente.
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Marketing viral.
Version de Internet del marketing del rumor: sitios web, videos, mensajes de correos
electrénicos u otras formas de marketing, que son tan contagiosos que los clientes

desearan pasarlos a sus amigos.

Matriz de Expansion de Productos y Mercados.
Herramienta de planeacién de cartera que sirve para identificar las oportunidades
de crecimiento de la empresa mediante la penetracion de mercados, el desarrollo

del mercado, el desarrollo de productos o la diversificacion.

Mercado.
Conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o servicio.
Tales compradores comparten una necesidad o un deseo en particular, el cual

puede satisfacerse mediante relaciones de intercambio.

Mercado Fisico.
Ubicacion fisica donde los compradores y vendedores se reunen para realizar

transacciones.

Mercado Meta.
Conjunto de consumidores que tienen necesidades o caracteristicas comunes, a

quienes la companiia decide atender.

Mercado Virtual.

Un mercado electrénico no delimitado por el tiempo ni el espacio.

Metamercado.
Un grupo de bienes y servicios relacionados que se centran en una actividad de

consumo especifica.
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Mezcla de Marketing.
Conjunto de herramientas de marketing tacticas y controlables (producto, precio,
plaza y promocién) que la empresa combina para producir la respuesta deseada en

el mercado meta.

Mobile marketing

Se puede definir como la actividad que se dedica al disefio, ejecucion e
implementacion de acciones de marketing que se realiza por medio de los
dispositivos moviles en aportes digitales pequefios, de facil uso y manejo que
permite trasladarse de un lugar a otro sin que exista mayor dificultad y que el

consumo se hace sin necesidad de una fuente eléctrica.

N

Necesidades.

Estado de carencia percibida. El concepto fundamental subyace en el marketing son
las necesidades humanas son estados de carencia percibida e incluyen las
necesidades fisicas basicas de alimento, ropa, calor y seguridad: las necesidades
sociales de pertenencia y afecto; y las necesidades individuales de conocimientos y

expresion personal.

Negocio Electrénico.

El uso de plataformas electrénicas como el internet, extranet e internet para realizar
un negocio de la compafia. Un negocio electrénico incluye todos los intercambios
de informacién electrénicos dentro de las compafias o entre estas y sus clientes.

También se utiliza para forjar relaciones mas firmes con los clientes.
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O

Ofertas de Mercado.

Cierta combinacién de productos, servicios, informacién o experiencias que se
ofrece a un mercado para satisfacer una necesidad o un deseo. Las ofertas de
marketing no se limitan a productos fisicos. También incluyen servicios, actividades
0 beneficios que se ofrecen en venta, que son basicamente intangibles y que no

derivan en la posesion de algo.

P

Penetracién de Mercado.

Estrategia de crecimiento de una compafia que consiste en aumentar las ventas de
los productos actuales, en los segmentos de mercado actuales, sin modificar el

producto.

Plan de Marketing.
Es un documento escrito que proporciona la guia o descripcion de las actividades de
marketing de la organizacion, como la implementacion, evaluacién y control de esas

actividades.

Plaza.
Las actividades de la compafia que hacen que el producto este a la disposicion de

los consumidores meta.
Posicionamiento de Mercado.

Disponer que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable, en relacién

con los productos de la competencia, en las mentes de los consumidores metas.
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Posicionamiento Organico
Este posicionamiento a menudo es el resultado de una campafia bien implementada
de SEO. EIl posicionamiento organico se refiere a los resultados que aparecen

debajo de los anuncios que muestran los resultados.

Precio.
Cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, o la suma de los valores
que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el bien o

servicio.

Proceso de Compra del Consumidor.
El proceso comienza con el reconocimiento de una necesidad y luego pasa por las
etapas de busqueda de informacion, evaluacion de alternativas, decision de compra

y evaluacion posterior a la compra.

Produccion.
Los consumidores prefieren productos que estan disponibles y son muy accesibles,
y que la organizacion debe, por lo tanto, enfocarse en incrementar la produccion y la

eficiencia de la distribucion.

Producto.
Cualquier bien que se ofrezca a un mercado para su atencién adquisicion, uso o

consumo, y que podria satisfacer un deseo o una necesidad.
Promocion.

Actividades que comunican las ventajas del producto y persuaden a los clientes

meta de que lo compren.
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Propuesta de Valor de una Marca.
Es el conjunto de beneficios que promete entregar a los consumidores para

satisfacer sus necesidades.

Publicidad en linea.
Mensajes que aparecen cuando los consumidores navegan por la web. Incluyen los
desplegados, anuncios relacionados con las busquedas, anuncios clasificados en

linea y otros tipos.

R

Redes Sociales.

Las Redes Sociales son el elemento mas destacado de la Web 2.0, en detrimento
de la Web 1.0 donde al usuario se le presentaba la informacién sin poder cambiarla.
Antes las empresas usaban sus paginas webs para dar informacion sobre las

companiias y sobre sus productos y servicios.

Redes sociales en linea.
Comunidades sociales en linea (blogs, sitios web de redes sociales o incluso
mundos virtuales) donde las personas socializan o intercambian opiniones e

informacion.

S
Satisfaccion del Cliente.
Grado en que el desempefio percibido de un producto coincide con las expectativas

del consumidor.
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Sitio web corporativo (o de marca).
Sitio web diseflado para lograr una buena disposicion de los clientes, obtener
retroalimentacion de los mismos y complementar otros canales de ventas, mas que

para vender los productos de la compafiia de manera directa.

Sitio web de marketing.

Pagina web que motiva a los consumidores a establecer interacciones que los
acercaran a una compra directa 0 a otro resultado de marketing. Estos sitios
permiten a los consumidores participar en una interaccion que los acerca a una

compra directa a otro resultado de marketing.

T
Tasa de rebotes

Esta es el porcentaje de personas que llegaron a una de las paginas de tu sitio web
y se fueron sin interactuar con ningan elemento de la misma. En otras palabras la
tasa de rebote especifica la cantidad de visitas a una sola pagina en tu sitio web.

Esta variable se puede medir en Google Analytics.

Tréfico Web

Se le llama trafico web a la percepcion total de las visitas que recibe tu sitio. Esta es
otra variable facil de evaluar en Google Analytics, donde puedes analizar el trafico
web de tu sitio para determinar de qué fuentes estan llegando los usuarios y cual es

su flujo a través de tus paginas.

Twitter
Es una herramienta de marketing que llega a los clientes y consumidores de manera
rapida y sencilla. Se produce una comunicacién bidireccional entre nuestros clientes

y nuestra empresa. Como negocio, puedes usar Twitter para compartir rapidamente
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informacion, reunir informacion critica y perspectivas de mercado, y construir
relaciones con personas que tienen interés en tu negocio.
También es una buena herramienta para informar sobre promociones, noticias y

novedades.

U

Utilidad.

La capacidad de un producto de satisfacer las necesidades y deseos de un cliente.
Los cinco tipos de utilidad que se proporcionan mediante los intercambios de

marketing son utilidad de forma, tiempo, lugar, posesién y psicoldgica.

V
Valor del Cliente.
Valores combinados totales de la vida del cliente, de todos los clientes de la

compafiia.

Ventas.
Es el proceso personal o impersonal por el que el vendedor comprueba, activa y
satisface las necesidades del comprador para el mutuo y continuo beneficio de

ambos (del vendedor y el comprador).

w

Widgets

Son ampliaciones para paginas web (por ejemplo Google Maps y reproductores de
video como YouTube) que se deben utilizar para ofrecer servicios sobre los que el

usuario pueda interactuar.
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ANEXOS

Anexo 1. Registro del estudiante.
Flujo grama de estudiante

3-Revisar los datos a fraves del
cotejo de informacion proporcionada
porelola estudiantey |3 estudiante y

1-Se acercaala Unidad |la Administracion AcadémicaLocal
de Proyeccion Social.

L
2- Froporciona datos
personales y ratifica su

deseo de iniciar el 4-Proporcionar hojas de inscripcion &
procesa.

estudiantesoinforma sobre el

llenada electronico.

Y

5- Llena hoja  de
inscripcion  de  forma
manual o electronica.

8-Reqgistrar a la informacion

Y
7- Entrega de hoja de
inscripcion al Auxiliar estudiante en |z base de datos

Administrativo 0 sube de Iz Unidad.
enlaredlainformacion.

proporcionada por elola
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Anexo 2. Institucién solicitante
Flujo grama de institucion solicitante

1- Enviar una solicitud 3 2-Re_c:ibe }rtraslgdg solicitud 3- Recibe y analiza solicitu'd:
Ia Unidad de Proyeccion gsclrlta.'u electrulnlca de la para aprobar o denegar, segun
Social por escito o |n5t|tut|qp 3 Is_l jefatura de — seaelcaso.
electrdnica. Proyeccion Social

5S¢ aprueba. Recibe 4-Aprueba

verifica resolucian. one

) A
G-Publica las solicitudes
aprobados.

5. Mo se aprueba Recibe
yverifica resolucion

!

7-Elabora carta para
la solicitud denegada.
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Anexo 3. Asignacién Docente Tutor.
Flujo grama de docente tutor
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Froyeccion
Social

s-Recibe

indica a Auzxiliar
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[= 9

g lacart
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Definicién de la Unidad de Proyeccién Social

La UPS es un servicio de actuacién solidaria comprometido
tanto con la Comunidad Universitaria, como con la sociedad
en general, fue creada por nuestra Facultad para coordinar,
difundir y promover el voluntariado social, contribuir al
desarrollo de la facultad, universidad, el pais y los sectores
necesitados de apoyo.

Instruccién de llenado
Escribir de forma claray precisa la siguiente informacion:

Nombre y apellidos: debera escribir el nombre y apellidos
completos tal como estd establecido en su documento de
identidad.

# DUI: el nimero completo de su DUI

Sexo: marque con una “X” el sexo al que pertenece, M= Mujer
y H=Hombre.

Carrera: debera escribir el codigo de la carrera que cursa.
Carné: deberé escribir de forma clara el nimero asignado en
la administracion académica de la facultad.

Direccion actual: escriba la direccion en la que reside
actualmente.

Direccion electronica: escriba la direccion de su correo
electrénico en letra de molde y de forma clara.

Teléfono: escriba su nimero de teléfono fijo y mévil.
Condicién de inscripcion: marca con una X, tu interés de
inscribirte en la unidad, si como voluntario o en servicio social.
Area de interés: debe especificar el 4rea en que le gustaria
realizar su servicio social de acuerdo a su carrera.

Invitacion

La unidad te ofrece la posibilidad de ponerte en contacto con
una variedad de asociaciones e instituciones en las que
puedes realizar tus tareas de voluntariado o servicio social.

Participacion
Existen dos tipos de participantes:

v Los que requieren de realizar el servicio social
obligatorio dentro de los requisitos de su formacion
profesional y;

v Aguellos que tengan deseos de cooperacién, sin
recibir recompensa alguna, ademas tener espiritu de
voluntariado ante aquellos que lo necesiten.

Tiempo de Inscripcion

En cualquier momento, con el Gnico requerimiento de estar
registrado como estudiante activo o cumplir con lo
reglamentado para realizar su servicio social.

Actividades que se Proyectan

v Convocatorias de ayudas,
social o como voluntario

v Jornadas de debate y reflexiéon

v Actividades de sensibilizacién

v Gestién de cursos de formacion en diversas areas
del voluntariado o servicio social.

v Convocatorias de ayudas, para realizar proyectos de
cooperacién al desarrollo, accion social 'y
sensibilizacion.

v Convocatorias para
internos y externos.

para realizar el servicio

intercambios de experiencia

Solicitud de Inscripcién
. Datos Personales

Nombres:

Apellidos:

Sexo M H_
# DUI

Edad:

Carrera

Carné

Direccion Actual

Direccion electrénica:

Teléfono Fijo y/o Movil

1. Condicién para Inscripcion.

Servicio Social Obligatorio

Voluntariado

Area de Interés:

F.
Compromiso adquirido.

Estar al servicio de la comunidad universitaria y la
sociedad en general.

Fecha de Inscripcion:

1Y
D
w
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