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Resumen

El presente documento, propone un modelo de cuantificacién de pérdidas esperadas para
la gestion de riesgo operacional a las sociedades de seguros, de manera que las
aseguradoras puedan conocer cudl es su perfil de riesgos operativos, ya que la actual ley de
seguros y/o normativas de riesgo operativo no contemplan requerimientos de capital por

pérdidas a consecuencia de eventos de Riesgo Operativos.

La parte préactica esta soportada por un desarrollo tedrico sobre la gestion del riesgo
operacional, donde se explican los conceptos fundamentales del riesgo operativo, a partir de
las diferentes normativas y buenas practicas recomendados por organismos nacionales e
internacionales. Ademas, se propone lineamientos para la identificacién, medicién, control

y monitoreo de los eventos de riesgo asociados al riesgo operativo.

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, se logré determinar que la
validacion de la hipétesis inicial, asociada con la ausencia de unas herramientas técnica que
permita cuantificar las pérdidas esperadas por riesgos operacionales de una forma adecuada

es de suma importancia para mitigar los riesgos dentro de las compafiias aseguradoras.

En ese contexto, se propone para la gestion y cuantificacion de pérdidas esperadas por
riesgo operacional recomendaciones, tales como: disefiar modelos técnico de cuantificacion
de pérdida esperadas por riesgo operacional basados en criterios estadisticos e historicos de
eventos de riesgo. Mismos que deben estar en linea con los requerimientos sugeridos por

estandares nacionales e internacionales.



Introduccion.

Los organismos reguladores a nivel nacional e internacional han incorporado en su
marco de regulacion y supervision la gestion integral de riesgos alineados a las exigencias
impuestas por el comité de supervision de Basilea Il al sector financieros a partir del afio

2004.

Asi también, La Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS)
publico los principios basicos para crear e implementar una adecuada infraestructura de
gestion de riesgos del sector asegurador y recomienda la adopcién de herramientas y

modelos avanzados para la cuantificacion de las perdidas esperadas por riesgo operacional.

El primer capitulo, se presenta el planteamiento del problema objeto de estudio.
También, se considera los objetivos de la investigacion, la justificacion del problema, asi
como las limitaciones; que de manera conjunta, permiten respaldar la viabilidad del estudio.
De igual forma, se realiza una antecedentes el nivel de avance en la gestidn de riesgos
operativos y las dificultades para construir modelos adecuados para la cuantificacion de

pérdidas esperadas por riesgo operacional.

El segundo capitulo: fundamenta el marco tedrico, basado en un analisis
documental, entre ellos: libros, revistas, ensayos y normativa relacionada al tema de gestién
del riesgo operacional. Asi también, se analiza el funcionamiento del mercado de seguros,
marco regulatorio y la teoria sobre la gestion del riesgo operacional. Adicionalmente, se
aborda una breve descripcion de los modelos propuestos por el documento de Solvencia I,

destacando el método del indicador basico, el método estandar y los métodos de medicién



avanzado (AMA). Por otra parte, se ha desarrollado un caso préactico de cuantificacion de
pérdida esperada, por medio del método avanzado, utilizando para la modelacion
herramientas basicas de Microsoft Excel, constituyendo asi la propuesta medular del

trabajo de post-grado.

En el tercer capitulo, se describe la metodologia empleada en la investigacion, aplicando
el método experimental. Lo anterior, explicado por la necesidad de utilizar variables para
establecer los criterios basicos de analisis en la investigacion. De igual manera, se utiliza el
método de analisis de huellas, dado que permite realizar una investigacion de los

contenidos y de los registros estadisticos e historicos.

En el cuarto capitulo, se presenta el analisis de los resultados obtenidos en la
investigacion, presentando en tablas, los resultados obtenidos. Al mismo tiempo, se elabora
un analisis de cada una de las preguntas empleadas en la recoleccion de datos. Lo anterior,

a efectos de responder de forma categdrica los fundamentos de la investigacion.

En el capitulo final “Conclusiones y Recomendaciones” se exponen a la luz de los
resultados de la investigacion los hallazgos principales, se reafirma la existencia de la
problemaética observada analizada a diferentes niveles. Por Gltimo, se expone con ideas
claras a traves de una recomendacion como beneficiara a las aseguradoras la adopcion y
aplicacion de la propuesta para cuantificacion de pérdidas esperadas en la gestion de riesgo

operativo

Xi



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Antecedentes

Las sociedades de seguros en El Salvador han registrado un desarrollo importante
dentro de un proceso de consolidacion y crecimiento. En los Gltimos cinco afios, el nUmero
de compafiias aseguradoras en el pais se ha incrementado de veinte a veinticuatro, siendo
las mas recientes en iniciar operaciones Seguros Fedecrédito, S.A. y Fedecrédito Vida,
S.A., Seguros de Personas. Es por ello que la supervision es fundamental dentro de un
marco normativo solido, esto con el fin de que las aseguradoras operen de manera solvente
y que puedan mantener el capital suficiente para enfrentar los riesgos asociados a sus

operaciones de negocios.

Las sociedades de seguros en el pais son entidades reguladas por el Banco Central de
Reversa (BCR) y supervisadas por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF). La
supervision de las aseguradoras es importante, debido al papel que desempefian en la
economia del pais, en ese punto, es adonde intervienen dichos entes reguladores y
supervisores, garantizando que el sector de los seguros en el pais sea estable y genere un

ambiente de confianza para desarrollar nuevos negocios.

El pais ha adoptado como buenas préacticas internacionales disposiciones y
recomendaciones emitidas por organismos internacionales en temas relacionados con la
supervision y gestion del riesgo. La Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros

(IAIS) quien ha emitido una serie de principios basicos de seguros en su normativa,



principalmente el “Principio #7” el cual es referente al “Gobierno Corporativo”, en donde
sefiala que el ente supervisor de cada pais debe velar por que las aseguradoras adopten y
apliquen principios de gobierno corporativo. (Principios Béasicos de Seguros, Estandares,

guia y metodologia de evaluacién, 1 de octubre de 2011)

Fue en este escenario de cumplimiento a los principios formulados por la IAIS, en
donde la Superintendencia del Sistema Financiero emitio en el 2011, la normativa para la
Gestion Integral del Riesgo (NPB4-47), en donde se define las entidades obligadas al

cumplimiento de estas disposiciones, entre estas se encuentran las aseguradoras.

En linea con lo anterior, y en el mismo afio surgi6 la “Norma para la Gestién del
Riesgo Operacional (NPB4-50)”, que proporciona lineamientos minimos para la adecuada
gestion del riesgo operacional, asi como, criterios para la adopcion de politicas y
procedimientos relacionados con el desarrollo de metodologias para la gestion de riesgos,

acordes con la naturaleza, tamafio, perfil de riesgo y volumen de operaciones.

Posteriormente a su aprobacién en el afio 2011, se concedi6 un afio plazo a todas a
las entidades sujetas, esto con fin de que formalizan su proceso de adopcién de la
normativa. Cuyo propésito fundamental fue obligar a las compafiias a la adopcion de
modelos gestion, medicion, control y mitigacion de los diferentes eventos de pérdidas que

pudieran impactar de forma relevante su patrimonio y los resultados econémicos.

Sin embargo, es importante mencionar que la adopcion de la normativa de riesgos a

nivel local, es aun limitada y presenta amplios espacios de mejora, pues existe una modesta

2



experiencia y no se tiene estandarizado un modelo de cuantificacion por riesgo operacional.
Esto asociado a que la entidad supervisoras ha dejado a criterio de las compafiias la
eleccion del modelo de cuantificacion de la pérdida por riesgo operacional, aunque este

debera estar de acuerdo con el tamafio y volumen de operaciones de cada entidad.

En El Salvador las practicas del manejo integral de riesgos, han sido impuestas por los
entes fiscalizadores (SSF), es asi como, las compafiias las han adoptado més por la
exigencia normativa y no tanto por conviccion propia. Por ejemplo, para el sistema
financiero nacional los esquemas establecidos por la Superintendencia del Sistema
Financiero local, tratan de promover la alineacion a buenas précticas de gestion de riesgos,

de marcos que en su mayoria provienen de propuestas promulgadas por Basilea Il y I11.

1.2 Planteamiento del problema

El riesgo operacional ha sido el ultimo en ser tratado por el sector de seguros, debido
principalmente a que este ha sido relacionado directamente al control interno (enfoque de
auditoria), y su manejo puramente cualitativo; sin embargo, la importancia del seguimiento
de los factores de riego estan relacionadas con las pérdidas generadas por el
desconocimiento del mismo, falta de compromiso de la direccidon, moderada capacidad
técnica de los encargados de riesgos y por la ausencia de una cultura basada en riesgos,

entre otros.

Debido a la emision del acuerdo aprobado en Sesion No. CD-22/11, de fecha 29 de junio

de 2011 de la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF). La sociedades de seguros



fueron obligadas a desarrollar metodologias y herramientas que le permitan ejecutar el
proceso de identificacion, medicidn, control, monitoreo y mitigacion de eventos de riesgos
relacionados con la operatividad del negocio. Sin embargo, dicho proceso de adopcién
incluye reformas legales, creacion de normativa, cambios en las politicas, procesos y

procedimientos, esto implica recursos e incluye resistencia en su implementacion.

En este sentido, se tiene como proposito disefiar un modelo de cuantificacion de pérdida
esperada por riesgo operacional para el sector de seguros de El Salvador, para ello se
plantean las siguientes interrogantes:

a) ¢Cuentan las compafiias de seguros de El Salvador con herramientas adecuadas para

la gestion y cuantificacion de perdidas esperadas por riesgo operacional?

b) ¢Cuales seran los beneficios de contar con una herramienta que permita gestionar y
cuantificar las pérdidas por riesgo operacional en las compafiias de seguros en El
Salvador?

c) ¢Las compafiias de seguros de El Salvador estan obligadas a calcular las pérdidas
por riesgo operacional segun la normativa de EI Salvador?

d) ¢Es significativa la aportacién de un modelo de cuantificacion de pérdidas por

riesgo operacional para las compafiias aseguradoras de El Salvador?



1.2.1 Formulacién del problema

No existe un modelo de cuantificacion de pérdidas esperadas para la gestion del
riesgo operativo que permita a las compariias aseguradoras mitigar de forma adecuada los
eventos de riesgos asociada con el volumen de negocios y nivel de operaciones que

realizan.

1.3 Hipotesis del trabajo

Hipdtesis 0: Las aseguradoras han adoptado modelos de gestion y cuantificacion de
pérdidas esperadas por riesgo operacional alineados con las buenas préacticas nacionales e

internacionales.

Hipdtesis 1: Las aseguradoras no han adoptado modelos de gestidn y cuantificacion de
pérdidas esperadas por riesgo operacional alineados con las buenas practicas nacionales e

internacionales.

1.4 Objetivo general

Elaborar una propuesta de modelo de cuantificacién de pérdidas esperadas para la

gestion del riesgo operacional recomendado para las compafiias de seguro en El Salvador.



1.4.1 Especificos

i.  Identificar los métodos de gestion de riesgo operacional que poseen las compafiias
de seguros en El Salvador para cuantificar las pérdidas esperadas.

ii.  Conocer los niveles de avance en la aplicacion de modelos de cuantificacion de
pérdidas esperadas por riesgo operacional de las compafiias de seguros en El
Salvador.

iii.  Determinar cuél de los modelos de cuantificacion de pérdidas esperadas por riesgo
operacional han adoptado las compafiias de seguros en El Salvador.

iv.  Determinar el nivel de avance en la aplicacion de la normativa de Basilea Il y
Solvencia 11, para la cuantificacion del riesgo operacional de las compafiias de
seguro en El Salvador.

v. ldentificar el grado de apoyo recibido de parte de los altos niveles de direccion de
las compafiias de seguros para la gestion del riesgo operacional.

vi.  Disefiar y proponer un modelo de cuantificacion de pérdidas esperadas por riesgo

operacional en las compafiias de seguro de El Salvador.

1.5 Justificacion

Conceptuar el riesgo operacional no es tarea facil, y eso explica las complicaciones que
su definicién ha supuesto hasta llegar al consenso actual que ha marcado la perspectiva
regulatoria. Inicialmente, el riesgo operacional fue asociado a fallos operativos y errores de
control interno. Asi, hasta en la década de los noventa se consideraba un area caracterizada

por pequefios, predecibles y frecuentes sucesos como errores en el procesamiento de



operaciones, rupturas al conciliar cuentas o fallos técnicos del sistema, ademas de una gran

pérdida que acontecia ocasionalmente cada cierto tiempo.

Sin embargo, el impacto en términos de coste asociado a la falta de gestion de riesgo
operacional por parte de las compafiias aseguradoras puede ser enorme. CEIOPS, en su
informe Lessons to be learned from the crisis: Solvency 11 and beyond 2009, considera que
una de las lecciones aprendidas a raiz de la crisis financiera fue precisamente que tanto los
supervisores como la industria del seguro son conscientes de la relevancia del riesgo
operacional, al que desgraciadamente en determinadas situaciones pasadas recientes no se
le ha prestado suficiente atencion, debido principalmente a la ausencia de modelos

adecuados de gestion de riesgos, falta de transparencia y debilidad del control interno.

En concreto, la gestion y cuantificacion del riesgo operacional requiere una
infraestructura que permita recopilar eventos historicos, tanto individuales como
sectoriales, en un horizonte temporal prolongado, para que dicha base de datos proporcione

informacidn relevante para la creacion de escenarios futuros lo mas acertados posibles.

En este contexto, se desea proponer un modelo interno que permita abordar la
problematica de gestion y cuantificacion del riesgo operacional, en el cual se haga
referencia a los aspectos tedricos y practicos que permitan establecer un modelo dindamico
de gestion de riesgos en las compafiias aseguradoras de acuerdo con la normativa local y en
linea con las mejores préacticas internacionales. Por esta razon vemos la necesidad de
formalizar un modelo que ayude a identificar, controlar y mitigar la pérdida de recursos en

las entidades.



Adicionalmente, mediante esta investigacion se aportara a los siguientes campos:

e Metodologico: Contribuir al fomento de la investigacion establecido por la
universidad, el cual puede ser utilizado para futuros proyectos a desarrollar en
nuestra vida laboral y profesional.

e Administrativo: Generar una herramienta de apoyo para los encargados de

gestionar el riesgo operativo en las compafiias aseguradoras.

1.6 Beneficios esperados

La propuesta de este modelo de gestion y cuantificacion de pérdidas esperadas del
riesgo operacional, estd recomendado para las compariias aseguradoras y puede ser aplicado
por aquellas compafiias que atn no disponen de un modelo para la gestion de riesgo
operacional. Asimismo, se proporciona un aporte valioso para que las entidades gestionen

de una forma efectiva sus exposiciones de riesgo.

1.7 Delimitacion y Limitaciones de la Investigacion.

1.6.1 Delimitacién cientifica.

El analisis para la elaboracion de la propuesta se formalizara en el &mbito de la gestion
del riesgo operacional, en el sector de seguros, tomando como referencia las disposiciones
emitidas por la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS), que propone
un marco global de supervision, conocido con el nombre de Solvencia Il (1AIS, 2005),
ademas de investigaciones realizadas por la Universidad Auténoma de Madrid “Cuestiones

bésicas para la cuantificacion del riesgo operacional de las entidades aseguradoras” e



investigaciones de la Fundacion Mapfre. Ademas, se analizaron conceptos y teorias
relativas a los modelos de gestion de riesgo operativo, tomando como base las sanas

précticas internacionales y la normativa local.

1.6.2 Delimitacion geografica.

Entidades aseguradoras establecidas legalmente en el departamento de San Salvador.

1.6.3 Limitaciones cientificas.

Existe una limitada informacion respecto a investigaciones relacionadas sobre modelos
de gestion de riesgos operacional en las entidades de seguros. En este sentido, la
bibliografia y casos de estudios son referenciados de paises con mayor avance en materia

de riesgos como Espafia, Colombia y Chile.

1.6.4 Limitaciones espaciales.

Se limitara a entidades aseguradoras establecidas legalmente en el departamento de San

Salvador.

1.6.5 Delimitacion temporal.

El estudio comprende el analisis del periodo comprendido desde febrero 2016 a junio
2016. Tomando como referencia entidades aseguradoras que han sido autorizadas para

iniciar operaciones en los Gltimos 10 afios (2005-2015)



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del riesgo operacional

Las pérdidas operacionales sufridas en los ultimos afios por algunas compafias de
seguros, asi como el nuevo entorno regulatorio que ha originado la normativa de Solvencia
I1, ha propiciado que la gestion del riesgo operacional cobre mayor relevancia en el sector

asegurador.

La autoridad de seguros y pensiones de jubilacion Europea por sus siglas en inglés
(EIOPA) establecid por primera vez que las compafiias de seguros deberian implantar
estrategias, politicas y procedimientos relacionados con la gestion del riesgo operacional

(Cuarto estudio de impacto QIS4 de 2008)

En este sentido, la Directiva de Solvencia Il, establece que las compafiias de seguros y
reaseguros deben implementar un sistema eficaz de gestion de riesgos, para esto sera
necesario contar en su estructura organizativa con una funcién de gestion de riesgos que
facilite la aplicacién de dicho sistema. Este proceso de gestion debe comprender tanto las
estrategias, como las politicas escritas referentes a la gestion de riesgos, procesos y

procedimientos de informacion necesarios.

Todo ello con el objetivo de identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de forma
continua los riesgos a los que estén o puedan estar expuestas las compafiias. La Directiva

exige que las compafiias dispongan de fondos propios admisibles para cubrir el capital de
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solvencia obligatorio por riesgo operacional. A efectos de este célculo, el riesgo
operacional debe incluir los riesgos legales, pero no los riesgos derivados de decisiones

estratégicas ni los riesgos de reputacion.

2.1.1 Definicion del riesgo operacional

Conceptuar el riesgo operacional no es tarea facil, y eso explica las complicaciones
que su definicion ha supuesto hasta llegar al consenso actual que ha marcado la perspectiva
regulatoria. Inicialmente, el riesgo operacional se ha asociado a fallos operativos y errores

de control interno.

Segun el comité de Basilea (abril, 2003), el riesgo operativo se define como la
posibilidad que la compafiia tenga pérdidas, las cuales resultan a partir de procesos
inadecuados, fallas en procesos, errores humanos, fallas en los sistemas o a causa de

acontecimientos externos y de la infraestructura.

Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el de

reputacion.

Por su parte, la Superintendencia del Sistema Financiero de EL Salvador en la
normativa prudencial bancaria NPB4-47 sobre la normas para la gestion integral del riesgo
define al riesgo operativo como: la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido a las fallas en
los procesos, el personal, los sistemas de informacion y a causa de acontecimientos

externos; incluye el riesgo legal.
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2.1.2 Generalidades del riesgo operativo

La normas para la gestion del riesgo operacional en las entidades financieras (NPB4-50.

2011. pag. 3) definen lo siguiente:

Evento riesgo
Es una circunstancia que motiva que el resultado real de un proceso de negocios difiera
del resultado esperado, debido a procesos inadecuados o fallidos, personas, sistemas o por

hechos o circunstancias externas al negocio

Riesgo legal
Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por el no cumplimiento a las leyes, normas,

politicas e instructivos.

Riesgo inherente

Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los controles.

Riesgo residual

Nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

Mapa de riesgo
Es una herramienta de control y de gestion la cual refleja los factores de riesgos
identificados en las diferentes actividades (procesos y productos) que desarrollan las

compafiias y los combina de forma gréafica, segun impacto y probabilidad.
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Por otra parte, el Financial Stability Institude (FSI por sus siglas en inglés, y el cual forma

parte del Bank for International Settlements) propone las siguientes definiciones:

Probabilidad (frecuencia) del riesgo

La materializacion de los diferentes riesgos pueda o no ocurrir, dado que su aparicion es
impredecible. No obstante, cabe mencionar que es posible medir su frecuencia una vez se
haya presentado un riesgo concreto y clasificarlo segln la propia experiencia y el analisis
estadistico (registros de eventos pasados, series temporales histéricas). En este sentido, la
cantidad de veces que se ha materializado el siniestro en un periodo dado, se le llama

frecuencia de riesgo, que comunmente se conoce como periodo de recurrencia.

Intensidad del riesgo
La intensidad del riesgo viene dada por su frecuencia la cual puede ser alta, media o
baja. En términos de riesgo operativo mantener estadisticas bien parametrizadas es un

insumo indispensable para la adecuada gestion.

Riesgo estratégico
Riesgo que se deriva de la toma de decisiones, se materializa al momento de
seleccionar una estrategia erronea y cuyo proposito fundamental es asegurar un rendimiento

méaximo de capital.
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2.1.3 Factores de riesgo operacional

Los factores de riesgo operacional se definen como aquellas fuentes generadoras de
riesgos operativos que pueden o no generar pérdidas en una compafiia de seguro. La norma
NPB4-50 “Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades Financieras”

los clasifica en cuatro:

a) Procesos

Con el objeto de garantizar la optimizacion de los recursos y la estandarizacion
de las actividades, las entidades deben contar con procesos documentados, definidos
y actualizados permanentemente, que pueden ser agrupados en procesos

estratégicos, operativos y de soporte.
b) Personas

Las personas constituyen la parte mas importante en la gestion del riesgo de tipo
operacional. Las entidades que cuentan con personal calificado, motivado y
experimentado forman las mejores bases para controlar el riesgo operacional. Ese
sentido, la gestion de este factor es de suma importancia para una adopcion

prudencial efectiva de la gestién del riesgo operacional.

Las entidades deben establecer politicas, procesos y procedimientos que
procuren una adecuada planificacion y administracion del capital humano, que
incluyan el proceso de contratacion, permanencia y desvinculacion del personal.
Asimismo, deben establecer mecanismos preventivos que permitan identificar y

gestionar fallas, insuficiencias, negligencia, sabotaje, robo, inadecuada capacitacion,
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apropiacion indebida de informacion, entre otros, asociadas al personal, vinculado
directa o indirectamente a la entidad; de tal modo que se minimice la posibilidad de
pérdidas econdmicas. La vinculacion directa es aquélla que esta basada en un
contrato interno de trabajo de acuerdo a la legislacion laboral respectiva. La
vinculacion indirecta esta referida a aquellas personas que tienen una relacién
juridica con la entidad para la prestacion de determinados servicios, diferente de

aqueélla que se origina de un contrato interno de trabajo.

c) Tecnologia de la informacién. Las entidades deben gestionar los riesgos
asociados a la tecnologia de informacién, entre otros, los relacionados a fallas en
la seguridad y continuidad operativa de los sistemas informaticos, los errores en
el desarrollo e implementacion de dichos sistemas y la compatibilidad e
integracion de los mismos, asi como la calidad de la informacion y una adecuada
inversion en tecnologia.

d) Acontecimientos externos. Las entidades deben gestionar los riesgos asociados
a acontecimientos externos ajenos al control de la entidad que pudiesen alterar el
desarrollo normal de sus actividades, relacionados a fallas en los servicios
criticos provistos por terceros, contingencias legales, la ocurrencia de desastres

naturales, atentados y actos delictivos, entre otros factores
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2.1.4 Enfoques de la gestion del Riesgo Operativo

Es importante realizar un analisis de gestion a través de dos enfoques (Ex Post y Ex
Antes); al aplicar estos criterios, es necesario contar con la experiencia de un experto. Lo

anterior ayudara a evaluar de manera mas efectiva los riesgos de tipo operacional.

Las instituciones financieras pueden adoptar uno o ambos de estos enfoques (Ex Post
“consecuencias” Yy Ex Antes “causas”); para la gestion del riesgo operacional; en virtud que
les permitira obtener informacidn oportuna para la toma de decisiones sobre potenciales
eventos que puedan impactar la rentabilidad y el patrimonio. No obstante, de acuerdo con
los expertos es aconsejable como sana préactica, la combinacion de ambos enfoques. Esto,
permitira ampliar el marco de referencia en el proceso de gestion de riesgo y mejorar el

perfil de la entidad. (Hernando, 2014, p.31)

El enfoque Ex Post, evalla la exposicion al riesgo operacional midiendo el costo
historico de eventos ocurridos, y que han causado pérdidas dentro de las instituciones
financieras. Mientras, el Ex Antes, permite identificar y gestionar el riesgo antes que los

eventos puedan materializarse. (p.35)

Uno de los aspectos mas importantes, es la formacion de una cultura de riesgos, para ello
los funcionarios de las organizaciones deben orientar sus esfuerzos a crear una estructura
organizativa con un alto grado de especializacion, cuya funcion sea la gestion del riesgo
operativo. Esto, con el propdsito de viabilizar de manera ordenada una sana practica del

riesgo operacional. No obstante, se advierte que en muchos paises de la region de
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Latinoamérica, los avances ain son modestos y limitados de recursos, sobre todo en
términos de regulacion bancaria. Por consiguiente, una formacion y construccion de
politicas, controles, culturizacion de parte de los reguladores, supervisores e instituciones

financieras, seria factible y deseable para una evolucion més dinamica del riesgo operativo.

2.1.5 Faces de la administracion del riesgo operativo

La administracion de riesgos esta relacionada a la aplicacién sistematica de
adecuadas politicas, procedimientos y practicas para la administracion de los riesgos a los
que estan expuestas las compafiias de seguros, y las entidades financieras en general,
buscan mitigar las posibles pérdidas ocasionadas por la materializacion de cualquiera de

estos.

Un primer paso, que toda entidad debe hacer para implementar el proceso de
administracion de riesgos es la identificacion de los riesgos a los que esta expuesta y
evaluar como le pueden impactar en caso de materializarse. Para lograrlo, debe definir los
objetivos tanto organizacionales como funcionales en relacion a los riesgo, establecer
politicas para el manejo de los riesgos, elaboracién de un diagnostico de la situacion,
establecer parametros de niveles técnicos y financieros considerados criticos, determinar la
disponibilidad de recursos, y formalizar criterios y estrategias preliminares para el manejo
de los riesgos, asi como considerar opciones viables disponibles para la gestion de los

mismos.

a) Identificacion y medicion: En relacion a la medicion, las entidades deben

estimar o cuantificar el riesgo operacional considerando la probabilidad de
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b)

ocurrencia y el impacto econdémico en los resultados de la entidad. Esta
cuantificacion es esencial para la entidad, debido a que en funcidn a ellas se
establecen las medidas de control y mitigacion que busca minimizar pérdidas

por estos riesgos.

Control y mitigacion. Lo relativo a control y mitigacion se refiere a las
acciones o mecanismos de cobertura y control implementados por la empresa
con la finalidad de prevenir o reducir los efectos negativos en caso de
materializarse los eventos adversos de riesgo operacional. Debe establecerse un
plan de accién para implementar medidas que busquen mitigar los eventos de
riesgos identificados. Este plan debe detallar las acciones a implementar, el

plazo estimado de ejecucion y los responsables directos.

Monitoreo y comunicacion. Estas actividades implican que las entidades deben
dar seguimiento sistematico y oportuno a los eventos de riesgo operacional, asi
como a los resultados de las acciones adoptadas. EI seguimiento debera asegurar
una revision periddica y la generacion de informacion suficiente para apoyar los
procesos de toma de decisiones, por lo que las entidades deben realizar un
monitoreo permanente de su mapa de riesgos y de su exposicion a pérdidas por

riesgo operacional.
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d) Politicas y manuales. Adicionalmente, las empresas deben contar con politicas
y manuales para gestionar adecuadamente el riesgo operacional. Las politicas de
gestion del riesgo operacional permitiran definir el marco de gestion y reducir su
vulnerabilidad y pérdidas por dicho riesgo. Ademas, este debe ser impulsado a
nivel de toda la organizacién la cultura de prevencién y control de este riesgo,
asegurando el cumplimiento de las normas internas y externas relacionadas al
mismo. Tales politicas deben considerar, entre otros aspectos, la categorizacion
de eventos de pérdidas, las funciones y responsabilidades, criterios de
identificacion, medicidn, control, mitigacién y sistema de informacion para la

gestion del riesgo operacional.

Mientras que los manuales de gestion del riesgo operacional sirven para agrupar las
politicas de gestidn de este riesgo, las funciones y responsabilidades de las areas
involucradas, metodologias, los procesos asociados y la periodicidad con la que se debe

informar a la junta directiva y a la alta gerencia sobre la exposicién al riesgo operacional.

2.1.6 Eventos de riesgo operacional

La norma NPB4-50 “Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades
Financieras” define como aquellas situaciones que afectan el normal desarrollo de las
operaciones de las entidades, los cuales incluyen los incidentes ocurridos y eventos
potenciales que pudieran generar pérdidas econdmicas y pueden o no afectar el estado de

resultado, siendo estos los siguientes:
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a) Fraude interno;

b) Fraude externo;

c) Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo;
d) Clientes, productos y practicas de negocio;

e) Dafios en activos materiales;

f) Interrupcion del negocio y fallas en los sistemas, y

g) Ejecucion, entrega y gestion de procesos.

2.1.7 Mapa de riesgos

El mapa de riesgos es una herramienta que permite presentar una panoramica de los
riesgos a los que esta expuesta la entidad; independiente de la forma de su presentacion, en
el que se identifican y se ubican las areas / actividades / activos (procesos) que podrian
verse afectados durante la ocurrencia de un evento adverso. Permite ver las amenazas y
medir la magnitud de cada riesgo (probabilidad e impacto econdmico). Son un instrumento
gréafico de gestion de los riesgos que permite comparar los riesgos por su importancia
relativa asi como en conjunto, permitiendo a la entidad establecer niveles aceptables de

riesgo. (NPB4-50, 2011, Pag.14)

Fruto de la necesidad de establecer unos criterios semejantes sobre la categorizacion de

los eventos, diversas asociaciones y consorcios, como el Operational Risk Insurance
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Consortium (ORIC), han categorizado los diferentes tipos de eventos de pérdida. La
categorizacion ORIC se establece en base a tres niveles, donde:
e El primer nivel: enumera siete tipos de eventos que tienen caracter de pérdida por
riesgo operacional.
e El segundo nivel: desglosa al anterior hasta alcanzar en total 20 subcategorias,
concretando algunos aspectos.
El tercer nivel: vuelve a desglosar al anterior hasta definir ejemplos de actividades

que se clasifican dentro del nivel 2.

2.1.8 Bases de datos de eventos de pérdida

La base de datos de registro de eventos de perdida, como una base centralizada que
permita registrar, ordenar, clasificar y disponer de informacién sobre los eventos de riesgo
operacional. Los cuales a su vez deben ser clasificados por factores, determinando la

frecuencia del evento y el efecto producido. (NPB4-50, 2011, Pag.7)

En linea con lo anterior, cuando se materializa el riesgo operacional a partir de un
evento especifico, es recomendable capturar la informacion suficiente para permitir su
analisis y la toma de decisiones a partir del mismo. Definidos los tipos de eventos que
pueden originarse en los procesos de una compafiia es posible comenzar a construir una
base de datos de pérdidas que proporcione informacion acerca del riesgo que se esta
asumiendo, realizar seguimientos a cambios en productos, procesos, realizar previsiones de
lo que sera la pérdida esperada y monitorear las actividades para aportar transparencia a

todas las areas de procesos de una compafiia.
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2.1.9 Apetito de riesgo

El apetito de riesgo contiene tanto aspectos cuantitativos como cualitativos, y esta
directamente vinculado a la estrategia global de la entidad, incluyendo la evaluacion de
oportunidades de crecimiento en negocios y mercados clave, la liquidez y capacidad de
financiacion, y el capital. El Pilar 2, con sus correspondientes ejercicios de planificacion y
de stress test de capital, complementa el marco de referencia del apetito de riesgo, segun lo

determina el comité de Basilea en el pilar dos.

2.2 Importancia de Basilea Il para la gestion del riesgo operativo

En 2004 fue emitido el acuerdo de Basilea Il, a fin de fortalecer las técnicas
propuestas en el documento de Basilea I'. Con el Nuevo Acuerdo de Capital se modifico el
concepto de riesgo de crédito adoptando nuevas metodologias de calculo, contemplando,
ademas, el riesgo operacional. Dentro del marco de Basilea 11" se distinguieron tres pilares
fundamentales: los requerimientos de capital, el proceso de supervision del regulador y la
disciplina de mercado. Esta division de las bases de la normativa se realiz6 con el proposito
de ordenar las “fases” que las entidades y reguladores han de tener en consideracion y que
deben adoptar de forma paulatina para afirmar que la entidad es solvente de cara a sus

riesgos. Dichos pilares se puede observar en la figura 1 como se muestra a continuacion:
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BASILEAII

PILAR |

Requerimiento de capital
minimo

PILAR 11

Proceso de
supervision

PILAR 111

Requerimiento de
capital minimo

Riesgo de Credito
Riesgo Operacional
Riesao de mercado

Método basico
Método estandar
Método de medicion
avanzada

Supervision enfocada
en procesos y
modelos

Calidad de
Informacion para el
mercado

Figura 1: Pilares de Basilea Il

2.3 El riesgo operacional desde la perspectiva de Solvencia Il

El objetivo principal de Solvencia Il es el desarrollo de un nuevo sistema que

permita determinar los recursos propios minimos a requerir a cada aseguradora en funcién

de los riesgos asumidos y de la gestion que se realice cada uno de ellos.

En linea con la anterior, Solvencia Il constituye una completa revision de la

regulacion del negocio de los seguros y en los Gltimos afios ha sido una de las principales

preocupaciones en el sector. La aspiracion de la normativa es conseguir un “sistema eficaz

que garantice una gestion sana y prudente de la actividad aseguradora”, que incluye

aspectos de gestion de riesgos, control interno y requerimientos de capital desde un punto

de vista cualitativo y cuantitativo. Dicha estructura se puede examinar en la Figura 2:
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SOLVENCIA I

PILAR I

Requisitos cuantitativos
(exigencia de recursos
propios)

Requisitos de capital minimo
Requerimiento de capital de
solvencia
Requerimiento de inversiones

PILAR 11

Requisitos cualitativos
(Proceso de supervision)

Principio de control interno
Principio de gestion de riesgos
Principio de proceso de
supervision

PILAR 111
Disciplina de mercado

Divulgacion de la
informacion
Principio referido a la
transparencia

Valoracién de activos y pasivos
Provisiones técnicas
Requerimiento de capital de
solvencia

Requerimiento de capital
minimo

Inversiones

Sistema de gobierno
corporativo

Gestion constante de riesgos
Control interno

Auto evaluacién de riesgos
Proceso de supervision
Intervencion supervisora

Requerimiento de revelacion
publica (informe sobre la
solvencia y la situacion
financiera)

Debe facilitarse informacion
con fines de supervision
Informacion consistente en
momento oportuno

Figura 2: Estructura de los pilares de solvencia Il (Fuente: Swiss Re.)

2.4 Comparacion entre Basilea 11 y Solvencia Il

Solvencia Il es la traduccion al negocio asegurador de lo que es Basilea 11 en el &ambito

bancario. Cabe precisar, que ambos esquemas comparten una estructura comun de tres

pilares, con intenciones semejantes en cada uno de ellos, los dos buscan la adecuacién del

nivel de capital a los riesgos asumidos y en ambos casos se permite el uso, previa

autorizacion, de modelos internos de medicién del riesgo. Sin embargo, lo que les

diferencia es tanto 0 méas que los que les asemeja. Empezando por el objetivo final que se

persigue, Basilea Il busca lograr la estabilidad y solidez del sistema bancario internacional,

mientras que Solvencia Il tiene como meta la proteccion del asegurado.
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En cuanto a su &mbito de aplicacion, Basilea Il se dirige hacia los bancos con actividad
internacional; por su parte, Solvencia Il nace pensando que sera de obligada aplicacion por
todas las entidades aseguradoras. Por los riesgos que se analizan, Basilea Il se centra en los
propios del activo bancario, fundamentalmente crédito, liquidez y operacional, en cuanto
que puedan afectar a la capacidad crediticia; por su parte, Solvencia Il trata de abarcar
todos los riesgos tanto de activo como de pasivo. Por la forma de analizar esos riesgos,
Basilea Il emplea modelos separados para cada uno de ellos, mientras que Solvencia Il
considera las interrelaciones que puedan existir entre ellos para lograr la cifra ptima de

capital.

2.4.1 Laadministracion de riesgos en las Sociedades Aseguradoras

La administracion de riesgos se define como el proceso de toma de decisiones, es decir
el aseguramiento de que estas son puestas a funcionar en relacion a la mitigacion de los
efectos adversos que en la organizacion pudiera tener la materializacion de eventos a los
cuales la compafiia esta expuesta, y que por lo tanto, pudiera comprometer el cumplimiento

de sus objetivos.

En este contexto, la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (1AIS)
elaboro un marco global de supervision, conocido con el nombre de Solvencia Il (IAIS,

2005), cuyo objetivo es mantener mercados de seguros eficientes, justos, firmes y estables
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gue garanticen la proteccion de los asegurados. Asimismo, pretende mejorar el control
interno de las compafiias y la medicién de los riesgos (de mercado, operacional, de crédito

y liquidez) a los que estos se ven expuestos.

Respecto a la valoracién y gestion del riesgo, el documento de la IAIS «Insurance core
principals and methodology» (2003) menciona expresamente que las autoridades de
supervision deben exigir a los aseguradores el reconocimiento de l0s riesgos que asumen y
la valoracion y gestion efectiva de los mismos.

Para lograr este objetivo propone un modelo de supervision estructurado en tres pilares:

e Exigencia de recursos propios: Este se refiere a que los requerimientos de las
provisiones y capitales deben establecerse en base al perfil de riesgos de las
aseguradoras.

e Proceso de supervision: Centrado en el rol de los supervisores, este pilar
establece las nuevas competencias y mecanismos de actuacion de los entes
reguladores, de tal forma que estos sean capaces de anticiparte y evitar problemas
de solvencia en las compariias aseguradoras.

e Disciplina de mercado: El tercer pilar esta orientado hacia la transparencia del
mercado, a través de recomendaciones y requerimientos especificos con respecto a

la revelacion de la informacion por parte de las entidades.
2.4.2 El célculo del capital requerido para el riesgo operacional

El modelo estandar presentado en el estudio de impacto cuantitativo (QIS-5) basa el

calculo del riesgo de la entidad en una aproximacién a través de los volimenes de primas,
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incrementos anuales de volimenes de primas, montantes correspondientes a provisiones
técnicas tanto del ramo de vida como de no vida y el volumen de gastos correspondientes a
seguros en los que el riesgo es asumido por el tomador. Sin embargo esta aproximacion,
aungue aceptada, estd basada en volimenes y no refleja directamente la definicion de

riesgo operativo del reglamento.

Bajo la perspectiva del modelo interno, el requerimiento de capital por riesgo
operativo debe ser estimado a través de un modelo de gestion interna. El reglamento exige,
entre otros aspectos, ciertos criterios referentes a normas de calidad estadistica en los datos
a utilizar en los modelos, por lo que una base de datos histéricos de pérdidas es esencial
para la gestion del riesgo operacional y la recopilacion de informacion de buena calidad
sobre las pérdidas por riesgo operacional en el sector de los seguros se convierte en un
reto.

En general, las compafiias de seguros no disponen de bases historicas de datos que
reflejen dichas pérdidas, o los datos disponibles no estan suficientemente desagregados, lo
que se traduce en muestras de escasa calidad estadistica. La insuficiencia de datos puede
ser consecuencia de diversas causas: que las compafiias no hayan experimentado este tipo
de pérdidas debido a su carécter excepcional (pérdidas de alto impacto econémico y baja
frecuencia), o a que las pérdidas no hayan sido clasificadas como pérdidas operacionales, o

a que éstas no hayan sido identificadas.

Ante esta circunstancia, la falta de informacidon acerca de las pérdidas operacionales
puede ser suplida con informacion externa a la entidad comparable a aquella que la propia

compariia podria experimentar. No obstante, dada que una de las hipotesis subyacentes a
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los modelos internos es que deben estar basados en la experiencia interna de la entidad, la
utilizacion de informacion externa debe ser escalada adecuadamente en cuanto a severidad

y numero de eventos.

2.4.3 Modelo Interno

Los modelos internos son marcos de actuacion orientados a la Gestion de Riesgos,
creados por cada entidad y “hechos a la medidas por y para ellas”. En general se espera
que, gracias a un manejo adecuado de los riesgos, las compafiias aseguradoras opten por la

utilizacion de “modelos internos” para lograr movilizar menor capital.

Aunque esta premisa sorprende en el caso del riesgo operacional donde esta
condicion no se cumple. Las finalidades de un modelo interno son varias: analizar la
posicion global de riesgo de una entidad, cuantificar el mismo y determinar el
requerimiento de capital econdmico en base al perfil especifico para la entidad y al nivel de

solvencia definido por el regulador.

Solvencia Il, establece una serie de métodos de célculo basados en Basilea Il, para
los requerimientos de capital por riesgo operacional. Dichos métodos son los siguientes:
e Método del indicador bésico
e Método estandar

e Método de mediacion avanzada
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Meétodo del Método de

Indicador Método Medicion
Basico (BIA) Estandar (SA) Avanzada
{AMA)

-Grado de Complendad v sensibilidad al nesgo +

+ Nivel de requerimiento de recursos propios -

Figura 3. Modelos de gestion riesgo operacional (fuente: elaboracion propia).

Meétodo del Indicador Basico

Este método se fundamenta en la cobertura del riesgo operacional a partir de un
capital que equivalga al promedio de los tres Gltimos afios de un porcentaje fijo de los
ingresos anuales brutos positivos de la compafiia. Para determinar esa media, no pueden
considerarse los datos de cualquier afio en que el ingreso bruto anual haya sido negativo o

igual a cero.

_ Z(Gll ...... n*oc)

Figura 4. Férmula para el calculo del método Indicador Basico.

Dénde:

K = determina la exigencia del capital en el método del indicador basico.
Gl = son los ingresos anuales medios cuando sean positivos de los tres Gltimos afos.
n = es el nimero de afos (entre los tres ultimos) en los que los ingresos brutos han sido

positivos.
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o = es el pardmetro que relaciona el capital exigido al conjunto del sector con el nivel de
indicador en el conjunto del sector.

El indicador de los ingresos brutos pretende ser una aproximacion al tamafio o nivel
de actividad de una entidad. Este método es muy simple, no exige ningln otro requisito
cualitativo aparte del sencillo célculo. Por ello, no se espera que sea utilizado, y menos por

las grandes entidades internacionales.

Meétodo Estandar

En el método estandar la exigencia de capital se establece como la media de tres
afios de la suma de las exigencias de capital regulador en cada una de las lineas de negocio
de la compafiia cada afio. Para un afio determinado, las exigencias de capital negativas, que
resultan de ingresos brutos negativos en cualquiera de las lineas de negocio pueden

condensar las exigencias positivas en otras lineas de negocio sin limite alguno.

No obstante, cuando el requisito de capital agregado para todas las lineas de
negocio, dentro de un afio concreto, sea negativo el argumento del numerador para ese afio

sera cero.

3 .
-1 (MaX(gyt g, 0]

3

Ksq =

Figura 5. Férmula para el céalculo del método estandar.

Donde:
K = determina la exigencia del capital en el método estandar
Gl = son los ingresos brutos para cada i y para cada uno de las n lineas de negocio de la

compafiia
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R 1-n = es un porcentaje fijo que relaciona la cantidad de capital requerido con el ingreso
bruto de cada uno de las lineas de negocio.

El método estandar no consiste en numero calculo de recursos propios, sino que
pretende que las entidades que lo sigan realicen una gestion activa de su riesgo
operacional. Por ello, para poder optar por este método se deberan cumplir unos requisitos
cualitativos bastante exigentes. Se requiere implicacion activa de la alta direccion y el
consejo de administracion; que el sistema de evaluacion del riesgo sea sélido y esté
plenamente integrado en la gestion diaria de los riesgos de la entidad y que la entidad
cuente con recursos suficientes tanto en las lineas de negocio como en las areas de control

y auditoria.

Método de Medicidn Avanzada

En los métodos de medicion avanzada (AMA) la exigencia del capital regulador
sera igual a la medida de riesgo generada por el sistema interno de la compafiia para
calcular el riesgo operacional, utilizando los criterios cuantitativos y cualitativos aplicables
a estos métodos.

La utilizacion de los AMA esté sujeta a la aprobacion del supervisor. Se estan
realizando trabajos de adaptacion para la configuracién del Modelo de Célculo del Capital
Requerido por Solvencia Il.

Tal como se ha visto, en Solvencia 11, el calculo de los requerimientos de capital
esta integrado en una estructura modulos, que no incluye correlaciones con el resto de
riesgos, mientras que este enfoque puede verse modificado si se utilizan los modelos

internos.
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En este método los supervisores exigiran a la entidad aseguradora que calcule su
requerimiento de capital regulatorio como la suma de la pérdida esperada y la inesperada, a
menos que la compafiia pueda demostrar que ya ha efectuado una medicion de la pérdida

esperada y la esté cubriendo de alguna forma.

Todos los modelos AMA deberén utilizar los cuatro elementos bésicos para la
medicién del riesgo operacional: datos internos, datos externos, escenarios y factores de
control y entorno de negocio. Y los datos deberan clasificarse segin su frecuencia y su
impacto. Los datos internos de pérdidas son los mas Gtiles en un modelo interno, debido a
que son los que mejor representan la estructura del negocio, de los sistemas de control y de

la cultura de la organizacion.

La informacidn sobre las pérdidas por riesgo operacional experimentadas por cada
entidad es bésica para ligar las estimaciones de riesgo de la aseguradora a su historial de
pérdidas efectivas. EI gran problema estadistico con el que se encuentran las entidades es

que estos datos son escasos.

Como la informacién interna serd insuficiente para realizar el modelo de pérdida
por riesgo operacional, se puede completar con datos externos de otras entidades. Estos
datos afiadiran informacion sobre eventos, principalmente de baja frecuencia y alta
severidad, que probablemente la entidad no haya experimentado, pero a los que si estara

expuesta.
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Incluso contando con datos internos y externos de pérdidas, esta informacion
unicamente refleja datos del pasado, y no siempre los datos del pasado son los mas
adecuados para predecir el futuro, teniendo en cuenta el entorno tan cambiante en el que
nos encontramos actualmente. Por ello, también se permite la utilizacién de andlisis de
escenarios, basados en las opiniones de los directivos y expertos en gestion de riesgos, para

obtener evaluaciones razonadas de pérdidas severas que podria sufrir la entidad.

Por altimo, cada entidad debera identificar los factores basicos de su entorno de
negocio y su control interno. Estos factores deberan permitir que las evaluaciones del
riesgo que realice la aseguradora estén mas orientadas hacia el futuro, y reflejen de forma
mas directa la calidad de los entornos operativos y de control propios de la entidad. Para

que estos factores puedan ser utilizados, deberéan traducirse en medidas cuantitativas.

2.5 Modelo Propuesto para el calculo de capital en riesgo

A través de este modelo se describe la aplicacion de la metodologia para calcular
las cifras de pérdida esperada (PE) y Valor en Riesgo (VaR) por riesgo operacional en
cinco lineas de negocio concreta de una aseguradora, a partir de la elaboracion de un
modelo interno.

Partiendo de supuestos se utilizara el método de medicion avanzada (AMA), se
establece el método avanzado Loss Distribution Approach (LDA): Célculos basados en
pérdidas observadas (bases de datos internas/ externas), modelo en el cual se incorporaran
variables aleatorias continuas y discretas, realizando los calculos mediante la simulacion de

Montecarlo.
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Como se ha expuesto antes, la cuantificacion del riesgo operacional esta compuesta
por la frecuencia con que ocurren las pérdidas operacionales (distribucion discreta) y la

severidad que puedan tener dichas pérdidas operacionales (distribucion continua).

Cabe mencionar que el valor de la pérdida esperada por la ocurrencia de errores en
la gestion esté afectado por el valor de las operaciones en curso, la cual se incorporara

como una variable aleatoria continua.

2.5.1 Propuesta de modelo para cuantificar el riesgo operacional

La medicion de la incertidumbre tiene su fundamento en considerar como aleatorio
el comportamiento de las variables que son inciertas. Por lo tanto, el componente aleatorio
de este comportamiento puede ser descrito a través de una funcién probalistico (variables

discretas o continuas).

Los modelos de riesgos tienen el propdsito de medir la maxima perdida posible en
un intervalo de tiempo y bajo un intervalo de confianza determinado. Este enfoque se

conoce como valor en riesgo VaR.

El calculo del VaR resulta de restar el valor esperado de los eventos de riesgos por

la dindmica del negocio resultante del factor de riesgo que se ubica en un escenario

pesimista, determinado por el intervalo de confianza.
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Los modelos para estimar el riesgo operacional tienen su fundamento en:

1. En que incorporan variable continuas (severidad) y discretas (cuantas veces puede
suceder el evento).

2. Laexposicion también es una variable incierta, por lo que se requiere especificar
una funcién de distribucion.

3. Larelacién entre variable establecida por el modelo no necesariamente lineal (se
puede hacer uso de la simulacién de Monte Carlos).

4. El riesgo operacional se integra de dos procesos:

a). La frecuencia de las pérdidas operacionales (distribuciones discretas)
b). La severidad de las pérdidas operacionales (distribuciones continuas)

5. Es necesarios separar estos dos fendmenos e integrarlos después de haber
establecido la naturaleza de estas incertidumbres.

6. La materializacion de eventos puede afectar solo la severidad o solo la frecuencia o
ambas.

7. A partir de la construccion de un modelo que represente el proceso, se identifican
en este los pasos en los que pueden ocurrir fallos.

8. La probabilidad de ocurrencia de tales fallos se incorporan al modelo como
variables aleatorias independiente.

9. El valor de la perdida esperada por la ocurrencia de errores en la gestion esta
afectando por el valor de la operacion en curso.

10. El valor de la operacion en curso se incorpora como una variable aleatoria continua.
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proceso riesgo
operacional

Figura 6. Esquema de medicion del riesgo operacional (Fuente: elaboracion propia).

Caso practico del requerimiento de capital por Riesgo Operacional
Para el desarrollo del modelo propuesto se utilizara la Simulacién de Montecarlo en
donde a manera de ejemplo practico se estimaron los datos de un proceso critico en las
aseguradoras, bajo los supuestos que se llevara a cabo el ejemplo es el siguiente:
Liquidacion de Reclamos: Una Aseguradora en su proceso de liquidacion de reclamos
comete una serié de errores. Estos errores siguen una distribucion de Poisson con una tasa

media de 3 por cada 100 reclamos que liquida mensualmente.
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Esto le genera a la aseguradora una pérdida que tiene un comportamiento de

distribucion normal con una media de $35,000.00 y una desviacion de $3,000.00.

Ahora bien, bajo estos supuestos se realizara el caculo de la pérdida esperada por
los errores cometidos durante la liquidacion de los reclamos, y qué capital debe de

disponer la aseguradora para cubrir dicha pérdida con un nivel de confianza del 95%.

(Registro de
(Analisis de Datos
N\

Variables

Simulacion de Monte Carlos

Figura 7. Esquema para el calculo del Modelo de Montecarlo. (fuente: elaboracion propia)

Para mejor comprension de la propuesta ir a Apéndice A, Pagina 70
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Procedimiento para realizar la Simulacion de Variables

1. Simulacién del Numero de la probabilidad de Ocurrencia (veces que se materializa
el evento, Esto se hace cuando no se cuenta con una base de datos o registro del
namero de veces que ha ocurrido el evento)

Haciendo uso de la herramienta de Microsoft Excel se generan nimeros aleatorios
como se muestra en la columna nimero dos del apéndice A ( ver pagina 74), de esta
manera se simula el nimero de veces que se materializa el evento (Errores en el proceso)
para ello se usara una distribucion de Poison, para el ejemplo, seleccionaremos que el
modelo use una sola variable, de asi generar valores que estén entre 0 y 9, es decir que la
probabilidad que ocurran errores en este proceso esté entre 0 y 9 veces, el valor de lambda
sera de 3 de acuerdo al caso presentado y Se realizara una simulacion de 100 veces, es

decir caso se crearan 100 nimeros aleatorios.

2. Simulacion del impacto en $ Délares que tendria para la empresa cada vez que

ocurra el evento.

Una vez creada la simulacién de la probabilidad del nimero de errores que ocurren en
el proceso de liquidacién, se realiza la simulacion del impacto que tendré para la compafiia
cada vez que ocurra el evento, para ello se usara la herramienta de Microsoft Excel como
en el paso de arriba, y se generaran numeros aleatorios, solo que para el impacto se usara
una distribucion normal, con una desviacion de 3000 y una media de 35000, estos montos
fueron tomados a manera de ejemplo, el nimero de veces que se realizara la simulacion

sera de cien.
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Este mismo proceso se realizard en cada columna, desde la nimero cuatro al nimero 9

(Ver apéndice A) hasta completar el nimero maximo de veces que ocurre el evento.

3. Se crea una columna en donde se totalizan los valores de impacto generados
mediante la simulacion, la sumatoria sera de acuerdo al nimero de veces que haya
ocurrido el evento. (Ver columna nimero tres del apéndice A)

4. Una vez sumado los valores de las filas de acuerdo al nimero de veces ocurrido el
evento, se calcula perdida promedio esperada, la cual resulta de aplicar la formula
de promedio a los 100 valores de la columna Total.

5. Se calcula el percentil 95 de la columna Total que es la que retine los montos de las
pérdidas calculadas mediante las simulaciones efectuadas, esto para determinar el
valor de la perdida méaxima esperada.

6. Realiza el calculo de la perdida promedio esperada menos el valor de la perdida
maxima esperada y se determina cuanto es el monto de capital propio que debe de

usarse para hacer frente ante una perdida méxima.
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CAPITULO Il1: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Meétodo de investigacion

3.1.1 Método experimental

Para realizar esta investigacion se utilizo el método experimental combinado con
analisis de huellas. Lo anterior, explicado por la necesidad de utilizar variables que
permitan cuantificar la informacion y facilitar la elaboracion de una propuesta de modelo
de cuantificacion de pérdidas esperadas por riesgo operacional. Asimismo, este método
brinda la oportunidad de ejecutar mediciones controladas de la realidad objetiva del tema

en estudio.

Asi también, aplicaremos el método experimental, producto de la sistematizacion del
proceso y su aplicacion cientifica en el desarrollo de la investigacion, pues permite estimar
variables y cuantificar las pérdidas esperadas por riesgo operacional en las sociedades de
seguros. De igual manera, este método ayuda a establecer valoraciones a través de la
aplicacion de técnicas especializadas entre las cuales se destacan las siguientes: entrevistas,

cuestionarios, guias de observaciones e investigaciones de campo.

3.1.2 Método de andlisis de huellas
Esto método facilita realizar analisis de contenidos de los registros estadisticos e
historicos. Aspectos necesarios para demostrar la importancia de la cuantificacion de
pérdidas asociados al riesgo operacional. Ademas, este método permite vincular los
elementos histdricos y todas las relaciones e impactos generados en reciprocidad a la

tematica de estudio. Durante su aplicabilidad se pueden establecer elementos
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trascendentales para desarrollar los fundamentos histéricos y presentes del objeto

analizado.

Anélisis de contenido
A través de esta técnica se pretende analizar las huellas existentes de la cuantificacion
de pérdidas por riesgo operacional, proponiendo lectura de revistas, libros, ensayos,

peliculas, documentales, tesis y entre otros.

Anélisis de registros estadisticos

Esta técnica permite examinar datos de diversos origenes, para luego poderlos analizar,
cruzarlos e interpretarlos, que permiten llegar a una conclusion. La herramienta a utilizar
para la recoleccién de informacion seréan los siguientes: cuadros, graficos, programas de

computacion para estadisticas y modelos.

Andlisis histérico

Por medio de esta técnica se analizara las diversas variables y se comparan con el
contexto historico. La herramienta utilizada es una guia de analisis. Se considera que esta
técnica esta relacionada al estudio del problema de la investigacion, pues el riesgo
operativo es el mas antiguo de todos y solo mediante el estudio de eventos pasados se podra
demostrar la importancia de la cuantificacion de pérdidas por riesgo operacional que las

sociedades de seguros deben realizar para mitigarlos.

En ese sentido, con la aplicacion de ambos métodos se pretende responder a las

interrogantes planteadas en la presente investigacion, las cuales estan enfocadas a
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demostrar la ausencia de modelos de cuantificacion de pérdidas esperadas por riesgo
operacional en las sociedades de seguros de El Salvador y la importancia de adoptar las

mejores practicas nacional e internacional en lo relativo a la gestion integral de riesgos.

3.1.3 Tecnica de recoleccion y andlisis de datos.

Cuestionario

Se trata de medir y cuantificar la opinion de expertos a través de indicadores que
permitan establecer pardmetros apropiados para realizar las respectivas estimaciones. Con
esto se pretende, documentar de forma estadistica los resultados generados a través de las

preguntas realizadas.

Observacion

Propio del método experimental, se utiliza la técnica de la observacion, en virtud que es
un proceso en que se captura de informacion valiosa objeto de estudio. Con esto se pretende
evaluar los riesgos implicitos de las sociedades de seguros; a través de la observacion y
analisis de los hechos y realidades del mercado asegurador. En este sentido, se elabora una
guia de observacion que relina estandares adecuados para modelar escenarios que permitan

précticas adecuadas de cuantificacion de pérdidas por riesgo operacional.

La observacion nos permitira evaluar a la luz del marco tedrico previamente definido,

los retos, avances relacionados con la cuantificacion del riesgo operacional y oportunidades

de mejora de las sociedades de seguros.
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3.1.4 Contexto de la investigacion

La investigacion se presenta en un entorno del fortalecimiento de la normativa de
gestion de riesgos por parte del ente regulador (SSF). Donde, la cuantificacion de pérdidas
asociados al riesgo operacional evidencia un avance moderado. Asimismo, las sociedades
de seguros muestran un importante interés de adoptar herramientas que les permitan
cuantificar las pérdidas por riesgo operacional. Con ello, las sociedades de seguros buscan
darle cumplimiento a las exigencias de los entes reguladores. En vista que las grandes
compafiias del sector se benefician de la casa matriz y cuentan con modelos robustos para

la cuantificacion de pérdidas por riesgo operacional.

3.1.5 Poblacion y muestra

Debido a la naturaleza del estudio que aborda un area de conocimiento altamente
especializada, donde la poblacion es de tan solo 23 aseguradoras en El Salvador, la muestra
se obtuvo a través de una delimitacion que obedece a las circunstancias especificas del
momento coyuntural en el que se realiza el estudio, pues del total de aseguradoras del
mercado Salvadorefio, existe una cantidad pequefia cuya fecha de autorizacién o re-inicio
de operaciones es menor a 10 afios y el tamafio de las mismas esta en funcion a la
respectiva etapa de crecimiento en la que se encuentran; por la tanto, hay indicios de que la
mayoria o algunas no cuentan con herramientas y/o software especializado para la

cuantificacion de pérdidas por riesgo operacional.

Por esta razon se optd por un muestreo no probabilistico por conveniencia, lo que

significa que solo se incluiran dentro de la muestra, Unicamente las aseguradoras que tenga
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como maximo 10 afios desde el inicio o re-inicio de operaciones, con lo cual se indica la
conveniencia; y por otro lado el muestreo es guiado por uno o varios fines y no por técnicas
estadisticas que busquen que los datos sean representativos (Sampieri, Collado y Lucio,
2010). De esta segunda circunstancia se parte para decir que el muestro no es

probabilistico.

Ahora bien, se tomd en cuenta que en EI Salvador existe un entorno especial en cuanto
al régimen de constitucion de aseguradoras, debido a la decision de las sociedades de
seguros, en la actualidad no se permite la constitucion de sociedades que se dediquen
simultaneamente a prestar seguros de vida y de dafios, por lo tanto, se han creado entidades
separadas, donde unas se dedican exclusivamente al seguro de vida y otras a los seguro de
dafios. Dichas sociedades se consideran cada una como dos entidades juridicas diferentes
con el mismo nombre o0 marca, una dedicada a seguros de vida y otra a los seguros de
dafios. Los cuestionarios entregados a dichas aseguradoras para efectos estadisticos se

consideraron como si fuesen dos resultados.

Habiendo aclarado el tipo de muestreo por el que se optara, se fijo la muestra en cinco

aseguradoras con fecha de constitucion o de reinicio de operaciones en los Gltimos 10 afios.

Perfil de los informantes claves

Profesionales especializados en las areas de riesgos jefes, gestores y gerentes de riesgos
de las compaiiias aseguradoras. Algunos de ellos con estudios de maestrias en finanzas y
licenciados en administracion de empresas, contaduria pablica conocedores del marco

regulatorio y de la temética que concierne al riesgo operativo.
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El nimero de participantes fue importante en el suministro de informacion clave; en
virtud que su aporte mantiene un enfoque profesional y objetivo desde el punto de vista de

la gestion y cuantificacion de los diferentes riesgos.

3.1.6 Fuentes de informacion

La informacion se obtuvo a través de dos fuentes:
Fuentes primarias
Por medio de entrevistas y cuestionario realizados a los encargados de las unidades de

riesgos de las sociedades de seguro seleccionadas.

Fuentes secundarias

La base tedrica se obtuvo de la revision y analisis de la literatura fuente, que comprendié
el marco normativo, reglamento e instructivo de la unidad de investigacion en la gestion de
riesgo operativo segun requerimientos internacionales; asi también se incluyeron libros,
trabajos de graduacion relacionados con la gestion y cuantificacion del riesgo operativo e

informacion bibliografica obtenida a través de internet.

Instrumento
Cuestionario

Este instrumento cuenta con un objetivo primordial, el cual se centra en la captura de
elementos fundamentales para la investigacion, las preguntas fueron disefiadas
estableciendo un orden aplicado de ideas, que permitan al informante coordinar de mejor
manera la respuesta. Asimismo, el cuestionario contiene elementos y criterio de caracter

muy técnico, dirigido a personal relacionado a la gestion de riesgo dentro de las
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compafiias aseguradoras. De igual forma, retine los insumos necesarios para la claridad en
la captura de informacion vital para el anélisis, al tiempo que permitird procesar y

cuantificar la informacién de forma méas ordenada.

Dicho cuestionario tiene una estructura de tipo continua, en la primera seccién se
solicita el cargo que ocupa el entrevistado en la sociedad y de las preguntas 1 a la 13 se
requieren datos asociados con aspectos generales de la sociedad de seguros y
posteriormente sobre la gestion de los riesgos de manera general, para luego abordar

especificamente lo relacionado a la cuantificacion de pérdidas por riesgo operacional.

Procesamiento de datos

Una vez definido y elaborado cada punto del instrumento para la recoleccion de la
informacion de la poblacion objetivo, se procedid a la validacion del mismo. Para esto, en
primer lugar, se selecciond una prueba preliminar con tres sujetos, y luego de los ajustes
pertinentes se realiz6 una prueba con dos compafiias mas, para contar con una muestra total
de cinco sujetos a los cuales se les indico que contestaran las 20 preguntas contenidas en el

cuestionario.

Posteriormente, se realizaron leves modificaciones al instrumento utilizado en la prueba
piloto a fin de corregir algunas inconsistencias encontradas. Para ello se procedio a eliminar
preguntas que muestran redundancia. De igual forma, se realizo ajustes a las preguntas que

fueron entendidas de forma erronea por el sujeto en las pruebas piloto.
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Luego de haber finalizado las actividades descritas en los parrafos anteriores se
procedio a realizar el trabajo de campo. Para ello, se contacté a los encargados de riesgos

de las aseguradoras del area geogréafica delimitada para la investigacion.

Previo a dar inicio al cuestionario, se realizé una breve introduccién a los participantes,
en la cual se les explicara cual es la naturaleza de la investigacion, y el proposito del
cuestionario, las limitantes y el caracter confidencial de las respuestas vertidas en el

instrumento.

Estrategias de analisis de datos.

Para el analisis de resultados se utiliz6 un estudio descriptivo de todas las respuestas
obtenidas en el cuestionario con el proposito de establecer las caracteristicas de la

poblacion objetivo.

A partir del estudio, se fueron identificando patrones o consistencias entre las respuestas
obtenidas y se realizaron clasificaciones de los encuestados tomando en consideracion la
informacion proporcionada como base que describia la situacion actual sobre la gestion de

los riesgos, especificamente la cuantificacion de pérdidas por riesgo operacional.

También, se estudiaron las correlaciones existentes entre las variables cuantitativas para
determinar el impacto que una variable podria llegar a tener sobre el movimiento de otra.

Para ello, se utilizara el programa informatico Microsoft Excel.
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADO

4.1 Anélisis de Datos.

Con la informacién que se obtuvo a través de las encuestas realizadas en las diferentes
compafiias aseguradoras seleccionadas, se procesé y tabulo utilizando la herramienta de
Microsoft Excel. De tal manera que se obtuvo la frecuencia relativa y frecuencia absoluta
para un mejor andlisis de los resultados. Se procesaron un total de 5 cuestionarios con un
total de 18 preguntas cada uno. Cabe precisar que todas fueron de tipo cerrada, aungue en

algunas preguntas la encuestada tenia la opcion de seleccionar mas de una respuesta.

Cabe mencionar como se explico en la metodologia que en la muestra existen cuatro
aseguradoras que bajo el nuevo régimen de constitucion de sociedades de seguros, en la
actualidad no se permite la constitucion de sociedades que se dediquen simultdneamente a
prestar seguros de vida y de dafios, por lo tanto se han creado entidades separadas donde
una se dedica exclusivamente al seguro de vida y otra exclusivamente al seguro de dafios.
Los cuestionarios entregados a dichas aseguradoras para efectos estadisticos se
consideraron como un solo resultado. Sin embargo son dos entidades juridicas separadas

bajo la misma marca.

La identificacion de la fuente de informacion no se consideré como parte de las
preguntas del cuestionario, pero se analizé como tal, al tomar relevancia ya que no todas las

aseguradoras cuentan con una unidad de riesgos.

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion de campo:

48



Pregunta #1. ¢ Tiene la compafiia una definicion formal de riesgo operativo como

parte de una cultura interna de riesgos?

Objetivo: Conocer si la compafiia de seguro posee una definicion formal de Riesgo

Operativo.

El 100% de los encuestados admitieron tener una definicién formal de riesgo

operativo dentro de sus compariias como parte de la cultura interna de riesgos.

Del total de compafiias de seguros que participaron en la encuesta el 100%
respondieron que disponen de definicion formal de riesgo operativo, la cual forma parte de
su cultura interna de un manejo de los riesgos derivados de su modelo de negocio; asi
también cabe mencionar que la mayoria de compafiias han sido obligadas adoptar la
normativa de gestion integral de riesgo como requisitos indispensable para poder operar en

el mercado asegurador.

Pregunta #2. ¢ Cual considera que es el principal factor generador de riesgo operativo

dentro de la compafiia? (Puede seleccionar una o varias)

Tabla 1

Principales factores generadores de riesgo operativo

. . Frecuencia  Frecuencia
Factores generadores de riesgos operativos

absoluta relativa
Procesos 3 33%
Personas 2 22%
Tecnologias de informacion 2 22%
Todas los anteriores 2 22%
Total general 9 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar en términos generales que dentro de los principales factores
generadores de riesgo dentro de las compaiiias de seguros el de mayor peso es el de
procesos (32%); mientras que los factores asociados con personas y tecnologia de la

informacion participan con el 22% cada uno.

Asi también, el restante 22% considera que todos los factores en algiin momento
pueden generar niveles de riesgo que pueden afectar las operaciones normales de las
compafiias, motivo por el cual los encargados de la funcion de riesgo deben disefiar

modelos que les permitan sensibilizar las pérdidas asociadas con estos eventos.

Pregunta #3. ¢ Cudles considera son los principales eventos de riesgo operativo que

afectan a las compafiias aseguradoras? (Puede seleccionar una o varias)

Tabla 2

Eventos relacionados al riesgo operacional

Eventos de riesgos operativos que afectan a las Frecuencia  Frecuencia
compariias absoluta relativa
Fraude interno 2 13%
Fraude externo 4 25%
Clientes, productos y préacticas de negocio 4 25%
Interrupcion del negocio y fallas en los sistemas 1 6%
Ejecucion, entrega y gestion de procesos 5 31%

Total general 16 100%
Fuente: Elaboracién propia.

De los resultados obtenidos en la encuesta realizada podemos observar que el 31% de
las compafiias encuestadas han experimentado perdidas asociadas con la ejecucion, entrega
y gestion de los procesos; seguido de eventos de fraude externo 25% y eventos relacionados
a clientes, productos y practicas de negocios con el 25%.
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Mientras que las pérdidas derivadas por factores internos e interrupcién del negocio y
fallas en los sistemas participan con el 13% y 6% respectivamente. Al respecto, cabe
mencionar que esto debido a que las compafiias cuentan con mecanismo que les permiten
controlar los riesgos asociados con el personal interno y han elaborado planes de

contingencia que le permiten reducir los riesgos.

Pregunta #4. ; Tiene conocimiento de los métodos difundidos en el acuerdo de Solvencia

I1, en lo referente al calculo del capital por eventos de riesgo operativo?

El 40%, dijo si tener conocimiento de métodos de célculo de capital segun solvencia Il,

mientras que el resto (60%) dijo que no.

Los resultados revelan que un moderado 40% de las compafiias aseguradoras
encuestadas han tenido conocimiento sobre los métodos para calcular el capital en riesgo
segun la normativa de solvencia Il; mientras que el 60% mencionan que desconocen la
metodologia empleadas para calcular el capital por riesgo operacional, debido

principalmente a que en la normativa local aun no es un requisito obligatorio.

Al respecto cabe destacar la importancia de proponer un modelo que permita calcular

cuantificar el capital en riesgo por pérdidas operacionales.
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Pregunta #5. ¢ Considera necesario el uso del requerimiento de capital para la cobertura

del riesgo operativo, como politica prudencial de gestion de riesgos?

El 60% dijeron que estan de acuerdo con la normativa relacionada al requerimiento de
capital para mantener adecuadas cobertura de riesgo operativo; mientras que el restante
40% dijeron que actualmente la normativa no exige capital para el riesgo operacional y no

lo consideran necesario.

Esta pregunta revela que el 60% de los encuestados considera necesario contar con
provisiones de capital para enfrentar los eventos asociados al riesgo operativo, pues le
permite a la compafiia mitigar las pérdidas asociadas con el riesgo operativo.
Adicionalmente les permite estar mejor preparadas para enfrentar los eventos de pérdidas
que puedan afectar su solvencia, situacion que de ocurrir causaria dafios a nivel de

reputacion en el mercado.

Pregunta #6. ¢ A futuro préximo, planea la compafia implementar uno de los métodos

sugeridos en el acuerdo de Solvencia 11, para el célculo de capital por riesgo operativo?

De los encuestados el 20% respondié afirmativo en la adopcion a futuro del método
de calculo de capital de acuerdo con la normativa de solvencia Il, mientras el 80%

respondieron que no lo tienen planeado.

Los resultados obtenidos confirman el desconocimiento del tema relativo a

solvencia Il, esto debido a que el 80% respondio que no tienen planeado la adopcion del
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método de calculo por eventos de pérdidas operacional sugerido por esta normativa. Asi
pues, las entidades encuestadas basan sus modelos de gestion de riesgo de acuerdo a la
normativa de la Superintendencia del Sistema Financiero y como la normativa aun no exige
el estimar y provisionar el capital por riesgo operacional las compafiias no lo consideran

necesario.

Pregunta #7. (Cuales considera que podria ser el aporte mas importante al
implementar una adecuada gestioén del riesgo operativo? (Puede seleccionar una o
varias).

Tabla 1

Beneficios de gestionar adecuadamente el riesgo operacional

Beneficios de adoptar una adecuada gestion del Frecuencia  Frecuencia
riesgo operacional absoluta relativa
Proteg_e_r posibles impactos en el patrimonio y la 5 56%
rentabilidad

Avances importantes en los modelos de gestién de 1 11%
riesgos

Mejorar la imagen del Sistema Financiero 3 33%
Total general 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta revela que las aseguradoras encuestadas, consideran relevante la
adopcion de procesos de gestion del riesgo operativo, debido a que les provee de una
adecuada proteccion de su patrimonio y rentabilidad, ante posibles pérdidas ocasionadas
por eventos de riesgo operativo (56%). Por otra parte, el 33% creen que su aporte esta
enfocado en reflejar una buena imagen del sistema financiero, es decir un sistema

financiero solvente, rentable y confiable.
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Pregunta #8. ¢Se ha involucrado la Junta Directiva de la compafiia en la gestion del

riesgo operativo?

Solo el 60% respondié que la Junta Directiva estd plenamente comprometidos con
el proceso de gestion del riesgo operativo, el resto de los encuestados afirmaron que no
existia ese compromiso, debido principalmente al poco interés sobre la gestion integral de

riesgo y por gasto que genera el mantener una estructura robusta de riesgo.

El involucramiento de la Junta Directiva es parte fundamental para contar con una
estructura adecuada de gestion del riesgo operativo, al analizar los resultados podemos
verificar que el 60% de las compafiias, cuentan con el apoyo de los miembros de la Junta
Directiva, destacando su alta implicacion en temas relativos a la gestion del riesgo
operativo; mientras que el restante 40% no cuentan con el apoyo de la Junta Directiva lo
gue impide establecer una cultura robusta de prevencidn y gestion de los riesgos, ademas
esta situacion que contraviene las recomendaciones de sanas practicas recomendadas por

entes reguladores nacionales e internacionales.

Pregunta #9. Si la compafiia ha implementado acciones para la administracion del

riesgo operativo; ¢ Cuales han sido las principales razones?

EL 100% de los encuestados respondieron que la principal razén por la cual han
implementado acciones para la administracion del riesgo operativo esta relacionado con el

requerimiento de ley de parte de los entes fiscalizadores.
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Todos los encuestados coincidieron por unanimidad que la gestion del riesgo
operacional viene dado como una imposicion normativa de los entes fiscalizadores y que por
lo tanto es de caracter obligatorio. Asi pues, queda demostrado el poco interés que poseen
estas compafiias por desarrollar una robusta estructura de gestion de riesgos, asi como
también no existe voluntad para realizar grandes inversiones en tecnologia y capacitacion del
personal, crear una cultura solidad de riesgos y adopcion de modelos sofisticados de gestion

de riesgos.

Pregunta #10. Para la gestion de riesgo operativo; ¢ Incluye la estructura organizativa
actual, un area responsable de gestionar los riesgos y un comité de riesgos, ambos

dependientes de Junta Directiva?

El 100% de los encuestados respondieron que cuentan con un responsable y un
comité de riesgos, debidamente establecido para la administracion de los principales riesgos

del negocio.

De forma unanime los encuestados respondieron que la compafiia cuenta con una
estructura para la Gestion del Riesgo Operativo, con una area de riesgos y un comité
integrado por personal técnico que tienen como funcidon principal el monitoreo y evaluacion
de los riesgos emitiendo recomendaciones para mitigarlos. También mencionan que este

comité esta en alineado a la normativa loca (NPB4-50).
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Pregunta #11. ; Conoce las responsabilidades de la Junta Directiva, comité de riesgos y

responsable de riesgos, como parte del proceso de gestion del riesgo operativo?

El 100% de los encuestados respondieron que si tienen conocimiento de las
responsabilidades de los 6rganos de control de riesgos y los respectivos roles tanto de la
Junta Directiva, Comités de Riesgos y de las responsabilidades del gestor de riesgo de la

compafiia.

Los resultados confirman que el 100% conoce las responsabilidades que tiene la Junta
Directiva, el comité de riesgos y los gestores de riesgos, en ejecutar un proceso eficaz y
eficiente de gestion del riesgo operativo, puesto esto viene impuesto en la normativa para la

Gestion Integral Riesgos para las Entidades Financieras (NPB4-47).

Pregunta #12. ;Qué herramientas considera méas apropiadas para una adecuada

gestidn del riesgo operativo? (puede seleccionar uno o0 mas)

Tabla 2

Herramientas para la gestion del riesgo operacional

Conocer los tipos de herramientas utilizadas para ~ Frecuencia  Frecuencia

la gestion del riesgo operacional absoluta relativa
Mapas de riesgos 4 33%
Indicadores de riesgo 4 33%
Bases de datos de eventos 3 25%
Modelos estadisticos 0 0%
Todas las anteriores 1 8%

Total general 12 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Las herramientas que las compafiias aseguradoras consideran mas apropiadas para la
gestion del riesgo operativos son los mapas de riesgos e indicadores de riesgos, ambos con
el 33%, seguido por la base de datos historicos que permita a la compafiia simular las

perdidas asociadas con eventos de riesgo operativo.

Por lo tanto, podemos decir que las mayoria de compafiias encuestadas consideran
de vital importancia el disefiar sus mapas de riesgos, identificar por cada unidad eventos
probables de riegos, establecer indicadores para medir niveles de impacto, disefiar planes de
accion y el crear de forma paulatina una base de registros histéricos, todo esto con el
proposito de crear herramientas que les permita gestionar de una forma adecuada el riesgo
operacional, favoreciendo con ello la disminucion del riesgo hasta niveles aceptables por

los Directivos de la compafiia.

Pregunta #13. ;Cuales considera que es la mayor dificultad para gestionar el riesgo

operativo? (puede seleccionar uno o0 mas)

Tabla 3

Medicidn de las dificultades para una adecuada gestion de riesgo operativo

Mayores obstaculos para una adecuada gestion del  Frecuencia  Frecuencia

riesgo operacional absoluta relativa
Falta de base de datos histdricos de eventos a

nivel interno 3 20%
Personal idoneo y conocimientos técnicos 2 13%
Metodologia 4 27%
Aceptacion de cuantificacién del riesgo o
operacional por la alta direccion 1 %
Falta de software 5 33%
Total general 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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La ausencia de Software adecuado y capacitacion, definicion de la metodologia para
la gestion del riesgo y el disponer de una base de datos histdricos de eventos de riesgos
ocurridos por linea de negocios son la mayor dificultad con la que se enfrentan las
aseguradoras para la gestion adecuada del riesgo operativo, estos factores alcanzan
conjuntamente hasta un 80% de los resultados registrados con el 33%, 27% y 20%

respectivamente.

Al respecto cabe mencionar que las compafiias encuestadas no disponen de sistemas
robustos para realizar el proceso de gestion de riesgos y por lo general realizan sus trabajos
en sistemas internos disefiados en Excel por los responsables de la gestién de riesgos de la
compafiia. Ademas cabe precisar que estos con aun muy limitados y poseen amplios espacios

de mejora para realizar de mejor manera el proceso de gestion de riesgos.

Pregunta #14. ; Su compafia, elabora estadisticas de forma periddica en funcion de los
datos de pérdidas y utiliza estos para desarrollar estrategias de mitigacion de riesgos

no aceptables?

Tabla 4

Conocer si las compafiias cuentan con data estadisticas sobre riesgo operacional

- . . Frecuencia  Frecuencia
Posee data estadistica sobre riesgo operacional

absoluta relativa
Si 1 20%
No 1 20%
En desarrollo 3 60%
Total general 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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El resultado de esta pregunta, esta en linea con la delimitacion del trabajo, pues se
ha enfocado en aquellas aseguradoras con poco afios de estar operando en el mercado de
seguros; por tal razén el 60% de los encuestados respondi6 que la base de datos sobre
perdidas materializadas se encuentra en desarrollo, mientras que otro 20% no cuentan con
datos histdricos debido a que tienen pocos afios de operar en el mercado y que no han
logrado ordenar datos. Por otra parte, un 20% de las compafiias encuestadas atn no han
disefiado herramientas de cuantificacion de perdidas esperadas asociadas con el riesgo

operativo.

Pregunta #15. ¢ Cual considera que debe ser el papel del ente regulador en la gestion del

riesgo operativo?

Tabla b

Evaluacién sobre las funciones de regulacién de los diferentes fiscalizadores

Conocer la opinién sobre las funciones Frecuencia Frecuencia
fundamentales de los entes reguladores absoluta relativa
Brindar una guia préactica de adopcion normativa 1 20%
Establecer indicadores de riesgo operativo 3 60%
Robustecer la normativa técnica para riesgo

operativo 1 20%

o1

Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

Al consultar sobre cuél considera que debe ser el papel del ente regulador en la
gestion del riesgo operativo el 60% coincidié que debe de ser el de establecer indicadores
de riesgos que sirvan como parametros que midan el grado de cumplimiento o apego a las

normativas; por otra parte el restante menciono el papel que debe desempefiar el ente
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fiscalizador debe estar orientado a brindar una guia préactica para la adopcion de la
normativa con el 20%; mientras el restante 20% menciona que el estandarizar modelos de

gestion del riesgo operativo debe ser su prioridad.

Pregunta #16. ¢ Tiene su compafiia una metodologia para cuantificar el capital para

riesgo operacional?

Tabla 6

Metodologias para la cuantificacion del riesgo operacional

Cuenta con una metodologia para la Frecuencia  Frecuencia
cuantificacion del capital en riesgo absoluta relativa
Si 1 20%
No 2 40%
En desarrollo 2 40%
Total general 5 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se puede observar que de las compafiias aseguradoras estudiadas
solo el 20% han adoptado una metodologia para cuantificar el capital por riesgo
operacional, mencionando que su principal motivacion es el realizar un adecuado control y
la mitigacién de pérdidas operacionales, pues esto le permite disefiar las acciones para

mejorar los procesos.

En contraposicion con las compafiias que se encuentran en proceso de desarrollar
herramientas de gestion que representaron el 40%, mientras que las compafias que no tiene

ningun modelo, ni herramientas de gestion alcanzaron un significativo40%. Esto demuestra
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la necesidad de disefiar una herramienta técnica que permita a las compafiias cuantificar las

perdidas esperadas por riesgo operacional.

De igual forma, analizando los resultados obtenidos se puede comprobar el modesto
conocimiento relativo a temas relacionados con modelos estadisticos de analisis de
escenarios, poisson, Binomial, Binomial negativa, longnormal, exponencial para el calcular

la severidad y frecuencias de las perdidas.

Pregunta #17. ¢ Cual de los siguientes conceptos se ajusta mejor a la metodologia de

célculo de capital por riesgo operacional utilizada por su entidad?

Tabla 7

Metodologias utilizadas para el calculo del capital en riesgo

e . . Frecuencia  Frecuencia
Metodologia utilizada para el calculo de capital

absoluta relativa
Estimacion cualitativa de frecuencia e impacto 5 71%
Cuantificacion subjetiva 1 14%
Asignacion en funcion de gastos e ingresos 1 14%
Total general 7 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de esta pregunta coinciden con el objetivo del estudio, pues el 71%
utiliza una metodologia cualitativa para determinar la pérdida esperada, es decir la
estimacion de la frecuencia e impacto que podria tener cada evento de riesgos al

materializarse.

Asi también, la situacion actual refleja que el calculo de capital por riesgo
operacional es un aspecto que va a evolucionar en el futuro. Tanto desde el punto de vista

de los datos (disponibilidad de data historica), como de las metodologias (atn en
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desarrollo), aquellas compafiias que se puedan plantear optar por un Modelo Interno, deben
comenzar a prepararse para estar en disposicion de obtener un célculo de capital mas

ajustado a su perfil de riesgos.

Un aspecto destacable que se observa en el estudio es que el 100 por ciento de las
compafiias no estan llevando a cabo ningun modelo de cuantificacion de pérdidas

esperadas, siendo un reto para el corto y mediano plazo.

Pregunta #18. Actualmente, ¢ Cudl considera es el porcentaje de avance prudencial en

la gestion de riesgo operativo en la compafiia?

Tabla 8

Medicién del avance en modelos de gestion de riesgo operacional

Nivel de avance de los modelos de gestion de Frecuencia  Frecuencia

riesgo operacional absoluta relativa
1% al 25% 2 40%
26% al 50% 1 20%
51% al 75% 2 40%

Total general 5 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la pregunta muestran el grado de apego y avance prudencial en la
adopcidn de un adecuado sistema de gestion integral del riesgo en las distintas aseguradoras
encuestadas, de los encuestados el 40% dijo que su adopcion de la normativa prudencial
esta entre el 1% y 25%, mientras que el otro 40% aseguro que tiene un mayor avance

situando su grado de apego entre el 51% al 75%.
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Sin embargo, se hace evidente que las principales dificultades identificadas a la hora
de desarrollar los métodos de calculo estan relacionadas con la disponibilidad de datos
internos y externos, junto con la definicion de una metodologia clara y la aceptacién de la

alta direccion.

Pregunta #19. ¢Considera usted que es importante disponer de una guia técnica o

modelo para la gestion de riesgos?

El 100% respondid que es importante contar con una guia técnica o modelo para la

gestion de riesgos, como medio de consulta.

Del total de las compariias encuestadas, un 100 por ciento consideran importante
evolucionar hacia un modelo de calculo de capital. Cabe sefialar que las mayorias
consideran que la implementacion de una metodologia de gestion integral de riesgo

operacional beneficiaria a la compafiia para mitigar los riesgos asociados al negocio.

No obstante, un enfoque de calculo de capital por riesgo operacional supone para las
compafiias, a priori, unos beneficios que se derivan de la gestion del perfil de riesgo de la
compafiia, que se ven reflejados en una cifra de capital mas ajustada. También es cierto
que, estos beneficios, se contraponen con una mayor dificultad de implantacion de un
enfoque méas avanzado para el calculo de capital por modelos internos y coste muy alto para

estas compafiias que se encuentran en etapa de posicionamiento en el mercado asegurador.

Todas las compariias evallan los riesgos y los controles y mas de la mitad de las

compafiias no analizan los planes de accion ni los indicadores de riesgos.
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El grado de desarrollo observado en cuanto al marco de gestion de riesgo
operacional, en las compafiias aseguradoras evaluadas, se considera moderado. Pues
practicamente la totalidad de las compafiias han implantado completa o parcialmente la
mayoria de elementos del marco de gestion integral de riesgos, fundamentalmente la
definicién de politicas de riesgo, la asignacion de roles y responsabilidades, la
concienciacion y formacion y la definicion del apetito al riesgo y los limites de riesgo.
Estas cifras van en consonancia con las compafiias que han definido planes directores que

desarrollen el modelo de gestion del riesgo operacional.

Aunque la difusién de la cultura de riesgo operacional es un reto pendiente aun para
todas las compafiias, ya que en términos generales se observa que todas tienen programas
de formacion que destinan principalmente a las areas relacionadas con su gestion, pero no
al resto de areas, como son las areas de negocio y de apoyo. El riesgo operacional es
inherente a la dindmica diaria de una compafiia, en todas sus areas y niveles, por lo que se
convierte en un aspecto fundamental, crear una cultura consciente del riesgo y difundirla
internamente,

En términos generales, la mayoria de compafiias muestran buena disposicion o se
plantean contar en el corto/medio plazo, con un entorno tecnol6gico més robusto, que les

permitan calcular y gestionar de mejor manera el capital en riesgo.

4.2Diagnaostico.

Las conclusiones que a continuacion se exponen estan enfocadas a todo lo

desarrollado en este trabajo en cuanto a la evaluacion sobre la implementacion de los
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modelos de gestion y cuantificacion del riesgo operacional en las compafiias de seguros.
Cabe precisar que los resultados de las encuestas ha permitido analizar la situacion de las
compafiias aseguradoras con respecto a su nivel de adopcion de modelos de cuantificacion
de riesgos operacionales, asi como el grado de cumplimiento respecto a los requerimientos
normativos, toda vez que se logré concretar los datos de la situacion actual de cinco

compafiias.

Por otro lado, también es cierto que la diversidad de los riesgos operacionales hace
que hayan distintas familias cuya cuantificacién y seguimiento no tienen parecidos entre si
y que ello entrafia dificultad afiadida. Es evidente que riesgos excepcionales, de bajisima

frecuencia y gran intensidad, no pueden aspirar a disponer de largas series de registros.

Asi pues, dentro de los objetivos del presente trabajo fue determinar el perfil de las
entidades aseguradoras que podrian adoptar el modelo de cuantificacion de capital por
riesgo operacional. Especificamente en el tema de cuantificacion de pérdidas esperadas. De
hecho de manera preliminar se planteé como problema de investigacion “La falta de un
modelo de gestion de riesgo operacional en las compafiias aseguradoras constituidas

legalmente en los ultimos 10 afios”.

Del analisis se puede deducir que las aseguradoras encuestadas cuentan con baja
participacién de mercado, lo que denota que se encuentran en etapa de expansién de sus
operaciones de negocios, es decir, su estrategia esta enfocada en el crecimiento del negocio,
lo que significa, que han prestado poca importancia al tema de gestion de riesgos mas alla
del cumplimiento normativo. Esta situacion de alguna manera pone en desventaja a estas
compafiias en relacion a las franquicias internacionales que se benefician de su casa matriz

con estructuras robustas para la gestion de sus riesgos.
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En general todas las entidades poseen un grado de conocimiento asociado por tipo de
riesgo, siendo los riesgos técnicos resultado del otorgamiento de pdlizas de seguros y

operaciones de reaseguros.

Adicionalmente se observa que los eventos de riesgo o de pérdida mas frecuentes en

las empresas son en la ejecucion y administracion de procesos y las fallas tecnoldgicas.

Finalmente, las fallas tecnoldgicas y los errores en la ejecucion y administracion de
procesos son las que conllevan mayores impactos financieros. Se evidencia que el fraude

externo es considerado como de alto impacto en entidades de seguros de dafios.

La mayoria de empresas encuestadas cuentan con un area encargada de la gestion de

riesgo operativo.

Se evidencia que herramientas como el mapa de riesgos, bases de datos y las

autoevaluaciones son las méas usadas en el sector.

La mayoria de las compafiias encuestadas no ha elaborado una base de datos de
pérdidas, lo que es congruente con la entrada en vigencia de la normativa y por la baja

importancia hacia la gestion integral de riesgos.

No hay una inclinacion clara a la hora de identificar problemas para la cuantificacion de
riesgos. Dependiendo de la compaiiia y del método usado, las dificultades varian. Esto se
evidencia en que la media aritmética que obtuvieron las dificultades propuestas fue muy

similar en cuanto al célculo del capital en riesgo.
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Es asi como el 71% del grupo encuestado identifica los riesgos, pero no poseen un
enfoque técnico cientifico para cuantificacion de los mismos, basando su metodologia en
aspectos cualitativos para determina la pérdida esperada, es decir, mediante la estimacion

de la frecuencia e impacto que podrian tener cada eventos de riesgos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De esta forma se concretan las siguientes conclusiones de la investigacion:

e Dentro de los aspectos basicos para el establecimiento de una metodologia de
cuantificacion de riesgo operacional, destaca la ausencia de la definicion de apetito
de riesgo, apoyo directivo y falta de recursos tecnoldgicos.

e Los aspectos relacionados con el uso de modelos internos nos indica que las
compariias aseguradoras aun se plantean grandes retos para mejorar la gestion del
riesgo operacional. Mientras que las compafiias que actualmente estan
desarrollando sus modelos dedican todos sus esfuerzos a la implantacion del
mismo.

e También, se plantea la necesidad que tienen estas compafiias de evolucionar en la
mejora de sus procesos de mantenimiento de modelos, los procesos de
identificacion y evaluacién, para optimizar la gestion de sus recursos que aun se
consideran limitados, ante la ausencia de tecnologia relacionada con riesgos y su
respectiva capacitacion.

e Otro elemento sobre el que las compafiias deberan mejorar los criterios de toma de
decisiones sobre el disefio de planes de accion, haciendo especial énfasis en la
comprobacion de ejecucion y medicion de su efectividad.

e Se logré comprobar que la mayoria de las compafiias aseguradoras no cuentan con

bases de datos de pérdidas y almacenamiento de eventos de pérdida.
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Las compafiias encuestadas se encuentra en el proceso de autoevaluacion mediante
el cual las distintas unidades de negocio, identifican los riesgos relacionados a sus
actividades y evaltan la exposicion al riesgo por medio de la matriz de riesgos
operativos.

La prioridad de las compafiias en los Gltimos afios se ha centrado en los riesgos
con mas peso en sus balances, si bien, se aprecia un mayor interes por fortalecer
los procesos de gestion y control de riesgos operacional, este avance ain es muy
limitado.

Los requerimientos actuales de control del riesgo operacional, tanto desde una
perspectiva normativa como de gestion, ponen de manifiesto el auge en el
desarrollo del entorno tecnoldgico en el sector asegurador.

La mayoria de compafiias grandes se benefician de los modelos internos provistos
por un entorno tecnoldgico robusto, en el que han invertido en mayor grado en
soluciones comerciales, ya sea por iniciativa propia o por imposicién de la matriz,
ya que todas son de ambito internacional.

Los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion muestran que las
compafiias, tanto las que optan por modelos estdndar como las que optan por
modelos internos, avanzan a paso lento en el desarrollo de los elementos del marco
de gestion; politicas de riesgo operacional; asignacion de roles y
responsabilidades; la concienciacion y formacion y la definicion de los limites y
apetito al riesgo.

Recurriendo a cifras obtenidas en las encuestas que se han realizado a los

responsables de la gestion de riesgo de las compafiias aseguradoras se ha
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analizado, el 90% de dichos responsables dijeron que sus conocimientos acerca del
riesgo operacional han pasado de ser muy deficientes a ser buenos. Es decir, el
simple hecho de hacer tomar conciencia del riesgo que esta dia a dia presente en
las operaciones de la compafiia, es el primer paso para poder establecer una cultura
de control y gestion de los diferente riesgos.

Asi también, se debe tener en cuenta que la muestra es de 5 compafiias de seguros,
por lo que no permite hacer una generalizacion del sector. No obstante, cabe
precisar que se obtuvo respuesta de entidades muy reconocidas en el pais por lo
que se espera que la calidad y conocimiento de los encuestados sea alta y

representativa del sector.

5.2 Recomendaciones

Es necesario que la compafiias objeto de estudio cuenten con planes adecuados
para robustecer los sistemas tecnol6gicos de gestion de riesgos, esto podria
permitir la sistematizacion de la cuantificacion de los eventos de riesgo

operacional por medio de la adopcion de modelo avanzados.

Se plantea como un desafio para las compafiias aseguradoras el establecer un
comité especifico de riesgo operacional de amplia implicacién en toda la
compaiiia. Asi como la adopcion de modelos internos para la cuantificacion de los

diferentes riesgos que les permita calcular el capital por riesgo operacional.
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Las compafiias aseguradoras deberan trabajar en aspectos basicos para el
establecimiento de una metodologia de cuantificacion de riesgo operacional,

definiendo el apetito de riesgo y contando con el apoyo de la Alta Direccidn.

Otro elemento sobre el que las compafiias deberan mejorar los criterios de toma de
decisiones sobre el disefio de los planes de accidn, haciendo especial énfasis en la

comprobacion de ejecucion y medicion de su efectividad.

Es necesario que las compafiias aseguradoras establezcan un comité especifico de
riesgo operacional con una amplia implicacion de toda la compafia. Actualmente,
la mayoria de las compafiias aseguradoras han optado por los Modelos Internos
para la cuantificacion de los diferentes riesgos, pero aun queda camino por

recorrer para calcular el capital en riesgo por riesgo operacional.

Para desarrollar correctamente un modelo de gestion de riesgo operacional, es
necesario contar con el sustento de elementos tecnoldgicos que simplifiquen y

realicen eficientemente los distintos procesos a ejecutar.

Dentro de los desafios de las compafiias aseguradoras se destacan la elaboracién
de planes de accion que permitan obtener una clara vision de los planes criticos a
desarrollar, gestionando las prioridades y momentos de implantacién, asi como los
procesos sobre los que interviene.

La prioridad de las compafiias en los Gltimos afios se ha centrado en los riesgos
con mas peso en sus balances, si bien se aprecia una mayor implantacién de la

estructura tecnologica en riesgo operacional seria deseable de cara al futuro.
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Es responsabilidad de la Alta Direccion de las compafiias aseguradoras para que
hagan de la gestion de riesgos una prioridad, y trascienda la vision de tener una
unidad de riesgo mas alla del mero cumplimiento normativo, sino que se visualice
como una unidad de informacién estratégica para el crecimiento de la misma.

El gran reto para las compafiias es la difusion de la cultura de riesgo operacional
dentro de las compafiias. Una de las consecuencias de la reducida cultura existente
a dia de hoy es el escaso nimero de eventos almacenados en las bases de datos
internos. Junto al proceso de recogida también debe plantearse la necesidad de una
revision de la consistencia e integridad de los datos obtenidos.

El mapa de procesos, la matriz de riesgo, la identificacién y medicion de riesgos,
el registro de eventos y los controles deberan ser actualizados constantemente.
Mientras mas actualizado este el registro de eventos, méas probabilidad tendré la
compaiiia de alcanzar los beneficios que se busca con éste.

La cultura de riesgo es el elemento fundamental para el éxito de la gestion del
riesgo operacional. Las compafiias deben crear estrategias que hagan que sus
funcionarios estén involucrados activamente con la gestion del riesgo y que
entiendan que la disminucion o prevencion de estos asegura la continuidad del

negocio.
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Apéndice A. Analisis de resultados del modelo propuesto

Después de haber realizado 100 simulaciones, en donde se incluye la probabilidad de
Ocurrencia mediante numeros aleatorios (Distribucion de Poison) y la severidad o impacto
de la ocurrencia de cada evento también mediante nimeros aleatorios (Distribucién normal)
para determinar la pérdida esperada y no esperada (catastrofica) los resultados se muestran

en la tabla siguiente:

1 2 3
SIMULACION Nro. LAMBDA TOTAL D8
1 ! 1 38964.40 38964.40 3569405 3353142 2960887  30663.52  32733.28 3748531  30273.97
2 0 0.00 36647.98 3835149  33427.04 2938164  41711.80  34907.39  39359.44  31645.94
3 7 250124.61 34393.12  39588.96  34803.76  34257.29 3091540 3828131 3788479  32162.95
95 6 207276.81 35084.58  40889.60  31047.11  33622.85 2932636 3730631  33200.15  27780.98
% 1 33337.32 33337.32  30559.16 3169227 3414028 3744671 3041841 3403547  37785.78
97 2 7243341 35627.51  36805.89  33370.94  33503.16  34856.62  36613.66  31648.08  31176.28
%8 3 99987.54 33433.09  33405.66 3314878 3682271 4022224 3705114 3473355  38736.92
9 2 74882.62 38601.18 3628145  37439.67 3354073 3602028 3711687  34305.00  28611.20
100 2 69300.57 31309.01 3799156 3791923 3174611 3354021 3235119  38673.44  36953.36
PERDIDA PROMEDIO ESPERADA 106,955.54
REQUERIMIENTO DE FONDOS PROPIOS 107,119.76
VALOR EN RIESGO OPERACIONAL (PERDIDA MAXIMA ESPERDA AL 95% DE CONFIANZA) 214,075.29
05
PERDIDA INESPERDA 32,140.20

Se puede observar bajo los supuestos propuestos en el literal 2.5 de este trabajo que la
Perdida Promedio esperada es de $106,955.54, mientras que la perdida méxima esperada
con un nivel de confianza del 95% (percentil 95) segun el modelo es de $214,075.29, esta
perdida representa el segmento de 0 a 95% bajo la curva normal, para lo cual, el importe
de capital para cubrir dicha perdida (en caso de Ocurrir) estara constituido por el monto

de la reserva constituida (perdida promedio esperada) mas fondos propios(desembolsados

74



en el momento que se materializa el factor de riesgo) de la compafiia, segiin se muestra en

el ejemplo arriba.

Por otra parte se puede observar que la perdida inesperada, correspondiente al

segmento restante del 95% es de $32140.20 délares, quedando distribuida de esta manera

los célculos realizados en el modelo propuesto.

Frecuencia

Histograma

M Frecuencia

En el histograma de arriba se puede observar la concentracion de los datos de pérdida

esperada, los cuales estan en su mayoria en $143354 ddlares, esto como resultado de la

simulacion de 100 veces el evento

Apéndice B. Cuestionario
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Universidad de El Salvador
_ Facultad de Ciencias Econémicas
rersiaaa ae evsanvaac N aestria en Administracion Financiera

i e B p e rend. B e P b

Objetivo: Efectuar un diagnostico de la gestion del Riesgo Operativo del sector
asegurador, con el propdsito de elaborar una propuesta de modelo de gestion de
riesgo operativo que sirva como herramienta de cuantificacion y gestién del mismo.

INDICACION. A continuacion se presenta una serie de preguntas, por favor
responda marcando con una “x” la opcion que usted considere conveniente.
Pregunta No. 1

¢ Tiene la compariia una definicion formal de riesgo operativo como parte de una
cultura interna de riesgos?

1) Si [ ]

2) No [ ]

Pregunta No. 2
¢ Cual considera que es el principal factor generador de riesgo operativo dentro de la
compafiia?
a) Procesos
b) Personas
c) Tecnologias de informacion
d) Acontecimientos externos
e) Todas los anteriores

1NN

Pregunta No. 3
¢ Cuales considera son los principales eventos de riesgo operativo que afectan a las
compafiias aseguradoras?
a) Fraude interno
b) Fraude externo
c) Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabg___|
d) Clientes, productos y practicas de negocio
e) Dafos en activos materiales
f) Interrupcion del negocio y fallas en los sistemas
g) Ejecucion, entrega y gestion de procesos
h) Todas las anteriores.
Pregunta No. 4

il

oo
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¢ Tiene conocimiento de los métodos difundidas en el Acuerdo de Solvencia ll, en
lo que concierne al calculo del capital por eventos de riesgo operativo?
1) Si [ ]
2) No [ ]
Pregunta No. 5
¢ Considera necesario el uso del requerimiento de capital para la cobertura del
Riesgo Operativo, como politica prudencial de gestion de riesgos?
a) ]
b) [_]
Pregunta No. 6
¢A futuro préximo, planea la compafiia implementar uno de los métodos sugeridos
en el Acuerdo de Basilea Il para el calculo de capital por riesgo operativo?
1) Si [ ]
2) No [ ]

Pregunta No. 7

¢ Cuales considera que podria ser el aporte mas importante al implementar una
adecuada gestion del Riesgo Operativo?

a) Proteger posibles impactos en el patrimonio y la rentabilida{ |

b) Estabilidad del Sistema Financiero [ ]
c¢) Avances importantes en los modelos de gestion de riesgos [ |
d) Mejorar laimagen del Sistema Financiero [ ]
e) Todas las anteriores. [ ]

Pregunta No. 8

¢Se ha involucrado la Junta Directiva de la compafiia en la gestion del riesgo
operativo?

1 si [ ]

2) No ]

Pregunta No. 9

Si la compafiia ha implementado acciones para la administracién del riesgo
operativo; ¢Cuales han sido las principales razones?

a) Por requerimiento normativo del regulador [ ]

b) Estadisticas de pérdidas por riesgo operativo [ |

c¢) Iniciativa de la Junta Directiva [ ]

d) No se hatomado alguna decision [ ]

Pregunta No. 10
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Para la gestion de riesgo operativo; ¢Incluye la estructura organizativa actual, un
area responsable de gestionar los riesgos y un Comité de Riesgos, ambos
dependientes de Junta Directiva?

a) Si [ ]

by No [ |

Pregunta No. 11

¢ Conoce las responsabilidades de la Junta Directiva, Comité de Riesgos y
Responsable de Riesgos, como parte del proceso de gestion del riesgo operativo?
1) Si [ ]

2) No [ ]

Pregunta No. 12
¢ Qué herramientas considera mas apropiadas para una adecuada gestion del riesgo
operativo?

a) Mapas de riesgos [ ]

b) Indicadores de riesgo [ |

c) Bases de datos de evento{ ]

d) Modelos estadisticos [ ]

e) Todas las anteriores [ ]

Pregunta No. 13
¢Cuales considera que es la mayor dificultad para gestionar el riesgo operativo?
a) Falta de base de datos histdricos de eventos a nivel in| |

b) Personal idéneo y conocimientos técnicos [ ]
c) Metodologia [ ]
d) Aceptacion de cuantificacion del RO por la alta direc{ |
e) Ausencia de Gobierno Corporativo [ ]
f) Limitado alcance de la normativa aplicable [ ]
g) Falta de Software [ ]

Pregunta No. 14

¢Su compaifiia, ¢elabora estadisticas de forma periddica en funcion de los datos de
pérdidas y utiliza estos para desarrollar estrategias de mitigacion de riesgos no
aceptables?

1) si []

2) No [ ]

3) Endesarrollo [ ]

Pregunta No. 15
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¢ Cual considera que debe ser el papel del ente regulador en la gestion del riesgo
operativo?

a) Brindar una guia practica de adopcion normativa

b) Establecer indicadores de riesgo operativo

c) Robustecer la normativa técnica para riesgo opera |
Pregunta No. 16
¢ Tiene su compafiia una metodologia para cuantificar el capital para riesgo
operacional?
4) Si []
5) No [ ]

[ ]

6) En desarrollo

Pregunta No. 17
¢Cual de los siguientes conceptos se ajusta mejor a la metodologia de calculo de
capital por riesgo operacional utilizada por su entidad?
a) Analisis de escenarios
b) Estimacion cualitativa de frecuencia e impacto
c) Cuantificacion subjetiva

[ ]
[ ]
d) Auto evaluacion [ ]
[ ]
[ ]

]

e) Asignacion en funcidn de gastos e ingresos
f) Capital residual tras considerar riesgo de crédito y mercado

Pregunta No. 18
Actualmente, ¢ Cudl considera es el porcentaje de avance prudencial en la gestién de
riesgo operativo en la compafiia?

a) Ninguno [ ]

b) 1%al25% [ |

c) 26%al50% [ |

d) 51%al75% [ ]

e) 76%al 100% [ |

Pregunta #19. ¢ Considera usted que es importante disponer de una guia técnica o
modelo para la gestion de riesgos?

79



Apéndice C. Notas de la investigacion

i El acuerdo de Basilea I, se firmd en 1988, establecié principios basicos en los que debia fundamentarse la
actividad bancaria como el capital regulatorio, requisito de permanencia, capacidad de absorcion de pérdidas y
de proteccion ante quiebra. Este capital debia ser suficiente para hacer frente a los riesgos de crédito, mercado
y tipo de cambio.

ii El acuerdo Basilea Il, aprobado en 2004, desarrolla de manera mas extensa el célculo de los activos
ponderados por riesgo y permitia que las entidades bancarias aplicaran calificaciones de riesgo basadas en sus
modelos internos, siempre que estuviesen previamente aprobadas por el supervisor.

El método hipotético deductivo, se concreta en tres fases 0 momentos: 1. Observacidn, Il. Formulacién de hipétesis
y Il1. Verificacién o contrastacion de las hipdtesis (Ballesteros & Garcia, 1995b) (Fernandez-Trespalacios, 1986b)
(Llor, Abad, Garcia, & Nieto, 1995b) (Grzib & Briales, 1996b)

http://ocw.unican.es/ciencias-de-la-salud/ciencias-psicosociales-i/materiales/bloque-i/tema-1/1.2.3.2-metodos-
de-contrastacion-de-hipotesis
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