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INTRODUCCION

La orientacion desde que vio la luz como disciplina independiente a comienzos
del siglo pasado se ha ido desarrollando y fortaleciendo en distintos ambitos;
actualmente en cada establecimiento deberia existir un orientador o un
encargado de orientacion, sin embargo muchos docentes desconocen esta
disciplina.

Este documento presenta el proyecto de investigacion en el cual se profundiza
sobre las “Posibilidades de influencia de la orientacién vocacional en el
rendimiento académico, toma de decisiones y consolidacién de la identidad
personal en estudiantes de primero y segundo ano de bachillerato general del
Instituto Nacional “Jorge Eliseo Azucena Ortega”, durante el primer semestre

del ano lectivo 2009”.

La investigacion esta basada en la recopilacién de informacién bibliografica y
de campo (a través de encuestas), sobre los procesos de orientacién
vocacional y su incidencia en el alumnado de bachillerato general de Ila
referida institucion, a fin de identificar y conocer las fortalezas y debilidades de
estos procesos en el centro de ensefianza. Es por ello, que este documento
presenta las bases tedricas en las que se fundamenta la Orientacién asi como
también los resultados de la investigacion de campo, para lo cual se han
considerado siete capitulos basicos, los cuales son detallados a continuacion:

El capitulo | se denomina “Planteamiento del Problema”; en él se exponen
claramente los aspectos que rodean el tema en cuestion, se enfoca el
problema desde todas las perspectivas posibles y pertinentes a través de la
descripcion de la situacién problemética, se enuncia el problema y a la vez se
justifica la necesidad de la investigacion del tema.

El capitulo |l trata sobre los “Objetivos de la Investigacion”, planteando asi lo

que se pretende alcanzar al finalizar la investigacion.
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El capitulo 1l “Marco Referencial” estda compuesto por cuatro marcos
(Histérico, Legal, Tedrico y Conceptual) mediante los cuales se detallan los
enfoques sobre los que se sustenta la investigacion.

El capitulo IV “Sistema de Hipotesis” comprende las hipotesis generales y
especificas que claramente se desprenden de los objetivos planteados en el
capitulo dos; luego se operativizan las hipétesis, en donde se clasifican las

variables, asi como sus indicadores.

El capitulo V “Metodologia de la Investigacion” revela el tipo de investigacion
que se utilizara en el proceso, en este caso es el estudio no experimental
descriptivo mediante el cual un tema o problema de estudio poco estudiado es
observado en su contexto natural para después analizarlo; ademas, desglosa
aspectos de poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de investigacion; asi

como, el estadistico a emplear.

El capitulo VI “Tabulacién, Interpretacion y Representacion de datos”, recoge el
procesamiento de los datos resultantes de la administracion de los
instrumentos de investigacion, dirigidos tanto a estudiantes como a los
docentes de la institucion.

El capitulo VII “Conclusiones y Recomendaciones”, presenta las conclusiones
a las que el grupo investigador lleg6é al finalizar el proceso de indagacion
cientifica, que dieron las bases para recomendaciones orientadas a la mejora

de los procesos de orientacidén vocacional en la institucion.

Finalmente, se detallan las referencias bibliograficas consultadas que serviran
de base para futuras investigaciones; asi como también los anexos entre los

que destacan los instrumentos de investigacion

La importancia de la orientacion radica en su significado, Orientar es
fundamentalmente guiar, conducir, indicar de manera progresiva para ayudar a
las personas a conocerse a si mismas y a conocer el mundo que las rodea; es

auxiliar a un individuo a clarificar la esencia de su vida, a usar su libertad, su
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dignidad personal, a comprender que él es la unidad con significado, capaz de
y con derecho a usar su libertad, su dignidad personal, dentro de un clima de
igualdad de oportunidades y actuando en calidad de ciudadano responsable,

tanto en su actividad laboral o académica como en su tiempo libre.
Es por ello, que se espera que futuros profesionales y/o personas interesadas

investiguen sobre esta &rea, que es poco estudiada y consulten este

documento que contiene informacion basica y muy valiosa sobre el tema.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

La Orientacion Vocacional es la ayuda sistematica, técnica ofrecida a una
persona, para que llegue a un mejor conocimiento y aceptacion de sus
caracteristicas y potencialidades, de su propia realidad y del medio en el que
ésta se desarrolla, tanto como el logro de la capacidad de auto dirigirse; por lo
tanto, debe ser considerada como una parte importante del proceso educativo,
implicando a todos los educadores y llegando a todas las personas en todos
sus aspectos y durante todo el ciclo vital.’

Actualmente en cada establecimiento educativo deberia existir un orientador o
encargado de Orientacién Vocacional, sin embargo, muchos docentes
desconocen esta disciplina.

Con todo, lo anteriormente expuesto, asi tan rapido en la practica, no es
Unicamente el problema. Todo problema, como en la vida misma, lleva una
serie de variables o enfoques que pueden entorpecer o vitalizar una solucién.
Por ello, a continuacion se enfocara el tema objeto de estudio desde diversas
perspectivas, tales como, la politica, social, econémica y cultural. Cada una de
ellas se desglosa, en tanto que son aspectos que influyen al problema que nos

ocupa.
1.1.1 Perspectiva politica

El sistema educativo nacional retoma de forma muy escasa politicas de
orientaciéon vocacional, sobre todo en educaciéon media, que constituye el paso
preliminar para la educacion superior, que lleva consigo la toma de decisiones
trascendentales que van desde la eleccién de un oficio, carrera y en muchos

casos, el ingreso al campo laboral y/o familiar.

)
SEDUCA
www.seduca.gov.co/portal/educacion/programas/edutecnica/documentos/LinGrales Orien Vo
cacional 27-11-07.doc (23-03-2009)




El MINED, en el nivel de educacién media incluye una propuesta de
Orientacién para la Vida, sin embargo no profundiza en aspectos vocacionales
que pueden llegar a constituir un tema de mucho interés para el alumnado.

Por su parte, el personal docente carece de capacitacion institucional para
desarrollar exitosamente este tipo de programas.

1.1.2 Perspectiva social

En El Salvador, las oportunidades de empleos dignos son muy escasas para
todas las profesiones, esto obliga a que la gran mayoria de estudiantes opte
por carreras que tienen mas posibilidades de empleo dejando a un lado sus
verdaderos intereses.

Asi también, el grupo de amigos constituye muchas veces un factor
trascendental a la hora de tomar decisiones con respecto a la elecciéon de su
carrera u oficio, de ahi que en la realidad laboral hay tantas personas
insatisfechas con su trabajo, porque no cuentan con todas las prestaciones y
no estan en el area que desearian estar, esto se debe en la mayoria de casos

a la falta de una adecuada orientacion vocacional.

1.1.3 Perspectiva econémica

Muchas carreras u oficios son seleccionados por lograr un estatus econémico,
buscando carreras que segun ellos/as les dardn mejores ingresos y mejoraran
su condicién de vida.

De igual forma, muchas personas no estudian lo que en realidad les
corresponde vocacionalmente debido a la situacién econémica actual del pais,

ya que, no se cuenta con los recursos necesarios para costearse sus estudios.
1.1.4 Perspectiva cultural
El desconocimiento de la importancia de la Orientaciébn Vocacional puede

conducir a un quehacer cultural, que no logre afianzar la personalidad del

sujeto.

10



En nuestro contexto la eleccion de la carrera se vincula a otros factores
externos mas que a las propias capacidades del alumnado, tomando en cuenta
también que culturalmente no estamos adaptados a que se nos oriente

vocacionalmente.

Por todo lo hasta aca expuesto, es interesante declarar el siguiente enunciado
del problema a investigar.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢ Cudles son las posibilidades de influencia de la orientacion vocacional en el
rendimiento académico, toma de decisiones y consolidacién de la identidad
personal en estudiantes de primero y segundo ano de bachillerato general del
Instituto Nacional “Jorge Eliseo Azucena Ortega”, durante el primer semestre

del ano lectivo 2009?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

e Las razones e importancia de estudiar y ejecutar este tema educativo se

detallan a continuacién:

e Por ser innovador, ya que en el area educativa se pretende establecer la
importancia que tiene la Orientacion Vocacional en el bachillerato
general.

e Para dar a conocer si se estan desarrollando procesos de Orientacion
Vocacional en los estudiantes de bachillerato.

e Por tener sentido pragmatico, en el sentido de que su ejecucidon conlleva
una propuesta de solucion para la poblacion estudiantil.

e Por devenir en conclusiones y recomendaciones que pretenden dar a
conocer propuestas para la promocién y ejecucion de programas de

Orientacioén vocacional.

11



e Porque indaga una tematica que segun nuestro conocimiento poco se ha
investigado y practicado hasta hoy. Tampoco se pone en practica en la

mayoria de instituciones publicas que imparten educacion media.

12



CAPITULO Il
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar las posibilidades de influencia de la Orientacién Vocacional en la
toma de decisiones, el rendimiento académico y la identidad personal de los
estudiantes de primer y segundo ano de bachillerato general del Instituto
Nacional “Jorge Eliseo Azucena Ortega” durante el primer semestre del ano
lectivo 2009.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar las diferentes estrategias de orientaciébn vocacional
utilizadas por los docentes responsables de psicologia del primer y
segundo ano de bachillerato general del Instituto Nacional “Jorge Eliseo
Azucena Ortega” durante el primer semestre del afno lectivo 2009.

e Establecer la influencia de la orientacién vocacional en la toma de
decisiones de los estudiantes de primer y segundo ano de bachillerato
general al elegir la carrera, oficio u ocupacién cuando finalice su
educacion media.

e Establecer la influencia de la Orientacion Vocacional en el rendimiento
académico de los estudiantes de primer y segundo ano de bachillerato
general del Instituto Nacional “Jorge Eliseo Azucena Ortega” durante el
primer semestre del afio lectivo 2009.

e Sondear la opiniébn de los estudiantes de primer y segundo afo de
bachillerato general acerca de la influencia de la orientacion vocacional
en la consolidacion de su identidad personal.

e Proponer instrumentos de Orientacién Vocacional que le permitan al/la
docente encargado/a de esta éarea diagnosticar las preferencias

vocacionales del alumnado.

13



CAPITULO Ill
MARCO REFERENCIAL

3.1 MARCO HISTORICO
3.1.1 Antecedentes Historicos de la Orientacion Educativa®
3.1.1.1 Influencia del Positivismo

Al analizar el pensamiento filosofico del s. XIX se encuentran, bajo el signo del
empirismo, una serie de corrientes de pensamiento cuyo vinculo es la
consideracion de que el conocimiento se fundamenta en los hechos. En esta
linea estan las aportaciones del positivismo de Comte y Stuart Mill (1795-1857),
el sociologismo de Durkheim (1858-1917), el pragmatismo de James (1840-
1917) y el instrumentalismo de Dewey (1952). Debido a la influencia del
positivismo, todas las disciplinas pretenden adquirir un caracter cientifico y
realizar investigaciones sistematicas y controladas aplicando la metodologia

cientifico-experimental.’

Dos hechos van a influir de manera decisiva en el nacimiento de la medicina
entre los anos 1830 y 1860, con Miuller, Bernard y Broca. Por una parte, la
publicacion en 1865 de la obra de Bernard Introduction a /'étude de la medicine
experimentale, obra que algunos autores han comparado en significacion al
Discurso del Método, cambia radicalmente el camino de las ciencias médicas,
elucidando el alcance de la metodologia cientifico-experimental. Por otra parte,
Broca estudia en 1861 el caso de un enfermo hospitalizado que es incapaz de
hablar de modo inteligible. Después de su muerte, la autopsia revela que tenia
una lesion en la tercera circunvalacion de la corteza cerebral, en la cual Broca
situé el centro del habla. EI método de Broca fue la extension clinica del

desarrollo de una nueva metodologia experimental denominada «extirpacién de

2 UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA http://www.uned.es/edu-4-teoria-
y-procesos-de-la-orientacion/paginas/01.%20tema%201.pdf (23-03-2009)
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partes». Gracias a este método pudo construirse por vez primera un mapa del
cerebro, ampliado mas adelante mediante la destruccion sistematica de
diversas partes de animales con objeto de apreciar sus efectos en la conducta.
Asi se inicia el estudio experimental del caso Unico que esta en el nacleo de la

practica y de la investigacion orientadora.

El inicio de la psicologia experimental se situa en 1860, con la publicacion de la
obra de Fechner Elemente der Psychophysicologie, en la que expone el
desarrollo de las medidas de la sensacion a través de métodos psicofisicos.
Con estos métodos, Fechner fue capaz de determinar el umbral de la
sensacion y advertir sus inferencias en varias modalidades. Utiliza para ello las
medidas repetidas de respuesta al estimulo de diferente intensidad o situado
en diferente lugar. Hay que destacar que Fechner fue uno de los pioneros en la
aplicacién de métodos estadisticos a los problemas psicoldgicos. Advirti6 que
los juicios respecto a diferencias notables en las modalidades de la sensacion
varian de un intento a otro. Para cuantificar esta variacion o «error» en el juicio
adopta la ley normal del error y demuestra que dichos errores se encuentran
normalmente distribuidos alrededor de la media, la cual llega a ser el
«verdadero» umbral de la sensacion. De este modo, el uso de la estadistica
descriptiva en los sujetos individuales se anticipd al empleo de estos
procedimientos a los grupos en el inicio del s. XX, cuando se habl6 de que los
rasgos de las capacidades estaban también distribuidos normalmente
alrededor de la media.*

3.1.1.2 El desarrollo de las técnicas estadisticas y psicométricas

Conviene distinguir, con respecto al tratamiento estadistico, entre los trabajos
de estadistica pura y aplicada. En la estadistica pura se inician las
investigaciones de los probabilistas de la escuela francesa, que trabajan con
las coordenadas cartesianas, el calculo de probabilidades, la teoria de los

errores y la curva normal, destacandose Laplace, Gaus y Galton. En la

* UNIVERSIDAD NACIONAL DE DUCACION A DISTANCIA
www.uned.es/edu-4-teoria-y-procesos-de-la-orientacion/paginas/01.%20Tema%201.pdf (24-
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estadistica aplicada sobresale Quetelec, quien, desde la publicacion en 1835
de su trabajo Sur 'homme hasta su Anthropometrie de 1871, investiga con
ahinco para desarrollar la estadistica como método general de investigacién
aplicable a cualquier ciencia experimental. De igual modo, hay que referirse a
los trabajos de Galton, que desarrolla o perfecciona diversos procedimientos
estadisticos de conexién con sus estudios sobre la herencia y sus trabajos de
biometria (1874, 1875, 1880, 1885, 1886, 1907).°

El sucesor de Galton, Pearson, contribuyé también de manera decisiva a la
configuracién de la teoria estadistica aplicada a la educacion a través de
multiples estudios, gran parte de los cuales vieron la luz bajo el titulo
Contributions to the Mathematical Theory of Evolution, entre 1896 y 1916°.
Estos estudios fueron publicados en diversas revistas y series editoriales

especializadas.

Finalmente, es necesario aludir a Thorndike, el primero en impartir un curso de
estadistica aplicada a la educacion durante el curso académico 1899-1900,
aunque su denominacion en el catalogo del Teacher’s College de Columbia
University fuera «Child Study». Ya en 1902 organizd otro curso con el titulo
«The Aplication of Psychology and Statistical Methods to Education », que
continuaria McCall a partir de 1921. Como texto para esta disciplina, Thorndike
publicé el libro An introduction to Theory of Mental and Social Measurements
(1904), obra que continu6 con dos trabajos mas, ya estrictamente

pedagdgicos.’

Asi mismo, hay que destacar la figura de Spearman con su aportacién al
analisis factorial, desarrollado por Hotlling, Thurstone y Holzinger, que tantos
servicios ha prestado a la orientacién educativa. La psicologia de Spearman
(1863-1945)8, profesor de la Universidad de Londres, alcanza su méaxima

difusion hacia 1925, después de fallecido Binet. Como es sabido, el andlisis

*PSICOLOGIA CIENTIFICA. www.psicologiacientifica.com/.../imprimir-248-propiedades-
psicometricas-del-inventario-sisco-del-estres-academi... (24-03-2009)
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factorial creado por Spearman y desarrollado por Hotlling, Thurstone vy
Holzinger, esta hoy aun en uso. Ahora bien, aunque estos dos métodos de
célculo estadistico eran necesarios no eran suficientes; como apunta Buyse,
«no son mas que medios de elaborar nuestros resultados en cifras, el fruto de
mediciones exactas. Para comprobar éstas hacia falta poner todavia a punto
un método practico de medicion psiquica e inventar instrumentos adecuados de
medida» (p. 19). Spearman habia publicado sus teorias en dos articulos
aparecidos en la American Journal of Psychology (1904)°: «La inteligencia
general determinada y medida objetivamente» y «La prueba y medida de la
asociacién entre dos cosas». En un segundo momento, la influencia de
Spearman en la historia de los tests mentales sera clave, porque su psicologia
factorial inaugura un movimiento de tests con base doctrinal sistematica: los
llamados «tests factoriales ». Pero ello no sucederda hasta que, pasado el
primer cuarto de siglo, Spearman se decida a considerar su obra lo bastante

madura como para darla a conocer.

Pronto se plantea la necesidad de conocer las posibilidades que se pueden
atribuir a un sujeto en relacién con el rendimiento escolar. De aqui surge un
movimiento importante de psicologia escolar, que trata de conseguir una
apreciacién, lo mas objetiva posible, de las disposiciones significativas entre
varios individuos o entre distintos aspectos o etapas del mismo sujeto. Cattel
(1890)' impulsa los tests de inteligencia, cuya importancia ha ido en aumento
hasta nuestros dias. En Alemania, Oehrn publica los resultados que habia
obtenido de la aplicacién de una serie de tests de percepcién, memoria,
asociacion y funciones motoras. Kraepelin (1895)'" intenta también llevar a
buen término, tras un duro esfuerzo, una coleccion de tests a peticion de las
autoridades escolares de Breslau. En Norteamérica, Cattell y Farrand (1896)'2,
Astrow (1891), Munsterberg (1891)"%, Bolton (1892)", Gilbert (1897)"°, Sharp
(1899), Woodworth (1910) y muchos otros trataban de resolver este mismo

® PSYCHCLASSICS. www.psychclassics.yorku.ca/Spearman/ (26-03-2009)

' RINCON DEL VAGO www.html.rincondelvago.com/psicologia-en-entorno (26-03-2009)

" MUSEO THYSSEN www.museothyssen.org/searchbox/sea (27-03-2009)
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problema, si bien gran parte de estos primeros trabajos no produjeron ningun

resultado positivo.

La mayor parte de los estudios psicoldgicos sobre la inteligencia utilizaban
incluso medidas fisiolégicas. Binet emprende los trabajos de cefalometria,
intentando averiguar la relacion existente entre el volumen craneal y la
inteligencia. Pero le faltaba, entre otros, un método para estimar

cuantitativamente la inteligencia, por lo que se propone elaborar una prueba.

Lograra construir su Escala métrica de la inteligencia con la ayuda de diversas
instituciones: las Aulas de Clase, L’Anné Psychologique, La Sociedad Libre
para el Estudio Psicolégico del Nifio, La Comision para estudiar a los alumnos
retrasados en la escuela y el Laboratorio-Escuela. Con el proposito de
responder a los objetivos fijados por la Sociedad Libre para el Estudio
Psicolégico del Nifio, Binet, con la colaboracién del Dr. Simon, elabor6é su
famosa Escala métrica del desarrollo de la inteligencia de los nifios (1904)®. Su
aparicion constituye un acontecimiento que el paso del tiempo se ha encargado
de subrayar. Binet habia relacionado los resultados de las pruebas con la edad
del sujeto, de modo que las consecuencias asi obtenidas podian ofrecer

nuevos datos a las investigaciones sobre la evolucion mental.

La escala métrica de la inteligencia, el primer test de inteligencia general en la
historia de la psicometria, conoci6 varias ediciones, con las correspondientes
modificaciones, entre los afos 1904 y 1911. En esa época se discute sobre lo
que es la inteligencia y lo que los test pretenden medir. Los problemas de la
herencia y el ambiente, asi como los de la subnormalidad y la supernormalidad,
promueven amplios debates en circulos psicologicos, médicos y pedagogicos.
Binet, que tampoco sabe qué es la inteligencia, la caracteriza como:
«comprension, invencién, direccidbn y censura». Para el autor la conducta

inteligente cambia de algiin modo los cuatro factores mencionados.

'® MUSEO THYSSEN www.museothyssen.org/searchbox/searcH . (28-03-2009)
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Claparéde experimenta en Suiza la escala de Binet apoyado por Descoudres,
quien establecera mas adelante (1922) los tests que llevan su nombre. Ello
revela defectos innegables y la necesidad de rectificaciones.

Decroly hace también experimentos con el nuevo instrumento de medida. El es
quien hace las primeras observaciones sobre la influencia del medio social en
los resultados de los tests. Publica estudios sobre los diferentes tipos de
pruebas para un examen mental, y reconoce la utilidad de los tests, sefialando
correcciones necesarias y sugiriendo nuevas revisiones (1906). Entre las
primeras revisiones deben citarse la de Goddard (1911), la de Yerkes
(Baltimore, 1915) y, sobre todo, la de Stanford, The measurement of the

intelligence (1916).

A la escala de la inteligencia de Binet le siguen la primera escala objetiva de
escritura de Thorndike (1918), las de Ayres de escritura (1912) y ortografia
(1915), y la de dibujo del mismo Thorndike (1913). En plena guerra mundial,
los tests de inteligencia de Binet-Simon conocen un éxito inesperado. Se
propagan con rapidez y aparecen otros analogos. Se introducen en el ejército
americano debido a la facilidad para poder aplicarlos colectivamente. Otis
aplica los tests colectivos a cuestiones de psicologia pedagogica y Yerkes, con
psicélogos de Harvard, elabora los Army Alpha Tests (1917) para el uso con
grupos, mientras Fryer (1922) y otros aplican los datos a los grupos
ocupacionales para la orientacién profesional y la seleccién de personal. El
O’Rourke Mechanical Aptitude Tes fue uno de los resultados directos de este
trabajo. De hecho, los orientadores se veian estimulados por los datos del
Army Alpha Test para realizar estudios con diferentes empleados, normalmente

con objeto de seleccionar personal.'’

Veinte afos més tarde, la Segunda Guerra Mundial dio un mayor impetu al
desarrollo de los tests de aptitudes. EI Army General Clasification Test
reemplaza al Army Alpha. Se desarrollan las normas para los distintos puestos
militares, aumentando los métodos de clasificacion del personal. También al

" LICEU PSICOLOGIC www.liceupsicologic.org/tesis/J.Morales.pdf (30-03-2009)
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comienzo de los anos veinte se construye el Minnesota Mechanical Abilities
Project (Paterson y otros, 1930), concebido como un test de aptitudes que
puede ayudar en la asimilacién de los inmigrantes europeos en Norteamérica.'®
En 1931 se funda el Minnesota Employment Stabilization Research Institute
(MESRI), cuya finalidad es el desarrollo de tests psicologicos y métodos para
evaluar las aptitudes y los intereses de los desempleados, y estudiar su
potencial reeducador. A partir de 1930, la estadistica y las técnicas

psicométricas se desarrollaran ampliamente.

3.1.1.3 Origen y evolucion de los servicios Institucionalizados de
Orientacion Educativa

Inicios de la Orientacion Educativa en los Estados Unidos La Orientacion
Profesional como reforma social Hay que situar los inicios de la orientacion
educativa en el contexto de diversas fuerzas sociales que juegan un importante
papel en la sociedad americana del s. XX. Brewer (1942) identifica cuatro
condiciones que influyen en la emergencia de la orientacién: la diversificacién
del trabajo, el desarrollo de la tecnologia industrial, el impacto de los principios
democréticos sobre las escuelas y la expansion de los programas de educacién
profesional. Son tiempos de fuertes reformas sociales; existen en los Estados
Unidos de entonces problemas de alfabetizacion, de desempleo y de

entrenamiento profesional.

Entre las preocupaciones sociales comunes estan las condiciones deprimentes
de las barriadas, la explotacion de los jovenes de los suburbios en las
industrias y los problemas de los nifios con privacion cultural. EI alumnado de
las escuelas secundarias es el segmento de la poblacion que reclama mas la
atencion de los reformadores sociales. La escasez de oportunidades de empleo
para los joévenes en las areas urbanas y la extensién de la educacion
obligatoria incrementa el niumero de alumnos en estas escuelas. Sin embargo,

el aumento en la duracibn de la escolaridad no va acompanado del
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establecimiento de un curriculum nuevo que se haga cargo de las necesidades
de los estudiantes y de sus problemas en la transicion de la escuela al trabajo.
A pesar de que la legislacién exigié que los alumnos permanecieran en las
escuelas para obtener un diploma, muchos la abandonaban a los 14 afios con
el fin de buscar trabajo. Aunque muchas de las escuelas norteamericanas de
los primeros afos del s. XX habian tomado conciencia de la urgente necesidad
de orientacion de sus alumnos, la implantaciéon de los servicios de orientacidén

no era aun una realidad.

Parsons, un ingeniero que se dedica a las leyes y a la politica, centra su
atencién en los problemas sociales y especialmente en el mundo laboral. Es en
este contexto en el que se funda en 1905 el Breadwinnet Institute de Boston.
Activamente preocupado por las desigualdades sociales, Parsons rechaza el
darwinismo social, entonces dominante, y defiende una concepcion humana del
trabajo basada en la filosofia del mutalismo, en la que el trabajo encaja con el
hombre. Dandose cuenta de que la rigidez académica en las escuelas era la
causa de los abandonos escolares, establece el Vocational Bureau con el fin de

proporcionar orientacion profesional a estos jovenes.

Dentro de su plan de orientacion profesional ofrece tres puntos fundamentales

de lo que él denomina el «verdadero razonamiento» de la orientacién.

Segun éste, el orientador debe ayudar al orientado a:

a) Autoanalizar sus necesidades y aptitudes.

b) Proporcionarle la informacion requerida acerca de las diversas ocupaciones.
c) Adaptar la informacion que el orientado tiene de si mismo con las

ocupaciones.

Parsons fue el primer director del Vocational Bureau de Boston'® y orient6
personalmente a mas de ochenta jévenes. Sus ideas sobre este nuevo campo
de la orientacién las plasma en su obra péstuma Choosing a Vocation,
publicada en 1909. Después de su muerte en 1908 el foco de la actividad del
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Vocational Bureau evolucionara hacia la formacion de los profesores del area
de Boston que habian sido designados como orientadores. En 1917 fue
absorbida por la Division de Educacion de la Universidad de Harvard y se
transform6 en un Departamento de Orientacion Profesional dependiente de la
Universidad®. Con objetivos similares de realizar una reforma social a través
de la formacion profesional se crea la National Society for the Promotion of
Industrial Education (NSPIE). Stephens (1970) sefala la enorme influencia que
sobre la politica educativa y sobre la orientacion profesional ejerce esta
fundacion entre 1907 y 1917. Aunque los directivos de la NSPIE abogan por el
desarrollo de la educacion profesional apoyando el cambio de la legislacion y
realizando estudios de campo para identificar las areas que necesitan reformar,
muchos de ellos consideran urgente que las escuelas implanten programas de
orientacién para ayudar a los estudiantes en la eleccion de sus estudios. La
primera conferencia nacional dedicada a la orientacion profesional se celebra in
mediatamente antes del cuarto congreso anual de la NSPIE en Boston en
1910. Los siguientes congresos de orientacion profesional tienen lugar en 1911
en Nueva York y en 1912 en Filadelfia. En la convencién celebrada en Grand
Rapids, Michigan, en 1913, se establecié definitivamente la Nacional Vocation
and Guidance Association (NVGA). Aunque los miembros de la NVGA
enfatizaban los aspectos de la orientacion vocacional, muchos de ellos
reconocen que el campo de la orientacion es mas amplio. Asi, en 1912, al

establecer los principios de la Asociacion, se escribe:

«A la orientaciéon profesional se la define y describe como un aspecto de la
orientacion. Otros aspectos, tales como estos conectados con la vida ética, la
salud, la diversién, la ciudadania y el hogar deben ser proporcionados
definitivamente en los programas de nuestras escuelas. La orientacién
profesional esta intimamente relacionada con otras formas de orientacion para
desarrollar la vida completa del individuo» (Norris, 1954). Sin embargo, esta
amplitud de enfoque no persistié en la Asociacion y sus actividades sélo se
centraron en la orientacion profesional, sin relacionarse con los otros aspectos

de la orientacién. Preocupaciones de este tipo provocaron varios intentos de
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transformar la NVGA en una asociacién de orientacién general. Tras estos
intentos fallidos, surge en 1941 una nueva organizacion llamada National
Guidance Association, una de las precursoras de la American Personnel and
Guidance Association (APGA; 1952)*', hoy denominada American Association
for Counseling and Development.

3.1.1.4 La orientacion en las instituciones escolares

Hasta ahora los diversos antecedentes historicos expuestos han empleado la
orientaciébn como un movimiento extraescolar. Aunque Parsons, por ejemplo,
orienta a los alumnos de secundaria e influye en la practica de la orientacién
escolar, él nunca trabaj6 como orientador en una escuela, ni dirige un
programa de orientacion dentro de un centro educativo. Los pioneros de la

orientacién en la escuela son Davis, Wheatley y Weaver.??

Varios anos antes de que Parsons cree el Vocational Bureau en Boston, Davis
inicia su actividad orientadora con los estudiantes de la Central High School de
Detroit (Michigan)®. Entre 1898 y 1907, Davis atiende los problemas
profesionales y sociales de sus alumnos e introduce por primera vez un
programa de orientacién dentro del curriculum escolar®*. En concreto, se
dedica una hora semanal al desarrollo moral y a la informacién profesional
(Miller, 1971). Al ser propuesto como director de Grand Rapids, crea un servicio
centralizado de orientacion para todas las escuelas. Wheatley trabajaba como
superintendente de las escuelas de Middletown; sera el primero en disefar un
curso de informacién ocupacional que comienza a impartirse en 1908. En
cuanto a Weaver, director de una escuela de secundaria en Brooklyn (Nueva
York), establece en 1904 los servicios de orientacion. Su atencion se centré en
la ayuda econdmica a los estudiantes que tenian que abandonar la escuela
para encontrar un trabajo; a través de los servicios de orientacion encuentra

para estos alumnos diversos trabajos que pueden llevar a cabo fuera del
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horario escolar, los sabados o durante el verano. En 1906 publica un folleto
titulado Choosing a Career, con el que pretende ayudar a los alumnos en su
eleccion vocacional. La idea de un comité de ayuda al estudiante se extiende a
otras escuelas de Nueva York y se crea un comité formado por un
representante de cada escuela. Es, sin embargo, en Boston donde, hacia 1915,
las escuelas publicas llegan a tener uno de los sistemas de orientacidn mas

extendido de la época.

Segun Bedgord (1948)%, cuando estall6 la Primera Guerra Mundial mas de 50
escuelas norteamericanas de secundaria habian iniciado programas de
orientaciéon vocacional. En 1914, las ciudades de Cincinatti, Minneapolis,
Oakland y Lincoln han instalado departamentos permanentes de orientacién. El
ano 1920 suele tomarse como punto de partida en el desarrollo de la
orientaciéon en las escuelas hasta alcanzar su estatus actual, como campo
profesional y con diversos programas para los estudiantes. De este modo,
aparece en primer lugar la figura del profesor que dedica ciertas horas al dia o
a la semana a la funcién orientadora, sustituido mas adelante por un orientador
con dedicacién a tiempo completo; esta ultima situacion se generalizé hacia
1940. Las actividades de los orientadores escolares durante los anos treinta y
la Segunda Guerra Mundial se centran sobre todo en la orientacion escolar y
profesional, haciendo hincapié en las técnicas exploratorias y el diagnéstico, y
en menor grado en ayudar a los alumnos con problemas y necesidades
especiales.

Mas adelante se desarrollara la idea de que el orientador debia ocuparse de los
problemas de disciplina; es percibido entonces como un agente de correccion
de conductas e imposicion de castigos mas que como un sujeto interesado en
el desarrollo positivo de los alumnos. Serd alrededor de 1950 cuando a la
orientacién disciplinar, en el sentido de rehabilitacion educativa y aprendizaje
social, se le asigna un sentido constructivo y positivo, aunque los orientadores

contindan dedicando parte de su tiempo a los problemas de conducta.
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La obra de Rogers, Counseling and Psychotherapy, publicada en 19422, tiene
una honda repercusion en los orientadores escolares. Por desgracia, muchos
de ellos adoptan los modelos del counseling y la psicoterapia sin la preparaciéon
necesaria; en cualquier caso los efectos de la obra de Rogers fueron
beneficiosos al hacer conscientes a los orientadores educativos de los

problemas emocionales y los componentes motivacionales de su actividad.

Aunque muchos orientadores educativos rechazan la idea de aplicar la
psicoterapia, si reconocen la importancia de que sus orientados adquieran la
autocomprension, autoaceptacion y responsabilidad de su propia vida
emocional como uno de los objetivos de la orientacion educativa y vocacional.
Alrededor de los afos 50, en el contexto de la preocupacién americana por el
liderazgo del espacio frente a la Union Soviética, se genera un gran interés por
la educacion de los estudiantes superdotados. Entre otras acciones
gubernamentales cuyo objetivo es mejorar la calidad de la educacion, se
publica la National Defense Education Act de 1958, que proporciond ayuda
financiera a los servicios de orientacién para superdotados. Este hecho
provocara cierta oposicion por parte de los orientadores, que consideran que su
funcibn es atender a todos los alumnos y no dar preferencia a los

superdotados.

En los afos 60 se produce un nuevo giro en la orientacion en las escuelas. Se
inicia el programa de lucha contra la pobreza; en consecuencia, la orientacion
ha de centrarse en las necesidades de los alumnos con desventajas, en los
estudiantes que abandonan la escuela y en los grupos étnicos minoritarios. Asi,
e disefian programas para los que sufren privacion cultural y econémica. Es
importante mencionar, para finalizar este apartado, la fundaciéon en 1952 de la
American School Counselor Association y sus dos érganos de expresion: The

School Counselor yla Personnel and Guidance Journal.?’

%6 CESCA www.tdr.cesca.es/TESIS URV/AVAILABLE/TDX-0323104-
135426//OC_Capitulo |l Def.pdf (31-03-2009)

*” CESCA www.tdr.cesca.es/TDX/TDX UdG/TESIS/AVAILABLE/TDX-0327108-
130816//tacc.pdf (01-04-2009)
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3.1.1.5 Origen y evoluciéon de la orientacion en Europa y otros
paises

La orientacion en Europa surge, al igual que en Estados Unidos, en los
primeros anos del s. XX ligada al mundo laboral, como orientacion profesional,
con independencia en sus comienzos de la practica educativa. Existen, sin
embargo, dos diferencias importantes con respecto al inicio de la orientacién en
Norteamérica (Bisquerra, 1998)%: — diferencias terminoldgicas, como el hecho
de utilizar el concepto de «orientacidén profesional» frente al estadounidense de
«orientacién vocacional», y — el caracter estatal de la orientacion europea
desde sus origenes, debido a la politica centralizada de los estados europeos,

en contraposicién con la iniciativa privada norteamericana.

Alemania, Bélgica, Francia, Reino Unido y Espafa pueden senalarse como los
paises pioneros en el desarrollo de las primeras actuaciones orientadoras. A
continuacion describiremos brevemente las aportaciones iniciales de dichos
paises en cuanto a la creacibn de servicios y a la promulgacién de
disposiciones legislativas en materia de orientacion, deteniéndonos con mas

detalle en el caso espafiol.

Los primeros servicios de orientacion en Alemania surgen en Berlin, en 1898,
como «Servicio de Informacion», y en Munich, en 1902, bajo la denominacion
de «Oficina de Informacién Profesional»?°. A principios del s. XX destaca la
figura de Munsterberg en psicologia industrial, asi como importantes
contribuciones de diversos autores en psicologia experimental. Tras un periodo
de retroceso bajo el mandato de Hitler, a partir del final de la Segunda Guerra
Mundial se han dado avances importantes con el impulso del Ministerio de
Trabajo y la cooperacion de universidades y otros centros de educacion
superior. A partir de 1970, con la promulgacién del Plan General de Educacién,
la orientacion se incluye en el curriculum escolar bajo la responsabilidad del
profesor, que dedicarda cinco horas semanales a la orientacion en grupo,

mientras el orientador se ocupa de los casos individuales. Bélgica es

%8 |UB www.ub.edu/mide/organitzacio/docents/pdf/mods (01-04-2009)
29 ALOJAMIENTOS www.alojamientos.us.es/fccee/eees/informe (01-04-2009)
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considerado como el pais pionero en orientacion en el ambito de nuestro
continente: en 1899 se funda alli el primer Instituto de Psicologia Pedagogica
de Europa, y en 1912 el primer Servicio de Orientacién Profesional europeo.°
Los actuales centros de psico-socio-medicina son herederos de los pioneros
que funcionaban ya antes de la Primera Guerra Mundial. Asi mismo, en 1936,
aparece la primera legislacion sobre organizacion y funcionamiento de las

Oficinas de Orientacion Escolar y Profesional.

La primera Oficina de Informacién y Orientacion de Francia se crea en 1912.
En 1928 aparece el Instituto Nacional de Estudio del Trabajo y de la
Orientacién Escolar y Profesional (INOP)®'. Destaca la figura de su fundador,
Piéron, autor de uno de los grandes clasicos franceses en psicologia diferencial
(1949), defensor de los métodos psicométricos y de la utilizacion de test de
aptitudes en el asesoramiento vocacional. A partir de 1951 la orientacion se
incluye dentro de la ensefianza secundaria, y se crean los Centros de

Orientacién Escolar y Profesional.

En Reino Unido, el comienzo de los servicios de orientacion puede fecharse en
1909, con la creacion de los Juvenile Advisory Committes. En 1910 se
promulga la Ley sobre Orientacién Profesional, que otorga a las instituciones
educativas un papel crucial en la insercidén profesional. A lo largo de los afnos
20 y 30 el ya desaparecido National Institute for Industrial Psychology (NIIP)
realizard una importante labor en investigacibn y practica, liderado
sucesivamente por Earle, Myers y Burt®. Esta labor serd continuada por
Rodger (1952), que desarrolla el «Seven-Point Plan» para el asesoramiento

vocacional.

Entre 1950 y 1960 se produce unos grandes desarrollos de los servicios de
orientacién escolar, tanto internos como externos a los centros. Podemos citar
también importantes aportaciones procedentes de otros paises del entorno

europeo. En Suiza, las universidades de Lausana, Ginebra, Neuchatel y Zurich

% MUSEO THYSSEN www.museothyssen.org/searchbox/search (01-04-2009)
¥ ALOJAMIENTOS www.alojamientos.us.es/fccee/eees/informe  (01-04-2009)
% PCTM www.pctm.org/pastwinners.html (02-04-2009)
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han sido lideres en el desarrollo de tests y materiales para la orientacién®.
Destaca especialmente la figura de Claparede, de origen suizo, fundador de la
Asociacion Internacional de Psicologia Aplicada en los afos 20 y defensor de la

«psicotecnologia» y los métodos psicométricos.

Los origenes de la psicologia vocacional en ltalia se remontan también al
primer cuarto del s. XX. En el afianzamiento de esta disciplina en el pais jugd
un importante papel el Centro para la Organizacion Cientifica del Trabajo,
dirigido tras la Segunda Guerra Mundial por Ponzo, de la Universidad de Roma.
En los paises de Europa del Este, la politica soviética de adoctrinamiento
supuso un fuerte freno al avance de la orientacién. Sin embargo, tras la muerte
de Stalin, algunos paises comienzan a desarrollar cierta actividad. En Polonia,
Choynowski elabora ya en 1958 inventarios de aptitudes, intereses y
personalidades en el Laboratorio Psicométrico de la Academia de Ciencias
Polacas. Kosco, director del Instituto de Psicologia Vocacional de la
Universidad Comenius de Bratislava, en Checoslovaquia, dirige un programa
de investigacion sobre diferencias individuales en relacién con el desarrollo de
la carrera. En la antigua Yugoslavia, los Ministerios de Trabajo de los diferentes
paises mantienen programas activos de orientacion profesional. En
investigacién destaca la figura de Bujas, de la Universidad de Zagreb, seguidor
del método cuantitativo.

La constitucién de la Comunidad Economica Europea en 1957 marca un hito en
la evolucion histérica de los paises miembro. Pese a que en sus inicios los
asuntos educativos y culturales ceden terreno a los econémicos y politicos, a
partir de los afos 60 comienzan también a desarrollarse textos y acciones en
relacion con la formacion y la orientacion.

La educacién de los ciudadanos es competencia de cada Estado miembro; sin
embargo, existen diversas medidas comunitarias cuyo objetivo es promover y
reforzar las acciones de los Estados. Por otra parte, con la apertura de

fronteras y la consiguiente movilidad de estudiantes y profesionales se hace

% UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA www.uned.es/edu-4-teoria-y-
procesos-de-la-orientacion/paginas/01.%20Tema%201.pdf (02-04-2009)
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especialmente necesaria la intervencion de la Comunidad en materia
educativa y profesional.

En este contexto, podemos citar la Decisién del Consejo de abril de 1963, que
establece los principios generales de una politca comun de formacion
profesional. El tercero de estos principios otorga especial importancia al
establecimiento de un sistema permanente de orientacion y asesoramiento
profesional para jovenes y adultos basado en el conocimiento de las aptitudes
individuales, de los medios de formacién existentes y de las posibilidades de
empleo. Deben procurarse las condiciones para que toda persona tenga libre
acceso a dicho sistema, ya sea antes de elegir su profesién, durante su
formacién profesional, e incluso a lo largo de toda su vida activa. Se hace
también hincapié en la necesidad de prestar atencién particular a los problemas
propios de categorias de personas especiales, y que se concretan en los

colectivos de jovenes, mujeres, minusvalidos y emigrantes.

En 1966, la Comision publica una Recomendacion sobre Orientacion
Profesional; la orientacion se define como actividad que abarca la informacion
y el consejo, en el ambito escolar y profesional, para facilitar la preparacion y
adaptacion profesional de los trabajadores a lo largo de su carrera laboral e
insta a los Estados miembros a:

Fomentar el desarrollo de actividades de orientacion profesional para

jovenes y adultos.

e Adaptar las estructuras de los servicios de orientacion profesional a las
necesidades de sus ciudadanos.

e Garantizar una mayor continuidad de la accién de orientacién, reforzando la

cooperacion entre los servicios de educacion, formacion y empleo, y entre

las actividades de orientacion entre si.

e Reforzar la colaboracion a nivel comunitario (Watts y otros, 1993).

En general, las iniciativas de orientacion formuladas por la Comisién han

figurado en el capitulo de la Formacion Profesional. Con la ratificaciéon, en

1992, del Tratado de la Unién Europea, que otorga poderes a la Comision en el

campo de la ensefanza en general, el ambito de la intervencién comunitaria en
29



materia de orientacion ha quedado ampliado. La influencia estadounidense se
ha dejado sentir especialmente en los paises asiaticos; Japén, a partir de la
Segunda Guerra Mundial, se nutre de las traducciones y adaptaciones de test
norteamericanos. Asi mismo, los trabajos de Fujimoto fomentan el interés en el
desarrollo de la carrera. Mas recientemente, el Instituto de Investigacion
Vocacional ha proporcionado una base autbnoma para el desarrollo de teorias

y herramientas autéctonas.

Otros paises asiaticos, como Filipinas, Corea del sur, Malasia o India, han
protagonizado un lento progreso de la disciplina debido a los problemas
economicos, las diferencias culturales y el fuerte indice de analfabetismo. No
podemos dejar de mencionar la evolucién de la orientacion en otros paises
también afines al ambito estadounidense, como Australia y Canada. El Instituto
Australiano para la Investigacion Educativa trabaja en el desarrollo de tests
para la orientacion educativa y profesional. Tanto desde los ministerios de
Educacién y Trabajo, como desde las universidades y centros de investigacion,
se llevan a cabo proyectos de investigacion sobre diferencias individuales
relacionadas con la eleccién y el éxito profesionales. En Canadé destaca la
figura de Conger, director de la Comision de Empleo e Inmigracién, que inicid
un innovador programa de investigacion y desarrollo inspirado en el éxito del
GATB (General Aptitude Test Battery, 1947)** y el DOT (Dictionary of
Occupational Titles, 1949)* en Estados Unidos. Israel ha llevado a cabo desde
su fundacion una labor muy activa en el campo de la psicologia vocacional. En
investigacién han sido pioneras las universidades de Tel Aviv y Hebron; el
Servicio de Orientacién Vocacional Haddassah de Jerusalén ha contribuido
grandemente al desarrollo de tests y programas, ademas de su aportacion

practica en asesoramiento vocacional y seleccién de personal.

En Latinoamérica la inestabilidad politica, con bruscos y continuos cambios en
las practicas gubernamentales, han condicionado el avance irregular y

esporadico de la orientacion en estos paises.

% DOI www.doi.wiley.com/10.1111/}.1464-0597.1984.tb01445.x (02-04-2009)
% OCUPATIONALINFO www.occupationalinfo.org/ (02-04-2009)
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3.1.1.6 Los origenes de la Orientacion Educativa en Espaha

Siguiendo al profesor Benavent (1996, 2000)%*, podemos distinguir cuatro
periodos en la Historia de la Orientacion Educativa en Espana:

1. El inicial, hasta el comienzo de la guerra civil.

2. Desde el final de la guerra hasta la constitucion de los Institutos Provinciales
de Psicologia Aplicada y Psicotecnia.

3. Desde el Reglamento de los Institutos Provinciales de Psicologia Aplicada y
Psicotecnia a la Ley General de la Reforma Educativa.

4. De la organizacion del Servicio Provincial de Orientacion Escolar vy

Vocacional a la implantacion de la LOGSE.

En este apartado sélo se trata de los inicios de la Orientacion Educativa en las
instituciones escolares hasta el comienzo de la guerra civil. Suele considerarse
el 1902 como el afo que marca el inicio de la orientacién educativa en Espania;
es entonces cuando se crea, dentro del Museo Pedagdgico Nacional dirigido
por Cossio, el primer laboratorio de Pedagogia Experimental, donde
Santamaria, Marti Navarro y Flores®”, entre otros, realizan los primeros trabajos
psicopedagogicos con escolares. En 1913 se inicia la Inspecciéon Médico-
Escolar® y se amplia el campo de la orientacién hacia el diagnéstico temprano.
Un paso decisivo en el desarrollo de la orientacion fue la creacion del Instituto

Nacional de Psicopedagogia Aplicada y Psicotecnia deBarcelona, en 1915.%

Partiendo de la existencia de la seccién de Orientacion Profesional del Instituto
de Reeducacion Profesional de Invalidos de Trabajo (IRPIT), que llevaba algo
mas de un ano en funcionamiento, se cred, en virtud de lo dispuesto en el art.
59 del Estatuto de Ensefanza Industrial del 31 de octubre de 1924, el Instituto
de Orientacion y Seleccion Profesional de Madrid. El Instituto, dirigido por el
ingeniero Madariaga, conté con la colaboracion de un equipo integrado por

Melian, médico; Rodrigo, maestra superior y diplomada en el Instituto J. J.

*UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA
www.uned.es/amop/recursos/REOP/15-2%20-%20J0se%20A.%20Benavent.pdf (02-04-2009)
*" E-TORRE DE BAABEL www.e-torredebabel.com/Psicologia/Contemporanea (03-04-2009)
% UAM www.uam.es/departamentos/stamaria/didteo/revista/n (03-04-2009)

% UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA www.uned.es/edu-4-teoria-y-
procesos-de-la-orientacion/pagin (03-04-2009)
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Rousseau; Mallart, maestro y psicotécnico procedente del Instituto de
Barcelona, formado en Ginebra y Berlin; y Germain, médico neurdlogo que
trabajaba en el cercano Sanatorio del Dr. Lafora, en Carabanchel. Contaba con
una oficina de informacién, un gabinete médico y un laboratorio psicotécnico, y
se inspiraba en los principios doctrinales de la psicotecnia europea del
momento, contenidos en la obra de Claparéde, L’ Orientation Professionelle
(1922).

El profesor Benavent (1996)*, distingue cuatro periodos en la vida del Instituto:

e Periodo inicial, desde su creacion, en 1924, hasta su
reconocimiento oficial como Instituto de Orientacién y Seleccién
Profesional.

e Periodo de consolidacion, desde 1927 hasta que por una Real
Orden de julio de 1930 pasa a denominarse Instituto Psicotécnico
de Madrid.

e Periodo del Instituto Psicotécnico de Madrid, desde 1930 hasta
1934, afno en que por Decreto de 22 de marzo se reorganiza y se
transforma en Instituto Nacional de Psicotecnia.

e Periodo del Instituto Nacional de Psicotecnia, desde 1934 a 1939,
ano en que finaliza la guerra. Desde sus inicios, el Instituto se
preocupa por los problemas educativos, tanto de los alumnos de
las escuelas publicas de Madrid (Mallart, 1922)*', como de los
jovenes sujetos a tutela social (Mallart, 1926)*, estableciendo
contactos frecuentes con sus maestros. Fruto de este interés y
colaboraciéon fue, por ejemplo, el curso de «Técnica
Psicopedagogica» que impartieron en 1923, en el Museo
Pedagdégico Nacional, Rodrigo y Rossell6. A partir de 1924, y
hasta 1929, se publica bajo la direccién de Madariaga el anuario
titulado Memorias del Instituto de Reeducacion Profesional de

“© UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA
www.uned.es/amop/recursos/REOP/15-2%20-%20J0se%20A.%20Benavent.pdf (04-04-2009)
*' UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA www.uned.es/edu-4-teoria-y-
procesos-de-la-orientacion/paginas/01.%20Tema%201.pdf (04-04-2009)

* BIBLIOTECA www biblioteca.uam.es/psicologia/exposicion/instituciones.html (04-04-2009)
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Invalidos del Trabajo, que recoge las actividades llevadas a cabo

durante esos anos.

Asi mismo, se proyecta su actividad con la participacion en congresos
nacionales e internacionales, tales como el X Congreso Internacional de la
Informacion en la Seccion de Orientacion Profesional y la Proteccidén del Nifo
(Madrid, 1926)*, el Congreso de la Sociedad de Estudios Vascos en la Seccién
de Orientacién Profesional (Vitoria, 1926)** y el | Congreso Internacional de
Orientacion Profesional Femenina (Burdeos, 1926)*. Junto a las actividades de
formacion de especialistas y la orientacion y seleccion del personal, el Instituto
realiza una rigurosa labor investigadora en diversos temas: la inteligencia

(Germain y Rodrigo, 1930)*

; seleccién de superdotados (Relea y Vega, 1928,
y Mallart, 1931); la prevencién de accidentes laborales (Mallart, 1927)*’; el
examen de las aptitudes (Germain y Rodrigo, 1930)* y los problemas de la
fatiga industrial (Melian, 1928)*. El periodo de consolidacién, que Benavent
denomina también periodo legalista, se inicia en 1927 con la apariciéon de la
primera normativa oficial que institucionaliza la orientacion, el Real Decreto de
31 de octubre mediante el cual se aprueba el Estatuto de Ensefanza Industrial,
y finaliza en 1933, afio en que se celebra en San Sebastian el Il Congreso
Internacional de Orientacion Profesional.La nueva denominacién como Instituto
Psicotécnico de Madrid, a partir de 1930, no supone una variacién sustancial

en su organizacion ni en su estructura.

A principios de 1932 Germain, anteriormente Jefe del Laboratorio Psicotécnico,
sustituye a Madariaga como Director. El Instituto continia prestando
asesoramiento técnico en la seleccion y orientacion profesional de los invalidos
del trabajo, e igualmente sigue con su labor de elaboracién, revision y edicién
de tests, como la bateria de tests para la seleccion de superdotados (Germain
y Rodrigo, 1930), que tuvo una inmediata aplicacién en la seleccién de los

“* MUSEO THYSSEN www.museothyssen.org/searchbox/search.jsp?submitte  (04-04-2009)
* HEDATUZwww.hedatuz.euskomedia.org/view/subjects/5801.html (06-04-2009)

5 EDUC www.educ.queensu.ca/publications/encounters/volume7/balsera_garmendia.pdf (06-
04-2009)

“® FEDAP www.fedap.es/congreso_santiago/trabajos/herrero.htm (06-04-2009)

*” DDD www.ddd.uab.cat/pub/dynamis/02119536v14p131.pdf(06-04-2009)

*8 PAPELES DEL PSICOLOGO www.papelesdelpsicologo.es/vernumero (07-04-2009)

*9 ASCLEPIO www.asclepio.revistas.csic.es/index.php/asclepio/article (07-04-2009)
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becarios de distintos organismos y empresas, tanto publicas como privadas. Se
publican, asi mismo, monografias e investigaciones sobre Organizacion
Cientifica del Trabajo, Orientacién y Seleccién profesional, y Psicotecnia. Es a
comienzos de 1934 cuando el Instituto sufre una reestructuracion,
convirtiéndose en Instituto Nacional de Psicotecnia, pasando a depender de la
Direccion General de Ensefianza Profesional y Técnica del Ministerio de
Instruccion Publica y Bellas Artes, aunque con personalidad juridica propia,
autonomia econdémica e independencia para el desarrollo de sus funciones.
Hasta su cierre en 1936, continuara con sus trabajos de investigacion, analisis
y adaptacion de nuevos tests de aptitudes, seleccién de personal, orientacién
profesional, examenes individuales y colectivos, apoyo psicotécnico al IRPIT, y
seleccion y posterior orientacion de los alumnos de las dos Escuelas de
Orientacién Profesional y Preaprendizaje de Madrid. El Decreto de 1935 amplia
las funciones del Instituto, reorganiza la red nacional de oficinas,
subsecretarias de Orientacion y Seleccion Profesional, incorpora el Servicio de
Pensiones para los obreros y crea la Escuela Central de Pre aprendizaje y
Orientacién Profesional.
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3.2 MARCO LEGAL

La legislacién salvadorena hace alusion a la Orientacidon Vocacional en las

siguientes leyes:

Constitucion de la Republica, Seccion Tercera, Educacién Ciencia y
Cultura®:

Art. 55. - La educacion tiene los siguientes fines: lograr el desarrollo integral de
la personalidad en su dimensién espiritual, moral y social; contribuir a la
construccion de una sociedad democratica mas prospera, justa y humana;
inculcar el respeto a los derechos humanos y la observancia de los
correspondientes deberes; combatir todo espiritu de intolerancia y de odio;
conocer la realidad nacional e identificarse con los valores de la nacionalidad

salvadorena; y propiciar la unidad del pueblo centroamericano.

Los padres tendran derecho preferente a escoger la educacion de sus hijos.
Ley General de Educacion®':
Capitulo | Objeto Y Alcance De La Ley, Articulo:
Art. 1. - La educacion es un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.
La presente Ley determina los objetivos generales de la educacion; se aplica a

todos los niveles y modalidades y regula la prestacion del servicio de las
instituciones oficiales y privadas.

%% Constitucion de la Republica de El Salvador 4/2007, de 13 de abril, sobre Educacién, Ciencia
gCuItura Art. 55 (Octubre de 1997), pag. 56. (07-04-2009)

! Ley General de Educacion, El Salvador de 13 de abril, sobre Objeto y Alcance de la Ley Art.
1. (07-04-2009)
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Capitulo Il, Fines De La Educacién Nacional®?:

Art. 2. - La Educacion Nacional debera alcanzar los fines que al respecto

sefala la Constitucion de la Republica:

a) Lograr el desarrollo integral de la personalidad en su dimensién espiritual,
moral y social;

b) Contribuir a la construccion de una sociedad democratica mas préspera,
justa y humana;

c) Inculcar el respeto a los derechos humanos y la observancia de los
correspondientes deberes;

d) Combatir todo espiritu de intolerancia y de odio;

e) Conocer la realidad nacional e identificarse con los valores de la
nacionalidad salvadorena; vy,

f) Propiciar la unidad del pueblo centroamericano.

Capitulo V, Educacion Media®:

Art. 23. - La Educacion Media tiene los objetivos siguientes:

a) Fortalecer la formacioén integral de la personalidad del educando para que
participe en forma activa y creadora en el desarrollo de la comunidad, como
padre de familia y ciudadano; vy,

b) Contribuir a la formacién general del educando, en razén de sus
inclinaciones vocacionales y las necesidades del desarrollo socioeconémico

del pais.

%2 Ley General de Educacion, de 13 de abril, sobre Fines de la Educacion Nacional Art. 2.(07-
04-2009)

>3 Ley General de Educacién, El Salvador, de 13 de abril, sobre educacion Media Art. 23. (08-
04-2009)
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Titulo V, de los Educadores, Educandos y Padres de Familia, Capitulo, de
los Educadores®:

Art. 84. - El educador es el profesional que tiene a su cargo la orientacion del
aprendizaje y la formacién del educando. El educador debe proyectar una
personalidad moral, honesta, solidaria y digna.

Ley de la Carrera Docente, Capitulo Il, Carrera Docente, Seccion “A”,
Formacion del Educador’®:

Art. 5. — Es deber del Ministerio de educacion planificar y normar de manera

integral la formacion de los educadores para logara los objetivos siguientes:

1) Formar de manera adecuada, cientifica y ética, a los docentes para los
distintos niveles y especialidades educativas; promoviendo y fomentando la
investigacion para mejorar la calidad de vida del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

2) Estimular la superacion y eficiencia de los educadores, mediante un sistema
de remuneracion acorde con su formacion académica y antigiiedad;

3) Preparar educadores en el numero suficiente y necesario para cubrir las
necesidades educativas de la poblacion;

4) Proporcionar y garantizar, en lo posible, plena ocupacion a los educadores
que se formen;y

5) Promover la educacion nacional como instrumento que facilite el pleno
desenvolvimiento de la personalidad de los educandos y el desarrollo social y

economico del pais.

> Ley General de Educacion, El Salvador, de 13 de abril, sobre Educadores, Educandos y
Padres de Familia Titulo V, Capitulo | de los Educadores Art. 84. (08-04-2009)

% Ley de la Carrera Docente, El Salvador, 1996, de 7 de marzo, sobre formacion de
Educadores, Capitulo Il Carrera Docente, Seccion A, Formacién del Educador, Art. 5 (15 de
marzo de 1996), pag. 2. (08-04-2009)
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3.3 MARCO TEORICO
3.3.1 DEFINICIONES DE ORIENTACION EDUCATIVA®®

En lineas generales, se puede definir la orientacidn como aquel proceso que
ofrece ayuda al individuo a lo largo de su experiencia vital. Desde el punto de
vista educativo orientar es una actividad dirigida al logro de la maduracion de la

personalidad de cada individuo y a la concrecién de su camino de vida.

Como tarea educativa tiene la finalidad “orientar para la vida”. Se trata, por
tanto, de un elemento basico para que el proceso educativo sea de calidad ya
que va a permitir: 1) realizar un ajuste del curriculum a la realidad del centro, 2)
prevenir posibles dificultades de aprendizaje, 3) proporcionar al alumnado

ayuda en el ambito personal, académico y profesional.

Desde el punto de vista legal, ya en la L.O.G.S.E ( Ley Orgénica General del
Sistema Educativo) 1990, se hacia referencia a que la actividad educativa se
desarrollard atendiendo entre otros al principio de orientacién educativa y
profesional, recogiendo en su articulo 60 la obligacion de las Administraciones
Educativas de garantizar una orientacion académica, psicopedagogica y
profesional al alumnado. Este mismo planteamiento se recogia en la L.O.C.E
(Ley Organica de Calidad de la Educacién) que quedaba impregnada por la
anterior ley en este aspecto.

e Proceso de ayuda ofrecido al individuo para que pueda resolver los
problemas que la vida le plantea. Dicha ayuda implica asesoramiento,
tutela, y direccion, y tiende a conseguir la plena madurez del sujeto.
(Roig Ibafiez, 1980)°’

e Proceso de ayuda continuo a todas las personas, en todos sus aspectos,
con una finalidad de prevencion y desarrollo, mediante programas de
intervencién educativa y social, basados en principios cientificos y

%% |SIMA www.isima.lacoctelera.net/categoria/la-orientaciain-educativa. (09-04-2009)
*’PORTAL www.portal.aragon.es/portal/page/portal/RED (09-04-2009)
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filosoficos; debe ser considerada como parte integrante del proceso
educativo. Implica a todos los educadores y debe llegar a todas las
personas, en todos sus aspectos y durante todo el ciclo vital. (Pérez
Boullosa,1986)°®

e La unica orientacion educativa es la educacion, la educacién integral,
personalizada... se identifica con la propia educaciéon, o forma parte

esencial de ella... (Ministerio de Educacion y Ciencia, 1990)>°

e Proceso de ayuda, de cardcter interactivo, orientado a la capacitacion
del sujeto para la comprension de si mismo y del entorno, a fin de definir
de modo auténomo y de llevar a la practica un proyecto de realizacién

personal, en todos los &mbitos de su vida. (Sebastian Ramos, 1990)%°

e Proceso de ayuda al alumno dirigida a resolver situaciones deficitarias;
proceso que es de naturaleza tecnolégica, en el sentido de que la
intervencion orientadora debe someterse a unas normas y reglas

fundamentadas en principios cientificos. (Sobrado, 1990)°'

e Proceso interactivo que facilita una comprensién de si mismo y del
ambiente y lleva a establecer y/o clarificar metas y valores para la

conducta en el futuro. (Shertzer y Stone, 1992)%

e Disciplina cientifica que se define como el conjunto de conocimientos
que permiten la aplicacion tecnoldgica en el ambito educativo de una
serie de principios tedricos que facilitan el disefio, ejecucion y evaluacion
de programas de intervencion dirigidos a la produccion de cambios

necesarios para el alumno y en su contexto a fin de que aquél logre su

*PORTAL www.portal.aragon.es/portal/page/portal/RED _ORIENTACIONAL/ (09-04-2009)
%9 UAM www.uam.es/personal_pdi/stmaria/jmurillo/Modelos/Documentos/Definiciones-de-
Orientacion.pdf (09-04-2009)

UNILEON www.3.unileon.es/dp/amide/inves/publi/Servori.pdf (10-04-2009)
¢ UAM www.uam.es/personal pdi/stmaria/jmurillo/Modelos/Documentos/Definiciones-de-

Orientacion.pdf(10-04-2009)

PORTAL www.portal.aragob.es/pls/portal30/PORTAL (11-04-2009)
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plena autonomia y realizacién, tanto en la dimension personal como

social. (Rodriguez Espinar y otros, 1993)%

La orientacion es un proceso continuo, sistematico e intencional de
mediacién y tendente a desarrollar la capacidad de autodeterminacion
de las personas para que, basandose criterios contrastados, sean
capaces de identificar elegir y reconducir, si es preciso, las alternativas
ofrecidas por su entorno hasta asumir los mas acordes a su potencial y

trayectoria vital. (Echeverria, 1993)%*

La orientacibn es una actividad de ayuda, de naturaleza
fundamentalmente educativa, con una finalidad proyectada hacia el
desarrollo y la prevencion de sus disfunciones, que se desarrolla en
diferentes contextos desde una consideracion ecoldgica-sistémica de
esos contextos. La accidén orientadora puede revestir diferentes formas
en su concepcion practica, exigiendo al orientador la ejecucién de un

conjunto de funciones contingentes. (Alvarez Rojo, 1994)°°

Es la ciencia de la accion que estudia, desde la perspectiva educativa vy,
por tanto, diagndstica, preventiva, evolutiva y ecolégica, la
fundamentacion cientifica del disefio, la aplicacion y la evaluacién de las
intervenciones dirigidas al desarrollo y cambio optimizante del diente y

de su contexto. (Repetto y otros, 1994)5¢

Orientar es, en esencia, guiar, conducir, indicar de manera procesual
para ayudar a las personas a conocerse asi mismas y al mundo que les
rodea; es auxiliar a un individuo a clarificar la esencia de su vida, a
comprender que él es una unidad con significado capaz de y con
derecho a usar de su libertad, de su dignidad personal, dentro de un
clima de igualdad de oportunidades y actuando en calidad de ciudadano

3UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA www.uned.es/edu-4-teoria-y-

3

rocesos-de-la-orientacion/paginas/04.%20Tema%204.pdf (11-04-2009)
* HERA www.hera.ugr.es/tesisugr/15466917.pdf (11-04-2009)

 UAM www.uam.es/personal pdi/stmaria/jmurillo/Modelos/Documentos/Definiciones-de-

Orientacion.pdf

SIAM www.siam-cma.org/PUBLICACIONS/doc.asp?id=41 (11-04-2009)
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responsable, tanto en su actividad laboral como en su tiempo libre.
(Rodriguez Moreno, 1995)%’

e Proceso de ayuda continuo y sistematico, dirigida a todas las personas,
en todos sus aspectos, con objeto de potenciar el desarrollo humano a lo
largo de toda la vida con objeto de potenciar el desarrollo de la

personalidad integral. (Bisquerra y Alvarez, 1998)%8

e Orientar consiste en proporcionar informacion, guia y asesoramiento a
alguien para que pueda tomar decisiones mas adecuadas, teniendo en
cuenta tanto las caracteristicas de las opciones elegibles, como las
caracteristicas, capacidades y limitaciones de la persona que ha de

tomar la decisidn, asi como de ajuste entre ambas. (Solé, 1998)

e Proceso de accién continuo, dindmico, integral e integrador, dirigido a
todas las personas, en todos los ambitos, facetas y contextos a lo largo
de todo su ciclo vital y con un caracter fundamentalmente social y

educativo. (Martinez Clarés, 2002).%°

e Orientar es la transmision de ideas y de criterios de valor que permiten al
ser humano elegir entre varias opciones, que les sirven de guia a las
personas en una cuestion esencial: qué hacer con sus vidas. (Santana
Vega, 2003)"°

3.3.1.1 Delimitaciéon conceptual de la orientaciéon educativa

Desde el surgimiento de la orientacion, diversos autores se han encontrado
con la dificultad para definirla en funcion de sus objetivos y campos de accién.
Son muchas las definiciones surgidas, a lo largo del siglo XX que abarcan una
amplia gama de perspectivas a las cuales no ha estado ligada siempre la

7 UAMwww.uam.es/personal_pdi/stmaria/imurillo/Modelos/Documentos/Definiciones-de-
Orientacion.pdf
REDALYC www.redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/158/15802003.pdf (11-04-2009)
%9 DIALNETwww.dialnet.unirioja.es/servlet/extaut?codigo=236925 (12-04-2009)
" RIE OIE www.rieoei.org/deloslectores/2424Vega.pdf (12-04-2009)
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educacioén y, por ende la funcién docente. De acuerdo con Martinez de Codés
(1998:3), el concepto de orientacién, sus funciones y el modo de planificarla
fueron, desde el comienzo, imprecisos, problematicos y, con frecuencia,

contradictorios.

Segun este, autor, la orientacion ha sido tratada desde diversos enfoques:
como proceso que ayuda a la persona a tomar decisiones vocacionales, como
forma de asesorar al individuo para la resolucién de problemas personales y/o
sociales, como sistema o modelo de intervencion que brinda asistencia al
sujeto, y, mas recientemente, como eje transversal del curriculo, presente en
los actos que emprende el docente en el contexto escolar y extraescolar.

Dada la complejidad de este término, la comprensién del mismo exige recurrir a
una diversidad de fuentes y perspectivas que nos ayuden a aproximarnos a su
definicién. Por ello, realizamos una exhaustiva revisidbn y andlisis del

significado, funciones, principios, areas o dimensiones de la orientacion.

Con el fin de comprender la conceptualizacion de la orientacién educativa,
Bisquerra & Alvarez (1998:20)"' sugieren que el discurso sea analizado desde
los siguientes niveles: histérico, tedrico, conceptual, prescriptivo, descriptivo,

normativo y critico.

El andlisis, desde el punto de vista histdrico, nos permite asumir su evolucion,
comprender el presente y entender el futuro desde una perspectiva mas
amplia, retomando las fortalezas y disminuyendo las debilidades en relacién

con los nuevos enfoques y posturas acerca de la orientacion.

Lo conceptual plantea la necesidad de establecer acuerdos acerca del uso del
lenguaje. En el campo de la orientacion existen diversos enfoques, teorias,
modelos y tendencias, de las cuales se han derivado conceptos y términos que
no siempre son utilizados con el mismo sentido. Esto nos obliga a definir con
precision los términos utilizados. El nivel prescriptivo implica formular

propuestas y recomendaciones para el diseio de programas, basados en

" RIE OIE www.rieoei.org/investigacion/666Molina.pdf (12-04-2009)
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resultados de investigaciones psicopedagogicas, en teorias y modelos de

intervencién de probada eficacia, y la opinion de los expertos.

El nivel descriptivo tiene como objetivo describir lo que se estd haciendo.
Contempla las experiencias de orientacion en los centros educativos o en una
comunidad, estudios de casos, entre otros, es decir los hechos y fenédmenos,
tal como suceden. Molina, D. L.: Concepto de orientacién educativa: diversidad

y aproximacion Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653)

El analisis normativo se fundamenta en instrumentos legales y en elementos
que prescriben los especialistas, que sirven de patrén y/o referencia para el
proceso orientador. Por ultimo, la reflexion critica, de la practica de la
orientaciéon en este caso, es un factor decisivo para la mejora de la propia
praxis. Las discrepancias entre lo normativo (deber ser) y la practica (ser)
puede llevarnos a un discurso critico, orientado a una postura constructiva que,

en ultima instancia, contribuya a la mejora de la orientacion.

Sobre el postulado de que no existe una definicibn Unica acerca de la
orientacion educativa, tomando como premisa estos niveles, hemos procedido
a realizar la organizacion de los conceptos de acuerdo a su ubicacion histérica,
los objetivos que se persiguen, las areas que se indagan y las funciones que se

comparten.

Los antecedentes historicos sobre la orientacién constituyen una de las
principales razones para quienes se interesaban por ella y ponen de manifiesto
la significacion parcializada, sesgada y limitada a una area de atencion del
sujeto que le atribuyeron al principio. De hecho, los primeros enfoques
consideraban a la orientacion como un hecho puntual enfocado a /a orientacion
profesional. Jones (1964: 50-57)’? fue uno de los primeros en centrar la
orientacién como una ayuda y asesoria para la toma de decisiones. En su obra
afirma que en la vida se dan muchas situaciones criticas en las cuales deben

adoptarse decisiones importantes y de largo alcance. En tales circunstancias,

2 SCRIBD www.scribd.com/doc/6421305/ferrenafe (12-04-2009)
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es verdaderamente necesario que se nos proporcione, en cierta medida, ayuda

adecuada para decidir atinadamente.

En este orden de ideas, Jacobson & Reavis, citado por Vital (1976)”® considera
a la orientaciédn como un servicio dirigido a ayudar a los alumnos para que
seleccionen inteligentemente, entre varias alternativas, la que se corresponda
con sus habilidades, potencialidades y limitaciones.

En la misma linea de quiénes sostienen la toma de decisiones como el centro y
objeto de orientacion, Johnston (1977:18) expresa: “la orientacion es la ayuda
que se presta a las personas para que resuelvan sus problemas y tomen
decisiones prudentes”.

Desde similar perspectiva, Martinez Beltran (1980:43) concibe la orientacion
como un proceso de asistencia al individuo para que se oriente en sus estudios

y progrese en la eleccién de los mismos.

Asi mismo, Alvarez (1995:36) sefiala que:

La orientacion profesional es un proceso sistematico de ayuda, dirigida a todas
las personas en periodo formativo, de desemperio profesional y de tiempo libre,
con la finalidad de desarrollar en ellas aquellas conductas vocacionales que les
preparen para la vida adulta, mediante una intervencion continuada y técnica,
basada en los principios de prevencion, desarrollo e intervencion social, con la
implicacion de los agentes educativos y socioprofesionales.”

Para Ayala (1998), la orientacion es un proceso de relacién con el alumno,
siendo la meta el esclarecimiento de la identidad vocacional, estimulando la
capacidad de decision y buscando la satisfaccion de sus necesidades internas

de orientacion, al igual que las demandas que la realidad exterior le presenta.”

De acuerdo con Molina (2001), la orientacidon vocacional en la Educacion
Bésica es un proceso dirigido al conocimiento de diversos aspectos personales:

capacidades, gustos, intereses, motivaciones personales, en funciéon del

" RIE OIE www riecei.org/deloslectores/736Molina108.PDF (12-04-2009)

* PEDAGOGICA www.pedagogica.edu.co/w3/storage/rce/articulos/rce33 06exp.pdf (13-04-
2009)

> CESDON BOSCOwww.cesdonbosco.com/revista/foro/40%20-Carmen%20Phares.pdf (13-
04-2009)

44



contexto familiar y la situacién general del medio donde se esta inserto para

poder decidir acerca del propio futuro.”

En las definiciones anteriores, se recrea la practica de la orientacion, en lo
vocacional, donde el orientador, que bien puede ser el docente, ha recibido un
entrenamiento y preparacion que le permite ofrecer asesoria y asistencia a los
alumnos y les ayuda a tomar decisiones para progresar con éxito en su vida

estudiantil y profesional.

6 PEPSIC www.pepsic.bvs-psi.org.br/scielo.php (13-04-2009)
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Cuadro 1

Definiciones de orientacion: toma de decisiones vocacionales

DEFINICION OBJETIVOS FUNCIONES

Servicio dirigido a ayudar a los | - Ayudar a la toma de Asesoramiento para la toma
alumnos para decisiones de decisiones.

que seleccione inteligentemente | Vocacionales.

entre varias

alternativas las que se
correspondan con sus

habilidades (Jacobson & Reauvis,
1976)

Ayuda que se presta a las
personas para que

resuelvan sus problemas y tomen
decisiones

prudentes (Johnston, 1977)

-Ayudar la toma de
decisiones .

- Orientar en la
resolucién de
problemas.

Asistencia para la toma de
decisiones.

Proceso de asistencia al individuo
para se

oriente en sus estudios y progrese
enla

eleccién de los mismos (Martinez,
1980)

-Ayudar la toma de
decisiones

Asistencia al alumno para
que progrese en los estudios

Proceso sistematico de ayuda,
dirigida a todas

las personas en periodo formativo,
de

desemperio  profesional y de
tiempo libre, con

la finalidad de desarrollar en ellas
aquellas

conductas vocacionales que les
preparen para

la vida adulta, mediante una
intervencion

continuada y técnica, basada en
los principios

de prevencion, desarrollo e
intervencién social

con la implicacién de los agentes
educativos y ]
socioprofesionales” (Alvarez, 1995)

- Ayudar a los sujetos
en formacién a la toma
de decisiones.

- Preparar al individuo
para la vida adulta.

- Guiar al sujeto
mediante la
prevencion, desarrollo
de intervencion social.

Asistencia para la toma de
decisiciones .

- Formacién del sujeto para la
vida adulta.

- Orientacion al alumno,
sumiendo los principios de
prevencion, desarrollo e
intervencion social.

Fuente: Molina, D. (2002)

Asi como los autores anteriores se refieren a la orientacion como un proceso
de ayuda para la toma de decisiones vocacionales, encontramos otros expertos
que la definen como el proceso de asesoria y guia al sujeto para su desarrollo
personal, a fin de favorecer la adaptacién y conocimiento de si mismo, la

socializacién y comunicacidon en el &mbito de las buenas relaciones humanas.
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En este sentido se manifiestan Authiery et al. (1977:227), para quienes la
orientacion pretende la ensefianza de las técnicas y las aptitudes
interpersonales con las que el individuo puede resolver sus problemas

psicolégicos presentes y futuros...””’

Segun Tyler (1978:87), la orientacion intenta “descubrir el potencial de cada
sujeto y ver que cada uno tenga su oportunidad para desarrollar ese potencial

al maximo en lo que mejor pueda ofrecer a si mismo y al mundo”

Senta (1979:169)"8, plantea la orientacién como “un proceso o conjunto de
acciones para ayudar a otros en la solucion de situaciones criticas y conflictivas
0 en la satisfaccion de necesidades para el logro de un estado de bienestar”

Con una visién de la orientacion dirigida al ambito educativo, Curcho (1984:26)
define la orientaciébn como “un proceso destinado a atender a todos los
alumnos en los aspectos de su personalidad, a lo largo de todos los niveles

educativos”.

En el contexto de la relacién para el autodescubrimiento, Maher & Forman
(1987: 8)"° expresan que la orientacion “es una aportacion directa de
informacion cara a cara, de asesoramiento o guia por parte del orientador a un

grupo estudiantil o a un alumno individual’.

El conocimiento de si mismo y del mundo que rodea al individuo constituye
elementos esenciales en la conceptualizacion de Rodriguez (1991:11), quien
senala: orientar es, fundamentalmente, guiar, conducir, indicar de manera
procesual para ayudar a las personas a conocerse a si mismo y al mundo que
los rodea; es auxiliar a un individuo a clarificar la esencia de su vida, a
comprender que €l es una unidad con significado capaz de y con derecho a
usar de su libertad, de su dignidad personal dentro de un clima de igualdad de

" RIE OIE www.rieoei.org/deloslectores/736Molina108.PDF (13-04-2009)
"8 PEPSIC www.pepsic.bvs-psi.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-(14-04-2009)
9 UNAV www.unav.es/iscr/texto/512-oet-a.htm (14-04-2009)
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oportunidades y actuando en calidad de ciudadano responsable tanto en su

actividad laboral como en su tiempo libre.%°

Para Bisquerra (1998:9), la orientacién es “un proceso de ayuda continua a
todas las personas, en todos sus aspectos, con el objeto de potenciar el

desarrollo humano a lo largo de toda la vida”.’’

El concepto de orientacién de los autores resefados se enmarca en el
desarrollo personal-social, dirigida a promover la autoestima, relaciones
humanas, socializacion y atencién a las necesidades e intereses del individuo,
de acuerdo a sus potencialidades, habilidades y destrezas. Para estos autores
el estudio de su dimension individual tiene como objetivo facilitar al sujeto el
conocimiento de si mismo para que pueda establecer una linea de actuacién
personal que procure la felicidad interna y el equilibrio personal. En cambio en
su dimension social, estd enmarcada en una serie de circunstancias espacio-
temporales, humanas, sociolégicas y antropolégicas. Es significativo que el
sujeto conozca la sociedad en lo que va actuar, pues de su integracion,

socializacion e interrelacion va a depender su autorrealizacién.

En el siguiente cuadro se recogen las definiciones mas significativas que

contemplan a la orientacion como desarrollo personal-social.

8 EOE DE MAIRENA DE LA JARAFEwww.eoedemairenadelaljarafe.obolog.com/concepto-
orientacion-78907(14-04-2009)

8" RENDEZ VOUZ www.rendezvouz.nireblog.com/post/2007/02/21/la-orientacion-en-
educacion (14-04-2009)
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Cuadro 2

Definiciones de orientacion con énfasis en los aspectos personales-

sociales

DEFINICION

OBJETIVOS

FUNCIONES

La orientacion pretende la
ensefanza de las técnicas
para el desarrollo de aptitudes
interpersonales con las que el
individuo puede resolver sus
problemas psicolégicos
presentes y futuros...”
(Authiery et al., 1977)

Ensefar técnicas
para el desarrollo de
las aptitudes
interpersonales y
habilidades sociales.

Asesoramiento del sujeto para el
desarrollo de sus

aptitudes interpersonales.

- Ensefianza de técnicas para el
desarrollo de actitudes

sociales

La orientacion intenta
“descubrir el potencial de cada
sujeto y ver que cada uno
tenga su oportunidad para

Desarrollar al
maximo el
conocimiento de si
mismo y de los

Ayuda al conocimiento de si
mismo y de los demas.

- Guia para el desarrollo del
potencial creador de cada

desarrollar ese potencial al demas individuo.

maximo en lo que mejor pueda

ofrecer a si mismo y al mundo”

(Tyler,1978

El conocimiento de si mismo y Promover el Guia al sujeto para el

del mundo que rodea al
individuo constituyen

conocimiento de si
mismo y del mundo

autoconocimiento.
- Conduccion hacia el

elementos esenciales en el que le rodea. conocimiento de si mismo.
proceso de orientacién

(Rodriguez, 1991)

La orientacion es “un proceso Ayudar Desarrollo humano.

de ayuda continua a todas las
personas, en todos sus
aspectos, con el objeto de
potenciar el desarrollo humano
a lo largo de toda la vida”
(Bisquerra & Alvarez, 1998)

permanentemente a
todos los sujetos.

- Potenciar el
desarrollo humano
durante toda la vida.

- Orientacion  procesual vy
permanente.

Proceso de ayuda continua a
todas las personas en los
aspectos de su personalidad,
con el objeto de potenciar el
desarrollo humano a lo largo
de toda la vida. (Molina, 1998)

Ayudar y guiar al
alumno.
- Relaciones humanas

Guia de desarrollo personal.

- Autoestima.

- Conocimiento de si mismo
(autoconcepto).

Fuente: Molina, D. (2002)

Por otra parte, cuando el centro de atencion se dirige a la dimension escolar, la
orientacién es considerada un proceso educativo que tiene como finalidad
ayudar al educando a confrontar las dificultades que surgen al encarar las
exigencias del medio escolar y a encontrar solucién satisfactoria a los

problemas de aprendizaje.
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La orientacion académica es definida por Nerici (1990:21) como “un proceso
educativo a traves del cual se asiste al educando con el fin de que éste pueda
obtener pleno rendimiento en sus actividades escolares, formular y realizar
planes segun sus aptitudes e intereses para que alcance armonicamente los

fines dltimos de una educacion integral’.#

La orientacion escolar y/o académica implica, segun Ayala (1998), “un proceso
de asesoramiento continuo donde el docente promueve actividades de tipo
preventivo dirigidas a la formacion de habitos de estudio, atencion y
concentracion en clase, aprovechamiento del tiempo y desarrollo de
habilidades cognitivas”. Como asesoria y guia al alumno en el ambito
académico, Mora de Monroy (2000:9) considera la orientacion escolar como
“proceso dirigido a ofrecer ayuda y atencion al alumno para que alcance un alto
Rendimiento académico y progrese en sus estudios”.%

Desde el punto de vista de la relacidon ensefianza-aprendizaje, Molina (2001)
define la orientacion escolar como un proceso dirigido al desarrollo de
habilidades y destrezas para aprender a aprender y formar habitos, actitudes,
valores y comportamientos positivos hacia el medio escolar en relacion a las

actividades de aprendizaje.”*

Las definiciones de la orientacion vista como un proceso de asesoria al alumno
en el area escolar denotan como eje clave en el desarrollo académico la
formacion de habitos de estudio, el dominio de métodos y técnicas para el
aprendizaje, y la promocion del trabajo cooperativo dentro y fuera del aula con
la intervencién directa de los padres y representantes.

En el cuadro 3 se contemplan las definiciones, objetivos y funciones de

orientaciéon que abordan fundamentalmente la dimensién escolar.

8 RIE OIE www.rieoei.org/deloslectores/736Molina108.PDF (14-04-2009)
8 EL PRISMA www.elprisma.com/apuntes/curso.asp?id=967 14-04-2009)
8 PEPSIC www.pepsic.bvs-psi.org.br/pdf/remo/vén15/v6n15a05.pdf (15-04-2009)
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Cuadro 3

Definiciones de la orientacion con énfasis en los aspectos escolares

DEFINICION OBJETIVOS FUNCIONES
Proceso educativo mediante el | - Promover el Asistencia al
cual se asiste al rendimiento escolar educando.

educando con el fin de que este
pueda obtener el

pleno  rendimiento en  sus
actividades escolares,

formular y realizar planes segun
aptitudes y sus

intereses para alcanzar mas
armoénicamente los fines

ultimos de una educacion integral
(Nereci, 1990).

- Apoyo los alumnos en
las actividades
escolares.

Proceso de asesoramiento
continuo donde el docente
promueve actividades de tipo
preventivo dirigido a la

formacién de habitos de estudio,

atenciony

concentracion en clase,
aprovechamiento del tiempo y
desarrollo de habilidades

cognitivas (Ayala, 1998)

Asesorar en la
formacién de héabitos de
estudio.

- Desarrollar habilidades
cognitivas basicas

Asesoramiento
preventivo
- Prevenciony
desarrollo

Esta dirigida a ofrecer ayuda y
atencion al alumno

para que alcance un alto
rendimiento académico y

progrese en sus estudios (Mora,
2000)

Promover el
rendimiento académico

Ayudar y atencion

Proceso dirigido al desarrollo de

habilidades y

destrezas  para aprender a
aprender y formar

habitos, actitudes, valores 'y
comportamientos

positivos hacia el medio escolar y
frente a las

actividades de aprendizaje (Molina,
2001)

Formar héabitos,
actitudes, valores .

- Formar conductas
positivas frente al
estudio.

- Desarrollar habilidades
y destrezas

Formacién y guia a
los sujetos

- Desarrollo

- Habilidades y
destrezas

Fuente: Molina, D. (2002)

Para estos autores el centro de atencion de la orientacion es la asesoria al
alumno para que alcance un alto rendimiento académico y progrese en sus
estudios. De ahi que la conceptualizacion que se aborda esta dirigida a la
ayuda y asesoria en actividades de aprendizaje, formacién de habitos de
estudio y técnicas de aprendizaje eficaz.
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Las diversas concepciones presentadas con visién parcializada acerca de la
orientacion han sido superadas por un enfoque mas amplio, integral, y holistico
que incide en una orientacién que tome en consideracion los distintos contextos
educativos, que atienda al sujeto como un todo integrado, pero sobre todo, que
asuma funciones de prevencién y desarrollo; Una orientacién, dice Martinez de
Codes (1998)%, dirigida a los escolares y a cuantos agentes participen en el
proceso educativo, una orientacion, en definitiva, que transcienda el recinto

escolar. &

Esta nueva propuesta, centrada en la atencién, guia y asesoria del sujeto en lo
personal, escolar y vocacional, tiene su asidero en los afnos sesenta donde la
orientacibn empieza a considerarse como un conjunto de areas Yy/o
dimensiones. En esta época, con una vision integrada de la orientacion, Garcia
Hoz (1960)%”, expresa que la orientacién se diversifica en funcién de las
necesidades de atencion del individuo en: orientacion profesional, como una
ayuda para atender a los alumnos, en los problemas relacionados con la
escuela orientacion escolar, y orientacion personal a través de la cual se
promueve el conocimiento de si mismo para que sea capaz de resolver los
problemas de la vida.

Desde un punto de vista sistémico, segun Santacruz (1990:15), una definicion
completa del proceso de orientacién debe contener los siguientes elementos:

e La naturaleza de la orientacién: ;qué es? un proceso que no escapa de
la posibilidad de definirlo como una actividad, como técnica, pasando por
considerarla una relacién (que es la tendencia mas frecuente), restando
asi importancia a otros aspectos de la orientacion.

e Lajustificacion del proceso: ¢por qué? atiende a una situacion que no es
abordada por otros procesos dentro de la estructura social.

e El propésito: ¢para qué se orienta?, la intencion y la justificacion

contribuiran a definir el objetivo, tanto de la sociedad como del individuo.

% HERA http:/www.hera.ugr.es/tesisugr/15466917.pdf (15-04-2009)
% VITRAL www.vitral.org/vitral/pdfs/itine/itinedu.pdf (16-04-2009)
8 RIE OIEwww.rieoei.org/deloslectores/736Molina108.PDF (16-04-2009)
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e El método: el s;como? significa la manera de abordar el proceso de
asesoria, segun los procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados
para ofrecer orientacion preventiva.

e El momento del proceso responde a la pregunta ;cudndo se orienta?,

que se refiere a un proceso permanente, a lo largo de toda la vida.

Bajo una concepcion mas amplia de la orientacion que incluye las areas de
atencién y la integracion de las mismas en su operacionalizacion, Millan
(1990)%, considera que la ayuda al individuo se debe ofrecer en ocho areas
basicas vocacional, pedagdgica, universitaria, profesional, economica,
social, politica, y cultural, las cuales no podran ser atendidas de forma
independiente ya que los problemas que confronta el sujeto dificilimente

corresponden a una sola area.

Desde un punto de vista cientifico, Repetto et al. (1994:87), expresan: la
orientacion es la ciencia de la accion que estudia desde la perspectiva
educativa y por tanto diagnostica, preventiva, evolutiva y ecoldgica, la
fundamentacion cientifica del disero, la aplicacion y la evaluacion de los
intercambios dirigidos al desarrollo y al cambio optimizado del cliente y de su

contexto.

En este sentido, abogan por una orientacion centrada en el acto pedagdgico,
con caracter de diagndstico, de prevencidn y ecoldgico, cuyo fin va dirigido al
desarrollo del sujeto y en funcién de las caracteristicas socioculturales vy

demograficas.

Con una visién mas amplia, Alvarez & Bisquerra (1996:6)% consideran la
orientacion como un enfoque vital que ayuda a todas las personas, a lo largo
de toda la vida, en todos sus aspectos.

La orientacion como proceso integrado al acto educativo, segun Martinez de
Codes (1998)%, esta intimamente relacionada al desarrollo integral del alumno;

8 CATARIANA http://www.catarina.udlap.mx/u (16-04-2009)
8 HERA http:/hera.ugr.es/tesisugr/15466917.pdf (16-04-2009)
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la meta es lograr que éste adquiera una mejor comprension de su caracter al
hacerle consciente de sus valores morales y desarrollar su dimension enfocada

al desempeno profesional.

Desde un punto de vista constructivista, Alvarez, et al. (1998:67)°" expresan
que la orientacion constituye la suma total de experiencias dirigidas al maximo
desarrollo del sujeto en las areas personalescolar, vocacional y/o
profesional, las cuales se funden interactivamente en una concepcion holistica

de la personalidad.

Con un planteamiento integrado, Martinez de Codés (2001) sefala que la
orientaciéon es “proceso de ayuda continua y sistematica, dirigida a todas las
personas, en todos sus aspectos, poniendo un énfasis especial en la
prevencion y el desarrollo personal, social y de 1a carrera, que se realiza a lo
largo toda la vida, con la implicacion de los diferentes agentes educativos
(tutores, orientadores, profesores) y sociales (familia, profesionales y para

profesionales)". %

En relacién a la variedad y extension de la accidn orientadora, la citada autora
admite cuatro areas de intervencion: orientacion profesional, orientacion de
los procesos de ensenanza-aprendizaje, atencion a la diversidad y

orientacion para la prevencion y el desarrollo humano.

Hasta aqui hemos abordado el significado de la orientacién desde diversos
autores. En nuestro contexto educativo mas préximo, el disefo curricular de
la Educacién Basica Venezolana (1997), el concepto de orientacién va ligado a
un proceso global que contempla el desarrollo integral de la persona con
relacion a los aprendizajes realizados, de manera que partiendo de la
naturaleza multidimensional del ser humano, incite al desarrollo de la

capacidad de autodeterminacion en la construccion y reestructuracion de un

% RIE OIE www.rieoei.org/investigacion/666Molina.pdf (17-04-2009)

" MONOGRAFIAS www.monografias.com/trabajos20/evaluacion-estudiantes/evaluacion-
estudiantes.shtml (16-04-2009)

2 RIE OIE www.rieoei.org/deloslectores/736Molina108.PDF (17-04-2009)
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proyecto de vida basado en el conocimiento de los determinantes personales y
situacionales.

La orientacion es un proceso integrado al curriculo, con énfasis en los
principios de prevencion, desarrollo y atencion a la diversidad y en las
areas afectiva-emocional, escolar y vocacional del educando, con el objeto
de que perciba sus reales y potenciales aptitudes para una mejor comprensién
de su situacién socio-educativa y toma de decisiones pertinentes, en aras de su

desarrollo personal, social y profesional.

El enfoque constructivista que fundamenta el disefio curricular de la Educacion
Basica concibe la orientacidn como un proceso integrado al acto de ensenar y
aprender, el cual exige al docente-tutor comportarse como orientador con el
pleno propédsito de facilitar la comunicacion interpersonal, el espiritu de
autoformacién, la promociéon de habitos y la participacion de los agentes

educativos.

Se contempla en el cuadro 4, un conjunto de definiciones de caracter
integrador u holistico, que tienen como elementos comunes, entre otros, la
prevencion, desarrollo y atencion a la diversidad, aspectos considerados lineas
rectoras de nuestro proceso de investigacidén dirigido a conocer el significado
de la orientacion educativa que manejan los docentes, alumnos y agentes
educativos. En este sentido, de manera reflexiva hemos presentado unas
definiciones que denotan los matices de la conceptualizacion de la orientacidén

que tiene pertinencia actual.
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Definiciones que presentan una vision integrada de la orientacion

Cuadro 4

DEFINICION

OBJETIVOS

FUNCIONES

Proceso dirigido a la atenciéon

Desarrollar personal social,

Desarrollo de

del individuo como una unidad | vocacional y/o habilidades
estableciendo profesional personales y
varios campos: la orientacion profesionales
personal-social, escolar,

vocacional y/o

profesional (Valcarcel,1990)

Proceso dirigido a la ayuda del | Ayudar al desarrollo de las Desarrollo
individuo en las diferentes areas | diferentes areas integral.

de desarrollo

(Millan, 1990)

Proceso centrado en el acto | Promover el desarrollo del Diagnostico
pedagdgico con caracter de | sujeto - Desarrollo
diagnéstico y

ecolégico cuyo fin va dirigido al

desarrollo del sujeto (Repetto,

1994)

Proceso integrado al curriculo | Facilitar la Prevencién y el Prevencion
con énfasis en los principios de | desarrollo - Desarrollo
prevencion, - Diversidad
desarrollo y atencion a la

diversidad en las dreas afectiva,

emocional escolar y

vocacional (M. E. Disefo

curricular, 1997)

Proceso intimamente | Guiar el desarrollo integral Prevencion
relacionado con el acto | del individuo - Desarrollo
educativo, tiene cardcter

procesal

y ordenado al desarrollo integral

del individuo (Martinez, 1998)

Suma total de experiencias | Promover el desarrollo del Prevencion
dirigidas al logro del méaximo | individuo - Desarrollo
desarrollo del sujeto

(Alvarez et al.,1998)

Proceso de ayuda a todas las | Atencion a las areas de Atencién
personas, a lo largo de toda la | desarrollo - Desarrollo

vida en todos sus
aspectos (Alvarez & Bisquerra,
1996)

Conjunto  de  conocimientos
metodoldégicos y  principios
tedricos que

fundamentan la planificacion,
disefo, aplicaciéon y evaluacion
de la intervencion
psicopedagdgica (Vélaz de M.,
1998)

Prevencion y desarrollo

Intervencion
- Prevencion
- Desarrollo

Proceso de intervencion

Intervencion

Intervencion

psicopedagdgica (Bisquerra & | psicopedagogica - Desarrollo
Alvarez,1998)

Proceso de prevencion, | Prevencién y desarrollo Prevencion
desarrollo y atencion a la | - Conducir la intervencién - Desarrollo

diversidad del alumno con la
intervencion de los agentes
educativos (Molina, 2001)

de los agentes educativos

Fuente: Molina, D. (2002)

56




A la luz de los conceptos que sobre la orientacion se han manejado, se puede
afirmar que a lo largo del presente siglo, pero sobre todo durante las tres
ultimas décadas, la orientacion ha evolucionado desde un modelo clinico,
centrado en el sujeto y menos atento a las circunstancias, hacia un modelo
psicopedagogico, en el cual se implica toda la comunidad educativa (padres,
profesores, alumnos) hasta llegar a un modelo socio-psicopedagdgico en el
que también ha de estar presente la sociedad, unas veces como “sujeto-objeto”
de orientacion, y otras como facilitadora de la misma, aportando los medios

para que los agentes puedan asumir su rol con mayor garantia.

Asi pues, la orientacion ha evolucionado desde una actividad basicamente
diagndstica y de caracter puntual a un enfoque mas amplio, rico y comprensivo,
procesual y diferencial, tomando en consideracion las distintas etapas de
desarrollo del individuo. De una orientacién de tipo remedial como respuesta a
las demandas sociales de la época, a una de tipo preventivo, destinada a influir
sobre contextos sociales mas amplios y a facilitar el desarrollo integral de la
persona. De unos origenes extraescolares y de caracter no educativo, a
identificarse con la educacion misma al considerarla como un proceso
integrado al curriculo.

3.3.2 OBJETIVOS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA®

e Contribuir a la personalizacién de la educacion, atendiendo a las
individualidades.

e Ajustar la respuesta educativa a las necesidades particulares de los
alumnos.

e Resaltar los aspectos orientadores de la educacion: “Educacion para
la vida”.

e Favorecer los procesos de madurez personal y de la progresiva toma
de decisiones.

% PERSONAL http://www.personal.redestb.es/jalon/orientacion.htm  (17-04-2009)
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e Prevenir las dificultades de aprendizaje y no sélo asistirlas cuando ya
han llegado a producirse.
e Contribuir a la adecuada interaccion entre los distintos integrantes de

la comunidad educativa

3.3.3 RELACION DE LA ORIENTACION EDUCATIVA CON OTRAS
CIENCIAS®

3.3.3.1 La Orientacion Educativa en el marco de las Ciencias
Sociales y de las Ciencias de la Educacion

En general, se entiende por Ciencias Sociales el conjunto de disciplinas que
estudian las estructuras y los fendbmenos sociales, econémicos y politicos. No
hay acuerdo sobre las disciplinas que constituyen las llamadas Ciencias
Sociales, pero se suele considerar que forman un ambito delimitado entre, por
una parte, las Humanidades y, por otra, las Ciencias Naturales.

Dentro de cada disciplina los cientificos sociales discrepan en cuanto a la
validez de los enfoques generales, las teorias especificas, los métodos vy
técnicas de investigacién e incluso sobre los que se consideran hallazgos

empiricos concretos.

La polémica de las Ciencias Sociales, por ser multiparadigmatica, se centra en
tres niveles basicos:

1. Logico: la unidad de la ciencia y la validez de las ciencias naturales como
modelo. Algunos cientificos sociales defienden que no hay diferencias en el
terreno lo6gico entre las ciencias naturales y las sociales: ambas pueden
formular un sistema de leyes capaz de explicar, predecir y controlar tanto los
fenébmenos naturales como los sociales.

2. Metodolégico: la validez de los métodos de las ciencias naturales aplicados
al estudio de la sociedad y del hombre. Frente a los positivistas, se defiende
que estas disciplinas estudian objetos con sentido y que, por ello, necesitan

 UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA www.uned.es/edu-4-teoria-y-
procesos-de-la-orientacion/paginas/ESQUEMA%20TEMA%203.doc (17-04-2009)
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utilizar métodos que, como el hermenéutico, sean capaces de comprender el
«sentido» que toda accién humana tiene.

3. Valorativo: en contra de la corriente positivista que separa los juicios de
hecho de los de «valor», se cuestiona la posibilidad de que las ciencias
sociales estén libres de los valores.

Sin duda que las Ciencias de la Educacion, para resolver sus problemas, tanto
desde el punto de vista practico como desde el tedrico, necesitan a otras
ciencias afines. Después de desligarse, tras un largo proceso de emancipacion,
de la Teologia y la Filosofia, ahora han de mantener su idiosincrasia ante las
Ciencias Sociales. Es cierto que cada vez se perfilan mas sus relaciones de
influencias mutuas, hablandose de ciencias afines. Estas influencias pueden
verse desde diversos prismas, pero siempre respetando la autonomia de cada
uno de estos campos cientificos. No se debe entender el caracter de las
Ciencias de la Educacién como subsidiario respecto a las Ciencias Sociales ni

a las Ciencias Humanas. El avance de unas abre perspectivas a las otras.

No hay un acuerdo sobre qué disciplinas son las especificas de las Ciencias de
la Educacién ni tampoco respecto a su clasificacién. En otras publicaciones,
Repetto (1984, 1994) se ha ocupado de las razones que llevan a hablar hoy no
de la Pedagogia sino de las Ciencias de la Educacion dentro del marco de las
Ciencias Sociales. Asi mismo, ha presentado diversas clasificaciones de estas
disciplinas, desde las de Buyse (1937), Planchard (1964), Garcia Hoz (1968) y
otros autores, a las de Blat y Marin (1980) o Sarramona y Marqués (1985).

En ambas obras, aunque con algunas variantes, expone su punto de vista
sobre las dimensiones de la educacion, de las que deriva su propia
clasificacion de las Ciencias de la Educacién. Entendida la educacién como el
proceso y el resultado de desarrollar y modificar, intencionalmente y con un
sentido de mejora, comportamientos especificos de un sujeto o de un grupo
humano, con el fin de lograr su excelencia personal y la de sus contextos, cabe
resaltar en este concepto una serie de dimensiones y de instancias de las que
se hacen cargo las diversas disciplinas pedagégicas.
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Se aprecia, en primer lugar, que se trata de una actividad procesual, que parte
de un sujeto o grupo y se dirige a otro sujeto o grupo, con el fin de mejorar el
sujeto-objeto del proceso. Aparece, por tanto, el aspecto de la finalidad que
toda educacion debe pretender. La educacion no es una actividad cualquiera
sino aquella que implica mejora, perfeccionamiento, desarrollo completo del ser
humano. Aqui se situa la primera dimension de la educacién, la teleoldgica. En
segundo lugar, la educacion es especifica del ser humano y sélo se realiza en
él. El sujeto del proceso educativo es el hombre, con todos los condicionantes
que le son propios: biolégicos, psicolégicos, socioldgicos y econdmicos. De
aqui se deriva la otra gran dimension de la educacion: la antropolégica.

En tercer lugar, el ndcleo de la educacién lo constituye su caracter conductivo-
praxico, en tanto que supone intervencion. Es conductiva puesto que su
objetivo primordial es la «conduccion de la conducta humana», es decir, la
modulacién, la guia, la direccion de la conducta. Su problema fundamental
reside en mantener este caracter «intervencionista» aunandolo con el respeto a
la libertad personal del hombre, es decir, evitando toda coaccién que restrinja la
condicién libre de la persona humana. No es més que una forma de expresar

su caracter normativo y regulador.

Junto a esta vertiente conductiva aparece la praxica, dado que toda educacién
supone una accion concreta sobre el educando en la heteroeducacion, o sobre
uno mismo en la autoeducacion. En su manifestacion efectiva, la educacion
requiere una «intervencion» esencialmente formativa. La realizacién de la
educacién exige una actividad que implica aspectos diversos docentes,
orientadores, directivos, politicos que pretenden el aprendizaje de los sujetos,
expresado en un cambio de conductas especificas de orden intelectual o

afectivo o psicomotriz.

Por otra parte, la educacion presenta una dimensiéon temporal-espacial, dado
que el hecho educativo acaece en un tiempo y en un espacio. La educacion es
un proceso diacrénico, que tiene un pasado y un presente, y se proyecta hacia
un futuro. Ademas es una realidad que ocurre en un lugar determinado y que
puede confrontarse con la realidad educativa que se manifiesta en otro lugar.
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Por ultimo, el fendmeno educativo tiene una dimensién metodoldgica, bien de
caracter cuantitativo, en tanto que puede ser objeto de verificacion empirica y
de medida, o bien de caracter cualitativo, en tanto que la educacion es un
fenébmeno social y como tal es significativa, es decir, tiene un significado para

los seres humanos que la realizan.

A continuacion, de un modo muy breve, se van a delimitar cada una de las
disciplinas pedagdgicas que estudian estas dimensiones.

En primer lugar, cabe decir que de la dimension teleolégica se ocupa la
Filosofia de la Educacién, siendo su objetivo basico la justificacion de los fines

del proceso educativo. El pluralismo de los fines de la educacion es evidente.

Respecto a la dimensién antropolédgica del sujeto de la educacion, es objeto de
estudio en su vertiente individual tanto de la Biologia de la Educacién como de
la Psicologia del Desarrollo, y en su vertiente eco-social de la Ecologia de la
Educacién y de la Pedagogia Social. La Psicologia de la Educacion se ha
considerado en ocasiones dentro de la dimension antropoldgica, por entender
que aporta el conocimiento del sujeto de la educacién. Sin embargo, estimo
que es preciso apreciar este conocimiento en sus procesos evolutivos, por lo
que es mas adecuado situar aqui la Psicologia del Desarrollo, y considerar la

Psicologia de la Educacion dentro del bloque de las materias nucleares.

El ndcleo de las disciplinas educativas lo componen, de una parte, las que se
hacen cargo de la dimension conductiva, objeto de estudio de las disciplinas
normativas Pedagogia General y Pedagogia Diferencial; y de otra, las que
consideran su dimension praxica, tal como la Politica Educativa, la
Organizacion Escolar, la Didactica, la Orientacion Educativa y la Psicologia de
la Educacion.

Por dltimo, respecto a las dimensiones temporal-espacial y metodoldgica,
propia de la instancia heuristica, la estudian la Historia de la Educacion y la
Educacién Comparada, asi como las Metodologias de Investigacion en

Educacion, tanto cualitativas como cuantitativas.
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3.3.3.2 Relaciones y diferencias entre la Orientacion Educativa, la
Psicologia de la Educacion y la Didactica®

Después de exponer, en el marco de las Ciencias Sociales, la sistematizacion
de las Ciencias de la Educacién basada en las dimensiones del proceso
educativo, es el momento de referirnos a las relaciones que la Orientacion
Educativa tiene con otras disciplinas pedagdgicas y, sobre todo, con las dos
que hemos categorizado como mas proximas: la Didactica y la Psicologia de la
Educacidn, estas ciencias tienen una relacion mas estrecha con la Orientacion
Educativa, tanto por su objeto de estudio como por su contribucién a la solucion
de sus problemas cientificos.

Ciencias de la Educacién préximas a la Orientacién Educativa: la Teoria de la
Educacion, que al estudiar los fines de la educacion proporciona los objetivos
principales que ha de tener toda accién orientadora; la Psicologia del
Desarrollo, que ofrece el estudio cientifico de los cambios normativos,
cuantitativos y cualitativos, que se originan en las personas y, por tanto, en los
clientes de la Orientacion Educativa a lo largo de su existencia; y la Pedagogia
Social, que proporciona la perspectiva social de la educacion de los individuos
y grupos, y la atencion a los problemas sociales humanos que pueden ser
tratados desde la orientacion. Las disciplinas de la Historia de la Educacion y
de la Pedagogia Comparada, que muestran como se han resuelto los
problemas orientadores en otras épocas y en otros paises; y las Metodologias
de Investigacion, que nos brindan los instrumentos y métodos para investigar

con el fin de hacer progresar los conocimientos de nuestra disciplina.

Pero, sin ninguna duda, las que mas estrechamente se relacionan con la
Orientacién Educativa son las que situamos en el bloque central: la Didactica'y
la Psicologia de la Educacion. Las tres son disciplinas tedrico-aplicativas que
comparten el objetivo comun de estudiar las teorias y principios de los
procesos educativos, disefar las intervenciones que conducen a la
modificacion del sujeto y de sus contextos, con un sentido de mejora, y
promover las investigaciones que hagan avanzar el corpus de sus

% UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUACION A DISTANCIA www.uned.es/edu-4-teoria-y-
procesos-de-la-Orientacion/paginas/ESQUEMA%20TEMA%203.doc (18-04-2009)
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conocimientos. Veamos, en primer lugar, cuales son algunas de las
definiciones de la Didactica y de la Psicologia de la Educacién para poder
apreciar sus aportaciones y descubrir sus diferencias.

En cuanto a la definicibn de Didactica, término poco usual en la literatura
anglosajona, en la que se emplean mas «Teoria del Curriculo» o «Teoria de la
Ensenanza», se la entiende como «el arte o la ciencia de la ensefianza». A
continuacion se ofrecen dos concepciones de esta disciplina, asi como los
aspectos comunes que se encuentran en las definiciones ofrecidas por

diversos autores.

De una parte, Zabalza (1990) considera que su objeto de estudio reside sobre
todo en la ensefianza, como concepto clave; la planificacién y el desarrollo
curricular; el analisis de los procesos de aprendizaje; el disefio, seguimiento y
control de las innovaciones; el disefio y desarrollo de medios en el marco de las
nuevas tecnologias educativas; y el proceso de formacion y desarrollo del
profesorado. Para Sepulveda y Rajadell es «la ciencia de la educacion que
estudia e interviene en el proceso de ensefianza- aprendizaje con el fin de

conseguir la formacién intelectual del educando » (2001, p. 30).

De otra parte, Estebaranz (1994), Sdenz Barrio (1994) y Ruiz (1996) ofrecen el
analisis de las definiciones de diversos autores y hallan, entre otros, los
aspectos comunes. Respecto a la Psicologia de la Educacién trae a
consideracion, de una parte, el concepto que proporciona la Asociacién
Americana de Psicologia (APA) y, de otra, su campo de estudio. La APA (1987;
en Wittock y Farley, 1989) la define como la disciplina que estudia: 1) las
teorias y principios del aprendizaje humano, la educacién y la instruccion; y 2)
los materiales, programas, estrategias y técnicas educativas, basados en la
investigacién y en teorias, que sean capaces de mejorar las actividades y
procesos educativos en diversas situaciones de la vida. Respecto a su campo
de estudio, segun Mayer (1987), reside en la comprension de como la
instruccion interactia con las caracteristicas individuales para producir un

incremento de conocimiento y de aprendizaje en el alumno.
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En cuanto a los aspectos diferenciales entre la Orientacion y la Didactica,
quisiera recordar la distincion que de los conceptos de ambas disciplinas ofrece
Repetto ya en 1984. Define la Orientacion como «la ciencia que estudia el
proceso y el resultado del aprendizaje afectivo del hombre, que posibilita el
desarrollo y el cambio constructivo de su personalidad » (p. 58).

De hecho, durante bastante tiempo se consideraba que si un alumno alcanzaba
los objetivos docentes adquiria a la vez, como consecuencia de ese
aprendizaje, todos los objetivos educativos. De este modo, la unica actividad
que se valoraba en la educacién era la de ensefanza. Pero hoy estos
supuestos no tienen validez teédrica, aunque sigan siendo una creencia comun
en la mayoria de las instituciones escolares. Después de las investigaciones
clasicas de Furst (1958) y de Bloom (1960) y Krathwohl (1966), no deberia
tener sentido la suposicién del desarrollo consiguiente de los objetivos afectivos
en base a los cognoscitivos. Se debe a Jacob (1957), sobre todo, la refutacién
de tal hipotesis: a través de un buen numero de trabajos experimentales en la
ensefanza superior mostré que la tal ensefianza no provocaba un cambio en
los valores ni en la personalidad del sujeto. La orientacidén es el Unico proceso
para lograr el cambio constructivo de la personalidad de un sujeto mediante el
aprendizaje afectivo.

En la Didactica, sin embargo, se pone el énfasis en el aprendizaje intelectual
del alumno, alrededor del cual giran las funciones instructivas. Ahora bien, no
se considera que la Didactica se ocupe de cualquier aprendizaje, sino de
fomentar un aprendizaje de orden intelectual que se integra en la personalidad

como una cualidad que le capacita para ir adquiriendo nuevos aprendizajes.

No se refiere la Didactica solamente a la asimilacion de la cultura, sino a una
incorporacion significativa que va a modelar la personalidad del que aprende.
So6lo asi se comprende que la Didactica posibilite al hombre para su

incorporacion creadora a la cultura.

En conclusién, la Didactica pone el énfasis en el aprendizaje intelectual,
mientras que la Orientacion Educativa lo pone en el aprendizaje afectivo,

64



entendido como todo aprendizaje que no es intelectual y que, por tanto,

incorpora el aprendizaje psicomotor, emocional, social y moral.

Es evidente que lo que se precisa es la integracidon del aprendizaje en la
persona humana. No aprende sélo el intelecto o la voluntad por los estimulos o
los condicionamientos que se le presentan, sino que aprende el hombre, la
unidad que estd mas all4d de la diversidad de sus funciones. Un concepto
unitario del hombre implica que el proceso de aprendizaje no es Unicamente
abstracto o condicionante. Por el contrario, este proceso esta radicado en la
unidad del hombre y, por tanto, conlleva funciones diversas y envuelve al
intelecto, a la afectividad y a la accion (Repetto, 1979). Ademas es un
aprendizaje que origina un cambio no sélo en los conocimientos o0 en la
conducta, sino en la personalidad del hombre, de donde brota su pensamiento,

sus sentimientos, su accién.

Ahora bien, un aprendizaje como el que se viene describiendo, que no atiende
sOlo a la vertiente intelectual sino a la persona en su totalidad, ha de incluir el
aprendizaje de actitudes, de valores, y de la accidn consiguiente. El hecho de
centrar la accidén educativa en el aprendizaje personal supone la atencién a un
triple grupo de objetivos: los cognoscitivos, los afectivos y los psicomotrices.
Para cubrir esta triple categoria de objetivos no son suficientes las situaciones
de ensefanza-aprendizaje intelectual, ni la ciencia didactica; se requieren otras
situaciones de aprendizaje afectivo que son las tipicas de la orientacion y una
metodologia  adecuada, la  metodologia de las intervenciones
psicopedagogicas. Mas aun, tradicionalmente se asumia que como resultado
del aprendizaje intelectual los sujetos adquirian la auto-direccién cognitiva.
Hace afnos se levantaron voces alternativas que, basandose en la distincion
entre los objetivos y productos del aprendizaje y los procesos de aprendizaje
intentaban ensenar esas estrategias cognitivas directamente. Tanto trabajos
clasicos como los de Brown (1978), Martin (1983, 1984) y Repetto (1990,
1994a, 1994b, y 1995a), como otros mas actuales (Repetto y otros, 2002)
muestran la posibilidad de programas de orientacion, dirigidos a la adquisicion
de las estrategias metacognitivas y de autodireccidén cognitiva, que pueden ser
la base para capacitar a los sujetos en estas estrategias asegurando su
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transferencia a otras tareas. De estas investigaciones se concluye que se
requieren intervenciones especificas para el aprendizaje de las estrategias
cognitivas y metacognitivas, que no se adquieren con la metodologia de la

ensefanza sino con las intervenciones orientadoras.

En segundo lugar, cabe diferenciar la Psicologia de la Educacion de la
Orientacién Educativa con respecto al objeto de estudio y a las teorias en las
que cada disciplina se apoya, los aprendizajes que persiguen, el tipo de
metodologias que utilizan y los contextos a los que se dirige.

Es cierto que, tanto en la investigacion psicolégica como en la pedagogica, el
tema del aprendizaje es uno de los que mas trabajos y publicaciones ha
suscitado, desde Ebbinghaus hasta la actualidad. Partamos de una definicion
clasica de aprendizaje como la de Hilgard (1973, p. 14), quien lo entiende como
«el proceso por el que una actividad cambia mediante la reaccion a la situacion
encontrada, con tal que las caracteristicas del cambio en la actividad no
puedan ser explicadas por la respuesta innata de las tendencias, la maduracion

o los estados temporales del organismo».

Es evidente que la capacidad de aprender se refiere al poder de recibir, retener
y modificar los datos, los conceptos, los procesos cognitivos, las competencias,
las actitudes o los valores. De una parte, el objeto de estudio de la Psicologia
de la Educacién reside en la comprension de los procesos del aprendizaje

humano de caracter integral.

Por ello, las teorias en las que se apoya son las del aprendizaje; la metodologia
fundamental reside en el proceso instructivo; y el contexto al que se dirige es el
escolar, si bien cada vez es mayor su deseo de abarcar otros campos, como el
de la formacién del profesorado. Asi, para Trianes y Gallardo (1998) hay dos
aspectos claves en la Psicologia de la Educacion: a) la comprension y
explicacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, y b) su optimizacion o
busqueda de procedimientos de mejora, en la formacibn de maestros y

profesionales de la educacion.
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De otra parte, el objeto de estudio de la Orientacion Educativa reside en el
avance de los conocimientos tedricos sobre los procesos orientadores. Las
teorias en las que se apoya son la psicopedagégicas del cambio de la

personalidad.

Los aprendizajes que persigue son de tipo cognitivo, vocacional y personal-
afectivo. Las metodologias que utiliza son las intervenciones psicopedagogicas.
Y los contextos a los que se dirige son los educativos, comunitarios y
organizacionales, y siempre, a lo largo de la vida de los clientes. Desde aqui se
defiende que para hacer avanzar los conocimientos teéricos sobre los procesos
orientadores, lograr el aprendizaje cognitivo, vocacional, afectivo, emocional y
social de los clientes, y lograr modificar, con un sentido de mejora, sus
contextos, no bastan las aportaciones de la Didactica ni de la Psicologia de la
Educacién. Se requieren unos conocimientos especificos que fundamenten las
intervenciones psicopedagogicas para el cambio optimizante de los clientes y

de sus contextos, que son los que proporciona la Orientacion Educativa.

3.3.4 PILARES DE LA ACCION ORIENTADORA

No deja de sorprender la vigencia de las ideas cuando estas son elaboradas
con miras al perfeccionamiento de la especie humana, las ideas del Informe
Faure fueron el crisol en el que se amalgamaron las ideas del Informe Delors,
es estimulante leer hitos medulares de los dos informes mas conocidos de la
UNESCO, por su analisis y propuesta para la nueva realidad educativa de
"reforma educacional" que estamos viviendo. Se trata del Informe Faure que ya
apuntaba a una triple misién de la educacion: que se aprenda a "conocer", que
se aprenda a "hacer" y que se aprenda a "ser", con todas las implicancias que
esto encierra. A lo que Delors, incorpora nuevas precisiones dignas de tener en
cuenta, tal como las de la cita que da subinicio a este trabajo o como cuando
describe las "tensiones que han de superarse". La sexta que menciona plantea
"La tension entre el extraordinario desarrollo de los conocimientos y las
capacidades de asimilacion del ser humano", a lo que agrega: "La Comisién no
resistié a la tentacion de afadir nuevas disciplinas como el conocimiento de si

mismo y los medios de mantener la salud fisica y psicoldgica [...]". Y para cerrar
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la enunciacion de esas tensiones, dice textualmente: "Por ultimo, la tension
entre lo espiritual y lo material, que también es una constatacién eterna. El
mundo, frecuentemente sin sentirlo o expresarle, tiene sed de ideal y de
valores morales. Qué noble tarea de la educacion la de suscitar en cada
persona, segun sus tradiciones y sus convicciones y con pleno respeto del
pluralismo, esta elevacién del pensamiento y el espiritu hasta lo universal y a

una cierta superacién de si mismo

No cabe ninguna duda de la altura de miras y de la tremenda importancia de
los planteamientos de tan notable grupo de pensadores como los liderados por
Jaques Delors, no hay otras ideas de mayor valia para fundamentar el proceso
de reforma educacional, especificamente los OFT del Marco Curricular, y

desde aqui se enlaza con los fines de la educacion.

Trasladarse del aprender a conocer al aprender a pensar no €s un mero
cambio de verbo, importante de por si, tampoco es una relacién excluyente
sino una relacion de complementariedad, pues, lo que se esta enfatizando es el
paso intermedio para llegar a la finalidad implicita de aprender a aprender, de
alguna manera este fin ya se encuentra en el racionalismo cartesiano en tanto
pone el centro del hombre en la capacidad de cogitar el "cogito", concepto que
se ha traducido por pensar, y, la esencia del "cogito" no es otra que el proceso
de formacion del hombre mismo, proceso que culmina en la expresion "cogito
me cogitare", es decir, el hombre esta formado cuando es capaz de pensar sus
pensamientos, reflexionar acerca de sus razonamientos, meditar acerca de sus
reflexiones, cuando aprendié a aprender y esto sélo lo puede certificar aquel

que le ensefo a pensar.

El docente en su rol de orientador — mediador debe:
Conocer los intereses de alumnos y alumnas y sus diferencias individuales
basandose, por ejemplo, en los trabajos de Gardner acerca de las inteligencias

multiples.

Conocer las necesidades evolutivas y emocionales de cada uno de ellos.
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Conocer los estimulos de sus contextos: familiares, comunitarios, educativos y

otros.

Contextualizar las actividades y apoyar al alumno para:

Ensenarle a pensar, esto es, desarrollar en el alumno un conjunto de
habilidades cognitivas que les permitan optimizar sus procesos de

razonamiento.

Ensenarle sobre el pensar, es decir, animar a los alumnos a tomar conciencia
de sus propios procesos y estrategias mentales (meta-cognicion) para poder
controlarlos y modificarlos (autonomia), con la finalidad de mejorar el

rendimiento y la eficacia en su aprendizaje.

Ensenarle sobre la base del pensar, quiero decir, que es imprescindible
incorporar objetivos de aprendizaje relativos a las habilidades cognitivas (meta-

aprendizaje), dentro del curriculo escolar.

El paradigma pedagdégico constructivista esta centrado en la persona y en sus
experiencias previas, a partir de las cuales ésta realiza nuevas construcciones

mentales y de aqui emerger a un aprendizaje significativo.

La experiencia dice que algunos alumnos alcanzan las capacidades
intelectuales basicas y aprenden a pensar sin necesidad de una instruccion
formal y metddica, las adquieren y desarrollan un pensamiento abstracto a
través de aprendizajes particulares y de las areas del curriculo, pero con otros
es valida la premisa que nos dice que el aprender a pensar no se adquiere en
abstracto sino a través de un aprendizaje especifico, otros alumnos necesitan
programas complementarios o refuerzos para adquirir los modos de
pensamiento y actitudes, esto es, en algun momento de su escolarizacién han
necesitado o necesitaran de actividades complementarias. La adquisicion de

capacidades generales es un requisito necesario para otros aprendizajes y
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necesarias para el acceso comprensivo, cognitivo y aplicativo del curriculo

escolar vigente.

La capacidad de pensar es un conjunto de habilidades complejas. Por un lado
esta el conocimiento y por otro el pensamiento, son interdependientes entre si,
pero distintos. El pensamiento es la capacidad de aplicar el conocimiento de
modo eficaz. Cuanto mas conocimiento el pensamiento es mas rico, pero
personas con el mismo conocimiento pueden diferenciarse en el pensamiento,

es decir en la aplicacion de lo que saben.

Con relacion al aprender a conocer la demanda es doble, quizas lo mas
adecuado seria enunciarlo desde la perspectiva del alumno como un aprender
a conocerse y desde la optica del educador orientador ensefar a ser persona.
Conforme a la linea de este trabajo, los antecedentes inmediatamente previos
los encontramos en las definiciones dadas por Faure y Delors a la expresion
aprender a ser, es decir, cultivar, abonar y cuidar el florecimiento en el aprendiz
de una personalidad arménica, coherente y equilibrada, con capacidad de juicio
critico y que sepa asumir plenamente las consecuencias de sus actos
intencionados en la vida en sociedad como respecto de si mismo. En esta fase
son los aportes tedricos de la psicologia los que cobran importancia para
dilucidar los componentes basicos del ser humano e interpretar la complejidad
del particular ser que somos, como por ejemplo, son muy validas y consistentes
las explicaciones referidas a las bases fisiologicas de la conducta, los procesos
cognoscitivos, la memoria, el aprendizaje, el pensamiento, la inteligencia, la
comunicacioén y el lenguaje, los estados de conciencia, las etapas evolutivas, la
adolescencia, la vida afectiva y su relacién con la personalidad, la sexualidad,
la motivacién, la personalidad, la identidad personal, la autoestima, la
autoconciencia del yo, la bipolaridad entre el saber y la verdad, los trastornos
emocionales, la depresion, la anorexia, la bulimia, la psicopatologia, la
conducta social, el pensamiento social, la influencia social, configuran un marco

tedrico referencial para desarrollar el aprender a conocer en su doble acepcién.

Del aprender a vivir juntos emerge el concepto de convivencia, también en su

doble acepcion, aprender y ensefar, le corresponde al aprendiz que esta en su
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etapa convencional como al que ya ha pasado de la heteronomia a la
autonomia internalizar las normas que la sociedad se ha dado para vivir en
sana convivencia, para la minimizacion de los conflictos, el aflojamiento de las
tensiones y las politicas de acuerdos y concordancias, la escuela no esta ajena
a la vivencia de la antitesis de estos hechos y es aqui donde nuevamente se
hace presente el educador — orientador para ensefar a convivir a la comunidad
educativa, esto es, extraer desde los postulados béasicos de los OFT las lineas
de accidén pertinentes y operacionales que esta colectividad educativa necesita
para ir solucionando aquellas tensiones propias a la totalidad del quehacer
educacional, trabajo que requiere de la permanente fundamentacién en los
principios valéricos rectores del buen obrar humano. Esta ensefianza en pro de
la buena convivencia va dirigida preferentemente a los adolescentes y los

conflictos que deben enfrentar en esta etapa de su vida.

Desde la perspectiva constructivista la adolescencia se ve como un proceso de
desarrollo de las propias potencialidades o recursos psicolégicos ante las
diferentes posibilidades presentes en la vida, proceso que debe permitir la
consecucién de la autonomia personal y social, para este logro, deben
superarse retos tales como: la apropiacién de una concepcién cientifica del
mundo, el dominio del pensamiento hipotético, deductivo e inductivo; construir y
revisar la propia identidad personal, la imagen — autoconcepto y autoestima —
que se tiene de si mismo, las expectativas y proyectos futuros; y la adquisicién
de una moral autbnoma basada en la reciprocidad, la cooperacion y la apertura

a nuevas relaciones interpersonales y sociales.

Desde la perspectiva del docente este aspecto convivencial pasa por el
ensefiar a comportarse, a adaptarse y a autorregularse para que logre su

autonomia.

Ensenar a comportarse no es ambito de una actividad educativa especifica ya
que toda la educacidén persigue ese mismo objetivo. Este aprendizaje tiene
evidentes connotaciones éticas, y aunque no debe entenderse en un sentido

trivial o autoritariamente moralizador, si debe tener un profundo sentido moral y
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forma parte de esa educacién moral que, como ensefnanza transversal, debe

impregnar el curriculo a través de sus distintas areas.

El ensefar a decidirse involucra en su definicion conceptual, por un lado, el
aprender a hacer en tanto capacitacion en competencias que le permitan un
hacer integrativo social, arménico y coherente con lo que el medio laboral
exige, guiado hacia el éxito y la autorrealizacion personal, y por otro, el
aprender a ser que ya veiamos en su acepcion de aprender a conocerse, y que
aqui adquiere la connotacién de aprender a tomar decisiones.

El educador debe ensefnar al aprendiz que en el proceso de su toma de
decision intervienen elementos de distinta naturaleza: cognoscitivos, afectivos,
valéricos, motivacionales y, en muchos casos, de antitesis con la realidad

objetiva.

En estos procesos de decision el adolescente requiere tener claridad acerca de
si mismo y de la realidad que le corresponde vivir, de las opciones y las
limitantes que el medio le ofrece, un claro conocimiento de sus propias
capacidades, asi como de lo que le motiva e interesa, sus preferencias y

marcos traslucidos de cuales son sus principios y valores.

Es funcion del docente y del orientador tratar de hacer muy consciente y lucida
la eleccion a la que el alumno se enfrenta, debe aportarle la maxima
informacion posible acerca del abanico de alternativas donde elegir y proveerle

de las capacidades que permitan al alumno:

e Un conocimiento adecuado de sus intereses, capacidades y recursos,.

e Un conocimiento adecuado de la oferta educativa y de las vias que
abren y cierran las distintas opciones,

e Un conocimiento de las exigencias que implica la insercién en el mundo
laboral, y una toma de decisiones utilizando estrategias que le permitan
clarificar lo que quiere, identificar adecuadamente las alternativas,
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valorarlas en funcién de criterios que definan los costos, beneficios y
riesgos probables en cada opcion, buscar informacion que le permita
reducir la incertidumbre vy, finalmente, sopesarlo todo y decidir.

Fundada en este pilar, la orientacion vocacional — objetivo fundamental en
cualquier sistema educativo — adquiere el cariz de ser una educacién para la
madurez decisional, faceta del desarrollo personal que tiene lugar en el ambito
educativo y socio-familiar, areas sociales que no debieran ser ajenas al hacer

del Orientador.

3.3.5 PRINCIPIOS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA®

1. La orientacidbn se preocupa sistematicamente del desarrollo de la
persona, intentando conseguir el funcionamiento al maximo de las

potencialidades (lo que esta en potencia) del estudiante o del adulto.

2. Los procedimientos de la orientacién descansan en procesos de la
conducta individual; ensefian a la persona a conocerse a si misma, a
desarrollarse direccionalmente mas que a ubicarse en un final previsto;
se centra en las posibilidades, tratando de resolver carencias,
flaquezas, debilidades.

3. La orientacion se centra en un proceso continuo de encuentro vy
confrontacién consigo mismo, con la propia responsabilidad y con la
toma de decisiones personal, en un ensayo hacia la accion progresiva,

hacia adelante, hacia la reintegracion y el futuro.

4. La orientacién es, primordialmente, estimulante, alentadora, animadora
e incentivadora, centrada en el objeto o propdsito e incidente en la toma
de decisiones responsable, ensefiando a usar y procesar la informacion

y a clarificar las propias experiencias.

% ASESORAMIENTO PROFESIONAL
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5. Es cooperativa, nunca aislada ni obligatoria. El orientador es otro
colaborador del sistema educativo, un especialista e incluso un
consultor —asesor— de la plantilla docente. El maestro, por ejemplo, se
beneficia de los hallazgos del orientador y le proporciona los resultados
de la observacion del proceso de aprendizaje o de otras situaciones
discentes. Tarea docente y orientadora se complementan.

6. La orientacion es un proceso de ayuda en estadios criticos y momentos
clave del desarrollo, pero también continua y progresiva, tratando de

asesorar periodica e intermitentemente.

7. Reconoce la dignidad y la valia de las personas y su derecho a elegir.
Incluye a todos los nifios y adultos con su problematica especifica y que

tengan deseos de acrecentar su desarrollo escolar y/o laboral.

3.3.6 FUNCIONES DE LA ORIENTACIONY’

Es realmente muy dificil expresar, en un breve espacio, todas las funciones
susceptibles de ser comprendidas en un programa orientador. Partiendo del
supuesto de que la orientacion es una tarea de equipo de profesionales, entre
los que deben incluirse como minimo pedagogos, psicologos, asistentes
sociales, médicos y maestros, adjudicandosele a cada uno una funcién
previamente determinada y programada, podria asegurarse que las funciones
generales serian conocer a la persona, ayudarla para que por si misma y de
modo gradual consiga un ajuste personal y social, e informar exhaustivamente
en los ambitos educativo, profesional y personal. Para lograr esos objetivos,
genéricamente expuestos, se requiere: crear servicios de diagnostico —que
permitan el estudio individualizado de los problemas personales—;
proporcionar experiencias que faciliten el aprendizaje correcto; saber informar,
guiar y aconsejar; saber escuchar; saber dénde derivar a las personas que

precisen ayuda especifica o tratamiento paraescolar; y, por ultimo, conocer las

% ASESORAMIENTO PROFESIONAL
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técnicas de informacién escolar y profesional, aprovechando al maximo los

recursos comunitarios.

Asi pues, para orientar a alumnos, a profesores, tutores, administradores y
directivos, a padres y a miembros de la comunidad, se precisan, como es
obvio, unos verdaderos profesionales de la ayuda, que dominen una serie de
conocimientos basicos y sepan emplear eficazmente unas técnicas adecuadas.

Estos dos ultimos aspectos se explicitan a continuacién.

Orientacion: labor del equipo:

Maestro

Orientador

Psicélogo

Medico

Visitador

Social

Pedagogo Terapeuta
Directivo

3.3.6.1 Conocimientos que basicamente se exigen del equipo

orientador:

e Desarrollo de la personalidad

e Desarrollo fisico del nifio

e Leyes del aprendizaje

e Procesos de dinamica de grupo
e Demandas sociales

e Estilo democratico relacional

e Higiene mental

e Higiene fisica

e Mundo laboral

e Consejo y sus técnicas
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e Testeo

e Medida y evaluacion

3.3.6.2 Técnicas que pueden y/o deben emplearse:

e Observacion y otras técnicas no estandarizadas
e Técnicas estandarizadas

e Experiencias exploratorias

e Técnicas de discusién

e Experiencias en el aula

e Estudio de casos

Enmarcada en el contexto escolar de la educacion formal y reglada, la
orientacion se ha estudiado y se ha puesto en practica desde varias
perspectivas. Analizarlas una a una puede proporcionar al lector un
acercamiento, limitado pero comprensivo, al despliegue y al esfuerzo orientador
que se ha llevado a cabo en casi todos los paises, especialmente en este siglo.

La orientacion como educacion confia al maestro la funcion de orientar, y las
actividades curriculares son las que favorecen la labor de guia, sirviéndole de
apoyatura. De ahi que orientar y educar sean practicamente palabras
sindnimas, pues ambas tareas consideran fundamentales las aportaciones de
la psicologia evolutiva, de la dinamica de grupos, de las diferencias humanas
(pedagogia y psicologia diferenciales) y de las teorias de las relaciones

humanas.

Los objetivos primordiales de la labor del maestro en un marco orientador
serian ayudar al alumno a tomar decisiones genéricas ante su futuro, lograr
que se sienta aceptado y sepa considerar sus limitaciones —desarrollando una
imagen realista de si mismo—, adiestrarle en experiencias de relacién dentro
del grupo y ensenarle a comprender y valorar su unicidad en relacién con la de
los demas.
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Este enfoque subraya que lo 6ptimo seria fundir ensefanza —instruccion— y
orientacion. Los defensores tradicionalmente conocidos son, entre otros, R.
Strang (1953), que defiende la orientacion en el aula; M. Ohlsen (1964), que
preconiza la orientacién hecha por el tutor; W. Glasser (1965), que defiende la
urgencia de una orientacién en el medio escolar hacia la salud mental mediante
un tratamiento sociolégico, y C. R. Rogers (1951), que crea la orientacion no
directiva o centrada en el alumno. Para ellos, orientar es un conjunto de
acciones que deben llevarse a cabo en clase y no precisan de personal
especializado estrictamente hablando; va dirigida a todo el alumnado —no sélo
a aquellas personas con conductas de aprendizaje patolégicas—, y su proyecto
mas caracteristico es el esfuerzo en adaptar el curriculum a las necesidades

individuales del aprendizaje, tanto cognoscitivo como afectivo.

El origen de la orientacién como funcién independiente fue posible gracias al
modelo educativo-vocacional aplicado a las tareas de guia. El crecimiento
tecnolégico de la era moderna, la complejidad del mundo laboral, el despliegue
de areas cientificas especiales tests, medida y evaluacién profesional, consejo
individual y en grupo, y otras circunstancias, facilitaron la proliferacién de
teorias de la eleccion ocupacional y del desarrollo vocacional que ocupan un

respetable espacio en las ensefianzas universitarias de todo el mundo.

Los principios de este enfoque intentan preparar al joven para su inmersién en
el mundo del trabajo, para el desempefno de un papel profesional futuro, para
su madurez como ciudadano util a la sociedad, etc., basando sus estructuras
cientificas en los procesos de desarrollo vocacional y en los supuestos de tipo

psicologico, sociopsicoldgico y socioldgico.
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3.3.7 PERSPECTIVAS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA®%®

3.3.7.1 La orientacion educativa desde la perspectiva Analitica-

experimental

En este apartado se va a tratar, en primer lugar, del caracter cientifico de esta
disciplina desde la perspectiva analitica-experimental, si bien se defiende que
la Orientacion Educativa utiliza tanto esta metodologia como la interpretativa,
considerandose inadecuado el enfoque paradigmatico Unico.

La palabra «ciencia» procede del latin «scientia», siendo su definicion clasica el
conocimiento cierto por las causa. Sin embargo, no existe acuerdo sobre el
término, que se emplea de hecho para referirse a diferentes realidades. Entre
las definiciones clasicas de ciencia, destacamos la de Bunge (1980), que la
entiende como «la disciplina que utiliza el método cientifico con la finalidad de

hallar estructuras generales (leyes)».

Ahora bien, es preciso determinar mas analiticamente esta definicion, pues
dependera de si se considera que el método cientifico es identificable con el
método positivo o si se incluye también el interpretativo. Es cierto que existe
una tradicién positivista que suele restringir la ciencia a las ciencias empiricas,
con exclusién, por tanto, de las Ciencias Sociales. La restriccién del término
ciencia se debe a la combinacién de varios factores: tradicion positivista y
empirista, criterios logicos y simple convencién. Entre los positivistas clésicos,
la restriccién del término a las ciencias naturales supone un juicio valorativo
sobre el rigor de éstas con respecto a las sociales. También ocurre que se
considera que el unico método cientifico es el experimental. De esta suerte, el
neopositivismo se autodetermina filosofia cientifica, con lo que se atribuye el
triple objeto propio de esta filosofia al reconocer el caracter riguroso de su
método y aceptar Unicamente como significativos los resultados cientificos. Las

teorias positivas ponen en tela de juicio no solo las proposiciones metafisicas,

% UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA www.uned.es/edu-4-teoria-y-
procesos-de-la-Orientacion/paginas/ESQUEMA%20TEMA%203.doc (18-04-2009)
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estéticas, etc., sino también el valor cognoscitivo de los aspectos teéricos de

las ciencias de la naturaleza.

Los tedricos alemanes de la ciencia distinguen entre dos tipos basicos de
conocimiento o episteme (Wissenschaft): ciencias de la naturaleza y ciencias
del espiritu. Las ciencias de la naturaleza se identifican con el concepto de
ciencia anglosajon, mientras que las ciencias del espiritu incluyen la filosofia, la
teologia y la historia, entre otras. Ciencia, en esta acepcion de Wissenschaft,

significa conocimiento riguroso, metddico y organizado.

Abundan las definiciones incorrectas de ciencia, unas veces erroneas
conceptualmente, otras llenas de ambigiedad y la mayor parte de las veces
parciales. A titulo de ejemplo, no es exacto definir la ciencia como la actividad
cuyo propésito es «amasar hechos». De ambigua puede calificarse la
afirmacién de que su fin es mejorar al mundo y al hombre. La parcialidad
aparece en los conceptos que defienden que la meta cientifica reside en
descubrir las explicaciones generales de los sucesos naturales, es decir, que

su objetivo es la teoria o la explicacion.

Una de las concepciones clasicas mas claras es la que ofrece Brugger en su
Diccionario de Filosofia (1972, p. 120): «conjunto de conocimientos que se

refieren al mismo objeto y estan entre si en conexién de fundamentacion».

De aqui se desprende que a la ciencia le es esencial la conexidn sistematica y
la l16gica que refleja las relaciones existentes en el objeto mismo, mientras que
no aparece como exigencia cientifica la certeza de todas las proposiciones:
puede comprender también hipétesis y teorias que no estén definitivamente
comprobadas. Es de destacar, asi mismo, la unidad de la ciencia que se funda
en la unidad de su objeto: la unidad del saber y de la verdad. Siguiendo este
concepto, la Orientacion Educativa es ese conjunto de conocimientos que se
refieren al mismo objeto y que estén entre si en conexién de fundamentacion.
Este concepto de Orientacion Educativa como disciplina cientifica exige
determinar el objeto que estudia, asi como la metodologia por la que establece
la conexidn sistematica y I6gica existente en su objeto de estudio.
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De antemano conviene advertir que las disciplinas cientificas estudian no el
objeto real, sino lo «dado», de acuerdo con el interés particular de cada ciencia.
De hecho, lo «dado» como tal no existe en la naturaleza sino que depende del
enfoque especifico o del interés particular de cada uno. En la naturaleza lo que
existe es una multiplicidad de fenédmenos: para convertirlos en conocimiento
cientifico es preciso ordenarlos y transformarlos en objeto de estudio. Para
hacer ciencia hay que renunciar a describir la totalidad de las impresiones
recibidas, hay que limitar y determinar el objeto. La palabra «objeto» proviene
del latin obiectum, compuesta de «ob», enfrente, delante, en contra, y de
«iacio», arrojar, echar, poner fuera; etimolégicamente significa pues «lo
arrojado delante, lo contrapuesto, lo enfrentado». En el lenguaje comun la
palabra «objeto» se refiere a todo lo que esta ahi, como sinbnimo de «cosa».
En un sentido menos general, se emplea refiriéndose a aquello hacia lo que
apunta o sobre lo que versa una actividad cualquiera. Sin embargo, en un
sentido mas estricto, el objeto se refiere a lo que es término de una actividad
consciente, pues sélo la actividad consciente es, propiamente hablando,
proyectiva. Por tanto objeto, en sentido propio y estricto, es el término de la
actividad cognoscitiva. Esta metodologia hay que retrotraerla al pensamiento
de la llustracion, centrado en la filosofia del empirismo positivista. Como
sabemos, defiende que el conocimiento debe basarse en lo «objetivamente
observable y verificable », contra el sentido de la experiencia. Como sefalan
Strawbridge y Woolfe (1996), fue importante en su momento «la propuesta de
un método racional, empiricamente basado, para crear el conocimiento libre de
los dogmas religiosos y de los valores morales enraizados en la Teologia» (p.
618).

En concreto, en Espafia la Orientacién Educativa se inicia como disciplina
universitaria unida a la Catedra de Pedagogia Experimental del profesor Garcia
Hoz, y aun hoy sigue constituyendo un campo cientifico dentro del area de
conocimiento de Métodos de Investigacion y Diagnéstico en Educacion, lo que
sin duda ha condicionado su metodologia de investigacién. Del hecho de su
nacimiento y evolucion se desprende que la perspectiva principal de
investigacion haya sido, durante anos, la empirico-analitica. En este sentido,

utiliza el enfoque de las ciencias naturales, también denominado «el enfoque
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estandar y principal» (Argyris, 1985) y que ha sido predominante entre los
cientificos sociales. Esta perspectiva recibe también el nombre de empirismo
l6gico y empirismo critico o racionalismo critico, y tiene su tradicion en el
positivismo l6gico. Ha sido discutido por fildsofos como Popper (1959, 1963),
entre otros, y cientificos sociales. La Orientacion Educativa, como disciplina
cientifico-empirica, trabaja con datos «duros», es decir, datos cuya validez
puede ser comprobada por diferentes observadores, con inferencias explicitas
que conectan la teoria y los datos con proposiciones empiricas sujetas a
comprobacion publica y con teorias que se organizan con dichas

proposiciones.

El modelo de explicacién cientifica ha sido formulado por Popper (1959) y
Hempel (1965), aunque la idea basica hay que retrotraerla a Hume y Stuart
Mill. Segun Popper, «dar una explicacion causal de un suceso significa deducir
una afirmacién que lo describe, usando como premisa de la deduccién una o
mas leyes universales junto con ciertas afirmaciones respecto a las condiciones

iniciales» (p. 59).

Los sucesos particulares se explican subsumiéndolos bajo las leyes
universales. La validez de las leyes propuestas se comprueba deduciendo de
ellas descripciones de los sucesos que deben observarse. De este modo, la
explicacion y la prediccion son simétricas, diferencidndose Unicamente
respecto a si la deduccion se hace antes o después de la observacién del
suceso. Este modelo de la explicacion, que Hempel denomina el «modelo
deductivonomolégico », puede modificarse permitiendo el uso de leyes
estadisticas mas que universales. Se distinguen, pues, en nuestra disciplina
dos niveles de sistematizacién cientifica. El primer nivel es el de las leyes
observacionales o afirmaciones de las regularidades empiricas, y el segundo
nivel es el de las leyes teoréticas.

Es dificil especificar las relaciones légicas apropiadas entre las afirmaciones
tedricas y la observaciéon. Sin que ahora vayamos a detenernos en su revision
historica, hay que decir que un paso inicial fue concebir las observaciones

como formuladas en las «frases observacionales». Estas «frases
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observacionales » o0 «afirmaciones basicas» (Popper, 1959) tienen la
caracteristica crucial de que, bajo condiciones individuales diferentes, pueden
conciliar un alto acuerdo sobre su verdad o falsedad mediante la observacién
directa. Por supuesto que el contraste de hipdtesis de las teorias cientificas
depende de la posibilidad del acuerdo intersubjetivo en el nivel observacional
entre los sujetos, quienes pueden estar en desacuerdo en el nivel tedrico. En
este sentido, una contribucion a la comprobacién de hipotesis ha sido la idea
de la «falsabilidad» de Popper (1963). El autor, preocupado por la demarcacién
entre las teorias cientificas y las no-cientificas, propone que las primeras deben
ser falsables, en el sentido de que la teoria debe ser incompatible con ciertos
resultados de la observacién. El desarrollo del conocimiento cientifico se realiza

a través de conjeturas que son controladas por la prueba critica.

La Orientacién Educativa, en tanto que sigue este enfoque metodoldgico
empirico-analitico debe asumir una serie de principios que son desafiantes. Por
una parte, que hay unas leyes que pueden descubrirse y que constituyen un
cuerpo de conocimientos, que permiten la prediccion y el control de la conducta
humana vy, por tanto, de la del cliente. Por otra, que la experimentacion es «la
metodologia mas potente para contrastar las teorias, ya que por la
manipulacién inicial de las condiciones el investigador puede eliminar las
explicaciones alternativas» (Cook y Campbell, 1979)%. De esta suerte, en este
primer acercamiento respecto al alcance cientifico de la Orientacion Educativa,
cabria decir que su objeto de estudio reside en la comprobacion de la eficacia
de las teorias psicopedagdgicas, que provocan cambios observables positivos
en el cliente/s y en sus contextos, apreciando su efectividad a través de su
evaluacion cuantitativa. En este enfoque, los conocimientos de nuestra
disciplina siempre deben ser acumulativos. Quisiera destacar que, en la medida
en que al modelo «moderno» de las Ciencias Naturales se le considerara el
unico legitimo para la investigacion, la Orientacion Educativa dificilmente podria

ser reconocida como disciplina cientifica.

% HORAN www.horan.asu.edu/cook&campbell.htm (20-04-2009)
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Pero en esta disciplina, por pertenecer a las llamadas «Ciencias Sociales », se
utilizan también perspectivas metodologicas propias de este enfoque de las
ciencias humanas. Aunque, por nuestra parte, defendemos la tesis de la
complementariedad y la diversidad metodoldgica, dejando al margen la
duplicidad o triplicidad paradigmatica, antes de abordar nuestro concepto de la
Orientacién Educativa desde la integracién metodolégica, se va a tratar de la
metodologia interpretativa en nuestra disciplina.

3.3.7.2 La orientacion educativa desde la perspectiva

Interpretativa'®

Como se ha visto, el modelo de las Ciencias Naturales fue preeminente en el
desarrollo inicial de nuestra disciplina. Sin embargo, la historia siempre es
compleja y, desde las primeras concepciones de las Ciencias Sociales,
diversos autores se cuestionaron la adecuacion de los mismos métodos para el
estudio del mundo natural y del humano. Estas cuestiones criticas surgieron
también en el seno de las teorias orientadoras provenientes de los fundadores
de la corriente humanista, tales como Rogers y Maslow, con un fuerte arraigo

fenomenoldgico.

De hecho, la tradicidn fenomenolégica existia ya cuando disciplinas tales como
la Sociologia, la Antropologia Social, la Orientacion y el Consejo y la Psicologia
estaban emergiendo con un fuerte caracter empirico. Por ello, se reclamé que,
dado que sus contenidos eran crucialmente diferentes de los de las Ciencias
Naturales, se requerian métodos de estudio diferentes. Para distinguir este
grupo de disciplinas Stuart Smith acufié el término de «ciencias morales» o
«Geisteswissenschaften» en aleman, traducido de nuevo como «ciencias
humanas». Sus diferencias fueron fuertemente defendidas por Dilthey, quien
unié la nocién de ciencia humana a una teoria de la comprensién e influy6 en el
desarrollo de las investigaciones en la conciencia humana, la experiencia
subjetiva, el significado y la cultura. Para Dilthey, la produccion del
conocimiento fiable en las ciencias humanas depende de la comprension de

1% CALATAYUD www.calatayud.unedaragon.org/examenes/enunciados/48/3/48304/483040-
04S1.pdf (19-04-2009)
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sus significados, siendo el modelo metodolégico mas adecuado el

hermenéutico, es decir, el arte de la interpretacién de los textos.

Desde el siglo XIX la tradicion de las ciencias humanas habia existido en
Europa como una alternativa a las ciencias naturales, con su metodologia de
base fenomenoldgica, la cual se extiende a los Estados Unidos en los afos 60,
con el nacimiento de la corriente humanista. Este humanismo lleg6 a ser objeto
de criticas porque, entre otras cosas, reafirma el papel de las estructuras
sociales en la formacién de las identidades y de la historia humana. De esta
suerte, se consider6 que enfatizaba excesivamente la responsabilidad
individual en la modelacién de las circunstancias del ser humano y en los
cambios de su propia vida.

Quisiera delimitar lo que se entiende por metodologia interpretativa, en tanto
que cuenta con una larga tradicion en la investigacion de las llamadas ciencias
sociales y, por tanto, podra aplicarse en nuestra disciplina. Este tipo de
perspectiva se configura, segin Denzin y Lincoln (1994)"°" como un campo
interdisciplinar con el denominador comun de la perspectiva naturalista y el
enfasis en la comprension interpretativa de la experiencia humana. Ahora bien,
dentro de la perspectiva interpretativa existen diversos enfoques tedricos y
metodologias. De entre las escuelas que han abordado el estudio de los
significados e interpretaciones de las acciones humanas destacan el
interaccionismo simbolico, la sociologia fenomenoldgica y la etnometodologia.
El interaccionismo simbdlico se apoya en el pragmatismo filoséfico de Dewey y

en el conductismo psicolégico de Watson'%.

Niega la existencia de una
realidad externa: la realidad se construye a través de nuestras acciones, siendo
el sentido de utilidad la base del conocimiento de las personas y de su
definicién de los objetos. Dado que la comprension de los actores se basa en
las acciones que realizan, se dan tres caracteristicas centrales: el analisis de la
interaccién del actor y el mundo; la dimensién dinamica del actor y del mundo,
opuesta a una dimension estatica; la capacidad del actor para interpretar el

mundo social. Por otra parte, la influencia del conductismo se vierte en el

19" GEIL-PIETTEwww.ceil-piette.gov.ar/docfor/docpos/materias/O5cualitativa.doc (19-04-2009)
192 TDRwww.tdr.cesca.es/TESIS URV/AVAILABLE/TDX-0623105-141747//tesis _completa.pdf
(19-04-2009)
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interaccionismo simbdlico, que resalta el valor de la conducta observable. En
este conductismo simbdlico, tal como el asumido por Mead, se otorga
relevancia a los procesos encubiertos de las facultades mentales humanas que
permiten la utilizacion del lenguaje como mediacion entre el estimulo y la

respuesta.

Desde la perspectiva de Blumer (1969)'® el interaccionismo simbélico es un
enfoque realista del estudio cientifico de la vida de los grupos y de la conducta
humana, que situa los problemas de investigacion en el marco natural de las
acciones humanas. Entre sus principios destacan la consideracion de que las
acciones humanas se basan en los significados que tienen los objetos para los
individuos, y el que estos significados surgen de la interaccién de unos

individuos con otros.

La persona interpreta continuamente los significados segun la situacién en que
se encuentran, siendo el proceso interpretativo y el contexto en el que se da
elementos indisociables en la formacion de los significados para el sujeto.
Aunque el autor acentua la importancia de la observacion directa de los grupos
y, sobre todo, lo que él denomina «introspeccidén simpatica», es decir, ponerse
en el lugar del actor para comprender la situacién desde su punto de vista, el
interaccionismo simbdlico no responde a una forma univoca de analizar la
realidad social. Como sefala Ballesteros (2002)'%* «el énfasis en la
interpretacion de los significados, simbolos y acciones de los individuos ha
ocupado el nucleo de atencion de esta corriente, si bien en la practica se ha
rechazado la utilizaciéon de técnicas convencionales para su estudio, por lo que
la principal acusacion desde la perspectiva metodolégica es el excesivo
subjetivismo en la recogida y analisis de la informacion en detrimento de la
utilizacién de otras formas mayormente estructuradas que hubieran permitido la

codificacion y clasificaciéon de la informacién de manera mas sistematica».

En segundo lugar, la sociologia fenomenoldgica se centra en el analisis del
mundo cotidiano, estudiando el modo como la personas producen significados

1% GETCITED www.getcited.org/cits/PP/1/PUB/101698858 (19-04-2009)
1% UCM www.ucm.es/info/fing1/profesores/ballesteros.html (20-04-2009)
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y construyen la realidad social a través de su accién. Segun este enfoque,
todos somos sociélogos en nuestra vida diaria segun el sentido comun,
entendiendo por tal la actitud natural del hombre ante el mundo, ante la
sociedad, asi como el cumulo de conocimientos disponibles para el individuo y
el razonamiento practico del sentido comun. Un concepto clave de su teoria es
el de intersubjetividad: el modo como las personas captan la conciencia de
otras mientras viven dentro de su propia conciencia. Es en el mundo

intersubjetivo donde las personas crean la realidad social.

En cuanto al origen de la etnometodologia, hay que situarlo en Estados Unidos
alrededor de 1955. La realizacion de una encuesta sobre las deliberaciones de
un jurado no especializado en Derecho llevé a Garfinkel'® a analizar la enorme
semejanza existente entre los métodos de la sociologia cientifica y de la
sociologia ordinaria, centrandose en la nocién de «sentido comun» con el fin de
entender mejor las acciones de los individuos. Para el autor, la
etnometodologia reside en la exploracion de las raices de racionalidad en las
practicas de la vida cotidiana: la realidad no es algo externo a los individuos,
sino una construccion permanente. Los individuos son actores sociales,
dotados de un sentido comun y de unos conocimientos practicos en continua
interaccion, que van construyendo el orden social. El concepto de sociologia no
profesional es propio de este enfoque. Entre las tareas del observador destaca
lo que se denomina la «competencia unica», es decir, el conocimiento desde el
interior de los fendmenos que se pretende describir. En definitiva, la
etnometodologia supone una ruptura con el positivismo en tanto que defiende
la existencia de una realidad objetiva en la que los individuos se asimilan a un
tipo de actores con historia y prisioneros de los valores que determinan su

comportamiento.

El lenguaje es el vehiculo de la comunicacion, tanto verbal como no-verbal,
subrayandose su caracter interactivo. Lo relevante es la intercomprensién de

los actores: la atribuciébn de significados permite la comprension de lo

195 ANTROPOLOGIA www.antropologia-nica.blogspot.com/2007 03 25 archive.html (20-04-
2009)
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explicado, presuponiendo la existencia de un esquema interpretativo. Entre las

técnicas, cabe distinguir las siguientes:

1. La etnografia constitutiva, observacion metodica de las interacciones.

2. La observacion participante.

3. La ruptura del sentido comun (breaching), el redescubrimiento de lo conocido
rompiendo la familiaridad original.

4. La observacion del maximo posible de situaciones, poniéndose en el lugar
del otro y tratando de ver lo que el otro ve (tracking).

196 establece una clasificacion

Respecto a las metodologias, Tesch (1990)
basada en el propésito de la investigacion, distinguiendo asi la etnografia, la
fenomenografia y la biografia, cuyo fin es el descubrimiento de significados, de

la investigacién-accion, que esta enfocada hacia el cambio.

En cuanto proceso, la etnografia se caracteriza por las tres notas siguientes:

a) La utilizacion de las estrategias necesarias para la obtencién de los datos
fenomenoldgicos que permitan la reconstruccion cultural, a partir de los

Angelitivos de los sujetos observados.

b) Su enfoque empirico y naturalista, lo que implica un contacto directo con los

sujetos investigados dentro de su escenario habitual.

c) La dimension holistica de los fendmenos desde diferentes contextos, para
determinar las relaciones causa-efecto en el comportamiento y en las creencias

de los sujetos.

106 XX C www.xxc.idv.tw/dokuwiki/doku.php/study/tesch r. 1990 . qualitative research (20-04-
2009)
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Angel y LeCompte (1988)'""" indican que la etnografia ha sido utilizada en la
investigacion pedagdgica tanto en las investigaciones tedricas como en las
descriptivas y Angelitivos; mientras que Woods (1987)'® destaca su
importancia para la investigacion en la escuela. Por su parte, Colas (1997)
subraya su papel en las investigaciones multiculturales.

Cabe aplicar la etnografia a las investigaciones sobre orientacidon multicultural,
tanto en los contextos educativos como en los comunitarios. De esta suerte,
mediante el método etnografico cabe hacerse cargo de los conflictos y
enfoques de las diferentes culturas que obstaculizan el aprendizaje académico
y el desarrollo personal y profesional de los alumnos; asi mismo, en los
contextos comunitarios se utiliza para el estudio del lenguaje y de otros medios
simbolicos de comunicacion de las poblaciones minoritarias, o para el andlisis
de los procesos de orientacion y el disefio de las intervenciones

psicopedagogicas para la integracién de los inmigrantes en sus comunidades.

En segundo lugar, la fenomenografia o descripcion de las apariencias o de los
fenomenos (del griego «phainomenon» y «graphein») pretende describir las
diferentes formas de experiencias ante un fendmeno, describiéndolo
parcialmente a partir de las inferencias de los sujetos. Segun Colas (1997)'%,
los fenomendgrafos investigan las formas diferentes en que los sujetos
experimentan y piensan sobre los fendmenos. Resulta especialmente de
interés para la orientacién en los contextos educativos, sobre todo en el estudio
de los procesos cognitivos y metacognitivos y en el disefio de intervenciones
para su desarrollo, o en la percepcion de los estudiantes sobre las diferentes

disciplinas y su influjo en la orientacion para el desarrollo profesional.

En tercer lugar, el método biografico pretende la exploracién de los significados
profundos de las historias de vida. Como sefala Ballesteros (2002), «para
Sarabia (1994), resulta dificil la tarea de clasificar el material de caracter

biografico. Distingue dos grandes bloques de producciones siguiendo este

'“"WEBAPPS
www.webapps.udem.edu.co/RenovacionCurricular/Descargas/DiplomadoDidactica (20-04-
2009)

1% REDALYC www.redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/356/35603324.pdf (21-04-2009)

199 SC www.sc.ehu.es/plwlumuj/kualitatiboa/marco _doctorado cualitativo _programa.htm (21-
04-2009)
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método: a) documentos biograficos y b) historias de vida. Son documentos
biograficos las biografias, autobiografias, diarios personales, cartas, memorias,
entre otros. EI denominador comun de estas producciones seria su referencia
al modo de contar la propia vida en su conjunto o centrandose en sucesos
especificos, destacandose en el relato la forma como ha vivido el sujeto su
experiencia. El segundo bloque de produccion serian las historias de vida,
concebidas por este autor, desde el punto de vista de la investigacion social,
como el criterio basico con el que deben comprometerse los demas métodos.
Las historias de vida, a diferencia de la simple descripcion, suponen una forma
de explicacion de los procesos psicosociales insertos en todo el mecanismo de
cambio y ajuste. Por otra parte, el verdadero sentido de las historias de vida
reside en escuchar cémo un individuo organiza su experiencia de vida en una

cultura, aportandonos los valores y la cultura de la que forma parte.»

Cabe distinguir tres modalidades basicas: la historia de vida total, la historia de

vida temética y las historias de vida como biografias preparadas por el

orientador-investigador, quien selecciona el material requerido para la
investigacion del proceso orientador. Entre los objetivos basicos de las historias
de vida en la orientacién destacan los siguientes:

e Captar la totalidad de una experiencia biografica en el espacio y en el
tiempo, desde el yo intimo a todos cuantos entran en relacion significativa
con la vida de la persona.

e Captar la ambigiiedad y el cambio, en oposicidbn a una consideracidén
estatica e inmovilista de la vida de la persona.

e Captar la visidon subjetiva de como uno se ve a si mismo y a los otros,
revelando los procesos de negociacion entre las propias tendencias de las
personas y las exigencias externas.

e Descubrir las claves de interpretacion de fendémenos sociales que
encuentran las claves de explicacion en la propia experiencia personal de

individuos concretos.

No se pretende detener en los pros y los contras de este método en la

investigacién orientadora. So6lo destacar los criterios de verificacion requeridos

como respuesta a uno de sus mayores problemas: la memoria y sus errores.
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Se requiere destacar la coherencia ideologica del relato con los de otros
miembros coetaneos al cliente y a la persona investigada, estableciendo las
vias de triangulacién requeridas, y siendo imprescindible el dominio de las

técnicas de interpretacién de la comunicacion.

Por dltimo, con respecto a la investigacién-accion, originada en el trabajo de

0 «Action Research», se destaca el caracter participativo y la

Lewin
contribucion de la practica al desarrollo del conocimiento social y al cambio.
Aunque no existe un concepto unanime, cabe caracterizarla del modo
siguiente:

e La investigacién-accion se propone la mejora mediante el cambio. Sin
embargo, no se trata unicamente de una via de resolucion de problemas,
sino de la busqueda de una mayor comprension del mundo a través de
cambios y del aprendizaje de las vias de mejora a partir de los efectos de
los cambios conseguidos.

e Su desarrollo se realiza de forma participativa y colaboradora, por lo que
los grupos responsables trabajan para la mejora de sus propias practicas a
la vez que invitan a otras personas a intervenir en el proceso.

e Se trata de un proceso sistematico de aprendizaje desde un enfoque critico
orientado a la busqueda de las vias de mejora y a la superacion de las
limitaciones propias. Asi se induce a teorizar acerca de sus practicas,
analizando las circunstancias en las que se desarrolla la accién, la accién
misma y las consecuencias que se derivan, para establecer posteriormente

sus relaciones.

Son multiples las aplicaciones de la investigacion-accién en el campo de la
Orientacién Educativa. Piénsese, de una parte, en el contexto de la orientacion
comunitaria: desde las intervenciones psicopedagdgicas con grupos
marginados o con poblaciones de inmigrantes y las intervenciones para la
concienciacion y la participacion ciudadana propias de dicho contexto, hasta el
disefio y la aplicacion de intervenciones para el desarrollo y la formacién

ocupacional de los adultos, la formacién en practicas o el perfeccionamiento

"% SUNWC www.sunwc.cepade.es/~jrivera/org _temas/metodos/metod (21-04-2009)
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profesional. De otra, son muchas las tematicas orientadoras que pueden
abordarse en los centros educativos, desde la modificacion de la motivacion de
los alumnos hasta la participacién en el aula, tanto del profesor como de los

alumnos, sin olvidar la formacién de los orientadores.
Se distinguen habitualmente tres modalidades en la investigacion-accion:

La investigacién-accion en el aula, la investigacién participativa y la
investigacion colaborativa.

La investigacion-accién en el aula se vincula con la responsabilidad del
educador en el proceso educativo (Stenhouse, 1987)'"! con el fin de orientar

112 65 un medio de

los procesos de ensefianza-aprendizaje. Para Elliot (1993)
solucionar la dicotomia entre teoria y practica, suponiendo una forma de
investigacién «desde dentro». La eficacia de su aplicabilidad en la consulta
psicopedagdgica con el profesorado de los centros educativos, asi como en los
contextos comunitarios, es evidente. Dado que analiza las acciones humanas y
las situaciones sociales problematicas, las susceptibles de cambio o las que
requieren una respuesta practica desde dentro, cabe su aplicacién en los
centros educativos, tanto dentro del aula como en sesiones de consulta al
profesorado y a los directivos, o bien en intervenciones psicopedagdgicas con
el alumnado para la clarificacion de valores o la adquisicion de actitudes.

Una modalidad de la investigacion-accion es la investigacion participativa, cuyo
objetivo es la consecucién del progreso social. Como indica Colas (1997) es a
partir de los afnos sesenta cuando los investigadores de las areas sociales se
plantean la participacién de los trabajadores en las organizaciones como un
elemento de calidad en el trabajo y como mecanismo de resolucién de
problemas. Por ello, es en el contexto de la orientacion en las organizaciones
donde primero se aplica esta metodologia. Pero hoy se la valora asi mismo en
los contextos comunitarios, sobre todo en la orientacion de los adultos (Arnal,
Rincon y Latorre, 1994)''®. Su aplicacién en la investigacién de nuestra

disciplina es especialmente requerida cuando se pretende el objetivo de la

""" UNRC www.unrc.edu.ar/publicar/cde/h5.htm (21-04-2009)

"2 JAM www.uam.es/departamentos/stamaria/didteo/revista/n 12%20tendencias/cap125.pdf
21-04-2009)

$13 BOOKS www.books.google.com.sv/books?isbn=8489382832... (22-04-2009)
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«potenciacion» (empowerment) de poblaciones desfavorecidas, especialmente
dentro del contexto comunitario, dado que la construccién de la conciencia
popular ha estado presente desde su origen. A través de la aplicaciéon de las
vivencias de la investigacion-accion participativa se pretende incrementar la

conciencia de los participantes y adelantar su progreso social.

Los rasgos que Lucio Villegas (2000)''* destaca en la investigacion de adultos
cabe aplicarlos en nuestras investigaciones sobre la potenciacion de las
poblaciones marginadas:

e E| problema nace en la comunidad, siendo por ella definido y analizado
para poder plantear las vias de mejora.

e El fin dltimo de la investigacion es la transformacion radical de la realidad
social y la mejora de la vida de las personas involucradas, siendo los
beneficiarios de la investigacion los miembros mismos de la comunidad.

e Requiere la participacion plena e integral de la comunidad durante todo el
proceso de cambio.

e Comprende toda una gama de grupos de personas que no tienen poder:
explotados, pobres, oprimidos, marginados, etc.

e E| proceso de investigacién participativa puede suscitar en quienes
intervienen una mejor toma de conciencia de Sus propios recursos y
movilizarlos para un mayor desarrollo endoégeno.

e El investigador es un participante comprometido que aprende durante la
investigacion a través de la reflexion y la confrontacién de las perspectivas

de otros miembros.

Otra modalidad de la investigacion-accion es la colaborativa. Implica la
formacion de grupos de trabajo de investigadores y practicos, participando
desde sus diferentes roles. Bartolomé (1994)'"° distingue los siguientes
elementos:

Los problemas de investigacién son definidos conjuntamente por practicos e

investigadores.

" UNIOVI www.uniovi.es/labofone/Documentos/CILPR2.pdf (22-04-2009)
" WIKIPEDIA www.es.wikipedia.org/wiki/Bartolomé de Carranza (22-04-2009)
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Ambos profesionales colaboran en la busqueda de soluciones para los
problemas planteados.

Los resultados de la investigacién son utilizados y modificados en la solucion
de los problemas.

Los practicos desarrollan competencias propias de la investigacion, mientras
que los investigadores se reeducan en la utilizacion de metodologias
naturalistas y etnogréficas de investigacion.

Los préacticos adquieren mayor capacidad para resolver situaciones
problematicas en su ejercicio profesional.

Practicos e investigadores son coautores de los informes de investigaciéon. Se
considera especialmente recomendable en investigaciones sobre los
orientadores dentro de los centros educativos, tales como la realizada por
Repetto, Velaz de Medrano y otros (2001)'"® sobre el desarrollo profesional de
los orientadores en Educacién Secundaria, en el que, unido a la aplicacion de
la metodologia cuantitativa, se organiza un grupo de discusion para facilitar la
aparicion de discursos circundantes, asi como el contraste de opiniones de los
orientadores participantes y la negociacion de las identidades dentro del grupo.

Por ultimo, es preciso aludir al estudio de caso, no como una metodologia, sino
como una forma de seleccion de los sujetos objeto de estudio vélida tanto en la
metodologia analitico-experimental como en la interpretativa. El estudio de
caso se caracteriza, segun diversos autores, por las siguientes notas:
Contextualizacion en la vida real, en oposicidbn a investigaciones de tipo
experimental.

Particularismo: se centra en el estudio de una situacion singular y Unica,
caracterizada a su vez por la complejidad de las variables implicadas.

Inductivo: se procede desde los datos, a partir de los cuales se podran
formular hipétesis y conceptos generalizables en el propio marco donde se
desarrolla el estudio.

Flexible: permite la adaptacién y reorientacion en cada momento en funcién

del cambio que se produzca en la realidad objeto de estudio.

"¢ UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA www.uned.es/edu-4-teoria-y-
procesos-de-la-orientacion/paginas/04.%20Tema%204.pdf (22-04-2009)
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Descriptivo: ofrece una imagen de la situacion u objeto analizado de manera
detallada y completa.

Interpretativo: optimiza la comprension del fenémeno de estudio, pudiendo
sugerir nuevos significados.

Utilizacion mdltiple de técnicas de recogida de informacion y estrategias de
analisis como fuentes de evidencia de la realidad estudiada.

Entre las clasificaciones de los estudios de casos merece destacarse por su
exhaustividad la elaborada por Arnal, Rincon y Latorre (1994), quienes

distinguen los siguientes tipos:

e Estudio de caso institucional: se centra en una organizacién
considerada desde una perspectiva diacrénica (justificacion de la
creacion, momentos iniciales, cambios producidos, configuracion
actual).

e Estudio de caso observacional: se distingue por la utilizacion de la
observacién participante como técnica de recogida de datos,
pudiendo ser aplicada a una variedad de unidades que puedan
constituir casos especificos.

e Historias de vida: centradas en el estudio intensivo de una persona
concreta.

e Estudios comunitarios: dirigen su interés al estudio de una
comunidad o vecindad.

e Analisis situacional: se centra en el estudio de un evento particular

desde diversos puntos de vista.

La aplicacién del estudio de casos a la Orientacion Educativa desde un
enfoque interpretativo ha sido habitual en el modelo clasico del «counseling» o
consejo, propio de la investigacion orientadora de caracter clinico. Como ya se
ha indicado (Repetto, 1984), se trata de una metodologia esencialmente
exploratoria por naturaleza, que se centra en el estudio del orientando y cuya
finalidad reside en descubrir y generar hipétesis. Es uno de los métodos
preferidos por el especialista en Orientacion Educativa, preocupado de forma

prioritaria por las complejas interrelaciones entre las muchas variables
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existentes en el estudio y la modificacién de la conducta diferenciada del
alumno.

Los socibélogos se interesan en el uso cientifico de las historias de vida después
de la publicacion, en 1927, de The Polish Peasant in Europe and America, de
Thomas y Znanieecki''’. En este estudio los autores exploran el cambio y la
reorganizacion del individuo, la familia y la comunidad bajo la influencia de la
transicion rapida de una forma de organizacién social a otra. Su investigacion
esta completamente basada en documentos personales como cartas y
autobiografias, y lo que denominan «registros de la vida personal tan
completos como sea posible», los cuales consideran el tipo perfecto de material
Sociologico. Desde entonces, la historia de vida ha sido ampliamente empleada
en la investigacion socioldgica y particularmente en criminologia. También los
antropélogos han utilizado las historias de vida basadas en autobiografias y

entrevistas grabadas.

A pesar de su larga historia y sus aportaciones a la Orientacion Educativa, las
investigaciones con el estudio de casos siguen siendo controvertidas,
consideradas por algunos autores como un método pre-cientifico. Todos los
investigadores estan de acuerdo en que los datos bésicos de las
investigaciones cientificas son observaciones de los sucesos y explicaciones o
inferencias derivadas de las observaciones. Son estas inferencias las que
conducen a las conceptualizaciones y a las hipotesis. Los problemas
especificos de las investigaciones basadas en estudios de casos derivan de la
complejidad de los hechos que el pedagogo investiga y de su compromiso con
el suceso en su conjunto. Se puede pensar que por reducir el nimero de
variables en una situacion educativa dada se va a fragmentar y perder parte de

la informacion.

Algunos educadores que hacen uso del método clinico creen también que la
cuantificacion y la precision de la medida violenta los datos y que de hecho s6lo
pueden medirse variables de poca importancia. Es cierto que hace uso de los
datos globales obtenidos de estudios naturales, sin hacer uso de la

"7 FES WEBwww.fes-web.org/publicaciones/res/archivos/res04/15.pdf (22-04-2009)
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manipulacién experimental. La asuncion es que el hecho habria ocurrido de
igual forma sin la presencia del observador. Esto ha llevado a grandes
discusiones sobre los posibles factores que pueden perturbar la situacién
natural de la interaccién orientadora y educativa. La situacidén se plantea en la
medida en que el educador que forma parte de una investigacion altera su
conducta por el hecho de que se grabe o se observe su accion educativa o su

interaccion orientadora.

Siendo la observacién natural la mayor fuente de recogida de datos para el
estudio de casos es sorprendente que se preste tan poca atencién a las
dificultades existentes en ella. Si bien las grabaciones en video ayudan a
resolver los problemas de distorsiones en el observador, asegurando las
transcripciones utilizadas en el método clinico, no llega a solucionar el
problema de ordenar los fenédmenos observados y de clasificarlos de acuerdo
con un sistema conceptual. De hecho, en vista de las tremendas dificultades
para reducir los datos, es cuestionable si la cualidad de las observaciones no
seleccionadas y registradas mediante instrumentos electrénicos favorece al

estudio de casos o més bien le perjudica.

La cuestién de las unidades significativas no ha sido audn resuelta, aunque
varias unidades han sido ya sugeridas, tales como los temas principales, el
tiempo y las unidades sintacticas. Butler, en 1962, propone un sistema de
clasificacion que puede servir como un modelo ideal para la teoria y la
metodologia del estudio de casos. Holt también ha ejemplificado un método
simple de ordenar el estudio de casos centrado en un solo tépico de interés. El
desarrollo del analisis de contenido es otra forma de analizar los datos del
estudio de casos. Igualmente, describe un método para analizar los
significados verbales de la interaccion distinguiendo un analisis interno de otro
externo. El paso final del estudio de casos es la interpretacién de los datos.
Como el propésito del estudio de casos es desarrollar hipotesis, el investigador
debe apoyarse en la inferencia clinica. EI mayor problema de la inferencia
clinica es su fiabilidad, es decir, la cuestién de si dos o0 mas investigadores,
independientemente, con los mismos datos, llegan al mismo juicio clinico. Los

juicios clinicos, por desgracia, son tan buenos como los que los emiten. Como
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sefialan Strupp y Luborsky (1962)''® se ha realizado muy poca investigacion
sistematica acerca de la inferencia clinica. Conviene a este respecto destacar
la realizada por Angel y Blatt en 1963.

Intuitivamente, desde luego, las descripciones de los resultados de 50 casos
proporcionan una demostracion mas convincente de la efectividad de una
técnica dada que la descripcidn por separado de cada uno de estos 50 casos.
La mayor dificultad es que la categoria en que estos sujetos se clasifican es
ambigua y heterogénea. El método de estudio de casos y los estudios sobre
porcentajes de éxito empezaron a ser criticados hacia los afos 50 debido a que
no contenian definiciones precisas de los términos, ni del criterio resultante o
de la variable dependiente. De este modo, se acude, dentro de la metodologia
del estudio de casos, a los métodos experimentales, principalmente al disefio
de grupos entre sujetos que era el entonces dominante (Repetto, 1984;
Repetto, 2000).

Durante la década de los sesenta los cientificos se dan cuenta de que cualquier
prueba de un tratamiento global en la psicoterapia, la orientacién o la
educacién no podia ser fructifera, y que los investigadores en orientacion
educativa y en psicologia clinica debian comenzar por definir la cuestion en los
términos siguientes: ;qué tratamiento especifico es efectivo con un tipo
especifico de educando, y bajo qué circunstancias? De esta manera se
empezaron a descubrir las limitaciones del enfoque de la comparacién en los
grupos aplicados a los estudios especiales de la orientacién educativa y se
establecieron las bases para el estudio experimental del caso unico.

® PSYCHOTHERAPYRESEARCH www.psychotherapyresearch (22-04-2009)
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3.3.7.3 La orientacion educativa como disciplina cientifica desde
una perspectiva integradora'"®

Hoy en las Ciencias Sociales y, por tanto, en nuestra disciplina, no cabe hablar
de paradigmas independientes, sino de estrategias metodoldgicas desde una
perspectiva integradora. En efecto, en los ultimos afos se ha abierto un fuerte
debate sobre los llamados paradigmas, que ahora se entienden como posturas
epistemoldgicas que intentan explicar la realidad y el campo de estudio de
estas disciplinas.

De una parte, para De Miguel el paradigma es un punto de vista o modo de ver,
analizar e interpretar la realidad de los procesos educativos que tienen los
miembros de una comunidad cientifica y que se caracterizan por el hecho de
que tanto cientificos como practicos comparten un conjunto de valores,
postulados, fines, normas, lenguajes, creencias y formas de percibir y
comprender los procesos.

Como puede verse, el paradigma para el cambio, ademas de ser una respuesta
a la clasificacion polarizada, asigna gran relevancia a la accion y a la reflexion
para la toma de decisiones, elemento que se considera clave en la orientacion
educativa. Para Hernandez Pina existen dos tipos de paradigmas: el
cuantitativo o empirico-analitico y el cualitativo o humanistico-interpretativo,
unificando en uno solo los enfoques interpretativos.

Respecto al ambito cultural anglosajén, por una parte Cook y Richard (1995)'%°
asignan diferentes atributos a los dos clasicos, cuantitativo y cualitativo,
mientras que Guba y Lincoln (1996)'' defienden cuatro: positivismo, post-
positivismo, teoria critica y constructivismo. Pero hoy no cabe apoyar la idea de
paradigma, ni siquiera en los términos de Kuhn (1962)'?2, quien se vio obligado
a alterar su conceptualizacion inicial por las criticas y objeciones recibidas.
Lejos de ver la ciencia como una actividad altamente racional, arguye que los

estudios histéricos demuestran su caracter social y la importancia de las

"9SANZY TORRES https://www.sanzytorres.es/ImagenesLibros (22-04-2009)

'20 NLA www.nla.gov.au/nla.cat-vn510185 (23-04-2009)

2! READING www.reading.org/Library/Retrieve.cfm?D=10.1598/RRQ.43.1.5&F=RRQ-43-1-
Rowe lastpage.html (23-04-2009)

22 EDUCACION www.3.educacion.rionegro.gov.ar/archivos/disciplinar/Kuhn.pdf (23-04-2009)
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comunidades en las que los cientificos trabajan. Cada comunidad cientifica
tiene una cultura consensuada con un paradigma participado, una forma
completa de pensar y de trabajar dentro del marco establecido de las teorias,

las ideas y los métodos.

La generacion del nuevo paradigma se denomina «revolucion cientifica». Como
se ha indicado anteriormente, hoy existe evidencia del caracter social de la
ciencia (Knorr-Cetina y Mulkay, 1983)'%, ademas de las criticas vertidas por los
movimientos feministas sobre el valor del llamado marco «moderno» de la
ciencia y el concepto de racionalidad en que se basa (Bleier, 1986; Harding,
1986)'%.
La Orientacién Educativa hace uso, para la generacién de su conocimiento, de
las diferentes posturas epistemoldgicas, pero no de diferentes paradigmas,
como hace anos considerabamos (Repetto, 1994). Se sostiene la existencia de
diferentes percepciones de la realidad orientadora segun sea el enfoque
epistemolégico con el que se aborde su estudio. Si a la Orientacién Educativa
se le aplica el modelo moderno de la ciencia natural existen una serie de
elementos desafiantes para nuestra disciplina, como los siguientes: la
investigacion libre de valores; la observacion objetiva de la conducta del cliente;
la objetividad del observador; la cuantificacion de los datos y, en consecuencia,
la derivacion de las leyes estadisticas; la prediccion y el control; y la separacion
de la investigacion «pura» de sus aplicaciones practicas.
En contraste, en el modelo «post-moderno» alternativo de la Orientacion
Educativa se enfatiza los siguientes aspectos:
e el valor basico de la practica;
e |a importancia de la experiencia subjetiva, de los sentimientos y de los
significados;
e el compromiso empético del orientador con el mundo del cliente;
¢ la aceptaciéon del mundo subjetivo del cliente como valido y significativo en

sus propios términos;

128 UNI-KONSTANZwww.uni-konstanz.de/knorrcetina/html/all_other articles.html (23-04-2009)
124 TDR www.tdr.cesca.es/TESIS UAB/AVAILABLE/TDX-0506108-152339//mpl03de22.pdf (01-
04-2009)
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¢ la necesidad de negociar entre las percepciones y los enfoques del mundo
sin asumir una verdad objetiva;

e la descripcidon cualitativa de la experiencia, el desarrollo de la penetracion
profunda y el incremento de la capacidad de eleccion;y

e la primacia de la practica en la generacion del conocimiento.

En consecuencia, se considera que el conocimiento cientifico de la Orientacion
Educativa se genera, de una parte, atribuyendo la primacia a los sentidos y a
los criterios de validacién como fuente de conocimientos, pero también se
estima que el criterio de verdad pueda radicar en la interpretacion
intersubjetiva.

Asi se encuentran diferencias en el papel de la teoria, en el del lenguaje, en la
consideracion del contexto o, en definitiva, en la forma de abordar el progreso

del conocimiento cientifico y su justificacién dentro de nuestra disciplina.

Por tanto, aunque se defiende la diferenciacion epistemoldgica de los
enfoques, se propugna la posible integracién de éstos dentro del proceso de
investigacioén si éste debe dar respuesta a problemas de diversa indole, o si se
necesita tanto el proceso de explicacién como el de comprension del problema
estudiado.

3.3.8 MODELOS DE INTERVENCION EN ORIENTACION

3.3.8.1 Modelos de intervencion en orientacion
psicopedagogica y profesional

Lo primero que surge en el desarrollo del tema es la interrogante ¢Qué es una
intervencién? A tal efecto, Rodriguez (1998, p. 239)'?°, define la Intervencién:

Como el conjunto de programas, servicios, técnicas, estrategias y actividades
que, cohesionados por una meta y un conjunto congruente de objetivos y

programados intencional y previamente de modo riguroso y profesionalizado,

125 TDR www.tdr.cesca.es/TESIS URV/AVAILABLE/TDX-0323104-
135426//0C Capitulo V_Def.pdf (23-04-2009)
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intenta cambiar el proceder de una persona o de un colectivo con la intencion
de mejorar su conducta personal y profesional.

De igual forma, suscribimos la definicibn de Modelos de Intervencién que
plantea Bisquerra R. y Alvarez (1998, p. 55)'?, cuando sostiene que: “es una
representacion que refleja el diseno, la estructura y los componentes
esenciales de un proceso de intervencion en orientacion.” Todo modelo de
intervencién en orientacion lo entendemos como una guia para la accién, por
ello, estos modelos son prescriptos-normativos, es decir, establecen la forma
de hacer, de actuar, el procedimiento a seguir, normativizan las acciones. En
este sentido ordenan, secuencian y sistematizan las acciones practicas en
relaciéon con la orientacion.

Los autores antes mencionados sostienen que los modelos de intervencién en
orientacion deben cumplir basicamente dos funciones:

a. Sugerir procesos y procedimientos concretos de accion en el aula, la
validez de cuyo funcionamiento se valida empiricamente a través de la
investigacion cientifica;

b. Sugerir lineas de investigacién en cuanto a validar la eficacia de las

hipotesis y propuestas de modelos de intervencion.
3.3.8.2 Clasificacion de los modelos de intervencion

Siguiendo un hilo conductor de andlisis, una vez establecido lo que
entendemos por Modelo de intervencion, procede desarrollar la clasificacién de
los modelos de intervencion en orientacién, a tal efecto cabe mencionar que,
dicha clasificacion depende del criterio utilizado para hacerlo, existiendo tantos
criterios como estudiosos de la materia en cuestion. Asi, por ejemplo, podemos
mencionar clasificaciones adaptando el criterio histérico (Beck, 19783;
Rodriguez Moreno, 1986, 1988 y 1995)'?" el criterio racional (Parker, 1968),
segln el tipo de relacion orientador-orientado (Escudero, 1976)'2%, en funcién

del tipo de intervencion (Rodriguez Espinar, 1986; Rodriguez Espinar y otros

'26 UMCE www.umce.cl/~dialogos/n12 2006/bausela.swf (23-04-2009)
'2” TDR www.tdr.cesca.es/TDX/TDX_UdG/TESIS/AVAILABLE/TDX-0327108-

130816//tacc.pdf(24-04-2009)

TDR www.tdr.cesca.es/TESIS URV/AVAILABLE/TDX-0323104-
135426/0C Capitulo V Def.pdf (24-04-2009)
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1997) segun caracter teorico, el tipo de intervencién y el tipo de organizacién o
institucion (Alvarez Gonzalez, 1991 a 'y b y 1995; Bisquerra, 1992 y 1997 a y b;
y Alvarez y Bisquerra 1997) o, el enfoque psicolégico, la concepcién de la
ensefianza y del aprendizaje, las finalidades de la orientacién, el ambito de la
intervencién, y la relacion profesional y el grado de dependencia entre
orientador y orientado(s) (Moreno, 1996).

Dado el interés que sentimos para aclarar y analizar los tipos de intervencion
en orientacion, hacemos referencia a los elementos consideramos mas
significativos de algunas clasificaciones mencionadas y profundizaremos en la
clasificacién presentada por (Bisquerra y Alvarez, 1997), por cuanto la
consideramos mas actual y ajustada al objeto de esta investigacion, cual es, la
formulacién de un programa de Orientacion Vocacional como modelo para
intervenir el desarrollo vocacional de los estudiantes de la educacion Media

Venezolana.

Caracteristica de los Modelos de intervencion en Orientacion (Monereo,
1996)'%°

Modelo asistencial o remedial (enfoque clinico). El enfoque que sostiene La
base de este modelo es el enfoque médico-clinico. Parte del supuesto de que
las conductas desajustadas de los alumnos son los sintomas con origen neuro-
bio-fisioldgico, a los cuales se les indica un tratamiento.

El hilo conductor de la orientacion lo lleva el orientador, para quien el
diagndstico en el eje de su intervencion, y, ademas, se genera un repunte de
las pruebas psicométricas y se da la proliferacién de centros de educacion

especial.

El modelo en consideracién se caracteriza por:

1. Ser individualizado, intensivo, externo y realizado en un momento concreto.
2. En cuanto a la finalidad de la orientacion, por una parte es remedial, es decir,
se ocupa de reeducar y rehabilitar las discapacidades o déficit. Y, por otra, es
preventiva. Esta caracteristica es reciente en este modelo. Se ocupa de la

129 UMCE www.umce.cl/~dialogos/n12 2006/bausela.swf (24-04-2009)
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higiene mental y del diagnéstico precoz, del cambio actitudinal en la familia y el
profesorado.

3. En cuanto a la accion del orientador, es paralela a la acciéon educativa
generalmente es externa, el orientador es el especialista que se encuentra
fuera de la escuela y atiende del sujeto en sesiones periddicas.

4. En cuanto a la relacién con los profesores es asimétrica, es decir, el
orientador es el experto en la situacidén planteada por el orientado, es el que da
las indicaciones sobre la actuacién, el tratamiento que debe seguirse en el
caso.

5. El modelo considera posible desarrollar las habilidades cognitivas
independientemente de contenidos y contextos, excluye las intervenciones

psicopedagdgicas.

Desventajas:

Puede ser considerado casuistico.

Para el modelo, es fundamental el diagndstico (dislexia, hiperactividad,...) que
generan perjuicios y expectativas negativas al desarrollo del sujeto.

La aplicacion del modelo remedial desarticula la accion de la orientacion de los
contextos naturales del orientado.

3.3.8.3 Modelo de Consejo. Counseling (Enfoque Humanista)

El autor de la tipologia que estamos considerando sostiene que las bases
fundamentales del modelo de consejo se encuentran en la Orientacidon no
directiva de Carl Rogers (1940)'*°, sustentada a su vez en la teoria
psicodinamica de la personalidad caracterizada por:

e Distinguir distintos planos integrados en la atencion a las situaciones
planteadas por los sujetos (instintivo, afectivo e intelectual) al
producirse un problema en uno de ellos se genera manifestaciones
en los otros planos.

e Sostener que la conducta desajustada se da, cuando hay

incongruencias entre los sentimientos, las necesidades internas (de

%0 JUAN HERRERA www.juanherrera.files.wordpress.com/2007/10/resumenes-temas-1234-y-
materiales-adicionales.pdf (24-04-2009)
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seguridad, pertenencia al grupo, estima y autorrealizacion) y las
experiencias exteriores. El origen de los conflictos es individual y
responde a la frustracion en la autorrealizacion del sujeto.

e La orientacion es considerada en este modelo, como un proceso de
ayuda al sujeto en la toma de conciencia de sus conductas mediante

la entrevista terapéutica.

El Modelo de Consejo o Counseling se caracteriza por:

Los principios fundamentales del modelo son:

e El autoconocimiento (el sujeto puede comprender sus problemas).

e La autodireccion (el sujeto puede resolver sus problemas).

e Dependencia (el sujeto con problemas descarga sobre otros su
responsabilidad).

e La actitud del orientador en la relacion de ayuda o intervencion debe
ser congruente, respetuosa y empatica.

e Laintervencion sigue un proceso con sus respectivas fases.

Revisidn objetiva de los factores que explican el problema.

Clasificacion y comprension de dichos factores.

Reorganizacién de los recursos emocionales y formulacion de objetivos
personales.

Toma de decisiones para lograr los objetivos.

Es un modelo basado en la psicologia clinica, en consecuencia tiene una
finalidad remedial, donde la intervencion es individual, directa y fuera del
contexto escolar. Lo que distingue este modelo del anterior, es el caracter no

directivo del orientador.

Desventajas:
e La eficacia del modelo depende de la habilidad comunicativa del

orientador.
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e Es una intervencion reservada a sujetos que hayan alcanzado la
adolescencia y trata solo problemas afectivos.

e Es una intervencidn netamente individual.

3.3.8.4 Modelo Consultivo o Prescriptivo (Enfoque Conductista)

La fundamentacién psicolégica de este modelo es el conductismo, corriente
psicologica que explica el proceso de ensefar y aprender asumido por él.
Caracteristicas del Modelo Consultivo

1. Este modelo concibe el curriculo como un producto predefinidoy cerrado.
2. La intervencién del orientador frente a una situaciéon se inicia a peticiéon o
demanda de un docente o de algun érgano del centro.

3. La intervencion sigue un proceso, con fases muy bien delimitadas:

Registro de la conducta que se modificara.

Formulacion de objetivos de la intervencion en términos operativos y de
conducta observable.

Disefo de la intervencion y aplicacion por parte del docente.

Seguimiento del proceso de intervencién y reformulacion si fuera necesario.

4. En este modelo la intervencién la hace el docente, entrenado por el
orientador en técnicas de analisis y modificacion de conducta y se efectua en el
salén de clase.

5. El orientador es el técnico asesor del docente con una finalidad remedial
(modificar la conducta a partir de un cambio de estimulos).

6. Mediante este modelo se puede intervenir: un alumno, un grupo de alumnos,
o el profesor. A quienes se le asigna un papel pasivo en la intervencion.

7. Este modelo contribuye con la estructuracion de contenidos en orden de
dificultad creciente y en la elaboracidén de programas de desarrollo individual.

Desventajas:

Una de las desventajas mas marcadas es el efecto sobre la comunidad escolar,
pues se crea dependencia y pasividad de parte de los profesores y hasta de los
padres.
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3.3.8.5 Modelo Constructivista

Este modelo utiliza la variante de modelo de servicios intervenido por
programas y el modelo de consulta. Se caracteriza por:
En cuanto a la concepcion del proceso ensefianza-aprendizaje comparte los
siguientes principios generales:
e Los procesos que configuran un aprendizaje de contenido no debe
ser fragmentado.
e Una idea previa o recuerdo activo, permanente del significado de lo
que se esta aprendiendo, debe ser facilitado y estimulado.
e El error es considerado como una oportunidad de auto evaluacién y
reflexion.
e Todo proceso de intervencion debe partir del interés y de la
motivacion del alumno.

e E| cambio cognitivo es una medida de la calidad de la educacion.

La intervencion orientadora se fundamenta en:

e El desarrollo humano es un proceso permanente de enculturacion,
donde el curriculo escolar es parte de la cultura a través de los
mediadores sociales.

e El aprendizaje es el motor del desarrollo y no a la inversa.

e Lainteraccién entre un medidor y el que aprende se produce siempre
en un contexto social.

e El profesor / orientador, como mediador especializado, ha de guiar al
alumno de forma intencional y consistente desde un conocimiento.

e Las dificultades de aprendizaje de los alumnos, se explican mediante

las deficiencias en las mediaciones recibidas.

La finalidad de la Orientacion
La finalidad béasica del modelo constructivista es la prevencion. Alli el
orientador, como mediador, ayuda a que el centro educativo desarrolle al

maximo su potencial educativo.
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El ambito de la intervencién y la relacion profesional y el grado de dependencia
entre orientador y orientado(s).
En este sentido el modelo adopta una perspectiva sistémica de la intervencion

psicopedagogica, en consecuencia:

e Laindagacioén sobre la situacion problematica es profunda.

e Se gestiona una intervencion global de la situacién.

e Se sopesan los efectos positivos y negativos de la intervencién
orientadora.

e La actitud colaborativa intra y extra escolar favorece los cambios
cualitativos y duraderos.

La relacion profesional y el grado de dependencia entre orientador y el
orientado.
e El orientador estimula en docentes, alumnos, padres la autonomia
en la toma de decisiones a fin de evitar la dependencia.

e La relacion profesional es colaborativa y de complicidad.

Alvarez y Bisquerra (1997) presentan un modelo combinado de tres criterios no
excluyentes: la teoria subyacente, el tipo de intervencion y el tipo de
organizacién. Segun ellos plantean la siguiente clasificacion de los modelos de

intervencion:
3.3.8.6 Modelos Tedricos

Estos modelos son considerados por los autores de esta clasificacion como
elaboraciones de los teo6ricos que militan en las distintas corrientes de la
orientacion; en tal sentido los autores citan entre otros modelos:

El modelo conductista, modelo humanista, modelo psicoanalista, el modelo de
rasgos y factores, el modelo cognitivo, la logopedia de V. Frankl, el analisis
transaccional, la Gestalt, el modelo socio- fenomenolégico de super, el modelo
tipolégico de Holland, el modelo de Gelatt,... Compartimos el criterio de Vélez
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de Medrano (1998)'" en el sentido de que efectivamente bajo la categoria de

modelos tedricos se han mezclado técnicas, modelos, enfoque y teorias.

3.3.8.7 Modelos de Intervencion Basicos

Segun Bisquerra y Alvarez (1997), estos modelos pueden ser descritos de la

siguiente forma:
3.3.8.7.1 Modelo Clinico (Counseling)

La técnica por excelencia utilizada en esta intervencién de orientacion es la
entrevista, la intervencion es directa e individualizada, el objetivo fundamental
es satisfacer las necesidades de caracter personal, educativo y socio-
profesional del individuo. Es una intervencibn eminentemente terapéutica
pudiendo tener también dimensiones preventivas y de desarrollo personal.
El soporte tedrico del modelo descrito es el enfoque de rasgos y factores y
counseling no directivo.
La intervencion se desarrolla mediante un proceso que incluye fases:

1. Solicitud de asistencia de parte del sujeto necesitado.

2. Se realiza un diagndstico de la situacion planteada por el sujeto.

3. Se emite un tratamiento en funcién de diagndstico.

Es un modelo centrado en el orientador, quien dirige el proceso de intervencion
y donde su formacion y preparacion técnica va en detrimento del resto de
agentes implicados.

Es un modelo que puede ser utilizado complementariamente pero no en forma

exclusiva por resultar insuficiente.

3" TDR www.tdr.cesca.es/TESIS URV/AVAILABLE/TDX-0323104-
135426//0C Capitulo V_Def.pdf (01-04-2009)
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3.3.8.7.2 Modelo de Servicios

Las intervenciones de este modelo pueden ser grupales. Este modelo sigue un
procedimiento conformado por dos fases:

1. La solicitud de asistencia la hace el sujeto que necesita ayuda.

2. Desde la institucion se atienden los requerimientos de sujeto
necesitado.

La intervencidén puede variar segun sea un servicio publico o privado; en los
servicios-privados de orientacion, la intervencién es a través de un modelo de
servicio que introduce las adaptaciones oportunas. El modelo de servicio se
encuentra plenamente identificado con las instituciones publicas de caracter
social y educativo. Las tareas y funciones desarrolladas por los servicios de
orientacién, generalmente predominantes son concretadas desde arriba,
actuando generalmente sobre el problema y no sobre el contexto donde se
desarrolla la situacién, es una intervencion remedial, centrada en el
especialista, donde hay poca actuacion de los agentes educativos y
comunitarios.

En Venezuela impera una intervencion de orientacion centrada en el modelo de
servicios, especificamente para el nivel medio de educaciéon. Considera el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte que a través del servicio de
orientacion de los centros educativos se han de prestar intervenciones referidas
a explorar los intereses y habilidades; suministrar informacién ocupacional y
educativa y ayudar al individuo en la colocacion apropiada para hacer una
eleccidn inteligente.

Por otra parte, a través de las resoluciones ministeriales y de la Ley Organica
de Educacion (1980) y el Reglamento de la Ley de Educaciéon (1986) se
observa la tendencia a reconocer-reforzar-formar las funciones orientadoras del
docente venezolano.

En cuanto a la fundamentacion filosoéfica y psicolégica del modelo de servicio
asumido, éste, se encuentra sustentado en los principales supuestos planteado

por el enfoque humanista como asesoramiento y consulta; a tal efecto citamos:
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Ministerio de Educacion propuesta para la reestructuracion organizativa de la

divisién de orientacién Caracas (1990, p. 42)'%.

e En primer lugar, el abordaje holistico del hombre y de su contexto: se
entiende al ser humano como una persona integral, total, completa,
un ser activo, racional, creativo y conciente de si mismo y de sus
potencialidades, en permanente proceso de devenir, capaz de elegir
libremente y de asumir responsabilidades por su comportamiento.

e En segundo lugar, el reconocimiento de la singularidad individual y
humana de la subjetividad o experiencia interna del sujeto.

e En tercer lugar, el trabajo como el proceso que fluye constantemente
de la persona, su proceso constante de cambio y su continuo
desarrollo hacia la madurez.

Un cuarto lugar, que resume esta concepcion es el énfasis en el trabajo como

la parte sana de la persona y sus recursos creativos.

La orientacion y su intervencion en el medio educativo venezolano se
desarrollan en el ambito escolar y abarca a los adultos significantes, que se
encuentran presentes en el entorno del educando.

En la practica observamos que nuestros servicios de orientacion escolar se
caracterizan por ser reactivos en vez de proactivos, centrados en el orientador
como especialista, su intervencidén esta dirigida a algunos miembros de la
poblacién educativa y su relacién con la institucién escolar y en la comunidad
escolar sigue siendo marginal y pasiva.

De acuerdo con nuestra experiencia laboral, consideramos que los servicios de
orientacion en Venezuela a fin de que puedan ser efectivos, eficientes, eficaces
han de adecuarse a la situacién actual y saber compartir con el resto de
modelos de intervencion.

De igual forma, consideraremos que es prioritario el mejoramiento de la
intervencién orientadora por servicios y que se hace necesario la inclusiéon de
los servicios sociales sanitarios y la inclusién del ambito laboral. Ademas, si

consideramos los diferentes servicios en pro de satisfaccion de las

132 BDIGITAL www.bdigital.binal.ac.pa/bdp/descarga.php?f=educaciondeadultos.pdf (24-04-
2009)
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necesidades colectivas, mejorara la planificacién, el flujo de informacién entre

los servicios y esto optimizara la intervencion.

3.3.8.7.3 Modelo de Programas

Este modelo surge como respuesta a las insuficiencias demostradas por el
modelo de servicios. EI modelo de programas sigue en su desarrollo un
proceso que contempla las siguientes fases:

1. Analisis del contexto para detectar necesidades.

2. Formulacién de objetivos.

3. Planificar actividades.

4. Aplicar las Actividades.

5. Evaluar el programa.

La intervencion por programas se caracteriza por:
e Ser una intervencion desarrollada en funcion de las necesidades
diagnosticadas (de los alumnos, centro, servicios de institucion.
e Actua por objetivos a lo largo de un lapso de tiempo.
e Centrarse en las necesidades de un colectivo.
e Su actuacién sobre el contexto.
e Ser dirigida a todos los agentes implicados y usuarios.
e Ser una intervencion preventiva y de desarrollo.

e Tener caracter proactivo.

Algunas de las ventajas que se atribuyen a la intervencion por programas frente
a la intervencién por servicios son las siguientes:

El énfasis se centra en la prevencién y el desarrollo.

o

Es flexible en cuanto al papel del orientador, considerandolo como un
docente mas del equipo de intervencién.

Estimula el trabajo colaborativo en equipo.

Operativiza los recursos.

Promueve la participacion activa de los sujetos.

o 0 ko

Facilita la auto-orientacién y la auto-evaluacion.
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Abre el centro a la comunidad.
Se establecen relaciones con agentes de la comunidad.
Se aproxima a la realidad a través de experiencias y simulaciones.
10. Permite una evaluacién y seguimiento de lo realizado (Alvarez
Gonzalez, 1995).

El autor Alvarez Gonzalez (1995)'*® sostiene que para que las intervenciones
de orientacion por programas adquieran un caracter educativo social, las
instituciones escolares donde se desarrollen deben cumplir ciertos requisitos

que enumeramos a continuacion:

1. Debe haber compromiso por parte del centro y de los responsables de
orientacién de potenciar programas dirigidos a todos los alumnos.

2. La intervencion por programa de orientacién ha de ser vista como una
actividad mas dentro de la tarea escolar y ha de tener un caracter
procesual, evolutivo y comunitario.

3. El personal que va a ejecutar el programa debe estar implicado y
disponer del tiempo necesario para su aplicacion.

4. Es indispensable la presencia del Orientador en el centro educativo para
que asesore, dinamice y dé soporte técnico, ademas de aportes
recursos para la planificaciéon, ejecucion y evaluacion de los programas.

5. Es muy importante preparar a los docentes que van a ejecutar el
programa.

El tiempo de la intervencién ha de ser previamente fijado.

Los recursos humanos y materiales han de ser suficientes.

Es imprescindible crear canales de informacion tanto dentro como fuera
de la escuela.

9. Debe entenderse al modelo por programas como un modelo organizativo
de orientacién con una explicacion de las funciones de los diferentes
agentes implicados.

10.Es imperante la evolucién del programa en todas sus fases y por parte

de todos los agentes implicados.

'3 CES DON BOSCO www.cesdonbosco.com/5/Formacion%20Alumnos/cabanas-saa-
sanchez.doc (25-04-2009)
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El programa de orientacion vocacional para educacion media “Decidiendo mi
Profesiéon”, foco control de esta tesis doctoral, estd concebido como un modelo
de programa apoyado en un servicio de orientacidén del centro donde se aplicé.
Autores como Alvarez Gonzalez, 1991 y 1995; Rodriguez Espinar y otros 1993
han denominado este modelo como: Modelo de Servicios Actuando por
Programas.

El programa se basa en la implicacién del profesor guia como responsable de
la guiatura en el grupo-clase. La asesoria, animacién y asistencia técnica del
orientador del plantel es fundamental en el disefio, la aplicacién y la evaluacién
del programa.

La presentacion de la propuesta de orientaciéon vocacional asume el modelo de
intervencién por programas porque es una forma de atender necesidades de
orientacién diagnosticadas en la educacién media, donde se han tenido en
cuenta elementos como la familia, los alumnos, el instituto de educacién, el
servicio de orientacion. El disefio del programa partié de la formulacion de
objetivos encaminados a lograr unas metas muy relacionadas con la
satisfaccion de las necesidades diagnosticadas, objetivos que fueron
cumpliéndose dentro de la temporalizacidon pautada en el programa, con
algunas variaciones suscitada en la aplicacién, (cambio de la hora guia, por
necesidades y actividades surgidas) La intencionalidad del programa esta
centrada en una intervencion sobre el contexto que envuelve al estudiante de
educacion media con ocasién de su toma de decision frente a las alternativas
que se le ofrecen al concluir su nivel de educacion diversificada y profesional.
Por otra parte, en la aplicacién del programa “Decidiendo mi Profesién” se
involucraron: directivos, docentes guias, estudiantes, padres, orientador del
plantel, Colegio Pio Xll de San Cristobal y el asesor del programa (autora de
esta tesis doctoral).

El programa se caracteriza por tener una inclinacién hacia la prevencion
primaria y el desarrollo vocacional y personal de los estudiantes. Tiene como
objetivo asistir la etapa de desarrollo vocacional propia de los estudiantes de
educacién media y diversificada a fin de anticiparse a la toma de decisiones a
que se ve obligado al concluir este nivel. En este sentido el programa es
proactivo. A través de este se estima atender a grupos de estudiantes con
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necesidades de orientacion  vocacional, suministrando  asistencia
individualizada, segun sea la necesidad detectada en la asistencia grupal.
Compartimos la afirmaciéon de Rodriguez Espinar y otros (1993, p. 166) cuando
sostienen que “Solo a través de la elaboracion de programas es posible dar
cabida a los principios de prevencion, desarrollo e intervencidén social asi como

al caracter educativo de la orientacion”.

3.3.8.7.4 Modelo de Consulta

Es definido por Bisquerra y Alvarez (1996, p. 342)"** como “La relacion entre
dos 0 mas personas del mismo estatus que plantean una serie de actividades
con el fin de ayudar o asesorar a una tercera”. Este modelo dota de eficacia a
las intervenciones de orientaciones individuales y grupales, ya que es
indispensable que intervengan, todos los agentes involucrados, entre ellos, los
docentes, los padres, la institucion educativa. En consecuencia, la funcién del
orientador no se centrara solamente en el sujeto, sino que ha de servir de
consultor, formador, generador de cambios en todos los participantes de una
intervencion orientadora.

Es una invencién indirecta de indole remedial, preventiva o de desarrollo y cuyo
objetivo principal es la capacitacion de los profesores guias, tutores, a fin de
formarles para la funcién orientadora propia de una formacion integral.

En el ambito educativo el modelo de consulta es definido por Vélaz de Medrano
(1998, p. 145) “como un intercambio de informacion entre el consultar
(orientador) y otros agentes educativos (profesores, tutores, padres) en un
plano de igualdad, con el fin de disefar el plan de accién (objetivos,
estrategias, técnicas) para ayudar al desarrollo integral del alumno. La
intervencioén del orientador es pues indirecta con respecto al alumno.

El modelo de consulta ha sido utilizado en el ambito socio-profesional (en la
empresa, la informatica, en la abogacia,...). Histéricamente surge del campo de
la higiene mental, de las organizaciones y de la educacion (Rodriguez Espinar
y otros 1986 y 1993; Repetto y otros, 1994 y Rodriguez Romero 1996)

'3* REDALYC www.redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/158/15802013.pdf (25-04-2009)
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En el campo de la salud mental, el representante es Caplan con la obra “The
theory and practice of mental health Consultation” (1970), el autor distingue
cuatro tipos de consulta: la consulta centrada en el cliente, la consulta centrada
en el consultante, la consulta centrada en el programa y la centrada en la
organizacion o estructura administrativa. Caplan define la consulta como “el
proceso de intercambio entre dos profesionales (igual estatus) en aras de
resolver un problema de un tercero. El autor plantea como supuestos del
modelo de consulta, la igualdad de la relacién entre los agentes, y la
intervencion dirigida a un sujeto con problemas, centrandose en el problema,

no en el sujeto.”

La finalidad de la inversidn es la prevencion y la proactividad.

e En el campo de las organizaciones: En este ambito ha predominado el
modelo de Lippit (1959)"*° propone la idea del consultor como “agente de
cambio” o “consultor de procesos”, en este ambito es condicidén
significativa para ser consultor, no formar parte de la organizacion salvo
excepciones.

e En el campo educativo autores como: Dinkmeyer y Carlson (1973, p. 65)
sostiene que el modelo de consulta en el ambito educativo debe
orientarse a que “el ambiente escolar sea adecuado para el desarrollo de
las potencialidades humanas y a cuidar de que la institucién cumpla con

sus verdaderos objetivos”.

En esta tipologia de intervencion el consultor (orientador) tiene una funcién que
Rodriguez Espinar y otros, (1993, p. 171), describen de la siguiente forma: El
consultor como agente de cambio “no supone tanto dar consejos y proporcionar
informacion, como transmitir valores, estrategias y técnicas para que los
propios miembros del centro resuelvan los problemas. Para ello, el consultor
(orientador) habra de crear un contexto favorable que estimule la relacion, que
dé participacion, que asuma responsabilidades, que aumente las competencias
y fomente la creatividad entre los aspectos”

'35 USC www.usc.edu/dept/comp-lit/tympanum/4/lippit.htm.wl (25-04-2009)
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La consulta como intervenciéon en el ambito educativo se caracteriza por
realizarse en un plano de igualdad donde el espiritu colaborativo debe ser el
centro de atencion.

De estos campos de aplicacién del modelo de intervencion de consulta surgen
cuatro diferentes posturas. Ellas son: la consulta terapéutica, cuya
caracteristica central es la prescripcion, es decir, la intervencion se centra en el
problema no en el sujeto. La consulta preventiva y de desarrollo, con un
caracter colaborativo y mediacional. Se actia sobre el contexto donde esta
inmerso el sujeto. También se distingue la consulta del experto, centrada en la
solucion de problemas, aplicada en el ambito educativo y de la salud mental. Y,
finalmente, la consulta de procesos, donde la incidencia fundamental es el
individuo y los procesos de grupo que contribuyen a la informacién del sistema.
Este tipo de consulta es caracteristico de las organizaciones.

También puede citarse otro modelo de consulta, conocido con el nombre de
“modelo ecoldgico” de Conoley y Conoley (1981)'¢ llamado también “Consulta
Estratégica”. Esta modalidad toma en cuenta al sujeto en su intervencion, y
actla sobre el contexto. Presenta un enfoque holistico y asesora para dotar al
sujeto de competencias necesarias a la hora de solucionar problemas. En este
sentido el modelo es preventivo, de desarrollo y proactivo.

Fases del Modelo de Consulta
1. Se inicia con una informacion y clarificacién sobre un problema.
2. Se disefa un plan de accion.
3. Se aplica y se evalla el plan de accién.
4

Se dan sugerencias al consultante para asumir la funcién de consulta.

El andlisis presentado sobre el modelo de consulta nos sugiere la existencia de
diferentes ejes que han determinado los diferentes enfoques que sobre él

existen.

1% DOI. WILEY www.doi.wiley.com/10.1002/1520-6807(198601)23:1%3C116::AID-
PITS2310230122%3E3.0.CO;2-P (25-04-2009)
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Asi, Vélaz de Medrano (1998, p. 149)'® plantea que si tomamos en cuenta el
caracter o funcion de la consulta, ésta puede ser: terapéutica, preventiva, o de
desarrollo; si tomamos en cuenta los destinatarios de la consulta, ésta puede
ser: centrada en el individuo, en el programa, en el servicio, en la propia
organizacién, o en todos los ambitos (enfoque actual). Si tomamos en cuenta
las estrategias utilizadas en la consulta, ésta puede ser: conductista, cognitiva
o relacional. Y, por ultimo, si la atencion la centramos en los estilos de
intervencién, la consulta puede ser preventiva, medicional y colaborativa.

En el &mbito educativo venezolano este modelo ha sido desarrollado
incipientemente, determinando para el orientador un rol de “consultor asesor”
de donde han surgido una serie de funciones para el orientador:

1. Consultor-asesor de profesores guias y del profesorado en general. En
un plano de igualdad y dentro de un estilo colaborativo, el orientador ha
contribuido en la formacion y capacitaciéon del personal docente para
que pueda cumplir con el rol de orientador.

2. Consultor-asesor de padres. Asesoramiento de padres referido a
educacién de los hijos, comunicacion, resolucién de problemas, toma de
decisiones,... Se ha implementado como estrategia para esta consulta
“la escuela de padres” asumiendo el modelo de programa en su disefio.

3. Consultor-asesor de la Institucion y de la comunidad educativa.
Consulta y asesoramiento a los equipos de trabajo institucionales y de
la comunidad escolar a fin de generar una labor conjunta en pro del

desarrollo institucional y comunitario.

Este modelo le ha impreso al Orientador la idea de agente de cambio,
concretado en el planteamiento de Alvarez Gonzélez (1991a, p. 201)'® cuando
dice: “el orientador dice ha de ser un elemento consultor del equipo docente y
directivo, una pieza basica en la relacién familia institucién escolar, y un agente
que intenta aproximar y relacionar el ambito educativo con los elementos
sociales y empresariales, estableciendo canales de comunicacién, intercambio

y colaboracion.”

137 US.ESwww.us.es/estudios/titulaciones/planes/plan 72 8/asignatura 720009 (25-04-2009)
138 PSICOTHEMA www.psicothema.com/psicothema.asp?id=3222 (25-04-2009)
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3.3.8.7.5 Modelos de Intervencion Mixtos

Bisquerra, en un trabajo anterior (1992, pp. 196-212) presenta una categoria de

modelos de intervencion que denomina mixto, pues resulta de la combinacion

de los modelos basicos, pero, ademds, combina enfoques de orientacion,

atributos, dimensiones y contextos que hacen que esta categoria presente

confusion a la hora de incluirla como un tipo de modelo de intervencion.

El autor de esta categoria de modelos menciona los siguientes:

“Modelo socio-comunitario”: Para este modelo, el énfasis lo situa en lo
social, en el entorno, se aplica en medios comunitarios, vecinales y en sus
organizaciones.

“Modelo ecolégico” La intervencién de este modelo, esta centrada en el
ambiente, se trata de que el entorno se adapte al sujeto y no a la inversa.
“Modelo microscopico” Es un modelo de base clinica, con escasa
fundamentacion teorica, es una intervencién individual y remedial.

“Modelo macroscépico” Es un modelo cuya fundamentacién es
multidisciplinaria, es un modelo comprensivo dirigido a la adaptacion del
sujeto, operacionalizado a través de la intervencion grupal mediante
programas de desarrollo.

“Modelo comprensivo” Este modelo fue promocionado por (Gysbers, 1974),
basandose en el concepto de desarrollo de la “carrera vital” o auto
desarrollo a lo largo de toda la vida. Esta centrada en el desarrollo de
capacidades como el autoconocimiento, las habilidades sociales, la
intervencion de roles, contextos y acontecimientos o toma de decisiones.
“Modelos holisticos” Estos modelos se caracterizan por la integracién que
hacen de todos los aspectos del desarrollo, es otra denominacion
lingUistica de los modelos macroscépicos y compresivos.

“Modelos sistéemicos” Fundamentados en la teoria de sistemas de
Bertalanffy (1976), que considera al sujeto y a las instituciones como
sistemas abiertos donde los cambios generados en los otros sistemas
afectan sus cambios, derivandose los sistemas de programas integrados.
“Sistemas de programas integrados” Enfatizan la integracién de programas

de intervencion (educativo, orientador, de salud, familiares,...) donde las
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habilidades adquiridas en un programa son transferidas a otros contextos y
programas. Son programas que pueden ser aplicados en forma integrada
completamente al curriculo, parcialmente integrados en forma paralela.

e E|I “Modelo CESPI (compresivo, ecléctico y basado en sistemas de
programas integrados)” constituye un modelo de programas integrados
creado por el departamento de MIDE de la Universidad de Barcelona,
donde el orientador tiene funciones de consultor y es agente de cambio, su
intervencion es directa e indirecta, preventivo y atiendo todo el ciclo vital.

e “Modelo psicopedagdgico” Modelo defendido por Bisquerra, en este modelo
la intervencion orientada se caracteriza por ser comprensiva, indirecta (la
consulta ha de potenciar la intervencion por programas) grupal, interna y
creativa.

¢ Modelos institucionales: Bisquerra considera que estos modelos son las
propuestas de atencion, presentadas por la Administracion publica nacional
e internacional.

e Modelos particulares: Son modelos muy independientes, aplicados por una
institucién, un equipo sectorial, un gabinete privado, inscritos en el marco
de un modelo institucional, inspirados en un modelo teb6rico vy
operacionalizados a través de un modelo béasico (consulta, programa,

servicio)

3.3.8.7.6 Modelo Tecnoldgico

Es un modelo de intervencion de orientacion a través de los medios
tecnolégicos, modelo citado por autores como (Morrill, 1974; Rodriguez Espinar
1986 y 1993). Considerado un modelo complementario de los modelos ya
citados, sobre todo al modelo de consulta, estos autores consideran que el
orientador ha de estar presente, cuando él acceda a tecnoldgicas aplicadas a la
orientacién ayudandolo en la resolucion de problemas, en la reflexion y
sintesis, y concretando la informacion.

En la actualidad se discute si la tecnologia al servicio de la orientacién, ha de
ser caracterizada como un modelo de intervencibn como un recurso
psicopedagdgico; al respecto compartimos lo planteado por Rodriguez Espinar
y otros (1993, p. 181) y Rivas (1995, p. 385) al considerar que las nuevas
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tecnologias han de considerarse como recursos psicopedagdgicos que “liberan
al orientador de tareas formativas, permitiéndole centrarse en labores de
consulta”.
Por otra parte, la utilizacion de sistemas de multimedia y programas de
orientacion asistidos por ordenador estan haciendo mas facil la intervencion
psicopedagogica por programas.
Sin embargo, los orientadores poca conciencia y formacién han desarrollados
en los ultimos tiempos acerca de la funcién y utilidad de los recursos
tecnolégicos al servicio de la orientacion.
El uso del ordenador en el area de orientacion vocacional y en el marco del
modelo de consulta, ha sido muy utilizado. Actualmente una persona con
necesidad de ayuda en materia de eleccion vocacional puede ser asistido por
un ordenador tal como lo plantea (Marco, O.C., pp. 383-384) para:

¢ Informarse sobre distintas ocupaciones.

e Comparar programas educativos.

e Recabar informacion sobre becas y otras ayudas para la formacion.

e Explorar el campo de las opciones profesionales.

e Determinar si posee habilidades requeridas para una ocupacion.

e Averiguar que ocupaciones se ajustan a sus intereses, estilo de vida,...

e Ayudarse en la toma de decisiones.

e Aprender estrategias de busqueda de empleo.

e Reorientar su vida profesional.

Ademas de los beneficios mencionados las nuevas tecnologias han permitido
desarrollar mediante el ordenador:
e La automatizacién de la administracién y puntuacion de los tests de
intereses vocacionales.
e La interpretacién informatizada de dichos tests.
e El asesoramiento orientacional por ordenador.
e La aplicacion de prueba de evaluacién adaptativas al sujeto de

acuerdo a su conocimiento.
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Creemos que la intervencién de la tecnologia en el proceso de orientacién en
general, progresara hacia niveles mas cualitativos y programados con respecto
al banco de datos sobre informacion educativa y ocupacional.

En Venezuela, la utilizacion de este recurso psicopedagdgico al servicio de la
orientaciéon aun no ha sido desarrollado, en el ambito de la educacidn publica,
no se reporta ninguna experiencia de aplicacion de programas de intervencion
orientada en ninguna area, que utilice las nuevas tecnologias, constituyendo
esta situacion un area virgen para la investigacién, el estudio, la aplicacién, y la
evolucion de dichos recurso. En la educacion privada si se han reportado
algunos intentos de informatizar instrumentos referidos a intereses
vocacionales. En este sentido cabe mencionar a la Universidad Catdlica del
Tachira. Dicha institucion ha programado cursos de formacién para
orientadores destinados a la operacionalizacion mediante la informatica de
pruebas de intereses vocacionales. En sintesis, podemos concluir que el
desarrollo del recurso tecnolégico aun no ha sido implementado en forma
regular en ninguna institucion ni publica ni privada del pais.

Otra herramienta tecnoldgica con un potencial excepcional para la orientacion
es el uso de INTERNET, que permite desde el domicilio o desde el trabajo,
acceder a informacion desarrollada en diferentes latitudes sobre orientacion.

Al respecto, Offer (O.C., citado en Repetto y otros 1997, p. 380) menciona
algunos ejemplos de base de datos y programas referidos a orientacion
disponible a través de INTERNET:

e RIO: centrada en la mejora del acceso a la base de datos sobre
educacién y Orientacion Vocacional y el desarrollo de este tipo de
datos en paises que aun no disponen de ellas:

e NETFORM: Propuesta centrada en el acceso a través de INTERNET
a la base de datos sobre orientacion vocacional existente en otros
paises.

e ANTEO: Experimentacion de la videoconferencia sobre la orientacion
con énfasis en la base de datos identificada en NETFORM.

e ESTIA: Proyecto de Word Wide Web (WWW) es un instrumento para
proveer orientacién a través de redes disponibles (Red FALSOS),
cuyo objetivo es producir paginas nacionales sobre educacién y
empleo, base de datos de los paises participantes y la red HERMES,
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que proporciona el uso de e-mail, grupos de informacion, boletines,...,
y video conferencia para la formacién continda de orientacion, ofrece

orientacion individual y grupal.

Repetto sefala (1990, pp. 54-60 y 1994, pp. 863-878) que en la practica
orientadora existen seis areas en las que pueden ser utilizadas las nuevas
tecnologias como recurso psicopedagoégico, a saber:

1. La orientacion personal (programas para la superaciéon del estrés,
prevencion de drogadiccion desarrollo social y emocional, toma de decisiones
personales,...).

2. La Orientacién de carrera (identificacién de conceptos claves de desarrollo
de carrera, datos sobre formaciéon ocupacional, preparacién de curriculo,
solicitudes, cartas de presentacién, estructuracién de entrevistas profesionales,
desarrollo de destrezas para la busqueda de empleo,...).

3. El consejo académico (técnicos de estudios y trabajo académico, eleccion de
materias optativas y estudio futuros).

4. El diagnéstico (entrenamiento en la realizacién de tests, administracion,
correccion e interpretacién de pruebas).

5. Administracién (horarios, calendaros, registros, estadisticas).

6. La formacién permanente de orientadores (simulacion de entrevistas,
Rolplaying, clasificacion de problemas, establecimiento de metas y

objetivos,...).

Ventajas del Uso de las Nuevas Tecnologias en Orientacion Vocacional
Compartimos con Vélaz del M (1998, p. 157) su planteamiento acerca de las
ventajas del uso de las nuevas tecnologias en orientacidon vocacional. Al
respecto senala:

1. Las nuevas tecnologias permiten mayor validez y fiabilidad en la
administracion de pruebas, en la interpretacion de pruebas, en la
interpretacion de resultados, y en la estandarizacion de la
correccion.

2. Permiten facilmente la adaptacién a poblaciones especiales.
Generan motivacion al aplicarlas.

Permiten almacenar mucha informacién y facilita su basqueda.
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5. Facilitan el desarrollo de sistemas integrados (pruebas que miden
diferentes aspectos del sujeto).

6. Facilitan la visualizacion rapida de mdultiples factores que intervienen
en la toma de decisiones vocacionales.
Favorecen la interaccién entre orientador-orientado.
Posibilitan la inclusion y manejo de contenidos instructivos en la
consulta y en la autoevaluacién.

9. Permiten la aplicacion multiple de modelos teéricos.

10. Permiten el uso de video en campanas preventivas y referidas a la

formacién permanente de los orientadores.

Hoy por hoy la intervencién orientadora se caracteriza por:

Ser dirigida a grupos, donde los tutores o profesores guias, utilizando el modelo
de consulta, puedan atender, asistir, asesorar el desarrollo integral de

alumnado, siempre en colaboracién con la familia.

e Ser indirecta, triada, colaboradora donde el tutor o profesor guia
como intermediario, consultor, es responsable de la intervencion

directa, asesorado y asistido por el orientador (consultor).

Organizada a través del modelo de servicios coordinados internamente o
extremadamente operacionalizados por programas integrados, compresivos Yy

contextualizados.

La utilizaciéon de cuanto recurso psicopedagogico pueda mejorar la calidad de
la intervencion, entre ellos las nuevas tecnologias y los medios de

comunicacion social.

Lo anteriormente planteado sugiere que en la actualidad es absolutamente
innecesaria e inadecuada la adopcidon de un modelo Unico que guie la
intervencién orientadora. Resulta mas propio intervenir mediante un modelo

ecléctico.

123



Pero, al asumir esta postura, inmediatamente surgen las exigencias en
particular para el orientador, para el centro, para la familia. En consecuencia se

exigira:

Un mayor compromiso en la accion orientadora por parte de los profesores
guias o tutores, docentes en general, padres, orientador y directivos.

La instauracion de los departamentos de orientacion en las instituciones.

La intervencién del Ministerio de Educacion en cuanto a los lineamientos
institucionales, asignacion de recursos humanos y materiales, supervision y
evaluacion que permitan una integracion orientadora centrada mas en metas y
objetivos que en funciones y perfiles profesionales.

Generar una formaciéon permanente de los agentes educativos profesionales y
no profesionales (familia) a fin de que las demandas de orientacién sean
asumidas para cada agente con competencia y formacién adecuada.

Tender en la organizacién de los servicios de orientacion educativos a la
aplicacién del modelo de intervencion por programas, inmersos en el curriculo

escolar.

La investigacion, que genere soluciones a todas las probleméticas atendidas en

orientacion.

Difundir, aplicar y evaluar el conocimiento y los hallazgos de investigacion

sobre orientacion.

La urgencia de que el asesoramiento de orientacion individual y colectivo llegue
en forma efectiva a las instituciones y satisfaga las carencias y potenciar el
desarrollo integral del educando, reclamar una solucién pertenencia que pasa
por las politicas de estado sobre orientacion, seguido de la implicacion de los
orientadores y demas agentes educativos confiamos que al menos en nuestro
pais se clasifique desde el Ministerio de Educacién las politicas que sobre
orientacion alimentan el sistema educativo actual y que los orientadores,
docentes guias, directivos desarrollen una formacion profesional permanente

que garantice una intervencion competente, eficaz, efectiva y eficiente.
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3.3.9 AREAS DE ATENCION DE LA ORIENTACION EDUCATIVA'®

3.3.9.1 Personal

La orientacién personal o consejo, es un proceso por el cual una persona con
problemas que no le incapaciten para poder reflexionar sobre si mismo, es
auxiliada por el orientador o consejero para sentir y actuar de un modo
personalmente mas satisfactorio. Esta ayuda se centra en la relaciéon o
comunicacién dual, cara a cara, mediatizada por la entrevista y con objetivos
tendentes a la adaptacién, la autonomia psicolégica, el ajuste a las

responsabilidades sociales y la salud emocional del orientado, entre otros.

Las actuaciones del consejero pueden estar condicionadas por su adscripcion
a teorias comunmente aceptadas, tales como la de rasgos y factores,
psicoanalitica, perceptivo-fenomenolégica, del aprendizaje, de la terapia
existencial o ecléctica, entre otras. La herramienta fundamental de esta relacion
de ayuda es la entrevista, que pretende establecer una comunicacién positiva
con el orientado proporcionandole un marco de referencia estructural donde
acogerse, ayudandole a expresar sus emociones, sentimientos o inquietudes
de tal manera que aprenda a estar alerta ante sus reacciones emocionales y

sus necesidades vitales.

El consejo es la clase de orientacion mas elaborada debido a su caracter de
aplicacién individual, y en nuestro pais estamos muy lejos de conseguir cotas
que nos igualen a los mas adelantados. A pesar de ello, se hacen esfuerzos
respecto al asesoramiento a padres de alumnos problema, a adolescentes, y
en ciertos tipos de tutoria, tanto en la ensefianza primaria como en la

secundaria.

'3 COBAES www.cobaes.edu.mx/portal/MenuPrincipal/Alumnos/Orientaciéneducativa (26-
04-2009)
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3.3.9.2 Académica’®

Se apoya la adaptacion e integracion del estudiante a su nuevo nivel
universitario, en cuanto a conocimientos, estructuras, organizaciones,
evaluaciones, etc. También se te proporcionan estrategias y técnicas de
estudio que permitan mejorar tu desempefo académico, ademas de promover
acciones que favorezcan tu permanencia en la institucion.

3.3.9.3 Vocacional '

La orientacion vocacional deviene actualmente una auténtica educacion e
intenta formar al individuo en el proceso madurativo para tomar
comprometidamente decisiones profesionales y ocupacionales. Paises
avanzados y con prevision sociolaboral a medio plazo se esfuerzan a mantener
bien informada a la poblacién escolar y a las familias. Todas las cuestiones
relacionadas con la profesiografia, la exploracion de las aptitudes
profesionales, la informacién ocupacional y profesional, la seleccién del
personal de empresas, la politica de empleo, la formaciéon profesional y los
problemas laborales componen, a grandes rasgos, el ambito de estudio de la

orientacion vocacional.

En la adolescencia conviene hacer reflexionar al educando sobre si mismo y el
mundo profesional, sobre quién es él y hacia donde va. Y asi, son criticas estas
preguntas: ¢Doénde estoy? ;Quién soy? ;Qué voy a hacer? ;Cdémo lo haré?,
que implican un paralelismo en el ambito educativo con las siguientes
respuestas: conocer las oportunidades, conocerse a si mismo, formar la
decisidn y prepararse para las épocas de transiciéon. El equipo orientador se
esfuerza en conocer y desbrozar los factores que influyen en la decision
vocacional y que podriamos sintetizar en el listado siguiente:

1. Nivel intelectual.

2. Aptitudes.

3. Escolarizacion.

%0 RIE OIE www.rieoei.org/deloslectores/736Molina108.PDF (26-04-2009)
! INTERNENES www.internenes.com/opositor/or/Tutoria/DTO-EOE.htm (26-04-2009)
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Familia.

Personalidad; autoconcepto y autoestima.
Valores y sistemas axiol6gicos.
Estereotipos y expectativas.

Intereses, realismo, aficiones.

Diferencias sexuales, e influencia del medio.

= © © N o o A

0.Grupos de presion y percepcidn del papel que se desempefia en la
sociedad.

Una vez analizados los factores, interculturalmente, se pone en marcha el

dispositivo adecuado para la prestaciéon de consejo y orientacion profesional y/o

vocacional, ya sea a través de los centros de recursos en el aula o la relacién

dual orientador-orientado, ya sea a través de la integracion de los conceptos

vocacionales en el curriculum o en el marco de un trabajo integrado que

implique también a la comunidad.

La informacion profesional y ocupacional con un tratamiento de representacion
profesional y de confrontacion de uno mismo con el mundo laboral es el nudo
gordiano de la orientacion vocacional. Sin la informacién, el individuo no puede
elegir; sin la eleccion libre, el individuo no puede tomar decisiones
responsables. Los sistemas de informacién profesional gozan en algunos
paises de prioridad en los sistemas orientadores y proporcionan al ciudadano
todo tipo de referencias, fuentes y recursos. Sin este paso previo seria

improductivo el desarrollo de un programa orientador realista.

La informacién profesional es compleja, y no todas las organizaciones pueden
prestarla sin mas. Para iniciarla en la escuela se propone una metodologia
minima que juega con tres dimensiones elementales: 1) el conocimiento
estricto del mundo laboral; 2) el conocimiento del propio yo, modo de ser y
estilo de vida; 3) la confrontacién de esos dos elementos previos, sociolégico e
individual.

Cuanto mas elaborado es el sistema educativo, tanto mas completa y
congruente es la insercion de los principios vocacionales en los curricula

escolares, respetando la progresién de un nivel escolar a otro.
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Te ayuda a identificar tus intereses, habilidades, valores personales, mediante
un estudio psicodiagnéstico, que te permitira identificar tus fortalezas y
debilidades, ubicar las areas de conocimiento y desarrollo de trabajo asi como
elabores un proyecto académico y laboral, ademas de aprender la toma de
decisiones que podras aplicar posteriormente.

3.3.9.4 Profesional'*?

A través de la asesoria se obtendra la identidad profesional, de las opciones de
estudio que existen a fin de que realices una adecuada eleccién de carrera,
valorando los diferentes factores presentes en la eleccion profesional, tanto
internos como externos, ademas de intereses, aptitudes, rasgos de
personalidad, autoconcepto, trayectoria académica, historia personal,
influencias familiar y de medios de comunicacion, Informacion de carreras,

mercado laboral, etc.

3.3.10 AMBITOS DE INTERVENCION Y PROGRAMAS DE LA
ORIENTACION EDUCATIVA'®

e Ensenar a ser persona
e Ensenar a convivir.

e Ensefar a pensar

'“2 INFODISCLM www.infodisclm.com/ceducacion/orientacion _educativa.htm (26-04-2009)
'“® CES DON BOSCO www.cesdonbosco.com/5/Formacion%20Alumnos/Bueno-Jimenez-

Santamaria.ppt (26-04-2009)
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3.3.10.1 Ensenar a ser persona

La escuela proporciona el medio, no sOlo para los aprendizajes
académicos, sino también para el aprendizaje de la conducta social, el
aprendizaje afectivo y de las actitudes, incluso las que se refieren a uno
mismo.

En relacién con la autonomia de accién en el medio, la escuela debe
desarrollar:

Las capacidades motrices y de dominio espacio — temporal.

Un pensamiento reflexivo y critico.

Un adecuado equilibrio afectivo y social.

Una imagen positiva de uno mismo.

ldentidad personal.

Conciencia social.

3.3.10.2 Formacion de la identidad personal

Coherencia entre lo que el maestro piensa, dice y hace.
Hacer participes al alumnado.

Ensenanza experimental y participativa.

Juicios positivos, evitando los negativos.

Libertad de expresion y accion.

Ensenar a autoevaluarse y a auto reforzarse.

Trabajar de modo directo y personalizado

3.3.10.3 Ensenar a convivir

Proporcionar un medio rico de relaciones a través del juego, el dialogo,
el trabajo cooperativo,...

Toma de contacto del alumno con el resto de culturas favoreciendo el
respeto y la tolerancia por los demas.

Instruccion en lo que se conoce como habilidades sociales
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3.3.10.4 Actitudes del profesor

Comunicar confianza, seguridad y optimismo en los nifios.
Aceptar al alumno tal y como es.

Mantener unas pautas de continuidad y consistencia.

Ser tolerantes.

Utilizar refuerzos positivos.

Ser realistas en cuanto a los logros académicos.

Evitar amenazas innecesarias.

Asignar a los nifos tareas adecuadas a su edad y posibilidades.

3.3.10.5 Ensenar a pensar

Adquisicion de instrumentos basicos de aprendizaje que les permita
adaptarlos a nuevas situaciones y problemas.

Adquisicion de conceptos, procedimientos y actitudes necesarias para
interpretar el medio en el que viven de forma activa y critica.

La culminacién de aprender a pensar esta en aprender a aprender.

3.3.10.6 Ensenar a pensar con el profesor como mediador

Es preciso que el nino adquiera una motivacién intrinseca. Esto se
consigue:
e presentando tareas de dificultad moderada para que perciban que
son competentes
e proporcionando experiencias de autonomia que generen

satisfaccion propia.
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3.3.10.7 Agentes implicados
e Profesor - tutor en estrecha colaboracién con los demas docentes,
actuando lo mas favorablemente para todos los alumnos.
e Los padres en estrecha relacién con el centro y el equipo docente.
e La sociedad debe implicarse ofreciendo los recursos necesarios.
3.3.11 ASPECTOS ETICOS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA'™
La Etica de la relacién de Orientacién, es construida desde una Etica de las
relaciones interpersonales. La primera es uno de los modos particulares de
existencia de la segunda. Y se resumen a continuacion:

e El Respeto al Derecho del otro.

e El| Respeto a la individualidad, a la diferencia (personal, emocional.

Intelectual y por ende de las elaboraciones a ellas vinculadas).

e Laigualdad en lo esencial y la equidad en lo importante.

e La aceptacion mutua (en lo comun y en lo no comun)

e El reconocimiento de la autoridad sin detrimento de la autonomia y la

independencia personal.

e Lalibertad de decisidn responsable.

e Laindependencia para la interdependencia.

e La observancia del interés comun.

'* RIEOE| www.rieoei.org/0e04.htm (26-04-2009)
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e La primacia de los valores universales del ser humano.

e El Compromiso y la solidaridad humana.

Las personas que entran en una relacion de Orientacion en calidad de
Orientado tienen derecho a:

e Recibir asistencia profesional de Orientaciéon y que esta le sea brindada
en las mejores condiciones posibles para favorecer su bienestar

psicolégico.

e Que se respete su individualidad, sus creencias religiosas, éticas,

morales y politicas.

e Ser informado de que existen técnicas y metodologias de trabajo
distintas de aquellas con las que trabaja el orientador.

e Que el Orientador no se considere duefio exclusivo del conocimiento y a

que sus aportes sean considerados en paridad con los del terapeuta.

e Que las comunicaciones entre profesionales acerca de sus problemas

se realicen con el debido respeto a su dignidad.

e Discrepar con las intervenciones del Orientador sin que ello sea
considerado ineludiblemente una forma de resistencia, interferencia,
ataque al tratamiento o atentado a la autoridad e integridad profesional

del especialista.

e Que se resguarde su intimidad mediante el respeto del secreto

profesional.
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Que se le confirme la realidad de sus percepciones, incluyendo aquellas

que se refieren a su Orientador.

Que todas las intervenciones técnicas sean realizadas de tal modo que

su autoestima no resulte danada.

Expresarse libremente, pero también a guardar silencio en aquellos
momentos en que comunicarse pudiera resultarle humillante,

denigratorio o peligroso.

Tener la comprension, la empatia y la paciencia de su Orientador.

Una valoracion de su Orientador que lleve en cuenta sus posibilidades
de cambio y también sus limitaciones, que respete y considere su tiempo
personal; pero que también insista en que cambie hoy lo que hoy puede

ser cambiado.

Tener un proceso diagnostico - exploratorio que permita organizar
adecuadamente las acciones a realizar, sin ser por ello etiquetados ni

limitados arbitrariamente en sus posibilidades de desarrollo.

Recibir informacion diagnéstica y pronostica, administrada de forma tal
que permita la autonomia de sus decisiones sin danar la valoracion de si

mismo.

A que los terapeutas aporten todos los recursos y métodos que sea

necesario aplicar para la resolucién o alivio de sus problemas.

Equivocarse y tener razon, como lo tiene su Orientador.

Que lo Orientadores revisen los modelos y teorias que sustentan sus
practicas, a fin de descubrir si éstas los llevan ineludiblemente a vulnerar

los derechos arriba enunciados.
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e Decidir si quieren ser atendidos a no por un Orientador con el que por
razones personales debidamente justificadas no se sienten confiados y
seguros, después de haber escuchado el criterio del especialista que

recibié su demanda de atencién.

TRABAJO DESARROLLADO POR EL ORIENTADOR'®

Rol del Orientador en el Establecimiento:

e Ser parte activa del Equipo de Gestion.

e Ser participe de la formulacién y ejecucion del PEIl de la Unidad
Educativa.

e Coordinar acciones tendientes a continuar implementando los OFT vy los
OFV.

e Ser lider y agente motivador en la UE.

e Asumir liderazgo para planificar, dirigir, llevar a la practica y finalizar
programas atinentes a su hacer directo y otros en la UE.

e Cumple una funcién de apoyo permanente a los distintos estamentos de
la UE.

e Contribuye a crear las condiciones para que todos (equidad) los
Aprendices tengan éxito en sus experiencias de aprendizaje.

e Es un ente prestador de servicios en su UE.

e Ser una instancia de acogida entre los diversos actores comprometidos
e involucrados en la tarea educacional, esto es, Aprendices - alumnos,
Docentes y Familia.

e Con los aprendices ser consejero, coordinador, mediador, guia,
informador y formador.

e Con la familia ser una articulacion que une a los Padres con el
Establecimiento, dar una asistencia educativa hacia y a la familia.

e Cumplir una funcién altamente integradora de los Padres y Apoderados.

% MONOGRAFIAS www.monografias.com/trabajos14/orientacion-educacional/orientacion-
educacional.shtml (26-04-2009)
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Estos roles no estan extraidos de un texto, ni corresponden a una vision

académica, estan extraidos de la realidad concreta del medio educativo

en conformidad al Segundo Encuentro Provincial de Orientadores.

Al analizar los roles descritos se pueden extraer, en beneficio de la

objetividad de futuros analisis, las siguientes fortalezas y debilidades:

Fortalezas Debilidades
® Relacion de empatia generalizada. ®  Percepcién punitiva de su rol por otros
Elevada confiabilidad como persona de estamentos.
fiar. Inspira confianza. ® (Carga horaria insuficiente para desarrollar
® Relaciones de respeto. gestion.
® Estamento de apoyo multivalente. ® No se cuenta con espacios fisicos
® Relaciones veraces y creibles adecuados.
o . o y o ® Falta de horas de contrato y de
Relaciones participativas multinivel. permanencia en la UE.
® Utiliza las redes de apoyo existentes. ® Carencia de recursos asignados a la
® Instala redes de apoyo en su UE. funcion.
® Recibe apoyo por parte de un equipo ® [gnorancia respecto de la importancia del
multiprofesional. cargo y su funcion.
® Lalabor del Orientador esté reconocida por ® Ausencia de una Politica de Orientacién a
la comunidad escolar. nivel Nacional, Regional, Provincial y
® Ser profesionales con  capacitacion Comunal.
permanente. ® Definir el rol del Orientador en el proceso
Ser un ente social motivador. de Reforma Educacional.
. . ® Poca claridad acerca del verdadero rol del
Capacidad para asumir liderazgo Orientador en las UE.
®  Ausencia de un coordinador de Orientacién
en todos los niveles de la UE.
® | a Reforma Educacional hasta ahora no ha
considerado a la Orientacion como debiera
ser, no se ha legislado al respecto.
® Depende, en muchos casos, de la
Direccién los espacios de trabajo que se le
den al Orientador.
® En la mayoria de los casos, los
"Encargados de Orientacién” no tienen
horas de contrato suficientes.
®  Muchos "E. de O." No tienen capacitacién
especifica en el area, o esta es minima.
e Incentivar la incorporacién de los Padres al Equipo de Gestion Escolar.
e Participar en la elaboracién, puesta en marcha y evaluacién correctiva
del PEL.
e Elaborar Proyectos tendientes a desarrollar un Programa de Educacion

Familiar para comprender los cambios que ocurren en la Adolescencia,
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Uso del tiempo libre por parte del Adolescente, Compartir un Proyecto
de Vida, ¢Cual es mi carrera? etc.

Retomar las Escuelas para Padres y crear espacios de conversacion en
las tematicas propias de ellos.

Realizar y asesorar Talleres Laborales con vistas a mantener activo un
Stand de Bienestar.

Incentivar a los Centros de Padres y Apoderados para que obtengan una
Personalidad Juridica que les permita postular a Proyectos que los
beneficien directamente.

Utilizar las Profesiones u Oficios de los Padres y Apoderados en
beneficio de actividades curriculares.

Con la Unidad Educativa:

Abrir la Escuela a la Comunidad.

Realizar Trabajos Individuales y/o grupales relativos a programas de
Orientacién para la Carrera.

Llevar a cabo Talleres de Reflexion con tematicas en torno a la
Educacién en Valores Integrando a los Docentes, Padres y Alumnos.
Programar Jornadas de Reflexion en torno a los desafios que presentan
los avances de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
TIC, y su impacto en la Educacion.

Apoyar la insercidn curricular de los Temas Transversales que exige la
formacion integral del educando.

Evaluar a los Padres y Apoderados frente a la accion educativa que
desarrollan con sus hijos e hijas.

Fruto de lo anterior, elaborar cartillas educativas con elementos que
sean bases de apoyo para la accién educativa familiar.

Asesorar a los Docentes en los programas semanales de Efemérides.
Con los Alumnos:

Dirigir junto con los Profesores Asesores del Centro de Alumnos vy la

Directiva del CEAL el Consejo General de Profesores Jefes y
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Presidentas de Microcentros con la finalidad de construir espacios de
integracion democratica y generacién conjunta de ideas.
e Asesorar al CEAL entregando los lineamientos transversales vy

promoviendo acciones concretas de Bienestar Estudiantil.

3.3.12 PROFUNDIZACION DE LA ORIENTACION VOCACIONAL

Dado que esta tesis trata de la orientacion vocacional, a continuacién se

detallan aspectos propios de ésta area.

La eleccién de una profesidon y/o trabajo apunta no solo hacia una actividad u
opcion profesional, sino a una forma de vida, por tanto, la eleccion debe
hacerse consciente de que con ella formamos parte de nuestra identidad, de
nuestro "yo" y que a través de ella, asumimos un rol, un estatus y hasta
elegimos una pareja (Aguirre Baztan, 1996).

La vocacion no aparece como algo puntual y espontaneo, sino que se inicia en
la infancia, va configurandose durante la adolescencia para definirse en la
adultez. No obstante, estas vocaciones tempranas pueden estar enmascaradas
de motivos inconscientes que no son sino compensaciones, mecanismos de
defensa ante conflictos de la primera infancia; por ello es necesaria una buena
orientacion para realizar una eleccion conforme al "yo" real del sujeto (Aguirre
Baztan, 1996).

Esta vocacion no solo estd determinada por los motivos inconscientes, sino
también por otros mas conscientes como las actitudes, aptitudes, intereses,
capacidades y personalidad. A su vez, estos pueden potenciarse o no, influidos
por factores socio-ambientales y culturales como agentes de socializacion
(familia, amigos), por el prestigio y auge de ciertos estudios en comparacion
con otros, el género, etc. La vocacion, es el resultado de unos factores mas
inconscientes (a veces desconocidos por el sujeto) que pueden o no
modificarse a través de los factores socio-ambientales y culturales. (Aguirre
Baztan, 1996).
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3.3.12.1 ;{Qué es la vocacion?'®

e En primer lugar, es importante saber que la vocacién no es algo
con lo cual uno nace. Las personas nacemos con ciertas
caracteristicas que podemos desarrollar o no durante la vida,
dependiendo del medio familiar y social que nos rodee, los cuales

estimularan unas y no otra caracteristicas o habilidades.

e La palabra vocacién suele utilizarse como garantia de felicidad;
es decir, quien realiza algo para lo cual “tiene vocacion” lo mas
probable es que logre la felicidad al menos en el ambito laboral.
La vocacién se cree que es algo interno, que nos impulsa hacia
una determinada actividad, la cual haremos en forma entusiasta y
exitosa. Cuando las personas creen que la vocaciéon se puede
“encontrar” de forma magica, como quien busca un tesoro
escondido, esta busqueda se convierte en una misién
desesperada, contra el tiempo, que puede llegar a ser muy

angustiosa.

3.3.12.2 Como se define la orientacion vocacional

En su origen etimoldgico <<vocacion>> viene del latin <<vocatio, vocationis>>

que significa <<llamado>>, <<invitacion>>; es decir, la vocaciéon se deriva
desde fuera del sujeto, es exterior a él y lo invita a participar de una
determinada situacion: la eleccion de una profesidén, de un trabajo, de una
carrera. (Aguirre Baztan, 1996).

No existe una definicion Unica ni clara de lo que de lo que es la Orientacion
Vocacional, ya que ésta ha sufrido a lo largo de su historia, una evoluciéon que
indica que aun hoy en dia se encuentra con nuevos problemas de identidad,
metodologia y direccionalidad. En un principio eran los profesionales de la
problematica social los que se hacian cargo de la orientacion, centrdndola en la

escuela. Mas adelante, los estudiosos del tema, trataron de conectar la escuela

1% VOCACION www.vocacion.com/vocacion.htm (27-04-2009)
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con el mundo laboral, pero no fue hasta Parsons (1908) que esta orientacién no
se hizo mas cientifica, basandose en técnicas psicolégicas y socioldgicas de
comparacién entre los rasgos del trabajador y los requisitos de las
ocupaciones. Luego, no sélo se le dio la importancia a la eleccion ocupacional
sino que se anadid a ésta el concepto de <<si mismo>> y la propia aceptacion
personal de los sujetos (Aguirre Baztan, 1996).

Las transformaciones economicas y el desempleo juvenil también han hecho
cambiar el enfoque orientativo vocacional, apoyando y ayudando a adaptarse a
estos jévenes, y ampliando sus servicios. La evolucién actual de orientacion
vocacional depende de las nuevas tendencias y cambios en el trabajo, en la
educacién y en la familia, que sugieren que se precisa una base mas amplia
para orientar, pues se han dado cambios en el papel del hombre y de la mujer
en el mundo. Sin embargo, hay intentos de conceptuar este tema; asi, Raton
(1988) define <<orientacién>> como: <<la orientacion es la ayuda sistematica,
técnica, ofrecida a una persona, para que llegue a un mejor conocimiento y
aceptacién de sus caracteristicas y potencialidades, de su propia realidad y del
medio en el que ésta se desarrolla y al logro de la capacidad de auto-dirigirse.
Todo ello dirigido al desarrollo de su personalidad y a unas contribuciones

sociales eficaces>> (Aguirre Baztan, 1996).

El dificil paso del sistema educativo a la actividad laboral supone la necesidad
de un ajuste <<ajuste>> del sujeto a la nueva realidad laboral. La orientacién
vocacional facilita la insercion de los sujetos a ese mundo laboral, basandose,
por una parte, en sus posibilidades, en sus motivaciones, en sus limitaciones e
intereses, y por otra, en las facilidades o dificultades y barreras que les impone

su medio (Aguirre Baztan, 1996).

Asimismo, la orientacién profesional tiene como fin asesorar y ayudar al
individuo a descubrir su vocacion y orientarle hacia la actividad cultural o
profesional en la que mejor puede realizarla, ayudando a reconocer sus propias
aptitudes y asesorandole sobre cual ha de ser su preparacion, no solo para
realizar ese trabajo de forma efectiva, sino para poder permanecer en él.
(Aguirre Baztan, 1996).

Asi se puede describir la orientacién vocacional como un <<proceso de ayuda
al orientado para que, al conocerse a si mismo y al mundo del trabajo, se
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prepare y acceda a la profesion adecuada a sus aptitudes, intereses y rasgos
de personalidad, teniendo en cuenta las posibilidades de estudio y de trabajo
existentes>>. Todo ello debe realizarse mediante un equipo orientador
interdisciplinario (tutor, profesores, psicélogos, pedagogos). (Aguirre Baztan,
1996).

“La orientacion vocacional y profesional reduce de manera sustancial el
tiempo que a una persona le costaria reconocer en qué area tiene ventaja
comparativa en relaciéon con sus semejantes. el aprovechar esto le hace mas
eficiente, productivo y exitoso; sin mencionar -por supuesto- el tiempo y los
recursos que se ahorr6 y que probablemente dedicé a otra util actividad, a la
cual, no hubiera tenido acceso si no hubiera tenido una orientacion

vocacional o profesional”.

3.3.12.3 Objetivos de la Orientacion Vocacional'*’

e En primer lugar, al conocimiento del alumno, es decir, a describir sus
propias capacidades, su rendimiento, sus motivaciones e intereses, su
inteligencia y aptitudes, su personalidad. A partir de aqui, se le mostraran
las posibilidades reales que le ofrece el mundo académico y profesional,
para que descubra su propia vocacion, y tome una decision libre y acorde
con sus caracteristicas y las del entorno.

e En segundo lugar, deben dirigirse hacia los padres, ya que éstos deben
colaborar y participar en el proceso de orientacién, siendo debidamente
informados de la realidad educativa y laboral existente para aconsejar y
apoyar a sus hijos, siempre y cuando no haya interferencia en la libre
eleccion de los mismos.

e Por ultimo, también hacia la escuela, la cual debe prestar a sus alumnos un
verdadero servicio de orientacibn y asesoramiento permanente,
preparandolos para la diversidad y movilidad de empleos e informandoles

sobre el seguimiento de nuevas tecnologias, la demanda laboral, etc., lo

"“” MONOGRAFIAS http://www.monografias.com/trabajos40/orientacion-vocacional/orientacion-
vocacional.shtml (27-04-2009)
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cual le permitira adaptarse a las nuevas formas de empleo o a las ya
existentes. Se han de buscar estrategias que posibiliten el paso de la
escuela al trabajo, pues existente un gran desfase entre el mundo educativo
y el laboral.

e El objetivo ultimo seria el dar instrumentos al joven que le permitan tomar

una decisién adecuada sobre su futuro profesional.

3.3.12.4 Técnicas de Orientaciéon Vocacional
Lépez Bonelli (1989) plantea tres técnicas de investigacion:
e La entrevista.
e Latécnica de reflejo.
e La entrevista de informacion.
La entrevista

La entrevista en orientacion vocacional es individual, operativa en la medida en
que el objetivo es que el individuo sea capaz después del proceso de elegir una
carrera, y focalizada, alrededor de qué profesion y/o estudios quiere hacer.
Tiene un valor terapéutico pues debe permitir resolver conflictos, esclarecer
motivos y fantasias inconscientes, fortalecer funciones yoicas, etc., que

impiden elegir.

Técnica reflejo

Pretende que el sujeto se autocomprenda y resuelva sus problemas. No es
directiva y se dirige a la raiz emocional de la conducta y las actitudes, puesto

que, clarificados los sentimientos, se esclarecen ideas y experiencias.

Consiste en que el sujeto exprese lo que piensa sobre una situacion (reflejo
inmediato), sintetice sus sentimientos y actitudes (reflejo sumario), elaborando

un mensaje, discerniendo entre lo esencial y lo accesorio (reflejo terminal).
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Entrevista de informacion

Trata de clarificar la imagen distorsionada sobre un trabajo o profesion, ya sea
por falta de informacién, factores internos, etc. El objetivo es elaborar y
transmitir informacion realista, favorecer la comunicacion, esclarecer y fomentar

la busqueda de informacién.

3.3.12.5 Factores sociales que influyen en la planeacion

vocacional.'®

Influencias principales en la eleccion de la carrera.

Los datos que se plasman a continuacion fueron obtenidos del autor Robert E.

Grinder, en su obra "Psicologia de la Adolescencia”, publicada en 1989.

Los agentes de enculturacion del adolescente. El joven adolescente
necesita de una serie de mecanismos que le ayuden a integrarse a la sociedad
y adquirir el estatus psicosocial de la adultez. La familia, el grupo y el contexto
sociocultural proporcionan esos mecanismos, tanto psiquicos como sociales, y

actian a modo de contextos espacio-temporales.

Durante la adolescencia, el joven se halla influido por los <<agentes de
enculturacién>> (familia, grupo, escuela, mass-media, etc.) que se encargaran
de transmitirle conocimientos y de proporcionarle una identidad individual y
grupal. Tanto en la familia como en la escuela, va a realizar unos aprendizajes,
como el de la adquisicion del rol social y profesional. Los mass-media van a
influir en el joven transmitiéndole una serie de patrones culturales como son la
valoracion del poder, del prestigio, del ocio, del placer, del consumo, etc.,
creandole graves contradicciones al topar con la realidad laboral, que es otra
muy distinta y a través de la que no le sera posible acceder al mundo que la

sociedad valora.

'*8 SIE http:/www.sie.es/crl/archivo pdf/ORIENTACION%20VOCACIONAL..pdf (27-04-2009)
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El prestigio social. Los estereotipos. Existe toda una serie de estructuras
socioambientales, las cuales surgen del contexto de donde procede el joven,
que influyen en su eleccién profesional. Se encontr6 que, en primer lugar, se
prestigian determinadas profesiones en detrimento de otras, las cuales pueden
agradar o satisfacer mas al joven. La medicina, el derecho, ingenieria,
informatica, etc., son carreras que se consideran ligadas a una posicion social
elevada, desprestigiandose profesiones mas relacionadas con lo humanistico,

la filosofia, etc., es decir, carreras no cientificas, ni técnicas.

Por otra parte, se valoran los méritos y éxitos conseguidos en todos los
ordenes de la vida, rechazandose a personas que no consiguen alcanzar las
cotas impuestas por la sociedad. Lo que importa es ser de los primeros en
todo, ganar mas dinero, tener mas podra, consumir mas, aumentar los titulos

académicos, subir en la escala social, etc.

La sociedad promueve y ensalza los valores materiales, la busqueda de placer
y obtencién inmediata de las cosas, lo cual hace que el joven se decepcione al

descubrir |a irrealidad de conseguirlo todo.

Los medios de comunicacion muestran una serie de idolos o héroes
adolescentes que son valorados por sus hazafas, trabajo o éxitos, no
conseguidos por el estudio ni el sacrificio, lo que va a generar en el joven una
gran contradiccién: por un lado, la sociedad le exige buenas calificaciones
escolares o titulos académicos, y, por otro, le ofrece un mundo s6lo accesible si
se tiene una buena remuneracion econémica, un trabajo, o que a su vez,
parece ser sinénimo de madurez e independencia. Estudiar y trabajar le son

presentados como dos mundos diferentes e incluso incompatibles.

La diferencia de géneros. Otro factor a tener en cuenta son los importantes
cambios que, en la actualidad, esta produciendo el acceso al mundo laboral de
la mujer. Cambios que se aprecian, por ejemplo, en la ocupacién de
determinadas profesiones que hasta ahora eran exclusivas del género
masculino; en la particion del trabajo doméstico y la crianza de los hijos si la

mujer sale a trabajar (compartir o cambiar roles), etc.
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La familia como agente de socializacion. Las presiones sociales son otro
tipo de influencias que el adolescente recibe de su familia al intentar elegir su
profesion.

Los padres, a veces, imponen a sus hijos determinadas opciones profesionales
porque creen que éstos son incapaces de tomar decisiones maduras por si
mismos. Estas presiones (directas o indirectas) suelen consistir en aconsejar
qué eleccion es la mas favorable para ellos, orientarles hacia qué profesiones
no debe elegir hablando desfavorablemente de ellas, etc. Estos padres no
suelen tener un verdadero conocimiento de las capacidades y motivaciones,
aconsejandoles profesiones hacia las que no tienen quizds ningun interés ni
calificacién. Otras veces, los padres proyectan sus deseos frustrados sobre su

hijo, esperando ver su narcisismo gratificado a través del joven.

Puede influir en la decision del adolescente la propia profesion de los padres;
en un intento de identificarse con ellos elegira la misma, o si quiere
desapegarse de ellos optara por otro camino. La actitud positiva o negativa de
los padres hacia su propio empleo incidira, en gran medida, en la Percepcion
que el trabajo en general, y la profesién en particular, tendra su hijo.

Relacién escuela-trabajo. Existe un poco relacién entre los conocimientos
adquiridos dentro del sistema educativo y la realidad laboral. Asimismo la
escuela es un importante agente de socializacion que influye de forma clara en

el adolescente.

3.3.12.6 Factores individuales que influyen en la planeacion

vocacional.
El problema de la eleccion vocacional.

Es en la adolescencia cuando el muchacho va a tener que empezar a decidir
cudl va a ser su futuro, a forjar su identidad social. Esta tarea le resulta dificil,
pues tiene que decidirse en plena crisis puberal y psicolégica: cambios
corporales, inseguridad, deseos de independencia, cambios continuos de

intereses, etc., que van a complicar la decisidn, ya que el sujeto esta inmaduro
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no sélo vocacionalmente sino en el ambito de toda su personalidad. (Aguirre
Baztan, 1996)

A pesar de todo, el joven debe decidirse, intentando que la eleccién le permita
alcanzar un nivel 6ptimo de satisfaccién individual (autorrealizacion), de
adaptaciéon y de compromiso social. La eleccién conforma el destino personal,

da seguridad. (Aguirre Baztan, 1996)

Numerosas teorias han intentado sistematizar los factores que inciden en la
eleccion de la profesién y/o estudios, poniendo los determinantes totalmente
fuera del control del individuo (teorias del azar), en el ambiente (teorias
sociales), en el individuo (teorias psicolégicas) o en la economia (teorias
economicas). Lo que si es importante es que la eleccién vocacional y/o
profesional debiera ser un proceso dinamico y continuo que se inicia en la
infancia, se delimita en la adolescencia y se configura a lo largo de toda la
adultez. En este proyecto influyen factores tanto individuales como sociales, a

través de los que se va formando la identidad vocacional-ocupacional.

Motivaciones individuales
Motivaciones inconscientes

El inconsciente esta constituido por representaciones de instintos que buscan
hacerse conscientes, y que no lo son, debido a unos mecanismos de defensa
que los censuran. Ya sea por asociacion, por acontecimientos que ocurren al
sujeto, algunas de esas representaciones llegan a la conciencia a través de la
proyeccion, la condensacion, el desplazamiento, y el mecanismo mas vinculado
a la eleccién de la profesion, la sublimacién, proceso por el cual el sujeto
satisface pulsiones desviandolas hacia fines culturalmente elevados y

socialmente positivos y aprobados (Aguirre Baztan, 1996).

En el deseo vocacional del joven intervienen, ademas de la edad, el entorno

familiar y cultural, etc., su organizacién afectiva.
e La eleccién vocacional supone encontrar el equilibrio entre dos mundos:
e El personal o interno, relacionado con las motivaciones inconscientes y;

e El externo, relacionado con lo que el sujeto dice querer hacer.
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El adolescente va a elegir su vocacién profesional y su rol social de varias
formas posibles:

e Buscando seguridad personal: sometiendo su identidad a la de los
padres, grupo, etc., para no entrar en conflicto: el adolescente sera lo
que otros decidan por él;

e Buscando la manera personal de expresar lo que uno vive y percibe del
momento histérico y del grupo en donde se encuentra, sin perder la

mismidad;
e Posicion individualista: asumir el rol al margen de la realidad.

Es necesario que los conflictos entre instancias (yo-ideal del yo; superyoico,
etc.) que reflejan confusién y discontinuidad entre lo real (externo) y lo psiquico