INTRODUCCION

El hecho que los centros educativos tanto publicos como privados estén
apareciendo con frecuencia en las paginas de sucesos de los periédicos que en la
seccién de educacion y cultura o que, en los noticieros a nivel nacional e
internacional estén tomando auge los informes que aquellas carecen de exigencia
académica esta preocupando seriamente a todas los miembros de la comunidad
educativa. Dado que la falta de exigencia académica se ve reflejada en la pérdida
de clases, espacios libres, permision de la no entrega de tareas, uso de tecnologia
(celulares), peinados extravagantes, entre otros.

Lo anterior esta propiciando espacios para que los estudiantes tengan mas
tiempo para satisfacer sus necesidades de entretenimiento y a la vez, ese
entretenimiento en varias ocasiones se sale de control social, llevando a cabo
conductas que dafan y violan los derechos de los demas estudiantes. En efecto,
los episodios de conductas antisociales en los centros educativos parecen tener
una gran capacidad de atraer la atencion de la sociedad, causando una alarma
social, a este tipo de violencia escolar se afiade a las ya innumerables fuentes de
demanda y presion social con que los centros educativos y los docentes en

general deben enfrentarse.

Es sabido que a lo largo de los afios, en algunos paises de Latinoamérica las
administraciones educativas han lanzado camparfias nacionales de prevencion de
conductas antisociales a través de los medios de comunicacion con el fin de
promover la prevencidon de fendmenos violentos en las escuelas publicas y
privadas, dicho fin no se ha cumplido como se ha deseado, ya que, las conductas
antisociales por parte de los alumnos en lugar de disminuir han incrementado de

tal manera que la problematica se ha hecho mundial.

En este orden de ideas, nuestro pais no es la excepcion ya que se conocen
centros educativos a nivel nacional en los cuales existen diferentes problemas

originados por las conductas antisociales, ligado a ello, que aunque tenga un alto



indice de relevancia no se le da prioridad, es decir, el Ministerio de Educacién no
esta jugando un papel activo en la prevencion de éstas; pues los alumnos estan
siendo promovidos vy, por tal razén, estan arrastrando los malos comportamientos
gue presentan, unido a ello que son pocas las instituciones tanto publicas como
privadas que cuentan con un especialista en salud mental para que sea el quien
trate esta problemética, cabe agregar, que no se ha hecho mas que empezar en
cuanto a la puesta en marcha de programas o planes de accion para la prevencion

y el tratamiento de dichos fenbmenos.

En cualquier caso, los educadores tendrian que ser cada vez mas conscientes
de la magnitud del tema que se va a tratar; planteandose positivamente, es decir,
no se trata tanto de qué se hace para enfrentarse a los casos de violencia o de
este tipo de conductas que dafian o perjudican el correcto procedimiento de una
actividad educativa, sino que se hace para convertir los centros educativos en

espacios adecuados para el aprendizaje de la convivencia pacifica.

Una de las primeras dificultades a las que se enfrenta al comenzar a analizar
los fendmenos que dafian la integridad de los demas estudiantes en los centros
educativos es la imprecision en el lenguaje. Lo anterior se manifiesta en la falta de
conocimiento por parte de los docentes u otras personas que rodean a los
alumnos, no saben diferenciar entre la violencia escolar y las conductas
antisociales, en efecto, no se puede considerar dentro de la misma categoria un
insulto u otra falta mas o menos leve de disciplina o, por ejemplo, un episodio de

vandalismo o de agresion fisica con un arma.

No obstante, existe una clara tendencia en la opinion publica y tal vez entre
muchos profesores al tener claro el panorama y entender, de manera simplista,
gue se trata de manifestaciones distintas de un mismo sustrato violento que
caracterizaria a los nifios y adolescentes de la actualidad, no s6lo en nuestro pais,
si no también, a nivel mundial. A pesar de ello, puesto que muchos fenémenos no

pueden considerarse propiamente como violentos, se ha tomado a bien utilizar



una palabra mas inclusiva y adecuada a la expresidbn de comportamiento o

conducta antisocial en las instituciones educativas.

En tal sentido, se han tomado seis tipos o0 categorias de comportamiento
antisocial con las cuales se ha trabajado y de esta manera se han podido crear
alternativas de intervencion, entonces, debemos diferenciar: disrupcion en las
aulas, problemas de disciplina (conflictos entre profesorado y alumnado), maltrato
entre compaferos («bullying»), vandalismo y dafios materiales, violencia fisica

(agresiones, extorsiones), acoso sexual.

Las anteriores reflejan una eminente probleméatica que se vive a diario dentro
de las instituciones, sean estas publicas o privadas y no dejan de preocupar a
cada uno de los entes que tienen una cierta relacién con los lugares en las que

estas conductas antisociales se hacen presentes.

Por otra parte, en cuanto al contenido de este trabajo, se plantea la situacion
problemética; en la cual se da una breve descripcion de unidades de anlisis, se
habla de lugar y tiempo en el cual se desarroll6 etc. También, se detalla la
justificacion; que es el por qué y para que sera de utilidad dicha investigacion, se
describen los alcances y limites, los objetivos que se alcanzaron o pretendieron
alcanzar, las preguntas de la investigacion; que con los resultados obtenidos se
les dio respuesta, ademas, se presenta el marco tedrico o conceptual, el cual

comienza con una resefa histérica de las conductas antisociales.

Ademas, se plantean las preguntas de investigacién, de la misma forma la
poblacion y la muestra que se utilizd en el desarrollo de la investigacion que fue
de: 24 alumnos y alumnas de tercer ciclo de ensefianza basica de centros
educativos publicos y privados; y la muestra que es de tipo intencional no
probabilistica; por haber definido antes los criterios de seleccion, de igual forma,
se presenta el procedimiento metodoldgico en el cual se describe el tipo de

investigaciéon, el cual es descriptiva ya que se trabajo sobre las realidades del
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hecho y presentar una interpretacion correcta; a si mismo, se hace una
comparacion entre las instituciones involucradas en esta investigacion. Por otra
parte, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
antes mencionados con su respectivo analisis cualitativo. Y finalmente, se
presentan las pertinentes conclusiones, las alternativas de prevencion de

conductas antisociales y las respectivas referencias bibliograficas.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1SITUACION PROBLEMATICA

Es sabido que el hombre busca en todo su desarrollo interactuar con las demas
personas para aprender a comportarse de una manera congruente en cada
contexto en el que se desenvuelve. En tal sentido, a través del proceso de
socializacion primaria y secundaria el hombre adquiere una concepcion del mundo
que condiciona su quehacer cotidiano. Esta concepcion del mundo podria ser
funcional o disfuncional para la sociedad, sobre la base de las consecuencias que

produce la sociedad misma.

Actualmente, el medio social en el cual el ser humano se encuentra inmerso
esta favoreciendo al surgimiento, 0 mas bien, al fortalecimiento de psicopatologias
sociales que afectan la salud mental del individuo, al mismo tiempo dichas
influencias ambientales propician la formacibn de tres procesos
comportamentales, que si bien es cierto, unos son provechosos dentro de la
sociedad en la que vivimos, también es cierto, que existen otros que perjudican las
actividades de las demas personas, se esta haciendo referencia en primer lugar a:
“conducta pro — social: es decir, aquella que busca favorecer a los miembros de la
sociedad promoviendo actividades altruistas, conducta para — social: se
caracteriza por un accionar que ni beneficia ni perjudica a la sociedad y finalmente
tenemos la conducta antisocial... es la que afecta de manera significativa el bien
comun y destruye los valores basicos de la sociedad, no respeta las leyes
elementales de la convivencia, no es una conducta deseable sera siempre una

conducta negativa.(Garrido y Rondo, 2006).

Hablar, pues, de conducta antisocial no es mas que hacer una resefia de la
problematica que se ha estado vivenciando en el pais en los ultimos afios,
considerandose este comportamiento como no ajustado a la normativa social o

moral.



En tal sentido, la conducta antisocial infringe las normas e intereses sociales,
ademas de ser una accién perjudicial o dafiosa contra los demas, tanto personas
como animales o propiedades; siendo su factor principal la agresion. Por lo tanto,
no es nuevo mencionar que esta problematica abarca la gran mayoria de
instituciones educativas en nuestro pais, tanto publicas como privadas, como a la
sociedad en general, de tal manera que si no se realizan actividades encaminadas
a la prevencion de las mismas el problema se podria agravar generandose de esta
una alarma social generalizada, especificamente dentro de las instituciones

educativas.

En afios pasados, se consideraba que los mas propensos a presentar
conductas dafosas eran la poblacién adolescente — adulto joven, no obstante, con
el paso del tiempo esta tendencia ha cambiado ya que la edad también pone de
manifiesto diferencias. Por ejemplo: “En diversos estudios se ha constatado que
los varones, cuando se da el caso, inician generalmente su conducta antisocial a
la edad de 8 a 10 afios; en las nifias, en cambio, la edad de inicio esta entre los 14
y los 16 afos. Parece factible la idea de que se da una continuidad de la conducta
antisocial a lo largo del desarrollo, apareciendo en principio de una forma tenue,
en distintos periodos de la vida del nifio, continuando después incrementando su
forma e intensidad ya mas al contacto con la etapa adulta” (Robins, 1966; Kazdin
y Buela-Casal, 1994).

Por lo general, dentro de las conductas antisociales se hace una
categorizacion, dentro de las cuales se encuentran a las que se les conoce como
visibles e invisibles, es decir, que las primeras hacen referencia a los dafios que
se pueden observar, tal es el caso del vandalismo o disrupcion en las aulas, y las
segundas, como el bullying, extorsion y acoso sexual se les ve como invisible ya

gue son problemas silenciosos.

De igual manera, se tiene un gran numero de casos por parte de los docentes
gue son gquienes generan muchas veces acciones invisibles y de igual forma, no

existe un lugar donde el educando se pueda quejar (si lo hay, no tienen
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conocimiento) de esta problematica y su caso sea manejado con estricta
confidencialidad y profesionalismo.

Sin embargo, en las instituciones educativas no se va mas alla de una sancién
verbal sin pensar en la consecuencia fisica o psicolégica que éstas podrian
generar. Ademas, en la mayoria de centros educativos no le otorgan la condicion
de vital importancia a la contratacion de profesionales capacitados para tratar
estos tipos de conducta, ligado a ello, cada centro educativo trabaja de forma
dispersa, cuando a nivel nacional los problemas de violencia u otros males
colaterales afectan a la gran mayoria de instituciones educativas generandose una

agudizacion por no tener la presencia de los primeros.

En esta linea de ideas, en la Ciudad de Chalchuapa, departamento de Santa
Ana, se ha estado viviendo una fuerte problematica, la cual no es de asombrarse
ya que, los 6rganos correspondientes tales como: el Ministerio de Educacion en
general y los mismos centros educativos en particular, no estan trabajando para
tratarla sino mas bien, se esta dando un alto grado de tolerancia, generandose de
esta manera un condicionamiento en el estudiante llevdndolo de esta manera a
gue sus conductas alcancen el nivel de estereotipo social; de tal manera que se
genera repercusion en sus relaciones sociales viendo su necesidad de afiliacion

como en segundo plano.

En la actualidad existen proyectos preventivos como el plan social “Vamos
todos a la escuela”, cuyo objetivo es “crear condiciones que propicien
comunidades inclusivas, mediante esfuerzos integrados que faciliten la protecciéon
y prevencion social de la violencia en la nifiez y adolescencia en la escuela, familia
y comunidad”. (MINED, 2009). Seran solamente 166 las instituciones educativas
gue se veran beneficiadas con este plan, especificamente educativas publicas de
2,526 a escala nacional que se encuentran legalmente inscritas; ahora bien, hay
muchas instituciones educativas las cuales quedaran desligadas del plan que se

implementara.



A pesar de ello, no se puede ocultar que el Ministerio de Educacion no esta
realizando adecuadamente las estrategias para prevenir comportamientos
antisociales, quedando muchos aspectos que se deben resolver, ya que una serie
de antivalores dominan las relaciones interpersonales en la sociedad Salvadoreia
contaminando de manera directa a los centros educativos tanto publicos como

privados.

A lo anterior se le puede agregar que han pasado ya mas de 14 afios de haber
creado la primera reforma educativa descrita y el eje antes mencionado ha tenido
problemas de aplicabilidad, los diferentes directores sefialan que solo se ha
llegado a nivel de prédica. (Desafios de la Educacién en el Nuevo Milenio,
Reforma Educativa en Marcha (2000-2005).

Por tal razén, los centros educativos contintan siendo el escenario donde el
adolescente lleva a cabo diferentes comportamientos sin que nadie les diga nada,
sintiéndose protegidos conciente o inconscientemente, y mientras esto se de, las
personas que guardan un vinculo intrinseco con la escuela o colegio continuaran
sin comprender por qué se genera esta problematica que “envenena’ la
motivacion de los adolescentes que no se sienten atraidos por cometer acciones

impropias.

A partir de lo antes versado, podria suscitarse la interrogante ¢Qué causas
generan las conductas antisociales?, que sin duda alguna se plantea el
conglomerado apartir de la vivencia directa o indirecta de las mismas, para
proporcionarle una respuesta se puede sostener que existen diferentes teorias
psicolégicas que explican el surgimiento de las anteriores, sin embargo, cada una
de ellas tiene su propia concepcion con respecto a la misma, ahora bien, no se
pretende caer en una explicacion reduccionista, es necesario tratar de abordar la
problematica desde el modelo humanistico-existencial, ya que los demas modelos
pasan por alto los cambios radicales que ocurren de la nifiez a la edad adulta en

cuanto a motivacién, cognicién, crecimiento del yo, y el desarrollo de las



habilidades, sin embargo, no se pretende caer en el radicalismo, por lo que se

tomaran algunas ideas del aprendizaje social.

Por su parte Ortega, (1995, 1996 y 1997) un investigador muy reconocido por
realizar diferentes trabajos relacionados con las conductas antisociales en las

instituciones educativas, expresa lo siguiente:

Las variables que influyen sobre el comportamiento antisocial en las escuelas
publicas y privadas deben buscarse en tres dimensiones diferentes: Evolutiva,
esto es, el proceso de desarrollo sociomoral y emocional en relacion con el tipo de
relaciones que los estudiantes establecen con sus iguales; psicosocial, que implica
las relaciones interpersonales, la dinAmica socio afectiva de las comunidades y los
grupos dentro de los que viven los alumnos, las complejidades propias del proceso
de socializacién de los nifios y los jovenes; y, por ultimo, la dimension educativa,
que incluye la configuracion de los escenarios y las actividades en que tienen
lugar las relaciones entre iguales, el efecto que sobre dichas relaciones tienen los
distintos estilos de ensefianza, los modelos de disciplina escolar, los sistemas de
comunicacién en el centro y en el aula, el uso del poder y el clima socioafectivo en

que se desarrolla la vida escolar. (p34).

Queda claro que los planes o alternativas en aras de prevenir la violencia no
han tenido hasta la fecha resultados satisfactorios en cuanto a la prevencion de
ésta; entonces, es necesario definir los términos de violencia y conducta antisocial
para poder plantear diferentes alternativas que estén encaminadas
especificamente a prevenir las conductas antisociales que se dan dentro de los
centros educativos, tanto publicos, como privadas para una vida productiva y de

socializacion para los estudiantes en el ambito escolar.

Finalmente, se puede sostener que mientras el sector docente, directores de
centros educativos publicos y privados de El Salvador en general y de la ciudad de
Chalchuapa en particular sigan ignorando como poder explicar el funcionamiento
humano o como lograr tomar en cuenta las motivaciones de los adolescentes, se

continuaran presentando diferentes tipos de comportamiento negativos dentro de
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los mismos, sin lograr desde luego ver al adolescente como una persona

saludable, capaz de transformar su realidad y escribir su propia historia.

Por lo antes versado se pueden suscitar las siguientes preguntas de

investigacion.
1.3.1 ¢Cuales son los factores y qué tipo de consecuencia generan las

conductas antisociales en los adolescentes que asisten a los centros

educativos publicos y privados de la ciudad de Chalchuapa, Santa Ana?
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JUSTIFICACION

El fin de toda sociedad es la seguridad y desarrollo dentro de una convivencia
armoniosa de los integrantes de la misma, entonces, es una responsabilidad de la
sociedad involucrarse en el control, prevencion y administracion de las distintas
formas de expresion de la violencia. Es pues, uno de los cometidos de los centros
educativos de nuestro pais tener una clara vision de preparar a cada uno de los
estudiantes que se integran a ella y brindarles las herramientas necesarias para

gue sean personas que aporten su conocimiento a la sociedad.

En esa logica de ideas, los centros educativos son percibidas como entes
socializadores secundarios que deben de cumplir con el rol de formar a los
anteriores con valores humanos, también siguiendo la misma linea, estan
comprometidos a realizar un exhaustivo trabajo cientifico- académico y de esta
manera orientarlos a estar concientes y comprometidos con su realidad; para que
de esta manera puedan realizar un analisis critico que les permitird una nueva

vision que estara orientada a mejorar la sociedad misma.

En la ciudad de Chalchuapa existen varios centros educativos los cuales se
esfuerzan por cumplir los cometidos antes expuestos, empero, se da con
frecuencia un fendmeno que presenta una amenaza para los ciudadanos del

futuro.

Actualmente se ha convertido en un tema de gran interés ya que sus
incidencias han provocado dafios tanto fisicos como psicolégicos, y por lo general,
se escapa del control por parte de los docentes y autoridades que laboran en
dichas instituciones, es decir, el problema se enquista y ellos no tienen las
herramientas necesarias para suprimir esta problematica que se incrementa con el
pasar de los dias. Ligado a ello, el Ministerio de Educacién no juega un papel
activo en cuanto al desarrollo de programas educativos que satisfagan las
necesidades académicas-cientificas del educando, que al mismo tiempo estén
vinculados con métodos disciplinarios que erradiquen estos estilos de

comportamientos dentro de las mismas, ni con capacitaciones a los docentes en
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general para que tengan un conocimiento adecuado de como manejar este tipo de

situaciones adversas.

De acuerdo a lo anterior, se estd haciendo referencia a las conductas
antisociales por parte de los estudiantes dentro de las instituciones educativas,
tanto publicas como privadas, tomando como parametro seis categorias:
disrupcion en las aulas, problemas de disciplina (conflicto entre profesorado y
alumnos), maltrato entre compaferos (bullying) vandalismo y dafios materiales,

violencia fisica (agresiones, extorsiones) y acoso sexual.

Se tomaran las categorias antes mencionadas ya que la disrupcién en las aulas
y los problemas de disciplina constituyen la preocupacion mas directa por parte de
los profesores, y el maltrato entre compafieros, vandalismos y dafios materiales,
violencia fisica y acoso sexual les preocupa tanto a los padres de familia como a la
administracion educativa. Entonces, a partir de lo antes expuesto, se pretende
realizar un esfuerzo para identificar que factores hacen que estos
comportamientos surjan en los alumnos de tercer ciclo que asisten a las
instituciones publicas y privadas de la Ciudad de Chalchuapa y, a partir de ello,
brindar alternativas de intervencion las cuales estén orientadas a minimizar o
eliminar todos los comportamientos que dafien fisica y psicolégicamente a las

demas personas.

Seran los objetivos del estudio los que brindaran las pautas para la
propuesta de diferentes alternativas de intervencibn de las diferentes
manifestaciones de conductas antisociales, con el fin dltimo de promover el
desarrollo de habilidades de pensamiento que permitan solucionar los conflictos
de una manera no pendenciera, promoviendo valores humanos como el respeto,

la obediencia, amor, solidaridad, entre otros, logrando asi una armonia social.

Es pues, una necesidad y una obligacion de nuestra sociedad profundizar en
el estudio de como la conducta antisocial se origina en los adolescentes que
asisten a instituciones educativas publicas y privadas. Por ello es que esta

investigaciéon  beneficiara tanto a docentes, alumnos y personas que estén
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vinculadas a las instituciones educativas, como al Ministerio de Educacioén, ya que
los primeros podran aplicar métodos y técnicas pedagogicos eficientemente y las
conductas antisociales disminuiran dentro de las aulas; los alumnos, por su parte,
gozaran de una mejor percepcion por parte de los profesores y autoridades de la
institucion a la que pertenecen; las familias de éstos no tendran que luchar con las

conductas negativas que estan presentando sus hijos.

De la misma manera, esta investigacion brindard aportes al Ministerio de
Educacion de diferentes alternativas de intervencidon para que desarrolle
programas que estén en correspondencia con las necesidades y exigencias de las
instituciones educativas; tanto para los educandos, como también, a los
educadores para que estos tengan un mayor profesionalismo a la hora de
controlar a los alumnos que presenten un comportamiento antisocial, aclarando
gue no se realizara en la presente investigacion ningun programa de prevencion

de conductas antisociales.

Por altimo, es preciso aludir que el término de conducta antisocial se empleara
desde una aproximacion conductual para poder asi hacer referencia
fundamentalmente a cualquier tipo de conducta que conlleve el infringir las reglas
0 normas sociales, y/o sea una accion en contra de las demas personas
independientemente de su gravedad o de las consecuencias que podrian generar

dentro de las instituciones educativas.

13



1.2 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general: Identificar las conductas antisociales que presentan los
estudiantes de tercer ciclo de educacion basica para establecer alternativas de
intervencién que orienten a la disminucién de este tipo de comportamiento e

incremente el buen desempefio de los estudiantes dentro de las mismas.

Objetivos especificos:

> ldentificar los factores psicosociales para el surgimiento de las
conductas antisociales en los alumnos que asisten a las instituciones

educativas publicas y privadas de la ciudad de Chalchuapa.

» Conocer las consecuencias de la reproduccion de conductas
antisociales en los estudiantes de tercer ciclo de educacion basica de
centros educativos publicos y privados de la ciudad de Chalchuapa.

> Realizar un analisis comparativo de la reproduccion de conductas
antisociales en centros educativos publicos y privados de la ciudad

de Chalchuapa.

» Proponer alternativas de intervencidbn que estén orientadas a la
disminucién de conductas que dafian u ofenden la integridad fisica o

psicoldgica por parte de los alumnos hacia sus coetaneos.
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1.3 ALCANCES Y LIMITES

1.3.1 ALCANCES DE LA INVESTIGACION

>

Se conocid los tipos de conducta antisocial que presentan los

adolescentes en los centros educativos de la ciudad de Chalchuapa.

Se conocieron los principales factores para el surgimiento de

conducta antisocial.

Se propusieron alternativas de intervencion para tratar y prevenir las

diferentes manifestaciones de las conductas antisociales.

Se brindé aportes al Ministerio de Educacién (MINED) para que
desarrolle programas que estén en correspondencia con las
necesidades y exigencias de las instituciones educativas sean estas

publicas o privadas.

1.3.2 LIMITES DE LA INVESTIGACION

>

No se administraron pruebas estandarizadas por las caracteristicas

de la investigacion.

No se trabaj6é con todos los centros educativos privados que hay en
la ciudad de Chalchuapa, ya que algunos de ellos no cuentan con
educacion bésica.

Unicamente se trabajo con las secciones “A” del turno matutino

No se ejecuto programas de prevencion de conductas antisociales
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1.4.2

143

151

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Delimitacion espacial: La investigacion se realizO en cuatro centros
educativos, 2 publicos y 2 privados de la ciudad de Chalchuapa,

departamento de santa Ana.

Delimitacion temporal: La investigacion se realizd entre los meses de

marzo a octubre del afo lectivo 2012.

Delimitacion social: Se trabajé con alumnos/as de tercer ciclo de centros

educativos publicos y privados de la ciudad de Chalchuapa.

1.5 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cudles son los factores y qué tipo de consecuencia generan las
conductas antisociales en los adolescentes que asisten a los centros

educativos publicos y privados de la ciudad de Chalchuapa, Santa Ana?
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Marco histérico

Muchos han sido los autores que han investigado los diferentes tipos de
comportamiento del ser humano en diferentes contextos, especificamente la
conducta antisocial en el ambito educativo. Han existido pioneros que, aunque han
unido esfuerzos para investigar y a partir de ello buscar soluciones, no han podido
detener esa ola de violencia, ya que es imprescindible la ayuda de diferentes
entidades gubernamentales y no gubernamentales a nivel internacional y nacional
para que esta problemética se disminuya progresivamente, lo cual no se ha

logrado de una manera satisfactoria.

En esta linea de ideas, Bandura A. y Ribes E, en 1978, estudiaron la conducta
antisocial realizando un analisis de la agresién y de delincuencia, dandole alto
sentido a que ambos son aprendidos en los diferentes contextos en los cuales el

ser humano se desenvuelve, es decir, aprendidas en su cotidianeidad.

Por su parte, Baumrind, D., en el mismo afio realizé un trabajo que trataba de
explicar los diferentes patrones disciplinarios de los padres centrandose
especialmente en los estilos de crianza que aquellos utilizaban, argumentando que
en su mayoria, el deficiente estilo de crianza era un detonante para que las
conductas inadaptadas se presentaran en los nifios, a él se le suma Kazdin A.,
quien en 1994, traté de exponer diferentes técnicas que se podian utilizar para que

las conductas antisociales se pudieran prevenir.

En la misma logica de ideas, uno de los paises que mas ha promovido la
investigacién de conductas antisociales dentro de los centros educativos ha sido
Espafia, a través de sus experimentados especialistas en el tema como lo es
Olmedilla quien ha tratado de controlar la problematica sin lograr resultado alguno,

ya que cada vez es mayor la cantidad de estudiantes que las presentan, a ello se
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ha ligado la falta de apoyo por parte de algunas entidades que podrian hacer una

diferencia sustancial.

El Salvador, por su parte, no es la excepcion, ya que de igual forma que en
otros paises las conductas antisociales estan presentes dentro de los centros
educativos tanto publicos como privados, su aparicion se le atribuye a la guerra
civil, ya que existid6 una difusidon mediatica de violencia y como resultado de ella
muchos nifilos y nifias perdieron a sus padres, en muchos casos muertos y
desaparecidos 0 en otros casos optaron por emigrar hacia otros paises para huir

de la guerra y mejorar sus condiciones materiales de vida.

De ahi que cuando los nifios, las nifias y los adolescentes regresaron a sus
centros de estudios en sus pensamientos existia la violencia que ellos habian
presenciado, esas imagenes que evocaban conductas violentas, de ahi que
comienzan a tomar mayor auge los comportamientos inadecuados, a esto, se le
viene a sumar que en el pais nunca se ha contado con especialistas que
investiguen la temética de manera profunda, ni con entidades que apoyen
medidas de prevencion, a excepcion de algunos proyectos sucintos que han sido
propuestos por el Ministerio de Educacién en anteriores administraciones tomando
como referencia investigaciones realizadas en otros paises, dejando a un lado que

la realidad salvadorefia tiene sus peculiaridades.

En la misma linea de ideas, entre 1994 y 1999 se impulsé uno de los dltimos
proyectos de Reforma Educativa del pais, bajo la administracién del Dr. Armando
Calderdn Sol. En 1995 se desarrolla una extensa consulta ciudadana guiada por la
Comision de Educacion, Ciencia y Desarrollo. Como resultado, se elabora el Plan
Decenal de la Reforma Educativa 1995-2005 cuyo contenido se organiza en
cuatro ejes: Cobertura, Calidad, Formacion en Valores y Modernizacién

Institucional.
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No obstante, el tercer eje no se ha trabajado a lo largo de los ultimos afios, ya
que no ha existido un interés completo por parte de los docentes en la promocion
de valores que estén encaminados a prevenir las conductas antisociales,
especificamente dentro de los centros educativos, a esto se suma la desatencion
gue los padres han generado sobre sus hijos debido a necesidades primarias que
deben de satisfacer, es véalido sostener, que no es una problematica nueva y que
ha estado presente a lo largo de la historia tanto a nivel mundial como a nivel
nacional, sin embargo, no se sabe con exactitud cuando es que esta problematica
se convirti6 en un problema nocivo dentro de los centros educativos a nivel

nacional.

Por lo anterior, algunas personas sostienen que siempre han existido, otras por
su parte, argumentan que fue después del conflicto armado que estas tomaron
fuerza y que los centros educativos no fueron la excepcion de sufrir las
consecuencias tanto a nivel de infraestructura como a nivel moral, ya que poco
después de haber terminado el conflicto y después de los acuerdos de paz se
reflej6 una baja calidad en el plano educativo ligado a la pérdida de valores de

convivencia social.

Segun A. Magafa, “Muchos afios antes de Calderon Sol, particularmente en
1977, no se tenia la presencia tan eminente de conductas antisociales dentro de
los centros educativos, ya que existian mecanismos de disciplina los cuales eran
rigurosos para el educando, e iban desde un jalén de oreja, una palmada en los
gluteos, golpes con la regla de madera en la mano y las faltas graves se ponian en
caballito y se les daba 5 o 10 reglazos a cada uno; claro, esto con o sin la
autorizacion de los padres porque ellos lo Unico que deseaban era lo mejor para
sus hijos, lastimosamente hoy en dia existen muchas leyes que lo Unico que
hacen es generar asistencialismo en los nifios y padres de familia, lo cual ha
venido a generar toda esta problematica que esta dificil de erradicar” este punto
fue concedido por (profesor A. Magafia, entrevista personal, 10 de abril de 2012).
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A. Orantes, por su parte, sostiene que en 1994 habia nifios que peleaban con
sus compafieros, que tomaban lo ajeno, que mentian con frecuencia, que no
hacian tareas, que su juego favorito era poner apodos, pegar chicles en los
pantalones; inclusive, habia algunos que inducian a otros a decir palabras soeces
o a fumar, ya los padres no tenian control sobre ellos, pero la mayoria de ellos
eran aquellos que habian crecido familias monoparentales o con sus abuelos,
ademas, sostiene que si se hace una comparacion con la actualidad se puede
percibir que existe una gran influencia por parte de grupos delincuenciales dentro
de las instituciones lo que viene a generar mas presencia de comportamientos que
ofenden a los demés nifios, nifias y adolescentes. Finalmente sostiene que es
necesario que el problema sea abordado por profesionales: y este punto fue

concedido (profesor A. Orantes, entrevista personal 9 de abril de 2012)

Si bien es cierto, anteriormente se aludié que no se sabe con certeza en que
afo inicio en si esta probleméatica dentro de las instituciones educativas, también
es cierto que se ha sabido a lo largo de la historia que la conducta antisocial ha
sido un problema que presenta consecuencias graves tanto fisicas, como
psicolégicas entre los nifios y adolescentes y el profesorado. Cuando éstos
presentan conductas antisociales, en general se caracterizan por exteriorizar
conductas dafiinas repetitivas, tales acciones generan desequilibrio en los

diferentes escenarios en los que estos los llevan a cabo.

Cabe destacar que “La conducta antisocial hace referencia basicamente a una
diversidad de actos que violan las normas sociales y los derechos de los demas.
No obstante, el término de conducta antisocial es bastante ambiguo, y, en no
pocas ocasiones, se emplea haciendo referencia a un amplio conjunto de
conductas claramente sin delimitar. El que una conducta se catalogue como
antisocial, puede depender de juicios acerca de la severidad de los actos y de su
alejamiento de las pautas normativas, en funcién de la edad del nifio, el sexo, la
clase social y otras consideraciones. No obstante, el punto de referencia para la

conducta antisocial, siempre es el contexto sociocultural en que surge tal
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conducta; no habiendo criterios objetivos para determinar que es antisocial y que
estén libres de juicios subjetivos acerca de lo que es socialmente apropiado”
(Kasdin y Buela-Casal, 2002, p. 125)

Se puede agregar que las conductas que vulneran las normas sociales y de
convivencia reflejan un grado de severidad que es tanto cuantitativa como
cualitativamente diferente del tipo de conductas que surgen en la cotidianeidad
durante la infancia y la adolescencia, es decir, que cada una de ellas dejara una
secuela diferente a las demas, en tanto que una agresion fisica como un puntapié
0 un golpe con el pufio podra ocasionar un moretoén en la zona en la que se ha
golpeado, esta accidn generara una consecuencia meramente fisica, sin embargo,
gue el adolescente esté siendo el centro de burla por parte de sus compafieros a
consecuencia de motes, propiciara consecuencias psicoldgicas, ejemplo de ello,

baja autoestima.

Finalmente, se podria manifestar que en la actualidad la problematica antes
expuesta es una de las situaciones que genera mayor preocupacion a escala
nacional dentro de los centros de estudio; esto mismo, por la falta de organizacion
en primera instancia del gobierno central, en segunda instancia, el Ministerio de
Educaciéon no exige al primero para que brinde las condiciones necesarias para
poder actuar adecuadamente y en Ultima instancia los centros educativos mismos
qgue no hacen mas que crear manuales disciplinarios que sélo quedan archivados
en el escritorio y no son utilizados de una manera congruente con la realidad por
diferentes razones que muchos de las personas que son parte de ellas no les
agrada tocar, y es el tema de su propia seguridad. En el siguiente apartado se

profundiza el abordaje de la conducta antisocial.
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2.2 MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

2.2.1 Conducta antisocial

La gran mayoria de conductas que estudia la psicologia se relaciona con fallas
y deficiencias del hombre. Estos errores en la vida se deben sobre todo a las
“fallas de adaptacion”. La adaptacion comprende el equilibrio entre lo que la gente
hace y desea hacer, por un lado, y lo que el ambiente (la comunidad) requiere, por

el otro lado.

Para los hermanos Sarason (1996), la adaptacién es un proceso dinamico, es
decir, cada persona responde a su ambiente y a los cambios que ocurren en este.
Que las personas se adapten depende de dos factores: las caracteristicas
personales (habilidades, actitudes, condicion fisica) y la naturaleza de las
situaciones que enfrentamos (por ejemplo, conflicto familiar o desastre natural).
Estos dos factores unidos determinan si se sobrevive, si se esta alegre y si se
prospera, 0 si una persona se derrumba. Ya que nada (ni nosotros mismos, ni el
ambiente) permanece igual durante mucho tiempo, la adaptacion se debe realizar
de manera continua. El indice de cambio extremadamente rapido en el mundo
moderno presiona en forma especial nuestra habilidad para adaptarnos. Ademas,
la adaptacion exitosa a un conjunto de condiciones no garantiza la adaptacion

exitosa de otros.

En ese sentido, en su gran mayoria los comportamientos antisociales que
aparecen en la vida de los adolescentes dependen de la inadecuada adaptacién
gue éstos tienen en su ambiente, ya que si sus necesidades superiores son no
satisfechas en su seno familiar éste no podra lograr esa adaptacion necesaria
para desenvolverse de una manera que éste en correspondencia con sus
habilidades, en tal sentido, es relativo que una persona se adapte a todo tipo de
contexto, se puede mencionar como ejemplo que, si un nifio se adapta con éxito a
un nuevo grupo de amigos en su comunidad, puede que no lo haga en su centro

de estudio, y por lo tanto esa no adaptacion vendra a generar como
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consecuencias conatos de violencia que se veran expresados en conductas

antisociales.

Caso contrario sucediera si el adolescente logra adaptarse a su ambiente y sus
diferentes necesidades no son privadas ya sea por su familia o por una figura que
sea representativa para ella, ya que existen diferentes necesidades superiores que
son las que motivan al ser humano a autoactualizarse, y cuando éstas se miran
satisfechas existe una motivacidbn que hace que el ser humano se sienta bien

consigo mismo.

Por lo anterior, se puede sostener que hablar de factores generadores de
conducta antisocial es hacer mencion de las diferentes causas que la provocan, en
tal sentido, es necesario conocer algunas dimensiones que ayudan, de una
manera mas integral, a conocer cual es la verdadera génesis de la ya antes
mencionada, por lo tanto, dentro de las instituciones educativas esos factores se
deben de buscar en tres dimensiones distintas: evolutiva, psicosocial y la

dimensién educativa, las cuales se explican posteriormente.

2.3 DIMENSION EVOLUTIVA

Cuando se habla de esta variable se esta haciendo referencia al proceso de
desarrollo sociomoral y emocional que se efectia en el medio ambiente del

adolescente.

A. Pretovsky (1979) sostiene que la asimilacién de nuevas normas y reglas de
conducta modifica esencialmente las caracteristicas de las emociones en los
nifios. Por lo comun, en muchos de ellos esto se produce sin vivencias negativas y
es aceptado positivamente por los propios nifios. Se alegran de la nueva amistad
con sus condiscipulos, se enorgullecen de los encargos que les da el grupo de
octubristas, comienzan a tener una actitud responsable hacia las normas de
conducta en la escuela... a la vez en algunos nifios se observan estados afectivos

negativos. Su principal causa es la divergencia entre el nivel de pretensiones y las
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posibilidades de satisfacerlas. Si esta divergencia se prolonga y el nifio no
encuentra el medio de superarla o atenuarla, las vivencias negativas se

transforman en expresiones y actos dafinos y coléricos. (p.113)

Por lo anterior, se puede mencionar que el nifio tiene un nivel de exigencia, la
cual se ve reflejada en la necesidad de satisfacer sus diferentes necesidades de
tipo fisioldgicas, de seguridad, de amor y de pertenecer, necesidad de estima,
necesidad de actualizacion etc., pero es preciso aludir que cuando todas estas
necesidades no son satisfechas el nifio al vivenciar la frustracion por no superarlas
empieza comportarse de manera que no respeta reglas o normas que le han sido
impuestas por diferentes autoridades generando de esta manera dafios hacia sus
comparfieros o personas significativas para el.

Por tal razén, muchas veces los profesores que trabajan con adolescentes no
tienen el conocimiento de cuando estas necesidades no estan satisfechas ya que

no poseen habilidades para inferir en la estructura psicologica de las personas.

A partir de lo anterior, se puede sostener que es importante que el maestro
tenga un conocimiento de las caracteristicas de cada uno de sus estudiantes, esto

con el fin de evitar que exterioricen conductas encaminadas a dafiar a sus iguales.

2.3.1 Desarrollo emocional

De acuerdo al conocimiento psicoldgico la psicologia dialectica concibe que las
emociones tienen, en primer lugar, un componente de corte biologico, que
condiciona las formas de vivenciar la realidad, ampliamente vinculado con el
temperamento, dado que, como es sabido, el temperamento se hereda pero se
condiciona en el proceso de socializacion. En este sentido, el resultado de una
deficiente forma de vivenciar la realidad genera condicionaes psicoemocionales

optimas para que se desarrollen conductas antisociales.
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Cabe decir, que el desarrollo emocional segun Carser, V. (1994) enmarca las
emociones, los sentimientos y la pasion. Las emociones, tal como se ha descrito,
tienen poca duracion y no tienen una duracion significativa en el tiempo. Los
sentimientos tienen mayor durabilidad pero no perduran en la persona. En cambio,
la pasion es el nivel més elevado del desarrollo emocional de las personas y se

alcanza en la medida que el ser humano llega a la adultez.

En esta linea de ideas, si se ubica el desarrollo emocional como factor
detonante de conductas antisociales de manera unilateral se cae en un
reduccionismo de las causas multiples que estan a la base de la conducta
antisocial. Sin embargo, de acuerdo a la forma y a la calidad de este desarrollo

emocional, asi serd la influencia de lo emocional en la conducta.

Asi se tiene, por ejemplo, un niio que en su casa es maltratado
consecuentemente desarrolla dafios en su autoestima que se expresan en sus
relaciones interpersonales desarrollando y efectuando conductas antisociales,
aunque hay que aclarar que no es el unico factor a la base de la conducta

antisocial.

2.3.2 Desarrollo sociomoral

Petrovsky (1979) afirma que se refiere a madurez social y moral en la
formacion de la personalidad... La comunicacion del nifio con sus coetaneos, con
sus compafieros, cumple una funcién especifica: en la practica de estas relaciones
va asimilando la moral de los adultos (y a la vez desarrolla madurez social y moral
del nifio) es decir, es en su esencia la moral de las relaciones fraternales y

amistosas. (p.114).

Tal como se puede observar, a medida que el nifio se desarrolla internaliza un
codigo de convivencia social, el cual corresponde a las expectativas que la
sociedad establece. Sin embargo, no todos los nifilos adquieren un desarrollo

sociomoral que posibilite el desarrollo libre de conductas antisociales, ya que,
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debido al clima comunitario, la baja supervision familiar, la indisciplina, etc., el nifio
en muchos casos, disfruta violentar las normas de convivencia social. Esto se
relaciona fuertemente con el desarrollo emocional, es mas, estan concatenados al
punto que muchas veces el nifio desarrollo conductas antisociales para satisfacer

su necesidad emocional y su necesidad de violar las reglas de conducta.

Cuando se da este desarrollo el nifio esta creciendo y aparentemente puede no
tener conocimiento de sus acciones, es entrando a la adolescencia que se da la
conciencia “del deber contra el haber de”, cuyo funcionamiento propio es el

crecimiento y la operacién de la conciencia.

Allport (1969) sostiene que la conciencia “del deber contra la del haber “puede
considerarse como un indicador interno del bien y del mal en la conducta que se
hace activo cuando el comportamiento viola las normas o valores aceptados. Es
importante mencionar, que la conciencia estd formada con base a un cdodigo
externo que es denominada por Allport como “del deber”, en tanto que, la que
resulta de un propio totalmente desarrollado es la conciencia de “haber de” si se
toma en cuenta esta idea, se podria afirmar que cuando el nifio esta en una etapa
de transicion entre la nifiez y la adolescencia es que se da dicho fendmeno, sin
embargo, cuando el adolescente tiene problemas con la operacion de su
conciencia “deber de” no actua en base a las normas establecidas y genera dafos
ya sean fisicos o psicolégicos en sus demas compafieros, y por lo tanto la
conciencia del “deber de” al ser un resultado de la primera genera por lo tanto un
conflicto en el adolescente y al mismo tiempo se da una incongruencia con su yo

en tanto que no puede controlar su comportamiento.

A continuacion, se plantea la dimension psicosocial como otro factor de

conducta antisocial.

2.4 DIMENSION PSICOSOCIAL

Dicha dimension implica las relaciones interpersonales, la dinamica socio

afectiva de las comunidades y los grupos dentro de los que viven los alumnos, las
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complejidades propias del proceso de socializacién de los nifios y los jévenes. A

continuacion se exponen las éreas de la dimension psicosocial.

2.4.1 Desarrollo socioafectivo

Petrovsky (1979) sostiene que el nifio se desarrolla como un ser integral, es
decir, en cada una de las areas del desarrollo: Psicomotriz, cognoscitiva,
socioafectiva y del lenguaje. Dichas é&reas son inseparables e interactdan,
influyendo unas en otras. El desarrollo socio afectivo no puede considerarse en
forma aislada, sino que se relaciona con otras areas, se da a través de una
evoluciébn de la afectividad tomando en cuenta los estadios del desarrollo
cognoscitivo. (p. 111).

En los diferentes estadios por los cuales el nifio pasa se dan diferentes
intereses en cada uno de ellos, los cuales le permite tener un desarrollo sea éste
optimo o deficiente; el desarrollo psicomotriz, por ejemplo, es una de las areas de
mucha importancia ya que aqui el nifio debe automatizar sus movimientos
corporales para poder desarrollarse sanamente y de igual manera eso tendra una
influencia en el &rea cognitiva, es decir, sus pensamientos cambian a medida que
el nifio pasa de un estadio a otro y, por consiguiente, los comportamientos de éste
vendran a variar. Ademas, el desarrollo integral de los nifios dependera en gran

medida del apoyo de las figuras significativas que éstos tengan en su contexto.

2.4.2 Dinamica socioafectiva de la comunidad

Es importante tener conocimiento que cuando existe armonia entre estas,
existen mayores motivaciones en los miembros de las mismas para comportarse
de una manera en que se beneficie a todo el colectivo, caso contrario de una
comunidad conflictiva, a medida que los nifios se relacionan con sus pares dentro
de esta, podrian aprender conductas negativas y estan encaminadas a dafar a las

demas personas.
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La comunidad donde se desarrolla el nifio est4 influenciada por la familia, y
desde el punto de vista ambientalista muchas de ellas estan desestructuradas, con
carencias socio- afectivas, poca comunicacion y alto indice de maltrato domeéstico;

ademas, viviendo en condiciones de hacinamiento.

La anterior problematica familiar influye en el aparecimiento de la conducta
antisocial ya que, por ejemplo, la ausencia de uno o de los dos progenitores
elimina o minimiza la “figura de autoridad parental”, que oriente el desarrollo psico-
social de los nifios y adolescentes, razon por la cual, cuando aquellos llegan a los
centros educativos, aparentemente a tratar de reasimilar o a poner en préactica los
diferentes conocimientos que los docentes les proporcionan, no asisten con ese
altimo fin en realidad, si no mas bien, a reproducir esas conductas que en su
hogar se les permiten o no se les corrige para que desaparezca y por consiguiente

genera problemas que se ven reflejados en el contexto educativo.

Pero la falta de las figuras parentales en el hogar en muchos casos no es algo
controlado sino mas bien, es una necesidad, ya que la familia salvadorefia vive en
pobreza extrema cuyos ingresos son menores al costo de la canasta basica
alimentaria (CBA), dice el PNUD (2007, p.32), y esto obliga a que la mayoria de
padres y madres busquen el sustento diario fuera de casa, dejando a sus hijos a
expensas de desconocidos y estilos de crianza deficientes.

En la misma linea de ideas, la enciclopedia sobre el desarrollo de la primera
infancia (2010), sostiene que durante los primeros afos de vida, considerados por
muchos como un periodo Unico del desarrollo humano, los padres asumen una
importancia especial. Mientras que los padres guian a sus hijos desde una
dependencia total hasta las primeras etapas de autonomia, sus estilos de crianza
pueden tener efectos tanto inmediatos como duraderos en el funcionamiento
social de los nifilos en areas que van desde el desarrollo moral, juegos entre pares,
hasta el desempefio académico. Pero garantizar los mejores resultados posibles

en el desarrollo de los nifios requiere que los padres enfrenten el desafio de
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equilibrar por un lado sus demandas de madurez y de disciplina, que hacen con el
fin de facilitar la integracion de los nifios a la familia y al sistema social, con el

cometido de mantener una atmosfera de afecto, receptividad y proteccion”.

A partir de lo anterior se puede enmarcar el estilo de crianza que la familia
ha utilizado para criar a sus hijos. En tal sentido, Baumrind (citado en Alcocer

Pinto, 2009) menciona tres estilos de crianza:

1. Estilo de crianza autoritario: los padres autoritarios son controladores o
ponen reglas rigidas, tratan de controlar el comportamiento y las actitudes
de sus hijos y los hacen ajustarse a un estandar de conducta fijo y, por lo
general, absoluto. Valoran la obediencia incondicional y castigan

enérgicamente a sus hijos por actuar de forma contraria a sus estandares.

2. Estilo de crianza permisivo: exigen menos y permiten a los nifios regir sus
propias actividades, no son exigentes, ni controladores, son relativamente
carifiosos con sus hijos y casi nunca los castigan. Los padres permisivos se
sienten inseguros con su rol como padres y tienen poco control sobre sus
hijos. Aqui es el nifio quien tiene el control y los padres se doblegan ante
sus caprichos.

3. Estilo de crianza democratico o con autoridad: los padres combinan un alto
grado de control con animacion, aceptacion y estimulo de la creciente
autonomia de sus hijos, si bien estos padres/madres ponen limites de
conducta, también explican el razonamiento que hay detras de los limites,
ademas, se fomenta el intercambio verbal. (Baumrind 1971, citado en
Alcocer Pinto, 2009)

En ese sentido, se puede apreciar que el estilo de crianza permisivo influye en
la aparicion de conductas antisociales en los adolescentes, en tanto que, al tener
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la libertad de realizar acciones que ellos plazcan, aprenden comportamientos que
estan encaminados a afectar a un determinado grupo de personas, muchas veces
influenciados por sus amigos, entonces, su misma inmadurez emocional los hace
pensar poco 0 nada en las consecuencias psicologicas o fisicas que podrian
generar ese tipo de comportamiento, tanto a si mismos como a sus victimas,
ligado a ello que sus padres se someten a lo que ellos dicen pues su misma
inseguridad no les permite disciplinar de una manera adecuada a sus hijos, en tal
sentido, aquellos no asisten a los centros educativos con el afan de aprender, sino

mas bien a imponer sus propias reglas como lo hacen en el hogar.

Por tal razén, cuando se da este estilo de crianza dentro de la familia es que se
priva de dos necesidades orientadas socialmente las cuales son; necesidad de
amor y de pertenecer y necesidad de estima. Lo anterior se explica a partir de que
cuando en el hogar no se encuentran los padres como existe un estilo de crianza
liberal el adolescente no tiene contacto afectivo con sus padres y por lo tanto su

ambiente familiar no es el mas adecuado para satisfacerla.

Ademas, como sostiene Maslow (citado en N.S Dicaprio, 1986) “de la misma
manera en que tenemos necesidades adecuadas a nuestra constituciéon organica,
tenemos necesidades asociadas a nuestra constitucion psicoldgica, ésta puede
subdividirse en dos grupos, 1) Las que se refieren al amor propio, el respeto a si
mismo, la estimacion propia y la autoevaluacion; y 2) las que se refieren al respeto
de otros: reputacion, condicion, éxito social, fama, gloria y otras parecidas” (A.
Maslow 1970, citado en N.S Dicaprio, 1986).

No existe razdn logica que expligue que pesar que no somos capaces de
amarnos a nosotros mismos, si seamos capaces de amar a nuestro préjimo, en
ese sentido, para que respetemos a los demas, debe de existir la satisfaccién de
estima, para que en primer lugar nos respetemos a noOsotros mMismos Yy
posteriormente respeto a las demas personas. De lo contrario, la privacion de esas

necesidades sera un detonante de conductas antisociales.
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2.5 DIMENSION EDUCATIVA

Esta dimension incluye la configuracion de los escenarios y las actividades en
que tienen lugar las relaciones entre iguales, el resultado que sobre dichas
relaciones tienen los distintos estilos de ensefianza, los modelos de disciplina
escolar, los sistemas de comunicacion en el centro y en el aula, el uso del poder y
el clima socioafectivo en que se desarrolla la vida escolar. A continuacion se

exponen las variables de la dimension educativa. (Ortega, 1995)

2.5.1 Variable educativa

“La escuela tradicional consideraba el orden un fin en si mismo y los problemas
de conducta como ofensas personales”... Santos Guerra (n.d). Esta idea adn
prevalece dentro del &mbito educativo ya que siempre se sigue esperando que el
alumno-alumna actué de una manera congruente con sus objetivos y, al mismo
tiempo, que las conductas qué estos presentan no vayan orientadas a ofender la
integridad de sus semejantes, sino mas bien a crear vinculos que potencien sus
relaciones interpersonales y les permitan tener un aprendizaje que beneficie su

desarrollo integral.

En El Salvador en cuanto al término educativo se ha venido de mas a menos
con modelos de ensefianza arcaicos. Sin embargo, a ella asisten nifios de todas
las clases sociales; muchos sin conciencia de la importancia del estudio, que junto
a otros factores como la falta de recursos, poca motivacion, limitantes en el
aprendizaje y otros, son causas que generen que ellos sean entes incapaces de

transformar y escribir su propia historia.

Cuando se habla de falta de conciencia se hace referencia que ella como
sostiene Fromm (citado en N.S Dicaprio, 1986) “es un medio regulador de la

personalidad, un atributo de conocimiento de si mismo que hace posible que la
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persona observe, reflexione y evalue su propia conducta”. (Erich Fromm 1947,
citado en N.S Dicaprio, 1986).

Es infalible mencionar, que de la manera en que se encuentra el sistema
educativo actual no se podra lograr que el estudiante desarrolle las caracteristicas
antes mencionadas, ya que éstos, no son capaces de reflexionar ni de evaluar su
propia conducta, pues no existe dentro de los centros educativos especialistas
capaces de hacer entrar en razon a los estudiantes; a esto se le puede afiadir los
reglamentos disciplinarios que existen dentro de las instituciones educativas son
poCO rigurosos, o si bien, estos poseen un grado de severidad, los encargados de

aplicarla no lo hacen, ya que temen a sufrir amenazas.

El Ministerio de Educacion conciente, de la necesidad que existe de prevenir la
violencia dentro de los centros educativos o presionado por la ciudadania en
general, ha disefiado diferentes proyectos que estan orientados en la prevencién
de aquella, sin embargo, la ineficacia de estos se ha visto reflejada en la expresion
de las conductas antisociales por parte de los estudiantes quedando reflejado que
el Unico ganancioso es el estudiante que puede hacer lo que sus impulsos le
indiquen, ya que con el pasar de los dias pueden darse cuenta que el sistema
educativo los protege aunque sean éstos unos estudiantes que no asisten a
aquellas con el fin Gltimo de adquirir conocimientos que potencien sus diferentes
habilidades, si no mas bien, asisten a generar diferentes acciones encaminadas a

satisfacer sus necesidades de ser el centro de atencion.

Por lo antes expuesto, en lugar de que exista una armonia entre los
educadores y el estudiante, conciente o inconcientemente existira una lucha entre
estos y los estudiantes mismos que por el momento la esta ganando el estudiante
mismo, apoyado por el sistema educativo y mientras esto se continué generando,
este sera uno de los a&mbitos que tendran una gran influencia para la aparicion de

conductas antisociales.
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2.5.2 Clima socioafectivo (ambiente escolar)

Es sabido que tradicionalmente, para definir este término solo se toma en
cuenta lo que sucede dentro del centro educativo, e inclusive hay teorias que solo
se limitan a tomar en cuenta lo relativo al salon de clases. Sin embargo, puede
definirse como “el conjunto de factores fisicos, bioldgicos, psicolégicos y sociales
que envuelven a un plantel escolar; es un espacio que produce multiples
interacciones entre los pares y los adultos, desarrollandose una dinamica que
activa los procesos de socializacion secundario.” (Ovalle, Alied y Macuare, 2009,
p.238).

Se referira, entonces, a un ambiente donde cobran sentido todas las
actuaciones de los alumnos y profesores y puede facilitar o dificultar en gran
medida el trabajo de ellos. Ademas, un clima de trabajo y convivencia pacifica
hace que los perturbadores tengan un espacio dificil para llevar a cabo sus

acciones y los que quieren trabajar se les facilite.

Si bien es cierto, un ambiente escolar apropiado incrementa las buenas
relaciones entre los compafieros, también es cierto que, un ambiente inadecuado
donde no exista el respeto, el amor hacia los demas comparfieros o maestros o la

cooperacion, seran espacios propicios donde las conductas antisociales florezcan.

El ambiente escolar juega un papel fundamental como detonante de aparicion
de conductas antisociales, ya que es aqui donde se da génesis de éstas, es donde
el adolescente se interrelaciona con sus iguales y donde a través de la
observacién éstos podran disefiar esquemas mentales que estén encaminados al
aprendizaje de estas voluntaria o involuntariamente por medio de diferentes

modelos.

Ademas, existen diferentes autores que abordan el aprendizaje por modelado,
Albert Bandura, por ejemplo, se centra en los conceptos de esfuerzo y
observacion. Sostiene que los humanos adquieren destrezas de conducta de

modo operante e instrumental y que entre la observacién y la imitacién intervienen
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diferentes factores cognitivitos, lo cuales ayudan a la persona a decidir si lo
observado se imita o no. De la misma manera, afirma que en los nifios la
observacion e imitacion se da a través de los modelos, que pueden ser:
educadores, amigos, padres, entre otros, en estos casos, por ejemplo, la mayoria
de casos se da por el modelado de los amigos, y en casos aislados de sus
profesores.

Si bien es cierto, el modelamiento se podria utilizar para cambiar una conducta,
también es cierto que, una conducta antisocial se puede adquirir a través del
primero, entonces, se puede afirmar que un observador no necesita tener practica
en la respuesta que observa ni recibir un reforzamiento para aprenderla, es decir,
en el caso de los adolescentes dentro de las instituciones educativas imitan
conductas que no traen ningun beneficio, ya que en su gran mayoria, la falta de
conciencia social estd haciendo que éstos se inclinen mas por imitar conductas
gue dafian la integridad de las demas personas que por aprender conductas pro

sociales encaminadas a beneficiar a la comunidad educativa.

Un ejemplo de lo antes expuesto seria que el adolescente observa en su hogar
gue su padre expresa gque en su trabajo el jefe le llama la atencion la cual €l no
obedece, su esposa lo celebra (reforzador); estas conductas pueden ser
realizadas por el adolescente en su centro de estudios no siguiendo las reglas que
le imponen sus autoridades y lo que él esperaria es que sus compafieros celebren
su conducta como de valor, esto vendria a ser un reforzador para que la conducta
siga presentandose, sin embargo, no existi6 ningun reforzador para que el

adolescente aprendiera lo que su padre hacia en su trabajo.

En la misma linea de ideas, es preciso aludir que para que surjan los tipos de
conducta antes mencionados se necesita una deficiencia dentro del centro
educativo, que se ve reflejado en el espacio fisico o en la carencia de reglamentos
disciplinarios que rijan de una manera adecuada al centro educativo, que es desde

luego lo que le permite tener en el adolescente un pensamiento de destruccion.
34



Sin perder la idea central de lo educativo como factor de surgimiento de
conductas antisociales, se puede sostener que al hablar de espacio fisico se esta
haciendo referencia que en ocasiones en los centros educativos poseen un lugar
muy reducido lo cual permite que el estudiante no tenga a qué lugar ir a botar el
estrés, quedandose en un sélo lugar con sus deméas compafieros, generandose de
esta forma diferentes actos que van encaminados a dafar a sus semejantes, por
ejemplo; en un “recreo” suele darse acoso sexual, motes, bullying, vandalismo
entre otros comportamientos, los cuales en la mayoria de casos no son
identificados por las diferentes autoridades de la institucién y es ocultada por los

mismos estudiantes.

Ademas, al tener un espacio reducido existira una hacinacién dentro de las
aulas, lo cual llevara a que se genere lo que se le conoce como disrupcion dentro
de las aulas ya que el adolescente tiene un mayor contacto con sus compaferos y
el mismo desinterés por parte de ellos genera que surja ese tipo de

comportamiento.

En cuanto al espacio fisico, no se puede decir que este es un impedimento
para que las conductas antisociales sean reproducidas, ya que si el espacio es
amplio se dan estos tipos de comportamientos pues el control que tienen los
docentes es minimo y se tiene la plena libertad de realizar las acciones que mas
plazcan a los adolescentes dentro de los centros educativos sin importar las
consecuencias que podrian generar, y si el espacio es reducido de igual manera
se reproducen, ya que se da muchas veces un hacinamiento dentro de los salones

de clase y en los recreos, siendo un escenario perfecto para reproducirlas.

Por otra parte, muchos estudiosos de la conducta del hombre se preocupan por
analizar y de esta manera puntualizar quién es el principal agresor o quién es el
mas propenso a sufrirla, de esto se puede mencionar que las estimaciones de la
frecuencia de los trastornos de conducta en la poblacion en general varian en

cada grupo de edad y en cada estudio; por ejemplo, 3.2 a 6.7% en nifios de diez
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anos; 5.5% en niflos que tienen entre cuatro y 16 afios; y 6.9% en los nifios de
siete afos (Robins 1991, citado en B. Sarason y G. Sarason, 1996, p.11)

Aunque los célculos pueden diferir segun las poblaciones o lugares estudiados,
no hay ninguna duda sobre la gravedad de los problemas o consecuencias
generados por esta problematica que se presenta no solamente en las
comunidades o en el hogar sino, con el correr de los afios se ha contaminado a las
instituciones educativas, estas ultimas son las mas idéneas en estos tiempos para

cometer actos que dafan u ofenden a las demas personas.

Lo anterior se le atribuye a que no se han establecido reglamentos que estén
encaminados a la comprension que un centro educativo tendria que ser un lugar
en el cual se va a tratar de asimilar diferentes conocimientos que le serviran para
ser un ente de bien para la sociedad, mientras lo anterior no se realice los
comportamientos de esta indole continuardn presentandose en los centros de
estudio y no se puede evadir la realidad que enmarca a los adolescentes que
poseen caracteristicas tipicas de un violador de normas sociales, ya que podran
parecer no ser peligrosos para algunos, sin embargo, son jovenes que tienen un
alto indice de probabilidad a ser delincuentes en un futuro cercano ya que este no

tiene bien definido sus metas y objetivos.

2.6 Definiciéon de conducta antisocial

Wicks e Israel (1997) sostienen que al referirse a la conducta antisocial como
caracteristica del comportamiento en cualquier individuo, la literatura en general
ha utilizado diferentes términos para hacer referencia a un patron de conducta.
Son diversos los términos que se han utilizado para describirla (ej., conducta
exagerada, destructiva, exteriorizacion, infracontrol, desafiante, antisocial,
trastorno disocial o delincuencia) refleja la variedad de formas en que se
manifiesta. Esto hace que a la hora de definir este término exista un gran cantidad

de discrepancias entre los diferentes autores o disciplinas que quieran estudiarla.
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“Uno de los factores que ha podido contribuir a esta problemética conceptual ha
sido, sin duda alguna, la naturaleza multidisciplinar que ha caracterizado el estudio
de las conductas antinormativas” (Blackburn, 1993; Shoemaker 1990, p.17). En la
misma linea de ideas, existen algunas disciplinas que han prestado esencial
atencion a la definicibn de conducta antisocial, tal es el caso del pensamiento
filoséfico, el derecho, la sociologia, la antropologia, la economia, la biologia, la
medicina o la psicologia, sin embargo, cada una de ellas le da su propio

significado.

Este término “Es un fendmeno subjetivamente problematico, es decir, un
fenébmeno complejo de creacién social; de ahi que se pueda decir que no hay
ninguna conducta, idea o atributo, inherentemente desviada y dicha relatividad

variard su significado de un contexto a otro” (Garrido, 1987, p.187).

A continuacién se plantea el punto de vista del enfoque humanista existencial
en cuanto a la conducta antisocial. En primer lugar, los tedricos humanistas
existenciales consideran que la psicologia cientifica pierde su propdsito cuando se

extiende s6lo hasta la conducta observable y niega la vida interna de la persona.

Los hermanos Sarason (1989) sostienen que una de las posiciones centrales
del punto de vista humanista, es que en cada persona existe una fuerza activa
hacia la autoactualizacion, una lucha por ser “todo lo que puede ser’ cuando la
persona se desarrolla en un ambiente benigno que ofrece la libertad a estas
fuerzas creativas surge la naturaleza interna positiva del ser humano, por otra
parte, los ambientes que frustran las tendencias naturales del individuo hacia su

autoactualizacion, fomentan la miseria humana y la patologia.

En la misma logica, a diferencia del modelo psicodinamico que se basa en la
idea de que los pensamientos y emociones son causas importantes de la
conducta, o de la perspectiva conductual que centra la atencién de la conducta
como una respuesta a estimulos del ambiente. Por su parte, los hermanos
Sarason sostienen que los humanistas existenciales consideran que una persona

es libre de elegir actuar de manera autentica o no. Actuar de forma auténtica
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significa establecer los objetivos propios con libertad. Actuar de forma no auténtica
es permitir que otras personas establezcan esos objetivos.

A partir de lo anterior, se puede sostener que el ser humano es libre de elegir
qué tipo de conducta va a llevar a cabo, ya que somos nosotros los que “elegimos”
nuestra existencia, y su significado estan en nuestras manos, ya que es solo el ser

humano quien decide cudles seran sus actitudes y comportamientos.

Por lo antes expuesto, se podria afirmar que en el plano educativo por ejemplo,
seran los alumnos quienes decidan qué tipos de comportamientos realizaran, ya
que éstos son libres de tomar su propias decisiones a partir de la claridad que
tengan de sus metas y objetivos, ya que si no existe una motivacion a
consecuencia de la realizacion satisfactoria de sus diferentes necesidades como el
amor propio, el estima, la seguridad etc., evidentemente estaran actuando de
forma no auténtica y permitirdn que sus comparferos de clase o de centro de
estudio, establezcan sus objetivos o la manera en que ellos se deben de
comportar lo cual no les permitira analizar si la manera en la que se estan

comportando es la adecuada o no.

C. Rogers (1954), por su parte, ve la conducta como un comportamiento que se
rige entre la participacion del yo ideal y el yo real, es decir, el primero que vendria
a ser conceptos e imagenes del yo que la persona desearia ser y el segundo hace
referencia el yo tal como es; las verdaderas caracteristicas del yo. Ademas,
considera que la conducta “normal” se da cuando existe una congruencia entre lo
gque pensamos y actuamos, sin embargo, no deja de lado que existe una
incongruencia; ésta se refiere a una discrepancia entre el concepto del yo y las
experiencias reales del yo. En tal sentido, la persona que actia

incongruentemente tiene un concepto propio distorsionado.

Lo ultimo se sostiene ya que Rogers considera al concepto de si mismo como
causa de comportamiento anormal, pues para €él, la causa mas importante de la
conducta es nuestro propio concepto. Asi, entonces, en un colegio o una escuela

el estudiante que piensa que es inteligente, respetuoso, estudioso, afectuoso,
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también piensa, siente y actla con su concepcion del de yo, por lo tanto, una
persona que se comporta de esta manera en el plano educativo o cualquier otra
esfera donde se requiera una interaccion esperard ser tratado con respeto y

aceptacion.

Sin perder la légica de ideas, si se enfrenta en un plano educativo a
estudiantes con concepciones defectuosas del yo, al creer que es desagradable,
que piense que nadie los quiere o se sienta inferior a sus demas compafneros
siempre su comportamiento sera regido por su yo defectuoso y las consecuencias

de sus comportamientos seran por lo tanto incongruentes.

A continuacion se exponen las caracteristicas de los yo plenamente funcionales

y los incongruentes planteadas por Rogers (1954).

Yo plenamente funcional El yo incongruente
Autoconocedor Fuera de contacto con el yo
Creativo Falta un firme sentido de identidad
Espontaneo Influye

Abierto a la experiencia Impulsos frustrados

Auto aceptacion Emociones negativos

Auto determinante Estructura propia distorsionada
Libre de restricciones Comportamiento antisocial

Vive en su “ahora” Se pone mascaras

Permite una completa salida de los potenciales
Confia en su organismo

Posee un firme sentido de identidad

Evita las apariencias

Tiene un sentido de libre eleccién

Se aleja de introyeccion
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Va hacia la direccion propia
Conforme en ser proceso

Vive existencialmente

Por lo anteriormente expuesto, se percibe con claridad que un yo plenamente
funcional la persona lo logrard solamente cuando se conoce a si misma, cuando
se autoactualiza, y actia de la manera en que lo piensa; en cambio, los
comportamientos antisociales, asi como también, otros comportamientos
inadecuados tendran lugar en un “yo” incongruente, es decir, cuando la persona
actué de manera no auténtica o como resultado de una introyeccion, entiéndase

ésta como aceptar valores, creencias y comportamientos de otros.

En el mismo orden de idas, Abraham Maslow (1974), por su parte, atribuye la
conducta anormal a la privacion de diferentes necesidades inferiores que el ser
humano tiene, como lo son: las necesidades fisiologicas, de seguridad de amor y
de pertenecer, de autoactualizacion, necesidad de estima, etc., atribuyendo que
cuando el nifio es privado de éstas se presentan problemas, los cuales se veran
expresadas en sus comportamientos en el futuro, caso contrario, la satisfaccion de
cada una de las necesidades antes mencionadas fomenta la creatividad y la
motivacion en el ser humano, estos componentes tienen un significado de gran
importancia ya que le permite al ser humano solucionar diferentes problematicas o
aprender cosas nuevas, lo cual estimula la capacidad que cada persona tiene para
enfrentarse a diferentes situaciones, sin necesidad de reproducir actividades

encaminadas a crear una consecuencia negativa en las demas personas.

Al hablar de necesidades fisiol6gicas se esta haciendo referencia basicamente
a las necesidades que tiene el ser humano para su supervivencia, por su parte la
necesidad de seguridad incluye una diversidad de necesidades todas relacionadas

a mantener el statu quo, conservar y mantener el orden y la seguridad; se puede
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mencionar como ejemplo, la necesidad de sentirse seguro, de tener una
estabilidad, de orden, de tener estabilidad, de la misma manera se puede sostener
que ésta se puede revelar a partir de la experimentacion del miedo, ya sea a lo

desconocido, al caos o a la confusion, etc.

La satisfaccion de cada una de esas necesidades conduce a un sano
desarrollo en el adolescente, sin embargo, si esas necesidades son privadas, se
generard un comportamiento inapropiado que perjudicard cada una de las

actividades que se realizan ya sea en el ambito educativo o en otros contextos.

Lo antes versado brinda informacion valiosa de los diferentes detonantes de
conducta antisocial, lo que es de suma importancia, ya que a partir de ello se
conoce que se puede hacer cuando esas conductas surgen en el ser humano, su

analisis se vera posteriormente.

2.6.1 Caracteristicas de conducta antisocial

Por medio del marco de evidencias de las conductas patentizadas en el
individuo, se puede catalogar la magnitud en la persona. En las acciones
antisociales hay conductas de “baja frecuencia y alta intensidad”. Otra de las
caracteristicas que se observa es la repeticion, la longanimidad y la magnitud de la
conducta en el individuo es, segun los estudios realizados por diversos autores,

una guia para poder definir niveles de la conducta antisocial.

Como ejemplo a lo anterior se tiene la conducta de aislamiento, ésta puede que
no llame la atencion a externos, pero su tiempo, es decir, su extension si conlleva
un alto valor. Por tanto, en estos estudios, las caracteristicas presentes son
combinadas con el proceso de determinacién en indices clinicos de la conducta
antisocial. Quiere decir (segun estudios), los nifilos que presenten todos estos
manifiestos como: gravedad en la conducta, frecuencia, y variantes, no son
justificados como para algun tratamiento clinico, ya que por su desarrollo de

identificacion de la conducta estd en combinaciéon con su desarrollo normal.
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Por otra parte, un factor fundamental de caracter psicosocial de las conductas
antisociales en instituciones escolares es el fendbmeno de la violencia social en
general, a continuacion se establece la relacién entre violencia y conducta

antisocial al interior de las mismas.

Por lo tanto se puede versar que mucho se ha dicho que la conducta antisocial
es parte de la violencia, o que esta ultima es parte de la primera, sin embargo, con
respecto al término violencia, Blanco (2001) afirma “Es el tipo de interaccion
humana que se manifiesta en aquellas conductas o situaciones que, de forma
deliberada, provocan, o amenazan con hacerlo, un dafio o sometimiento grave

(fisico, sexual o psicolégico) a un individuo o una colectividad”.

Por su parte, Stoppino (1990) sostiene que la violencia se suele entender como
la intervencion fisica de un individuo o grupo contra otro individuo o grupo, de
forma voluntaria y con el objeto de destruir, ofender, coartar. La violencia impide
materialmente al otro realizar ciertas acciones; puede estar dirigida también hacia

sus profesiones materiales y por lo general se realiza contra su voluntad.

Queda claro que la violencia se concibe como la accion fisica o psicoldgica
contra un individuo o grupo, ahora bien, la primera definiciébn nos deja inteligible
que la violencia se manifiesta en una conducta, entiéndase entonces, que el
término violencia no se debe de generalizar para todos los tipos de conducta que
podria presentar una persona, ya que, una conducta social se sabe que cumple
con las normas de convivencia o una conducta asocial que se caracteriza por
carecer de contenido social y no tiene relacién alguna con las normas de
convivencia ni con el bien comun, por lo tanto, la violencia se vera reflejada en las

conductas antisociales que presenten las personas.

Por lo tanto, se puede decir que la violencia es actualmente un componente
cotidiano que repercute en cada una de las personas que componen la sociedad
tomando en cuenta que sus manifestaciones ocurren en todos los niveles sociales,
econdmicos y culturales; por lo tanto, se menciona que las instituciones educativas

no son la excepcién ya que se ha puesto de manifiesto también en éstas, a pesar
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de que ha sido ocultada, negada y silenciada durante muchos afios por
educadores y autoridades, no se puede evitar esos actos violentos, ya que no se

ha hecho méas que incrementarlos.

Por otra parte, se debe enfrentar esta problematica frecuentemente. Lo anterior
significa reconocerla, analizarla y actuar sobre ella; ésta es una manera de
trabajar en prevencion. El problema debe ser tomado sin dramatismo, pero con
firmeza y en toda su magnitud, se debe evitar el miedo y la angustia que la
violencia produce en toda su dimension, para no caer en la impotencia y actuar
desde una postura reflexiva que permita encarar abordajes acordes a su

complejidad.

Si bien es cierto se ha definido con anterioridad el término violencia, también es
cierto que se debe de relacionar las anteriores en el ambito educativo. A
continuacion se dar4 a conocer una definicibn propiamente de lo que es la
violencia pero en el ambito escolar. Diaz, A. (2009) la define como “La accion u
omisién intencionadamente dafiina ejercida entre miembros de la comunidad
educativa (alumnos, profesores, padres, personal subalterno) y se produce bien
dentro de los espacios fisicos que le son propios a los estudiantes (instalaciones
escolares), o bien en otros espacios directamente relacionados con lo escolar
(alrededores de la escuela o lugares donde se desempefian actividades

extraescolares)”.

En tal sentido, la violencia escolar no es propiamente entre alumnos-alumnos,
sino que juegan un papel trascendental los profesores, los padres de familia y
personal que labora dentro de las instituciones; basta con que se dé un dafio ya

sea fisico o psicoldgico entre ellos.

La presencia de la anterior en las instituciones educativas ha llevado a muchos
autores a investigar con respecto a la violencia que se da dentro de las escuelas
pero generalizando el término. “Puesto que muchos fenémenos no pueden

considerarse propiamente como violentos, entiendo como mas inclusiva y

43



adecuada la expresion de comportamiento o conducta antisocial en las escuelas”.
(Olmedilla, 2001)

Olmedilla (2001) argumenta que “son seis los tipos o categorias de

comportamiento antisocial entre los que se deben diferenciar”

A: Disrupcion en las aulas

B: Problemas de disciplina (conflictos entre profesorado y alumnado)
C: Maltrato entre compafieros («bullying»)

D: Vandalismo y dafios materiales

E: Violencia fisica (agresiones)

F: Acoso sexual

2.7 Tipos de conducta antisocial
2.7.1 Disrupcion en las aulas

El comportamiento que se tratara de explicar a continuacibn no es un
fenémeno violento, se trata nada méas de conductas persistentes que presentan
algunos alumnos dentro del aula de estudio, éstas estan encaminadas a hacerle
mas dificil el trabajo al profesor, al desarrollo de las actividades académicas dentro

del aula y por consiguiente al trabajo de los demas alumnos.

Algunos comportamientos que se pueden catalogar como parte de aquella son:
insultos, impuntualidad, risas, pequefas peleas, robos, motes entre otras. Por muy
sencilla que parezca la actividad disruptiva, se debe de tener en cuenta que
interrumpe las actividades que el profesor realiza y por consiguiente se ve en la

necesidad de solucionarlas para continuar su clase con toda normalidad.

Las conductas disruptivas son “un conglomerado de conductas inapropiadas o
“‘enojosas” de alumnos que “obstaculizan” la “marcha normal” de la clase: Falta de
cooperacion, mala educacion, insolencia, desobediencia, provocacion,
agresividad, etc.” (Olmedilla, 2001, p.5)
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Por lo anterior, ningun estudiante queda exento de presentar una falta como la
antes expuesta, sin embargo, hay que tener en cuenta si ese comportamiento se
realiza con conocimiento o no; por ejemplo, si se centra la atencion en un
estudiante entre 6-11 afios se sabra que es un comportamiento que no se sale de
la I6gica del comportamiento de un pre-adolescente, es decir, éstos actian sin
tener un conocimiento de la gravedad de su comportamiento, no obstante, un
adolescente tiene un mayor conocimiento de su forma de comportarse
influenciado muchas veces por la necesidad de ser visto 0 escuchado por sus

deméas compafieros.

Sea cual fuere el caso, este tipo de conducta trae consigo consecuencias que
se centran en el plano educativo, por tal razén, para Juan Manuel Moreno
Olmedilla y Juan Carlos Torrego Seijo algunas consecuencias que se deben

asumir cuando se presenta el referido problema son las siguientes:

» La disrupcién, para comenzar, supone una enorme pérdida de tiempo.
Cada curso, cada dia y cada hora de clase. Tiempo perdido para la
ensefianza y para el aprendizaje de los alumnos, pero ademas de tiempo,
también se despilfarra energia. La desperdicia el profesor teniendo que
dedicarse a veces en exclusiva al control de la disciplina; la desperdician
los alumnos, que ven sus tareas interrumpidas una y otra vez; y la
desperdicia la institucidon escolar en su conjunto que tiene que dedicar cada
vez MAas recursos personales y materiales a la gestion de expedientes

disciplinarios.

» La disrupcion separa —emocionalmente hablando —a los alumnos de los
profesores. Dicho de otra forma, la disrupcion trae como consecuencia la
incomunicacion dentro de las aulas. Dependiendo de la manera en que el
docente reaccione ante la disrupcién, podemos encontrarnos con distintos

resultados en este sentido: desde la confrontacion permanente hasta la
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ignorancia mutua (pactos tacitos de no-agresion), en todo caso tenemos
incomunicacion, que sin duda configura las actitudes y expectativas tanto
de los alumnos como del profesor (y no precisamente en la direccion mas

deseable).

La disrupcion en el aula suele estar en la raiz del incremento de la
resistencia del profesorado a emplear enfoques activos de ensefianza y
aprendizaje, y en general de cualquier tipo de iniciativa innovadora. La
persistencia de la disrupcién le lleva a no correr riesgos ni hacer
experimentos con el grupo clase sobre todo si tales riesgos y experimentos
suponen introducir modelos de trabajo en los que el alumnado trabaje mas
activamente, de modo mas independiente, o en grupos cooperativos. Esto
es, curiosamente aquellos modelos de trabajo en el aula que mejor

previenen y tratan la disrupcion.

Por ultimo, es evidente que la disrupcidn permanente en el aula tiene una
influencia directa y obviamente negativa —sobre el aprendizaje y el
rendimiento escolar de todos los alumnos, tanto si son disruptivos como si

no lo son.

Es indudable que esta problematica afecta directamente tanto a los profesores,

al alumnado como a la instituciébn misma, en tanto que, los primeros al tratar de

controlar la  disrupcion pierden tiempo lo que significa dejar a un lado el proceso

de ensefianza, a ello se le suma la energia que emplea para la solucién del

mismo, esto de vendra a perjudicar en tanto que ellos no se sienten motivados a

querer implementar nuevos meéetodos de ensefianza, en cuanto a los segundos, se

ve afectado su aprendizaje, tanto a los que disrumpen, como a los que no lo

hacen, ya que al momento en que se hace presente, la concentracion se pierde y

al mismo tiempo podria traer un conflicto entre los alumnos ya que existen algunos

que si quieren aprender y su necesidad de aprendizaje es bloqueado por sus
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compafieros lo que generara una inconformidad que se vera reflejado en las

relaciones interpersonales.

En cuanto a las instituciones educativas, las consecuencias podrian verse
reflejadas en la necesidad de gastar recursos materiales ya que, cuando se da
esta problematica tiene que hacerse un expediente disciplinario por cada alumno
para gue esta no se presente nuevamente, sin embargo, esa consecuencia podria
detenerse si la instituciéon al menos promoviera la capacitaciones en los profesores
ya que quien vive directamente ese tipo de conducta es el profesor , 0 si
promoviera al menos una “filosofia de convivencia” que viniera a potenciar las

relaciones interpersonales afrontando los conflictos.

Por lo tanto, promover convivencia y afrontar los conflictos implica a toda la
comunidad educativa, luego se tiene que contar y “trabajar coordinadamente”
sobre todo con el equipo educativo y con la familia, y también con Orientacion,
Jefatura de estudios, Servicios Sociales entre otros, en tal sentido, todo el
personal involucrado tiene que hacer un esfuerzo en conjunto para encontrar ese
equilibrio que permita conjugar el desarrollo personal tanto de todo el personal

educativo como el del alumnado.

Cabe mencionar, que los conflictos muchas veces no pueden resolverse, solo
contenerse o atenuarse, es decir, que estos se pueden controlar pero dependera
en gran manera de la habilidad que el docente tenga dentro de las aulas para
controlar a sus educandos. No se puede, “ni se debe” pretender ordenar la vida
de los alumnos en unos meses si lleva toda una vida desorientada, sin embargo,
para atenuarla se necesita que el profesor tenga habilidades para hacerlo, algo

qgue muy dificilmente se vera en la actualidad.

A partir de lo anterior, los educadores deben de jugar un papel activo por
promoviendo diferentes alternativas motivadoras para hacer sentir al adolescente

responsable de lo que hace, premiar o castigarlo por este tipo de comportamiento,
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ya que esto fomentara en el la experiencia de ser un agente activo y de esta
manera se generara el deseo de querer aprender mas que de disrumpir. Por lo
tanto, el desempefio de los profesores sera de mejor calidad y el aprendizaje del

alumno se incrementara.

2.7.2 Problemas de disciplina (conflictos entre profesorado vy

alumnado)

La disciplina, no solo se debe de utilizar para resolver problemas que se van
presentando, sino por el contrario, utilizarla para lograr en los nifios caracteristicas
que los lleven a crecer de una manera estructurada, con objetivos definidos,
capacidad de tomar decisiones y resolver problemas que se presenten en la vida

cotidiana.

En una institucion educativa la disciplina puede ser expresada como un
comportamiento en el cual el alumno se rige a las leyes de respeto hacia el
profesor y con y para los comparfieros del aula, entonces, el estudiante en cierta

manera debe de entregar respeto tanto al profesor como a sus compaferos.

Segun el Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la Educacion: El término de
“disciplina”, cada vez mas, es sustituido a nivel educativo por “Convivencia
Escolar”; la acepcion de disciplina hace alusion al adoctrinamiento o instruccion de
corte conductista, bancario o lancasteriano, mediante la cual los estudiantes
respetan normas mecanicamente sin reflexion; asimismo, el término tiene una
connotacion de violencia, o en el mejor de los casos, de un respeto ciego o de un
comportamiento acritico, austero y ciclico de no trasgresion, propio de lo eclesial o

de lo castrense.

La anterior definicién funda dos criticas validas al sistema educativo actual. La

primera al método lancasteriano ya arcaico que era de puro control de
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comportamiento de los alumnos, y a la educacién religiosa que segun se expone
tiene un modelo disciplinar muy rigido y que convierte a los nifios en entes
pasivos. Sin embargo, es importante aludir que en nuestro modelo educativo, en
cuanto al método que se utiliza deja mucho que desear ya que muchas faltas que
el estudiante comete se quedan a nivel de “ya se vera que se hace” y nunca se

hace nada.

La educacion en todo aspecto esta influenciada por una triada muy importante
que tiene una relacion dialéctica importante entre cada uno de sus componentes y
gque esta formada por: el mismo nifio, la escuela (maestros, comparfieros) y el
hogar. Con frecuencia se comete la burda concepcién que el nifio es el Unico
culpable de la falta de disciplina, sin embargo, ellos son solamente el producto de
un sistema que los ha podido llevar a caer en esas faltas, ya que si existiese en si
un modelo disciplinario adecuado a seguir estos no presentaran problemas que

tuvieran una consecuencia ni fisicas, ni psicologicas en las demas personas.

En la actualidad no se lucha por conseguir una disciplina consciente que tome
en cuenta el desarrollo de la personalidad de los alumnos, que les estimule una
construccion del caracter en la que sean capaces de enfrentar los trabajos que se
les asignan y demuestre responsabilidad hacia las mismas tanto fuera, como
dentro del salon de clases y, que le ayude a la obtencion de habitos de estudio.
Esto con la orientacion de los maestros y el apoyo de su familia coordinado por los

centros educativos.

En la misma linea de ideas, Slavina, (1979) afirma que “la labor del maestro
esta siempre influida por las individualidades del alumno”. Entonces, el
comportamiento que este presente ya sea dentro del salon de clase o fuera del

mismo, dependera en gran medida del buen desempefio que tenga el docente.

Por otra parte, “los conflictos escolares no solo se dan entre estudiantes:
trascienden hasta la relacion maestro-alumno cuando hay actitudes de expulsion
contra estudiantes que no armonizan con los sistemas disciplinarios de escuelas

como “el respeto y aprecio a las personas” (Reforma Educativa en Marcha, 1995)
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En cuanto a la relacion entre alumno- maestro, se puede decir que existen
diversas teorias que ponen al hombre desde diferentes puntos de vista, primero
como maquina, que puede ser moldeada desde afuera (mecanicista) y segundo,
como un organismo que se desarrolla por si mismo en un ambiente propicio y
adecuado (organicista). Estas teorias reflejan diferentes ideas de la relacion que

debe llevarse entre alumno y maestro.

La teoria mecanicista expone que la relaciébn maestro-alumno en la educacion
se presenta como una transaccion, en esta el alumno tiene carencias y el maestro,
ventajas. Este ultimo es el que sabe, el experto, la autoridad, el guia, quien busca
transmitir sus conocimientos y el que busca los métodos mas adecuadas para
hacer posible la ensefianza creando un ambiente de igualdad y respeto mutuo,
estimulacién y disciplina que el alumno debe de recibir y aprovechar todos los
conocimientos del maestro por medio de diferentes actividades como tareas,

juegos, ejercicios, lecturas, evaluaciones, etc.

En la teoria organicista en cambio, se disminuye el concepto de transaccion y
se aumenta el concepto de descubrimiento. El maestro se sigue considerando
como una autoridad pero ya no solo es el expositor, si no también un consultor,
supervisor, apoyo para los alumnos, estara pendiente de lo que suceda en torno al
salon de clases, serd un consejero y guiara al alumno por el mejor camino,
apoyandolo en sus habilidades y capacidades. El alumno no se limitara a lo que el
maestro diga, sino que tomara sus propias decisiones, se relacionara con otros,

cooperaran entre si y mutuamente dependeran.

La manera ideal y efectiva para prevenir y corregir este fenémeno es el dialogo,
gue el maestro establezca un acercamiento con los alumnos de manera
personalizada y asi lograr que este fendmeno no afecte a mas de sus alumnos, ya
que si esta técnica no se lleva a cabo estos problemas seguiran reproduciéndose

dentro de las instituciones educativas.

El Dr. Urie Bronbenbrenner (citado en Dr. James Dobson, 1979) ha sefialado

el periodo de la adolescencia como los afios mas destructivos de la vida. (Dr. Urie
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Bronbenbrenner 1977, citado en Dr. James Dobson, 1979). Si bien es cierto, los
adolescentes en esta etapa estdn propensos a presentar comportamientos que
perjudican a sus coetaneos, también es cierto que, si en su contexto familiar se
realizan diferentes actividades en funcion de prevenir diferentes conductas

negativas, la disciplina del nifio o nifia ser4 aceptable.

Por lo anterior docto, los padres en el hogar, deben de jugar un papel activo de
la misma forma que los docentes han orientado a sus hijos, pero este tipo de
orientacion debe de ser ejecutado en coordinacion con lo que se le ensefia al nifio
en la escuela o colegio, para no causarle conflicto por una percepcion conflictuada

en cuanto a las partes que conforman su proceso de aprendizaje disciplinar.

En el contexto anterior es donde el trabajo de los maestros en los centros
educativos se fortalece, ya que finalmente es en el hogar donde la mayoria de las
tareas se llevan a cabo, ademas que la congruencia entre las ensefianzas de la
escuela con las del hogar son las que a fin de cuentas, garantiza el éxito de la

formacion de una disciplina consciente.

Finalmente se podria versar que “el objetivo de la disciplina consiste en
entrenar al nifio para que sepa gobernarse. El objeto primordial de los padres al
ejercer la disciplina es el de ayudar al nifio para que llegue a ser una persona
capaz de controlarse a si misma”. (Van, P, 1990) Es solamente de esta manera
(saber gobernarse) como un nifio podra tener éxito en su vida ya que ni

perjudicara el desarrollo y desempefio de los demas ni de ellos mismos.

2.7.3 Maltrato entre compafieros («bullying»)

Este término en espafiol significa intimidacion, fue adoptada por Dan Olweus,
psicologo noruego, en la década de los ochenta para designar a la situacién en la
que un estudiante es acosado o victimizado de manera repetitiva con acciones

negativas por uno 0 mas comparieros.
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Olweus (citado en Herndndez Granda, 1999-2001) asevera que el término
inglés bullying se ha definido como el acto de molestar o intimidar; es todo
comportamiento agresivo que sea intencional y que implique un desequilibrio de
poder o de fuerzas, que se repite en el tiempo contra un nifio que tiene dificultades
para defenderse. (Olweus, 1998 citado en Hernandez Granda, 1999-2001)

Por su parte, Allan, L (2011) define el término bullying como “una forma de
conducta agresiva, que es intencional, dafina y repetitiva”, de la misma manera
sostiene que es importante tomar en cuenta los siguientes criterios para

determinar si los estudiantes estan siendo victimarios de ese comportamiento:

a) El maltrato es intencional.
b) El maltrato es dafiino (fisica y psicol6égicamente).
c) El maltrato ocurre mas de una vez.

d) Existe un desequilibrio de poder (fisico, psiquico o social).

En el mismo orden, el bullying puede presentar como caracteristicas
esenciales, en sus diversas manifestaciones, ataques cargados de violencia,
agresividad, conflicto, intimidacién o victimizacién de parte de los agresores hacia
sus victimas, no obstante conviene diferenciar el bullying de estas otras

manifestaciones.

Por otra parte, la situacibn de amenaza o victimizacidbn como sostiene Allan
(2011) es aquella en la que una persona es irrumpida o se convierte en victima
cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas que lleva a cabo otra persona o grupo de ellas, entiéndase por acciones
negativas tanto las cometidas verbalmente o mediante contacto fisico y las

psicolégicas de exclusion.

En el bullying se han podido identificar ciertos factores de riesgo que en un

determinado momento lo pueden predisponer si no se abordan a tiempo, entre
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ellos se distinguen: factores internos (familiares y personales) y factores externos

(urbanos).

En el factor interno el nifio puede tener actitudes agresivas como una forma de
expresar su sentir ante un entorno familiar poco afectivo, donde existen
situaciones de ausencia por parte de uno de sus padres, ya sea por divorcio,
violencia, abuso, humillacion, entre otras, todas estas acciones encaminan al nifio

a que se comporte de una manera incongruente en su adolescencia.

En el segundo aspecto, se podria hacer referencia a la experiencia que el nifio
vive en la calle, con sus amigos, en su contexto educativo, cuanto mas tiempo
pase en la calle mas sera el nivel de conductas incongruentes que presente,
mientras mas grande sea la escuela existira mayor riesgo de que exista acoso
escolar, sobre todo si a este factor se le suma la falta de control fisico, vigilancia y
respeto.

2.7.3.1 Tipos de Bullying o acoso escolar

Avilés Martinez (citado en Maria concepcion Alcantara Garrido, 2009) sostiene

que los principales tipos de maltrato pueden ser clasificados en:

Fisico: Incluye toda accién corporal como golpes, empujones, patadas,
formas de encierro, dafio a pertenencias, entre otros. Es la forma mas
habitual de bullying.

e Verbal: Poner motes, insultos, menosprecios en publico, resaltar defectos
fisicos, sacarle fotos mientras se le pega y ponerlas en Internet, etc. Es el
mas habitual.

e Psicologico: Minan la autoestima del individuo y fomentan su sensacion de
temor.

e Social: Pretende aislar al joven del resto del grupo y compafieros (Avilés

Martinez 2006, citado en Maria concepcion Alcantara Garrido, 2009)
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Por lo tanto, ninguna institucion esta exenta que dentro de ella se den los tipos
de Bullying expuestos, generando de esta manera consecuencias tanto fisicas
como psicologicas en tanto que, las primeras generan dafios en el cuerpo, pero al
mismo tiempo éstas hacen que se generen problemas psicolégicos, ya que la
autoestima se ve deteriorada en los que son victimas de los acosadores, y esas
acciones de las que son victimas generan una sensacion de temor; ademas, una
autoestima baja muestra una permanente insatisfaccion, el desprecio de uno
mismo, la falta de confianza en las propias fuerzas, cuando existe una
problemética de esta indole lo mas adecuado es que el maestro trate de crear
situaciones en las cuales el joven reciba una demostracién palpable de su valor

social humano, a fin de bloguear ese proceso de alto riesgo para la personalidad.

2.7.4 Vandalismo y dafios materiales

Para Moreno Olmedilla (2001), el vandalismo y la agresion fisica son ya
estrictamente fendmenos de violencia; en el primer caso, contra las cosas; en el
segundo, contra las personas. A pesar de ser los que mas impacto tienen sobre
las comunidades escolares y sobre la opinién publica en general, los datos de la
investigacién llevada a cabo en distintos paises sugieren que no suelen ir mas alla
del 10 por ciento del total de los casos de conducta antisocial que se registran en
los centros educativos. No obstante, el aparente incremento de las extorsiones y
de la presencia de armas de todo tipo en los centros escolares, son los fenémenos
gue han llevado a tomar las medidas mas drasticas en las escuelas de muchos
paises (Estados Unidos, Francia y Alemania son los casos mas destacados, como

cualquier lector habitual de prensa sabe).

El vandalismo es el espiritu de destruccion que no respeta cosa alguna,
sagrada ni profana (Diccionario de la Lengua Espafola), y proviene de las

destrucciones propias de los vandalos, uno de los pueblos que procedentes del
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norte de Europa, que invadieron al imperio romano llegando hasta las costas de

Africa.

Segun el Psiquiatra Dennis Cardoze, en las escuelas publicas se dan actos

vandalicos por parte de sus propios estudiantes. Se dafian a propdésito puertas,

ventanas, computadoras, sanitarios, bancas, y todo lo que se pueda destruir.
(Cardoze, D. 1998).

El vandalismo escolar puede ser una manera de:

>

Vengarse de la escuela los estudiantes que tienen muchos fracasos

académicos.

Una venganza por haber sido castigado por un docente o por el director del

centro.

Hacer dafio a los compafieros que si estan interesados en estudiar y ganar

buenas calificaciones.

Vanagloriarse ante otros jovenes, dentro y fuera de la escuela, de tales
acciones, lo que suele ser un intento de lograr aprecio en adolescentes con

una imagen pobre de si mismo.

Una forma de vengarse de los padres al tener que ocuparse éstos de pagar

los dafios producidos.

Un hecho premeditado con el fin de lograr la expulsién de la escuela a la

que se odia.
Un acto impulsivo por una frustracion reciente de tipo académico o social.

Un acto impulsivo e imprudente solamente por juego o broma para hacer

reir a los demas compairieros.

Este topico tiene una gran relevancia en los acontecimientos que se estan

presentando por parte de todos los sectores estudiantiles sin importar la
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denominacion que este tenga, sea publico o privado, religioso o seglar, la realidad
es que con frecuencia aparecen nuevos signos de vandalismo dentro de la
institucion misma, por ejemplo; pupitres quebrados, ventanas rotas, pizarras

guebradas, paredes de los bafios con graffiti, con mensajes obscenos, etc.

En estos dias, éste es uno de los problemas que mas atemoriza a todas las
personas que estan involucrados con los centros educativos, ya que cada dia son
mayores las conductas de esta indole que se presentan dentro de aquellas; el
problema es que el sector docente por temor a sufrir algin incidente en su contra
prefieren “dejar hacer, dejar pasar”, antes de vivir una situacion problematica en su
contra, ademas, estos actos generan un gasto econdémico extra por parte de la
institucion educativa ya que, al ver que existen dafios materiales, se ven en la

necesidad de adquirir nuevo equipo.

J. Aguirre, por su parte, sostiene que existen actos vandalicos dentro de todas
las instituciones en general sin importar de qué lugar sea, lastimosamente en la
mayoria de ocasiones es mejor 0 mas prudente no hacer nada al respecto, mas
cuando son situaciones graves y cometidas por estudiantes que podrian
pertenecer algun grupo delincuencial, ya que posteriormente podrian atentar en
contra de nuestras personas; en realidad esta problematica tiene su origen y se da
en el hogar por falta de valores morales: y este punto fue concedido (Lic. J.
Aguirre entrevista personal 30 de abril de 2012).

En tal sentido, se puede sostener que esta es la realidad de nuestra educacion,
ya que los entes correspondientes se han dedicado a maquillar los problemas de
esta indole por la misma incapacidad que existe de erradicarlo y nunca se toman
el tiempo de motivar al profesorado a profesionalizarse para conocer mejor las
caracteristicas y particularidades de los nifios, ni mucho menos a hacer un estudio
oportuno y productivo de los resultados obtenidos por su esfuerzo educativo, lo
cual le ayudaria a corregir de una manera acertada las diferentes conductas que

se presenten en sus educandos, pero mientras el Ministerio de Educacion no
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ejecute un proyecto que verdaderamente ataque los problemas de esta categoria,
se continuaran reproduciendo y, por lo tanto, el sistema educativo seré ineficaz, en
tal sentido, Petrovsky, A. (1979) sostiene que “el criterio para juzgar si la labor

educativa es eficaz lo constituye la practica de la conducta de los nifios”. (p. 213).

Por lo antes escrito, esté a la vista de todo el pais que existe una alto grado de
ineficacia por parte del sistema educativo, lo cual se ve reflejado en el accionar de
los educandos ya que a nivel nacional se estan vivenciando diferentes actos
vandalicos cargados de violencia que generan costos materiales y dafios fisicos, y
esas conductas no son detenidas ni por la maxima autoridad que rige una
institucion educativa ni por los mismos padres de familia que son incapaces de

controlar a sus propios hijos.

Ligado a lo anterior, es trascendental puntualizar que en los ultimos dias se le
esta dando una mayor tolerancia a esos comportamientos negativos dentro de los
centros educativos, ya que existe una ley la cual ha sido mal interpretada tanto por
el sector docente como por el padre de familia quienes agravan la situacion; se
esta haciendo referencia a la ya tan mencionada Ley de Proteccién Integral de la
Nifiez y Adolescencia (LEPINA), ya que se piensa que el hecho que en ella se
plasme que se le da prioridad, al nifio, nifia y adolescente significa que dentro de
sus comunidades en general y en los centros educativos en particular las
conductas orientadas a dafiar a las demas personas se puedan reproducir. En si
el desconocimiento del fondo de la ya antes mencionada ley genera una confusién
gue propicia un adecuado ambiente para que aquella se reproduzca y el gremio de

profesores no actué por temor a sufrir una sancion por parte del Estado.

2.7.5 Violencia fisica-agresiones

El Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo del Nifio (UNICEF) por
medio de su centro de investigaciones define el término violencia como ‘el
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comportamiento deliberado de unas personas contra otras personas que
probablemente causa dafios fisicos o psicolégicos. Lo violento es aquello que esta
fuera de su natural estado, situacion o modo; que se ejecutan con fuerza, impetu o
brusquedad; o que se hace contra el gusto o la voluntad de uno mismo. La
violencia, por tanto, es un comportamiento deliberado que puede provocar dafios
fisicos o psiquicos al préjimo”. (P. 223).

Dentro del término violencia fisica se pueden reconocer dos acciones que no
se alejan de aquel mas bien, son parte del mismo, ya que a través de ellos se
expresa la violencia, se esta haciendo refencia a las agresiones y extorsiones; es
importante aludir que se hard mencién desde una punto de vista que tenga

coherencia con los centros educativos.

Algunos autores definen la agresion como una secuencia de respuesta cuyo fin
es el dafio de la persona a la que se dirige. Este término ha sido abordado por
distintas teorias psicolégicas que no han logrado ponerse de acuerdo para
estructurar un esclarecimiento consensuado, Murray (citado en N.S Dicaprio,
1983), por ejemplo, ve la agresion como una necesidad que se manifiesta
objetivamente en la conducta y subjetivamente en la necesidad de ofrecer
resistencia a la fuerza, pelear y tomar venganza, vencer a otra por la fuerza,
atacar y lesionar animales o seres humanos, oponer y negar los derechos de un
rival. Los aspectos emocionales de la necesidad de agredir incluyen enojo,
irritacion, enfado, odio y ansia de venganza. (Murray 1938, citado en N.S Dicaprio,
1983)

Pero no se puede dejar de hacer referencia a la diferencia entre agresividad y
agresion, el término agresion deberia utilizarse para designar un acto en si, un
acto palpable y efectivo. La agresividad, sin embargo, es el término empleado para

designar la tendencia o disposicién inicial que dio lugar a la posterior agresion.

Dentro de las teorias que buscan explicar las conductas de agresion e

intimidacion entre escolares se encuentra la teoria del aprendizaje social de Albert
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Bandura, la cual dice que dentro de un amplio marco social, cada individuo va
formandose un modelo tedrico que permite explicar y prever su comportamiento,
en el cual adquiere aptitudes, conocimientos, reglas y actitudes, distinguiendo su
conveniencia y utilidad; observando éste diversos modelos (ya sean personas o
simbolos cognoscitivos), con los cuales aprende de las consecuencias de su
provenir, dependiendo su ejecucion, de que el modelo haya sido reforzado o
castigado requiriendo el observador de atencion, retencion, produccion y

motivacion para llevar a cabo lo que se ha aprendido.

La mayoria de las ocasiones en que un adolescente emite una conducta
agresiva lo hace normalmente como reaccion a una situacion conflictiva, esta
situacion conflictiva puede resultar de problemas de relacion social con otros nifios
o0 con los mayores, respecto de satisfacer los deseos del propio nifio o de
problemas con los adultos surgidos por no querer cumplir las 6rdenes que éstos le
imponen, o de problemas con los adultos cuando éstos les castigan por haberse

comportado inadecuadamente, o con otro nifio cuando éste le agrede.

Sea cual fuere el conflicto, el hecho es que provoca en el adolescente un cierto
sentimiento de frustracion u otras emociones negativas a las que posteriormente
respondera. En la esfera escolar es frecuente ver desde parvulos hasta
adolescentes presentando comportamientos agresivos, los cuales en su gran
mayoria solo son reprendidos de forma verbal lo cual genera que éste se continué

reproduciendo.

Por otra parte, las fuentes psicologicas que alimentan la conducta agresiva
apuntan a tres motivos, relacionados en parte entre si: “En primer lugar, quienes
intimidan y acosan sienten una necesidad imperiosa de poder y dominio; parece
que disfrutan cuando tienen “el control” y necesitan dominar a los demas. En
segundo lugar, si se consideran las relaciones familiares en las que han crecido
muchos de ellos, es natural que han desarrollado un cierto grado de hostilidad

hacia el entorno; tales sentimientos e impulsos pueden llevarles a sentir
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satisfaccion cuando producen dafio y sufrimiento a otros individuos. Por altimo,
existe un “componente de beneficio” en su conducta. Los agresores a menudo
obligan a sus victimas a que les den dinero, cigarrillos, cerveza y otras cosas de

valor”.

La primera fuente psicoldgica se explica a partir de que el adolescente domina
o trata de dominar a sus comparieros apoyandose en sus actos agresivos; Henry
Murray (Citado en N.S Dicaprio, 1983) sostiene que la necesidad de dominar a los
demas se manifiesta en una amplia variedad de formas. Subjetivamente, puede
experimentarse el deseo de controlar a los demés, conducir, convencer, hacerse
cargo de las situaciones, establecer un patrén o norma que los demas deben de
seguir, aquellos que son dominantes a menudo manifiestan la motivacién en sus
conductas y declaran ciertamente una sensacion de seguridad en si mismos
(Henry Murray 1938, Citado en N.S Dicaprio, 1983), por tal razén es que sus
comparieros en los centros educativos al ser inseguros experimentan sentimientos

de inferioridad lo que los hace “presa facil” de este tipo de adolescentes.

En la segunda fuente esta claro que cuando el nifio ha crecido en un hogar
donde sus padres no los han educado adecuadamente y han presenciado actos
de violencia, sentirdn satisfaccién al ver que son ellos quienes estan cometiendo
hechos violentos. Finalmente se podria referir a que el mismo temor que los
adolescentes victimas de agresion hace darles una especie de beneficio, es decir,

les cumplen todo lo que ellos ordenan, ya sea de manera voluntaria u obligatoria.

Por otra parte, en cuanto al término extorsién, segun un agente policial de la
delegacién de Chalchuapa argumenta que es “obligar a una persona a través de la
violencia o intimidacion a entregar un bien con el afan de no sufrir ningun atentado
en contra de si mismo”. Esta conducta se presenta en diferentes zonas del pais
como en los mercados, las pequefias y medianas empresas, hasta vendedores
ambulantes, en tal sentido, es una problematica que abate a cada una de las

personas quienes son victimas de estas.
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Los centros educativos tanto publicos como privados no son la excepcion, ya
que en ellos se da también el anterior problema. Es sufrido tanto por los docentes
como también por los estudiantes, aunque con diferente magnitud, por parte de
los primeros las sumas de dinero que son exigidas van desde los $100 hasta los
$1000. No hace mucho se conocidé que el centro escolar caserio el melonal calle
las piedras carretera al tamarindo y el centro escolar el Quebracho en Berlin
estaban siendo victimas de estos delitos, ademas, muchos mas lo sufren, sin
embargo, temen a denunciarlo. En cuanto a los segundos, sélo se les exige dinero

pero en pequefias cantidades.

En la ciudad de Chalchuapa especificamente, hay identificada nada mas una
institucion educativa la cual ha sido victima directa de la extorsion, sin embargo,
por temor a sufrir un atentado prefieren no denunciar; en cuanto a los estudiantes,
un numero significativo de ellos han sido victimas de las extorsiones segun lo

expresan los mismos docentes.

La necesidad de hacerse sentir mas fuerte o temido puede hacer que el
anterior problema se presente; es de tener en cuenta que los estudiantes que se
lucran de esta situacion poseen caracteristicas o rasgos de personalidad que son
los que les permiten llevar a cabo sus actos; por ejemplo, la manipulacién
emocional y la seguridad de si mismo, por su parte, quien lo sufre posee
caracteristicas como dependencia y baja autoestima.

Lo anterior se sostiene ya que si un estudiante quiere exigir dinero a otro, inicia
un proceso en el cual en repetidas ocasiones se presenta una especie de
amenaza para que el dinero que se ha pedido sea entregado; es de tomar en
cuenta que al momento en que un estudiante opta por entregar un bien es porque
ha sido manipulado emocionalmente por su victimario y su pensamiento ha sido

permeado por una emocion negativa que lo lleva a cumplirle al otro.
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2.7.6 Acoso sexual

La Real Academia de la Lengua Espafnola define acoso como “perseguir sin
darle tregua a un animal 0 a una persona consistente en un trato vejatorio y

descalificador con el fin de desestabilizarla psiquicamente”.

A partir de lo anterior se podria argumentar que acoso sexual como sostiene
Dr. Fernando Maestre en Era Tabu RPP Noticias (2011) “es cualquier conducta
sexual no deseada la cual interfiere con el derecho a una educacion o a participar
en actividades escolares. En la escuela, el acoso sexual puede ser un resultado
de palabras o conducta sexual que te ofenda, marque con estigma, degrade, te dé

miedo, 0 amenace por tu sexo”.

Por lo tanto, se puede mencionar que el acoso sexual es una situacion en que
alguien molesta a otra persona con gestos, comentarios, chistes, gracias o
preguntas que tienen como uUnico tema el sexo, la sexualidad, el género o ciertas
caracteristicas fisicas (como el tamafio de los pechos o del pene, o de las formas

de las piernas).

No es de admirar que se den este tipo de situaciones, ya que se presenta
muchas veces por la misma inmadurez del adolescente, es decir, éste no tiene
responsabilidad de sus actos y lo lleva a comportarse de esta manera; en otras
palabras, al no tener éstos una personalidad saludable influye para que ejecuten
acciones muchas veces sin darse cuenta que lo que estan haciendo esta “mal”. No
se debe de olvidar que la personalidad saludable hace y debe hacer eleccion
segun el tono del sentimiento positivo 0 negativo, es decir que durante la accion si
se siente bien deberia seguirse y si se siente mal deberia detenerse, sin embargo,
el adolescente mientras lleva a cabo sus acosos no se siente mal, ya que algunos
consideran gque es una etapa del desarrollo natural y aunque existan coqueteos o
tocamientos no deseados no lo miran como un acoso sino Mmas bien como un

juego entre amigos, “enmascarando” la realidad.
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Por lo anterior, se puede aseverar que los centros educativos son el escenario
perfecto para que este tipo de conducta se reproduzca por parte de los
educandos o de los profesores. Es de suma importancia reconocer que las
instituciones educativas no estan implementando ningun tipo de intervencion para
prevenir tal situacion, por mas que se diga que estan realizando una serie de
actividades se puede prever que es una simple falacia la cual continuara

emergiendo.

Es importante mencionar que dentro de éstas se puede observar que los
adolescentes les piden un beso a las sefioritas en la mejilla, y al momento en que
ellas acceden los educandos vuelven su cara rapidamente para conseguir un
beso, no en la mejia sino, en la boca, lo mas grave es que en algunas ocasiones
los docentes observan esa conducta y no corrigen esa conducta por temor a

represalias.

Por su parte, Alfonso, R. (1994) define el acoso sexual como “un delito que
estd presente en cualquier ambito social, incluido el educativo”. Hablar de acoso
sexual dentro de las instituciones educativas entonces, no es solamente hacer
mencién que es vivenciada por parte de los educandos, sino también es
vivenciada ya sea como victima o como un acosador el sector docente, aunque

muchas veces tiene mas presencia la caracteristica de acosador.

Mucho se ha sabido que el estudiantado ha sido una “presa facil” de acoso
sexual por parte de aquel sector, situacion que ha provocado mucha preocupacion
por parte de los padres de familia, los cuales con gran temor se han acercado a
las instituciones correspondientes a interponer una demanda; curiosamente,
siempre los primeros salen gananciosos en estos conflictos, permitiendo de esta
manera que se sigan perpetrando este tipo de actos que a lo que vienen es a
dafar el sano desarrollo tanto fisico como psicolégico de los adolescentes, ya que
su estima se ve afectada, y de esta manera se genera una fuerte preocupacion
que lleva a las victimas a un aislamiento, repercutiendo en ultima instancia en el

aprendizaje de aquellos.
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Respecto a la manera de afrontar la situacion, la respuesta mas comun suele
ser evitar al acosador (en estos casos al docente) y tratar de reconducir la
situacion evitando la confrontacion directa (en la mayoria de los casos esta
estrategia da como resultado consecuencias muy negativas, en cuanto que, en
muchas ocasiones, en las clases se necesita tener una interaccion con el agresor;
con ello, se incrementa la probabilidad de que ocurran mas episodios de acoso Y,
por otro lado, la estrategia de evitacion tiene un impacto negativo en el

desempeiio adecuado dentro de la escuela o colegio).

En cuanto a las estrategias cognitivas y emocionales del acosado en relacion
con el evento, Alfonso R, sostiene que van desde la simple tolerancia del acoso, al
negar que esté ocurriendo o que tenga consecuencias, la reinterpretacién de los
acontecimientos como benignos, tratar de olvidarlos y, raramente, culparse a uno

mismo.

Por lo antes expuesto, se puede percibir que los centros educativos ya no son
un “espacio de salvacion” como lo mencionaba Juan Bautista de la Salle en su
obra “La Guia Para las Escuelas Cristianas” (1706). Por el contrario, en estos dias,
aguellos son de gran preocupacién para la poblacion en general que esta
involucrada de una u otra manera con la misma por ejemplo: los padres, los
directores, el sector docente, los mismos educandos y las diferentes instituciones
que aparentemente son las encargadas de tomar las medidas pertinentes para

solucionar ese tipo de probleméticas.

Para prevenir el acoso sexual, ademas de la necesidad de que el sistema legal
contemple un conjunto de recursos legales eficaces para actuar contra el acoso,
es especialmente necesario que las victimas tengan garantizado el cese de las
conductas ofensivas y estén protegidos contra posibles represalias por haber
presentado una reclamacién o denuncia. En este sentido, la manera mas efectiva

de hacer frente al acoso sexual es que el Ministerio de Educacion con los
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diferentes Organos legales elabore una politica en la que no se beneficie al

victimario sino mas bien a la victima.

Finalmente, se puede versar que mientras el sector profesorado, el Ministerio
de Educacion, los directores de los centros educativos y los padres de familia
continlen actuando de una manera improvisada o trabajando de manera
individualizada en la elaboracion de alternativas de intervencion ante conductas
antisociales bien planificadas por parte del estudiante, le seguirdn dando
demasiada ventaja al alumno que continuara transmitiendo e invitando a sus
compafieros a aprender estos tipos de conductas mas anti-socializadoras que pro-
socializadoras, y la esfera educativa seguird siendo un lugar perfecto para que
todos los tipos de comportamientos mencionados con anterioridad tengan su

génesis; por tal razén es imprescindible reconocerla, analizarla y actuar sobre ella.

2.8 CONSECUENCIAS DE CONDUCTA ANTISOCIAL

Se dijo anteriormente que las conductas antisociales antes expuestas generan
dificultad dentro de los centros educativos o que son reproducidas por muchos
adolescentes; de la misma manera, las conductas antisociales surgen por
diferentes factores que se dan en el desarrollo de los alumnos; en tal sentido,
queda explicito que aquellas no son deseadas ni en los centros educativos ni en

sus hogares.

Sin embargo, no se puede omitir las consecuencias que la reproduccion de
conductas antisociales genera en el adolescente, tales consecuencias no permiten
un sano desarrollo de la personalidad lo que a su mismo tiempo, distorsiona la

estructura psicolégica de aquellos.

No se pretende darle explicacion a cada una de las consecuencias que se
generan a partir de la reproduccion de las conductas antisociales, sino mas bien,
la atencidén se centra mas en un plano que es de suma importancia para el area
psicolégica y no fisica; en tal sentido, es preciso enfatizar que se tratara de
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explicar tres tipos de consecuencias que se generan, sin desligar desde luego el
contexto de la investigacién que es en este caso los centros educativos publicos y

privados.
a) Bajo rendimiento académico
b) Deterioro del plano afectivo
c) Deterioro de relaciones interpersonales

Todas ellas constituyen una unidad; no obstante, es necesario definir sus
dimensiones. El primero es meramente académico; no obstante, no se puede
desligar uno del otro, ya que se influyen mutuamente, generando de esta manera
problemas en el desarrollo de la personalidad del adolescente. Por lo tanto, un
bajo rendimiento académico puede deteriorar el plano afectivo y éstos al verse
desmotivados porque ese plano ha sido blogueado, vendran a generar un
deterioro de las relaciones interpersonales con sus compafieros, caso contrario

sucediera si lo antes planteado fuera en forma positiva.

Entonces, el rendimiento académico se entiende como plantea Picardo Osar,
como una estimacién en manera numérica de las capacidades que han adquirido y
gue manifiestan, en forma cuantitativa, lo que los alumnos han aprendido como
consecuencia de un proceso de instruccion o formacion académica. Por lo afectivo
se va a entender que es aquella capacidad de reaccién que presente un sujeto
ante los estimulos que provengan del medio interno o externo y cuyas principales
manifestaciones seran los sentimientos y las emociones y por relaciones
interpersonales se entendera que es una interaccion reciproca entre dos 0 mas
personas que puede perdurar por mucho tiempo y en la cual se intercambian
intereses y afectos, dentro de esta ultima tenemos lo socio-afectivo el cual incluye
los procesos cognitivos, ademas, se puede hablar de las relaciones inter e intra

personales que el adolescente establece.

En primer lugar, el bajo rendimiento académico se vera reflejado en los

resultados que se obtienen de los examenes, en las actividades ex-aula, en la
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poca participacion en los grupos de trabajo, en la poca comprensién de las ideas
que los profesores ilustran, etc. Los adolescentes al reproducir conductas
antisociales tales como la disrupcién en las aulas o bullying dentro del salon de
clases desvian su centro de atencion de la clase hacia otro estimulo el cual sera
dafar fisica o psicolégicamente a sus compafieros no asimilando lo que se les
ensefia, ademds, cuando se dan agresiones dentro del salon de clase se llega
hasta las peleas, generando pérdida de atencidn de sus demas compafieros, a
esto se le puede agregar que no solamente tiene problemas quien las reproduce si

no también quienes estan presente cuando suceden.

En la misma linea de ideas, el acoso sexual vendr4d a generar como
consecuencia bajo rendimiento académico, sin embargo, este se vera reflejado
mas en la victima, ya que ¢Como puede sentirse alguien quien esta siendo
acosada sexualmente? Esa pregunta puede suscitarse a partir de tener
conocimiento de como se define aquella conducta, entonces, la victima de acoso
sexual se genera una fuerte inestabilidad emocional, la cual traerd una
desmotivacién en quien la sufre y por lo tanto no se dara la oportunidad de
exigirse académicamente, ya que cognitivamente es afectada, lo cual se vera
reflejado en la pérdida de concentraciéon, pues al momento de querer concentrarse
en un determinado tema su pensamiento se bloquea por la situacion vivenciada y,
por lo tanto, se vera reflejado en las bajas calificaciones, inasistencias, poca

participacion en clase.

A lo anterior se le puede agregar que los problemas de indisciplina generan
consecuencias en el rendimiento académico, ya que en las aulas los alumnos no
respetan las reglas y normas que hay dentro de ellas, y al no hacerlo no le prestan
importancia a los estudios repercutiendo de esta manera al omento de realizar

actividades en caminadas a ver los resultados del rendimiento académico.

En cuanto al plano afectivo, las conductas antisociales generan consecuencias
en varias dimensiones meramente psicoldgicas y que tienen una influencia para el

desarrollo de la personalidad. En primer lugar, el adolescente que reproduce
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conductas antisociales frecuentemente tiene una inestabilidad emocional
generada a partir del rechazo de sus iguales al sentirse dafiados. Sin embargo, lo
anterior no es impedimento para que continden reproduciéndolas, y por
consiguiente, se continué generando como consecuencia un deterioro que traera

consecuencias psicoldgicas futuras.

Ligado a lo anterior sus pensamientos se distorsionan, ya que piensa que nadie
lo toma en cuenta, que vale menos que los demas y en el peor de los casos que
todos estan en su contra, manejando la problematica a nivel de distorsion de la
realidad, ya que su misma incapacidad de reflexionar no le permite ver y analizar
que estd en un error y por consiguiente existe un deterioro de autoestima,
componente que es de suma importancia para que el individuo se desarrolle
saludablemente, ésta se vera reflejada en su apariencia, en la falta de interés de
participar en las diferentes actividades y en el peor de los casos lo puede llevar a
aislarse de los deméas comparieros, empero, no se debe de dejar de lado que es

una consecuencia de la reproduccion de las conductas antisociales.

Con base en lo anteriormente descrito se menciona el siguiente ejemplo: un
alumno que discrimina a sus compafieros por una discapacidad fisica genera un
dafio emocional en quien ha sido discriminado y sus compafieros al verle mal
apoyan moralmente a quien ha sido dafiado; esto genera un rechazo hacia el
reproductor de conducta antisocial quien al sentirse rechazado por sus
compafieros se sentira desmotivado a participar en determinadas actividades, lo

cual le repercute en su desarrollo tanto fisico como psicolégico.

Otra dimension que segun Ortega es afectada por la reproduccion de
conductas antisociales son las relaciones interpersonales, las cuales segun Jorge
Urdiales, (2012) se definen como “una interaccion entre dos 0 mas personas
donde se intercambian intereses, pensamientos emociones y se pueden iniciar
desde una temprana edad”. (p.63) Se sabe por lo tanto que todas las personas
establecen numerosas relaciones a lo largo de sus vidas como las que se dan en

el ambito familiar, con compafieros de kinder, de colegio o de trabajo; al tener esa
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oportunidad de acercarse a personas con diferentes pensamientos y sentimientos
se tiene la oportunidad de desarrollar habilidades para interactuar; sin embargo, al
no respetar los sentimientos, valores y los intereses de las demas personas se
genera un deterioro en las relaciones interpersonales, lo cual desmotiva a aquella
a continuar una relacion de amistad con la persona que les ha dafiado. Lo anterior
se vivencia con la presencia de conductas antisociales, ya que el adolescente al

reproducirla en su contexto educativo es rechazado por sus iguales.

En el mismo orden de ideas, el adolescente al tener la oportunidad de estudiar
se desenvuelve en un plano educativo en el cual se da sus relaciones socio
afectivas, el tipo de comportamiento que escoja para su comportamiento,
dependera de él. En tal sentido, cuando se ven atraidos por la reproduccion de
conductas antisociales comienzan a generarse problemas de relaciones inter -intra
personales; en primer lugar, por ejemplo, si un alumno es agresivo dentro de su
centro educativo y ligado a ello intimida (bullying) a sus deméas compafieros o se
dedica a escribir graffiti en paredes, o quebrar los mobiliarios de la institucién
(vandalismo), seguramente que se generard una no aceptacion hacia su
comportamiento por parte de las demas personas que tienen un vinculo con la
institucion, generandose de esta manera problemas de relaciones interpersonales
y al mismo tiempo intra personales; esta Ultima en tanto que no se sentira bien
consigo mismo por su comportamiento y las necesidades de ser querido por las
demas personas, no se vera satisfecha, lo que podra generar mayor reproduccion

de conductas antisociales.

La anterior afirmacién suscita la siguiente pregunta: ¢ quién querra ser amigo
de una persona antisocial? La reproduccion de las conductas antes expuestas
generan, entonces, menos amigos para el adolescente, ya que no quieren tener
cerca una persona que dafa, que se burla, ofende o acosa sexualmente a otros;
ese estigma social no podra desaparecer y la no aceptacién emergera dafiandolo
psicolégicamente, al menos que opte por comportarse de una manera en la que se

preocupe por lo que las personas que le rodean piensen de el, sus pensamientos
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y sentimientos, es decir, cuando exista una congruencia entre su forma de pensar

y su forma de actuar.

Por lo anterior, se puede sostener que mientras se continien reproduciendo
conductas antisociales en los centros educativos, tanto publicos como privados,
las esferas antes mencionadas seran afectadas y quien las reproduce seguira sin
cumplir con las responsabilidades del sistema social del cual forma parte y por
consiguiente no le importard que otros piensen mal de €l (aprobacion social) y él

piense mal de si mismo (autoestima).

2.9 ALTERNATIVAS DE INTERVENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES

Tomando en cuenta que los centros educativos, tanto publicos como privados
deberian de ser lugares seguros, con ambientes adecuados para todos los
estudiantes, se plantean algunas alternativas de intervencion de conductas
antisociales que se han tratado de aplicar dentro de los centros educativos para
que los estudiantes contindien con su sano desarrollo; sin embargo, éstas han sido
poco eficientes por falta de apoyo de diferentes entidades involucradas que en
este caso vendria a ser el Ministerio de Educacion, junto con los directores y
gremio profesorado para que aquellas puedan ser prevenidas y no generen dafios

psicoldgicos, tanto en quien las reproduce como en quien la sufre.

En primer lugar, entre 1994 y 1999 se impuls6 uno de los ultimos proyectos de

Reforma Educativa del pais, bajo la administracion del Dr. Armando Calderon Sol.

En 1995 Plan Decenal de la Reforma Educativa 1995-2005 cuyo contenido se
organiza en cuatro ejes: cobertura, calidad, formacién en valores y modernizacion

Institucional.

En el afio 2011 se crea el programa “vamos a la escuela”, cuyo objetivo era
crear condiciones que propicien comunidades inclusivas, mediante esfuerzos
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integrados que faciliten proteccion y prevencién social de la violencia en la nifiez y

adolescencia en la escuela, familia y comunidad.

En otros paises, de igual forma, se han realizado diferentes alternativas
encaminadas a la prevencion de las conductas antisociales, tal es el caso del
Center for the Study and Prevention of Violence (Centro Para el Estudio y
Prevencion de la Violencia), de Colorado, quienes en el afilo 2001 crearon
recomendaciones para prevenir el bullying, y de esta manera hacer de los centros
educativos un lugar mas seguro, o el CMCD (Consistency Management and
Cooperative Discipline) de Freiberg programa que ha funcionado no solamente
con la disrupcién dentro de las aulas, sino con todas las conductas antisociales en
Estados Unidos, Maite Garaigordobil y Fagoaga Azumaendi quienes (Espafia,
2003 ) crearon un programa para promover la conducta prosocial y prevenir la
violencia, o el programa realizado por Rosario Ortega y colaboradores en el cual
plantean cdmo prevenir la violencia entre compafieros dentro de los centros

educativos, el cual ha sido puesto en practica satisfactoriamente.

A diferencia de nuestro pais, el éxito de los programas antes mencionados en
otros paises ha sido que diferentes instituciones publicas como privadas se han
involucrado para prevenir los comportamientos antisociales y mejorar la
convivencia social, instituciones que en El Salvador no se involucran, ni le dan la
importancia adecuada a ese tipo de comportamientos; ligado a ello, la familia no
se involucra de forma activa para que sea en el hogar quienes eduguen a sus hijos
con diferentes valores humanos, sino mas bien, es un papel pasivo que permite
gue hagan lo que les plazca, acrecentandose de esta manera la reproduccion de
aguellas, motivo por el cual nadie se esfuerza por elaborar un programa de
prevencion que no se quede como siempre; a nivel de “prédica”, sino mas bien, se

ejecute y de esta manera aquellas disminuyan.

Finalmente, se puede versar que si se producen conductas antisociales es

porque el sistema lo permite. Son los centros educativos o responsables del
71



Ministerios de ecuacién quienes deben desarrollar estrategias que propicien un
ambiente positivo en el que sea menos factible el aparecimiento de actitudes
hostiles. En primera instancia, hay que crear pautas de comportamiento social y
establecer normas de convivencia. Los sectores antes mencionados no pueden
tolerar ni pasar por alto ningun acto de burla, desprecio o violencia en el espacio

que tiene que ser para educar.
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CAPITULO lIl: PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Cudles son las conductas antisociales que presentan los alumnos de
tercer ciclo de centros educativos publico y privado de la ciudad de

Chalchuapa?

¢De qué manera influye la pobreza en el surgimiento de la conducta

antisocial?

¢,De gqué manera influye la comunidad donde el adolescente vive para el

surgimiento de las conductas antisociales?

¢, Qué influencia tiene la familia desestructurada en el adolescente para el

surgimiento de las conductas antisociales?

¢, Qué areas del desarrollo se ven afectadas en el adolescente a partir de la

reproduccion de conductas antisociales?

¢De qué manera ayuda la implementacion de alternativas de intervencion

en la disminucién de conductas antisociales?
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3.1 Definiciones operativas de las variables

Disrupcion en las aulas: es un conglomerado de conductas inapropiadas o

“‘enojosas” de alumnos que “obstaculizan” la “marcha normal” de la clase: Falta de

cooperacion, mala educacion, insolencia, desobediencia, provocacion,
agresividad.” (Olmedilla, 2003)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
j)
K)
1)

Indicadores

Se presentan tarde

Ponen apodos

Platican con sus comparfieros

Saca o contesta su celular

Grita a sus profesores

Rie fuertemente

Se ponen de pie

Esconden bolsones o cuadernos a sus compaferos
Pelean en clase

Arrojan papeles a sus compareros
Borra la pizarra cuando el profesor sale

Cuenta chistes

Problemas de disciplina: se consideran problemas de disciplina a todas las

acciones, palabras, actitudes, gestos y reacciones que contrarian las normas

disciplinarias vigentes en un centro de ensefianza, 0 que representan atentados

contra la moral, la autoridad, el orden, el espiritu y las tradiciones de la institucion.
(Mattos, L. 2007, p.134)

Indicadores

a) Respeta a sus maestros

b) Respeta a sus comparieros

c)

Cumple el reglamento de la institucion

d) Se escapa de la institucion
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e) Usa la camisa por dentro

f) Usa pantaldn o falda de acuerdo a lo que exige la institucion
g) El profesor es un consejero

h) Coopera con sus compafieros y maestros

i) Usan cortes de cabello extravagantes (varones)

j) Usan excesivo maquillaje

Maltrato entre compafieros («bullying»): es el acto de molestar o intimidar; es
todo comportamiento agresivo que sea intencional y que impliqgue un desequilibrio
de poder o de fuerzas, que se repite en el tiempo contra un escolar que tiene
dificultades para defenderse. (Olweus, D.1998, p.128)
Indicadores

a) Golpea a sus compafieros y sonrie

b) Planea como agredir a otro

c) Se burla de algun defecto fisico (quemaduras visibles, espalda encorvada

viscosidad, etc.)

d) Amenazan a sus comparieros que los esperara a la salida

e) Dice que le han golpeado cuando ha sido el quien lo ha hecho

f) Excluye algun compafiero

g) Golpea a su comparfiero mas de una vez

Vandalismo y dafios materiales: es el espiritu de destruccion entre escolares
gue no respeta cosa alguna, sagrada ni profana y que genera dafios materiales.
(Olmedilla, 2001, p.25)
Indicadores

a) Mancha pupitres y paredes

b) Hace graffiti dentro de la instituciéon

c) Rompe cuadernos de sus compafieros

d) Quiebra pupitres

e) Quiebra pizarras
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f) Rompen ventanas y puertas

g) Dice malas expresiones a sus comparieros/as

h) Lleva cigarrillos a la institucion

i) Dafian computadoras de la institucion

]) Golpean o ponen apodos a quien lleva buenas calificaciones
K) Se burla de las oraciones que se hacen en la institucion

l) Reta a sus compafieros para pelear

m) Expresa simpatia con algun grupo delincuencial

Violencia fisica agresiones: es el comportamiento deliberado de escolares
contra otros escolares que probablemente causa dafos fisicos o psicoldgicos.
(Blanco, A. 2001, p.49)
Indicadores

a) Ataca a sus compafieros 0 maestros repentinamente

b) Pega pufietazos o punta pies a sus compafieros

c) Persigue a sus compafieros asta que logra golpearlos

d) Bromea bruscamente sin consentimiento de sus comparieros

e) Se resiste a las ordenes de sus autoridades

f) Expresa que el es mas importante que sus compafieros

g) Pega chicles en pantalén de sus compafieros

Acoso sexual: es cualquier conducta sexual no deseada el cual interfiere con el
derecho a una educacion o a participar en actividades escolares. (Maestre, F.
2011, p.2)
Indicadores
a) Toca alguna parte del cuerpo a sus compafieros/as
b) Habla de sexo ( tamafio de pene, vulva, senos etc.) frente de sus
comparfieros/as

c) Hace dibujos obscenos y luego se los ensefa a sus compafieros
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d) Pregunta a sus compafieros si coitan con otras personas

e) Besa a sus compairieros sin que ellos se percaten

f) Camina tras sus compafieros enamorandolos/as vulgarmente
g) Abrazan por la fuerza a sus comparieros

h) Besan sus mejillas

Rendimiento académico: se puede entender como una estimacion en manera
numeérica de las capacidades que han adquirido y que manifiestan, en forma
cuantitativa, lo que los alumnos han aprendido como consecuencia de un

proceso de instruccion o formacion académica. (Picardo, O. 2001, p.16)

Indicadores
a) Bajas calificaciones
b) Poca participacion en actividades del aula
c) Poca integracién en los grupos
d) Falta frecuentemente a clases
e) Se le dificulta realizar las actividades dentro del salén de clases
f) Participa en clase

g) No responde cuando el profesor le hace una pregunta

Plano afectivo: es aquella capacidad de reaccion que presente un escolar ante
los estimulos que provengan del medio interno o externo y cuyas principales
manifestaciones seran los sentimientos y las emociones. (Diccionario Abc, 2012,
p.19)
Indicadores

a) Expresa sentirse menos que los demas compafieros

b) Permanece con la cara inclinada en horas de clase

c) Tiene apariencia descuidada

d) Se deja dominar por los demas
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Relaciones interpersonales: es una interaccion reciproca entre dos o mas
personas en las cuales se intercambian interese y afectos. (Diccionario Abc, 2012,
p. 23)
Indicadores

a) Tiene muchos amigos

b) Tiene pocos amigos

c) Se relaciona s6lo con comparieros de su propio sexo

d) Establece relaciones interpersonales con ambos sexos

e) Sale areceso

f) Todos sus comparfieros quieren pasar tiempo con el

Pobreza: se define como la privacion material que tienen los escolares mediante
el ingreso o el consumo del individuo o la familia. (Pacheco, S. 1999, p.1)
Indicadores
a) Sus padres ganan menos del sueldo minimo
b) Tienen un trabajo estable
c) Trabajan ambos padres del hogar
d) Les dan menos de $0.50 a sus hijos para llevar al centro educativo

e) Dejan a sus hijos solos la mayor parte del dia

Familia: se define como un grupo de personas al cual pertenece el escolar que
comparten lazos de consaguinidad, de alianza y de afiliacién, los cuales estan
atravesados por relaciones afectivas, roles especifico y funciones asociada a ellos;
asi como relaciones econémicas y de poder. (Baumrind, 1971, p.12)
Indicadores

a) Vive con ambos padres

b) Vive con un solo padre

c) Vive con otros familiares que no son sus padres

d) Le permiten salir a altas horas de la noche
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e) Controlan a sus hijos

f) Le castigan

g) El padre es quien disciplina

h) Le permiten ver los programas de television que ellos quieran
1) Salen en familia
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CAPITULO IV: METODOS Y TECNICAS
4.1. POBLACION Y MUESTRA
a) Sujetos

Las unidades de analisis fueron alumnos de tercer ciclo, de ambos sexos,
de entre 12 a 15 afios de edad cronoldgica de los centros educativos

publicos y privados de la Ciudad de Chalchuapa.
Poblacién: 319 alumnos

Muestra: en la presente investigacion se utilizé el tipo de muestreo
intencional no probabilistico o selectivo, debido a que no todos los alumnos
tienen la misma probabilidad de ser seleccionados, ya que se definié quién
y cuantos formarian parte de este proceso a partir de determinados criterios

que se propusieron previo a la seleccion muestral.

» Caracteristicas de la muestra:

- Alumnos que se presentan tarde a clase

- Alumnos que pelean en horas de clase

- Alumnos que no cooperan con sus compafieros de clase
- Alumnos que irrespetan a su maestros o0 compafneros

- Alumnos con peinados extravagantes

- Alumnos que amenazan a sus compaferos dentro y fuera del salon

de clase

- Alumnos que se burlan de sus comparieros dentro y fuera del salén

de clase
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- Alumnos que dafian o destruyen mobiliario de la institucion

- Alumnos que manchan paredes y pupitres

- Alumnos que se expresan con vocabulario soez

- Alumnos que agraden fisica o psicolégicamente a sus comparieros
- Alumnos que no obedecen ordenes de sus profesores

- Alumnos que bromean bruscamente sin consentimiento de sus

comparneros
- Alumnos que tocan alguna parte del cuerpo de sus compafieros
- Alumnos que levantan la falda de sus compafieras
- Alumnos que enamoran constantemente a sus compareros

Con base en las caracteristicas de la muestra, solamente 24 cumplieron los
requisitos para ser parte de ella con base en las observaciones directas y a la

informacion que proporcionaron los docentes.

4.2. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Se determiné la participacion de los alumnos, maestros y padres de familia
de dos centros educativos de cada uno de los tipos mencionados con anterioridad:
el Liceo Técnico en Comercio y Administracion Juan Napier y el Colegio Cruz
Castro Guevara como representacion de los centros educativos privados. El C.E.
Guadalupe Retana Herrera y el C.E. Dr. Ranulfo Castro como representante de los

centros educativos publicos.

De cada centro educativo se trabajo con el tercer ciclo de educacion basica
(séptimo, octavo y noveno grado), se seleccionaron alumnos del sexo femenino y
masculino respectivamente por cada centro educativo que participd en el proceso

de investigacion Unicamente si cumplia las caracteristicas de la muestra.
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Para la aplicacion de los instrumentos (guias de observacién) se pidié la
colaboracion de los profesores guias, ya que eran ellos quienes pasaban mayor
tiempo con sus alumnos, de la misma manera se abordé al profesor, al alumno y

finalmente al padre de familia; estos abordajes se realizaron de manera individual.

4.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue de caracter cualitativo porque se pretendia saber como
se daba la dinamica o como ocurria el surgimiento de las conductas antisociales
en los ambitos educativos y proponer alternativas para que la Reforma Educativa
logre mejores resultados. Por tal razén, se aplicO técnica de campo con
observaciones en el contexto de los acontecimientos en los centros educativos
seleccionados, y se centré su indagacion en aquellos contextos en que los
participantes estaban implicados. Lo anterior exigi0 realizar entrevistas a
profundidad, transcripciones, registros escritos de todo tipo, sitios Web, los cuales

fueron analizados e interpretados con ayuda del analisis critico.

4.4. TIPO DE INSTRUMENTOS
A continuacion se describen los instrumentos que se utilizaron en la investigacion.

> Guia de observacidén a realizarse en las instituciones. Su objetivo es el
siguiente: explorar la infraestructura y las condiciones ambientales de los
centros educativos publicos y privados de la ciudad de Chalchuapa para
determinar la influencia en el surgimiento de las conductas antisociales.

Consta de 20 indicadores observables y sera aplicada por el investigador.

> Guia de observacion dirigida a los alumnos. Su objetivo es el siguiente:
identificar los indicadores de conductas antisociales que presentan los

alumnos de tercer ciclo de educacion basica de centros educativos publicos
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y privados de la ciudad de Chalchuapa. Consta de 59 indicadores
observables divididos por grupos de acuerdo al tipo de conducta antisocial.

Cuestionario dirigido a los alumnos. Consta de 50 preguntas. Su objetivo
es: identificar la presencia de conductas antisociales en alumnos de tercer
ciclo de centros educativos publicos y privados de la ciudad de Chalchuapa.
De la pregunta 1 a la 9 evalta disrupcion dentro de las aulas, de la 10 a la
16 disciplina, de la 17 a ala 23 bullying, de la 24 a la 34 evalta vandalismo,

de la 35 a la 43 violencia fisica y de la 44 a la 50 acoso sexual.

Entrevista libre dirigida a los alumnos: consta de 8 preguntas, su objetivo
es: identificar que el plano afectivo es una consecuencia de la reproduccion
de conductas antisociales. De la 1 a la 8 evalia el deterioro del plano

afectivo.

Entrevista semi-estructurada dirigida a los padres de familia. Consta de 22
preguntas, su objetivo es: conocer la influencia de la pobreza, la comunidad
y la familia en el surgimiento de las conductas antisociales de los alumnos
de tercer ciclo de centros educativos publicos y privados de la ciudad de
Chalchuapa. De la pregunta 1 a la 6 evalla el contexto socio econémico de
la familia, de la 7 a la 12 evalla a la comunidad y de la 13 a la 22 evalla la

estructura familiar.

Entrevista semi-estructurada dirigida a los profesores. Consta de 16
preguntas. Su obijetivo es: identificar si el bajo rendimiento académico y el
deterioro de las relaciones interpersonales son consecuencias de las
conductas antisociales, de la pregunta 1 a la 8 evalta bajo rendimiento
académico y de la 9 a la 16 evalua deterioro de las relaciones

interpersonales.
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4.5 Tratamiento de los resultados

Una vez obtenidos los resultados de investigacion a través de la aplicacion de
guias de observacion, encuestas, entrevistas dirigidas a los padres de familia y al
sector docente se procedié a realizar una descripcion de tipo descriptivo el cual
aparece en orden de los instrumentos antes mencionados, posteriormente, se
realiz6 una interpretacion de tipo cualitativo de los resultados obtenidos en los
cuales, al mismo tiempo se le dio respuesta a las referidas preguntas de
investigacion, ademas, se llevd cabo el respectivo analisis comparativo donde se
deja claro la institucion educativa en la cual se reproducen conductas antisociales
asi como los factores que ocasionan que esta se de dentro de los centros
educativos, finalmente se puede decir que por cuestiones metodoldgicas la
categoria explorada de acoso sexual se excluye de los resultados, ya que tal
fendmeno se sustenta tedricamente en la existencia de un trato asimétrico entre
dos personas, en donde una de ellas asume control y poder sobre la otra; lo que
se supone no existe en la muestra de la investigacion ya que no habia una
diferencia significativa en cuanto a la edad cronolégica de los estudiantes ni

diferencia en relacién al uso del poder.

CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion se hace una descripcion de los resultados obtenidos en virtud
de la naturaleza cualitativa de la presente investigacion; sin embargo, no se
descarta la posibilidad de incluir una referencia cuantitativa que esté en funcién de

expresar la cualidad de los resultados.

a) Resultados

En la encuesta aplicada a los alumnos de los diferentes centros educativos,

tanto publicos como privados, se obtuvo que la conducta que se encuentra
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presente en los anteriores es, en primer lugar, la disrupcion en las aulas, ya que la
totalidad de alumnos reproduce tal conducta, viéndose reflejada en que la mayor
parte de ellos se presenta tarde a clase; ademas, casi siempre ponen apodos y
platican en horas de clase; A esto se le puede agregar que casi siempre usan
sus celulares, rien fuertemente y arrojan papeles a sus compaferos dentro de la
misma; ademas, se puede apreciar que se presentan problemas de disciplina, ya
que la mayoria de alumnos nunca respetan a sus comparfieros, irrespetan el
reglamento de la institucion, viéndose reflejado en el uso de peinados y
pantalones no permitidos por aquellas; a esto se le agrega que la mayoria se
resiste a las oOrdenes de sus profesores. No obstante, minoritariamente se
presenta el bullying dentro de aquellos, ya que son pocos los alumnos que
golpean al mismo compairiero y luego sonrien; de igual forma, casi ninguno planea
cOmo agredir a sus comparfieros y ninguno excluye a un compafiero de un grupo
de trabajo; en cuanto al vandalismo, es reproducido en menor frecuencia, ya que
la mayoria de alumnos nunca rompen los cuadernos de sus compaferos, ni
quiebran pupitres, ventanas o puertas del centro educativo; tampoco llevan
cigarrillos, ni retan a sus compafieros a pelear; sin embargo, se presenta un
indicador y es que la mayoria de alumnos manchan los pupitres y dicen
expresiones soeces. La violencia fisica, por su parte, es menos reproducida, ya
gue la mayoria de alumnos nunca ataca a sus comparieros sin avisarles, ni pegan
pufietazos o puntapié, es decir, no se da una agresion fisica por parte de aquellos
empero, la mayoria bromea bruscamente sin el consentimiento de sus

compaferos.

En cuanto a la entrevista aplicada a los profesores, se obtuvo que la mayoria
de alumnos presentan notas entre 4 y 6, ademas, los alumnos optan por manchar
pupitres, usar celulares, poner sobrenombres y no prestar atenciéon a la hora de
clase; los profesores argumentan que sus alumnos nunca faltan a clase por estar
con algun amigo de la calle; ademas, sostienen que la mayoria de ellos tiene
dificultad para realizar actividades dentro del salon de clase por que se salen de

este, hablan mucho y arrojan papeles. Por otra parte, argumentan que sacan
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malas notas porque la mayoria no presentan tareas y que de igual manera tienen
pocos amigos o se les dificulta hacer nuevos, porque dicen palabras groseras o no
tienen la habilidad para acercarse a ellos; ademas, a la mayoria se le mira con
comparfieros de su propio sexo, minoritariamente se encuentran alumnos que
amenazan a sus comparferos, no asi, la exclusion que sufren ellos por la

reproduccion de conductas antisociales.

En referencia a la entrevista aplicada a los padres de familia, se tiene que la
mayoria de los alumnos viven sin sus padres; ademas, no cuentan con un trabajo
estable; de igual manera, ninguno vive en un hogar en el cual trabajen ambos
padres sus sueldos oscilan, entre $ 1 y $200, razén por la cual la minoria de ellos
les dan a sus hijos $1 para ir a estudiar y la mayoria entre $0.25 y $0.50
centavos; ademas, argumentan que no les alcanza el dinero para los gastos del
hogar, mientras que menor cantidad de ellos sostienen que si les alcanza. Por otra
parte, argumentan que en su comunidad nunca realizan camparfias de prevencion
de violencia sino mas bien existen modelos negativos para sus hijos, ya que la
totalidad tiene amigos con comportamientos indeseados y vecinos que le permiten
hacer a sus hijos lo que ellos quieran, al igual que los padres entrevistados; por tal
razon, los padres no controlan las amistades de sus hijos y los dejan solos la
mayor parte del dia; ademas, nunca les consultan para tomar decisiones; en
cuanto a la disciplina, la totalidad de los padres tiene problemas para aplicarla ya
gue los métodos que utilizan no son los adecuados, lo cual genera que él alumno
no sea educado de la mejor manera en el hogar para que no sea un ente
propenso a dejarse influir por sus iguales dentro de los centros educativos y de

esta manera no reproducir conductas antisociales.

b) Interpretacion de resultados

Segun los planteamientos de Moreno Olmedilla (2001), las conductas

antisociales que se presentan dentro de los centros educativos con mayor
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frecuencia son la disrupcion dentro de las aulas, los problemas de disciplina, el
bullying, la violencia fisica y vandalismo; sin embargo, confrontando este
planteamiento con la realidad se sostiene que las conductas antisociales que
presentan los estudiantes de los diferentes centros educativos tanto publicos como
privados de la ciudad de Chalchuapa son la disrupcion dentro de las aulas y los
problemas de disciplina, ya que, de acuerdo a la informacién obtenida por medio
de la aplicacion de entrevistas a los profesores, ponen apodos dentro del salén de
clase, sonrien fuertemente dentro del aula, hablan unos con otros mientras el
profesor da la clase, arrojan papeles a sus comparieros, cuentan chistes en horas
de clase, llegan tarde al salén de clase y usan su celular dentro del mismo;
ademas, se tiene que en cuanto a los problemas de disciplina no siguen las
normas establecidas dentro del aula, no respetan a sus compafieros, no respetan
las reglas de la institucion, se paran constantemente de sus asientos, Yy
minoritariamente se presentan dafios materiales, ya que en los estudiantes
machan paredes y pupitres y en unas ocasiones los quiebran, caminan tras sus
comparieras, las enamoran y les piden besos. De esta manera se responde a la

primera pregunta de investigacion.

Para darle respuesta a la segunda pregunta se tiene que la pobreza es una
condicién que hace que los padres dejen la mayor parte del dia a sus hijos sin
cuidado en sus hogares, pues necesitan realizar una determinada actividad para
poder subsistir ya que el precio de la canasta basica es muy elevado y al no contar
con un trabajo estable se ven obligados a ir lejos de sus hogares, en tal sentido,
aguellos al estar sin sus padres en su vivienda, toman sus propias decisiones y
hacen lo que a ellos les plazca, viniendo como consecuencia el surgimiento de
conductas antisociales, de esta manera se esta en congruencia con lo que plantea
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, al afirmar que las familias
salvadorefias viven en pobreza extrema cuyos ingresos son menores al costo de

la canasta béasica dejando a sus hijos en responsabilidad de otros.
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En lo que refiere a la tercera pregunta de investigacion, se tiene que la
comunidad tiene una influencia negativa en el surgimiento de las conductas
antisociales, ya que, en primer lugar, aqui el adolescente se desenvuelve la mayor
parte del tiempo, es uno de los lugares en los cuales encuentra modelos negativos
que luego reproduce; ligado a ello, que nunca realizan campafas de prevencién
de las mismas; ademas, sus vecinos en lugar de ensefarle a practicar valores, les
influyen a orientarse por los antivalores ya que permiten a sus hijos hacer lo que
ellos quieran, los cuales no genera un aprendizaje positivo en el adolescente,
quienes a esta edad vivencian una etapa critica en este periodo, en este sentido,
esto tiene una congruencia con el planteamiento de Ortega, quien sostiene que la
dindmica de la comunidad tiene una influencia en la aparicion de las conductas

antisociales y que mientras exista armonia en esta, existira practica de valores.

Respondiendo la cuarta pregunta de investigacion, no viven con ambos padres
si no con uno de ellos u otras personas que no son sus figuras paternas, creciendo
en una familia desestructurada, por tal razén, no existe esa figura que fomente los
valores humanos tales como; el respeto, el amor hacia el préjimo, la cooperacién,
etc., y viene entonces a ponerse en practica un estilo de crianza permisivo. En
este sentido, esto tiene una congruencia con el planteamiento de Baumrind (1971,
citado en Alcocer Pinto, 2009), quien sostiene que existen diferentes estilos de
crianza cada uno con sus caracteristicas que desde luego tienen una influencia en
el comportamiento de los adolescentes, en tal sentido, uno de los estilos que
plantea es el permisivo en el cual se le permite al adolescente regir sus propias
actividades, en el cual los padres nunca castigan y tienen poco control sobre sus
hijos, esto se ve reflejado en los datos empiricos obtenidos por medio de las

entrevistas a los adolescentes.

A lo anterior se le puede agregar que sus responsables le permiten salir a la

hora que ellos quieran, ademas, nunca controlan las amistades de estos, se viene
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a sumar de igual manera que nunca se le toma en cuenta para tomar decisiones y
las formas de aplicar la disciplina no son las adecuadas; finalmente se puede
sostener que no les dedican tiempo para salir en familia, por lo tanto, no pueden
externarles su amor y la necesidad de estima como lo sostiene Maslow A., es
privada, generdndose de esta manera una repercusion en el proceso cognitivo del
adolescente, trayendo como consecuencias acciones encaminadas a dafar a sus

iguales.

Respondiendo a la quinta pregunta de investigacion se tiene que las areas del
desarrollo que se ven afectadas en el adolescente a partir de la reproduccién de
conductas antisociales son tres, en primer lugar se tiene el bajo rendimiento
académico, este se ve reflejado en las notas de los estudiantes ya que oscilan
entre 1 y 3, ademas, no presentan tareas, a esto se le puede agregar que en sus
examenes escriben incongruencias o los dejan en blanco, ya que no tienen
hébitos de estudio, pero lo anterior es una consecuencia de no poner atencion en
horas de clase, ya sea por disrumpir la misma, por usar su celular o por poner
sobre nombres. El bajo rendimiento académico aumenta cuando no realiza
actividades en dentro del salon de clase por arrojar papeles a sus compafieros o

salirse del mismo.

En segundo lugar, se tiene que el plano afectivo es una area que juega un
papel determinante en el desarrollo de la personalidad del adolescente, ya que
tiene una influencia sobre las emociones y los sentimientos, es decir, a la forma de
sentirse y de actuar por parte de aquellos, en tal sentido, ellos presentan una
inestabilidad emocional que se ve expresada como sostiene Maslow A., en sus
conductas generadas a partir de las privaciones que tienen de las diferentes
necesidades, tales como; el amor propio, la necesidad de estima, la necesidad de
pertenecer, en tal sentido, como en sus hogares no reciben ese amor, ni en su
comunidad modelos positivos a seguir el adolescente se siente inseguro de si

mismo y lo lleva a comportarse de esa forma, generandose rechazo por parte de
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sus demas comparieros quienes, lo hacen a un lado por el comportamiento que
presenta. Al sufrir la anterior repercusion se generan pensamientos en el que lo
llevan a presentar un deterioro de su autoestima, perdiendo de esta manera el
interés de realizar diferentes actividades, tales como; no asistir a clases, no
hablarle a sus demas compafieros, y en el peor de los casos a reproducir de una
manera mas violenta la conducta antisocial para reclamar la atencion de aquellos

gue se han alejado de el.

Finalmente, se tiene que otra area que es afectada por la reproduccion de
conductas antisociales son las relaciones interpersonales, ya que en los centros
educativos los adolescentes que presentan conductas antisociales tienen pocos
amigos en estas, ya que dicen palabras groseras a sus compaferos o en algunas
ocasiones toca alguna parte del cuerpo de sus comparieros, lo cual no es bien
visto ni por los profesores ni por los demas comparfieros; a esto se le puede
agregar que aquel no tiene las habilidades necesarias para establecer nuevas
amistades, ya que la misma imagen negativa que tienen de su persona no le
permite tener el valor de acercarse a comparieros con quienes no tiene un vinculo
de amistad. Es por lo anterior que siempre se relaciona con compafieros de su
propio sexo y hace que permanezca dentro del salon de clase en tiempo de
receso, en tal sentido sus compafieros no lo toman como un modelo a seguir ni lo
perciben como un compafiero agradable para tenerlo de amigo, esto, estd en
congruencia con las palabras de A. Maslow, quien afirma que so6lo se puede
respetar a los demas cuando se respeta uno a si mismo. La anterior afirmacion no
es cumplida por los adolescentes dentro de los centros educativos, ya que como lo
expresan los comparieros de la poblacion entrevistada, si ellos no son capaces de
respetarse a si mismos, como es posible que sean buenos amigos con ellos,
generandose de igual manera desconfianza hacia ellos distanciando aiun mas la

posibilidad de establecer nuevas y saludables relaciones interpersonales.
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c) Analisis comparativo

De acuerdo a los resultados obtenidos, se tiene que el C.E Guadalupe Retana
Herrera y el C.E. Dr. Ranulfo Castro, por el lado de los centros publicos, y el Liceo
Técnico en Comercio y Administracion Juan Napier por el lado de las instituciones
privadas, presentan una mayor presencia de conductas antisociales, las cuales
afectan el desarrollo de las diferentes actividades que se realizan en dichas
instituciones; por su parte, el Colegio Cruz Castro Guevara experimenta poca
presencia de aquellas en su centro educativo, lo antes expuesto se explica a partir
deque en las dos primeras, si bien existe un reglamento interno para poner
disciplina en sus estudiantes no lo ejecutan, sino mas bien, es un documento de
escritorio que nada mas se queda a nivel de prédica, en tal sentido, el alumno al
ver que solamente se le llama la atencion por su comportamiento continda
comportandose de la misma manera arrastrando las conductas inadecuadas e
invitando a otros a comportarse de la manera en que ellos lo hacen, no asi en el
ultimo centro mencionado, ya que por ejemplo, en el Colegio Cruz Castro Guevara
el reglamento no es de escritorio sino que se aplica en funcién de la conducta
indeseada presentada, ademas, se pudo observar que cuando esta presente un
comportamiento indeseado, por ejemplo disrupcion en las aulas, el Director de
dicho centro comunica por medio de un megafono que se comporten de una
manera adecuado, accion que no es realizada por los demas centros educativos,
siempre en este orden de ideas, un profesor del lugar argumento; “se corrige la
conducta para que no se continué presentando” por tal razén, de las instituciones
en cuestion son quienes tienen menor problemas con tales conductas por la
eficacia a la hora de solucionar los problemas de disciplina de los estudiantes o

del personal docente.

A lo anterior se le puede agregar que otro factor que influye para que en este
centro educativo exista menos reproduccion de conductas antisocial es el espacio
fisico y la poblacibn, ya que este Ultimo cuenta con un espacio de
aproximadamente 15 metros de ancho por 25 de largo, en el cual se mueve una

poblacién de aproximadamente 134 alumnos, por tal razén existe mayor control
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por parte de los profesores; en cuanto al Dr. Ranulfo Castro cuenta con
aproximadamente una manzana de local quienes atienden a casi una poblacién de
650 alumnos, motivo que dificulta el control de los alumnos, ligado a ello que los
docentes no se involucran en el cuidado de los primeros si no mas bien optan por
conversar con sus “colegas” y dejar pasar dejar hacer, en cuanto al C.E
Guadalupe Retana Herrera, el espacio fisico es reducido lo que permite a los
alumnos estar en mayor contacto con sus compafieros y comportarse de una
manera dafiosa, por ultimo, se tiene que el Liceo Técnico en Comercio y
Administracibn Juan Napier es una institucion que da enseflanza a
aproximadamente 382 alumnos solo en el area bésica y cuenta con bachillerato lo
cual dificulta el control sobre estos ya que, las instalaciones son amplias, a esto se
le puede agregar que algunas conductas tal es el caso de la disrupcion dentro de
las aulas o los problemas de disciplina se reproducen por la saturacién que hay de
alumnos dentro de las aulas, a ello se le agrega que los profesores no se
involucran en cuidar espacios cuando los alumnos salen a recreos, es decir,
cuando suena el togue para salir a receso, van directo a una sala de maestros
donde pasan sentados asta que les corresponde nuevamente continuar sus clases
dejando a los alumnos en libertad de hacer lo que ellos quieran, ya cuando estan
dentro de las aulas cuando se presenta una problematica la confianza que los
profesores han dado a sus alumnos ha generado un vinculo afectivo de afinidad lo

que cohibe aplicar el reglamento de acuerdo a la falta que se ha cometido.

Por lo antes versado se puede sostener que mientras se continué jugando un
papel pasivo por parte de quienes estan involucradas con los centros educativos
mencionados, las conductas antisociales estaran presentes en tales y su objetivo
de formar gentes de bien para la sociedad se vera opacado por la falta de apoyo y

compromiso docente para la solucién de la problematica.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

A manera de conclusién se afirma que las conductas que se presentan dentro
de los centros educativos tanto publicos como privados y que afectan el
desenvolvimiento de los alumnos dentro de los mismos son la disrupcién dentro de
las aulas y los problemas de disciplina, viéndose reflejadas en las diferentes
acciones de los adolescentes, estas como consecuencias de la falta de aplicacién

del reglamento institucional.

Los centros educativos publicos y privados deben asumir mas compromiso, en
el caso de los primeros, el personal debe de jugar un papel mas protagonico para
prevenir las conductas antisociales, y los segundos por su parte, deben de ver la
educacién no como una mercancia, si ho mas bien, como una oportunidad de

formar a futuros profesionales.

Las conductas antisociales como el bullying, el vandalismo y la violencia fisica
se presentan con menor frecuencia ya que los adolescentes en muchas ocasiones
no encuentran el apoyo necesario para ejecutar dichas acciones y al mismo
tiempo por el estigma social que tiene, es decir, que con una accién vandalica o
una conducta de las antes mencionadas la sociedad los etiqueta de una manera
negativa y no seran bien vistos por la misma, en cambio, la disrupcion y los

problemas de disciplina son una consecuencia del mismo sistema educativo.

Mientras los responsables del cuidado de los adolescentes continten
dejandolos solos en casa la mayor parte del dia para salir en busca del sustento
diario y no tener una buena comunicacién con sus hijos, seran mas propensos de
ser influidos para aprender conductas antisociales las que luego reproducen en

sus centros de estudios.

93



En una familia desestructurada con un estilo de crianza permisivo existe mayor
probabilidad de que los adolescentes presenten conductas antisociales a

consecuencias de la carencia que se da en la ensefianza de valores humanos.

Mientras los responsables del area educativa del Ministerio de Educacion
continlen elaborando proyectos detras del escritorio, estos continuaran
quedandose a nivel de predica lo que permitird que las conductas antisociales
sigan aflorando en los centros educativos tanto publicos como privados.

La reproduccién de conductas antisociales por parte del adolescente, trae
como consecuencia un bajo rendimiento académico, un deterioro de las relaciones
interpersonales y un deterioro del plano afectivo lo que afecta al sano desarrollo

de la personalidad del adolescente.

Mientras los centros educativos, las comunidades y las familias en general
continten jugando un papel pasivo en la prevencion de las conductas antisociales,
éstas seguiran siendo modeladas y al mismo tiempo aprendidas por otros
adolescentes y continuara produciendo consecuencias en el desarrollo vy

desenvolvimiento de quienes son victimas y victimarios de las mismas.
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A partir de los hallazgos encontrados en la investigacion realizada se pueden
plantear las siguientes alternativas que estan orientadas a la prevencion de las

conductas antisociales.

» El Ministerio de Educacion debe crear programas educativos en el marco
de la prevencion de las conductas antisociales para que éstos sirvan de
referencia dentro de los centros educativos y puedan ejecutarse en funcién

del bien comun.

» Los centros educativos, por su parte, deben contratar a profesionales de la
salud mental para que contribuyan en la prevencion y tratamiento de las
conductas antisociales a través de la implementacion programas de valores

humanos.

» Que tomen decisiones consensuadas para actuar sobre los alumnos que

reproducen conductas antisociales y no de caracter unilateral.

» Que implementen escuelas para padres en las cuales se les brinde
informacion de la manera en como pueden tratar a los hijos cuando estan

presentando un comportamiento inadecuado.

» Se debe de crear una comitiva en la que se nombren encargados de aplicar
la disciplina e identifiquen los indicadores de conductas antisociales que
presentan los estudiantes, para que se corrijan y no continden

reproduciéndose.
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Deben de promover la canalizacion de las energias de los estudiantes que
presentan indicadores de conductas antisociales a través de la asignacion
de tareas dentro del salon de clases que beneficien a sus compaferos y a
ellos mismos y de esta forma se contribuira en la prevencion de las

anteriores.

Los padres, en cambio, deben de jugar un papel activo en la prevencion de
conductas antisociales fomentando valores humanos en sus hijos desde

temprana edad para que no sean portadores de las mismas.

Deben dedicar mayor tiempo a sus hijos para que no pasen mucho tiempo

fuera de casa, y de esta manera no aprendan conductas antisociales.

No deben de cimentar un estilo de crianza permisivo que le brinde la
oportunidad a sus hijos de hacer lo que a ellos les plazca, aprendiendo asi

conductas antisociales.

Por su parte, la comunidad en la que los adolescentes se desenvuelven,
debe crear programas deportivos que involucren a la nifiez y adolescencia,
para que de esta forma se convierta en un ente preventivo de conductas

antisociales.

Deben de crear talleres en el que incluyan contenido de prevencion de

conductas antisociales dirigidos a padres y adolescentes de la comunidad.
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» Por ultimo, los estudiantes deben involucrarse de forma activa en la
ejecucion de programas sociales que estén en via de la prevencion de

conductas antisociales.

» Deben tener una comunicacion estrecha con sus padres para que exista la
confianza de contarles si es que estan siendo influenciados negativamente

por sus comparfieros a comportarse de una manera negativa.
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