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INTRODUCCION.

Desde una perspectiva evolutivo-educativa la familia es un sistema que tiene como
misidn, construir condiciones psicosociales favorable para el desarrollo integral de cada
uno de sus miembros y de esta manera contribuir con la sociedad aportando miembros
productivos para el desarrollo de la misma. La responsabilidad principal recae sobre las
figuras parentales que dirigen dicho sistema. En concreto, la tarea educativa, formativa
de los padres es bastante compleja ya que estd encaminada a promover el desarrollo
psicosocial de sus hijos, para ello, los padres necesiten disponer de competencias que les

permitan proteger, cuidar y orientarlos asertivamente.

Las competencias parentales, se definen como el conjunto de capacidades y habilidades
que permiten a los padres afrontar de modo flexible y adaptativo la tarea vital de ser
padres, de acuerdo con las necesidades evolutivas y educativas de los hijos e hijas , con
los estandares considerados como aceptables por la sociedad, y aprovechando todas las
oportunidades y apoyos que les brindan los sistemas de influencia de la familia para
desplegar dichas capacidades (Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne, 2008).

La adolescencia es una etapa de desarrollo caracterizada por cambios bio-psico-sociales
donde el individuo tiene una bdsqueda de una propia identidad lo cual lo convierte en
una persona que es susceptible a cambiar repentinamente su forma de actuar, ademas el
adolescente necesita adaptarse a su nueva imagen, ajustarse a su nueva capacidad
mental, se caracteriza también por crecientes exigencias académicas, la necesidad de
afirmar su independencia respecto a los padres, es donde se amplian las relaciones
sociales, aparecen impulsos sexuales, y la necesidad de elaborar un proyecto de vida.
Aunque la adolescencia significa tantos cambios y problemas personales, también es una
etapa maravillosa en la que se viven experiencias de gozo Yy satisfaccion que junto con

las experiencias malas, sirven en conjunto para vivir un proceso de maduracion.



Existe amplio consenso de que los padres influyen en forma decisiva en el desarrollo
psicosocial del adolescente, especificamente en las areas de su afectividad,
comunicacion, autoestima, relaciones interpersonales, rendimiento académico. De ahi
surge la importancia de poseer las competencias parentales necesarias para ello. Muchas
de las destrezas que los adolescentes adquieren dependen fundamentalmente de la

interaccion con sus figuras parentales.

La investigacion se realiz6 en el Juzgado Especializado de Nifiez y Adolescencia de
Santa Ana, el cual es el encargado de velar por el cumplimiento de los derechos y
deberes de los nifios y adolescentes. Las diferentes problematicas que se atienden en esta
institucién son las siguientes: problemas de conducta, problemas familiares, vagancia,

maltrato fisico, psicoldgico, abuso sexual, y otros abusos.

En ese contexto se presenta el planteamiento del problema, el marco de la teoria en la
cual fue basada la investigacion, preguntas, definiciones teoricas y operacionales, asi
como el proceso metodoldgico que indicd el camino a seguir, posteriormente se da a
conocer el andlisis e interpretacion de datos y finalmente se presentan, las conclusiones
y recomendaciones acerca de las incidencias de las competencias parentales en el
desarrollo psicosocial de los y las adolescentes de grupos de familias que se atienden en

el Juzgado Especializado de Nifiez y Adolescencia de Santa Ana.


http://www.enciclopedia-infantes.com/Pages/PDF/Sanders-MorawskaESPxp.pdf

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.5 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA EN GENERAL.

Los patrones de comportamientos negativos en los adolescentes que actualmente se
observan en la sociedad salvadorefia, son producto de las diferentes problematicas que

atraviesa dicha sociedad, dentro de los factores que influyen se pueden destacar:

El factor sociocultural, en este se encuentra como un primer aspecto; la influencia de
medios de comunicacién, los cuales generan necesidades eminentemente materiales es
decir una cultura de consumismo, ademas en ocasiones distorsiona la realidad en la que
se vive, muchas veces estos son manipulados por intereses particulares, perdiendo el
sentido de la objetividad, incidiendo directa e indirectamente en el sistema familiar por
ejemplo en la economia, en la salud fisica y mental de cada uno de los miembros; como
segundo aspecto se destaca el sistema politico nacional, este favorece a unos pocos y
deja de lado las necesidades de las grandes mayorias, ademas en lo que se refiere a la
educacidn, se observa que la exigencia académica a disminuido en relacion a afios
anteriores y en términos generales, su plan de estudio es deficiente en relacion con otros
paises subdesarrollados; el tercer aspecto es el fendbmeno de la transculturizacion, se
evidencia por las culturas adoptadas por la influencia de otros paises, conductas desde de
lo mas sencillo como el tipo de vestuario hasta lo mas complejo, como lo es el fendmeno

de las pandillas, que ha traido consecuencias negativas, como la delincuencia.

En el factor socioecondmico, se encuentra la falta de empleo, el subempleo, la canasta
bésica elevada, explotacion del empleado, la emigracion hacia otros paises que ha

provocado desintegracion familiar.

Y por altimo el factor familiar, del cual se hizo énfasis para llevar a cabo el desarrollo

de la presente investigacion. “La familia es la base fundamental de la sociedad”



(Constitucion Politica de la Republica de EI Salvador, 1983, art. 32). La familia
constituye el nacleo de la sociedad, representa el tipo de comunidad perfecta, pues en
ella se encuentran unidos todos los aspectos de la sociedad, econdémicos, juridicos,
socioculturales. En la familia el individuo se forma desde su nifiez para que en su edad
adulta, sea una persona productiva para la sociedad donde se desarrolla. Sin embargo, la
familia salvadorefia se enfrenta constantemente ante factores estresores. Al sistema
familiar puede generarle estrés, tanto causas externas como internas; en las causas
externas, se encuentran el factor sociocultural y factor socioeconémico que ya se han
explicado anteriormente. y dentro de las causas internas se pueden mencionar, la
inadaptacion del sistema, ante las etapas del ciclo vital de la familia, como por ejemplo:
la llegada de un nuevo miembro al hogar, o hijos en la etapa de la adolescencia, la
familia con un miembro enfermo, o la pérdida de uno de los miembros de la familia.
Otro de los conflictos en el sistema familiar se destaca la deficiencia de competencias
parentales tales como: la falta 0 mala comunicacion en el sistema familiar, incapacidad

para expresar afecto, la inadecuada orientacion, o la total negligencia parental.

Debido a los factores mencionados se considera, que el desarrollo psicosocial de
los hijos se ve afectado expresdndose en problematicas como: bajo rendimiento
académico, problemas en las relaciones interpersonales, vagancia, embarazos precoz; y
problematicas mas graves como drogodependencia y la vinculacion con organizaciones
antisociales, estos tipos de comportamientos tienen implicaciones emocionales tales
como: trastornos de ansiedad, depresiones leves y graves, baja autoestima, estados de

profunda tristeza, frustraciones, temores, fobias, entre otros.

Las figuras parentales o cuidadores son los principales responsables de crear las
condiciones psicosociales favorables para que se presente el desarrollo psicosocial
adecuado de los hijos e hijas. La familia implica una permanente entrega entre todos sus
miembros sin perder su propia identidad, entendemos de esta manera que lo que afecta a
un miembro, afecta directa o indirectamente a toda la familia, por ello se determina que

es un sistema familiar.


http://www.monografias.com/trabajos5/fami/fami.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos910/comunidades-de-hombres/comunidades-de-hombres.shtml

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA.

Es importante detallar la manera de como se delimito la presente investigacion, por lo

gue a continuacion se establecen los aspectos de dicha delimitacion:
e Temporal:

La investigacion se realizé durante el periodo del mes de Marzo al mes de Septiembre
del afio 2011.

e Espacial:

La investigacion se realizo en el Juzgado Especializado de la Nifiez y Adolescencia de

Santa Ana.
e Social:

Se trabajo con 10 grupos familiares, especificamente con la figura parental y el o la

adolescente.
e Contenido:

La investigacion se dirigié a conocer las competencias parentales, y como estas influyen
en el desarrollo psicosocial de los y las adolescentes.

Por todo lo anterior a continuacion se presenta la siguiente interrogante:

¢Como influyen las competencias parentales, en el desarrollo psicosocial de los y las
adolescentes que se atienden en el Juzgado Especializado de la Nifiez y Adolescencia de

Santa Ana?



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

La adolescencia es una etapa en la vida del ser humano entre la nifiez y la
adultez, es en la que se manifiestan, mas cambios que en cualquier otra, existen cambios
psicoldgicos y fisicos. Debido a los diferentes cambios que se viven en esta tapa se
generan crisis en el adolescente y en el sistema familiar, sobre todo cuando las figuras
parentales carecen de la suficiente competencias para saber afrontar y resolver adecuadamente
cada una de las demandas del adolescente y del sistema familiar, de ahi la necesidad de una
adecuada orientacion y apoyo por parte de sus progenitores y o cuidadores, ya que al
carecer de ellas puede afectar el desarrollo psicosocial del adolescente manifestandose
en el bajo rendimiento académico, problemas en las relaciones interpersonales, de
comunicacion, problemas afectivos y baja autoestima, por ello la investigacion fué
realizada con los adolescentes y sus figuras parentales, referida a la incidencia de la

competencias parentales en el desarrollo psicosocial en los adolescentes.

La realidad actual salvadorefia, exige reconocer que cuando hablamos de familia
no se refiere solo a un sistema nuclear, sino méas bien, a un conjunto de maneras de
concebir a la familia desde nuevas estructuras, existes diversas tipologias de las familias:
por ser las estructuras familiares mas comunes en ElI Salvador, se trabajé con las
siguientes tipologias de familia: nuclear, extensa, mono parental y reconstituida,
entenderemos por familia nuclear aquella que estd compuesta por esposo, esposa € hijos;
familia extensa, compuesta por conyuges e hijos que viven con otros familiares
consanguineos, por adopcion o afinidad; familia monoparental, familia con un solo
padre y su(s) hijos(as), y familia reconstituida, familias en la que dos adultos
previamente separados o divorciados se hacen conyuges y por lo menos uno de ellos

tiene hijos de su compromiso anterior.

El trabajo de investigacion fue realizado en el Juzgado Especializado de Nifiez y

Adolescencia, ya que esta es una institucion gubernamental que vela por el
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cumplimiento de derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes. Las problematicas
que usualmente se atienden: Malos tratos hacia los nifios y adolescentes,
especificamente maltrato fisico, psicoldgico, sexual, y por negligencia, problemas de
conducta y otras problematicas familiares por lo que los resultados obtenidos de la

investigacion cientifica seran de beneficio:

A la institucion, Juzgado Especializado en la Nifiez y Adolescencia, ya que estos le
permitiran crear acciones objetivas y concretas para el abordaje de cada uno de los casos
que presentan este tipo de problemas y por tanto la superacion de ellos. A los
adolescentes vulnerados y las familias especialmente aquellas que carecen de
competencias parentales, se les proporcionaran herramientas efectivas y eficaces que
promoveran cambios, y por tanto alivio en el sistema familiar. A la Universidad de El
Salvador, ya que se pondra de manifiesto la calidad en la formacién de sus estudiantes,
en cuanto a la creacion y produccion de conocimiento cientifico aplicados a la realidad
familiar salvadorefia, asi también se les proporcionara recursos tedricos practicos a los
estudiantes especialmente aquellos que se forman en la profesion de la Psicologia para
promover la Salud mental. A la ciencia Psicoldgicas especialmente aquella que se ocupa
de la salud mental en el sistema familiar, a la terapia familiar sistémica; ya que se
proporcionara informacion objetiva basados en un diagnésticos y tratamientos, aplicados
a la realidad de las familias salvadorefia, que servirdn como base teérica practica , para

continuar futuras investigaciones relacionadas al tema.

Todo lo antes mencionado es importante ya que se investigaran aspectos teoricos-
practicos acerca de la incidencia de las competencias parentales en el desarrollo

psicosocial de los adolescentes.



1.4 OBJETIVOS.

1.4.1 Objetivo General:

Analizar cdmo las competencias parentales influyen en el desarrollo psicosocial de los
adolescentes, de familias que se atienden en el Juzgado Especializado de la Nifiez y

Adolescencia de Santa Ana.
1.4.2 Objetivos Especificos:

1. Conocer los estilos de crianza que utilizan las figuras parentales, y como estos afectan
en el desarrollo psicosocial de los adolescentes, de familias que se atienden en el
Juzgado Especializado de la Nifiez y Adolescencia de Santa Ana.

2. ldentificar cdmo influye el tipo de comunicacion que utilizan las figuras parentales, en
el desarrollo psicosocial de los adolescentes, de familias que se atienden en el Juzgado
Especializado de la Nifiez y Adolescencia de Santa Ana.

3. Conocer como influye la expresiones de afecto de las figuras parentales, en el
desarrollo psicosocial de los adolescentes, de familias que se atienden en el Juzgado
Especializado de la Nifiez y Adolescencia de Santa Ana.

4. Conocer como influye las competencias parentales en las relaciones interpersonales
de los adolescentes de familias que se atienden en el Juzgado Especializado de la Nifiez

y Adolescencia de Santa Ana.

6. Identificar como influye las competencias parentales en el rendimiento académico
adolescentes, de familias que se atienden en el Juzgado Especializado de la Nifiez y

Adolescencia de Santa Ana.



7. ldentificar como influye las competencias parentales, en el desarrollo de la
autoestima de los adolescentes de familias que se atienden en el Juzgado Especializado

de la Nifiez y Adolescencia de Santa Ana.

8. Identificar cdmo influye la capacidad para satisfacer las necesidades bésicas en el
desarrollo psicosocial de los adolescentes de familias que se atienden en el Juzgado

Especializado de Nifiez y Adolescencia.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO.

2.1 ANTECEDENTES TEORICOS Y CONTEXTUALES DE LA FAMILIA.

El término familia procede del latin familia, "grupo de siervos y esclavos
patrimonio del jefe de lagens”, a su vez derivado de famuilus, “siervo, esclavo”. El
término abrié su campo semantico para incluir también a la esposa e hijos del pater

familias, a quien legalmente pertenecian, hasta que acabé reemplazando a gens.

La familia se refiere al nucleo familiar elemental. Al grupo de individuos vinculados
entre si por lazos consanguineos, consensuales o juridicos, que constituyen complejas
redes de parentesco actualizadas de manera episodicas a través del intercambio, la

cooperacion y la solidaridad.

La familianoes un elemento estatico sino que ha evolucionado en el tiempo en
consonancia con las transformaciones de lasociedad. La familia es un grupoen
permanente evolucién relacionada con los factores politicos, sociales, econémicos y
culturales. Durante la historiay debido a hechos marcados la familia ha cambiado

su estructura e incluso sus funciones.

La constitucién de la familia se remonta hasta los primeros momentos del hombre, desde
tiempos remotos el hombre ha tenido que agruparse para satisfacer sus necesidades
vitales. El trabajo colectivo servia para repartir responsabilidades, de esa manera
facilitaban sus tareas. Con esto tuvieron la necesidad de socializar entre ellos, pero no
solo compartian dichas preocupaciones, se dieron cuenta de la valia de compartir
espacios mutuos. Luego aparecieron las primeras organizaciones familiares siendo

estas las siguientes:
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Comunidad primitiva: ésta nace con la aparicion del hombre en la tierra y su desarrollo
conforme a diferentes formas de organizacion social. La horda: es la forma méas simple

de la sociedad, son némadas, no se distingue la paternidad, son un grupo muy reducido.

El clan: conformado por un grupo o comunidad de personas con una audiencia comdn,
en la que tienen gran importancia los lazos familiares y la obediencia de un jefe. Esta
estructura cambid definitivamente las vidas de los habitantes de aquella época, pues se
tuvieron que regir a ciertas condiciones de un lider. Pronto aparecieron nuevas formas

de organizacion documentadas cronoldgicamente:

La familia Consanguinea: Se considera como la primera etapa de la familia, en ella los
grupos conyugales se clasifican por generaciones: todos los abuelos y abuelas en los
limites de la familia son maridos entre si; lo mismo sucede con los hijos. En esta forma
de familia, los ascendientes y los descendientes, los padres y los hijos son los Unicos que
después de lejanos y, finalmente de las personas mas lejanas estan excluidos de los

deberes del matrimonio.

Familia Punalla: Es el primer progreso en la organizacion de la familia, consistia en
excluir a los padres y a los hijos del comercio sexual reciproco, el segundo fue en la
exclusion de los hermanos. Por razones econdmicas y practicas la familia tuvo que
dividirse, su extensién disminuyd y renunci6 a la union sexual entre hijos de la misma

madre.

Familia Sindiasmica; Este tipo de familia aparece entre el limite del salvajismo y la
barbarie. Cuando las prohibiciones del matrimonio se hicieron mas drasticas y
complicadas, las uniones por grupo fueron sustituidas por la familia sindidsmica. En esta
forma familiar, un hombre vive con una mujer, pero le esta permitida la poligamia, y la
infidelidad aunque por razones economicas la poligamia se observa raramente, al mismo

tiempo se exige la mas estricta fidelidad a las mujeres y su adulterio se castiga



cruelmente.- actualmente en algunos paises de Africa se castiga a la mujer lapidandole

(apedreandola) por adulterio.

Familia monogamica: nace de la familia sindiasmica, en el periodo de transicion entre
el estado medio y superior de la barbarie. Es uno de los sintomas del nacimiento de la
civilizacion, se funda en el predominio del hombre, su fin es procrear hijos cuya
paternidad sea indiscutida, eso era indispensable porque los hijos serian los herederos de
las propiedades del padre. La monogamia facilita el cuidado de los hijos, puesto que
ambos cényuges comparten los mismos afectos y atenciones hacia ellos, sin las
rivalidades existentes entre los hijos de uniones distintas. La familia mondgama
simplifica también las relaciones de consanguinidad y constituye una unidad social méas
firme y coherente que ninguna otra; y en ella la mujer goza de mayor proteccion y tiene

una posicion de jerarquia y dignidad.

Familia poligdmica: es cuando existe una pluralidad de conyuges. Existen tres formas
tedricas de la poligamia: 1) matrimonio en grupo.-es en el que varios hombres y varias
mujeres se hallan en relaciones matrimoniales reciprocas. 2) poliandria.- es en la que
varios esposos comparten una sola esposa. 3) poliginia.- consiste en una pluralidad de
esposas que no tienen que ser necesariamente hermanas, y adquiridas, por lo general en

diversas épocas a lo largo de la vida.

Matriarcado: estaba compuesto por la madre y los hijos, formaba una unidad
econdmica autosuficiente: la madre proporcionaba los alimentos vegetales y los hijos los
de la caza o pesca, por lo que era muy grande la influencia femenina en la sociedad. Ella
desempefiaba el principal papel en el terreno econdémico, regia la estructura social y

ejercia el poder y autoridad sobre sus descendientes.

Familia patriarcal: la transmision patrilineal del parentesco determina el tipo de

familia patriarcal, en la cual la autoridad suprema es el padre o el ascendiente varon de
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mayor edad. La familia patriarcal se halla establecida aun en muchos paises de oriente,
en la antigiiedad la practicaban los palestinos, griegos y romanos. La familia desde sus
origenes de una forma natural ha venido buscando una estructura que le permita
satisfacer las necesidades de cada uno de sus miembros y cumplir con las funciones que
la misma sociedad le exige, en ese sentido se advierte la posicion de cada uno de ellos

dentro del sistema familiar.

Actualmente la organizacion social mejor aceptada es la monogamia, no con esto quiere
decir que los otros tipos de organizacién no se lleven a cabo, es conveniente recalcar que
las organizaciones varian de acuerdo al tipo de ideas y cultura donde nos desarrollemos,
un claro ejemplo de esto son los huicholes en México: ellos manejan las familias

polidndricas.

En la actualidad la familia ha decaido y se ha vuelto mas compleja, a tal punto que
puede hablarse sin exageracion de una crisis de ella como institucion social, en
comparacion con la cohesion y vigor que en épocas anteriores tuvo. Las causas de la
evidente decadencia de la familia, se debe a la accion de factores economicos a la
extension y el predominio de la vida urbana, a la necesidad de especializarnos en un
trabajo social determinado que caracteriza a la fase actual de la civilizacion; el resultado
es de estos y otros factores al estilo de vida y la forma de la mentalidad predominante en
nuestra época.

Ya se dijo que la base fundamental de la sociedad es la familia, pero retomando lo ya
leido, nos podemos dar cuenta que en nuestros antepasados constituian la familia para
una mayor facilidad de las labores productivas en grupos e individualmente, con el paso
de los tiempos se ha venido haciendo fundamental para una sociedad, y que de acuerdo a
como nos modernicemos se exigira una mayor organizacion para poder llevar una
estructura familiar completa y que cumpla con los objetivos determinados de acuerdo a

las exigencias implantadas segun la época.
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La familia es la institucion universal. La Unica, aparte de la religion formalmente
desarrollada en todas las sociedades. Los papeles vinculados a ella influyen a todos los
miembros de la sociedad. Todos nacen en una familia y la mayoria crean una propia. En
nuestra sociedad solo una pequefia minoria queda sin contraer matrimonio y por tanto
sin desempernar los papeles correspondientes; pero no escapa al de hijo o hija, ni quiza
al de hermano o hermana. Los restantes papeles institucionales son mas marginales, ya
que una persona puede tener el papel minimo en cualquiera de estos terrenos. Ahora
bien: de una u otra forma, las demandas familiares pesan virtualmente sobre todos.
La familia es también la mas multifuncional de todas las instituciones, aunque en nuestra
sociedad muchas de sus actividades tradicionales hayan pasado parcialmente a otras.
Todavia quedan sociedades en las que la familia continua ejerciendo las funciones
educativas, religiosas protectoras, recreativas y productivas, como en la estadounidense
las cumplian no hace mucho tiempo, hasta que la industrializacion, urbanizacion,

especializacion y secularizacion crecientes fueron privandola de la mayoria de ellas.

El desplazamiento progresivo de funciones fuera del circulo familiar ha producido
disgusto a muchos, porque el modelo tradicional de familia ha adquirido una cualidad
ideal en los mores de toda separacion de ese ideal se considera una pérdida de valores
sagrados. La familia de otros tiempos, con su ambiente rural, sus muchos hijos, su
caracter multifuncional y sus papeles patriarcales se convirtio en el patrdn ideal de como
debiera ser la familia y la actual familia urbana es, por todos conceptos totalmente
distinta de este modelo, lo cual crea cierta intranquilidad en las personas que todavia

basan sus valores en él.

No falta quien la acuse de incapacidad para la mision encomendada, de que no cumple
con su deber, sea por negligencia deliberada o por torpeza moral. Pero, evidentemente,
esas recriminaciones son absurdas, porque la familia no es una persona ni una cosa, sino
un patrén cultural. Vive en el comportamiento de sus miembros, Unicos responsables de
sus actos. Ademas de esa transferencia de funciones no refleja tanto el fracaso de la

familia como la capacidad de las demas instituciones para desempefiarlas mejor que ella.
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La antigua familia numerosa solia proporcionarse a si misma diversiones porque era el
Unico patron cultural organizado de que podia disponerse para ese fin, pero hoy el cine
del barrio o la television proporcionan una diversion mucho més perfecta, en cierto
aspecto, que la que puede darse a si misma la familia mas genial.
No solo hay que considerar las instituciones como ejecutoras de ciertas funciones, sino
también como realizadoras de ciertos valores. El concepto de funcidn implica que las
necesidades que satisface la institucién son mas o menos continuas. El concepto de valor
social implica que las posibilidades de satisfacer y fomentar esos valores carecen
virtualmente de limites de limites. Como institucién social, la familia puede considerarse
correctora, reafirmadora y ampliadora de valores de sus miembros, haciéndoles
participar de nuevas experiencias con otros. Las funciones familiares han sido
transferidas a otras instituciones, muchas veces, no porque la familia sea incapaz de
cumplir con su deber, sino porque esas otras instituciones proporcionan un medio mucho

mas eficaz de conseguir los mismos propositos.

2.2 RESENA HISTORICA DE LOS MODELOS SISTEMICOS.

El desarrollo historico de los modelos sistémicos va unido a la evolucion de la terapia
familiar. En la década del 1950 y 1960 algunos terapeutas formados en la orientacion
psicoanalitica comenzaron a incluir a la familia en el tratamiento. Su prop6sito no era
sin embargo modificar el funcionamiento familiar sino aumentar la comprension del
paciente para mejorar su tratamiento. En la linea anterior Ackerman estudio los
problemas de los mineros y sus familias, y como el desempleo del padre provocaba
alteraciones en la vida familiar (Ackerman, 1937). Otro terapeuta, Bell citaba a la
familia del adolescente para entender su problematica (en la misma linea Alfred
Adler manejaba su consulta de problemas infantojuveniles en los afios treinta) y

Bowen observaba las disfunciones relacionales madre-hijo en nifios hospitalizados.

La linea dominante en esta década era el neopsicoanalisis (Fromm, Sullivan,
Horney..) que ponia énfasis en el origen psicosocial de los conflictos psiquicos como

la familia intermediaba la interiorizacion de determinadas orientaciones de valor
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"patoldgico™ social en sus miembros. Desde esta perspectiva surgieron conceptos
como el de la "madre esquizofrendgena™ de Fromm-Reichman (1948) o "madre
perversa" de Rosen (1953) para explicar la génesis y mantenimiento de
psicopatologias como la esquizofrenia.

La siguiente década, afios 60, supone un alejamiento de los planteamientos
psicoanaliticos y un predominio de la teoria de la comunicacion. Por un lado el grupo
de Palo Alto en E.E.U.U, a partir del estudio de Gregory Batenson sobre la
comunicacion entre el esquizofrénico y su familia, genera su teoria del doble vinculo
que explica la esquizofrenia como un intento limite para adaptarse a un sistema
familiar con estilos de comunicacion incongruentes o paradojicos. Otros destacados
terapeutas seguirdn la linea comunicacional del centro de Palo Alto (Jackson,
Watzlawick, Haley, etc.). Otro autor destacado es Minuchin que también en E.E.U.U
estudia el funcionamiento familiar de los jovenes puertorriquefios emigrantes con
problemas de delincuencia (Minuchin, 1967) y que le llevé a desarrollar su escuela
estructural de terapia familiar. Y un tercer grupo que también trabaja en esta época en
este pais de manera independiente es el formado por Lidz, Wynne, Bowen y
Whitaker.

En la misma década en Europa aparecen dos centros geogréaficos de fuerte influencia.
En Inglaterra Laing, que tenia contactos con el grupo americano de Palo Alto, trabaja
con familias de esquizofrénicos. El otro centro, méas influyente a la postre, esta en
Italia. Es el llamado grupo de Milan (Mara Selvini-Palazzoli, Boscolo, Cecchin y
Prata).

En esta década el grupo de Milan y el de Palo Alto seran los més influyentes en la
terapia familiar. El primero centrado mas en los conceptos de familia como sistema y

el segundo en las pautas comunicacionales en el funcionamiento familiar.

En la década de los afos 70 se divulga y expande el modelo de terapia familiar

sistémico-comunicacional y proliferan las escuelas y sus mutuos debates.
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Los desarrollos més actuales de los modelos sistémicos se centran méas en los
modelos epistemoldgicos y cognitivos, en concreto en los llamados modelos
constructivistas (que son también una fuerza emergente en la terapia cognitiva). Lo
relevante desde esta Optica no es la secuencia circular de conductas familiares sino
los significados compartidos por la familia (Premisas familiares). La intervencion se
dirige a la modificacion del significado, de las premisas o de las estructuras de
conocimiento del sistema (Cecchin, 1987; Anderson, 1988; Procter, 1985). Se trata
en suma de "reconstruir la historia que el sistema ha creado en torno al problema,

generando una nueva narrativa (Anderson y Goolishian, 1988).

Este reciente desarrollo de los modelos sistémicos ha producido un cada vez mayor
acercamiento de los modelos sistémicos y los modelos cognitivos (sobre todo de los
constructivistas"); acercamiento que se propone como una de las mayores

revoluciones en el campo de las psicoterapias (Feixas y Mirg, 1993).
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

2.3 CONCEPTO DE FAMILIA.

La familia se refiere al nacleo familiar elemental. Al grupo de individuos vinculados
entre si por lazos consanguineos, consensuales o juridicos, que constituyen complejas
redes de parentesco actualizadas de manera episodicas a través del intercambio, la
cooperacion y la solidaridad.

Para la Organizacién de Naciones Unidas (ONU): la familia es un grupo de personas del
hogar que tienen cierto grado de parentesco por sangre, adopcion o matrimonio, limitado

por lo general al jefe de familia, su esposa y los hijos solteros que conviven con ellos.

Salvador Minuchin (Escuela estructural sistémica): la familia es un grupo natural que en
el curso del tiempo ha elaborado pautas de interaccion; estas constituyen la estructura
familiar, que a su vez rige el funcionamiento de los miembros de la familia, define su

gama de conductas y facilita su interaccion reciproca.
2.4 ESTRUCTURA FAMILIAR:

Describe la totalidad de las relaciones existentes entre los elementos de un sistema
dindmico .la estructura familiar es el conjunto invisible de demandas funcionales que
organizan los modos en que interactdan los miembros de una familia, o dicho de otra
manera es el conjunto de demandas funcionales que indica a los miembros como deben

funcionar. Asi pues una familia posee una estructura que puede ser vista en movimiento.

En respuesta a las demandas habituales, la familia activard preferentemente algunas
pautas transaccionales alternativas cuando las condiciones internas o externas exijan su

reestructuracion.
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2.4.1 Parametros de valoracion para evaluar la estructura familiar:

Antecedentes familiares: todos aquellos eventos importantes o significativos que han

sucedido en el transcurso de la familia
Jerarquia: permite la viabilidad de los grupos mediante sus funciones y estructura.

Alianzas: unién y apoyo mutuo que se dan entre si, dos personas.

Coalicion: union entre dos miembros en contra de un tercero.
Limites : estan constituidos por reglas. Estos pueden ser claros, rigidos y difusos,
Roles o papeles: funciones que desarrollan cada uno de los miembros de la familia

Redes de apoyo: Ejercen una funcion de proteccion individual y familiar frente a

acontecimientos vitales importantes.

FAMILIA

FUNCIONES

’ SUBSISTEMAS \

CONYUGAL PARENTAL FRATERNO
(Esposo y esposa) (Padres y otros miembros) (Grupo de

' hermanos)

Limites o Fronteras
Fronteras
-Representan el interfaz entre la familia y el
entorno social

FUNCION
Proteger los elementos propios y diferenciales del sistema
Facilita los cambios que necesita para el sistema.

2.5 CICLO VITAL DE LA FAMILIA.

El ciclo vital familiar es vivido por cada familia de manera singular. Es posible que
algunas familias no hayan vivido todas las etapas o que otras vivan simultaneamente
varias de ellas, sin embargo todos los sistemas familiares encuentran en las etapas del

ciclo vital familiar un marco de referencia para el estudio, analisis, comprension, o si se
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quiere para complementar el diagnostico de la familia y proyectar acciones preventivas o

de asistencia terapéutica a sus miembros.

Cada una de las etapas del ciclo vital, son importantes para la familia porque al estar
marcadas por la evolucion natural y progresiva de sus miembros, estan cargadas de
situaciones nuevas que implican toma de decisiones, redefinicion de acuerdos y tareas
asi como cambios en cuanto a la estructura y dindmica familiar. A continuacion se

detallan algunos aspectos de cada etapa:

Noviazgo:

Es la etapa en la cual un hombre y una mujer se disponen a construir un proyecto en el
que se da el enamoramiento y expectativa frente al compariero(a) del otro sexo para

conformar una relacion de pareja.

La pareja conviviente:

Es una etapa en la que dos individualidades (TU - YO) inician la convivencia y dan
espacio al NOSOTROS como parte de la interaccion bajo el mismo techo.
La pareja pone en evidencia la realidad de las expectativas y los acuerdos hechos
durante el noviazgo lo que significa una tension alta por los ajustes permanentes que se
derivan de la nueva convivencia. Ajustes que remiten a la pareja a redefinir acuerdos
relacionados con la vida doméstica, las actividades sociales, el manejo de la economia,

la sexualidad, etc.

Nacimiento del primer hijo:

Esta etapa se inicia desde la concepcion del hijo, hasta que éste inicia el preescolar. Una
breve descripcion de la etapa, remite de inmediato a los cambios en la estructura,

dindmica y funcionamiento de la familia y a los multiples ajustes que se derivan de la
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situacion. Es otra etapa que “desestabiliza” a la familia como sistema, la cual podra
encontrar nuevamente alternativas para el equilibrio, en la redefinicion de acuerdos que
respondan a las necesidades tanto del subsistema conyugal como del subsistema
parental.

Desde el nacimiento del hijo los padres entregan su primer aporte de socializacién, el
cual se complementa en la institucion escolar donde el nifio recibira instruccién
académica y el apoyo a los padres en su tarea de formacion. Es la primera salida que
tiene el hijo en la que comparte nuevas experiencias de socializacion y encuentra en sus
compafieros “otras versiones” de la interaccidon humana; pero es también la primera
aproximacion que hace la familia , a la institucidn escolar que en adelante demandara
acuerdos y apoyo mutuo en el proyecto de socializacion y aprendizaje.
Por lo anterior se entrevén las adaptaciones que suscita esta etapa tanto en el escolar
como en la familia, por la nueva interaccion con la institucion educativa y por las “otras
versiones”, que el hijo introduce al sistema familiar desde la nueva experiencia

socializadora.
Adolescencia:

Es una etapa que vive la familia y esta marcada por la edad del primer hijo comprendida
aproximadamente entre los 12 y los 18 afos. Esa etapa del desarrollo evolutivo del
menor, evidencia mdaltiples cambios que se aprecian en la transformacion fisica,
hormonal, emocional, sexual, intelectual, social, etc. que son noticia ademas, del paso
de la nifiez a la adultez con la autonomia e independencia que conlleva.
El adolescente esta construyendo su identidad desde su autoconocimiento, su opcion
profesional, su definicion sexual, su interaccidn con los pares (amigos (as) de su misma
edad) y cuestiona su relacion con los padres y otros adultos que han representado la

autoridad mediatizada en las normas. Durante esta etapa la familia vive momentos de
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alta tension en la medida en que direccione esfuerzos hacia la estabilidad sin reconocer

el momento de maxima inestabilidad por la que atraviesa el hijo adolescente.

Salida de los hijos:

Etapa que se inicia cuando sale uno de los hijos y finaliza cuando sale el ultimo de ellos.
Se caracteriza porque los hijos son jovenes adultos dispuestos a independizarse de la
familia como parte de un proceso natural del que se pueden derivar o no, decisiones de
conformar nuevas familias con las Implicaciones, responsabilidades, cambios y

posibilidades ya expuestas en las etapas anteriores y que se inician con el noviazgo.

Jubilacion y vejez:

La familia se reduce generalmente a la pareja, en pleno retiro laboral, una pareja
envejeciente y envejecida, con los hijos independientes. Estas caracteristicas han llevado
a comparar la etapa con un “Nido Vacio”. La tension se presenta en el cambio de roles
pues los padres ya no son la autoridad ni los proveedores, pasando a ser dependientes de
los hijos y en la reacomodacion de la pareja que posiblemente proyect6 sus esfuerzos en
la crianza descuidando el subsistema conyugal sin visualizar que el ciclo vital los
pondria de nuevo cara a cara en el ocaso de la construccion familiar. Cuando la mirada
se detiene en lo que hay es posible encontrar un “Nido lleno” al regresar los hijos y las
hijas con nueras, yernos y nietos en un encuentro intergeneracional en el que los abuelos

son acogidos solidaria y afectuosamente por los hijos.

El ciclo vital familiar puede ser revisado ademas, desde las crisis que se pueden caldear
al interior de las familias en cada una de las etapas, desde la vigencia que tiene en los
nuevos tipos de familia, desde la prevencion de factores de riesgo, desde la
comunicacion, el afecto la autoridad, desde los diferentes subsistemas y todas las

variables que se ocurran. (www.ciclo-vital familia.html).
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2.6 TIPOS DE FAMILIA.
Desde el punto de vista sociocultural, se categoriza la familia en:

Extensa: conformada por todo un grupo de individuos que incluye abuelos, padres,
hijos, nietos y personas acogidas (yernos, nueras, cufiados, tios, empleados unidos sobre
base econdmica y afectiva, etc.).

Nuclear: compuesta por dos adultos que ejercen el papel de padres y sus hijos. Puede

ser realmente amplia, englobando aln a parientes proximos u otros grupos nucleares.

Mono parental: estructurada sobre la base de la existencia de una sola figura parental,

asumida bien sea por un adulto o, en ocasiones, por un menor que cumple sus funciones.

Familia Reconstituida: Familia en la que dos adultos previamente separados o
divorciados se hacen cényuges, y por lo menos uno de ellos tiene hijo(s) de su
compromiso anterior que lleva a vivir al hogar comun, pudiendo tener o no nueva

descendencia.

Neo familia: son personas que se unen por vinculo afectivo o conveniencia y que

comparten un mismo espacio fisico u hogar. (WWW.Familia-y —su-evolucion.html).
2.7 COMPETENCIAS PARENTALES.
Definicion de competencias parentales.

La competencia es un concepto integrador que se refiere a la capacidad de las personas
para generar y coordinar respuestas (afecto, cognicion, comunicacion y comportamiento)
flexibles y adaptativas a corto y a largo plazo ante las demandas asociadas a la
realizacion de sus tareas vitales y generar estrategias para aprovechar las oportunidades
que les brindan los contextos de desarrollo (Masten y Curtis, 2000; Waters y Sroufe,

1983). Esta definicion implica que la competencia es multidimensional, bidireccional,

21



dinamica y contextual. Multidimensional porque implica el funcionamiento integrado de
la cognicion, el afecto y el comportamiento. Bidireccional porque sirve tanto para
propiciar el ajuste personal y social a los contextos como para analizar lo que los
contextos proporcionan a las personas en su desarrollo. Dindmica porque cambia a
medida que el individuo se enfrenta a nuevos retos y tareas evolutivas que debe resolver,
asi como, las expectativas sociales que debe cumplir. Por ualtimo, el concepto de
competencia es contextual en un doble sentido, porque las tareas evolutivas se practican
en contextos vitales y porque tales contextos ofrecen oportunidades para nuevos

aprendizajes y préacticas.

Las competencias parentales, las definimos como aquel conjunto de capacidades que
permiten a los padres afrontar de modo flexible y adaptativo la tarea vital de ser padres,
de acuerdo con las necesidades evolutivas y educativas de los hijos e hijas y con los
estandares considerados como aceptables por la sociedad, y aprovechando todas las
oportunidades y apoyos que les brindan los sistemas de influencia de la familia para
desplegar dichas capacidades (Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne, 2008).

Las competencias parentales son el resultado de un ajuste entre las condiciones
psicosociales en las que vive la familia, el escenario educativo que los padres o
cuidadores han construido para realizar su tarea vital y las caracteristicas del menor
(White, 2005). Por ejemplo, condiciones psicosociales como la mono parentalidad, el
bajo nivel educativo, la precariedad econémica y vivir en barrios violentos, entre otros
factores, convierten la tarea de ser padre o madre en una tarea dificil. Sin embargo, si los
padres cuentan con determinadas competencias podrian no s6lo no comprometer el
desarrollo de sus hijos sino incluso favorecer su resiliencia. Asi, por ejemplo, aquellos
padres que, a pesar de la adversidad, se centran con sus hijos y tienen expectativas
positivas sobre su futuro, potencian maés la resiliencia de los hijos que aquellos que
cuentan con expectativas no realistas o0 que no tienen expectativas (Rodriguez, Camacho,
Rodrigo, Martin y Maiquez, 2006)
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En palabras de Maryorie Dantagnan y Jorge Barudy (2007), las competencias parentales

corresponden a la definicion de las capacidades practicas de los padres, para cuidar,

proteger y educar a sus hijos, asegurdndoles un desarrollo sano.

En este sentido, las competencias parentales estan asociadas a la parentalidad social, por

ello pueden ser desarrolladas por adultos significativos ain cuando no sean progenitores

de los niflos o adolescentes.

En funcidn de facilitar la comprensién de las competencias parentales a continuacion se

presenta una breve descripcion de sus principales componentes:

Componentes de las Competencias Parentales

Las Capacidades Parentales

Las Habilidades Parentales

» Capacidad de apego

* Funcion Nutriente

» Empatia

» Funcion Socializadora

* Modelos de Crianza

* Funcion Educativa

» Capacidad de participar en redes sociales

y utilizar recursos comunitarios.

Las Capacidades Parentales

Las capacidades parentales se conforman a partir de la articulacion de factores

biolégicos y hereditarios y su interaccion con las experiencias vitales y el contexto

sociocultural de desarrollo de los progenitores o cuidadores de un nifio.

Las capacidades parentales fundamentales corresponden a:
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a) La capacidad de apego: tiene relacién con los recursos emotivos, cognitivos y
conductuales que tiene los padres o cuidadores para apegarse a los nifios y responder a
sus necesidades.

La teoria del apego de Bowlby ha puesto de manifiesto que en los primeros afios de vida,
la cercania del nifio con padres o cuidadores que apoyen su desarrollo constituye una

fuente de recursos significativos en funcion de su vida futura.

b) La empatia: tiene que ver con la capacidad de los padres de sintonizar con el mundo
interno de sus hijos, reconocer las manifestaciones emocionales y gestuales que denotan
estados de animo y necesidades, lo que favorece el desarrollo de mecanismos de

respuesta adecuados a las necesidades de los nifios.

c) Los modelos de crianza: son modelos culturales que se transmiten de generacion en
generacion, que tienen relacion con los procesos de aprendizajes que desarrollan los
padres con sus hijos, vinculados con la proteccién, educacion y satisfaccion de
necesidades. (\Véase mas explicacion en la pagina 30, 31y 32)

d) La capacidad de participar en redes sociales y de utilizar los recursos comunitarios: la
parentalidad es una préctica social, que requiere conformar redes de apoyo, que
fortalezcan y proporcionen recursos para la vida familiar. En este sentido, la existencia
de redes familiares, sociales e institucionales, asi como el reconocimiento y validacién
de éstas por padres y cuidadores, constituyen un elemento significativo en el desarrollo

de una parentalidad bien tratante.

Las Habilidades Parentales

Las habilidades parentales tendrian tres funciones:

a. Funcién nutriente b. Funcidn socializadora ¢. Funcion educativa

24



a. Funcion Nutriente: Esta funcion se relaciona con experiencias sensoriales y
emocionales que permiten por un lado, construir un apego seguro y por otro, percibir el
mundo familiar como un espacio seguro.

Tanto lo sensorial como lo emocional, permiten el desarrollo de un vinculo de apego
entre progenitores y progenie, sin embargo, ello requiere, para hacer efectivo el
reconocimiento mutuo, que los canales de comunicacién sensorial no sean en ningun
caso obturados, de lo contrario se quiebra el normal proceso emocional de
familiarizacion.

Ahora bien, cabe la posibilidad de que en ausencia de los padres bioldgicos, alguna
persona pueda actuar como una figura parental de sustitucion, no obstante, esta figura
también ha de proporcionar adecuados aportes afectivos, sociales, éticos, culturales y
materiales, facilitando de este modo, un efectivo proceso de maduracién bioldgica,
psicoldgica y social para el nifio. Intervenir en contextos donde la funcion nutriente se
encuentra disminuida, o en el peor de los casos anulada, requiere como ya hemos dejado
entrever un enfoque que ademas de su condicion social sistémico/comunicacional ha de
ser biopsicosocial.

Si consideramos que los limites forman parte de la estructura y organizacion familiar
generan subsistemas, también se hace necesario comprender que estos limites en su sana
expresion permiten una asimetria de poder y competencias entre los adultos y los nifios.
Esta asimetria es, precisamente, la que permite definir que una madre o un padre deben
cuidar de sus hijos. Si, por el contrario, la asimetria es insana, nos encontramos ante

manifestaciones de abuso y violencia.

b. Funcion socializadora: segundo elemento para el desarrollo de competencias
parentales adecuadas, dice relacion, por una parte, con la contribucion de los padres a la
construccién del concepto de si mismo o identidad de sus hijos, por otra parte,
corresponde a la facilitacion de experiencias relacionales que sirvan como modelos de
aprendizaje para vivir de una forma respetuosa, adaptada y armdnica en la sociedad.

(Barudy, J. y Dantagnan, M.; Op.cit.). Esta funcion es vital en el proceso de
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construccién de las improntas que marcan la memoria, pues, es a partir de ella el nifio
inicia el viaje de la construccion de su concepto de si mismo.

El concepto de si mismo es una imagen que la persona va construyendo de si como
resultado de un proceso social, es decir, la construccion del si mismo depende en gran
medida de la mirada que el otro tiene de la persona. Siguiendo a Berger & Luckman
(1986), este proceso podria describirse del siguiente modo: la persona internaliza su
mundo social, externalizando su propio ser.

La intervencion, en virtud de esta dialéctica de la construccion del si mismo, ha de ser
invertida, es decir, ante una internalizacion de un mundo cotidiano marcado por la
violencia y el abuso, es necesario permitir la restitucion de una externalizacién del ser
positiva y resiliente. No sélo los padres son responsables de recuperar un habla y una
comunicacion con mensajes incondicionales de afecto y de respeto, sino ante todo, son
los propios nifios quienes deben legitimar para si una imagen que infunde respeto y
carifio.

Esto quiere decir que la intervencion juega un papel fundamental en el
desmantelamiento de un autoconcepto negativo y en la constituciéon de un nuevo proceso
de estructuracion o rectificacion de los rasgos de personalidad del nifio. Dicho esto, hay
que comprender que los rasgos de la personalidad se mantienen unidos en el
autoconcepto y se ven afectados por él, sin embargo, estas cualidades especificas pueden
ser afectadas y recuperadas positivamente cuando la intervencion se dirige al contexto
que permite y consolida rasgos negativos.

En otras palabras, la intervencion individual sisttmica no ha de operar sélo en el
individuo sino mas en el contexto que facilita la introyeccion de ciertos rasgos. Priorizar
una intervencion sistematica del contexto, es trabajar sobre las reacciones ante las
frustraciones, los modos de afrontar los problemas, las conductas agresivas y defensivas
y la comunicacion natural o de retraimiento en presencia de otros.

Contraponer a los estilos parentales deficientes estrategias de fomento de nuevas y
renovadas capacidades de crianza permite, en la mayoria de los casos, que los nifios

estabilicen la percepcion de si mismos a partir del desarrollo de rasgos positivos, como
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la capacidad de evaluarse en forma realista, tener confianza en si mismo y una
autoestima elevada.

Lo contrario desarrolla inferioridad e incapacidad, inseguridad y carencia de confianza
en si mismo. Esto produce malas adaptaciones personales y sociales. No hay que olvidar
que la formacion de la identidad del adolescente depende de las evaluaciones que de
estos tienen sus otros significativos, es decir, siguiendo la logica de Rogers el
autoconcepto es la reunion de las ideas que la persona tiene de si respecto a las ideas que
otras personas tienen de él. A raiz de esta dialéctica sabemos que lo que una madre o
padre siente, piensa 0 hace por sus hijos y la forma en que lo comunica tendra un
impacto significativo en la forma que una nifia o nifio se concibe a si mismo. Estos
mensajes estan en estrecha relacion con lo que el nifio va a sentir con respecto a si
mismao.

Asi el autoconcepto, refleja como una madre o un padre se sienten en presencia de un
hijo o de una hija y como se lo transmiten. Esto a su vez es internalizado por el nifio,
pudiendo llegar a sentir acerca de si mismo como otros sienten acerca de él, y estos

sentimientos son traidos ante cada nueva experiencia.

c) Funcion Educativa: Entre mas herramientas culturales tengan los padres, mayor
influencia moralmente positiva tendran sobre sus hijos. Este es quizas uno de los
problemas estructurales mas complejos de abordar en contextos familiares donde los
riesgos y las expresiones de vulnerabilidad son mayores.

El tipo de educacion que reciba un nifio, determina el tipo de acceso al mundo social de
éste. Por razones obvias, sabemos que dependera del tipo de educacién y formacion, las
posibilidades que tendra el nifio o la nifia de pertenecer a uno u otro tejido social. En
palabras de Barudy (2005), «es en el marco de estas pertenencias que el nifio o la nifia
se preparan para colaborar en la co-construccion del bienestar comun. En este sentido, la
integracion de las normas, reglas, leyes y tabues que permiten el respeto de la integridad
de las personas, incluyendo la de los mismos nifios, en las dindmicas sociales, es uno de

los logros de una parentalidad competente».
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La educacion de un nifio o una nifia depende, entonces, de los procesos relacionales, ain
mas, dependen del tipo de vinculacion emocional entre padres e hijos. Como lo han
seflalado Berger y Cyrulnik en ocasiones distintas los nifios y las nifias aprenden para
alguien.

Estos contenidos son altamente relevantes para el desarrollo de las intervenciones,
estableciéndose su reconocimiento y promocién como competencias basicas de trabajo.

Pueden resumirse del siguiente modo:

1. El afecto: «cuando el carifio, la ternura estan presentes, esto refleja un modelo
educativo nutridor y bien tratante, en cambio, cuando éstas estan ausentes o con

ambivalencias, estamos en el dominio de los malos tratos».

2. La comunicacion: «si los padres se comunican con sus hijos en un ambiente de
escucha mutua, respeto y empatia, pero manteniendo una jerarquia de competencias, nos
encontramos en un dominio educativo bien tratante. En cambio, el uso permanente de la
imposicion arbitraria de ideas, sentimientos y conductas, o el polo opuesto, es decir,
ceder siempre a lo que los hijos opinan o piden, distraerles cambiando de tema o
engafiandoles, es un reflejo de una incapacidad educativa.

Estas dos modalidades de comunicacion estan presentes en situaciones de malos tratos

fisicos y psicoldgicos». (Véase mas teoria en la 33,34 y 35)

3. El apoyo en los procesos de desarrollo y las exigencias de madurez: «los nifios y las
niflas no sélo necesitan nutrientes para crecer y desarrollarse, requieren a demas de
estimulos de los adultos significativos. Los padres son aquellos que en este aspecto no
solo ofrecen apoyo, sino ademas retos para estimular los logros de sus hijos. El
reconocimiento y la gratificacion por estos logros también estan presentes. En el caso
contrario, se bloquea o perturba el crecimiento y el desarrollo de los nifios, con
comportamientos y discursos negligentes o que subestiman las capacidades de los

nifos».
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a) El control: Los nifios y adolescentes necesitan de la ayuda de los adultos
significativos para aprender a modular sus emociones, 0 en otras palabras, a desarrollar
una inteligencia emocional (Goleman D. 1996). La modulacion de las emociones esta
directamente relacionada con aprender a controlar la impulsividad de los
comportamientos que pueden presentarse cuando se desea algo, o ante la frustracion por

no tener lo que se quiere.

La adquisicion de un locus de control interno es posible, en la medida en que primero se
conoce la experiencia de autorregulacién a través de fuerzas de control externos.

Barudy sefiala que «en el caso de la parentalidad competente asi como en la ensefianza y
el trabajo educativo de este mismo estilo, el control se ejerce de una manera educativa.
Esto quiere decir que los adultos facilitan en cada oportunidad lo que les parece
favorable, espacios de conversacion o de reflexion sobre las vivencias emocionales, las
formas de controlar las emociones, asi como las formas adaptativas y adecuadas de
comportarse cuando se producen transgresiones.

La repeticion de las faltas van acompafiadas de una reflexion sobre los efectos de las
mismas, para si mismo y los demas, asi como el sentido de los castigos y los actos
reparativos » (Barudy, J. y Dartagnan, M; 2007).

Los cuatro puntos descritos son de suma relevancia para la promocion de competencias
parentales bien tratantes. Sin embargo, quisiéramos insistir en el punto nimero cuatro.
Cuando se presenta un estilo vinculante en el que existe abuso y violencia, esto puede
explicarse por una completa ausencia de control por parte de los padres, es decir, cuando
estos no logran controlar sus frustraciones y las manifiestan de un modo agresivo contra
sus seres queridos.

Promover un estilo bien tratante depende de un ejercicio responsable de la autoridad, y
ello implica gestos, comportamientos y discursos Optimos para enfrentar los desafios de
su entorno. En otras palabras, la dominancia del caracter se basa en el respeto mutuo, de

tal manera que los nifios y adolescentes sean considerados segun su edad y posibilidades
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como actores co-participantes de los procesos familiares y sociales en los que estan

inmersos.

2.8 ESTILOS DE CRIANZA.

La internalizacion de valores que acompafia a todo individuo en el transcurso de su
desarrollo, facilita que vaya absorbiendo criterios y valores, asi como la cultura y el
orden social, que emana de su entorno préximo-familiar y de las propias sociedades
donde crece y se desarrolla. En este proceso, las practicas de crianza llegan a ocupar un
papel fundamental ya que contribuyen a inculcar unos valores y normas, que conducen
al nifio a ser considerado un adulto socialmente integrado en un futuro proximo (Grusec
& Goodnow, 1994; Grusec, Goodenow & Kuczynski, 2000; Hoffman, 1990). El proceso
de internalizacion de valores y normas se produce en un contexto donde la interaccion
de las vivencias sociales de la prole con los padres o con los iguales, va unida a los
procesos de construccion activa, de unos otros , ante las mismas  situaciones
vividas (Wainryb & Turiel, 1993; Youniss, 1994). El resultado provoca reacciones y
respuestas amplias y variadas que dependen de las diversas experiencias y, a su vez, los
estilos educativos se adaptan a la personalidad de los hijos y a las mismas experiencias.
En este sentido, son cruciales las relaciones tanto con la madre como con el padre, asi
como la implicacién de ambos padres en la crianza, la disponibilidad y el grado de
apoyo que percibe el adolescente, y en general, el predominio de una buena
comunicacion, para un buen apoyo instrumental y emocional de ambos padres
(Rodrigo, etal., 2004).

Los resultados de diversos estudios muestran que hay amplias diferencias en el modo en
que se relacionan las familias en la intimidad, a continuacion se describiran cuatro
estilos de relacion (Julian Melgosa, 1998, p. 65, 66, 67, 68). Son diferentes tipos de

crianza, comportamientos o actitudes que toman los padres hacia sus hijos y traen
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consecuencias que pueden ser negativas o positivas, dejando secuelas durante toda la

vida.

El estilo permisivo.

Es el propio de los padres que aportan un alto apoyo emocional y muy poco control.
Estan dispuestos a escuchar a sus hijos, a hablar con ellos, pero practicamente no les

imponen restricciones.

Los hijos de los padres permisivos suelen ser creativos y originales, pero con una
tendencia a los sentimientos de inseguridad, esto podria explicarse que muchos de estos
adolescentes interpretan la actitud permisiva de sus padres como una sefial de falta de
celo y de amor por ellos. Aunque parezca extrafio, mas de un adolescente desearia que a

él también sus padres le prohibieran ciertas cosas.
El estilo negligente.

Los padres son extremadamente laxos en la disciplina y, ademas, no estan dispuestos a
dedicarles tiempo a sus hijos, a escucharlos o a animarlos. Los ven como una carga o un

obstéaculo para seguir adelante con su vida propia.

Los hijos de padres negligentes, no suelen ser portadores de la mejor herramienta
emocional. Se les concede la libertad demasiado pronto y a sus padres no les importa lo
que hagan con esa libertad. El resultado es la escasa capacidad para establecer buenas
relaciones interpersonales y la tendencia a sugerir de una autoestima pobre. No hay

efectos positivos aparentes si se sigue este estilo.
El estilo autoritario.

Es cuando los padres ofrecen a sus hijos muy poco apoyo emocional, sin embargo
quieren controlar muy de cerca su comportamiento imponiéndoles normas muy estrictas.

Estos padres mantienen el control absoluto del poder.
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Los hijos de los padres autoritarios no parecen beneficiarse de la autocracia paterna.
De hecho, la mayoria de los estudios identifican que este estilo como nada deseable. En
los jovenes que provienen de familias autoritarias, se observan mayores indices de
delincuencia y agresividad que en cualquiera de los otros estilos. También suelen sufrir
de pobre concepto de si mismos, y desarrollan una actitud negativa hacia las ideas y

creencias de sus padres.
El estilo democratico.

En este Gltimo los padres ejercen el control sobre sus hijos, pero al mismo tiempo
ofrecen un apoyo emocional significativo. En la toma de decisiones, los hijos tienen una
parte importante, lo cual proporciona una buena actitud de dialogo en la familia. En este
estilo, la dltima decision corresponde a los padres, pero no sin antes haber analizado las

demas posturas.

Por ultimo, los hijos de padres democraticos experimentan sentimientos satisfactorios
respecto de si mismos y cuentan con una actitud positiva frente a los valores paternos.
En general este estilo es el mas deseable y positivo, desde el punto de vista de la
psicologia, y segun la mayoria de los estudios sociolégicos que se vienen realizando al

respecto.

Estos datos no solo arrojan informacidén de los diferentes estilos de crianza si no también

patrones de conducta que van generalmente asociados a los estilos correspondientes.

Parece por tanto, lo mas recomendable complementar el apoyo emocional intenso
ejerciendo a la vez una adecuada dosis de control sobre los hijos. Y es que el adolescente
necesita primero la amistad profunda con sus padres, su apoyo Yy su disponibilidad. Solo

entonces pueden los padres ejercer control sobre el adolescente.
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2.9 COMUNICACION.
2.9.1 Tipos de comunicacion.

Existen dos tipos de comunicacion una mediante palabras y otra mediante gestos,

posturas entre otras.

a) Comunicacion verbal: comunicacion efectuada mediante palabras, ya sean
escritas o habladas.
b) Comunicacion no verbal: comunicacion que se efectla con gestos, tono de vos,

postura etc., a esta también se le Ilama comunicacion analdgica.

A la comunicacion no verbal no le prestamos mucha atencion, y es una de las que mas
nos impacta, pues nos proporciona una informacién mas fiable al transmitirse mediante
ella los sentimientos. Por ejemplo le puede decir a su hijo: jesto no me gusta! Y segun la
manera de decirla puede adquirir para él, diferentes significados: enfado, un simple
consejo, broma, preocupacién, etc. Observando su tono de vos y la expresién de su cara,
su hijo sabra lo que le ha querido decir, a veces no coincide lo que decimos usando
palabras, con lo que transmite nuestra actitud; en ese caso siempre prevalece el mensaje
no verbal es decir, el que transmite nuestros sentimientos, si su hijo recibe mensajes
frecuentes en los que no coinciden las palabras con sus sentimientos y con su actitud le

creara confusion y sobre todo no confiara en usted.
2.9.2 principales estilos de comunicacion.
Fundamentalmente existen tres estilos de comunicacion:

a) Agresivo: la persona que se comunica con este estilo generalmente no tiene en cuenta
la opinion del interlocutor o si la tiene, parece que quiere imponer sus deseos sin

respetar los derechos de los demas.

b) Pasivo: la persona que se comunica con este estilo acepta lo que el interlocutor le

dice sin hacer respetar sus propias opiniones, sus propios derechos, no expresa de modo
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directo a los demas sus pensamientos, sentimientos o necesidades de manera que al no

comunicar sus deseos no consigue resolver las situaciones de manera satisfactoria.

c) Asertiva: una persona utiliza un lenguaje asertivo cuando se expresa de forma que
respeta tanto los derechos ajenos como los propios, es capaz de exponer su punto de
vista y de defender sus derechos de una manera clara y sin hacer dafio a su interlocutor.

Tanto en la relacion de las personas iguales como en la que no lo son el estilo mas
adecuado de comunicacién es el llamado asertivo, ya que, cuando se usa se escucha y se
entiende a quién esta hablando, a la par que también se expresa con delicadeza y respeto

los derechos de ambas partes.

2.9.3 La comunicacion en la familia.

Cada familia tiene una manera particular de comunicarse; es logico que al adolescente le
influyan las costumbres y habitos que han en ella. Segln los interlocutores hay tres
niveles de comunicacion diferentes. De la familia con el exterior, entre los padres y de

los padres con los hijos.

Hay familias que son muy abiertas y se comunican mucho con el medio externo, otras
son mas cerradas, solo se relacionan y hablan estrictamente lo necesario. EI mundo
externo de la familia son los familiares, los amigos, comparfieros de trabajo, de colegio,
etc. unas familias abren mas sus puertas para unas cosas que para otras; asi, las hay que
tienen amigos con las que salen frecuentemente y otras que solo se relacionan con los

familiares.

La manera en que la familia se comunica entre ella influye en como cada miembro se

comunica con el mundo exterior. En general se puede afirmar lo siguiente:

Si en la familia los padres mantienen entre ellos una comunicacion sincera y clara, los

hijos aprenden a comunicarse de una manera semejante dentro y fuera del hogar. Si un
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adolescente estd acostumbrado a vivir en una familia donde sus padres le comunican
claramente sus pensamientos y sus normas, en la que esta permitido hablar de los
sentimientos de cada uno de sus miembros, el adolescente se comunicara con mas
libertad.

Si en una familia hay muchos secretos miedos y mentiras al adolescente se le hard muy
dificil cambiar esta manera de expresarse y continuara con estas pautas. Cuando la
familia critica frecuéntamele el mundo exterior y estan cerrada que no permite entrar a
nadie en el suyo, el adolescente tendra dificultad en aceptar a los demas, tendra miedo de
contar a sus padres las cosas e incluso sera demasiado desconfiado.

2.10 LA ADOLESCENCIA.

Eric Erickson entendi6 la adolescencia como el momento que el joven trata de resolver
las cuestiones: ¢Quién soy yo? ¢A qué me dedicaré? ;Acepto o no la idea de la

generacion anterior?

Se trata del periodo de busqueda de la identidad personal, unos resuelven el problema

otros tardan afios pero todos tienen que plantearse esas preguntas.

Margaret Mead, fue quién primero llamd la atencion sobre el problema de asociar
adolescencia y crisis ella define la Adolescencia, como la etapa de turbulencias, es

exclusiva de ciertas sociedades. (Libro: Para la adolescencia y Padres, Julidn Melgosa)

Esta etapa implica cambios fisicos y emocionales para los propios adolescentes y
también cambios en la organizacién y relaciones familiares. La adolescencia es ese
estado en el que se puede sentir como si se estd en el limbo, porque ya no se es
nifio/nifia, pero tampoco se es adulto. Hay distintas etapas en la adolescencia y cada una

trae consigo sus peculiaridades particulares.
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La adolescencia se ve de forma muy distinta dependiendo de si eres el propio
adolescente o si eres madre o padre del adolescente. Con los adolescentes que
experimentan sensaciones aparentemente opuestas de total rabia, o de felicidad
desmesurada, de amor o de odio, a veces ambas en cuestion de horas. Adolescentes que
no comprenden por qué se les quiere “controlar”, que quieren mas independencia, que no
entienden por qué sus padres se irritan con tanta facilidad, que a veces se sienten los
duefios del mundo, y otras veces les invade la inseguridad. Adolescentes que se sienten
orgullosos, u horrorizados, por los cambios fisicos de la pubertad. Adolescentes que les
cuesta concentrarse, que se aburren con facilidad, que desafian a la familia o sea el
colegio con tal de desafiarse, padres que a veces sienten como si no conociesen este
"nuevo™ miembro de su familia. Que afioran al nifio de antes. Que no saben, 0 no

quieren, apoyar al adolescente en su deseo de tener mayor independencia.

Padres que temen perder el control de la situacién, temen el mundo de las drogas y el
alcohol, no comparten los nuevos valores de sus hijos adolescentes y necesitan aprender

cAdmo negociar unas normas que sean aceptables para todos los implicados.

2.10.1 Cambios fisicos, emocionales, psicoldgicos y de comportamiento en la
adolescencia.

Cambios fisicos:

Llegada de la pubertad con velocidad distinta dependiendo de cada adolescente,
aumento de apetito en épocas de crecimiento, necesitan dormir mas, desarrollo de los
organos sexuales, cambios en la voz, posible olor corporal, mayor homogeneidad entre
sus comparfieros porque la mayoria ya ha pasado por la pubertad y durante esta étapa
llega a su altura y peso de adulto.
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Cambios cognitivos:

Desarrollo de nuevas capacidades para ver las cosas en términos relativos y abstractos y
para pensar, sentido de humor puede estar mas centrado en la ironia y el sexo, época de
mayor conflicto con padres, mayor capacidad para pensar de forma abstracta e hipotética
sobre el presente y el futuro, al poder entender y compartir mejor los acontecimientos
que les rodean y que ocurren mas alla de su circulo social inmediato, pueden adoptar una

nueva conciencia social.
Desarrollo Moral:

Menos egocentrismo y mayor énfasis sobre valores abstractos y principios morales.
Como el desarrollo emocional y el desarrollo cognitivo no van al mismo paso, es posible
que los mismos adolescentes que reivindican ciertos valores, los violan a la vez. En este

sentido es una etapa algo contradictoria.
Concepto de si mismo:

Depende de como aceptan los cambios que ocurren durante la pubertad, tendencia a
conformarse con estereotipos de hombre o mujer, preocupacion por problemas de peso,
piel, altura y el aspecto fisico en general, es la etapa en la que los adolescentes forman su
propia identidad, experimentan con distintos aspectos, papeles, valores, amigos,

aficiones, nifias con problemas de peso pueden tener tendencia a la depresion.
Caracteristicas Psicoldgicas:

Atencion centrada en si mismo, preocupacién por la opinion de otros, necesitan mas
intimidad en el hogar, sufren cambios muy fuertes de humor y pueden pasar de la
tristeza absoluta a la alegria desbordada en cuestion de horas, sin saber muy bien por
qué, presentan cierta vulnerabilidad ante posibles preocupaciones, depresiones y

trastornos como la anorexia y tendencia a olvidar todo.
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Relaciones con padres:

Suele ser la etapa de mayor conflicto con los padres mientras buscan una identidad
propia dentro de la familia més alld que la del nifio o la nifia de antes, busca mas
compafiia de sus compafieros, rechaza a veces muestras de carifio, aunque las sigue
necesitando, deseo de tomar sus propias decisiones y revelar contra las limitaciones de la

disciplina de padres aunque la siguen necesitando.

Conforme se van avanzando por esta Gltima etapa de la adolescencia, suele haber menos
conflictos entre hijos y padres, en otras ocasiones existe mayor respeto porque los hijos
ya pueden ver sus padres como individuos y comprender que sus opiniones se basan en
ciertos valores y esto produce una mejoria en las relaciones familiares, siguen
discrepando con algunos limites impuestos por los padres (como dinero, tareas en casa,
hora de llegar a casa, apariencia), aunque la existencia de estos limites les beneficiaran

mucho a largo plazo.

Relaciones con comparieros:

Los cambios de la pubertad y cobmo reaccionan los compafieros pueden condicionar las
amistades. Mayor tendencia a compartir confidencialidades y formar grupos de 2 a 6
amigos, se despierta el deseo sexual y algunos empiezan ya a formar parejas, las
amistades entre chicos y chicas empiezan a ser mas frecuentes y la influencia de los

amigos sigue siendo clave en el desarrollo personal.

Proyecto de vida:

La eleccion de un proyecto de vida suele darse en la adolescencia. En esa época el joven
se encuentra enfrentado a multiples decisiones: profesionales (qué estudiaré, a qué me
quiero dedicar), personales (identidad sexual, basqueda de pareja estable o no, inicio de

las relaciones sexuales) e ideoldgicas (religiosidad, tendencias politicas), esto puede
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crear una gran inquietud en el joven y hace que ésta sea una etapa muy dificil en su vida,
creen que estan determinados por su familia, su lugar de origen, su clase social o el
destino y que no merece la pena preocuparse por intentar cambiarlo. Este pensamiento
suele esconder el miedo a tomar decisiones y sélo conduce a una baja autoestima, a
convertirse en alguien en manos de los demas y a caer en la depresion o en conductas

autodestructivas como el consumo de drogas o alcohol.
2.11 AUTOESTIMA Y ADOLESCENCIA.

La adolescencia es una etapa muy compleja en la vida de una persona en la que la

autoestima juega un papel muy importante.

Durante esta etapa de la vida, las relaciones con las deméas personas son totalmente
esenciales. Durante la adolescencia, también es muy importante la necesidad que tiene el
joven o la joven de sentirse aceptado y parte de un grupo, empieza a hacerse muy fuerte
su necesidad de agradar y resultar atractiva o atractivo a las personas del sexo opuesto.
En todas estas cuestiones, la autoestima juega un papel muy importante ya que la
valoracién que uno tiene de si mismo serd muy importante para determinar la valoracion

que tendran los demas hacia nosotros mismos.

Al mismo tiempo, poseer una autoestima elevada durante la adolescencia podria
determinar gran cantidad de aspectos con respecto al futuro. Una persona con una alta
autoestima, seguramente aspirard a mas, tendra una mayor confianza y se planteara

diferentes metas y proyectos para su vida adulta.

Otro factor que hace que la autoestima juegue un papel muy importante durante la
adolescencia es que la adolescencia es una etapa en el que la persona necesita construir
gran parte de su identidad. Por un lado, necesita sentirse parte y ser aceptado pero
también necesita diferenciarse y construir una identidad propia y distinta a la de los
demas. Sin embargo, una persona con baja autoestima seguramente no querra mostrarse

como es por miedo a ser rechazada. Por ello, es posible que pueda construir su identidad
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no en base a lo que es, sino en base a lo que los demas esperan que sea, para asi poder

ser aceptado.

2.12 ADOLESCENCIA Y RENDIMIENTO ACADEMICO.

El Diccionario de las Ciencias de la Educacion define Rendimiento Académico Escolar
como el nivel de conocimiento de un alumno medido en una prueba de evaluacion. En el
Rendimiento Académico intervienen ademdas del nivel intelectual, variables de
personalidad (extroversion, introversion, ansiedad...) y motivacionales, cuya relacion
con el Rendimiento Académico no siempre es lineal, sino que esta modulada por
factores como nivel de escolaridad, sexo, aptitud. (Cortez Bohigas, Maria del Mar.
Diccionario de las Ciencias de La Educacion.)

2.12.1 Causas del bajo rendimiento académico.

I. Factores endogenos:

1. Diferencias individuales e inmadurez: las adquisiciones que se obtienen por el
aprendizaje, l6gicamente, no escapan a los grandes principios del desarrollo humano,
especialmente a la de la "variabilidad normativa". Si se llevan los valores 0 medidas de
las adquisiciones de una poblacion estudiantil a una grafica de frecuencia, se obtendra la
familiar "curva de campana" o de expansion binomial, en la que casi la totalidad se
agrupa alrededor de una media, y otros grupos mas pequefios se irdn por encima o por
debajo de aquella, la cual nos conduce al establecimiento de diferencias individuales de
rendimiento; por ejemplo: edades o niveles de lectura, de matematica, de lenguaje, de
ciencias sociales, etc.; tales niveles dependen, entre otros factores, de las diferentes
edades en las cuales se establece "la listeza» 0 sazon de madurez especifica para tal o

cual adquisicion.

40



2. Las dificultades de lectura y escritura: uno de los tipos de adquisiciones que tiene
mas amplitud en cuanto a diferencias individuales es el de la lectura y escritura, y la
dificultad en el dominio de éstas, principalmente la primera, es una de las causas mas
frecuentes del fracaso en los estudios del adolescente, con la desventaja de que casi

siempre pasa inadvertida por éste o por sus padres, o por sus profesores.

3. Retardo mental: en su conducta general el adolescente con retardo mental se hace
mas ostensible por el recrudecimiento de las manifestaciones de desajuste social tan
propias del individuo retardado y no por las dificultades de aprendizaje, ya que éstas casi
siempre han sido descubiertas desde los afios previos de kindergarten o escuela. Esto
quiera decir que cuando el adolescente tiene fracaso escolar por déficit mental, éste es de
grado moderado o muy ligero puesto que las formas severas de retardo mental ya tienen
que haber dado fracasos intensos antes; o dicho de otro modo: un adolescente que para el
momento de la consulta esté rindiendo mas 0 menos en un curso o "afio educacional” de
acuerdo con su edad cronoldgica, seguramente no padece de retardo hasta que se

demuestre lo contrario.

4. Déficits de concentracién: la concentracion sufre también el impacto de la crisis
emocional inherente a la época del adolescente, pero también suele deteriorarse por
diversos motivos: falta de motivacion, enfermedades organicas o psicosomaticas,

conflictos emocionales, disminucién de estimulos sensoriales, etc.
I1. Factores exdgenos:

1. Ambiente y relaciones intrafamiliares: numerosos estudios han puesto de
manifiesto la influencia del ambiente familiar y de las condiciones socioeconomicas y
culturales, asi como de las relaciones intrafamiliares del joven, sobre el éxito o el fracaso
educacional. Claro esta que, como se dijo antes, habra diferencias constitucionales, aun
cutre individuos de una misma familia, en cuanto a capacidad de aprendizaje, pero las

diversas investigaciones al respecto han puesto de manifiesto que lo que mas intervienen
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en el fracaso escolar es el inadecuado clima emocional que haya tenido y tenga el hogar
y las relaciones intrafamiliares distorsionadas (entre los padres, entre padres e hijos o

entre propios hijos).

Es decir, lo mas importante para un buen rendimiento escolar es una serie de
circunstancias de adecuacion psicologica entre padres e hijos, tales como: métodos de
crianza en etapas anteriores, antecedentes experienciales del hijo dentro del hogar y con
sus padres, apropiado estimulo y actitudes de los padres frente al fracaso o, en general,

frente al proceso educacional.

En sus relaciones con sus padres, en el adolescente se operan bruscos cambios que
pueden dar lugar a circunstancias socioemocionales que alteren el rendimiento escolar,

tales como las siguientes:

A veces la carga afectiva entre los padres y el joven es transferida a otras personas,
especialmente a los maestros o profesores, y entonces el adolescente trata de
identificarse con uno de ellos y a toda costa trata de agradarlo o complacerlo, surgiendo
como consecuencia cierta rivalidad o envidia de parte de los padres, quienes reaccionan
acentuando el "regafio" constante o la represion, o bien sobrecargando de actividades
extracurriculares al joven, obstaculizando los esfuerzos o "tareas" reglamentarias, y

entonces este, abrumado, no podra dar frente a tantas circunstancias.

La rebeldia de un adolescente por encontrarse contrariado en su casa, frustrada en sus
esfuerzos por independizarse, que tiene un padre demasiado estricto, que no solo le
obstaculiza aquellos esfuerzos sino que lo critica y regafia constantemente, que trata de
que el hijo ocupe una posicion o que tenga un éxito educacional que €l nunca pudo
llegar a alcanzar, sin darle ninguna clase de aplauso. Muy seguramente este joven
también se rebelara contra sus profesores y tratard de todas maneras de provocarlos o
molestarlos, ya que para tal joven el colegio y los profesores simbolizan el lazo fuerte y

estricto autoritario del padre.
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El rompimiento de la adecuada interrelacion entre el adolescente y los padres, sobre todo
del muchacho con el padre, es una de las situaciones mas traumatizantes del adolescente
y que produce con mas frecuencia fracaso educacional u otros problemas de conducta
entre otros, las fugas del hogar, la adhesion a pandillas o "militancias" de "partidos" o
"patotas”, y hasta de autoagresion (tendencia a los accidentes, al suicidio); expresiones
como las siguientes, muy frecuentemente, las hemos oido provenientes de muchachos
con esta clase de problemas: "mi papa nunca habla conmigo", "siempre est4 ocupado, se
encierra en su habitacion o en su biblioteca”, "nunca lo veo". "el siempre tiene la razon",
"vive pana sus negocios, para su trabajo", etc. Este resentimiento, hasta cierto odio del
adolescente hacia el padre, se hace mas evidente cuando el muchacho presenta signos de

recrudecimiento de la fase edipica y no se ha "destetado™ psicolégicamente de la madre.

A veces la demasiada solicitud y sobreproteccion de la madre, especialmente para el
varon, chocan al adolescente que, por contrariar a aquella, por dar "muestras de
hombre", declina toda actividad escolar, evade salir o estar acompariado de la madre, le
disgusta que los demas comparfieros lo vean con su madre y, por el contrario, se empefa
en pasar el tiempo en actividades extra escolares con grupos de jovenes mayores, fugas
corlas fuera de la casa o fiestas. Estos jovenes a su vez temen las responsabilidades
exigidas por el papel de hombres, quieren independizarse de su madre y sienten que no
pueden; en su interés, hacen de la apatia una virtud y el hecho de no ambicionar nada o

de no sentir la importancia de nada es un signo de hombria.

2 Causas socioemocionales:

El surgimiento de nuevos e intensos sentimientos propios de la etapa adolescente
ponen a éste en desconcierto y le provocan pensamientos e ideas contusas que lo
conturban y le pueden producir dificultades de concentracion, déficits de
racionalizacion, de interpretacion o de memoria que le bloguean el trabajo escolar. Los
padres suelen consultar porque sus hijos estan permanentemente "alelados"”, "viven

como en la luna”, son "flojos", "perezosos”, "viven continuamente distraidos”, "no
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quieren hacer nada”, y los regafian a fin de que trabajen con mayor empefio. Los

maestros también llenen iguales expresiones.

Otras veces pueden presentarse reactivaciones de los conflictos ocurridos en las primeras
etapas de su desarrollo. Por ejemplo, ciertas circunstancias como el ajuste de las viejas a
las nuevas dependencias, las demandas a nuevas realidades, el dilema frente a ciertas
decisiones pueden estimular una reaccion de patrones que yacen ocultos desde los
primeros afios de edad. Terman, denominaba a la edad preescolar “primera
adolescencia” y es frecuente que tal reactivacion la presenten adolescentes que hayan
tenido en su historia dificultades de ajustes al inicio del Kindergarten, o de la escuela y
luego ahora, cuando comienza la educacion secundaria; mucho mas cuando lo hacen en

internados o0 en un nuevo colegio.

3. Inasistencia escolar:

Lo mas frecuente es que ésta sea debido a enfermedad, por repeticion o en forma
cronica. La anemia, la desnutricion, las crisis asmaticas, alérgicas, amigdalareas y los
accidentes son los més frecuentes. Otras veces, enfermedades ligeras transitorias son
excusas del adolescente para prolongar las inasistencias. Lo que importa no es tanto la
enfermedad, sino la actitud de los adultos frente a la enfermedad y al interés del
adolescente por su colegio; si el adolescente carece de éste o tiene problema emocional,
se sentird mas enfermo y tratard de que la falsa enfermedad excuse su falta de
responsabilidad; y si los padres no adoptan una actitud de firmeza ante el show o la
teatralidad, junto con un "acompafiamiento” cuando, surgird el detrimento de la
actuacién escolar. También las fugas a repeticion forman parte de los problemas de

desajuste del joven con su familia.

4. Inapropiado aprovechamiento del tiempo libre:

A veces los padres o el propio adolescente propician exceso de actividades recreativas,

sobre todo cuando pertenecen a circulos sociales muy "movidos”, y entonces no solo se
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provocan las péerdidas de tiempo por cada evento, sino que el ansia por el acercamiento
de éste conturban muchos dias previos y las "recuelas™ placenteras perturbaran muchos
dias posteriores. Generalmente los padres no propician la asistencia de los jovenes a

acontecimientos de tipo instructivo sino que estimulan o crean solo actividades frivolas.

I11 Factores pedagogicos:

Es poco frecuente que una institucion docente, ya publica o privada, defraude
completamente en cuanto a la competencia de la ensefianza o del profesorado; sin
embargo, puede haber excepciones. Cuando por lo menos la mitad de una clase o grado

fracasa en determinada asignatura o "va mal"”, muy seguramente hay falla pedagdgica.

45



2.13 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DEL JUZGADO ESPECIALIZADO DE
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DE SANTA ANA.

Es una institucion gubernamental que forma parte del Sistema Nacional de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, fue creada a partir de la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia(LEPINA) que entré en vigencia el 01 de
enero del afio 2011, esta ley fue creada considerando que en el articulo 34 de la
constitucion politica de la Republica reconoce el derecho que todo nifio, nifia y
adolescente, tiene que vivir en condiciones familiares y ambientales que permitan su
desarrollo integral, para lo cual tendré la proteccion del estado, estableciendo ademas,
que la Ley determinara los deberes del Estado por tanto creard las instituciones
correspondientes, ademas en el articulo 35 de la misma, refiere que es un deber del
Estado proteger la salud fisica mental y moral de los nifias, nifios y adolescentes,

garantizando el derecho de estos a la a educacion y la asistencia.
Vision:

Su visén es ser una institucion especializada para una pronta y cumplida justicia en

cuanto a los derechos de la nifiez y adolescencia.
Mision:

Su misidn es garantizar los derechos de la nifia, nifio y adolescente, desde una condicién

Juridica.

Principios legales y morales que rigen el que hacer del Juzgado Especializado de
Nifiez y Adolescencia.

Principios Legales (retomados de la Ley Integral de Proteccion integral de la Nifiez y

Adolescencia)

v Principio del rol primario y Fundamental de la Familia.
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La familia es la base fundamental de la sociedad y tendra la proteccién del Estado. Esta
toma muy en cuenta este principio para lo cual escucharan el parecer de la madre, padre

0 representante legal, cuando sea procedente.
v Principio de ejercicio progresivo de las facultades.

Los derechos y garantias reconocidos a las nifias, nifios, y adolescentes, seran ejercidos
por estos de manera progresiva, tomando en consideracion el desarrollo evolutivo de sus
facultades, la direccion y orientacion apropiada de sus padres, o de quien ejerza la
representacion legal.

v Principio de igualdad, no discriminacion y equidad.

Todas las nifias y nifios adolescentes son iguales ante la ley. Por tal motivo no podra
justificarse ninguna discriminacion, distincion, exclusién, restriccion, o preferencia a
basadas en criterios de raza, religion, sexo, color, edad, idioma, origen nacional, étnico o

social, posicion econdmica, necesidades especiales, discapacidad fisica o0 mental.
v Principio del interés superior de la nifia, nifio y adolescente

Se entiende por interés superior de la nifia nifio, adolescente toda situacion que
favorezca, su desarrollo fisico, espiritual, psicolégica, moral, y social para lograr el

pleno y armonioso desenvolvimiento de su personalidad.
v Principio de corresponsabilidad

La garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes corresponde a la Familia,

Estado y la Sociedad.

Principios Morales: El que hacer del Juzgado Especializado de Nifiez y Adolescencia

también estd marcado por principios como son los siguientes valores morales:

Justicia, ética, transparencia, imparcialidad, capacidad, probidad, verdad,
independencia, seguridad juridica.

47



CAPITULO III

PREGUNTAS DE INVESTIGACION, DEFINICIONES TEORICAS Y
OPERACIONALES.

A continuacion se presentan las siguientes preguntas las cuales se constituyeron en

guias de investigacion que contienen las variables de estudio.

1. ¢Cuales son los estilos de crianza que utilizan con mas frecuencia las figuras
parentales, de familias que se atienden en el Juzgado Especializado de la Nifiez y
Adolescencia de Santa Ana?

Estilo de Crianza

Definicion Tedrica:

Son formas de educacion por parte de los padres hacia los hijos, pueden ser mediante

estilo democratico, autoritario, negligente, permisivos.
Definicion operacional:

Es la manera en la que las figuras parentales tratan y disciplinan a sus hijos

adolescentes.

2. ¢(Como influyen los estilos de crianza en el desarrollo psicosocial de los
adolescentes que se atienden en el Juzgado Especializado de la Nifiez y

Adolescencia de santa Ana?
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Desarrollo Psicosocial

Definicion Tebrica:

Crecimiento de la personalidad de un sujeto en relacion con los demas y en su condicién

de miembro de una sociedad, desde la infancia y a lo largo de su vida.
Definicion Operacional:

Cambios que afectan de manera positiva 0 negativa al individuo como ser social

determinando su personalidad.

3. ¢Qué tipo de comunicacion utilizan hacia los adolescentes las figuras parentales
de familias que se atienden en Juzgado Especializado de la Nifiez y Adolescencia

de Santa Ana?

Figuras Parentales

Definicion Tedrica:

Personas comprometidas al cuido de hijos, no necesariamente debe haber vinculo

afectivo.
Definicion Operacional:

Persona adulta que esta al cuidado del adolescente pueden ser padres, madres, abuelos,

tios u otros.
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4. ¢Coémo influye el tipo de comunicacion, en el desarrollo psicosocial de los
adolescentes que se atienden en el Juzgado Especializado de la Nifiez y

Adolescencia de Santa Ana?

Comunicacion

Definicion Teorica:
Son mensajes que son emitidos (emisario) por una persona y recibido por otra (receptor).

Definicion Operacional:
Expresion de sentimiento y pensamientos por parte de los cuidadores y adolescentes,

estas pueden ser de tipo verbal y no verbal.

5. ¢Cuéles son las expresiones de afectos que con mas frecuencia muestran las
figuras parentales a los adolescentes de familias que se atienden en Juzgado

Especializado de la Nifiez y Adolescencia de Santa Ana?
Adolescentes
Definicién Teorica:

Es el momento que el joven trata de resolver las cuestiones:;Quién soy yo?;A que me
dedicare? Acepto 0 no la idea de la generacion anterior? Se trata del periodo de
busqueda de la identidad personal, unos resuelven el problema otros tardan afios pero

todos tiene que plantearse esas preguntas. (Erick Ericsson).

Definicion Operacional:
Personas que se encuentran entre las edades de 12 a 18 afios de edad cronoldgica.
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6. ¢Como influye la afectividad de las figuras parentales en el desarrollo
psicosocial de los adolescentes de las familias que se atienden en el Juzgado

Especializado de la Nifiez y Adolescencia de Santa Ana?
Afectividad
Definicion Teorica:

Capacidad de reaccion de una persona, ante estimulos que provengan del medio interno

0 externo, y cuyas principales manifestaciones seran los sentimientos y emociones.
Definicion Operacional:
Muestras de amor que una persona brinda a las personas que quiere.

7. ¢Como influye la capacidad de las figuras parentales para satisfacer las
necesidades bésicas, en el desarrollo psicosocial del adolescente de familias que
se atienden en el Juzgado Especializado de la Nifiez y Adolescencia de Santa

Ana?

Necesidades Béasicas

Definicion Tedrica:
Satisfaccion de necesidades de vivienda, alimentacion, vestuario, salud.

Definicién Operacional:

Necesidades de alimentacion, vivienda, vestido, educacion.

8. ¢Como influyen las competencias parentales en las relaciones interpersonales
del adolescente en las familias que se atienden en el Juzgado Especializado de

Nifiez y Adolescencia en Santa Ana?
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Relaciones Interpersonales

Definicion Teorica:
Interaccion reciproca entre dos 0 mas personas.
Definicion Operacional:

Habilidad que tienen los adolescentes y figuras parentales para interactuar con su

entorno familiar.

9. ¢Como influyen las competencias parentales en el rendimiento académico de
adolescente en las familias que se atienden en el Juzgado Especializado de Nifiez

y Adolescencia en Santa Ana?

Rendimiento académico

Definicion Teorica:

Evaluacién de los conocimientos adquiridos en el ambito escolar.
Definicién Operacional:

Es la capacidad del alumno de responder ante estimulos educativos.

10. ;Como influyen las competencias parentales, en la autoestima de los
adolescentes en las familias que se atienden en el Juzgado Especializado de

Nifiez y Adolescencia en Santa Ana?
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Autoestima

Definicion Tedrica: Es la opinion emocional profunda que las personas tienen de si
mismas, y que sobrepasa en sus causas la racionalizacion y la l6gica de dicho individuo,

también se puede expresar como el amor que tenemos hacia nosotros mismos.

Definicion Operacional:

Capacidad de Aceptarse, amarse, respetarse y valorarse asi mismo.

11. ;Cuales son las competencias menos desarrolladas en las figuras parentales, en
las familias que se atienden en el Juzgado Especializado de Nifiez y

Adolescencia en Santa Ana?

Competencias parentales

Definicion Teorica:

Se refiere a la capacidad de las personas para generar y coordinar respuestas (afecto,
cognicioén, comunicacion y comportamiento) flexibles y adaptativas a corto y a largo
plazo ante las demandas asociadas a la realizacion de sus tareas vitales y generar
estrategias para aprovechar las oportunidades que les brindan los contextos de desarrollo
(Masten y Curtis, 2000; Waters y Sroufe, 1983).

Definicion Operacional:
Capacidad y habilidades que las los padres o cuidadores, poseen para cuidar y educar

adecuadamente a los adolescentes.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
4.1. TIPO DE INVESTIGACION.
Cuantitativa -Cualitativa-Diagnostica.

La investigacion que se realizo fue de caracter cuantitativa , ya que se recolectaron
datos estadisticos y se representaron por medio de graficas circulares, acerca de los
participantes en estudio; ademas es de caracter cualitativa porque tiene el objetivo de
comprender y explicar la incidencia de las competencias parentales en el desarrollo
psicosocial del adolescente, esto se hizo a través del contacto personal, directo y
profundo con las figuras parentales, adolescentes, y las situaciones implicadas en el
fendmeno de la problematica; con una actitud abierta a adaptar la investigacion a medida
que la comprension se profundizara. Ademas la investigacion adquirié caracter
diagndstica por que a partir de la exploracion de en las necesidades y carencias en el
sistema familiar especificamente en las competencias parentales y su incidencia en las
el desarrollo psicosocial de los adolescentes, se sistematizaron los resultados obtenidos
permitiendo arribar a un diagnéstico estructural y sistémico de los grupos familiares

explorados.
4.2. DISENO DE INVESTIGACION

Se trabajé con un grupo Unico, especificamente 10 familias que se han atendido en el
Juzgado Especializado de Nifiez y Adolescencia de Santa Ana, obteniendo la
informacidn de las figuras parentales de los mencionados grupos Yy sus respectivos hijos
adolescentes a los cuales se les aplicaron instrumentos de exploracién psicoldgica, para
arribar a resultados que permitieron realizar interpretaciones y plantear conclusiones y
recomendaciones puntuales. Graficamente el disefio de la investigacion se planteé de la

siguiente manera:
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Sujetos Muestra | Aplicacion de Resultados. Interpretacion
instrumentos
Figuras 10 Entrevista abierta, | Tabulacion de los
Parentales para explorar datos.
estructura y Anélisis e
dindmica familiar. | Gréafica de los interpretacion de
resultados. los resultados.
Cuestionario
Psicologico Descripcion de
dirigido a los los resultados.
padres. Cuadro sintesis
Analisis de los resultados.
Observacion cualitativo.
Psicologica.
Diagnostico de Interpretacion
Competencias general de los
Parentales. resultados.
Adolescentes 10 Cuestionario Tabulacion de

Psicologico
dirigido a los
adolescentes.

Observacion
Psicoldgica

datos.

Gréfica de los
resultados.

Descripcion de
los resultados.

Andlisis
cualitativo.

Diagnostico del
Desarrollo
Psicosocial del
adolescente.

Conclusiones y
recomendaciones
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4.3. POBLACION Y MUESTRA:

Poblacion:

La investigacién se realizo en el Juzgado Especializado de Nifiez y Adolescencia de
Santa Ana, con grupos de familias que han atendido el equipo multidisciplinario de
esta institucion, a partir de su fundacion como institucién, se han atendido 65 grupos de
familias que tienen hijos en la etapa de la nifiez y 54 familias que tienen hijos en la
etapa de la adolescencia.

Muestra:

Se trabajo con diez grupos de familias, los criterios que se utilizaron para determinar la

muestra son los siguientes:

v Que los grupos familiares sean atendidos en el Juzgado Especializado de la
Nifiez y Adolescencia de Santa Ana.

v Que sean familias con uno 0 mas hijos que se encuentren en la etapa de la
adolescencia

v Que las familias se encuentren en el proceso de seguimiento por parte del equipo
multidisciplinario del Juzgado Especializado de la Nifiez y Adolescencia de

Santa Ana, que hayan reintegrado a la adolescente a su grupo familiar.

4.4. DISENO O DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION Y LAS ESCALAS
DE MEDICION:

La validacion de los instrumentos se llevé a cabo mediante la técnica del jueceo la cual
fue concretada a traves de la consulta a expertos: psicologos especialistas en el tema de
familia quienes actuaron como jueces externos, revisaron los instrumentos permitiendo

realizar los ajustes necesarios.
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Entrevista Psicoldgica Abierta dirigida a las figuras parentales. (Ver anexo #1)
Objetivo: Recolectar informacion que permita identificar la Dinamica Familiar.

Descripcion del instrumento: Recolecta informacion acerca la composicion del grupo
familiar de origen y actual de la persona responsable del cuido del adolescente familiar
(nombres, edad, nivel académico, ocupacion), contiene 20 items de los cuales los
primeros 4 explora antecedentes familiares, en los en los siguientes 16 se explord la
comunicacion, limites, reglas, poder, alianzas, coaliciones, sexualidad, respeto a las

necesidades individuales, roles de cada uno de los miembros en la familia.

Nombre del instrumento: Cuestionario dirigido a las figuras parentales. (ver anexo
#2)

Objetivo: Recopilar informacion que permita explorar las competencias parentales para

establecer un diagnostico.

Descripcion del instrumento: contiene 60 items, los primeros 28 exploré el area de
los estilos de crianza, (7 de ellos explora el estilo de crianza autoritario, los siguiente 7
exploran el estilo permisivo, los siguientes 5 exploran el estilo de crianza negligente y
los siguientes exploraron el estilo de crianza democratico), en los siguientes 11 explord
el area de la comunicaciéon, 13 items explord la afectividad y los ultimos 8 items

exploran la satisfaccion de necesidades bésicas.

Observacion dirigida a las figuras parentales. (Anexo5)

Objetivo: Recolectar informacion por medio de la observacién de comportamientos

para establecer diagndstico de las competencias parentales.
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Descripcion del instrumento: Esta disefiada con 23 items, se aplicd simultaneamente a
la entrevista abierta o el cuestionario, explord afectividad, relacion con el adolescente,

actitud hacia el grupo familiar.

Nombre del instrumento: Cuestionario dirigida los adolescentes (ver anexo 4).

Objetivo: Recolectar informacion que permita realizar un diagnostico Psicosocial en el

adolescente.

Descripcion del instrumento: contiene 54 items, los primeros 10 items exploré el area
de afectividad, en los siguientes 10 la comunicacién, 14 items explor6 autoestima, y 10

items relaciones de amistad, y los ultimos 10 items el rendimiento académico.

Nombre del instrumento: Observacion dirigida hacia el adolescente. (Ver anexo #
5)

Objetivo: Recolectar informacién por medio de la observacion directa para establecer

diagnostico del desarrollo Psicosocial del adolescente.

Descripcion del instrumento: Esta disefiada con 16 items, se aplic6 simultaneamente
cuando se aplique el cuestionario, explora afectividad, relacién con sus cuidadores o

demas personas y actitud hacia el grupo familiar.
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4.5. PASOS EN LA RECOLECCION DE DATOS:

1. Se crearon las condiciones ambiéntales iddneas para la aplicacion de las pruebas

Psicoldgicas.
2. Se Aplicaron los cuestionario en la modalidad individual.

3. Se Aplicaron las entrevistas y observaciones psicoldgica a los padres 0 responsables
de los adolescentes, cuando se citaron por el equipo multidisciplinario del Juzgado y en
el Programa de Escuela para Padres que se implementan una vez por mes. Se llevaron a
cabo en la modalidad individual. Se aplicaron en las dos primeras semanas de junio de
2011.

4. Se aplico la observacion y entrevista psicoldgica a los y las adolescentes cuando
fueron citados por el Equipo Multidisciplinario del Juzgado, Se aplicaron en las Gltimas

dos semanas de junio de 2011.

5. Se elaboraron familiogramas a partir de la informacion recolectada de la entrevista

Psicoldgica abierta.

4.6. MODELO DE TABULACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS:
A los resultados obtenidos se les dio el siguiente tratamiento:

Entrevista abierta dirigida a las figuras parentales: La informacion que se recolectd
de este instrumento fue utilizada para la elaboracion del familiograma y de esa manera

se conocio la estructura y la dindmica familiar.

El cuestionario dirigido a las figura Parental: Se proceso de la siguiente manera:
Para procesar la informacion de las areas de estilos de crianza, el indicador nunca y casi
nunca de los estilo de crianza autoritario, permisivo, negligente y democratico, hacian

referencia a que no poseian dichos estilos de crianza, mientras que los indicadores casi
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siempre y siempre si poseian esa caracteristica de dichos estilos de crianza. Se les otorgd
un punto por respuesta y posteriormente el total de cada indicador se convirtid en
porcentaje utilizando la regla de tres, para luego vaciarlos en una tabla y posteriormente
presentarlos en un grafico circular con su respectiva descripcion y luego se hizo un
analisis cualitativo del estilo de crianza que mas predominaba en la figuras parentales,
de la misma manera se procedio a procesar los datos de las areas de la comunicacién
afectividad y necesidades basicas. Al tener los analisis cualitativos de cada una de las

areas se procedio a realizar la interpretacion en el cuadro sintesis y de interpretacion.

Cuestionario dirigido hacia los adolescentes: Se trabajé de la siguiente manera: El
indicador nunca y casi nunca en el area de la afectividad, comunicacion, rendimiento
académico y relaciones interpersonales, hace referencia a que son areas negativas,
mientras que el indicador casi siempre y siempre hacen referencia a que son areas
positivas; en la area de la autoestima el indicador nunca y casi nunca hacen referencia a
una alta autoestima, mientras que el indicador casi siempre y siempre expresan una baja
autoestima; se otorg6 un punto por respuesta y posteriormente el total de puntos de cada
indicador se convirti6é en porcentajes utilizando la técnica de la regla de tres, para luego
vaciarlos en una tabla y después , representarlos por medio de una gréfica circular, cada
grafica lleva su respectiva descripcion, posteriormente se realizd el analisis cualitativo

de los resultados, para después realizar un cuadro sintesis e interpretacion de resultados.

Guias de observaciones dirigidas a las figuras parentales y a los adolescentes: Los
resultados de estos instrumentos se utilizaron en el momento de hacer los diagnosticos e
interpretaciones de las competencias de las figuras parentales y del desarrollo
psicosocial de los adolescentes.

A partir de los resultados ordenados y analizados que se obtuvieron de parte de la figura
parental y de los adolescentes analizados, se realiz6 una interpretacion general acerca de
la incidencia de las competencias parentales en el desarrollo Psicosocial de los

adolescentes.

60



4.7 TIPO DE PROCESAMIENTO.

El tipo de procesamiento que se realizd fue de tipo manual, vaciando los datos ya
convertidos en frecuencias y en porcentaje en tablas, para los porcentajes se utilizo la

técnica de la regla de tres para luego representarlos en gréaficos circulares.

4.8 MODELO EMPLEADO EN EL ANALISIS DE DATOS.
El tipo de andlisis que se utilizé fue el siguiente:

Modelo estadistico: Se utiliz6 este modelo para obtener frecuencias y porcentajes que
se vaciaron en tablas para luego representarlos en graficos, y asi tener un analisis

cuantitativo.

Modelo cualitativo: Se realizaron descripciones y andlisis parciales de cada una de las
areas que exploraban las competencias parentales como lo son: los estilos de crianzas, la
comunicacion, la afectividad y las necesidades basicas a si como también se realizaron
analisis parciales del desarrollo Psicosocial de los adolescentes, explorando en las areas
de la afectividad, comunicacion, autoestima, relaciones interpersonales y rendimiento
académico, para luego realizar un cuadro sintesis de los resultados y la interpretacion de
cada una de las figuras parentales y de los adolescentes, para culminar con una

interpretacion general de los resultados obtenidos.

Modelo Inferencial. A partir de los resultados analizados e interpretados se pudo
concluir y realizar recomendaciones acerca de la incidencia de las competencias
parentales en el desarrollo psicosocial de los adolescentes de grupos familiares que se

atienden en el Juzgado de Nifiez y adolescencia.

61



CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion, se procedid
a realizar el tratamiento correspondiente para el anélisis en interpretacion de los mismos,
por cuanto la informacion obtenida permitira arribar a conclusiones y recomendaciones
de la investigacion acerca de la incidencia de las competencias parentales en el

desarrollo psicosocial de los adolescentes de los 10 grupos familiares investigados

El anélisis e interpretacidn de los resultados se realiz6 por cada grupo familiar, se
da a conocer la informacion que se obtuvo a través de la entrevista abierta, la cual
permitid la elaboracion de familiogramas que proyecta la estructura familiar;
seguidamente se presentan los resultados obtenidos a partir de de los cuestionarios
aplicados a las figuras parentales, en donde plantean los porcentajes de las respuestas de
las siguientes areas: estilos de crianza, comunicacion, afectividad y necesidades bésicas
necesarias, atreves de tablas y graficas de pastel, que reflejan los resultados estadisticos,
presentandose ademas resultados cualitativos. Posteriormente se presentan los resultados
obtenidos a partir de los cuestionarios aplicados a los y las adolescentes, en la cual se
plantean los porcentajes de las respuestas de las siguientes areas: afectividad,
comunicacion, autoestima, relaciones interpersonales y rendimiento académico, atreves
de tablas y graficas de pastel que reflejan los resultados estadisticos; presentandose

ademas resultados cualitativos.

Luego se presenta un cuadro sintesis, en el que se expresa la incidencia de las
competencias parentales en el desarrollo psicosocial del adolescente a partir de la
interpretacion de los resultados obtenidos de los cuestionarios como también de las

observaciones realizadas por parte de las investigadoras.

62



Al final se presenta un analisis general de los resultados obtenidos de las
interpretaciones parciales realizadas, de cada una de las areas exploradas en las 10

familias investigadas.

A continuacion se presentan en detalles los resultados obtenidos por cada uno de
los grupos familiares investigados:

5.1 FAMILIA 1.

5.1.1 FAMILIOGRAMA.

Ama de

casa

IQF alero |
16 15

Antecedentes, los nifios han estado institucionalizados en cuatro ocasiones por negligencia de los padres.

Tipologia Familiar: reconstituida, Ciclo vital: Nifios pequefios y adolescentes, Rol
parental inconsistente (padres alcoholicos), Poder negativo, Comunicacion positiva
entre los conyuges, Sexualidad positiva, Economia negativa, Respeto a las necesidades

individuales negativa, Limites negativos, Red de apoyo positiva.

63



5.1.2 Resultados obtenidos de la figura parental, acerca de los estilos de crianza

autoritario, permisivo, negligente y democratico.

Autoritario Permisivo Negligente Democratico
Indicador F % F % F % F %
Siempre 2 |12857% | 2 | 2857% | 4 80% 0 0%
Casi siempre | 0 0% 4 | 57,14% | 1 20% 0 0%
Casi nunca 3 14285% | 0 0% 0 0% 4 44 44%
Nunca 2 12857% | 1 | 1428% | O 0% 5 55,55%
Total 7 | 100% | 7 100% 5 100% 9 100%

Grafica l

En este grafico el indicador siempre y casi siempre, expresa el estilo de crianza

autoritario, mientras que el indicador nunca Yy casi nunca no expresan este estilo.

AUTORITARIO

28,57% .
Siempre

Casi siempre
0% Casi nunca

42,85%
M Nunca

El 28.57% siempre explota con enojo con su hijo cuando se porta mal, ofende o critica
para que su hijo mejore su comportamiento, el 42.85% Casi nunca le grito a su hijo
cuando se porta mal, ofende o critica cuando no hace las cosas bien, mantiene las reglas
rigidas con él. El 28.57% nunca castiga a su hijo quitandole privilegios con poco o
ningln motivo, cuando su hijo le pregunta por qué tiene que hacer algo le contesta,

porque yo lo digo o porgue soy su mama, y porque asi lo quiere.
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Grafica 2

En este grafico el indicador siempre y casi siempre, expresa el estilo de crianza

permisivo mientras que el indicador nunca y casi nunca no expresan este estilo.

PERMISIVO

28,57%

Siempre

Casi siempre

Casi nunca
57,14% tnu

M Nunca

El 28,57%, siempre amenaza con castigar a su hijo y no lo hace, cuando su hijo se porta
mal no lo disciplina, 57,14% casi siempre se siente insegura en sus habilidades para
educar a su hijo, teme disciplinar a su hijo porque provocara que no la quiera, se muestra
insegura que hacer sobre la mala conducta de su hijo, deja pasar la mala conducta de su
hijo, el 14,28% nunca elogia a su hijo aun cuando se porta mal.
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Grafica 3

En este grafico el indicador siempre y casi siempre,
negligente, mientras que el indicador nunca Yy casi hunca no expresan este estilo.

NEGLIGENTE

0%

0%

m Siempre
= Casi siempre
Casi nunca

M Nunca

expresa el estilo de crianza

El 80%, siempre desconoce los amigos de su hijo, es indiferente a las reuniones

escolares de su hijo, ignora la llegada de su hijo a la casa, deja pasar la mala conducta de

su hijo. El 20%, casi siempre es indiferente con respecto a la correccion de su hijo

cuando se porta mal.
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Grafica 4

En este grafico el indicador siempre y casi siempre, expresa el estilo de crianza

democratico, mientras que el indicador nunca Yy casi hunca no expresan este estilo.

DEMOCRATICO

0%
0%

Siempre
Casi siempre
Casi nunca

® Nunca

El 44,44%, casi nunca se da cuenta de los problemas y preocupaciones que tiene su hijo,
habla con su hijo cuando se porta mal, respeta las opiniones de su hijo, toma en cuenta
las opiniones de su hijo al hacer planes familiares. El 55,55%, nunca brinda confianza y
comprension cuando su hijo esta triste, conoce los nombre y otra informacién de los
amigos de su hijo, le explica a su hijo lo que espera de él cuando inicia una actividad,
explica a su hijo las razones de las reglas por las cuales deben ser obedecidas, y nunca

permite que su hijo participe en el establecimiento de reglas.
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5.1.3 INTERPRETACION DE LOS DATOS OBTENIDOS DE LA FIGURA

PARENTAL ACERCA DE LOS ESTILOS DE CRIANZA.

Los resultados indican que el

estilo de crianza que predomina es el negligente se

expresa ya que desconoce los amigos de su hijo, es indiferente a las reuniones escolares

de su hijo, ignora la llegada de su hijo a la casa, deja pasar la mala conducta de su hijo, y

es indiferente con respecto a la correccion de su hijo cuando se porta mal.

5.1.4 Resultados obtenidos por la figura parental, acerca de las areas de

comunicacién, afectividad y necesidades bésicas:

Comunicacién Afectividad Necesidades
Basicas

Indicador F % F % F %
Siempre 5 50% 6 46.15% 5 55.55%
Casi siempre 1 10% 2 15.38% 2 22.22%
Casi nunca 1 10% 2 15.38% 2 22.22%
Nunca 3 30% 3 23.07% 0 0%
Total 10 100% 13 100% 9 100%
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Grafica s

En este gréafico el indicador siempre expresa una comunicacion asertiva, mientras que el

indicador nunca expresa comunicacion no asertiva.

COMUNICACION

M Siempre
H Casi siempre
m Casi nunca

® Nunca

El 50% siempre, conversa con su hijo acerca de sus metas y propdsitos, su hijo le
expresa de cosas que le preocupan, platica con el de como le fue en la escuela, considera
tener buena comunicacion con su hijo y toma en cuenta las opiniones de su hijo al
momento de tomar decisiones. EI 10% casi siempre, respeta las ideas de su hijo. El 10 %
casi nunca, disfruta hablar con su hijo a pesar que no esté de acuerdo con las ideas. El
30% nunca, prepara condiciones para poder conversar a diario con su hijo, habla con su
hijo acerca de sus sentimientos y emociones y considera que su hijo se siente cémodo

con su mirada y tono de vos con la que se dirige hacia él.
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Grafica 6

En este grafico el indicador siempre y casi siempre expresa afectividad positiva,

mientras nunca Yy casi nunca expresa afectividad negativa.

AFECTIVIDAD

H Siempre
M Casi siempre
m Casi nunca

® Nunca

El 46.15% siempre, acaricia 0 abraza a su hijo, cuando su hijo se enferma lo lleva al
doctor y esta pendiente de su medicina, le sirve la comida con agrado, considera que su
hijo se siente apoyado, apoya a su hijo cuando ha sufrido alguna decepcion, expresa
comprension a su hijo. El 15.38% casi siempre, le expresa con palabras a su hijo cuanto
lo quiere o lo ama, felicita a su hijo cuando ha cumplido con sus tareas escolares. El
15.38% casi nunca, besa a su hijo y comparte actividades recreativas con su hijo. El
23.07% nunca, participa en actividades academicas de su hijo, celebra fechas
importantes como cumpleafios con su hijo, le da regalos a su hijo aunque no sea fecha de
celebracion.
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Grafica 7

En este grafico el indicador siempre y casi siempre expresa necesidades basicas

satisfechas, mientras nunca y casi nunca expresa necesidades basicas insatisfechas.

NECESIDADES BASICAS

0%

22,22%

H Siempre
B Casi siempre
Casi nunca

® Nunca

El 55.55% siempre, su trabajo es estable para procurar solventar las necesidades basicas,
tiene un hogar estable en el que habita con su hijo, su presupuesto le alcanza para
proporcionarle a su hijo una alimentacién saludable, se preocupa que su hijo se vaya a la
escuela sin desayunar o almorzar y apoya a su hijo para que vaya a la escuela,
proveyendo de elementos materiales necesarios. El 22.22% casi nunca, le compra
medicina a su hijo necesita cuando se enferma. El 22.22% casi nunca, se le dificulta
proporcionarle a su hijo vestimenta y calzado y su hijo se siente satisfecho con las

necesidades basicas que le proporciona.
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5.1.5 INTERPRETACION CUALITATIVA DE LOS DATOS OBTENIDOS DE
LA FIGURA PARENTAL ACERCA DE LAS AREAS DE COMUNICACION
AFECTIVIDAD Y NECESIDADES BASICAS.

Los resultados indican que la figura parental posee una buena comunicacion con el
adolescente, ya que conversa con su hijo acerca de sus metas y propdsitos, su hijo le
expresa de cosas que le preocupan, platica con el de como le fue en la escuela, toma en
cuenta las opiniones de su hijo al momento de tomar decisiones y casi siempre, respeta
las ideas de su hijo, sin embargo no conversa con su hijo acerca de sus sentimientos y
emociones; es afectiva ya que acaricia o abraza a su hijo, cuando su hijo se enferma lo
lleva al doctor y esta pendiente de su medicina, le sirve la comida con agrado, considera
que su hijo se siente apoyado, expresa apoyo y comprension a su hijo, casi siempre le
expresa con palabras a su hijo cuanto lo quiere o lo ama, felicita a su hijo cuando ha
cumplido con sus tareas escolares, sin embargo no comparte actividades recreativas con
él. Ademas su trabajo es estable para procurar solventar las necesidades bésicas, tiene un
hogar estable en el que habita con su hijo, su presupuesto le alcanza para proporcionarle
a su hijo una alimentacion saludable, apoya a su hijo para que vaya a la escuela,

proveyendo de elementos materiales necesarios.

5.1.6 Resultados obtenidos del adolescente, acerca de las areas de afectividad

comunicacién, autoestima, relaciones interpersonales y rendimiento académico.

Afectividad Comunicaciéon | Autoestima Relaciones Rendimiento
interpersonales | académico

Indicador [ F | % | F % F % F % F %
Siempre 5150%| 6 60% 1 | 7.14% | 9 90% 2 20%
Casi 4 | 40% | 3 30% 3 |2142% | O 0% 7 70%
siempre

Casi 0| 0% 0 0% 1 | 714% | 1 1% 1 10%
nunca

Nunca 1 | 10% 1 10% 8 |57.14% | 0 0% 0 0%
Total 10 | 100 10 100% | 14 | 100% | 10 100% 10 | 100%
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Gréfical

En este grafico el indicador, siempre y casi siempre expresa afectividad positiva

mientras que casi nunca y nunca expresa afectividad negativa.

AFECTIVIDAD

W Siempre
= Casi siempre
Casi nunca

B Nunca

El 50% siempre, sus padres le dicen que lo aman y palabras bonitas, comparte y disfruta
tiempo con sus padres, se siente apoyado por sus padres. EI 40% casi siempre, son
carifiosos con él, se siente protegido por él, permite que le conozcan sus sentimientos .EI

10% nunca, los padres lo besan.
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Grafico 2

En este gréfico el indicador siempre y casi siempre expresan comunicacion positiva,

mientras que casi nunca y nunca expresan comunicacion negativa.

COMUNICACION

= Siempre
Casi siempre
Casi nunca

® Nunca

El 60% siempre, lo escuchan con atencion, le interesa los que ellos dicen, les hace saber
lo que le disgusta, se siente bien con la mirada y tono de voz con la que se dirigen a él, le
toman en cuenta las opiniones al tomar decisiones. El 30% casi siempre, comenta sus
experiencias diarias con sus padres, explica a sus padres lo que le preocupa y al
momento de tomar decisiones importante se lo haces saber a sus padres para escuchar su

opinion; el 10% nunca, habla acerca del tema de la sexualidad.
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Grafica 3

En esta grafica el indicador siempre y casi siempre expresan baja autoestima mientras

que el indicador nunca, casi nunca expresan alta autoestima.

AUTOESTIMA

Siempre
Casi siempre
Casi nunca

® Nunca

El 7.14% Siempre, le gustaria cambiar su apariencia fisica. El 21.42% casi siempre, se
siente dependiente de otros, los retos representan una amenaza para el, se siente menos
importante que otros. El 7.14% casi nunca, cree que cuando las cosas salen mal es su
culpa. ElI 57.14% nunca, se siente triste, se siente incomodo con algin grupo de
personas, se siente enojado, siente que es desagradable, nunca hace lo que los demas
quieren para sentirse aceptado, considera que todo le sale mal, siente que los demaés se

rien de él, encuentra escusas para no aceptar cambios, le cuesta tomar decisiones.
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Grafica 4

En esta gréafica el indicador siempre y casi siempre expresan relaciones interpersonales

positivas mientras que casi hunca y nuca expresan relaciones interpersonales negativas.

RELACIONES INTERPERSONALES

0%

= Siempre
Casi siempre
Casi nunca

B Nunca

El 90% siempre, le gusta compartir con los demas, tiene amigos, dedica mas tiempo a
sus padres que a sus amigos, tiene buena relacion con su madre, padre, hermanos, tios,
maestros y compafieros, el 10% casi nunca sus padres estan de acuerdo con los amigos

que se junta.
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Grafica b

En esta gréfica el indicador siempre y casi siempre manifiesta rendimiento académico

positivo, mientras que el casi nunca y nunca rendimiento académico negativo.

RENDIMIENTO ACADEMICO

0%
10% 20%
Siempre
Casi siempre
Casi nunca

70%
? B Nunca

El 20% siempre, cumple con las tareas académicas, colabora con sus maestros. El 70%
casi siempre asiste a la escuela, presta atencion en clases, le gusta trabajar en grupo,
tiene buen comportamiento, le gusta estudiar, se esfuerza por estudiar, obtiene buenos

resultados en sus calificaciones. El 10% casi nunca se concentra en clases.
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5.1.7 INTERPRETACION CUALITATIVA DE LOS DATOS OBTENIDOS DEL
ADOLESCENTE.

Los resultados indican que el adolescente tiene una afectividad positiva con sus padres,
ya que ellos expresan el afecto por medio del contacto fisico, palabas de afirmacion,
actos de servicio, tiempo de calidad y agradan con regalos, ademas la comunicacion es
positiva, le escuchan con atencion, les interesa lo que €l le dicen, comparte experiencias
diarias, metas y propositos de su vida, sin embargo no conversa de temas de la
sexualidad; el adolescente posee alta autoestima, nunca se siente triste, se siente
incomodo con algin grupo de personas, se siente enojado, se siente desagradable a los
demas, nunca cree que cuando las cosas salen mal es su culpa, no necesita hacer lo que
los demas digan para sentirse aceptado, no le cuesta tomar decisiones; sus relaciones
interpersonales, son positivas, le gusta compartir con los demas, tiene buenas relaciones
con su madre, hermanas, maestros, compafieros y amigos,; respecto a sus actividades
académicas existe un buen rendimiento escolar, casi siempre asiste a clases, cumple con
las tareas, con muy buenas relaciones con su maestro y compafieros, se esfuerza por

estudiar y obtiene buenos resultados en sus calificaciones.
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5.1.8 CUADRO SINTESIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA FAMILIA 1.

Familiograma

Figura parental

Adolescente

Interpretacion

Tipologia
Familiar:

reconstituida

Ciclo vital:
Nifios pequefios y

adolescentes

Rol parental:
inconsistente
(padres
alcoholicos)

Poder: negativo

Comunicacion:

positiva entre los

Estilo de crianza:

negligente.

Comunicacion:

positiva

Afectividad :

positiva

Necesidades
Basica
Necesarias
‘Negativas

Afectividad:

Positiva

Comunicacion:

Positiva.

Autoestima:

Positiva

Relaciones
interpersonales

: Positivas

Rendimiento
académico:

Positivo.

La familia es de tipo reconstituida, se encuentra en la etapa de
nifios pequerios y adolescentes, presenta un estilo de crianza
negligente, debido a que las figuras parentales en este caso
madre y padrastro, padecen de la enfermedad del alcoholismo
cronico, desplazando su responsabilidad de cuidado y proteccion
hacia sus vecinos; impidiéndoles ademéas solventar las
necesidades basicas necesarias tales como una vivienda digna,
alimentacion saludable, educacion y vestuario. Por otra parte
aunque la figura parental y el adolescente expresen tener una
adecuada comunicacion se advierte que esta es limitada, ya que
no solo se comunica mediante palabras si no también con
gestos, actuaciones y silencio; sin embargo el proceso afectivo
entre la figura parental y el adolescente, no se ve afectado de
manera significativa pese a la problematica que se vive. Segun
los resultados obtenidos el adolescente posee una adecuada
comunicacion con las figuras parentales, buena autoestima,
buenas relaciones rendimiento

interpersonales 'y buen

académico, advirtiéndose en este ultimo que en el proceso de
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conyuges,
negativa, paterno
filial.

Sexualidad:

positiva

Economia:

negativa

Respeto a las
necesidades
individuales:

negativa

Limites:

negativos

Red de apoyo:

positiva

educacion formal es irregular, por la falta de atencion y apoyo
de las figuras parentales. Este desarrollo en el adolescente se le
atribuye a las caracteristicas particulares de personalidad que
posee, como la resiliencia, que es la capacidad de enfrentarse
ante las condiciones adversas en este caso al del sistema
familiar, en estas condiciones segun la teoria, los adolescentes
pueden presentar dificultades en sus relaciones interpersonales,
rendimiento académico, poseer baja autoestima y carencias
afectivas. A partir de todo lo anterior se advierte que a pesar de
que las figuras parentales no poseen las competencias necesarias,
estas no han incidido de manera significativa en las areas de
afectividad, relaciones interpersonales, autoestima 'y

comunicacion.
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5.2 FAMILIA 2.

5.2.1 FAMILIOGRAMA.

Familia paterna

ama de casa

Antecedentes, la adolescente y su hermana estuvieron institucionalizadas por supuesto abuso sexual por

parte del padre, sin embargo se comprob6 que era una falsa acusacion.

Tipologia Familiar: reestructurada, Ciclo vital: Nifios pequefios y adolescentes, Rol
parental positivo, Poder positivo, Comunicacion positiva entre padres e hijos y negativa
en relacion de pareja, Sexualidad negativa, Economia negativa, Respeto a las

necesidades individuales, Limites difusos Red de apoyo positiva.
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5.2.2 Resultados obtenidos de la figura parental, acerca de los estilos de crianza

autoritario, permisivo, negligente y democratico.

Autoritario Permisivo Negligente | Democrético
Indicador F | % F | % F % F %
Siempre 0 | 0% 2 |2857% |2 40% |6 66,66%
Casi siempre | 0 | 0% 0 (0% 1 20% 2 22,22%
Casinunca |1 |1428% |1 |14,28% |0 0% 0 0%
Nunca 6 [86,71% |4 |57,14% |2 40% 1 11,11%
Total 7 | 100% 100% 5 100% 100%
Gréfico 1

En este grafico el indicador siempre y casi siempre, expresa el estilo de crianza

autoritario, mientras que el indicador nunca y casi nunca no expresan este estilo.

AUTORITARIO

0% 0%

14,28%

Siempre
Casi siempre
Casi nunca

M Nunca

El 14,28%, casi nunca, mantiene las reglas rigidas con su hija; el 86,71% nunca, explota
con enojo con su hija cuando se porta mal, ofende o critica para que su hija mejore su
comportamiento le grito a su hija cuando se porta mal, ofende o critica cuando no hace

las cosas hien,
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Grafico 2

En este grafico el indicador siempre y casi siempre, expresa el estilo de crianza

permisivo, mientras que el indicador nunca Yy casi nunca no expresan este estilo.

PERMISIVO

= Siempre

Casi siempre

14,28%

Casi nunca
0%
M Nunca

El 28,57% Siempre, cuando se porta mal mi hija no la disciplino, se muestra inseguro
que hacer sobre la mala conducta de su hija. EI 14,28% casi nunca, elogia o premia a su
hija aun después que se ha portado mal .El 57,14% nunca, amenaza con castigar a su hija
y no lo hace, no tiene confianza en sus habilidades para educar a su hija, teme

disciplinarla porque provocara que no lo quiera, deja pasar la mala conducta de su hija.
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Grafico 3

En este grafico el indicador siempre y casi siempre, expresa el estilo de crianza

permisivo, mientras que el indicador nunca Yy casi nunca no expresan este estilo.

NEGLIGENTE

W Siempre
Casi siempre
Casi nunca

B Nunca

El 40% siempre, ignora la llegada de su hija a su casa, se muestra indiferente a las
reuniones escolares de su hijo. El 20% casi siempre, desconoce a los amigos de su hija;
el 40%, nunca, es indiferente ante la correccion de mi hija cuando causa algun

problemas, se mantiene apartado respecto a la correccion de su hija.
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Grafico 4

En este grafico el indicador siempre y casi siempre, expresa el estilo de crianza

democratico, mientras que el indicador nunca Yy casi hunca no expresan este estilo.

DEMOCRATICO

0%

22,22% Siempre

Casi siempre

66,66%
Casi nunca

B Nunca

El 66,66% siempre, brinda confianza y comprension cuando su hija esta triste, se da
cuenta de los problemas y preocupaciones de su hija, habla con su hija cuando se porta
mal, permite que su hija participe en el establecimiento de reglas en la familia, respeta
las opiniones de su hija, toma en cuenta las opiniones de su hija al hacer planes
familiares. El 22,22% casi siempre, le explica a su hija lo que espera de ella antes de
que inicie una actividad, explica a su hija las razones de las reglas que deben de ser
obedecidas. El 11,11% nunca, conoce los nombres y otra informacion de los amigos de

su hija.
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5.2.3 INTERPRETACION CUALITATIVA DE LOS DATOS OBTENIDOS DE
LA FIGURA PARENTALE ACERCA DE LOS ESTILOS DE CRIANZA.

Los resultados indican que el estilo de crianza que predomina es el democratico, ya que
la figura parental le brinda confianza y comprension cuando su hija esta triste, se da
cuenta de los problemas y preocupaciones de su hija, habla con su hija cuando se porta
mal, permite que su hija participe en el establecimiento de reglas en la familia, respeta
las opiniones de su hija, toma en cuenta las opiniones de su hija al hacer planes
familiares, la mayoria de veces, le explica a su hija lo que espera de ella antes de que
inicie una actividad, explica a su hija las razones de las reglas que deben de ser
obedecidas, sin embargo no conoce los nombres y otra informacion de los amigos de su

hija.

5.2.4 Resultados obtenidos por la figura parental, acerca de las areas de

comunicacion, afectividad y necesidades basicas:

Comunicacién Afectividad Necesidades
Basicas

Indicador F % F % F %
Siempre 5 50% 5 38.46% 5 55.55%
Casi siempre 5 50% 5 38.46% 2 22.22%
Casi nunca 0 0% 0 0% 2 22.22%
Nunca 0 0% 3 23.07% 0 0%
Total 10 100% 13 100% 9 100%
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Grafica s

En este grafico el indicador siempre expresa una comunicacion asertiva, mientras el

indicador nunca expresa comunicacion no asertiva

COMUNICACION

0%

0%

M Siempre
B Casi siempre
m Casi nunca

® Nunca

El 50% siempre, conversa acerca de sus metas y propdsitos, platica con su hija acerca de
cémo le fue en la escuela, considera tener buena comunicacién con su hija, toma en
cuenta las opiniones de su hija al momento de tomar decisiones, considera que su hija se
siente comoda con su mirada tono de voz cuando se dirige hacia ella. EI 50% casi
siempre, su hija le expresa las cosas que le preocupan, prepara condiciones para poder
conversar a diario con su hija, respeta las opiniones de su hija cuando son diferentes a
las de él, habla con su hija acerca de sus sentimientos y emociones.
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Grafica 6

En este gréafico el indicador siempre expresa afectividad positiva, mientras el indicador

nunca expresa afectividad negativa

AFECTIVIDAD

0% H Siempre
M Casi siempre
Casi nunca

® Nunca

El 38.46% siempre, felicita a su hija cuando ha cumplido con las tareas escolares,
celebra fechas importantes como los cumpleafios con mi hija, le sirve la comida a su hija
con agrado, considera que su hija se siente apoyada, expresa comprension a su hija. El
38.46% casi siempre, besa abraza y acaricia a su hija, le expresa con palabras cuanto la
ama o la quiere, le da regalos a su hija aunque no sea fechas de celebracién, apoya a su
hija cuando ha sufrido alguna decepcion. ElI 23.07% nunca, participa en actividades
académicas de su hija, comparte actividades recreativas con su hija, cuando su hija se

enferma la lleva al doctor y esta pendiente de su medicina.
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Grafica 7

En este grafico el indicador siempre expresa necesidades basicas satisfechas, y nunca

expresa necesidades basicas insatisfechas.

NECESIDADES BASICAS

0%

M Siempre
B Casi siempre
m Casi nunca

B Nunca

El 55.55% siempre, se preocupa que su hija se vaya a estudiar sin desayunar o almorzar,
cuando su hija enferma inmediatamente acude al médico, le compra medicina, apoya a s
hija para que vaya a la escuela, proveyendo, de elementos materiales necesarios, su hija
se siente satisfecha con las necesidades basicas que le proporciona. El 22.22% casi
siempre, tiene un hogar estable en el que habita con su hija, su presupuesto le alcanza
para proporcionarle a su hija una alimentacion saludable. ElI 22.22% casi nunca, su
trabajo es estable para procurar solventar las necesidades basicas, puede proporcionarle

a su hija vestimenta y calzado.
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5.2.5 INTERPRETACION CUALITATIVA DE LOS DATOS OBTENIDOS DE
LA FIGURA PARENTAL, ACERCA DE LAS AREAS DE COMUNICACION,
AFECTIVIDAD Y NECESIDADES BASICAS.

Los resultados indican que la figura parental posee una buena comunicacion con la
adolescente, ya que siempre conversa acerca de sus sentimientos, emociones, metas y
propdsitos, platica con su hija acerca de como le fue en la escuela, considera tener buena
comunicacion con su hija, toma en cuenta las opiniones de su hija al momento de tomar
decisiones, considera que su hija se siente comoda con su mirada tono de voz cuando se
dirige hacia ella. Ademas la afectividad es buena ya que siempre felicita su hija cuando
ha cumplido con las tareas escolares, celebra fechas importantes como los cumpleafios
con su hija, le sirve la comida con agrado, expresa apoyo y comprension a su hija.
Ademas casi siempre, besa abraza y acaricia a su hija, le expresa con palabras cuanto la
ama o la quiere, le da regalos a su hija aunque no sea fechas de celebracién, apoya a su
hija cuando ha sufrido alguna decepcion; por otra parte, tiene dificultades de proveer los
elementos materiales necesarios ya que su trabajo no es estable y su presupuesto no le
alcanza, por lo que casi nunca puede proporcionarle a su hija una alimentacion
saludable, vestimenta y calzado; sin embargo casi siempre tiene un hogar estable en el

que habita con su hija,

5.2.6 Resultados obtenidos del adolescente, acerca de las areas de afectividad

comunicacion, autoestima, relaciones interpersonales y rendimiento académico.

Afectividad Comunicacion | Autoestima Relaciones Rendimiento
interpersonales | académico
Indicador | F | % F % F % F % F %
Siempre 8 |80% | 9 90% 1 7.14% 5 50% 5 50%
Casi 2 | 20% 1 10% 3 12142% | 1 10% 2 20%
siempre
Casinunca | 0 | 0% 0 0% 4 |12857% | 2 20% 2 20%
Nunca 0| 0% 0 0% 6 |42.86% | 2 20% 1 10%
Total 10| 100 | 10 100% 14 | 100% | 10 100% 10 100%
%
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Gréafical

En este gréfico el indicador,
mientras que casi nunca y nunca expresa afectividad negativa.

siempre y casi siempre expresa afectividad positiva

AFECTIVIDAD
0%

0%

m Siempre
Casi siempre
Casi nunca

B Nunca

El 80% siempre, sus padres son carifiosos con ella, le dicen que le aman y otras palabras

bonitas, se siente cuidada, apoyada y protegida por sus padres, comparte y disfruta el

tiempo con sus padres. EI 20% casi siempre sus padres la besan, y permite que le

conozcan sus sentimientos
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Grafica 2

En este gréafico el indicador siempre y casi siempre expresan comunicacion asertiva,

mientras que casi nunca y nunca expresan comunicacion no asertiva.

COMUNICACION

0%

0%

= Siempre
Casi siempre
Casi nunca

® Nunca

El 90% siempre, comenta sus experiencias diarias con sus padres, explica las cosas que
le preocupan, le escuchan con atencion, le interesa lo que ellos le dicen, conversa con
sus padres acerca de la sexualidad, cuando tiene problemas se lo comunican a ellos. El
10% casi siempre se siente comoda con la mirada y tono de vos con la que se dirigen a

ella.
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Grafica 3

En esta gréafico el indicador siempre y casi siempre expresan baja autoestima mientras

que el indicador nunca, casi nunca expresan alta autoestima

AUTOESTIMA

Siempre
Casi siempre
Casi nunca

® Nunca

El 7.14 % siempre, le cuesta tomar decisiones. El 21.42% casi siempre, se siente menos
importantes que los demas, considera que todo le sale mal, encuentra escusas para no
aceptar cambios. ElI 28.57% casi nunca, se siente dependiente de otros, se siente
enojada, cree que cuando las cosas salen mal es su culpa, siente que los demas se rien de
ella. EI 42.86% nunca, se siente triste, los retos representan una amenaza para ella, se
siente incémoda con algln grupo de personas, siente que es desagradable a los demas,
hace lo que los demas quieren para sentirse aceptada, y nunca le gustaria cambiar su

apariencia fisica.
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Grafica 4

En esta grafica el indicador siempre y casi siempre expresan relaciones interpersonales

positivas mientras que casi hunca y nuca expresan relaciones interpersonales negativas.

RELACIONES INTERPERSONALES

Siempre
50%
20% Casi siempre

Casi nunca

10%
B Nunca

El 50% siempre, tiene amigos, dedica mas tiempo a sus padres que a sus amigos, tiene
buena relacién con su madre, padre, hermanos. EI 10% casi siempre, tiene buena
relacion con los compafieros en el colegio. EI 20% casi nunca, le gusta compartir con los
demas, y tiene buena relacion con los tios. El 20% nunca, los padres estan de acuerdo

con las amistades que ella elige, se lleva bien con los maestros.
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Grafico 5

En esta gréafica el indicador siempre y casi siempre manifiesta rendimiento acadéemico

positivo, mientras que el casi nunca y nunca rendimiento académico negativo.

RENDIMIENTO ACADEMICO

20% Siempre
50%
. Casi siempre
20% Casi nunca

B Nunca

El 50% siempre, asiste a la escuela, le gusta trabajar en grupo, colabora con sus
maestros, le gusta estudiar, se esfuerza por estudiar. EI 20% casi siempre cumple con las
tareas académicas, obtiene buenos resultados. ElI 20% casi nunca, tiene un buen

comportamiento. EI 10% nunca se concentra en la clases.
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5.2.7 INTERPRETACION CUALITATIVA DE LOS DATOS OBTENIDOS DEL
ADOLESCENTE.

La adolescente tiene una afectividad positiva, sus padres le expresan sus afectos por
medio de palabras de afirmacion, contacto, fisico, ademéas tiene una comunicacion
asertiva con sus padres, ya que siempre comenta sus experiencias diarias con sus padres,
explica las cosas que le preocupan, le escuchan con atencion, le interesa lo que ellos le
dicen, ,conversa con sus padres acerca de la sexualidad, cuando tiene problemas se lo
comunican a ellos; posee alta autoestima, ya que nunca, se siente triste, los retos no
representan una amenaza para ella, ademas no se siente incomoda con algin grupo de
personas, nunca siente que es desagradable a los demds, no hace lo que los demés
quieren para sentirse aceptada, y nunca le gustaria cambiar su apariencia fisica asi
también, mantiene relaciones positivas con amigos, compafieros con sus padres, en sus
actividades académicas tiene un buen rendimiento, sin embargo le cuesta concentrarse

en clases y tener buenas relaciones con su maestros.
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5.2.8 CUADRO SINTESIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LAFAMILIA 2.

Familiograma

Figura parental

Adolescente

Interpretacion

Tipologia
Familiar:

reestructurada

Ciclo vital:
Nifios pequefios y

adolescentes.

Rol parental:

positivo

Poder: positivo

Comunicacion:
positiva entre
padres e hijos y

negativa en

Estilo de crianza:

Democratico

Comunicacion:

positiva

Afectividad :

positiva

Necesidades
Basicas:

negativa

Afectividad:

Positiva

Comunicacion:

Positiva.

Autoestima:

positiva

Relaciones
interpersonales:

Positivas

Rendimiento
académico:

Positivo.

La familia es de tipo nuclear, se encuentra en la etapa de nifios
pequefios y adolescentes, presenta un estilo de crianza
democratico, se refleja en que el padre toma en cuenta las
opiniones de su hija al momento de tomar decisiones y le brinda
apoyo emocional, sin embargo existen limites difusos, ya que el
padre no le permite a la madre corregirla cuando desobedece,
debido a que la sefiora es rigida en su correccion; lo que ha
afectado en alguna medida relacion entre madre e hija; por otra
parte, la comunicacion entre la figura parental y la adolescente
es asertiva, ya que se comunican en un ambiente de escucha
mutua, respeto y empatia, pero manteniendo una jerarquia de
competencias, sin embargo cabe mencionar que la
comunicacion entre los padres por un lado es agresiva y por la
otra parte es pasiva ya que mientras uno impone las ideas, el
otro se somete a estas. Ademas presentan dificultades en
solventar las necesidades basicas en el hogar ya que la figura
parental proveedor, no tiene un trabajo estable y su presupuesto

no le alcanza para proporcionarle a su hija una alimentacion
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relacion de pareja.

Sexualidad:

negativa

Economia:

negativa

Respeto a las
necesidades

individuales:

Limites: difusos
Flexibilidad

Red de apoyo:

positiva.

saludable, vestimenta y calzado; sin embargo tiene un hogar
estable en el que habita con su hija y familia, asi también, la
figura parental en este caso el padre, recibe apoyo econdémico
de una hermana, quien le provee casi a diario alimentacion para
su familia. Segun los resultados obtenidos la adolescente posee
procesos afectivos positivos, ya que se siente apoyada cuidada
por las figuras parentales, le muestran afecto por medio de
palabras y contacto fisico, ademas presenta autoestima alta,
buenas relaciones interpersonales, con amigos, compafieros, y
con sus padres; y buen rendimiento académico, sin embargo le
cuesta concentrarse en clases. Por todo lo anterior se advierte
que la incidencia de las competencias parentales a pesar de
algunos desacuerdos entre las figuras parentales ha sido positiva
en el desarrollo psicosocial de la adolescente ya que se logro
constatar por medio de la observacion que pese a la condiciones

econdmicas desfavorables el sistema familiar es funcional.
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5.3 FAMILIA 3.

5.3.1 FAMILIOGRAMA.

&

¥
/\/ﬁ@%\ »

OO ©

Antecedentes la madre es paciente psiquiatrica, producto del secuestro de su hijo de 14 afios, los hijos

menores estuvieron institucionalizados por maltrato fisico.

Tipologia Familiar: Monoparental, Etapa del ciclo vital: de hijos pequefios y
adolescente, Rol parental inconsistente, Poder positivo, Comunicacion negativa,
Sexualidad negativa, Economia negativa, Respeto a las necesidades individuales

negativa, Limites rigidos.
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5.3.2 Resultados obtenidos de la figura parental, acerca de los estilos de crianza

autoritario, permisivo, negligente y democratico.

Autoritario Permisivo Negligente Democratico
Indicador F % F % F % F %
Siempre 7 | 100% | 1 | 14,28% 1 20% 0 0%
Casi siempre | 0 0% 1 |1428% | O 0% 4 44,44%
Casi nunca 0 0% 2 | 28,57% 1 20% 0 0%
Nunca 0 0% 3 |4285% | 3 60% 5 55,55%
Total 7 | 100% | 7 100% 5 100% 9 100%

Grafica l

En este grafico el indicador siempre y casi siempre, expresa el estilo de crianza

autoritario, mientras que el indicador nuncay casi nunca no expresan este estilo.

AUTORITARIO
0% 0% 0%
Siempre
Casi siempre
Casi nunca

100%
B Nunca

El 100% siempre, le grita a su hijo cuando se porta mal, explota con enojo, castiga a su
hijo quitandole privilegios con poca o ninguna razon, cuando su hijo le pregunta por qué
tiene que hacer algo, le contesta porque es su mama y porque asi lo quiere que haga las
cosas, siempre ofende y critica para que su hijo mejore su comportamiento, cuando no

hace algo bien, mantiene las reglas rigidas con él.
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Grafica 2

En este gréfico el indicador siempre y casi siempre, expresa el estilo de crianza

permisivo, mientras que el indicador nunca Yy casi nunca no expresan este estilo.

PERMISIVO

Siempre
Casi siempre
Casi nunca

B Nunca

El 14.28% siempre, no tiene confianza en sus habilidades para educar a su hijo, el
14.28% casi siempre amenaza con castigar a su hijo y no lo hace. El 28.57% casi nunca
disciplina a su hijo después de que se porta mal, premia a su hijo aun despueés de haberse
portado mal. El 42.85% nunca teme disciplinar a su hijo porque provocara que no la
quiera, nunca se muestra insegura en qué hacer para disciplinarlo, nunca deja pasar la

mala conducta de su hijo.
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Grafica 3

En este gréfico el indicador siempre y casi siempre, expresa el estilo de crianza

negligente, mientras que el indicador nunca Yy casi nunca no expresan este estilo.

NEGLIGENTE

= Siempre
Casi siempre
Casi nunca

M Nunca

El 20% siempre, desconoce con quienes se relaciona su hijo, el 20% casi nunca, le es
indiferente corregir a su hijo cuando causa algin problema. EI 60% nunca, ignora la
llegada de su hijo, se muestra indiferente ante las reuniones escolares, se mantiene

apartada con respecto a la correccién de su hijo.
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Grafica 4

En este gréafico el indicador siempre y casi siempre,

expresa el estilo de crianza

democratico, mientras que el indicador nunca Yy casi hunca no expresan este estilo.

DEMOCRATICO

0%

44,44%

0%

Siempre
Casi siempre
Casi nunca

B Nunca

El 44.44% casi siempre brinda comprension a su hijo cuando esta triste, se da cuenta de

los problemas que tiene su hijo, respeta las opiniones de su hijo y toma en cuenta las

opiniones de su hijo al hacer planes familiares. El 55,55% nunca, conoce los nombres y

otra informacion de los amigos de su hijo, nunca explica a su hijo lo que espera de él,

antes que comienza una actividad, explica a su hijo las razones de las reglas que deben

ser obedecidas ,nunca habla con su hijo cuando se porta mal, nunca permite a su hijo que

participe en el establecimiento de reglas en la familia.
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5.3.3 INTERPRETACION CUALITATIVA DE LOS DATOS OBTENIDOS DE
LA FIGURA PARENTAL ACERCA DE LOS ESTILOS DE CRIANZA.

Los resultados indican que el estilo de crianza que predomina en la figura parental es el

autoritario ,ya que se manifiesta en la forma de relacionarse y de disciplinar a su hijo,

siempre, le grita a su hijo cuando se porta mal, explota con enojo cuando se porta mal,

castiga a su hijo quitandole privilegios con poca o ninguna razén, cuando su hijo le

pregunta por qué tiene que hacer algo, le contesta porque es su mama y porque asi lo

quiere que haga , siempre ofende y critica para que su hijo mejore su comportamiento

cuando no hace algo bien, mantiene las reglas rigidas con él.

5.3.4 Resultados obtenidos por la figura parental, acerca de las &reas de

comunicacién, afectividad y necesidades bésicas:

Comunicacién Afectividad Necesidades
Basicas
Indicador F % F % F %
Siempre 0 0% 6 46.15% 4 44.44%
Casi siempre 0 0% 2 15.38% 0 0%
Casi nunca 9 90% 4 30.76% 4 44.44%
Nunca 1 10% 1 7.69% 1 11.11%
Total 10 100% 13 100% 9 100%
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Grafica s

En este grafico el indicador siempre expresa una comunicacion asertiva, mientras nunca

expresa comunicacion no asertiva.

COMUNICACION

0% 0%
(o)

M Siempre
B Casi siempre
m Casi nunca

B Nunca

El 90 % casi nunca, tiene buena comunicacion con su hijo adolescente, conversa con su
hijo de sus metas y propdsitos, prepara condiciones para poder conversar a diario con su
hijo, casi nunca tiene en cuenta las opiniones de sus hijos al tomar decisiones y casi
nunca respeta las ideas de su hijo cuando son diferentes a las de ella, casi nunca habla
con su hijo acerca de sus sentimientos y emociones. EI 10% considera que su hijo nunca

se siente comodo con su mirada y tono de vos con el que se dirige hacia él.
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Grafica 6

En este grafico el indicador siempre expresa afectividad positiva, mientras nunca

expresa afectividad negativa.

AFECTIVIDAD

H Siempre
B Casi siempre
= Casi nunca

B Nunca

El 46.15% siempre, besa acaricia y abraza a su hijo, le expresa con palabras cuanto lo
ama, celebra fechas importantes como cumpleafios, le da regalos aungque no sea fecha de
celebracion, cuando su hijo se enferma lo lleva al doctor, esta pendiente de su medicina.
El 15.38% casi siempre participa en actividades académicas de su hijo y expresa
comprension a su hijo. EI 30.76% casi nunca, considera que su hijo se siente apoyado, le
ha apoyado cuando ha sufrido alguna decepcidn, le sirve la comida a su hijo con agrado
y felicita a su hijo cuando a cumplido con sus tareas escolares . El 7.69% nunca

comparte actividades recreativas con su hijo.
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Grafica 7

En este grafico el indicador siempre expresa necesidades basicas satisfechas, y nunca

expresa necesidades basicas insatisfechas.

NECESIDADES BASICAS

H Siempre
| Casi siempre
M Casi nunca

® Nunca

El 44,44% siempre, se le dificulta proporcionarle a su hijo vestimenta y calzado, el
presupuesto no le alcanza apara proporcionarle una alimentacion saludable, se preocupa
para que su hijo se vaya a estudiar a la escuela, siempre le compra medicina cuando su
hijo necesita porque se ha enfermado. EIl 44.44% casi nunca, su trabajo es estable para
procurar solventar sus necesidades bésicas, casi nunca apoya a su hijo previendo de
elementos necesarios para que valla estudiar. EI 11% nunca ha tenido, un hogar estable
en el que habita con su hijo.
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5.3.5 INTERPRETACION CUALITATIVA DE LOS DATOS OBTENIDOS DE
LA FIGURA PARENTAL, DE LAS AREAS DE COMUNICACION,
AFECTIVIDAD Y NECESIDADES BASICAS.

Los resultados indican que la figura parental no posee comunicacion asertiva con el
adolescente, ya que casi nunca conversa con su hijo de sus metas, propdsitos,
sentimientos y emociones, no prepara condiciones para pode conversar a diario con su
hijo, casi nunca tiene en cuenta las opiniones de sus hijos al tomar decisiones ademas
casi nunca respeta las ideas de su hijo cuando son diferentes a las de ella, asi mismo se le
dificulta proporcionarle las necesidades basicas necesarias, puesto que casi nunca su
trabajo es estable para procurar solventar sus necesidades bésicas, por lo que el
presupuesto no le alcanza apara proporcionarle una alimentacién saludable como
también el calzado y vestimenta a su hijo, sin embargo, es afectiva ya que siempre besa
acaricia y abraza a su hijo, le expresa con palabras cuanto lo ama ,celebra fechas
importantes como cumpleafios, es detallista le da regalos aunque no sea fecha de
celebracion, cuando su hijo se enferma lo lleva al doctor, esta pendiente de su medicina,

casi siempre participa en actividades académicas de su hijo y expresa comprension a él.

5.3.6 Resultados obtenidos del adolescente, acerca de las areas de afectividad

comunicacién, autoestima, relaciones interpersonales y rendimiento académico.

Afectividad Comunicacién | Autoestima Relaciones Rendimiento
interpersonales | académico
Indicador | F % Fi % F % F % F %
Siempre 7 | 70% 2 20% 0 0% 4 40% 9 90%
Casi 3 | 30% | 8 80% 1| 7.14% 5 50% 1 10%
siempre
Casinunca | 0 0% 0 0% 9 | 64.29% | O 0% 0 0%
Nunca 0 0% 0] 0% 4 | 2857% | 1 10% 0 0%
Total 10 | 100% | 10 100% 14 | 100% | 10 100% 10 100%
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Graéfico 1

En este grafico el indicador, siempre y casi siempre expresa afectividad positiva

mientras que casi nunca y nunca expresa afectividad negativa.

AFECTIVIDAD

0%
0%

W Siempre
= Casi siempre
Casi nunca

B Nunca

El 70%, siempre recibe por parte de su madre besos, es carifiosa con él, se siente
cuidado por ella, disfruta el tiempo que comparte; el 30 % casi siempre, le dice palabra
bonitas, le permite que le conozca sus sentimientos y comparte tiempo con ella.
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Grafica 2

En este gréafico el indicador siempre y casi siempre expresan comunicacion asertiva,

mientras que casi nunca y nunca expresan comunicacion no asertiva.

COMUNICACION

0%
0%

20%

Siempre
Casi siempre
Casi nunca

B Nunca

El 20% siempre, le escuchan con atencion, le interesa lo que ella le dice. EI 80% casi
siempre, comenta sus experiencias con su madre, le hace saber lo que le ha disgustado,
cuando tiene problemas se lo comunica a su madre, conversa acerca de la sexualidad y
se siente bien con la mirada, tono de voz con el que se dirigen a él, la categoria de casi

nunca y nunca gquedaron a cero.
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Grafica 3

En esta gréafica el indicador siempre y casi siempre expresan baja autoestima mientras

que el indicador nunca, casi nunca expresan alta autoestima.

AUTOESTIMA

0% 7,14%

Siempre

Casi siempre
64,29% Casi nunca

® Nunca

El 7.14% casi siempre, se siente cbmodo con algin grupo de personas. El 64.29% casi
nunca, los retos representan una amenaza a su persona, casi nunca se siente enojado, casi
nunca cree que cuando las cosas salen mal es su culpa, casi nunca cree que es
desagradable a los demas, casi nunca considera que todo le sale mal, casi nunca siente
que sus amigos o compafieros se rien de él, casi nunca encuentra escusas para no aceptar
los cambios, casi nunca le cuesta tomar decisiones, casi nunca piensa que le gustaria
cambiar su apariencia fisica. El 28,57% nunca, se siente triste, se siente menos

importante que otros, hace lo que los demas quieren para sentirse aceptado por ellos.
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Grafica 4

En esta grafica el indicador siempre y casi siempre expresan relaciones interpersonales

positivas mientras que casi hunca y nuca expresan relaciones interpersonales negativas.

RELACIONES INTERPERSONALES

0%
40% .
Siempre
Casi siempre
50% Casi nunca

® Nunca

El 40% siempre, le gusta compartir con los demas, dedica més tiempo a los padres que a
sus amigos, tiene buenas relaciones con la madre y hermanos. EI 50%casi siempre, tiene
amigos, su madre esta de acuerdo con los amigos que tiene, y tiene buena relacion con
los comparieros en el colegio, con los tios y maestros. EI 10% nunca, tiene buena

relacion con su padre.
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Grafica s

En esta gréfica el indicador siempre y casi siempre manifiesta rendimiento académico

positivo, mientras que el casi nunca y nunca rendimiento académico negativo.

RENDIMIENTO ACADEMICO.

0%
0%

W Siempre
Casi siempre
Casi nunca

M Nunca

El 90% siempre, asiste a la escuela, cumple con las tareas académicas, presta atencion en
clases le gusta trabajar en grupo, colabora con los maestros, tiene un buen
comportamiento, le gusta estudiar, se esfuerza por estudiar, obtiene buenos resultados en

sus calificaciones; el 10% casi siempre se concentra en clases.
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5.3.7 INTERPRETACION CUALITATIVA DE LOS DATOS OBTENIDOS POR
PARTE DEL ADOLESCENTE.

Segun los resultados obtenidos el adolescente tiene una afectividad positiva, puesto que
recibe por parte de su madre, el afecto necesario, le es expresado de manera adecuada
por medio de contacto fisico, de palabras de afirmacion, actos de servicio tiempo de
calidad; en el area de la comunicacion, también se encuentra en buenas condiciones ya
gue comunica y comparte metas propositos, diferentes temas de importancia a su madre
y de la misma manera su madre comparte con él; tiene una alta autoestima, ya que casi
nunca los retos representan una amenaza a su persona, casi nunca se siente enojado, casi
nunca cree que cuando las cosas salen mal es su culpa, casi nunca cree que es
desagradable a los demas, no considera que todo le sale mal, casi nunca siente que sus
amigos o comparieros se rien de él, no encuentra escusas para no aceptar los cambios,
casi nunca le cuesta tomar decisiones, casi nunca piensa que le gustaria cambiar su
apariencia fisica: no se siente triste, no se siente menos importante que otros, nunca
hace lo que los demas quieren para sentirse aceptado por ellos ;en el area de las
relaciones interpersonales son buenas con su madre, hermana, amigos, comparieros y
maestros, tiene buen rendimiento académico y buen comportamiento en la escuela,
siempre asiste a la escuela, cumple con las tareas académicas, presta atencion en clases e
gusta trabajar en grupo, colabora con los maestros, tiene un buen comportamiento, le

gusta estudiar, se esfuerza por estudiar, obtiene buenos resultados en sus calificaciones.
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5.3.8 CUADRO SINTESIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA FAMILIA 3.

familiograma

Figura parental

Adolescente

Interpretacion

Tipologia
Familiar:

Monoparental

Etapa del ciclo
vital: de hijos
pequefios y

adolescente.

Rol Parental:
Negativo

Poder: Negativo

Comunicacion

Negativa

Estilo de crianza:

Autoritario.

Comunicacion:

No asertiva.

Afectividad :
positiva

Necesidades
Basicas:
Parcialmente

satisfechas

Afectividad:

Positiva

Comunicacion:

Asertiva

Autoestima:
Alta

Relaciones

interpersonales:

positivas

Rendimiento
académico:

Bueno.

La familia es de tipo mono parental, se encuentra en la etapa de
hijos pequefios y de adolescentes, una &rea positiva de su
dinamica familiar es la alianza entre el adolescente y la figura
parental, por lo demas, la mayoria de sus areas se encuentran
dafiadas como lo son: su rol parental es negativo limites rigidos,
comunicacion negativa, no hay flexibilidad en el sistema,
tampoco hay respeto a las necesidades individuales, en este
contexto familiar al evaluar las competencias parentales. La
figura parental en este caso es la madre, es paciente psiquiatrica
diagnosticada con la enfermedad de esquizofrenia controlada
con medicamentos, el estilo de crianza que utiliza la figura , es
de tipo autoritario, la teoria dice que este estilo provoca en sus
hijos una pobre autoestima, y problemas en relacionarse con los
demas, la comunicacion no es asertiva y la afectividad es
negativa es consecuencia del estilo de crianza la figura parental
no tiene la capacidad de comunicarse asertivamente con su hijo

sin embargo en la afectividad si se encuentra algunos rasgos
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que hace que en medio de sus propias exigencias ella pueda

Respeto a las proveer expresiones de afecto a su hijo, es una madre soltera
necesidades que trabaja y se esfuerza por proveer las necesidades basicas sin
individuales : embargo sus ingreso no son los suficientes para la satisfaccion
Negativa de estas, el adolescente refiere tener una afectividad positiva,

buena autoestima y una comunicacion asertiva sin embargo se
Limites: advierte por medio de la observacion, tiene una afectividad
Negativos negativa, su madre debido del estilo de crianza autoritario, es y
al problema psiquiatrica de la esquizofrenia pierde el control
Flexibilidad: rapidamente ademas se muestra posesiva con él y el manifiesta
Negativo sumision para poder mantener la calma en el sistema, sus
relaciones interpersonales son positivas, ya que se relaciona con
Economia: su familia, amigos compafiero y maestros sin mayor dificultad.

Negativa Debido a lo anterior las escasas competencias parentales han
incidido negativamente en el desarrollo psicosocial de la
Redes de apoyo: adolescente especificamente en el &rea de la afectividad y

Negativas. autoestima.
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5.4 FAMILIA 4.

5.4.1 FAMILIOGRAMA.

18
23 15

Antecedentes, la sefiora sufrié de abandono de la edad de un afio (desconoce su familia de

origen), sufri6 maltrato de pareja, el hijo estuvo institucionalizado por negligencia.

Tipologia familiar: Mono parental, Etapa del ciclo vital Hijos adolescentes, Rol Parental
negativo, Poder negativo, Comunicacién negativa, economia negativa, Respeto a las

necesidades individuales negativo, Limites difusos, coalicidén entre madre e hijo mayor.
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5.4.2 Resultados obtenidos de la figura parental, acerca de los estilos de crianza

autoritario, permisivo, negligente y democratico.

Autoritario Permisivo Negligente Democréatico
Indicador F|% F | % F % F %
Siempre 4 |5714% |2 |2857% |2 40% 0 0%
Casisiempre |1 | 1428% |2 |2857% |2 40% 0 0%
Casi nunca 1 11428% |1 |14,28% |0 0% 0 0%
Nunca 1 (1428% |2 |2857% |1 20% 9 100%
Total 7 | 100% 7 | 100% 7 100% |9 100%
Grafica 1.

En este grafico el indicador siempre y casi siempre, expresa el estilo de crianza

autoritario, mientras que el indicador nunca y casi nunca no expresan este estilo.

AUTORITARIO

14,28% . Siempre

57’14% Casi siempre

14,28% .
Casi nunca

B Nunca

El 57,14% siempre, le grita a su hijo cuando se porta mal, explota con enojo, ofende o
critica para que su hijo mejore su comportamiento, critica cuando hace algo mal. El
14,28% casi siempre, mantiene las reglas rigidas con su hijo. El 14,28 % casi nunca,
castiga a su hijo quitandole privilegios con poca razon. El 7.14% nunca cuando su hijo le
pregunta por qué tiene que hacer alguna cosa ella, le responde porque es su mama vy

porque asi lo quiere.
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Grafica 2.

En este grafico el indicador siempre y casi siempre, expresa el estilo de crianza

permisivo, mientras que el indicador nunca Yy casi nunca no expresan este estilo.

PERMISIVO
28,57%
Siempre
Casi siempre
14,28% o Casi nunca
B Nunca

El 28,57% siempre, teme disciplinar a su hijo por que provocara que no la quiera, se
muestra insegura que hacer sobre la mala conducta de su hijo. El 28,57% casi siempre,
amenaza con castigar y no lo hace, no tiene confianza en sus habilidades para educar a
su hijo; el 14,28% casi nunca, cuando su hijo se porta mal no lo disciplina; el 28.57%
nunca elogia o premia a su hijo cuando se porta mal, nunca deja pasar la mala conducta

de su hijo.
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Grafica 3.

En este grafico el indicador siempre y casi siempre, no expresa el estilo de crianza

negligente, mientras que el indicador nunca Yy casi nunca expresan este estilo.

NEGLIGENTE

0%
m Siempre

Casi siempre
Casi nunca

M Nunca

El 40% siempre, se muestra indiferente ante la correccion de la mala conducta de su
hijo, siempre se muestra indiferente a las reuniones escolares de su hijo. EI 40% casi
siempre, desconoce a los amigos de su hijo, se mantiene apartado respecto a la

correccion de su hijo; el 20% nunca ignora la llegada de su hijo a la casa.
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Grafica 4.

En este grafico el indicador siempre y casi siempre, expresa el estilo de crianza

democratico, mientras que el indicador nunca Yy casi hunca no expresan este estilo.

DEMOCRATICO

0%
0%

= Siempre
Casi siempre
Casi nunca

® Nunca

El 100% nunca brinda confianza y comprensién cuando su hijo esta triste, le explica a
su hijo lo que espera de él cuando inicia una actividad, explica a su hijo las razones de
las reglas por las cuales deben ser obedecidas, habla con su hijo cuando se porta mal,
conoce los nombre y otra informacion de los amigos de su hijo, permite que su hijo
participe en el establecimiento de reglas, toma en cuenta a las opiniones de su hijo al

hacer planes familiares.
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5.4.3 INTERPRETACIONES DE LOS DATOS OBTENIDOS DE LA FIGURA
PARENTAL ACERCA DE LOS ESTILOS CRIANZA.

Los resultados indican que el estilo de crianza que predomina en la figura parental, es el
negligente la actitud que la madre tiene hacia él sobre todo es de descuido, ya que se
muestra indiferente ante la correccion de su hijo cuando causa algin problema, se
muestra indiferente a las reuniones escolares de su hijo, desconoce a los amigos de su

hijo, se mantiene apartada respecto a la correccién de su hijo.

5.4.4 Resultados obtenidos por la figura parental, acerca de las areas de

comunicacion, afectividad y necesidades basicas:

Comunicacién Afectividad Necesidades
Basicas

Indicador F % F % F %
Siempre 0 0% 2 15.38% 3 33.33%
Casi siempre 0 0% 1 7.69% 1 11.11%
Casi nunca 0 0% 5 38.46% 1 11.11%
Nunca 10 100% 5 38.46% 4 44.44%
Total 10 100% 13 100% 9 100%
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Grafica s

En este grafico el indicador siempre expresa una comunicacion asertiva, mientras nunca

expresa comunicacion no asertiva.

COMUNICACION

0% 0% 0%

B Siempre

m Casi siempre
= Casi nunca
= Nunca

El 100% nunca, considera tener buena comunicacién con su hijo, nunca toma en cuenta
las opiniones de su hijo al momento de tomar decisiones, no habla con su hijo acerca de
sus sentimientos y emociones, su hijo no le expresa las cosas que le preocupan, no
considera que su hijo se siento comodo con su mirada tono de voz con el que se dirige

hacia él.

123



Grafica 6

En este grafico el indicador siempre expresa afectividad positiva y el nunca expresa

afectividad negativa.

AFECTIVIDAD

H Siempre
W Casi siempre
= Casi nunca

M Nunca

El 15.38% siempre cuando su hijo se enferma lo lleva al doctor y esta pendiente de su
medicina, le sirve la comida con agrado. EI 7.69 % casi siempre, participa en actividades
académicas de su hijo. El 38.46% casi nunca, acaricia o abraza a su hijo, le expresa con
palabras cuanto lo quiere o lo ama, comparte actividades recreativas con su hijo,
considera que su hijo se siente apoyado. El 38.46% nunca besa a su hijo, lo felicita
cuando a cumplido con sus tareas escolares, celebra fechas importantes como
cumpleafios, le da regalos aunque no sea fecha de celebracion, apoya a su hijo cuando ha

sufrido alguna decepcion.
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Grafica 7

En este grafico el indicador siempre expresa necesidades basicas satisfechas, y nunca

expresa necesidades basicas insatisfechas.

NECESIDADES BASICAS

H Siempre
B Casi siempre
Casi nunca

B Nunca

El 33.33% siempre se preocupa que su hijo se vaya a estudiar sin desayunar o almorzar,
cuando su hijo se enferma acude inmediatamente al médico, se siente satisfecho con los
recursos materiales que se le proporciona. El 11.11 % casi siempre su trabajo es estable
para procurar solventar las necesidades basicas. El 11.11% casi nunca tiene un hogar
estable en el que habita con su hijo. El 44.44% nunca puede proporcionarle a su hijo
vestimenta, calzado, su presupuesto no le alcanza para proporcionarle una alimentacion
saludable, le compra medicina a su hijo cuando se enferma, apoya a su hijo para que

vaya a la escuela proveyendo de elementos materiales basicos.
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5.45 INTERPRETACION CUALITATIVA DE LOS DATOS OBTENIDOS DE
LA FIGURA PARENTAL, EN LAS AREAS DE LA COMUNICACION,
AFECTIVIDAD Y NECESIDADES BASICAS.

Los resultados indican que la figura parental no posee una buena comunicacién con el
adolescente, ya que nunca toma en cuenta las opiniones de su hijo al momento de tomar
decisiones, no habla con su hijo acerca de sus sentimientos y emociones, metas y
propdsitos, su hijo no le tiene confianza ya que no le expresa las cosas que le
preocupan, considera que su hijo no se siente cbmodo con su mirada tono de voz con el
que se dirige hacia él. Ademas es poco afectiva, ya que casi nunca acaricia o abraza a
su hijo, no le expresa con palabras cuanto lo quiere o lo ama, comparte actividades
recreativas con su hijo, nunca