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INTRODUCCION

El presente documento ha sido elaborado para documentar y describir el desarrollo del trabajo de
Graduacion que se realizd bajo la metodologia del Ciclo de Vida de los Sistemas.

El nlicleo de este trabajo radica en proveer de un sistema de Informacion que solvente las necesidades
y problemas que le aquejan a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales conocida
como UACI, Unidad de la Alcaldia Municipal de Ciudad Coldn.

Bajo este enfoque se realizo el estudio de la Unidad, se analizaron los procesos, las actividades y
funciones de la misma, se disefio y creo el Sistema de Informacidon mejorando algunos procesos he
involucrando el desarrollo de una aplicacion denominada “Sistema de Informaciéon para las
Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (SIACI)”; la cual se cred como respuesta al problema

planteado en el estudio realizado.

Para brindar una mejor percepcion del contenido de este documento, se describird brevemente el

trabajo realizado en cada una de las etapas.

CAPITULO I: Estudio Preliminar

En este capitulo se describe en que consiste el sistema ha desarrollar, partiendo de los antecedentes
generales de la Alcaldia Municipal de Ciudad Colon, asi como también las actividades y funciones que
esta realiza, haciendo énfasis principalmente en la informacidon concerniente a la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI), seguidamente se define cual es la problematica

existente y cual es la solucion propuesta por medio del planteamiento del problema.




Universidad de €l Salvador

CAPITULO II: Situacion Actual

En este capitulo, con la finalidad de mostrar un panorama general de cédmo se encuentra la gestion
administrativa de la UACI con respecto a la adquisicion y contrataciéon de bienes y servicios, se presenta
el Enfoque de Sistemas por medio del cual se dara a conocer cuales son los elementos de entrada, los
procesos administrativos de la Unidad ante la institucion y la informacion de salida del sistema que
actualmente se lleva a cabo, recordando que dicho sistema es puramente manual. También se
presenta el estudio realizado a los procesos que se ejecutan en la UACI, especificamente aquellos
relacionados con el seguimiento de los Proyectos y la programacién anual de compras, con el fin de
hacer un analisis de los mismos y establecer si existiran nuevos procesos o cuales de los ya existentes
se mecanizaran; finalizando con un diagndstico de los procesos por medio del diagrama de Causa y
Efecto.

CAPITULO III: Determinacion de Requerimientos

En este capitulo se establecen los requerimientos Informaticos, Operativos y de Desarrollo del sistema
propuesto, que constituyen uno de los puntos principales para que este sea funcional en la Institucion y

especialmente para la UACI, ya que debe ser capaz de corregir las deficiencias del sistema actual.

Con los requerimientos informaticos se establecera la funcionalidad del sistema, apoyandose en técnicas
como el enfoque de sistemas, el diagrama de flujo de datos, el diccionario de datos y la descripcién de
procesos del sistema propuesto.

En los requerimientos operativos se definen los elementos necesarios que deben ser tomados en cuenta
para la operacion optima del sistema como: plataforma, usuarios y seguridad.

Finalmente con los requerimientos de desarrollo se describen todos los elementos necesarios para poder

crear el sistema informatico, como: herramientas, tecnologia, estandares de desarrollo, entre otros.




CAPITULO 1V: Diseiio del Sistema

Este capitulo comprende el disefio de todos los elementos necesarios que componen el sistema a
desarrollar como: el Disefio de los Reportes, Disefno Arquitectdnico, Disefio de Interfaces, Disefio de la
base de Datos y el Disefio de la Seguridad de la Aplicacién que es una de las caracteristicas
fundamentales de todo Sistema Informatico. Finalizando con el disefio de los procedimientos
administrativos que ayudaran a optimizar el tiempo en el desempefio de las actividades diarias de la
UACI.

CAPITULO V: Codificacion y Pruebas

Este capitulo comprende la definicion de la metodologia de programacion utilizadas, una descripcion de
la arquitectura interna de la aplicacion, asi como los estandares que se emplearon y la codificacion
propiamente dicha del sistema, en un lenguaje de programacion.

Presentando también el disefo de las pruebas que permitan establecer en que grado el sistema

desarrollado cumple con los objetivos propuestos.

CAPITULO VI: Plan de Implantacion

En este capitulo se da por terminado el contenido del trabajo y se establecen las bases para una
implementacion adecuada del sistema desarrollado; detallando las actividades a seguir para la

implantacién y la programacion financiera de los recursos involucrados.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un sistema de Informacidn que dote a la institucidén de la herramienta que permita llevar una
gestion agil y eficiente de los procesos que se desarrollan en la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales de la Alcaldia Municipal de Ciudad Coldn, proporcionando asi informacion
veraz y oportuna para el seguimiento de los proyectos a realizar, asi como de la adquisicion de bienes y

servicios.

Objetivos Especificos

e Determinar la situacion actual de la UACI, mediante el uso de técnicas de investigacién de hecho

tales como entrevistas, cuestionarios, analisis de documentos y observacion directa.

e Analizar el proceso de elaboracién de la programacion anual de compras institucionales y el manejo

de un expediente por adquisiciones ya sea de obras, bienes y servicios.

e Identificar la forma en que se manejan los expedientes de ofertantes y contratistas en la UACI para

las diferentes actividades en las que estan involucrados.

e Analizar el proceso que se lleva a cabo para las contrataciones de obra, bienes y servicios realizadas

por la alcaldia, asi como también el seguimiento de los proyectos que se encuentran en ejecucion.

e Determinar los requerimientos necesarios para la implantacion del sistema, para poder integrarlo

con las actividades que se desarrollan en la UACI.

e Elaborar el disefio de los componentes que conformaran el sistema tanto de entrada, proceso como

de salida en base a los requerimientos definidos.

e Codificar los elementos que formaran parte integral del sistema Informatico segun los
requerimientos establecidos.

e Realizar pruebas necesarias del sistema informatico con el proposito de verificar su buen

funcionamiento.

¢ Elaborar un plan de implementacion del sistema informatico que permita la integracion del mismo a

las actividades diarias de la UACI.

e  FElaborar el manual de Usuario y de Instalacion de la aplicacion.
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ALCANCES

El sistema desarrollado abarca las actividades que se realizan en la UACI tales como: manejo de los
expedientes de los ofertantes, Contratistas, expedientes del seguimiento y control de los recursos de
cada uno de los proyectos en ejecucion; la programacion anual y control de las compras, contrataciones

y adquisiciones en cuanto a su seguimiento y estado.

A pesar que la UACI tiene relaciéon con otras unidades dentro de la Alcaldia, no se crearan ningun tipo

de mddulo o proceso adicional para dichas unidades.
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IMPORTANCIA

La importancia del desarrollo del proyecto radica en proveer a la Alcaldia Municipal de Coldn, una
herramienta que permita el registro, control y un acceso inmediato a toda la informacidon que maneja la
UACI, en forma detallada y especifica, que servird para una toma de decisiones mas acertadas y
oportunas que permitan disminuir los costos en los que actualmente incurren, tales como costos de
personal, materiales, financieros y principalmente el tiempo de respuesta en la obtencion de la

informacion de acuerdo a una priorizacion de los proyectos aprobados y en ejecucion.

Debido a la reduccién significativa en los tiempos de procesamiento de la informacién manejada por la
UACI, se generara un flujo de informacion en tiempo real entre las unidades relacionadas y en general
en toda la institucién, haciendo mas transparentes la administracion de los recursos que maneja la

UACI, brindando una mayor atencion a cada uno de los proyectos.

Vi



Durante los ultimos anos el nimero de proyectos que han sido desarrollados por la Alcaldia han ido

JUSTIFICACION

variando constantemente, tal como lo demuestra en la siguiente tabla:

Origen de los Fondos 2001 2002 2003
ISDEM 0 94 105
Fondo Municipal 0 39 42
FISDL 73 8 0
TOTAL 73 141 147
MONTO INVERTIDO $ 928,828.78 |$ 1,387,489.97 |$ 1,065,572.16

Como se puede observar en la tabla anterior, en cada afio los proyectos realizados en beneficio de la
comunidad van aumentando debido a las necesidades de la poblacién y varian significativamente
dependiendo de donde proviene los fondos para los mismos, por ejemplo para el afio 2001 todos los
proyectos se realizaron con fondos FISDL, alcanzando casi el millon de ddlares, no asi para el afio 2002
y 2003 los proyectos son ejecutados con fondos del ISDEM y el Consejo Municipal, por lo tanto, esta
institucion se ha visto en la necesidad de respaldarse con Sistemas Informaticos mecanizados que
procesen los datos recopilados de los proyectos, ya que al llevar los procesos manualmente no se
proporciona informacion oportuna y confiable. Al mecanizarse los procesos de Catastro, Cuentas
Corrientes, Tesoreria, Cobros, Recuperacion de Mora, Contabilidad y Registro Familiar, se soluciono la
problematica existente en esos momentos. Dicho proyecto, al que se le llamé “Sistema de
Modernizacion de la Alcaldia de Ciudad Colén”, no contempld mecanizar los procesos de la UACI, lo cual
ha dejado en mayor evidencia, la existencia de un cuello de botella en la fluidez de los reportes, actas,
contratos, liquidaciones, etc. de dicha Unidad a la Administracion y a cualquier otra Unidad reguladora

de los Fondos Publicos, como la Corte de Cuentas.

En la actualidad, a la UACI se le dificulta llevar un control de los avances de todos los proyectos que la
Alcaldia ejecuta, asi como también de los gastos en que han incurrido los mismos generando una serie

de documentos como recibos, facturas, aprobaciones, adendas, las cuales se generan en todos los

Vi
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proyectos, a parte de otras actividades como definicion de bases de licitacion, apertura de licitacion
publica, aprobacién, recepcidn vy liquidacién de proyectos, etc. lo cual hace que se compare los datos
que maneja Contabilidad con lo que tiene reportado la UACI, provocando irregularidades en la
documentacion, que facilmente es detectado por cualquier auditoria externa. Existe también muy poca
comunicacion y coordinacion entre la UACI y las Unidades de Contabilidad y Tesoreria, repercutiendo
esto en incidentes mayores como el Inicio de Proyectos sin existir Crédito Presupuestario o

Disponibilidad en Bancos, datos que solo son manejados por las unidades antes mencionadas.

La Problematica de esta Unidad se ve reflejada en gran manera, cuando la Corte de Cuentas audita a la
UACI, ya que al no disponer de la informacién solicitada en el momento, tienen que recurrir a los
archivos en papel para ordenar, resumir y presentar los resultados de los proyectos, esto no es tarea
sencilla, ya que los archivos no estan actualizados y tiene que cuadrar con la informacion que maneja
Contabilidad (facturas, recibos, quedan, pagaré, etc. de cada proyecto); actualizar los archivos de la
UACI requiere que tanto el personal de dicha unidad como otras unidades (destinadas temporalmente
para que colabore con la UACI) laboren hasta los fines de semana para solventar lo mas pronto posible

dicha problematica, esto conlleva a incurrir en gastos por pago de horas extras a los empleados.

Con el desarrollo del sistema se pretende proporcionar una herramienta que facilite el analisis, control y
seguimiento de los proyectos, permitiendo reducir los costos de los mismos, y la liquidacion oportuna
de estos, a la vez tener la informacién actualizada y lista para cuando sea solicitada, ya sea por la Corte
de Cuentas, el Consejo Municipal, Alcalde Municipal, la Administracion, y otras unidades tanto internas

como externas, reduciendo a la vez la utilizacién de recursos financieros y humanos.

El personal de la UACI contara con un margen de tiempo mas amplio, para analizar, comentar, informar
y recomendar a la administracion el estado de cada uno de los proyectos en base a las fases en que se

va desarrollando y por ende ayudar a la toma de decisiones mas oportunas.

A la vez es importante mencionar que ninguna de las 262 municipalidades que existen en nuestro pais

cuenta con un sistema de informacion mecanizado destinado a la Gestion Administrativa de la UACI.

viii



CAPITULO 1:

Estudio Preliminar

Los resultados de la investigacion preliminar han sido considerados
primordialmente como insumos basicos e importantes para realizar
el planteamiento del problema, el cual servird para identificar las
deficiencias que posee la UACI, y asi contrarrestarlas por medio de
un sistema informatico que llegue a mejorar los procesos, recursos

y tecnologias existentes en la Alcaldia.
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1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 MISION

“Garantizar la participacion popular en la formacion y la conduccion de la sociedad local, el cual como
parte institucional del municipio se orienta a la rectoria y a la gerencia del bien comun legal, gozando

para cumplir con dichas funciones del poder, autoridad y autonomia suficiente”.

1.1.2 VISION

“Un municipio limpio, sin delincuencia, con fuentes de trabajo para las nuevas generaciones. Que
ademads, cuente con los servicios basicos y una infraestructura mejorada. Por otra parte, que no
destruyan las fuentes de vida (bosques, rios, etc.), finalmente, con una municipalidad ordenada,

organizada y coordinada”.

1.1.3 PRINCIPALES FUNCIONES DF LA ALCALDIA!

Entre las principales funciones que debe de efectuar la Alcaldia de Coldn, tenemos las siguientes:

a. La elaboracion, aprobacién y ejecucion de planes de desarrollo urbanos y rurales de la localidad.
b. El desarrollo y control de la nomenclatura y ornato publico.

c. La promocion de la educacion, la cultura, el deporte, la recreacion, las ciencias y las artes.

d. La promocién y desarrollo de programas de salud, como saneamiento ambiental, prevencion y

combate de enfermedades.

! Manual de Organizacion y Reglamento Interno de la Alcaldia de Colén
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e. La regulacion y supervision de los espectaculos publicos y publicidad comercial, en cuanto

conciernen a los intereses y fines especificos municipales.

f. La promocion del desarrollo industrial, comercial, agricola, artesanal y de los servicios.

g. La formacién de registro de acuerdo a la ley.

h. La prestacion del servicio de aseo, barrido de calles, recoleccion y disposicion final de basura.

i. Planificacion, ejecucion y mantenimiento de todo género de obras publicas necesarias al municipio.
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1.1.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA ALCALDIA DE COLON

Consejo Municipal

Sindicatura Auditoria Interna
L Secretaria
Comisiones .
Municipal

Auditoria Externa Asesoria Juridica

Despacho
Municipal

UACI Promocién Social

Administracion

Supervision de

Proyectos
Registro del . -
Tesoreria Contabilidad Estado Familiar y Registro y C_ontrol Servicios
- Tributario Municipales
Ciudadano
Colecturia Recoleccion
— Catastro de Basura
|| Cuentas — Mantenimiento
Corrientes
Recuperacion Rastro
de Mora
—1 Cementerio
L— Mercados
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1.1.5 DESCRIPCION DE LAS UNIDADES EXISTENTES EN LA ALCALDIA

En la actualidad la Alcaldia de Coldn ha experimentado un crecimiento significativo en cuanto a Recurso
Humano, llevando a las Unidades a una mejor definicién de sus funciones, teniendo como resultado la
estructura organizativa presentada en el apartado anterior, a continuacién se detallan cada una de

ellas:

» Consejo Municipal:

Esta unidad esta formada por el gobierno local, es de caracter deliberante y normativo, por lo que
constituye la autoridad maxima del Municipio. Esta integrada por: Un Alcalde, un Sindico y 12
regidores (8 propietarios y 4 suplentes). El Consejo Municipal forma el cuerpo normativo dentro del

Municipio.

> Sindicatura:
Esta unidad se encarga de asesorar al Consejo Municipal en todo lo relativo a aspectos legales y a

emitir dictdmenes en forma razonada y oportuna en los asuntos que éste le solicite.

> Auditoria Interna:

Se encarga de garantizar en forma razonable la adecuada utilizacion y proteccion de todos los
recursos de la municipalidad, por medio de controles y supervisién constante, lo cual garantiza al
Alcalde y al Consejo el cumplimiento de sus acuerdos y disposiciones, presentando informes
mensuales en los cuales se expresen, todas las anomalias y debilidades detectadas, y las soluciones
posibles para cada uno de los casos, sean estas referente a control interno, procedimientos, y/u
organizacion, a fin de que el Consejo y Alcalde se mantengan informados sobre el desarrollo de su

gestion municipal y puedan tomar las decisiones adecuadas oportunamente.

> Comisiones:

Esta integrado por el consejo que son los representantes del Gobierno Local, en coordinacion con
otros Funcionarios Municipales y representantes de comunidades a efecto de distribuir el trabajo en
forma ecuanime y especializada.

Ejemplo de estas serian las comisiones de medio ambiente para ir a supervisar los procesos de
tratamientos de la basura, comisiones de informatica para evaluar sistemas de informacion

implementados en otras alcaldias.
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> Asesoria Juridica:

Esta unidad se encarga de prevenir los problemas legales y de orientar en la solucion de los
mismos, debe ser firme, serena y juicioso en la defensa del Municipio, debiendo respaldar y
justificar la actuacion del Alcalde y demas dependencias de la organizacién municipal. En resumen,
debe asesorar, negociar y darle seguimiento a toda clase de acciones judiciales, en representacion

de la Municipalidad.

> Secretaria Municipal:

Es la unidad de Asesoria Legal y administrativa que apoya el trabajo del Consejo Municipal y del
Alcalde. Constituye el cargo en el cual el Alcalde delega la direccién de la Gestion Administrativa y
Ejecutora de la Municipalidad, sus funciones son la de servir de apoyo al Alcalde en la Planificacion,

Organizacion, Direccidn y Control de todas las unidades Administrativas.

> Auditoria Externa:

Garantiza la adecuada utilizacién de los recursos econdmicos, materiales y humanos, a través de los
examenes. Controles, supervision constante, que garantice al Consejo y Alcalde el logro de sus
metas y objetivos, mediante el cumplimiento y aplicacion de la normativa legal, emision de
acuerdos y disposiciones, debiendo emitir informe y dictamen sobre los resultados obtenidos,

cuidando de recomendar la superacion de los hallazgos encontrados en caso de existir.

> Despacho Municipal (Alcalde):

Unidad que ejerce la funcidon administrativa a fin de alcanzar eficiencia y eficacia en el logro de los
objetivos de la Alcaldia. El Alcalde Municipal es el responsable de la ejecucion de las politicas
dictadas por el Consejo, y de tomar todas aquellas decisiones que sean pertinentes para la

consecucion de los objetivos de la Municipalidad.

> Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI):
Es la unidad responsable de descentralizar y de realizar todas las actividades relacionadas con la

gestién de adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios.

> Promocion Social:
Esta unidad depende del Alcalde y se relaciona directamente con la Secretaria Municipal para las
gestiones administrativas necesarias para el cumplimiento de las funciones, actividades y tareas

autorizadas.
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> Tesoreria:

Es la unidad que se encarga de la recaudacién, custodia y erogacién de fondos, cualquiera que sea
su origen, en los términos que sefala la Ley General Tributaria y el Cddigo Municipal; vigilando con
diligencia y esmero lo establecido en la Ordenanza de Tasas Municipales y la Ley de Impuestos

Municipales; asi como, lo estipulado en el presupuesto de ingresos y egresos autorizado.

> Administracion:
Esta unidad constituye el cargo en el cual el Alcalde Municipal, delega la direccion de la gestion
administrativa y ejecutiva de la municipalidad sus funciones son las de servir de apoyo al Alcalde en

la Planificacion, Organizacion, Direccion y Control de todas las unidades Administrativas.

> Supervision de Proyectos:
Es la unidad que se encarga de la inspeccion de campo de los proyectos, de la informacion técnica y

basica de estos a supervisar, dando un seguimiento constante en el desarrollo de cada actividad.

> Colecturia:
Esta unidad se encarga de administrar los ingresos y desembolsos o pagos que la alcaldia tiene que
realizar, provenientes de los servicios que la alcaldia presta a la poblacion. Por ejemplo realiza la

emision de cheques de los pagos que hay que realizar, pago de planillas, recoleccion de fondos.

> Contabilidad:

Tiene bajo su responsabilidad disefiar, implementar y sistematizar el Registro de Operaciones
contables en las areas de Contabilidad Gubernamental, con el objeto de emitir oportunamente los
Estados Financieros que reflejen la situacion financiera y econdmica de la municipalidad y

contribuyan a la direccion superior en el proceso de la toma de decisiones.

> Registro del Estado Familiar y Ciudadano:
Se encarga de las actividades de registro de los hechos y actos de las personas tales como: la
expedicion de certificaciones de nacimiento, matrimonio, divorcios, defuncion, adopcion, cambios de

nombre y otros enmarcados en el ejercicio de derechos civiles de las personas.

» Catastro:
Administra el sistema de informacion territorial, cuyo nlcleo esta constituido por el catastro
inmobiliario, rustico y urbano y, ademds un inventario organizado e informado sobre los bienes

inmuebles junto con las actividades econdmicas que se desarrollan dentro el municipio.
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> Registro y Control Tributario:
Esta unidad se encarga de administrar y coordinar las actividades desempefiadas por catastro,

cuentas corrientes y recuperacién de mora.

> Servicios Municipales:
Administra y coordina las actividades desempefiadas por las siguientes unidades: recoleccién de la

basura, mantenimiento, rastro, cementerio y mercados.

> Cuentas Corrientes:

Se encarga de llevar en forma actualizada las cuentas (carteras) de los contribuyentes de la
municipalidad, las cuales son de vital importancia, ya que en base a estas, se estiman y se perciben
los ingresos tributarios y no tributarios que sirven para cubrir los gastos operativos y los costos de

los servicios municipales.

> Recuperacion de Mora:
Esta unidad se encarga de gestionar en forma efectiva el cobro de los saldos morosos de los
contribuyentes. Su funcion permite a la municipalidad recuperar los fondos que no han ingresado

oportunamente a las arcas municipales.

> Recoleccion de Basura:

Esta unidad es responsable de la direccion, supervisién y control sistematico y permanente del
personal, materiales y equipos necesarios para otorgar un eficiente servicio de aseo, presentando
reportes e informes periddicos al Departamento de Servicios Publicos para mantenerlo al corriente

de la ejecucion del trabajo realizado y los mecanismos, medios e instrumentos aplicados.

» Mantenimiento:
Esta unidad se encarga del mantenimiento de las diferentes vias de acceso que sirven para el
traslado y circulacion de los habitantes, comerciantes, inversionistas y otros, procurando crear

condiciones favorables para el desarrollo de las comunidades y del municipio.

» Mercado:

Es la unidad responsable de mantener en condiciones adecuadas las instalaciones de los mercados
municipales, asegurando el aseo y limpieza, el cumplimiento de reglas y normas de seguridad y
control interno, y el desarrollo de otras actividades y funciones que conlleven al cumplimiento del

objetivo planteado.
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> Rastro:
Es la responsable de administrar las actividades que se llevan a cabo en el rastro, y de percibir y

trasladar a la alcaldia los fondos provenientes de las actividades que lo ameriten.

> Cementerios:
Administra los diferentes servicios referentes al cementerio, previo cumplimiento de parte de los

demandantes de los requisitos establecidos en la Ley de Cementerios.

1.1.6 DESCRIPCION DE LA UACI

La UACI es la responsable de descentralizar y de realizar todas las actividades relacionadas con la
gestion de adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios. Organizada segun las

necesidades y caracteristicas de cada entidad o institucion.
Entre las funciones que debe de cumplir la UACI se encuentran las siguientes?:

a. El cumplimiento de las politicas, lineamientos y disposiciones técnicas que sean establecidas por
la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pdblica (UNAC)? y ejecutar

todos los procesos de adquisiciones y contrataciones objetos de esta ley.

b. Constituir el enlace entre la UNAC y las dependencias de la institucion, en cuanto a las
actividades técnicas, flujos y registros de informacion entre otros aspectos que se deriven de la

gestion de adquisiciones y contrataciones.

c. Elaborar en coordinacion con la Unidad Financiera Institucional (UFI), la programacion anual de
las compras, las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios. Esta programacion
anual debera ser compatible con la Politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, el plan de trabajo institucional, el presupuesto y la programacion de la

ejecucion presupuestaria del ejercicio fiscal en vigencia y sus modificaciones.

d. Verificar la asignacién presupuestaria previa a la iniciacion de todo proceso de concurso o

licitacién para la contratacion de obras, bienes y servicios.

2 Manual de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones para las Municipalidades
3 Unidad del Ministerio de Hacienda
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e. Realizar la recepcion y apertura de ofertas, asi como levantar el acta respectiva.

f. Adecuar conjuntamente con la unidad solicitante, las bases de licitacion o de concurso, de
acuerdo a los manuales guias proporcionados por la UNAC, segln el tipo de contratacion a

realizar.

g. Ejecutar el proceso de adquisicion y contratacidon de obras, bienes y servicios, asi como llevar el

expediente respectivo de cada una.

h. Solicitar la asesoria de peritos o técnicos idoneos, cuando asi lo requiera la naturaleza de la

adquisicion y contratacion.

i. Levantar acta de la recepcion total o parcial de las adquisiciones o contrataciones de obras,
bienes y servicios, conjuntamente con la dependencia solicitante cuando el caso lo requiera, de
conformidad a lo establecido en el reglamento de esa ley.

j. Llevar el control y la actualizacion del banco de datos institucional de ofertantes y contratistas.

k. Mantener actualizado el registro de contratistas, especialmente cuando las obras, bienes o
servicios no se ajusten a lo contratado o el contratista incurra en cualquier infraccion, con base
a evaluaciones de cumplimiento de los contratos, debiendo informar por escrito al titular de la

institucion.

I. Calificar a los potenciales ofertantes nacionales o extranjeros, asi como, revisar y actualizar la

calificacion al menos una vez al afio.

m. Informar periédicamente al Alcalde Municipal de las contrataciones que se realicen.

n. Dar la asistencia necesaria a la comision de evaluacion de ofertas, para el cumplimiento de sus

funciones.

0. Supervisar, vigilar y establecer controles de inventarios, de conformidad a los mecanismos

establecidos en el reglamento de esta ley.

p. Proporcionar a la UNAC pronta y oportunamente toda la informacion requerida por esta.
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1.1.7 RELACION DE LA UACI CON OTRAS ENTIDADES.

La UACI, requiere muchas veces el intercambio de informacidon con otras entidades ya sea internas o

externas a la Institucion, siendo estas listadas en la siguiente tabla:

Internas Externas

= Secretaria Municipal = Unidad Normativa de Adquisiciones Y Contrataciones
» Departamento de Contabilidad |= Empresa Privada

=  Departamento de Tesoreria » Corte de Cuentas de la Republica

= Departamento de Sindicatura = ISDEM

= Supervision de Proyectos

A continuacion se detalla cada una de estas entidades:
Unidades Internas

> Secretaria Municipal:

Entre las funciones de la Secretaria estan: la de orientar y asesorar a los Jefes de Unidades, sobre
aquellos aspectos administrativos, legales, financieros y de organizacién relacionadas con las
actividades Municipales. La Secretaria Municipal debera estar totalmente informada sobre los
contratos, proyectos y compras que realiza la UACI, para mantener informado al Alcalde y velar por
el cumplimiento de los compromisos adquiridos. Y a fin de alcanzar los objetivos institucionales,
Planificara, organizara, dirigira y controlara las funciones y actividades de todas las unidades de la

Municipalidad.

> Departamento de Contabilidad:

La relacion con este departamento esta enfocada en conocer, si los proyectos que estan listos para
su ejecucion tiene un fondo presupuestario asignado, ademas hacer un cruce de informacién sobre
los gastos incurridos en cada proyecto y sobre los gastos de las Compras Institucionales, gastos que

Contabilidad registra llevando el control de las facturas o recibos en original.

> Departamento de Tesoreria:
La comunicacién de la UACI con Tesoreria, esta orientada en conocer si existe disponibilidad
monetaria en la cuenta bancaria de la cual saldran los gastos de un proyecto, esto se hace a través

de un Memorandum en el que se solicita el aval para poder hacer las compras respectivas,
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acompafado por la orden de compra antes de enviarla al proveedor; si existe disponibilidad
monetaria, Tesoreria aprueba la compra y se prepara para tener listos los cheques de pago por los
desembolsos a realizar.

> Departamento de Sindicatura:

Entre las funciones de la Sindicatura estan: “Velar porque los contratos que celebra la Municipalidad
se ajusten a las perspectivas legales”, asi como también de “Hacer cumplir los aspectos legales en
todos los contratos y transacciones que realice la municipalidad” para ello tiene que existir una
comunicacién muy estrecha con la UACI quien a su cargo tiene la elaboracion de los contratos y el
seguimiento de los proyectos; ademas todo documento en concepto de gasto debe de tener
estampado el visto bueno del Sindico, a fin de verificar las legalidad de los mismos y para que

cumplan los requisitos legales correspondientes.

> Supervision de Proyectos:

La UACI y la Unidad de Supervision de Proyectos, estan estrechamente relacionadas, ya que la
segunda se encarga de hacer inspecciones técnicas de las obras o proyectos con el propdsito de
evaluar su avance fisico, asegurando el cumplimiento de las especificaciones técnicas y documentos
contractuales. Es asi como levanta las bitacoras en donde refleja la situacidn encontrada,
informacion que pasa a la UACI para que tome las medidas que sean convenientes. De esta forma

es como esta unidad da seguimiento al desarrollo de cada actividad de un proyecto.

Unidades Externas

» Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones (UNAC):

Unidad que se encarga de establecer los lineamientos generales bajo los cuales las Instituciones
Gubernamentales, autéonomas y Semi autonomas gestionaran las adquisiciones de Materiales,
Magquinaria y Equipo; asi como la contratacion de servicios en general. Bajo las normas establecidas

por la UNAC, se llevaran a cabo las operaciones de la UACI.

A pesar de la autonomia de las Municipalidades, estas deberan efectuar sus adquisiciones y
contrataciones de acuerdo a las leyes y reglamentos establecidos por la UNAC y se debera crear
registros compatibles con los del Ministerio de Hacienda, sobre los planes de inversién anual que

son financiados con fondos asignados en el Presupuesto General del Estado.
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> Corte de Cuentas de la Repiiblica:

Es la encargada de velar porque la UACI cumpla las disposiciones y normativas de la UNAC, asi
como también de garantizar a la poblacion el uso adecuado de los fondos provenientes de la
comunidad, para lo cual la Corte de Cuentas hace una auditoria a la UACI solicitdndole los
expedientes de los proyectos, visitando las obras realizadas y las que estan en ejecucién, revisando

la documentacién de las Empresas adjudicadas y el proceso de adjudicacion que se siguio.

> Empresa Privada:
La relacién de la UACI con las empresas privadas esta enmarcada en el contexto Cliente-Contratista
0 Cliente-Proveedor; en la cual la UACI solicita cotizaciones para alguna adquisicion o cuando pone

a licitacién el desarrollo de algln proyecto.

> Instituto Salvadoreio de Desarrollo Municipal (ISDEM)

El Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal, esta orientado en proporcionar asistencia técnica,
administrativa, financiera y de planificacion a las municipalidades para el mejor cumplimiento de sus
funciones por lo tanto sirve como una fuente de financiamiento para los diferentes proyectos

manejados por la UACI.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA*

1.2.1 IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA ACTUAL.

Para determinar la problematica actual de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
(UACI), se realizd una investigacion preliminar que permitié recopilar toda la informacion necesaria y
tener diferentes perspectivas de los problemas que afectan a esta unidad, esto por medio de una serie
de entrevistas con las cuales se identificaron los problemas principales. En base a la informacion
recopilada en el estudio preliminar, podriamos definir como principales actores los siguientes:

e Jefatura de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales.

e Técnicos de Supervision de Proyectos.

e Personal de Contabilidad y Tesoreria

e Administracién Municipal.

De igual manera es importante identificar la problematica basandonos en ciertos elementos,
considerados como factores basicos que pueden reincidir en problemas dentro de la institucion, los
cuales son los siguientes:

e Tecnologia Informatica

e Recurso Humano

e Procedimientos Administrativos

e Oportunidad, Fluidez y Consolidacién de la Informacion.

Po

=

lo tanto a partir del estudio preliminar se pretenden cubrir los siguientes puntos:

e Determinar si la tecnologia informatica existente en la UACI es adecuada y suficiente para el
desarrollo de las actividades de la misma.

e Determinar si hay disponibilidad de Recurso Humano para un desarrollo de procesos eficiente.

e Identificar si los procesos administrativos realizados actualmente son todos necesarios para la
obtencién de los objetivos.

e Determinar si la informacion es oportuna y si fluye correctamente por las diferentes unidades
relacionadas directamente con la UACI.

o Identificar si los procesos y herramientas para la consolidacion de la informacion son

adecuados.

4 Para ver mas detalles del planteamiento del problema consultar CD de documentacion.
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En base a las entrevistas y cuestionarios (Ver Anexo 1, Pagina N° 242) realizada a los diferentes Actores
pudimos obtener diferentes perspectivas de los problemas que genera el manejo de la informacién en la

UACI, los cuales se describen a continuacion:

» Jefatura de la UACI
En esta area pudimos detectar los siguientes problemas:
» Todos los procesos realizados en la UACI se ejecutan de forma manual.

= Solo una persona esta encargada de realizar todas las actividades que le competen a esta
unidad.

* Solo hay una computadora disponible para la realizacion de reportes, evaluacion de ofertas, etc.

en la cual el Unico apoyo de paqueteria con que se cuenta es Microsoft Office 2000.

= El intercambio de informacién con Tesoreria, Contabilidad y otras areas relacionadas es
deficiente, ya que la consulta de presupuesto asignado para los proyectos a Contabilidad y la

consulta de disponibilidad de fondos a Tesoreria son muy tardadas.

» Cuando se hacen auditorias los datos de Contabilidad no concuerdan con los manejados con la

UACI por la falta de comunicacion.
* No se lleva un control adecuado de los proyectos que se ejecutan en la Alcaldia.

= Cuando se necesitan reportes o informacion consolidada sobre los proyectos es necesario
invertir mucho tiempo para obtenerlos, al grado de trabajar los fines de semana y apoyarse de
otras unidades.

= No se tiene copia de todos los comprobantes de gastos por proyectos con el cual se pueda

llevar un control de los desembolsos realizados.

» Los procesos administrativos son burocraticos, ya que estos siguen pasos innecesarios para ser

aprobados.

= No se cuenta con una herramienta informatica que agilice las actividades de la UACI.

> Técnico de Supervision de Proyectos
Segun la informacion recopilada se identificaron los siguientes problemas:

» Todas las bitacoras de proyectos se realizan manualmente.
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= No cuenta con equipo informatico que lo apoye en el desarrollo de las actividades de

seguimiento de proyectos.

*= No hay una buena comunicacion entre UACI y Técnico Supervisor de Proyectos.

> Personal de Contabilidad y Tesoreria
En base a las entrevistas dirigidas a estas unidades, los problemas encontrados fueron:

* No se cuenta con una herramienta informatica que agilice los procedimientos de la UACI por lo

gue muchas veces se generan retrasos.
* No hay una buena comunicacion con la UACI en el intercambio de informacion.

* La informacién que la UACI le proporciona a esta unidad no se recibe oportunamente.

> Administracion Municipal.

Por medio de las entrevistas hechas a la Secretaria Municipal, también la administradora de la alcaldia

identifico la siguiente problematica:
» Carencia de informacion oportuna que permita determinar el estado de los proyectos.

= No hay una comunicacién y coordinacion eficiente por parte de las unidades involucradas
(Contabilidad, Tesoreria y UACI).

*= No se lleva un control adecuado de los proyectos.

= Aunque los empleados de la alcaldia poseen conocimientos informaticos, dichos conocimientos

son deficientes.

= No existe una verificacion eficiente y real del desenvolvimiento de los proyectos, es decir, que

muchas veces se aprueban desembolsos sin verificacion.
*= No se lleva un control de la parte financiera y de suministros por proyectos.
* No se lleva una verificacion de los proyectos a ejecutar segun el plan anual elaborado.
*= Los procesos administrativos que se ejecutan en la UACI no se realizan de forma adecuada.
= No hay controles sobre lo que se ejecuta por la Unidad.
= No existe personal capacitado en el desempefio de las actividades propias de la UACI.

* La informacion no fluye adecuadamente.
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»= Los proyectos no se liquidan adecuadamente.
* La consolidacién de la informacion de vuelve un proceso muy largo.

* Es la Unica unidad que no cuenta con un sistema mecanizado lo cual genera muchas veces

cuellos de botella.

Retomando la perspectiva de la problematica de los diferentes actores podemos llegar a una conclusion

final que englobe el problema a solucionar en la siguiente frase:

“Deficiencia en el seguimiento y control de las Adquisiciones y

Contrataciones Institucionales de Bienes y Servicios manejados
por la UACI de la Alcaldia Municipal de Ciudad Colon”

1.2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Para el planteamiento del problema se utilizé la metodologia de la caja negra, la cual nos permitid
representar el problema a solucionar de forma mas amplia y asi determinar el estado al que hemos
llegado por medio de la solucion planteada. Inicialmente se partid de la descripcion general del

problema planteado y luego se hizé un andlisis del mismo.

ESTADO ACTUAL ESTADO DESEADO
.| PROCESO

Deficiente manejo de la Informacion Manejo adecuado de todos los procesos

generada por cada una de las ejecutados en la UACI para el

adquisiciones y contrataciones de seguimiento y  control de las

bienes y servicios ejecutados por la adquisiciones y contrataciones

UACI de la Alcaldia Municipal de Institucionales, Generacion de

Ciudad Colon. Informacion  oportuna, completa e
integra.

16



Universidad de El Salvador CAPITULO 1: Estudio Preliminar

1.2.2.1 Estado Actual.

Actualmente en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI) no se lleva un
control adecuado de los procesos que ahi se realizan tanto para el seguimiento y control de los
proyectos ejecutados en la Alcaldia como todo lo relacionado a las compras de la institucion, esto
implica que no se trata apropiadamente la informacion para que sea oportuna, confiable, segura e
integra, lo cual genera que muchas veces se trabaje con datos erréneos que desencadena una serie de
problemas no solo para la UACI sino también para las unidades directamente relacionadas y en general

para toda la institucion.

Hay que destacar que la UACI no cuenta con una herramienta mecanizada que le permita agilizar las
actividades que ahi se realizan y darle un buen tratamiento a la informacion, la Jefa UACI se apoya de
una computadora y paqueteria como Microsoft Office para la elaboracion de informes y la

documentacion que se necesite.

Cada vez que se decide la ejecucion de un proyecto determinado por el Consejo Municipal ya sea por
invitacion y concurso publico o por administracion, este pasa por un proceso largo y burocratico antes
de comenzar su ejecucion, para lo cual la encargada de la UACI tiene que consultar con el
departamento de Contabilidad el presupuesto asignado al o los proyectos a ejecutar, asi mismo, al
departamento de Tesoreria para conocer si hay disponibilidad de recursos; este proceso de consulta
muchas veces no se lleva a cabo por la falta de comunicacion entre las unidades involucradas, lo que
conlleva muchas veces a la realizacion de proyectos sin presupuesto o en fecha en las que no
corresponden segun el plan anual. También cuando esta en ejecucion un proyecto hay que dar cierto
seguimientos a fin de ir registrando los avances y los gastos por cada uno de ellos lo cual no se esta
llevando correctamente al grado de no liquidarlos correctamente habiendo grandes diferencias entre lo
que se maneja en Contabilidad y la UACI. A nivel administrativo, dentro de la unidad no se cuenta con
los mecanismos de control necesarios para la administracion de los procesos realizados en la UACI, lo
cual se ve reflejado cuando la Corte de Cuentas hace las auditorias en la Alcaldia y solicita informacién
que le permita evaluar el funcionamiento adecuado de esta unidad, para que se pueda proporcionar

dicha informacion se tiene que trabajar los fines de semana y hasta requerir el apoyo de otras unidades.
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1.2.2.2 Estado Deseado

El seguimiento de los proyectos se hara de forma adecuada capturando toda la informacién necesaria
que permita una obtencién rapida, confiable y oportuna de la misma, a la vez establecer mejores
vinculos de comunicacion entre las unidades relacionadas, logrando un flujo de informacion mas
preciso. Lo que se pretende obtener con la implementacion del sistema informatico se detalla en los

siguientes puntos:

= Control Eficiente de los proyectos en ejecucion.

»=  Obtencidon completa y mecanizada de los datos de los proyectos.

» Manejo adecuado de la informacion generada en la UACI.

» Informacion oportuna de los proyectos a través del seguimiento adecuado de los mismos.

= Comunicacién en linea y en tiempo real de todas las unidades relacionadas con la UACI.

= Establecimiento de parametros que permitan determinar el estado de los proyectos y la
tendencia que llevan.

* Recoleccién mecanizada de datos de formularios.

= Informes completos y oportunos para la buena gestién administrativa de la unidad.

= Consulta rapida de todos los resultados de la informacion procesada.

1.2.3 ANALISIS DEL PROBLEMA

1.2.3.1 Variables de Salida

En esta parte se enumera los elementos de forma general que deben ser generados por la aplicacion a

partir de las variables de entrada, los cuales son:
¢ Comunicacion en tiempo real.
o Informacién estadistica, operativa y gerencial.

e Control y manejo adecuado de los fondos asignados a los gastos tanto Institucionales como por

proyectos.
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Confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Tiempos de respuestas cortos en comparacion al estado actual que agilicen la obtencion de la

informacion.

Informacion a nivel tactico, estratégico y operativo.

1.2.3.2 Variables de Entrada

Constituyen toda la informacion que se necesita para llegar a la solucion del problema, lo cual se

enumera a continuacion:

Formatos de Presentacion de la Informacion.

Formularios a utilizar para el desarrollo de las diferentes actividades.

Niveles organizacionales que tendran accesos al sistema (Estratégico, Tactico, y Operativo).
VolUmenes de informacion a generar.

Informacion de estandares, reglas y restricciones necesarias para el desarrollo de las
actividades.

Procesos principales que apoyaran el sistema.

Caracteristicas de los usuarios que utilizaran el sistema.

1.2.3.3 Variables de Solucion

Los siguientes puntos se consideran como variables de proceso, en las que nos apoyaremos para

solucionar la problematica existente en la UACI:

Requerimientos de Desarrollo.

Requerimientos Operativos.

Requerimientos de Implantacion.

Métodos de control y seguimiento a las operaciones.

Procedimientos para la recoleccion, ordenamiento, busqueda, procesamiento y almacenamiento
de datos.

Nivel de complejidad de los procesos administrativos.

Requerimientos de informacion de las Unidades que fungiran como usuarios indirectos del
sistema.

Recurso humano necesario.
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1.2.3.4 Restricciones
Las restricciones son las siguientes:

» Todos los procesos administrativos de la UACI estan regidos por la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), por lo que el sistema debe operar de

acuerdo a los requerimientos legales establecidos en dicha ley.
»  Seguir el formato de informacion establecidos en la LACAP como en la Alcaldia.

* La tecnologia para el desarrollo y de operacion a utilizar en el sistema debe ser compatible con

la tecnologia utilizada actualmente en la Alcaldia Municipal.

1.2.3.5 Criterios para la seleccion de la Solucion.

Los criterios de solucion que se han considerado y que se detallan a continuacion representan las
caracteristicas principales que debe tener el sistema de informacion para que sea realmente viable para

la alcaldia.
» Facilidad de generacion y consolidacion de informacién estadistica
* Flexibilidad para utilizar la informacién generada
» Confiabilidad y oportunidad en la informaciéon generada
* Facilidad de Implantacion, Operacion y Mantenimiento
» Interfaz de usuario amigable y practica.

» Integridad y Seguridad de la informacién procesada.

1.2.3.6 Utilizacion

La UACI tiene un manejo de informacion de alrededor de 150 proyectos al afo entre proyectos de

infraestructura fisica y de Reconstruccién.
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1.3 FACTIBILIDAD TECNICA®

Debido a que la mayoria de las unidades de la Alcaldia cuenta con un sistema mecanizado que les
apoya en el desempeiio de sus actividades diarias por la implementacién del plan de modernizacién
realizado en el afio 2001 en el cual se consideraron como lenguajes de Programacion Visual Basic
Profesional version 6.0, como Gestor de Bases de Datos Microsoft SQL Server 2000 y como sistema
operativo de red Microsoft Windows 2000 Server, el sistema a desarrollar debe apegarse a los recursos

con los que cuenta la Alcaldia.

Estas herramientas serian adecuadas para el sistema a desarrollar ya que se crearia bajo un ambiente
visual, ademas de permitir una comunicacion de datos Cliente—Servidor, caracteristicas que en la

actualidad poseen la mayoria de aplicaciones.

Tecnologia de Red para el Desarrollo.

Con el propdsito de facilitar a posteriori las pruebas del sistema, es necesario instalar una red de
computadoras que tenga las mismas caracteristicas a la existente en la alcaldia con el fin de crear un
ambiente similar al que habrd cuando el sistema este en operaciéon. La tecnologia de red que

actualmente posee la Alcaldia es Ethernet con topologia en Estrella.

Podemos concluir de acuerdo a lo expuesto anteriormente que el Sistema Informatico Mecanizado para
el Registro, Control y Seguimiento de los Procesos de la Unidad de Adquisicion y Contrataciones
Institucionales (UACI) de la Alcaldia Municipal de Colon técnicamente factible, debido a que la Alcaldia
cuenta con la plataforma, herramientas de desarrollo necesarias, tecnologia de red y un ambiente
adecuado para el desarrollo del proyecto, asi como también, el recurso humano tienen conocimiento y

experiencia trabajando con las herramientas antes mencionadas.

5 Para ver més detalles de la Factibilidad Técnica consultar CD de documentacion
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1.4 FACTIBILIDAD OPERATIVAS

Para evaluar si el proyecto es técnicamente factible se consideraron ciertos factores que nos permitieron
determinar si el Sistema Informatico Mecanizado para el Registro, Control y Seguimiento de los
Procesos de la Unidad de Adquisicion y Contrataciones Institucionales (UACI) de la Alcaldia

Municipal de Coldn sera bien recibido por los usuarios finales, los cuales son:
=  Aceptacidn de los usuarios.
= Conocimientos Informaticos de los usuarios
= Recurso humano con el que se cuenta.

Dicha evaluacién se obtuvo por medio de las encuestas realizadas al personal de la Alcaldia de Coldén
(Ver Anexo 1, Pagina N° 242).

Desde el punto de vista operativo es factible desarrollar e implementar el sistema para la UACI, ya que
los usuarios estan consientes de la necesidad de solventar la problematica existente en dicha unidad,
por lo que estan dispuestos a apoyar el desarrollo e implementacion de este, esperando obtener

beneficios que faciliten las labores.

6 Para ver mas detalles de la Factibilidad Operativa consultar CD de documentacion
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1.5 FACTIBILIDAD ECONOMICA.

Es importante aclarar que el enfoque que se le dio a la factibilidad econémica no esta orientado a la
reduccion de costos o al beneficio econdmico, por la naturaleza de la Institucion que es de apoyo y
servicio a la Comunidad, por esta razon el aporte que brindara el Sistema esta orientado al Impacto

gue este tendra en la Comunidad.

Ademas de lo anterior, la alcaldia no tendria que incurrir en ningln costo adicional, ya que cuenta con
los recursos para poder implementar el sistema a desarrollar, teniendo una inversion de
aproximadamente $ 20,000 en dichos recursos, la cual se hizo poco a poco conforme la alcaldia se fue

modernizando.
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1.6 IMPACTO SOCIAL

La alcaldia Municipal de Coldn es una de la 256 alcaldias del pais que esta trabajando en el desarrollo
de proyectos en beneficio de la comunidad como un ente gubernamental se esfuerza por brindar la
mejor atencion y dar respuesta rapida y oportuna a las necesidades de la poblacién del municipio de
colon, por lo tanto busca la forma de modernizacion que le permita como una institucion la realizacion

de sus objetivos.

El desarrollo de este proyecto, tiene un impacto considerable en la poblacion del Municipio de Coldn,
debido a la magnitud de los proyectos y a la trascendencia de estos en la comunidad. Para este punto
se realizo una investigacién de todos aquellos proyectos que por cuestiones administrativas de control y
seguimiento, se tuvieron que suspender o no se llevaron a cabo. Estos proyectos representan el
bienestar, la seguridad y el progreso de la Comunidad; por lo cual el no desarrollarlos afecta a cada
familia del sector donde la Alcaldia habia previsto desarrollar dicho proyecto. En base a la Investigacion
Preliminar se determino que la poblacion que se ha visto afectada por la no realizacion de un proyecto
para los afos 2001, 2002 y 2003, es la siguiente:

ANO 2001
Canton: Lourdes Poblacion: 12,911 Aprobado y no
Ejecutado
Imprimacion Asfaltica en 3a. Calle Oriente $ 41,000.00
Cordodn Cuneta en Col. Montelindo $ 40,000.00
Construccion de Casa de la Cultura $ 6,000.00
$ 87,000.00
Canton: El Cobanal Poblacion: 8,108 Aprobado y no
Ejecutado
Ampliacion de Tendido Eléctrico Col. El Primo $ 6,500.00
$ 6,500.00
Canton: Cuyagualo Poblacion: 10,665 Aprobado y no
Ejecutado
Muro y Canaleta de desagiie Col. Divina Providencia $ 12,200.00
$ 12,200.00
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Canton: El Capulin Poblaciéon: 18,269 Aprobado y no
Ejecutado
Muro, béveda y Empedrados, Col. Arboledas, 4a Av.
Nte. Y Sur $ 81,000.00
$ 81,000.00

Poblacion Afectada en el 2001 = 49,953 Habitantes

ANO 2002
Canton: Lourdes Poblacion: 12,911 Aprobado y no
Ejecutado
Cordon Cuneta en Col. Lourdes 2 $ 14,000.00
Adoquinado, Empedrado y fraguado en 3a. C. Ote. $ 120,000.00

$ 134,000.00

Canton:

Las Moras Poblacion: 10,339 Aprobado y no

Ejecutado
Cordoén Cuneta en Col. Las Conchitas $ 37,731.76
$ 37,731.76

Poblacién Afectada en el 2002 = 23,250 Habitantes

ANO 2003
Cantén: Las Moras Poblacion: 10,339 Aprobado y no
Ejecutado
Const. Badenes en Col. Las Moritas $ 20,000.00
Balastreado en Calle Las Moras $ 15,000.00
$ 35,000.00
Canton: El Capulin Poblacion: 18,269 Aprobado y no
Ejecutado
Cordén Cuneta, badenes y fraguado parcial en Calle L.
Salamos Col. La Esperanza $ 3,579.72
$ 3,579.72

Poblacién Afectada en el 2003 = 28,608 Habitantes
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Grafico comparativo de la poblacion afectada
con respecto a la poblacién total
Afo 2001
Poblacién Poblacién
Total Afectada 42%
120,000 49,953
58%
O Poblacion Afectada
O Poblacion Beneficiada
Grafico comparativo de la poblacion afectada
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Afio 2002
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Afio 2003
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Total Afectada
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La Alcaldia como una institucion al servicio de la comunidad debe ejecutar de una forma transparente el
seguimiento y control de los proyectos, de tal manera que se ejecuten segln la programacion del Plan
Anual de Inversion, ya que de no ejecutarse algunos de los proyectos contemplados en dicho plan,
genera incertidumbre del porque no se ejecutaron estos proyectos poniéndolos en la mira de la Corte

de Cuentas de la Republica.

De acuerdo a los datos recuperados en los Ultimos afios se ha logrado determinar que en dicha
institucion para el afo 2001, un 29% de la poblacion total se vio afectada alcanzando un monto total de
proyectos no ejecutados de $ 174,500.00; en el 2002 un 16% con un monto no ejecutado de $
171,731.75 y en el 2003 un 19% con un monto no ejecutado de $ 38,579.72, como se aprecio en los

graficos mostrados anteriormente.

Esto nos lleva a inferir que la tendencia es la siguiente: “Conforme han ido pasando los afios se ha
experimentado una disminucion de la poblacién afectada por la no ejecucién de los proyectos”. Pero
esta disminucion no es significativa ya que no se ha cubierto a totalidad las necesidades de la poblacion

del municipio de Coldn.

Por tal razdn con el desarrollo e implementacion del sistema informatico propuesto se tendra realmente
un control y seguimiento de cada uno de los proyectos aprobados por el Consejo Municipal de la
Alcaldia, ya que se contara con informacion oportuna de los proyectos que se estén desarrollando,
colaborando con ello a que todos los proyectos planteados en el plan de inversion sean ejecutados,
logrando asi una de las principales metas de la Alcaldia que es: “Servir a toda la poblacion del

Municipio”.
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Descripcion de la Situacion

Actual

Es importante una vez realizada la investigacion preliminar hacer un
estudio de los procesos que se llevan a cabo en la UACI con el fin
de encontrar las deficiencias de los mismos, y poder dar una
propuesta para mejorarlos, en este capitulo se hace una
recopilacion de la situacion actual de la alcaldia para tener un
marco de referencia en lo que respecta a las actividades de la
UACI.
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2.1 ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA SITUACION ACTUAL.

En la siguiente figura se represente el enfoque de sistema de la situacién actual de la UACI

SISTEMA: Sistema Manual Para el Control y Seguimiento de las Adquisiciones y Contrataciones de la Alcaldia De Ciudad Colon

MEDIO AMBIENTE

Entradas

+ Datos sobre los
Proyectos a ejecutar.

+ Datos de Ofertantes,
Contratistas y
Proveedores que
participan en las
Adquisiciones y
Contrataciones de
Obras, Bienes o
Servicios.

+ Datos de las Ofertas y
Cotizaciones de los
Ofertantes, Contratistas
y Proveedores.

+ Solicitud de Materiales y
suministros de equipo.

Depto. Tesoreria, Secretaria Municipal, Consejo Municipal, Depto. Sindicatura, Empresa Privada, Depto. Contabilidad, Alcalde

Municipal, Prensa Escrita, Corte de Cuentas, UNAC, ISDEM, FODES.

PROCESO

SISTEMA MANUAL PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE LAS ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DE LA ALCALDIA DE CIUDAD

COLON

Controles de la Informacion

Limite del Sistema

Salidas

Informacién sobre el
Estado de los
Proyectos.

Listado de Ofertantes,
Contratistas y
Proveedores.

Informacion de los
saldos de materiales y
suministros solicitados.

Informe de
programacion anual de
adquisiciones y
Contrataciones.

Informacién de
licitaciones Adjudicadas
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> Objetivo del Sistema Actual.
Llevar el control de todo lo relacionado a las Adquisicién y Contrataciones de Obras, bienes y
servicios de la Alcaldia, manejando toda la informacion necesaria que servira a todas las entidades
internas o externas relacionadas con la UACI.

» Frontera.
La frontera representa la delimitacion del sistema con su Medio Ambiente, la cual para el sistema
actual esta determinada por el alcance de la gestion administrativa de la UACI, con las entidades
que estan relacionadas, por medio de las cuales se da el intercambio de informacién para la

realizacion de los objetivos de las mismas.

> Entradas del Sistema.
Las entradas del sistema lo conforman una serie de datos fundamentales para la realizacion de las

actividades propias de la UACI como:

e Datos sobre los Proyectos a Ejecutar. Una de las actividades principales de la Alcaldia es la
realizacion de proyectos en beneficio de la comunidad, estos proyectos son administrados por la
UACI, convirtiéndose en uno de los elementos de entrada del sistema de mayor importancia,
algunos de los datos que se manejan son: Descripcion del proyecto, nombre de la comunidad,

Poblacién beneficiada y tipo de proyecto.

e Como parte de la informacion que la unidad maneja estan los datos de Ofertantes, Contratistas
y Proveedores que participan en las Adquisiciones de bienes ya sea para suministrar
internamente la alcaldia como para las Contrataciones de Obras, Bienes o Servicios. Cada vez
que se aprueba la realizacion de un proyecto o cuando se quiere abastecer la alcaldia de
materiales y equipos la UACI tiene que manejar un banco de informacién que le permita de
alguna manera tener mas accesibilidad a datos como: nombre del proveedor o contratista,
direccion, teléfono, nombre del contacto, etc. en el momento que se necesite. Ademas de la
informacidn que se menciond anteriormente, los Proveedores y Contratistas emiten una serie de
Ofertas y Cotizaciones que son utilizadas para evaluar las alternativas ya sean para los

proyectos a ejecutar o simplemente para el suministro de materiales.

¢ Asimismo, todas la unidades de la alcaldia por medio de la Secretaria Municipal solicitan se les
suministre una serie de articulos los cuales se detallan en la actualidad por medio de

memorandum que son enviados a la UACI para su abastecimiento, de igual modo muchas veces
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dependiendo del tipo de proyecto se solicita la compra de materiales los cuales se piden por
medio de las hojas de requisiciones que son anexadas al expediente del proyecto que

corresponde.

Mucha de esta informacién no es plasmada en formularios con un formato preestablecido, en
algunos casos son memorandum pero de igual forma son datos fundamentales para el sistema

actual.

> Salidas del Sistema.
Cuando se ejecuta un proyecto este atraviesa por varias etapas desde la seleccion del mismo para
su ejecucion y posteriormente darle el seguimiento correspondiente, lo cual queda plasmada en las
bitacoras que el Técnico Supervisor de Proyectos llena en cada una de sus visitas, por lo que a
medida que avanza se genera informacion sobre el estado de los proyectos que se estan ejecutando
para tener una estimacion del desenvolvimiento del mismo. Muchas veces sera necesario para la
Jefatura de la UACI generar informacion sobre los Ofertantes, Proveedores y Contratistas que

participan en las diferentes Licitaciones y Adquisiciones de Bienes y servicios.

Debido a que la UACI es la encargada de llevar el control de los articulos suministrados a las
diferentes unidades y entidades que interviene en la ejecucion de los proyectos por lo que parte de
la informacién que genera el sistema actual es Informacion de los saldos de materiales y

suministros solicitados.

De igual forma en la Alcaldia las adquisiciones y contrataciones se manejan en base a una
programacion anual que en la actualidad es elaborada por la Secretaria Municipal, el seguimiento de
la misma lo lleva la UACI por lo que parte de las salidas del sistema actual es proporcionar

informacion de dicha programacion.

También se lleva un registro de las licitaciones adjudicadas por cada proyecto, donde se detalla la
informacion de cada uno de ellos, asi como de las empresas a quienes se les adjudicaron. La
informacidn impresa que se generan actualmente con el apoyo de software ofimatico en la UACI
son:

e Listado de Empresas.

e Listado de Proyectos por afio.

e Reporte de Plan Anual de Compras por afno.

e Orden de Inicio de Obra.
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e Carta de Adjudicacion.

e Cartas de Notificacion.

e Bitacoras.

e Formato Retiro de Bases.

e Formato de Registro de Presentacion de Ofertas.
e Bases de Licitacion.

e Contrato.

Es importante mencionar que no se generan reportes para los diferentes niveles (estratégico,

tactico y operativo), la informacion tiene que ser digitada por la persona a la que se le solicito.

» Maedio Ambiente
El medio ambiente del sistema lo constituyen todas aquellas entidades ya sean internas o externas
a la Alcaldia, que alimentan el sistema actual, proporcionando y solicitando la informacion
necesaria. El Consejo Municipal recopila una serie de necesidades de la poblacidon que la Alcaldia,
como gobierno tiene que solventar, estos datos son proporcionados a la UACI para que sean
plasmadas, después de un proceso de seleccién y evaluacién en el Plan de Inversién Anual, para
que luego sea ejecutado en el periodo que le corresponde. Cuando se va a ejecutar un proyecto
dependiendo del tipo de contratacion es necesario elaborar avisos de convocatoria que es publicado
en uno de los periddicos de mayor circulacién del pais para las diferentes empresas tanto del sector

Nacional como Internacional.

La comunicacion de la UACI con Tesoreria, esta orientada en conocer si existe disponibilidad
monetaria en la cuenta bancaria de la cual saldran los gastos los proyectos por lo que una de las
funciones principales es la emisiéon de cheques; asi mismo, el departamento de Contabilidad es el
encargado de determinar si los proyectos que estan listos para su ejecucion tiene un fondo
presupuestario asignado y a la vez es el encargado de llevar el control de las facturas o recibos

originados.

El aporte de la Sindicatura Municipal es principalmente el de velar por que todos los proyectos
ejecutados se desarrollen de acuerdo a lo establecido en el contrato, por lo tanto debe haber una
comunicacion estrecha con la UACI ya que es la unidad encargada de la elaboracion de contratos y

el seguimiento de los proyectos.
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La Secretaria Municipal por ser la encargada de la coordinacion de todas las unidades de la Alcaldia
debe gestionar y observar que se desarrollen las actividades de forma adecuada en base al objetivo
de cada una de ellas, por lo tanto mantiene un intercambio de informacion entre ésta y todas las

unidades.

La Corte de Cuentas de la Republica como una entidad externa a la Alcaldia es la encargada de
velar porque la UACI cumpla las disposiciones y normativas de la UNAC, garantizando a la poblacién
el uso adecuado de los fondos provenientes de la comunidad, para lo cual hace una auditoria a la
UACI solicitandole los expedientes de los proyectos, visitando las obras realizadas y las que estan
en ejecucion, revisando la documentacion de las Empresas adjudicadas y el proceso de adjudicacion

que se siguio.

La relacion de la UACI con las empresas privadas esta enmarcada en el contexto Cliente-Contratista
0 Cliente-Proveedor; en la cual la UACI solicita cotizaciones para alguna adquisicién o cuando pone

a licitacion el desarrollo de algun proyecto.

La Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones (UNAC) como una unidad del Ministerio de
Hacienda se encarga de establecer los lineamientos generales bajo las cual se gestionaran las
adquisiciones de Materiales, Maquinaria y Equipo; asi como la contratacion de servicios en general,

bajo estas normas se llevaran a cabo las operaciones de la UACI.

El Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal, esta orientado en proporcionar asistencia técnica,
administrativa, financiera y de planificacion a las municipalidades para el mejor cumplimiento de sus
funciones por lo tanto sirve como una fuente de financiamiento para los diferentes proyectos

manejados por la UACI.

> Controles del Sistema Actual.
Como uno de los controles de la informacion estan las diferentes visitas o auditorias realizadas por
la Corte de Cuentas para verificar que los procesos de Adquisiciones y contrataciones de Bienes y
Servicios se lleven a cabo de acuerdo a lo establecido en las leyes, reglamentos y norma emitidas
por la UNAC, asi mismo se encarga de verificar el seguimiento de los proyectos v la utilizacion de los
fondos destinados a la municipalidad. Otro de los controles es en el seguimiento de los proyectos
realizados por la Unidad de Supervisién de Proyectos la cual verifica el estado de los proyectos en

base a las especificaciones de la Carpeta Técnica determinando si el mismo se esta ejecutando de
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acuerdo lo normal, determinando el grado de avance y si esta de acuerdo al tiempo pactado en el
contrato. Entre otros controles estan las supervisiones de la Secretaria Municipal que es la que se

encarga de verificar el buen desenvolvimiento de la UACI.
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2.2 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ACTUALES,

2.2.1 DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS’

0
Sistema Actual de la UACI de la Alcaldia de Colon

1.0 Revision e Proyect Adjudicadion d Seguimiento d 50 Contratadion d
evision de Proyectos ljudicacion de eguimiento de . [ ontratacién de
Programacion Anual a Realizar Proyectos Proyectos Cierre del Proyecto Bienes y Servicios

Diagrama Jerarquico de Programacion Anual

1.0
Programacion Anual

1.1 1.2
Elaboracion de Establecer Gasto
Programacion Anual Trimestral de
de Proyectos Bienes y Servicios

]

1.1.1
— Evaluar Listado de
Necesidades

1.1.2
Seleccionar
Proyectos a

Realizar

1.1.3
— Elaborar Carpeta
Tecnica

1.14
Asignar Fechas y
Montos del
Proyecto

7 Para ver todos los diagramas jerarquicos de los procesos actuales consultar CD de documentacion.
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Diagrama Jerarquico de Revision de Proyectos a Realizar

2.0
Revision de
Proyectos a Realizar

2.3
2.1 2.2
Verificar Verificar Asignacion Sele c%?ﬁg?[l)ilp o de
Programacion Anual Presupuestaria Licitacién
Diagrama Jerarquico de Adjudicacion de Proyectos
Adjudicacién de
Proyectos
3.1 3.2 3.3 3.4
Publicacién de Aviso Seleccion 'de Ofertas Publicacién de Aviso Elaborar y Firmar
de Convocatoria de Adjudicacion Contrato
3.1.1 391 3.3.1
Elaborar y Aprobar e Elaborar y Aprobar
. — Elaborar Bases de — ;
Aviso de Licitacion Aviso de
Convocatoria Adjudicacion
3.1.2 3.2.2 3.3.2
— Autorizar Aviso de — Vender Bases de — Autorizar Aviso de
Convocatoria Licitacion Adjudicacion
3.33
L Enviagf%’&siso a | 3.23 L Enviar Aviso de
. Recibir Ofertas Adjudicacion a
Publicar -
Publicar
3.24
— Aperturar Ofertas
3.25
— Evaluar y
Seleccionar Ofertas
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Diagrama Jerarquico de Seguimiento de Proyectos
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2.2.2 DESCRIPCION JERARQUICA DE PROCESOS

0. Sistema Actual de la UACI de la Alcaldia de Coldn

El Sistema Actual de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI) de la Alcaldia
de Colon, esta formado por una serie de procesos que contribuyen al desarrollo de la Gestidn
Administrativa de la UACI y la intervencion de la Unidad de Supervisidn de Proyectos en cuanto al
seguimiento de los proyectos, dichos procesos inician desde que son ingresados los listados de
necesidades tanto de los proyectos a ejecutar, como de los bienes y servicios a adquirir para la Alcaldia,

luego con la ejecucién de los proyectos, para finalizar con el cierre de estos.

1.0 Programacion Anual
Tiene como finalidad la elaboracion de la programacion anual de los proyectos a ejecutar y de la

programacion anual de los bienes y servicios a adquirir para la Alcaldia.

1.1 Elaboracion de Programacion Anual de Proyectos
Se realiza la programacion anual de los proyectos que se van a ejecutar para satisfacer las necesidades

de las comunidades.

1.1.1 Evaluar Listado de Necesidades
Se evallan las necesidades de la comunidad expuestas por medio de los cabildos abiertos a los

miembros del Consejo, dando como resultado la priorizacion de dichas necesidades.

1.1.2 Seleccionar Proyectos a Realizar
Una vez que el Consejo Municipal selecciona cuales de las necesidades encontradas son prioritarias se
genera un listado de proyectos los cuales se ejecutaran en el plan de inversién del afio en curso. Si hay

proyectos que no se realizaron el afio anterior, se incluyen en este listado.

1.1.3 Elaborar Carpeta Técnica

Para poder establecer el presupuesto de un proyecto especificamente de Obra es necesario elaborar la
Carpeta Técnica la cual contiene el detalle de todas las especificaciones técnicas y econémicas del
proyecto a realizar, para ello se contrata personal especializados, quien encarga de establecer los

requerimientos del mismo.
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1.1.4 Asignar Fechas y Montos del Proyecto

En base al presupuesto y el tiempo o la duraciéon para realizar el proyecto detallado en las carpetas
técnicas, se realizan proyecciones de disponibilidad de fondos propios para determinar cuales proyectos
podra ejecutar la alcaldia y en que periodo del afio, asi como para solicitar el apoyo de instituciones
externas como el ISDEM en el financiamiento de los proyectos que no pueda cubrir la alcaldia por falta
de fondos. Tiene como resultado la creacion de la programacion anual de los proyectos a ejecutar

detallando la fuente de financiamiento, la fecha de ejecucién y la duracion de los proyectos.

1.2 Establecer Gasto Trimestral de Bienes y Servicios

Se realiza la programacion anual de Contrataciones y Adquisiciones de los bienes y servicios a adquirir
para satisfacer las necesidades institucionales. Este es alimentado por un listado de bienes y servicios,
el cual es evaluado para asignarle un gasto trimestral. Este gasto trimestral es asignado en base a datos

historicos proporcionados por Contabilidad.

2.0 Revision de Proyectos a Realizar
Se evalla si los proyectos programados para ejecutarse en una determinada fecha se pueden llevar

acabo, para asi determinar el tipo de licitacion que se realizara.

21 Verificar Programacion Anual
Consiste en consultar la programacion anual, para verificar que proyectos se tienen que ejecutar para el

préximo trimestre a iniciar.

2.2 Verificar Asignacion Presupuestaria
Es consultar la disponibilidad de los fondos propios, cuando los proyectos a ejecutar van a ser
financiados por la Alcaldia, o es la consulta de la disponibilidad de fondos de las instituciones externas

que financiaran los proyectos, para asi determinar si se inicia el proyecto o no.

23 Evaluar y Seleccionar Tipo de Licitacion

Teniendo aprobado el presupuesto para el inicio del proyecto, se procede a evaluar y seleccionar el tipo
de licitacién, en base a la evaluacién de criterios aplicados al monto del presupuesto del proyecto. (Ver
Anexo 2, Pagina N° 252)

3.0 Adjudicacion de Proyectos
Se realiza la adjudicacién del proyecto a la empresa que presento la mejor oferta, de acuerdo a la

evaluacion realizada por el consejo municipal y la autorizacion del Alcalde.
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3.1 Publicacion de Aviso de Convocatoria

Se elabora y publica el aviso de convocatoria para la venta de las bases de licitacion del proyecto.

3.1.1 Elaborar y Aprobar Aviso de Convocatoria
En base a los datos del proyecto se elabora un borrador del aviso de convocatoria para la venta de las

bases de licitacién, para que este sea revisado y aprobado por la Secretaria Municipal.

3.1.2 Autorizar Aviso de Convocatoria

El Alcalde revisa y autoriza el aviso de convocatoria para que este sea publicado.

3.1.3 Enviar Aviso a Publicar
Consiste en la gestion que realiza la UACI con la empresa publicitaria para la publicacion del aviso de

convocatoria.

3.2  Seleccion de Ofertas
Se selecciona la oferta ganadora de la licitacion, de acuerdo a la evaluacion hecha por la comisién de

evaluacién de proyectos y la autorizacion del alcalde.

3.2.1 Elaborar Bases de Licitacion
De acuerdo a formatos establecidos se elaboran las bases de licitacion, para que sean autorizadas por el

Alcalde. Al ser autorizadas se reproducen para su venta.

3.2.2 Vender Bases de Licitacion
Son las diferentes actividades que debe realizar el ofertante, para que se le sean entregadas las bases

de licitacion.

3.2.3 Recibir Ofertas

Los ofertantes presentan sus ofertas a la UACI.

3.2.4 Aperturar Ofertas
Se presentar las ofertas recibidas ante todas las empresas ofertantes que participan en |la licitacion,

verificando las garantias que cada uno de ellos presentaron.

40



Universidad de El Salvador CAPITULO 2: Descripcion de la Situacion Actual

3.2.5 Evaluar y Seleccionar Ofertas

La comisién de evaluacion de ofertas, evalla los aspectos técnicos, econdmicos y financieros de cada
oferta, elaborando un memorandum de recomendacion que es trasladado al Alcalde para que el
adjudique el proyecto o lo declare desierto, para dicho caso se tiene que iniciar nuevamente con la

publicacién del aviso de convocatoria.

3.2.6 Elaborar y enviar Carta de Notificacion de Adjudicacion.
Se elabora carta de notificacion de adjudicacion para enviarla a las empresas participantes y al

adjudicatario.

3.3 Publicacion de Aviso de Adjudicacion

Se elabora y publica el aviso de adjudicacion del proyecto.

3.3.1 Elaborar y Aprobar Aviso de Adjudicacion
Se elabora un borrador del aviso de adjudicacion de la licitacion, para que este sea revisado y aprobado

por la secretaria municipal.

3.3.2 Autorizar Aviso de Adjudicacion

El alcalde revisa y autoriza el aviso de adjudicacion para que este sea publicado

3.3.3 Enviar Aviso de Adjudicacion a Publicar
Consiste en la gestion que realiza la UACI con la empresa publicitaria para la publicacion del aviso de

adjudicacion

3.4 Elaborar y Firmar Contrato
Se verifica el formato del contrato y se adecua con la informacién del adjudicatario y del proyecto.

Luego de haberlo firmado se elabora la orden de inicio de obra.

4.0 Seguimiento de Proyectos
Se realizan las diferentes bitdcoras que se elaboran para cada una de las fases de ejecucion del

proyecto, es decir para el inicio, seguimiento y el cierre de este.

4.1 Inicio de Ejecucion de Proyecto
Tiene como finalidad el redactar una bitacora de inicio de obra, donde queda establecido el alcance del

proyecto, ante el contratista, el supervisor del proyecto y las directivas de las comunidades.
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4.2 Supervisar Avances del Proyecto
Es la revision continua tanto de los materiales como de la obra, se evalia que cumplan las
especificaciones técnicas del proyecto. En cada visita realizada el supervisor elabora una bitacora de

seguimiento del proyecto.

4.3 Elaborar Acta de Recepcidon del Proyecto

Se elabora el acta de recepcion del proyecto por parte del supervisor del proyecto.

5.0 Cierre del Proyecto

Al dar por finalizado un proyecto, se liquida y se devuelven las garantias.

5.1 Liquidar Proyecto
La liquidacion del proyecto consiste en cuadrar todos los gastos realizados en la ejecucién del proyecto

contra el presupuesto que se le asigno.

5.2  Devolucion y Recepcion de Garantias
Una vez finalizado el proyecto la UACI devuelve las garantias de cumplimiento de contrato y de anticipo

y el contratista entrega la garantia de buena obra.

6.0 Contratacion de Bienes y Servicios

Se realiza la contratacion directa de la alcaldia de bienes o servicios.

6.1 Evaluacion de Cotizacion
Se evallUan todas las cotizaciones recibidas, realizando un analisis de estas para seleccionar la que

ofrezca mayores beneficios a la alcaldia.

6.1.1 Consulta y Seleccion de Ofertantes
Se revisa la programacion anual de adquisiciones y contrataciones, verificando la asignacion y
disponibilidad de los fondos para poder llevar a cabo las compras. Teniendo fondos se elabora un

listado de los ofertantes a quienes se les hara peticion de cotizaciones.

6.1.2 Peticion y Recepcion de Cotizaciones

Se realiza la peticién de cotizaciones a los ofertantes, y se reciben para su posterior evaluacion
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6.1.3 Elaboracion de Cuadro Comparativo de Ofertas
Una vez recibidas las cotizaciones se toman los datos de cada una de ellas para tabularlos y graficarlos.
Se hace un andlisis de los datos y se determina cual cotizacion presenta mayores beneficios a la

alcaldia.

6.2 Seleccion y Adjudicacion de Cotizacion

Se elige la mejor cotizacion y se adjudica al ofertante.

6.2.1 Seleccionar Cotizacion
En base al analisis previo de las ofertas recibidas, el alcalde selecciona y autoriza cual es la mejor

cotizacion.

6.2.2 Elaborar y Firmar Contrato

Se elabora el contrato, se convoca al ofertante y al alcalde para que lo firme.

6.2.3 Elaborar Orden de Compra de Bienes y Servicios u Orden de Inicio de Obra.
Si se van a adquirir suministros se elabora la orden de compra de bienes o servicios. Si se trata de un

proyecto que se va a ejecutar se elabora la Orden de inicio de obra.

6.3 Entrega de Suministros
El contratista hace entrega de los bienes o servicios, solicitados por la UACI, para lo cual presenta la

factura que se debe cancelar.
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2.2.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS.

El diagrama de flujo de datos es una técnica que representa el flujo de informacién, es decir, las
transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la entrada hasta la salida. Los DFD
también son conocidos como grafo de flujo de datos o como diagrama de burbujas y pueden ser

utilizados tanto para analizar la situacion actual como para la situacion propuesta.

Notacion:

Para la creacion de los diagramas se ha considerado utilizar la simbologia que presentan el enfoque
de Game & Sarson apoyandonos de la herramienta Case Power Designer 6.1, la cual se mostramos

en la siguiente tabla.

Simbolo Significado
Proceso
EEEE Es el ente encargado de recibir datos, transformarlos y producir
u resultados, el signo mas (+) en el lado inferior derecho del cuadro

indica que el proceso se descompone en subprocesos.

Entidad Externa

Una entidad externa puede enviar datos al sistema o recibirlos del

mismo.

Flujo de Datos

Esta figura muestra el movimiento de los datos de un punto a

v

otro, esta sefiala hacia el destino de los datos.

Almacén de Datos

Representa la ubicacion donde los datos son temporal o

permanentemente almacenados en el sistema.

Proceso Superior
Q Simbolo utilizado en los DFDs de la Situacion actual para
Nombre del proceso representar un proceso de nivel superior, en el diagrama que se

este describiendo.
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Proceso Superior
& Simbolo utilizado en los DFDs de la Situacidn propuesta para
Nombre del proceso . . .
representar un proceso de nivel superior, en el diagrama que se

este describiendo.

Sinonimo de Entidad Externa

Representa una copia idéntica de una entidad externa, Unicamente

con fines de legibilidad.

Sinonimo de Almacén

Representa el duplicado de un almacén.
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Nivel 0: SISTEMA ACTUAL DE LA UACI DE LA ALCALDiA DE COLON?

Concejo Municipal

0
B Cotizaciones
Listado de
Necesidades Ofertantes
Sistema Actual de la UACI de la Alcaldia de
Coldn
A
Datos Histéricos de
Compras ) ) o
Listado de Bienes y Servicios
+
N
A 4
Proyecciones de
Disponibilidad de
Fondos Anual
Contabilidad
Asignacion

Presupuestaria

8 Para ver todos los DFDs consultar el CD de documentacion
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NIVEL 1: SISTEMA ACTUAL DE LA UACI DE LA ALCALDIA DE COLON

Listado de
Necesidades

Concejo Municipal

(s

Compras

Programacién Anual

A

Datos Histéricos de

Proyecciones de
Disponibilidad de

‘ ‘ Asignacion
Presupuestaria

A 4
( 2

Contabilidad

Revisiéon de Proyectos
a Ejecutar
Fondos Anual

Cierre del Proyecto

Y

A

Programacion
Anual de
Proyectos

Informacion
del Proyecto

Programacién Anual
de Contrataciones y
Adquisiciones

1 | Datos de Proyectos

Informacion del
Proyecto

Carpeta Técnica

‘ i Tipo de Licitacion

Cotizaciones ‘

Ofertantes

+

Listado de Bienes y Servicios

Contratacioén de
Bienes y Servicios

N/

Oferta Ganadora

Tipo de Licitacion

Informacion del
Proyecto

Adjudicacion de
Proyectos

Orden de Inicio de Obra

Notificacion de Resoluciéon de Adjudicacion

Memorandum de Adjudicacién Revisado

rr#ﬁ

Contrato Firmado

Garantia de Buena
Obra

Acta de

Recepcion

Final

P Seguimiento de
Proyectos

-
2 Expediente del proyecto Bases de Licitacion
-
AA | - Aviso de Convocatoria Publicado
‘ Carpeta Técnica
. . Carpeta Técnica
Bitacora Inicial
Bitacora de Avance

Acta de Recepcioén Final
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2.2.4 DESCRIPCION DE PROCESOS PRIMITIVOS MEDIANTE ANSF

Cuando se emplean los diagramas ANSI, se describen los procesos primitivos del Sistema Actual, con el
fin de brindar una mejor representacion de los mismos. La descripcion se hara en base a los DFDs del
apartado anterior. La simbologia empleada para la descripcién de los procedimientos es la presentada

en la siguiente tabla.

Simbolo Descripcion

C) Indica el inicio o fin de los procesos

Indica la realizacién de un proceso ya sea manual o mecanizado

Representa las diferentes decisiones que se toman en el desarrollo
del proceso.

Representa un documento que entra o sale del proceso.

I Representa un conjunto de documentos que tienen alguna interaccion
dentro del proceso.
Indica la utilizacion de un almacén o archivo, este puede ser manual
0 magnético.

Representa el flujo que tienen las diferentes actividades dentro del
proceso.

Proceso existente o predefinido

9 Para ver la descripcion de todos los procesos primitivos mediante ANSI consultar CD de Documentacion.
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G Representa un conector de flujo entre pagina

A continuacion se presenta una muestra de los diagramas ANSI del Sistema de Adquisiciones y

Contrataciones Institucionales de la Alcaldia de Ciudad Coldn.
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Sistema Actual de la UACI de la Alcaldia de Colon

Procedimiento: 4.2 Supervisar Avances del Proyecto

Pagina 1 de 2

Responsable
No. Actividad g :
Técnico Supervisor de Jefe UACI Alcalde
Proyectos
L. Inicio
02 |Revisa Cronograma del Proyecto para Revisa Cronograma del
verificar el avance que deberia llevar la Obra Proyecto
02
y
03 | Revisa en bitacoras anteriores las actividades| Revisa bitacoras
pendientes anteriores
03
y
04 | Inspecciona el avance de la obra Inspecciona el avance
de la obra
04
05 | Si el proyecto esta por finalizar entonces fiiiﬁ?zsf&
realiza el paso 12, de lo contrario el paso 06 proyecto?
05
v
:2
06 | Anota en Bitacora el avance o retrazo de la Anota el avance o
obra retrazo de la obra
El
07 |Si el proyecto es de libre gestion entonces NO proyecto SI
realiza el paso 08, de lo contrario el paso 09 es de Libre
Gestion?
07
08 | Revisa los materiales Revisa los materiales
A
09 |Firma bitacora con el Maestro de la Obra y

los Representantes de la Comunidad

Firma Bitacora

\
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Sistema Actual de la UACI de la Alcaldia de Coldn

Procedimiento: 4.2 Supervisar Avances del Proyecto

Pagina 2 de 2

Responsable
No. Actividad Técni ;
écnico Supervisor de 3
efe UACI
Provectos Alcalde
Bitacora firmada
Expediente

10 | Archiva copia de la Bitacora 10

11

12

13

14

15

16

Entrega copia de Bitacora al Sefior Alcalde.
Entrega Original de Bitacora a Jefe UACI

Elabora Bitacora de Pre Recepcion

Firma Bitacora de Pre Recepcién con el
Maestro de la Obra y los Representantes de
la Comunidad

Archiva copia de la Bitacora de Pre Recepcion

Entrega copia de Bitacora de Pre Recepcion
al Alcalde y el Original a Jefe UACL

Fin

Elabora bitacora de Pre
Recepcion
12

A J

Firma Bitacora de Pre
Recepcion

13

Bitacora de Pre

Recepcion firmada

Expediente
14

Bitacora original

Copia de Bitacora

\J

Fin
16

Bitacora original

Copia de Bitacora
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Sistema Actual de la UACI de la Alcaldia de Coldn

Procedimiento: 6.1.1 Consulta y Seleccién de Ofertantes Pagina 1 de 1
Responsable
No. Actividad ]
Jefe UACI Técnico Supervisor de Proyectos
- Inicio
h J

02 |Recibe requisicion de materiales del Técnico Recibe Requisicion de

Supervisor de Proyectos o memorandum de Materiales o Memorandum de

requisicion de suministros Requisicion g‘; Suministros

v

Requisicion de Materiales o
Memorandum de
Requisicion de Suministros

03 |Si es memorandum de requisicién el que
recibe continua con el paso 04, sino ejecuta
el paso 07.

Memorandum
de Requisicion?
03

SI

Hay
disponibilidad de
suministros
04

04 |Verifica en bodega si hay disponibilidad de
suministros, si hay disponibilidad continua
con el paso 05, sino ejecuta el paso 07.

05 |Entrega los suministros Entrega Suministros
05

v

Anota los Suministros
Entregados
06

06 | Anota los suministros entregados

>r
Elabora Orden de

07 | Elabora Orden de Cotizacién Cotizacién
07

Y

, Imprime Orden de
08 | Imprime Orden de Cotizacion pcOtizacién

08

Y

. Selecciona Proveedores a
09 |Selecciona de un Banco de datos los los que pedird

Proveedores a los que le pedira cotizaciones. Cotizaciones
09

Fin
10 Fin 10
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2.2.5 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.

Para finalizar el estudio de la Situacion Actual se presenta en esta parte el Diagnostico de la gestion
administrativa de la Unidad de Adquisiciones y contrataciones de obras, Bienes y Servicios para ello se
procede a hacer el analisis de cada uno de los procesos con el fin de determinar cuales son las
deficiencias que presenta esta unidad, posteriormente se hara una representacion grafica por medio de

la metodologia del diagrama de causa y efecto.

2.2.5.1 Diagnéstico por Procesos'®

Para el Diagnostico de cada proceso se ha utilizado un formato que recopile la siguiente informacion del
Proceso:
1. Nombre del Proceso: Representa el nombre del proceso en analisis segin los Diagramas

de Flujos de Datos.

2. Procedimiento: Se refiere al procedimiento a seguir para realizar el proceso.

3. Personas Involucradas: En este apartado se colocan todas las personas que de alguna
forma interviene para la realizacion del proceso, ya sea proporcionando informacion o

solicitandola.

4. Documentos de Entrada: Se refiere a todos los documentos que ingresan al proceso a

través de las entidades involucradas.

5. Documentos de Salida: Se refiere a todos los documentos que salen y son generados del

proceso mismo.

6. Diagndstico: En esta parte se hace un analisis del proceso para identificar cuales son sus

deficiencias y que las producen.

10 Para mas detalles del Diagnostico de Procesos consultar CD de documentacion.
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Sistema Actual de la Alcaldia de Ciudad Colon

Nombre del Proceso: Adjudicacion de Proyectos

Procedimiento:

Elaborar y Aprobar Aviso de Convocatoria.
Autorizar Aviso de Convocatoria.

Enviar Aviso a Publicar.

Elaborar Bases de Licitacién.

Vender Bases de Licitacion.

Recibir Ofertas.

Aperturar Ofertas.

Evaluar y Seleccionar Ofertas.

v o N oA WD

Elaborar y enviar Carta de Notificacién de Adjudicacion.

—
o

. Elaborar y Aprobar Aviso de Adjudicacion.

—
=

. Autorizar Aviso de Adjudicacion.

—_
N

. Enviar Aviso de Adjudicacién a Publicar.

13. Elaborar y Firmar Contrato.

Personas Involucradas:

Jefe UACI, Secretaria Municipal, Alcalde, Prensa Escrita, Ofertantes, Cuentas Corrientes,

Colector, Comision de Ofertas.

Documentos de Entrada: Documentos de Salida:

» Aviso de Convocatoria.

» Ofertas > Bases de licitacion.

Formulario de Retiro de Bases.
Formulario de Presentacién de Ofertas.
Acta de Apertura de Ofertas.

Acta de Recomendacion de Ofertas.
Carta de Notificacion.

Aviso de Adjudicacidn.

Contrato.

Orden de Inicio de Obra.

YV V.V V V V V V
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Diagnostico:

Procedimiento: Vender Bases de Licitacion.

Cuando se venden las Bases de Licitacion, el Contratista debe cancelar cierta cantidad de dinero
en Colecturia, cuando ha realizado los tramites necesarios se notificar al Jefe de la UACI para
que entregue las Bases de Licitacion al Ofertante y que anote los datos necesarios en el
Registro de Retiro de Bases de Licitacion, este proceso se ha encontrado muy burocratico en el
sentido que cada vez que llega un Ofertante a retirar las bases el encargado de la UACI debe
movilizarse para entregar las bases, esto implica que, si en el transcurso del dia llegan 20
Empresas las 20 veces se le notifica a la UACI, proceso que puede ser realizado en Colecturia a

la hora de hacer las cancelacion,.

Procedimiento: Recibir Ofertas.

En este procedimiento se observa algo similar a la venta de la Bases ya que cuando los
Ofertantes llegan a la alcaldia a presentar sus ofertas, se le tiene que notificar al Jefatura de la
UACI que han llegado a dejar Ofertas y se dirige a recibir las ofertas, a la vez de registrarse en

el comprobante de entrega de ofertas.

Procedimiento: Evaluar y Seleccionar Ofertas.

En la evaluacion de las ofertas solo se realiza un cuadro comparativo del costo de cada una de
ellas y se revisan las especificaciones técnicas, se ha observado que existen parametros
previamente establecidos los cuales son: la Capacidad Financiera de la Empresa Ofertante, la
Oferta Economica, las especificaciones Técnicas y la Capacidad Legal por medio de los cuales se
debe de hacer la evaluacién y seleccion de la mejor oferta en base a la asignacion de
porcentajes, lo cual en la actualidad no se utilizan o solo se evalian dos de ellas las
Especificaciones Técnicas y la Oferta Econdmica, este fendmeno se da por el desconocimientos
de la forma en que se deben realizar algunos procesos administrativos de la UACI y al

desconocimiento de las especificaciones contenidas en los manuales.

Al recomendarse una empresa ofertante para Adjudicarle el proyecto, queda a eleccion del
Alcalde adjudicérselo al recomendado por la comisién o a otro que el considere, y su resolucion
la hace verbal, sin que exista un respaldo para la Jefatura de la UACI sobre la razon por la cual

se tomo tal decision.
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Sistema Actual de la Alcaldia de Ciudad Colon

Nombre del Proceso: Seguimiento del Proyecto

Procedimiento:
1. Inicio de Ejecucion de Proyecto.
2. Supervisar Avances del Proyecto.

3. Elaborar Acta de Recepcién del Proyecto.

Personas Involucradas:

Técnico Supervisor de Proyectos, Jefe UACI, Alcalde

Documentos de Entrada: Documentos de Salida:
> Orden de Inicio de Obra > Bitacoras
> Carpeta técnica » Hoja de Control de Materiales
> Acta de Recepcion

Diagnostico:

Se ha observado con respecto a este proceso que la comunicacion de la Unidad Supervisora de
Proyectos es mas estrecha con el Alcalde Municipal que con la UACI ya que son unidades
independientes que dependen del Alcalde, lo cual conlleva a la realizacién de actividades de
forma independiente por parte de las dos unidades, las que deberian tener una comunicacion
mas directa ya que tiene un comin denominador que es el seguimiento de los proyectos. Otro
punto es que el Técnico Supervisor de Proyectos no cuenta con una computadora que le sirva
para registrar las bitacoras de las visitas de campo que hace en los proyectos y si tiene que dar

algun reporte lo hace por escrito y todos sus registros los lleva en papel.
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2.2.5.2 Diagnostico utilizando el Diagrama de Causa y Efecto.

Con el objetivo de dar un mejor panorama de la problemdtica de la UACI de la Alcaldia de Colon se ha

utilizado la representacion de este diagrama para dar a conocer el diagnostico de la situacion actual, a

continuacidn se listan las causas y los efectos de primer nivel.

A. Tecnologia Informatica

1.

2.

3.

Poco conocimiento en el desarrollo de aplicaciones Informatica.
No existe una herramienta que apoye los procesos administrativos de la Unidad.

No hay una comunicacién eficiente debido a que no hay un vinculo informatico que una

a la UACI con las demas unidades.

B. Recurso Humano.

1.

3.

No existen controles adecuados para evaluar el desempeio de las actividades propias
de la UACL.

No hay una coordinacion adecuada entre el personal de la UACI y las unidades
relacionadas.

No existe personal capacitado para el desarrollo de las actividades propias de la UACI.

C. Procedimientos Administrativo.

1.

2.

5.

6.

Procedimientos Administrativos Burocraticos.
Los procesos administrativos no se realizan de forma adecuada.

No hay controles sobre lo que se ejecuta en esta unidad.

Registro de la informacion de forma inadecuada.
Los procedimientos administrativos repetitivos.

Desconocimiento de Procedimientos Preestablecidos.

D. Oportunidad de la Informacion

o A w N =

La informacién no llega e tiempo en el momento que se necesita.
Informacion incompleta.

Proceso de consolidacién muy tardado.

Carencia de informacién oportuna que determine el estado de los proyectos.
Imposibilidad de obtener informacion resumida.

Informacion no fluye adecuadamente.
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Diagrama Causa — Efecto (ISHIKAWA)

Tecnologia Informéatica

Recurso Humano

Poco conocimiento en el
desarrollo de aplicaciones
informaticas.

No hay una comunicacion eficiente
debido a que no hay un vinculo
informatico que una a la UACI con
las demés unidades.

Procedimientos
Administrativos
Burocraticos

—

Los procedimientos
administrativos ~——p>
repetitivos

unidad.
Registro de la

Desconocimiento de
Procedimientos —p»,
Preestablecidos +—

inadecuada

Procedimientos

Administrativos

informacién de forma

No existe una herramienta que
apoye los procesos
administrativos de la Unidad.

No existe personal capacitado

para el desarrollo de las
actividades propias de la
UACI

No hay controles
sobre lo que se
— ejecuta en esta

Los procesos

administrativos no

se realizan de

forma adecuada necesita
Informacion
incompleta

Proceso de consolidacion
de informacion muy
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<4— evaluar el

—

La informacién no
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No existen controles adecuados para
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No hay una coordinacion

4——— adecuada entre el personal de
la UACI y las unidades
relacionadas.
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registro, seguimiento y
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informacion de las

Carencia de informacion Gl TN
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proyectos

Contrataciones
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manejadas por la UACI”
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Informacién no fluye
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CAPITULO 3:

Determinacion de
Requerimientos

En esta parte se hace una recopilaciéon de los requerimientos
Informaticos, de Desarrollo y Operativos, necesarios para el
desarrollo del Sistema los cuales son de suma importancia para
las etapas que siguen posteriormente, pero antes haremos una
representacion a nivel general de los componentes involucrados

en el sistema propuesto por medio del Enfoque de Sistemas.



o Universidad de El Salvador CAPITULO 3: Determinacion de Requerimientos

3.1 ENFOQUE DE SISTEMAS PROPUESTO.

En este apartado se muestra por medio del siguiente diagrama de Enfoque de Sistemas, una
representacion global de los elementos que constituiran el sistema propuesto, el cual nos permitira
identificar las interrelaciones que existiran entre cada uno de ellos.
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SISTEMA: Sistema Informatico Mecanizado para el Registro, Control y Seguimiento de los procesos de la Unidad de Adquisicion y Contrataciones Institucionales (UACI) de la
Alcaldia Municipal de Ciudad Colon.

Depto. Tesoreria, Secretaria Municipal, Consejo Municipal, Depto. Sindicatura, Empresa Privada, Depto. Contabilidad, Alcalde

MEDIO AMBIENTE Municipal, Prensa Escrita, Corte de Cuentas, UNAC, ISDEM, FODES.

Entradas

o Datos sobre los Proyectos
a ejecutar.

o Datos de Ofertantes,
Contratistas y Proveedores
que participan en las
Adquisiciones y
Contrataciones de Obras,
Bienes o Servicios.

o Datos de las Ofertas y
Cotizaciones de los
Ofertantes, Contratista y
Proveedores.

o  Solicitud de Materiales y
suministros de equipo.

PROCESO

Recurso Humano

‘ Procesos ‘ ‘ Protocolos

‘ Aplicacion informéatica SIACI ‘

Base de Datos

‘ Tecnologia Informéticas

Controles de la Informacion -

Limite del Sistema

Salidas
o  Archivos con Informacion de
las Adquiciciones y
contrataciones.

o Informes de los Proyectos
en ejecucion.

o Informacién Historica de
Proyectos Ejecutados y no
ejecutados.

o Informaciéon de Empresas
participantes en las
Adquiciciones y
contrataciones.

o Informes de los saldos de
materiales y suministros
solicitados.

o Informes de despachos de
materiales y suministros

o Informe de programacion
anual de adquisiciones y
Contrataciones.

o  Programacién Anual de
Proyectos

o Informe de Proyectos
Liquidados y no liquifados.
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A continuacion se describen cada uno de los elementos que representan el sistema propuesto:

> Objetivo del Sistema Propuesto
Contribuir al desarrollo eficaz de todas las actividades relacionadas con Adquisicion y Contrataciones
de Obras, bienes y servicios ejecutadas en la Alcaldia, proporcionado informaciéon oportuna,

confiable y veraz que permita obtener una gestion eficiente de la UACI.

> Frontera (Limite del Sistema):
La frontera representa la delimitacién del sistema con su Medio Ambiente, estando determinada por
el alcance de la gestion administrativa de la UACI con las entidades que esta relacionada. Por
medio de esta relacion se da el intercambio de informacion para la realizacion de los objetivos de
las mismas, es decir que la frontera son todas las interacciones del sistema con el Medio Ambiente
ejemplo de ellas son: Licitacion de Proyectos, Informes de Proyectos, Compras, etc. las cuales se
pueden llevar a cabo de forma directa entre las personas involucradas o con la ayuda de sistemas

informaticos.

> Entradas del Sistema:
Las entradas del sistema lo conforman una serie de datos fundamentales para la realizacion de las

actividades propias de la UACI como:

e Datos sobre los Proyectos a Ejecutar. Una de las actividades principales de la Alcaldia es la
realizacion de proyectos. Estos proyectos seran administrados por el sistema, convirtiéndose en

uno de los elementos de entrada del sistema de mayor importancia.

e Como parte de la informacion que la unidad maneja estan los Datos de Ofertantes, Contratistas
y Proveedores que participan en las Adquisiciones de bienes ya sea para suministrar
internamente la alcaldia como para las Contrataciones de Obras, Bienes o Servicios. Cada vez
que se aprueba la realizacion de un proyecto o cuando se quiere abastecer la alcaldia de
materiales y equipos la UACI tiene que manejar un banco de informacion que le permita tener
accesibilidad a datos como: nombre del proveedor o contratista, direccion, teléfono, nombre del
contacto, etc. en el momento que se necesite. De igual forma los Proveedores y Contratistas
emiten una serie de Ofertas para los proyectos y Cotizaciones de compra las cuales son

analizadas y evaluadas por la UACI para determinar las mejores alternativas.
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e Asimismo, todas la unidades de la alcaldia solicitan el suministro de una serie de articulos por
medio del formulario de Requisicién de Materiales el cual debe estar autorizado por la Secretaria
Municipal. Cuando los proyectos son ejecutados por Libre Gestién la UACI se encarga del
manejo de los materiales que se utilizan en este tipo de proyectos, por lo que los encargados
solicitan la compra de materiales por medio de las Hojas de Requisiciones que son anexadas al

expediente del proyecto.

> Salidas del Sistema
A medida que la UACI ejecuta sus actividades se generan una serie de informacién que es
almacenada en archivos los cuales son utilizados en el momento que se necesitan, de igual forma
se mantendran los datos generados en la base de datos del sistema y los archivos necesarios en

formatos especificados por la encargada de la UACI.

Informacion historica de proyectos ejecutados y no ejecutados representa informacion valiosa
cuando se hacen las auditorias por parte de la Corte de Cuentas los cuales se generan de la
consolidacién de los datos manejados en las adquisiciones y contrataciones, estos datos son
utilizados con frecuencia para determinar el numero de proyectos ejecutados y no ejecutados en

anos diferentes.

La UACI debe de tener un control de los Ofertantes y contratistas que participan en los proyectos o
en la compras institucionales, para lo cual maneja un banco de datos de dichas entidades, lo que es
muy importantes cuando se ejecuta un nuevo proyecto para contactar y sacar un listados de
empresas candidatas, para ello se almacenan todos los datos de identificacion de las empresas
clasificadas segun su actividad econdmica lo cual permite el poder generar diferentes informes y

utilizarlos en el momento que los necesiten.

La UACI por ser la encargada de gestionar y llevar el control de todas las adquisiciones hechas por
la alcaldia lleva una serie de datos plasmados en la programacion anual de los materiales y
suministros ya sea para los proyectos o para el suministro de la institucion, por lo que maneja los
saldos de los mismos tanto de lo que entra a la unidad por medio de las compras asi como también

las requisiciones de hechas por las diferentes unidades y encargados de proyectos.
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Para poder ejecutar un proyecto o la compra de un producto es necesario haber elaborado
previamente la programacion anual de Adquisiciones y contrataciones ya que es, en base a esta que
se lleva a cabo la gestion de las actividades de la UACI la cual seré manejada por el sistema

propuesto lo que generara una serie de informacion de utilidad para la UACI.

> Proceso

A continuacion se describen cada uno de los componentes del Sistema Propuesto:

e Recurso Humano de la UACI y de la Unidad de Seguimiento de Proyectos
El recurso humano es el responsables de la fluidez de la informacion relacionada con los
procesos que se llevan a cabo en la UACI, por lo que se contemplan tres niveles gerenciales:
Operativo, Tactico y Estratégico, en cada uno de estos niveles interviene personas que seran los
encargados de introducir datos o parametros al sistema y a la vez recibir los resultados que

devuelve el mismo.

e Procesos
Son todas las actividades que realizan las personas involucradas directamente con el sistema,
entre las cuales podemos mencionar: la adjudicacion de proyectos, Ejecucion de proyectos,

Evaluacion de Ofertas, registro de programacion Anual, entre otros

¢ Protocolos
Los protocolos estan constituidos por todos los lineamientos que debe seguir todo el personal

involucrado en la administracion de las adquisiciones y contrataciones de la Alcaldia.

e Aplicacion informatica SIACI
La aplicacién informatica permitird la realizacion mas rapida y eficiente de los procesos
desarrollados en la UACI, por medio de la cual se llevara el registro de todas las adquisiciones y
contrataciones realizadas logrando de esta forma la obtencion oportuna de la informacion y la

optimizacion de los procesos de la UACI.

e Base de Datos
Estara constituido por un conjunto de estructuras que permiten albergar gran cantidad de
informacion las cuales seran manejados por un Sistema Gestos de bases de Datos. Este es un
componente basico de la aplicacion a desarrollar, contendra toda la informacién generada en

cada uno de los proyectos y compras ejecutadas por la UACI.
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e Tecnologia Informatica
Para una buena funcionalidad de la aplicacion a desarrollar y en general de todo el sistema
informatico es necesario contar con equipo que de soporte a las actividades diarias. Para lo cual
la Alcaldia cuenta con una red de datos, computadoras, etc. que cumplen con las necesidades

para la instalacién y operacién de la aplicacion.

> Medio Ambiente

El medio ambiente del sistema lo constituyen todas aquellas entidades ya sea internas o externas a
la Alcaldia que alimentan el sistema, proporcionando y solicitando la informacion necesaria. El
consejo municipal recopila una serie de necesidades de la poblacién que la Alcaldia como gobierno
tiene que solventar, estos datos son proporcionados a la UACI para que sean plasmadas después de
un proceso de Seleccion y evaluacion en la programacion Anual, para que luego sea ejecutado el
periodo que le corresponde. Cada vez que se aprueba un proyecto dependiendo del tipo de
contratacién es necesario realizar avisos de convocatoria para las diferentes empresa tanto del
sector Nacional como Internacional para lo cual interviene la prensa escrita que es la encargada de
hacer la publicacion por medio del periddico. La comunicacién de la UACI con Tesoreria, esta
orientada en conocer si existe disponibilidad monetaria en la cuenta bancaria de la cual saldran los
gastos de un proyecto por lo que un de las funciones principales es la emisién de cheques; asi
mismo, el departamento de Contabilidad es el encargado de determinar si los proyectos estan listos
para su ejecucion, si tiene un fondo presupuestario asignado y a la vez es el encargado de llevar el

control de las facturas o recibos originados.

El aporte de la Sindicatura Municipal es principalmente el de velar por que todos los proyectos
ejecutados se desarrollen de acuerdo a lo establecido en el contrato, es el encargado de que todo
se desarrolle de acuerdo a lo legal por lo tanto debe haber una comunicacion estrecha con la UACI

ya que es la unidad encargada de la elaboracién de contratos y el seguimiento de los proyectos.

La Secretaria Municipal por ser la encargada de la coordinacion de todas las unidades de la Alcaldia,
de gestionar y observar que se desarrollen las actividades de la forma mas adecuada en base al

objetivo de la misma, por lo tanto mantiene un intercambio de informacion entre las dos unidades.

La corte de Cuentas de la Republica como una entidad externa a la Alcaldia es la encargada de

velar porque la UACI cumpla las disposiciones y normativas de la UNAC, garantizando a la poblacion
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el uso adecuado de los fondos provenientes de la comunidad, para lo cual hace una auditoria a la
UACI solicitandole los expedientes de los proyectos, visitando las obras realizadas y las que estan
en ejecucion, revisando la documentacion de las Empresas adjudicadas y el proceso de adjudicacién

que se siguid.

La relacién de la UACI con las empresas privadas esta enmarcada en el contexto Cliente-Contratista
0 Cliente-Proveedor; en la cual la UACI solicita cotizaciones para alguna adquisicion o cuando pone

a licitacién el desarrollo de algun proyecto.

La Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones (UNAC) como una unidad del Ministerio de
Hacienda se encarga de establecer los lineamientos generales bajo las cual se gestionaran las
adquisiciones de Materiales, Maquinaria y Equipo; asi como la contrataciéon de servicios en general,

bajo estas normas se llevaran a cabo las operaciones de la UACI.

El Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal, esta orientado en proporcionar asistencia técnica,
administrativa, financiera y de planificacion a las municipalidades para el mejor cumplimiento de sus
funciones por lo tanto sirve como una fuente de financiamiento para los diferentes proyectos

manejados por la UACI.

Controles de la Informacion

La aplicacion desarrollada para llevar el seguimiento de las Adquisiciones y Contrataciones permitira
tener un control de la informacién manejada en los diferentes procedimientos realizados,
verificando por medio de los formularios de captura que se introduzcan datos correctos y que
cumplan con las especificaciones de las diferentes normativas aplicadas a la UACI, esto se realizara
por medio de la comparacion de la informacion introducida con los protocolos manejados en los
diferentes modulos del Sistema Informatico. Parte de los controles también seran las diferentes
auditorias realizadas por la Corte de Cuentas que es la encargada de verificar el buen

desenvolvimiento de la UACI.

66



Universidad de El Salvador CAPITULO 3: Determinacion de Requerimientos

3.2 REQUERIMIENTOS INFORMATICOS.

3.2.1 DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS.

0
Sistema Informatico de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales.

1.0 2.0
: o 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
Prcl}er%ﬁgili’én E;?cl)ugglt%r; caie Publicacién de Seleccién de Adjudicacién de Ejecucion de Gestion de
gAnuaI Ej)écutar Convocatoria Ofertas Proyecto Proyecto Compra

3.2.2 DESCRIPCION JERARQUICA DE PROCESOS.

1.0 Registrar Programacion Anual

Para el Registro de la Programacion Anual es necesario que el Concejo Municipal proporcione dicha
Programacion en la cual se encuentran clasificados los proyectos de acuerdo a los trimestres asignados
para su desarrollo.

En cuanto a las compras, el Jefe de UACI conjuntamente con la unidad de Contabilidad deberan

elaborar la Programacién Anual de Compras Institucionales.

2.0 Evaluacién de Proyectos a Ejecutar

Proceso que tiene lo que es la evaluacion de los distintos proyectos a realizar.

2.1 Evaluacion de Adquisicion o Contratacion a Ejecutar
Cuando un proyecto se va a ejecutar se debe de verificar que se encuentre en la
programacion anual, que tenga asignacion presupuestaria para hacer la seleccién del tipo

de licitacion a realizar.

2.1.1 Verificar Programacion Anual
Verificar que el proyecto a desarrollar se encuentre en el trimestre actual,

establecido en la Programacién Anual.
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2.1.2 Verificar Asignacion Presupuestaria
Consultar con la Unidad de Contabilidad si el proyecto a desarrollar tiene
asignado Presupuesto, asi como disponibilidad de fondos en las cuentas

bancarias.

2.1.3 Evaluar y Seleccionar Tipo de Licitacion
Determinar el tipo de concurso a realizar en base al monto del proyecto, segun
lo establece la LACAP (Ver Ver Anexo 2, Pagina N°© 252)

2.2 Evaluacion de Cotizaciones de Compras
Se tiene que seleccionar a los ofertantes que participaran en la licitacion, luego recibir

cotizaciones, hacer cuadro comparativo de ofertas, para adjudicar la cotizacion.

2.2.1 Seleccionar Ofertantes y Notificar
Seleccionar de la base de datos de Ofertantes actualizada las empresas que se
les solicitara la cotizacion de bienes o servicios. A estos Ofertantes se les debera

notificar de la necesidad de sus servicios y de la espera de sus Cotizaciones.

2.2,.2 Registrar Cotizaciones y Datos
Los Ofertantes deben de proporcionar las cotizaciones para poder elaborar un
cuadro comparativo de las ofertas, este cuadro determinara la mejor oferta que

se ha obtenido.

2.2.3 Autorizar y Adjudicar Cotizacion
El Alcalde debe de autorizar la adjudicacién de la oferta tomando como
referencia el cuadro comparativo de ofertas y la Recomendacion del Jefe de
UACI.

3.0 Publicacién de Convocatoria
Proceso para publicar el aviso de convocatoria de la licitacion en el periddico.
3.1 Seleccionar Lista Corta de Invitados
Seleccionar de la base de datos de Ofertantes actualizada, a las empresas que se invitaran

para que participen en el concurso de licitacion.
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3.2 Elaborar y Autorizar Aviso de Convocatoria
Elaborar el aviso de convocatoria en el idioma que se publicara tanto en el periddico local
como en agencias publicitarias del extranjero si esta fuera una licitacién Internacional. Una

vez autorizado el aviso de convocatoria es publicado.

3.2 Gestionar y Publicar Convocatoria
Efectuar negociacion con el periddico local e internacional para publicar el aviso de

convocatoria.

4.0 Seleccion de Ofertas

Proceso para evaluar y seleccionar las ofertas de los participantes en la licitacion.

4.1 Entrega de Bases de Licitacion
Se elaboran las bases de licitacion para que sean autorizadas, preparar las copias para que

se vendan a los ofertantes, registrando a los que compraron las licitaciones.

4.1.1 Elaborar y Autorizar Bases de Licitacion
Elaborar bases de licitacion segun las especificaciones técnicas del proyecto a
realizar y autorizarlas para sacar las copias respectivas y ser vendidas

posteriormente a los Ofertantes.

4.1.2 Gestionar Venta de Bases de Licitacion
Realizar las notificaciones respectivas a las unidades de Cuentas Corrientes y
Tesoreria para que se encarguen de la venta y entrega de las bases de licitacion
al Ofertante, quien debera registrarse en el formulario de Venta de Bases (Ver
Anexo 3, Pagina N° 253)

4.1.3 Registrar Retiro de Bases
Anexar al expediente del proyecto, el formulario de Retiro de Bases de los

ofertantes que compraron dichas Bases de Licitacion.

4.2 Recepcion de Ofertas

Se recibiran las ofertas de las empresas que entraran en concurso.
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4.2.1 Gestionar Recepcion de Ofertas
Informar a la Recepcion de la Institucion, del registro y aceptacion de las Bases
de Licitacidén de los participantes, quienes proporcionaran los datos necesarios

en el Registro de Recepcion de Ofertas (Ver Anexo 4, Pagina N°© 253).

4.2,2 Registrar Ofertas Recibidas
Ingresar a la Base de Datos los datos del formulario de Registro de Presentacion
de Ofertas.

4.3 Apertura de Ofertas
Se conocera el contenido de las ofertas presentadas por las empresas participantes,
detallando el contenido por empresa participante, elaborando el acta de apertura en la cual

se deja constancia de lo recibido.

4.3.1 Aperturar Ofertas

Todas las ofertas recibidas se abriran en presencia de todos los Ofertantes que
se hayan hecho presentes a la Apertura. Se debera registrar el contenido de los
sobres principalmente el monto de la oferta y si presentan o no la garantia de
mantenimiento de Oferta.

Posteriormente el Jefe UACI debera elaborar el Acta de Apertura de Ofertas
(Ver Anexo 5, Pagina N° 255) en la que hard mencidon de las empresas
participantes y de las personas que se encuentran representandolas, asi como

del personal de la Alcaldia que se encuentra participando de la Apertura.

4.3.2 Registrar Acta de Apertura

Anexar al expediente del proyecto, el Acta de Apertura de Ofertas.

4.4 Evaluacion de Ofertas
Se evallan las ofertas presentadas, haciendo al final una recomendacion de la que seria la

mejor oferta.

4.4.1 Evaluar Ofertas
Conocer las ponderaciones que se asignaran a los cuatro métodos de evaluacion

de ofertas que se describen en la LACAP (Ver Anexo 6, Pagina N° 262).
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4.4.2 Recomendar Mejor Oferta
En base a los resultados obtenidos de la evaluacién, se ordenaran las ofertas

recibidas, colocando en primer lugar la que ha obtenido mayor puntaje.

5.0 Adjudicacion de Proyecto

Proceso para adjudicar la licitacion y generar el contrato.

5.1 Adjudicacion de Ofertas
Se selecciona la mejor oferta para adjudicarle la licitacion, se notifica por medio del
periodico y de cartas la resolucion tomada, tanto a las empresas participantes como la

adjudicada.

5.1.1 Seleccionar Oferta a Adjudicar
El Concejo Municipal debera seleccionar en base a las recomendaciones del
Comité de Evaluacion de Ofertas, una de las Empresas Ofertantes, a la que se
Adjudicara el proyecto a desarrollar; ademas debera comunicar por escrito la

resolucion de su decision al Jefe UACI.

5.1.2 Registrar Resolucion de Adjudicacion
Se anexara al expediente del proyecto la resolucién de adjudicacién a la que

llegd el Concejo Municipal.

5.1.3 Elaborar Cartas de Notificacion de Adjudicacion
Una vez el Consejo Municipal, notifique a la UACI de su resolucion, esta (la
UACI) debera elaborar las cartas de notificacién de la Adjudicacién necesarias

para informarle a cada uno de los ofertantes que participaron en la licitacion.

5.1.4 Elaborar y Autorizar Aviso de Adjudicacion
Elaborar el aviso de Adjudicacion en el idioma que se publicara (Ver Anexo 7,
Pagina N© 264) en la que se dara a conocer el Nombre la Empresa que gano la

licitacion, el cual debera ser aprobado y autorizado por el Alcalde Municipal.
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5.1.5 Gestionar y Publicar Adjudicacion
Efectuar gestiones administrativas con el periddico local o internacional para
publicar el aviso de Adjudicacion.
Una vez este publicado, debera recortar aviso y anexarlo al expediente del

proyecto.

5.2 Elaborar Contrato y Obtener Firmas
Se debera elaborar el contrato y las Bases de Licitacion del proyecto en base a las
especificaciones técnicas. Deberd ademas obtener las firmas de las partes involucradas

tanto del Alcalde Municipal y el Representante de la Empresa Adjudicada.

5.3 Elaborar y Entregar Orden de Inicio de Obra
Elaborar la orden de inicio de obra anexando al expediente la original y entregando copia al
Contratista, asi como al Técnico Supervisor de los Proyectos.
Si el contrato a firmar no es para un proyecto, sino que por compras institucionales, se

elaborara la orden de compra de los insumos o materiales.

6.0 Ejecucion de Proyecto

Proceso donde se lleva el control y seguimiento de los proyectos que se realizan.

6.1 Inicio de Ejecucion del Proyecto
El dia que especifica la Orden para el Inicio de la Obra, debera presentarse al Lugar el
Supervisor de los proyectos y levantar la bitacora Inicial, firmada por el encargado de la

obra y por los representantes de la comunidad beneficiada.

6.2 Registrar Bitacora Inicial
El Técnico Supervisor de Proyectos debera proporcionarle a la UACI el Original de la

Bitacora Inicial, para que la anexe al expediente.

6.3 Seguimiento de Proyecto
Se registra la situacion en que marchan los proyectos, segln criterio del Técnico en

cada visita que realiza.
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6.3.1 Verificar Avance de Obra
Anotar en la bitdcora de seguimiento de los proyectos, el nivel de avance

de la obra y el cumplimiento de las especificaciones técnicas.

6.3.2 Verificar Utilizacién de Materiales
Verificar y anotar en la Hoja de Control de Materiales, la utilizacion y el

estado de los recursos asi como el nivel de consumo.

6.3.3 Registro de Bitacora de Seguimiento y Control de Materiales
Informar y proporcionar a la Jefatura de la UACI las bitacoras de
seguimiento y las hojas de control de materiales para que tome las medidas

necesarias al respecto y anexe al expediente del proyecto.

6.4 Cierre de Proyecto
Se verifica si el proyecto este terminado, se elabora la bitacora de pre recepcion de la

obra, entregando el proyecto cuando ya no queda nada pendiente que realizar.

6.4.1 Verificar Finalizacion de Obra
Levantar la bitacora de pre recepcion en la que se detalla el estado final de la

obra.

6.4.2 Registrar Bitacora de Pre Recepcion
Entregar al Jefe UACI bitacora de pre Recepcion para que anexe al Expediente
del proyecto y programe el dia del levantamiento del Acta de Recepcion de la
Obra.

6.4.3 Entregar Proyecto
Elabora el acta de Recepcion de la Obra en conformidad con el Alcalde y Sindico
Municipal, asi como a los concejales que realizaron chequeo de la obra.

Anexar el Acta al expediente del proyecto y tramitar entrega de copias.
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6.5 Liquidacion de Proyecto
Consiste con el intercambio de garantias con el Ofertante, él entrega la garantia de buena
obra y la UACI le entrega la garantia de cumplimiento de contrato, liquidando el proyecto

con los gastos realizados.

6.5.1 Gestionar Garantias
Entregar las garantias de cumplimiento de contrato y de anticipo al contratista
de desarrollo la obra y recibir a cambio la garantia de Buena Obra, anexandola

al expediente del proyecto.

6.5.2 Liquidar Proyecto
Elaborar un resumen de todos los gastos incurridos en el proyecto y cuadrarlo

con la informacion de Contabilidad.

7.0 Gestion de Compra
Se verifica el inventario si hay existencia de materiales y suministros solicitados en las requisiciones,
tanto de proyectos como de compras institucionales, sino existe se elabora la orden de compra

respectiva, para ingresarla posteriormente a la aplicacion.
7.1 Gestionar Compra de Materiales
Contactar a los Proveedores y enviarles la orden de compra de los materiales para que los

envien al lugar de la obra.

7.2 Registrar Detalle de Compra

Anexar al expediente del proyecto copias de los documentos de compra y gastos incurridos.

3.2.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS.

En este apartado se muestran un ejemplo de los diagramas de flujo de datos del sistema propuesto.
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Nivel 0: Sistema Informatico de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales !

Consejo Municipal

Acta de Recepcion

Cotizaciones

Empresa Privada

Ofertas

SIACI

Basesde Licitacion

AAA

Solicitud de Compra de Materiales

Carpeta Tecnica

Programacion Anual de Proyectos

11 Para ver todos los DFDs del sistema propuesto consultar el CD de documentacion.

Copia de Acta de Apertura de Ofertas
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Nivel 1: Sistema Informatico de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales

Programacion Anual de Proyectos Consejo
Municipal
| s 2 N .
Cotizacion Ganadora
[ 1 ~N Datos Basicos de |los Proyectos B Cotizaciones
Evaluacion de B
Proyectos a Ejecutar
Registrar Progracion Datos Basicos de los Proyectos ‘l +
Anual > 1 | Base de Datos - )
/

Datos del Proyecto y Tipo de Licitacion

Datos del Proyecto y Tipo de Licitacion
Aviso de Convocatoria

i

‘! 2 | Expediente

Acta de Recepcion

Publicacion de Empresa Privada

Convocatoria

Datos Tecnicos del Proyecto
Empresa Privada

a de Apertura de Oferta
4 4 N

Basesde Licitacion

( 5 \ Seleccion de Ofertas

Acta de Recomendacion de Oferta o Ofertas

Adjudicacion de
Proyectos o

Orden de Inicio de Obra

Acta de Recepcion Empresa Privada
Garantia de Buena Obra Empresa Privada 7 4
Ejecucion de - Solicitud de Compra de Materiales

Proyectos .
Y o X Gestion de Compra Documentos de Compra
Peticion de Materiale

+)
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3.2.4 NIVELES GERENCIALES DE LA INFORMACION,

Con el objetivo de que el Sistema Informatico de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (SIACI)
cumpla con las necesidades de informacion de los distintos niveles que constituyen la Alcaldia Municipal,
los cuales son: el nivel operativo, tactico y estratégico, se define a continuacién la informacién que debera

ser generada por el sistema para cada uno de ellos.

Informacion a Nivel Estratégico.

En este nivel se tendra informaciéon que ayudara a la toma de decisiones mas oportuna y eficiente para los
altos directivos de la Alcaldia, dicha informacion sera presentada a través de graficos y tabulaciones para

su mayor interpretacion.

e (Consolidado de Proyectos Ejecutados Segun Presupuesto

Listar el resumen de los porcentajes de proyectos liquidados seguin el presupuesto asignado.

e Grafico de Proyectos Ejecutados Segun Fecha de Finalizacion.

Listar el resumen de los proyectos que fueron ejecutados de acuerdo a la fecha de finalizacion.

e Consolidado del Gasto Real del Plan de Inversion
Listar el consolidado de los gastos reales desarrollados del plan de inversion en un periodo

especificado por el usuario.

e (Consolidado de Proyectos Ejecutados por Zona Geografica
Listar el consolidado de los distintos proyectos que se han ejecutado en los cantones del Municipio de

Coldn en un aiio del plan de inversidn especifico.

e (Consolidado de Proyectos Ejecutados y no Ejecutados
Listar el resumen y porcentaje de los proyectos ejecutados y no ejecutados para un afo del plan

especificado por el usuario, representados por medio de un grafico de pastel.

Informacion a Nivel Tactico.

En este nivel se tendra informacion que de soporte a la toma de decisiones mas oportuna y eficiente de

las demas unidades de la Alcaldia a las cuales la UACI tiene que proporcionar informacion.

77



Universidad de El Salvador CAPITULO 3: Determinacion de Requerimientos

Montos de Garantias Presentadas por Proyecto

Listar las diversas garantias presentadas por las empresas participantes en la licitacion de proyectos

Informacion a Nivel Operativo.

En este nivel se tendra informacion que es utilizada frecuentemente por las personas que estaran

operando el sistema de manera continua.

Listado General de Empresas

Listar los datos de las empresas registradas en la base de datos que estan activas.

Listado de Empresas Por Departamento

Listar los datos de las empresas activas clasificadas por Departamento.

Plan de Inversion Por Afio

Lista los proyectos del plan de inversién clasificados por trimestre de un afo determinado.

Compras Realizadas por Periodo
Lista las compras de materiales realizadas en un periodo determinado por el usuario a un Proveedor

especifico.

Proyectos que Exceden Asignacion Presupuestaria
Lista los Proyectos ejecutados que excedieron el monto presupuestado asignado en la programacion

anual de proyectos.

Proyectos Finalizados Después de Fecha Programada
Lista los proyectos que se concluyeron después de la fecha de finalizacidn que se tenia programada,

asi como el Contratista o Empresa ejecutora del proyecto.

Proyectos No Ejecutados por Afio

Lista los proyectos programados que no se ejecutaron en un afo seleccionado por el usuario.
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Materiales Utilizados por Proyecto

Lista los materiales y/o suministros utilizados en el desarrollo de un proyecto de libre gestion.

Compras Realizadas por Proveedor

Lista las compras realizadas a un Proveedor especifico en un periodo determinado por el usuario.

Gastos de Proyectos Por Rubros
Lista los gastos efectuados por proyecto clasificado por los rubros que maneja la municipalidad, que

pueden ser de materiales, mano de obra, transporte e imprevistos.

Existencias de Suministros

Lista la existencia o disponibilidad de materiales y/o suministros registrados en la base de datos.

Contactos por Empresa

Lista los diversos nombres de los contactos de la empresa especificada por el usuario.

Empresas por Clasificacion

Muestra el listado de las empresas activas de una clasificacion especificada por el usuario.

Reporte de Evaluacion de Ofertas por Periodo
Lista los materiales/suministros presentados por las empresas, asi como la cotizacion respectiva con

su fecha de oferta y fecha de validez

Plan de Inversion Por Trimestre

Lista los montos presupuestados de los proyectos para un plan de inversion especifico.

Comparativo de Cotizaciones Recibidas
Muestra un grafico comparativo de las ofertas de materiales o suministros cotizados a una o varias

empresas.
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3.3 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS.

Para que el “Sistema Informatico de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales” pueda operar de
forma correcta, es necesario que cumpla una serie de requerimientos operativos, los se describen a

continuacion:

3.3.1 REQUERIMIENTOS LEGALES

Debido a que la Alcaldia ya habia entrado en un proceso de modernizaciéon implementando una serie de
modulos para algunas unidades, ya cuenta con las herramientas de software establecidas como

requerimientos operativos que necesitan licencias para su uso las cuales son:
e Microsoft Windows 2000 Server
e Microsoft SQL Server 2000.

e Visual Basic 6.0

3.3.2 AMBIENTALES

Para que SIACI se ejecute eficientemente, es necesario considerar ciertos aspectos medio ambientales que
contribuyan al buen funcionamiento del Equipo de computo a utilizar entre los que podemos mencionar:
Buena Ubicacion del Equipo, temperatura adecuada, las instalaciones fisicas adecuadas, el cableado de
Red, la proteccion por medio de UPS, de las cuales se observd que la Alcaldia cumple con los
requerimientos ambientales mencionados anteriormente y se apega a los estandares establecidos para un
equipo de computo. Pero de igual forma se encontrd que no se encuentran polarizadas las instalaciones

por lo se determina este requerimiento para el sistema.

3.3.3 TECNOLOGICOS

Hardware Necesario para Implantacion.

En la Alcaldia ya se cuenta con una red Ethernet en Estrella, Servidor de Red y Estaciones de Trabajo con
las caracteristicas necesarias para la implementacion del sistema, a continuacion se detallan las

especificaciones técnicas del Servidor de Red y las Estaciones de Trabajo:
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Servidor de red

CARACTERISTICA SERVIDOR
Marca IBM
Modelo eServer xSeries 220
Procesador Pentium III de 1.4 Ghz
Memoria Cache 512 KB
Memoria RAM 512 MB
Video 8 MB SVGA
Disco duro 10 GB IDE y 7 GB SCSI

Dispositivos de Red

10/100 Mbps

Sistema Operativo Microsoft Windows 2000 Server

CD-ROM CD-ROM 52x

v Clientes de red

Actualmente en la UACI se cuenta con una computadora la cual tiene las siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICA ESTACIONES DE TRABAJO
Procesador AMD Duron de 1.1 GHz
Memoria Cache 512 KB
Memoria RAM 128 MB.

Video 4 MB SVGA
Disco duro 40 GB
Dispositivos de Red 10/100 Mbps

Sistema Operativo Microsoft Windows XP

CD-ROM CD-ROM 52x

3.3.4 PLATAFORMA

La plataforma que se utilizara para la implementacion del Sistema ha sido definida por la Alcaldia con el fin

de unificar y estandarizar los sistemas desarrollados en la institucion, por lo que se ha considerado como
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Gestor de Bases de Datos Microsoft SQL Server 2000 y como sistema operativo de red Microsoft Windows
2000 Server, el sistema a desarrollar debe apegarse a los recursos con los que cuenta la Alcaldia. La
Alcaldia cuenta con los requerimientos de Hardware y software necesarios para el soporte de la plataforma

antes mencionada.

3.3.5 RECURSO HUMANO

Para la operacién del sistema es necesario contar con el personal adecuado para el mantenimiento del
mismo, los cuales son: Administrador del Sistema y el Administrador de la Base de Datos que se
encargaran de administrar y dar mantenimiento a la informacion almacenada. Es Importante Mencionar
que la Alcaldia ya cuenta con un administrador de Bases de Datos el cual ha ejercidos sus funciones

especificamente para el SAAC.

3.3.6 SEGURIDAD

Se detalla en 3 aspectos importantes, como lo son la Seguridad Fisica, Seguridad Logica y Seguridad del

Sistema Informatico.

v" Seguridad Fisica.

La seguridad fisica consiste en la “Proporcionar barreras fisicas y procedimientos de control, como medidas
de prevencion y contramedidas ante amenazas a los recursos e informacion confidencial”. Se refiere a los
controles y mecanismos de seguridad dentro y alrededor del equipo de computo asi como los medios de
acceso remoto y desde el mismo; implementados para proteger el hardware y medios de almacenamiento

de datos.

Este tipo de seguridad esta enfocado a cubrir las amenazas ocasionadas tanto por el hombre como por la
naturaleza del medio fisico en que se encuentre ubicado el equipo de computo. Las principales amenazas
que se proveen en la seguridad fisica son:

e Desastres naturales, incendios accidentales, tormentas e inundaciones.

e Amenazas ocasionadas por el hombre.

o Disturbios, sabotajes internos y externos deliberados.

Entre algunas de las medidas a aplicar se encuentran:
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v

e El servidor debera estar ubicado en un local con acceso restringido de forma tal que no cualquier

persona tenga acceso a él.
o Debera contarse con extinguidores de fuego, para hacer uso de ellos en caso necesario.

e Almacenar los backups y respaldos del sistema en un local diferente al utilizado para el resguardo

del servidor.
e Establecer normativas de contingencia (ejemplo: que hacer en caso de incendio).
o Definir medidas de recuperacion.

o Definir quienes tienen acceso a las maquinas y si realmente deben de acceder.

Seguridad Ldgica.

La seguridad logica consiste en la “Proporciona barreras y procedimientos que resguarden el acceso a los

datos y solo se permita acceder a ellos a las personas autorizadas para hacerlo”. Para la seguridad logica

de SIACI es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos:

a)

b)

<)

Control de Usuarios del Sistema. El sistema debera permitir sélo el acceso a las personas que tengan
la autorizacion para hacer uso de él. Para ello los usuarios tendran que identificarse a través de un

login y password que estaran registrados en el sistema.

Los password de los usuarios seran almacenados en el sistema de forma encriptada. Esto para evitar

que cualquier persona con acceso a la Base de Datos pueda conocer el password de otros usuarios.

Niveles de Acceso.: No debera permitirse que todos los usuarios tengan acceso a toda la informacion y
funcionalidad del sistema. Para ello serd necesario que se definan “niveles de acceso” que regulen la

informacion y opciones que puedan utilizar cada uno de los 4 tipos de usuarios identificados:
1. Nivel 1: Administrador
2. Nivel 2: Secretaria Municipal
3. Nivel 3: Jefatura de la UACI
4. Nivel 4: Supervisor de Proyectos

Archivos de Respaldo: Deberan realizarse en dispositivos externos como CD’s, cintas magnéticas, etc.
Son copias de respaldo de la informacidon procesada por el sistema de informacién. Dichas copias
deberan almacenarse en un lugar seguro, para evitar la pérdida o el dafio de la misma,

preferentemente en un lugar ajeno a donde se encuentre el servidor.

83



Universidad de El Salvador CAPITULO 3: Determinacion de Requerimientos

d) Validacion de la Informacion. El sistema cuenta con mecanismos de control que permitan validar la
informacion que se registra en el sistema. Esto con el fin de mantener la integridad de los datos y la

confiabilidad de los resultados que genera el sistema.

v" Seguridad del Sistema Informatico.
Este nivel de seguridad lo tiene la mayoria de sistemas informaticos y son necesarios para mantener la
integridad de la informacidn, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

e Seguridad en el acceso de los datos de entrada.

e Proteccion de la informacién, que por su naturaleza es proporcionada por el gestor de la base

de datos y el Sistema Operativo utilizado.

e Seguridad e integridad de los datos almacenados.

e Deteccidn y eliminacion de virus.

e Mantenimiento de la informacion.

e Manejo y recuperacion de errores.

En resumen, las medidas de seguridad deberan estar orientadas a proteger fisica y l6gicamente el equipo

y la informacién que se procesa en el sistema.

3.3.7 INTERRELACION

El SIACI debe de permitir conocer los saldos de la cuentas bancaria de la Alcaldia para determinar la
disponibilidad de fondos de los proyectos que se tienen que realizar, la cuenta contable de donde se
sacaran los fondos para un proyecto determinado, por lo tanto, se debe de tener acceso a la base de
datos del SAAC (Sistema de Automatizacion de la Alcaldia de Coldén, el cual es el que posee la

municipalidad) por lo tanto el SIACI estara relacionado con el SAAC.
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3.4 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO.

En el desarrollo de un sistema interviene una serie de elementos que nos permiten obtener los resultados
deseados. En esta parte se hace una descripcion de todos esos elementos con el fin de dar a conocer los

requerimientos necesarios para el desarrollo de SIACI.

3.4.1 REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

Para el desarrollo de la aplicacion fue necesaria la utilizacion de ciertos recursos tecnolégicos como
Computadoras, periféricos, impresores, etc. los cuales cumplieron los requerimientos minimos para
obtener los mejores resultados. El equipo utilizado se describe a continuacion:

= 1 Servidor de Red

= 3 Estaciones de Trabajo
= 1 Concentrador de Red (Hub)
= 2 Impresores de Red
A continuacion se detallan las caracteristicas de cada uno de estos elementos.

4 Servidor de Red

CARACTERISTICA SERVIDOR
Procesador AMD Athlon (tm) AT/ATA Compatible
Memoria Cache 512 KB
Memoria RAM 256 MB
Vides 64 MB SVGA
Disco duro 40 GB
Dispositivos de Red 10/100 Mbps
Sistema Operativo Microsoft Windows 2000 Server
CD-ROM -

Otros CD-RW, DVD
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o Estaciones de trabajo

CARACTERISTICA

Procesador

Memoria Cache
Memoria RAM
Video

Disco duro
CD-ROM

Dispositivos de
Red

Sistema
Operativo

Otros

ESTACION DE
TRABAJO 1

Intel Pemtium III de 750
MHz

512 KB
128 MB
4 MB SVGA
40 GB
52 x

10/100 Mbps

Microsoft Windows 2000
Profesional

Disco Flexible de 1.44 MB

e Concentrador de red

ESTACION DE
TRABAJO 2

AMD Athlon 1.1 GHz

512 KB
128 MB
32 MB SVGA
40 GB
56 x

10/100 Mbps

Microsoft Window 2000
Profesional

CD-RW, Disco Flexible de
1.44 MB

Se posee un concentrador de red con las siguientes caracteristicas:

= Marca: Zonet

= Velocidad: 100 Mbps

= 8 puertos tipo RJ-45

= Impresores de Red

Actualmente se cuenta con una impresora la

caracteristicas:

CARACTERISTICA

Marca

Velocidad

Tipo

ESTACION DE
TRABAJO 3

AMD Athlon XP de 2400
MHz

512 KB
256MB
64 MB SVGA
60 GB
52 x

10/100 Mbps

Microsoft Windows XP

Disco Flexible de 1.44 MB

cual estd conectada en red y tiene las siguientes

IMPRESOR
HP Deskjet 3550

5 ppm en negro; 2 ppm a color

impresion de Inyeccion
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= Software

El software utilizado para el desarrollo de la aplicacion se describe a continuacion:
v' Para el manejo de la base de datos se utilizo Sistema Gestor Microsoft SQL Server 2000.

v Como lenguaje de programacion para la codificacion de la Aplicacion es Visual Basic
Enterprise 6.0.

NOTA: Esto debido a que la Alcaldia ya cuenta con Sistemas desarrollados con estas especificaciones por

lo que como requerimientos de la Institucion se ha considerado usar las mismas herramientas por lo que

no se ha hecho una evaluacion del Lenguaje de Programacion ni del Gestor de Bases de Datos.

3.4.2 PLATAFORMA

La plataforma bajo la cual se implementara la aplicacion se describe a continuacion:

v Sistema Operativo (SO) Windows 2000 Server, el cual esta instalado en la Computadora que

funciona como servidor.
v" Red de tecnologia Ethernet con topologia de tipo estrella; la cual ya esta instalada en la Alcaldia.

v El SO de las computadoras que funcionaran como estaciones de trabajo: dos de ellas trabajan con

Windows 2000 profesional y una con Windows XP Profesional.

3.4.3 REQUERIMIENTOS TECNICOS

Las técnicas que se utilizaran en el desarrollo el sistema son las siguientes:

= Técnica de Analisis
» Técnica de Diagrama jerarquico (Top Down).

» Técnicas de Analisis Estructurado.
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= Enfoque de Sistemas.
= Técnicas de Diseiio
= Disefio Arquitectonico.
= Disefio de Datos.
= Disefio de Interfaz.
= Técnicas de Programacion.

¢ Prueba de la caja negra.
e Prueba de documentacion y ayuda.
e Prueba de validacion y verificacion.

e Prueba de seguridad.

3.4.4 RECURSO HUMANO

El recurso humano necesario para la realizacion del sistema estara conformado por:

= Analista/Programadores: integrantes del grupo quienes seremos los encargados de llevar

a cabo todas las etapas para llegar a la solucién de la problematica identificada.

= Docentes Director: el cual sera como un guia durante todo el desarrollo del trabajo de
graduacion, dando sus opiniones y observaciones para que el trabajo se desarrolle de la mejor

manera posible

= Observador: el cual ha sido como un observador del trabajo desarrollado, dando una

perspectiva mas del sistema a desarrollar.
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Una de las etapas mas importantes en el desarrollo de un
Sistema Informatico es el Diseflo ya que es donde se recopila
todas las especificaciones y estandares necesarios para el
desarrollo del mismo, lo cual estara enfocado en cuatro areas de
interés que son: Los datos, la arquitectura del sistema, la
interfase con el usuario y los componentes, por medio de los
cuales se pretende hacer una representacion de la aplicacion a

construir.
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4.1 AMBITO DEL SISTEMA

4.1.1 OBJETIVO DEL SISTEMA INFORMATICO

“Desarrollar un sistema de Informacién mecanizado que dote a la institucién de una herramienta que le
permita llevar una gestién agil, eficiente y oportuna de los procesos que se desarrollan en la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucionales de la Alcaldia Municipal de Ciudad Coldn, proporcionando

asi informacion veraz y oportuna para llevar el seguimiento de los proyectos a realizar”.

4.1.2 FUNCIONES DEL SISTEMA

Durante la etapa de Analisis y determinacion de requerimientos se identificaron cuales eran los
problemas y las necesidades de los usuarios, cada una de las opciones del sistema debe facilitar el
registro correcto de la informacion, mddulos que permitan generar reportes en los diferentes niveles
institucionales, asi como también mddulos que permitan darle mantenimiento al sistema, por lo tanto

las funcionalidades que debe presentar el sistema estan basadas en los siguientes requerimientos:

> Administracion de Plan Anual de Inversion
Se debe de registrar toda la informacion relacionada al Plan Anual de Inversion y llevar el

control y seguimiento respectivo de cada uno de los proyectos.

¢ Registro de Especificaciones Técnica y Cronograma de Actividades por proyecto.

e Registro de Tramites previos a la Adjudicacion de Proyectos y generacion de los
documentos respectivos.

e Registro de bitacoras por proyectos.

¢ Control de Prorrogas, Multas, Cobros de Garantias y Ofertas por proyectos.

e Control de Gastos por proyectos.

e Transferencia de proyectos y el cierre de los mismos.

e Dar mantenimientos al plan anual de Inversion.

e Llevar a cabo la evaluacion financiera, técnica y econdmica de las Empresas
Ofertantes.

e Mantener un control adecuado de todos los compromisos legales adquiridos que
correspondan a la UACI.
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e Generar Cuadro Comparativo de las ofertas.

> Administracion de Plan Anual de Compras
Se debe registrar toda la informacion relacionada con el Plan Anual de Compras y el manejo de

entrada y salidas de materiales y suministros.

e Llevar el control de Inventario de Materiales y Suministros.

e Generar Proyecciones de Compra, basandose en datos historicos.

e Mantener Actualizada la base de datos de Proveedores y Contratistas.

e Registrar las compras administrativas de los insumos, para determinar el consumo
trimestral ejecutado y generar informes del monto gastado con respecto a lo
planeado.

e Generar una proyeccion de las compras de insumos a realizarse, basandose en
datos historicos.

e Controlar las compras hechas a proveedores para generar competencia como lo
establece la LACAP.

e Registro de Cotizaciones de Materiales y suministros.

e Realizar Evaluaciones de Ofertas de compra.

e Control de Requisiciones y Despachos de materiales y suministros.

» Manejo del banco de datos de Proveedores y Contratistas.
Se llevara el control del banco de datos de Proveedores y suministros, y de los contratistas que

participan en los proyectos, en la cual se registrara toda la informacion requerida.

e Registro de Empresas.

¢ Mantenimientos de datos de la empresa.

> Generacion de Informes
Permitira mostrar la informacion consolidada de las diferentes operaciones que se realizaran en

el sistema, obteniendo reportes para los diferentes niveles operativo, Tactico y Estratégico.

4.1.3 RESTRICCIONES DE DISENO

Como ya se menciond en la etapa de andlisis y determinacion de requerimientos la plataforma a utilizar
ha sido uno de los requerimientos impuestos por la Alcaldia para estandarizar las Aplicaciones

desarrolladas en la institucion, por lo tanto SIACI debera operar en una plataforma Windows 2000, la
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base de Datos en SQL Server y el Lenguaje de Programacién Visual Basic 6.0. Las especificaciones de

Disenos descritas mas adelante se han hecho considerando estos tres elementos.

4.1.4 METODOLOGIA DE DISENO

En esta parte se hace mencién de las metodologias utilizadas para el disefo de la aplicacion, las cuales

son:
> Diseio de Datos

Se han considerado los siguientes elementos.

< Disefo de Codigos: Se especifican los cddigos utilizados en la Alcaldia como los que
se han disefiado en el desarrollo de la aplicacion.

< Descripcion de tablas: Muestra el listado de todas las tablas que forman parte de la
base de datos del SIACI y una descripcion de la informacion que almacenan.

< Descripcion de la estructura de las tablas: Se hace una descripcion de cada uno
de los elementos datos de las tablas que componen la base de datos, en la cual se
especifican las propiedades, llaves primarias y foraneas de cada tabla.

< Diseifio Conceptual de la Base de Datos: Presenta el disefio conceptual de la base
de datos por medio del diagrama Entidad-Relacién, determinando cada una de las
relaciones entre las tablas. Para el diagrama del modelo se utilizara la herramienta
Power Designed 8.0.

< Disefo Fisico de la Base de Datos: Determina las relaciones de dependencia entre
las tablas y las llaves que se utilizan para guardar la integridad referencial de la base de
datos, el cual serd generado a partir del Modelo Conceptual utilizando Power Designed
8.0.

> Diseiio Arquitecténico

Nos permite visualizar la aplicacion a desarrollar de una forma modular, presentando cada uno
de los programas de computadora que permitiran solventar los requerimientos establecidos. El
cual se ha dividido en:
< Simbologia a utilizar: Presenta la simbologia usada en la aplicacién de la Metodologia
HIPO.
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< Aplicacion de la Metodologia HIPO (Jerarquia de Entrada-Proceso-Salida) en la cual
se hara uso de esta metodologia, que se divide en:
o Tabla visual de Contenido: Conocido como VTOC, por medio del cual se
especifican los médulos y las dependencias entre ellos.
o Diagrama Panoramicos IPO: Especificaran las entradas, procesos y salidas
de cada uno de los moddulos.
o Diagramas Detallados IPO: Mostrard por medio de una simbologia las
entradas, procesos y salidas de cada uno de los mddulos a un nivel de detalle

mas inferior.

> Diseiio de Interfaces

Por medio del Disefio de Interfaces se definen los elementos necesarios, ya sea internos o
externos que permiten la comunicacién entre el usuario y la aplicacién SIACI. La cual se divide
en las siguientes partes:
< Interfase Externa: Define como se da la comunicacion entre los mddulos del sistema
y la base de datos, se presenta como una matriz de Tablas-Mddulos.
< Interfase Interna: Representa por medio de diagramas jerarquicos cada uno de los
modulos haciendo uso de una simbologia que representa el envio de informacion y las
interrelaciones entre los moédulos.
< Interfase Hombre-Maquina: Determina como se da la comunicacién entre el sistema
y los usuarios de éste, dividiéndose en las siguientes partes:
o Diseio de Reportes o Salidas: Comprende el disefio de cada uno de los
reportes que genera la aplicacion para el nivel Operativo, Tactico y
Estratégico.
o Diseiio de Entradas: Comprende el disefio de las pantallas de captura de
informacion a registrarse en la base de datos.
o Diseiio de Menis: Comprende el disefio de las opciones a las que pueden
acceder los diferentes usuarios del sistema.
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Disefio de Seguridad

Por medio del disefio de Seguridad se definen las politicas o medidas de seguridad para el
funcionamiento optimo del sistema, enfocandose en los siguientes puntos:
% Seguridad del Hardware: Define medidas de seguridad para mantener en buen
estado el hardware donde se instalara SIACI.
< Seguridad del Software: Define politicas de seguridad para el acceso al sistema,
manteniendo la confidencialidad de la informacién.
% Seguridad de los Datos y Recuperacion de la informacion: Define medidas
de seguridad para mantener la integridad y la recuperacién de la informacion

evitando la pérdida de datos.

Disefio de Procedimientos Administrativos

Se disefiaron y redisefiaron los procedimientos administrativos para lograr el funcionamiento

optimo de las actividades de la UACI que den soporte a la aplicacién informatica.

Representandolo por medio de la utilizacion de la simbologia ANSI.
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4.2 ESTANDARES DE DISENO.

En esta parte se hace referencia a las convenciones de disefio que se utilizan para los distintos

elementos que constituyen el Sistema Informatico, detallandose a continuacion los estandares a utilizar.

4.2.1 ESTANDARES DE ENTRADAS.

Para la definicion de estos estandares se han tomado en consideracién criterios con el fin de facilitar al
usuario el manejo de la informacién, brindando asi uniformidad en la introduccion de los datos. Dichos

criterios se detallan a continuacion:

e Las etiquetas mostradas en las pantallas deben contener frases sencillas y representativas a

los datos que se introduciran.

e La secuencia para llenar los campos debe ser de izquierda a derecha y de arriba hacia

abajo.

e Los controles de los campos de captura de datos deben ser disefiados de forma que

faciliten el llenado, evitando la realizacién de pasos adicionales.

e No utilizar jerga técnica en: las etiquetas, en los nombres de botones, ni en los mensajes,

etc.

e No saturar las pantallas con demasiada informacion.

A continuacion se presenta un bosquejo del formato de pantalla de entrada de datos, apreciandose

cada uno de los componentes en las areas que la conforman, los que seran definidos posteriormente
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Siglas del Sistema
LOGO LOGO
1 NOMBRE DE LA PANTALLA 2
= —
(X} (7]
“ |
- &=
ad (- L)
= [
() AREA DE TRABAJO a
bt . — ]
bt ()
- @
s {—]
— =~
= pe=
= \ / =

Nota: Es importante mencionar que habran casos en los que probablemente no se especifiqué botones

de Operacion, por lo que no se considera como un estandar sino mas bien como una forma de que el

usuario comprenda la utilidad de cada uno de los componentes y como se le presentara la informacion.

La siguiente tabla describe cada una de las partes del esquema anterior.

ELEMENTO DESCRIPCION
Siglas del Sistema Abreviatura que identifica la Aplicacion, su significad es  “Sistema
(SIACI) Informatico de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales”

Nombre de la Pantalla

Nombre Representativo de la Pantalla.

Logo 1

Logotipo del Sistema

Logo 2

Escudo de la Republica de El Salvador

Botones de Operacion

del Sistema

Estos botones invocan otras pantallas para desplegar y/o capturar
informacidon que complementan el proceso que se este realizando, como por

ejemplo: Lista de Proveedores, Listado de Productos, Cronogramas, etc.
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Botones de Registro en la Base de Datos, asi como la cancelacién o confirmacion de dichos

Estos botones permiten manipular los registros solicitados por los usuarios

cambios, por ejemplo: Guardar, Modificar, Eliminar, Cancelar, Aceptar.

Area de Trabajo procesar todas las transacciones del Seguimiento y Control de los Proyectos

Area en la que el Sistema desplegard y/o capturard informacién para

y Compras Institucionales.

Estandares de Formato de las Pantallas.

Tamaiio y Tipo de Letra

Nombre de la Pantalla sera en tamaio 14 Negrita.

= Encabezados dentro del area

Cursiva.

Etiquetas del area de Trabajo: Tamafo 10 Negrita.

Se utilizara el tipo de letra MS San Serif.

de Trabajo: Tamafio 12 Negrita

Con el propdsito de documentar cada una de las entradas del sistema se utilizara la siguiente plantilla,

en la cual se recopila toda la informacion necesaria para comprender el funcionamiento de las mismas.

NOMBRE DEL SISTEMA

Especificaciones de Disefio de Entrada

Nombre de la No.: Nivel:
Pantalla: Codigo:
Objetivo:
Descripcion:
Datos de la Entrada
Obtencion de los Datos . .
Nombre del Dato _ _ Obligatorio
Introducido | Recuperado | Calculado | Seleccion
Botones de Operacion Botones de Registro Usuarios Autorizados
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Descripcion:

Especificaciones de Disefio de Entrada:

e Nombre de la Pantalla: Nombre que identifica la pantalla de entrada.

e Objetivo: Describe el objetivo a lograr con la utilizacion de la pantalla.

e Descripcion: Breve descripcion de la funcionalidad de la pantalla.

e No.: Correlativo asignado a la pantalla de entrada.

¢ Nivel: Representa el nivel de anidamiento ente las pantallas.
Cada una de las pantallas que son invocadas desde el menu principal estara denominada de
forma que contenga la opcion del mend de la cual fue invocada, es decir tendran la

siguiente estructura:

frm22100ProyectoslInicio Nombre de la pantalla

Donde:
Frm : Abreviatura de Formulario
22100: Numero que representa la opcion del menu de donde se invoca

ProyectosInicio: Indica la funcién o contenido de la pantalla

El nivel corresponderd a los digitos que representa la opcién del menu de donde se
invoca, por lo tanto el nivel corresponde a:

NIVEL = 22100
Entonces si la pantalla que se menciona anteriormente (frm22100Proyectoslnicio)
invoca a otra pantalla el nivel que le corresponderia sera:

NIVEL = 22101

e Codigo: Esta representado por el nombre del archivo con el cual es identificada la pantalla

de entrada, estando estructurada de la siguiente manera: inicialmente las letras “frm”
abreviatura de Formulario, posteriormente un numero que representa la opcion de menu
del cual se invoca el formulario, seguidamente por el hombre de la pantalla de captura,

Ejemplo:

Nombre Codigo

Transferir Proyectos frm27000TransferenciaProyectos

Nuevo Plan de Inversion | frm11100NuevoPlanInversion
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Datos de Entrada:

¢ Nombre del Dato: Nombre del dato que se captura.
¢ Obtencion de los Datos:
o Introducido: Son los datos provenientes del usuario que alimentara al sistema, los cuales
son digitados.
o Recuperado. Son los datos que se presentaran al usuario, provenientes de una tabla u
objeto definido en la aplicacion.
o Calculado. Datos que la aplicacion generara por medio de alguna operacion.
o Seleccion. Datos de multiples opciones en donde se puede seleccionar o no una o varias
de ellas.

o Obligatorio: Indica si un dato tiene que ser introducido obligatoriamente por el usuario.

Botones de Operacion:
En estos botones se vinculan pantallas que por su naturaleza permiten realizar operaciones comunes
para diferentes modulos del sistema, asi como también permiten seccionar los datos a introducir en un

modulo si el contenido es extenso.

Botones de Registro:
Estos botones son los que ejecutan las instrucciones que permiten el acceso a los registros de la base

de datos, cancelar acciones y salir de la pantalla en la que se esta trabajando.

Usuarios Autorizados:

Estipula los usuarios que tendran acceso a esta pantalla de captura de informacion.
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4.2.2 ESTANDARES PARA REPORTES.

La finalidad de los reportes es presentar al usuario la informacion impresa para una mejor comprension
de esta. Para lograr tal fin se han tomado en cuenta los siguientes aspectos para definir los estandares
a usar por SIACI:
= Considerar el uso que el usuario dara a la informacidén que se genera en el reporte.
= Evitar sobresaturar el reporte con demasiadas imagenes, graficos, informacion irrelevante e
innecesaria.
= Agrupar los datos en los reportes por diferentes criterios.

*  Mostrar la informacion mas relevante para el usuario.

A continuacion se presenta un bosquejo del formato de los Reportes, ubicando en las areas

especificadas cada uno de los componentes del mismo, siendo definidos posteriormente.

ENCABEZADO DEL REPORTE

CUERPO DEL REPORTE

RESUMEN DE AGRUPAMIENTO

RESUMEN O CONSOLIDADO DEL REPORTE

PIE DE PAGINA
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[

En la siguiente tabla se describen cada una de las partes del esquema:
ELEMENTO DESCRIPCION

Nombre de la Alcaldia, Nombre del Reporte, el periodo correspondiente a la

informacion que se necesite, (dependera del tipo de reporte) ubicados en
la parte superior del reporte con orientacién centrada. El logo de la
municipalidad estard en la parte superior izquierda. El escudo de la

Encabezado del . , .
Republica de El Salvador estara en la parte superior derecha. La fecha de

Reporte
generacion del reporte aparecera en la parte inferior izquierda del
encabezado de pagina, sera presentado en formato dd/mm/aaaa, la hora
en que se genera el reporte aparecera en la parte inferior derecha del

encabezado de pagina.

Encabezado de campos | Nombres de las columnas del reporte, que indican el significado de la

de Detalle informacién mostrada. Presentadas en un recuadro azul.
ELEMENTO DESCRIPCION
Mostrara el detalle de la informacién que el usuario requiere, también
Cuerpo del Reporte podria mostrar graficos, es decir, que este depende del tipo de reporte que
se genere.
Resumen de

_ Informacion agrupada por un campo especifico cuando sea necesario.
Agrupamiento

Resumen o consolidado ) ) o ) )
Resumen o consolidado de la informacion requerida por el usuario

del reporte

Numero de pagina del reporte ubicado en la parte inferior derecha del

Pie de pagina. documento con el siguiente formato, Pagina 99 de 99, dicha numeracion

estara comprendida entre 1 hasta N.

Estandares de Formato de los Reportes.

ELEMENTO DESCRIPCION

Tipo y Tamafio de papel |Se utilizara de acuerdo al reporte a generar.
e Papel Bond tamafio carta (8 V2 " por 11 ")
¢ Papel Bond tamaiio oficio (8 72" por 13")

Margenes Superior 1.5 cms
Inferior 0.5 cms
Izquierdo 1.5 cms

Derecho 0.5 cms
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Orientacion Esta dependera del tipo de reporte y cantidad de informacidn a presentar.

Sera vertical como predeterminado.

Tamano y formato de|El tamafo de la letra serd diferente para cada una de las partes del

letra reporte:

e Nombre de la Alcaldia, 14, negrita y cursiva (Tipo de letra:
Monotype Cursiva)

e Nombre del reporte, 14 (Tipo de letra: Perpetua)

e Rango de fecha, 12 (Tipo de letra: Arial)

e Fecha y hora de generacion del reporte, encabezado de campos de
detalle, cuerpo del reporte, area de consolidado o resumen de la
informacién y nimero de paginas, 10 (Tipo de letra: Arial)

e Campos de Agrupamiento, Negrita Cursiva (Tipo de letra: Arial)

Interlineado Sencillo

Con el propdsito de documentar los Reportes que generara el sistema se utilizara la siguiente plantilla,

en la que se recopila la informacién necesaria para comprender la estructura de los mismos.

SIACI

Nombre del Reporte:

Objetivo:

Descripcion:

Tamafio del papel:

Orientacién del papel:

- |_| Diario |_| Semanal |_| Quincenal
Periodo: |:| Mensual |:| Anual |:| A peticién

Frecuencia:

Volumen:

Campo de Agrupamiento:

Campo de Ordenamiento:

Forma de Ordenamiento

Edicién Especial:

Usuario(s):

Origen de dato

Nombre dato Tipo
Digitado | Recuperado | Calculado Manual
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Descripcion:

¢ Nombre del Reporte: Especifica el nombre del reporte.

e Objetivo del Reporte: Finalidad o intencién del reporte.

e Descripcion: Breve descripcion del reporte.

e Tamaio de papel: Dimensiones del papel en las que se imprimira el reporte.

e Orientacion del papel: Orientacion del papel, vertical u horizontal.

e Periodo: Periodo de impresion. Diario, semanal, quincenal, mensual, anual y a peticion.

e Frecuencia: Numero de veces que se generara el reporte en el periodo dado.

¢ Volumen: Especifica él nimero de copias que se imprimiran.

e Campo de Agrupamiento: Contiene el campo por el que se hara la agrupacion del reporte.

e Campo de Ordenamiento: Contiene el campo por el que se harad el ordenamiento de los
datos del reporte.

e Forma de Ordenamiento: Especifica el campo por el que se presentara ordenado el reporte y
la forma de ordenamiento ya sea Ascendentemente o Descendentemente.

e Edicion Especial: Especifica otros parametros por los cuales se generara el reporte.

e Usuario(s): Nombre del usuario a quien va dirigido el Reporte.

e Nombre Dato: Especifica los nombres de las columnas del reporte.

e Tipo de Dato: Muestra el tipo de dato de las columnas mostrados en el reporte.

e Origen de Dato: Determina el origen de los datos del reporte, el cual puede ser Recuperado,

Digitado, Calculado o Manual.

Simbologia para la Representacion de los Datos en los Reportes

e Para representar los datos numéricos se utilizara el digito 9.

e Los caracteres se representan utilizando la letra A, colocandola tantas veces como el tamano
del campo que representa. Cuando el campo sea muy grande la longitud de este se colocara
entre paréntesis, por ejemplo A--- (20) --- A.

e Los campos numéricos de “e” posiciones enteras y “d” posiciones decimales, utilizaran el
siguiente formato, 9 (e,d). Por ejemplo, si se quiere representar la cifra de 1,250.75 seria de la

forma siguiente: 9(4,2)
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4.2.3

Tablas

ESTANDAR DE LA BASE DE DATOS.

Se usara la técnica MayMin para la asignacion de los nombres de las tablas.
Se usaran nombres mnemaonicos, es decir nombres que den la idea del contenido de las tablas.
Los nombres de tablas deben contener un maximo de 35 caracteres.

Los nombres de las tablas comenzaran con el prefijo SIACI seguido de un guién bajo (SIACL),

con el propésito de diferenciar las tablas que pertenecen al sistema.
Deben omitirse las palabras: de, y, o, los, las, la, €l, para, por, un, una.

Los nombres de las tablas estaran compuestos por un maximo de tres palabras, las cuales se

asignaran de forma completa (omitiendo el prefijo inicial SIACI).

Si un nombre de tabla sobrepasa los 35 caracteres la Ultima palabra debe abreviarse a los
caracteres mas significativos de modo que el nombre sea representativo a los datos que

contendra.

Ejemplo. SIACI_AvisoConvocatoria
SIACI_BasesOfertas

SIACI_AperturaOfertas

Nombre de campos

Se usara la técnica MayMin para la asignacion de los nombres de los campos.

Estaran compuestos por un maximo de cuatro palabras, con una longitud limite de 25

caracteres.
Deben de omitirse las palabras: vy, o, los, las, la, €l, para, por, un, una.

Los nombre de campos que estén compuestos por mas de una palabra, se abreviaran a los
caracteres mas significativos, a excepcion de la Ultima palabra. Para nombres de campos que
sobrepasan los 25 caracteres debe abreviarse todas las palabras a los caracteres mas

significativos sin sobrepasar el limite establecido.
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= Para los nombres que solamente poseen una palabra, se asignara la palabra completa, sin

sobrepasar los 25 caracteres.

Ejemplo: CodProyecto PonCapFinanciera

Capfinanciera

4.2.4 ESTANDARES DE PROGRAMACION,

En esta parte se definiran los estandares de programacion a utilizados durante el desarrollo de la
aplicacion, con el propdsito de facilitar el mantenimiento de la herramienta, asegurando con ello que

cualquier programador pueda entender y manipular el cédigo fuente.
Los estandares de programacion establecidos son los siguientes:

v Asignar nombres mnemonicos a las variables y objetos tales como: cuadros de texto, botones

de comando, cuadros de lista, etc.

v En cada programas se debe colocar comentarios generales que describan la funcién u objetivo,
documentar las variables y constantes de los programa, con el fin de llevar a cabo las
modificaciones sin problemas. Los tipos de comentariado son dos: comentarios de una sola
linea utilizando el apostrofe (*) y comentario de bloques de linea utilizando también el caracter
de apostrofe Ejemplo:

¢ Comentario de una sola linea.

Select * from SIACI_PlanInversion ‘Consulta de la tabla Plan de Inversion.

o Comentario de Bloques de lineas
‘Este es un

‘Comentario de bloques de lineas

v Cada programa creado debe tener toda la informacion que permita identificar la funcionalidad
del mismo, como por ejemplo:
e Nombre del programa
e Fecha de creacion

e Objetivo
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v’ El tipo de programacion a utilizar es Programacion Estructurada y modular.

v" En cada mddulo existird una zona de declaracion de las variables.

v Se Utilizaran estructuras ldgicas de programacion como:
»  Secuenciacion
=  Si-Entonces-Sino
» Hacer-Mientras
= Hacer- Hasta —Que
» Hacer-Desde-Hasta

= Seleccionar-Caso.

v Indentacion: se desplazaran tres espacios hacia la derecha con respecto al primer caracter de la
estructura. Toda estructura contenida en el flujo de ejecuciéon principal de cualquier médulo,

incluyendo el programa principal debe tener cero indentacién. Por Ejemplo:

SI Condiicion1 ENTONCES

Instrucciones1
Instrucciones n
SINO
SI Condicion2 ENTONCES
Instrucciones1
Instrucciones n
FIN
Instruccionesl1

Instrucciones n

FIN
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v Nombres de Objetos:

El Formato para los nombres de objetos es el siguiente.

Sintaxis
PrefijoNombre
Prefijo Objeto
Chk CheckBox
cbo ComboBox
cmd CommandButton
cmg CommandGroup
Cnt Container
ctl Control
edt EditBox
frm Form
grd Gris
img Image
tmr Timer
Ibl Label
Ist ListBox
ole OLE
opt OptionButton
opg OptionGroup
pag Page
pgf PageFrame
spn Spinner
txt TextBox
tbr ToolBar
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4.3 DISENO DE DATOS.

4.3.1 DISENO DE CODIGOS™

Los codigos nos sirven para registrar a través de un identificador Unico, datos que se encuentran

relacionados. También se utilizan para localizar y extraer un conjunto de datos.

Para presentar cada uno de los cddigos se ha utilizado una tabla que recopila los datos necesarios para

su comprension:

En donde:

Dato Representado

Dato que representa el codigo.

Objetivo

Finalidad que persigue el codigo.

Nuevo Codigo

Especifica si el cddigo ya estaba definido en la UACI o si es nuevo.

Clasificacion:

Especifica el tipo de Cddigo utilizado, los cuales pueden ser:
e  Secuencia Simple: Formado por un nimero correlativo
e Cddigos de blogues: Estructurado en bloques que puede estar separado por
un caracter especial.
e Cbdigo de bloques secuencial: Estructurado en bloques con un orden

secuencial.

Forma de Obtencion

Especifica como se obtiene el cddigo, si es introducido o generado automaticamente.

Tipo Tipo de dato del cddigo
Longitud Numero de caracteres alfanuméricos o numéricos del cddigo.
Formato Forma como estara representado cada caracter en el cddigo

Descripcion  de

Describe como esta estructurado el cddigo y que representa cada una de sus partes.

Estructura
Observaciones Contiene informacion relacionada con la creacién del cddigo y su utilizacion.
Ejemplo Muestra un ejemplo representativo de la utilizacién de cédigo.

12 para ver el disefio de codigos completo consultar el CD de documentacion.
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SIACI

Especificaciones del Codigo

Dato representado: Empresas
Nombre del campo: CodEmpresa
Objetivo: Identificar cada una de las empresas.
Nombre de Tabla SIACI_Empresas
Llave Primaria Si
Nuevo cddigo: Si
Clasificacion: Cddigo de bloques secuencial
Forma de obtencidn: Generado
Estructura
Tipo Longitud Formato
Char 8 AAAA9999

Descripcion de la Estructura:

e  Del primer al cuarto caracter corresponden a las primeras 4 primeras letras del nombre de la
Empresa.

e El quinto y sexto caracter indican los Ultimos 2 digitos del afio en que se registro dicha empresa
en el sistema.

e Los Ultimos dos digitos seran un ndimero correlativo.

Observaciones

Ninguna

Ejemplo

NEXU0415:

Indica que el nombre de le empresa inicia con la frase NEXU, que se adiciono en el afio 2004 con el
correlativo 15.

TIEN0210:

Indica que el nombre de la empresa inicia con la frase TIEN, que se adiciono en al afio 2002 con el

correlativo 10.
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SIACI

Especificaciones del Cadigo

Dato representado:

Codigo del Proyecto

Nombre del campo:

CodProyecto

Objetivo:

Identificar cada uno de los proyectos ejecutados por la Alcaldia.

Nombre de Tabla

SIACI_PlanInversion

Llave Primaria

Si

Nuevo cddigo:

No

Clasificacion: Codigo de bloques secuencial
Forma de obtencion: Generado
Estructura
Tipo Longitud Formato
Char 13 AAAA/999/9999

Descripcion de la Estructura:

e  Del primer al cuarto caracter indican el tipo de contratacion, las cuales pueden ser:
LPIC = Licitacién Publica por Invitacion de Compras
LPEC = Licitacion Publica Internacional de Compras
LPNC = Licitacién Publica Nacional de Compras
CDIC = Contratacion Directa de Compras
LPIP = Licitacion Publica por Invitacion de Proyectos
LPEP = Licitacion Publica Internacional de Proyectos
LPNP = Licitacién Publica Nacional de Proyectos
CDIP = Contratacion Directa de Proyectos

o Del sexto al octavo caracter son un nimero correlativo de cada proyecto.
e Del décimo caracter en adelante indican el afio en que se desarrollara el proyecto segun el plan de

inversion.

Observaciones

Ninguna
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Ejemplo

LPIP/001/2004:
Indica que es una Licitacion Publica por Invitacion de Proyectos, que posee el correlativo 001 y es un
proyecto del plan de inversion del 2004.

CDIP/003/2003:
Indica que es una Contratacién Directa de Proyectos, que posee el numero correlativo 003 y es un

proyecto del plan de inversion del 2003.

LPNC/002/2004:
Indica que es una Licitacion Publica Nacional de Compras, que posee el numero correlativo 002 y esta en

el plan anual de compras del 2004.
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4.3.2 DISENO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS.
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4.3.3 DISENO FISICO DE LA BASE DE DATOS
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4.3.4 DESCRIPCION DE TABLAS.

En esta parte se hara una descripcién de las tablas que conforman la Base de Datos de SIACI, haciendo
mencidn de los siguientes elementos: nombre de la tabla, el Cddigo con el que se manejard en SQL

Server y una breve descripcion de la misma.

LISTADO DE TABLAS

Nombre

Cadigo

Descripcion

Apertura Oferta

SIACI_AperturaOfertas

Almacena los datos de las Ofertas presentadas
por las empresas, asi como de los
representantes de las mismas que participaron
en la apertura.

Autoridades Apertura

SIACI_AutoridadesAperturaCierre

Almacena las autoridades presentes en la
Apertura y Cierre de las Ofertas de los
proyectos a ejecutar.

Autoridades Internas

SIACI_AutoridadesInternas

Almacena los datos de las autoridades de la
Alcaldia.

Aviso Convocatoria

SIACI_AvisoConvocatoria

Almacena la informacién que se necesita para
generar el Aviso de Convocatoria.

Compras Recepcion

SIACI_BasesOfertas

Almacena informacion de las empresas que
compraron las Bases de Licitacion, asi como las
que presentaron las ofertas respectivas.

Almacena la informacion recopilada en cada

Bitacoras SIACI_Bitacoras una de las visitas de supervisiéon que realiza la
Unidad Supervisora de Proyectos.
Almacena  todos los cantones que
Cantones SIACI_Cantones corresponden a la Jurisdiccion del Municipio de

Colon

Catalogo de Criterios

SIACI_CatalogoCriterios

Almacena los diferentes criterios de evaluacion
gue se aplicaran a los proyectos.

Catalogo Elementos

SIACI_CatalogoElementosTecnicos

Almacena todos los elementos o componentes
qgue forman parte de un proyecto o de una

Técnicos compra, a los cuales se les asignaran
especificaciones Técnicas.
Almacena el catalogo de los diferentes

Catalogo de Productos

SIACI_CatalogoProductos

productos que se adquieren en la Alcaldia

Clasificacion Empresas

SIACI_ClasificacionEmpresas

Almacena la clasificacion de los Proveedores o
Contratistas, segun su actividad econdmica.

Configuracién

SIACI_Configuracion

Almacena datos generales como salarios
minimos, tipo de moneda y cantidad de digitos
para los numeros telefénicos, etc.

Consumo Anual de

SIACI_ConsumoAnualProductos

Almacena el consumo anual de los materiales
0 suministros utilizados en los proyectos o en

Productos la Alcaldia
Almacena los datos de los contactos de una
Contactos SIACI_Contactos empresa especifica con los que la UACI se

relaciona.
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Nombre Codigo Descripcion
Contrato SIACL Contrato Almacena los datos de los contratos de los
proyectos
Cotizacién SIACI Cotizacion Almacena los datos generales de las

cotizaciones recibidas

Cotizaciones a Evaluar

SIACI_CotizacionesEvaluar

Almacena las distintas Cotizaciones que se
desean evaluar

Criterios por Bitacora

SIACI_CriteriosBitacora

Almacena la nota asignada al criterio evaluado
en el proyecto.

Cronograma Proyecto

SIACI_CronogramaProyectos

Almacena las actividades que conformaran el
cronograma de cada proyecto a ejecutar.

Datos Financieros

SIACI_DatosFinacierosEmpresas

Almacena los datos Financieros de las

Empresas Empresas Ofertantes.

Departamentos SIACI_Departamentos AImace_na todos los departamentos de Ia
Republica de El Salvador.
Almacena los desembolsos que se le deben de

Desembolsos SIACI_Desembolsos hacer a las empresas como retribucion del
trabajo realizado.

Desiertos SIACI_Desiertas Almacena los proyectos declarados desiertos.

Detalle de Cotizacion

SIACI_DetalleCotizaciones

Almacena el detalle de cada uno de los
productos de las cotizaciones recibidas.

Detalle de Requisicion

SIACI_DetalleRequisicion

Almacena el detalle de cada uno de los
productos solicitados a la UACI

Empresas

SIACI_Empresas

Almacena informacion general de las Empresas
que han participado o participan como
proveedores de suministros o contratistas de
proyectos.

Empresas Adjudicadas

SIACI_EmpresasAdjudicadas

Almacena las Empresas adjudicadas en la
realizaciéon de proyectos

Empresas Invitadas

SIACI_Empresaslnvitadas

Almacena las empresas que han sido invitadas
para las Licitaciones Publicas por Invitacién.

Encabezado Compras Plan
Anual

SIACI_EncPlanAnualCompras

Almacena los datos generales de las compras
que se realizaron segin el plan anual de
compras

Entregas de Etapas

SIACI_EntregaEtapas

Almacena las fechas de entrega de las etapas
de los proyectos.

Especificaciones Empresas

SIACI_EspecificacionesEmpresas

Almacena el valor de las Especificaciones
Técnicas proporcionadas por cada una de las
empresas en sus ofertass.

Especificaciones Proyectos

SIACI_EspecificacionesProyectos

Almacena las Especificaciones Técnicas de los
proyectos.

Especificaciones

SIACI_EspecificacionTecnica

Almacena todas las especificaciones de los
elementos de un proyecto o compra.

Estados

SIACI_Estados

Almacena los distintos estados que puede
tener un proyecto.

Estimacién Temporal

SIACI_EstimacionTemporal

Almacena la estimacion de la tendencia de
compras de los productos consumidos en un
periodo determinado.

Fuente de Financiamiento
por Proyecto

SIACI_FinanciamientoProyectos

Almacena las fuentes de financiamiento de
cada proyecto.

Fuente Financiamiento

SIACI_FuenteFinanciamiento

Almacena las instituciones que aportan el
capital para el desarrollo del proyecto.
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Nombre

Codigo

Descripcion

Garantias

SIACI_Garantias

Almacena los tipos de garantias existentes

Gastos de Proyecto

SIACI_GastosProyectos

Almacena el total de gastos en que se incurrié
en un proyecto.

Interfaces Proyectos

SIACI_InterfacesProyectos

Almacena la relacidn existente entre los
proyectos del Sistema Automatizado de la
Alcaldia de Colon (SAAC) y el SIACI

Mes

SIACI_Mes

Almacena los meses del Afo

Monto de Garantias

SIACI_MontoGarantias

Almacena los montos de las garantias
presentadas para los proyectos

Movimiento de Inventario
de Suministros

SIACI_MovInvSuministros

Almacena cada uno de los movimientos que se
realizan al inventario de suministro

Almacena las multas aplicadas por los desfases

Multas SIACI_Multas en los proyectos
Almacena todos los Municipios
Municipios SIACI_Municipios correspondientes a cada uno de los

departamentos.

Plan Anual de Compras

SIACI_PlanAnualCompras

Almacena el Plan Anual de Compras para un
determinado afo.

Plan Inversion

SIACI_PlanInversion

Almacena la programacion anual de proyectos
a realizar, asi como las ponderaciones de las
etapas de evaluacidon a realizarse para
adjudicar el proyecto a una de las empresas
ofertantes.

Profesion Servicio

SIACI_ProfesionServicios

Almacena el listado de los servicios o
profesiones existentes.

Profesién Servicio por
Empresa

SIACI_ProfServEmpresas

Almacena la profesion o servicio que brinda
cada empresa.

Prorrogas

SIACI_Prorrogas

Almacena las prorrogas solicitadas por las
empresas.

Proyectos Liquidados

SIACI_ProyectosLiquidados

Almacena los totales de los gastos del proyecto

Proyectos Transferidos

SISCI_ProyectosTransferidos

Almacena los datos de los proyectos que se
transfieren para otro afno.

Rangos de Evaluacion
Financiera

SIACI_RangosEvaluacionFinanciera

Almacena los Rangos de la Solvencia
Econdmica, la liquidez Financiera y el Nivel de
Apalancamiento, asi como sus respectivos
puntajes o porcentajes.

Requisiciones

SIACI_Requisiciones

Almacena los datos generales de las
requisiciones recibidas por la UACI, tanto de
suministros como de materiales.

Techo Financiero

SIACI_TechoFinanciero

Almacena el techo financiero para cada ano
que se invertirda en las compras y en los
proyectos

Teléfonos Empresas

SIACI_TelefonosEmpresas

Almacena los numeros de teléfonos fijos,
moviles y fax con el cual se pueda comunicar
con la empresa.

Evaluacion de Cotizaciones
Temporal

SIACI_TempEvaluaCotizacion

Tabla temporal donde se almacenan los
resultados de las cotizaciones que se estan
evaluando

Tipos de Contratacién

SIACI_TiposContrataciones

Almacena los diversos tipos de contrataciones
que se pueden dar en la Municipalidad.
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Nombre

Codigo

Descripcion

Unidad de Medida

SIACI_UnidadMedida

Almacena las unidades de medida de los
materiales o insumos

Usuarios

SIACI_Usuarios

Almacena los datos de los diferentes usuarios
gue ingresan al sistema.
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4.3.5 DESCRIPCION DE ESTRUCTURA DE TABLAS

En esta parte se presenta el listado de campos correspondiente a cada una de tablas de la Base de Datos'3.

Tabla: SIACI_Empresas

Nombre de SIACI E Llave Primaria CodEmpresa
Tabla —Empresas Llave Foranea CodMunicipio, CodDepto, CodClaEmpresa
Cadigo Nombre Tipo Longitud | Nulo Formato R:;%geie Descripcion

Identifica a la empresa o persona natural

CodEmpresa Cddigo Empresa Char 8 N AAAA9999 gue proporcionan bienes o servicios a la
Alcaldia.

NomEmpresa Nombre Empresa Varchar 75 N Nombre de la Empresa

CodClaEmpresa Cddigo de Clasificacion Char 8 N AAAAAAAA f;ii?glngiia I: |aC:;uséﬂ§:C<;Zgicg?a Igm';‘rcetls\éaldad

CodMunicipio Cédigo de Municipio Tinyint N Cg_digg ?E|E Municipio donde se encuentra
ubicada la Empresa.

CodDepto Cédigo del Departamento Tinyint Cédigot de:)_ Sepl)aréamento donde se
encuentra ubicada la Empresa.

DirEmpresa Direccién Empresa Varchar 100 N ggfgcé(::p:jeosgde se ubican las instalaciones

DUIEmpresa DUI de Empresa Char 10 s | 99999999-9 pocumento CoL:1rt“r(;(zistade Identidad  del

9999- , e . .
NITEmpresa NIT de Empresa Char 17 N | 999999-999- E;”;fg;’a de Identificacion Tributaria de la
9 .

NRFEmpresa NRF de Empresa Char 8 S 999999-9 NUmero de Registro Fiscal de la Empresa

WebEmpresa Pagina Web Empresa VarChar 75 Pagina Web de la Empresa

EmailEmpresa Correo Electrénico Empresa VarChar 75 S

Correo Electrénico de la Empresa

13 para ver la descripcion de todas las tablas consultar CD de documentacion.
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Tabla: SIACI_ClasificacionEmpresas

Nombre de SIACI Clasificaci E Llave Primaria CodClaEmpresa
Tabla _ClasificacionesEmpresas Llave Foranea
Codigo Nombre Tipo Longitud | Nulo Formato R::I%(:eie Descripcion
CodClaEmpresa Codigo de Clasificacion de Char 8 N AAAAAAAA Identifica la Clasificacion de la Actividad
Empresas Econdmica a la que se dedica la empresa.
NomClaEmpresa Nombre de Clasificacion de | Varchar 50 N Nombre de la Clasificacion de la Actividad
Empresas Econdmica a la que se dedica la empresa.
Tabla: SIACI_ProfesionServicios
Nombre de . . Llave Primaria CodProServicio
Tabla SIACI_ProfesionServicios Llave Foranea
Cadigo Nombre Tipo Longitud Nulo Formato Rc:lggeie Descripcion
CodProServicio Caddigo Profesion Servicio Char 10 N AAAAAAAAAA Identifica una profesion o servicio
NomProServicio Nombre Profesion Servicio Char 75 N Nombre de la Profesion o Servicio

Tabla: SIACI_ProfServEmpresas

Nombre de SIACI ProfServE Llave Primaria CodProServicio, CodEmpresa
Tabla —rTolServEmpresas Llave Foranea CodProServicio, CodEmpresa
Codigo Nombre Tipo Longitud | Nulo Formato R‘a;:lg(j)(:ec;e Descripcion
CodProServicio Cddigo Profesidn Servicio Char 10 N AAAAAAAAAA Identifica una profesién o servicio
Identifica a las empresas o personas naturales
CodEmpresa Cbdigo Empresa Char 8 N AAAA9999 que proporcionan bienes o servicios a la
Alcaldia.
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Tabla: SIACI_TelefonosEmpresas

Nombre de SIACI Telef E Llave Primaria NumTelefono
Tabla — | elefonostmpresas Llave Foranea CodEmpresa
Cadigo Nombre Tipo Longitud Nulo Formato Eapagles Descripcion
Valores
NumTelefono Numero Telefonico Char 9 N | 9999-9999 i telefonico - Correspondiente 2 la
CodEmpresa Codigo Empresa Char 8 N AAAA9999 IdenUﬁga a Ia_ empresa o persona naturz,al que
proporciona bienes o servicios a la Alcaldia.
T=Fijo Identifica si el Numero introducido es Linea
TipTelefono Tipo de Teléfono Char 1 N F=Fax Fija, Fax o teléfono movil.
C=Movil
Extension Extension Char 4 S 9999 C°”t'ef‘? el numero _(_:orrespondlente a la
extension de una linea fija.

Tabla: SIACI_Contactos

Nombre de SIACL G Llave Primaria IdContacto, CodEmpresa
Tabla —_Contactos Llave Foranea CodEmpresa
Cadigo Nombre Tipo Longitud | Nulo Formato R: DL Descripcion
alores
IdContacto Identificador de Contacto TinyInt - N 1-9 Numero correlativo que identifica de forma unica
a cada contacto.
CodEmpresa Cddigo Empresa Char 8 N AAAA9999 Identlﬂc_a a l? empresa 0 persona nat,u ral que
proporciona bienes o servicios a la Alcaldia.
NomContacto Nombre de Contacto Varchar 75 N Nombre completo de la persona, dentro de la
Empresa, a la que podemos contactar.
CarContacto Cargo del Contacto Varchar 50 S Cargo que desempeiia el contacto en la empresa.
EmailContacto Email del Contacto Varchar 75 S Correo electrénico del contacto.
TelContacto Telefono del Contacto Char 9 S 9999-9999 'Cl'gll(if;c)crtlg fijo o celular donde se pueda localizar el
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Tabla: SIACI_PlanInversion

I | . Llave Primaria CodProyecto
Nombre de Tabla | SIACI_PlanInvesion UEre e CodCanton
2T . . Rango de Ny
Coadigo Nombre Tipo Longitud | Nulo Formato Valores Descripcion

CodProyecto Cddigo de Proyecto Char 13 N AAAA/999/9999 Ideptlﬁca un pr_oyecto que se realiza en un
periodo determinado.

NumContrato Contiene el Numero de Contrato cuando

Numero del Contrato S una empresa se haya adjudicado el

proyecto

CodCanton Cédigo de Canton Tinyint N Iden_tl_ﬂqa cada uno de los cantones del
Municipio de Colon.

CodEstado Determina el estado actual del proyecto

Cddigo del Estado Int N

NomProyecto Nombre de Proyecto Varchar 200 N Almacena el n ombre completo con el cual
de ha denominado el proyecto.

MonPresupuesto Monto del Presupuesto Money (10,2) N ll;’lrc;r;t;octoaﬂgnado para el desarrolio del

Trimestre Trimestre TinyInt N 1,2,3 4 Numero que |dent,|ﬁca el Trimestre en el
cual se desarrollara el proyecto.
Almacena la Colonia, el Barrio o la

DirColBarrio Colonia o Barrio Varchar 100 S lotificacién de la Direccién del proyecto a
desarrollar.

DirAveCalle Avenida o Calle Varchar 100 S AI_mac<_a,na la_avenida o la calle de la
Direccién del proyecto a desarrollar.

CombDireccion Complemento a Direccién Varchar 100 S AI_mac<_a,na el Pasaje, poligono o block de la
Direccion del proyecto a desarrollar.
NUmero de cuenta bancaria de la cual se

CueBancaria Cuenta Bancaria char 15 N harén los desembolso de los gastos del
proyecto.

AnioPlan AR del Plan char 4 N Afio en el cual se ejecutara el proyecto.

Urgente Urgente Bit N Identifica si el proyecto es urgente.
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Cadigo Nombre Tipo Longitud | Nulo Formato FEGED L Descripcion
Valores
Contiene una descripcién general del
DesProyecto Descripcion Proyecto text N proyecto.
. Almacenara el cddigo de la Empresa que
Cddigo de la Empresa o
CodEmpresa Adjudicada char 8 S se ha adjudicado el proyecto
Determina si el proyecto estaba
Prolnicial Programacion Inicial Bit S originalmente dentro de la programacion
anual.
L . Establece el valor en porcentaje de la
) . Ponderaciéon Capacidad . .
PonCapFinanciera Fi - Float S capacidad financiera a evaluar para un
inanciera .
proyecto especifico.
e Establece la nota minima a evaluar para la
. . . Puntuacion Minima ) . .
PunMinCapFinanciera - . - Float S capacidad financiera de una empresa para
Capacidad Financiera -
un proyecto determinado.
Contiene el Porcentaje o los Puntos
Solvencia Solvencia Float S minimos que una empresa deberia tener
en la Solvencia Econdmica.
Contiene el Porcentaje o los Puntos
Liquidez Liquidez Float S minimos que una empresa deberia tener
en la Evaluacion de la Liquidez Financiera.
Contiene el Porcentaje o los Puntos
Apalancamiento Apalancamiento Float S minimos que una empresa debe_rla tener
en la Evaluacion del Nivel de
Apalancamiento.
. Ponderacién Oferta Float Valor asignado para la evaluacion de la
PonOfeTecnica . S o o
Técnica Oferta técnica para un proyecto especifico
, Float Contiene la puntuacién o porcentaje
NotMinOfeTecnica Ngta.Mlnlma Oferta S minimo para superar la prueba Técnica.
Técnica
Ponderacion Oferta Valor asignado para la evaluaciéon de la
PonOfeEconomica P Float S Oferta econdmica para un proyecto
Economica ifi
especifico.
, Contiene la puntuacion o porcentaje
NotMinOfeEconomica Nota M inima Oferta Float S minimo para superar la prueba Econdmica.
Economica
PlaEjecucion Plazo Ejecucion smallint S Numero de dias que se tardara el proyecto
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Cadigo Nombre Tipo Longitud | Nulo Formato FEGED L Descripcion
Valores

FecEstFinanciero Fecha Estado Financiero Date S DD/MM/YYYY zrencgfesgnal del estado financiero de la

FecConsulta Fecha Consulta Date S DD/MM/YYYY A _de consula de Ia_ _|nf9,r macion
establecida en las bases de licitacion
Almacena el puntaje obtenido en el

PunDesempeno Puntos de Desempefio smallint S transcurso del desarrollo de la obra o del
proyecto.
Almacena el puntaje asignado por el

EvaTecnica Evaluacion Técnica smallint S técnico en el transcurso del desarrollo de
la obra o del proyecto

FecFinProyecto Fecha Finalizacion del Date S DD/MM/YYYY Fecha de finalizacion de proyecto

proyecto

Fecha de respuesta de las consultas

FecRespuesta Fecha Respuesta Date S DD/MM/YYYY hechas por las empresas de las bases de
licitacion.

AutExtApertura Autoridades Externas Text s Almacena las autoridades externas

Apertura presentes en la apertura del proyecto.
. Autoridades Externas Almacena las autoridades externas
AutExtCierre Text S

Cierre

presentes en el cierre del proyecto.
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4.4 DISENO ARQUITECTONICOY,

En la presente seccion se definen los modulos que constituiran el sistema, asi como la interrelacién
entre cada uno de ellos; describiendo detalladamente las entradas a los mddulos, el proceso que siguen

y la salida que proporcionan al usuario.

Para el desarrollo de esta parte utilizamos una herramienta visual, la cual se define como HIPO
(Jerarquia de Entrada-Proceso-Salida). Con esta metodologia podemos definir lo siguiente:

e ¢Qué hace el sistema?

e ¢Como lo hace?

e (Cuales son las entradas y salidas?
Para documentar esta metodologia se utilizan tres herramientas las cuales son:

1. VTOC o Tabla de Contenidos
Se forma por un diagrama Top-Down que identifica los mddulos en un sistema en relaciéon con los otros
dando una descripcion de cada uno de ellos. Los mddulos se presentan con un detalle creciente, junto

a sus submaodulos.

2. Diagramas Panoramicos IPO o Diagramas Generales.
Muestran las entradas y salidas generales de un mddulo. Su proceso esta constituido por cada uno de

los submddulos que lo componen.

3. Diagramas Detallados IPO o Diagramas de Detalle.
Muestran en forma detallada los diagramas para funciones derivadas de las principales, utilizando

simbolos especiales; es decir se describe cada uno de los submddulos del médulo en cuestion.

14 Para ver el contenido completo del Disefio Arquitectonico consultar CD de documentacion.
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4.4.1 SIMBOLOGIA A UTILIZAR

La simbologia utilizada es la siguiente:

Representa un proceso realizado por el Sistema.

Representa un mensaje al usuario en pantalla.

Especifica una consulta o actualizacién de las tablas involucradas

con el modulo especificado, para realizar una tarea.

Especifica una entrada manual al sistema por parte del usuario.

Determina el Flujo de informacion entre la entrada, proceso y

salida de los mddulos.

Representa una salida Impresa.

L ==

Representa la utilizacién de un archivo.

Representa un proceso definido
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4.4.2 APLICACION DE LA METODOLOGIA HIPO

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

Tabla visual de Contenido 0.0 SIACI

0.0
SIACI
I
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 . 6.0 .
» e ) " Asistencia a
Plan de Inversion Compras Empresas Requisiciones Configuracion Usuarios

SIACI

PLAN DE INVERSION

Modulo que administra lo relacionado con el Plan Anual de Inversion.

COMPRAS

Modulo que administra lo relacionado a las compras que realiza la Alcaldia.

EMPRESAS

Modulo que administra lo relacionado a los Proveedores y Contratistas que intervienen para

llevar a cabo los proyectos y operaciones de la Alcaldia.

REQUISICIONES

Modulo que administra los pedidos de suministros, asi como los materiales para proyectos,

llevando un control detallado de las existencias.

CONFIGURACION.

Este modulo permite parametrizar varias opciones de la Aplicacion para la funcionalidad de esta.

ASISTENCIA A USUARIOS.
Este modulo permite, al usuario de la Aplicacion, tener acceso a informacion que le ayude al uso
y manejo de la Aplicacién; le facilite datos importante sobre el estado de los proyectos y las

compras institucionales, asi como también la verificacion de fechas importantes.
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1.0 PLAN DE INVERSION

Modulo que administra lo relacionado con el Plan Anual de Inversion.

Tabla visual de contenido.

1.0
Plan de Inversion

[

1.1
Mantenimiento del Plan
de Inversion

1.2
Control de Proyectos

1.3

Seguimiento de Proyectos

111

|| Registro de Proyectos

112

I Actualizacién de
Proyectos

113

-  Transferencia de
Proyectos

—— Registro de Carpeta

121

Técnica

Gestor de Etapas
Preliminares a la
Ejecucion de Proyectos

1.2.2

Incumplimientos

1.2.3
Control de

— Registro de Gastos por

124

Proyectos

Cierre de Proyectos

125

1.1 Mantenimiento del Plan de Inversion

\

14

Administracion de

Ofertas

131
Registro de Bitacoras

132
Consumo de
Materiales

1.4.1
Configuracion de
Técnicas de
Evaluacién

1.4.2
Registro de Ofertas

143

" | Evaluacion de Ofertas

Brinda mantenimiento al Plan de Inversidn destinado a ejecutarse en el afio en curso.

a) Tabla visual de contenido Mantenimiento del Plan de Inversion

1.1
Mantenimiento del
Plan de Inversién

111
Registro de
Proyectos

11.2
Actualizacion de
Proyectos

Transferencia de

113

Proyectos
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1.1.1 Registro de Proyectos
Permite almacenar los datos generales de los proyectos que
conformaran el Plan Inicial de Inversion e incorporar proyectos en el

transcurso de la ejecucion del mismo.

1.1.2 Actualizacion de Proyectos
Reestructurar el Plan anual de Inversion y realizar modificaciones en los

datos generales de los proyectos.
1.1.3 Transferencia de Proyectos

Permite la transferencia de proyectos que no se realizaron en el periodo

establecido (Plan original), a un nuevo plan.

b) Diagrama Panoramico IPO Mantenimiento del Plan de Inversion

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS

Plan de Inversion
Registrado

Datos Generales de los

Proyectos 1.1.1 Registro de Proyectos

Cddigo de los Proyectos y sus
Datos Generales

Plan de Inversién

1.1.2 Actualizacion de Proyectos .
actualizado

Afio del Plan Actual, Afio del 1.1.3 Transferencia de Proyectos Proyectos Incorporado al
Plan a transferir, Justificacion nuevo Plan

c) Diagrama Detallado Mantenimiento del Plan de Inversion.
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1.1.1 Registro de Proyecto

ENTRADAS

* Monto Presupuestado

* Afio del Plan

* Variable de Urgencia

* Nombre del Proyecto

* Direccion del Proyecto

* Cantén

* Descripcion del Proyecto
* Trimestre

SIACI_Departamentos
SIACI_Municipios
SIACI_FuenteFinanciamiento
SIACI_Cantones

* Cantones

* Fuente de financiamiento

1.1.2 Actualizacion de Proyectos

ENTRADAS

* Cédigo del Proyecto
* Afio del Plan
* Nombre del Proyecto

SIACI_Departamentos

SIACI_Municipios
SIACI_FuenteFinanciamiento
SIACI_Cantones
SIACI_Planinversion

* Nombre del Cantén

* Fuente de Financiamiento
* Trimestre

* Cuenta Bancaria

* Monto Presupuestado

* Direccién del Proyecto

* Descripcion del Proyecto

PROCESOS

SALIDAS

El usuario introduce todos los datos de los
proyectos a ingresar al plan de inversién, se
determina automaticamente el tipo de
licitacién en base al Monto presupuestado y
se genera el cédigo por proyecto.

PROCESOS

Se especifica el afio del plan que
se quiere modificar

- =

Se Busca el Proyecto ya sea por

medio del Cédigo o del Nombre,

Desplegando la Informacién para
que sea modificada.

.

El Usuario se modifica los datos
deseados y actualiza los registros

SIACI_PlanInversion
SIACI_Financiamiento
Proyectos

SALIDAS

Datos Generales del
Proyecto

SIACI_Planinversion
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1.1.3 Transferencia de Proyectos
ENTRADAS PROCESOS SALIDAS
O
* Afio del Plan a transferir = )
iy [ Se despliegan los proyectos No P tos No Ejecutad
ﬂ * Justificacién Ejecutados del Plan de Inversion IS N Bjseheties
Actual, el usuario podra transferir
todos los proyecto o selecciona un
Proyecto especifico ya sea a través
Cadigo o del Nombre del Proyecto

SIACI_Planinversiéon
SIACI_ProyectosTransferidos

SIACI_PlanInversion
* Codigo del Proyecto El Usuario traslada el proyecto al plan
[ del afio siguiente, Justificando la
trasferencia del mismo

* Nombre del Proyecto
* Ao del Plan Actual

1.2 Control de Proyectos
Se registran los eventos o procesos que permitan a la aplicacion llevar el control de los

proyectos del plan de inversion.

1.2.1 Registro de Carpeta Técnica
Registra los datos necesarios de la carpeta técnica

b) Tabla visual de contenido Registro de Carpeta Técnica.

1.2.1
Registro de Carpeta
Técnica
[
: |
1.21.1
Registro de 1212
ificaci Registro de
Especificaciones Cro o
Técnicas g

1.2.1.1. Registro de Especificaciones Técnicas
Permite el almacenamiento de las especificaciones técnicas de

cada uno de los proyectos a desarrollar.
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1.2.1.2 Registro de Cronograma
Permite el almacenamiento de las actividades a desarrollar en

cada uno de los proyectos, asi como también las fechas de inicio
y finalizacion de cada una de ellas.

b) Diagrama Panoramico IPO Registro de Carpeta Técnica.

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS
Elementos de los Proyectos y 1.2.1.1 Registro de
sus Especificaciones Especificaciones Especificaciones Técnicas
Técnicas Técnicas
Calendarizacion de
Actividades Propuesta por el 1.2.1.2 Registro de Cronograma Cronograma del Proyecto
Contratista

c) Diagrama Detallado Registro de Carpeta Técnica
1.2.1.1 Registro de Especificaciones Técnica

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS

* Codigo del Proyecto
* Valor de la Especificacion
* Unidad de Medida

Se Busca el Proyecto por su Cédigo,
y se muestran en pantalla cada uno
de los los Elementos del proyecto y
las posibles Especificaciones por
elemento, para que el usuario
selecciones las que correspondan

Listado de Elementos y
especificaciones técnicas
del proyecto

SIACI_CatalogoElementosTecnicos
SIACI_EspecificacionesProyectos
SIACI_UnidadMedida
SIACI_Planinversion

Se verifica que el valor introducido
corresponda a la unidad de medida SIACI_EspecificacionesProyectos
especificada, para registran los datos
* Cédigo de los elementos

* Codigos de las especificaciones de los
elementos
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1.2.1.2 Registro de Cronograma

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS
Se listan todos proyectos que ya se Listado de Proyectos que
* Actividades a desarrollar adjudicaron pero que aun no se les aun no se le ha dado
* Fecha de Inicio ha dado inicio a la obra, el usuario inicio de obra
* Fecha de Finalizacion selecciona el proyecto para el cual
] registrara el cronograma.

<

El usuario registra cada una de las
actividades a desarrollar y las
Fechas de inicio y finalizacion de
las mismas

SIACI_Planinversion

SIACI_CronogramaProyectos
SIACI_EntregaEtapas

1.2.2 Gestor de Etapas Preliminares a la Ejecucion de Proyectos
Este modulo permite registrar cada una de las etapas preliminares a la

adjudicacion y ejecucion de las obras a llevarse a cabo en los proyectos.

a)Tabla visual de contenido Gestor de Etapas Preliminares a la

Ejecucion de Proyectos

122
Registro de Procesos o
Puntos de Control
I

1221 1.2.2.2 1223 1224 1.2.25 1.2.2.6 1.2.2.7 1.2.2.8
Seleccion de Generador de Reg.is,.tré) de Registro de Registro de Registro de Registro de Generacion de
Proyectos a Aviso de Comité Evaluador Compras de Recepcién de Apertura de Adjudicacion de Orden de Inicio de

Ejecutar Convocatoria Bases Ofertas Ofertas Proyectos Obra
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4.5 DISENO DE INTERFACES.
4.5.1 INTERFAZ INTERNA (COMUNICACION ENTRE MODULOS)*

La interfaz interna nos permitié definir las relaciones que tendran los mddulos del Software para lograr
una comunicacion eficiente y efectiva, para que cada uno de ellos realice la tarea que le corresponde y

el sistema presente los resultados deseados por el usuario.

Simbologia Utilizada.

La simbologia utilizada en los diagramas para representar las relaciones existentes entre los mddulos se

muestra en la siguiente tabla.

SIMBOLO SIGNIFICADO

Identifica que existe un control que se traspasa entre los mddulos.
Este simbolo solo se traspasa de un modulo inferior a otro superior
ya que de lo contrario nos indica que este no realiza una sola tarea
violando la modularidad y funcionabilidad que debe existir entre los

méddulos. (Bandera de control o Switches).

Identificador en un modulo principal con el cual se define que no

Y todos sus submodulos se ejecutan en un momento determinado

ante una solicitud de usuario.

Identifica el traspaso de parametros entre mddulos ya sea de un
modulo superior o uno inferior o viceversa.

Identifica un modulo del Software.

15 Todos los diagramas de la interfase interna se encuentran en el CD de documentacion
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MODULO PRINCIPAL 0.0 SIACI

0.0
SIACI

Datos de Consumo de  Datos integrantes de
Datos de Garantias Materiales Comité Evaluador

L

Nuevo registro de Garantias Egglstrq agtuTwllzadp lde Nuevo registro de integrantes
xistencia de Materiales de Comité Evaluador

Datos Prorrogas a Etapas Datos Apertura de
de Proyectos Datos Multas a empresas Ofertas Datos de Bitacoras

A/ A/ ayea

Nuevo registro de Prorrogas  Nuevo registro de Multas a  Nuevo registro de Apertura de  Nuevo registro o registro

empresas Ofertas actualizado de Bitacoras Datos de Cotizacion  Datos de documentos de
Datos de Cronograma compra
Especificaciones Datos de Contrato de Datos de Orden de Inicio ;1< de aviso de
Tecnicas proyecto de Obra convocatoria
/ Nuevo registro 6 Nuevo registro o registro
i 6 registro actualizado actualizado de cotizacion . .
Nuevo registro 6 d g d . Nuevo registro o registro
Nuevo registro 6 registro actualizado e aviso de convocatoria actualizado de compras
registro actualizado de Cronograma  Nuevo registro de contrato de  Nuevo Ire_g!stgo dgbOrden de parametros de Peticion
de Especificaciones Tecnicas proyecto nicio de Obra Peticion de Evaluacion dg de Datos histéricos de  Datos de Materiales y
Datos Venta de Bases de Datos de Ofertas compras Suministros a Comprar

” Licitacion. Proyectos
Datos Recepcion de Y Datos de cada gasto del Datos de Ofertas
Ofertas proyecto
Cuadro Comparativo de
cotizaciones
Nuevo registro 6 Nuevo_ reg;stro de . Nuevo registro o registro
registro actualizado Nuevo registro de gastos de  Nuevo registro mejor oferta Proyecciones de montos de  actualizado de plan anual de
N " i materiales o suministros
Nuevo registro de Recepcion Nuevo registro de Venta de de Proyectos

col ras
Bases de Licitacion proyecto de ofertas p
de Ofertas

1.0 2.0
Plan de Inversion Compras
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Solicitud de
proveedores o

contratistas por
clasificacion. /

Listado de Proveedores o
contratistas por
clasificacion

Datos de Proveedores
o Contratistas

Nuevo registro o registro
actualizado de
Proveedores o

contratistas

0.0
SIACI

Datos de
Requisiciones

Nuevo registro o registro
actualizado de
requisiciones

Registro actualizado de
existencia de suministros
0 materiales

Datos de autoridades
internas /

Nuevo registro de
autoridades internas

Datos de Ci"w;q

Nuevo registro de

cantones I
Datos de Municipios

L

Nuevo registro de
municipio

Datos de Usuarios

e

Nuevo registro de usuario

Parametros de
consulta del usuario

Informacién consultada
por usuario

Parametros de
consulta

Agenda (Alertas) }/C;nsulta

[

3.0
Empresas

4.0
Requisiciones

5.0
Configuracion

6.0
Asistencia a Usuarios
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MODULO 1.0 PLAN DE INVERSION

1.0
Plan de Inversion

Especificaciones

Tecni‘:s/q

Nuevo registro 6
registro actualizado
de Especificaciones Tecnicas

Datos de Cronograma
Datos Venta de Bases de Datos Apertura de
Licitacion. Ofertas
Nuevo registro 6
registro actualizado
de Cronograma

Nuevo registro de Venta de Nuevo registro de Apertura de
Bases de Licitacion Datos integrantes de Ofertas

Comité Evaluador
Datos de Garantias

/ Nuevo registro de integrantes /
Nuevo registro de Garantias de Comité Evaluador

Nuevo registro de Prorrogas

Datos Prorrogas a Etapas
de Proyectos

Datos Multas a empresas

Datos Recepcion de Datos de Orden de Inicio
Ofertas de Obra
Nuevo registro de Multas a
empresas

Datos de Contrato de Nuevo registro de Recepcion  Nuevo registro de Orden de
proyecto de Ofertas Inicio de Obra

Datos de
Proyectos Datos de cada gasto del Datos de aviso de
proyecto convocatV

Nuevo registro de contrato de

Datos de Consumo de Datos de Bitacoras Datos de Ofertas

=

Nuevo registro 6

registro actualizado

proyecto

Nuevo registro 6

Nuevo registro de gastos de registro actualizado

Registro actualizado de

Nuevo registro o registro

Nuevo registro

de Proyectos proyecto de aviso de convocatoria Existencia de Materiales actualizado de Bitacoras de ofertas

11 1.2 13 14
Mantenimiento del Control de Seguimiento de Administracién de
Plan de Inversién Proyectos Proyectos Ofertas
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4.5.2 INTERFAZ EXTERNA (COMUNICACION DE LA BASE DE DATOS)

En esta seccidn se presentan ejemplos de las relaciones que posee cada modulo de SIACI con las tablas que pertenecen a la base de datos,

verificando asi, la informacion que se traslada hacia y desde las tablas a los diversos mddulos de la aplicacion.

La relacion existente de la base de datos se presenta a través de la siguiente matriz, que tiene los procesos hasta el segundo nivel.

TABLAS

MODULOS

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

1,1

1,3

1,4

2,1

2,2

2,3

3,1

3,2

3,3

4,1

4,2

4,3

51

5,2

53

6.1

6.3

Total

SIACI_AperturaOfertas

SIACI_AutoridadesAperturaCierre

SIACI_AutoridadesInternas

SIACI_AvisoConvocatoria

SIACI_BasesOfertas

—
XXX X = 15

SIACI_Bitacoras

SIACI_Cantones

SIACI_CatalogoCriterios

SIACI_CatalogoElementosTecnicos

SIACI_CatalogoProductos

SIACI_ClasificacionEmpresas

SIACI_Configuracion

SIACI_ConsumoAnualProductos

STACI_Contactos

SIACI_Contrato

STIACI_Cotizacion

SIACI_CotizacionesEvaluar

SIACI_CriteriosBitacoras

><><><><><><><><><><><><><><><><><><Sg

NN [W[WWIN L N[OWINIINWIN[WIN|WN
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MODULOS
TABLAS 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 Total
1,1 112113114121 122123]131|32]33|41]142|43]|51]|52]|53|6.1]6.2]6.3

SIACI_CronogramaProyecto X X X X X 5
SIACI_DatosFinacierosEmpresas X X 2
SIACI_Departamentos X X X 3
SIACI_Desembolsos X X X 3
SIACIL Desiertas X X X 3
SIACI_DetalleCotizaciones X X X 3
SIACI_DetalleRequisicion X X X 3
SIACI_Empresas X X X X X X X 7
SIACI_EmpresasAdjudicadas X X 2
SIACI_Empresaslnvitadas X X 2
SIACI_EncPlanAnualCompras X X 2
SIACI_EntregaEtapas X X 2
SIACI_EspecificacionesEmpresas X X 2
SIACI_EspecificacionesProyectos X X X 3
SIACI_Estados X X 2
SIACI_EstimacionTemporal X X 2
SIACI_FinanciamientoProyectos X X 2
SIACI_FuenteFinanciamiento X X 2
SIACI_Garantias X X X 3
SIACI_GastosProyectos X X X 3
SIACI_InterfacesProyectos X X 2
SIACI_Mes X X 2
SIACI_MontoGarantias X X 2
SIACI_MovInvSuministros X X X X 4
SIACI_Multas X X X X 4
SIACI_Municipios X X X X X 5
SIACI_PlanAnualCompras X X X X X 5
SIACI_PlanInversion X X X X X X X 7
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TABLAS

MODULOS

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

1,1

1,2

1,3

1,4

2,1

2,2

2,3

3,1

3,2

3,3

4,1

4,2

4,3

Total

51152]53]6.1 6.3

SIACI_ProfesionServicios

X

SIACI_ProfServEmpresas

X

SIACI_Prorrogas

SIACI_ProyectosLiguidados

SISCI_ProyectosTransferidos

SIACI_RangosEvaluacionFinanciera

SIACI_Requisiciones

X

SIACI_TechoFinanciero

SIACI_TelefonosEmpresas

SIACI_TempEvaluaCotizacion

SIACI_TiposContrataciones

SIACI_UnidadMedida

SIACI_Usuarios

NN [P W W [oTWw NN~ W W

TOTALES

28

9 o o
QXXXXXXXXXXXXXNO

0 175

Se puede apreciar en la matriz anterior la frecuencia de las tablas utilizadas por los mddulos que conforman el sistema de informacion, y el

numero de tablas que utiliza cada modulo.
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4.5.3 INTERFAZ DE USUARIO (Hombre — Maquina).

4.5.3.1 Diseio de Entradas?®.

El disefio de entradas especifica la forma en que seran aceptados los datos en el sistema para su
procesamiento por computadora, se especifican las acciones que debera emprender el usuario con su
uso e iteracion. A continuacién se detallan los lineamientos para la captura y presentacidon de los datos
de entrada al Sistema.

a) Plan de Inversion

Plan de Inversion

Afio: _ & Contratacion Directa

. O Licitacion
Trmestre:

!‘ o Nacional
Monto ]
Presupuestade: _ @ Internacional

Tipo de
Contratacion:

Proyecto
{ Cadigo:
Nombre:
Descripcion:
Cuenta
. Bancana:
Direccion
| Canton:

Colonia/B arrio :

Calle/Avenida :

Complemento:

16 Para mas mas detalle del disefio de entradas ver CD de documentacion
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SIACI
Especificaciones de Disefio de Entrada
No.: 3 Nivel: 111
Nombre de la .
Plan de Inversion
Pantalla: Cadigo: | frm111NuevoPlanInversion
L Registrar la informacién de todos los Proyectos a ejecutarse en el nuevo afio, para
Objetivo: o )
poder darles el seguimiento respectivo.
Para establecer el plan de inversién es necesario definir que proyectos se
. ejecutaran en el transcurso del afo y especificamente el trimestre en que se
Descripcion: _
desarrollaran, por lo que en esta pantalla se recopila los datos relevantes del
proyecto para su identificacion.
Datos de la Entrada
Obtencion de los Datos
Nombre ___| Obligatorio
Introducido | Recuperado | Calculado | Seleccion
Afo X X
Monto Presupuestado X X
Trimestre X X
Tipo de Contratacion X X
Codigo Proyecto X X
Nombre Proyecto X X
Descripcion del Proyecto X X
Colonia/Barrio X X
Calle/Avenida X
Complemento X
Canton X
Cuenta Bancaria X
Fuente de Financiamiento
Botones de Operacion Botones de Registro Usuarios Autorizados
Fuentes de financiamiento y
Seleccionar Proyectos a Transferir | Guardar, Cancelar y Salir Jefatura de la UACI
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b) Bitacora

Bitacora

Proyecto

cadigo: N
Nombre:

. D_ﬂtus de Bitacora

/ Fecha de Bitacora No.:
Supervicion: (LRI

% de Avance:

Encargado
del Proyecto:

Obzervaciones:
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SIACI

Especificaciones de Diserio de Entrada

Nombre de la , No.: 9 Nivel: | 231
Bitacora

Pantalla: Cadigo: | frm231NuevaBitacora

Objetivo: Llevar un control del seguimiento de los proyectos.

En esta pantalla se introducen los datos necesarios para identificar el proyecto, asi
como también una descripcién de como se encuentra el proyecto cuando el Técnico
Descripcion: realiza la visita de campo. Tiene la facilidad de evaluar por cada visita la calidad del

desenvolvimiento del contratista en el desarrollo de la obra.

Datos de la Entrada
Obtencion de los Datos
Nombre del Dato Introducid | Recuperad Calculado | Seleccion Obligatorio
o o

Fecha de supervision X X
Bitacora No. X X
Codigo del Proyecto X
Nombre del proyecto X
Encargado del Proyecto X X
Porcentaje de Avance X X
Observaciones X X

Botones de Operacion Botones de Registro Usuarios Autorizados
e Ver Cronograma Guardar Datos, modificar | Supervision de Proyectos, Jefatura de la
e Seleccionar Criterios de | datos, Cancelar operacion, | UACI

Evaluacion Eliminar datos y Salir de

la pantalla
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4.5.3.2 Disefio de Salidas?’.

Se han identificado dos tipos de salidas, las cuales son las siguientes:

e Reportes.

e Plantillas

Los reportes presentaran informacién variable, dependiendo de los pardmetros proporcionados para su
generacion. Las plantillas presentaran un formato ya establecido, en las cuales solo van a variar algunos

campos.

Los reportes a generar por la aplicacion informatica han sido orientados para los 3 niveles gerenciales,
los cuales son: el nivel operativo, tactico y estratégico, por lo que a continuacion se presentara el disefio

de cada uno de los reportes a generar:

17 Para ver con detalle el Disefio de Salidas consultar el CD de Documentacion.
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a) Diseio de Reportes Para el Nivel Operativo

Reporte: Plan de Inversion Por Afio

v / .. . /

}$ Alcaldia Municipal de Ciudad Colon

Plan de Inversion del Ano 9,999
Fecha: 99/99/9999 Hora: 99:99:99
Codigo Proyecto Nombre del Proyecto Monto Presupuestado ($)
Trimestre: 9 (1)
AAAA/999/9999 A--- (100) ---A 9(9,2)

Total por Trimestre: 9(9,2)
Pagina 99 de 99
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SIACI

Nombre del Reporte:

Plan de Inversion Por Afio

Objetivo:

Listar los proyectos del plan de inversion clasificados por trimestre para un afo
determinado.

Descripcion:

Contiene el cddigo y el nombre de los proyectos de un plan de inversion especifico
clasificado por trimestre, con su respectivo monto presupuestado.

Tamafio del papel: Carta
Orientacién del papel: Vertical
Diario Semanal Quincenal
Periodo: Mensual Anual x | A peticién
Frecuencia:
Volumen: 1
Trimestre

Campo de Agrupamiento:

Campo de Ordenamiento:

Codigo del Proyecto

Forma de Ordenamiento:

Ascendente

Edicion Especial:

Usuario(s): Jefatura UACI, Secretaria Municipal
Nombre dato Tipo Origen de dato
Digitado Recuperado Calculado Manual

Afio del Plan de Inversion Tinylint X

Trimestre TinyInt X

Codigo del Proyecto Char X

Nombre del Proyecto VarChar X

Monto Presupuestado Money X
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Alcaldia Municipal de Ciudad Colén

Proyectos que Exceden Asignacién Presupuestaria

Afo: 9,999
Hora: 99:99:99
Nombre del Proyecto Presupuesto Asignado (§)  Presupuesto Invertido ($)  Diferencia ($)
AAAA/999/9999 A--- (100) ---A 9(9,2) 9(9,2) 9(9,2)

Cantidad de Proyectos desfasados en el afio 9,999: 999

Sumatoria de presupuesto asignado segan programacion anual: (3) 9(9,2)
Sumatoria de monto invertido en los proyectos: ($) 9(9,2)
Diferencia de lo invertido contra lo presupuestado: (%) 9(9,2)

Pagina 99 de 99
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SIACI

Nombre del Reporte:

Proyectos que Exceden Asignacion Presupuestaria.

Objetivo:

Listar los Proyectos ejecutados que excedieron el monto presupuestado asignado
en la programacion anual de proyectos

Descripcion:

Contiene el cédigo y nombre de los proyectos, el presupuesto que se tenia
asignado inicialmente, el monto real invertido en la realizacion del proyecto, la
diferencia de los montos, asi como un resumen de los proyectos que se desfasaron
en el periodo elegido por el usuario, asi como la sumatoria de montos asignados y
la inversion real por proyecto.

Tamafio del papel: Carta
Orientacion del papel: Horizontal
Diario Semanal Quincenal
Periodo: Mensual Anual < | A peticién
Frecuencia:
Volumen: 1
N/A

Campo de Agrupamiento:

Campo de Ordenamiento:

Cddigo del Proyecto

Forma de Ordenamiento

Ascendente

Edicién Especial:

Usuario(s): Jefatura UACI

Nombre dato Tipo Origen de dato

Digitado Recuperado Calculado Manual

Cddigo del Proyecto Char X
Nombre del proyecto VarChar X
Presupuesto asignado Money X
Monto Invertido Money X
Diferencia TinyInt X
Afio del Plan de Inversion TinyInt X
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b) Disefio de Reportes Para el Nivel Tactico.

Reporte: Montos de Garantias Presentadas por Proyecto.

Alcaldia Municipal de Ciudad Colon

Montos de Garantias Presentadas por Proyecto

Fecha: 99/99/9999 Hora: 99:99:99
Codigo del Proyecto: A44A4/999/9999

Nombre del Proyecto: A--- (100) ---A

Nombre de Empresa: A---(75)---A

Codigo Garantia Nombre Garantia Monto Garantia (§)

Pagina 99 de 99
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SIACI

Nombre del Reporte: Montos de Garantias Presentadas por Proyecto

o Listar las diversas garantias presentadas por las empresas participantes en la
Objetivo: e s

licitacion de proyectos.
Descripcion: Contiene el los montos de las garantias presentadas para un proyecto especifico.
Tamafio del papel: Carta
Orientacion del papel: Vertical
Diario Semanal Quincenal

Periodo: Mensual Anual x | A peticién
Frecuencia:
Volumen:

Campo de Agrupamiento: Codigo de Empresa

Campo de Ordenamiento:

Forma de Ordenamiento Ascendente

Edicion Especial:

Usuario(s): Jefe UACI, Secretaria Municipal
Nombre dato Tipo Origen de dato
Digitado Recuperado | Calculado Manual

Cddigo del Proyecto Char X

Nombre del Proyecto VarChar X

Nombre de la Empresa VarChar X

Cddigo de garantia Char X

Nombre de garantia VarChar X

Monto de garantia Money X
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c) Diseiio de Reportes Para el Nivel Estratégico.

Reporte: Grafico de Proyectos Ejecutados Segin Presupuesto.

Alcaldia Municipal de Ciudad Colon

Grafico de Proyectos Ej ecutados Segﬁn Presupuesto

ANO 9999
Hora:99:99:99
Numero de Proyectos que los gastos excedieron el presupuesto: 99 (999 %)
Numero de Proyectos con gastos menores al presupuesto: 99 (999 %)
Numero de Proyectos con gastos iguales al presupuesto: 99 (999 %)

GRAFICO

Pagina 99 de 99
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SIACI
Nombre del Reporte: Consolidado de Proyectos Ejecutados Seguin Presupuesto
o Listar el resumen de los porcentajes de proyectos liquidados segln el presupuesto
Objetivo: .
asignado.
Contiene un grafico en que se representa el nimero de proyectos liquidados de
Descripcion: acuerdo a lo presupuestado, asi como también los que tuvieron en desfase en el
presupuesto.
Tamafio del papel: Carta
Orientacion del papel: Vertical
Diario Semanal Quincenal
Periodo: .
Mensual Anual x | A peticion
Frecuencia:
Volumen: 1
Campo de Agrupamiento: N/A
Campo de Ordenamiento: Codigo del Proyecto
Forma de Ordenamiento Ascendente
Tipo de Grafico Pastel
Edicion Especial:
Usuario(s): Secretaria Municipal, Alcalde Municipal
Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado Manual
Afo del Plan de Inversion TinyInt X
(.:an.t|dad y pgrcentaje de Proyectos TinyInt X
liguidados segun lo presupuestado
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4.5.4 DISENO DE MENUS,

4.5.4.1 DIAGRAMA JERARQUICO

El disefio del menu contiene las especificaciones requeridas para estructurar por completo la aplicacion.

A continuacion se presenta el diagrama jerarquico del menu de la aplicacion.
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Plan Anual

Inversion
Nuevo Plan
Modificar Plan

Compras

Asistente
Manual

Disponibilidad del
Plan

| Proyectos |

— Registro de Gastos

— Ofertas
Registro
Evaluacion

| Datos Financieros

— Desembolsos

— Cierre

'— Transferencia

t Recepcion de Proyectos

Liquidacion de Proyectos

— Consolidados
| Grafico de Proyectos ejecutados segln
Presupuesto

Grafico de Proyectos ejecutados
segun Fecha de Finalizacion

Gastos plan de inversion

Proyectos Ejecutados por
Cantén

L Grafico de proyectos Ejecutados
V. No Ejecutados

Menu SIAC
I
\ \ \ \ \
Compras I I Empresas | | Mantenimientol I Parametros | | Reportes I Configuracion I | Ayuda
rpeta Técni . Pr i -
Carpeta Técnica Requisiciones Registrar |_ Productos Techo Plan de Inversion Anual i Contenido
Especificaciones _ Unidades de Financiero Usuarios Acerca de
Cronograma I: Registro Listado — Medida Rangos (— Empresas _ Autoridades
- Despacho Fi - Listado General Internas Tutorial
Inicio Contactos Municioi inancieros A
I i aei I Municipios Listado por ertas
L proyectos a Iniciar B COtlza(;(e);Sejo Ponderacion de Departamento
- | Cantones Evaluaciones
I Aviso de Convocatoria E Evaluacion Contactos por
iteri Empresa
I~ Comité Evaluador | ECrItIerIOS.'de ] P
| Venta de Bases - Registro de Compras valuacion cﬁiﬁf’éﬁ’@;
I Recepcion de Ofertas Elementos
L Apertura de Ofertas — Inventario — Técnicos — Compras
L Adjudicacién de Proyectos . . i
judicac 4 Especificaciones tpor Periodo
. — Técni Por Proveedor
— Bitacoras Técnicas
. Garantias — Proyectos
Excedencia presupuestaria
Control I Fuentes de Entrega retrazada
. Financiamiento No Ejecutados
rorrogas | Clasificacion Materiales Utilizados
— Multas de Empresas Monto de Garantias
— Garantias I~ Profesiones y Gastos por Rubro
Registro Servicios — Existencia de Materiales/suministros
Cobro . .
L Tipos de Contratacion
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4.5.4.2 OPCIONES DEL MENU DEL SISTEMA?8

A continuacion se describiran las opciones del menud de SIACI, y el sub menl que se muestra para cada

opcion.

» Menu Principal SIACI

Menu Superior: Ninguno

Opciones Descripcion Accesa a
1. Plan Anual Permitird el acceso a la Creacién y Mantenimiento del Plan Opcionclas de menu:
Anual de Compras y del Plan de Inversion. Inversion
Compras
2. Proyectos Permite administrar todo lo relacionado a la ejecucién de los Carpeta Tecnica
proyectos a desarrollar por la Alcaldia. Inicio
Bitacoras
Control
Cierre
Transferencia

e s . .. | Requisiciones
3. Compras Permitira registrar y controlar las compras que se realizaran,

las que se han efectuado. Ademas del destino de los Cotizaciones

) . . Regi
materiales o suministros adquiridos egistro de Compras

Inventario

Registrar
Listado

4. Empresas Permitird acceder a los datos de las empresas contratistas,

proveedoras, asi como de los Profesionales que prestan sus

. , Contactos
servicios a la alcaldia.

Productos
Unidades de Medida

Municipios

5. Mantenimiento Permitira hacer las actualizaciones necesarias a los diferentes
elementos de la aplicacion que sirven como parametros

basicos para la realizacion de las Operaciones principales.
Cantones

Criterios de Evaluacion
Elementos Técnicos
Especificaciones Técnicas
Garantias.

Fuentes de Financiamiento
Clasificacién de Empresas
Profesiones y Servicios
Tipos de Contratacion

18 Para ver la descripcion completa del menu consultar CD de documentacion.
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6. Parametros

Permitira alimentar los elementos que limitaran o serviran de
referencia para realizar las validaciones necesarias a algunos

procesos.

Techo Financiero
Rangos Financieros

Ponderacion de Evaluaciones

7. Reportes

Permitira tener acceso a informacion consolidada que se
genera de la ejecucion de las diferentes operaciones del

sistema, para los diferentes niveles institucionales.

Plan de Inversion Anual

Empresas

Compras

Proyectos

Existencia de Materiales/Suministros

Consolidados

8. Configuracion

Permitira adecuar la aplicacion a la institucion donde se

implemente, ya que se parametriza las generalidades de las

Usuarios

Autoridades Internas

. . , .| Alertas
Autoridades de la misma, asi como al acceso de los usuarios
a los recursos de la Aplicacion
- . L . S Contenido
9. Ayuda Brinda orientacion en el manejo y la utilizacion de la
L . Acerca de
aplicacion a todos los usuarios que accedan a esta.
Tutorial
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» Submenu: Plan Anual (1)

Menu Superior: Menti Principal
Opciones Descripcion Accesa a
1.1 Inversion Permitira Administrar el Plan Anual de Inversion Opciones de mend:
¢ Nuevo Plan
o Modificar Plan
1.2 Compras Permitira administrar el Plan Anual de Compras ¢ Asistente
e Manual
¢ Disponibilidad del Plan

Submenu: Inversion (1.1)

Menu Superior: Subment Plan Anual
Opciones Descripcion Accesa a
1.1.1 Nuevo Plan Permitira Crear un nuevo Plan de Inversion para un afio | Pantalla:
determinado frm111000NuevoPlanInversion
1.1.2 Modificar Plan Permitira hacer modificaciones a un Plan Anual | Pantalla:

determinado, siempre y cuando sea el actual o el|frm11200ModificarPlanInversion
posterior

Submenu: Compras (1.2)

Menu Superior: Submenu Plan Anual
Opciones Descripcion Accesa a
1.2.1 Asistente Permitird Crear el Plan Anual de Compras para un afo| Pantalla:

determinado por medio de un asistente, tomando como | frm12100AsistentePlanComp
base los materiales y suministros consumidos en afos | ras

anteriores.

1.2.2 Manual Permitira Crear el Plan Anual de Compras para un afo | Pantalla:
determinado ingresando manualmente la cantidad y el | frm12120PlanComprasM

monto para cada material y suministro a comprar.

1.2.3 Disponibilidad Permitirad consultar el estado Plan Anual de Compras, es | Pantalla:
del Plan decir cuanto a sido consumido y cuanto falta por consumir. | frm12300DisponibilidadPlan
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4.6 DISENO DE SEGURIDAD

La seguridad de un sistema es uno de los puntos en el cual se debe hacer mucho énfasis, ya que,

existen sistemas muy vulnerables ante cualquier accion con el fin de dafar el buen funcionamiento del

mismo o la infiltraciébn de usuarios no autorizados para extraer informacidén confidencial de una

institucién, para contrarrestar lo antes mencionado es necesario definir politicas orientadas a solventar

los siguientes aspectos:

Integridad: Esta caracteristica se refiere a que la informacion se mantenga de acuerdo a como

el usuario la ha introducido en el sistema y no sufra alteraciones por personas no autorizadas.

Disponibilidad: La informacion estara disponible o podra ser recuperada en el momento que

se necesite.

Confidencialidad: Se refiere a que la informacion sélo sea vista y manipulada por los usuarios

autorizados.

Los elementos que requieren especial atencion por ser sensibles a los riesgos son:

Hardware: Lo constituyen todos los elementos fisicos que permiten la operatividad del

sistema, como: el servidor, las terminales, la red de datos, etc.

Software: Esta constituido por la aplicacion del SIACI y todos lo programas necesarios para su

funcionamiento.

Datos: Lo constituye toda la informacion contenida en la base de datos, la cual, si es alterada

podria causar dafios significativos.

A continuacién se definen las politicas de seguridad para cada uno de los elementos antes

mencionados.

4.6.1

SEGURIDAD DEL HARDWARE

A continuacién se definen algunas politicas que permitiran el buen funcionamiento y la estabilidad del

equipo.
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e Evitar que personas ajenas a la UACI hagan uso del equipo en el que estard instalado la
aplicacion, el uso del equipo solo sera posible con la autorizacion de la Jefatura de la unidad, de

igual forma con el equipo que se instalara en la Unidad Supervisora de Proyectos.
e Mantener el equipo en condiciones fisicas adecuadas para su proteccion.

e No mantener liquidos cerca del equipo, para evitar accidentes que puedan dafar el

funcionamiento de los mismos.

e Prohibir el uso se cualquier dispositivo de almacenamiento externo por personas ajenas a las
unidades donde se encontrara instalada la Aplicacién, como Diskette, CDs, Zip, etc. ya que se
corre el riesgo que se instalen programas o se copien archivos que afecten el buen

funcionamiento del sistema, asi como también la infeccion de virus.

¢ Toda la documentacion correspondiente al sistema e informes generados por el mismo deben

guardarse en un lugar seguro, ya que estos constituyen un respaldo de la informacion.

e Revisar periddicamente las condiciones fisicas de los equipos como servidor, estaciones de

trabajo, cableados de red, etc. para evitar futuros inconvenientes.

4.6.2 SEGURIDAD DEL SOFTWARE.

Para poder lograr la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos se implementaran medidas

de seguridad como:

e La autenticacion: Con el fin de identificar las personas que haran uso del sistema, se ha

implementado el uso de usuarios y contrasefas, evitando a si el acceso por personas ajenas.

o Controles de acceso: se estableceran perfiles con el fin de que los usuarios sélo puedan tener
acceso a los elementos del sistema de informacion para los cuales se encuentran autorizados.
Cada vez que una persona haga uso del sistema debe identificarse a través del usuario y

contrasefia, habilitdndose el perfil correspondiente a los siguientes roles:
o Jefatura de la UACI
o Supervision de Proyectos

o Secretaria Municipal
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o Administrador del Sistema y Base de Datos

Cada uno de estos tiene acceso a las siguientes opciones:

Rol Tipo de Acceso

Interactuara en los siguientes modulos, proporcionando o
recibiendo informacion:

1.1.1 Registro de Proyectos

1.1.2  Actualizacion de Proyectos

1.1.3 Transferencia de Proyectos.

1.2.2.1 Seleccion de proyectos a ejecutar.

1.2.2.2 Generador de aviso de Convocatoria.
1.2.2.3 Generador de Bases de Licitacion.

1.2.2.4 Registro de Comité Evaluador.

1.2.2.5 Registro de Venta de Bases.

1.2.2.6 Registro de Recepcion de ofertas.

1.2.2.7 Registro de Apertura de Ofertas.

1.2.2.8 Registro de Adjudicacion de Proyectos
1.2.2.9 Generador de Contrato y Orden de inicio de Obra.
1.2.3.1 Registro y concesion de Prorrogas.

1.2.3.2 Actualizar Cronograma.

1.2.3.3 Administracion de Multas.

1.2.3.4 Registro y Cobro de Garantias.

1.2.4 Registro de Gastos del Proyecto.

Jefatura de la UACI 1.2.5.1 Generador de Acta de Recepcién de Proyectos.
1.2.5.2 Liquidacion de proyectos.

1.4.1 Configuracion de Métodos de Evaluacion.
1.4.2 Registro de ofertas.

1.4.3 Evaluacion de Ofertas.

2.1.1 Generador de Tendencias de Compra.

2.1.2 Generador de Plan Anual de Compra.

2.1.3 Mantenimiento de plan Anual de Compras.
2.2.4 Registro de Compra Efectuadas.

2.3.1 Registro de Cotizaciones.

2.3.2 Evaluacion de Cotizaciones.

3.1 Registro de Proveedores y Contratistas.

3.2 Mantenimiento de Proveedores o Contratistas.
3.3 Evaluacion de Contratistas.

4.1 Registro de Requisiciones.

4.2 Despacho de Requisiciones.

4.3 Control Fisico de Inventario.

6.1 Alertas.

6.2 Reportes

6.3 Ayuda
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Tendra acceso a algunas de las opciones del sistema, la
consulta y generacion de reportes o consolidado de la
informacién. Ejecutard la funcién de ente de control del
desempeiio de la UACI

Secretaria Municipal

Tendra acceso a las opciones de control de proyectos,
especificamente:

1.2.1.1 Registro de especificaciones técnicas.
1.3.1 Registro de Bitacoras.
1.3.2 Consumo de Materiales.

1.4.1 Configuracién de Métodos de Evaluacién.

¢ Configuracion de parametros de funcionamiento de la

aplicacion
e Gestion de usuarios (Creacion, eliminacion, asignacion
Administracion del Sistema vy de privilegios)
Base de Datos e Las copias de seguridad respectivas y restauracién del

SIACI cuando sea necesario

e Mantenimiento de la base de datos. modificaciones de
objetos de la base de datos (Funciones, Procedimientos
Almacenados, indices, tablas, etc.).

e Evitar que dos 0 mas personas hagan uso de la misma cuenta de usuario.

o El administrador del sistema sera el responsable de asignar los perfiles de acceso a cada

usuario del sistema.

e Cada usuario debe mantener absoluta confidencialidad de la informacion que maneja,

revelandola Unicamente a las personas que corresponda.

4.6.3 SEGURIDAD DE DATOS Y RECUPERACION DE INFORMACION.,

A continuacion se definen ciertas politicas para el manejo de los datos contenidos en la Base de Datos.

e Se debera hacer las copias de respaldo de la base de datos de la siguiente forma: totales una

vez por semana y parciales diariamente.

o El dispositivo de almacenamiento que se debera utilizar para hacer las copias de seguridad es el

CD-RW, ya que se consideramos que el volumen de informacién que se almacenara puede ser
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solventado por medio de este dispositivo, asi como también es un medio mas seguro que los
disketes y tiene un bajo costo.

El respaldo de la informacion solo podra realizarse por el Administrador de la Base de Datos, ya

gue solo el tiene acceso a ésta.

En caso de emergencia o que se detectase algun problema debera hacerse un respaldo
inmediato de la informacion en CD-RW, previamente destinados para tal situacion.

Las copias de seguridad deben almacenarse en un lugar seguro donde el acceso sea restringido
y sOlo pueda acceder personal autorizado, ademas, que tenga las condiciones
medioambientales adecuadas, para que no sufran dafos. También es recomendable que se

guarde una copia de respaldo fuera de las instalaciones de la Alcaldia Municipal.
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4.7 DISENO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
4.7.1 DIAGRAMAS ANSIS DEL SISTEMA PROPUESTOY

A continuacion se presentan los diagramas ANSIS del Sistema Propuesto, dichos diagramas son el

resultado de haber realizado un analisis de los procesos del Sistema Actual.

Proceso 4.0 Seleccion de Ofertas

ANALISIS DE PROCESO

e Desplazarse a la recepcion de la alcaldia, por cada venta o recepcion de
ofertas, para entregar las bases o recibir las ofertas, lo que ocasiona un
desplazamiento innecesario del Jefe de UACI.

e Retrazo en la elaboracién de las cartas de invitacion para los miembros
del Comité que estaran presenten en la Apertura de Ofertas.

Problemas y _

e Retrazo en la elaboracién del cuadro comparativo de ofertas.

e Retrazo en la elaboracion de las bases de licitacion.

e Se invierte un considerable tiempo para la evaluacién de las ofertas
técnicas y econdmicas, ya que reunidos el comité de evaluacion, tienen
que ir verificando cada oferta, para luego realizar la recomendacion de
la mejor oferta.

e Gestionar con Colecturia la venta y recepcion de ofertas. Para luego
recibir e introducir los respectivos formularios de registro de venta y
recepcion a la aplicacion.

e Generar las cartas de invitacion para los miembros del Comité que

Alternativa de solucion estaran presenten en la Apertura de Ofertas.
Propuesta

e Agilizar el proceso de creacién de cuadro comparativo de ofertas, al
generar automaticamente la tabulacion y el grafico de recomendacion
de la mejor oferta.

e Realizar una evaluacion previa de las ofertas técnicas y econdmicas,
donde se recomiende la mejor oferta, antes de que se relna el comité
de evaluacidn, para asi evitar retrasos en la evaluacion de las ofertas.

19 Para ver todos los diagramas ANSI del Sistema Propuesto consultar CD de documentacion.
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Sistema Propuesto para la UACI de la Alcaldia de Coldn

Procedimiento: 4.1.1 Elaborar y Autorizar Bases de Licitacién Paginaldel
Responsable
No. Actividad —
Jefe UACI Alcalde Municipal
i Inicio
01 | Inicio 0 )
A
02 |Introduce los datos necesarios en la I";re‘fe“rger gg;zzzzra
aplicacidon para generar las Bases de licitacion
Licitacion. 02
A4
03 | Imprime y entrega bases de licitacion. Imprlzzljtea 32?5 de
03

Bases de Licitacion

Auotiza las bases de
04 | Autoriza bases de licitacion I|C|tg§|on

Bases de Licitacion
autorizadas

. Reproduce las copias de
05 I_(gpr(_),duii*las copias de las bases de a5 bases de licitacion
licitacion (6 copias)
05
\ J
06 |Prepara los respectivos sobres con las copias Prepara los respectivos
de las bases de licitacion sobres CO(;16|35 bases
\ J

07 | Archiva bases de licitacion en expediente Bases de Licitacion

Expediente
07

) Y
08

*** Nota: EI numero de copias puede variar segun el estimado de posible ventas de bases que se puedan realizar
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Sistema Propuesto para la UACI de la Alcaldia de Colon

Procedimiento: 4.1.2 Gestionar Venta de Bases de Licitacion Pagina 1 de1
Responsable
No. Actividad i
Jefe UACI Colecturia
A |

Informa por teléfono a
Cuentas Corrientes y a
Colecturia sobre la venta de

02 | Informa por teléfono a Cuentas Corrientes y
a Colecturia sobre la venta de las bases de

licitacion. las bases de licitacion.
02
03 | Presenta el formulario de Retiro de Bases de Formulario de
Licitacion, junto con los sobres de las bases Retiro de bases
de licitacion a Colecturia de licitacion,
Sobres con bases
A J

X Fin
04 |Fin 04
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Sistema Propuesto para la UACI de la Alcaldia de Colon

Procedimiento: 4.1.3 Registrar Retiro de Bases Pagina 1 de 2
Responsable
No. Actividad
Jefe UACI Alcalde
01 . Inicio
Formulario de
Retiro de bases
de licitacion
02 |Cuando finaliza el periodo de venta de las
Bases de Licitacion, recibe el formulario de _
Retiro de Bases de Licitacion con los datos de S| fESta ‘l’aC_'O?
las empresas que retiraron las bases, verifica °rmgza”°'
en el Registro de Retiro de Bases de Licitacion
el numero de Ofertantes que compraron las
bases, si hay venta de bases de licitacion, ir al
paso 07, de lo contrario ir al paso 03
03 |Elabora memorandum donde notifica al Elabora memorandum donde
Alcalde que ninguna empresa compro las _ notifica al Alcalde que
bases de Licitaci(')n ninguna empresa compro las
bases de Licitacion
03
04 |Imprime y presenta Memorandum a Alcalde Imprime memorandum
h J
Memorandum
05 |Alcalde Municipal declara desierta la licitacion Declara desierta la
y entrega Memorandum licitacion
05
) J
Memorandum de
licitacion desierta
. L, i Expediente
06 | Archiva memorandum de licitacion desierta 06
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Sistema Propuesto para la UACI de la Alcaldia de Colon

Procedimiento: 4.1.3 Registrar Retiro de Bases Pagina 2 de 2

Responsable
No. Actividad

Jefe UACI Alcalde

07 |Si la empresa no esta registrada en la base
de datos ir al paso 08, de lo contrario ir a

Empresa
registrada?

Sl

paso 09 07
h J
Introduce Datos
08 |Introduce datos generales de la empresa y| | generales de la empresa
los almacena en la base de datos 08
) J
Base de
Datos
08
y
09 |Introduce a la aplicacién los datos del Introduce a la aplicacion
formulario de Retiro de Bases de Licitacion. el Retiro de Bases de
Licitacion.
09
A J

Registro de retiro
de bases

Expediente
10

10 |Archiva registro de retiro de bases de
licitacion en el expediente

11 | Fin Fin
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4.7.2 MEJORA DE PROCESOS?.

A continuacidon se muestra la mejora de procesos con respecto a la situacién actual. Desarrollada con el
objetivo de hacer eficientes los proceso existentes en la UACI, para dicho analisis se ha tomado en
cuenta el tiempo, la distancia y el costo de cada una de la actividades que realiza el Jefe de la UACI, y
el Técnico Supervisor de Proyectos, que son las personas que intervienen directamente con la unidad
en estudio.

Para establecer la mejora a realizar, se muestra una comparacion entre los procesos del Sistema Actual
y el Sistema Propuesto, con el propdsito de identificar en que medida el sistema propuesto mejorara la
problematica existente en la UACI.

En dicha comparacion se apreciara procesos ya sea del actual o del propuesto, que se compararse con

uNo O varios procesos.

Los costos que se muestran en las actividades se han calculado en base al salario por minuto que
perciben tanto el jefe de la UACI como el Técnico Supervisor de Proyectos. Los salarios mensuales que

devengan son los siguientes:

Jefe UACI $ 561.00 ($ 2.34 por minuto)
Técnico Supervisor de Proyectos $ 456.50 ($ 1.90 por minuto)

NOTA: En los cuadros aparecen una serie de pasos con un asterisco (*), lo cual indica que este tiempo

puede variar, asi como en las distancias, ya que no se puede definir con exactitud.

20 para ver todos los diagramas de Mejora de Procesos, consultar el CD de documentacion.
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Sistema Actual

Sistema Propuesto

3.0 Adjudicacion de Proyectos

4.0 Seleccion de
Ofertas

3.2.1 Elaborar bases de licitacion.

4.1.1 Elaborar y

Autorizar Bases de

Licitacion
Lista de Pasos Lista de Pasos
Jefe UACI introduce los
0 L 0 | datos necesarios en la
Jefe UACI verifica especificaciones técnicas del proyecto ]
aplicacion para generar
las Bases de Licitacion.
0 0 Imprime y entrega
Redacta las Bases de licitacion con los datos del proyecto a realizar. bases de licitacion a
Alcalde.
Imprime bases de licitacion Alcalde autori,za las
bases de licitacion.
Jefe UACI reproduce las
copias de las bases de
licitacién (El numero de
0 Presenta las bases de licitacién a Secretaria Municipal 0 copias dependera del
total de Bases de
Licitacién que se
realice)
Prepara los respectivos
Secretaria Municipal revisa bases de licitacion, si hay observaciones, entonces sobres con las copias
6 | paso 07, sino paso 08 de las bases de
licitacion.
0 | Jefe UACI recibe y corrige observaciones de bases de licitacion (Regresa al paso | 0 | Archiva bases de
7 | 04) licitacion en expediente
0 o
8 Presenta a Alcalde Municipal bases de licitacion revisada
Alcalde Municipal
0 | autoriza  bases de
9 | licitacién.(las firma vy
sella)
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1
0 Jefe UACi recibe las bases de licitacion autorizada.
1 ’
) Reproduce bases de licitacion para su posterior venta
1 | Prepara los respectivos sobres con las bases
2
1 . P e -
3 Archiva bases de licitacion al expediente
o 4.1.2 Gestionar Venta
3.2.2 Vender Bases de Licitacion o
de Bases de Licitacion
Lista de Pasos Lista de Pasos
Jefe UACI informa por
teléfono a Cuentas
0 | Notifica por teléfono el periodo de venta de bases de licitacion a Cuentas | 0 | Corrientes y a
Corrientes. Colecturia  sobre la
venta de las bases de
licitacion.
Presenta el formulario
) , ) o, de Retiro de Bases de
0 | Colector informa por telefono a Jefe UACI que se realizo una venta de licitacion | 0 |
Licitacion, junto con los
para que sea entregada.
sobre de las bases de
licitacion a Colecturia.
0 4.1.3 Registrar Retiro
Jefe UACI se presenta a recepcion y entrega bases de licitacion.
4 de Bases
0 ,
. Ofertante llena datos en el registro de retiro de bases y firma. Lista de Pasos

Jefe UACI verifica que el registro de retiro de bases se encuentre con los datos del
Ofertante

Cuando finaliza el
periodo de venta de las
Bases de Licitacion,
recibe el formulario de
Retiro de Bases de
Licitacion con los datos
de las empresas que
retiraron las bases,
verifica en el Registro
de Retiro de Bases de

Licitacion el numero de
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Ofertantes que
compraron las bases, si
hay venta de bases de
licitacion, ir al paso 07,
de lo contrario ir al

paso 03

Cuando finaliza el periodo de venta de Bases, verifica en el Registro de Retiro de
Bases de Licitacion el numero de Ofertantes que compraron las bases, si no hay

venta de bases de licitacion, ir al paso 08, de lo contrario ir al paso 14

Elabora memorandum
donde notifica al
Alcalde que ninguna
empresa compro las

bases de Licitacion

Elabora memorandum donde notifica al Alcalde que ninguna empresa compro las

bases de Licitacion

Imprime vy presenta

memorandum a Alcalde

Imprime memorandum

Alcalde Municipal
declara  desierta la
licitacion y entrega
memorandum a Jefe
UACI.

Archiva memorandum

1
0 Presenta Memorandum a Alcalde Municipal de declaracién desierta.
(finaliza proceso)
Si la empresa no esta
1 o ) o registrada en la base de
Alcalde Municipal declara desierta la licitacion. )
1 datos ir al paso 08, de
lo contrario ir a paso 09
Introduce los datos
1 ] o, ) generales de la
Recibe Memorandum de licitacion desierta
2 empresa y los almacena
en la base de datos.
Introduce a la
1 ] o ) ] ] aplicacién los datos del
Archiva Memorandum de licitacion desierta y registro de retiro de bases
3 formulario de Retiro de

Bases de Licitacion.

Archiva registro de
retiro de bases en el

expediente

3.2.3 Recibir Ofertas

4.2.1 Gestionar
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Recepcidn de Ofertas

Lista de Pasos

Lista de Pasos

Notifica por teléfono el periodo de recepcion de ofertas de licitacion a Recepcion

Imprime formulario de

recepcion de ofertas.

Recepcion informa por teléfono a Jefe UACI que se han presentado a entregar

oferta

Informa a Recepcionista
por teléfono cuando se
aproxima el periodo de

recepcion de ofertas

Jefe UACI se presenta a Recepcion para que le entreguen ofertas de licitacion por

cada recepcion que se realice

Presenta el formulario
de recepcion de ofertas
con los datos de las
empresas que retiraron
las bases de licitacion y
los sobres de las bases.

(6]

Ofertante llena datos de en registro de presentacion de ofertas y firma.

4.2.2 Registrar Ofertas

Recibidas

()]

Jefe UACI verifica que el registro de presentacion de ofertas se encuentre con los

datos del Ofertante

Lista de Pasos

Cuando finaliza el periodo de Recepcion de ofertas, verifica en el Registro de
presentacion de ofertas el nimero de Ofertantes que entregaron, si no hay
ninguno ir al paso 08, de lo contrario realiza el paso 14

Cuando finaliza el
periodo de recepcién de
ofertas, recibe el
formulario de Recepcion
de Ofertas con los
datos de las empresas
que presentaron

ofertas, verifica en el

Registro de
presentacion de ofertas
el ndmero de
Ofertantes que

entregaron, si  hay
registros ir al paso 07,

de lo contrario realiza el

paso 03
» . Elabora memorandum
Elabora memorandum donde notifica al Alcalde que ninguna empresa presento »
donde  notifica al
ofertas i
Alcalde que ninguna
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empresa presento

ofertas

Imprime memorandum

Imprime vy presenta

memorandum a Alcalde

Presenta Memorandum a Alcalde Municipal

Alcalde Municipal
declara  desierta la
recepcion de ofertas y
entrega memorando a
Jefe UACL.

Alcalde Municipal declara desierta la recepcion de ofertas.

Archiva Memorandum
de recepcidon desierta

(finaliza proceso)

Recibe Memorandum de recepcion de ofertas desierta

Introduce en la
aplicacion los datos del
formulario de recepcion

de oferta

Archiva Memorandum de recepcion desierta, Ofertas de licitacion y registro de
presentacion de Ofertas.

Archiva Ofertas de
licitacion y registro de
Recepcion de Ofertas
de Ofertas

3.2.4 Aperturar Ofertas

4.3 Apertura de
Ofertas

Lista de Pasos

Lista de Pasos

Jefe UACI convoca por teléfono a Secretaria Municipal y 2 Concejales para realizar
la apertura de ofertas.

Se presenta a la
apertura de ofertas, se
abren los sobres y se
revisa el contenido de
los mismos para
asegurarse que cumpla
con las bases de
licitacion, dandose a
conocer el monto de la

Oferta publicamente.

Verifica en presencia de los Ofertantes que cada una de las carpetas cumpla con

las especificaciones establecidas en la bases de licitacion.

Introduce en la
aplicacion los  datos
necesarios para generar

el acta de apertura de
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ofertas

Si cumple especificaciones realiza paso 07, sino realiza paso 05.

Imprime acta de

apertura de ofertas.

Las personas presentes

0 Se anulan las ofertas presentadas 0 en la apertura firman el
> > acta
Reproduce copias del
acta de apertura de
Devuelve ofertas y garantias a los Ofertantes ofertas firmada, (Segln
el niimero de
Ofertantes).
Realiza borrador de Acta de Apertura de Oferta en la que hace constar las ofertas | 0 Entrega copias del Acta
recibidas, y garantias de mantenimiento de ofertas de Apertura de Ofertas
a los Ofertantes.
Archiva en expediente
Redacta el acta de apertura de ofertas Acta de Apertura de
Oferta
0
9 Imprime el acta para que sea firmada por las personas presentes.
1
0 Las personas presentes en la apertura firman el acta
1 | Reproduce copias del acta de apertura de ofertas firmada, seglin el nimero de
1 | ofertantes.
1
5 Se entregan copias del Acta a los Ofertantes.
1
3 Archiva acta de apertura de ofertas, ofertas y garantias
3.2.5 Evaluar y Seleccionar Ofertas 4.4.1 Evaluar Ofertas
Lista de Pasos Lista de Pasos
Selecciona e ingresa a
la aplicacién los
nombres de las
(2) Elabora cuadro comparativo de ofertas que cumplan con bases de licitacion (2) personas que
conformaran el Comité
de  Evaluacién  de
Ofertas.
0 | Imprime cuadro comparativo de ofertas 0 | Imprime carta de
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invitacion ~ pare el
Comité de Evaluacion
de Ofertas y se
preparan los sobres que
se enviaran.(5

Impresiones)

Convoca por teléfono a miembros de la Comision de Evaluacion de Ofertas

Informa por teléfono al
Mensajero 'y  envia
cartas de invitacién a

miembros de comité.

Presenta cuadro comparativo de ofertas, ofertas de las empresas y el expediente

a comision de evaluacion de ofertas

Ingresa al Sistema la
Oferta Econdmica, las
caracteristicas técnicas

y la
financiera de cada

informacion

empresa Ofertante.

Comision de Evaluacion revisa y analiza las ofertas.

Ingresa las
ponderaciones de la
Evaluacion Técnica,

Econdmica y Financiera.

Evallan especificaciones técnicas y econdmicas segun bases de licitacion

Genera e imprime la

Priorizacion de Ofertas

Elabora informe de recomendacion de ofertas con las recomendaciones

respectivas

Reproduce para cada
uno de los miembros
del Comité de
Evaluacion de Ofertas la
priorizacion de

ofertas.(5 copias)

Firman memorandum de recomendacion de ofertas

Reunidos con el Comité
entrega copia de

priorizacion de ofertas

o

Envian memorandum de recomendacién de ofertas e informe a Alcalde Municipal.

4.4.2 Recomendar

Mejor Oferta

Alcalde Municipal revisa informe y memorandum

Lista de Pasos

N = = =

Alcalde Municipal expresa verbalmente resolucién a Jefe UACL.

Comité Evallia

resolucion y ofertas
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para dar una

recomendacion.

Ingresa datos para
crear el Informe de
Jefe UACI archiva informe de evaluacion y memorandum de recomendacion Recomendacion de
3 Oferta para el Alcalde
Municipal.

Imprime informe de
recomendacion de
oferta y lo entrega al

Comité

Miembros del Comité de
0 | Evaluacion de Ofertas
5 | firman el informe de

recomendacion

Reproduce el informe
de recomendacion

firmado. (1 Copia)

Presenta informe de

0 recomendacion de
oferta al Alcalde
Archiva copia de
informe de
recomendacion de
oferta en expediente de
proyecto.

TOTAL DE PASOS
60 49
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SISTEMA ACTUAL SISTEMA PROPUESTO
PROCESO: 3.2.1 Elaborar Bases de Licitacion PROCESO: 4.1.1 Elaborar y Autorizar Bases de Licitacion
PAG.1DE 2 PAG.1DE 2
Tie. Dist. Costo Tie. Dist. Costo
ACT. SIMBOLO DE EVENTO (min.) (mts.) ©®) RECOMENDACIONES | ACT. SIMBOLO DE EVENTO (min.) (mts.) 9) RECOMENDACIONES

OGO T 5 | o | e o OGOV, = | o | e

o (VO | o | o GV 5 | % |

m@@@@VDDO 1.50 0 351 04 @’@@®VDDQ 0 0 0

05 Q@DO 1 40 234 05 @@§>VDD<> 10 2 23.38

YOV e | o (SgOIVL I o | o | wm

e siiivac IR 4o’ o n S RN

08

oy eneEIERET o OOV

o O A K | # | e o OOV

N o ene R o OOV LI

w(DGODVIOL KO o | 0| o OGOV IO

s YOV I = | o | e 2 OgOVDL IO

s (g OV w | o | o » OBV

W OBV K | s e OO
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SISTEMA ACTUAL SISTEMA PROPUESTO
PROCESO: 3.2.1 Elaborar Bases de Licitacion PROCESO: 4.1.1 Elaborar y Autorizar Bases de Licitacion
PAG. 2 DE 2 PAG. 2 DE 2
RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO
OPERACION| OPERACION [OPERACION| TRANSPORTE | ALMACENAMIENTO | DEMORA | INSPECCION | DECISION OPERACION| OPERACION [OPERACION | TRANSPORTE | ALMACENAMIENTO | DEMORA [ INSPECCION | DECISION
AGREGAR | CREAR UN AGREGAR | CREAR UN
INFORMACION | REGISTRO INFORMACION | REGISTRO
SIMBOLO DE EVENTO Q @ @ |::> v D |:| <> TOTAL SIMBOLO DE EVENTO Q @ : |::> v D |:| <> TOTAL
CANTIDAD TOTAL 8 0 0 2 0 1 1 13 CANTIDAD TOTAL 3 1 0 1 1 0 0 0 6
DISTANCIA TOTAL 42 0 0 94 3 0 0 0 139 DISTANCIA TOTAL 42 0 0 54 3 0 0 0 99
TIEMPO TOTAL 41.50 0 0 2.50 0 5 0 50 TIEMPO TOTAL 18 5 0 3 0 0 0 27
COSTO TOTAL 97.02 0 0 5.85 2.34 0 11.69 0 116.90 COSTO TOTAL 42.08 11.69 0 7.02 2.34 0 0 0 63.13
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SISTEMA ACTUAL SISTEMA PROPUESTO
PROCESO: 3.2.2 Vender Bases de Licitacién PROCESO: 4.1.2 Gestionar Venta de Bases de Licitacion
PAG.1DE 2 PAG.1DE 1
Tie. Dist. Costo Tie. Dist. Costo
ACT. SIMBOLO DE EVENTO miny | (mts) ) RECOMENDACIONES | ACT. SIMBOLO DE EVENTO min) | (mts) ) RECOMENDACIONES

02 @@@;‘>VDDQ 1 0 2.34 02 @@@;‘>VDD<> 2 0 4.68

o gV e | o OOV 2 |« |

o | OBOHIVOLK « | - | o OY OV

i S DDR - CBOVETO

o OO | - OBV O

4. obyin=y R o OOV

08 VDJAO 2 0 4.68 08 Q@@ﬁVDDQ

o (N o | o0 | om » OGOV K>

o OOV [ 5 | | m o OO

G o mRne K s OOV K

RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO
OPERACION| OPERACION [OPERACION| TRANSPORTE | ALMACENAMIENTO | DEMORA [ INSPECCION | DECISION OPERACION| OPERACION [OPERACION | TRANSPORTE | ALMACENAMIENTO | DEMORA | INSPECCION | DECISION
AGREGAR | CREAR UN AGREGAR | CREAR UN
INFORMACION | REGISTRO INFORMACION | REGISTRO
SIMBOLO DE EVENTO Q @ @ |::> v D |:| TOTAL | SIMBOLO DE EVENTO Q % : |::> v D |:| TOTAL
CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL 0 0 1 0 0 0 0 2
DISTANCIA TOTAL DISTANCIA TOTAL 0 0 0 40 0 0 0 0 40
TIEMPO TOTAL TIEMPO TOTAL 0 0 2 0 0 0 0 4
COSTO TOTAL COSTO TOTAL 4.68 0 0 4.68 0 0 0 0 9.36
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SISTEMA ACTUAL

SISTEMA PROPUESTO

PROCESO: 3.2.2 Vender Bases de Licitacién

PROCESQO: 4.1.3 Registrar Retiro de Bases

PAG. 2 DE 2 PAG.1DE 1
Tie. Dist. Costo Tie. Dist. Costo
ACT. SIMBOLO DE EVENTO min) | (mts) 6 |RECOMENDACIONES|ACT. SIMBOLO DE EVENTO min) | (mis) §)  |RECOMENDACIONES
12 @@@;‘>VDD<> 0 0 0 02 Q@@ ::>EEQ 0.25 0 0.59
e
s OO+ | 5 | = qe e R
14 Q@@ |:{>¢DDQ 1 3 234 04 Q@@VDD@ 225 | 54 527
QOO GV e | |
s | OOV o« OYINOLKp ¢ | 0|
" | OOV IO v (OGO o= | o | o
W
OOV O YT e
i
18 e o B ¢ | o |
= OOV de o me RERNE:
x OGOV 1 |\ OGOV
RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO
OPERACION| OPERACION |OPERACION| TRANSPORTE | ALMACENAMIENTO | DEMORA | INSPECCION | DECISION OPERACION| OPERACION OPERACION | TRANSPORTE | ALMACENAMIENTO] DEMORA | INSPECCION | DECISION
AGREGAR | CREAR UN AGREGAR | CREAR UN
INFORMACION | REGISTRO INFORMACION | REGISTRO
SIMBOLO DE EVENTO Q @ @ |::> v D |:| <> TOTAL | SIMBOLO DE EVENTO Q : |::> v D |:| <> TOTAL
CANTIDAD TOTAL 7 0 0 2 2 0 1 1 13 CANTIDAD TOTAL 2 2 0 1 2 0 0 2 9
DISTANCIA TOTAL 0 0 0 54 6 0 0 0 60 DISTANCIA TOTAL 0 0 0 54 6 0 0 0 60
TIEMPO TOTAL 3.25 0 0 2 2 0 0 0.25 7.50 TIEMPO TOTAL 2 6 0 2.25 2 0 0 0.50 12.75
COSTO TOTAL 7.60 0 0 4.68 4.68 0 0 0.58 17.54 COSTO TOTAL 4.68 14.03 0 5.27 4.68 0 0 1.18 29.84
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RESUMEN DE PROCESOS

RESUMEN DEL PROCESO ACTUAL

RESUMEN DEL PROCESO PROPUESTO

SIMBOLO DE EVENTO

OPERACION

O

OPERACION
AGREGAR
INFORMACION

OPERACION
CREAR UN
REGISTRO

©

TRANSPORTE

=

INSPECCION

]

ALMACENAMIENTO

\/

DEMORA

D

DECISION

&

INSPECCION

]

OPERACION
CREAR UN
REGISTRO

©

OPERANCION
AGREGAR
INFORMACION

OPERACION

O

DECISION

&

TRANSPORTE

=

ALMACENAMIENTO

\/

DEMORA

D

TOTAL SIMBOLO DE EVENTO TOTAL

Conclusion:

Con el sistema propuesto habra una disminucién de 22.2 minutos por proyecto que se realice en este proceso, lo que equivale a una reduccion

en el costo de $50.85 ddlares. Ademas de obtener reduccién en los costos, los beneficios a obtener serian los siguientes: Reduccién significativa

en las actividades que realiza la UACI para venta de las bases de licitacion, la recepcion de ofertas y la evaluacion de las ofertas técnicas y

econdmicas, asi como la priorizacién de las ofertas para recomendar la empresa que brinda la mejor oferta.

CANTIDAD TOTAL 40 0 0 8 7 0 4 4 63 CANTIDAD TOTAL 20 9 0 10 7 0 0 3 49
DISTANCIA TOTAL 162 0 0 237 85 0 35 0 513 DISTANCIA TOTAL 289 70 0 338 83 0 0 0 745
TIEMPO TOTAL 93.50 0 0 8 10 0 5 0.50 115 TIEMPO TOTAL 44.50 25 0 15.05 9.50 0 0 0.75 94.80
COSTO TOTAL 218.57 0 0 18.72 23.39 0 11.69 1.16 273.53 COSTO TOTAL 104 58.49 0 36.21 22.22 0 0 1.76 222.68
Item Actual Propuesto Diferencia
Numero de Actividades 63 49 14
Distancia (metros) 519 745 -226
Tiempo (minutos) 117 94.8 22.2
Costo ($) 273.53 222.68 50.85
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CAPITULO 5:

Desarrollo y Pruebas de la
Aplicacion

La creacion de toda aplicacion informatica se logra llevar a cabo
basdndose en las especificaciones de disefio, donde estan
plasmadas las necesidades de informacién determinadas
previamente a través del analisis de los requerimientos y la
definicion de la situacion actual. Esta implica el uso de
metodologias tanto para la codificacion como para las pruebas que
se deben de realizar para validar que la aplicacién a crear se

apegue a los requerimientos de los usuarios.



Universidad de El Salvador CAPITULO 5: Desarrollo y Pruebas de la Aplicacion

5.1 AMBITO DE PROGRAMACION Y PRUEBAS

5.1.1 CONDICIONES TECNOLOGICAS DE DESARROLLO

e Tecnologia de red

Ya que la tecnologia de red que actualmente posee la Alcaldia es Ethernet con topologia en Estrella, se
recreo un ambiente similar, para contar con una red analoga para el desarrollo de la aplicacion, dicha
red estuvo integrada por los siguientes elementos (estos recursos ya los poseian el grupo de

desarrolladores):

Servidor

< Hardware.

A continuacion listamos el hardware con el que se desarrollé la aplicacion:
a. 1 Servidor de Red
b. 4 Estaciones de Trabajo
¢. 1 Concentrador de Red (Hub)

d. 1 Impresores de Red
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Siendo las caracteristicas de cada uno de los elementos las siguientes:

a.

Servidor de Red

CARACTERISTICA
Procesador
Memoria Cache
Memoria RAM
Video
Disco duro
Tarjeta de Red
Sistema Operativo
CD-ROM

Otros

SERVIDOR
AMD Athlon (tm) AT/ATA Compatible

512 KB
256 MB

64 MB SVGA
40 GB

10/100 Mbps

Microsoft Windows 2000 Server
52 X

CD-RW, DVD, Disco Flexible de 1.44 MB
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b. Estaciones de trabajo

ESTACION DE

CARACTERISTICA TRABAIO 1
Procesador Intel Pemtium III
de 750 MHz
Memoria Cache 512 KB
Memoria RAM 128 MB
Video 4 MB SVGA
Disco duro 40 GB
CD-ROM 52 x

Tarjeta de Red 10/100 Mbps

Microsoft Windows

Sistema Operativo |, profesional

Disco Flexible de

Otros 1.44 MB

c. Concentrador de red
Con las siguientes caracteristicas:
= Marca: Zonet
»= Velocidad: 100 Mbps

= 8 puertos tipo RJ-45

ESTACION DE
TRABAJO 2

AMD Athlon 1.1
GHz

512 KB
256 MB
32 MB SVGA
40 GB
56 x
10/100 Mbps

Microsoft
Windows 2000
Profesional

CD-RW, Disco
Flexible de 1.44
MB

ESTACION DE
TRABAJO 3

AMD Athlon XP de
2400 MHz

512 KB
256MB
64 MB SVGA
60 GB
52 x
10/100 Mbps

Microsoft
Windows XP
Profesional

Disco Flexible de
1.44 MB

ESTACION DE
TRABAJO 4

Intel Celeron de
400 Mhz

512 KB
160 MB
4 MB SVGA
4 GB
48 X
10/100 Mbps

Microsoft
Windows 2000
Profesional

Disco Flexible de
1.44 MB
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d. Impresores de Red

CARACTERISTICA IMPRESOR
Marca Hp Deskjet 3550
Velocidad 14 ppm en negro; 10 ppm a color
Tipo impresion de Inyeccion

& Software

El software que se utilizd para la creacion de la aplicacién es el siguiente:

v Windows 2000 Server: Sistema Operativo para el servidor

v' Microsoft Windows XP Profesional, Microsoft Windows 2000 Profesional: Sistemas
Operativo para las estaciones de trabajo

v" Crystal Report 9.0: Para la creacién de los diferentes reportes.

v' Microsoft SQL Server 2000: Como Sistema Gestor de Bases de Datos.

v" Visual Basic Enterprise 6.0: Lenguaje de programacién para la codificacion de la

Aplicacién.

Los recursos descritos anteriormente cumplen con los requerimientos tanto de hardware como de

software
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5.1.2 ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS Y ARCHIVOS

Para el desarrollo de la aplicacion se creo la siguiente estructura de directorios y archivos.

DIRECTORIO

Proyecto SIACI

Controles

Formularios

Imagenes

Maédulos

Reportes

DESCRIPCION

Directorio raiz que almacena los subdirectorios y
archivos utilizados en la creacion de |la
aplicacion.

Directorio que almacena los controles de
usuarios creados para la aplicacion.

Directorio que almacena los diferentes
formularios o pantallas de la aplicacion.

Directorio que almacena las imagenes que se
utilizaron en la aplicacion como el fondo de los
formularios y los logos, asi como las carpetas
que almacenan los iconos utilizados en los
botones de operacién y los de registro.

Directorio que almacena las funciones vy
procedimientos usados en el desarrollo de la
aplicacion.

Directorio que almacena los diferentes reportes
que genera la aplicacion.

ESPECIFICACIONES DE
ARCHIVO

Carpetas:

Formularios, Imagenes,
Controles, Modulos y Reportes

Archivos:
SIACI.vbp
SIACI.vbm

*.ctl

* frx

* frm

Carpetas:
BotonOpe, BotonReg
Archivos:
*.jpg
*.ico

*.bas

*.rpt
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5.2 DEFINICION DE LAS METODOLOGIAS EMPLEADAS EN LA
CREACION Y PRUEBA DE LA APLICACION,.

5.2.1 METODOLOGIA DE LA PROGRAMACION

Las técnicas utilizadas en la codificaciéon de la aplicacion fueron las siguientes:

< Programacion Estructurada: Esta técnica fue utilizada para la codificaciéon de la aplicacion, la
cual nos permitid construir programas de facil comprensiéon, con un numero limitado de
estructuras de control, con las cuales se nos facilito la codificacion de los programas,
ayudandonos a reducir el tiempo requerido para escribir, verificar, depurar y mantener los

programas.

< Programacion Modular: Ya que esta técnica permite dividir los programas en mddulos. Cada
modulo ejecuta una actividad o tarea, y se codifican independientemente de los otros, donde
cada uno de estos se analiza, codifica y optimiza por separado. Por dichas caracteristicas se

utilizd esta técnica como complemento para la programacion estructurada.

5.2.2 METODOLOGIA PARA LAS PRUEBAS

La metodologia empleada para las pruebas de la aplicacion fue la denominada “Construccién y Prueba
Diaria”, la cual nos permitid crear y probar simultaneamente cada uno de los elementos de la

aplicacion.

Como complemento de esta metodologia se utilizaron los siguientes métodos de prueba:
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< Prueba de la caja negra

A partir de un conjunto de datos de prueba, se aseguro que la salida generada por el
sistema correspondiera a los datos de entrada introducidos, para asi comprobar la

coherencia de estos.

¢ Prueba de validacion y verificacion

Se validaron los datos de entrada de acuerdo al tipo de datos requerido para los mismos,
luego se verific6 como se comportaba la aplicacion introduciendo una serie de datos
correctos e incorrectos para detectar posibles deficiencias en la captura, procesamiento y

salida de la informacion.

X/

% Prueba de Integracion del Sistema

Se unieron los moédulos ya probados para integrar la aplicacion y se realizaron las pruebas

en conjunto.

R/
L X4

Prueba de Seguridad

Se realizaron pruebas para verificar la vulnerabilidad del sistema, evaluando como se

podrian dar las posibles violaciones del sistema.

Estas pruebas se realizaron primero por la persona responsable de desarrollar cada modulo y luego se
contd con la colaboracién de personas externas al desarrollo de la aplicacién para que verificara el

funcionamiento de esta.
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5.3 BASE DE DATOS DE SIACI.

5.3.1 CREACION DE LA BASE DE DATOS.

Para crear la base de datos se realizaron una serie de pasos, en los que fue necesario apoyarnos del

disefio del Modelo Légico y el Modelo Fisico, dichos pasos se describen a continuacion:

1. Para el disefio de base de datos se utilizd la herramienta CASE Power Designed la cual nos
permitié aplicar los conceptos de normalizacién, definiendo las relaciones y llaves primarias de
cada una de las tablas, herramienta muy versatil la cual tiene compatibilidad con varios
gestores de bases de datos, incluido SQL Server gestor utilizado en el desarrollo de la

aplicacion.
2. Una vez depuradas todas las tablas se procedio a la exportacién del Modelo Fisico a SQL Server.

3. Teniendo la base de datos en SQL Server se procedio a revisar y depurar todos los elementos
en busca de errores para poder corregirlos, apoyandonos del modelo conceptual para verificar

las relaciones

4. Una vez depurada la base de datos, segln las necesidades de programacion de cada uno de los
desarrolladores, se procedid a crear las diferentes Funciones y procedimientos almacenados a

utilizar en la aplicacion.

5. El resultado final fue una base de datos normalizada, que contiene todos los elementos

necesarios para el funcionamiento de SIACI.
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5.3.2 AMBITO DE TRABAJO DE LA BASE DE DATOS

SQL Server permite administrar los elementos de la base de datos de SIACI en consolas, mostrando

dichos elementos en una estructura de arbol los cuales se muestran la siguiente figura.

i SQL Server Enterprise Manager - [Raiz de la consola\Servidores Microsoft SQL Server\Grupo... @@@

“ﬁ] Archivo  Accion  Yer Herramientas Ventana Ayuda ;{il;]
- BETRBB @k N& R
(] Raiz de la consola Al Tablas 93 elementos
=i Eﬂ Servidores Microsoft SQL Server Nombre &)
= 6 Grupo de SQL Server ropertins —

= FENIX {Windows NT)
= D Bases de:date
¥ 1) BDATOSALCALDIACOLON
= | BDatosSIACI

SIACI_ActaRecomendacion
SIACI_AperturaOfertas
SIACI_AutoridadesAperturaCierre
7 i (=] s1act_autoridadesInternas
Tablas (=] s1aC1_avisoConvocataria
&' Vistas - |[E]s1ac1_Basesofertas

@ Procedimientos almacenados SIACI_Bitacoras
{7} Usuarios Els1ac1_cantones

Funciones SIACI_CatalogoCriterios

—| Reglas SIACI_CatangoEIementosTecnicos

(5] valores predeterminados [E] s1ac1_catalogoProductos

gn Tipos de datos definidos por el usuario SIACI_CierrelnventarioSuministros
f— Funciones definidas por el usuario =] s1a¢1_ClasificacionesEmpresas
7 t.-j S CTAIIENE — |E]s1aC1_ClausulasContrato
T ma;ttTr [E] s1ac1_configuracion
: 2: dl: [E] s1ac1_cConfiguracionalcalde
. [E] s1ac1_configuracionalcaldia
+ 4 Northwind
) SlACI_ConsumonnuaIProductos
+- i PruebaFinalSIACI
w ‘fi?_ pubs mSIACI_ConsumoProyectos v
# {4 tempdb vl |g | | >

En la figura se encuentran marcadas las bases de datos que interacttan con la aplicacion, cuando ésta

sea puesta en marcha, dichas bases de datos estaran relacionadas.
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e BDatosSIACI: Base de datos que almacena la informacion generada de las operaciones
diarias de la UACI relacionadas con las Adquisiciones y Contrataciones Institucionales de la

Alcaldia de Colon, por medio de la aplicacion SIACI.

e BDATOSALCALDIACOLON: Base de datos que almacena la informacion generada de las
operaciones que hacen uso de la aplicacién SAAC, por ejemplo cuentas corrientes, planillas,

recuperacion y mora entre otros.

Cada base de datos posee su propia estructura compuesta por los siguientes elementos: Diagramas,
tablas, vistas, procedimientos almacenados, usuarios, funciones, reglas, valores predeterminados, tipos
de datos definidos por el usuario, funciones definidas por el usuario. Para BdatosSIACI solo se hizo uso

de los siguientes elementos:

> Diagramas

Es una herramienta visual de la base de datos que permite disenar y visualizar de forma esquematica la

base de datos, permitiendo crear, modificar o eliminar tablas, columnas, claves, indices, relaciones y

restricciones.

> Tablas

Aqui se almacenan las tablas pertenecientes a la base de datos de SIACI, permitiendo consultar,

modificar, eliminar y crear nuevas tablas.

> Procedimientos almacenados

Estos son programas codificados en Transact-SQL que tienen instrucciones que permiten Ila

manipulacién de la base de datos. Estos procedimientos se ejecutan localmente dentro del servidor y

son llamados remotamente desde otros programas aceptando parametros de entrada.
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> Usuarios

Aqui se encuentran los usuarios que tendran acceso a la base de datos, determinando los permisos y
propiedades para cada uno de estos, es importante mencionar que estos usuarios aplican al entorno de
SQL Server y no de la aplicacion SIACI.

> Funciones Definidas por el Usuario

Las funciones son subrutinas formadas por una o varias instrucciones Transact-SQL que se pueden
utilizar para encapsular un cddigo con el fin de utilizarlo de nuevo posteriormente. También aceptan

parametros de entrada y devuelven la informacién solicitada.

5.3.3 PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS Y FUNCIONES DEFINIDAS POR EL
USUARIO.

En la base de datos de SIACI fue necesario crear procedimientos almacenados y funciones definidas por
el usuario para algunos procesos que de ejecutarse en cada una de las terminales hubieran saturado la

red. Estos se listan a continuacion:

e Procedimientos almacenados:

SELEC_COTIZACIONES
PROYECTOSNOEJECUTADOS
PROYECTOSEJECUTADOS
PROYECTOSDESFAZADOS
LLENAR_ESTIMACION
LISTAREMPRESAS
INVITACIONEMPRESAS
GASTOSPROYECTOS
EVALUACIONCOTIZACIONES
ESTIMARPRODUCTO
COMPRASEMPRESASPERIODO

V V.V V V V V V V V V
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BASESOFERTAS
AVISOADJUDICACION

BITACORAS
COMPARATIVOOFERTAS
COMPRASPROVEEDOR
CONSFECHAFINALIZACION
CUANTOSEXCEDENPRESUPUESTO
EVALUACIONFINANCIERA
GASTOSPORRUBROS
GASTOSVRSPRESUPUESTOPROYECTOS
INICIAROBRA
NOTIFICACIONADIUDICACION
LISTADOPROYECTOSPRESUPUESTO
PLANANUALCOMPRAS
PROYECTOSPORZONA
RANGOSFINANCIEROS
RECOMENDACIONOFERTAS
REQUISICIONES

vV V V V V V VYV V V V V V V V V VYV V VY

¢ Funciones Definidas por el usuario:

AsistenteEstimacion
EvaluarCotizaciones
AlertasEntregasEtapas
AlertasProyectosPorcentaje
AlertasProyectosPorFecha
DesembolsosFechas
EntregasEtapasProyectos
EvalTecnica
ExcedenciaPresupuestaria
ExcedePresupues
FuncNumCotizBest

FuncNumeroCotizacionBest

YV V V V V V V V V V V V V

GastosPresupuesto
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GastosRubro
PrecioPromedio
ProyectosFinalizadosNoFinalizados

ProyectosPorcentaje

YV V VYV V VY

PruebaFecha

La siguiente plantilla se utilizara para presentar la informacién necesaria del procedimiento o funcién y
comprender la estructura de los programas creados en Transact SQL tanto para la Base de datos de
SIACI como para la codificacién de la aplicacion.

“SIACI"”
Procedimiento Almacenado/
Funcion Definida por el
Usuario/Modulo:
Descripcion:
CODIGO

Donde:

Procedimiento Almacenado/Funcion Definida por el Usuario/Modulo: Especifica el
Nombre del Procedimiento Almacenado, la Funcion Definida por el Usuario o un modulo de la

aplicacion.
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Descripcion: Breve descripcion de lo que realiza la funcién, el procedimiento o el modulo.

Codigo: Codificacion de la funcién o del procedimiento en Transact-SQL

A continuacién se presenta un ejemplo de procedimiento almacenado y de una funcién definida por el

usuario:

> Procedimiento Almacenado:

“SIACI”

Procedimientos
SELEC_COTIZACIONES
Almacenado:

o Selecciona un grupo de cotizaciones de acuerdo a un periodo dado y
Descripcion: ) )
las inserta en una tabla temporal para ser evaluadas posteriormente.

CODIGO

CREATE PROCEDURE SELEC_COTIZACIONES (@pCodProducto varchar(7), @pFdesde datetime,
@pFhasta datetime) AS

Declare @VNumRegistros integer

select @VNumRegistros=count(NumCotizacion) from SIACI_CotizacionesEvaluar

if (@VNumRegistros=0)

begin

Insert into SIACI_CotizacionesEvaluar(NumCotizacion, NomEmpresa, FecCotizacion,
FecLimOferta, FecRegistro)

select distinct C.NumCotizacion, E.NomEmpresa, C.FecCotizacion, C.FecLimOferta,
C.FecRegistro

from SIACI_DetalleCotizaciones as DC, SIACI_Cotizacion as C, SIACI_Empresas as E

where C.CodEmpresa=E.CodEmpresa and C.NumCotizacion=DC.NumCotizacion and
DC.CodProducto=@pCodProducto
and C.FecCotizacion between @pFdesde and @pFhasta

end
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else
begin
Insert into SIACI_CotizacionesEvaluar(NumCotizacion, NomEmpresa, FecCotizacion,
FecLimOferta, FecRegistro)
select distinct C.NumCotizacion, E.NomEmpresa, C.FecCotizacion, C.FecLimOferta,
C.FecRegistro
from SIACI_DetalleCotizaciones as DC, SIACI_Cotizacion as C, SIACI_Empresas as E
where C.CodEmpresa=E.CodEmpresa and C.NumCotizacion=DC.NumCotizacion and
DC.CodProducto=@pCodProducto and
C.NumCotizacion not in (Select NumCotizacion from SIACI_CotizacionesEvaluar)

and C.FecCotizacion between @pFdesde and @pFhasta

end
GO

> Funciones Definidas por el usuario:

“SIACI"

Funcion: EvaluarCotizaciones

L Realiza la evaluacion de las cotizaciones por producto y llena una
Descripcion:
tabla temporal con los datos generados.

CODIGO
CREATE FUNCTION EvaluarCotizaciones ()
RETURNS @Consulta TABLE(  Precio money,
CodProducto varchar(7),
NomProducto varchar(50),
NomEmpresa varchar(75),
NumeroCotizacion int,

FechaCotizaciondatetime,
FechaLimite datetime ) AS
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return

end

Declare @VCodProducto varchar(7)

Declare crsCotizaciones cursor for

select distinct DC.CodProducto

from SIACI_DetalleCotizaciones as DC, SIACI_TempEvaluaCotizacion as EC

where DC.NumCotizacion=EC.NumCotizacion order by DC.CodProducto

Open crsCotizaciones

Fetch Next From crsCotizaciones into @VCodProducto

While @@Fetch_Status=0

Begin

insert into @Consulta (Precio, CodProducto,NomProducto,NomEmpresa,
NumeroCotizacion, FechaCotizacion, FechaLimite)
Select Top 1 min(DC.Precio)as Precio, DC.CodProducto, CP.NomProducto,
NomEmpresa=(select E.NomEmpresa from SIACI_Empresas as E,
SIACI_Cotizacion as C where C.CodEmpresa=E.CodEmpresa and
C.NumCaotizacion=EC.NumCotizacion ),
NumCotizacion=(select numcotizacion from SIACI_DetalleCotizaciones
where Precio=DC.Precio and CodProducto=@VCodProducto),
EC.FecCotizacion, EC.FecLimOferta
From SIACI_DetalleCotizaciones as DC, SIACI_TempEvaluaCotizacion as EC,
SIACI_CatalogoProductos as CP
Where DC.NumCotizacion=EC.NumCotizacion and DC.CodProducto=@VCodProducto
and DC.Precio>0 and DC.CodProducto=CP.CodProducto
Group by DC.CodProducto, Precio, EC.FecCotizacion, EC.FecLimOferta,

CP.NomProducto,EC.NumCotizacion

Fetch Next From crsCotizaciones into @VCodProducto
End

Close crsCotizaciones

Deallocate crsCotizaciones
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Plan de Implementacion

El Plan de Implantacion constituye la Gltima fase del desarrollo
de un sistema de informacion; es en esta parte donde se
definen todas las actividades a ejecutar para la puesta en
marcha del nuevo sistema, sustituyendo sistemas antiguos ya
sean manuales 0 mecanizados, para que pueda ser operado

por los usuarios.
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6.1 PLAN DE IMPLANTACION

El plan de implantacion se ha dividido en tres fases, que son:

> La planeacién.
> La organizacion.

» El control.

En la planeacion se hace un desglose analitico de las actividades a desarrollar la programacion de las

actividades, los recursos disponibles y no disponibles.

La organizacién comprende la conformacion de la unidad ejecutora del proyecto, el manual de puestos
con su respectivo perfil, las funciones de las personas responsables de la ejecucion del proyecto y la

matriz de responsabilidades.

El control incluye una descripcion de los mecanismos de control, el establecimiento de indices, los
planes de contingencia, la calidad en la ejecucion del proyecto y los formularios utilizados como medios

de control.
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6.2 PLANEACION

6.2.1 OBJETIVOS

6.2.1.1 Objetivo de Ejecucion

Implantar la aplicacion Informatica de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (SIACI), en
un periodo de 101 dias a un costo de $ 2,604.18

6.2.1.2 Objetivos Especificos

e Planear la puesta en marcha del proyecto informatico.

e Organizar el recurso requerido para la implantacion.

o Llevar a cabo todas las actividades que comprende la implantacion del sistema.

e Realizar las pruebas del sistema para verificar la existencia de errores y la correccién de los
mismos.

¢ Definir controles para las operaciones de implantacion.

e Establecer planes de capacitacion para el personal que utilizara el sistema.
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6.2.2 DIAGRAMA DE DESGLOSE ANALITICO

Implantacion del Sistema Informatico de
Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales de la Alcaldia de Col6n

1. Preparacion del

2. Acondicionamiento “ “ 3. Migraciény 4. Capacitacion de

5. Puesta en marcha

Proyecto de de instalaciones pruebas Personal
Implementacion
2.1 .Acondiciona- 3.1 Migracion de|| ||4.1. Preparacion de la|| |[5.1 Operacién paralela
1.1 Establecimiento miento del espacio datos capacitacion. del sistema.
de objetivos y fisico dentro vy o o
estrategias. fuera delll ||3.2 Realizacion de|| [|4.2. Capacitacion del 5.2 Analisis de
departamento de la pruebas al sistema personal. resultados
1.2 Gestion de UACI
recurso 5.3 Arranque del
disponible y no 2.2 Revision del sistema
disponible. equipo.
1.3 Preparacion del 2.3. Instalacion del
entorno para la
; i software.
implantacion.
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6.2.3 DESCRIPCION DE SUBSISTEMAS.,

Para alcanzar el objetivo propuesto, es necesario determinar las actividades a seguir para lograr dichos
objetivos. Estas actividades estan basadas en el diagrama de desglose analitico, los cuales se constituye

en subsistemas de la implementacion. A continuacion se detalla cada uno de ellos:
1. Preparacion del Proyecto

Objetivo General

Organizar la implantacion de la aplicacion SIACI para dar seguimiento a la ejecucion del mismo.

Objetivos Especificos:
a) Dar a conocer a las Unidades de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, Supervision
de Proyectos y a las Jefaturas involucradas sobre la implantacion de la aplicacion SIACI.
b) Obtener el soporte necesario de las entidades mencionadas para lograr condiciones dptimas
para la implantacion de la aplicacion.

c) Gestionar el personal que participara en el proyecto de implantacion del sistema.

Actividades del Subsistema:
1.1 Establecimiento de Objetivos y estrategias.
Establecer los objetivos y estrategias para implementar el sistema SIACI y la comprobacion de

Su puesta en operacion.

1.2 Gestion de Recurso disponible y no disponible
Gestionar el recurso requerido para la implementacién, como es el personal de la unidad en la
cual se implementara el sistema, el personal con cierta especialidad o grado de conocimiento

que se necesite contratar, locales, materiales, suministros y equipo para capacitaciones, etc.

1.3 Preparacion del entorno para la implantacion
a) Asignacion del Director del Proyecto
Actividad en la que se asigna el director del proyecto, quien sera el encargado de dirigir
la implantacion del sistema (ver apartado Manual de Funciones para la implementacion

descrito mas adelante).

203



Universidad de El Salvador CAPITULO 6: Plan de Implementacion

2. Acondicionamiento de Instalaciones

Objetivo General:
Acondicionar  las instalaciones donde sera implantada la aplicacién, para obtener las
condiciones optimas de hardware, software y red que permitan la operatividad de esta.
Objetivos Especificos:

a) Acondicionar el espacio fisico que permita la instalacion del SIACI.

Actividades del Subsistema:
2.1 Acondicionamiento del espacio fisico dentro de la UACI.
a) Evaluar las condiciones del espacio fisico del local del departamento.
Actividad realizada por el Director del Proyecto, en la que verificara que las condiciones
de las instalaciones de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones, de la Unidad de

Supervision de Proyectos y de la Secretaria Municipal sean las adecuadas.

b) Adecuacion del local
Esta actividad sera desarrollada por el director del proyecto, la que se desglosa en los
siguientes puntos:
= Revision de las instalaciones del aire acondicionado.
= Revision de infraestructura fisica, la que debe ofrecer seguridad al equipo
contra situaciones climatoldgicas.
= Revision de las instalaciones eléctricas, las cuales deben estar supervisadas

por personal de mantenimiento en el area de electricidad.

2.2 Revision del Equipo

La Alcaldia cuenta con el equipo necesario para la implantacion del sistema, asi como también
con la instalacién de una red y un servidor que esta en funcionamiento, por lo tanto no sera
necesaria la adquisicion de equipo adicional. El Jefe de Informatica en sus funciones de Director
del Proyecto y Administrador de la Red hard una verificacién de las condiciones de los mismos

para que no se dé ningln imprevisto al momento de ejecutar la implementacion.
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2.3 Instalacion del Software

a) Instalacion de la Base de Datos SIACI.
No serad necesario instalar SQL Server 2000 debido a que ya se encuentra funcionando
para la aplicacion del SAAC, por lo tanto el Director del Proyecto instalara la base de

datos del SIACI y configurara todos los puntos necesarios para la operacién de SIACI.

b) Instalacion de la aplicacion informatica SIACI en el servidor
El Director del Proyecto se encargara de la instalacién del software en el servidor del

Departamento de Informatica.

c) Configuracion de las estaciones de trabajo
El Director del Proyecto hara la configuracion de las estaciones de trabajo de la unidad
de Adquisiciones y contrataciones, Supervision de Proyectos y Secretaria Municipal que

se conectaran al sistema mediante la red establecida.

En el siguiente cuadro se muestra la distribucién de actividades de instalacién y

configuracion de los equipos.

i Cantidad . .. . ..
Dia . Equipo Instalacion y Configuracion
de Equipo
e  Sistema Operativo.
) e Base de Datos.
ly2 1 Servidor
e Acceso a Red.
e Aplicacion.
e Aplicacion
2y3 3 PC Clientes e Acceso a Red y Datos.
e Comunicacion de datos.
e Formato de papel.
3 1 Impresor
e Acceso ared.
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3. Migracion y Pruebas

Objetivo General:
Contar con los datos necesarios para la operacidn del sistema y desarrollar una serie de pruebas
gue permitan la verificacion y correccion de errores como la comunicacion de los clientes con el
servidor, la consistencia de los datos introducidos con los generados, la impresién correcta de los
reportes, etc.

Objetivos Especificos:
a) Realizar la migracién de datos que se encuentran computarizados en la UACI, asi como
también de la informacion generada de las operaciones de la unidad, que se encuentre impresa
a partir del 2004

b) Lograr que el sistema sea puesto en marcha dentro de una red libre de errores.

Actividades del Subsistema:

3.1 Preparacion de 3 Digitadores
Preparar a las personas que realizaran el ingreso de la informacion a la aplicacion; programando

sesiones con el grupo de digitadores. Consideradas de la siguiente manera:

e 3 dias continuos en turnos matutinos de 08:00 a.m. a 12:00 M. desarrollando las

siguientes actividades por dia.

Dia Contenido
1 | Ingreso de informacion de Proveedores.
2 | Ingreso de plan anual de compras e inversion.
3 | Ingreso de carpeta técnica, cotizaciones y ofertas.

3.2 Migracion y Carga Inicial de Informacion

Ingresar la informacién de Proveedores, Plan Anual de Compras e Inversion, Carpeta Técnica y
Ofertas en la aplicacion, desarrollando una serie de pruebas que permitan verificar y corregir

errores en la red asi como en la operatividad del sistema.

Para la migracién y carga inicial de informacién se consideran los siguientes aspectos:
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1°. Informacion requerida.

Este punto comprende la recopilacion de la informacion requerida para la migracion y
carga inicial de los datos para el funcionamiento adecuado de la aplicacién, la cual estara
constituida por: los expedientes de proveedores, el plan anual de compras e Inversion,
carpeta técnica, compras realizadas, requisiciones de materiales y suministros, bitacoras,

etc.

20, Total de datos necesarios para comprobar la operatividad.

Para llevar un control adecuado es recomendable introducir datos desde el afio 2004, el
volumen de datos correspondientes para este afio fue de 150 proyectos y 600 ofertas
recibidas en el transcurso del afio, esta informacion deberd ser introducida a la
aplicacion ya que se encuentra en forma manual, los Unicos datos digitales con los que
se cuenta para la migracion se encuentran almacenados en Excel y corresponden a

datos de proveedores.

39, Tiempo necesario a utilizar para el ingreso de informacion.

Para calcular el tiempo a emplear en la carga de datos y la verificacién de la operatividad
se tomo en cuenta el tiempo que un usuario se tarda en realizar el ingreso de un
expediente desde el primer paso hasta el uUltimo, determinando que de esta forma se
emplea una hora por proyecto, es decir que en un dia se introducirian Gnicamente 8

proyectos. Aplicando la Regla de 3 tenemos lo siguiente:

8 Proyectos > 1dia
150 Proyectos - NO°. Dias

. 150x1
No. Dias = =

18.75 = 19 dias para la introduccién de datos.

Al calcular el tiempo necesario para la carga de datos se realizardn las siguientes

consideraciones:

e Los digitadores ingresaran registros teniendo un histérico de movimiento desde
el 2004 hasta la actualidad.
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e Se consider6 ademas una holgura aproximada del 35% en caso que el
personal de digitacion presente problemas de salud, se retire del proyecto, el
equipo falle u otros inconvenientes; dicho porcentaje se desglosa de la

siguiente manera:

Motivo Porcentaje (%)
Problemas de Salud. 10
Personal se retira del proyecto. 5
Inconvenientes con equipo. 10
Otros. 10
Porcentaje de Holgura 35%

Por lo tanto el tiempo necesario para la introduccion de datos teniendo en

cuenta esta holgura que es de aproximadamente 26 dias.

3.3 Preparacion de Capacitadores.
Preparar al personal que dard apoyo en la utilizacion de la aplicacion sistema para
solventar cualquier problema de funcionamiento. La funcionalidad del sistema

comprende la preparacion de los capacitadotes, en areas tales como:

Dia Funcionalidad

Acceso al sistema y opciones.
1 | Gestion de catalogos.

Gestion de catalogos de proveedores.

Realizacion del plan de compras e inversién anual.

Generacion de la carpeta técnica.

’ Ingreso de ofertas.
Ingreso de Gastos
Gestion de Productos.

) Generacion de cotizaciones

Generacion y gestion de Requisiciones

Generacion de informes.
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3.4 Realizacion de Pruebas al sistema
a) Diseno de las Pruebas
Disefio de pruebas que permitan detectar errores en la instalacion de la

aplicacion informatica, dificultades en la transmisidn de datos por la red.

b) Realizacién de las Pruebas
Realizacién de las pruebas que permitan tener un sistema correctamente
instalado y una red en 6ptimas condiciones.
Dentro de las pruebas el Jefe de Ejecucidon debe verificar los siguientes factores:
e Comunicacion de las estaciones de trabajo con el servidor.
e Conexion de SIACI en las estaciones de trabajo con la Base de Datos
en el servidor.

e Comunicacion de las estaciones de trabajo con las impresoras.

c) Analisis de los resultados de las Pruebas

Verificar los resultados obtenidos en las pruebas hechas y realizar correcciones.

4. Capacitacion de Personal

Objetivo General:

Capacitar al personal de las distintas areas que haran uso de SIACI.

Objetivos Especificos:
a) Lograr que el personal que reciba la capacitacion utilice adecuadamente la aplicacion.

b) Que los usuarios se familiaricen con el ambiente de trabajo de la aplicacion.

Actividades del Subsistema:
4.1 Preparacion de la Capacitacion
a) Disefio de la Capacitacién para los distintos niveles de usuarios

Disefio de la capacitacion a impartir al personal que hara uso de SIACI

b) Reproduccion del material a utilizar en la capacitacion
Preparacion del material que sera utilizado en las capacitaciones, esto incluira los

manuales de usuario y las especificaciones de los procesos administrativos redisefados.
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c) Preparacion de los grupos a capacitar
El personal usuario del sistema, sera dividido en grupos de acuerdo a los niveles de
acceso, con el propdsito de que la capacitacion sea impartida de acuerdo a las
operaciones que cada uno de los usuarios realiza o a la necesidad de informacion de

los mismos.

4.2 Capacitacion del Personal

a) Capacitacion de la Jefatura de la UACI
Esta actividad permitira el adiestramiento de la jefatura de la UACI en las opciones que
tendran acceso en la aplicacion. Los topicos que formaran parte de esta capacitacion

son los siguientes:

Tema Sub temas

e s . v" Acceso al sistema
Iniciacion en el uso del sistema

SIACI

\

Opciones de cada mdédulo del sistema

\

Salir del software

Nuevo Plan de Inversion

i Modificar Plan de Inversion
Utilizacion de SIACI

i Compras Asistente
Modulo de Plan Anual

Compras Manual

AR NEE N NN

Disponibilidad de Plan Anual de compras

Carpeta técnica cronograma
Inicio: Proyectos a Iniciar
Inicio: Aviso de Convocatoria
Inicio: Comité Evaluador

i Inicio: Venta de Bases
Utilizacion de SIACI

i Inicio: Recepcion de Ofertas
Modulo Proyectos

Inicio: Apertura de Ofertas
Inicio: Declarar Desierto
Inicio: Adjudicacion de proyectos

Control: Prdrrogas

SN N N N S N N RN

Control: Multas
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Control: Registro y Cobro de Garantias
Control: Registro de Gastos

Control: Registro de ofertas

Control: Capacidad Financiera

Control: Desembolsos

Cierre: Recepcidn de Proyectos

Cierre: Liquidacion de Proyectos

Transferencia

Registro y despacho de Requisiciones
Utilizacion de SIACI

Mddulo Compras

Registro y evaluacion de Cotizaciones
Registros de Compras

Inventario

Registro de Empresas
Utilizacién de SIACI

i Listado Empresas
Modulo Empresas

Consultar Contactos

Productos

Unidades de Medida
Cantones
Utilizacion de SIACI Garantias
Médulo Mantenimiento Fuentes de Financiamiento
Clasificacion de Empresa

Profesiones y servicios

NN N N N N N N N N N N N N N N N N N NN

Tipos de Contrataciones

i Techo Financiero
Utilizacion de SIACI

i i Rangos Financieros
Modulo Parametros

Ponderacion de Evaluaciones

Plan de inversion
Empresas: Listado General

3 Empresas: Listado por Departamentos
Utilizacion de SIACI

i Empresas: Contactos por empresa
Maédulo Reportes

Empresas: Listado por clasificaciéon

Comprar: Por Periodo

NS N N N N N N A VR VRN

Compras: por Empresa
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LSRN N N N N SR

Proyectos: Excedencia presupuestaria
Proyectos: Entregas Retrazadas
Proyectos: No Ejecutados

Proyectos: Materiales Utilizados
Proyectos: Montos Garantias
Proyectos: Gastos por Rubros
Existencias de Materiales/Suministros
Consolidados: Grafico de Proyectos
ejecutados seguin presupuesto
Consolidados: Grafico de proyectos
ejecutados segun fecha de finalizacion.
Consolidados: Gastos de plan de
inversion

Consolidados: Proyectos Ejecutados por
Cantén
Consolidados: Grafico de Proyectos

Ejecutados vrs no ejecutados.

Utilizacion de SIACI
Mddulo Configuracion

Alertas

Debido a que no se puede descuidar el atender al publico, la capacitacion se hara en un

periodo de 2 horas de 8:00 a.m. a 10:00 a.m. de Lunes a Viernes. La duracion de la

capacitacion sera de 40 horas, distribuida de la siguiente forma:

Duracion en Duracion en
Tema ;
dias horas
Iniciacién en el uso del sistema ,
1 dia 2 horas
SIACI
Utilizacion de SIACI .
) 3 dias 6 horas
Mddulo de Plan Anual
Utilizacién de SIACI
Modulo Proyectos 7 dias 14 horas
Utilizacion de SIACI .
) 3 dias 6 horas
Mddulo Compras
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Utilizacion de SIACI ]
, 1 dias 2 horas
Moddulo Empresas
Utilizacion de SIACI ]
] 2 dia 4 horas
Médulo Mantenimiento
Utilizacion de SIACI .
) . 1 dias 2 horas
Médulo Parametros
Utilizacién de SIACI
Médulo Reportes, 1 dias 2 horas
Mddulo Configuracién
20 dias 40 horas
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b) Capacitacién de Técnico Supervisor de Proyectos

Esta capacitacion esta dirigida al Técnico Supervisor de Proyectos, en la que se

darad a conocer los diferentes mddulos a los que tendra acceso, los topicos a

tratar estan distribuidos de la siguiente forma:

Tema

Sub tema

S ) v" Acceso al sistema
Iniciacion en el uso del sistema _ ;
v" Opciones de los modulos a los
SIACI _
cuales tiene acceso
v Salir del software
v
. v Carpeta técnica especificaciones
Utilizacion de SIACI o
i v' Carpeta técnica cronograma
Modulo Proyectos o
v/ Bitacoras
v" Control: Registro de ofertas
Utilizacion de SIACI )
, v Inventario
Mddulo Compras
) v' Criterios de Evaluacién
Utilizacion de SIACI .
; o v Elementos Técnico
Modulo Mantenimiento o L
v Especificaciones Tecnicas
Utilizacion de SIACI . )
, . v Ponderacion de Evaluaciones
Mddulo Parametros
v" Proyectos: Materiales Utilizados
Utilizacion de SIACI v" Proyectos: Gastos por Rubros
Modulo Reportes, v Existencias de
Mddulo Configuracion Materiales/Suministros
v Alertas

La capacitacién se realizara en el horario de 1:00 PM a 2:00 PM de Lunes a Viernes y

tendran una duracién de 6.5 horas, distribuida de la siguiente forma:
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Duracion en Duracion en
Tema ;
dias horas
Iniciacion en el uso del sistema ’
1 dia 1 horas
SIACI
Utilizacion de SIACI ]
) 3 dias 3 horas
Médulo Proyectos
Utilizacion de SIACI ]
. 0.5 dias 0.5 horas
Médulo Compras
Utilizacién de SIACI .
. 1 dias 1 horas
Mdédulo Mantenimiento
Utilizacion de SIACI )
] i 0.5 dias 0.5 horas
Mddulo Parametros
Utilizacion de SIACI
Mddulo Reportes, 0.5 dias 0.5 horas
Mddulo Configuracién
6.5 dias 6.5 horas

¢) Capacitacion de la Secretaria Municipal
Esta capacitacion esta dirigida a la Secretaria Municipal, quien tendra acceso a
la mayoria de opciones de la aplicacion por su caracter de administradora de la

Alcaldia. Los topicos a tratar estan divididos de la siguiente forma:

Tema Sub temas

o ) v" Acceso al sistema
Iniciacion en el uso del sistema ) i .
v" Opciones de cada mddulo del sistema

SIACI
v' Salir del software
v Nuevo Plan de Inversion
, v" Modificar Plan de Inversion
Utilizacion de SIACI
. v Compras Asistente
Mddulo de Plan Anual
v" Compras Manual
v Disponibilidad de Plan Anual de compras

215



Universidad de El Salvador CAPITULO 6: Plan de Implementacion

Inicio: Proyectos a Iniciar
Inicio: Aviso de Convocatoria
Inicio: Comité Evaluador
Inicio: Venta de Bases
Inicio: Recepcion de Ofertas
Inicio: Apertura de Ofertas
Inicio: Declarar Desierto

, Inicio: Adjudicacion de proyectos
Utilizacion de SIACI

i Control: Prorrogas
Médulo Proyectos

Control: Multas

Control: Registro y Cobro de Garantias
Control: Evaluacion de ofertas
Control: Capacidad Financiera

Control: Desembolsos

Cierre: Recepcién de Proyectos

Cierre: Liquidacion de Proyectos

Transferencia de Proyectos

S Registro de Requisiciones
Utilizacion de SIACI ;
Evaluacion de Cotizaciones

DN N N N N N e N N N N N N N NN

Modulo Compras )
Inventario

Utilizacion de SIACI

(\

. Listado Empresas
Modulo Empresas

. Techo Financiero
Utilizacion de SIACI

] i Rangos Financieros
Modulo Parametros

Ponderacion de Evaluaciones

Plan de inversion
Empresas: Listado General
Empresas: Listado por Departamentos

, Empresas: Contactos por empresa
Utilizacion de SIACI

) Empresas: Listado por clasificacion
Mddulo Reportes

Comprar: Por Periodo
Compras: por Empresa

Proyectos: Excedencia presupuestaria

N N N N N N NN N MR

Proyectos: Entregas Retrazadas
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Proyectos: No Ejecutados
Proyectos: Materiales Utilizados
Proyectos: Montos Garantias
Proyectos: Gastos por Rubros

Existencias de Materiales/Suministros

AN N N SR

Consolidados:  Grafico de Proyectos

ejecutados seguin presupuesto

v" Consolidados:  Grafico de proyectos
ejecutados seguin fecha de finalizacion.

v Consolidados: Gastos de plan de inversion

v" Consolidados: Proyectos Ejecutados por
Cantén

v" Consolidados:  Grafico de Proyectos

Ejecutados vrs no ejecutados.

Utilizacion de SIACI v" Autoridades Internas

Mddulo Configuracién v Alertas

La capacitacion se realizara en el horario de 8:00 AM a 10:00 AM de Lunes a Viernes y

tendran una duracién de 25 horas, distribuida de la siguiente forma:

Duracion en Duracion en
Tema i
dias horas
Iniciacién en el uso del )
1dia 2 horas
sistema SIACI
Utilizacion de SIACI .
, 3 dias 6 Horas
Mddulo Plan Anual
Utilizacion de SIACI .
) 6 dias 12 horas
Mddulo Proyectos
Utilizacion de SIACI .
, 1 dias 1 horas
Modulo Compras
Utilizacion de SIACI .
) , 1 dias 2 horas
Mdédulo Parametros
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Utilizacion de SIACI
Médulo Reportes,

Mddulo Configuracién

1 dias

2 horas

14 dias

25 horas

5. Puesta en Marcha

Objetivo General:

Que el personal a cargo de la implantacion ponga en marcha el Sistema de Informacién de la

Unidad de Adquisiciones y contrataciones de la Alcaldia de Coldn (SIACI), en paralelo al Sistema

Actual.

Objetivo Especifico:

a) Comparar los resultados obtenidos en la operacién de SIACI con los obtenidos con el

sistema actual.

b) Verificar que la informacién proporcionada por SIACI, cumpla con los requerimientos y

expectativas de la UACI.

Actividades del Subsistema:

5.1 Operacion paralela del sistema

Operar de forma paralela el sistema actual y SIACI, con el objetivo de verificar que los

datos generados por el nuevo sistema sean correctos, y que los usuarios se familiaricen

gradualmente con este.

5.2 Analisis de resultados

Esta actividad tiene por objetivo comparar los resultados obtenidos por SIACI contra

los del sistema actual, corrigiendo errores detectados. Estas comparaciones se

realizaran por medio de la informacion (Reportes) proporcionada por SIACI y la

informacién generada de las operaciones del sistema actual. A continuacion se listan los

reportes a comparar:

= Reporte de Gastos por Proyectos

= Proyectos Ejecutados y no Ejecutados

= Reporte de Proyectos con excedencia presupuestaria

= Compra por proveedor
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= Reporte de Compras por Periodo

= Materiales utilizados por proyecto

= Gastos de Proyectos por Rubros (Materiales, Mano de Obra, Imprevistos y
Transporte).

= Consolidados de Gastos de Plan de Inversion.

= Reporte de Plan Anual de Compras.

»  Proyectos Ejecutados por Canton.

5.3 Arranque del sistema
SIACI quedard operando una vez se corrijan los errores encontrados al comparar el
sistema actual con SIACI.

6.2.4 PROGRAMACION PARA LA IMPLANTACION!

6.2.4.1 Asignacion de Recursos

En base a cada uno de los subsistemas de la estructura organica descritos anteriormente se
establece la asignacion de recursos que el comité ejecutor debe utilizar para la implementacion
de SIACI:

ASIGNACION DE RECURSOS PARA LA IMPLANTACION DE SIACI

Subsistema Recurso Humano Recurso Material

.. Comité Directivo (4 Personas)
Preparacion del )
Director del proyecto (1)

Proyecto ) .
Jefe de Ejecucion (1)
L v" 1 Guia de pasos para la
Comité Directivo (2) ) .
L ) instalacion
Acondicionamiento de Director del Proyecto (1) )
. . o v 1 Servidor
instalaciones Administrador de la Red (1)

v Estaciones de Trabajo

v" Impresores de Inyeccidn

2L Ver CD de Documentacién para consultar Cronograma de Actividades y Diagrama Gantt
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UPS
Red Instalada

Migracion y Pruebas

Director del proyecto (1)

Jefe de Ejecucion (1)
Administrador de Red (1)
Administrador de la base de datos (1)
Administrador del sistema (1)

Maestro de Proveedores
Carpetas Técnicas de proyectos
Carpetas de cada unos de los
proyectos

Facturas de gastos por compras
de Materiales/Suministros

Toda la documentacion necesaria
generada de los procesos de
seguimiento y control del plan
anual de compra y de inversion

3 Estaciones de trabajo

Capacitacion de

personal

Director del proyecto (1)
Jefe de Ejecucion (1)

Capacitadores (2)

N N N IR

6 Manuales de Usuario
Presentaciones de la aplicacion
Planes de Implementacion
Proyector Multimedia
Aplicacion SIACI Instalada

Puesta en Marcha

Comité Directivo (4)

Director del Proyecto (1)
Administrador de Red (1)
Administrador de la base de datos (1)
Administrador del sistema (1)

Jefe de ejecucion (1)

6.2.4.2 Costos asociados al proyecto

En este apartado se presentan los costos de cada uno de los recursos asociados a la implementacion de

SIACI; tales como: Recurso humano, recurso material, equipo, etc.

a) Recurso Humano.

El costo en concepto de recurso humano a utilizar en la implementacién de SIACI se detalla en el

siguiente cuadro:
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Salario Periodo Costo Total Para la
Cantidad Recurso Humano Mensual contratado Implementacion
(Us s) (Dias) (US $)
Director del Proyecto,
1 Administrador de Base de $ 725.00 30 $ 72500
Datos, red y Aplicacion??
3 Digitadores?? $ 200.00 23 $ 460.00
2 Capacitadores $ 500.00 20 $ 666.66
Total en concepto de Recurso Humano $ 1,851.66

b) Recurso Material.
El costo en concepto de recurso material a utilizar en la implementacion de SIACI, tales como: papeleria

y reproduccion de documentos se detallan en el siguiente cuadro:

Costo Unitario | Costo total
Cantidad Recurso Material
(Us s) (US $)
6 Manual de usuario = 250 pags. 25 150.00
3 Presentacion de aplicacién = 25 pags 2.5 7.50
2 Plan de Implementacion. = 30 pags 3 6.00
Total en concepto de Recurso Material 163.50

Habiendo considerado que el precio por pagina impresa es de $ 0.10

c) Equipo.
La alcaldia cuenta con el equipo necesario para llevar a cabo la implementacion, por lo tanto no se

adquirira equipo adicional ya que el existente posee las condiciones para operar en la implantacion. El

22 El salario mensual del Director del Proyecto sera el salario que percibe la persona encargada del departamento de
informética de la Alcaldia.
2 galario que se le a pagado a los digitadores contratados por la alcaldia para ingresar datos al SAAC.
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Unico costo en el que incurrird la Alcaldia durante esta fase sera la depreciacion del equipo utilizado,

detallandose esta a continuacion:

i Depreciacion diaria | Costo total
Cantidad Recurso Dias de Uso
(US $) (US $)
4 Equipo de Computo 47 $2.83 532.04
Total en concepto de recurso material 532.04

d) Energia Eléctrica.

El calculo del consumo y costo asociado en concepto de energia eléctrica a utilizar en la implementacion

de SIACI, se detalla a continuacion:

Descripcion de Consumo Consumo Costo Costo
Cantidad
Recurso Kw/hora total Kw/Hora Total
1 Servidor 0.45 1350 |$ 0.0774 | ¢ 1.04
3 Estaciones de Trabajo 0.30 27.00 $ 00774 |$ 6.274
2 Impresores 1.10 1.10 $ 00774 $ 0.17
Total consumo de energia eléctrica por Kw/hr | $ 7.48
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6.3 ORGANIZACION

6.3.1 ESTRUCTURA ORGANICA DEL COMITE EJECUTOR.

Para realizar la implantacion del Sistema de Informacion de Adquisiciones y Contrataciones

Institucionales en la UACI, se ha considerado la creacién de un Comité Ejecutor que se encargara de

llevar a cabo todas las actividades. La estructura organizativa de dicho comité sera la siguiente:

COMITE DIRECTIVO

DIRECTOR DEL
PROYECTO

CAPACITADORES

Cada una de las entidades del Comité realizara funciones que contribuyan a culminar con éxito el

proyecto. Es importante mencionar que en la actualidad la Alcaldia solo cuenta con una persona
encargada de la Unidad de Informatica, quien se desempefiara como Director del Proyecto, como
Administrador de la Base de Datos, Administrador del Sistema, Administrador de la Red y Jefe de

Ejecucion.

6.3.2 MANUAL DE FUNCIONES PARA LA IMPLANTACION.

6.3.2.1 Objetivos del Manual

El Manual de Funciones para la implantacion de SIACI, tiene como objetivos los siguientes:
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a) Brindar soporte a la gestion administrativa de las entidades que integran el Comité
Ejecutor, definiendo las funciones de cada uno de ellos.
b) Definir lineas de autoridad y responsabilidad con el fin de evitar la duplicidad de funciones

por cada puesto en la organizacion.

6.3.2.2 Ambito de Aplicacion

El disefno del presente manual esta encaminado a la descripcién de las funciones y actividades

correspondientes a cada una de las entidades que forman parte del Comité Ejecutor.

6.3.2.3 Limitaciones

El presente manual constituye una herramienta de organizacion, pero no pretende sustituir

procedimientos, politicas y funciones establecidas dentro de la Institucion.

6.3.2.4 Instrucciones para su uso

Todos los miembros del comité ejecutor deberan poseer un ejemplar del presente manual, con

el objetivo de que realicen consultas de las funciones documentadas.

6.3.2.5 Descripcion de Funciones
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SIACI
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Caracter del puesto: Tiempo completo durante el Aprobado por: RRHH

proyecto No de personas: 4

Titulo: Comité Directivo Departamento: Alcaldia Municipal de Coldon

Depende de:

Descripcion: Tendra como funcion principal la direccion de la implantacion del proyecto, asi como
también el control de los avances del mismo. Dicho comité estard conformado por la Secretaria Municipal, 2

miembros del Consejo Municipal y el Jefe de la Unidad de informatica de la Alcaldia de Coldn.

Funciones:

- Gestionar los fondos necesarios para la ejecucion del proyecto.

- Brindar los recursos necesarios al Director del Proyecto para realizar con éxito la implantacion del
sistema.

- Asignar y controlar las actividades del Director del Proyecto.

- Dar soporte al Director del Proyecto para a resolver alguin problema que se presente.

- Solicitar informes de avance del proyecto al Director, con el objetivo de evaluar los logros obtenidos
hasta una fecha determinada.

- Realizar evaluaciones de los resultados obtenidos después de la puesta en marcha del sistema.

Requisitos:
- Experiencia en proyectos de implantacién de sistemas.
- Conocimientos de los Procesos desarrollados en la UACI.
- Capacidad deductiva y analisis.

- Haber trabajado como minimo de 2 afios en la Alcaldia de Colon.
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SIACI
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Caracter del puesto: Tiempo completo durante Aprobado por: RRHH

el proyecto
Titulo: Director del Proyecto. No de personas: 1
Depende de: Comité directivo. Departamento: Unidad de Informatica de la Alcaldia

de Colon.

Descripcion: Sera el encargado de administrar las actividades a realizar para la implantacion del sistema,

asi como la administracién de los recursos asignados a cada una de estas.

Funciones:
- Planificar las actividades para implantar el sistema.

- Realizar actividades de control que permitan evaluar avances y generar informes destinados al
Comité Directivo del proyecto.

- Supervisién del equipo informatico utilizado en la implantacion del sistema.

- Definir medidas de contingencia que permitan solventar problemas que se presenten durante la
implantacién del proyecto.

- Asignar los recursos en cuanto a personal y dinero para realizar cada actividad dentro del plan de
implantacién.

- Realizar un analisis detallado de los resultados obtenidos en la comparacion del sistema manual con

el sistema implantado.
- Supervisar el acondicionamiento de las instalaciones eléctricas.

- Verificar el funcionamiento correcto y el buen estado del cableado estructurado, asi como también la

instalacion del hardware y software.

- Ejecutar la instalacion y configuracion de la aplicacion, tanto en el servidor como en las estaciones

de trabajo.
- Planificar, dirigir y ejecutar la capacitacion del personal.

- Organizar los grupos de usuarios a capacitar, tomando en cuenta el nivel que tendran estos dentro

de la aplicacion..
- Brindar apoyo en la fase de capacitacion del personal que sera usuario de la aplicacion
- Crear cuentas de acceso a usuarios de la aplicacion.
- Solventar los problemas que tengan los usuarios con la red.
- Instalacion de la Base de Datos de SIACI.

- Dar seguimiento a las transacciones que se den en la Base de Datos durante la instalacion y prueba
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de la aplicacion.
- Garantizar el buen funcionamiento y disponibilidad de la Base de Datos.
- Monitorear la validez de la informacion que se utilizara para configurar la aplicacion.
- Garantizar que la instalacion y funcionamiento de la aplicacion se realicen en forma correcta.
- Detectar anomalias tanto en la informacidn que se almacena como en la que se genera.
- Responsable de la administracion de la aplicacion.

- Disefiar el plan de pruebas que permitan verificar el buen funcionamiento de la red SIACI.

Requisitos:
- Completo conocimiento de las actividades de la UACI.
- Experiencia en la planificacién de proyectos informaticos.
- Preferiblemente tener cargos de jefatura en el Departamento de Sistemas.
- Capacidad deductiva y analisis.
- Facilidad en el manejo de grupos de trabajo.
- Dispuesto a trabajar bajo presion.
- Responsable en actividades encomendadas.
- Sin problemas de horario.

- Solidos conocimientos de administracion de Bases de Datos.

- Ingeniero de Sistemas Informaticos o carreras afines.

- Conocimientos en reparacion y mantenimiento de hardware.

- Conocimiento de manejo y configuraciéon de redes en plataforma Windows.

- Tener conocimiento de configuracion de servidores y aplicaciones contra servidor TCP/IP.
- Tener conocimientos sobre disefio de Bases de Datos.

- Conocimiento en el lenguaje de programacion Visual Basic 6.0.

227



Universidad de EL Salvador

CAPITULO 6: Plan de Implementacion

SIACI

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Caracter del puesto: Tiempo completo durante
proyecto

Titulo: Capacitadores

Depende de: Director del Proyecto.

Aprobado por: RRHH
No de personas: 2

Departamento: Unidad de Informatica de la

Alcaldia de Coldn.

Descripcion: Capacitar a los usuarios en el funcionamien

to del SIACI

Funciones:

- Capacitar a los usuarios en el uso de las opciones que proporciona SIACI.

- Definir las estrategias a seguir para ejecutar la capacitacion de los usuarios.

- Elaborar informes sobre las actividades ejecutadas.

- Apoyar las diferentes actividades que han de realizarse como parte del plan de implantacion.

Requisitos:
Conocimiento completo de la aplicacion a implantar.

- Facilidad de comunicacion verbal y escrita.

- Experiencia en capacitacion de personal con respecto a sistemas de computacion.

- Conocimientos basicos sobre la utilizaciéon de la computadora.

- Manejo de procesadores de texto.
- Buenas relaciones interpersonales

- Dos afios de estudios universitarios (minimo)
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6.4 SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL

6.4.1 DOCUMENTACION.

Dentro del sistema de control para la implantacion del proyecto, seran utilizados formularios que

permitiran evaluar el grado de avance de cada una de las actividades y los recursos consumidos.

Estos formularios se completaran por el Director del Proyecto y este los entregara al Comité Directivo.

Los informes, luego de ser revisados, seran clasificados y almacenados por el Director del Proyecto.

6.4.1.1 Formulario de Control de Actividades

Sera llenado por el responsable cuando haya finalizado una actividad, permitiendo llevar el

seguimiento de cada una de las actividades.
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ALCALDIA MUNICI[’AL DE COLON
IMPLANTACION SIACI SIACI-01
FORMULARIO DE CONTROL DE ACTIVIDADES

Elaborado por:
Fecha de elaboracion: g
Periodo del informe: |Fechadeinicio: [/ / Fechafin: /[ / 2 SIA_ e
Responsable de las
actividades:

No. En Nombre de Actividad Porcentaje Porcentaje de

Gantt esperado avance
Observaciones:

Fecha de /o
Revisado por: F. Revision:
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6.4.1.2 Formulario de Control de Subsistemas

Sera llenado por el Director del Proyecto cada vez que reciba un formulario de control de

actividades, se utilizara para llevar el seguimiento de cada uno de los subsistemas.

ALCALDIA MUNICIPAL DE COLON SIACI -
IMPLANTACION SIACI 02
FORMULARIO DE CONTROL DE SUBSISTEMAS
Elaborado por:
Fecha de elaboracion:
Periodo del informe: Fecha deinicio: [/ [/ | Fechafin: [/ |/ -‘S"IACT-
Nombre del coe®
Subsistema:
Responsable del
subsistema:
No. en Nombre Actividad Realizada Pendiente
Gantt
L] ]
L] ]
L] ]
L] ]
Actividades Cantidad Porcentaje
Esperadas: HH# H#H##H#%
Actividades Cantidad Porcentaje
Grado de )
Avance: Realizadas: ## ###%
Actividades Cantidad Porcentaje
Pendientes: HH# H#HEH#%
Observaciones:
Fecha de|/
Revisado por: E. Revisién:
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6.4.1.3 Formulario de Control de Costos

Sera llenado por el responsable de cada actividad, con el objetivo de llevar un control por fecha

de los costos en los que se incurre por realizar una actividad.

ALCALDIA MUNICIPAL DE COLON
IMPLANTACION SIACI SIACI -03
FORMULARIO DE CONTROL DE COSTOS

Elaborado por:
Fecha de elaboracion: "SMQ‘
Periodo del informe: |Fechadeinicio: [/ [/ Fechafin: [/ |/
No. En
Nombre de Actividad Fecha |Costo
Gantt
Total =

Observaciones:

Fecha de
Revisado por: E. Revision:
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P
(S ]

6.4.2 SISTEMA DE CONTROL

6.4.2.1 indices de control

Objetivo.
Asegurar la calidad de la implementacién de SIACI segln lo planificado y programado.

Meta.
Verificar los avances tanto financieros como de cada una de las actividades que conforman el plan de

implementacion.

Actividades.

1. Verificacion de Cumplimiento de indices de Control.
Verificar el cumplimiento de los indices de control que permiten medir el avance con respecto al
desarrollo de cada una de las actividades y su ejecucién de acuerdo a lo planificado, de esta
manera se establece la trayectoria a seguir ante posibles variaciones; creando asi, una actividad de
auditoria con la que se persigue verificar que la implementacion se ejecuta segun los elementos de

control establecidos. A continuacion se describen cada uno de los indices de control considerados:

a) Actividades Programadas Ejecutadas (APE).

fndice que permite conocer el grado de avance del proyecto, definido por la siguiente ecuacion:

Indice

Z Duracion de actividades programadas ejecutadas
z Duracion detodaslas actividades

APE =

CONDICION DECISION

Porcentaje que indica el grado de avance que se tiene en el proyecto.
% Entre mas cerca del 100% se encuentra el resultado, indicara la proximidad a

la finalizacion de las actividades.

b)  Duracién de Actividades (DA).
Determina la desviacion entre el tiempo real de una actividad y el tiempo que se tenia planificado

para ésta. Se define por la siguiente ecuacion:
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Indice
DA — Duracién real dela actividad
Tiempo programado parala actividad
CONDICION DECISION
=1 Continuar con la programacién normal.

El tiempo programado se ha sobrepasado.

Es necesario evaluar la accion a ejecutar:

>1 o Establecer nuevas fechas para ejecucion de actividades.
¢ Reducir el tiempo de ejecucién de actividades siguientes.

e Asignar mas recursos a las actividades.

c) Actividades Programadas Retrasadas (APR).
Permite conocer el grado de retraso con respecto a la duraciéon programada del proyecto. Se define

por la siguiente ecuacion:

Indice

ZTiempo retraso de actividades

APR = = P
Z Duracion detodaslas actividades
CONDICION DECISION
0 No existe retraso. Las actividades se estan desarrollando de acuerdo a lo
= (]
planificado, pueden continuarse las siguientes actividades.
El valor resultante indica grado de retraso que se tiene segun lo planificado.
0% La existencia de un valor mayor a cero indica que es necesario ejecutar
> 0%

acciones que corrijan o minimicen el impacto del retraso. Entre mas cerca del

100% se encuentre, indica un aumento critico de retraso.

2. Indices para control de avances — financiero.
a) Recurso Humano Utilizado (RHU).
Permite conocer el grado de desviacién entre el personal contratado y el personal programado.

Definido por la siguiente ecuacion:
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Indice
RHU — Cantidad de personas contratadas
Cantidad planificada de personal requerido
CONDICION DECISION
=1 Continuar con la programacién normal.

Puede ser que la cantidad de personas contratadas sea menor al que necesita
o que lo programado.

Acciones a tomar:

>1 e Verificar la cantidad de personal requerido con lo contratado.

e Verificar los resultados obtenidos con el personal existente.

e Evaluar el costo que involucra el contar con exceso o falta de recurso

humano.

b) Costo Mensual de Actividades (CMA).
Permite conocer el grado de desviacion entre el costo real mensual de las actividades y el costo

mensual programado. Definido por la siguiente ecuacion:

Indice
CMA — Costoreal de activi_dgdes
Costomensual de actividades
CONDICION DECISION
<1 Continuar con la programacion normal.

Las actividades estan consumiendo mayor cantidad de recurso econémico de

. lo planificado. Se debe considerar:
>
e Evaluar los egresos a la fecha.

e Reducir el presupuesto de las siguientes actividades.

¢) Costo de Compra (CC).
Permite conocer el grado de desviacion entre el costo real de lo adquirido respecto al programado.

Definido por la siguiente ecuacion:
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Indice
cC - Costoreal decompra—Costo programado
CostoProgramado
CONDICION DECISION
<1 La compra no ha excedido el presupuesto programado. Continuar con la
programacion normal.
51 Evaluar ofertas de otros proveedores, en caso de que el tiempo de entrega

sea critico entonces evaluar la aceptacion de la variacion de precios.

6.4.2.3 Estrategias de Control.
A continuacion se describen las estrategias de control a realizar en la implantacion del proyecto:

e Desarrollo de un control permanente por parte del responsable de cada subsistema, a lo largo de la
duracion de las actividades bajo su responsabilidad, con el objetivo de detectar posibles

desviaciones que afecten el desarrollo de las mismas.

e Realizar al final de cada actividad, evaluaciones que permitan analizar los factores que
contribuyeron o afectaron el desarrollo de ésta, con el objetivo de evitarlos o sacarles provecho en

las actividades posteriores.

e Elaborar informes de comparaciones entre recursos consumidos y recursos planificados por
actividad, ademas de comparar los tiempos reales y planificados de duracién de dichas actividades

con el objetivo de detectar y cuantificar desviaciones.

¢ En caso de detectar situaciones que puedan afectar o retrasar el desarrollo de una actividad, sera el
responsable de dicha actividad el encargado de establecer medidas de solucion y el Director del

Proyecto el encargado de aprobar y controlar dichas medidas.

e Realizar reuniones periddicas con el Director del Proyecto, con el objetivo de evaluar los resultados

obtenidos en la realizacion de las actividades.
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CONCLUSIONES

Al implementar el sistema informatico desarrollado, se contara con un registro eficiente de los
gastos y desembolsos de la institucion, por lo que sera factible el seguimiento constante de las
operaciones de dicha unidad y en consecuencia del mejoramiento en el control de los recursos
publicos, mejorando asi las actividades propias de la UACI en el sentido de agilizar y disponer de la
informaciéon rapidamente. Ademas apoyara a la toma de decisiones en los procesos Financieros,
debido a que cuenta con la capacidad de relacionar informacion de las distintas operaciones y de los
proyectos, lo que permitird tener mas posibilidades de analisis parar determinar las condiciones

presupuestarias a posteriori.

El apoyo que brinda la aplicacion al sistema de informacion disefiado, permitira mejorar el servicio
que la unidad (UACI) presta, no solo a las comunidades del Municipio, sino también a las unidades
internas de la Alcaldia mediante la elaboracion de los diferentes reportes con informacion
pertinente. De esta forma se lograra un analisis desde diferentes angulos sobre los procesos que se

llevan a cabo al interior de la institucion.

El indice anual de gastos disminuird y se optimizard la utilizacion de los recursos, ya que la
aplicacion desarrollada proporciona distintas herramientas para ello; como el generador de
tendencias de estimacién de compras, el control de despachos de requisiciones de suministros y el
modulo de alertas ya que este verifica diariamente las actividades en ejecucion y las actividades
pendientes, notificando a los usuarios la medidas a tomar dependiendo del nivel de acceso que este
posea. Contribuyendo este Ultimo punto a que el seguimiento y control de los proyectos se orienta

de manera mas efectiva al que se emplea actualmente.

Se facilita la creacién y manejo de registros histdricos de los proyectos realizados por cantén y por
afo, de las empresas participantes, de las compras realizadas, de los materiales involucrados, de las
multas y prorrogas solicitadas y de otros acontecimientos relacionados a registro, selecciéon y

evaluacion de las ofertas presentadas en las licitaciones y contrataciones.
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> Debido a la portabilidad de la informacién que maneja la aplicacion desarrollada, es decir, a la
capacidad de proveer datos compatibles a las distintas aplicaciones que la Alcaldia utiliza (SAAC,
SICAT), facilitara el empleo de diferentes herramientas de computacidon que se deseen implementar
a futuro para ampliar las alternativas de analisis en la descripcion de eventos financieros y poder

explicarlos.
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Termino
A
Adendas:

Adjudicacion:

Administracion Publica:

B

Base de licitacion o concurso:

C

Concesion:

Concurso Publico:

GLOSARIO

Significado

Es toda modificacién o ampliacion a las bases de licitacion o concurso
expedidas dentro del plazo de la ley por la autoridad competente y
comunicadas a todos los potenciales ofertantes que hayan retirado

las bases de licitacion o concurso.

Es el acto por el que determinada institucion, previa evaluaciéon de

las ofertas presentadas, selecciona a la que ajustandose
sustancialmente a las bases de licitacion o concurso, resulta la mas
conveniente por tener una mejor evaluacién técnica y econdmica

financiera.

Es el conjunto de 6rganos o entes que constituyen el sujeto de la

actividad administrativa.

Conjunto de clausulas redactadas por cada institucion a fin de
elegirla mejor contratista, especificando el suministro, obra o servicio

que requiere y fijando las condiciones del contrato a celebrar.

Contrato administrativo por el cual determinada institucion, con el fin
de satisfacer un interés general y con fundamento en las bases de
licitacion, confiere a un particular la facultad de administrar o

explotar, por cuenta y riesgo de este.

Procedimiento abierto a la participacién de un nimero indeterminado
de ofertantes a fin de seleccionar un consultor para que contrate con

determinada institucion.
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El

Termino
(o)

Contratante:

Contratista:

Contrato:

Cotizacion:

E

Evaluacion de ofertas:

LACAP:

Licitacion Publica:

Licitacién Publica por Invitacion:

Significado

Institucion de la administracion publica que contara la adquisicion de

obras, bienes o servicios.

Persona natural o juridica que por medio de contrato provee a una

institucion de la administracion publica, obras, bienes o servicios.

Es el acuerdo de partes que establece las obligaciones y derechos de
la institucion contratante y del contratista al que se haya adjudicado

una obra, el suministro de un bien o un servicio.

Oferta que hace una persona natural o juridica a determinada
institucion de proveerle obras, bines o servicios a cambio de un

precio que no excede a los 80 salarios minimos urbanos establecidos.

Proceso de estimacion de las ofertas presentadas en un concurso o
licitacién realizada por una comisién ad-hoc, en la cual con criterios
técnicos y econdmicos financieros se establecen las ofertas que

cumplen los requisitos exigidos en las bases de licitacion o concurso.

Ley de las Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion

Publica.

Es un proceso formal y competitivo de adquisiciones mediante el
cual se solicitan, reciben y evallan ofertas para la adquisicion de
bienes, servicios y obras, adjudicando el contrato ofertante que

ofrezca la propuesta mas ventajosa.

Es el proceso de seleccion de contratista por medio del cual se invita
a un grupo previamente calificado de ofertantes para concurrir a una

licitacion publica.

242



Universidad de El Salvador

Termino
0]

Ofertantes:

Ofertas:

S

Suministro:

UACI:

UNAC:

Significado

Es el que en una licitacion presenta la oferta. Otros sindnimos son:
licitador, postulante, proponente, proveedor, postor, contratista,

suministrante, etc.

Propuesta realizada por una persona natural o juridica pretendiendo
cumplir los requisitos establecidos en los términos de referencia o
bases de licitacion o concurso con la finalidad de contratar con la

institucion emisora de tales documentos.

Abastecimiento de bienes y servicios necesarios, los cuales pueden
ser entregados de una sola vez o en varias entregas en periodos

sucesivos, en el lugar convenido por cuenta y riesgo del contratista.

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales.

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion

Publica.
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ANEXOS:

A continuacion se presenta documentacion extra que se utilizd

durante el desarrollo de la aplicacion SIACI.




ANEXO N° 1: Cuestionarios

CUESTIONARIO DIRIGIDO POR UNIDADES
RELACIONADAS CON LA UACI:

Obijetivo: Recolectar informacion especifica del depto. de Tesoreria para determinar la relacién que

existe con la UACI

/Nombre del Encuestado: \

Departamento: Tesoreria

Cargo Desempefiado:

Tiempo de laborar en la institucion:

- /

Indicaciones: Conteste a las siguientes preguntas

1. éComo maneja Tesoreria los distintos proyectos ejecutados por la Alcaldia?.

2. ¢Que tipo de informacion proporciona Tesoreria a UACI y viceversa?.

3. (Tesoreria lleva algin control de lo presupuestado por cada uno de los proyectos?

4, ¢Como considera usted que es la comunicacion con la UACI?

|:| Excelente |:| Buena |:| Deficiente

Explique.
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5. ¢Como se da el intercambio de informacion de Tesoreria a UACI y viceversa?
|:| En el momento que se necesita
[ 1 Horas més tarde
[ ] Dia después
(]

Generalmente no llega

6. Que problemas se dan que dificulten la comunicacion y el intercambio de informacion con la UACI?

7. ¢éConsidera usted que la mecanizacion de los procesos en la UACI haria mas eficiente la

comunicacion con esta unidad?
[ st []No

Porque?

8. ¢Cuales son los problemas que visualiza en la UACI?

9. ¢Solicita Tesoreria algun tipo de reportes a la UACI?

[] sI [ | NO [ ] Nosabe

10. ¢Si la respuesta es SI, con que frecuencia se pide?
Diariamente
Semanalmente

Mensualmente

LU

Eventualmente
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11. ¢Qué tipo de reportes se solicita?

12. ¢Quiénes reciben estos reportes o para quien estan dirigidos?

13. ¢Toda la informacion que contienen los reportes es utilizada o es de importancia para ustedes?
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CUESTIONARIO DIRIGIDO POR UNIDADES
RELACIONADAS CON LA UACI:

Objetivo: Recolectar informacion especifica del depto. de Contabilidad para determinar la relacién que

existe con la UACI

/Nombre del Encuestado: \

Departamento: Contabilidad

Cargo Desempefiado:

Tiempo de laborar en la institucion:

- /

Indicaciones: Conteste a las siguientes preguntas

1. ¢Se lleva una cuenta por proyecto en el Catalogo de Cuentas?

[ ] SI [ ] NO

2. ¢Como maneja Contabilidad los distintos proyectos ejecutados por la Alcaldia®.

3. ¢Que tipo de informacion proporciona Contabilidad a UACI y viceversa?.

4. ¢Los proyectos son identificados por un coédigo o numero?

[ ] SI [ ] NO

5. Sila respuesta es SI en la pregunta anterior, ¢COmo esta estructurado el codigo?

6. ¢La identificacion utilizada en Contabilidad es diferente a la usada en la UACI?

[ ] SI [ ] NO [ ] No sabe
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10.

11.

12.

13.

¢Como clasifica Contabilidad los distintos proyectos, por monto o por tipo de proyecto?
[ ] Monto [ ] Tipo de proyecto

¢Quien es el encargado de archivar los comprobantes de compras institucionales y gastos por

proyectos?
¢A quienes se les emite o entrega copia de los comprobantes?

Que problemas se dan que dificulten la comunicacion y el intercambio de informacion con la
UACI?

¢Que porcentaje de proyectos se desfasan mas de lo presupuestado?
a. 10% - 20%

b. 21% -40%

41% - 60%

61% - 80%

mas del 81%

Nunca se desfasan

HEnnen

¢Explique las razones por las que ocurre un desfase de los proyectos?

¢Qué porcentaje de proyectos se ejecutan de acuerdo a lo presupuestado?
10% - 20%

21% - 40%

41% - 60%

61% - 80%

mas del 81%

Nunca se desfasan

L[

-~ 0o o o0 T

oo

249



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Qué porcentajes de proyectos se ejecutan con menos del presupuesto establecido?
a. 10% - 20%

21% - 40%

41% - 60%

61% - 80%

mas del 81%

Nunca se desfasan

HEnnen

-0 o0 T

¢Cuales considera usted que son los problemas que originan que los montos de proyectos

manejados en Contabilidad no cuadran con la UACI?

¢Considera usted que la mecanizacion de los procesos en la UACI haria mas eficiente la

comunicacion con esta unidad?
] s ] NO

Porque?

¢Cudles son los problemas que visualiza en la UACI?

¢Contabilidad lleva algun control de los proyectos ejecutados en la Alcaldia?

[ ] SI [ ] NO [ ] No sabe

¢Solicita Contabilidad algun tipo de reportes a la UACI?

[ ] SI [ ] NO [ ] No sabe

¢éSi la respuesta es SI, con que frecuencia se pide?
(] i. Diariamente
[ ] ii. Semanalmente
[ ] iii. Mensualmente
[]

iv. Eventualmente
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22. ¢Qué tipo de reportes se solicita?

23. ¢Quiénes reciben estos reportes o para quien estan dirigidos?

24. ¢Toda la informacion que contienen los reportes es utilizada o es de importancia para ustedes?
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CUESTIONARIO DIRIGIDO POR UNIDADES
RELACIONADAS CON LA UACI:

Objetivo: Recolectar informacion especifica del depto. de Administracion para determinar la relacion que

existe con la UACI

/Nombre del Encuestado: \

Departamento:

Cargo Desempefiado:

Tiempo de laborar en la institucion:

- /

Indicaciones: Conteste a las siguientes preguntas

1. éComo maneja Administracién los distintos proyectos ejecutados por la Alcaldia?.

2. ¢Cémo considera usted que es la comunicacion con la UACI?

|:| Excelente |:| Buena |:| Deficiente

Explique.

3. ¢Como se da el intercambio de informacién de tesoreria a UACI y viceversa?
1] 1. En el momento que se necesita
[ ] 2. Horas mas tarde
1] 3. Dia después
[ ] 4,

Generalmente no llega

4. Que problemas se dan que dificulten la comunicacién y el intercambio de informacién con la
UACI?
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5. ¢Considera usted que la mecanizacion de los procesos en la UACI haria mas eficiente la

comunicacion con esta unidad?
1 st ] NO

Porque?

6. ¢Cuales son los problemas que visualiza en la UACI?

7. ¢Enumere y describa los reportes que solicita a la jefatura de la UACI?

Nombre Frecuencia
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9

10
8. ¢Quiénes reciben estos reportes o para quien estan dirigidos?
9. ¢De los reportes descritos anteriormente mencione cual es el objetivo de cada uno de ellos?

N. Objetivo

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

10. ¢Le ayudan dichos reportes para tomar decisiones?
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ANEXO N° 2 : Tabla de Tipo de Licitacion

r

DETERMINACION DE MONTOS PARA CONTRATACION DE OBRAS, BIENES Y

SERVICIOS (Art.40)
Nimero de salarios minimos
Formas de urbanos Montos
contratacién De Hasta De Hasta
Licitacion Publica >635 En adelante $100,584.01 +
Licitaciéon Publica
por invitacion 80 635 $12,672.00 |$100,584.00
Libre Gestion asesibeseiones <80 $0.01 $12,671.99
Contratacion
Directa No hay limite en los montos
Para la Libre Gestion
Numero de Numero de salarios minimos
ofertantes urbanos Montos
De Hasta
1 Hasta 10 $0.01 $1,584.00
3 >0y <80 $1,584.01 $12,671.99
DETERMINACION DE MONTOS PARA CONTRATACION DE CONSULTORES
INDIVIDUALES (Art.41)
Niamero de salarios minimos Meontos
Formas de urbanos
contratacion De Hasta De Hasta
Concurso Pablico >200 En adelante $31,680.01 +
Concurso Publico
por invitacion 80 200 $12,672.00 1531,680.00
Libre Gestion  §..ceareures <80 $0.01 $12,671.99 by
Contratacion
Directa No hay limite en los montos
Para la Libre Gestién
Numero de Nimero de salarios minimos Montos
ofertantes urbanos De Hasta -
] Hasta 10 $0.01 $1,584.00 4 (389 0.
3 >10 y < 80 s1.584.00_1812,671.99 1 (7990
5.200. 35 {
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ANEXO N° 3 : Formato de Venta de Bases

ALCALDIA MUNICIPAL DE COLON
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

RETIRO DE BASES
NOTA: ES INDISPENSABLE PARA E fOS LEGALES,
t ~CITACION PUBLICA POR INVITACION 007/2002 ESPECIFICAR LA FECHA Y HORA E}1. .10, ASI COMO
ESTAMPAR EL SELLO RESPECTIVO
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ANEXO N° 4 : Registro de Recepcion de Ofertas

ALCALDIA MUNICIPAL DE COLON

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

REGISTRO DE PRESENTACION DE OFERTAS

A00P 4y

| LICITACION PUBLICA NACIONAL 07/2002

o,

>0 &

x R

2

! g
Ve ,@"b

]

NOTA: ES’ INDISPENSABLE PARA EFECTOS LEGALES,
ESPECIFICAR LA FECHA Y HORA DE RECIBO, ASI COMO
ESTAMPAR EL SELLO RESPECTIVO DE LA EMEPRESA
OFERTANTE.
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ANEXO N° 5 : Acta de Apertura de Ofertas

Acta Nimero 0006, La Comisién de Evaluacién de Ofertas de la Licitacion Publica No.

AC/LPI/0006/2002, para el proyecto denominado “ Pavimentacién de Calle . “ementerio
Cantén Lourdes. Jurisdiccion de Colén”. Y de conformidad a los Articulos 5> y 56 de la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Publica ( LACAP), a las nueve
horas del dia trece de julio de dos mil dos, Somete a Evaluacion las ofertas recibidas por
Ofertantes, en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, con la asistencia de los
seffores Alfredo Rivera, Eulalio Ayala, Moises Carballo y Ana Beatriz Guerrero de pineda; Jefe
de la citada Unidad. Evaluadas las ofertas presentadas se procede a la recomendacién de la oferta
mejor evaluada al titular de la Institucion para su Adjudicacién, segin considere conveniente, en

su orden:
PRIMERA EMPRESA

“ECCIC, S.A.DEC.V.”

D

% Enel Sobre No. 1 presenta :

®  FEscritura Pablica de Constitucion de Sociedad a favor de “ECCIC, S.A DE CL

debidamente Inscrita en el Reéistro de Comercio y Certificada por el Notario.,

e Matricula de Comercio debidamente Inscrita en el Registro de Comercio, y «Jertificada por

notario.

® Credencial del Representante’ Legal de la Sociedad, debidamente inscrito en el Registro de

Comercio, certificado por notario.
® (Cédula de Ientidad Personal del Representante Legal de la Sociedad.
® Numero de Identificacion Tributaria N.LT., del Representante Legal.

® Nobmina de los Accionistas

® Tarjeta del Registro de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Biene Muebles y a

la Prestacién de Servicios IVA, debidamente certificada por el notario.
e Numero de Identificacién Tributaria N.IT., debidamente certificada por el notario.

e Solvencia de los Impuestos Internos, original.
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® Declaraciones del IVA de los tres ultimos meses, certificados por notario.

® Solvencia del 1.8.8.S,, original, vigente a la fecha de la apertura

® Solvencia Municipal de la Alcaldia del domicilio del oferente, vigente a la apertura
® Solvencia Municipal de la Alcaldia del lugar donde se realizar4 el proyecto.

® Presenta Garantia de Mantenimiento de Oferta por la cantidad de $4,554.30 dolares
americanos 6 ¢39,850.13 colones salvadoreiios.

® Declaracién Jurada ante notario.

OBSERVACION :

< En el Sobre No.1 Cumple con lo requerido en las Bases de Licitacién.

*» En el Sobre No. 2. Presenta :

® Presenta cuadro de la Oferta por la cantidad de $91,086.00 délares americanos 6 ¢797,002.50

colones salvadorefios
® Costos de anlisis de costos unitarios.
®  Organizacion de la empresa
® Nomina del personal técnico y Administrativo que labora en la empresa.
® Nomina del Equipo disponiblé para la ejecucion del proyecto.
® Especifica Plazo de entrega comprende 30 dias calendario a partir de la nota de inicio
® Estados Financieros auditados al 31 diciembre de 2001.
® Referencias crediticias sobre garantias obtenidas
® Recomendaciones sobre trabajos realizdos.
® Especifica la vigencia de oferta por 90 dias a partir de la fecha de apertura de ofertas.
® Cronograma de trabajoi (GANTT o CPM)

® Experiencia de la firma en trabajos de Construccién,
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OBSERVACION :

< En el Sobre No. 2 Cumple con lo requerido en los Términos de Referencia.
> Esta empresa CALIFICA , por Cumplir con toda la documentacion.

SEGUNDA EMPRESA
“HFG, INGENIEROS CIVILES, S.A. DE C.V.”

+» Enel El Sobre No.1 presenta :

e Testimonio de la Escritura de Constitucion de la Sociedad, debidamente ....crita en el
Registro de Comercio, certificada por notario.

e Constancia de solicitud de de Matricula de Comercio nueva para afio 2001, certificada por
notario.

e Credencial del Representante Legal , certificada por notario.

e  Cédula de Identidad Personal del Representante Legal de la Sociedad.

e N.LT. del Representante Legal.

e Nomina de Accionistas de la Sociedad

e - Tarjeta de Registro de Contribuyente del impuesto a la Transferencia de Bienes y Muebles a
la Prestacion de Servicios IVA.

e Solvencia sobre la Renta, viger_lte a la fecha de apertura de ofertas.

e Declaraciones en original del Instituto Salvadorefio del Seguro Social ISSS.

e Solvencia Municipal del domicilio del oferente en copia certificada, vigente a la fecha de
apertura de ofertas.

e Solvencia Municipal del lugar donde se realizara el proyecto, vigente a la fecha de apertura
de ofertas.

e Garantia de Mantenimiento de oferta, por el valor de $5,765.13 & ¢50,444.89 colones
salvadorefios.

e Declaracién Jurada ante Notario. e
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OBSERVACIONES
< Cumple con los documentos del Sobre Nof.

En el Sobre No. 2 presenta :
® El cuadro del Plan de Oferta por la cantidad de $115,302.63 dolares americanos.

i e Detalle de los costos Unitarios.

e La Organizacién de la empresa

e Especifica el plazo de entrega de 30 dias calendario, a partir de la orden de inicio.
e Balance General auditados al 31 de diciembre del 2001.

® Referencias crediticias sobre garantias obtenidas.

e Vigencia de la oferta es por 90 dias a partir de la épertura de ofertas.

e  Cronograma de trabajo ( Gantt o CPM)

OBSERVACIONES

En el Sobre No.2, No Completo lo siguientes :

A El Valor de de Ofertay Costo Unitario se solicita en Dolares Americanos y Colones
Salvadorefios, y los expresa solo en Dolares Americnos.

4 Némina de Personal Ténico y Administrativo.

4 Equipo y otros medios con que cuenta para la Buena Prestacion del Servicio.

~ 4 Recomendaciones sobre los trabajos realizados de Construccién.

.,
R 3

No Cumpleté con lo requerido en los Términos de Referencia.

- + Esta empresa se Descalifica por Incumplirmiento.

= TERCERA EMPRESA

EFICON, S.A.DEC.V.

s ¢ En Sobre No. 1 presenta :
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Testimonio de la Escritura de Constitucion de Sociedad debidamente inscrita en el Registro

de Comercio.

Constancia de Matricula de Comercio de la Sociedad, inscrita en el Regis. 2 de Comercio,
certificada por notario.

Fotocopia de Cédula de Identidad Personal del Representante Legal de la Sociedad.
Nitimero de Idertificacién Tributaria N.LT. del Representante Legal, certificada por notario
Noémina de las personas Accionistas de la Sociedad.

Numero de Tarjeta de Registro de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la prestacion de Servicios IVA de la Sociedad, certificada por notario.

Niimero de Identidad Tributaria de la Sociedad, certificada por notario
Solvencia del Impuesto Sobre la Renta , vigente a la fecha de apertura de ofertas.

Declaraciones del IVA, correspondientes a los ltimos tres meses anteriores a la apertura de

ofertas.

Solvencia en Original del Instituto Salvadorefio del Seguro Social ISSS, vigente a la fecha de
apertura de ofertas.

Solvencia Municipal del domicilio del oferente, vigente a la apertura de ofertas.
Solvencia Municipal del Municipio donde se realizara el proyecto.

Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor del 5% del monto del proyecto,

correspondiente por $5,220.59 ddlares americanos 0 ¢45,680.16 colones salvadoreiios.

Declaracion Jurada ante Notario.

OBSERVACIONES

< Esta empresa Complet6 lo requerido en el Sobre No. 1

En el Sobre No. 2 presenta :
® (Cuadro de Plan de Oferta

® Detalle de la Organizacion de la empresa.
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e ® Especifica el plazo de entrega 30 dias calendario, a partir de entrega de Orden de Inicio.
® Estado Finciero auditado al 31 de junio de 2002.
& ® Referencias Crediticias sobre garantias obtenidas.
® Recomendaciones sobre los trabajos realizados.
® Establece la vigencia de oferta por un plazo de 90 dias a partir de la apert..ra de ofertas.
® (Cronograma de trabajo ( Gantt 6 CPM )
= ® Expericia de la firma en trabajos de Construccién.
o
OBSERVACIONES
: % En el Sobre No. 2_le falt lo siguiente :
® El Valor de la oferta y Costos Unitarios se Solicitan en D6lares Americanos y Colones
o Salvadoreiios, y | os expresa solo en Délares Americanos.
® El personal Ténico y Administrativo.
~ ® Equipo y otros medios con que cuenta para la buena prestacion del servicio.
® Estados Finacieros se solicitan auditados al 31 de diciembre de 2001, y esta la presenta al
30 de junio de 2002. )
— % Esta empresa No Cumple con lo requerido en las Bases de Licitacion.
L ¢+ Se Descalifica por falta de documentacién requerida.
Al haberse Evaluado y analizado cada oferta recibida por las empresas participantes, se
determina que la empresa que cumple con todo lo requerido en las Bases de Licitacion y
presentar - el costo més bajo y con IVA incluido es la de “ECCIC, S. A. DE C.V.” por
E $91.086.00 dblares americnos 6 ¢ 797.002.50 colones salvadoreiios.
Y no habiendo mas que hacer constar ratificamos y firmamos la presente.
2 O
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Dn. Eulglio Ayala

F. %mzté sz/[b

Ana Beatriz Guerrero de Pineda
Jefe UACI
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Colén, 15 de marzo de 2004.

ANEXO N° 6 : Cuadro Comparativo de Evaluacion de Ofertas

ALCALDIA MUNICIPAL DE COLON

COMPARATIVO DE COTIZACIONES RECIBIDAS.
COMPRA PARA ESTRUCTURA DEL TECHO PARA PARROQUIA NUESTRA SENORA DE LOURDES.COLON. ( Ayuda Mutua solo Hierro

EMPRESA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

O. CANTIDAD | P.UNITARIO |TOTAL DIFERENCIA |OBSERVACIONES
Angulo 3x 3 x 1/4° 126 $ 46658 5,877.90
Angulo 2x2x 1/4" 86 $ 2855|§ 2,455.30
Angulo 2x 2 x 3/16" 9 $ 217518 19575
1 |DIDELCO LOURDES Angulo 1-1/2" x 1-1/2* x 3/16" 84 $ 13.25)% 1,113.00 Se pagaria $11450.90 més que | oferta No.02
Angulo 1x 1 x 3/16" 83 $ 785]8 65155
Laminas de hierro 1/2° 6 $  19290|8 1,157.40
$ 11,450.90
Angulo 3x 3 x 1/4° 126 $ 4500 $ 5,670.00
Angulo 2x2x 1/4* 86 $ 2590 $ 2227.40
Angulo 2 x 2 x 3/16" 9 $ 197518 177.75
2 |SUMERSA SANTA TECLA Angulo 1-1/2° x 1-1/2* x 3/16" 84 $ 13001 $ 1,092.00 Ofrece el mejor costo para la adquisicion.
Angulo 1x 1 x 3/16" 83 $ 75018 62250
Laminas de hierro 1/2° 6 $ 168.501 $ 1,011.00
$ 10,800.65
Anguio 3% 3 x 14" 126 |S__ 45.20|$ 5695.20
Angulo 2x 2x 1/4" 86 |s  27.46|$ 236156
Angulo 2x 2 x 3/16" 9 $ 21988 197.82
3 | MONOLIT,SA.DEC.V. Angulo 1-1/2° x 1-1/2* x 3/16" 84 $ 1401|$ 1,176.84 Se pagaria $314.26 més que la oferta No.02.
Angulo 1x 1 x 3/16" 83 $ 803|$ 666.49|8% 10,800.65
Laminas de hierro 1/2° 6 $ 16950 $ 1,017.00]$ -11,114.91
$ 111149138  -314.26
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NO. EMPRESA DESCRIPCION DEL PRODUCTO | CANTIDAD | P.UNITARIO | TOTAL | DIFERENCIA OBSERVACIONES
Angulo 3x 3x 1/4" 126 $ 75.001§ 9,450.00
Angulo 2x 2x 1/4" 86 $ 330018 2838.00
Angulo 2x 2x 3/16" 9 $ 240018 216.00
4 | DICOPRONS Angulo 1-1/2" x 1-1/2* x 3/16" 84 $ 18.00] $ 1,512.00 Se pagaria $4,536.85 mas que la oferta No.02.
Angulo 1x 1 x 3/16" 83 $ 10501 $ 871.50|$ 10,800.65
Lé&minas de hierro 1/2* 6 $ 750018 450.00)$ -15337.50
$ 1533750 § -4,536.85
1 $ 11,450.90
2 $10,800.85
1 T 1 1 [ 1 1 I 3 $ 11,1491
‘ e T e e e 2 3 4 $ 1533750
1 = - : e DESE
] 1 2 3 4 Sr. Guillermo Gonzélez Huezo
ﬁ:smm $11,450.90 | $10,800.65 | $11,114.91 | $15337.50 B Seriet Alcalde Municipal
Ana Beatriz Guerrero de Pineda
Jefe de la UACI
Vo. Bo.
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ANEXO N° 7: Aviso de Adjudicacion

AVISO DE ADJUDICACION E&5)
La Alcaldia de Ciudad Colén, por medio de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Instituciona! (UACI), dando
cumplimiento a lo establecido en el Art. 57, inciso To. de

la LACAP y lo establecido en las Bases de Licitacién notifica
el resultado de la Adjudicacién de Licitacién Pibiica No.
AC/LP1/0006/2002, se adjudica a:

ECCIC, S.A. DEC.V. ™

Agradecemos a las demas empresas su partici acién, al
mismo tiempo presentarse a refifar Resolucién de
Adjudicacién el dia 22 de julio de 2002, en horas habiles.

Traer sello de la Empresa

Colén, 22 de julio de 2002.
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