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INTRODUCCION.

Las deficiencias y limitaciones de la administracion financiera municipal y la adquisicion de
informacion confiable, oportuna y util es el objetivo para desarrollar el trabajo de graduacion:
“Sistema Integral de Administraciéon Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla’', que
extiende una solucién a las deficiencias de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla®, apoya las
actividades del area financiera y mejora el tiempo de atencién a contribuyentes.

El presente documento contiene los resultados del trabajo de graduacion organizados en seis
capitulos: Aspectos generales; estudio preliminar; disefio del sistema informatico; programacion y
pruebas; e implementacion.

El contenido de los capitulos es el siguiente:

a.

Capitulo I. “Aspectos generales”: Comprende los objetivos, alcances, limitaciones,
justificacion e importancia del “SIAFI”.

Capitulo Il. “Marco de referencia”: Describe algunos antecedentes importantes sobre la
AMST, tales como sus servicios a la comunidad, su misién y vision, la estructura
organizativa del area financiera, el planteamiento del problema, la factibilidad del proyecto y
los resultados que se esperan obtener con el desarrollo de dicho proyecto.

Capitulo lll. “Situacién actual”: Se presenta la estructura del sistema informatico del area
financiera conformada por siete subsistemas: Registro Tributario, Cuentas Corrientes,
Recuperacion de Mora, Tesoreria, Presupuestos, Contabilidad y UACI. Para cada
subsistema se describen los procedimientos administrativos, se presenta un diagndstico de la
situacion actual, los casos de uso y finalmente los requerimientos informaticos, operativos,
técnicos y de desarrollo.

Capitulo IV. “Diseio del sistema informatico”: Especifica el desarrollo de los casos de uso
afectados por el uso del software como herramienta de apoyo. Ademas se detallan
estandares a implementar durante el diseno, distribucién en planta y estructura arquitectonica
del sistema informatico.

Debido a que el sistema informatico desarrollado cuenta con apoyo de software, se detallan
elementos del disefo arquitectonico del mismo, del modelo conceptual y fisico de la base de
datos, de la interfaz de usuario y el impacto que éste tendra en los procedimientos.
Finalmente se describen los mecanismos de control para el desarrollo del sistema.

Capitulo V. “Programacion y pruebas”: Se refiere estrictamente a la construcciéon de las
herramientas de software que apoyan el sistema informatico. Se inicia con el estudio para
seleccionar los subsistemas a desarrollar, luego se detalla la creacion de la base de datos,
se especifica la construccion del software, las métricas de desarrollo relacionadas al
proyecto, la codificacién utilizada en la construccién del software, el control de calidad
seguido en el desarrollo y las especificaciones de las pruebas realizadas para validar el
software, incluyendo los resultados y las incidencias detectadas.

Capitulo VI. “Implementaciéon”. Incluye la planeacion, organizacion y el control que deben
tomarse en cuenta para la puesta en marcha del sistema informatico. Dicho plan detalla
elementos como: Recurso humano requerido, requerimientos de implementacion, estrategia
de implementacién, presupuesto requerido para su ejecucion y el control de calidad entre
otros.

Este documento ha sido presentado también en un medio de almacenamiento 6ptico (CD) adjunto.

' Al que en adelante se denomina por sus siglas SIAFI.
Ala que en adelante se le denomina AMST.
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1.1. OBJETIVOS

1.1.1.0bjetivo General.

Este trabajo de graduacion tuvo como objetivo general desarrollar un sistema informatico que
integrara informaticamente las unidades que conforman el area financiera de la AMST, con el fin
de proporcionar una herramienta estratégica para consolidar la informacién generada en dichas
unidades, permitiendo a la direccién superior la produccion oportuna, precisa y confiable de la
misma para el control de ingresos y egresos; proporcionando apoyo a la administracion financiera
para la solucién de problemas y toma de decisiones.

1.1.2.0bjetivos Especificos.

Los objetivos especificos fueron los siguientes:

a.

Investigar, analizar y documentar los procesos manuales y mecanizados que se realizan
actualmente en cada una de las unidades que conforman el area financiera.

Conocer la situacion actual de cada unidad y realizar un diagnéstico de las mismas.

Analizar y documentar los requerimientos informaticos, técnicos, tecnoldgicos, operativos, de
desarrollo e implementacion del nuevo sistema informatico integrado; considerando los
niveles operativo, de control y estratégico.

Establecer estandares para garantizar la uniformidad en el disefio de las interfaces de
usuario y de la base de datos.

Disefiar la base de datos, el software y las interfaces de usuario.
Construir y probar el software con base en las especificaciones de disefio.

Establecer las medidas de seguridad necesarias para proteger el equipo utilizado por el
sistema y la informacion generada por éste.

Disefiar un plan de implementacién del software construido a través del cual se asegure la
operatividad y funcionalidad del mismo.

1.2. ALCANCES Y LIMITACIONES

1.2.1.Alcances.

El proyecto tuvo como alcance lo siguiente:

Analisis del sistema financiero de la AMST.

Disefio del sistema informatico SIAFI y la base de datos para la integracion informatica de las
unidades que conforman el area financiera.

Construccion del software de dos subsistemas del SIAFI seleccionados por medio de un
estudio de impacto realizado al finalizar la etapa de disefio. Los dos subsistemas fueron:

e Registro Tributario y
e Cuentas Corrientes.

Elaboracién de los siguientes manuales presentados en medio impreso y optico
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¢ Manual del Usuario.
e Manual de Instalacion y Configuracion.
e Manual del Programador.
e. Formulaciéon de un plan de implementacion de los subsistemas del SIAFI desarrollados.

1.2.2.Limitaciones.

La unica limitacién que se presento esta relacionada con la implementacion del SIAFI. Se trata del
lento proceso de depuracion de los registros historicos del sistema financiero para alimentar la
base de datos del SIAFI.

1.3. IMPORTANCIA

El SIAFI conlleva un gran beneficio para el area financiera de la AMST, porque establece procesos
mas eficientes y eficaces; sobre todo porque reduce el tiempo de atencion a los usuarios.

Por otro lado, el equilibrio de los ingresos y egresos de cualquier alcaldia es esencial para su
desarrollo y buen funcionamiento, ya que por medio de la recaudacion y control de éstos las
entidades municipales obtienen los fondos necesarios para cubrir sus gastos administrativos y
operativos; permitiendo realizar sus proyectos de desarrollo en beneficio de la comunidad.

Entre los beneficios mas importantes que se derivan de la implementacion del SIAFI estan los
siguientes:

a. Procesos mas eficientes.

b. Reduccién de tiempos de atencién a los usuarios.
c. Centralizacion y consolidacion de la informacion
d

Mejora de la comunicacion entre las unidades del area financiera de la AMST entre éstas y
otras entidades de su entorno.

1.4. JUSTIFICACION.

El sistema informatico actual del area financiera de la AMST carece del nivel de integracién y
desarrollo que la institucién necesita para apoyar de manera efectiva y eficiente los procesos
operativos, de control y de toma de decisiones, tanto en el area financiera como a nivel
institucional.

Las deficiencias del sistema informatico actual se manifiestan principalmente en una baja
cobertura de servicios publicos externos e internos y en expresiones de insatisfaccion por parte de
los usuarios de tales servicios®.

Si no se superan oportunamente estas deficiencias, los objetivos del area financiera seran cada
vez mas dificiles de alcanzar, y la calidad de los servicios a la comunidad se ira deteriorando a
medida que crezca la poblacién. Las causas especificas que justificaron el desarrollo de este
proyecto fueron: baja cobertura; duplicidad e inconsistencia de datos; e insatisfaccién de los jefes,
usuarios y contribuyentes.

®Ver Anexo A. Pregunta 3.
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a. Baja cobertura.

Segun la Direccién General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), en 2003 Santa Tecla tenia
una poblacion de casi 175,000 habitantes, de los cuales 93,000 eran contribuyentes; y habia
unas 8,119 empresas. Para el mismo afio se refleja un 60% del total de ingresos en concepto de
servicios publicos externos e internos segun la cobertura alcanzada.

Diariamente se atiende en la AMST un promedio de 350 personas en los diferentes servicios que
ésta ofrece. Un 85% de estas personas hace uso de las unidades que conforman el area
financiera de dicha municipalidad®.

Debido a que el sistema informatico actual no apoya efectivamente al area financiera, las
unidades que componen esta area atienden de manera ineficiente a los contribuyentes
potenciales.

b. Duplicidad e inconsistencia de datos

La estimacion de la cantidad de contribuyentes registrados y la determinacion de los ingresos y
egresos son vitales para la toma de decisiones en el area financiera de la AMST. Para hacer
estos estimados actualmente se recopila informacion de las bases de datos y archivos de cada
unidad del area financiera, se consolida y se generan los informes requeridos; pero se ha
comprobado que las bases de datos y archivos contienen datos inconsistentes y duplicados, lo
que conlleva a que el proceso de toma de decisiones sea lento e ineficiente.

Otro factor que causa la inconsistencia y duplicidad de datos es la existencia de bases de datos
independientes en cada unidad del area financiera funcionando en paralelo.

Al inicio del proyecto se estim6 que el 31% de los contribuyentes habia tenido algun problema
debido a procesos demasiado lentos; y el 17% se quejaba de problemas por informacion
incorrecta®; lo que expresaba un significativo nivel de insatisfaccién con los servicios brindados
por la municipalidad, especialmente los del area financiera.

c. Insatisfaccion de jefes de unidad, usuarios y contribuyentes

Contribuyentes. Mediante un estudio realizado al inicio del proyecto, de los contribuyentes que
han solicitado a la AMST servicios en el area financiera, se determiné que un 61.9% tiene
problemas a la hora de realizar tramites de cualquier indole.®

Ocasionando insatisfaccion y abstinencia en cuanto a la realizaciéon de tramites en esta Alcaldia.

*Fuente: Ing. Osmin Dominguez, Gerente Financiero de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla.
*Ver Anexo A. Andlisis de encuesta dirigida a contribuyentes, Preg. 3

¢ Ver anexo A. Andlisis de encuesta dirigida a contribuyentes. Preg. 3
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Esta insatisfaccion por parte de los contribuyentes esta reflejada en la figura 1-1:

/38.1 % [ satisfecho
|:| Insatisfecho

61.9 %

Figura 1-1. Satisfaccion de contribuyentes.

El 61.9% de los contribuyentes expresaron insatisfaccion, y ésta tiene su origen en la
inconsistencia y duplicidad que existe en las bases de datos actuales.

Jefes y personal operativo de unidades. Segun el mismo estudio, tanto los jefes de las unidades
del area financiera como el personal operativo de las mismas manifiestan insatisfaccion, debido
a los procesos mecanizados y semi-mecanizados con que cuentan, porque dificultan la
unificacion, integracion y consolidacién de la informacion que requieren para generar informes
para toma de decisiones. El 76% de los jefes de las unidades considerd que existen problemas
con el sistema de informacién’, porque a pesar de contar con algunas herramientas, estas no
cumplian con su funcionalidad y dificultaba el alcance de sus metas u objetivos. La insatisfaccion
por parte de los jefes y personal operativo se refleja en la figura 1-2:

24% [0 Satisfecho

O Insatisfecho

76%

Figura 1-2. Satisfaccion de jefes y personal operativo.

" Ver Anexo B. Andlisis de Encuesta Dirigida a Jefes o Encargados de Unidad, Preg. 3y 5
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El 76% de los jefes de unidad y del personal operativo expresé que el sistema actual no cubria
sus necesidades; expresando que a pesar de poseer algunas herramientas estas no facilitaban
sus actividades®.

Esta situacion reflejaba la razéon por la cual los jefes, el personal operativo y los contribuyentes
demandan herramientas y servicios de mejor calidad. En respuesta a esta demanda, la AMST
inicio el proceso de modernizacion e integracion que tiene como objetivo optimizar y agilizar los
servicios y procedimientos que se realizan en las unidades del area financiera.

El nuevo sistema.

El SIAFI desarrollado en este proyecto resuelve las deficiencias del sistema actual porque al
implementarlo permitira entre otras cosas:

a.
b.

Contar con una base de datos centralizada, consistente y confiable.
Eliminar retrasos en el registro y actualizacién de las transacciones diarias.

Controlar los pagos de los contribuyentes, permitiendo transparencia en el manejo de los
fondos a través del seguimiento completo de todas las transacciones.

. Agilizar los procesos que se realizan en cada unidad del area financiera, lo que mejorara la

calidad de los servicios a los contribuyentes.
Contar con una herramienta de apoyo para futuros proyectos municipales.

Apoyar informaticamente de manera oportuna, efectiva y eficiente los procesos operativos,
de control y de toma de decisiones del area financiera.

$Ver Anexo C Andlisis de Encuesta Dirigida al Personal Operativo o Usuario Final, Preg. 2y 4
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2.1 ANTECEDENTES.

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL AREA FINANCIERA DE LAS MUNICIPALIDADES.

En la década de los 90 el Gobierno Central de la Republica descentralizd varios de los servicios
fundamentales’ entre los cuales estaban el agua, la educacion y la salud, favoreciendo la creacién
de areas administrativo-financieras en los gobiernos locales.

Partiendo de ese hecho histérico, la AMST realizé una serie de cambios y reestructuraciones en la
administracion municipal. En 1997 se crearon nuevas unidades, se desintegraron algunas y otras
cambiaron solamente el nombre. Como resultado de este proceso la organizacion del area
financiera quedd constituida por las siguientes unidades: Cuentas Corrientes, Catastro,
Recuperacion de Mora, Tesoreria, Presupuestos, Contabilidad y la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales.

En el afio 2001, durante la gestién del Alcalde Lic. Oscar Samuel Ortiz, se retomé la unificacion del
area financiera en la AMST, quedando constituida por las siguientes unidades: Unidad de Cuentas
Corrientes, Unidad de Registro Tributario, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales (UACI), Unidad de Recuperacién de Mora, Unidad de Informatica y Unidad
Financiera; esta ultima conformada por, la Unidad de Tesoreria, Unidad de Contabilidad y Unidad
de Presupuesto’. A pesar de estos cambios, todavia existe un grado muy bajo de integracion en
dicha area.

Desde el afio 2000 hasta la actualidad se han realizado diferentes estudios en el area financiera
de las municipalidades con el propdsito de contribuir a que estas presten servicios mas eficientes a
la comunidad. Entre estos estudios realizados se encuentran los dos siguientes:

e  “Propuesta de un Sistema de Control Interno Financiero Administrativo para la unidad de
Tesoreria en la Alcaldia Municipal de Santa Ana”, Universidad de El Salvador; 2002.

e “Propuesta de un Modelo de Atencién al Cliente, para la Eficiencia en la Prestacion de
Servicios de la Alcaldia Municipal de la Ciudad de La Unién”, Universidad de El Salvador,
Facultad de Ciencias Econdmicas, Escuela de Administracion de Empresas. Febrero de
2003.

2.1.2 MISION

La declaracion de la Mision de la AMST es la siguiente:

“Garantizar la generacion de condiciones econémicas, sociales y politicas que permitan

incrementar el desarrollo local. Brindar mejores servicios e impulsar la participacion ciudadana

en el municipio™".

o Surgié debido a los problemas que el Ministerio de Hacienda enfrentaba para consolidar la informacion financiera de todos los 6rganos
publicos y del Estado, tales como: ANDA, CEPA, Alcaldias, etc.

? Plan estratégico participativo de Santa Tecla Junio 2002 (Pag. 1y 2).

'° Fuente: Manual de puestos y funciones del area financiera de la AMST 2003.
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2.1.3 VISION
La declaracion de la Vision de la AMST es la siguiente:

“Hacer de Santa Tecla un municipio moderno, en armonia con el medio ambiente, que permita
dar seguridad y una vida digna, sustentable y sostenible a sus habitantes™

2.2ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La figura 2-1 se presenta el organigrama de la AMST. Se estudia detalladamente el area

financiera, mostrando el organigrama de la misma y las funciones principales de las unidades
que la conforman.

Figura 2-1. Organigrama de la AMST

12
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a. Gerencia Financiera y Administracion:

Se encarga de contribuir al desarrollo financiero de la AMST, garantizar la recaudacion,
realizar control efectivo y el uso eficiente de los recursos financieros. La figura 2-2, muestra la
estructura organizativa de la Gerencia Financiera, en esta unidad laboran 3 personas.™

Gerencia Financiera
y Administracién

Unidad
Informatica Financiera ,UFI.
(Tesoreria,
Contabilidad y
Presupuestos)
Cuentas Recuperacion
. de
Corrientes
Moras
Unidad de
Unidad de Registro
Adquisiciones y Tributario
Contrataciones
Institucionales
(UACI)
Inspectores de
Registro Fiscalizacion
Tributario

Figura 2-2. Organigrama de la Gerencia Financiera y Administracion

"2 \er anexo D, tabla D-1
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Unidades que conforman el area financiera.

a.1. Unidad de Registro Tributario.

Es la responsable de registrar y calificar los inmuebles o establecimientos y revisar los
estados financieros de las empresas registradas. Ver figura 2-3.

Jefatura
Encargadc Encargadc Encargadc Jefe
de de de de
Inmuebles Establecimientos Inspectores Fiscalizaciones
Auxiliares Auxiliares Auxiliares Auxiliares

Figura 2-3. Organigrama de la Unidad de Registro Tributario.13

a.2. Unidad de Cuentas Corrientes:

Se encarga de gestionar el servicio de cobro de pagos normales y realiza la extension de
estados de cuenta a los contribuyentes. Ver figura 2-4.

Jefatura de Cuentas
Corrientes

Encargado de
Cuentas Corrientes

Auxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar Augxiliar

14
Figura 2-4. Organigrama de la Unidad de Cuentas Corrientes.

'3 Consultar Anexo D. “Descripcién de puestos. Area financiera”, cuadro D-2
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a.3. Unidad de Recuperacién de Mora:

Se encarga de brindar apoyo a la Unidad Cuentas Corrientes y realiza la gestion de cobros a
los usuarios que han caido en mora por falta de pago. Ver figura 2-5.

Gerente Financiero

Jefe de Unidad de
Recuperacion de
Mora

Notificador Secretaria Auxiliar

Figura 2-5.  Organigrama de la Unidad de Recuperacién de Mora.15

a.4. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI):

Es la encargada de proveer oportuna, eficaz y racionalmente a las dependencias de la
municipalidad los recursos que requieren para el desarrollo y alcance de sus metas.
Ademas, es la responsable del control de las existencias y gastos relacionados con las
solicitudes de compra de acuerdo al presupuesto de la municipalidad y realiza las
licitaciones publicas y privadas. Ver figura 2-6.

Jefature Unidac de
Adquisiciones y
Contrataciones
Institucionales

Suk-Jefatura

Secretaria
Licitaciones Auxiliar Proveeduria
Compras por -
Concursos y Libre Gestior de lz y
Contrato Directo UAC Reproducciones

16
Figura 2-6. Organigrama de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales

' Consultar Anexo D. “Descripcién de puestos. Area financiera”, Cuadro D-3.
'S Consultar Anexo D. “Descripcion de puestos. Area financiera”, Cuadro D-4.
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a.5. Unidad de Tesoreria:

Es la responsable de registrar, controlar y custodiar los ingresos en la AMST y proporcionar
los informes a la Unidad de Contabilidad y a la Unidad de Presupuesto conteniendo todas
las transacciones diarias realizadas, para que dichas unidades actualicen sus datos. Ver

figura 2-7.
Tesorero Municipal
Asistente
Colaborador Auxiliar Prlr)’lera Auxiliar Primera . .
. Categoria . Cajero Cajerc
Especies I Categoria
- Elaboracién de N
Municipales Proceso Legalizaciér
Cheques

Figura 2-7. Organigrama de la Unidad de Tesoreria.17

a.6. Unidad de Presupuesto:

Se encarga de sistematizar la proyeccion anual de los ingresos, gastos y controlar las
ejecuciones de los presupuestos. Ver figura 2-8.

Jefatura
Seguimiento y
Evaluacion del
Presupuesto
Recepcion y
Revision de
Documentos

Figura 2-8.  Organigrama de la Unidad de Presupuesto.18

'® Consultar Anexo D. “Descripcién de puestos. Area financiera”, Cuadro D-5.
7 Consultar Anexo D. “Descripcién de puestos. Area financiera”, Cuadro D-6.
'8 Consultar Anexo D. “Descripcién de puestos. Area financiera”, Cuadro D-7.
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a.7. Unidad de Contabilidad.

Se encarga de registrar las transacciones que se realizan en la AMST, mantiene al dia los
estados financieros; ademas es la responsable de planificar, dirigir, organizar y controlar las
aplicaciones contables. Ver figura 2-9.

Jefe de Contabilidac

Encargado de Encargado de E"°2'93"‘

I Legalizacion Registros " e .
Conciliaciones
— 1

Encargado de

I  Documentos er Encargadc
Proceso 1 del
SICGE

L | Encargado de Encargadc

Archive || de
Activos Fijos

Encargadc
— de
Ingresos

Encargadc
— del
Rubre 51

Encargadc
— de
Partidas de Gastc

Figura 2-9. Organigrama de la Unidad de Contabilidad19
a.8. Unidad de Informatica.

Es la responsable del desarrollo tecnoldgico, brindar soporte y apoyo a las unidades de la
estructura organizativa de la AMST con el procesamiento automatizado de los datos a fin de
mejorar el rendimiento en procesos administrativos. Ver figura 2-10.

Departamento de Tecnologie
de Informacién Municipal

Administracion de
Recursos
Tecnolégicos y Base
de Datos RTA-DBA

Hardware y

Desarrollo y Soporte Mantenimiento

Figura 2-10.  Organigrama de la Unidad de Informética.20

'® Consultar Anexo D. “Descripcién de puestos. Area financiera”, Cuadro D-8
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2.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.3.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Se realizaron encuestas, entrevistas, investigaciones bibliograficas, observaciones directas y
simulaciones con el objetivo de identificar el problema que existia en el area financiera®’,
obteniendo asi un conocimiento detallado de la situacion actual de dicha area.

Se entrevistd al Gerente Financiero, para identificar las relaciones entre las unidades. Como
resultado de la misma se identifico la interaccion de los subsistemas del area financiera con otros
sistemas, la cual se detalla a continuacion.

Interaccion de subsistemas del area financiera con otros sistemas.

En el area financiera se producen dos tipos de interaccion entre los subsistemas: Por ingresos y
egresos.

Para comprender mejor estos procesos se presenta el primer caso:
a. Interaccion de subsistemas. Por ingresos.?

Las unidades encargadas de generar ingresos para la AMST, son las siguientes: Unidad de
Empresas Municipales, Unidad de Registro Tributario, Unidad de Cuentas Corrientes, Unidad
de Recuperacion de Mora, Unidad de Cuerpo de Agentes Municipales, Unidad de Secretaria,
Unidad Registro Familiar y Ciudadano, Unidad de Gerencia de Ingenieria Municipal y la Unidad
de Tesoreria. La Unidad de Empresas Municipales esta conformada por: Mercados
Municipales, Cementerio Municipal, Rastro Municipal.

El flujo de informacion entre estos subsistemas es el siguiente:

a.1. Sistema de Mercados Municipales: Se encarga del control de los mercados y de percibir
los ingresos por puestos del mercado, parqueo, bafios y otros. Las actividades que
interactuan con otros subsistemas son:

¢ Recolectar ingresos y remesar directamente a una institucion bancaria.

e Enviar a Tesoreria informe de ingresos recolectados.

a.2. Sistema de Cementerio Municipal: Responsable de controlar el Cementerio Municipal y
percibir ingresos por permisos de construccién de nichos, impuestos y otros. Este
sistema interactia con los subsistemas del area financiera al realizar las siguientes
actividades:

¢ Emitir mandamiento de pago y enviar a Cuentas Corrientes.

e Autorizar tramite, cuando se presenta el recibo de cancelacion sellado por caja, que
se encuentra en la Unidad de Tesoreria.

2 Consultar Anexo D. “Descripcién de puestos. Area financiera”, cuadro D-9
#'\er anexos B y C. encuesta a Jefes y encuesta a personal operativo.
2 yer figura 2-11
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a.3.

ad.

a.5.

a.6.

Sistema de Rastro Municipal: Se encarga de administrar el Rastro Municipal de Santa
Tecla, y percibir los ingresos por sacrificio de animales como reses, cerdos, etc. Las
actividades por medio de las cuales interactia con otros subsistemas son las siguientes:

e Emitir recibo de pago de impuestos para permitir el sacrificio.
e Remesar ingresos a institucion bancaria.

e Enviar informe a Cuentas Corrientes y a Tesoreria con el detalle de abonos a cuenta.

Sistema de Reqistro Tributario: Se encarga de registrar propiedades y realizar las
tasaciones de inmuebles o establecimientos. Este sistema interactua con otro subsistema
de la siguiente manera:

e Solicitar a Cuentas Corrientes emision de recibo de cobro.

Sistema de Cuentas Corrientes: Responsable de realizar de forma efectiva la gestion de
cobro, extension de estados de cuenta y determinacion de mora. La interaccion de este
sistema con otros se lleva a cabo al realizar las siguientes actividades:

e Elaborar recibos de pago y estados de cuenta.
e Enviar orden de impresidn de recibo a caja para que se cobre el recibo.

e Emitir informe mensual de ingresos dirigido a Tesoreria y Presupuestos, quienes
comparan los ingresos registrados contra los percibidos y de esta forma controlan los
fondos con los que cuenta la AMST y de los que puede disponer para proyectos,
pagos y otros.

e Emitir informe dirigido a Recuperacion de Mora para que esta unidad actualice sus
datos y de esta forma determine los pagos pendientes, para realizar la respectiva
gestion de cobro.

Sistema de Recuperacién de Mora: Se encarga de percibir los ingresos de los usuarios
que han caido en mora por falta de pago. El sistema interactia con otros subsistemas al
realizar las actividades siguientes:

e Enviar estados de cuenta a contribuyentes morosos. Un contribuyente adquiere la
calidad de moroso después de haber transcurrido 2 meses de la fecha de pago de
algun impuesto.

e Emitir estado de cuenta a contribuyentes morosos, cuando estos se presentan a esta
unidad son remitidos a Cuentas Corrientes para la emisién del recibo de pago. Una
vez emitido el recibo de pago se envia a Tesoreria para cancelar en caja.

e Emitir reporte con todos los cobros realizados y enviarlo a Cuentas Corrientes para
qgue actualicen sus datos.
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a.7.

a.8.

a.o.

a.10.

a.11.

Sistema Cuerpo de Agentes Metropolitanos: Responsable de que cumplan las
ordenanzas del municipio de Santa Tecla. Y de aplicar esquelas y multas por el
incumplimiento de dichas ordenanzas. Este sistema interactia con otros subsistemas de
la siguiente manera:

e Generar informe para Cuentas Corrientes, detallando todas las multas impuestas.

Sistema de_informacién_de Secretaria: Se encarga de percibir ingresos por generar
constancias de buena conducta. Interactia con otros subsistemas al realizar las
siguientes actividades:

e Emitir mandamiento de pago por entrega de constancia de buena conducta.
e Entregar constancia de buena conducta.

e Enviar a Cuentas Corrientes un reporte de registro de ingresos por constancias de
buena conducta.

Sistema de Registro Familiar y Ciudadano: Responsable de administrar y actualizar la
informacion de los ciudadanos. Esta unidad percibe ingresos por emision de partidas de
nacimiento, actas matrimoniales, actas de divorcio, partidas de defuncion, etc. Interactua
con otros subsistemas al realizar las siguientes actividades:

e Emitir mandamiento de pago que debe cancelarse en caja, que se encuentra en la
Tesoreria.

e Generar reporte de ingresos registrados para Cuentas Corrientes.

Sistema de_informacion de Ingenieria Municipal: Se encarga de generar ingresos por
permisos de ampliacién, construccion, etc. Este sistema interactua con otros subsistemas
al realizar las siguientes actividades:

e Emitir estado de cuenta y enviar a Cuentas Corrientes, para que ésta le proporcione
recibo de pago que debe ser cancelado en Caja.

e Entregar permiso, una vez cancelado el recibo.

Sistema de Tesoreria: Se encarga de registrar, controlar y custodiar los ingresos de la
AMST. Este sistema interactia con otros subsistemas al realizar las siguientes
actividades:

e Emitir informe consolidado de ingresos y enviarlo a las unidades de Presupuesto y
Contabilidad.

¢ Enviar documentos a Presupuesto para legalizacién.

e Enviar documentos a Contabilidad para registro en Sistema Contable.
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b. Interaccion de Subsistemas. Por Egresos®.

Cuando una unidad requiere de algun recurso debe solicitarlo a la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales (UACI), unidad mediante la cual se canalizan los egresos de la
AMST para la adquisicion de bienes o contratacion de servicios. A continuacion se describen
las actividades de interaccion entre los subsistemas:

b.1.
b.2.
b.3.
b.4.

b.5.
b.6.
b.7.

b.8.

Verificar si hay disponibilidad.

Solicitar acuerdo al Concejo Municipal para comprar.

Realizar solicitud de compra a la UACI, una vez emitido y aprobado el acuerdo.?
Determinar el mecanismo de compra, eso dependera del monto de la compra:

Libre Gestion: Compra por un monto de hasta 80 salarios, la compra se realiza
comparando 3 cotizaciones.

Licitacion por Invitacién Publica: Se realiza cuando el monto de la compra se
encuentra en el rango de mas de 80 salarios y un maximo de 800 salarios.

Licitacion Publica: Se efectia cuando la compra tiene un monto que excede de los
800 salarios publicos.

Firmar contrato.
Iniciar proceso de compras emitiendo la orden de compra u orden de inicio.

Levantar acta de recepcion o de satisfaccion una vez que ha recibido el producto o ha
finalizado la obra.

Presentar a Tesoreria quedan y fecha de pago a proveedor. Tesoreria envia a
Presupuesto un informe para que registre lo que se va a pagar. Presupuesto descarga
el valor presupuestado y envia a Contabilidad un informe una vez esté devengado para
la legalizacion.

3 Ver figura 2-12
2 Este paso lo realiza la unidad interesada.
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INTERACCION DE SISTEMAS POR INGRESOS
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Figura 2-11. Interaccién de sistemas por ingresos.

INTERACCION DE SISTEMAS POR EGRESOS
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Figura 2-12. Interaccion de sistemas por egresos.
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2.3.2 METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PROBLEMA.

Para formular el problema se utilizd la metodologia Causa—Efecto, también denominada
Ishikawa o Espina de Pescado, mediante la cual se documentaron las causas que contribuian al
problema del area financiera, Ver figura 2-13.

Posteriormente se realizo el analisis de cada causal del problema al que se denomina analisis
Causa-Efecto.”

% Fuente: Ayuda de Microsoft Visio 2003.
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2.3.3 DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

a. Ausencia de estanda |b. Dificultad en generacion de informes |

rizacion en los procesos
para el manejo de
informacion

b.1 Demora en el procesamiento
de la informacion

a.1 Bases de datos con
informacién duplicada
y funcionando en
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“Mecanismos no estandarizados

que dificultan la consolidacién oportuna
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Figura 2-13. Diagrama Causa- Efecto
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2.3.4 ANALISIS DEL DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

Las variables involucradas en este analisis se dividieron en cuatro categorias, en las cuales se
agrupan las posibles causas de la problematica existente en el area financiera. Las categorias
son las siguientes:

Ausencia de estandarizacion en procesos para manejo de informacion

b. Dificultad para generar informes
c. Informacién desactualizada
d. Desorden en el almacenamiento de la informacion

A continuacion se detallan estas categorias, las posibles causas del problema y una explicacion
del porqué se pueden estar generando.

a. Ausencia de estandarizaciéon en procesos para el manejo de informaciéon: No existe
estandarizaciéon de procesos que unifique la informacion y permita la actualizacion inmediata.
Esto es originado por:

a.1. Bases de datos con informacion duplicada y funcionando en paralelo: Bases de datos con
informacion repetida. Cada unidad almacena los datos que le confieren y no se relacionan
las tablas de la base de datos, generando informacion inconsistente.

a.1.1. Sistemas de informacion ineficaces: No generan informacion confiable y oportuna.

a.2. Modulos ineficientes al satisfacer necesidades. Falta de modulos que cumplan por
completo las necesidades de informacion.

b. Dificultad para generar informes: Debido al gran volumen de informacion que se generay a
la lenta transferencia de la misma a otras unidades del area financiera, se vuelve dificil la
depuracion de la informacién para generar informes. Esta situacion se suscita debido a las
siguientes causas:

b.1. Demora en el procesamiento de la informacion: Algunas unidades deben recolectar datos
que son almacenados en forma manual para actualizar los registros y a la vez efectuar
cambios dentro de las bases de datos. Esta demora es generada por las siguientes
situaciones:

b.1.1. Sobrecarga de trabajo: Deben realizarse las actividades diarias, actualizacion de
datos en archiveros, aplicaciones, y realizar todo el trabajo retrasado.

b.1.2. Forma de trabajo empirico: Muchas veces se realizan correcciones en los sistemas
existentes basados en el conocimiento del puesto o en la experiencia sin efectuar
algun analisis previo, desencadenando nuevos problemas.

c. Informacion desactualizada: No se tiene un registro actualizado de las transacciones y de
los contribuyentes. Esto es producto de las causas que se mencionan a continuacion:

c.1. Bases de datos descentralizadas: No intercambian ningun tipo de informacion, ni poseen
relacion alguna entre ellas.
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c.2. Regqistro tardio de transacciones: Esto se debe a que muchas unidades llevan procesos
semi-mecanizados, y deben actualizar la informacion tanto en el sistema como en las
tarjetas de registro que guardan en archiveros. La informacién debe ser procesada para
luego generar reportes impresos, utilizados por otras unidades relacionadas, para
actualizar sus datos y realizar otras actividades.

d. Desorden en el almacenamiento de la informacién: Existen archivos fisicos y bases de
datos para algunas unidades en donde es almacenada la informacién. Este desorden es
producto de las causas que a continuacién se mencionan:

d.1. Seguimiento inadecuado de contribuyentes: Muchas veces se producen cambios en los
datos de los contribuyentes y no son registrados inmediatamente. Situaciéon que provoca
malestar en los contribuyentes.

d.2. Diferentes formatos de datos: La informacién acerca de un contribuyente se almacena de
forma semi-mecanizada en una o mas bases de datos correspondientes a las unidades
respectivas, y la estructura de los campos son de diferentes esquemas.

2.3.5 FORMULACION DEL PROBLEMA

Se utilizd el método de la caja negra, donde se identifica de forma general la transformacion del
problema, llevandolo de un estado A hacia un estado B. tal como se ilustra en la figura 2-14.

A > PROCESO B
ESTADO DESEADO
ACTUAL

“Mecanismos no “Unidades integradas
estandarizados, que dificultan con procesos agiles,
la consolidacion oportuna, eficientes y

precisa y confiable de la centralizados que
informacién generada en las proporcionan
unidades que conforman el informacion precisa,
area financiera, necesaria confiable y oportuna.”
para control de ingresos y

egresos que proporcionan

apoyo a la toma de

decisiones.”

Figura 2-14. Diagrama de caja negra. Planteamiento del problema
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Para resolver esta problematica, se consideraron las restricciones que se mencionan a
continuacion:

a. Los tiempos de atencién a los contribuyentes se redujeron aproximadamente en un 78% con
el SIAFI, ya que optimiza los procesos y recursos necesarios para la ejecucion eficaz de las
funciones de cada unidad del area financiera.

a.1. Los tiempos estimados de respuesta a esta restriccion son los siguientes:
a.1.1.Tiempo minimo de atencidn: 5 minutos.

a.1.2.Tiempo méaximo de atencién: 20 minutos para transacciones basicas®, 30
minutos para transacciones con tramites minuciosos.?’

b. La plataforma de operacion del nuevo sistema es Windows 2000.
Las unidades del area financiera cuentan con dicha plataforma y que cumple con todos los
requisitos legales y de funcionamiento para el nuevo sistema?®.

c. El manejador de base de datos a utilizar debe ser Sybase Adaptive Server Enterprise.
Herramienta utilizada actualmente por el area financiera.

d. La légica del SIAFI se fundamenta en el marco legal de las municipalidades, ya que todos los
procesos que realizan en estas unidades son regidos por un conjunto de leyes determinadas.

Con el analisis Causa-Efecto se determind el problema principal que se tiene dentro del area
financiera de la AMST. Tal como se detalla a continuacion:

Definicion del Problema: “Mecanismos no estandarizados, que dificultan la consolidacién
oportuna, precisa y confiable de la informacion generada en las
unidades que conforman el area financiera, necesaria para
control de ingresos y egresos que proporcionan apoyo a la toma
de decisiones”.

Solucién del Problema: Disefiar y desarrollar un Sistema Integral de Administracion
Financiera para la AMST que permita consolidar la informacion
generada por la unidades que la conforman, obteniendo con
esta una base de datos Unica que aporte informacion oportuna,
precisa y confiable.

Esta solucién permite descentralizar unidades y centralizar los servicios que cada una de estas
ofrecen, de tal forma que el contribuyente tenga acceso a cualquiera de estos servicios por
medio de las estaciones de trabajo establecidas. A través de sus diferentes niveles de seguridad
permite el acceso a las aplicaciones desarrolladas, prestando de manera facil y eficiente los
servicios solicitados por los mismos.

Se genera informacién oportuna y necesaria para aquellas unidades que no tienen contacto con
los contribuyentes y que requieren de datos de otras unidades. Esto ofrece apertura a futuros
proyectos, entre los cuales se pueden mencionar: Consulta de informacion para contribuyentes,
pago de impuestos en linea entre otros. La visualizaciéon grafica de la solucion se ilustra en la
figura 2-15, mientras que la figura 2-16 detalla la interaccion de los sistemas del area financiera:

% Transacciones basicas. Son aquellas en las cuales se solicita informacion o tramites que no necesitan procesos prolongados.

" Transacciones minuciosas. Se realizan tramites que necesitan procesos de documentacion, investigacion, etc. los cuales suelen ser
de tiempos prolongados.

% \/er Anexo E, cuadro E-1 y ver Factibilidad Técnica.
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AREA FINANCIERA

CENTRALIZACION DE SERVICIOS

Figura 2-15.

Solucioén propuesta del Sistema Integral

INGENIERIA

SUB-SISTEMA DE
RECUPERACION DE
MORA

CUERPO DE
AGENTES
METROPOLITANOS

— 1

SUB-SISTEMA DE
REGISTRO

SUB-SISTEMA DE
CUENTAS

TRIBUTARIO

CORRIENTES

PLANILLAS

1

CONTABILIDAD

SUB-SISTEMA DE

7}

i CONTRIBUYENTE
i OPERADOR

D Sistemas area finaciera

D Sistemas de otras undiades

L.

SUB-SISTEMA DE
PRESUPUESTOS

SUB-SISTEMA DE
TESORERIA

SECRETARIA

SUB-SISTEMA DE
COMPRAS

™

REGISTRO
FAMILIARY
CIUDADANO

Figura 2-16.

Interaccion del SIAFI con otros sistemas.
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2.4FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

2.4.1 FACTIBILIDAD TECNICA.

a. Antecedentes de utilizacion de los recursos en el area

Para determinar la factibilidad técnica del SIAFI se realizd un estudio preliminar de la
situacion actual. Con este estudio se identificd la solucion propuesta como una alternativa
practica ya que optimiza los recursos, proporciona un tratamiento transparente y efectivo de
la informacion de los contribuyentes, mejora la atenciéon a los mismos y brinda apoyo a la
toma de decisiones. El estudio especifica la tecnologia minima requerida para el desarrollo y
funcionamiento del sistema y determina los componentes adecuados.

b. Disponibilidad de recursos minimos requeridos

Los cuadros 2-1 y 2-2 presentan los requisitos minimos de hardware y software necesarios
para el desarrollo e implementacion del SIAFI:

HARDWARE |
Elemento | Servidor | Estaciones de Trabajo | Impresor |
RAM | 256MB | 128MB | - |
Discos Duros | 80 GB | 20 GB | - |
Procesador | Pentium IV o Equivalente | Pentium Il o Equivalente | - |
Monitor | SVGA 15" | SVG 15" | - |
Impresor | - | - | HP Laser Jet 1300n |
Velocidad | 2.1 GHz | 500 MHz | 19 Pag./Minutos |
Cuadro 2-1.  Requerimientos minimos de hardware
SOFTWARE |
Tipo de Programa | Servidor | Estaciones de Trabajo |
Sistema Operativo \zl\(l)lggosvgfvg;r Server 4.0 0 Windows Microsoft Windows 2000 Profesional
Automatizacion de Oficina | Office 2000 | Office 2000 |
Utilitarios | Symantec Antivirus Corporate Edition| Symantec Client Security |

Cuadro 2-2. Requerimientos minimos de software

La infraestructura de red que posee facilita la comunicacién entre las unidades del area
financiera. Los recursos técnicos requeridos se seleccionaron en base a la plataforma y
estructura utilizada, descritas anteriormente.

Equipo tecnolégico utilizado actualmente.

El area financiera de la AMST tiene asignado para su uso equipo tecnolégico que cumple en
un 85%% con los requisitos minimos de hardware y software expuestos anteriormente.
Cuentan con una red de voz y datos bajo tecnologia IP que facilitd en gran manera la
integracion de todas las unidades y elimind las ineficiencias de la red. Este tipo de red es la
base para un sistema de comunicacién: Escalable, flexible y dinamico a largo plazo, dando
asi una mayor ventaja al SIAFI.

% Ver Anexo E. Equipo Tecnoldgico utilizado Actualmente”, Cuadro E-1y E-2.
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Inversion en actualizacion del equipo actual

El area financiera tiene destinado un presupuesto de aproximadamente US $ 40,000.00 para
la actualizacion del equipo, factor que favorecio el desarrollo e implementacion del proyecto,
porqlgéa permitira adquirir equipo actualizado para aquellas unidades que aun no cuenten con
este.

Conocimiento Técnico

Se conté con un equipo capacitado y experimentado para elaborar el analisis, disefio y
construccion de sistemas de informacion bajo la plataforma mencionada. Ademas la AMST
cuenta con personal capacitado para dar el soporte necesario cuando el proyecto finalice.

Los usuarios finales de la aplicacién tienen experiencia en el manejo de sistemas
informaticos. Tal como se muestra en el cuadro 2-3.

RECURSOS HUMANOS

ELEMENTO | TIEMPO (ANOS)

Manejo de hardware

Automatizacion de Oficina 8

|
|
'
|
|

Uso de Sistemas de Informacion | 5

Cuadro 2-3.  Experiencia del recurso humano de trabajo con herramientas informaticas.

Conclusion:

El area financiera cuenta con los recursos y las tecnologias necesarias para el desarrollo del
proyecto en su totalidad. El hardware y software disponible permite y facilita el desarrollo e
implementacién del mismo.

Siendo el SIAFI uno de los objetivos principales del area financiera se facilité y apoyo su
desarrollo, por lo que se considerd técnicamente factible.

2.4.2 FACTIBILIDAD OPERATIVA.

La investigacién realizada, reflejo los problemas detectados por el personal operativo del area
financiera detallados en la figura 2-17:

22% 12%
0

18%

19%

% 22%

@ A. No actualizacion de la informacion O B. Falta de integracion con otras unidades
O C. Informacién a medias y poco confiable 0O D. Falta de control de procesos

O E. Falta de automatizacion OF. Otros

Figura 2-17. Problemas del Sistema Actual.31

% Seran adquiridas maquinas nuevas, un servidor y equipo destinado al area financiera de la Alcaldia.
" Ver Anexo C Analisis de Encuesta Dirigida al Personal Operativo o Usuario Final, Preg. 4
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Un nuamero significativo del personal operativo percibié la desintegracion con otras unidades y la
falta de sistematizacion como problema principal. Los problemas de desactualizacion, asi como
informacion a medias y poco confiable son las causas de los problemas antes mencionados,
razon por la que fue necesario desarrollar una herramienta que solucionara estos problemas.

a. Aceptacion por parte de la Gerencia y las jefaturas.

Las autoridades principales de la Alcaldia, expresaron su aceptacion y apoyo a la ejecucion
del presente proyecto a través de una carta compromiso™ dirigida al Director de la Escuela
de Ingenieria de Sistemas Informaticos de la Universidad de El Salvador, la cual contd con
las firmas del Alcalde Municipal de Santa Tecla y del Jefe de la Unidad de Informatica.

Un 76% de jefes o encargados de unidades se encontraban insatisfechos con el
funcionamiento del sistema actual®®, esto motivd a la Gerencia Financiera, Administracion y
jefaturas de las unidades del area a dar el visto bueno del proyecto SIAFI, buscando mejorar
la calidad en el procesamiento de la informacion asi como la veracidad de la misma.

b. Aceptacion por parte del personal operativo

El 66% del personal operativo del area financiera consider6é que el sistema de informacion
actual no tiene los mecanismos necesarios para ayudar a realizar sus tareas
eficientemente®, lo cual indica que el SIAFI tiene buena aceptacion, ya que su objetivo es
ser una herramienta de apoyo a los procesos administrativo-financiero.

Por otra parte el personal operativo sugiri6 mejorar los sistemas como primera opcion,
integrar las unidades del area financiera y estandarizar procesos* como segunda y tercera
opcion respectivamente. Todas estas razones dieron como resultado un alto grado de
aceptacioén al proyecto, mostrando asi poca resistencia al cambio. El area financiera dio un
paso cualitativo hacia una moderna e integral gestién financiera municipal que permita a
todas sus unidades trabajar como un todo y en forma centralizada.

Conclusion:

Se determind que el SIAFI cuenta con el apoyo y aceptacion por parte de la gerencia y las
jefaturas del area financiera de la AMST. Ademas se identifico que el grado de resistencia al
cambio es minimo debido a la necesidad de eliminar la problematica existente, siendo este
proyecto operativamente factible.

2.4.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA.

Los métodos utilizados para determinar la factibilidad econémica fueron el costo-beneficio, la
recuperacion de la inversion y el porcentaje de retorno de inversion.

a. Alternativa A.
Costo-Beneficio. Ejecucion del proyecto.

Se detallan los calculos necesarios para determinar el costo total del proyecto, incluyendo la
inversion inicial, costo de ejecucién, costo de operacion adicional, costo por tiempos de
trabajo no efectivo y recuperacion de la inversion. Todo ello con la finalidad de determinar la
factibilidad econémica.

32 \Jer Anexo F. Carta de Compromiso.

%% \/er Anexo B Andlisis de Encuesta Dirigida a Jefe o encargados de las unidades, Preg. 5
3 Ver Anexo C Analisis de Encuesta Dirigida al Personal Operativo o Usuario Final, Preg. 5
% Ver Anexo C Analisis de Encuesta Dirigida al Personal Operativo o Usuario Final, Preg. 8
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Los calculos fueron realizados para el desarrollo y ejecucion del proyecto, tomando en
cuenta los siguientes rubros: Adquisicion y depreciacion de equipo, consumo de energia
eléctrica, mantenimiento preventivo y salarios, entre otros.

INVERSION INICIAL.

La inversion inicial en concepto de adquisicion de recurso tecnolégico (Servidores,
estaciones de trabajo, infraestructura de red, licencias de software para desarrollo, licencia
de base de datos, etc.), es igual a cero, ya que el area financiera cuenta con el recurso, y la
tecnologia de punta necesaria para implementar el proyecto.

Inversién inicial = $ 0.00

COSTO DE OPERACION ADICIONAL.

El costo de operacion adicional a lo largo del tiempo de vida util del SIAFI es igual a cero,
debido a que en la actualidad el costo de operacién, que consiste en costos de:
Depreciacion, mantenimiento preventivo, energia eléctrica y salarios, es contemplado por el
area financiera en su presupuesto, porque cuentan con el recurso tecnoldgico y humano
para la operacion de este.

Costo de operacion adicional = $ 0.00

COSTO DE EJECUCION.

El costo de ejecucion del SIAFI durante el periodo de tiempo contemplado para el desarrollo
incluye:

Costo por tiempo de empleado — equipo de trabajo.

Este costo es generado por el tiempo que dedican los empleados de las unidades en la
realizacién de actividades relacionadas con el proyecto, entre estas tenemos: Levantamiento
de informacion y retroalimentacion.

Para el calculo de este costo se consideraron los siguientes aspectos:
a. Horas diarias laborales: 8 Hrs.
b. Dias laborales al mes: 22 dias.

Horas laborales al mes 176.00

c. Salarios: Se utilizaron salarios promedios por unidad, tabulados en el cuadro 2-4.
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# | UNIDAD | SALARIO PROMEDIO |
1 | Recuperacion de Mora $496.28
2 |Cuentas Corrientes $481.61
3 |UAC.L $586.03
4 | Registro Tributario $539.80
5 | Gerencia Financiera $780.81
6 Tesoreria $566.29
T gir;i:r?gera Presupuesto $550.86
8 Contabilidad $484.57
9 |Informéatica $569.13

Cuadro 2-4.  Salarios promedios por unidad.

d. Tiempo del personal: seis horas-empleado al mes, con el fin de levantar la informacion
necesaria y retroalimentar los contenidos. Horas distribuidas en el lapso del mes
dependiendo de la magnitud de lo solicitado y el tiempo necesario.

e. Costo mensual por tiempos dedicados en periodo de un mes. Contenidos en el cuadro

2-5.
COSTO POR TIEMPO DE
# UNIDAD PERSONAL DEDICADO AL
PROYECTO

1 | Recuperacion de Mora | $67.67 |
2 | Cuentas Corrientes | $180.60 |
3 |UAc | $119.87 |
4 | Registro Tributario | $386.45 |
Gerencia Financiera | $79.86 |
5 Tesoreria | $115.83 |
Unidad Financiera | Presupuesto | $75.12 |
| | Contabilidad | $115.64 |
6 | Informatica | $194.02 |
TOTAL | $1,335.06 |

36
Cuadro 2-5.  Costo por tiempos dedicados de personal-equipo de trabajo para el proyecto.

% Anexo G. Cuadro G-1.
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f. Duracién de etapas y porcentaje de tiempo necesario para que el personal del area
financiera brinde apoyo al proyecto. La duracion por etapa y el porcentaje de tiempo se
indica en el cuadro 2-6.

ETAPA DURACION % TIEMPO DE ETAPA A UTILIZAR
ETAPA (MESES) PERSONAL
Etapa 1. Andlisis y Requerimientos. | 2.00 | 50.00% |
Etapa 2. Disefio. | 2.00 | 20.00% |
| Codificacion | ‘ |
Etapa 3. 2.00 15.00%

| Plan de Implementacion | ‘ |

Costo por tiempos de personal del A.F. para el proyecto. |

Cuadro 2-6. Duracion de etapas y porcentajes de tiempo a utilizar con el personal del area financiera.

Utilizando estos valores se obtuvo el costo por tiempos de personal del area financiera que
brindaron apoyo al desarrollo del proyecto, costo que se muestra en el cuadro 2-7.

% tiempo de

ETAPA Duracién etapa etapa a utilizar Costo por tpo. Personal del A.F. por
(Meses) etapa
personal

Etapa 1. Analisis y Requerimientos. | 2.00 | 50.00% | $1,335.06 |

Etapa 2. Disefio. | 2.00 | 20.00% | $534.02 |
Codificacion |

Etapa 3. 2.00 15.00% $400.52

Plan de Implementacién |

Costo por tiempos de personal del A.F. para el proyecto. | $2,269.60 |

Cuadro 2-7. Costo por tiempos dedicados del personal del AF al proyecto.

COSTO POR CAPACITACIONES.

El costo por capacitaciones no se contemplé porque el proyecto involucra unicamente las
etapas de analisis, determinacion de requerimientos y disefio, y con fines académicos el
desarrollo del software seleccionado en el estudio de impacto. Por lo tanto:

Costo por capacitaciones = $ 0.00

El costo total por ejecucién es la sumatoria del costo por tiempo empleado-equipo de trabajo
y el costo por capacitaciones, del que se obtuvo:

Costo de ejecucion = (Costo por tiempo de empleado — equipo de trabajo) +
(Costo por capacitaciones)

Costo de ejecucion =$ 2,269.60 + $ 0.00

Costo de ejecucion =$ 2,269.60
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BENEFICIO ANUAL POR TIEMPOS DE TRABAJO EFECTIVO
Beneficio tangible. Reduccion de costo.

El costo anual por tiempos de trabajo no efectivo se produce por el desperdicio de tiempo en
la atencién de un contribuyente y las respectivas transacciones realizadas en tiempos
excesivos. Para nuestra solucion se convierte en BENEFICIO, reflejado unicamente por
aquellas unidades que tienen contacto directo con el contribuyente. El cuadro 2-8% muestra
los beneficios obtenidos.

AHORRO AHORRO
MENSUAL ANUAL
| Total | $2,720.00 | $32,640.00 |

Cuadro 2-8.  Beneficio anual por tiempos de trabajo efectivos.*®

Beneficio Intangible (Satisfaccion del contribuyente)

Con el sistema propuesto, el contribuyente es atendido en tiempos mas cortos y cuenta con
informacion exacta y veraz, tiene estados de cuenta correctos y servicios agiles, que lo
hacen sentir seguro y satisfecho de los servicios que le prestan las unidades del area
financiera.

CALCULO DEL VALOR PRESENTE (BENEFICIO)

La vida util del sistema informatico a implementar se ha estimado para 5 afos, por lo que se
utilizé la tasa de interés promedio correspondiente al periodo 2005-2009 sobre el
BENEFICIO anual por tiempos de trabajo efectivo.

El cuadro 2-9 muestra los valores de tasa de inflacién esperada por afo del periodo
considerado, datos tomados de publicacién realizada en Internet por el BCR¥.

Ao | TASADENFLAGON | o | TASADE NELACIN

2005 | 2,74% | 2008 | 2,27% |
2006 | 2,60% | 2009 | 2,02% |
2007 | 2,45% | | |

Cuadro 2-9.  Valores de tasa de inflacién esperada por afio del periodo 2005-2009.

El valor presente del BENEFICIO por tiempos de trabajo efectivo de los cinco afios de vida

util del sistema informatico se calculé mediante la utilizacion de la férmula 1, ilustrada en la

figura 2-18. Donde la tasa de inflacidon anual se usé en este caso como la tasa de descuento.
Fn

(1-d)"

Figura 2-18. Foérmula 1. Calculo del valor presente

VP =

%7 \ler anexo H. Andlisis de tiempo de trabajo extraordinario por unidad
% Ver Anexo G. Cuadro G-2
* Direccion WEB BCR, 2004.
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Donde:
VP: Valor presente.
Fn: Beneficio acumulado del afio anterior mas el beneficio del afio actual.
i: Tasa de descuento.
n: Vida util del sistema informatico.
COSTO TOTAL POR TIEMPOS DE TRABAJO EFECTIVOS EN EL PRESENTE: $ 271,8('30.1740

El valor presente significa: El monto total del BENEFICIO por tiempos de trabajo efectivos
del sistema informatico al final de los cinco afios de vida util llevado al presente, lo que
equivale a $ 217,860.17

COSTO-BENEFICIO (RETORNO DE LA INVERSION).
CosrTo.

El costo total del proyecto es el costo por inversién inicial*' mas el costo de ejecucion del
proyecto.

CTP = $2,269.60*
BENEFICIO.

El ahorro generado por los tiempos de trabajo efectivo®® se ve reflejado en funcion del
beneficio econdmico esperado al implementar el sistema, ya que integra las unidades del
area financiera a lo largo de la vida util de este. Por lo que para el presente este beneficio se
reflejé en un monto de $ 217,860.17.

El cuadro 2-10, muestra el beneficio del primer afio, permitiendo percibir en qué momento se
recupera el costo total del proyecto.

| \ BENEFICIO ACUMULADO \

| Total | $ 32,640.00 |

Cuadro 2-10. Beneficio del primer afio.*

El costo total del proyecto es de $ 2,269.60*°: La recuperacion de la inversion se da a partir
del 1er mes, es decir que se necesita 1 mes de funcionamiento del sistema propuesto
completo para compensar lo invertido en él.

Beneficio neto de enero = $ 450.40%

Por lo tanto el beneficio del primer afo del sistema informatico completo es:
Beneficio primer afio = $ 30,370.40%

ROI = 94.99*

“\/er Anexo G. Cuadro G-3.

! Costo de desarrollo y ejecucion del proyecto

2 \er Anexo G. Cuadro G-4.

3 \Ver Anexo G. Analisis de Tiempo de Trabajo Extraordinario por unidad

* Ver Anexo G. Cuadro G-5.

*® Ver cuadro 2-18

“¢ \/er Anexo G. Cuadro G-6.

“"Ver Anexo G. Cuadro G-7. Fuente: Analisis de Factibilidad de un Proyecto de Software
“® \er Anexo G. Cuadro G-8.
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Hay rentabilidad del 9,50% para el periodo de vida util (5 afios), unicamente con los
beneficios generados por tiempos de trabajo efectivos, presentando una rentabilidad
mensual de 158.31%.

Solamente se han considerado beneficios sobre los ingresos del area financiera y unidades
que tienen contacto directo con el contribuyente, presentando ahorros por tiempos de trabajo
efectivo en las unidades que tienen relacion con estas.

b. Alternativa B.
COSTO-BENEFICIO NO EJECUTANDO EL PROYECTO SIAFI.
INVERSION INICIAL Y COSTO DE EJECUCION.

La inversion inicial al igual que el costo de operacion adicional y de ejecucion es igual a cero
ya que al no ejecutar el proyecto no se invertira en ningun recurso.

Inversion inicial = $0.00
Costo de operacion adicional = $0.00
Costo de ejecucion = $0.00

COSTO ANUAL POR TIEMPOS DE TRABAJO NO EFECTIVO

El costo anual por tiempos de trabajo no efectivo se da por el desperdicio de tiempo en la
atencion de un contribuyente y las respectivas transacciones realizadas en tiempos
excesivos de unidades que tienen contacto directo con el contribuyente; el Cuadro 2-11*°
muestra los costos respectivos.

Aclarando que las unidades en estudio son las que tienen contacto directo con el
contribuyente.

COSTO COSTO
MENSUAL ANUAL
| Total: | $2,720.00 | $32,640.00 |

Cuadro 2-11. Costo anual por tiempos de trabajo no efectivos.

El costo en tiempos de trabajo no eficiente, representa un costo en el que incurren
anualmente al no implementar y ejecutar el proyecto SIAFI; por un monto de $32,640.00

Costo anual por no ejecutar el proyecto = $ 32,640.00

Conclusion:

En el area financiera es necesario ejecutar el proyecto SIAFI, por las razones econdmicas
que se resumen a continuacion:

a. Al desarrollar el SIAFI el area financiera de la AMST incurre en beneficios anuales por
tiempos de trabajo eficiente con un valor de $32,640.00. Que se convierten en costos
al no ejecutar dicho proyecto.

b. La inversion inicial es igual a cero. Porque ya se incurre en costos por: Adquisicion,
mantenimiento y depreciaciéon de equipo, energia eléctrica y salarios.

49 Consultar Anexo H. Analisis de Tiempo de Trabajo Extraordinario por unidad
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c. El unico costo en el que incurrié el area financiera fue el tiempo que el personal del area
financiera dedico al apoyo en la ejecucion del proyecto y costo por capacitaciones, con
un monto de $2,269.60.

d. El beneficio por tiempos de trabajo efectivos para el primer afio es de $32,640.00. y al
llevarlo al presente® tenemos un beneficio de $217,860.17.

e. La recuperacion de la inversion se da en el 1 mes del afio en funcionamiento del
sistema completo, utilizando unicamente los beneficios generados por tiempos de trabajo
efectivo, teniendo un beneficio para el primer afio de $ 30,370.40. Con una tasa de
retorno de 158.31% mensual; por cada délar invertido.

En resumen:

$ 217,860.17
$ 2,269.60

El SIAFI es econdmicamente factible porque el beneficio es mayor que el costo.

Beneficio total del proyecto representa un monto de

Costo total del proyecto representa un monto de

2.5RESULTADOS ESPERADOS.

El SIAFI proporcionara a la AMST productos tangibles e intangibles, a continuaciéon se mencionan
los principales:

a. Un documento impreso y un CD que contendra el analisis, disefio conceptual y detallado del
sistema informatico que permite la integracion de las unidades que conforman el area
financiera, incluyendo especificaciones del software, hardware y base de datos necesario.

b. EI CD contiene el software de instalacion completo de los subsistemas desarrollados por el
equipo de trabajo.

c. Asimismo el CD almacenara un archivo del plan de implementacion del software desarrollado,
que servira de guia para la culminacién del sistema completo.

d. Manuales impresos y en medio 6pticos, que faciliten y ayuden a la instalacion del software
completo, tanto a usuarios que guarden relacion directa con la misma, y a desarrolladores.

 Tiempo de vida util del sistema.
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3.1.ESTRUCTURA DEL SISTEMA ACTUAL.

El Enfoque de Sistemas es una poderosa herramienta que facilita al ingeniero desarrollar de
manera eficiente y eficaz las actividades de analisis y disefo, por lo que se presenta una vision de
las unidades que conforman el area financiera de la Alcaldia como un sistema.’’ La simbologia
que utiliza el enfoque de sistemas es la siguiente: Medio ambiente, frontera, entradas, salidas,
proceso, control.

En la figura 3-1 se muestra el modelo general del enfoque de sistemas utilizado para representar al
area financiera de la AMST.

MODELO GENERAL DE UN SISTEMA

MEDIO AMBIENTE

ENTRADAS SALIDAS

' FRONTERA
* Materia PROCESADOR " Materia

* Energia

* Energia

Transformador de

entradas en salidas * Informacién

* Informacion

CONTROL

Figura 3-1. Modelo general del enfoque de sistemas

3.1.1 Analisis y requerimientos

Para el desarrollo del analisis y determinacion de requerimientos del sistema de informacion del
area financiera se realizé un estudio por unidad para luego conformar un todo, teniendo como
resultado el “Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla”,
SIAFI. Este estudio fue conformado por la vision de sistemas de cada subsistema y la aplicacion
de la metodologia GRAPPLE®. Dicha metodologia utiliza los diagramas UML siguientes:
Diagrama de casos de uso, diagrama de clases, diagrama de secuencia, diagrama de estado,
diagrama de actividad.>®

3.1.2 Metodologia GRAPPLE

Las Guias para la Ingenieria de Aplicaciones Rapidas (GRAPPLE) son un conjunto de ideas
adaptables y flexibles de un patron simplificado de procesos de desarrollo. Esta metodologia fue
utilizada ya que aplica UML, un lenguaje que impulsa el desarrollo de software.

5" “Gerencia de la Unidad Financiera”, 2003, Pag. 4.
52 ’ . 3 . . P

Guias para la Ingenieria de Aplicaciones Rapidas.
%8 Ver figuras utilizadas en anexo .
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GRAPPLE consta de cinco segmentos®™ que se detallan brevemente: Recopilacion de
necesidades, analisis, disefo, desarrollo y distribucién. A continuacion se describe cada uno de
estos segmentos:

a. Recopilacion de necesidades: Consiste en comprender lo que desea el cliente para generar
el sistema adecuado.

a.1. Descubrir los procesos del negocio: La compresion de los procesos del negocio del
cliente permite detectar aquellos que deben mejorarse.

b. Realizar un analisis del dominio: Consiste en entender de la mejor manera posible la légica
del negocio.

b.1. Identificaciéon de los sistemas cooperativos: Estudiar los sistemas con los cuales el
SIAFI tiene relacion, para determinar de qué manera podrian afectar al nuevo sistema.

b.2. Descubrir las necesidades del sistema: Determinar lo que se espera que haga el
sistema.

c. Disefio: Este segmento trata del disefio del nuevo sistema, basado en los elementos
recolectados anteriormente.

d. Desarrollo: Este consiste en programar el sistema disefiado en el segmento anterior.

e. Distribucion: Es la etapa final y consiste en entregar al cliente el sistema desarrollado, para
que este planee la puesta en marcha del mismo.

A continuacion se aplico la metodologia GRAPPLE en cada una de las unidades del area
financiera en el orden en el que se mencionan a continuacion: Unidad de Registro Tributario,
Unidad de Cuentas Corrientes, Unidad de Recuperacion de Mora, Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales, Unidad de Presupuesto, Unidad de Tesoreria, Unidad de
Contabilidad.

Sistema de Registro Tributario.

a.

Objetivos

Realizar la asignacion de tasas e impuestos, registro adecuado de los bienes inmuebles del
municipio, control impositivo de bienes inmuebles urbanos o rurales y del registro final que
resulta de la "operacion de ejecucion de ingresos" identificada como "Calificacién o inscripcion”
de establecimientos o sociedades comerciales, industriales, de servicios y otros similares que
son sujetos de impuestos, derechos o tasas. “Dichas ordenanzas deberan fundamentarse en la
capacidad econdmica de los contribuyentes y en los principios de generalidad, igualdad, equidad
en la distribucién de la carga tributaria y de no confiscacion®.

b. Funciones

b.1. Dar cumplimiento a: Politicas, lineamientos y disposiciones técnicas.
b.2. Mantener informacién actualizada de inmuebles del municipio.

b.3. Calificar y rectificar calificaciones de empresas comerciales, industriales, financieras y de
servicios, de acuerdo a normas y procedimientos establecidos en la Ley General Tributaria
Municipal.

% Que a su vez se componen de diversas acciones.
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b.4. Controlar la distribucion de puestos en lugares autorizados por el Concejo Municipal
durante la celebracién de ferias o fiestas patronales.

b.5. Administrar el archivo de contribuyentes de acuerdo a cada una de las actividades
correspondientes.

b.6. Rendir informes periddicos sobre calificaciones y recalificaciones al Departamento de
Contabilidad, para su respectivo control.

b.7. Efectuar calificaciones de oficio en los establecimientos que no presenten oportunamente
los documentos requeridos, segun la Ordenanza de Hacienda Publica Municipal vigente.

b.8. Rendir informes periddicos al Concejo Municipal sobre cualquier modificacion en la
infraestructura del municipio.

b.9. Apegarse a diligencias de calificacion de la Ordenanza Municipal de Registro Tributario.

b.10.Realizar inspecciones peridédicas en el municipio para verificar el funcionamiento legal de
las empresas.

b.11.Velar por que se califique y se realicen modificaciones a propietarios de inmuebles.

b.12.Exigir a las empresas la actualizacion de sus balances para la aplicacion del respectivo
impuesto municipal.

c. Salidas®®

c.1. Tarjeta de cobro: Control manual de movimientos por pago que se han efectuado por un
inmueble o establecimiento.

c.2. Libros de control de documentacion: Libreta en la que se anota la documentacién que
entra; las resoluciones tasadas, mandadas a firma y elaboradas con los datos de quién las
hizo y la fecha.

c.3. Resolucién de calificacidon de inmueble: Documento que sirve para hacer constar que el
inmueble ha sido calificado correctamente en la Alcaldia Municipal; y especifica el monto a
cancelar en concepto de impuestos y ordenanzas.

c.4. Resolucién de calificacion de establecimiento: Este documento hace constar que el
establecimiento ha sido calificado correctamente en la Alcaldia Municipal, y especifica el
monto a cancelar en concepto de impuesto y ordenanzas.

c.5. Mandamiento de pago: Recibo generado ya sea por pago de inscripcion o por multa.
d. Entradas®

d.1. Formulario de registro de contribuyente: Recopila la informacion necesaria del
contribuyente.

d.2. Formulario de registro de inmueble: Almacena informacién general de inmueble.

d.3. Formulario de calificacion de establecimientos: Almacena toda la informacion del monto
que debe cancelar en concepto de impuestos.

d.4. Formulario de calificacién de inmuebles: Calcula el monto de las tasas que el contribuyente
debe cancelar en concepto de los servicios que recibe.

% Ver Anexo J Salidas.
5 Ver Anexo K Entradas.
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d.5. Formulario solicitud de modificacion de establecimientos: Guarda informacion especifica y
necesaria del establecimiento en estudio.

d.6. Formulario de cierre de establecimiento: Almacena las razones por las que se ha decidido
cerrar un establecimiento.

d.7. Formulario para actualizacién de datos de un contribuyente: Formulario que sirve para la
recopilaciéon necesaria de un inmueble para su calificacion y tasacion de impuestos
municipales.

d.8. Documentos requisitos: Son todos aquellos documentos que el contribuyente entrega
cuando ha solicitado un determinado servicio.

Elementos

Los elementos que transforman las entradas en salidas en la Unidad de Registro Tributario se
pueden generalizar en dos categorias:

e. 1.

e.2.

Procedimientos. Comprende de todos aquellos procedimientos que se deben llevar a cabo
en la Unidad de Registro Tributario para cumplir con sus objetivos. Entre los
procedimientos que se realizan en esta unidad podemos listar: Calificar inmueble, calificar
establecimiento, inspeccion para calificacion, solicitud de balances pendientes, cierre de
establecimientos, registro de contribuyentes, inmuebles y establecimientos,

Recursos. Equipo, software, archivo fisico, recurso humano, operaciones, formularios,
leyes y Normas.

Control

Orientados a garantizar la calidad de los servicios que ahi se ofrecen, dichos controles son:
Firmas de los jefes de la unidad, control de documentos, registros manuales de los documentos,
controles para la asignacion de tasas e impuestos entre otros. Estos controles se definen de la
siguiente manera:

fA1.

f.2.

f.3.

f.4.

f.5.

f.6.

f.7.

Calificacion del establecimiento: Segun las caracteristicas que tenga el establecimiento se
le aplicaran los impuestos y tasas que le corresponde segun la ley.

Asignacién de tasas: Segun los servicios que recibe el inmueble le aplicaran las tasas
correspondientes o multas, tomando en cuenta las leyes y ordenanzas municipales.

Calculo de impuestos: Para realizar el calculo del impuesto se utilizan las leyes municipales
asi como las ordenanzas municipales.

Tarjeta de reqistro de control de inmueble y establecimiento: Se llena en base a
informacion de las solicitudes de inscripcion de inmuebles y establecimientos, se
especifican los servicios a cobrar. Se le asigna un numero unico de cuenta, para
identificarla del resto. Y se utiliza ademas para verificar los pagos realizados y sus fechas.

Calificacion del inmueble: Segun las dimensiones que este posea, y lo que dicte la ley asi
sera la asignacion de tasas.

Firma del Jefe de la Unidad y Seccién: Este control sirve para dar constancia de que ha
sido revisado y que todo esta correcto.

Libros de control de documentacién: Sirve para llevar un control de los documentos
recibidos, calificados, emitidos y firmados.
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g. Ambiente

g.1. Corte de Cuentas: Fiscaliza los ingresos y egresos de la comuna mediante leyes.
g.2. Alcaldia de Santa Tecla: Es la encargada de regular la prestacion de los servicios por

medio de ordenanzas y reglamentos.*®

g.3. ISDEM (Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal): Es el encargado del manejo del

fondo municipal asignado por el Gobierno Central a las municipalidades.*®

g.4. Asamblea Legislativa: Aprueba las modificaciones que el Concejo Municipal y el Alcalde
realizan sobre los valores actuales de los impuestos.

El cuadro 3-1, muestra las relaciones de trabajo internas y externas de la Unidad de Registro

Tributario:

RELACIONES DE TRABAJO

INTERNAS

EXTERNAS

a) Unidad de Cuentas Corrientes

Contribuyentes.

b) Tesoreria

Corte de Cuentas.

Alcaldia de Santa Tecla.

ISDEM

Asamblea Legislativa

Cuadro 3-1. Relaciones de trabajo de la Unidad de Registro Tributario

La figura 3-2 presenta la vision de sistemas de Registro Tributario a nivel general.

% Articulo 13, Capitulo Unico, Titulo Ill, Cédigo Municipal.
% Articulo 2,3 de la ley FODES.
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ENFOQUE DE SISTEMAS: REGISTRO TRIBUTARIO.

MEDIO AMBIENTE: Corte de Cuentas, ISDEM, Asamblea
Legislativa, Alcaldia de Santa Tecla, CNR

ENTRADAS SALIDAS

FRONTERA

SOLICITUD DE
SERVICIOS

* Tarjeta de cobro

/ Procedimiento

) * Hoja de inscripcion de
1. Calificar inmueble 1. EquiEECURSOS' establecimientos y/o
* Apertura de inmuebles 2. Callificar establecimiento 2 Software inmuebles
y/o establecimientos 3. Iln'spelc'mon para 3. Archivo fisico + Resolucion de inscripcion
caIlflcgqon 4. Personas de establecimientos y/o
* Traspaso de inmuebles 4. SO'|ICI'[Ud balances 5. Operaciones inmuebles y
ylo establecimientos pendientes. o 6. Formularios
— 5.Cierre de establecimiento 7. Leyes y Normas  Mandamiento de pago

*Inspeccion de inmuebles
y/o establecimientos

otras

CONTROL

Figura 3-2. Enfoque de sistemas Registro Tributario

46



Capitulo Ill: Situaciéon Actual
Sistema Integral de Administracién Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla

Sistema de Cuentas Corrientes.

a. Obijetivos

a.1. Realizar gestion de cobro y mantener un control eficiente en el registro de los pagos que
realizan los contribuyentes.

a.2. Asistir al contribuyente en todo lo referente a facilitar el cumplimiento de su obligacion de
pago de impuestos y tasas municipales.

a.3. Emitir estados de cuenta, solvencias y aviso o recibo de cobro.
b. Funciones

b.1. Controlar efectivamente la cartera de cuentas corrientes de contribuyentes solventes y en
mora, para que no se den errores al momento de aplicar las multas.

b.2. Elaborar recibos de cobro a los contribuyentes, asegurandoles al mismo tiempo que lleguen
a ellos oportunamente.

b.3. Hacer del conocimiento del contribuyente su estado de cuenta, en caso de encontrarse
atrasado en los pagos.

b.4. Actualizar los registros de cuenta corriente de los contribuyentes mediante la informacion
recibida de la Unidad de Registro Tributario.

c. Salidas®

c.1. Estado _de Cuenta. Da a conocer el estado de cuenta actual del contribuyente o
establecimiento, presentando asi los periodos pendientes si se tiene o el proximo periodo a
cancelar si esta solvente.

c.2. Solvencia Municipal. Comprueba que el contribuyente o establecimiento no tiene cuentas
pendientes con la Alcaldia hasta la fecha de emision.

c.3. Avisos de cobro. Notifica el estado actual del contribuyente, se emite solamente cuando se
encuentra en mora. Por medio de este documento se invita al contribuyente o
establecimiento a acercarse a la Alcaldia para llegar a un arreglo con la deuda.

c.4. Informe de ingresos. Este informe sirve como fuente de informacion a la Unidad de
Tesoreria y permite conocer los ingresos diarios 0 mensuales que ha tenido la Alcaldia por
cada cuenta contable y en totalidad.

c.5. Reporte de mora — devengado — anticipado. Controla pagos realizados anticipadamente,
por mora o por servicios devengados, este no es un documento propiamente dicho ya que
la informacion obtenida se anexa al informe de ingresos diario.

c.6. Recibo de ingreso. Comprobante de pago por algun servicio, ya sea en la alcaldia o fuera
de esta.

c.7. Reporte diario de inmuebles y establecimientos. Este reporte sirve como control para la
Unidad de Cuentas Corrientes y permite conocer los ingresos diarios de inmuebles y
establecimientos. Tiene como finalidad documentar las actualizaciones realizadas en el
registro de los mismos.

c.8. Desglosado de inmuebles y establecimientos. Fuente y control para la Unidad de Cuentas
Corrientes, tiene como finalidad presentar los ingresos obtenidos por inmuebles y
establecimientos detallado por cada una de las cuentas afectadas.

€ Ver Anexo J “Salidas del sistema SIAFI”
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c.9.

Reporte de Pagos de DELSUR. Este documento sirve para verificar los pagos realizados

por cada contribuyente durante los diferentes periodos.

d. Entradas®

d.1.

d.2.

d.3.

d.4.

d.5.

Requerimientos de contribuyentes. Solicitud de servicios que desean obtener, ya sean

consultas, verificaciones de cobros, etc. Para realizar estas presentan recibos de energia
eléctrica, recibo de ingresos de la Alcaldia, estados de cuenta, avisos de cobro o
sencillamente dan su nombre o cédigo si lo conocen.

Registro de Tesoreria. Recibos de ingreso de pagos realizados o registrados directamente

en Tesoreria.

Mandamiento de ingreso. Este documento sirve como fuente para la realizacion de ciertos

pagos en especifico, tales como cementerio, etc.
Solicitud de devolucion. Este documento consiste en una carta elaborada por el solicitante,

en la que presenta su solicitud ya sea de abono o de devolucion a la cuenta, este debe ser
enviado para obtener una resolucion.

Tarjeta de cobro. Control manual sobre los movimientos por pago que se han efectuado por
un inmueble o establecimiento.

e. Elementos

e. 1.

e.2.

Procedimientos: Gestién de cobro, extension de estado de cuenta; cancelacion de tasas,
impuestos y varios; actualizacion de base de datos DELSUR, ingreso o modificacion de
tasas en base de datos DELSUR, ingreso de contribuyentes nuevos en base de datos
DELSUR, control de pagos en base de datos DELSUR, actualizacién de recibos en la base
de datos del sistema de control de pagos, devoluciones o abono a cuenta, elaboracién de
caja diaria; informe de ingresos por mora, devengado, anticipado; extensién de solvencia
municipal.

Recursos: Equipo, software, base de datos del Sistema de Control de Pagos, registro
DELSUR, archivo fisico, recurso humano, operaciones, formularios, leyes y normas de la
unidad.

f. Control

Existen diversos mecanismos de control en la Unidad de Cuentas Corrientes, los cuales estan
orientados a garantizar la transparencia de las transacciones, la calidad de la informacién y de
los servicios brindados a los contribuyentes. Estos mecanismos estan inmersos en los
procedimientos y consisten en reportes destinados para verificacion o comparacion, por ejemplo:
Reporte de pagos de DELSUR, etc.

g. Ambiente

g.1.
g.2.

g.3.

Corte de Cuentas: Fiscaliza los ingresos y egresos de la comuna mediante leyes.

Alcaldia de Santa Tecla: Regula la prestacion de servicios por medio de ordenanzas y
reglamentos.®

ISDEM (Instituto Salvadoreio de Desarrollo Municipal): Maneja el fondo municipal asignado
por el Gobierno Central a las municipalidades.®

®" Ver Anexo K Entradas
2 Articulo 13, Capitulo Unico, Titulo Ill, Codigo Municipal.
% Articulo 2,3 de la ley FODES.
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!

e

g.4. DELSUR: Gestiona el cobro de tasas a inmuebles.

g.5. Sucursal de Alcaldia Merliot: Se encarga de brindar los servicios a contribuyentes en
Merliot.

Las relaciones de trabajo internas y externas de la Unidad de Cuentas Corrientes se listan en el
Cuadro 3-2:

RELACIONES DE TRABAJO

INTERNAS EXTERNAS
a) Registro Tributario a) DELSUR
b) Recuperacién de mora b) Sucursal de Alcaldia Merliot
c) Tesoreria c) Fiscalizadores externos
d) Presupuesto d) Despacho Juridico

e) Contabilidad

f) Fiscalizaciéon

g) Secretaria Municipal

Cuadro 3-2. Relaciones de trabajo de la Unidad de Cuentas Corrientes.

La figura 3-3 ilustra la vision de sistemas de Cuentas Corrientes a nivel general.
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ENFOQUE DE SISTEMAS: CUENTAS CORRIENTES.

MEDIO AMBIENTE Empleados Contribuyentes Establecimientos Normasy Leyes Unidades del Area Financiera Unidades
fuera del area Corte de Cuentas el Centro Nacional de Registros DELSUR Sucursal de Alcaldia Merliot y politicas gubernamentales

ENTRADAS

* Requerimientos de

contribuyentes

* Registro de Tesoreria

* Mandamiento de
Ingresc

* Tarjeta de Cobro

* Solicitud de devolucion

FRONTERA

[ PROCEDIMIENTOS
* Gestion de cobro ~ RECURSOS
Z Extension de Estado de cuentz © Equipc
¢ Cancelacion de tasas impuestos y 2 Software _
varios ¢ Base de datos de sistema
4 Actualizacion de base de datos de control de pagos
DELSUR 4 Registro DELSUR (BC)
£ Ingreso o modificacion de tasas en £ Archivo fisico
base de datos de DELSUR ? PeTSOH_aS
6 Ingreso de contribuyentes nuevos ! Operauo_nes
en base de datos de CELSUR &€ Formularios )
7 Control de pagos de base de datos 1C Leyesy rormas de |z Lnidac

de DELSUR
Actualizacion de recibos en la base

m

de datos del Sistema de control de
pagos

Devoluciones o zbono a cuenta

1C Elaboracién de caja diaria

1" More — Devengadc —Anticipadc
12 Extension de solvencia municipal

“

CONTROL

SALIDAS

* Estado de cuenta

* Solvencia mr unicipal

* Avisos de cobro

* Informe de ngresos diarios

* Reporte de Mora-
devengado- Anticipadc

* Recibos de ngreso
* Reporte diario de
Inmuebles y

Establecimientos

* Desglosado de Inmuebles y
Establecimientos

* Reporte de pagos de
DELSUR

Figura 3-3.Enfoque de sistemas Cuentas Corrientes.
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Sistema de Recuperaciéon de Mora.

a. Obijetivos

a.1. Aplicar leyes tributarias municipales y ordenanzas para el cumplimiento de las obligaciones
formales, asi como también contar con informacién de los sectores econémicos que sirvan
para la toma de decisiones en la creacion de politicas, planes y estrategias que conlleven
hacia el desarrollo del municipio. Generando ingresos a la municipalidad, mediante el cobro
de la cartera morosa de empresas 0 negocios.

a.2. Cobrar de manera efectiva a las empresas, e inmuebles que se encuentran en mora,
mediante informes recibidos por los departamentos de Cuentas Corrientes y Registro
Tributario.

b. Funciones

b.1. Realizar inspecciones, verificaciones, investigaciones y control de contribuyente, asi como
avisos de cobro y planes de pago.

b.2. Desarrollar procedimientos efectivos de cobranza a los morosos.
b.3. Proporcionar facilidades de pago.
b.4. Dar seguimiento en el proceso de recuperacién de mora y planes de pago.

b.5. Programar visitas conforme a informes recibidos de la Unidad de Cuentas Corrientes y
Registro Tributario.

c. Salidas®*

c.1. Avisos de cobro. Notifica el estado de cuenta actual del contribuyente, se emite solamente
cuando se encuentra en mora. Por medio de este documento se invita al contribuyente o
establecimiento a acercarse a la Alcaldia para llegar a un arreglo con la deuda.

c.2. Informe de ingresos de inmuebles o establecimientos. Control de ingresos recuperados por
la unidad, siendo emitido por inmuebles y establecimientos por separado.

c.3. Recibos de ingreso. Comprobante de pago de algun servicio, ya sea en la alcaldia o en el
exterior de esta.

c.4. Plan de Pagos. Este documento sirve para distribuir en varios pagos la deuda a cancelar
por el contribuyente y para que el contribuyente tenga presentes las fechas en las que debe
cancelar.

d. Entradas®

d.1. Requerimientos de contribuyentes. Solicitud de servicios que desea obtener, ya sea
consulta, verificacion de cobros, etc. Para realizarlas presentan estados de cuenta, avisos
de cobro o sencillamente dan su nombre o cédigo si lo conocen.

d.2. Solicitud de Plan de pagos. Esta solicitud permite que el contribuyente llegue a un arreglo
para cancelar su saldo pendiente en el nimero de pagos mas factibles a su situacion.

e. Elementos

Los elementos que transforman las entradas en salidas en la Unidad de Recuperacion de Mora
se pueden encontrar en dos categorias:

% Ver Anexo J salidas
% Ver Anexo J salidas y Anexo K Entradas
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e.1. Procedimientos. A continuacion se listan los procedimientos que se ejecutan en esta
unidad: Notificaciéon de estado moroso, cancelacion de pagos en mora, control de ingresos
recuperados.

e.2. Recursos. Los materiales que se utilizan en esta unidad para ejecutar procedimientos y
realizar labores eficientemente se detallan a continuacién: Equipo, software, base de datos
de Sistema de Control de Pagos, archivo fisico, recurso humano, operaciones, formularios,
leyes y normas de la unidad.

f. Control

La Unidad de Recuperacién de Mora cuenta con mecanismos de control, que se utilizan para
registrar de una forma transparente los pagos de cuentas morosas que son realizados por medio
de la gestion de cobro de esta unidad. Ademas identifican aquellas cuentas a las cuales se les
ha notificado su estado de cuenta y a las que se les debe notificar de nuevo, permitiendo llevar
un control de la mora que se ha recuperado. Esto se realiza por medio del informe de ingresos
de inmuebles o establecimientos.

g. Ambiente

g.1.
g.2.

g.3.

Corte de Cuentas: Fiscaliza los ingresos y egresos de la comuna mediante leyes.

Alcaldia de Santa Tecla: Regula la prestacion de los servicios por medio de ordenanzas y
reglamentos.®®

ISDEM (Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal): Maneja el fondo municipal asignado
por el gobierno central a las municipalidades.®’

El cuadro 3-3, muestra las relaciones de trabajo internas y externas de la Unidad de
Recuperacién de mora:

RELACIONES DE TRABAJO

INTERNAS EXTERNAS
a) Secretaria Municipal a) Empresas o negocios
b) Gerencia Financiera b) Despachos Juridicos

c) Cuentas Corrientes

d) Registro Tributario

e) Juridico

Cuadro 3-3. Relaciones de trabajo de la Unidad de Recuperacion de mora.

La figura 3-4 presenta la vision de sistemas de Recuperacién de Mora a nivel general.

€ Articulo 13, Capitulo Unico, Titulo Ill, Codigo Municipal.
7 Articulo 2,3 de la ley FODES.
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ENFOQUE DE SISTEMAS: RECUPERACION DE MORA

MEDIO AMBIENTE Empleados Contribuyentes Establecimientos Normas y Leyes Unidades del Area Financiers Unidades
fuera del area Corte de Cuentas Despachos Juridicos y politicas gubernamentales

ENTRADAS SALIDAS

FRONTERA

PROCEDIMIENTOS RECURSOS

* Notificacién de estado morosc * Equipc

Cancelaciéon de pagos en mora Software

Control de ingresos recuperados Base de datos de sistema
control de pagos

IRENY
IRENY

REQUERIMIENTOS DE Avisos de cobrc

CONTRIBUYENTES:

ﬁ Archivo fisicc * Informe de Ingresos
Estados de cuente ¢ 29’50”?5 . recuperados de Inmuebles
Avisos de cobrc o peraciones o Establecimientos
7 Formularios
c

Leyes y Normas de la Unidad
* solicituc de plan de

Pagos

* Plan de pagos

Y

* Recibo de ingresc

CONTROL

Figura 3-4.Enfoque de sistemas Recuperacién de Mora
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Sistema de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales.
Objetivo

a.

a.l.

a.2.

Responsable de la descentralizaciéon operativa, realiza todas las actividades relacionadas
con la gestion de adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios que solicitan
las diferentes dependencias municipales.®

Contribuir al fortalecimiento de la administracion a través del abastecimiento oportuno de
los recursos materiales y servicios necesarios para el eficiente desarrollo de las labores de
las diferentes unidades organizativas de la institucion, velando por la aplicacién del marco
legal, politicas y disposiciones administrativas vigentes, relativas a la adquisicion y
contratacion de bienes y servicios.

Funciones

b.1.

b.2.

b.3.

b.4.

b.5.

Dar cumplimiento a: Politicas, lineamientos y disposiciones técnicas (establecidas por la
UNAC) y ejecutar todos los procesos.

Ser enlace entre la UNAC y las dependencias de la institucién, en cuanto a: Actividades
técnicas, flujos y registros de informacion y otros aspectos.

Elaborar en coordinaciéon con la UFI®®, la programacién anual de las compras, las
adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios.

Verificar la asignacion presupuestaria, previo a la iniciacion de todo proceso de concurso
licitacion para la contratacion de obras, bienes y servicios.

Adecuar conjuntamente con la unidad solicitante, las bases de licitacién de concurso, de
acuerdo a manuales guias proporcionados por la UNAC.™

Salidas”

c.1.
c.2.

c.3.
c.4.
c.5.

c.6.

c.7.
c.8.
c.9.

Lista de ofertantes: Listado de ofertantes.

Invitacion: Contiene informacién necesaria para la invitacion de ofertantes para que
participen en la licitacion.

Expediente: Documentos generados en el proceso de compra.

Bases de licitacion: Instrumento particular que regula la contratacién especifica.

Convocatoria _para medios de prensa: Medio para notificar o invitar a participar en
licitaciones a ofertantes.

Modificaciones: Documento que contiene modificaciones o enmiendas a las bases de
licitacion.

Acta de apertura: Constancia de las ofertas recibidas.

Acta de recomendacion: Contiene las posibles alternativas de ofertantes a seleccionar.

Contrato: Acuerdo emitido entre dos o mas personas para determinar derechos y
obligaciones.

c.10.Acta de recepcion parcial: Se obtiene a medida va desarrollandose el proyecto.

8 Cadigo Municipal

% Unidad Financiera Institucional: Tesoreria, Presupuestos, Contabilidad.
7% Segun articulo 12 de la LACAP

™ Ver Anexo J
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c.11.Acta de recepcién definitiva: Se entrega cuando finaliza un proyecto.

c.12.Mandamiento de ingreso: Recibo a cancelar por retiro de bases de licitacién o concurso.

c.13.0rden de compra: Generado cuando se da la orden de comprar un producto o bien.

c.14.0Orden _de inicio de obra: Documento que se entrega para que de comienzo la obra o
proyecto.

d. Entradas’

d.1. Solicitud de compra: Solicitud que contiene especificaciones técnicas de las necesidades
de obra, bien o de servicio por cada unidad.

d.2. Datos del ofertante: Datos que identifican a los distintos ofertantes, nombre de la persona
natural o juridica, direccion, etc.

d.3. Ofertas: Alternativa propuesta para solventar una necesidad.

d.4. Facturas: Se entrega para dar constancia de la compra o la venta de un producto. Esta se
entrega cuando la obra ha terminado o cuando el producto ya ha sido entregado.

d.5. Cheque: Documento que se utiliza para pago de deudas.
d.6. Cotizacién: Listado de productos que ofrecen los proveedores junto con los precios.
e. Elementos

e.1. Procedimientos: Adquisicion o contratacién por licitacion o concurso publico por invitacion,
adquisiciéon o contratacion por licitacién o concurso publico, adquisicion y contratacion
directa, adquisicién y contratacion por libre gestion.

e.2. Recursos: Equipo, software, recurso humano, leyes y normas de la UCI, LACAP,
formularios y procedimientos.

f. Control

Existen diversos mecanismos de control que estan inmersos en los procedimientos que se
realizan en esta unidad y consisten en reportes destinados para verificaciéon de datos, por
ejemplo: Acta de recepcion, acta de adjudicacion.

g. Ambiente

g.1. UNAC: Es la unidad que rige las normas de adquisiciones y contrataciones de la
administracion publica.

g.2. SAFI: Enfoque moderno de la Administracion Financiera del Estado, se fundamenta en la
aplicacion de la teoria general de sistemas a la administracion, para desarrollar procesos
de gestidén conjunta mediante la integracién de funciones, procedimientos, registros e
informacion, referidos a la obtencién y aplicacion de los recursos financieros, sustentados
en el Presupuesto Publico.

Las relaciones de trabajo internas y externas de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales se muestran en el cuadro 3-4:

2 \Ver Anexo K
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RELACIONES DE TRABAJO

INTERNAS EXTERNAS

. . . N a) Unidad Normativa de Adquisiciones
a) Unidad Financiera Institucional ) L L
y Contrataciones de la Administracion

(UF1). Publica (UNAC).

b) Todas las dependencias de la b) Sistema de Administracion
Alcaldia de Santa Tecla. Financiera Integrada (SAFI)

c) Proveedores de obras, bienes y
servicios.

Cuadro 3-4. Relaciones de trabajo de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales.

La figura 3-5 ilustra la visidn de sistemas de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales a nivel general.
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ENFOQUE DE SISTEMAS: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES.

MEDIO AMBIENTE: UNAC, PROVEEDORES, UNIDADES
DE LA ALCALDIA.

ENTRADAS SALIDAS

FRONTERA * Lista de ofertantes

* Invitacién

* Expediente

* Bases de licitacion

* Acuerdo sobre las
bases de licitacion

* Solicitud de la necesidad
4 PROCEDIMIENTOS RECURSOS * Adendas o
e B 1. Equipo modificaciones
* Datos de los ofertantes 1_._Adgy|s|0|on y contratacion por 2. Software * Convocatoria
X !lcn_acp’n o concurso publico por 3. Archivo fisico para medios de prensa
Ofertas invitacion - » 4. Personas * Respuesta de consultas
2_._Adgy|5|0|on y contrataglon por 5. Operaciones * Acta de apertura
* Facturas licitacién o concurso publico 6. Formularios * Acta de recomendacion
3. Adquisicién y contratacion 7. Leyes y Normas * Contrato
directa. *
. Acta de
Cheque 4 Adquis'icic'm y contratacién por recepcion parcial
libre gestion. * Acta de

* Cotizacion

recepcion definitiva
* Mandamiento de ingreso
* Acuerdo de
adjudicacion
* Cuadro comparativo de
ofertas
* Orden de compra
CONTROL * Orden de inicio de obra

Figura 3-5.Enfoque de sistemas UACI
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Sistema de Presupuesto.
a. Objetivos
a.1. Proyectar ingresos y egresos presupuestarios.
a.2. Controlar la ejecucion presupuestaria.
a.3. Codificar presupuestariamente las erogaciones.
a.4. Dar seguimiento y evaluacion de la ejecucion del presupuesto.
b. Funciones
b.1. Formular proyecciones presupuestarias de ingresos y egresos.
b.2. Ejecutar presupuesto aprobado segun asignaciones.
b.3. Registrar descargos presupuestarios referentes a ingresos y egresos.
b.4. Dar seguimiento y evaluacion a la ejecucion del presupuesto.
b.5. Elaborar informes presupuestarios de ingresos y egresos.
b.6. Liquidar presupuesto ejecutado.
c. Salidas®

c.1. Presupuesto aprobado. Formulacion presupuestaria consolidada y aprobada para el afio en
curso, preparada para ingresar al sistema gubernamental.

c.2. Regqistro de descargo presupuestario. Control de descargos presupuestarios para llevar el
registro actualizado de los descargos que se realizan a las cuentas presupuestarias debido
a las erogaciones.

c.3. Solicitud de compra certificada. Documento certificado por la Unidad de Presupuestos, da a
conocer que esta erogacion tiene cifra presupuestaria para poder ejecutarse.

c.4. Registro de avance presupuestario. Control de avance de la ejecucion presupuestaria por
areas de gestion, lineas de trabajo, sub-lineas de trabajo, rubro y objeto especifico ya sea
por descargo presupuestario o previa reprogramacion presupuestaria.

c.5. Control de ejecucion presupuestaria. Registra las transacciones de la ejecucion del
presupuesto.

c.6. Liquidacion de cuentas presupuestarias. Finalizar la ejecucion del presupuesto vigente
liuidando las cuentas presupuestarias.

c.7. Codificacién de documentos de erogaciones. Cédigo presupuestario que es asignado a las
erogaciones y sirve para su posterior legalizacion.

c.8. Informes de ingresos y egresos. Sirven para consolidar y verificar el universo de ingresos y
egresos para liquidar el presupuesto.

d. Entradas®

d.1. Presupuesto formulado. Documento que se analiza para poder consolidar el presupuesto a
ser aprobado y publicado.

2 \/er Anexo J Salidas
% Ver Anexo K Entradas
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d.2. Solicitud de compra, documentos de soporte y copia _de Quedan. Documentos que
representan y soportan la erogacion para su codificacion presupuestaria.

d.3. Documentos susceptibles de registro presupuestario. Documentos que necesitan un
descargo presupuestario para darle el tratamiento correspondiente de descargo (facturas,
recibos, planillas, etc.).

e. Elementos

e.1. Procedimientos. Comprende los pasos que se deben llevar a cabo en la Unidad de
Presupuesto para cumplir con sus objetivos. Estos se detallan a continuacion: Formulacién
de presupuesto, ejecucion presupuestaria, descargo presupuestario, seguimiento y
evaluacién presupuestaria, liquidacion presupuestaria.

e.2. Recursos. Comprende todos los materiales utilizados para desarrollar los procedimientos
necesarios para convertir las entradas en salidas. Se necesitan materiales tales como:
Equipo informatico; recurso humano; Sistema Gubernamental; archivo fisico; base legal:
Normas técnicas de control interno, formularios, documentacion, leyes, normas y politicas
de la unidad, etc.

f. Control

Existen diversos mecanismos de control en la Unidad de Presupuesto, orientados a garantizar la
transparencia de las transacciones, la calidad de la informacién y de los servicios brindados a la
municipalidad. Entre estos tenemos: Control de avance presupuestario, informes de ingresos y
egresos, reprogramacion de recursos, etc.

g. Ambiente
g.1. Ministerio de Hacienda: Fiscaliza los ingresos y egresos de la comuna.

g.2. ISDEM (Instituto Salvadoreiio de Desarrollo Municipal): Encargado del manejo del fondo
municipal asignado por el gobierno central a las municipalidades.®*

El cuadro 3-5, muestra las relaciones de trabajo interna y externa de la unidad de Presupuesto.

RELACIONES DE TRABAJO

INTERNAS EXTERNAS

a) Tesoreria a) Ministerio de Hacienda

b) Contabilidad

c) Recursos Humanos

d) Secretaria Municipal

e) Unidades que conforma la
Alcaldia Municipal de Santa Tecla

Cuadro 3-5. Relaciones de trabajo interna y externa Unidad Presupuesto.

La Figura 3-6 presenta la vision del sistema de Presupuesto a nivel general.

% Articulo 2,3 de la ley FODES.
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ENFOQUE DE SISTEMAS: PRESUPUESTOS.

MEDIO AMBIENTE Empleados Normasy Leyes Unidades del Area Financiera Unidades fuera del area y politicas
Gubernamentales Ministerio de Haciendz Alcaldia de Santa Tecla ISDEM

ENTRADAS SALIDAS
FRONTERA
* Presupuesto Aprobado y
( Consolidado

* Presupuesto Formulado * Registro de Descargo

Presupuestario
PROCEDIMIENTOS RECURSOS e
* Documentos de Soporte Formulacion Presupuestaria - Equipc Solicitud de Compra

Certificada con Disponibilidac
Presupuestaria

Software de Ofimatice
Sistema Gubernamenta
Archivo fisico

de Erogaciones Z Ejecucién Presupuestarie

¢ Descargo Presupuestaric

M~ MmN o Ny

- " Personas *Registro de Avance
. 4 Seguimiento y Evaluacior : i
* Documentos suceptibles Presgpuestariay ?gﬁ;ﬂfgﬂes Presupuestario
de registrc Le y i
S . yes y Normas de la Unidac . .
presupuestaric . £ Liquidacién Presupuestariz * Control de Ejecucion

Presupuestaria

*Liquidacion de cuentas
presupuestarias

* Codificacion de
documentos de erogaciones

*Informe de Ingresos y
Egresos Consolidados

CONTROL

Figura 3-6. Enfoque de sistemas Presupuesto.
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Sistema de Tesoreria.

a. Objetivos
a.1. Recaudar, custodiar y erogar los tributos, fondos y otros ingresos de la AMST.

a.2. Emitir informes de control de ingresos y egresos.

a.3. Controlar especies municipales.

b. Funciones

b.1.
b.2.
b.3.
b.4.
b.5.

b.6.
b.7.
b.8.
b.9.
b.10.
b.11.

Llevar a cabo actividades de recaudacion tributaria de la AMST.
Controlar eficientemente la recaudacion de ingresos.

Mantener actualizados los registros de caja.

Mantener actualizado el registro de cuentas bancarias.

Custodiar y proveer al personal autorizado las especies valoradas vy llevar control de su
existencia.

Verificar que los egresos estén aplicados en las unidades que corresponden.

Entregar a los contribuyentes los recibos firmados y cancelados por los pagos recibidos.
Remesar diariamente al banco.

Emitir reporte diario de fondos recibidos.

Elaborar informes mensuales de flujo de ingresos y gastos.

Emitir y entregar cheques por pagos a proveedores y otros.

c. Salidas’™®

c.1.

c.2.

c.3.

c.4.

c.5.

c.6.

c.7.

Quedan. Documento con el que se adquiere la responsabilidad de pago a la deuda

adquirida con proveedores.

Informe de quedan entregado. Este informe sirve como control para saber el compromiso

de endeudamiento por quedan entregados, con fechas de emision y fecha de pago para
su programacion.

Programacion de pago. Este control organiza la programacion de pago segun los

compromisos de deuda, montos y fechas de pago en base a quedan.

Libro de banco. Registra todas las transacciones que se realizan en una cuenta bancaria

(ingresos y egresos).

Informe de ingresos consolidados. Este informe sirve para observar el comportamiento de
los ingresos en base a su clasificacién y resumen; ya sean estos informes por corte de
caja o por recibos de ingreso.

Informe de egresos consolidado. Refleja egresos por erogaciones clasificados de

distintas formas, para observar el comportamiento de dichos egresos y su control; ya
sean clasificados a nivel de cuenta presupuestaria, a nivel de cuenta bancaria y a nivel
de rubro.

Informe de liquidaciones recibidas. Documenta las liquidaciones de fondo recibidas de las

descargadas pendientes por liquidar.

"® Ver Anexo J Salidas

61



Capitulo Ill: Situaciéon Actual
Sistema Integral de Administracién Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla

c.8.

c.9.

c.10.

c.11.
c.12.

c.13.

c.14.

c.15.

c.16.

c.17.

Libro de control de emision de cheques. Sirve para llevar el control de cheques emitidos,
y determina para quien se emitié y el monto del mismo; para posteriormente verificar
transacciones con Libro de Banco.

Libro de control de entrega de cheques. Documento fuente y de control para el libro de
emisién de cheques en el que se controlan los cheques entregados.

Comprobante de pago. Sirve al solicitante de vialidades como comprobante de pago de
las mismas.

Vialidades. Especies municipales que se entregan a los solicitantes que lo pagan.

Control de pagos por proyecto. Este sirve para llevar un control de los pagos efectuados
a un proyecto en ejecucion.

Informe de liguidacion de proyectos. Informe de control donde se observa los proyectos
liquidados.

Libro de control de descuentos. Control de descuentos de planilla segun 6rdenes de
descuento.

Nota de remision ISDEM sobre especies municipales. Documento remitido a ISDEM para
la compra de especies municipales.

Hoja de control de especies municipales entregadas. Control de las especies municipales
entregadas e inventario.

Informe consolidado de pagos (planillas). Informe que sirve de control y soporte posterior
a aplicar el pago de planillas.

d. Entradas’’

d.1.

d.2.

d.3.
d.4.

d.5.

d.6.
d.7.

d.8.

d.9.
d.10.

Facturas y documentos de soporte de erogacion (No legalizados vy legalizados). Sirven
para elaborar quedan, cheques y liquidaciones.

Recibos de ingreso (ISAM). Registrar ingresos a la comuna y posteriormente elaborar
informes de ingresos.

Remesas. Documento de respaldo de los depdsitos a cuenta realizadas diariamente.

Informe de ingresos de cuentas corrientes. Sirve como control para verificar los ingresos
desde Tesoreria.

Estados de cuenta bancarios. Control para conciliar Libro de Banco, ingresos directos a
cuenta y otros.

Documentacion de liguidaciéon. Comprobante de liquidacion de un proyecto o de fondos.

Recibos de liquidacion. Sirve para realizar liquidacion de proyecto o de fondos y es
soporte para los mismos

Listado de vialidades. Listado que permite elaborar vialidades de acuerdo a detalle y
cancelaciones.

Facturas legalizadas de proyectos. Sirven para liquidar y documentar proyectos.

Orden de descuento. Registra los descuentos de los empleados y los efectua en planilla
de pago de salarios.

7 Ver Anexo K Entradas
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d.11.

d.12.

Datos _de empleado. Sirven de control para autorizar documentos como érdenes de
descuento, etc.

Solicitud de compra especies municipales, documentos de soporte y acuerdo.
Documentos para solicitar al ISDEM la compra de especies municipales.

e. Elementos

e. 1.

e.2.

Procedimientos. Los procedimientos que se ejecutan en la Unidad de Tesoreria son los
siguientes: Pago a proveedores, actualizacion libro de bancos, registro de ingreso directos
a cuenta, elaboracion de informe de egresos, liquidacion de fondos, elaboraciéon de
cheques, conciliacién libro de bancos, elaboracion de vialidades, liquidacion de proyectos,
autorizacion de orden de descuento, compra de especies municipales, entrega de especies
municipales, pago de planilla.

Recursos: Equipo informatico, recurso humano, archivo fisico, formularios, leyes, normas y

politicas de la unidad, etc.

f. Control

Los medios de control definidos son: Informes de control de cheques emitidos, informe de
control de quedan entregados, informe de ingresos consolidado, informes de egresos
consolidado, etc. Todos estos se usan para verificar y comprobar la veracidad de los datos e
informes que han sido generados en dicha unidad.

g. Ambiente

g.1.
g.2.

g.3.
g.4.

Corte de Cuentas: Fiscaliza ingresos y egresos de la comuna mediante leyes.

ISDEM (Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal): Encargado del manejo del fondo

municipal asignado por el gobierno central a las municipalidades.78

DELSUR: Es la entidad encargada de la gestion de cobro de tasas a los inmuebles.

Sucursal de Alcaldia Merliot: Se encarga de brindar los servicios a los contribuyentes desde

Merliot.

Las relaciones de trabajo interna y externa de la Unidad de Tesoreria, se muestran en el
cuadro 3-6. La Figura 3-7 presenta la vision del sistema de Tesoreria a nivel general.

RELACIONES DE TRABAJO

INTERNAS EXTERNAS

a) Cuentas Corrientes a) DELSUR

b) Presupuesto b) Sucursal de Alcaldia Merliot

d) Contabilidad d) ISDEM

e) Secretaria Municipal e) Proveedores

f) Recursos Humanos f) FISDL

c) UACI | c) Bancos y entidades Financieras. ‘

Cuadro 3-6. Relaciones de Trabajo.

"8 Articulo

2,3 de la ley FODES.
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ENFOQUE SE SISTEMAS: TESORERIA

MEDIO AMBIENTE Empleados Normasy Leyes Unidades del Area Financiers Unidades fuera del area politicas
Gubernamentales y Bancos Alcaldia Municipal de Santa Tecla ISDEM DEL SUR sucursal Merliot

ENTRADAS

SALIDAS

* Facturas y documentos de
soporte de erogacion

* Recibos de Ingresc
* Remesas

* Informe de Ingresos de
Cuentas Corrientes

* Estados de Cuenta Bancarios

* Documentacion de
Liquidacior

* Recibos de Liquidacién
* Listado de Vialidades

* Facturas Legalizadas de
Proyectos

* Ordenes de Descuentc
* Datos de Empleadc
* Solicitud de Compra Esp

Municipales, documentos de
soporte y Acuerda

FRONTERA

/

Y

PROCEDIMIENTOS
 Pago a Proveedores
2 Actualizacion Libro de Bancc
¢ Registro de Ingresos Directos a
Cuente

< Elaboracién de Informe de Egresos
£ Liquidacion de Fondos (Circulante

Anticipado ¢ )

€ Elaboracion de Cheques

7 Conciliacion Libro de Bancc

€ Elaboracién de Vialidades

¢ Liquidacion de Proyectos

1C Autorizacién de Orden de
Descuentc

1 Compra de Especies Municipa
12 Entrega de Especies Municipa

12 Pago de Planille

RECURSOS
* Equipc
Software de Ofimatica
Sistema de Libro de Bance
Archivo fisico
Personas
Operaciones
Formularios
Leyes y Normas de la Unidac

[ WO NP RN

les
les

CONTROL

Figura 3-7.Enfoque de sistemas Tesoreria

* Quedan

* Cheque

* Informe de Quedar
entregados

* Programacion de Pago

* Libro de Banco

* Informe de Ingresos

Consolidados

* Informe de Egresos

Consolidado

* Informe de Liquidaciones

Recibidas

* Informe de Cheques

Emitidos

* Informe de Cheques

Entregados

* Comprobante de Pago

* Vialidades

* Control de Pagos por

Proyecto

* Informe de Liquidacion de

Proyectos

* Libro de Control de

Descuentos

* Nota de Remision ISDEN

sobre especies municipales

* Hoja de Control de

Especies Municipales

Entregadas

* Informe Consolidado de

Pagos de Planilla
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Sistema de Contabilidad
Objetivo

a.

a.l.
a.2.
a.3.

ad.

Registrar los hechos econdmicos oportunamente y llevar una contabilidad al dia.
Generar informes y reportes presupuestarios, financieros y contables de la Alcaldia.

Verificar que los documentos que respaldan hechos econémicos cumplan con los requisitos
de ley.

Planificar; organizar; supervisar y controlar el proceso de revision; codificacién; registro y
generacion de informes o reportes financieros y contables de la Alcaldia; y estructurar el
sistema de control de costos para los servicios municipales.

Funciones

b.1.

b.2.

b.3.
b.4.

Elaborar y dejar a consideracion de la Gerencia Financiera el presupuesto y el plan anual
del departamento.

Supervisar que todas las transacciones econdmicas se registren oportuna y
cronolégicamente como resultado de atender la ejecuciéon presupuestaria y financiera,
relacionada con el funcionamiento de la Alcaldia.

Coordinar la preparacion del cierre mensual de las operaciones contables de la Alcaldia.

Preparar los cierres anuales de las operaciones contables, patrimoniales o fiscales, y
someterlos a examen de Auditoria interna.

Salidas™

c.1.

c.2.

c.3.

c.4.

c.5.

c.6.
c.7.

c.8.

Listado de documentos a transferir: Este documento tiene como objetivo controlar los
documentos que son enviados hacia otras unidades, con la finalidad de saber la fecha en la
que el documento fue enviado a otra unidad.

Sello: Legaliza y avala los documentos que afectan ya sea los ingresos o egresos de
capital.

Partida contable: Devengado y pagado, devengado y percibido. Registra el derecho de
pagar a proveedores o el derecho de percibir fondos de parte de la Alcaldia.

Partida previa: Registran los hechos econdmicos en el Sistema de Contabilidad
Gubernamental.

Informe del estado de documentos otorgados en préstamo: Llevar control de todos los
documentos que se prestan a otra unidad y de esta forma localizarlos con mayor facilidad.

Conciliacion Contable: Cuadrar los saldos de Tesoreria con los saldos de Contabilidad.

Fondo circulante legalizado: Registrar egresos que se generan en la Alcaldia, cuyo monto
es menor o igual a los ¢1,000.00.

Informes contables y financieros: Reflejar los hechos econdémicos realizados en un periodo
y garantizar que la contabilidad esta bien hecha.

™ Ver Anexo J Salidas.

65



Capitulo Ill: Situaciéon Actual
Sistema Integral de Administracién Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla

d. Entradas®

d.1. Documentos de soporte para realizar legalizacién de documentos: Respaldar hechos
econdmicos que deben ser legalizados para erogar o percibir capital de dichos
documentos.

d.2. Planillas: Registrar pagos a empleados.

d.3. Partida previa de ingreso: Garantizar la correcta aplicacion de las cuentas contables antes
de ser registradas en el SICGE®".

d.4. Factura final: Documento emitido por el proveedor cuando se realiza una compra de bienes
O servicios.

d.5. Acta de recepcion de activos: Avalar la recepcion del bien o servicio solicitado a un
proveedor.

d.6. Expediente de Activos fijos: Este documento lo posee el Sindico de la Alcaldia y en él se
encuentran almacenados todos los documentos de los bienes inmuebles que la Alcaldia
posee.

d.7. Solicitud de descargo de activos: Solicitar el descargo del sistema contable de algun activo
que se encuentra ya deteriorado o cuya vida util ha caducado.

d.8. Acuerdo del Concejo Municipal: Avalar cualquier transaccién de activos.

d.9. Documentacién legalizada registrada y pagada: Archivar la documentacion de este tipo.

d.10.Listado de documentos a solicitar en calidad de préstamo: Registrar solicitud de préstamos
de documentos pertenecientes al archivo, para dejar constancia de la persona, unidad o
institucion que solicita la documentacion.

d.11.Formato de Conciliacién: Clasificar las notas de abono, remesas y cualquier otro ingreso o
egreso que se tuvo durante el mes para verificar si las transacciones pendientes de
conciliar ya se conciliaron en esta fecha para dejar constancia de aquellas transacciones
que quedan pendientes de conciliar en el préximo mes. De este documento se genera la
conciliacion contable.

d.12.Listado de documentos a liquidar: Registrar gastos generados por el fondo circulante o
aplicar descuentos a empleados por anticipos.

d.13.Cuadre de comprobantes. Este documento se presenta cuando ya se ha terminado una
obra y se deben liquidar todos los fondos en calidad de anticipos cancelados a una obra
que se realiz6 por partes.

d.14.Carpeta Técnica. Respaldar la liquidacion de un proyecto cuando los fondos provienen de
transferencias corrientes. Generalmente esta se elabora cuando es una obra fisica la que
se esta realizando.

d.15.Presupuestos. Respaldar la liquidacion de un proyecto cuando los fondos provienen de
transferencias corrientes. Cualquier gasto debe ir respaldado por el monto que se ha
presupuestado para tal obra.

8 ver Anexo K Entradas.
8 SICGE: Sistema de Contabilidad Gubernamental.
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d.16.Recibo _de fondos donados. Generalmente este recibo es emitido por la institucion que
realiza una donacién a la comuna. Y se utiliza para liquidar los fondos por transferencias.

d.17.Informe de clasificacion de gastos. Clasificar todos los gastos que se han tenido
mensualmente.

d.18.Listado de remesas. Clasificar los ingresos que se han tenido en la Alcaldia.

d.19.Remesas: Avalar ingresos de la Alcaldia.

d.20.Partida_Previa de erogacion. Garantizar la correcta aplicacion de las cuentas contables
antes de ser registradas como egresos en el SICGE.

e. Elementos

f.

e.1. Procedimientos: Generacion de partida previa, generaciéon de partida contable, legalizacion
de documentos, registro contable de erogaciones, legalizacién de salarios, registro de
ingresos, liquidacién del fondo anticipado,

e.2. Recursos: Equipo informatico, recurso humano, Sistema Gubernamental, archivo fisico,
formularios, base legal®, etc.

Control

Contabilidad debe realizar validaciones y corroborar que todo se encuentra en orden, para ello
se vale de:

f.1. Control _de documentos: Da seguimiento a los documentos y se facilita la busqueda vy
localizacion de un documento. De esta forma podemos saber quien lo tiene y la fecha en la
que esa persona recibid tal documento.

f.2. Leqgalizar _documentos: Con este procedimiento una persona se encarga de legalizar
debidamente los documentos, para que al llegar a manos del Alcalde solo tenga que firmar
dicho documento.

f.3. Verificar documentos: Este filtro lo realizan varias personas, entre ellos podemos mencionar:
Jefe de la Unidad de Contabilidad, Encargado de control de documentos, Encargado de
legalizacién de documentos y como ultima instancia el Sindico. De esta forma se cercioran
de que todos los documentos que van anexos son los correctos.

f.4. Generacién de partidas previas: Realizar el cuadre de registros antes de efectuar el registro
contable en el sistema SICGE.

f.5. Archivo_de documentos de respaldo: Esta accion se realiza para tener todos aquellos
documentos que respaldan los hechos contables que se registran en el SICGE.

f.6. Préstamo de documentos: Este procedimiento se desarrolla para poder controlar qué
documentos se han otorgado en calidad de préstamo y asi poder reclamarlos a la persona
que los solicité.

f.7. Control de registros: Garantiza que todos los documentos sean debidamente registrados en
el sistema.

82

Normas técnicas de control interno, documentacion, leyes, normas y politicas de la unidad.
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g. Ambiente

El medio ambiente puede considerarse como la relacion que existe entre cada una de las
unidades vy las instituciones externas que interactuan con esta. Dichas relaciones se muestran
en el cuadro 3-7.

RELACIONES DE TRABAJO

INTERNAS

EXTERNAS

Unidad de Cuentas Corrientes.

a. Instituciones crediticias.

Unidad de Presupuestos.

b. Ministerio de Hacienda.

Unidad de Tesoreria.

c. Auditor externo.

Unidad de Recursos Humanos.

d. Banco Central de Reserva.

Gerencia Financiera

e. Acreedores.

Sindicatura

f. Corte de Cuentas.

Despacho.

Concejo Municipal.

Cuadro 3-7. Relaciones de Trabajo.

A continuacién se detallan cada una de las relaciones de trabajo de la Unidad de Contabilidad:

g.1. Internas

g.1.1.

g.1.2.

g.1.3.

g.1.4.

g.1.5.

g.1.6.

Unidad de Tesoreria: Esta unidad recibe los documentos legalizados y que estan
pendientes de pagos para realizar el procedimiento de pago a proveedores, ademas esta
unidad transfiere a Contabilidad los documentos ya pagados para que sean legalizados o
para que sean incorporados en el archivo o paquete de pagos.

Unidad de Presupuestos: Toda compra debe ir sustentada por el cédigo presupuestario,
debido a que si no hay fondos suficientes o si no hay un presupuesto para realizar tal
compra no se puede llevar a cabo.

Recursos Humanos: Esta unidad se encarga de generar las planillas de pagos que son
enviadas a la Unidad de Presupuestos para que realicen el descargo presupuestario y
posteriormente a legalizacion a la Unidad de Contabilidad para poder emitir el pago.

Unidad de Cuentas Corrientes: Esta unidad le envia a Contabilidad el informe de ingreso
de fondos, para que esta realice el registro de ingresos y actualice su base de datos.

Gerencia Financiera: Esta unidad se encarga de revisar y firmar las planillas, para poder
pagarlas.

Sindicatura: Firma todos los documentos que requieren legalizacién. Con su firma se
realiza la legalizacion de documentos. Viene a ser el ultimo filtro de verificacion de la
documentacion.
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g.1.7. Despacho: Firma documentos para asegurar que estos son legales.

g.1.8. Concejo Municipal: Se encarga de emitir acuerdos mediante los cuales se puede realizar
la compra de algun bien. Por otra parte a éste se le presentan los informes financieros y
contables que emite la Unidad de Contabilidad.

g.2. Externas

g.2.1.Banco Central de Reserva, Ministerio de Hacienda, instituciones crediticias,
Acreedores: A todas estas instituciones se les presentan los informes contables y
financieros.

g.2.2. Auditor externo: Puede solicitar algun documento que ya se encuentra almacenado
para realizar arqueos Yy verificar la correcta administracion y uso de los fondos.

g.2.3. Corte de Cuentas: Fiscaliza los ingresos
La Figura 3-8 presenta la vision de sistemas de Contabilidad a nivel general.
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ENFOQUE DE SISTEMAS: CONTABILIDAD.

MEDIO AMBIENTE Banco Central de Reserve Concejo Municipal Instituciones crediticias Acreedores Ministerio de Hacienda Corte de Cuentas

ENTRADAS SALIDAS
FRONTERA

Empleados Unidad de Tesoreria Unidad de Presupuestos Sindicatura Despacho
Gerencia Finaniera Unidades fuera del arez financiera

REQUERIMIENTOS: [
Documentos de soporte pare

. L PROCEDIMIENTOS RECURSOS
realizar  legalizaciéon  de
docu_mentos Generacion de Partida Previz * Equipe
Planillas Generacion Partida contable Software

@ N

Legalizacién de documentos Base de datos de sistemz
Registro contable de erogaciones Contabilidad Gubernamenta
Legalizacion de salarios Archivo fisico

Partida Previa de Ingreso
Factura final

Acta de recepcion de activos Listado de documentos &

[N AT T X RN

. . " Registro de ingresos Personas .
gx?e,?ledmz de'v'?mlvos fgos d Liquidacion del fondo anticipadc Operaciones transferir
olicitud de Movimiento ae Otros procedimientos Formularios Sello

©~ ™o N

activos (3Copias)

Solicitud de descargo de
activos

Acuerdo del Concejo
Municipa Documentacioén
egalizada registrada y
pagada

Formato de Conciliacion
Listado de documentos &
liquidar

Cuadre de comprobantes
Carpeta Técnice
Presupuestos

Recibo de fondos donados
Informe de clasificacion de
gastos

Listado de remesas

Remesas Partida Previa

Partida Contable

Partida Previe

Conciliacién Contable
Fondo circulante legalizadc
Informes contables y
financieros

Leyes y Normas de la Unidac

A

CONTROL

Figura 3-8.Enfoque de sistemas Contabilidad
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3.2 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

El conocimiento pleno de la légica del negocio es el objetivo primordial de la descripcion de los
procedimientos. Se utilizaron los diagramas de actividad de UML, que identifican los
responsables y las acciones requeridas para alcanzar objetivos.

a. Unidad de Registro Tributario

a.1. Calificacion de establecimientos®®: Calcular el monto a cancelar en calidad de impuestos,
por parte del establecimiento. Si no se encuentra registrado un establecimiento,
automaticamente lo agrega.

CALIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS

? SECCION DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS
1
CONTRIBUYENTE é‘#’g;ﬂ%ﬁﬁﬁ@s R DO DE INSPECTORES JEFE DE UNIDAD SECRETARIA

Presentar documentos

Verificar y registrar documentos

[Documentos faltames:

[Documentos | completos]

j (——
Emitir mandamiento de pagc

Cancelar inscripci¢n

Figura 3-9. Diagrama de actividad calificacion de establecimientos

8 Consultar guia de procedimientos completa en CD adjunto. Capitulo IIl. Procedimientos Registro Tributario.
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R

CALIFICACIO

CEACINN NE DEAQICT
VLUVIVIN UL NEVIVI

STABLECIMIENTOS

AUXILIAR SECC ON ENCARGADO DE SECRETARIA
CONTRIBUYENTE ESTABLECIMIENTOS SECCION INSPECTORES JEFE DE UNIDAD MUNICIPAL
‘)2 — —J-| Asignar nimero a expediente
Enviar documentos |— \
Ver diagrama de
Inspeccionar | — — — | actividades inspeccion
de establecimiento

Enviar documentos

Enviar documentos

Elaborar informe

28

Figura 3-10. Diagrama de actividad calificacion de establecimientos
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CALIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS
SECCION DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS

CONTRIBUYENTE

AUXILIAR SECCION ENCARGADO DE

SECRETARIA
ESTABLECIMIENTOS SECCION INSPECTORES JEFE DE UNIDAD

MUNICIPAL

== — Estudiar balance

[No existe dudas]

[Existen dudas]
Notificar contribuyente K
Obtener documentos

Asignar activo imponible

Enviar documentos

Calcular tasacion

|
|
L
|
|
|

K

Figura 3-11. Diagrama de actividad calificacion de establecimientos
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CALIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS
SECCION DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS
AUXILIAR SECCION ENCARGADO DE SECRETARIA
CONTRIBUYENTE ESTABLECIMIENTOS SECCION INSPECTORES JEFE DE UNIDAC MUNICIPAL

Enviar documentos

Ingresar datos al sisteme

@aborar tarjeta de cobroy regist@
Enviar a Cuentas Corrientes

Emitir y registrar resolucior

@

Figura 3-12. Diagrama de actividad calificacion de establecimientos
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I

CALIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS
SECCION DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS

CONTRIBUYENTE

AUXILIAR SECC ON
ESTABLECIMIENTOS

ENCARGADO DE
SECCION

INSPECTORES

JEFE DE UNIDAC

SECRETARIA
MUNICIPAL

Firmar avisc

de notificacior

48

|

|

|
W

Registrar y enviar documentos

Registrar resoluciones

Archivar expediente

Firmar documentos

Enviar documentos

.

Figura 3-13. Diagrama de actividad calificacion de establecimientos
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a.2. Calificacién de inmueble: Registrar y aplicar tasas a un inmueble nuevo o existente. La
calificacion se realiza cada ano.

CALIFICACION DE INMUEBLE

’ SECCION DE REGISTRO DE INMUEBLES
I
AUXILIAR SECCION ENCARGADO DE
INSPECTORES -
CONTRIBUYENTE ESTABLECIMIENTOS SPECTO! SECCION SECRETARIA CUENTAS CORRIENTES

Presentar documentos

Verificar documentos

Emitir mandamiento de pagc

Cancelar inscripcion

Entregar documentos

Entregar formularic

Llenar formularic

Entregar formularic

Figura 3-14. Diagrama de actividad calificacion de inmueble
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R

CALIFICACION DE INMUEBLE
SECCION DE REGISTRO DE INMUEBLES

AUXILIAR SECCION INSPECTORES ENCARGADO DE CUENTAS
CONTRIBUYENTE ESTABLECIMIENTOS SECCION SECRETARIA CORRIENTES
‘12 - — — Revisar escritura
Enviar documentos
— |

Ingresar datos al registrc

Emitir resolucion

Elaborar tarjeta de cobrc

Calcular tasacion

Enviar documentos

Figura 3-15. Diagrama de actividad calificacion de inmueble
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SECCION DE REGISTRO DE INMUEBLES

CALIFICACION DE INMUEBLE

CONTRIBUYENTE

AUXILIAR SECCION
ESTABLECIMIENTOS

INSPECTORES

ENCARGADO DE
SECCION

SECRETARIA

CUENTAS
CORRIENTES

Revisar documentos

Enviar documentos

Elaborar nofificacior

Firmar resolucion

Enviar resolucion

Recibir tarjeta de cobro

|
|
|
|
|
|
1
|

Mz

Figura 3-16. Diagrama de actividad calificacion de inmueble

J
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CALIFICACION DE INMUEBLE
SECCION DE REGISTRO DE INMUEBLES

AUXILIAR SECCION INSPECTORES ENCARGADO DE SECRETARIA CUENTAS

CONTRIBUYENTE ESTABLECIMIENTOS SECCION CORRIENTES

Enviar documentos

Firmar notificacion

\

Archivar expediente

Enviar documentos

®

Figura 3-17. Diagrama de actividad calificacion de inmueble
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b. Unidad de Cuentas Corrientes®

b.1. Gestién de cobro para establecimiento®: Informar al contribuyente acerca de los pagos que
debe realizar y cuando deben ser cancelados.

®

CONTRIBUYENTE AUXILIAR DE CUENTAS CORRIENTES

GESTION DE COBRO PARA ESTABLECIMENTO
UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES

Golicitar Estado de cuenta por telefo@

{Si establecimiento no llama}

{Si establecimiento llama}

\ \Elaborar Estado de cuen

Gar informacion pertinente/ /K ta
I
|

v

La informacién requerida
es numero de fax, nombre

de establecimiento y
nombre del remitente Enviar Estado de cuenta por Fax

Guardar Estado de cuenta en archiVD

Figura 3-18. Diagrama de actividad Gestion de cobro para establecimiento.

8 Consultar guia de procedimientos completa en CD adjunto. Capitulo Ill. Procedimientos Cuentas Corrientes.
®La gestion de cobro para inmuebles es realizada por medio de DELSUR vy por la Unidad de Cuentas Corrientes de la Alcaldia.
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b.2. Extension de estado de cuenta: Emitir el estado de cuenta actualizado de un inmueble o
establecimiento.

EXTENSION DE ESTADO DE CUENTA
UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES

i

CONTRIBUYENTE AUXILIAR DE CUENTAS CORRIENTES

Golicitar Estado de cuent9

Guscar registro de contribuyen@

Gerificar pagos realizado9
Buscar Tarjeta de cobro

{Es Inmueble}

Buscar registro de Delsur

Gomparar registros de pag§

Calcular monto

Emitir Estado de cuenta

.

Figura 3-19. Diagrama de actividad Extensiéon de estado de cuenta
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c. Unidad de Recuperacién de Mora®®.

c.1. Notificaciéon de estado de cuenta moroso: Notificar al contribuyente que tiene saldo

pendiente con la alcaldia y solicitar que se acerque para arreglar su situacion.

NOTIFICACION DE ESTADO DE CUENTA MOROSO
UNIDAD DE RECUPERACION DE MORA

®

|
ENCARGADO DE
CUENTAS CORRIENTES

AUXILIAR DE
RECUPERACION DE MORA

NOTIFICADOR

Gresentar cuentas morosas

Recibir documentos

Qerificar direccion y mon@
@aborar y entregar avisos de cob@

Gecibir y organizaravisca

C

istribuir avisos de cob@

.

Figura 3-20. Diagrama de actividad Notificacion de estado de cuenta moroso

& Consultar guia de procedimientos completa en CD adjunto. Capitulo Ill. Procedimientos Recuperacién de Mora.
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c.2. Cancelacién de pagos en mora: Efectuar el proceso de cobro de aquellas cuentas que se
han identificado como morosas.

CANCELACION DE PAGOS EN MORA
UNIDAD DE RECUPERACION DE MORA

®

T

CONTRIBUYENTE AUXILIAR DE SECRETARIA GERENCIA FINANCIERA
, RECUPERACION DE MORA Y ADMON.

Vi

Solicitar cancelacién de deuda

[Canceld]
[No pago
inmediato]

1l
Emitir recibo para cancelar — —> Finaliza el procedimiento ﬁ
y pasa a cancelar

Solicitar financiamiento

Entregar solicitud de pagos

Recibir y llenar solicitud

Qerificar que solicitud este Ile@

Sacar fotocopia

Entregar original de solicitud

Recibir y sellar solicitud

Gecibir copia sellada y entregar@

Glaborar Plan de pagos y resolucic‘)D

Entregar plan de pago

Gecibir, firmar y sellar plan de pa@
Recibir, firmar y sellar

Actualizar registro

Gntregar Plan de pago y resolucic‘)D

Figura 3-21. Diagrama de actividad. Cancelacion de pagos en mora
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d. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI)¥.

d.1. Adquisiciones y contrataciones por licitacion o concurso publico por invitacion: Invitar

publicamente a personas naturales o juridicas® a participar en la licitacién, con el fin de
asegurar precios competitivos.

?

ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES POR LICITACION O
CONCURSO PUBLICO POR INVITACION

UNIDAC
SOLICITANTE

ENCARGADO DE
LICITACIONES O
CONCURSO PUBLICO POR
INVITACION

ALCALDE

OFERTANTE

CONCEJC
MUNICIPAL

PROVEEDURIA

COMISION DE
EVALUACION

TESORERIA

Identificar las
necesidades

Elaborar solicitud

Enviar solicitud

Consultar disponibilidad
financiere

Verificar montc

Consultar informacion

Seleccionar ofertantes
y contratistas
|

Figura 3-22. Diagrama de actividad adquisiciones y contrataciones por licitacién o concurso publico por invitacion

& Consultar guia de procedimientos completa en CD adjunto. Capitulo Ill. Procedimientos UACI.
# Nacionales o extranjeras
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ANNLICIAINNERC V ANNTD
AUVWVIVIVIVINLY VVIN I

ATACINNER DNAD | INITACIAN N
nN 1 NITINATAVIVINLY T VI LIVITAVIVIN VU
CONCURSO PUBLICO POR INVITACION
ENCARGADO DE —
UNIDAC LICITACIONES O OFERTANTE CONCEJC . L .
SOLICITANTE CONCURSO PUBLICO POR ALCALDE MUNICIPAL PROVEEDURIA EVALUACION | TESORERIA
INVITACION

2
I
|
|
Elaborar y enviar liste

Aprobar liste
Elaborary enviar
invitacior

Firmar invitacion

Publicar invitacion

Elaborar expediente

Elaborar bases
de licitacion

Enviar bases

Figura 3-23. Diagrama de actividad adquisiciones y contrataciones por licitacién o concurso publico por invitacién
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ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES POR LICITACION O
CONCURSO PUBLICO POR INVITACION

ENCARGADO DE
UNIDAD LICITACIONES C : COMISION DE .
SOLICITANTE CONCURSO PUBLICO POR ALCALDE OFERTANTE CONCEJO MUNICIPAL PROVEEDURIA EVALUACION TESORERIA
INVITACION
53 I R | [Revisarbases
N y expedientes

Aprobar bases
de licitacion

Elaborar acuerdc
Trasladar certificacior
Redactar convocatoria
Gestionar fondos
Solicitar reproducciér
— |
\
— |

Realizar
reproducciones

|
|
]

Figura 3-24. Diagrama de actividad adquisiciones y contrataciones por licitacién o concurso publico por invitacion
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ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES POR LICITACION O
CONCURSO PUBLICO POR INVITACION

ENCARGADO DE
LICITACIONES O ) . )
SOHQ%ZTE CONCURSO PUBLICO POR ALCALDE OFERTANTE CONCEJO MUNICIPAL PROVEEDURIA (ésmfg‘lg’f TESORERIA
INVITACION

Agregar
publicacion

Agregar bases
de licitacion

Registrarse
en UACI

Hacer
modificaciones

Notificar
interesadc

Elaborar
respueste

Comunicar
consultas

Presentar oferte

Firmar registro

Figura 3-25. Diagrama de actividad adquisiciones y contrataciones por licitacién o concurso publico por invitacién
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)

ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES POR LICITACION O
CONCURSO PUBLICO POR INVITACION

ENGARGADO DE COMISION DE
UNIDAC LICITACIONES O ALCALDE OFERTANTE CONCEJC i . TESORERIA
SOLICITANTE CONCURSO PUBLICO POR MUNICIPAL PROVEEDURIA EVALUACION
INVITACION
Realizar apertura |- - - — - ————— - L€
Elaborar acta
de aperturé
Convocar miembros
\
\
\
Analizar y evaluar
oferta
Emitir acta de
recomendacior
Firmar y enviar acte
I
[
[
Redactar aviso de adjudicacior
Gestionar pago
e
|
e
]
R

Emitir cheque
|
|
|
|
|

€/7

Figura 3-26. Diagrama de actividad adquisiciones y contrataciones por licitacién o concurso publico por invitacion
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ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES POR LICITACION O
CONCURSO PUBLICO POR INVITACION

UNIDAD SOLICITANTE

ENCARGADO DE
LICITACIONES O
CONCURSO PUBLICC
POR INVITACION

ALCALDE

OFERTANTE

CONCEJO MUNICIPAL

PROVEEDURIA

COMISION DE
EVALUACION

TESORERIA

Firmar contratc

Pagar publicacior
Elaborar contrate

Convocar ofertante

adjudicade

Enviar contrato

Obtener firma alcalde

Entregar copia contratc

Firmar contratc

Figura 3-27. Diagrama de actividad adquisiciones y contrataciones por licitacién o concurso publico por invitacién
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ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES POR LICITACION O
CONCURSO PUBLICO POR INVITACION

ENCARGADO DE ,
UNIDAD SOLICITANTE | LICITACIONES 0 CONCURSC | ALCALDE OFERTANTE CONCEIC | oo EEnURiA COMISION DE TESORERIA
. MUNICIPAL EVALUACION
PUBLICO POR INVITACION
78
L
Anexar contrato original
Devolver garantia
\
Preparar entrege
Entregar avance
de obré
I

Elaborar acta de recepcion

Obtener firma de ofertante

Verificar bienes

Verificar cumplimiento
de clausulas

Elaborar y firmar
acta de recepcion

Figura 3-28. Diagrama de actividad adquisiciones y contrataciones por licitacién o concurso publico por invitacion
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d.2. Adquisiciones y contrataciones por libre gestién: Comprar bienes o servicios relativos a sus
necesidades, disponibles al publico en almacenes, fabricas, o centros comerciales,
nacionales o internacionales.

ANNLICICINNEC V ANNTRATACINNEC DND | IDDE AECTINN
, AUVYUVIVIVIVNLOY | VUNITTWVAITAUVIVINLEOD TV LD UL 1Hivin
|
ENCARGADA DE
UNIDAD SOLICITANTE oo SECRETARIA SUE - JEPATURA ADQUISICIONES POR OFERTANTE
LIBRE GESTION

Identificar
necesidades

Trasladar
necesidades

Conocer y trasladar
solicituc

Envia solicituc

Calificar solicituc

Enviar solicitud

Verificar existencias
bienes
Adecuar
especificaciones
Elaborar expediente
|

Figura 3-29. Diagrama de actividad adquisiciones y contrataciones por libre gestion
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ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES POR LIBRE GESTION

UNIDAD SOLICITANTE

ENCARGADA DE
“38&%;2[ SECSEEAR'A S”B'df\EATURA ADQUISICIONES POR OFERTANTE
LIBRE GESTION

Verificar monto de
adquisicior

|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L
b

Seleccionar ofertante

Consultaral
Alcalde Municipa

Seleccionar ofertante

Recibir cotizaciones
de ofertantes

Enviar expediente

Revisar y enviar

Revisar cotizaciones

Elaborar y firmar
orden de compra

Preparar entrege
de suministros

~
>

Figura 3-30. Diagrama de actividad adquisiciones y contrataciones por libre gestion
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ARNLIQININNCQ V ANNTDATANINNCQ DAD | IDDE ﬁl'f\'l'lf\k
AUWVUIOIVIVUNCY T VUNITRATAUVIVNCO FUN LIDARE VCO T IVN
ENCARGADA DE
SECRETARIA SUE - JEFATURA
UNIDAD SOLICITANTE CONCEJC ADQUISICIONES POR OFERTANTE
MUNICIPAL UAC UACI ,
LIBRE GESTION

Iniciar obre

Verificar cumplimiento

@aborar y firmar acta de recepcié}

Obtener fima de ofertante

Firma acta recepcion

Anexar acta de recepcion

Distribuir ejemplares

)

Figura 3-31. Diagrama de actividad adquisiciones y contrataciones por libre gestion
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e.

Unidad de Presupuesto.®
e.1. Formulacion presupuestaria: Consolidar y elaborar la formulaciéon presupuestaria para ser

aprobada, publicada e ingresada al sistema gubernamental para iniciar operaciones.

®

FORMULACION FRESUPUESTARIA
LUNIDAD DE PRESUPUESTC

COMISION ADMINISTRATIVA
CTE FINANCIERO Y JEFE
PRESUPUESTC

JEFE DE
FRESUPUESTC

UNIDAD
NTERESADA

COMISION
ADMINISTRATIVA Y JEFE
DE PRESUPUESTC

SECRETARIC
IV UNICIPAL

Transmitir politicas municipales
y techo presupuestaric

Proporcionar
formularios

resupuestario:

Elaborar presupuesto

Analizar
formulaciones

Corregir
formulaciér
resupuestarig

presupuestariag,

[Formulacior
cor
observaciones

[Formulacior
sir
pbservacioneq

aprobar
formulaciér
presupuestariz,

Consolidar
formulaciér

Proporcionar
presupuesto
consolidadc

presupuestarie,

Publicar
presupuestc

aprobadc

Legalizar presupuestc

°

Figura 3-32. Diagrama de actividad formulacion presupuestaria.

8 Consultar guia de procedimientos completa en CD adjunto. Capitulo Ill. Procedimientos Presupuestos.
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e.2. Control de ejecucion presupuestaria: Controlar
disponibilidad de los recursos asignados.

CONTROL DE EJECUCION FRESUPUESTARIA
L NIDAD DE FRESUPUESTC

?

la ejecucion del presupuesto y la

T
£FE OF ENCARGADA DE AUX. 1A CONTABILIDAC
LNIDAC FRESUPUESTC SEGUIMIENTO Y UAC CATEGORIA SECRETARIA ENCARGADO DE
NTERESADA EVALUACION E LABORACION CONTROL DE
| DE CHEQUES DOCUMENTOS
Evaluar necesidac
[No Hay H
Disponibilidad Dispénﬁ"dad.
P [Hay
Solicitar Elaborar REC'b" solicituc Disponibiligad
reprogramacior solicituc do: (::;‘5;: )de
de recursos de compre opo:e de gestiéy
[No Hay
— D
Reprog recusos
Solicitar acuerdc Elaborar acuerdc
Entregar acuerdo Comprar bien
y i
olicitud certificadz, o servicic
nviar documentos
:
soporte de gestior
Enviar d Legalizar
de soporte y quedar “\ g

Realizar d p

Recibir /Pa ara o\
legalizados \ 9 s )

.

Figura 3-33. Diagrama de actividad control de ejecucién presupuestaria.
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f. Unidad de Tesoreria®

f.1. Pago a proveedores: Cancelar erogaciones legalizadas a proveedores.

PAGO A PROVEEDORES
UNIDAD DE TESORERIA

®

UACI

AuXx. 1A
CAT ELAB
CHEQUES

AuUX. 1A CAT
PrROC
LEGALIZACION

Recibir facturas y

Comm

documentos de soporte

Documentos

[Docmentos
incorfpletos]

[Documentos
Completos

Elaborar Quedan

_—_

UNIDAD
CONTABILIDAD

UNIDAD
PRESUPUESTC

Registrar Quedan entregadc

Enviar documentos

PROVEEDOR

>{ Recibir Quedar

Codificar Cuente

B{ Legalizar S

~\_Presupuestaria

egistr@
en archivo

Realizar Descargc
Presupuestaric

or proveedol

No hay
disponibilidac

Esperai
Autorizacior

Emitir Cheque

Enviar Boucher y
documentos de soporte

Hay

disgpnibilidac

Registrar Erogacior

®

Figura 3-34. Diagrama de actividad pago a proveedores.

% Consultar guia de procedimientos completa en CD adjunto. Capitulo Ill. Procedimientos Unidad de Tesoreria.
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f.2. Actualizar Libro de Banco: Registrar transacciones diarias del movimiento de cuentas

bancarias de la municipalidad.

ACTUALIZAR LIBRO DE BANCC
UNIDAD DE TESORERIA

Emitir informe
de ingresos

Emitir informe

Corregir

de ingresos

erificar cuadre
de caja y recibos
de ingresos

En base a tipc
de ingresos

Emitir informe

Totalizar efectivc

y cheques

Verificar totales con

errores /

[Totales incorrectos

informes de ingresc

Con comprobantes
de remesas
realizadas

|
|

izar librc

[Totales
correctos]

Elaborar remesas

Realizar remesas

de baw

nexar documentos
de soporte a
informe de ingresos,

de ingresos

erificar con
cuadratura
de Tesorerig,

Firmar informe

Enviar informe

COLABORADOR UNIDAD DE
CAJERA ASISTENTE ESPECIES -I{/IEUSI\(IDIEIIT;&(LJ CUENTAS C UNIDAD
MUNICIPALES CORRIENTES ONTABILIDAC
Realizar corte E?egt?:f @ E:ggz: ge
de caja Cheques Ingres
y cinte

Recibir informe de

Recibir y firmar informe

de ingresos soportadc

Emitir informe de
ingresos consolidado

ingresos soportadc

Registrar ingresos

contablemente

Figura 3-35. Diagrama de actividad actualizar libro de banco.
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g. Unidad de Contabilidad®

g.1. Registro de ingresos: Registrar transacciones de ingresos econdmicos a las arcas de la

comuna.

?

REGISTRO DE INGRESOS

y
ENCARGADO DE INGRESOS
CUENTAS CORRIENTES

ENCARGADO DE BANCOS.

TESORERIA

ENCARGADO DE INGRESOS UNIDAD
DE CONTABILIDAD

ENCARGADO DE REGISTRO UNIDAD DE
CONTABILIDAD

ENCARGADO DEL
SICGE

ENCARGADO DE
ARCHIVO

Cudad.rar informe {0}
( e ingresos )

Registrar en el
libro de ingresos

uadrar informe
de ingresos

Contra partida
Previa

{ O}

Recibir Remesas y
elaborar partida previa
Elaborar Partida Previa

\

Verificar Partida previa

Firmar documentos

Obtener copia de remesas

Firmar partidas

12

Figura 3-36. Diagrama de actividad: Registro de ingresos.

9 Consultar guia de procedimientos completa en CD adjunto. Capitulo Ill. Procedimientos Unidad de Contabilidad.
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REGISTRO DE INGRESOS

ENCARGADC DE

ENCARGADC DE

ENCARGADC DEL

ENCARGADC DE

INGRESOS CUENTAS ENCARGADC DE | ENCARGADC DE INGRESOS | geisrre Lnipar DE SICGE ARCHIVC
CORRIENTES BANCOS TESORERiA | LNIDAC DE CONTABILIDAT CONTABILIDAC
‘12

Revisar
partida contable

Archivar

Obtener impresiones
partida contable

Verificar partida contable

Elaborar registrc

Figura 3-37. Diagrama de actividad: Registro de ingresos.
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g.2. Registro contable de erogaciones: Compara y registra gastos, verificando que todo lo que

se gasta esté acorde con lo presupuestado.

®

REGISTRC CONTABLE DE EROGACIONES

ENCARGADO DE CONTROL
DE DOCUMENTOS

ENCARGADO DE
REGISTROS

ENCARGADO DE
CONTROL DE GASTOS

ENCARGADO DEL
SICGE

Transferir documentos
legalizados

Verificar
documentacior

Revisar partida previa

Corroborar datos

|Datos
incorrectos]

|Datos
correctos)

Revisar partida
previa

Verificar
documentacior

Elaborar partida previa

Emitir 2 copias

Realizar correcciones

Imprimir partida previa

\

Procedimiento de
registro

!

|
!
/

%ealizar registro en sistema

l

Figura 3-38. Diagrama de actividad registro contables de erogaciones.
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3.3 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.

a. Sistema de Registro Tributario.

Después de realizar el estudio de la situacion actual, se identificaron problemas o cuellos de
botella existentes en la unidad. Estos se detallan a continuacion:

a.1. Informaciéon descentralizada. En la unidad se utilizan tres fuentes de informacién tales
como: Tarjetas de cobro, registro DELSUR vy el registro del contribuyente en el sistema de
control de pagos de inmuebles y establecimientos. Esta situacién ocasiona informacion
desactualizada, inconsistente y duplicada.

a.2. Procedimientos lentos y tediosos. Diferentes fuentes de informacion ocasionan mayor
procesamiento de la misma, haciendo los procedimientos lentos y tediosos.

a.3. Deficiencia en el control de contribuyentes. No se tiene un conocimiento exacto de los
contribuyentes que se encuentran registrados en la AMST, situacion que dificulta
determinar cuantos inmuebles y/o establecimientos posee un contribuyente.

a.4. Deficiencia en el control de inmuebles y establecimientos. Se desconoce el numero exacto
de inmuebles y establecimientos que se encuentran registrados, situacion que dificulta el
conocimiento del ingreso esperado por la AMST en concepto de impuestos y servicios.

a.5. Procedimientos largos y tediosos: El sistema actual no ofrece las funciones necesarias que
faciliten el trabajo en la unidad, obligando a realizarlos manualmente ocasionando atrasos
en el procesamiento de la informacion y la emisién de documentos.

b. Sistema de Cuentas Corrientes.

Cuentas Corrientes realiza la gestién de cobro para la AMST por medio de diversos métodos: El
cobro a los contribuyentes por medio de DELSUR, solamente para inmuebles, utiliza el recibo de
energia eléctrica donde se presentan los cargos por cada servicio que recibe. La gestién de
cobro para establecimientos, emite el estado de cuenta 15 dias antes que finalice el mes para
enviarlo por fax o por notificaciéon. El duefio de un establecimiento tiene la ventaja de solicitar por
teléfono el estado de cuenta en cualquier momento, mientras que el duefo de un inmueble debe
presentarse a la Alcaldia.

Para llevar el registro de inmuebles y establecimientos se dispone de: La tarjeta de cobro emitida
por Registro Tributario, el registro para inmuebles de DELSUR y otro registro de pagos
realizados en la unidad.

Para la emision de estados de cuenta o solvencias, el Auxiliar de Cuentas Corrientes debe
verificar todos los registros y compararlos para determinar el estado actual del contribuyente.
Este proceso llega a ser bastante lento ya que el registro de pagos se tiene dividido y
desactualizado. Esta desintegracion no permite llevar un control eficiente de las personas que se
encuentran en mora, pues debe revisar cada registro para determinar si alguno de estos tiene
mora y emitir el estado de cuenta o un aviso de cobro el cual es enviado a Recuperacion de
Mora para que realicen el procedimiento correspondiente.

Ademas, la unidad se encarga de emitir recibos de pago para los servicios que se cancelan en la
AMST, pero esta emision no es registrada inmediatamente. El recibo se envia a Tesoreria que
es donde cancela el contribuyente, luego recopilan los recibos (ISAM) diarios y los envian a
Cuentas Corrientes para ingresar el monto cancelado en cada recibo, de esta forma se elabora
un informe diario de ingresos que es entregado a la unidad correspondiente. Este procedimiento
ocasiona atrasos en la actualizacion de la informacién, inclusive a las unidades que requieren
informacion de los ingresos que obtiene la AMST.
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Problemas identificados en esta unidad:

b.1. Informaciéon descentralizada. Actualmente en la unidad se utilizan tres fuentes de
informacion: Las tarjetas de cobro, el registro de DELSUR y el registro del contribuyente del
sistema de control de pagos de inmuebles y establecimientos. Esta situacion ocasiona un
control inadecuado de la informacion generando asi informacion desactualizada e
inconsistente.

b.2. Procedimientos lentos y tediosos. Tener diferentes fuentes de informacion ocasiona un
mayor procesamiento de esta, haciendo asi los procedimientos mas prolongados de lo
deseado y tediosos.

b.3. Deficiencia en el control de cuentas en mora. Actualmente no se tiene un conocimiento
exacto de los contribuyentes que se encuentran en estado de mora, por lo que se ve
afectada la Unidad de Recuperacion de Mora que es la encargada de obtener esos
ingresos.

b.4. Transacciones registradas manualmente. Las transacciones de pago se registran
manualmente al obtener el paquete de recibos de ingreso del dia, lo cual ocasiona un
retraso en la actualizacion de la informacion de los contribuyentes y de los ingresos
percibidos.

c. Sistema de Recuperacion de Mora.

La Unidad de Recuperacion de Mora efectua la gestion de cobro a todos aquellos contribuyentes
que se encuentren en estado moroso, esto consiste en notificar ya sea por medio de avisos de
cobro a domicilio o a través de llamadas telefénicas a cada contribuyente.

Esta notificacion se realiza tres veces durante 90 dias, después de este periodo si el
contribuyente no se ha acercado a la AMST para solucionar su situacion se notifica al proceso
judicial y se envia a un despacho determinado. La informacion requerida por esta unidad la
genera Cuentas Corrientes, que se encarga de enviar aquellos estados de cuenta o avisos de
cobro que han sido identificados como morosos.

Problemas identificados en la situacion actual:

c.1. Control inadecuado de los contribuyentes. La desactualizacion y descentralizacion de la
informacion contribuyen a este problema, porque no se tiene un conocimiento exacto de
aquellas cuentas que se encuentran en mora.

c.2. Procesos lentos y tediosos. El ingreso manual de aquellos contribuyentes que se presentan
para realizar sus pagos habiendo sido notificados por Recuperacion de Mora es un proceso
que llega a ser lento y tedioso, porque deben revisar los estados de cuenta o avisos de
cobro emitidos y los registros de los contribuyentes correspondientes para verificar si han
cancelado.

d. Sistema de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales.

La UACI forma parte de la Gerencia Financiera pues su responsabilidad es manejar fondos
publicos, de manera eficiente y transparente, por dicha unidad se deben canalizar todas las
compras y adquisiciones que efectua la AMST.

Realiza adquisiciones y contrataciones de diferentes tipos, ya sea por libre gestion, por licitacion
0 concurso publico y por contratacion directa, con el fin de adquirir bienes o servicios relativos a
sus bienes o necesidades ordinarias. Cada uno de estos tipos de adquisiciones y contrataciones
se define por el monto de la adquisicion que se desea realizar.
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Estos procedimientos tienen como factor comun la verificacién de la programacion anual de
adquisiciones y contrataciones, la disponibilidad presupuestaria y la verificacion de bienes en
proveeduria; factores que requieren informaciéon de las unidades solicitantes, Tesoreria,
Presupuesto y Contabilidad. Una vez realizado el estudio de la situacidon actual se han
identificado problemas existentes en esta unidad. Estos se detallan a continuacion:

d.1. Mala comunicacion. No se cuenta con mecanismos que permitan obtener las necesidades
de otras unidades de una forma inmediata, verificando la disponibilidad presupuestaria
antes de solicitar un bien o servicio.

d.2. Procedimientos lentos y tediosos. Cuando se lleva a cabo una licitacién o contratacion se
realizan procedimientos manuales, porque no se cuenta con una herramienta que permita
seleccionar de su banco de datos posibles alternativas para solventar esa necesidad.

e. Sistema de Presupuestos.

Proyecta anualmente los ingresos y gastos de la municipalidad, y administra la ejecucion del
presupuesto por medio de controles y registros de las transacciones diarias que ésta realiza.

La Unidad de Presupuesto se auxilia de una herramienta de ofimatica para llevar acabo sus
actividades, lo que es un tanto engorroso para registrar cualquier movimiento del presupuesto o
efectuar la formulacion del mismo, porque se tiene que recibir, analizar y consolidar el
presupuesto de todas las unidades que conforman la Alcaldia Municipal manualmente.

Existen controles que esta unidad debe realizar y que se han convertido en procedimientos, el
procesamiento de la informacion es lento, no permite el control eficiente de las transacciones
diarias, por lo que se realizan pasos repetitivos y tediosos. Los problemas identificados en la
situacion actual son los siguientes:

e.1. Informacion descentralizada. El registro, control, seguimiento y evaluaciéon presupuestaria,
es informaciéon que necesita tratamiento inmediato, tiene relacién directa con Contabilidad y
por la finalidad de la unidad deberian estar integradas, lo que permite percibir que esta
situacion ocasiona un control inadecuado, generando asi informacion desactualizada e
inconsistente.

e.2. Procedimientos lentos y tediosos. La recopilacién, alimentacion y consolidacion de
presupuestos es un procedimiento lento porque se trabaja con una estructura definida:
Areas de gestion, lineas y sub-lineas de trabajo, unidades presupuestarias, y se registra el
presupuesto para cada una en sus respectivas cuentas de ingresos y egresos
presupuestarios.

e.3. Transacciones registradas manualmente. La generacion de informes de ejecucion
presupuestaria se realiza manualmente, produciendo el registro de transacciones tardio y
ocasionando un retraso en la actualizacion de la informacion y de ingresos percibidos.

f. Sistema de Tesoreria.

Efectia la recaudacion, custodia y erogacion de los tributos, fondos y otros ingresos de la
municipalidad por medio de controles y registros de las transacciones diarias que esta realiza.

El procesamiento lento de la informacion, no permite llevar un control eficiente de las
transacciones diarias, realizando pasos repetitivos y tediosos.

Algunos problemas identificados en la situacion actual se definen a continuacion:
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1.

f.2.

f.3.

Informacion descentralizada. Definir procedimientos, registro de ingresos, manejo del libro

de bancos y control de cheques, contienen informacién que se encuentra disgregada, pero
por la finalidad de la unidad deberian estar integradas; pues tienen relacion directa
(ingresos, egresos y control de ambos), produciendo un control inadecuado, generando asi
informacion desactualizada e inconsistente.

Procedimientos Vrs. controles. Tener controles convertidos en procedimientos ocasiona
atrasos en las actividades a realizar, haciendo asi los procedimientos mas prolongados de
lo debido y tediosos.

Transacciones registradas manualmente. El informe de ingresos se realiza manualmente al
obtener el paquete de recibos de ingresos del dia, ocasionando un retraso en la
actualizacién de la informacion y de los ingresos percibidos.

g. Sistema de Contabilidad.

Se han identificado diferentes problemas o cuellos de botella, estos se detallan a continuacion:

g.1.

g.2.

g.3.

g.4.

g.5.

g.6.

Desorden en seguimiento de procedimientos. Muchos procedimientos no se siguen como
estan establecidos, situacion que al final genera problemas para registrar contablemente la
informacion.

Retrasos en la aprobacién de documentos. Debido a que el paquete de documentos pasa
por demasiadas personas que los revisan para poder legalizarlos. Es un procedimiento
burocratico.

Lentitud para registrar ingresos. Para generar la Partida Contable primero deben elaborar la
Partida Previa a mano para corroborar la coincidencia y coherencia del mismo.

Desactualizacion del control de activos. El inventario de activos y su ubicacion no esta
actualizado.

Conciliacion contable. Existen retrasos para registrar las transacciones contables, porque
se demoran en la verificacién de las transacciones contables con las de bancos®.

Control de registros. Procedimiento de verificacion de documentos que genera retrasos en
los documentos porque es burocratico.

92 A . . . . . o .
Este procedimiento no deberia realizarse si se tuviera un sistema cuya contabilidad se llevara al dia.
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Capitulo Ill: Situaciéon Actual

a.

3.4 DIAGRAMA DE CLASES Y DIAGRAMAS CONCEPTUALES

Sistema de Registro Tributario.

a.1. Diagrama de Clases

ActividadEconomica Inmueble
+ codActiEco : Int32 + codlnmuebl : String
+ nomActiEco : String + codContrib : String
+ agregar (ActividadEconomica acti) : void + codAvenida  :Int32
+ actualizar (ActividadEconomica acti, Int32 codActiEco) : void + codPasaje : Int32
+ listar () - void + codColonia :Int32
+ codCalle :Int32
+ combDirecci : String
+ codTipoAdq : Int32
N + codTipoDom : Int32
avenida + superficie : Double
+ codAvenida :Int32 + areComun : Double
+ codColonia :int32 + linUno : Double
+ nomAvenida : String + linDos : Double
+ valor : Double + linTres : Double
+ agregar (avenida ave) : void + linCuatro : Double
+ actualizar (avenida ave, int32 codAvenida) : void + rodUno : Double
+ listar () - void + rodDos : Double
+ rodtres : Double
+ rodCuatro : Double
+ feclnscrip : Date
calle + fecCamPro : Date
+ codTipoLam 1 Int32
+ codCalle 1 Int32 + codCnr : String
+ codColonia :int32 + codBanc : String
+ nomCalle : String + aseo : Boolean
+ valor : Double + pavimentacion :Boolean
+ agregar (calle cal) : void + alumbrado : Boolean
+ actualizar (calle cal, int32 codCalle) : void + relleno : Boolean
+ listar () : void + agregar (Inmueble inm) :void
+ generaCodigo (Int32 codZona, Int32 trans) : String
+ listar (String codlnmueble) : void
+ actualizar (Inmueble inm, String codinmuebl) : void
colonia
+ codZona Int32 establecimiento
+ codColonia int32 + codEstable : String
+ nomcColonia : String + nomEstable : String
+ agregar (colonia col) : void + codContrib : Stn:ng
+ actualizar (colonia col, int32 codColonia) : void + telEstable : String
+ listar () - void + faxEsltabIe : String
+ obtenerCodigo (String nomColonia) : void + codTipoDom : Int32
+ numResoluc :Int32
+ estado : Boolean
+ codCalle : Int32
+ codAvenida  :Int32
contribuyente + codColonia : Int32
+ codContrib : String + codPasaje : Int{iZ
+ codTipoDoc  :Int32 * complemento : Str!ng
+ numDocumen : String * n_omReprese : Stn_ng
+ nit : String * d!rReprese : Stqng
+ sexo - Boolean + nitReprese : String
+ fecNacimie : Date * telReprese : Str?ng
+ feclnscrip : DateTime * denlegal  String
+ telCasa - String + fechaRef : Date
+ telTrabajo : String + agregar (establecimiento est) : void
+ nomContrib : String + generaCodigo (Int32 zona, Int32 trans) : String
+ apeContrib : String + listar (String nomEstable) : void
+ email : String + actualizar (establecimiento est, String codEstable) : void
+ habilitado : Boolean
+ codColonia . Int32
+ codAveinda  :Int32 copropietario
+ codPasaje 1 Int32
+ codCalle - Int32 + codCopropi . Int32
+ complemento : String + codTipoDoc  :Int32
+ NIS - Int32 + numDocumen : String
- - + codlnmuebl : String
+ agregar (colnmbuyente con) : v0|ld + nomCopropi  : String
+ generaCodigo (Int32 trans) : String - - -
+ modificar (contribuyente con, String codContrib) : void + agregar (copropietario cop) :void
+ listar () - void + actualizar (copropietario cop, String codlnmuebl) : void
+ listar (String codlnmuebl) :void

105




Capitulo Ill: Situaciéon Actual
Sistema Integral de Administracién Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla

“j il

deducible
+ codDeducib :Int32
+ nomDeducib : String
+ agregar (deducible ded) : void
+ actualizar (deducible ded, Int32 codDeducib) : void
+ listar () : void

pasaje

codPasaje :Int32
codColonia :int32
nomPasaje : String
valor : Double

+ o+ |+ o+ o+ o+

agregar (pasaje pas)
actualizar (pasaje pas, int32 codPasaje)
listar ()

: void
: void
: void

documentoldentificacion

Ci
n

odTipoDoc : Int32
omTipoDoc : String

agregar (documentoldentificacion doc)
actualizar (documentoldentificacion doc, Int32 codTipoDoc) : void

: void

listar () : void
domicilio
+ codTipoDom :Int32
+ nomTipoDom : String
+ agregar (domicilio dom) : void
+ actualizar (domicilio dom, Int32 codTipoDom) : void
+ listar () : void
impuestoHospital
+ codlmpuHos : Int32
+ descripcio : String
+ valor : Double
+ agregar (impuestoHospital hos) : void
+ actualizar (impuestoHospital hos, Int32 codimpuHos) : void
listar () : void
impuestoFomento
+ codlmpuFom :Int32
+ descripcio : String
+ valor : Double
+ agregar (impuestoFomento fom) : void
+ actualizar (impuestoFomento fom, Int32 codimpuFom) : void
+ listar () : void

lampara
+ codLampara :Int32
+ nombre : String
+ agregar (lampara lam) : void
+ actualizar (lampara lam, Int32 codLampara) : void
+ listar () : void
ordenanza
+ codOrdenaz :Int32
+ codServPub :Int32
+ codRango : String
+ codLampara : String
+ codTipoDom : String
+ fecAsignac : Date
+ valOrdenaz : Double
+ tipValor : Boolean
+ agregar (ordenanza ord) : void

Figura 3-39. Diagrama de clases

rango

+ codRango :Int32
+ ranSuperior :int32
+ raninferior : String
+ agregar (rango ran) : void
+ actualizar (rango ran) : void
+ listar () : void
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Sistema Integral de Administracién Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla

a.2. Diagrama conceptual
Identifican las relaciones de las clases determinadas en el analisis del dominio del Sistema de

Registro Tributario.

RegistroEstablecimiento

RegistroContribuyente fiene P

sual}

-

Registrolnmueble

Figura 3-40. Diagrama de clases conceptual.

1 contiene -
Registrolnmueble ] administrz
1.*
Documento 1%
1. — 1 contiene -
1 RegistroContribuyente @ administre
1.
1.%
RegistroEstablecimienta
contiene - y 1
1.% ini
-~ administre Usuario
1
- emite 1

Figura 3-41. Diagrama de clases conceptual
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b. Sistema de Cuentas Corrientes.

b.1. Diagrama de clases

RegistroEstablecimientc RegistroContribuyente Registrolnmueble Documento
-codigoEstablecimiento _nombre -codigolnmueble -tipoDocumente
-codigoContribuyente _dirrecion -codigoContribuyente -fechaElaboracior
-nombre -telefono -nombre -tipoDocumente
-telefono -NIT -telefono -numeroCorrelativo
-direccion -DUI -direccion -encabezadc
-fechalnscripcion -codigo -fechalnscripcion +emitir()
-fechalnicioOperaciones -apellido -areaTotal +consultar()
-numeroMatriculaComerciante —email -atributo1 +guardar()
-matriculaEmpresaz fax -fechaEscritura
-nitEmpresa -metroLineal1
-nombreContador :nue;\{?() -metroLinealz
-telefonoContador +m.° ! icar() -metroLineal

: h eliminar() ;

-activolmponible -metroLineal4 -
-activoTotal - -rodaje RegistroDelSur
-fechaBalancelnicial usuario -rodajeZ -NIS
-estadoEstablecimiento -codigoEmpleado -rodaje2 +Codigo
-impuestc -codigoUnidac -rodaje4 -periodo
+nuevc() -codifoAccesc -tasa -cuentaMun
+modificar() -nombre +nueva() +Nuevo()
+cerrar() -apellidc +modificar() +Actualizar()

-direccion +cerrar()

-NIT

-DUI

-telefono

-email

-sueldc

+nuevo()

+modificar()

+eliminar()

+ingresarSistema()

+salirSistema()

Figura 3-42. Diagrama de clases
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Sistema Integral de Administracién Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla Zﬁg

b.2. Diagrama Conceptual.

RegistroDelsur

>

*

tiene

RegistroContribuyente tiene P RegistroEstablecimientc

susn

-

Registrolnmueble

Figura 3-43. Diagrama de clases conceptual

RegistroDelsur ~ administra Usuaric
.
[}
3
3
B
RegistroEstablecimiento a contiene Documento contiene - Registrolnmueble
. .
8
2
[
@
B

RegistroContribuyente

Figura 3-44. Diagrama de clases conceptual.
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Capitulo Ill: Situaciéon Actual

C.

Sistema de Recuperacion de Mora.

c.1. Diagrama de clases.

RegistroEstablecimiento

RegistroContribuyente

Registrolnmueble

Documento

-codigoEstablecimientc
-codigoContribuyente
-nombre

-telefono

-direccion
-fechalnscripcion
-fechalnicioOperaciones
-numeroMatriculaComerciante
-matriculaEmpresaa
-nitEmpresa
-nombreContador
-telefonoContador
-activolmponible
-activoTotal
-fechaBalancelnicial
-estadoEstablecimiento
-impuestc

+nuevce()
+modificar()
+cerrar()

-nombre
-dirrecion
-telefono
-NIT
-DUI
-codigo
-apellido
-email
-fax

+nuevo()
+modificar()
+eliminar()

-codigolnmueble
-codigoContribuyente
-nombre
-telefono
-direccion
-fechalnscripcion
-areaTotal
-atributo1
-fechaEscritura
-metroLineal1
-metroLinealz
-metroLineall
-metroLineal4
-rodaje1

-rodajez

-rodajel

-rodaje4

-tasa

-tipoDocumento
-fechaElaboracion
-tipoDocumento
-numeroCorrelativo
-encabezadc

+emitir()
+consultar()
+guardar()

usuario

+nuevo()
+modificar()
+cerrar()

Figura 3-45. Diagrama de clases

c.2. Diagrama de conceptual.

RegistroContribuyente

tiene

>

-codigoEmpleado
-codigoUnidac
-codifoAccesc
-nombre
-apellidc
-direccion
-NIT

-DUI

-telefono
-email

-sueldc

+nueva()
+modificar()
+eliminar()
+ingresarSistema()
+salirSistema()

RegistroEstablecimiento

susi

-

Registrolnmueble

Figura 3-46.

Diagrama de clases conceptual
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RegistroEstablecimientc

-4 contiene

Usuario

1.*

- oywe

Documentc

d.1. Diagrama de clases

Registrolnmueble

RegistroContribuyente

Figura 3-47. Diagrama de clases conceptual

+ ingresarSisteme
+ salirSisteme ()

usuario Producto
- codigoEmpleadc nombre
-codigoUnidac codigoProductc
-codifoAccesc codigoTipo
-nombre codigoProveedor|
-apellidc cantidad
-direccion agrega()
-NIT modificar()
-DUI elimina()
-telefonc
-email
-sueldc
+ nuevo ()
+ modificar ()
+ eliminar ()

d. Sistema de Adquisiciones y contrataciones Institucional.

contiene -
1 1.*
2
3
Documento Proveedor
- tipoDocumento -z-ombr_e
-direccion
- fechaElaboracion telefonc
-tipoDocumento . -codigoProveedor
-numeroCorrelativc _fax
_encabezadc -tipoProducto
+ emitir () +nuevc ()
+ consultar () +modificar ()
+ guardar () +eliminar ()

Figura 3-48. Diagrama de clases
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d.2. Diagrama de conceptual.

Proveedor

- contiene

Usuario

- oywe

1.%

Documento

contiene -

Producto

Figura 3-49. Diagrama de clases conceptual

contiene -

Documento

contiene -

Producto

-] administra

Proveedor

Usuario

1.% - administa 1

-

emite

Figura 3-50. Diagrama de clases conceptual
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e. Sistema de Presupuestos.

e.1. Diagrama de clases.

RegistroPresupuestario i
9 - P usuario Documento
-areaGestior -codigoEmpleado -
-unidadPresupuestaria -codigoUnidac -codigoDocumentc
-lineaTrabajo -codifoAccesc -qombreDocumento
-subLineaTrabajc -nombre -tipoDocumentc
-numeroCuentaPresupuestaria 'Zpe"'d.c -fechaElaboracion
-conceptc 'N'Ir_‘racc'on -concepto
totallnicial DUl -encabezado
-fuenteFinanciamiento -telefono +emitir()
-fechalngreso -email +consultar(;
-fechaDescargo -sueldc +:quar'da'r()
-totalEjecutado +nuevo() +imprimir()
+nuevo(, +m'od'ificar(]
+guardar() +eliminar()
g' . +ingresarSistema()
+eliminar() +salirSistema()
+consultar()
+liquidar()
+descargar()
Figura 3-51. Diagrama de clases.
e.2. Diagrama de conceptual.
Usuario 1 1. |RegistroPresupuestaric
Adminsitre -
1 1.*
Emie o Documento 1
1 Contiene o

Figura 3-52. Diagrama de clases conceptual.
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f. Sistema de Tesoreria.

f.1. Diagrama de clases.

RegistroCheques RegistroLibroBanco usuario RegristroCaja
-numeroCheque -nombreBanco -codigoEmpleado -numeroRecibolngreso
-montc -nombreCuenta -codigoUnidac -montolngreso

-codifoAccesc .
-numeroCuenta -numeroCuenta -nombre -tipolngresc
-nombreBanco -tipoCuents -apellidc -fechalngreso
-concepto -cargos -direccion +nuevo()
-beneficiario -abonos -NIT +guardar()
-estadc -feche -DUI +e|iminar(:
-fechaEmision -usuario 'te'ef9|“° +otalizar(
-fechaEntrege +actualizar() :;chlic +consultar()
-numeroCuentaContableCargar|  |+conciliar() prep—
-numeroCuentaContableAbonar| - |+consultar() +modiﬁga,(] RegistroOrdenDescuento
ardar) relminar naresardis reodigoEmpleads
+eliminar(] +guardar(5 +IsnaglirreSsi:trer|:a?]ma0 rfechaAutorizacior
+consultaf(‘ -vanrDesc_uento_ _
+entregar(“ -codigoEntidadFinanciera
. -formaDescuentc

+nuevo(;

+guardar()

+eliminar(]

RegistroProyectos +consultar()

-codigoProyecto - - - — +autorizar()
_nombreProyectc RegistroQuedan | |RegistroEspeciesMunicipales
-nombreEjecutor -numeroQuedan -codigoEspecieMunicipal
-montoAsignadc -fechaEmision -nombreEspecieMunicipal Documento
-montoPagosRealizados -fechaEntrege -Cantidad -codigoDocumenta
-fechalnicio -numeroFacturas | |-precio -nombreDocumento
-concepto -nombreProveedor| |-fechaEntrega -tipoDocumentc
+nuevo() -montc -beneficiario -fechaElaboracion
+guardar() -estadc +nuevo( -concepto
+actualizar() +nuevo() +guardar() -encabezado
+abonar() +guardar() +eliminar(} +emitir()
+consultar() +consultar() +consultar() +consultar()
+eliminar(} +eliminar() +actualizar() +guardar()
+liquidar() +actualizar() +totalizar(} +imprimir()

Figura 3-53. Diagrama de clases

f.2. Diagrama de conceptual.

Usuario Emite > Documento

1 1.%

Figura 3-54. Diagrama de clases conceptual.
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RegistroLibroBanco

RegristroCaja

RegistroCheques

RegistroEspeciesMunicipales

RegistroOrdenDescuentc

RegistroLibroBanco

RegristroCaja

1.%*

1.*

1. -] Adminsitre Adminsitre - 1.2
1 1
1 *
-4 Adminsitre - 1 Adminsitre - 1.*
Usuario
1
1
- Adminsitre 1 Adminsitrz -
1 1
v Adminsitre
Adminsitre
1.* 1.* v

RegistroLiquidaciones

RegistroProyectos

Figura 3-55. Diagrama de clases conceptual.

RegistroQuedan

RegistroOrdenDescuenta

1.*

1.

RegistroCheques RegistroEspeciesMunicipales
1.2 - Contiene Contiene - 1.7
1 1
1.2
-4 Contiene 1 Contiene » 1.+
Documento z
1
1
-4 Contiene 1 Contiene |
1 1
v Contiene
Contiene
1. 1. v

RegistroLiquidaciones

RegistroProyectos

Figura 3-56. Diagrama de clases conceptual.

RegistroQuedan
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g. Sistema de Contabilidad.

g.1. Diagrama de clases.

RegistroContable Usuario
-numeroPartida -nombre
-feche -apellidos
-tipoMovimiento -login
-numeroProyecto -clave
-fuenteRecursc -nivel Accesc
-numeroDACP +guardar()
-numeroCuenta +modificar()
-descripcionCuenta +eliminar()
-montoCargo +actualizar()
-montoAbonc +consultar()
-numeroLinea +filtrar()
-correlative
-numeroGestior
-conceptoPartida
+crear()
+actualizar()
+eliminar()
+guardar()
+consultar()
+filtrar()

-fechaElaboracior
-tipoDocumentc
-numeroCorrelativc
-encabezadc

CatalogoCuentasContables Empleado
-numeroCuenta -codigoEmpleado
-descripcion -codigoUnidac
-cuentaRelacionada -nombre
+crear() -apellidos
+imprimir() -direccion
+guardar() -nit
+iltrar() -dui
+consultar() -hug
+eliminar() -telefono
+mostrar() -email
-sueldc
Documentos +crear()
- +modificar()
-tipoDocumentc +eliminar()

+actualizar()
+ingresarSistema()
+slirSistema()

+emitir()
+consultar()
+guardar()

Figura 3-57. Diagrama de clases.

g.2. Diagrama de conceptual.

1.x

1.*

CatalogoCuentasContables

Esta
-] compuesta

-] Administra
Usuario
1
1
1
RegistroContable
1 ¥ -« Ingrese
1.
documento
- Contiene

Figura 3-58. Diagrama de clases conceptual.

Fmite

-

*

J
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3.5 CasosDEUso

a. Sistema de Registro Tributario.

a.1. Descripcién de Casos de Uso®

Nombre caso de uso: Calificar establecimiento

\ Actor que inicia al caso de uso \

Contribuyente.

\ Condiciones previas para el caso de uso \

Contribuyente entrega a la seccion de establecimientos los documentos necesarios para la
realizacion de la calificacion de establecimiento.

\ Pasos del escenario \

01.
02.
03.
04.

05.
06.
07.
08.

09.

10.

11.

Registrar contribuyente.
Registrar Establecimiento.
El contribuyente cancela el monto por calificacién de establecimiento.

El Auxiliar de Registro Tributario verifica que todos los documentos estén en orden, y se
registra en el libro de control de documentos.

El Jefe de unidad realiza estudio de balances y asigna activo imponible.
El Encargado de Seccion calcula la tasacion del establecimiento que se esta calificando.
El Auxiliar de Registro Tributario introduce datos al sistema

El Auxiliar de Registro Tributario emite resolucion, se envia a firma a Secretaria Municipal y
se registra en el libro de control.

El Auxiliar de Registro Tributario elabora tarjeta de cobro, se envia a la Unidad de Cuentas
Corrientes para la gestién de cobros.

El Auxiliar de Registro Tributario envia a inspectores para notificar contribuyente y se
registran las resoluciones.

El Auxiliar de Registro Tributario finaliza expediente y se archiva.

\ Condiciones posteriores al escenario \

Establecimiento calificado con las tasas a pagar por el contribuyente.

\ Actor que se beneficia del caso de uso \

Contribuyente.

9 Consultar casos de uso completos en CD adjunto. Capitulo Ill. Casos de Uso Registro Tributario.
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Nombre caso de uso: Calificar inmueble

\ Actor que inicia al caso de uso

Contribuyente.

\ Condiciones previas para el caso de uso

Contribuyente entrega a la seccién de inmuebles los documentos necesarios para la realizacion de
la calificacion de inmueble.

Pasos del escenario

a. Registrar contribuyente
b. Registrar Inmueble
El contribuyente cancela la calificacion del inmueble.

El Auxiliar de Registro Tributario verifica que todos los documentos estén en orden, y se
registra en el libro de control de documentos.

El auxiliar revisa copia de escritura de propiedad.
El Encargado de Seccion calcula la tasacion que le corresponde segun la ley.

El Auxiliar de Registro Tributario ingresa datos al sistema.

S @ ™0

Emitir resolucion y elaborar tarjeta de cobro.

El Auxiliar de Registro Tributario revisa los datos y calculos en las tarjetas.
j-  El Auxiliar de Registro Tributario envia resolucion para firma a secretaria municipal.

k. EIl Auxiliar de Registro Tributario revisa tasas pendientes de pago, si existen notifican a
contribuyente.

I.  El Auxiliar de Registro Tributario emite notificacion y envia a inspectores.
m. Contribuyente firma recibo de notificacion.

n. El Auxiliar de Registro Tributario elabora expediente y lo archiva.

\ Condiciones posteriores al escenario

Inmueble calificado con las tasas a pagar por el contribuyente.

Actor que se beneficia del caso de uso

Contribuyente.
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a.2. Diagrama de Casos de Uso.**

Para el Sistema de Registro Tributario se han identificado los casos de uso ilustrados en la
figura 3-59.

SISTEMA DE REGISTRO TRIBUTARIO

Elaborar tarjeta
de cobro

Registrar
contribuyente

Registrar Inmueble

Calificar Inmueble

Calificar
establecimiento

Registrar
Establecimiento

Emitir resolucion Cerrar

establecimientc

Modificar datos

Figura 3-59. Paquete del Sistema Registro Tributario

% Diagramas de caso de uso completos en CD adjunto. Capitulo Il. Diagramas de caso de uso Unidad de Registro Tributario.
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a.2.1. Caso de uso Calificar establecimiento

Auxiliar de Registro Tributaric

Registrar
contribuyente
%

Calificar
establecimientc

Registrar

Contribuyente Establecimiento Contribuyente
Emitir resolucior
Elaborar tarjete
de cobrc
Figura 3-60. Diagrama de casos de uso calificar establecimiento
a.2.2. Caso de uso Calificar Inmueble
Auxiliar de Registro Tributaric Encargado de seccior
\
Registrar
contribuyente
— Calificar Inmueble
Contribuyente ‘ Registrar Inmueble Contribuyente

Emitir resolucior

Elaborar tarjeta
de cobro

Figura 3-61. Diagrama de casos de uso calificar inmueble
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a.3. Diagramas de Estado

De cada clase identificada en el diagrama conceptual se tiene:

Buscar registrc Modificar registro

o <

Usuaric

en espera en operacion en espera O

Figura 3-62. Diagrama de estado clase usuario

Registro encontradc

Registro modificado

Guardar

Registro Contribuyente
Registo Inmueble
Registrc Establecimiento

No encontrade

registro

ﬁ registro guardado C

Ingresar registrc

Ingresar registrc

Figura 3-63. Diagrama de estado clases: RegistroContribuyente, Registrolnmueble, RegistroEstablecimiento

121



Capitulo Ill: Situaciéon Actual
Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla wwj

a.4. Diagramas de Secuencia®

DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CASO DE USQO
CALIFICAR ESTABLECIMIENTC

Usuaric RegistroEstablecimientc Documentc

cancelar monto de inscripcion

entregar documentos
verificar documentos

contribuyente

Revisar balances

Asignar activo imponible

Calcula tasas

JAVAVAV

\
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Introduce datos |

|

Guarda registrc

T

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Emite resolucion ;

elabora Tarjeta de cpbrc

envia a impresiof
|
|
|
|
|
|
|
‘

Figura 3-64. Diagrama de secuencia caso de uso calificar establecimiento

% Consultar Diagramas de secuencia de casos de uso completos en CD adjunto. Capitulo Ill. Diagramas secuencia de casos de uso de
Unidad de Registro Tributario.
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CASO DE USC
CALIFICAR INMUEBLE

Usuaric Registrolnmueble Documento

|

|

|

|

|
—

cancelar monto de inscripcion

entregar documentos
Verificar documentos

contribuyente

Revisar escriture

T
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Calcula tasas }
I
I
I
I
I
I
I

Introduce datos

Guarda registro

T
|
I
|
Emite resoluciqr
T
|
|

I
Elabora Tarjeta de cobrc
I

T

|

|

L -
Envia a impresior

|

T

|

|

. |

Revisa datos I

|

Revisa tasas pendientes

Emite Notificacion

Emite recibo |
1

Envia a impresior

Figura 3-65. Diagrama de secuencia caso de uso calificar inmueble
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b. Sistema de Cuentas Corrientes.

b.1. Descripcion de Casos de Uso®

Nombre caso de uso: Emitir estado de cuenta

\ Actor que inicia al caso de uso \

Contribuyente

\ Condiciones previas para el caso de uso \

El contribuyente se presenta a la Unidad de Cuentas Corrientes, solicita un estado de cuenta o
solvencia y se ha realizado una busqueda del registro encontrando la informaciéon del
contribuyente.

Pasos del escenario

01. Auxiliar de Cuentas Corrientes calcula el monto a cancelar o el saldo pendiente, esto
incluye intereses y multas por mora.

02. Auxiliar de Cuentas Corrientes guarda y envia a impresién estado de cuenta.
03. Auxiliar de Cuentas Corrientes entrega estado de cuenta.

\ Condiciones posteriores al escenario \

Estado de cuenta entregado y almacenado.

\ Actor que se beneficia del caso de uso \

Contribuyente

% Consultar casos de uso completos en CD adjunto. Capitulo Ill. Casos de uso de Unidad de Cuentas Corrientes.
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Nombre caso de uso: Realizar pago

\ Actor que inicia al caso de uso

Contribuyente

\ Condiciones previas para el caso de uso

El contribuyente ha solicitado cancelar un servicio, solvencia, 0 un mandamiento de ingreso.

Pasos del escenario

01 Auxiliar de Cuentas Corrientes ingresa datos del contribuyente que solicita realizar pago.
02 Auxiliar de Cuentas Corrientes ingresa cuenta y concepto a cancelar.

03 Auxiliar de Cuentas Corrientes emite recibo de ingreso y enviar a caja.

Condiciones posteriores al escenario

Recibo emitido y cancelado por contribuyente.

\ Actor que se beneficia del caso de uso

Contribuyente

125



Capitulo Ill: Situaciéon Actual
Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla wﬂ}f

b.2. Diagramas de Casos de Uso®

Para el Sistema de Cuentas Corrientes se identificaron los casos de uso ilustrados en la
figura 3-66.

SUBSISTEMA DE CUENTAS CORRIENTES

Actualizar

Emitir Estado de registro DELSUR

cuenta

Actualizar
registro de recibos

Abonar a cuenta

Buscar registro

|Comparar los registros encontrados]

Emitir solvencia
municipal

Buscar registro
DELSUFR

Realizar pago

Modificar tasas en
registro DELSUR

Ingresar nuevc
registro de DELSUR

Elaborar Reporte de

Mora-Devengadc-Anticipado

Ingresar pagos
adelantados en registro DELSUR

Elaborar caja
diaria

Figura 3-66. Paquete del Sistema de Cuentas Corrientes

" Consultar diagramas de caso de uso completos en CD adjunto. Capitulo IIl. Diagramas de caso de uso de Unidad de Cuentas
Corrientes.
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b.2.1. Emitir estado de cuenta

Contribuyente

Auxiliar de Cuentas Corrientes

Emitir Estado de

cuenta

Buscar registra

[Comparar los registros encontrados

]

Buscar registra
DELSUR

Figura 3-67. Diagrama de casos de uso Buscar registro

b.2.2. Realizar pago

Contribuyente

Auxiliar de Cuentas Corrientes

Contribuyente

O

S

Figura 3-68. Diagrama de casos de uso Realizar pago

Contribuyente
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b.3. Diagramas de estado

Usuaric

Solicitud de Emite
servicic documentc

En espere En operacior En espere

Figura 3-69. Diagrama de estado Clase Usuario

RegistroContribuyente
Regsitrolnmueble
RegistroEstablecimientc
RegistroDelsur

Agregar

registrc
No encontrado Registro agregadc

Busqueda de

l registrc :

Modificar Guardar

registrc cambios
Encontradc Registro modificado Guardado O

Verificar registrc

Comprobar

ultimo pagc
Registro verificado — Registro en Mora

Registro solvente

Figura 3-70. Diagrama de estado Clases: Registrocontribuyente, Registrolnmueble, RegistroEstablecimiento y RegistroDELSUR
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b.4. Diagramas de Secuencia®

DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CASO DE USO
EMITIR ESTADO DE CUENTA

Usuaric Documento

| 3
Solicita tramite i E i

L— — — — —| Buscar registrc |

|

Contribuyente i
|

> Calcula monto i

|

|

|

|

|

|

|

|

Envia a impresior

Guarda

Figura 3-71. Diagrama de secuencia caso de uso emitir estado de cuenta.

DIAGRAMA DE S

SECUENCIA DEL CASO DE USO
REALIZAR PAGO

NS 2

Usuario Documentc

T
|
|
|
Solicita cancelar !

T
|
|
|
|
|
|
1
|
Contribuyente Ingresa datos !
1

Envia a impresior

Figura 3-72. Diagrama de secuencia caso de uso realizar pago.

% Consultar Diagramas de secuencia de casos de uso completos en CD adjunto. Capitulo Ill. Diagramas secuencia de casos de uso de
Unidad de Cuentas Corrientes
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c. Sistema de Recuperacion de Mora.

c.1. Descripcidon de Casos de Uso

Nombre caso de uso: Notificar estado moroso

\ Actor que inicia al caso de uso \

Auxiliar de Recuperacién de mora

\ Condiciones previas para el caso de uso \

El Encargado de Cuentas Corrientes ha entregado Estados de cuenta o Avisos de cobro de
cuentas que se encuentran en estado de mora.

Pasos del escenario

01. Auxiliar de Recuperacion de Mora verifica la direccién y el monto en mora.
02. Auxiliar de Recuperacion de Mora elabora Avisos de cobro.

03. Notificador clasifica Avisos de cobro por colonia.

04. Notificador distribuye Avisos de cobro a contribuyentes

\ Condiciones posteriores al escenario \

Avisos de cobro emitidos y distribuidos, contribuyente notificado.

\ Actor que se beneficia del caso de uso ‘
Contribuyente

Nombre caso de uso: Cancelar saldo pendiente y mora

\ Actor que inicia al caso de uso \
Contribuyente

\ Condiciones previas para el caso de uso \

El contribuyente se presenta a la Unidad de Recuperacién de Mora, solicita cancelar saldo
pendiente y mora.

Pasos del escenario

01. Si contribuyente solicita cancelar por Plan de pagos Auxiliar de Recuperacién de Mora
entrega solicitud de plan de pagos.

02. Contribuyente llena solicitud y la entrega.
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03. Auxiliar de Recuperacion de Mora saca copia de solicitud y envia a firma de autoridades
correspondientes.

04. Auxiliar de Recuperacion de Mora elabora plan de pagos y resolucion
05. Auxiliar de Recuperacion de Mora envia a autoridades correspondientes para firma
06. Auxiliar de Recuperacion de Mora actualiza registro del contribuyente ingresando plan de
pago
07. Auxiliar de Recuperacion de Mora entrega plan de pagos y resolucion
Ruta alternativa:

Paso 01: sino si desea cancelar en el momento Auxiliar de Recuperacién de Mora debe emitir
el recibo, contribuyente debe cancelar y finaliza procedimiento.

Condiciones posteriores al escenario

Registro de contribuyente actualizado, Plan de pago y Resolucién emitida y entregada. O saldo
pendiente cancelado.

Actor que se beneficia del caso de uso

Contribuyente

c.2. Diagramas de Casos de Uso

Para el Sistema de Recuperacion de Mora se han identificado los casos de uso ilustrados en la
figura 3-73.

SUBSISTEMA DE RECUPERACION DE MORA

laborar Informe de ingresos
recuperados de Inmuebles o
Establecimientos

Notificar estadc
morosc

Cancelar saldc
pendiente y mora

Figura 3-73. Paquete del Sistema de Recuperacion de Mora
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c.2.1. Notificar estado moroso

Auxiliar de Recuperacion de mora Notificador

\ /

Notificar estadc

morosc

Auxiliar de Recuperacion de mora Contribuyente

Figura 3-74. Diagrama de casos de uso Notificar estado moroso

c.2.2. Cancelar saldo pendiente y mora

Auxiliar de Recuperacion de mora
|

Cancelar saldo
pendiente y morg

Contribuyente Contribuyente

Figura 3-75. Diagrama de casos de uso Cancelar saldo pendiente de mora

c.2.3. Elaborar Informe de ingresos recuperados de inmuebles o establecimientos

Elaborar Informe de ingresos
recuperados de Inmuebles ¢
Establecimientos

Auxiliar de Recuperacion de mora Auxiliar de Recuperacion de mora

Figura 3-76. Diagrama de casos de uso Elaborar Informe de Ingresos recuperados de Inmuebles o Establecimientos
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c.3. Diagramas de estado

Usuaric

Solicitud de Emite
servicio documento

En esperz En operacior En espera

Figura 3-77. Diagrama de estado Clase Usuario

RegistroContribuyente
Regsitrolnmueble
RegistroEstablecimientc
RegistroDelsur

Agregar

registro
No encontradc Registro agregadc

Busqueda de

l registro :

Modificar Guardat

registre cambios
Encontradc Registro modificado Guardado O

Verificar registro

Comprobar
ultimo pagc

Registro verificadc — Registro en Mora

Registro solvente

Figura 3-78. Diagrama de estado clases: Registrocontribuyente, Registrolnmueble, RegistroEstablecimiento y RegistroDELSUR
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c.4. Diagramas de Secuencia

DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CASO DE USQC
NOTIFICAR ESTADO MOROSC

Usuario RegistroContribuyente Documentc

T
|
|
} Verifica datos

T
|
|
|
|
|

u

|
Elabora Aviso de cobrc

Envia a impresion
|

Clasifica por colonia

'
+ T
| |
| |
| |
| |
| |

Figura 3-79. Diagrama de secuencia caso de uso notificar estado moroso

DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CASO DE USC
CANCELAR SALDO PENDIENTE Y MORA

Usuario RegistroContribuyente Documentc

| |

| |
. | |
Solicita cancelar saldo ! !
I

|
[Cancelacion inmediata] Elabora recibc
1

Envia a impresiér

|
|
[Plan de page] |
|
I

Contribuyente Llena solicituc

Elabora plén de pagos
]

1
Elabora resoluciér
h

Envia a impresiér
;

|
|
Actualiza registrc !
1

Guarda cambios j ‘

Figura 3-80. Diagrama de secuencia caso de uso cancelar saldo pendiente y mora
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CASO DE USQ
ELABORAR INFORME DE INGRESOS RECUPERADOS DE INMUEBLES O
ESTABLECIMIENTOS

Usuario RegistroContribuyente Registrolnmueble ReqgistroEstablecimientc Documento

T
|
|

T T
| |
| |
| |
| |
| |

Busca registrc

|
[Localizado] Busca registrc

T [
| |
| |
| |
| |
| |
: :
| |
+ > |
| |
{O légico} \ \
[Localizadc] Busca registrc | \
1 |
|
1
|
Registro localizadc }
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Verifica pagos

> Totaliza ingresos

Elabora Informe de Ingresos recuperados
1
|

Envia a impresior
1

Figura 3-81. Diagrama de secuencia caso de uso elaborar informe de ingresos recuperados de inmuebles o establecimientos
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d. Sistema de Presupuestos.

d.1. Descripcién de Casos de Uso®

Nombre del caso de uso: Formular presupuesto

‘ Actor que inicia al caso de uso ‘

Jefe de Presupuesto.

\ Condiciones previas para el caso de uso \

Formulacion presupuestaria elaborada por cada unidad o sub-linea de trabajo y entregada unidad
de Presupuesto.

\ Pasos del escenario \

01. Jefe de Presupuesto y Comision Administrativa analizan presupuesto.

02. Si todo esta correcto, el Presupuesto es consolidado y aprobado.

03. Jefe de Presupuesto digita y guarda en sistema gubernamental el presupuesto aprobado.
Rutas alternas:

En Paso 03. Sino esta correcto el presupuesto, enviar presupuesto para correccion a la unidad
interesada.

\ Condiciones posteriores al escenario \

Presupuesto aprobado, consolidado, publicado e ingresado en sistema gubernamental.

\ Actor que se beneficia del caso de uso ‘

Jefe de Presupuesto.

Nombre del caso de uso: Registrar control de ejecucién presupuestaria

‘ Actor que inicia al caso de uso ‘

Jefe de Presupuesto.

\ Condiciones previas para el caso de uso \

Encargado de presupuesto de unidad interesada evalua necesidad y verifica disponibilidad
presupuestaria de la sub-linea de trabajo; Encargado de recepcion y revisién recibe solicitud de
compra, copia de quedan y documentos de soporte de la gestion.

Pasos del escenario

01. Encargado de Seguimiento y Evaluacion verifica en archivo auxiliar la disponibilidad
presupuestaria.

02. Jefe de Presupuesto certifica disponibilidad presupuestaria.
03. Jefe de Presupuesto entrega disponibilidad presupuestaria certificada.

% Consultar casos de uso completos en CD adjunto. Capitulo Ill. Casos de uso de Unidad de Presupuestos.

136



Capitulo Ill: Situaciéon Actual :
Sistema Integral de Administracién Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla ) e

04. Realizar Descargo Presupuestario
Rutas alternas.

En Paso 01. Sino hay disponibilidad o pago no esta programado, se espera autorizacion para
pagar a proveedor.

\ Condiciones posteriores al escenario \

Ejecucion presupuestaria actualizada.

‘ Actor que se beneficia del caso de uso ‘

Encargado de Seguimiento y Evaluacion.

d.2. Diagramas de Casos de Uso'®

Para el Sistema de Presupuesto se han identificado 6 casos de uso.

SUBSISTEMA DE PRESUPUESTO

Registrar Control de
Ejecucion Presupuestaria

Formular
Presupuestc

Liquidar
Presupuestc

Realizar Seguimiento y
Evaluacion Presupuestarie

«extends»

Resalizar

Reprogramacion Presupuestaria

Realizar Descargc
Presupuestario

Figura 3-82. Paquete del sistema de Presupuesto.

1% Consultar diagramas de caso de uso completos en CD adjunto. Capitulo IIl. Diagramas de caso de uso de Unidad de Presupuestos.
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d.1.1. Formular presupuesto.

Formular
Presupuesto

Jefe de Presupuestc Jefe de Presupuestc

Secretario Municipa

Figura 3-83. Diagrama de caso de uso Formular Presupuesto.

d.1.2. Registrar control de ejecucion presupuestaria.

Registrar Control de
Ejecucion Presupuestariz

ncargado de Seguimiento y Evaluacion
Encargado de Recepcion y Revision de Docunentos )
Realizar Descargo
Presupuestaric

Jefe de Presupuesto

Figura 3-84. Diagrama de caso de uso Registrar control de ejecucion presupuestaria.
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d.2. Diagramas de estado

Usuaric

Solicitud de Emite

servicic documentc
En espere En operacior En espere O

Figura 3-85. Diagrama de estado. Clase Usuario.

Documentc

[Guardar Documento!
Documento Guardado

[Emitir Documento] [Mostrar Documento]\h
. > Documento Emitidc Documento Mostrado %

[Enviar a Imprimir]
Documento Impreso

Figura 3-86. Diagrama de estado. Clase Documento

f

RegistroPresupuestaric

[Consultar Registro’ ﬁ
‘ > Registro Consultado >©

[Agregar Registro, [Guardar Registro]
Registro Agregado Registro Guardado O
[Buscar Registro’ [Actualizar Registro] [Guardar Registro]
Registro Encontradc Registro Actualizado Registro Guardado O

Figura 3-87. Diagrama de estado. Clase RegistroPresupuestario.
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d.3. Diagramas de Secuencia'”

DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA CASO DE USC
FORMULAR PRESUPUESTO

Usuaric RegistroPresupuestaric

Recibe formulaciones presupuestarias

.

> Analiza presupuestc
> Aprueba presupuestc

1
|
|
I
I
|
|
|
I
|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
]
|
|
|
|
Publica presupuesto consolidado y aprobadc }
I
|
|

Ingresa formulacion presupuestarie

Guarda formulacion presupuestaria ] ‘

|

|

|

T |
| |

| |

| |

| |

Figura 3-88. Diagrama de secuencia caso de uso formular presupuesto.

DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA CASO DE USO
REGISTRAR CONTROL DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Usuaric ReqgistroPresupuestario

Recibe solicitud de compra y documentos de soporte
|

Verifica disponibilidad presupuestaria

> Certifica disponibilidad presupuestaria

1]

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Realiza descargo presupuestaric |
|

! 1]

Figura 3-89. Diagrama de estado caso de uso registrar control de ejecucion presupuestaria.

1% Consultar Diagramas de secuencia de casos de uso completos en CD adjunto. Capitulo I1l. Diagramas secuencia de casos de uso de
Unidad de Presupuestos.
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e. Sistema de Tesoreria.

e.1. Descripcién de Casos de Uso'®

Nombre del caso de uso Pagar a proveedor

\ Actor que inicia al caso de uso ‘

Auxiliar de 12 Categoria Elaboracion de Cheques.

\ Condiciones previas para el caso de uso \

El Auxiliar de 12 Categoria Elaboracion de Cheques recibe facturas y documentos de soporte
Legalizados para efectuar el pago.

Pasos del escenario

01. Aux. 12 Categoria Elaboracion de Cheques verifica disponibilidad y programacion de
pagos.
02. Aux. 12 Categoria Elaboracién de Cheques ejecuta Emitir Cheque y elabora boucher.

03. Aux. 12 Categoria Elaboracién de Cheques solicita y verifica quedan y documento de
identificacion a proveedor.

04. Aux. 12 Categoria Elaboracion de Cheques verifica si cumple con documentos solicitados y
entrega cheque a proveedor.

05. Aux. 12 Categoria Proceso de Legalizacion. entrega boucher y documentos de pago a
Contabilidad para registrar erogacion.

Rutas alternas.

En Paso 01. Sino hay disponibilidad o pago no esta programado, se espera autorizacion para
pagar a proveedor.

En Paso 04. Sino cumple con documentos solicitados, se remite para cumplir requisitos.

\ Condiciones posteriores al escenario \

Pago a proveedor realizado y documentos de soporte cancelados en la Unidad de Contabilidad.

\ Actor que se beneficia del caso de uso ‘

Proveedor

192 Consultar casos de uso completos en CD adjunto. Capitulo Ill. Casos de uso Unidad de Tesoreria.
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Nombre del caso de uso Conciliar libro de banco

\ Actor que inicia al caso de uso

Asistente

\ Condiciones previas para el caso de uso

Estados de cuenta bancarios en poder del Asistente de Tesoreria.

\ Pasos del escenario

01.

02.
03.
04.

05.

06.
07.
08.

09.

Aux. 12 Categoria Proceso de Legalizacion compara libro de banco con estado de cuenta
bancario.

Aux. 12 Categoria Proceso de Legalizacion determina cheques pendientes de cobro.
Aux. 12 Categoria Proceso de Legalizacion determina cheques pendientes de aplicar.

Aux. 12 Categoria Proceso de Legalizacion determina subtotal de estados de cuenta
bancaria y suma remesas no aplicadas.

Aux. 12 Categoria Proceso de Legalizacion totaliza restando los cheques pendientes de
cobro.

Aux. 12 Categoria Proceso de Legalizacion determina saldo disponible.

Tesorero Municipal firma conciliacion.

Tesorero Municipal envia a Contabilidad conciliacion para su registro en sistema de
contabilidad gubernamental.

Aux. 12 Categoria Proceso de Legalizacion recibe, anota y archiva conciliacion en mes
respectivo.

\ Condiciones posteriores al escenario

Conciliacion de Libro de Banco realizada y registrada contablemente.

\ Actor que se beneficia del caso de uso

Asistente
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e.2. Diagramas de Casos de Uso

SUBSISTEMA DE TESORERIA

Elaborar Quedar

«usesy

Conciliar Libro de

Pagar a Proveedor Banco

Emitir informe de

Ingresos Consolidados Emitir Informe de
Egresos

Liquidar Fondos Liquidar Proyectos

Pagar Planillas Registrar Ingresos
Directos a Cuente

Entregar Especies
Municipales

Emitir Vialidades

Autorizar Ordenes
Comprar Especies de Descuentc
Municipales

Figura 3-90. Paquete del Sistema de Tesoreria.
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e.2.1. Pagar a Proveedor.

Pagar a Proveedor

Aux. 1a Categoria Proceso de Legalizacior Proveedol
Emitir Cheque
Aux. 1a Categoria Elaboracion de Cheques  Tggorero Municipa  Agistente Refrendarios
Figura 3-91. Diagrama de caso de uso pagar a proveedores.
e.2.2. Conciliar Libro de Banco
Conciliar Libro de
Bance
Asistente Asistente

Tesorero Municipal

Figura 3-92. Diagrama de caso de uso conciliar libro de banco
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e.3. Diagramas de estado

Usuario

Solicitud de Emite

servicio documento
En espera En operacion En espera O

Figura 3-93. Diagrama de estado. Clase usuario.

Documento

[Guardar Documento]
Documento Guardado

[Emitir Documento ﬁ [Mostrar Documento]\h
>{ Documento Emitidc > Documento Mostradc %

[Enviar a Imprimir]
Documento Impresc

Figura 3-94. Diagrama de estado. Clase documento.

RegistroCheques
RegistroEspeciesMunicipales
RegistroLibroBance
RegistroLiquidaciones
RegistroOrdenDescuentc
RegistroProyectos
RegistroQuedar
RegistroCaja

[Consultar Registro’
Registro Consultado O
[Agregar Registro] [Guardar Registro,
Registro Agregadc Registro Guardado O
[Buscar Registro] [Actualizar Registro] [Guardar Registro,
Registro Encontradc Registro Actualizadc Registro Guardadc O

Figura 3-95. Diagrama de estado clase Tesoreria.
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e.4. Diagramas de Secuencia'®

DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA CASO DE USO
PAGAR A PROVEEDOR

Usuario Documento

i
-
Recibe facturas y quedan

> Verifica disponibilidad y programacion de pagos

Emite Cheque

Elabora Boucher

Verifica quedan y documentos de Identificacior

|Cheque entregadc] Registrar en informe de cheques entregados

Figura 3-96. Diagrama de secuencia caso de uso pagar a proveedor.

'3 Consultar diagramas de secuencia de casos de uso completos en CD adjunto. Capitulo Ill. Diagramas de secuencia de casos de uso
Unidad de Tesoreria.
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DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA CASO DE USO
CONCILIAR LIBRO DE BANCC

Usuarig RegistroLibroBancc RegistroCheques Documento

| T

1 1
[T |
> Compara libro de banco con estado de cuenta bancario |

|

|

|

|

|
Determina cheques pendientes de cobre
|

Determina pendiente a aplicar

> Determina subtotal estados de cuenta |
|

|

|

|

Suma remesas no aplicadas

Totaliza y resta cheques pendientes de cobro

Determina saldo disponible

Firma conciliacion de banco

1

Registra conciliacion \
|
|
|
|
|
|
|
|

|
T
|
|
|
|
|
|
Guarda conciliacior /L ‘
|
|
|

Figura 3-97. Diagrama de secuencia caso de uso conciliar libro banco.

147



Capitulo Ill: Situaciéon Actual :
Sistema Integral de Administracién Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla ) e

f. Sistema de Contabilidad.

f.1. Descripcion de Casos de Uso'®

Nombre de caso de uso: Registro de ingresos.

\ El actor que inicia al caso de uso \

Encargado de ingresos.

\ Condiciones previas para el caso de uso \

Se ha recibido informe de cuadre de ingresos, ademas se ha entregado informe impreso y en disco
a esta unidad.

\ Pasos del escenario

01. Generar Partida Previa.

02. Encargado de registros, revisa partida previa contra soportes, corrobora que todos
coincidan, firma ambas impresiones.

03. Encargado de ingresos, obtiene fotocopias de remesas y las anexa a una de las dos
partidas.

04. Generar Partida Contable.
05. Encargado de ingresos, revisa partida contable y anexa soportes.

06. Encargado de archivo, verifica que se encuentren todos los soportes, elabora registro y
archiva.

\ Condiciones posteriores al escenario \

Partida Previa y Contable impresas e ingresos registrados contablemente.

\ El actor que se beneficia del caso de uso ‘
Encargado de ingresos.

1% Casos de Uso completos en CD adjunto. Capitulo Ill. Casos de uso de Unidad de Contabilidad.

148



Capitulo Ill: Situaciéon Actual
Sistema Integral de Administracién Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla

Nombre de caso de uso: Registro contable de erogaciones.

\ Actor que inicia al caso de uso \

Encargado de control de documentos

\ Condiciones previas para el caso de uso \

Se han recibido documentos legalizados y pagados.

\ Pasos del escenario \
01. Encargado de registros, verifica documentacién y soportes.
02. Encargado de control de gastos, verifica la documentacion y Generar partida previa.
03. Encargado de registros, verificar Partida Previa y corroborar soportes.
04. Generar partida contable.

\ Condiciones posteriores al escenario \

Partida previa y contable generadas, registro contable de erogaciones realizado.

\ El actor que se beneficia del caso de uso \

Encargado de registros.
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f.2. Diagramas de Casos de Uso'®

Para el Sistema de Contabilidad se han identificado los casos de uso, que se detallan en la
figura 3-98:

SUB-SISTEMA DE CONTABILIDAD

Registro de
ingresos

«uses»

Generacion partida
previa

Generacion Partida
Contable

Conciliacion
Contable

Legalizacion de

documento denominado sello

Liquidacion de
fondos

Incorporacion de
Activos

Conciliacién
Contable

Figura 3-98. Paquete del Sistema de Contabilidad.

1% Djagramas de caso de uso completos en CD adjunto. Capitulo IIl. Diagramas de caso de uso de Unidad de Contabilidad.
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f.2.1.

Encargado&ﬂivo

Caso de uso: Registro de ingresos.

O

Encargardo|de ingresos

Enca% de registros

Encargardo de ingresos Generacion Partida

Contable

Registro de

ingresos

Generacion partida
previe

Figura 3-99. Registro de ingresos

f.2.2. Caso de uso: Registro contable de erogaciones

Q

Encargado e registros

Encargado de registros

Encargardo de ingresos

de erogaciones

Encargado de control de gastos

Figura 3-100.Registro contable de erogaciones

Encargado de registros
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f.3. Diagramas de estado

Documentc

[Guardar Documento’
Documento Guardadc
[Emitir Documento] [Mostrar Documento]
Documento Emitido Documento Mostrada %

[Enviar a Imprimir]
Documento Impresc

Figura 3-101.Diagrama de estado clase documento.

Registro Contable

[Consultar Registrc]
Registro Consultadc O
[Agregar Registre] [Guardar Registrc]
Registro Agregado Registro Guardadc O
[Buscar Registro] [Actualizar Registrc] [Guardar Registrc]
Registro Encontrado Registro Actualizadc Registro Guardadc O

Figura 3-102.Diagrama de estado clase registro contable.

Usuario

Solicitud de Emite
servicic documento

En espera En operacior En espera

Figura 3-103.Diagrama de estado clase usuario.
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f.4. Diagramas de Secuencia'®

Diagrama de secuencia caso de usc: Registro de ingresos

usuario documentc registroContable

T
|
|
}
| Generar Partida Previa
|

Generadc W ‘

;
|
|
|
|
|

. N |

Verificar firmary sellar I

|

verificados sellados y firmados W ‘

|
1
Obtener fotocopias |
|

documentos fotocopiados

Generar Partida Previe

Partida Generada W ‘
T
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| |
Realizar }
1

1
|
| Generar Partida Previg W ‘

Partida previa generadz

Archivar

f
!

Figura 3-104.Diagrama de secuencia caso de uso registro de ingresos.

'% Djagramas de secuencia de casos de uso completos en CD adjunto. Capitulo Ill. Diagramas secuencia de casos de uso de Unidad
de Contabilidad.
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Diagrama de secuencia caso de usc Registro contable de ingresos

usuario documentc

Verificar

Verificados /I |

|

|

; |

> Transferir documentos |
|

|

|

Generar Partida Previa

Partida Previa generada /| |

> Verificar Partida Previa
> Transferir documentos

Registrar contablemente

: Generar Partida Contable/l |

T
|
|
|
|

Figura 3-105.Diagrama de secuencia caso de uso registro contable de erogaciones.
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g. Sistema de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales.

g.1. Descripcién de Casos de Uso'”’

Nombre caso de uso: Solicitar productos

Actor que inicia al caso de uso

Jefe de unidad solicitante

Condiciones previas para el caso de uso

Las acciones del procedimiento inician cuando se ha enviado la requisicion de productos a
solicitar.

Pasos del escenario

01. Encargado del tipo de Adquisicion y Contratacién recibe requisicion de productos.
02. El encargado de proveeduria verifica existencias en almacén.
Ruta alterna
Paso 01 Si los productos solicitados se encuentran en existencia se envian.
Si no se le notifica a la unidad o empleado solicitante.

Condiciones posteriores al escenario

Requisicién de productos recibidos

Actor que se beneficia del caso de uso

Jefe de unidad solicitante

Nombre caso de uso: Ingresar productos

Actor que inicia al caso de uso

Encargado de Proveeduria

Condiciones previas para el caso de uso

Las acciones del procedimiento inician cuando se ha comprado los productos que no se necesitan
en existencia.

197 Casos de Uso completos en CD adjunto. Capitulo Ill. Casos de uso de Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.
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Pasos del escenario \
01. Encargado de Proveeduria recibe y verifica factura de productos.
02. Encargado de Proveeduria ingresa datos del producto.

\ Condiciones posteriores al escenario \
Registro de productos actualizados

\ Actor que se beneficia del caso de uso ‘
Encargado de Proveeduria

g.2. Diagramas De Casos De Uso'®

Para el Sistema de Adquisiciones y Contrataciones se han identificado los siguientes casos de
uso:

SUBSISTEMA DE UACI

Verificar

. existencia
Elaborar lista de

necesidades

Seleccionar tipo de bi
Registrar
Ofertantes

Elaborar lista de

Verificar montc ofertantes

Verificar
existencia y programacion

Solicitar productos Ingresar productos

Figura 3-106.Paquete del Sistema del Sistema de UACI

1% Djagramas de caso de uso completos en CD adjunto. Capitulo IIl. Diagramas de caso de uso de Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional.
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g.2.1. Solicitar productos

Encargado de adquisiciones y contrataciones Encargado de proveeduria

®

Jefe de unidad solicitante
Jefe de unidad solicitante

Figura 3-107. Diagrama de casos de uso solicitar productos.

g.2.2. Ingreso de productos

Encargado de proveeduria

Ingresar productos

Encargado de proveeduria Encargado de proveeduria

Figura 3-108. Diagrama de casos de uso ingresar productos.

g.3. Diagramas de Estado

Usuaric

Solicitud de Emite

servicia documentc
En espera En operacior En espera O

Figura 3-109. Diagrama de estado Clase Usuario
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Estados parz
Producto
Proveedor

Ingresar datos

registro agregado

Busqueda de
registro

o

Modificar Guardar

registro cambios
Registro modificado guardadc O

encontradc

Verificar registro

registro verificado

Figura 3-110. Diagrama de estado clase Producto y Proveedor

g.4. Diagramas De Secuencia'®

DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CASO DE USO
SOLICITAR PRODUCTOS

Usuario Productc

i
I
|
Presenta requisicion :
1

Verifica existencia

Jefe de Unidad Solicitante

L
|
|
|

Figura 3-111. Diagrama de secuencia caso de uso solicitar productos.

'% Djagramas de secuencia de casos de uso completos en CD adjunto. Capitulo IIl. Diagramas secuencia de casos de uso de Unidad
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CASO DE USO
INGRESAR PRODUCTOS

usuario Producto

T
|
|
|
|
|
—L—

Recibe y verifica documentos

Ingresar datos de

Guarda registro

0

|

|

|
Figura 3-112. Diagrama de secuencia caso de uso ingresar productos.

3.6 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS.

A partir del estudio de los procedimientos, operaciones y la determinacién del volumen de
informaciéon de cada unidad del area financiera, se definieron los requerimientos que se detallan a
continuacion:

a.

Requerimientos informaticos: Comprende necesidades de informacién que debe satisfacer
y trabajar el sistema, especifica elementos de dato, contenido, medio, volumen, frecuencia,
etc.

Requerimientos operativos: Comprende aquellas condiciones medioambientales en las
cuales el nuevo sistema debe de operar, especifica el volumen de actividades actuales y
proyectadas, tiempos de respuesta, interrelacidon con otros sistemas o entidades internas y
externas, especificacién del marco legal, expectativas gerenciales, etc.

Requerimientos técnicos: Comprenden los recursos técnicos y tecnoldgicos especiales que
deben estar disponibles para satisfacer estos requerimientos; especifican medios magnéticos,
medios opticos, impresores, terminales, etc.

Requerimientos de desarrollo: Comprende los recursos técnicos y tecnolégicos que deben
estar disponibles para desarrollar el nuevo sistema, tiempo de desarrollo, perfil del personal
técnico, equipo, sistema operativo, lenguajes de programacion, etc.
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3.6.1 Requerimientos Informaticos
Descripcion del Sistema Propuesto

El sistema informatico desarrollado apoya a la AMST, especialmente al area financiera, pues
en la actualidad ésta no cuenta con una herramienta que le permita comunicar la informacién
entre si, generando que muchos de sus controles se conviertan en procedimientos lentos.

Mediante este proyecto se desarrollé un sistema que sirve como herramienta integradora,
mejorando y agilizando el manejo de la informacion que se genera en cada una de las
unidades involucradas, proporcionando informacion oportuna, confiable y util.

La figura 3-113, ilustra el enfoque de sistemas propuesto.

160



Sistema Integral de Administraciéon Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla

Capitulo llI: Situaciéon Actual

DIAGRAMA DE ENFOQUE DEL SISTEMA PROPUESTO

MEDIO AMBIENTE: Contribuyente, Inmueble, Establecimiento, Empleado, Proveedores, Ministerio de Hacienda, CNR, Corte
de Cuentas, DelSur, etc.

ENTRADAS

/
* Datos elementales

* Requerimientos
usuarios

CONTROL

SALIDAS

/

/FRONTERA
Suk-sistema Suk-sistema
Registre Presupuestc
Tributario
Suk-sistema
Cuentas Sub-sistema Sub-sistema
Corrientes Contabilidad Tesoreria
.y Sub-sistema
"| | Recuperacion
de mora Suk-sistema
UACI

* Informacior
Registrade
Procesada
Generadz

Desplegada

Diseminada

Figura 3-113. Diagrama del enfoque de sistemas propuesto.
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Elementos de datos
a. Sistema Registro Tributario'"®

Fecha 99,9999
Horz 9¢ 9¢
NOMBRE DE LA ALCALDIA
Pagina 9,9
LOGO
CALIFICACION INMUEBLE
UNIDAD DE REGISTRO TRIBUTARIO
CODIGO CODIGO CODIGO
CONTRIBUYENTE 9999999 RESOLUCION 9999999 INMUEBLE ~ 9999999
NOMBRE DE CONTRIBUYENTE XXX X XXX XXX XXXXXXKKKXK
DIRECCION DE INMUEBLE  XXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XXX
ESTADO DE INMUEBLE XXXXXX
4 N
SUPERFICIE 999 9¢ AREA COMUN 96 9¢
METROS LINEALES
RODAJE
#° 9999 4 9999
#2 9999 42 9999
#3 9999 43 9999
#4 9999 44 9999
\§ %
ALUMBRA
DESDE HASTA DC ASEQ PAVIMENT RELLENC FIESTA TARIFA
PUBLICO PUBLICO ACION SANITARIC PATRONAL MENSUAL
99/99/99 | 99/99/99 9¢ 9¢ 9¢ 99 9¢ 9¢ 9¢ 9¢ 9¢ 9¢ 9¢ 9¢
99/99/99 | 99/99/99 9¢ 9¢ 9¢ 9¢ 9¢ 9¢ 9¢ 9¢ 9¢ 9¢ 9¢ 9¢
¢ 99 99
TOTAL 99 99
e R e SECRETARIO MUNICIPAL

Figura 3-114. Formulario de calificacién de inmuebles.

" Consultar elementos de datos completos en CD adjunto. Capitulo IIl. Elementos de datos Registro Tributario.
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Fecha 9¢,9¢,9¢
NOMBRE DE LA ALCALDIA Hora 9 o¢
LOGO UNIDAD DE REGISTRO TRIBUTARIC Pagina g9
INMUEBLE INSCRITOS MES DEL ANC
Ne FECHA DE CODIGO CODIGO TOTAL A
INSCRIPCION CONTRIBUYENTE INMUEBLE PAGAR
9¢ 9¢/9¢,9¢ 9999999 9999999 9¢ 9¢
9¢ 9¢/9¢,9¢ 9999999 9999999 9¢ 9¢
9¢ 9¢/9¢,9¢ 9999999 9999999 9¢ 9¢
TOTAL (Inmueble): 99¢ 99¢ 99
TOTAL (Pagos): ¢ 99¢ 99¢ 99¢ 99
$99¢ 99¢ 99¢ 99

Figura 3-115.Reporte de inmuebles inscritos.
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Unidad de Cuentas Corrientes'""

Fecha 9¢,9¢,9¢
Hora 99 9¢

roco ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA Pagina 9,9
UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES

ESTADO DE CUENTA DE ESTABLECIMIENTO

Nc 999999
NOMBRE XXXXXX XXX XXX XX XX XXX XX XX XX CUENTA 999¢ - 99¢
DIRECCION  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKKXXKKXXXXXXXXX CODIGC 999999¢ -9-9-9

SALDO DE: 99/XXX/9999 A 98/XXX/9999

DETALLE DE LA DEUDA

CONCEPTO Colones Délares
XXXXXXXXXXXXXXXX 99¢ 99¢ 9¢ 99¢ 99¢ 99
XXXXXXXXXXXXXXXX 99¢ 99¢ 9¢ 99¢ 99¢ 99

SALDO A LA FECHA: 999,999,999.9¢ 999,999,999.99

OBSERVACIONES

P0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,.0.0.0.0.0.00.00.0.00.000.000.00.00.000.0000000000000000000000000.00000000000000000000000
D 0.9,0.0,0,0.0,0.9.0,0.0,0.0.0,0.0.0,0.0,00.0,.0.0,00.00.0,00.000.00.000.00.000,00000.000.00,00000.0000000000000000000000000000000000

FAX 99¢-9999
TEL 99¢-9999
ATENCION A XXXXXXXXXXXXKXXXXXXKX XXX XKXX XXX XX XXX

NOTA PRESENTAR ESTE ESTADO DE CUENTA AL EFECTUAR EL PAGO DE SUS SERVICIOS MUNICIPALES
S| CANCELA CON CHEQUE CERTIFICADO FAVOR EMITIRLO A NOMBRE DE LA TESORERIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

Figura 3-116.Reporte de estado de cuenta del establecimiento

™ Consultar elementos de datos completos en CD adjunto. Capitulo Ill. Elementos de datos Cuentas Corrientes.
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Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla Zﬁ,ﬁ;

Fecha 9€,9€,9¢

Hora 9¢ 9¢

roco ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA Pagine 9,9
UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES
ESTADO DE CUENTA DE INMUEBLES

No 99999¢

CUENTA 99999999¢
NOMBRE D 0.9,.0.9.9.0.9.0.9.9.0.9.0.9.9.9.9.09.09.90.04 CODIGO 9999999 -9-9-9
DIRECCION  XXXXXXXXXXXXHKXHKXXKXHKIXXXKXIKXIXKXKIHXXXKXKXHXKXXX NIS 9999999¢

SALDO DE: 99/XXX/999¢ A 99/XXX/999¢

TASAS MUNICIPALES DE INMUEBLE

CONCEPTO Colones Dolares
XOOKXXHKKXXXXXXXX 996 99¢ 9¢ 99¢ 99¢ 9¢
XOOKXXHKKXXXXXXXX 996 99¢ 9¢ 99¢ 99¢ 9¢

SALDO A LA FECHA: 999,999,999.99 999,999,999.99

OBSERVACIONES

0 9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0000000000.000.0.0.0.0.0.0.0.0.0000000009000000.00.0.0.0000000000000000000.0.0.0.0.0.0.0.0.00000004
0 9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0000000000.000.0.0.0.0.0.0.0.0.0000000009000000.00.0.0.0000000000000000000.0.0.0.0.0.0.0.0.00000004

NOTA PRESENTAR ESTE ESTADO DE CUENTA AL EFECTUAR EL PAGO DE SUS SERVICIOS MUNICIPALES
SI CANCELA CON CHEQUE CERTIFICADO FAVOR EMITIRLO A NOMBRE DE LA TESORERIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

Figura 3-117. Reporte de estado de cuenta de inmuebles
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a; /

c. Unidad Recuperacion de Mora'*?

Fecha 99/9¢,9¢
LOGO Hora 99 9¢
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA Pagina 9,9
UNIDAD DE RECUPERACION DE MORA
INFORME DE INGRESOS
CORRESPONDIENTE AL MES  XXX999¢
CODIGO NOMBRE DE CUENTA TOTAL
9999999¢ XXXKXXXHXKXIKHKXXKHXXXIXHXKXXIXHXKXXXXXXXXXX 999 999 9¢
9999999¢ XXXXXXXXXXIXEXXXXKXXXKKXXXIXKXXXKXXXKKXXX 999 999 9¢
SUBTOTAL $9999999¢ 99
TOTAL GENERAL $9999999¢ 99
F F F
ELABORADO POR REVISADO POR REVISADO POR

Figura 3-118.Informe de ingresos

"2 Consultar elementos de datos completos en CD adjunto. Capitulo Ill. Elementos de datos Recuperacién de Mora.
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Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla

Fecha 9€,9¢,9¢

Hora 9¢ 9¢
roce ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA Pagine 9,9
UNIDAD DE RECUPERACION DE MORA
INFORME DE CONTRIBUYENTES A NOTIFICAR POR ZONA
ZONA XXXXXXXXXXXXX
DIRECCION TELEFONC

CODIGC NOMBRE DE CUENTA

9999999¢ | XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XXX XX XXXXXX XXX D0,0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.090.0.0.0 0 99¢-9999

D 0,0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.9.0.0.0.¢.90.9.0.0¢ 00 99¢-9999

9999999¢ D O00.0.0.0.0.0.00.0.0.0.000.0.00.000.0.00009.0.0000000

ELABORADO POR

Figura 3-119.Informe de contribuyentes a notificar por zona
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Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla

P

d. UAcCI'®
Feche 9S/9S/9¢
LOGC ACALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 1];[3 Ogr;a 99929
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONALES
CONTROL DE RETIRO DE BASES DE LICITACION PUBLICA
POR INVITACION
No Empresa que retira bases Nombre del que retira bases No. Recibo de
ingreso
9¢
99 XXXXXXXXXKKKXX XXXXXKKXKXXXXX 999999¢
9¢ XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX 999999¢
XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
999999¢
Observaciones
0 9.0.9.0.90.0.0.0.90.090.990.99.09.0990909099090909090090000000000090000009000000004
0 9.0.9.0.90.0.0.0.90.090.990.99.09.0990909099090909090090000000000090000009000000004
0 9.0.9.0.90.0.0.0.90.090.990.99.09.0990909099090909090090000000000090000009000000004
XXXXXXXXXXX

Figura 3-120.Informe de control de retiro de bases de licitacion publica por invitacion.

"3 Consultar elementos de datos completos en CD adjunto. Capitulo Ill. Elementos de datos UACI.
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Capitulo Ill: Situaciéon Actual
Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla

Fecha 9€/9€/9¢
Hora 9¢ 9¢
LOGC ACALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA Paging 09
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES N
NIT 99€-999998-99¢-¢ REGISTRO No 9999¢-¢ No 999999
CODIGO UNIDAD O SECCION 99999999 No CORRELATIVC 99¢
Solicitud para compra de  XXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Para el departamento de  XXXXXXX XXX XXX XX XXXX XX KXX XXX KXXX XXX XXXXX
Fecha 99/99 /99
PRECIO PARTIDA
Cantidad DESCRIPCION UNITARIC  |PRESUPUESTARIA|  TOTAL
9999 XOXOXKKXKHKKKKXKHKXXK XXX X 99¢ 99¢ 99 9999¢ 99¢ 99¢ 99
9999 XXXXXXX XXX XXX XXX XXXXX 99¢ 99¢ 99 9999¢ 99¢ 99¢ 99
9999 XXXXXXX XXX XXX XXX XXXXX 99¢ 99¢ 99 9999¢ 99¢ 99¢ 99
NOMBRE EMPLEADO NOMBRE EMPLEADO
GERENTE MUNICIPAL

Figura 3-121.Formulario de solicitud de compra.
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e. Unidad de Presupuesto'*

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA Feche  9€/9/9¢
Hore 9¢ 9¢ 9¢
LOGOTIPO UNIDAD DE PRESUPUESTO Pagine  999/999

INFORME ORIGEN DE FUENTE DE FINANCIAMIENTO

DESDE 99-xxx-99 FASTA 99-XXx-99

PRESTAMOS PRESTAMOS
Copico | ORIGEN DE FONDOS MoNTO FONDC GENERAL | FONDOS PROPIOS C ONACIONES
EXTERNOS NTERNOS

9999999 [ XXXXXXXXXXXXXXXXXX | $999,999,999 00 |$ 999 999 999 OC [$ 999 999 999 OC |$ 993 999 999 OC [ $ 999 999 999 OC |$ 999 999 999 OC

ToTALES US$ $ 999,999,999 00 | $ 999,999,999 00 |$ 999,999,999 00 | $ 999,999,999 00 $ 999,999,999 00 |¢ 999,999,999 00
FIRMA FIRMA
PRESUPUESTO PRESUPUESTO

Figura 3-122.Informe Origen de fuente de financiamiento.

"4 Consultar elementos de datos completos en CD adjunto. Capitulo Ill. Elementos de datos Unidad de Presupuestos.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA Fechz  9€,9¢,9¢
Hore 9¢ 9¢ 9¢
LOGOTIPC UNIDAD DE PRESUPUESTO Paginz  99¢,999
INFORME DESTING DEL GASTO POR FUENTE DE FINANCIAMIENTC
DESDE 99-xxx-99 HASTA 99-xxx-99
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Cobico CESTINO DEL GASTO TotaL Gasto
POF LNIDAC FONDC GENERAL | FONDOs PROPIOS - ToTAL
9999999 XHOKKIKKIXKKKXXKK $ 999,999,999 00 [ $ 99¢ 99¢ 99¢ OC |[$ 99¢ 999998 0C | - |$ 999 998 99¢ OC
Total Deuda Comprometida US$ ¢ 999,000,000 00 | § 999,999,099 00|¢ 999,998,998 00 | .. | 999,999,999 o
FIRMA FIRMA
PRESUPUESTC FRESUPUESTC

Figura 3-123.Informe de destino del gasto por fuente de financiamiento
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f. Unidad de Tesoreria'"®

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

Logotipc JEFATURA DE DISTRITO QUEDAN NO.:999999
DEPTO. LA LIBERTAD, SANTA TECLA

4 )
QUEDAN EN NUESTRO PODER PARA SU REVISION Y TRAMITE DE PAGO
FACTURAS NO.: 9999, 99999, ...

PROVEEDOR! ) 8.9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0,0.0.0.
MONTO (US$): $ 999.999.999.99
FECHA DE PAGO XXXXXXX. 99 DE XXXXXXXXXX DE 9.999
N\ J
FECHA DE EMISION 99/XXX/99
7("
ENCARGADC

LAS FACTURAS DEBEN TRAER SELLO DE CANCELADO Y FIRMA

Figura 3-124.Documento Quedan

"5 Consultar elementos de datos completos en CD adjunto. Capitulo Ill. Elementos de datos Unidad de Tesoreria.

172



Capitulo Ill: Situaciéon Actual
Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla Zﬁ,ﬁ;

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA Fecha  9€,0€,9€
Hora 9¢ 9¢ 9¢
LOGOTIPC UNIDAD DE TESORERIA Pagine 999,999
INFORME DE QUEDAN ENTREGADOS
CORRESPONDIENTE A XXXXXXXXX 9998
FECHA DE RECIBIDO FROVEEDOR CONCEPTC F’\c DE VALOR FACTURA Nc QUEDAN VENCIMIENTC
ACTURA QUEDAN
9C- XxX-9€ XXKKHXKXXXKHHHKHKXXXKKK | HXHXKXXXXXKKKKKXXXXKXKXX XOOOKKXXX $ 99¢ 99¢ 99¢ 0C 99999¢ 9€-xxx-9¢
Total Deuda Comprometida US$ $ 99€¢ 999 99¢ 0C
FIRMA Y SELLC FIRMA Y SELLC
TESORERIA FRESUPUESTC

Figura 3-125.Informe de quedan entregados
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g. Unidad de Contabilidad'"®

( )
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

Logotipo CORRELATIVO: 999-99 CIFRA PRESUPUESTARIA: 9999

ACUERDO MPAL:  XXXXXXXOOOOOOXXX XX XXX

DE FECHA: 99/XXX/9999 TIPO MOVIMIENTO: 9

FUENTE FINANCIAMIENTO: 9 FUENTE DE RECURSOS: 999

SUB LINEA DE TRABAJO: 99999999 PROYECTO: 999
CODIGO PRESUPUESTARIO: 999 99

DEVENGAMIENTO CONTABLE
C CARGO: 999 99 999 ABONO: 999 99 999 )
FECHA DE LEGALIZACION:  99/XXX/9999

£

BaNco:

09,9,9,0.0,.0,0,.0.9,0,0,.9.0.0.0.9.9.0,.9,0.9.0.9,0.99.09.0909.99.99.09.900¢

JEFE DE CONTABILIDAD

CUENTA NoO:

CHEQUE SERIE NO:

999999999-999

999999999-999

FECHA DE PAGO: 99/XXX/9999
I
TESORERO
. J
Vo.Bo. DESE

Figura 3-126.Formulario de legalizacién de documentos (sello)

18 Consultar elementos de datos completos en CD adjunto. Capitulo Ill. Elementos de datos Contabilidad.
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Capitulo Ill: Situaciéon Actual

Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla

DEP»:\RTAMENTO DE LA LIBERTAD Fecha : 99/99/9999
LOGOTIPO ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA Hora :99:99:99
TiTULO INFORME D, 9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.9.0.90.0.9.0.9.6.64 Pag. 99/ 99
De la partida : 999999 A: 999999
En Délares
Descripcion : PO.00.0.0.0.0.0.00.00.000.00666006000066000000000060000000060600006006006600060060006600000060060¢4
Fecha Actualizacién : dd/mm/aaaa
N. 999999 T A F A Copico |Exp.PRE F
A1 INTER _FEcHA M[ O] R |PROY |G| _CUENTA LC. R [F [_DACP DEBE _HABER
99 9/9999 | 99/99/9999 | 9 | 9 | 999 9 (99999999 999999 | 9 9 _$.999,999,999.00 _$.999,999,999.00
99 9/9999 | 99/99/9999 | 9 | 9 | 999 9 (99999999 999999 | 9 9 _$.999,999,999.00 _$.999,999,999.00
ToTALES $.999,999,999.00 _$ 999,999,999.00

Figura 3-127.Partida contable
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Capitulo Ill: Situaciéon Actual
Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla

Volumenes Actuales y Proyectados. Estructuras de Entrada del Sistema

Al considerar los volumenes de cada una de las estructuras de entrada utilizadas en los
procedimientos que se ejecutan en las unidades, se realizaron proyecciones de volumenes
anuales; por lo tanto se obtuvo un estimado del espacio en disco que ocuparia la informacion
almacenada de acuerdo a los siguientes supuestos:

Dias trabajados al mes: 22 dias (Entidad de gobierno municipal, de lunes a viernes).

b. Porcentaje de incremento de transacciones en base a la proyeccion de trabajo de 8 horas
efectivas en comparacion con las actuales que es ' tiempo. 50%. (Acumulados por afo,
aplicandolo al del afio anterior).

c. Volumenes proyectados para estructuras de entrada.

Tipos de dato utilizados.

Los calculos estan basados en los volumenes de transacciones de los procedimientos
recopilados que implican una estructura de entrada.

TIPO TAMANO EN BYTES
Integer 2
Double 8
String 10
Date 8
Single 4
Cuadro 3-8. Calculo del espacio en memoria para un registro de estructura de entrada.

d. Se definio la estructura de los datos de entrada con su nombre, tipo de dato y tamafio en bytes
(Ver cuadro 3-8).

Se determind el volumen de transacciones que afectaban esta estructura de entrada. (VT
(diario, mensual o anual))

e. Se calculo el volumen anual de transacciones de acuerdo a los 22 dias de trabajo al mes y 12
meses al afio; dependiendo el caso.

f. Se proyectd el volumen de transacciones para el periodo de vida util del sistema. 5 afios; en
base al crecimiento del 50% acumulado en las transacciones debido a la mejora en tiempos de
respuesta y el trabajo efectivo las 8 horas laborales.

g. Se calculd el volumen de transacciones del afio actual, multiplicando las transacciones anuales
por la memoria que ocupaba cada campo en el registro.

h. Determiné el espacio que la estructura de entrada ocuparia en los 5 afios de vida util;
multiplicando el total de transacciones proyectado en el supuesto “d” por la memoria ocupada
por cada campo en el registro.

Después de realizar el andlisis de los espacios proyectados por cada unidad'"’, al totalizar
dichos calculos se obtuvo el siguiente cuadro resumen mostrado en el cuadro 3-9.

"7 Ver Anexo L. Proyecciones de espacio en disco.
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ESPACIO A OCUPAR EN DISCO DURO
UNIDAD
BYTES KB MB
Tesoreria 45,281,782 44,220 43
Presupuesto 21,237,150 20,739 20
Contabilidad 29,523,120 28,831 28
Registro Tributario 2,975,891 2,906 3
Recuperacion de Mora 0 0 0
Cuentas Corrientes 89,996,775 87,887 86
UACI 816,570 797 1
TOTAL (5 ANOS) 189,831,288 185,382 181

Cuadro 3-9.  Espacio de disco duro para estructuras de entrada

Obteniendo el total de 181 Mb de uso en registros transaccionales de entrada del SIAFI en los
5 afios de operacion.

3.6.2 Requerimientos Operativos

Tiempos de Respuesta

Se calcularon los tiempos de atencidén o respuesta empleados en los distintos procedimientos
de la Alcaldia y en base a ellos se determinaron tiempos ideales o propuestos con los cuales el
nuevo sistema debera funcionar y realizar cada uno de los procedimientos. Dichos tiempos se
encuentran tabulados en los cuadros 3-10, 3-11, 3-12, 3-13 y 3-14.

UNIDAD DE REGISTRO TRIBUTARIO
TIEMPO DE TIEMPO DE
PROCEDIMIENTO RESPUESTA RESPUESTA
ACTUAL (MIN) PROPUESTO (MIN)
Registro de establecimientos 176 27
Solicitud de balances pendientes de 97 29
presentacion
Tasacion de balances 11 5
Inspeccién para calificacion de
o 48 15
establecimientos
Cierre de establecimientos 48 15

Cuadro 3-10. Tiempos de respuesta Unidad de Registro Tributario
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UNIDAD DE PRESUPUESTOS
TIEMPO DE TIEMPO DE
PROCEDIMIENTO RESPUESTA RESPUESTA
ACTUAL (MIN) PROPUESTO (MIN)

Formulacion presupuestaria 420 200
Ejecucion presupuestaria 32 10
Descargo presupuestario 10 5
Seguimiento y evaluacion 528 160
Liquidacion ] 420 200
Presupuestaria

Cuadro 3-11. Tiempos de respuesta Unidad de Presupuestos

UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES
PROCEDIMIENTO TIEMPO DE TIEMPO DE
RESPUESTA RESPUESTA
ACTUAL (MIN) PROPUESTO (MIN)
Emisién de estados de cuenta 37 8
Cancelacién de tasas e impuestos y varios 6 2
Actualizacién de documentos 32 7.2
Ingreso o modificacion de tasas en DELSUR 32 7.2
Ingreso de nuevos contribuyentes en el 96 21.6
registro DELSUR
Control de pagos 2 2
Actualizacién de recibos 117 Se actualiza al
momento del pago

Abono a cuenta 45 7
Elaborar caja diaria 25 6
Mora, devengado y anticipado 25 6
Emitir solvencia 23 6

Cuadro 3-12. Tiempos de respuesta Unidad de Cuentas corrientes
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UNIDAD DE TESORERIA
PROCEDIMIENTO éopuzsra | TIEWPO DE RESPUESTA
ACTUAL (MIN)
Pago a Proveedores 32 10
Actualizacion de Libro de Banco 48 15
Registro de Ingresos Directos a Cuenta 5 5
Elaboracion de Informe de Egresos. 25 8
Liquidacién de Fondos 25 8
Elaboracion de Cheques 32 6
Conciliacion Libro Bancos 120 36
Elaboracion de Vialidades 14 5
Liquidacién de Proyectos 240 72
Autorizacién de Orden de Descuento. 10 10
Compra de Especies Municipales 280 280
Entrega de Especies Municipales 60 280
Pago de Planilla 960 288

Cuadro 3-13. Tiempos de respuesta Unidad de Tesoreria
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UNIDAD DE CONTABILIDAD
TIEMPO DE TIEMPO DE
PROCEDIMIENTO RESPUESTA RESPUESTA
ACTUAL (MIN) PROPUESTO (MIN)
Control de documentos 4 4
Legalizacion de erogaciones por libre 106 40
gestion, compra directa, y servicios basicos.
Legalizacién de erogaciones por contrato
(libre gestion, licitacion o concurso por 364 110
invitaciéon publica y licitacion o concurso
publico).
Legalizacion de salarios 1680 504
Registro de ingresos 76 12
Descargo de activos 30 10
Registro Contable de erogaciones 28 9
Conciliacion contable 480 150
Liquidacion del fondo Circulante 420 130
Liquidacién de fondos anticipados 420 130
L|qg|daC|on de fqndos por transferencias 420 130
corrientes y de capital
Generacion de Partida previa 45 15
Generacién de Partida Contable.
(Devengamiento por ingresos, 30 10
devengamiento por gastos, percibir y
pagar)

Cuadro 3-14. Tiempos de respuesta Unidad de Contabilidad

Interrelacion entre sistemas del area financiera.

Los sistemas del area financiera se relacionan como se ilustran en la figura 3-128 y cada

relacion se detalla a continuacion:

a. Cuentas Corrientes: Realiza la gestidon de cobros y controla los estados de cuenta de los
usuarios, mantenimiento de la base de datos de los contribuyentes, actualiza estados de
cuenta en concepto de impuestos, tasas e intereses por mora.

a.1. DELSUR: Modulo relacionado al sistema Cuentas Corrientes porque contribuye en la

recoleccion del tributo cobrado junto con la energia eléctrica. Con este archivo se
actualizan estados de cuenta de contribuyentes y disminuyen montos adeudados por los

mismos.
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Registro Tributario: Controla a contribuyentes y empresas que rinden tributo. Si hay un
nuevo contribuyente este mdédulo es capaz de agregarlo al sistema.

Recuperacion de Mora: Gestiona cobros de tributos por mora y elabora planes de pago en
caso que el contribuyente no pueda cancelar la deuda de una sola vez. Este médulo esta
en relacionado con el modulo de Cuentas Corrientes porque da seguimiento solamente a
los contribuyentes en estado moroso. Ademas este médulo se relaciona con Tesoreria,
porque aqui se generan los recibos de pago que se deben imprimir y pagar en Tesoreria.

Tesoreria: Recolecta, administra y controla los ingresos diarios de las arcas de la comuna,
este médulo es afin al de Presupuestos, actualiza los registros de ingresos para controlar
que todo lo presupuestado y aprobado se cumple, asi como también controla que los
egresos se efectuen acorde a los montos aprobados, de esta forma es capaz de informar a
Contabilidad acerca de todos los ingresos y egresos que estan realizandose en la Alcaldia.
Por otra parte cuando un contribuyente cancela un tributo, este mddulo gestiona la
actualizacién automatica del estado de cuenta para ese contribuyente, disminuyendo los
montos adeudados. Es necesario recalcar que hay varias fuentes de ingresos y no
solamente el modulo de Cuentas Corrientes, por lo que este modulo es congruente con
todas aquellas unidades que generan ingresos para las arcas de la Alcaldia.

Presupuestos: Efectua la ejecucion presupuestaria y controla ingresos y egresos, velando
porque todo se realice en base a lo presupuestado. Para gastos generados por adquisicion
de recursos necesarios en cada una de las unidades, se verifica que los montos estén
aprobados o asignados presupuestariamente, en caso contrario no se aprueba la compra.
Este médulo controla los montos asignados a cada una de las unidades.

Contabilidad: Registra ingresos y egresos contablemente, y vela porque todas las
transacciones realizadas en la Alcaldia, se actualicen y se registren de forma que todo se
ejecute en base a las leyes. Para dar cuentas al Estado y a los contribuyentes acerca de la
transparencia en el manejo de los fondos de la comuna.

UACI: Gestiona la compra y adquisicion de bienes. Este sistema posee una estrecha
relacion con todas las unidades, ya que controla las compras para suplir las necesidades
de cada una de estas.

Sistema

Contabilidad

3
Sistema Sistema Sistema

UACI Tesoreria
Presupuestos

Sistema Sistema Sistema'
Registro  |a Cuentas Recuperacion
Tributario Corrientes de Mora

Figura 3-128. Interrelacién de sistemas del area financiera
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Aspectos Legales.
Descripcion.

El marco legal en que se basd el nuevo sistema esta delimitado por: Constitucion de la
Republica, Cédigo Municipal, Ley General Tributaria Municipal, Ley de la Corte de Cuentas,
Ley Organica de la Administracion Financiera del Estado y su Reglamento (SAFI), Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, Ley AFI. A continuacion se
describen algunas de estas leyes:

a. Constitucion de la Republica.'®

Conjunto de normas juridicas que rigen la estructura fundamental del Estado y fijan los
derechos y deberes de éste frente al individuo y la sociedad, y viceversa. La Constitucion
tiene una importancia capital pues ella crea juridicamente los 6rganos del Estado; por otra
parte es la ley principal que da origen a todas las demas. Los principios y normas
fundamentales que rigen a los municipios en El Salvador, estan contenidos en el Titulo VI,
capitulo VI, seccion segunda “Las Municipalidades” (articulo 202 al 207) de la Constituciéon
de la Republica, que prescriben los principios de autonomia y descentralizacién, que son
desarrollados por la ley secundaria que es el Cédigo Municipal.

La Constitucion tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales referentes a la
organizacion, funcionamiento y ejercicio de las facultades autébnomas de los municipios. Este
cuerpo legal otorga a los municipios una serie de competencias, para que éstos cumplan con
los fines del Estado en el nivel local, siendo las principales:

a.1. Prestacion de servicios publicos.

a.2. Promocién del desarrollo social y de actividades econdmicas en la localidad, que se
traduce en la participacién comunitaria.

a.3. Organizacion y Normativas del Gobierno Municipal.

a.4. Regulacion de la Hacienda Publica Municipal, es decir el régimen aplicable a los bienes
que pertenecen al municipio.
b. Cédigo Municipal'"®
Establece la autonomia que posee el municipio en cuanto a la creacion de tasas e impuestos
por servicios publicos. Ademas trata de la creacién, organizacién y gobiernos de los
municipios y por ultimo trata acerca de la hacienda publica de las municipalidades y la forma
en la que éstas obtienen ingresos.

c. Ley General Tributaria Municipal'®

Establece los principios basicos y el marco normativo que tienen los municipios para
desarrollar su potestad tributaria. Esta ley por su caracter especial prevalece en materia
tributaria sobre el Codigo Municipal y otros ordenamientos legales, tales como las
Ordenanzas o Reglamentos creados por el Municipio.

La Ley General Tributaria Municipal establece que los tributos, son impuestos, tasas o
contribuciones especiales. Ademas define los términos detallados a continuacion:

"8 Consultar: http://www.isdem.gob.sv/asistencia/municipios_puntuales.htm
"9 Consultar: http://www.isdem.gob.sv/asistencia/municipios_puntuales.htm
120 Consultar: http://www.isdem.gob.sv/asistencia/municipios_puntuales.htm
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c.1. Las Ordenanzas. Son normas de aplicacion general dentro del municipio sobre asuntos
de interés local, que eventualmente pueden regular la materia tributaria en lo que a su
competencia se refiere, ya que la potestad de crear impuestos le corresponde
unicamente a la Asamblea Legislativa. Entran en vigencia ocho dias después de su
publicacion en el Diario Oficial.

c.2. Los Reglamentos. Constituyen normas, disposiciones y mandatos sobre el régimen
interno municipal y de prestacién de servicios. Entran en vigencia ocho dias después de
ser decretados por el Concejo Municipal.

c.3. Los Acuerdos. Son disposiciones especificas que expresan las decisiones del Alcalde o
del Concejo Municipal sobre asuntos del Gobierno, administrativos o de procedimientos
con interés particular. Surten efectos inmediatamente después de ser acordados.

Los acuerdos de Concejo se aprueban por mayoria simple o mayoria calificada de
acuerdo a lo que prescribe el Cédigo Municipal.

Las Ordenanzas, Reglamentos y Acuerdos son de cumplimiento obligatorio por parte de
los particulares y de las autoridades nacionales, departamentales y municipales.

d. Ley de la Corte de Cuentas'

El énfasis por aplicar un eficiente control gubernamental en El Salvador pone de manifiesto la
necesidad de hacer uso racional y efectivo de los recursos del Estado, en beneficio de la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad. El papel de ejercer el control Gubernamental,
le corresponde por disposicion constitucional a la Corte de Cuentas de la Republica, que
siendo un organismo independiente del Organo Ejecutivo, requiere de un firme apoyo para
cumplir con su mision institucional o sea cumplir con su filosofia de trabajo dentro del contexto
del sector publico.

De la necesidad de centralizar las actividades fiscalizadoras en el Estado de El Salvador surgio
la idea de un Instituto de Control que asumiera las funciones del Tribunal Superior de Cuentas
(creado en 1,872). Las funciones que le competen a la Corte de Cuentas en relacién con las
Alcaldias Municipales se encuentran en el articulo 5 de la ley, el cual dispone entre otras
cosas, las siguientes:

d.1. Practicar auditoria externa financiera y operacional o de gestion.

d.2. Dictar politicas, normas técnicas y demas disposiciones para la practica del control
interno, de la auditoria gubernamental, interna o externa, financiera y operacional o de
gestion, asi como también para la determinacién de las responsabilidades que trate esta
ley.

d.3. Evaluar a las unidades de auditoria interna de las entidades y organismos del sector
publico.

d.4. Evaluar el trabajo de auditoria externa, efectuado por otras personas en las entidades y
organismos del estado.

e. Ley Organica de la Administraciéon Financiera del Estado y su Reglamento (SAFI)

La Ley Organica de Administracién Financiera del Estado nace con el propésito de normar y
organizar la gestién financiera del sector publico, por lo que establece el Sistema de
Administracion Financiera Integrado (SAFI), que comprende los Sistemas de Presupuesto,
Tesoreria, Crédito Publico y Contabilidad Gubernamental.

12! Consultar: http://www.isdem.gob.sv/asistencia/municipios_puntuales.htm
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Dentro de la cobertura institucional de la ley, las municipalidades estan sujetas a sus
disposiciones sin perjuicio de su autonomia establecida en la Constitucion de la Republica y
se rigen por lo sefialado en dicha ley.

El subsistema de crédito publico rige a las municipalidades cuando el gobierno local sea el
garante o contratante y este subsistema se caracteriza porque a diferencia de otros
subsistemas de la administracién las decisiones y operaciones referidas al endeudamiento
publico estan supeditadas a procesos centralizados de autorizacién, negociacion,
contratacion y legalizaciéon. La formulacion de la politica del endeudamiento publico para el
corto, mediano y largo plazo compete al Organo Ejecutivo en el ramo de hacienda.

En cuanto a la aplicacion de las normas generales de la Contabilidad Gubernamental, las
municipalidades se regiran por el Titulo VI respecto a las subvenciones o subsidios que les
traslade el gobierno central. Este Titulo se refiere al Sistema de contabilidad gubernamental
y es un elemento integrador del Sistema de Administracion Financiera y esta constituido por
un conjunto de principios, normas y procedimientos técnicos para recopilar, registrar,
procesar y controlar en forma sistematica toda la informacion referente a las transacciones
del sector publico expresables en términos monetarios con el objeto de proveer informacion
sobre la gestion financiera presupuestaria.

Constituyen elementos basicos del Sistema de Contabilidad Gubernamental los siguientes:

e.1.El conjunto de principios, normas y procedimientos técnicos relativos a la Contabilidad
Gubernamental.

e.2.La contabilidad especifica de las entidades u organismos del sector publico.
e.3. La consolidacion de la informacion financiera.
e.4.Los informes de analisis financieros / contables.

Como punto final esta Ley y su Reglamento establecen que las municipalidades se rigen por
las disposiciones contenidas en dicha Ley, ademas establecen un modelo Unico y especifico
de contabilidad para las municipalidades, que integra las operaciones financieras tanto
presupuestarias como patrimoniales, e incorpora los principios de contabilidad generalmente
aceptados al sector publico.

f. Leyde Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.
TITULO | DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y SUJETO DELA LEY.

Art. 1. La presente ley tiene por objeto regular las adquisiciones y contrataciones de obras,
bienes y servicios, que deben celebrar las instituciones de la Administracion Publica para el
cumplimiento de sus fines, entendiéndose para los alcances y efectos de ésta, que la
regulaciéon comprende ademas los procesos enunciados en esta ley.

Art. 2 Quedan sujetas a las disposiciones de esta ley:

f.1. Las adquisiciones y contrataciones de las entidades que comprometan fondos
municipales.

f.2. Las adquisiciones y contrataciones costeadas con fondos municipales, las que podran
ejecutar obras de construccién bajo el sistema de administracion, a cargo del mismo
Concejo y conforme las condiciones que sefialan esta ley.
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g. LeyAFl
TITULO | DESCRIPCIONES BASICAS
CAPITULO UNICO: OBJETO Y FUNDAMENTOS DEL REGLAMENTO
Art. 1.- El presente reglamento tiene por objeto:

g.1. Desarrollar la normativa general relacionada con la organizacion, funcionamiento,
direccién, coordinacién y supervisién de la Administracion Financiera del Estado, que
asegure la debida aplicacion de su correspondiente Ley Organica.

g.2. Fijar el ambito y los niveles de competencia en que se desarrolla el Sistema de
Administracién Financiera en el Ministerio de Hacienda y en las instituciones y entidades
comprendidas en el Art. 2 de la Ley.

Entre otras leyes que norman a las municipalidades se pueden mencionar: Ley del FODES y
sus reglamentos, Ley del ISDEM, Reglamento Interno de Trabajadores de la Alcaldia, Manual
de Organizacién de la Alcaldia, Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, Ley de Transparencia Municipal.'%.

Normas Corporativas

Existe una seria de normas a cumplir, para el desarrollo de sistemas de informacién dentro de
las instituciones autdnomas, entre éstas se encuentra aquellas pronunciadas por la Corte de
cuentas en su manual NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO.

NORMAS DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS

Art.11. Las normas sobre sistemas automatizados describen los tipos de control minimos para
salvaguardar la informacioén, el hardware y el software, ofreciendo un grado razonable de
seguridad, integridad y confiabilidad de los sistemas informaticos que cada entidad utiliza en el
desarrollo de sus actividades. Se debera tener en cuenta que conforme surjan nuevas
tecnologias se hace necesario implementar nuevos controles internos. Entre algunos de estos
podemos mencionar:

a. Sistemas automatizados. Las entidades del sector publico, conforme a su tamano,
alcance y ambito de gestion, deberan desarrollar el plan de organizacion, los métodos y
procedimientos relacionados con la administracion y proteccion de los recursos
informaticos, confiabilidad de los registros, eficiencia de las operaciones y la adhesién a
las politicas informaticas establecidas por la entidad.

b. Control general. Sera indispensable establecer procedimientos de caracter general sobre
las actividades que se relacionen al procesamiento electrénico de datos, orientados a
definir claramente y por escrito los procedimientos administrativos que protejan el ciclo de
vida de desarrollo y operacién de los sistemas.

c. Desarrollo de los sistemas de informacién. Para el desarrollo efectivo de los sistemas
de informacién automatizada deberan cumplirse procedimientos establecidos con relacion
a la metodologia del ciclo de vida del desarrollo de sistemas; las etapas a considerar
deben ser: iniciacion de proyectos, estudio de factibilidad, analisis, disefio, desarrollo e
implementacién, operacién, mantenimiento, y plan de revisidon posterior a la implantacién
por parte del nivel gerencial competente.

'22 \/er Anexo M. Base legal.
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d. Operaciéon. Cada entidad establecera procedimientos que garanticen que los recursos
informaticos sean correctamente utilizados, proporcionen efectividad y continuidad en el
procesamiento electrénico de datos, seguridad y control de la informacién, documentacion
y restricciones en el acceso al personal no autorizado. Los aspectos de control tienen
relacion con: Planeamiento de los recursos de los sistemas de informacion; operaciones
de computador; software del sistema operativo; seguridad fisica y logica.

e. Planes de contingencia. Las entidades del sector publico deberan tener planes de
contingencia adecuados para la proteccidon de los recursos computacionales, a fin de
asegurar la continuidad y el restablecimiento oportuno de los sistemas de informacién en
caso de desastres y cualquier otro evento.

f. Control sobre documentacién. Para evitar cualquier tipo de fraude informatico, cada
entidad debera tener politicas claras y por escrito sobre el acceso y utilizacion de los
manuales, guias, procedimientos, licencias de software y demas documentacién que se
refiera al funcionamiento de los sistemas, tales como: Sistemas de aplicacién, programas
del sistema operativo, equipos de computo, periféricos, funciones y responsabilidades,
planes del procesamiento electrénico de datos, decisiones de cambio de equipos y
aplicaciones, estandares de disefio y desarrollo, planes de contingencia y otros.

g. Procesamiento de datos. Se debe asegurar que los datos, desde su origen, hayan sido
adecuadamente autorizados, clasificados, recolectados, preparados, transmitidos y
tomados en cuenta por completo. Los procedimientos relacionados con la entrada de
datos para su procesamiento, deben asegurar que los datos sean validados y editados tan
cerca como se pueda del punto de origen. Debe establecerse un procedimiento para el
manejo de errores que facilite el proceso exacto y oportuno de los datos que se hayan
corregido. El procesamiento de datos a través de cada uno de los programas de
aplicacion debe ser controlado para garantizar que no ocurran adiciones, eliminaciones o
alteraciones de datos no autorizadas durante el procesamiento.

Se deben revisar los reportes y/o consultas de salida de informacion para verificar su razon
y para que sean distribuidos oportunamente por los usuarios autorizados. Estos reportes o
consultas deben también protegerse del acceso no autorizado.

h. Huellas de auditoria. En toda aplicacién desarrollada por las entidades del sector publico
y las que éstas adquieran por medio de terceros, se deberan incluir o implementar huellas
de auditoria que permitan verificar la correcta utilizacion de los programas y de los datos,
asi como para revertir operaciones en los casos justificables.

i. Tecnologia especializada. Las entidades que dispongan de tecnologia especializada con
el propodsito de hacer mas eficiente el uso de la informacion, deberan establecer
procedimientos relacionados con las particularidades de la tecnologia utilizada.

j- Sistemas de informacién en base de datos. Cuando se utilice tecnologia de informacion
en base de datos debe tomarse en cuenta la designacion de los roles y responsabilidades
en la administracion del ambiente de la base, el control de la descripcion y cambios de los
modelos de datos, el acceso y el procesamiento concurrente de la informacion, la garantia
de la disponibilidad y recuperacion oportuna de la base de datos cuando ocurran fallas
menores o desastres mayores y la integridad de los datos contenidos en la misma.

k. Operaciones en redes y proceso distribuido de datos. Se deberan implementar y
desarrollar politicas y procedimientos para asistir la administracién y control de la red,
contando con la definicion de estandares para los mecanismos de control de programas y
equipos. Los procedimientos deben ayudar en el manejo y control de la red; se deben
definir ciertos estandares para los controles de hardware y software.
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Los controles de software deben garantizar la seguridad de los datos y las operaciones de
la red, provisiones de respaldo, revisiones de la red y las facilidades de seguridad. El
control debe permitir monitorear el software de las comunicaciones y el software del
sistema utilizado por la red. En casos especiales de maxima seguridad se deben aplicar
técnicas que utilicen la encriptacién de datos, seguridad fisica del software y revisiones
practicadas por el usuario.

I. Licencia de programas. Los programas o aplicativos comerciales instalados en la
entidad, deberan estar amparados en la respectiva licencia extendida por el fabricante,
otorgando a la entidad el derecho de instalacion y uso de los mismos, de conformidad a lo
establecido por la ley.

EXPECTATIVAS GERENCIALES

A continuacién se presenta una lista de expectativas que la Gerencia se formulé respecto al
nuevo sistema.

a. Sistema de administracion financiera integrado: Integracion de procesos de sistemas
de generacion de ingreso, administracion (Tesoreria, Contabilidad, Presupuesto y UACI)
al resto de sistema de la administracion municipal.

b. Mejorar el subsistema de control de inmuebles y establecimientos: Brindar seguridad
en el manejo de la informacion, la calificacion de los contribuyentes y evitar la evasion de
impuestos y tasas por parte de los contribuyentes.

c. Control de cuentas de mora: Hacer una efectiva recuperacion de las deudas de la
municipalidad y al finalizar el afio establecer los saldos pendientes de pago conocidos
como cuentas por cobrar totales y saldos por contribuyentes. Este proceso es un control
eficiente para disminuir la mora a un 5%.

d. Informacion actualizada: Desarrollar un Sistema de Informacion Gerencial de apoyo al
proceso de tomas de decisiones.

e. Realizar consultas rapidas: Mejorar la atencion y satisfaccion de los contribuyentes al
momento de pagar sus servicios o realizar tramites administrativos.

f.  Eficiencia en el servicio de los contribuyentes: Generar condiciones para dar atencion
satisfactoria a los contribuyentes que permita incrementar una imagen buena de la gestion
municipal.

g. Obtener mayores ingresos: El aumento de los ingresos es un indicador de satisfaccion
de la municipalidad y refleja la eficiencia de la administracion municipal. Los ingresos
permiten generar una estrategia de inversion en infraestructura municipal.

h. Emitir solvencia en menor tiempo: Demostrar transparencia y capacidad de atencién
administrativa y financiera a los contribuyentes.

i. Permitir precision, consistencia y veracidad de la informacion en cualquier momento, que
soporte la transparencia en el manejo de los fondos en concepto de ingreso y egreso,
permitiendo que los procedimientos a seguir no se puedan obviar y se lleven a cabo
segun las leyes, normativas y codigos establecidos.

j-  Controlar minuciosamente el presupuesto, desde su formulacién hasta su liquidacion;
permitiendo contar con la informacion adecuada y consistente de acuerdo a la naturaleza
de la misma.

k. Herramienta de soporte con caracteristicas dinamicas y de interaccién por el tipo y
volumen de informacioén que se procesa.
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Manejador de Base de Datos

El sistema manejador de base de datos que usa y del cual posee licencia el area financiera de
la AMST, es SYBASE, este manejador cumple y satisface con los requisitos necesarios para el
almacenamiento de las estructuras de datos que conforman la operacion del SIAFI. Las
caracteristicas que posee se muestran en el cuadro 3-15:

Nivel

Basados en conjunto de registros
Programados

Anidados

NT integrado

e Unico ID de Login para red y Base de
Datos

Seguridad e Encriptacion de procedimientos
almacenados

¢ Interoperabilidad e integracion con

desktops

e Conjunto de resultados del cursor: es el
conjunto (tabla) de registros resultantes de
la ejecuciébn de una consulta que es

Cursores asociada con el cursor.

e Posicion de cursor: es un puntero a un
registro dentro de el conjunto de resultados

e Desplazamiento

e Odbc
Jdbc
Jdbc2

Windows NT 4.0

AIX 4.3.3 (32-bit)

AIX 5.1

HP-UX 11.0+
Kernel-2.2.14-5.0

SGI IRIX 6.5 (32-bit and 64-bit)
Solaris 8 (32-bit and 64-bit)

Triggers

Formas de
Comunicacion

Sistema Operativo

e Posee un Servidor dedicado de Backups
con un médulo de compresion.

Backu ) .
P e Existen backups parciales basados en
transaccion
e A través de Internet accesibles:
L. e Documentos Técnicos

Soporte Técnico
e Foros
e Manuales

Cuadro 3-15. Caracteristicas de Sybase Adaptive Server Enterprise 12.5
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3.6.3 Requerimientos Técnicos
Red

El sistema informatico SIAFI funciona en un ambiente cliente servidor, actualiza de forma
periodica grandes cantidades de informacion; simplificando tareas de actualizacion, logrando
de esta manera rapidez en el acceso y recuperacion de datos. Necesita una infraestructura
de red que facilite este ambiente. La AMST cuenta con una infraestructura de red, que
satisface las necesidades operativas del nuevo sistema informatico.

La infraestructura de red con la que cuenta la AMST esta basada en una de las tecnologias
de red mas avanzadas en la actualidad: VolP. Utilizando una topologia de estrella para su
funcionamiento.

VolIP: Se trata de transformar la voz en "paquetes de informaciéon" manejables por una red IP
(con protocolo Internet, materia que también incluye a las intranets y extranets). Gracias a
otros protocolos de comunicacion, es posible reservar cierto ancho de banda dentro de la red
que garantice la calidad de la comunicacion. Las ventajas que tiene esta nueva tecnologia
son:

a. Integracion de la voz sobre su Intranet como un servicio mas de su red, tal como otros
servicios informaticos.

b. Lared IP, es la red estandar universal para la Internet, Intranets y extranets.
c. Estandares efectivos.
d. Interoperabilidad de diversos proveedores.
e. Uso de las redes de datos existentes.
f. Independencia de tecnologias de transporte, asegurando la inversion.
Entre las caracteristicas que tiene este tipo de red tenemos:
a. Cableado estructurado y certificado

264 Puntos de red dobles instalados, 1 punto para voz, 1 punto para datos, capacidad
de crecimiento a 288 puntos. De los cuales se estan utilizando actualmente 151.

Cableado para backup eléctrico.
b. Equipo activo de red
3 Switches SuperStack 3, marca 3com de 48 puertos layer 2.

Wire Speed 10/100 mbps con capacidad de 13 millones por separado. Modelo
3C17100, separados uno por piso.

c. Planta telefonica
c.1. Una planta telefénica marca 3com.
Modelo SuperStack 3 call procesor, NBX 100 chasis.

c.2. Solucién de tecnologia IP con capacidad de crecimiento para 1500 Host con 400
horas de grabacion de voz. Actualmente instalada con 29 aparatos telefénicos
modelo Basic y 1 modelo ejecutivo.

c.3.Tarjeta E1 de 30 canales digitales (ISDN).
c.4.Tarjeta ALC para 4 puertos analogos (PSTN).
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c.5.Tarjeta de HUB incorporada de 8 puertos 10/100 Mbps.
d. Servicios de comunicacién con los que se cuenta
d.1. Un servicio telefénico E1.
d.2. Servicio telefénico de 6 lineas analogas.
d.3. Servicio de Internet dedicado de 256 kbps.
d.4. Servicio de 26 lineas analogas distribuidas entre las unidades externas.
Hardware:

El hardware disponible para el desarrollo del sistema SIAFI, respecto a servidores se muestra
en los cuadros 3-16, 3-17 y 3-18:

Servidor Child Domain

Servidor IBM Netfinity 5000

Modelo 8659-41Y

2 Procesadores Intel Pentium de 500 Mhz

2 Discos Duros de 20 GB conectados en Raid

512 MN de Memoria SDRAM PC100

CDROM

3.5"1.44

Ethernet Integrado 10/100 Mbps

Cuadro 3-16. Caracteristicas del servidor

Servidor de Base de Datos

Servidor IBM X series

Modelo 8646-51X

2procesadores Intel Pentium Il de 1.4 Ghz.

4 Gb de Memoria SDRAM PC133 Mhz

2 Discos duros de 70 GB conectados en Raid
CDROM,CDRW
3.571.44

Ethernet Integrado 10/100 Mbps

Cuadro 3-17. Caracteristicas del servidor de bases de datos
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Servidor Domain Controller

IBM NetVista

Modelo 6349-9S(Workstation convertido en Servidor)

Procesador Intel Pentium 4 de 1.8 Ghz.
1.5 Gb de Memoria SDRAM PC133 Mhz
1 Disco duro de 120 GB

CDROM,CDRW

3.5"1.44

Ethernet Integrado 10/100 Mbps

Cuadro 3-18. Caracteristicas de servidor.

3.6.4 Requerimientos de Desarrollo.
Recurso Humano y Tiempo de Desarrollo

a. Equipo de trabajo

Para el desarrollo del proyecto SIAFI fue necesario un equipo de trabajo conformado por: 1
Director del proyecto y 4 Analistas — programadores. Las funciones de estos fueron las
siguientes:

a.1. Director del proyecto:

a.1.1. Desarrollar y mantener el plan del proyecto.
a.1.2. Asignar, dirigir y monitorear todas las actividades del proyecto.
a.1.3. Comprobar que todas las tareas fueran asignadas y comprendidas.

a.1.4. Proporcionar requerimientos de ejecucion dentro del calendario y presupuesto
asignado.

a.1.5. Coordinar la distribuciéon de toda la documentacion del proyecto.

a.2. Analista — programador:

a.2.1. Elaborar analisis de problemas, requerimientos y factibilidades del sistema.

a.2.2. Establecer una buena comunicaciéon con el usuario para la definicion exacta del
trabajo a sistematizar.

a.2.3. Desarrollar, implementar o modificar los sistemas informaticos.
a.2.4. Proporcionar mantenimiento a la codificacion sistematizada de la institucion.

a.2.5. Elaborar y coordinar las pruebas y ensayos del sistema.
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a.2.6.Programar el servidor de la base de datos basada en la creacion, modificacion de
tablas, vistas, procedimientos almacenados y otros que seran utilizados por el

sistema.

a.3. Tiempo de desarrollo

El tiempo de desarrollo del SIAFI se calculo en base a los mddulos que componen cada
subsistema. Se clasificaron tres tipos de médulos de acuerdo al total de lineas de codigo
fuente que contiene cada médulo a desarrollar por los analistas programadores del equipo
de trabajo, esta clasificacion se presenta en el cuadro 3-19.

TIPO MODULO DESCRIPCION

BASICO Menor de 25 lineas de cédigo

SEMI-COMPLEJO | Entre 25y 50 lineas de codigo

COMPLEJO Mayor de 50 lineas de cédigo

Cuadro 3-19. Clasificacion de médulos

En el cuadro 3-20 se definieron estandares de rendimiento que debe cumplir el equipo
desarrollador.

TIPO MODULO ESTANDAR DE RENDIMIENTO ‘

BASICO 3 M C/SEMANA

SEMI- COMPLEJO

COMPLEJO 1M C/SEMANA

2 M C / SEMANA ‘

Cuadro 3-20. Estandares de rendimiento.

Estos estandares incluyen:

i. Documentacion de cada modulo desarrollado.

ii. Pruebas de cada médulo desarrollado.
Los supuestos en los cuales estan basados estos estandares son:
a. El equipo de trabajo estuvo dedicado totalmente al proyecto.
b. El equipo trabajo solo en dias laborales (8 horas).
c. Los integrantes del equipo tienen experiencia en el desarrollo de sistemas informaticos.

d. Conocimiento de la herramienta a utilizar.

Se definieron los médulos que se desarrollarian mediante un estudio de impacto y el
tiempo que tomaria la construccion de cada uno de ellos siguiendo los estandares
mencionados anteriormente. Para ello a continuacion se describen dichos tiempos por cada
unidad en los cuadros 3-21 al 3-27.
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a.3.1. Subsistema de Registro Tributario

REGISTRO TRIBUTARIO
MODULO TIPO | DIAS | TOTAL/MODULO
Contribuyente SC 3,5 3,5
Inmueble 17,5
Captura de datos SC 3,5
Calificacion C 7
Consulta SC 3,5
Reportes SC 3,5
Establecimientos 245
Captura de datos C 7
Calificacion C 7
Consultas SC 3,5
Reportes SC 3,5
Rétulos SC 3,5
Tasas 3,5
Mantenimiento SC 3,5
Impuestos 3,5
Mantenimiento SC 3,5
Total-Dias/Subsistema 52,5

Cuadro 3-21. Tiempo de desarrollo del Subsistema de Registro Tributario
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a.3.2. Subsistema de Cuentas Corrientes

CUENTAS CORRIENTES

MODULO TIPO | DIAS | TOTAL/MODULO
coents 14
o R
Consultas SC 3,5
Reportes SC 3,5
Cancelaciones 14
Pagos C 7
Consultas SC 3,5
Reportes SC 3,5

Sol\_lencias 14
Contribuyentes
Solvencias C 7
Consultas SC 3,5
Reportes SC 3,5

DELSUR 7
Actualizacion C 7

Total-Dias/Subsistema 49

Cuadro 3-22. Tiempo de desarrollo del Subsistema de Cuentas Corrientes
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a.3.3. Subsistema de Recuperacion de Mora

RECUPERACION DE MORA
MODULO | TIPO | DIAS | TOTAL/MODULO
Plan de 14
pago
Plan de c 7
pagos
Consultas SC 3,5
Reportes SC 3,5
Mora 7
Consultas C 7
Total- 29
Dias/Subsistema

Cuadro 3-23. Tiempo de desarrollo del Subsistema de Recuperacion de Mora

a.3.4. Subsistema de UACI

U.A.C.L
MODULO TIPO | DIAS | TOTAL/MODULO
Proveedores C 7.0 14
Consultas SC 3,5
Reportes SC 3,5
Productos C 7.0 14
Consultas SC 3,5
Reportes SC 3,5
Licitaciones SC 3,5 10,5
Consultas SC 3,5
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Reportes SC 3,5

Requisiciones C 7.0 14

Consultas SC 3,5

Reportes SC 3,5
Total-Dias/Subsistema 52,5

Cuadro 3-24. Tiempo de desarrollo del Subsistema de UACI.

a.3.5. Subsistema de Presupuesto

PRESUPUESTO
MODULO TIPO | DIAS | TOTAL/MODULO

Mantenimiento de C 7 7
rubros
Ejecucion de SC 35 14
presupuesto
Reprogramacion SC 3,5
Consultas SC 3,5
Reportes SC 3,5
Liquidacion _ c 7 14
presupuestaria
Consultas SC 3,5
Reportes SC 3,5

Total-Dias/Subsistema 35

Cuadro 3-25. Tiempo de desarrollo del Subsistema de Presupuesto
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a.3.6. Subsistema de Tesoreria

TESORERIA
MODULO TIPO | DIAS | TOTAL/MODULO
Libro de Banco 17,5
Catalogo cuenta SC 3,5
Catalogo banco SC 3,5
tlj:r?:g?:iones bancariadse SC 3.5
Consultas SC 3,5
Reportes SC 3,5
Elaboracion cheque 17,5
Crear cheque C 7
Mantenimiento cheque SC 3,5
Consultas SC 3,5
Reportes SC 3,5
Elaboracion quedan 10,5
Crear quedan SC 3,5
Consultas SC 3,5
Reportes SC 3,5
Especies Municipales 10,5
Inventario SC 3,5
Consultas SC 3,5
Reportes SC 3,5
Liquidacion de fondos C 7 14
Consultas SC 3,5
Reportes SC 3,5
Control de caja 14
Efectivo SC 3,5
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Recibo SC 3,5
Consultas SC 3,5
Reportes SC 3,5
Pago Proveedores C 7 14
Consultas SC 3,5
Reportes SC 3,5
Total-Dias/Subsistema 98

Cuadro 3-26. Tiempo de desarrollo del Subsistema de Tesoreria

a.3.7.Subsistema de Contabilidad

CONTABILIDAD
MODULO TIPO | ing | TOTAL/MODULO
5:glssattr:ziones C 4 14
Consultas SC 3,5
Reportes SC 3,5
Partidas C 7 7
Cierre contable C 7 14
Consultas SC 3.5
Reportes SC 3.5
Conabidd | o | 7
Consultas SC 3.5
Reportes SC 3.5
Conubitaad | o | |
Consultas SC 3.5
Reportes SC 3.5

198



Capitulo Ill: Situaciéon Actual

Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla

Catalogo cuentas C 7 14

Consulta SC 3.5

Reportes SC 3.5
Total-Dias/Subsistema 77

Cuadro 3-27. Tiempo de desarrollo del Subsistema de Contabilidad

Una vez obtenidos todos los tiempos estimados en el desarrollo por cada sistema, se
genero el cuadro resumen que se muestra en el cuadro 3-28.

a.3.8. Cuadro Resumen

TIEMPO TOTAL

SUBSISTEMA (DIAS MESES
LABORALES)
REGISTRO
TRIBUTARIO 53 241
CUENTAS
CORRIENTES 49 2,23
RECUPERACION  DE
Ry 21 0,95
UACI 53 2.41
PRESUPUESTO 35 1,59
TESORERIA 98 4.45
CONTABILIDAD 77 3,50
Total 386 17,55

Cuadro 3-28. Tiempo de desarrollo del proyecto “SIAFI”
El tiempo necesario para el desarrollo del SIAFI es de aproximadamente:

386 dias laborales = 17.55 = 18 meses laborales = 1.5 afo laboral, necesario para su
desarrollo.

Este valor es un estimado del tiempo, basado en los estandares antes definidos y en la
experiencia del equipo de trabajo, pero estaba sujeto a variacion por factores
contingenciales.

Entre los principales factores contingenciales, que podrian afectar la efectividad de la
fuerza de programacioén se encuentran: Enfermedades, vacaciones, renuncias, despidos.

Se asigno a estos un porcentaje global de: 20% del tiempo total de desarrollo, esto con el
fin de estimar los factores contingenciales que pudieran afectar al desarrollo del proyecto.
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Lo que produjo el resultado:
1.5 X 15%= 0.225 lo cual nos da:
1.5 + 0.225 = 1.73 aios laborales

Se realizaron ajustes para la estimacion por factores ponderables que se definieron como
propios del medio ambiente del proyecto SIAFI, que podian afectar las duraciones y
personal anteriormente estimados. Esto arrojé un nuevo valor detallado a continuacion:

El sistema es mas grande de lo que se ha trabajado antes. 5%
Cambios politicos. 7%

Realizando los calculos nos da como resultado: 1.73 + 7% + 5% =1.73+0.12
+0.09

=1.94
= 2 ainos laborales

Tiempo que le tomaria a un programador desarrollar el sistema completo. Como el equipo
estaba formado por 4 analistas-programadores se distribuyd la carga de trabajo,
reduciendo asi el tiempo de desarrollo.

Sistema Operativo

El sistema operativo que es utilizado en el area financiera de la AMST, es Windows 2000
profesional, este sistema operativo satisface los requisitos necesarios para la operacion del
nuevo sistema SIAFI. Entre las diferentes ventajas y caracteristicas que posee encontramos:

a.

Alta duracion de funcionamiento del sistema. La caracteristica integrada de
proteccion de archivos de Windows, evita que los usuarios o administradores puedan
eliminar o modificar los archivos del sistema. El proceso de firma digital de controladores
asegura que los controladores instalados por los usuarios son idénticos a los que
Microsoft ha probado y certificado.

Seguridad. Windows 2000 Professional se basa en el sistema de seguridad de Windows
NT para permitir a los usuarios y administradores seleccionar el nivel de proteccion
adecuado para la informacion. Mediante el sistema de archivos cifrados (EFS), Windows
2000 Professional protege los datos de la unidad de disco duro de un equipo. Al ser
compatible con estandares como Kerberos, Protocolo de tunel de capa 2 (L2TP) y
Protocolo de tunel punto a punto (PPTP), Windows 2000 Professional protege los datos
a través de la red corporativa o de Internet.

Administracion del escritorio. Proporciona compatibilidad multilingtie no paralela, que
permite a los usuarios crear y mostrar documentos en los idiomas que se utilizan en mas
de 120 paises. Para mejorar la compatibilidad multilingtie, Microsoft incluye una version
independiente para multiples idiomas de Windows 2000, que proporciona hasta 24
versiones localizadas en diferentes idiomas de la interfaz de usuario de Windows.

Usuarios mas eficaces. Windows 2000 Professional proporciona una interfaz de
usuario inteligente basada en la interfaz conocida de Windows que se adapta a la
manera de trabajar de cada usuario. Los menus personalizados muestran en el menu
Inicio las aplicaciones mas utilizadas con el fin de adaptarlo a la manera de trabajar de
cada usuario.
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e. Ampliacion de las capacidades para equipos portatiles. Mediante la compatibilidad
con configuracién avanzada e interfaz de energia (ACPI), bateria inteligente y red
privada virtual (VPN) avanzada.

f. Plataforma para aplicaciones Web. La compatibilidad con HTML dinamico (DHTML) y
lenguaje de marcado extensible (XML) proporcionan una plataforma de gran eficacia que
permite a los programadores crear aplicaciones Web escalables de un extremo a otro,
tanto de comercio electronico como de linea de empresa.

g. Integracion mas estrecha con el explorador. La integracion de Internet Explorer (IE),
un explorador estrechamente integrado, proporciona a los usuarios el uso de Internet
mas rapido y ventajoso. El Kit de administracién de Internet Explorer (IEAK) es una
herramienta de administracion que permite a los administradores personalizar la
configuracién y mantener Internet Explorer desde una ubicacién central a través de
diversas plataformas informaticas.

Lenguaje de Programacion

El mejor lenguaje de desarrollo depende de lo que se trata de hacer, los usos que este
tendra, cuantos usuarios se espera que tenga el sistema, el producto final, la experiencia del
equipo de desarrollo, y otros factores.

Existen dos tipos de aplicaciones, aquellas desarrolladas en ambiente Web y las
desarrolladas bajo el esquema de Windows (win32). Las primeras se consideran como una
aplicacion Web donde la navegacion a través de él y la entrada de datos por parte de un
usuario, afectan el estado de la légica del negocio. Las segundas son aquellas que utilizan
interfaces un poco mas robustas, al estilo de Windows; éstas también trabajan dentro de una
intranet, pero no permiten una comunicacién inmediata por medio de Internet.

Otro factor que se tomd en cuenta es el tiempo de desarrollo, el cual se minimiza al
desarrollar aplicaciones Web porque se disminuye el tiempo de compilacion y se distribuyen
las pruebas del sistema dependiendo de los subsistemas desarrollados.

El desarrollar el sistema como una aplicacion Web tuvo como ventajas la escalabilidad y la
aplicacion de tecnologia distribuida implicitamente. Para el desarrollo del Sistema Integral de
Administracién Financiera fue necesario contar con una herramienta que permitiera obtener
las caracteristicas de: escalabilidad, velocidad, seguridad y estabilidad.

a. Escalabilidad. En el SIAFI el niumero de usuarios que podran hacer uso de éste puede
aumentar segun la necesidad que se presente. Actualmente el nUmero de usuarios que se
esperan para el sistema es de 99, nUmero que podria aumentar en caso de incrementar
elementos para servicio al cliente o en caso de necesitar otras fuentes de informacion.

b. Velocidad. Factor importante para la ejecucion del sistema, asi también para no crear
demoras en la maquina al momento de prestar un servicio.

c. Seguridad. Porque a pesar de que el sistema se encontraria dentro de una Intranet
tendra contacto con Internet para la comunicacion con las entidades externas, por lo que
es un factor muy importante el estar protegido contra ataques ya sea de virus o hackers
en la red.

d. Estabilidad. Si el sistema se cae cada cierta cantidad de ejecuciones la velocidad es un
factor que no sirve de mucho, por lo que la herramienta que se utilice debe poseer un
nivel de estabilidad muy bueno.

Se decidié trabajar con Visual Studio .NET, que permite desarrollar aplicaciones Web bajo
tecnologia ASP.NET haciendo uso de Visual Basic.NET.
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Esta decision se tomd porque el equipo de desarrolladores tiene experiencia de
programacion en Visual Basic, Microsoft Access y lenguajes de programacion orientada a
objetos como Delphi 7.0. Ademas el personal encargado del mantenimiento de dicha
aplicacion cuenta con la experiencia suficiente como para programar en este ambiente y
continuar expandiendo dicha aplicacion. Actualmente la AMST cuenta con herramientas
como Visual Studio.NET, y Visual Basic 6.0. Por lo tanto no se incurre en costos para la
adquisicion de licencias de dicha herramienta. Ademas, ésta se encuentra disponible en el
mercado local lo que confirma el soporte para consultorias a futuro. A continuacién se
presentan algunas de las ventajas que se obtienen con la utilizacién de esta herramienta:

a.

Mejor rendimiento. ASP.NET es un cédigo de Common Language Runtime compilado
que se ejecuta en el servidor. A diferencia de sus predecesores, ASP.NET aprovecha las
ventajas del enlace anticipado, la compilacion just-in-time, la optimizacién nativa y los
servicios de caché desde el primer momento. Esto supone un incremento espectacular del
rendimiento antes de siquiera escribir una linea de codigo.

. Compatibilidad con herramientas de primer nivel. El marco de trabajo de ASP.NET se

complementa con un disefiador y una caja de herramientas muy completos en el entorno
integrado de programacion (Integrated Development Environment, IDE) de Visual Studio.

. Eficacia y flexibilidad. La biblioteca de clases de .NET Framework, la mensajeria y las

soluciones de acceso a datos se encuentran accesibles desde la Web, de manera
uniforme. ASP.NET es también independiente del lenguaje por lo que puede elegir el
lenguaje que mejor se adapte a la aplicacion o dividir la aplicacién en varios lenguajes.
Ademas, la interoperabilidad de Common Language Runtime garantiza que la inversion
existente en programacién basada en COM se conserva al migrar a ASP.NET.

. Simplicidad. ASP.NET facilita la realizacion de tareas comunes, desde el sencillo envio

de formularios y la autenticacion del cliente hasta la implementacion y la configuracion de
sitios. Por ejemplo, el marco de trabajo de pagina de ASP.NET permite generar interfaz de
usuario, que separa claramente la légica de aplicacion del cédigo de presentacion, y
controla eventos en un sencillo modelo de procesamiento de formularios de tipo Visual
Basic. Ademas, Common Language Runtime simplifica la programacion, con servicios de
coédigo administrado como el recuento de referencia automatico y el recolector de
elementos no utilizados.

. Disponibilidad. ASP.NET se ha disefiado teniendo en cuenta la escalabilidad, con

caracteristicas disefiadas especificamente a medida, con el fin de mejorar el rendimiento
en entornos agrupados y de multiples procesadores. Ademas, el motor de tiempo de
ejecucion de ASP.NET controla y administra los procesos de cerca, por lo que si uno no
se comporta adecuadamente (filtraciones, bloqueos), se puede crear un proceso nuevo en
su lugar, lo que ayuda a mantener la aplicacion disponible constantemente para controlar
solicitudes.

Seguridad. Con la autenticacion de Windows integrada y la configuraciéon por aplicacion,
se puede tener la completa seguridad de que las aplicaciones estan a salvo. Ademas el
Framework que utiliza ASP .NET puede recolectar evidencia acerca de donde se origina
una aplicacion, quién la cred, cual es su firma digital y qué esta tratando de hacer la
aplicacion. El ambiente de ejecucion del .NET Framework puede combinar esa evidencia
con politicas de seguridad para decidir si una aplicacion puede acceder a determinado
recurso. Hasta puede "negociar" con la aplicacion, por ejemplo, negando el permiso de
escritura a un directorio con proteccién y permitiendo a la aplicacién seleccionar si desea
ejecutarse, aunque se le haya negado el permiso.
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g. Integracion con sistemas existentes. La tecnologia del .NET Framework para la
operacion con objetos COM genera una envoltura en sus componentes COM existentes y
aplicaciones basadas en Windows (como Microsoft Office), permitiendo que programe
para ellos como si hubieran estado disefiados originalmente para el .NET Framework. Las
aplicaciones creadas usando el .NET Framework pueden conectarse con sistemas y
aplicaciones existentes, sin importar su plataforma base, por medio de servicios Web XML
u otros medios especificos de la aplicacion.

Estas caracteristicas hacen a ASP.NET el mejor candidato para el desarrollo de este
sistema.
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Después de haber realizado el analisis de las unidades que conforman el area financiera de la
AMST, se definieron cada uno de los sistemas que componen al SIAFI.

Se utilizé el diagrama Top Down para explicar, el funcionamiento, acciones que cada uno de los

sitemas realiza.

4.1.AMBITO DEL SISTEMA A DESARROLLAR.

4.1.1. Aspectos generales del SIAFI.

El SIAFI esta conformado por 7 sistemas, ilustrados en la Figura 4-1; cada sistema funciona en su
correspondiente unidad, pero la informacién se almacena en la base de datos del SIAFI que se

encuentra concentrada en el servidor ubicado en la unidad de Informatica.

(]
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REGISTRC
TRIBUTARIO

SRR

RECUPERACION
DE MORA

SR
CUENTAS

S

(s

TESORERIA

CORRIENTES

SIAFI

Figura 4-1. Sistemas que conforman el SIAFI.
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Moédulo de programa principal que controla las operaciones de los modulos del sistema.

A nivel general se define cada uno de los sistemas:
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1.

Registro Tributario.

Lleva el control de los contribuyentes, inmuebles y establecimientos inscritos en la AMST.

En la Figura 4-2, se ilustra los modulos que conforman el sistema de Registro Tributario y se
detallan a continuacion:

REGISTRO
TRIBUTARIO

w0 (12 ) u ) () (s )

CONTRIBUYENTE ‘ ‘ INMUEBLE ‘ ESTABLECIMIENTO IMPUESTOS ORDENANZAS

Figura 4-2. Top Down sistema de Registro Tributario.

1.1 Mdédulo Contribuyente.

Registra los contribuyentes vy realiza consultas de los mismos.

1.2 Médulo Inmueble.

Registra y califica inmuebles, asignandoles tasas por los servicios brindados por la

Alcaldia de acuerdo a la ley. Realiza las consultas de los registros generados de los
inmuebles.

1.3 Moédulo Establecimiento

Registra y califica los establecimientos, asignandoles impuestos de acuerdo a la ley.
Realiza las consultas de los registros generados de los establecimientos.

1.4 Moédulo Impuestos.

Registra y modifica los impuestos municipales, ademas realiza consultas de los mismos.

1.5 Médulo Ordenanzas.

Se utiliza para registrar y modificar ordenanzas municipales, y realizar consultas de las
mismas.
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2. Cuentas Corrientes

Registra las transacciones que se realizan en las unidades generadoras de ingreso. Ademas
genera estados de cuenta y solvencias municipales que permiten conocer en detalle los saldos
de los contribuyentes.

El SIAFI realiza la actualizacion de informacion para entidades externas como DELSUR, que
sirve de apoyo para la gestién de cobro. Realiza consultas e informes acerca de los ingresos
percibidos por la unidad o por tipo de ingreso.

En la Figura 4-3, se ilustra los médulos que conforma el sistema de Cuentas Corrientes y se
detallan a continuacion:

‘ 2.0 ‘

CUENTAS
CORRIENTES

\ 2.2 \

2.1 ; \ 2.3 \ 2.4
\ . \ GENERACION DE \ . |
PAGOS ‘ ACTUALIZACION ‘ ESTADO DE ‘ ‘ CONSULTAS E
DELSUR CUENTA INFORMES

Figura 4-3.  Top Down sistema de Cuentas Corrientes.

2.1 Mddulo Pagos.

Registra las transacciones de ingresos de cualquier tipo, ya sean pagos por tasas, impuestos
y otros que se realizan en las unidades generadoras de ingresos.

2.2 Modulo Actualizacion de registros DELSUR.

Genera archivo de actualizaciéon para DELSUR, quien se encarga de realizar la gestion de
cobro a inmuebles por medio del recibo de cobro de energia eléctrica.

2.3 Modulo Estados de cuenta.

Genera el estado actual de las cuentas de inmuebles o establecimientos de contribuyentes
de la AMST. Sirviendo como base para la generacion de solvencias e incluso de pagos de
tasas o impuestos, ya que por medio de este se determina el saldo a cancelar.

2.4 Modulo Consultas e informes de ingresos.

Proporciona consultas e informes de ingresos percibidos por la unidad, ya sea por tipo o por
un periodo determinado.
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3.

Recuperaciéon de Mora

Se encarga de dar seguimiento a los contribuyentes que se encuentran en mora. Por medio de
él se obtienen informes detallados de los contribuyentes permitiendo asi una notificacion rapida
y efectiva. Ademas permite generar y registrar planes de pago aprobados para recuperar los
saldos pendientes de pago y realizar consultas e informes acerca de los ingresos recuperados
por la unidad.

En la Figura 4-4, se ilustran los modulos que conforma el sistema de Recuperacién de Mora y
se detallan a continuacion:

RECUPERACION
DE MORA

( 3.3 1 | 24 |
( 3.1 1 ( 3.2 } CONSULTAS E

PLAN DE PAGOS INFORMES DE
AVISOS DE COBRO PAGOS

INGRESOS
Figura 4-4. Top Down sistema de Recuperaciéon de Mora.

3.1 Modulo Avisos de cobro.

Identifica contribuyentes que se encuentran en estado de mora y que deben de ser
notificados, segun las ordenanzas establecidas.

3.2 Modulo Pagos.

Registra las transacciones de ingresos por pagos de tasas e impuestos.

3.3 Modulo Plan de pagos.

Genera un plan de pagos de acuerdo al monto total de la deuda, teniendo como base un
acuerdo aprobado.

3.4 Modulo Consultas e informes de ingresos.

Permite obtener reportes de ingresos recuperados y de las cuentas de contribuyentes que se
encuentran en mora.
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4. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales.

Registrar las adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios, ademas lleva un control de

los registros y solicitudes de productos de otras unidades, utilizando como fuente el inventario
de la AMST.

En la Figura 4-5, se ilustran los modulos que conforma el sistema de UACI y se detallan a
continuacion:

ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES

[ 41 | [ 4z | [ 432 | [ 44 | [ 4t | ( 4¢€ | ( 41 |

‘REQUISICIONES‘ ‘ADQUISICIONES‘ ‘ PRODUCTOS ‘ ‘ PROVEEDORES ‘ ‘ OFERTANTES ‘ ‘ LICITACIONES ‘ ‘ OT:%EI\;"ERSADE ‘

Figura 4-5.  Top Down sistema UACI.
4.1 Mddulo Requisiciones.

Registrar solicitudes realizadas por las unidades o empleados, en las cuales requieran de un
producto especifico que se encuentre en el almacén.

4.2 Mddulo Adquisiciones.

Registrar las adquisiciones y contrataciones a realizar o realizadas por la AMST o por las
unidades que lo soliciten.

4.3 Modulo Productos.

Registrar la entrada y salida de los productos que se encuentran en almaceén.

4.4 Mdédulo Proveedores.

Registra todos los proveedores de productos y servicios que requiere la AMST.

4.5 Mdédulo Ofertantes.

Registra ofertantes de productos y servicios que brindan, de acuerdo a las necesidades de la
alcaldia.

4.6 Mddulo Licitaciones.

Registra licitaciones que se realicen en la AMST.
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4.7 Médulo Ordenes de compra.
Emitiran y registraran érdenes de compra que se generen de acuerdo a las necesidades de

las unidades.

Tesoreria
Registra la captacién, almacenamiento y erogacién de los ingresos y egresos de la alcaldia; al

mismo tiempo realiza la compra y entrega de especies municipales.
En la Figura 4-6, se ilustra los mddulos que conforma el sistema de Tesoreria y se detallan a

continuacion:

5.0

TESORERIA

e e
ESPECIES
BANCO CAJA PAGOS MUNICIPALES PROYECTOS

Figura 4-6. Top Down sistema de Tesoreria.

5.1 Médulo Banco.
Registrar las transacciones en libro de banco, libro de cheques; efectua conciliaciones, emite
cheques y realiza consultas de los registros generados por las remesas en libro de banco,

realiza pagos por medio de cheques y conciliaciones.

5.2 Mddulo Caja.

Registrar las transacciones en caja diaria, realiza cierre de efectivo diario, registro de
ingreso por medio de recibo y realiza consultas por cierres de caja diario, caja diario por

recibo, efectivo diario e ingreso por codigo presupuestario.

5.3 Mddulo Pagos.
Se utiliza para registrar facturas por pagar, elabora quedan, compromisos de pagos y realiza
consultas de registros generados por transacciones de quedan elaborados, entregados,

pagados; consulta de facturas por pagar y pagadas.
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5.4 Mddulo Especies Municipales.

Registrar transacciones de compra entrega, actualizacién de existencias de especies
municipales y realiza consultas de estas transacciones.

5.5 Médulo Proyectos.

Registrar transacciones de pago de proyectos segun programacion de pagos, detalle de
pagos de proyectos y para realizar consultas de estas transacciones.

6. Presupuesto
Se encarga de asignar y ejecutar el presupuesto aprobado por areas de gestion.

En la Figura 4-7, se ilustran los médulos que conforma el sistema de Presupuesto y se detalla
a continuacion:

PRESUPUESTO

CATALOGO ASIGNACION EJECUCION REPROGRAMACION LIQUIDACION

Figura4-7.  Top Down sistema de Presupuesto

6.1 Modulo Catalogo.

Agregar, modificar y consultar el catalogo de cuentas presupuestarias.

6.2 Modulo asignacion.

Registrar transacciones de asignacion presupuestarias y realizar consultas de presupuestos
por areas de gestion asignado.

6.3 Modulo Ejecucion.

Registrar transacciones presupuestarias por erogaciones, asignadas e ingresos en general y

realiza consultas de los registros generados por transacciones de egresos e ingresos
presupuestados y ejecutados.
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7.

6.4 Moddulo reprogramacion.

Registrar transacciones generadas por reprogramaciones ya sea por acuerdo o por
reasignaciones presupuestarias directas y realiza consultas de los registros generados por
las transacciones de reprogramacion de recursos asignados.

6.5 Modulo liquidacion.

Realizar la liquidacion del presupuesto verificando lo asignado con lo ejecutado al final de
cada periodo y realiza consultas de los registros generados por las transacciones de
liquidacion presupuestaria.

Contabilidad

Se encarga de registrar y generar informacion contable y financiera actualizada, de tal forma
que sea Util para la toma de decisiones. Permite llevar el control y registro de las transacciones
que se llevan a cabo en la AMST.

En la Figura 4-8, se ilustran los moédulos que conforma el sistema de Contabilidad y se detalla
a continuacion:

(10

CONTABILIDAD

‘ 7.2 W ‘ 7.3 ‘ ‘ 74 |
REGISTRO DE GENERACION M OATALOGO BE
. CATALOGO DE
LEGALIZACION TRANSACCIONES DE INFORMES CUENTAS CONTABLES

Figura 4-8.  Top Down sistema de Contabilidad.
7.1 Mddulo Legalizacion

Legaliza documentos, autorizandolos para que puedan cancelarse en Tesoreria, y generar el
devengamiento contable.

7.2 Mddulo Reqistro de Transacciones.

Realiza transacciones contables tales como: Crear los registros contables por erogaciones o
ingresos, con los que cualquier transaccion realizada en la alcaldia, sea de ingreso o de
egreso quede debidamente registrada.

7.3 Modulo Generacion de informes.

Permitira seleccionar entre dos formas de impresion que son: Generacion de consultas y
generacion de informes, la primera opcion despliega el informe en pantalla y no se podra
imprimir. En cambio la segunda opcion nos permitira desplegarlo primero en pantalla y de ahi
elegir enviarlo a impresion.
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7.4 Modulo Mantenimiento del Catalogo de Cuentas:

Se utilizara para: Crear, modificar y/o eliminar cuentas contables e imprimir catalogo de
cuentas.

4.2.DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO.

4.2.1.Casos de uso del sistema SIAFI por unidad.

a. Sistema de Registro Tributario.

Nombre caso de uso: Registrar contribuyente

\ # Actor que inicia al caso de uso

Contribuyente

\ 4« Condiciones previas para el caso de uso

Contribuyente hace uso de los servicios que brinda esta unidad por primera vez, y no se
encuentra registrado por lo que entrega los documentos necesarios para su identificacion.

‘ Pasos del escenario

01. Usuario activa interfaz de registro de contribuyente.
02. SIAFI presenta interfaz de registro de contribuyente
03. Usuario ingresa el nombre del contribuyente
04. SIAFI verifica que contribuyente no exista en la base de datos
05. Si contribuyente no existe Usuario ingresa datos del contribuyente
06. SIAFI genera nuevo registro de contribuyente
07. SIAFI guarda el registro en la base de datos
Ruta alterna:

Paso 05. Si contribuyente existe, Usuario selecciona la accidon que desea realizar y finaliza
registro de contribuyente.

\ » Condiciones posteriores al escenario

Contribuyente registrado

\ f Actor que se beneficia del caso de uso

Contribuyente
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Nombre caso de uso: Registrar inmueble

\ # Actor que inicia al caso de uso

Contribuyente

\ 4« Condiciones previas para el caso de uso

Contribuyente registra un inmueble por primera vez, entregando documentos necesarios para su

registro’®.

‘ Pasos del escenario

01. Usuario activa interfaz de calificacion de inmueble
02. SIAFI presenta interfaz de busqueda de contribuyente
03. Usuario ingresa datos para busqueda de contribuyente
04. SIAFI muestra datos de contribuyente e inmuebles asignados
05. SIAFI verifica que inmueble no exista
06. Si inmueble no existe selecciona SIAFI activa interfaz de registro de inmueble
07. Usuario selecciona opcion nuevo inmueble e ingresa datos del inmueble
08. SIAFI genera nuevo registro de inmueble
09. SIAFI guarda registro de inmueble en base de datos
Ruta alterna

Paso 06. Si inmueble existe usuario selecciona accién a realizar y finaliza caso de uso

» Condiciones posteriores al escenario

Inmueble registrado.

\ # Actor que se beneficia del caso de uso

Contribuyente

' el contribuyente esta debidamente registrado
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b. Sistema Cuentas Corrientes.

Nombre caso de uso: Buscar registro

\ f  Actor que inicia al caso de uso

Usuario

\ 4« Condiciones previas para el caso de uso

El contribuyente se presenta a Unidad de Cuentas Corrientes y solicita un estado de cuenta,
solvencia o alguna verificacion de su registro, dando su cédigo o nombre.

‘ Pasos del escenario

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.

Usuario activa interfaz de consulta

SIAFI presenta interfaz de consulta

Usuario ingresa cédigo o nombre del contribuyente a buscar

SIAFI busca registro del contribuyente en base de datos

SIAFI presenta en pantalla informacién del contribuyente

Usuario selecciona el inmueble o establecimiento a verificar

SIAFI presenta en pantalla informacion del inmueble o establecimiento

\ » Condiciones posteriores al escenario

Registro de contribuyente encontrado

\ f Actor que se beneficia del caso de uso

Contribuyente

Nombre caso de uso: Emitir estado de cuenta

\ f  Actor que inicia al caso de uso

Contribuyente

\ 4« Condiciones previas para el caso de uso

El contribuyente se presenta a Unidad de Cuentas Corrientes y solicita un estado de cuenta

‘ Pasos del escenario

01.

Usuario activa interfaz de estado de cuenta

02. SIAFI presenta interfaz de estado de cuenta
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03. Incluye (Buscar registro)

04. SIAFI calcula el monto a cancelar o el saldo pendiente, esto incluye intereses y multas por

mora.
05. SIAFI genera estado de cuenta a la fecha
06. SIAFI presenta en pantalla estado de cuenta a la fecha

07. Usuario envia a impresién el estado de cuenta

\ » Condiciones posteriores al escenario

Estado de cuenta emitido

\ f Actor que se beneficia del caso de uso

Contribuyente

c. Sistema Recuperacion de Mora.

Nombre caso de uso: Elaborar Informe de contribuyentes en mora

\ f Actor que inicia al caso de uso

Usuario

\ « Condiciones previas para el caso de uso

Se requiere conocer contribuyentes en mora de una zona determinada

‘ Pasos del escenario

01. Usuario activa interfaz de contribuyentes en mora

02. SIAFI presenta interfaz de contribuyentes en mora

03. Usuario selecciona zona de interés e ingresa numero de registros a presentar
04. SIAFI busca registros de contribuyentes en mora de la zona seleccionada

05. SIAFI genera informe de contribuyentes en mora

06. SIAFI presenta en pantalla el informe de contribuyentes en mora

07. Usuario envia a impresion informe de contribuyentes morosos

08. SIAFI genera avisos de cobro

09. Usuario envia a impresién avisos de cobro

\ » Condiciones posteriores al escenario

Informe de contribuyentes morosos y avisos de cobro emitidos

\ # Actor que se beneficia del caso de uso

Contribuyente
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Nombre caso de uso: Elaborar Plan de pagos

\ # Actor que inicia al caso de uso

Contribuyente

\ « Condiciones previas para el caso de uso

El contribuyente ha solicitado financiamiento y tiene acuerdo aprobado para financiamiento

‘ Pasos del escenario

01. Usuario activa interfaz de plan de pagos

02. SIAFI presenta interfaz de plan de pagos

03. Usuario ingresa codigo o nombre del contribuyente

04. SIAFI busca registro de contribuyente

05. SIAFI presenta en pantalla informacién del contribuyente

06. Usuario ingresa informacién para la solicitud de plan de pago y la cantidad de cuotas que
han sido acordadas para el financiamiento

07. SIAFI asigna monto a cancelar para cada periodo
08. SIAFI actualiza registro de contribuyente

09. SIAFI genera plan de pagos

10. SIAFI presenta en pantalla el plan de pagos

11. Usuario envia a impresion el plan de pagos

\ » Condiciones posteriores al escenario

Registro de contribuyente actualizado, plan de pago emitido y entregado.

\ f Actor que se beneficia del caso de uso

Contribuyente
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d. Sistema Unidad de Contrataciones y Adquisiciones Institucionales (UACI).

Nombre caso de uso: Elaborar lista de necesidades

\ # Actor que inicia al caso de uso

Usuario

\ « Condiciones previas para el caso de uso

Inicia cuando se han identificado necesidades de obra, bien o servicio en una unidad.

‘ Pasos del escenario

01. Usuario activa interfaz de solicitud bienes o servicios
02. SIAFI presenta interfaz de solicitud de bienes o servicios
03. Usuario ingresa nombre de unidad solicitante

04. Usuario ingresa productos o bienes requeridos, descripcion detallada y la cantidad
necesaria

05. SIAFI identifica tipo de adquisicion y contratacion

06. SIAFI genera registro de necesidades

07. SIAFI guarda registro de necesidades

08. SIAFI genera solicitud de compra

09. SIAFI presenta en pantalla solicitud de compra

10. Usuario envia a impresion solicitud de compra

11. SIAFI envia mensaje de necesidad a interfaz de compra

\ » Condiciones posteriores al escenario

Registro de necesidades elaborado y enviado

\ f Actor que se beneficia del caso de uso

Usuario
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Nombre caso de uso: Verificar existencia

\ # Actor que inicia al caso de uso

Usuario

\ « Condiciones previas para el caso de uso

Se ha solicitado productos o bienes de proveeduria

‘ Pasos del escenario

01. Usuario activa interfaz de verificacion de existencias

02. SIAFI presenta interfaz de verificacion de existencias

03. Usuario selecciona tipo de bien e ingresa cantidad a verificar
04. SIAFI busca bien en base de datos

05. SIAFI verifica existencia de bienes en el almacén.

06. SIAFI presenta resultados obtenidos

\ » Condiciones posteriores al escenario

Bienes seleccionados verificados.

\ # Actor que se beneficia del caso de uso

Usuario

e. Sistema Unidad de Tesoreria.

Nombre del caso de uso Elaborar quedan

\ # Actor que inicia al caso de uso

Auxiliar de 12 Categoria Proceso de Legalizacién.

\ 4« Condiciones previas para el caso de uso

El Auxiliar de 12 Categoria Proceso de Legalizacion recibe facturas y documentos de soporte
(Completos) para elaborar Quedan.

‘ Pasos del escenario

01. Usuario, verifica que los documentos de soporte estén completos.
02. Usuario, activa interfaz para elaborar Quedan.

03. SIAFI, muestra interfaz para elaborar Quedan.
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04.

05.
06.

07.
08.
09.
10.
11.

Usuario, llena datos del quedan tal como: Numero de factura, nombre del proveedor,
monto, fecha de pago, fecha de emision.

Usuario, verifica que todos los datos estén correctos.

Si todo esta correcto, SIAFI, registra el quedan, esto se lograra haciendo clic en el link
registrar.

SIAFI, actualiza registro en base de datos.

Usuario, debe emitir quedan y para ello activa médulo de emisién de quedan.
SIAFI, emite quedan.

Usuario, firma y sella el quedan.

Usuario, entrega quedan a proveedor.

\ » Condiciones posteriores al escenario

Quedan emitidos y entregados a proveedor y documentacion a Unidad de Presupuesto para
codificacion presupuestaria.

\ # Actor que se beneficia del caso de uso

Proveedor

Nombre del caso de uso Pagar a proveedor

\ f Actor que inicia al caso de uso

Auxiliar de 12 Categoria Elaboracion de Cheques.

\ 4« Condiciones previas para el caso de uso

El Auxiliar de 12 Categoria Elaboracion de Cheques recibe facturas y documentos de soporte
Legalizados para efectuar el pago.

‘ Pasos del escenario

01.

02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.

Usuario, activa pantalla de consulta de disponibilidad y programacién de pagos para
verificar disponibilidad de fondos.

SIAFI, realiza una consulta de registros en la base de datos.

SIAFI, genera consulta de disponibilidad de fondos.

Usuario, activa el formulario de elaboracion de cheques

SIAFI, despliega modulo para emitir cheque.

Usuario, ejecuta Emitir Cheque y elaborar boucher.

Usuario, solicita y verifica quedan y documento de identificacién a proveedor.

Usuario, verifica si cumple con documentos solicitados y entrega cheque a proveedor.
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09. Usuario, entrega boucher y documentos de pago a Contabilidad para registrar erogacion.

Rutas alternas.

En Paso 01. Si no hay disponibilidad o el pago no esta programado, se espera autorizacion

para pagar a proveedor.

En Paso 04. Sino cumple con documentos solicitados, se remite para cumplir requisitos.

\ » Condiciones posteriores al escenario

Pago a proveedor realizado y documentos de soporte cancelados en la Unidad de Contabilidad.

\ # Actor que se beneficia del caso de uso

Proveedor

f. Sistema Unidad de Presupuestos.

Nombre del caso de uso: Formular presupuesto

‘ f Actor que inicia al caso de uso

Jefe de Presupuesto.

\ 4« Condiciones previas para el caso de uso

Formulacion presupuestaria elaborada por cada unidad o sub-linea de trabajo y entregada unidad

de Presupuesto.

‘ Pasos del escenario

01. Jefe de Presupuesto y Comision Administrativa analizan presupuesto.
02. Si todo esta correcto, el presupuesto es consolidado y aprobado.
03. Usuario, activar interfaz de ingreso de presupuesto.

04. SIAFI, despliega interfaz de ingreso de presupuesto.

05. SIAFI, registrar presupuesto aprobado.
06. SIAFI, actualizar base de datos.

07. Jefe de Presupuesto digita y guarda en Sistema Gubernamental el presupuesto aprobado.

Rutas alternas:

En Paso 03. Sino esta correcto el presupuesto, enviar presupuesto para correccion a la unidad

interesada.

\ » Condiciones posteriores al escenario

Presupuesto aprobado, consolidado, publicado e ingresado en Sistema Gubernamental.

\ # Actor que se beneficia del caso de uso

Jefe de Presupuesto.
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Nombre del caso de uso: Registrar control de ejecuciéon presupuestaria

‘ f Actor que inicia al caso de uso

Jefe de Presupuesto.

\ 4« Condiciones previas para el caso de uso

Encargado de presupuesto de unidad interesada evalua necesidad y verifica disponibilidad
presupuestaria de la sub-linea de trabajo; Encargado de recepcion y revision recibe solicitud de
compra, copia de quedan y documentos de soporte de la gestion.

‘ Pasos del escenario

01. Encargado de Seguimiento y Evaluacion, activa consulta de disponibilidad presupuestaria.
02. SIAFI, muestra interfaz de consulta de disponibilidad presupuestaria.

03. Encargado de Seguimiento y Evaluacion, introduce parametros.

04. SIAFI, realiza busqueda de registros.

05. Encargado de seguimiento y Evaluacion, verifica la disponibilidad presupuestaria.

06. Jefe de Presupuesto, activa interfaz de registro de disponibilidad presupuestaria
(asignacioén de codigo presupuestario).

07. SIAFI, despliega interfaz de registro de codigo presupuestario.
08. SIAFI, registra codigo presupuestario.
09. SIAFI, consulta base de datos y obtiene ultimo correlativo.
10. SIAFI, crea nuevo registro de cédigo presupuestario.
11. Jefe de Presupuesto, entrega disponibilidad presupuestaria certificada.
12. Realizar descargo presupuestario
Rutas alternas.

En Paso 01. Sino hay disponibilidad o pago no esta programado, se espera autorizacion para
pagar a proveedor.

» Condiciones posteriores al escenario

Ejecucion presupuestaria actualizada.

‘ t Actor que se beneficia del caso de uso

Encargado de Seguimiento y Evaluacion.
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g. Sistema Unidad de Contabilidad.

Nombre de caso de uso: Generar sello de legalizacion.

\ # Actor que inicia al caso de uso

Encargado de legalizacion de documentos

\ 4« Condiciones previas para el caso de uso

Se han recibido documentos y soportes, se han separado los que estan pagados y legalizados de
los que no. Para los documentos que no estan pagados se emite el documento de legalizacion
denominado sello.

‘ Pasos del escenario

01. Encargado de legalizacion de documentos, Activa interfaz de generacion de sello.
02. SIAFI, despliega interfaz de legalizacion de documentos.

03.Encargado de legalizacion de documentos, verifica que se encuentre el descargo
presupuestario.

04. SIAFI, despliega datos del sello que estan llenos y permite seleccionar la cuenta contable a
afectar que esté relacionada con la que se afectdé contablemente.

05. Usuario, selecciona cuenta contable a afectar.

06. SIAFI, Genera registro de partida de devengamiento.

07. SIAFI, genera informe de legalizacién y realiza devengamiento contable.
08. SIAFI, crea nuevo registro.

09. SIAFI, actualiza base de datos.

10. SIAFI, actualiza la base de datos.

\ » Condiciones posteriores al escenario

Activos incorporados al sistema.

\ # El actor que se beneficia del caso de uso

Encargado de activos fijos.
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Nombre de caso de uso: Emision de informes contables y financieros.

\ # Actor que inicia al caso de uso \

Usuario

\ «_ Condiciones previas para el caso de uso \

Se han registrado ingresos y egresos contables.

‘ Pasos del escenario ‘

01. Usuario, activa interfaz para generar informes.

02. SIAFI, despliega interfaz para generar informes.

03. Usuario, selecciona el tipo de informe a generar.

04. SIAFI, despliega interfaz para introducir parametros para generar informes.
05. Usuario, introduce parametros.

06. SIAFI, consulta base de datos.

07. SIAFI, obtiene registros.

08. SIAFI, genera reportes.

09. Usuario, activa impresion de documentos.

10. SIAFI, imprime documento.

\ » Condiciones posteriores al escenario \

Partida previa y contable generada, registro contable de erogaciones realizado.

\ # El actor que se beneficia del caso de uso \

Encargado de registros.

Consultar casos de uso restantes en CD ROM Adjunto; Capitulo IV. Casos de uso del sistema
SIAFI por unidad.
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4.2.2.Diagramas de iteraciéon por unidades

a. Sistema de Registro Tributario.

DIAGRAMA DE ITERACION DEL CASO DE USC
REGISTRAR CONTRIBUYENTE

Gul SIAFI BDSIAF

|
|
| “se convierte en’
|
|

| |

| |

| |

| |

1 1

| |

Registro de | |
contribuyente ! !
| |

| |

| |

| |

| |

|

|

|

|

—_—

Ingresa nombre de contribuyente

Verifica existencia

Registros verificados

Registros verificados

Ingresa datos del contribuyente

Registrar(NuevoContribuyente )

Crea registro

NuevoContribuyente

1Guardar(NuevoContribuyente

; 1]

Figura 4-9.  Diagrama de iteracion caso de uso registrar contribuyente.
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DIAGRAMA DE ITERACION DEL CASO DE USO
REGISTRAR INMUEBLE

GU SIAFI IAF

[} . 5
] “se convierte en’

T
I
|
I

Registro de inmueble :
I
] |

—_—

T
I

I

|

|

|

I

i

Ingresa datos de busqueda de Contribuyente i
Verifica existencia i

Registros verificados D

Registros verificados (oo '

“““ rgesa s metle | |
Registrar(Nuevolnmueble) i
:Nuevolnmueble i

Crea registro R i i

I Guardar (Nuevolnmueble) i

il

s

Figura 4-10. Diagrama de iteracion caso de uso registrar inmueble
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b. Sistema de Cuentas Corrientes.

DIAGRAMA DE ITERACION DEL CASO DE USO
BUSCAR REGISTRC

“se convierte en’

|
|
|
|
|
Busqueda de registro !
|
|
|
|
|
|
|

Obtiene datos del contribuyente

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
:
I
Busca registro de contribuyente |
|
|
I
1
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Registro encontrado
) K ——m oo
Registro encontrado
Selecciona el inmueble o establecimiento a verificar
Busca registro de inmueble o establecimiento

- >
Registro encontrade X
A ———

Registro encontrade

Figura 4-11. Diagrama de iteracion caso de uso buscar registro.

229



Capitulo 1V: Disefio |\ }
Sistema Integral de Administracién Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla 7522

DIAGRAMA DE ITERACION DEL CASO DE USO
EMITIR ESTADO DE CUENTA

Ul SIAFI BDSIAFI

| .
| “se convierte en”

Estado de cuenta

[Busqueda de registro)

|
I
|
|
I
|
|
|
|
|
|
“se convierte en” !
|
|
|
|
|
|
|
|
I
Ingresa codigo o nombre de contribuyente :

Busca registro de contribuyente

Registro encontrado
, K
Registro encontrado
Selecciona el inmueble o establecimiento a verificar
Busca registro de inmueble o establecimiento

Registro encontrado

6 ____________________________________

> Calcular saldo pendiente

Crea
—

Estado de cuenta

Estado de cuenta

Envia a impresion Recibo de ingreso

Figura 4-12. Diagrama de iteracion caso de uso emitir estado de cuenta.
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c. Sistema de Recuperacion de Mora.

DIAGRAMA DE ITERACION DEL CASO DE USO
ELABORAR INFORME DE CONTRIBUYENTES EN MORA

]| :SIAFI :BDSIAFI

“se convierte en”

Contribuyentes
en mora

Selecciona zona

Busca registros de contribuyentes en mora

Registros encontrados L_‘
ey

:NuevolnfContribuyentes

. Informe de contribuyentes en mora !
Informe de contribuyentes en mora

Envia a impresion

Crea

:AvisosCobro

. Avisos de cobro |
Avisos de cobro

Envia a impresion avisos de cobro

/|\
T
—]

-1

Figura 4-13. Diagrama de iteracion del caso de uso elaborar informe de contribuyentes en mora.
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P J

DIAGRAMA DE TERACION DEL CASO DE USO
ELABORAR FLAN DE FAGOS

Objetcs

Objetc?

se convierte en’

Plan de pagos

Ingresa codigo o nombre de contribuyente

Registro encontradc

Ingresa informacion de plan de pago y cantidad de cuotas

Plan de pagos

Envia a impresion Plan de pagos

Busca registro de contribuyente

BDSIAF

Registro encontradc

> Asigna monto a cancelar

Actualiza registro de contribuyente

Crea

Figura 4-14. Diagrama de iteracion caso de uso. elaborar plan de pagos.

PlanPagos

Plan de pagos }
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d. Sistema de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI).

DIAGRAMA DE ITERACION DEL CASO DE USO
ELABORAR LISTA DE NECESIDADES

:GUI :SIAFI :BDSIAFI

“se convierte en”

]
I

I

I

I

. |
Solicitud de |

. . I
bienes o servicios |
I

I

|

I

I

I

Ingresa nombre de unidad solicitante

Ingresa producto, descripcion y cantidad necesitada

> Identifica tipo de adquisicién y contratacién

Crea

:NuevoRegNecesidad

i Guarda registro de necesidad

[
Registro de necesidades
N R — .
I I
I I
Crea : :
; :SolicitudCompra :
I I
. T 1
Solicitud de Compra P _Sc_)ll_thLid_d_e_c_oin_p:a _________ | |
Sl ! D :
I I
I I
|
Envia a impresion Solicitud de compra : : :
| ! |
| ! |
| ! |
| ! |
| ! |
| ! |
| ! |
| : |
| ' |
I I

L
|
|
|
|
|
|
|

Figura 4-15. Diagrama de iteracion caso de uso elaborar lista de necesidades.
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DIAGRAMA DE ITERACION DEL CASC DE USC
VERIFICAR EXISTENCIA

“se convierte en’

Verificacion de
existencie

Selecciona tipo de bien e ingresa cantidad

Busca registro de bier

Registros encontrados M

Resultados obtenidos

.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 4-16. Diagrama de iteracion del caso de uso verificar existencia.
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e.

Sistema de Unidad de Tesoreria.

DIAGRAMA DE ITERACION PARA CASC DE USO

ELABORAR QUEDAN
GU SIAF
E“Se convierte en” i
Elaboracior |
de quedan !
i Llena datos del quedan i
Crear nuevo
Quedar
Registrar quedar
Crear nuevo registro i
Registro creadc D
T o
| L |
| | |
| | |
| | |
| | |
Figura 4-17. Diagrama de iteracion caso de uso elaborar quedan.

BDSIAF

Actualiza base de datos
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DIAGRAMA DE ITERACION PARA CASO DE USO
PAGO A PROVEEDOR

ul :SIAFI :BDSIAFI

|
|
| . )
1“Se convierte en’

Consulta de
disponibilidad

Consulta fondos .
Busca registros

Fondos consultados . Registros encontrados L_L>, Verificar fondos

I “Se convierte en”

Interfaz de
Emision de

cheques

! Introducir datos cheque y boucher
f Elaborar cheque y Boucher

Cheque

Cheque y boucher elaborado <

| “Se convierte en”

|

i

|

Modulo de registro :
de cheques |
Registrar cheque !

Crear registro

Nuevo registro

Actualizar baée de datos
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T T
| |
| |
I
a

I .
Cheque registrado Base de datosI actuahzadI

Emitir cheque y registro

|
Imprime chequq

Cheque emitido o _(ih_ef“je_ '_m_pie_s‘_’l ______ u
é _____________________

L
|
|
|
|

Figura 4-18. Diagrama de iteracion caso de uso pagar a proveedor.
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f. Sistema de Presupuestos.

DIAGRAMA DE ITERACION PARA CASC DE USO
FORMULAR PRESUPUESTO

Ul SIAF| BDSIAF!

T
| “Se convierte en’

Registro de

T T
| |
| |
| |
| |
| |
| |
Presupuesto ! !
| |
| |
| |
. . | |
Ingresa formulacion presupuestaric |

| |

Guarda formulacion presupuestaria Actualizar registrc

Registro actualizado

Presupuesto registrado

Figura 4-19. Diagrama de iteracién caso de uso formular presupuesto.
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DIAGRAMA DE ITERACION PARA CASC DE USC REGISTRAR CONTROL DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

GU IAF DBSIAF

Busca registros

Registros encontrados H
é ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Genera consulta

DisponibilidadPresupuestariz

Consulta generadz
Disponibilidad presupuestaria asignadz é ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Descargc

I Obtener cédigo presupuestaric

|
|
|
|
|
|
|
Presupuestaria !
|
|
|
|
|
|

Genera codigo presupuetaric |
|

Consulta base de datos y obtiene altimo correlativo y monto presupuestaric
|

T
Registro encontrado D

Seleccionar cuentas prespuestarias

a afectar

Introduce montos de cuentas

Registra descargo prespuestaric

|
Crear nuevo registro
1

Descargo presupuestaric

Actualiza base de datos
|

Base actualizada E
Descargo presupuestario registrado e

L
|
|
|
|
|
|

Figura 4-20. Diagrama de iteracion caso de uso .registrar control de ejecucion presupuestaria
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g. Sistema de Contabilidad.

DIAGRAMA DE CASC DE USC GENERAR SELLC DE LEGALIZACION

GU

T
|

Generar sello
de Legalizacior

Introducir documento para generar sello de legalizacion

SIAF

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Llenar detalle de sello de legalizacior

Buscar registros

BDSIAFI

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Generar nuevo informe

Registros encontrados

Generar sello

Sello

de legalizacién

Generar nuevos registros

Detalle Sellc
de legalizacion

T
|

Actualizar base de datos
|
|

Informe generado

Imprimir sello de legalizaciér
|

Imprimir
|

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[l
|
|
|
|
[l
|
|
|
|
|
|
|
|
|

_Generar informe

Sello de
legalizacién

Figura 4-21. Diagrama de iteracion caso de uso generar sello de legalizacion.
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DIAGRAMA DE CAso DE Uso EMITIR INFORMES CONTABLES Y FINANCIEROS

GU SIAF| BDSIAFI

Emision de
Informes
financieros

| Selecciona informe a generar

Introducen parametros

Crear informe solicitado

Informe contable

Imprimir informe

Informe impreso U
Q —————————————————————— e

L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 4-22. Diagrama de iteracion caso de uso emision de informes contables y financieros.

Consultar diagramas de iteracion restantes en CD ROM Adjunto; Capitulo IV. Diagramas de
iteracion por unidades.
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4.2.3. Distribucion en Planta.

e Diagrama de la informacion

La Figura 4.23 presenta un diagrama muestra como la informacién de cada una de las

unidades se concentra en una sola unidad, INFORMATICA. Caracteristica que nos permitio
trabajar bajo una arquitectura cliente-servidor.

DIAGRAMA DE RED DE INFORMACION

REGISTRO

TRIBUTARIO TESORERIA

INFORMATICA
CUENTAS

CORRIENTES PRESUPUESTO

RECUPERACION

MORA CONTABILIDAD

Figura 4-23. Distribucion de la red.

e Diagrama cliente / servidor

En las figuras del 4-24 a la 4-31. Se muestra a continuacién un diagrama cliente / servidor
que representa el funcionamiento del SIAFI, en cada una de las unidades que conforma el
area financiera de la Alcaldia, cada unidad se muestra con el equipo informatico que posee.
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DIAGRAMA CLIENTE/SERVIDOR PARA SIAFI

UNIDAD DE INFORMATICA
SERVIDOR PARA SIAFI

S

S S S S

RECUPERACION DE MORA TESORERIA CONTABILIDAD
ESTTC?:NTESODTE'BUTAR'S RT ESTACIONES DE TRABAJO RM ESTACIONES DE TRABAJO TSR ESTACIONES DE TRABAJO CTB
TRABAJ CLIENTES DE SIAFI
CLIENTES DE SIAFI CLIENTES DE SIAFI CLIENTES DE SIAFI
% PRESUPUESTO
CUENTAS CORRIENTES ESTACIONES DE TRABAJO PTO
ESTACIONES DE TRABAJO CC UACIL. CLIENTES DE SIAFI
CLIENTES DE SIAFI ESTACIONES DE TRABAJO UACI

CLIENTES DE SIAFI

Figura 4-24. Diagrama cliente servidor para el sistema SIAFI.

242



Capitulo 1V: Disefio |\ 5
Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla 7552245

REGISTRO TRIBUTARIO

SERVIDOR
SIAFI

©

|
| : 7
|

|

I |

JEFE DE UNIDAD i |
REGISTRO S |

|

|

|

|

|

|

TRIBUTARIO

SUBJEFE SECCION
| INMUEBLE

@9

SUBJEFE DE
ESTABLECIMIENTOS |

ATENCION A
CONTRIBUYENTES

NP
TR

CONTRIBUYENTES

Figura 4-25. Distribuciéon de la red. En la Unidad de Registro Tributario.

243



Capitulo 1V: Disefio |\ 5
Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla 7552245

CUENTAS CORRIENTES

SERVIDOR
SIAFI

OE
"

©

|
| : |
|

JEFE DE UNIDAD [
CUENTAS i
CORRIENTES :

09

| ENCARGADO DE

i UNIDAD DE CUENTAS
: CORRIENTES

|

|
ATENCION A
CONTRIBUYENTES

CONTRIBUYENTES

Figura 4-26. Distribucion de la red. En la Unidad de Cuentas Corrientes.
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RECUPERACION DE MORA

SERVIDOR
SIAFI

OZ
/a/

@

JEFE DE UNIDAD i
RECUPERACION DE

:_ ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ _li %@

ENCARGADO DE
UNIDAD DE
I RECUPERACION DE
i MORA
i
ATENCION A
CONTRIBUYENTES

Y

%
%@
%

e

CONTRIBUYENTES

Figura 4-27. Distribucion de la red. En la Unidad de Recuperacion de Mora
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TESORERIA

SERVIDOR
SIAFI

JEFE DE UNIDAD
TESORERIA

Y

AUXILIARES

Figura 4-28. Distribuciéon de la red. En la Unidad de Tesoreria.

PRESUPUESTO

SERVIDOR
SIAFI

%@ _________________ _ ________

; |

JEFE DE UNIDAD : : :
PRESUPUESTO L - !
| % 1

|

AUXILIAR

Figura 4-29. Distribucion de la red. En la Unidad de Presupuesto.
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U.AC.I

SERVIDOR
SIAFI

|
|
|
|
JEFE DE UNIDAD I_ ______________ _|I
U.A.C.I f I
|
: | %
i |

ENCARGADO DE
ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES

©

Figura 4-30. Distribuciéon de la red. En la Unidad de UACI.
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CONTABILIDAD

SERVIDOR
SIAFI
|
T T T T | I
| i i
| | I
S ; N
JEFE DE UNIDAD I !
PRESUPUESTO I_ .......................... -

@9

AUXILIARES

Figura 4-31.

ENCARGADO UNIDAD
DE CONTABILIDAD

Distribucion de la red. En la Unidad de Contabilidad.
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¢ Distribucion de Planta.

A continuacion se describe la ubicacion fisica de las unidades que conforman el area
financiera dentro de la alcaldia, se definid la mejor ubicacion para las computadoras clientes
y el servidor de la base de datos y del SIAFI.

En las figuras 4-32 y 4-33 se muestran los planos de 1ra planta y 2da planta de la AMST,
respectivamente.

F REITILLETI

EXTJdCIO0 BHIERTD

EEEIATH

Figura 4-32. Plano 1ra Planta AMST.
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il

RAECUREOS

:

FLANTA ARCUITECTOMICA
SEGUNIO MIVEL eeciw

Figura 4-33. Plano 2da Planta AMST.
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4.2.4. Estandares de diseio

Reportes.

Los estandares de los reportes generados por el SIAFI,

Existen casos en los cuales el numero de pagina no formara parte del encabezado, por

ejemplo en los recibos de pago.

se detallan en el Cuadro 4-1y 4-2.

ENCABEZADO
OBJETO UBICACION TIPO | TAMARNO | FORMATO | COLOR
LETRA
Logo Alcaldia Izquierda/superior - - - -
Nombre alcaldia Centro Arial 11 Negrita Negro
. Centro, debajo de . .
Nombre unidad nombre de Alcaldia Arial 10 Negrita Negro
Centro, debajo de .
Nombre reporte nombre de unidad Arial 9 Negro
Numero de pagina Derechal/superior Arial 8 - Negro
Fecha emision Dfarecha/abaj’o . Arial 8 - Negro
ndmero de pagina
Hora emisién Derechalabajo Arial 8 - Negro
fecha
Encabezado de Debajo de campo Arial 10 ) Negro
campos de detalle de agrupacion
Campo agrupacion Margen izquierdo Arial 9 - Negro
Izquierda en forma
Detalle reporte ascendente debajo Arial 8 - Negro

de campo detalle

Cuadro 4-1

Lineamientos para generar reportes.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION TAMANO COLOR
Orientacion Vertical/horizontal segun sea el
caso
M 0.5 izquierda, derecha,
argenes a
superior, inferior
Tipo papel Bond base 20 Srirta 21.6x17.9 Blanco

Cuadro 4-2  Lineamientos para generar reportes (continuacion).

Para distinguir un campo numeérico de uno solo de texto se han de usar los siguientes estandares:

Los campos numéricos se representaran por una serie de 9, los cuales se repetiran
dependiendo de la cantidad de digitos que soporte dicho campo.

Los campos textuales se representan por X (99), en donde:
b.1. X: Representa que el campo esta formado por caracteres.
b.2. 99: Representa la cantidad de caracteres que puede contener dicho campo.

La concatenaciéon de campos alfanuméricos vendra determinada por la siguiente
representacion: X (99) + “99” + ... X (99).

Las cantidades monetarias deben escribirse separando con comas los miles.
Las cantidades monetarias deberan especificarse con 2 decimales como maximo.

A las cantidades monetarias les anteceden los simbolos de colon o de ddlar, dependiendo
de la nominacion de la moneda que se utilice. Esto se observara asi: $ 999,999,999.99.

Nombres de archivo.

El nombre sera mnemotécnico y estara constituido de la siguiente manera:

a.1. Inicia con un prefijo de tres caracteres en minuscula que representan el tipo de
archivo al que se esta haciendo referencia.

a.2. Un nombre nemotécnico que se escribe en forma MayMin. Es decir la primera letra en
mayuscula y las siguientes en minudsculas.

a.3. El prefijo inicial sera escrito en minusculas, no asi el nombre mnemotécnico ya que
este iniciara con mayuscula.

a.4. El prefijo esta constituido por consonantes, con excepcién del primer caracter del
nombre mnemotécnico que puede ser una vocal o consonante.

a.5. El nombre ira unido al descriptivo, sin espacios en blanco.
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En el Cuadro 4-3 se presentan los lineamientos a seguir en la asignacion de nombres de
archivos, con un ejemplo y una breve descripcion.

PREFIJO
ARCIVO DELTIPO EJEMPLO DESCRIPCION
ARCHIVO
Base de datos dbs dbsContabilidad Base de datos de contabilidad
Tablas tol tolActivEcono Tabla c_ie. actividad economica del
establecimiento.
Menu mnu mnuPrincipal Menu principal del sistema
Formularios frm frmPlanPago Formulario plan de pago
Consultas cns cnsContMora Consulta de contribuyentes en mora
Reportes rpt rptProveedor Reporte de proveedores
Vistas vst vstCuadreCuent Vista cuadre de cuenta

Cuadro 4-3  Lineamientos para generar nombres de archivos

En el Cuadro 4-4 se presentan los objetos que se utilizaron para generar las pantallas o
formularios que contiene el SIAFI.

NOMBRE IMAGEN PROPIEDADES BASICAS

Color de fondo:

a. Blanco cuando capture datos.

Cuadro de Texto b. Gris cuando muestre datos.
(TextBox) Fuente: Tahoma, color negro,
xx-small

Color de fondo: blanco.

Hoader] Hoader! | Hezader [=]
Cuadricula Se utilizo para capturar detalles o para
(Grid) mostrar detalles de datos.
| 1 | 3 -
Cuadro Los cuadros de texto combinado,
Combinado j permitiran localizar datos a través de
(Combobox) la seleccion.
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NOMBRE IMAGEN PROPIEDADES BASICAS
. Se utilizaran para determinar dos o
Casilla de \ f .
P | mas propiedades que deben tomarse
verificacion .
en cuenta o considerarse.

Cuadro 4-4  Objetos estandar a utilizar en las pantallas del SIAFI

iii. Campos de tabla

Los nombres para campos de tablas se crearon de la siguiente manera:

a. El nombre tendra una longitud maxima de 13 caracteres y se conforma de la siguiente
manera:

a.1. Prefijo que sirve para identificar cada campo (3 caracteres).
a.2. Nombre mnemotécnico con una longitud de 10 caracteres.

b. Las letras de cada palabra que formen el identificador seran minuscula y la 12 letra del
nombre sera mayuscula.

PREFIJO | IDENTIFICADOR EJEMPLO DESCRIPCION

nombre nom nomCuenta Nombre de cuenta

Numero de cuenta de

numero num numCuenBan
Banco

Cadigo de tipo de cuenta

cédigo cod codTipoCCo contable

Cuadro 4-5 Lineamientos para generar nombres de campos de tablas.

iv. Manuales

Los lineamientos seguidos en la elaboracion de los manuales necesarios para la
documentacion de ayuda del sistema SIAFI, estan definidos en el Cuadro 4-6, 4-7, 4-8 y 4-9.
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ENCABEZADOS DE MANUALES

Descripcion Posicion Ialt'?’ g Tamano Formato Color
Lineamientos generales para el papel
Papel bond 216 x 27.9 Blanco
cm
Orientacion de la Vertical u horizontal,
pagina segun se necesite
Impresion Revés y derecho
Seccién encabezado
Tam.a’ﬁo dela 15cm
seccién
Nombre del Derecha Arial 9 Negl'Jta, Cursiva, Negro
manual Mayuscula
Logo de la Derecha, después del (1.12*0.88)
Alcaldia nombre del manual cm

Cuadro 4-6  Estandares para el formato de manuales.

ESTANDARES DE MANUALES (Continuacién)

Descripcion Posicién ;'::; : ‘ Tamaiho ‘ Formato Color

Margenes para paginas verticales

Margen superior 25cm

Margen inferior 2.0cm

Margen izquierdo 25cm

Margen derecho 2.0cm

Margenes para paginas horizontales

Margen superior 2.5cm
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()

Margen inferior 2.0cm
Margen izquierdo 2.0cm
Margen derecho 20cm
Linea divisoria bajo el nombre del Ancho N
manual 3Ptos egro
Cuerpo del documento
Espacio entre parrafos 0.6 Ptos.
Titulos Arial Negrita Negro
Titulo #1 Centrada Arial 13 Negrita Negro
Titulo #2 Justificada | Arial 11 Justificado Negro
Titulo #3 Justificada | Arial 10 Cursiva Negro
Tema Justificada | Arial 8 Negrita Negro
Sub tema Justificada | Arial 8 Subrayado Negro
ltem (a.1.1.) Justificada | Arial 8 Negro
Pie de pagina
Nombre del sistema Derecha Arial 9 2‘595:3: Negro
Linea horizontal Centrada 1715 Linea sencilla
0.75 grosor
Cuadro 4-7  Continuacién, estandares para el formato de manuales.

ESTANDARES DE MANUALES (CONTINUACION)

Descripcion Posicién ;thpr g Tamafo Formato Color
Numero de pagina Centro Arial 8 Negrita Negro
Margen del pie de 15cm

pagina
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Estandares para cuadros representativos

Tabla Centrada AjustaQO al
contenido
Negrita

Encabezadgs de Centrada Arial 8 9 Negro
columna y titulos Mayuscula
Texto Arial 8 Negro
Referencias a cuadros
Deben iniciar con la Centrada Arial 8 Negro
palabra: Cuadro 9
NGmero correlativo Centrado, después Arial 8 Numerocap|tullo.Nu- Negro

de la palabra cuadro meroCorre-lativo

Centrado, después
Nombre descriptivo del namero | Arial 8 Negro

correlativo
Referencias a fiquras representativas.
Deben iniciar con la | Centrada Arial 8 Negro
palabra: Figura
Borde de tablas: Auto formato de tablas Propio
Tipo de borde Toda la tabla Web2
Contenido Cantldad_es centrado Arial 8

y textos just.a la Izq.

Cuadro 4-8  Continuacion, estandares para el formato de manuales.
ESTANDARES DE MANUALES (CONTINUACION)
Descripcion Posicién Tipo Tamaio | Formato Color
letra
. Centrado, después de la . , .
Numero . . . Numerocapitulo.Nu-
. palabra Figura, es un numero Arial 8 . Negro
correlativo . meroCorre-lativo
consecutivo.

Nompre_ Cfantrado, despges del Arial 8 Negro
descriptivo numero correlativo

Cuadro 4-9

Continuacion, estandares para el formato de manuales.
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Nota: Los numeros de cuadros y figuras se reinician en cada capitulo; asi por ejemplo si esta en el
capitulo 1 y se va a colocar la figura 1, el nUmero vendra dado por figura 1.1. Nombre descriptivo.

4.2.5. Impacto en los procedimientos.

a. Unidad de Registro Tributario.

La Unidad de Registro Tributario tiene seis procedimientos para llevar el registro y control de
los contribuyentes, inmuebles y establecimientos que se encuentran en la municipalidad.
Estos se detallan a continuacién:

a.1. Calificacién de establecimientos

¢ Registro de Contribuyente

e Registro de establecimiento
a.2. Inspeccién para calificacion de establecimientos
a.3. Solicitud de balances pendientes de presentacion
a.4. Examen de auditoria fiscal municipal
a.5. Cierre de establecimiento
a.6. Calificacién de Inmueble

¢ Registro de contribuyente

e Registro y tasacion de Inmueble

Con el desarrollo del sistema de Registro Tributario se separaron aquellos procedimientos
que deben realizarse obligatoriamente y que estan establecidos por la ley, estos
procedimientos que no se modificaron son: Inspeccién para calificacion de establecimientos y
el examen de auditoria fiscal municipal.

Los procedimientos restantes cambiaron su logica y el tiempo de espera, ya que las
tasaciones son aplicadas automaticamente por el médulo correspondiente, ya sea de
inmueble o establecimiento y el registro del inmueble o establecimiento se realiza de una
forma automatizada, para permitir la generacion de las tarjetas de cobro y la apertura del
expediente del contribuyente.

Estos procedimientos tendrian el orden siguiente:
a.1. Registro de Contribuyente

a.2. Calificacién de Inmueble

a.3. Calificacién de Establecimiento

a.4. Cierre de establecimiento

Tomando en consideracion que la calificacion en cualquiera de los dos casos requiere su
registro respectivo.
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b. Unidad de Cuentas corrientes.

La Unidad de Cuentas Corrientes realiza los siguientes procedimientos:

b.1. Gestion de cobro

b.2. Extensién de Estado de cuenta

b.3. Cancelacion de tasas, impuestos y varios

b.4. Actualizacion de base de datos de DELSUR

b.5. Ingreso o modificacion de tasas en base de datos de DELSUR

b.6. Ingreso de contribuyentes nuevos en base de datos de DELSUR

b.7. Control de pagos de base de datos de DELSUR

b.8. Actualizacion de recibos en la base de datos del Sistema de control de pagos
b.9. Devoluciones o Abono a cuenta

b.10. Elaboracién de caja diaria

b.11. Extension de Solvencia municipal

Con el desarrollo del sistema de Cuentas Corrientes algunos procedimientos se eliminaron y
otros se optimizaron de acuerdo a la funcionalidad de este. Esta optimizacién se reflejo en
los casos de uso mencionados anteriormente, donde se obtuvieron los siguientes:

b.1. Gestidon de cobro

b.2. Extensién de Estado de cuenta

b.3. Cancelacién de tasas, impuestos y varios
b.4. Actualizacion de registros DELSUR

b.5. Extensiéon de Solvencia municipal

b.6. Consultas e informes

Anteriormente la gestion de cobros se realizaba consultando tres fuentes de informacion,
actualmente con el SIAFI la informacion esta centralizada y el mecanismo de busqueda es
mucho mas rapido y confiable, asimismo para la elaboracién de informes gerenciales.

. Unidad de Recuperacion de Mora.

La Unidad de Cuentas Corrientes se encarga de generar informes de los contribuyentes
que se encuentran en mora para que la Unidad de Recuperacion de Mora realizara los
procedimientos adecuados para su cobro.

Por lo que se dependia de estos informes para realizar las notificaciones respectivas. En la
Unidad de Recuperacién de Mora se tienen los siguientes procedimientos:
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c.1.Notificacion de estado moroso
c.2.Cancelacion de pagos en mora
c.3.Control de ingresos recuperados

El desarrollo del sistema de Recuperacion de Mora permitié obtener la informacioén de los
contribuyentes en mora sin tener que esperar por el informe de Cuentas Corrientes lo cual
agilizo el proceso. Ademas, permitid llevar un control de los financiamientos solicitados a la
unidad y realizados de acuerdo a su gestion. Por lo que los procedimientos son:

c.1.Notificacién de estado moroso por zona (Incluye Reporte de contribuyentes para
notificacion y Avisos de cobro)

c.2.Cancelacién de pagos en mora (Incluye pago inmediato y Plan de pagos)
c.3.Consultas e informes de ingresos recuperados por la unidad

. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI).

La UACI realiza los cuatro tipos de adquisiciones y contrataciones que son: Adquisiciones y
contrataciones por licitacidon o concurso publico por invitacion, adquisiciones y contrataciones
por libre gestidén, contratacion directa y adquisicion y contratacion por licitacién y concurso
publico. Para la ejecucion de cada una de estas se definieron los siguientes procedimientos:

d.1.Elaboracion de lista de necesidades.
d.2.Verificacion de existencia y programacion.
d.3.Verificacion de monto.

d.4.Elaboracion de lista de ofertantes.
d.5.Registro de ofertantes.

d.6.Solicitud de productos.

d.7.Ingreso de productos.

El desarrollo del sistema de UACI permiti6 cumplir con estos procedimientos y generé una
comunicacion directa desde las unidades que solicitan los bienes o servicios, verificando
automaticamente si estos cuentan con un presupuesto asignado para realizar la compra o
requisicion. Estos procedimientos se realizaran de una forma mucho mas rapida y permitiran
un conocimiento exacto de las necesidades tanto externas como internas de la alcaldia.

El médulo ademas de agilizar y controlar los procedimientos de adquisicién y contratacion,
también ha afectado a uno de los procedimientos ya que la verificacion del monto de la
adquisicion se ha integrado a la verificacion de existencia y programacion, lo que reduce el
numero de procedimientos y permite obtener informacion oportuna de los movimientos de la
unidad.

260



Capitulo 1V: Disefio |\ 5
Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla 75245

e. Unidad de Tesoreria.

El impacto sobre la Unidad de Tesoreria se vera reflejada en el manejo efectivo de la
captacién, custodia y erogacion de los ingresos de la alcaldia por medio de procesos
mecanizados de registro de caja, efectivo, banco, especies municipales y todas las
transacciones de ingreso y erogaciones que en esta se realicen; solucion que permitira
conocer en cualquier momento el estado de cuenta bancario, los cheques emitidos, los
ingresos a caja, su control de ingreso por denominacion, el inventario de especies
municipales existentes, entregadas y compradas, etc.; todo esto relacionado directamente
con las cuentas presupuestarias correspondientes a la transaccion.

En la actualidad la Unidad de Tesoreria cuenta con los siguientes procedimientos:

e.1. Actualizar Libro de Banco.

e.2. Pagar a Proveedor.

e.3. Registrar Ingresos Directos a Cuenta.
e.4. Liquidar Proyectos.

e.5. Elaborar Informe de Egresos.

e.6. Elaborar Cheques.

e.7. Conciliar Libro de Banco.

e.8. Comprar Especies Municipales.

e.9. Elaborar Vialidades.

e.10. Entregar Especies Municipales.

Procedimientos que con el desarrollo del SIAFI se mecanizaran de tal forma que su tiempo
de realizacion disminuya y permitira contar con informacién en cualquier momento y de
cualquier actividad relacionada con estos. Al mismo tiempo eliminar el concepto aplicado de
mecanismos de control hechos procedimientos.

f. Unidad de Presupuestos.

El impacto sobre la Unidad de Presupuesto se vera reflejada en el control y ejecucion del
presupuesto asignado de manera tal que en cualquier momento se conozca el estado de la
ejecucion, la disponibilidad desde cualquier unidad que lo necesite, y el vinculo de esta
unidad directamente con su entorno dentro del area financiera, como lo es ingresos desde
Registro Tributario, Cuentas Corrientes, Recuperacion de Mora, UACI y Tesoreria para que
las transacciones presupuestarias ejecutadas afecten directamente la contabilidad
relacionada con esta.

En la actualidad la Unidad de Presupuesto cuenta con los siguientes procedimientos:
f.1. Asignacién presupuestaria.

f.2. Ejecucion presupuestaria.

f.3. Reprogramacion presupuestaria.

f.4. Liquidacién presupuestaria.
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4.3.1.

Procedimientos que con el desarrollo del SIAFI se mecanizaran de tal forma que su tiempo
de realizacién disminuya, y permita contar con informacion en cualquier momento y en
cualquier actividad relacionada con estos. Eliminando con este el control de asignacién y
ejecucion de presupuesto manualmente.

Unidad de Contabilidad.

El impacto sobre la Unidad de Contabilidad se vera reflejada en la realizacion de los
procedimientos que actualmente requieren demasiado tiempo y recurso humano a llevarlo a
cabo con una herramienta de apoyo mecanizada y centralizada para la ejecucién contable y
legalizacion. El SIAFI dara la oportunidad de mejora en las siguientes actividades:

g.1.No habra necesidad de generar partidas previas para comprobar que las cuentas a
afectar realmente son esas. Para eso bastara con desplegar una consulta y verificar que
todo cuadre.

g.2.Se tendran validaciones que garantizaran que se afecten las cuentas relacionadas tanto
presupuestaria como contablemente de tal forma que se realicen los cuadres.

g.3.El documento de legalizacion denominado sello ya no habra que digitarlo en Excel,
debido a que este se auto generara y solo sera necesario afectar las cuentas tanto
presupuestarias como contables.

g.4.Al realizar el documento de legalizacion también se realizara automaticamente la partida
de digitacion para garantizar que se realiz6 el devengamiento.

g.5.La partida contable solamente podra realizarse si se encuentra un detalle y un registro
del sello.

4.3.DISENO DEL SOFTWARE.

Estandares de diseno del Software.
Interfaz grafica.

La interfaz grafica es la representacion de la interaccion del sistema con el usuario,
usualmente ésta interfaz se conoce también con el nombre de interfaz Hombre-Maquina.

Para el diseno de la interfaz grafica se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

a.1.  La longitud maxima del mnemonico es de 10 caracteres. Y esta conformado de la
siguiente manera:

a.1.1 Prefijo conformado por tres caracteres que indican el tipo al que pertenece el
objeto, escrito en minusculas.

a.1.2 Cada palabra que forma parte de mnemonico se escribe en minusculas y la letra
inicial en mayusculas.

a.2. El acceso al sistema se realizara de forma que presente la informacién que cada
usuario necesita para realizar sus funciones.

a.3. Lainterfaz se disefd de tal manera que fuera sencilla de utilizar y facil de aprender,
de modo que incrementara la velocidad de captura de datos y se minimicen los
errores.
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Para cumplir con estos criterios se definieron los lineamientos necesarios para el disefo

OBJETO PREFIJO EJEMPLO
Command Button cmd cmdsalir
Caja texto (tex box) txb txbnombrecuenta
Etiqueta (label) Ibl Ibldireccién
Cuadro Lista (list box) Isb Isbcolonia
t()):f)dro combinado (comb cmb cmbnombrebonu
Cuadricula (grid) grd grdbanco
Botdn opcidn (option grup) opg opgsexo
g:)j(? de verificacion (check chb chbconta
Pagina de marco (page) pgm pgmcalcmora

Cuadro 4-10 Lineamientos para generar nombres de objetos.

efectivo de la interfaz de usuario:

a.3.1

a.3.2

Estandar para la resolucion de video. La resolucidon de video recomendada para

utilizar el aplicativo SIAFI, es de 800 por 600 pixeles, ya que esta resolucion es la

6ptima para la presentacion de la informacion.

Estandar para el uso de colores para fondo. Se utilizaron diferentes colores para

cada uno de los diferentes sistemas que conforman el aplicativo SIAFI, esto con
el fin de tener un control del acceso a las funciones del SIAFIl. Estos colores

vendran determinados por areas. Los colores se detallan a continuacion:

owss | cooieo
E:ghspt)reora'll'criigrl:tggcr)ﬁ gg?ntas Corrientes, verde 336666
U.A.C.I verde 336666
Tesoreria, Presupuesto, Contabilidad Azul 336699
Pantalla principal Azul 003366

Cuadro 4-11

Estandares para el uso de colores de fondo.
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b. Estandar de iconos

El aplicativo construido contdé con varios botones e imagenes estandar que seran utilizadas
a lo largo de toda la aplicacion para representar diferentes actividades que deben realizarse

en esta aplicacion.

Los iconos que se utilizaron en el sistema se muestran en Cuadro 4-12.

Imagen

Descripcion

Imagen

Descripcion

En primer lugar una
de las imagenes que
se observaran a lo
largo de toda la
aplicacion es el
logotipo de la AMST,
que distinguira a
nuestra aplicacion.

Identifica los tipos
de adquisiciones de
inmuebles.

Esta imagen se usa
para representar a la
calificacién, ya sea de
inmuebles o de
establecimientos.

Imagen mediante la
cual se conoceran a
los tipos de vivienda
a los que se debe
de dar
mantenimiento.

Se utiliza para
representar la
busqueda de
inmuebles o de
establecimientos.

Representa a las
zonas a las que se
debe dar
mantenimiento.

Representa la
modificacién, ya sea
de contribuyentes,
inmuebles o
establecimientos.

Se utiliza para
representar la
opcién de menu
colonias.

Representa la

Simboliza el . . .
. opcidén que identifica
mantenimiento de )
. el ingreso de
catalogos.

nuevos impuestos.

Identifica a las
consultas, ya sea de
reportes o de informes
que se tengan dentro
de la aplicacion.

Representa la
opcidén que identifica
el ingreso de
nuevos servicios
publicos.
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Imagen Descripcion Imagen Descripcion

Representa la
opcidén que identifica
el ingreso de
nuevas lamparas.

Constituye la opcion
para volver al menu
principal.

Identifica el Representa la
mantenimiento de las opcion que identifica
actividades el ingreso de
econdémicas. nuevos rangos.
Identifica el Representa la
mantenimiento de las opcién que identifica
actividades el ingreso de
especificas. nuevas ordenanzas.

Esta imagen
representa a los
usuarios que
pueden agregarse a
la base de datos y
que podran tener
control sobre la
aplicacion.

Representa el tipo de
documento, dentro del
mantenimiento de
catalogos.

Cuadro 4-12 Estandares de iconos del aplicativo construido.

c. Programacion.

Para el desarrollo del sistema SIAFI se utilizaron los siguientes estandares:

c.1.

c.2.

c.3.
c.4.

c.5.

c.6.

c.7.

Lineas de cédigo. La cantidad maxima de lineas de cédigo utilizada por médulo es de
50, utilizando sangria de 3 espacios, con un anidamiento de 4 estructuras, incluyendo
los mensajes descriptivos.

Estilo de programacién. Se utilizd6 programacion orientada a objetos siguiendo
metodologia modular.

Documentacién de modulos. Describir el nombre objetivo, fecha de creacion.

Utilizacion de nombres claros de los médulos o de variables. Que permiten entender
el flujo légico de la aplicacion.

No incluir nombres de clases en el nombre de la propiedad de clase ejemplo:
book.book.tittle sera mejor utilizar booktittle.

Se utilizé el método verbo sustantivo para nombrar a las rutinas que ejecutan alguna
operacion en un determinado objeto, ejemplo: CalcularlVATotal ()

Se utilizé nombres de variables de una sola letra como i 6 j para indices.
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c.8. Utilizar constantes con nombre del tipo por ejemplo: for i=1 to num_days_in_week
que resultaron faciles de entender.

c.9. Utilizar nombres de cuadros en singular por ejemplo: asignar.
c.10. Minimizar el uso de abreviaturas.
c.11. Evitar reutilizar nombres para elementos diferentes: proceso # proceso1.

c.12. Se utiliz6 comentarios estandares y representativos que indican el propdsito de la
rutina.

c.13. Al realizar modificaciones, actualizar comentarios.
c.14. Evitar comentarios sobrecargados de informacion.

c.15. Comentar cualquier cosa que no era legible de forma obvia con el cédigo.

d. Pantallas.

Estos garantizan la uniformidad tanto de las pantallas de entrada, salida y consulta.

LINEAMIENTOS DESCRIPCION TIPO TAMARNO | COLOR
LETRA
Nombre de Centrado parte superior Tahoma Large'** Blanco
pantalla
Nombre Alcaldia Centrado Tahoma x-Large1 Blanco
Campos de Tahoma xx-small’ Blanco
pantalla
Links Blanco
Fecha/ hora Parte supgnor derecha. For.mat(.) fecha Arial 11 Ptos Blanco
dd/mm/aa; formato hora hh:mm:ss
Tipo letra'y Campos y etiquetas Arial 9 Ptos Blanco
pantalla
Tamaiio pantalla Depende del contenldlo de la misma y de los 6f10x480
elementos que necesiten desplegarse. pixeles
Ubicacién Se presentara en la parte central del escritorio

Cuadro 4-13 Estandares de pantallas.

124 Este es el tipo de datos que utiliza Visual Basic .net
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Los estandares antes mencionados, se utilizaron en las pantallas de entrada, consulta y
salida de la informacién almacenada.

e. Documentacion de programas.

Para la documentacion de los programas se utilizaron dos tipos de comentarios: Comentarios
de encabezado y comentarios caracteristicos.

Los comentarios de encabezado se colocaron al principio de cada médulo que conforma el
aplicativo, y esta regido por los lineamientos que se detallan a continuacion:

e.1. Linea de propésito que indique la funcién del médulo.

e.2. Descripcion de la interfaz, que debera tener: Descripcidon de todos los argumentos que
utilizara y una lista de todos los modulos subordinados.

e.3. Una historia del desarrollo del médulo que incluya el nombre del disefiador del médulo.

e.4. Fechas de modificacion y de descripcion de los cambios realizados.

f. Formato de mensajes.

El formato aplicado a los mensajes tanto de error como de alerta es en label especifico de la
herramienta de desarrollo y es el siguiente

f.1. Tipo de fuente: “TAHOMA”.
f.2.  Tamafo: “xxsmall’.
f.3. Color: lightSalmon.

g. Documentacién externa.

Estos estandares se aplicaron a todos los documentos generados, necesarios para
documentar el uso y funcionamiento del sistema:

g.1. Manual del usuario.
g.2. Manual técnico.

g.3. Manual del programador.

4.3.2. Estructura del Software.

En este apartado se hace una representacién en forma estructural de la forma de recorrer el
sistema SIAFI desde el ingreso al sistema, a cada uno de los médulos, sus respectivos menus
y opciones.
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4.3.3. Diseio de Seguridad.

Para garantizar que la informacion siempre se tendra, resulté conveniente contar con politicas
de seguridad. Dichas politicas ayudaron a La AMST en la regulacion, prevencién y manejo de
los riesgos de dafio sobre: Los computadores de sus sistemas, los elementos fisicos asociados
con éstos (edificacion, impresoras, discos, cables, dispositivos de interconexion, etc.), el
software, la informacién almacenada y los usuarios del sistema.

Los aspectos a considerar para el disefio de politicas de seguridad son: Confidencialidad,
integridad de la informacién, disponibilidad, consistencia, control y auditoria.

Confidencialidad.

Se hizo necesario evitar el acceso de personas no autorizadas a los servidores e
informacion. Por lo que se establecieron las siguientes politicas:

a. Politica de autenticacion:

Para garantizar la confidencialidad de la informacion generada por el SIAFI, se han
establecido niveles de acceso que se detallan en el Cuadro 4-16.

) DESCRIPCION )
CODIGO | DEL NIVEL DE ACCIONES QUE PODRA REALIZAR
ACCESO
1 Usuario Podra registrar transacciones, emitir
operativo documentos y consultar informes.

Avala transacciones que requieren
2 Jefe de Unidad autorizaciones, obtiene informes mas
resumidos y su respectivo detalle.

Posee un control total del sistema, y
puede realizar cambios en todos los
datos generales y especificos del
SIAFI.

3 Administrador

Cuadro 4-14 Niveles de acceso al sistema SIAFI.

Los niveles de acceso evitan que cualquier persona tenga acceso a informacion de caracter
confidencial para la Alcaldia.

a.1. Segun el nivel de acceso asi sera la informacién que SIAFI permitira que el usuario
observe y/o manipule.

a.2. En este nivel de seguridad, tomamos en cuenta que desde el lenguaje de
programacion que se ha utilizado (ASP.net, Visual Basic Net) seran asignados
permisos para acceder o no a ciertos médulos del SIAFI, segun el rol del usuario.
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ii. Integridad de la informacion.

Es necesario evitar la manipulacion de datos del SIAFI de tal manera que genere
inconsistencias y para ello se establecen las siguientes politicas:

a. Integridad de la base de datos.

La base de datos debe almacenar los datos necesarios para generar los informes que le
sean solicitados, por esta razon se plantea lo siguiente:

a.l.

a.2.

Validaciones: La aplicacion posee validaciones internas para garantizar que la
informacion que se almacena en la base de datos es correcta. Cuando no sean
correctos, se generan mensajes informando al usuario acerca del error que se ha
cometido.

Registro de cambios: Se almacenara en una bitacora con el cédigo del usuario que
realice el cambio para controlar posibles errores y responsables.

b. Politica de acceso:

Evitar que cualquier persona tenga acceso a la informacién ya sea de manera impresa o a
través del contacto directo con la base de datos. Para garantizar la seguridad en este sentido
se consideraron aspectos tales como:

b.1.

b.2.

b.3.

b.4.

b.5.

Cuando se hayan generado informes que posean informacién confidencial, se debe
asegurar que sean almacenados en lugares especiales o que se rompan o destruyan,
para evitar que una persona no autorizada pueda obtener dicha informacion.

Para garantizar la funcionalidad correcta de los servidores, debe denominarse una
persona que se encargue de su administracion y que sea la uUnica que posea
contacto con dichos equipos; la persona que administra los servidores puede ser el
administrador de la base de datos.

Los servidores deben encontrarse dentro del area informatica que debe poseer un
area especial de acceso restringido para almacenar los servidores.'®

Los servidores deben encontrarse en un espacio especialmente reservado para ellos
siendo un area restringida, es decir, que impida que cualquier persona tenga contacto
directo con los servidores y para ello puede poseer mecanismos de seguridad como:
Espacio fisico con entradas aseguradas, reconocimiento de voz, reconocimiento de
huellas dactilares, etc. para permitir el acceso a dicha area.

El area en la que estaran los servidores debe contar con sistema de aire
acondicionado que mantenga una temperatura idénea para tales equipos y que evite
el sobrecalentamiento.

125 \/er plano arquitectonico del segundo nivel, en el este capitulo Distribucién en Planta.
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Disponibilidad de la informacién:

La informacién se genera oportunamente, es decir cuando el usuario lo requiere:

a. Seguridad de las Instalaciones.

Se refiere a la seguridad que debe existir dentro de la Unidad Informatica, en la que se
almacenara el aplicativo que dara soporte al Sistema Informatico SIAFI, por lo que se
detallan algunos puntos importantes a tomar en consideracion:

a.l.
a.2.
a.3.

ad.

a.5.

Proveer procedimientos para el control de acceso del personal
Control de los recursos en la Unidad Informatica.

El area donde se guarda el aplicativo SIAFI, respaldos de la Base de Datos y la
documentacién del Sistema de Informacion, se consideraron como areas de acceso
restringido a la que accede solamente personal autorizado.

Los servidores donde se encuentra almacenada la base de datos y el servidor que
funciona como espejo, poseen configuraciones eficientes para brindar servicio a
todos los usuarios del sistema SIAFI, de tal forma que el flujo de informacién es
rapido.

Plan de contingencia ante desastres.

a.5.1 Es recomendable realizar backups diarios de la base de datos para garantizar
que no se tendran pérdidas de informacion. Esas copias se almacenan en
lugares fuera de la Alcaldia, para garantizar que se contara con la informacion
aun si ocurriera un desastre en las instalaciones de la Alcaldia. Podria tenerse
una caja fuerte dentro de la que se almacenarian los backups para
salvaguardarlos de cualquier incidente.

a.5.2 Las copias de seguridad deberan hacerlas con el administrador de bases de
datos, ASE 12.5, sybase DBArtisan.

a.5.3 La persona que se encargara de la creacion de las copias de seguridad, sera el
administrador de la base de datos.

a.5.4 Almacenar las copias de seguridad en lugares restringidos a los cuales
solamente pueda acceder personal autorizado, o en aquellos sitios autorizados
que se encuentren fuera de la institucion.

a.5.5 Las copias seran realizadas semanalmente y probadas para comprobar que la
informacion haya sido almacenada correctamente.

a.5.6 Las copias de seguridad pueden almacenarse en cintas especializadas para
esta accion a través de unidades de backup, si no se cuenta con una unidad de
backup se puede almacenar la base de datos en cd’s.

b. Politica de mantenimiento para la red y los sistemas de informacion.

Para garantizar la disponibilidad de la informacion se deben tomar en cuenta los siguientes
aspectos técnicos:

b.1.

Dar mantenimiento preventivo a los equipos con una periodicidad de tres meses para
garantizar el correcto funcionamiento de los mismos y la red.
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b.2.

b.3.

Poseer dos servidores de trabajo. En donde uno de ellos trabaje normalmente
denominado servidor 1, un segundo servidor denominado servidor 2 debe estar
conectado al servidor 1 y funcionar como un servidor espejo, de tal forma que si se
produce un fallo en el servidor 1, el servidor 2 entra a funcionar y la falla resulta
transparente al usuario, mientras se repara el dafio en el servidor 1.

El SIAFI, debe recibir mantenimiento continuo por parte del departamento
informatico, para prolongar su vida util, realizando los ajustes pertinentes que la ley
dictamine para satisfacer necesidades que surjan en la Alcaldia.'®

c. Directrices para adquirir tecnologia con rasgos de seguridad requeridos y/o
deseables.

Al momento de adquirir nueva tecnologia se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos
técnicos:

c.1.

c.2.
c.3.

c.4.
c.5.
c.6.

c.7.

c.8.

c.9.

Capacidad, marca y tecnologia del disco duro, asi como las revoluciones por minuto
que este debe tener.

Tamano de la memoria RAM.

Tarjeta de red que garantice la comunicacion del nuevo equipo con los otros ya
instalados en la red, y la velocidad de transmisién de la informacion.

El tipo, velocidad y caracteristicas técnicas del microprocesador.
El tiempo de garantia y soporte para el mantenimiento del equipo.

La plataforma o sistema operativo que poseera instalado el equipo debe ser
compatible con el sistema SIAFI.

Cada equipo de computo debe poseer un UPS con regulador incorporado, que
respalde al equipo para evitar pérdidas de informacién por cualquier falla eléctrica u
otros.

Se debe adquirir un UPS que satisfaga las necesidades de respaldo por cada equipo.
Para esto debe verificarse el consumo de energia eléctrica en watts de dicho equipo
y compararlo con la capacidad de respaldo del UPS.

Comprobar que realmente es necesaria la adquisicion de dicho equipo, y la
contribucién que brindara al trabajo realizado en La AMST.

iv. Consistencia:

La consistencia de datos vendra dada a través de un buen disefio de la base de datos,
donde se garantizara que no se tiene redundancia de la informacion.

V. Control:

Las medidas de control vienen dadas por politicas establecidas en la Alcaldia acerca de la
administracion y cuidado de equipos. Es recomendable establecer:

126

Debemos recordar que todo esta en un constante cambio, por lo que también el SIAFI debe estar en constante evolucién para poder

ser una herramienta util y eficiente.
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a. Directrices para el cuidado de los equipos:

Para prolongar la vida util de los equipos se vuelve necesario establecer politicas que
garanticen que el equipo recibira un trato adecuado:

a.1. El equipo debe encenderse en el orden: Bateria, monitor, CPU y debe apagarse
exactamente en el orden inverso.

a.2. El equipo siempre debe apagarse desde la opcion apagar que posee el sistema
operativo y no con la simple presion del boton apagar que posee el CPU, ya que esto
puede causar dafios en el sistema operativo y en el Hardware principalmente.

a.3. En lugares donde exista presencia de equipo de computo, se debe prohibir que los
usuarios fumen, ya que esto deteriora los equipos.

b. Sanciones para quien infrinja la politica de seguridad (internamente).
Estas deben ser establecidas por la municipalidad.
c. Control de Recursos:

El jefe de informatica y empleados de la Unidad Informatica, tienen la responsabilidad de
asegurar que los recursos de la unidad sean guardados, se encuentren en excelentes
condiciones, disponibles para las operaciones, y que no sean desperdiciados, mal
usados o reemplazados.

d. Seguridad Légica:

Mecanismos de control necesarios en: El servidor de base de datos, aplicativo (SIAFI) y
en el Sistema Operativo, los cuales contribuyen a mantener la integridad de los datos al
implantar el sistema de informacién:

d.1.Seguridad logica en el servidor de base de datos.

d.1.1 Seguridad basada en Microsoft Windows 2000 Server: En este caso cualquier
intento de acceso a los datos almacenados en la base de datos del SIAFI
debera ser validado o solicitado con Microsoft Windows 2000 Server, también
conocida como la seguridad de la red. La seguridad sera administrada vy
asignada por el Administrador de la red.

d.2.Seguridad logica del aplicativo SIAFI: En este nivel de seguridad, tomamos en
cuenta que desde el lenguaje de programacién'® que se ha utilizado seran
asignados permisos para acceder o no a ciertos modulos del SIAFI, segun el rol del
usuario (Usuario, Administrador, Tesorero, Auxiliar de Tesoreria, Jefe de la Unidad
Financiera, etc.).

d.3.Seguridad légica en el Sistema Operativo de las estaciones de trabajo.

d.3.1 Los niveles de seguridad que se estableceran para las estaciones de trabajo
seran los siguientes:

Nivel 1: Para que los usuarios puedan tener acceso al sistema de informacion,
a través de las terminales, deberan primero validarse en la red de la AMST, con
su usuario y clave ya asignados.

127 ASP.net, Visual Basic Net
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Vi.

Vii.

e.

Nivel 2: Para que los usuarios, tengan acceso al SIAFI (una vez formen parte
de la red), deberan iniciar el aplicativo, pero ademas debera validarse en la
Base de Datos del SIAFI, para obtener permisos de utilizacion de los diferentes
modulos segun el rol que desemperien. Por esto es necesario tomar en cuenta
lo siguiente:

e Si el Usuario se levanta de su lugar de trabajo debera cerrar la sesion de
trabajo para evitar cualquier inconveniente.

Control de acceso a las instalaciones:

El personal de la Unidad Informatica es responsable del control y acceso del personal de
servicio, visitantes, y de todos los recursos que se utilicen, (equipo de computo,
suministros, documentos, etc.) que entren o salgan a dicha unidad:

e.1.Niveles de acceso para controlar las personas que accederan y utilizaran el SIAFI.

e.2.La base de datos poseera también una clave y un codigo de usuario, que permitira
que solo el administrador de la base de datos, tenga acceso directo a ella y pueda
realizar alguna modificacion en su estructura y en los datos, de lo contrario solamente
a través de la aplicacion se tendra acceso a dicha base de datos.

Auditoria:

Establecida para responder a las interrogantes de ;Cémo?, ;Cuando? Y ;De qué manera?
ocurrié un determinado evento. Para realizar la auditoria se establece:

a.

Servicios brindados (c6mo, cuando y a quien ):

Sera util para llevar la fiscalizacién del sistema SIAFI, ya que se reportara:
a.1.El cédigo del usuario que realizé una transaccion.

a.2.La fecha y hora en la que se realizé dicha transaccion.
a.3.Descripcion modulos y opciones de acceso.

Politica de reporte de incidentes y de divulgaciéon de informacion:

Se establece para responder a las interrogantes de ;Cémo?, ;Cuando? Y ;De qué manera?
ocurrié un determinado intento o ataque externo. También se garantiza que los usuarios
posean un conocimiento de las politicas de la AMST. Para ello se debe:

Divulgar Politicas:

Educar a los usuarios a atender las politicas que se establezcan en la AMST.

a.

Incidentes de ataques externos:
Para prevenir esta situacion se deberan tomar las siguientes medidas:

a.1.Utilizar: Firewalls e Internet Security Services (ISS). Para prevenir que ataques
externos intenten manipular o acceder a informacion importante, causando dafio a la
misma.

a.2.Antivirus para prevenir que los equipos se infecten y presenten fallas.
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4.3.4. Diseiio de la Base de Datos.

En este apartado se elaboré el disefio de la base de datos en donde se especifican los
conceptos de bases de datos, notacion grafica para el diagrama, cardinalidades, diagrama
I6gico y fisico de la base de datos y descripcion de la misma.

La base de datos nos permitié centralizar los datos de las unidades del area financiera para
que distintos usuarios puedan acceder a la informacién de acuerdo a las necesidades, a los
niveles de acceso y privilegios que tengan.

i. Conceptos de base de datos.

a.

Relacién de los datos.
Consiste en la capacidad de relacionar los registros sobre distintas entidades.
Relacién entre entidades.

Las relaciones entre entidades se describen mediante su dependencia una de otra, al
igual que por el alcance de la relacion.

Dependencia entre entidades.

Existen dos tipos de dependencias entre entidades las cuales se describen a
continuacion:

c.1.Dependencia_existencial: Una entidad no puede existir a menos que la otra este
presente; el que exista la segunda depende de que exista la primera.

c.2.ldentificacién: Una entidad no puede identificarse de manera Unica sin sus propios
atributos. La identificacion es posible solo mediante las relaciones de una entidad con
otra.

Llave.

En un modelo fisico de datos la llave es un identificador dentro de una entidad o tabla.
Puede constituirse de uno o la combinacion de varios atributos o campos de una entidad
o tabla. Los tipos de llave son:

d.1.Llave Primaria (PK): Es el elemento clave o principal por medio del cual se accedan a
los datos en una tabla, su valor es unico y no puede ser nulo. Una o mas columnas
que identifican unicamente a una fila.

d.2.Llave Foranea (FK): Una o mas columnas que hacen referencia a la llave primaria de
otra entidad o tabla.

Asi, la informacién hacia el interior de una entidad o tabla se identifica mediante su llave
primaria (PK) y la informacion fuera de una entidad o tabla se identifica mediante su llave
foranea (FK).

Notacion para el diagrama Entidad-Relacion.

El modelo entidad-relacion define todos los datos que se introducen, se almacenan, se
transforman y se producen dentro del sistema.

El diagrama entidad-relacion se centra solo en datos, representando una red de datos
que existe para un sistema dado.

Los elementos del modelo de datos son:
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e.1.Entidad: Es toda persona, cosa u objeto de la que se pueden
caracteristicas, informacién o datos importantes a manipular en una base de datos.

e.2.Atributos: Toda entidad posee caracteristicas, informacion o datos a los cuales se les
conoce como atributos. Estos son los tipos definidos por Visio como “Tipo de datos

fisico: Sybase Adaptative Server Enterprise”, siendo los siguientes:

TIPO DE DATO FiSICO
TIPO DE DATO SYBASE ADAPTATIVE SIGNIFICADO
SERVER ENTERPRISE
Numeérico int E_ntero largo sin
signo.
Flotante float Punto flotante largo
Formato dinero
Dinero money precision 10y 2
decimales
Logico bit |1:also o verdadero 0 6
Fecha Smalldatetime Fecha corta y hora
Carécter Char(X) o VarChar(x) | Caracter variable
hasta X
Numeérico Numeric(10,0) Identity | Autogenerador de
automatico correlativo unico

Cuadro 4-15 Tipos de dato utilizado en diagrama entidad-relacion.
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e.3.Notacion Grafica. La notacion utilizada para los diagramas logico y fisico de la base
de datos es:

siMBoLO DESCRIPCION

'\ Representa una entidad.

Encabezado de entidad.
\

Cuerpo que contiene atributos llaves primarias
(PK)

Cuerpo que contiene atributos

A

Representa una relacion, que permite unir las
entidades que estan relacionadas.

Relacién con llave primaria (PK)

Relacién con llave foranea (FK)

Cuadro 4-16 Notacion diagrama entidad-relacion.

e.4.Cardinalidad. La cardinalidad es la ocurrencia de un objeto que se relaciona con la de
otro objeto. La cardinalidad normalmente se expresa simplemente de uno o muchos.
Dos entidades se pueden relacionar de las siguientes formas:

CARDINALIDAD REPRESENTACION
Uno a uno -H---------- H-
Uno a cero o uno -H--------- Ot
Uno a uno o mas -H---------- t<
Uno a ninguno o més -H--------- -O<

Cuadro 4-17 Tipos de cardinalidad.

Modelo relacional de datos.

El modelo relacional de datos se basa en una relacidon: una tabla bidimensional, los
renglones de la tabla representan los registros y las columnas muestran los atributos de
la entidad. Las bases de datos relacionales utilizan un modelo para mostrar como se
relacionan logicamente los datos de un registro.
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La identificacion de datos en forma ldgica y fisica se realizan por medio de:

f.1.

f.2.

Modelo Conceptual o Logico de Datos (Conceptual Data Model-CDM)

Un modelo conceptual de datos representa la estructura légica global de una base de
datos que es independiente de cualquier software o estructura de almacenamiento de
datos.

En este caso se muestra el diagrama légico de la base de datos de forma tal que
represente las relaciones directas entre las entidades, determinando con esto la
dependencia funcional de la base de datos centralizada con el funcionamiento logico
del SIAFI (Ingreso-Egreso-Administracion Financiera).

Modelo Fisico de Datos (Physical Data Model-PDM)

Un modelo fisico de datos describe como esta organizada la base de datos para el
almacenamiento fisico y el acceso.

En este caso se presenta el diagrama fisico de la base de datos en funcion de las
unidades que conforman el area financiera, para su mejor comprension se presenta
la relacion de las entidades o tablas con las de otras unidades por medio de llaves

foraneas (FK) que estén fuera, de las entidades de la unidad.

Diagrama Légico de Base de Datos SIAFI.

Se presenta el diagrama légico de la base de datos SIAFI, representando con este la relacion
existente entre las entidades que contienen informacion del mismo médulo y las que
contienen informacion de otros, necesaria para el funcionamiento y seguimiento de las
transacciones del area financiera desde las unidades generadoras de ingreso y egreso hasta

las unidades de administracion.

Listado de entidades y respectivos nombres fisicos por unidades del area financiera.

a. Unidad de Registro Tributario.

NOMBRE CONCEPTUAL NOMBRE FiSICO
Empleado. tblIEmpleado.
Pasajes. tbIPasajes
Calles. tbiCalles
Colonia. tbiColonia
Division por zonas de Santa Tecla. tblZona
Avenidas. tblAvenidas

Tipo inmueble.

tblTipolnmueble

Catalogo de servicios publicos.

tblServiciosPublicos
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NOMBRE CONCEPTUAL NOMBRE FiSICO
Catalogo de tasas municipales.. tblTasas
Registro de inmueble y datos generales. tblinmueble

Detalle de tasas a aplicar a inmueble.

tbIDetinmueble

Tipo de documento de identificacion.

tbITipoDocumentold

Copropietarios de inmuebles.

tblCopropietario

Categorias de impuesto.

tblCategoriaimpuesto

Impuestos a aplicar a establecimiento.

tbllmpuesto

Detalle de impuesto aplicado por establecimiento.

tblDetEstablecimientolmpuesto

Tipo de domicilio.

tblTipoDomicilio

Registro de establecimientos y datos generales.

tblEstablecimiento

Denominacion comercial para establecimiento.

tbIDenominacionComercial

Denominacion legal para establecimiento.

tbIDenominacionLegal

Rétulos establecimientos.

tbIRotulos

Catalogo de motivos de cierre de establecimientos.

tbIMotivoCierre

Registro de cierre de establecimientos.

tblCierreEstablecimiento

Clasificacion de las ordenanzas.

tblClasificacionOrdenanzas

Detalle de ordenanzas por clasificacion.

tblOrdenanzas

Detalle de ordenanzas por aplicar a inmuebles.

tbiIDetOrdenanza

Detalle de ordenanzas aplicadas a establecimiento.

tbIDetEstablecimientoOrdenanzas

Registro de contribuyentes inscritos en alcaldia.

tblContribuyente

Actividad Econdmica.

tblActividadEconomica

Cuadro 4-18 Entidades y nombres fisicos de Registro Tributario.
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Unidad de Cuentas Corrientes

NOMBRE CONCEPTUAL NOMBRE FiSICO
Registro de cobros por inmueble o establecimiento. tblICobros
Detalle de registro de cobros por inmueble o establecimiento. | tbIDetCobros
Catalogo de estados de cobros. tblEstado_Cobro
Registro de otros cobros. tbICobroOtros
Detalle de registro de otros cobros. tbIDetCobroOtros
Catalogo de cobros otros. tbiCatalogoCobroOtros
Catalogo de tipo de cobro. tbITipoCobro
Registro de encabezado de recibo de ingreso. tbIRecibo
Detalle de registro de encabezado de recibo de ingreso. tbiDetRecibo

Cuadro 4-19 Entidades y nombres fisicos de Cuentas Corrientes

Unidad de Recuperaciéon de Mora.

NOMBRE CONCEPTUAL NOMBRE FiSICO

Registro de plan de pago por financiamiento. tbIPlanPago

Detalle de registro de plan de pago por financiamiento. | tblDetPlanPago

Registro de inmueble o establecimiento en mora. tbIMoras

Registro de solvencia por inmueble o establecimiento. | tblSolvencia

Cuadro 4-20 Entidades y nombres fisicos de Recuperacion de Mora.
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d. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales.

NOMBRE CONCEPTUAL NOMBRE FiSICO
Catélogo de proveedores. tblProveedor
Encabezado de requisicion de necesidad. tbIRequisicion
Detalle de requisicion. tbiDetRequisicion
Inventario de productos. tbIProducto
Encabezado de solicitud de compra. tblSolicitudCompra
Detalle de orden de compra. tbiDetSolicitudCompra
Unidades de medida para productos. tblUnidadMedida

Encabezado de orden de compra de producto. | tblOrdenCompra

Detalle de orden de compra. tblIDetOrdenCompra
Encabezado de compra de producto. tblICompraProducto
Detalle de compra de producto. tbiIDetCompraProducto
Encabezado de entrega de producto. tblEntregaProducto
Detalle de entrega de producto. tbiDetEntregaProducto
Tipo de adquisicion. tbITipoAdquisicion
Adquisicion de bienes o servicios. tblAdquisicion
Catalogo de ofertantes. tblOfertantes

Tipo de licitacion. tblTipoLicitacion

Licitaciones aprobadas por acuerdo municipal. | tblLicitacion

Bases de licitacidén entregadas. tbIBasesEntregadas

Tipo adquisicién de inmueble. tbITipoAdquisicionlnmueble

Cuadro 4-21 Entidades y nombres fisicos de UACI.
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e. Unidad de Tesoreria.

NOMBRE CONCEPTUAL

NOMBRE FiSICO

Catalogo de bancos.

tbIBancos

Catalogo de cuentas bancarias.

tblICuentaBanco

Libro de Cheques. tbICheques
Encabezado de quedan. tblQuedan

Detalle de quedan. tbIDetQuedan
Libro de banco. tblLibroBanco

Tipo de especie municipal. tbITipoEspMpal.
Entrega de especies municipales. tblEntregaEspMpal
Catalogo de especies municipales. tblEspMpal
Compra de especies municipales tblICompraEspMpal

Facturas por productos, bienes, servicios, proyectos, etc.

tblIFacturas

Proyectos aprobados o en ejecucion.

tblproyectos

Tipos de ingreso para registro de caja.

tbITipolngreso

Registro de pago de proyectos.

tbIPagoProyecto

Detalle de registro de pago de proyectos.

tbIDetPagoProyecto

Denominacion de efectivo para registro de caja.

tbIDenominacionEfectivo

Registro de caja.

tbiCaja

Ubicacién de cajas.

tbiCajas

Cierre de efectivo con corte de caja.

tbICierreEfectvo

Cuadro 4-22 Entidades y nombres fisicos de Tesoreria.
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f. Unidad de Presupuesto.

NOMBRE CONCEPTUAL

NOMBRE FiSICO

Tipo de cuenta presupuestaria.

tbITipoCtaPresupuestaria

Catalogo de cuentas presupuestarias.

tblCatalogoPresupuestario

Tipo de cuenta ingreso o egreso.

tbITipoCtalngresoEgreso

Catalogo de cuentas presupuestarias de ingreso o egreso.

tblCatalogoCtalngresoEgreso

Encabezado de reprogramacion de recursos presupuestarios ya asignados.

tbIReprogramacion

Detalle de reprogramacion de recursos presupuestarios ya asignados.

tbIDetReprogramacion

Fuentes de financiamiento de la comuna.

tbIFuenteFinanciamiento

Fuentes y uso de los recursos.

tblIFuente_Uso

Origen de fondos municipales.

tblOrigenFondos

Presupuesto asignado y ejecutado acumulado por areas de gestion.

tbIPresupuestoAsignado

Detalle de presupuesto asignado y ejecutado acumulado por areas de
gestion.

tbiDetPresupuestoAsignado

Detalle asignacion presupuestaria por fuente de financiamiento.

tbIDetFuenteFinanciamiento

Detalle asignacion presupuestaria por origen de fondos.

tbiDetOrigenFondos

Tipo de organizativo dentro de presupuesto.

tbITipoOrganizativo.

Catalogo organizativo por areas de gestion.

tblOrganizativo

Ejecucion presupuestaria por areas de gestion.

tblEjecucionPresupuestaria.

Cuadro 4-23 Entidades y nombres fisicos de Presupuesto.
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g. Unidad de Contabilidad.

NOMBRE CONCEPTUAL NOMBRE FiSICO
Tipo de cuenta contable. tbITipoCtaContable
Catalogo de cuentas contables. tbICatalogoContable

Acumulado de cuenta contable.

tblAcumuladoContable

Tipos de movimiento contable.

tbITiposMovimiento

Encabezado de partida contable. tblPartida
Detalle de partida contable. tbiDetPartida
Encabezado de sello de legalizacion contable. | tblSello
Detalle de sello legalizacion contable. tbiDetSello

Cuadro 4-24 Entidades y nombres fisicos de Contabilidad

h. Administracion del SIAFI.

NOMBRE CONCEPTUAL NOMBRE FiSICO
Catalogo por modulos de SIAFI. tbIMédulosSIAFI
Registro de accesos al sistema. tblVitacoraAcceso

Catalogo de nivel de acceso de usuarios del SIAFI. | tbINivelAcceso

Catalogo de usuarios del SIAFI.

tblUsuarios

Cuadro 4-25 Entidades y nombres fisicos de tablas administrativas del SIAFI
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Figura 4-34. Diagrama légico de base de datos SIAFI.
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Diagrama Fisico de Base de Datos SIAFI.

En la Figura 4-35 se presenta el diagrama fisico de la base de datos SIAFI, representando con
este la relacién existente entre las tablas o repositorios de datos de cada uno de los médulos
por completo y la relacion directa con tablas de otros; dando a conocer la estructura fisica de
las tablas con sus campos, tipos de dato y la definicién de llaves primarias PK y foraneas FK.

Figura 4-35. Diagrama fisico de base de datos SIAFI.
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iv.

Descripcion fisica de tablas y campos.

En este apartado se describe cada una de las tablas que conforman la base de datos SIAFI,
identificando el nombre conceptual y fisico de cada tabla, descripcion de tabla y de los
campos que la conforman; el tipo de dato, la llave primaria y si el atributo o campo es
indispensable o solicitado no permitiendo valores nulos; con el fin de comprender la
estructura de almacenamiento de la datos del SIAFI.
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a. Sistema Registro Tributario

Nombre . | Contribuyente r\!o_mbre tblContrib Llave: codContrib

Conceptual: fisico

Tipo Maestra

Descripcion: | En esta tabla se almacena la informacion parcial del contribuyente.

Tamaio \
Nombre Nombre Tipo de Restriccion Obliga- | Valor por Descripcién
conceptual fisico Dato Pos. torio Defecto P
Dec

Codlgo codContrib Char 10 Si “« Contl_ene el cédigo del

contribuyente contribuyente.

Codigo  tipo codTipoDoc Int 10 0 S Contiene el cadigo del tipo de

documento documento.

Numero de numDocumen | Varchar 14 Si « Contiene el numero de

documento documento.

NIT nit Int 10 0 Si 0 Contiene el NIT del
contribuyente

Sexo Sexo Bit 1 S Ident!flca el sexo del
contribuyente

Fecha - Small , Contiene la fecha de nacimiento

o fecNacimie . 8 0 Si .

nacimiento datetime del contribuyente

Fecha . Small : Contiene la fecha de inscripcion

. N feclnscrip . 8 0 Si .

inscripcion datetime del contribuyente

Domicilio Domicilio Varchar 100 Si . D|rec_C|on de domicilio
contribuyente

Teléfono telCasa Char 7 0 No «n Contiene el ndmero telefénico de

casa la casa del contribuyente
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Teléfono . “«n Contiene el numero telefénico
trabajo telTrabajo Char / 0 No del trabajo del contribuyente
Noml?re del nomContrib Varchar 50 Sj “ « Conti.ene los nombres del
contribuyente contribuyente
Apell!do del apeContrib Varchar 50 Sj « « Contl.ene los apellidos del
contribuyente contribuyente
Total 275 Caracteres
Cuadro 4-26 Definicion fisica de tblContrib
Nombre | es Nombre | )\ calles Llave; | codCalle
Conceptual: fisico codColonia
Tipo | Catalogo
Descripcion: | En esta tabla se almacena informacion de las calles en las que esta dividida Santa Tecla
Tamaino |
Nombre Nombre Tipo de C . . Valor por .
conceptual fisico Dato Pos. | Restriccion | Obligatorio Defecto Descripcion
Dec
Cddigo de codCalle Int 10 >0 Sj Contiene cédigo de la calle que
calle pertenece a Santa tecla
Codlgo de codColonia | Int 10 >0 Sj Contiene cédigo de la colonia
colonia que pertenece a Santa tecla
Nombre calle | nombCalle | Varchar 50 Si “ Contiene el nombre de la calle
é:lf:o de ancCalle float 10 2 >0.0 Si 0.0 Contiene el ancho de la calle
Total 80 Caracteres

Cuadro 4-27 Definicion fisica de tbICalles
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b. Sistema Cuentas Corrientes

Nombre Nombre . | fecCreacio
Conceptual: Tabla de Cobros fisico tblICobros Llave: codPropied
Tipo Transaccional
D S Esta tabla almacenara el registro de cobro para inmuebles o establecimientos de un periodo determinado, identificando
escripcion: . . i X
un estado determinado, por ejemplo: pendiente, cancelado, mora, etc.
Tamaio Val
. alor
Nombre Ngn_1bre Tipo de Dato P Restriccion Obll_ga por Descripcién
conceptual fisico 0s. torio D
Dec efecto
Fechg,de fecCreacio Smalldatetime 8 Sj Fecha de creacién del registro de
creacion cobro
COd'.gO de codPropied Varchar 15 Si Codigo d.e ]nmueble 0
propiedad establecimiento
.F(.ac.ha de feclnicio Smalldatetime 8 Si Fecha de inicio del periodo a
inicio cobrar
Fecha de fin fecFin Smalldatetime ‘ 8 ‘ ‘ | Si ‘ Fecha de fin de periodo a cobrar
Caodigo de es- . Caodigo de estado de cobro que
tado de cobro codEstaCob || Int 10 0 Si 0 identifica el estado del registro
Fech_a Qe fecVencimi Smalldatetime 8 Si Fecha de vencimiento del cobro
vencimiento
Fecha de pago | fecPago Smalldatetime ‘ 8 ‘ ‘ | No ‘ Fecha en la que se realizo el pago
Observaciones | observacio Varchar 50 No ‘e Observaciones realizadas al cobro
generado
Cddigo de codLugaPag | Varchar 10 Sj Cddigo del lugar donde se realizo
lugar de pago el pago

Total

‘ 126‘ Caracteres

Cuadro 4-28 Definicion fisica de tblICobros
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Nombre Nombre codPropied
. Detalle de cobros . tbiDetaCob Llave: fecCreacio
Conceptual: fisico
codConcCob
Tipo Transaccional
Descripcion: Esta tabla almacenara el detalle del registro de cobros realizados para diferentes servicios en un periodo determinado
Tamaio
Nombre Nombre . ., . . Valor por s,
conceptual fisico Tipo de Dato Pos. | Restriccion | Obligatorio Defecto Descripcion
Dec
. Caddigo de propiedad, ya
Cod|go de codPropied Varchar 15 Si sea inmueble o
propiedad L
establecimiento
Fecha de creacion de
Fecha”de fecCreacio Smalldatetime 8 Si _regls_tr_o de cobro,
creacion identifica el detalle de
cobro
. . Cadigo de tipo de cobro
Cadigo de tipo codTipoCob Int 10 0 >0 Si (Impuesto, tasa, pagos
de cobro !
varios, etc.)
Cddigo de .-
concepto de codConcCob Int 10 0 >0 Si Cadigo de concepto de
cobro
cobro
Valor de cobro | valCobro Money 10 2 >=0.0 Si 0.0 Valor de cobro por
concepto
Cddigo de Cddigo de cuenta
cuenta codCuenPre Varchar 25 Si “ presupuestaria a la que
presupuestaria pertenece el cobro
Total 78 Caracteres

Cuadro 4-29 Definicion fisica de tbIDetaCob
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c. Sistema Recuperaciéon de Mora

Nombre Nombre .
Conceptual: Cuentas en mora fisico tblICuenMor Llave: | codMora
Tipo | Transaccional
Descripcion: | En esta tabla se almacena informacion sobre los inmuebles o establecimientos en mora y notificado.
Tamaino ‘
Nombre Nombre Tipo de L . . Valor por s
conceptual fisico Dato [P)os. Restriccion | Obligatorio Defecto Descripcion
ec
Codido de Correlativo de cuentas en
morag codMora Int 10 0 >0 Si mora notificadas y
pendientes
. Cddigo de propiedad, ya
Crc:)dlica:g codPropied Varchar 15 Si sea inmueble o
prop establecimiento
COd'QO de codContrib Varchar 10 Si Cddigo de contribuyente
contribuyente
Identificador que determina
Identificador identifica Bit 1 Si si es inmueble o
establecimiento
Fecha de . Small . Fecha de inicio del periodo
L feclnicio . 8 Si
inicio datetime en mora a cobrar
Fecha de fin fecFin Smal_l 8 Sj Fecha de fin de periodo en
datetime mora a cobrar
Fecha de . Small . Fecha de vencimiento de
s fecVencimi . 8 Si
vencimiento datetime mora
Nur_n_ero _Qe numNotific Int 10 0 >0 Sj Can_tldad de notificaciones
notificacion realizadas
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mgp;o de monMora Money 10 2 >0.0 Si Monto de mora calculada
!\/Iontp de monlinteres Money 10 2 >=0.0 Si Monto de intereses
interés (calculado)

mzﬂgo de monMulta | Money 10 2 >=0.0 Si Monto de multa

Cddigo de Cddigo de cuenta

cuenta codCuenPre | Varchar 25 Si “ presupuestaria a la que
presupuestaria pertenece el cobro

Total 126 Caracteres

Cuadro 4-30 Definicion fisica de tbICuenMor
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Nombre Tabla de plan de pago :::ir::re tbIPlanPag Llave: | codPlanPag
Conceptual:
Tipo Transaccional
Descripcion: | En esta tabla se almacena informacién sobre planes de pago aprobados por financiamientos.
Tamaio
Nombre Nombre Tipo de L . . Valor por s
conceptual fisico Dato Pos. | Restriccion | Obligatorio Defecto Descripciéon
Dec
Cddigo de codPlanPag | Int 10 0 >0 Sj Caddigo que identifica el plan
plan de pago de pago
Codlgo de codPropied | Varchar 15 Si « _Codlgo de propledac_j, ya sea
propiedad inmueble o establecimiento
Codlgo de codContrib Varchar 10 Si Cdédigo de contribuyente
contribuyente
Fecha d_e, fecAprobac SmaI_I 8 Si Fecha de aprobacion de plan
aprobacioén datetime de pago
Fecha de . Small . Fecha de inicio del periodo
L feclnicio : 8 Si
inicio datetime en mora a cobrar
Fecha de fin fecFin SmaI_I 8 Sj Fecha de fin de periodo en
datetime mora a cobrar
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>0
Total de totCuotas Int 10 Sj Total de cuotas aprobadas
cuotas <12 de plan de pago
Numero de numAcuerdo | Int 10 >0 S| Numero.c,je acuerdo de
acuerdo aprobacién de plan de pago
Total 79 Caracteres

Cuadro 4-31 Definicion fisica de tbIPlanPag
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d. Sistema UACI

Nombre . Encabezado requisicion No_mbre tblEncaReq Llave: | numRequisi
Conceptual: fisico
Tipo Transaccional.
D L En esta tabla se almacena la informacién de encabezado de una requisicion, el organizativo presupuestario que solicita y la
escripcion: . . . oo g
informacién que la identifica como uUnica
Tamano |
Nombre Nombre Tipo de L . . Valor por L
conceptual fisico Dato Pos. Restriccion Obligatorio Defecto Descripcion
Dec
N“m.e'.'O. fje numRequisi Int 10 0 >0 Si N“m.e'.'O. gorrelatwo de
requisicion requisicion.
Codlg_o . codOrganiz Varchar o5 0 S Cadigo orgamzatlvo de unidad
organizativo presupuestaria
Cadigo fuente -
de codFuenFin | Int 10 0 >0 si Cadigo fuente de
' L financiamiento
financiamiento
Fecha emision fecEmision Smal_l 8 Si Fech_a_ d_e' emision de
datetime requisicion
Observacion observacio Varchar 100 ‘ 0 | No “ Observacion de las requisicion
Verdadero =
Estado estado Bit 1 0 Activo Falso Si Estado de la requisicion
= |nactivo
Total 154 Caracteres

Cuadro 4-32 Definicion fisica de tbhlEncaReq

296




Capitulo IV: Disefio @ il
Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla ) S5 J;

numRequisi
Nombre . | Detalle requisicion No_mbre tbiDetaReq Llave: a
Conceptual: fisico codProduct
Tipo Transaccional de detalle
Descripcion: | En esta tabla se almacena el(los) productos y cantidad requerida

Tamaio
Nombre Nombre Tipo de L . . Valor por S
conceptual fisico Dato Pos. Restriccion | Obligatorio Defecto Descripcion
Dec
Num_e_ro_’ de numRequisi | Int 10 0 >0 Si Num_e_ro_’ correlativo de
requisicion requisicion.
Cadigo codProduct | Varchar 15 0 Si “u COd'.g(.) ., de producto  de
producto requisicion
Cantidad cantidad | Float 10 2 >0.0 si Cantidad de  producto  de
requisicion

Total 35 Caracteres

Cuadro 4-33 Definicion fisica de tbiDetaReq
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e. Sistema Tesoreria.

Nombre . . Nombre . . .
Conceptual ‘ Tipos de ingreso ‘ Fisico tbITipolng ‘ Llave: | codTipolng
Tipo | Maestra
Descripcion: | En esta tabla se almacena informacion de los tipos de ingreso para registro de caja.
Tamafo |

Nombre Nombre Tipo de C e r . . Valor por P
conceptual fisico Dato gz(s:_ Restriccion | Obligatorio Defecto Descripciéon
_Codlgo tipo codTipolng | int 10 0 >0 Sj 1 _Codlgo que identifica tipo de
ingreso ingreso
Tipo ingreso | tiplngreso | varchar | 50 | | | Si | " | Tipo de ingreso a caja
Total ‘ 60 ‘ Caracteres |

Cuadro 4-34 Definicion fisica de tblTipolng
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Nombre . . - Nombre . . :
Conceptual ‘ Tipo especie municipal ‘ Fisico tbITipoEsp ‘ Llave: | codTipoEsp
Tipo | Maestra
Descripcion: | En esta tabla se almacena informacién de los tipos de especies municipales.
Tamaio |
Nombre Nombre Tipo de C o r . . Valor por P
conceptual fisico Dato Pos. | Restriccion | Obligatorio | ' - Descripcion
Dec
Cddigo tipo - . . .
especie codTipoEsp int 10 0 >0 Si 1 COd'99 que.|<.jent|f|ca tipo de
e especie municipal
municipal
Tlpo_ especie tipoEspeMun | varchar 50 Sj - DeC(_ap_C|on del tipo de especie
municipal municipal
Total 60 Caracteres

Cuadro 4-35 Definicion fisica de tbITipoEsp
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f. Sistema Presupuestos.

Nombre Tabla organizacién | Nombre .
Conceptual: presupuestaria fisico tblOrgaPre Llave: | corOrgaPre
Tipo | Maestra
Descripcion: | En esta tabla se almacena la estructura de la organizacién por areas de gestion.
Tamaio ‘
Nombre Nombre Tipo de L . . Valor por s
conceptual fisico Dato Pos. | Restriccion | Obligatorio Defecto Descripcion
Dec
Correlativo Correlativo de nivel
organizativo corOrgaPre | Int 10 0 >0 Si o .
. organizativo presupuestario
presupuestario
Cadigo
organizativo codOrgaPre | Varchar 25 Si “r Caddigo de nivel organizativo
presupuestario
Nivel .
organizativo orgPresupu | Varchar 50 Si “r Nomb.re Qe nivel .
, organizativo presupuestario
presupuestario
Codigo padre | codPadre | Int 10 0 >0 Si \dentificador de padre
organizativo presupuestario
Cédigo de tipo organizativo
Codlgp tlpo codTipoOrg | Int 10 0 >0 Sj “ u presHpuestgrlo (area de
organizativo gestién, unidad
presupuestaria, ...)
Total 105 Caracteres ‘

Cuadro 4-36 Definicion fisica de tblOrgaPre
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Nombre . Tabla fuente de uso r\!o_mbre tblIFuenUso Llave: | codFuenUso
Conceptual: fisico
Tipo Maestra
Descripcion: | En esta tabla se almacena informacioén de las fuentes y uso de los recursos.
Tamaio
Nombre Nombre Tipo de P . . Valor por P
conceptual fisico Dato Pos. Restriccion | Obligatorio Defecto Descripciéon
Dec
Cadigo fuente .
de codFuenUso | Int 10 >0 Si Codigo de fuentes de usos
. I de recursos.
financiamiento
Nombre
fuente de nbrFuenUso | Varchar 50 Si “ l(;lombre de fuentes de usos
) e € recursos.
financiamiento
Total 60 Caracteres

Cuadro 4-37 Definicion fisica de tbIFuenUso
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g. Sistema Contabilidad

Nombre . | Tabla partida contable r‘!o_mbre tblPartCon Llave: codPartida
Conceptual: fisico
Tipo Transaccional.
D S En esta tabla se almacena la informacién de encabezado de una partida contable, organizativo presupuestario a la que

escripcioén: g . g . - e

pertenece esta transaccion y la informacion que la identifica como Unica.
Tamano

Nombre Nombre Tipo de L, . . Valor por C

conceptual fisico Dato Pos. Restriccion | Obligatorio Defecto Descripcion
Dec

Caodigo . . Contiene el cédigo de la
partida codPartida Int 0 Si partida contable.
Fecha Small . Fecha de elaboracién de la
elaboracion fecElabPar datetime 8 Si partida contable.
Tibo Contiene el codigo que

po codTipoMov Int 0 0 Si 0 identifica el tipo de
movimiento I

movimiento.

Fuente de codFuenUso | Int 0 0 No 0 Cdédigo que identifica la
uso fuente de uso de recursos.
Cddigo codProyect Int 0 0 No 0 Cddigo que identifica el
proyecto proyecto ( si es que lo hay)

302




Capitulo IV: Disefio | )

Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla ) , \:

_Codlgo codinterno Int 0 0 Si 0 Cod_lgo interno de la

interno partida contable.

Documento codDocuApr Int 0 0 No 0 Cddigo c.l,el documento de

aprobado aprobacion.

Descripcion descripcio Varchar 100 Si “r Descripcion de la partida
contable.

Organizativo | codOrganiz Varchar 25 Si 0 (}odlgo orgap!zatlvo por
area de gestion.

Total 133 Caracteres

Cuadro 4-38 Definicidn fisica de tbIPartCon
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Nombre . Nombre . | codpartida

Conceptual: Detalle partida fisico tblDetaPar Llave: codCuenCon

Tipo Transaccional de detalle

D S En esta tabla se almacena las cuentas contables, montos a abonar o cargar por un devengamiento o realizacion de

escripcion: . D it ) .
partida contable; asi como también la cuenta presupuestaria afectada por esta transaccion.
Tamano
Nombre Nombre Tipo de C . . Valor por C
conceptual fisico Dato Pos. | Restriccion | Obligatorio Defecto Descripcion
Dec

Cddigo partida | CodPartida Int 0 | Si 0 Cddigo de partida contable

Cuenta codCuenCon | Varchar 50 S 0 Cddigo de cuent_a contable

contable a afectar en partida

Cuenta . codCuenPre | Varchar 25 Si 0 Codigo de cue nta

presupuestaria presupuestaria afectada

Monto cargo monCargo Money 10 2 >=0.0 Si 0.0 Monto de cargo a cuenta
contable

Monto abono monAbono Money 10 2 >=0.0 Si 0.0 Monto de abono a cuenta
contable

Codiao Cddigo organizativo de

go codOrganiz Varchar 25 Si 0 linea de trabajo

organizativo .
presupuestaria a afectar

Total 120 Caracteres

Cuadro 4-39 Definicidn fisica de tbIDetaPar
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h. Tablas Administrativas

Nombre . | Moddulos No_mbre tbIModulos Llave: | codCorrela
Conceptual: fisico
Tipo Maestra
Descripcion: | Tabla que contiene el nombre y la descripcion de todos los médulos.
Tamano
Nombre Nombre Tipo de C . . Valor por .
conceptual fisico Dato Pos. Restriccidon Obligatorio Defecto Descripcion
Dec
Correlativo codCorrela | Int 10 0 Si 0 correlativo de modulo
qubre del nomMaodulo | Varchar 50 Si “r Nombre de modulo
modulo
Codigo codOrganiz | Varchar 25 Si “n Codigo organizativo de
organizativo Unidad
Estado estado Bit 1 Verdadtiro=A(_:t|vo Si Verdadero Estado del moédulo
Falso =Inactivo
Total 86 Caracteres

Cuadro 4-40 Definicién fisica de tbIMédulos
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Nombre o Nombre . . :
Conceptual: Bitacora de acceso fisico tbiBitaAcc Llave: | corBitaAcc
Tipo | Maestra
Descripcion: | Bitacora de control de accesos al sistema.
Tamaino ‘
Nombre Nombre Tipo de C . . Valor por C
conceptual fisico Dato [P)os. Restriccidon Obligatorio Defecto Descripcion
ec

ggﬁﬁféﬁ corBitaAcc | Int 10 2 Si 0 Correlativo de bitacora

Fechay
Fecha y hora . Small . Fecha y hora de acceso a
de acceso fecAcceSis datetime 8 Si hora de sistema

ingreso

Fechay .
Fecha y hora . Small . Fecha y hora de salida del
de salida fecSaliSis datetime 8 Si hor.a de sistema

salida
Codlg.o de codUsuario | Int 10 Sj 0 Caddigo dfa usuario que
usuario acceso al sistema
Modulo codMédulo | Int 10 ‘ Si 0 Cddigo de Modulo accesado
Total 46 Caracteres

Cuadro 4-41 Definicion fisica de tbiBitaAcc

Consultar definicion de tablas restantes en CD ROM Adjunto; Capitulo IV. Descripcion fisica de tablas y campos.
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apitulo IV: Disefio 43

Sistema Integral de Administracién Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla

4.3.5. Interfaz de Usuario.

i Diseiio de Menus.

a. Interfaz Unidad de Registro Tributario

ipal - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicidn Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

HAtrds v o= v @ at ‘ @Bﬂsuueda (%] Favoritos @Multimedia 3 | %v == @ g

Direccidn IE http: fflacalhost/SIAFIRT [Operador frmmenuprincipal. asps: j @I’

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE REGISTRO TRIBUTARIO
MENU PRINCIPAL

10:50:16

CONTRIEUYENTE ESTABLECIMIENTOS

MANTENIMIENTO

=] !_I_I_

Figura 4-36. Interfaz de usuario del sistema de Registro Tributario.
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b. Interfaz Unidad de Cuentas Corrientes

a frm_mnuppal_cc - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  Ver Favotitos  Herramientas  Ayuda

J = ffrds v = - @ ot | @Bﬂsqueda (3] Farvaritas @Multimedia @ | %v S = &1
JDireCCién@http:;’,l’IocaIhost,l’disenio_FinaI,l’Frm_mnuppa\_cc.aspx j P |JanCLI|05 »
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES
MENU PRINCIPAL

PAGOS ‘ ESTADOS DE

"% ESTABLECIMIENTOS CUENTA

INMUEELES

~ 4 SOLVENCIAS

== VARIDS

l . MENU

INFORMES )' PRINCIPAL

-
[&] Lista [ B8 miranet local

Figura 4-37. Interfaz de usuario del sistema de Cuentas Corrientes.
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c. Interfaz Unidad de Recuperacién de Mora

a frm_munppal_rm - Microsoft Internet Explorer

J Archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

| i - = - @[3 4| @Bisausds (ElFavorites GMutineda ¢ | By S & 5 &
|pirectién | €] http:flocalhostjdisenia_finalfrm_munppal_tm.aspx x| Pr |JV|’ncqus »
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD RECUPERACION DE MORA
MENU PRINCIPAL

PLAN DE INFORMES BUSCAR

w CONSULTAS; INFORMES
CONSULTAS DE INGRESOS

CONSULTA DE CONTRIBUYENTES
EN MORA

Ay MENU
) PRINCIPAL

[@]Lista [ [BEmntranet local

Figura 4-38. Interfaz de usuario del sistema de Recuperacién de Mora.
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d. Interfaz Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI).

a frm_minuppal_uaci - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Avuda

J dufitrds - = - Q) ot | QBlsqueda (G Favaritos S Multimedia 4 | B S = =

JDireccién http:,I',I'Iocalh0st,fdisenio_Final,fFrm_mnuppaI_uaci.aspx j @Ir |J'v'|'nculos »

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UACI
MENU PRINCIPAL

| PROVEEDOR . ROE G || ADQUISICIONES

~.  REQUISICION
CONSULTAS o MENU

PRINCIPAL

-
[&] Listo ’_’_’_ E Intranet local

Figura 4-39. Interfaz de usuario del sistema de Adquisiciones y contrataciones (UACI).
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Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla ,

e. Interfaz Unidad de Tesoreria.

a 'm_mnuppal_teso - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Awvuda

| =amas - = - @ ¢l | Qedsueda (elFavoritos Mutmedia (% | By S A 5] &

JDiretEién http:,I',I'Iocalhost,ldisenio_FinaI,lfrm_mnuppaI_teso.aspx j P |J\"fﬂcu|05 »

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD TESORERIA

MENU PRINCIPAL

CAJAS ESPECIES
BANCOS Y : UBICACION MUNICIPALES

CHEQUES 7 DENOMINACION EFECTIVO % ESPECIE MUNICIPAL
BANCOS

CUENTAS BANCARIAS
LIBRO BANCO

TIPOS DE INGRESD st ” COMPRA
REGISTRO CAJA ENTREGA

CIERRE EFECTI¥O
LIERO CHEQUE

CONSULTAS
PAGO BANCOS ¥ CHEQUES
PROYECTOS | QUEDAN CAJA

T0S ’ ESPECIES MUNICIPALES
PROYECTOS ERETTIE 3

PROYECTOS [FAED

PROYECTDS

'-'“) PRINCIPAL

7

4 »
@ Lista ,_ ,_ ,_ E Intranet local

Figura 4-40. Interfaz de usuario del sistema de Tesoreria.
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f. Interfaz Unidad de Presupuestos.

a frm_mnuppal_pres - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Awvuda

| =amas - = - @ ¢l | Qedsueda (elFavoritos Mutmedia (% | By S A 5] &

JDiretEién http:,l',l'Iocalhost,ldisenio_final,lfrm_mnuppal |_pres.aspx j P |J\"fﬂcu|05 »

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD PRESUPUESTO
MENU PRINCIPAL

\
CATALOGO N 1
ORIGEN FONDDS s ASIGNACIONES éﬂ . EJECUCTION

CUENTAS INGRESD/ EGRESD i ;: f f

i _.-"' FUENTES FINANCIAMIENTO

REPROGRAMACION INFORMES R
| ) MENU PRINCIPAL

»
|&] Lista l_l_l_ E Intranet local

Figura 4-41. Interfaz de usuario del sistema de Presupuesto.

312
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Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla ,

g. Interfaz Unidad de Contabilidad.

=@l x|

/3 frm_mnuppal_conta - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda |

J d=ptras - o= - (G at | QiBisqueda (G Favoritos  SPMultimedia £ | B-S e &

J Direccidn @ http:f flocalhostjdisenio_finalffrm_mnuppal_conta. asp:x j @Ir |J Winculos **

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD CONTABILIDAD

MENU PRINCIPAL

| REGISTRO .. M LEGAI IZACION DE :
CONTABLE § DOCUMENTOS / DEVENGAMIENTO

CATAI OGO DE
CUENTAS INFORMES

-
[ & Lista [ [ [ [BEntranet local

Figura 4-42. Interfaz de usuario del sistema de Contabilidad.
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Sistema Integral de Administracién Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla 2 S

ii. Diseiio de Salidas.

a. Diseno de pantallas de consulta.

a.1.Diseno de pantallas de consulta Unidad de Reqistro Tributario.

2} Buscar - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Avuda

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA >
UNIDAD DE REGISTRO TRIBUTARIO
BUSQUEDA DE CONTRIBUYENTES

E CONTRIBUYENTES ESTABLECIMIENTOS i INMUEBLES MANTENIMIENTO

# CODIGO DE CONTRIBUYENTE #DUI #NOMBRE COMPLETO

BUSCAR REGRESAR

@ Lista l_ l_ l_ 4@ tnternet

Figura 4-43. Busqueda de contribuyente.
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3 frmBuscarMod - Microsoft Internet Explorer
J Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

J Gards - o= - (D at | QlBisqueda  (GFavoritos  PMultimedia &4 | S e o Al

J Direccidn http:fflocalhost{STAFIRT/Operadar/frmBuscarMod, aspx?modestable=

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 13/02/2005
UNIDAD DE REGISTRO TRIBUTARIO LBEGEER
MODIFICACION DE ESTABLECIMIENTO

e
E CONTRIBUYENTES | ESTABLECIMIENTOS INMUEBLES MANTENIMIENTO

IDENTIFICACION ESTABLECIMIENTO:

CODIGO DE CONTRIBUYENTE: 200400033 No. DE RESOLUCION:

ESTADO: o

NOMBRE/RAZON SOCIAL: ElatlaeNea sl ey DENOMINACION LEGAL: laui SNt SN

11P0 DE DOMICILIO:  AUSESES e

COLONIA: AVENIDA:

RESIDENCIAL VILLAS DE FRANCIA | |
CALLE:

PASAJE/SENDA:
CALLE STRASBURGO b

SENDA MARSELLA hd

COMPLEMENTO DE DIRECCION:

[&] Listo

’_l_l_ E Intranet local
Figura 4-44. Modificacién establecimiento.
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a.2.Diseno de pantallas de consulta unidad de Cuentas Corrientes.

==l x|

a frmi_consultagral_cc - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda |

J Gatrds - o= - (2D at | ‘QlBisqueda [GFavoritos  EPMultimedia £%4 | E-S = £

JDireccién @http:ll’,fIocalh0st,l’disenio_ﬁnal,l’Frm_consuItagraI_cc.aspx j 6>Ir |JV|’ncuI05 >

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES
CONSULTA GENERAL

copiso contrieuvente

DIRECCION

SERYICIOS TARIFA ASIGNADA

ACEPTAR

-
@ Listo ’_ ’_ ’_ E Intranet local

Figura 4-45. Consulta general.
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a frm_esta_cuent_cc - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  Ver  Fawvoritos  Herramientas — Avuda |

J d=atrds -~ = - () at | ‘QlBisqueda [GFavoritos G Multimedia ¢4 | E-S = £

JDireccién @http:HlocaIhost,l’diseni0_Final,ffrm_esta_cuent_cc.aspx j 6>Ir |JV|’ncuI05 >

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES
ESTADO DE CUENTAS

CODIGO CONTRIBUYENTE

APELLIDOS

CODIGO CUENTA

DIRECCION

CONCEPTO CANTIDAD COL CANTIDAD DOL

SOLYENCIA IMPRIMIR ACEPTAR

-
[&] Listo ’_ ’_ ’_ E Intranet local

Figura 4-46. Estado de cuentas.
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a.3.Diseno de pantallas de consulta unidad de Recuperacion de Mora.

=@l x|

/3 frm_info2_rm - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
J d=ptras - o= - (G at | QiBisqueda (G Favoritos  SPMultimedia £ | B-S e &

J Direccidn @ http: {flocalhostjdisenio_final/frm_infoZ _rm.asp:x

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD RECUPERACION DE MORA

CONSULTAS DE INGRESOS

j @I |J\-'|'ncu|os »

PERIODO

INICIO

CODIGO MNOMERE CUENTA

IMPRIMIR CANCELAR

-
[ & Lista [ [ [ [BEntranet local

Figura 4-47. Consultas de ingresos.
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2 frm_info3_rm - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

=@l x|

d=ptras - o= - (G at | QiBisqueda (G Favoritos  SPMultimedia £ | B-S e &

|
|
|

Direccidn @ hittp: {flocalhostjdisenio_final/frm_info3_rm.asp:x

j @I |J\-'|'ncu|os »

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD RECUPERACION DE MORA

CONSULTA DE CONTRIBUYENTES EN MORA

CODIGO NOMBRE CONTRIEUYENTE DIRECCION TELEFONO

IMPRIMIR AVYIS0 DE COBRO CANCELAR

[&] Listo

Figura 4-48. Consulta de contribuyentes en mora.

Consultar interfaces restantes en CD ROM Adjunto; Capitulo IV. Disefio de salidas.

-
[ [ [EEmwanetlocal
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Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla 25545

Diseiio de Reportes.

Las salidas del sistema representan las necesidades de informacion de los usuarios, dichas
salidas se clasifican en dos tipos: Salidas en pantalla y salidas impresas (reportes).

Para que el Sistema Integral de Administracion Financiera, cumpla con el objetivo de ser una
herramienta de apoyo a la AMST, debe conseguir no solamente almacenar la informacion,
sino permitir obtener dicha informacion como reportes que puedan o no imprimirse.

En este apartado se presenta el disefio de todas las salidas a generar ya sea impresas o en

forma visual, las cuales siguen los lineamientos de los estandares de disefio establecidos'®.

Para poder comprender mejor las salidas que se obtienen con el sistema SIAFI, se utilizd
una matriz de verificacion, mediante la cual se establece la relaciéon entre las salidas y las
tablas de la base de datos de las que se generan. Esto se realiz6 con la finalidad de verificar
que la base de datos proporcione la informacion para generar los requerimientos solicitados
e identificados.

a. Diseiio de Reportes Unidad de Registro Tributario.

a.1.Listado de inmuebles inscritos en una fecha determinada

Objetivo:

Listar todos los inmuebles inscritos en un mes determinado, con el propésito de llevar un
control de todos los inmuebles que tiene registrados la AMST.

Frecuencia:

No definido (Cada vez que sea solicitado)

Periodo:

Variable.

Usuarios:

Gerencia financiera, jefe unidad, usuario del sistema.
Parametros:

Fecha solicitada

Numero de lineas impresas:

Maxima 35 lineas.

Nota:

Este mismo formato sera utilizado para listar los establecimientos inscritos a una
determinada fecha.

128 | jteral 4.2.2 inciso i, pag. 251
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Fechzs 9€/9€/999¢

Hora 9¢ 9¢
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA pagina O/
UNIDAD DE REGISTRO TRIBUTARIO
LISTADO DE INMUEBLES INSCRITOS
PERIODQO 9€/9€/999¢€ 2 99/98/999¢
No FECHA i CODIGC CODIGC TOTAL QUE
’ INSCRIPCION CONTRIBUYENTE INMUEBLE PAGAR

99999999 98/9€/999¢ 999999 99¢-999¢ § 99¢ 99¢ 9¢
99999999 96/98/999¢ 999999 99¢-999¢ $ 99¢ 99¢ 9¢
99999999 96/98/999¢ 999999 99¢-999¢ $ 99¢ 99¢ 9¢

TOTAL INMUEBLES 99¢,999

TOTAL INGRESQO ¢ 99999999.99

$ 99999999.9¢
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a.2.Resolucion de Establecimiento

Objetivo:

Proporcionar al contribuyente un comprobante de calificacion del establecimiento
registrado y detallar el pago total en concepto de impuestos a cancelar por el
establecimiento.

Frecuencia:

No definido (Cada vez que se realice una calificacién)

Periodo:

Variable.

Usuarios:

Jefe unidad, usuario del sistema, contribuyente.

Parametro(s):

Cddigo contribuyente, nombre contribuyente, cuenta o codigo establecimiento.

Numero de lineas impresas:

Maxima 35 lineas.
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Fecha 9€/9€/9999
Hora 9¢ 9¢

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE REGISTRO TRIBUTARIO

Pagina g/9

RESOLUCION DE ESTABLECIMIENTO

CODIGC CODIGC CODIGC
CONTRIBUYENTE ~ 999999¢ RESOLUCION 999999¢ ESTABLECIMIENTC 999999¢

PROPIETARIO X(100;
ESTABLECIMIENTC X(5C,

ACTIVIDAD ECONOMICA X(5C
DIRECCION ESTABLECIMIENTC X(10Q]

CAPITAL DE $99¢ 99¢ 9¢

TARIFA(S) APLICABLE(S). MONTQC ($)

DECRETO Nc 99999

X(5C; 99¢ 99¢ 9¢
X(5C; 99¢ 99¢ 9¢
X(5C; 99¢ 99¢ 9¢
TOTAL MENSUAL $ 999.9¢
LICENCIAS $ 999.9¢
TOTAL A PAGAR $ 999.9¢

EL PAGO SERA MENSUAL Y SE'HARA EFECTIVO PREVIA CALIFICACION DE LEY A PARTIR DEL 9¢/ 98/9999
EL PAGO DE LA LICENCIA SERA ANUAL A PARTIR DE 98/9¢ /9999

COMUNIQUESE

X(10C) ANTE M X(10C)
JEFE DE REGISTRO TRIBUTARIO SECRETARIO MUNICIPAL

NOTA SIRVASE INFORMAR POR ESCRITO A ESTA ALCALDIA CUANDO RETIRE O TRASLADE SU NEGOCIC
PARA TOMAR PERTINENTES EN UN TERMINO DE 3C DIAS
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b. Diseio de Reportes Unidad de Cuentas Corrientes.

b.1. Estado de Cuenta de establecimiento

Objetivo:

Conocer el estado actual de la cuenta de establecimiento de un contribuyente en
particular.

Frecuencia:

No definido (Cada vez que sea solicitado)

Periodo:

Variable.

Usuarios:

Contribuyente, Jefe de unidad

Parametro(s):

Cdédigo o nombre de contribuyente y codigo o cuenta establecimiento.

Numero de lineas impresas:

Maxima 35 lineas.
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55

Fecha 99/99/9999

Hora 99:99
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA Pagina  9/9
UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES
ESTADO DE CUENTA DE ESTABLECIMIENTO
No. 999999
NOMBRE: X (100) CUENTA: 9999 - 999
DIRECCION: X (100) CODIGO: 9999999 -9 -9-9

SALDO DE: 99 / X(10) / 9999 A 99 / X(10)/ 9999

DETALLE DE LA DEUDA

CONCEPTO Colones Délares
999,999.99
X (50) 999,999.99
X (50) 999,999.99 999,999.99

SALDO A LA FECHA: 999,999,999.99 999,999,999.99

OBSERVACIONES:
X (50)

FAX:  999-9999
TEL:  999-9999
ATENCION A: X (100)

NOTA: PRESENTAR ESTE ESTADO DE CUENTA AL EFECTUAR EL PAGO DE SUS SERVICIOS MUNICIPALES.
SI CANCELA CON CHEQUE CERTIFICADO FAVOR EMITIRLO A NOMBRE DE LA TESORERIA MUNICIPAL DE
SANTA TECLA
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b.2.Estado de cuenta de inmueble

Objetivo:

Conocer el estado actual de la cuenta de inmueble de un contribuyente en particular.

Frecuencia:

No definido (Cada vez que sea solicitado)

Periodo:

Variable.

Usuarios:

Contribuyente, Jefe de unidad

Parametro(s):

Cddigo o nombre de contribuyente.

Numero de lineas impresas:

Maxima 35 lineas.
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Fecha 98/9€/999¢

Hora 9¢ 9¢
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA Pagina 9/
UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES
ESTADO DE CUENTA DE INMUEBLES
Nc 999999
CUENTA 999999999
NOMBRE X (100) CODIGO 9999999 - ¢ - ¢ — 9
NIS 99999999

DIRECCION X (100)

SALDO DE: 99/ X (10) / 9999 A 99/ X (10) / 9999

TASAS MUNICIPALES DE INMUEBLE

CONCEPTO Colones Délares
X (50) 999 99¢ 9¢ 99¢ 999 99
X (50) 999 99¢ 9¢ 99¢ 999 99

SALDO A LA FECHA: 999,999,999.99 99¢,999,999.99

OBSERVACIONES

X (50)

= n

DE SUS SERVICIOS MUNICIPALE
E DE LA TESORERIA MUNICIPAL DE

i Oy v

NOTA PRESENTAR ESTE ESTADO DE CUENTA AL EFECTUAR EL PAGO
S! CANCELA CON CHEQUE CERTIFICADO FAVOR EMITIRLO A NOMBR

O NN L VI VT TN TN T I\ T iAWV

SANTA TECLA
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c. Diseno de Reportes Unidad de Recuperacion de Mora.

c.1.Informe de contribuyentes en mora

Objetivo:

Obtener un informe de los contribuyentes que se encuentran en mora a la fecha. Ademas
sirve como referencia para la notificacién de contribuyentes por zona.

Frecuencia:

Una vez a la semana

Periodo:

Variable.

Usuarios:

Jefe de unidad, usuario del sistema

Parametro(s):

Zona.

Numero de lineas impresas:

Maxima 35 lineas por pagina.

328



Capitulo IV: Disefio | )5
Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla

Fecha 99/99/9999

Hora 99:99
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA Pagina  9/9
UNIDAD DE RECUPERACION DE MORA
INFORME DE CONTRIBUYENTES EN MORA
CORRESPONDIENTE A LA ZONA: 99
CODIGO NOMBRE DIRECCION TELEFONO
9999999999 X (100) X (100) 999-9999
9999999999 X (100) X (100) 999-9999
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c.2.Aviso de cobro

Objetivo:

Notificar al contribuyente sobre su estado de cuenta actual y solicitar su atencion a la
mora establecida debido a los servicios devengados ya sea por inmueble o
establecimiento.

Frecuencia:

No definido (Cada vez que sea solicitado)

Periodo:

Variable.

Usuarios:

Usuario del sistema, contribuyente

Parametro(s):

Nombre del contribuyente, codigo del contribuyente.

Numero de lineas impresas:

Maxima 35 lineas por pagina.
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Fechz 98/9€/999¢
Hora 9¢€ 9¢

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

Pagina 9/e
UNIDAD DE RECUPERACION DE MORA
AVISO DE COBRO
Nc 999999
Sefior (a)(ita)
X (100) CODIGC 999999¢ - ¢ -9 -9
Presente

Estimado Contribuyente

La Municipalidad de Santa Tecla se permite saludarle respetuosamente y aprovecha la ocasién para hacer de su
conocimiento que su cuenta Municipal

Cuenta Nq.: 999999
Ubicacién: X (100)

Motivo
X (5C)
Lo que a continuacidon le detallamos seglin Estado de Cuenta elaborado por el Departamento de Cuentas
Corrientes el 98 / X(10) /9999
DETALLE DE LA DEUDA
CONCEPTO Colones Délares
X (50) 99¢ 99¢ 99 99¢ 99¢ 9¢
X (50) 99¢ 99¢ 99 99¢ 99¢ 9¢
SALDO A LA FECHA: ¢ 999,999,99¢.99 $ 999,999,999.99

De conformidad al Arl 14 de la Ley de Impuestos Municipales de Santa Tecle el periodo moratorio en mencién da lugar a hacerle exigible e

pago y cobrar un interés por mora del 12% sobre saldo pendiente asimismo se aplica la multa respectiva tal como lo establece el Art 3€ de lg
mencionada ley

El objeto de hacer de su conocimiento o anterior es para que pase al Departamento de Cuentas Corrientes a mas tardar dentro de cuarenta y
ocho horas después de recibida la presente a cancelar su deuda o a la Unidad de Recuperacién de Mora en caso de que desee solicitar
formalidad de pagc Si usted no puede presentarse debera enviar a su representante autorizandole toda gestion que haga en esta Alcaldia

De no cumplir con lo expresado en el presente aviso dara lugar a proceder al Cobro Judicial de acuerdo al Art 118 de la Ley Genera
Tributaria Municipal dandole por resultado el pago de las cosas procesales

Atentamente

JEFE DE RECUPERACION DE MORA TESORERO MUNICIPAL

Note Si desea comunicarse por teléfono llamar al 21C-1214 Recuperacion de More

331



Capitulo IV: Disefio {5
Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla 25545

d. Diseno de reportes Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
(UACI).

d.1.Control de retiro de bases de licitacion publica por invitacion

Objetivo:

Obtener un informe de los ofertantes que retiran las bases de licitacion publica por
invitacion, con el propdsito de llevar el control de las bases entregadas.

Frecuencia:

No definido (Cada vez que sea solicitado)

Periodo:

Variable.

Usuarios:

Jefe de unidad, usuario del sistema

Parametro(s):

Cadigo de licitacion.

Numero de lineas impresas:

Maxima 35 lineas por pagina.
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Fecha 9€£/9¢/9999
Horz 9¢ 9¢

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA Pagina /8
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES
CONTROL DE RETIRO DE BASES DE LICITACION PUBLICA POR INVITACION
No Empresa que retira bases Nombre del que retira bases No._Recibo de
ingreso
999 X(5C) X(100) 999999¢
999 X(5C) X(100) 999999¢
999 X(5C) X(100) 999999¢

Observaciones: X(200)
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d.2.Control de retiro de bases de licitacion publica por invitacion por servicios

Objetivo:

Obtener un informe de los ofertantes por servicios que retiran las bases de licitacion
publica por invitacién, con el propdsito de llevar el control de las bases entregadas.

Frecuencia:

No definido (Cada vez que sea solicitado)

Periodo:

Variable.

Usuarios:

Jefe de unidad, usuario del sistema

Parametro(s):

Cadigo de licitacion.

Numero de lineas impresas:

Maxima 35 lineas por pagina.

Fecha 99/99/9999

Hora 99:99
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA Pagina  9/9
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES
CONTROL DE RETIRO DE BASES DE LICITACION PUBLICA POR INVITACION POR SERVICIOS
No. Ofertante Fecha de Direccién Servicio Contacto Teléfono
recepcion
9 X(100) 99/99 /9999 X(100) X(50) X(100) 999-99-99
99 X(100) 99 /99 / 9999 X(100) X(50) X(100) 999-99-99
% X(100) 99799 /9999 X(100) X(50) X(100) 999-99-99
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e. Diseno de reportes Unidad de Tesoreria.

e.1.Quedan

Objetivo:

Garantizar el compromiso de pago que la Alcaldia adquiere cuando recibe un bien o
servicio que ha solicitado.

Frecuencia:

Cada vez que se requiere.

Periodo:

Semanal (se emiten quedan los dias Jueves y viernes)

Usuarios:

Proveedor

Parametro(s):

Ninguno

Numero de lineas impresas:

Maxima 25ineas.
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 ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTATECLA ey No
. JEFATURA DE DISTRITO 999999
DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, SANTA TECLA
4 )

QUEDAN EN NUESTRO PODER PARA SU REVISION Y TRAMITE DE

PAGO

FACTURAS NO.: 9999. 99998. ...
PROVEEDOR: X (60)
MONTC (US$): $ 99.999.999.99

FECHA DE PAGC: X (10). 99 DE X (12) DE 9.999

FECHA DE EMISION 998-99-999¢

ENCARGADO

LAS FACTURAS DEBEN TRAER SELLC DE CANCELADC Y FIRMA
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e.2.Informe de quedan entregados

Objetivo:

Controlar la cantidad de quedan que han sido entregados.

Frecuencia:

2 veces.

Periodo:

Semanalmente.

Usuarios:

Jefe Tesoreria.

Parametro(s):

Fecha de emision.

Numero de lineas impresas:

Maxima 35 lineas.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA Fecha 99/99/9999
UNIDAD DE TESORERIA Hore ~ 999¢
INFORME DE QUEDAN ENTREGADOS Pagina  9/9

CORRESPONDIENTE A 99 DE X (12) DE 9998

No DE VENCIMIENTC
FECHA DE RECIBIDO FROVEEDOR CONCEPTO FAGTURS VALOR FACTURA No CUEDAN CUEDAN
99-99-999¢ X (100, X (100; 9999999¢ $ 99¢ 999 998 0C 99999¢ 99-99-9999
99-99-9999 X (10C X (10C; 99999999 $ 999 999 999 00 999998 99-98-9999
Total Deuda Comprometida US$ $ 999 999 999 0C
FIRMA Y SELLO FIRMA Y SELLO
TESORERIA FRESUPUESTO
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f. Diseno de reportes Unidad de Presupuestos.

f.1. Origen de fuente de financiamiento

Objetivo:

Identificar los diferentes tipos de fuentes con los que se puede gestionar la adquisicion de
bienes.

Frecuencia:

Cuando el usuario lo necesite.

Periodo:

Variable

Usuarios:

Jefe de presupuestos.

Parametros:

Rango de fechas de generacion, codigo, monto

Numero de lineas impresas:

Maxima 35 lineas.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA Fecha 99/99/999¢
UNIDAD DE PRESUPUESTOS Horz 9¢ 99
INFORME DE ORIGEN DE FUENTE DE FINANCIAMIENTC Pagine  9/9

DESDE 99-99-9999 HASTA 98-99-9999

FRESTAMOS FRESTAMOS

CRIGEN DE FONDOS g < <
Cobice MonNTC FONDC GENERAL  FONDOs FROPIOS E XTERNGS NTERNOS DONACIONES
99999 X (100 $999,999,999.00 $ 999 99999300 $ 999 999999 0C $ 999 999 99900 $ 999 999 999 00 $ 999 999 999 00
TOTALES US$ $ 999,999,999.00 $ 999,999,999.00 § 999,999,999.00 § 999,999,999.00 $ 999,999,999.00 § 999,999,999.00
FIRMA FIRMA
F RESUPUESTO FRESUPUESTC

340



Capitulo IV: Disefio {5
Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla 25545

f.2. Informe destino del gasto por fuente de financiamiento

Objetivo:
Detallar los gastos y las fuentes de financiamiento con las que se registro su adquisicion.

Frecuencia:

Cada vez que el usuario lo necesite

Periodo:

Variable

Usuarios:

Encargado de seguimiento y evaluacion, jefe de presupuestos.

Parametro(s):

Rango de fechas de generacion, codigo destinos.

Numero de lineas impresas:

Maxima 35 lineas.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA Fecha 99/99/9999
UNIDAD DE PRESUPUESTOS Hors 9999
INFORME DESTINO DEL GASTO POR FUENTE DE FINANCIAMIENTC Paginz  9/9

CESDE 99-99-9999 FASTA 99-99-9999

TOTAL GASTC — _ _ FUENTES DE FINANCIAMIENTO _ _ _

C D C
opiee FSTING DEL BASTC POR UNIDAD FonNDC GENERAL ~ FONDOs FROPIOS TOTAL
99999 X (10C; $ 999,999,999.00 $ 99999¢99900 § 99899999900 -  § 999 999 999 00
Total Deuda Comprometida US$ § 999,999,999.00 § 999,999,999.00 § 999,999,999.00 .. $ 999,999,999.00
FIRMA FIRMA
F RESUPUESTO FRESUPUESTO
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g. Diseno de reportes unidad de Contabilidad.

g.1.Sello

Objetivo:

Legalizar documentos que requieran este tramite, para poder ser cancelados en la Unidad
de Tesoreria posteriormente.

Frecuencia:

Cada vez que se requiere legalizar un documento y que cumple con todos los requisitos.

Periodo:

Variable

Usuarios:

Encargado de legalizacion de documentos, Tesoreria.

Parametro(s):

Cifra presupuestaria.

Numero de lineas impresas:

Maxima 30 lineas.
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\
. ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA Fecha 95/99/999¢
: UNIDAD DE CONTABILIDAD Hora 99 99
DOCUMENTO DE LEGALIZACION Pagina ¢€/¢
CORRELATIVO 999-99 CIFRA PRESUPUESTARIA ~ 999¢ DE FECHA  98/99/999¢
FUENTE DE
ACUERDO N PAL X (100) REGURSOS 999
TiPC V OVIMIENTC ¢ FUENTE FINANCIAMIENTC ¢
SUB LINEA DE TRABAJO 99999999 FROYECTO 999
CODIGC PRESUPUESTARIO 999 98
DEVENGAMIENTO CONTABLE
CARGO. ABONC
CUENTA 999 99 999 IVONTC 999 99 999 CUENTA 999 99 999 VONTC 999 99 999
CUENTA 999 99 999 VONTC 999 99 999 CUENTA 999 99 999 VONTC 999 99 999
FECHA DE LEGALIZACION  98-98-999¢
f.
JEFE DE CONTABILIDAC
BANCC X (£C)
CUENTA NG 999999999-999 .
CHEQUE SERIE NG 999999999-999 .
DESE
f.
FECHA DE PAGC 9¢8-98-999¢ Vo.Ba.
f.
TESORERO
J
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g.2.Informe de digitacién contable

Objetivo:

Especificar los devengados ya sea por erogaciones o por ingresos. Este informe se
imprime cada vez que se realiza un devengado. Pero cuando el documento aun no esta
pagado.

Frecuencia:

Diariamente.

Periodo:

Diario.

Usuarios:

Encargado de registros de la Unidad de Contabilidad.

Parametro(s):

Rango de numeros de partida (inicial y final).

Numero de lineas impresas:

Maxima 35 lineas.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA Fecha 99/99/999¢
UNIDAD DE CONTABILIDAD Hora 9999
INFORME DE DIGITACION CONTABLE Paginz 919
DE LA PARTIDA 999999 A 999999
EN DOLARES
Descripciér X(100)
Eecha Actualizacién 99-99-999¢
N 999999 I A E A CoDpIGC EXP_ERE E
_ NTER FECHA N C R ErRoY G CUENTA C R E DACP DEBE F ABER
99 9/999¢ 99,99,999¢ 9 g 99¢ 9 9999999¢ 999998 9 9 $ 99¢ 99¢ 99¢ 00 $99¢ 99¢€ 99¢ 00
99  9,999¢ 99,99999¢ 9 9 99¢ 9 9999999¢ 999999 9 9 $ 99¢ 99¢ 99¢ 00 $99¢ 99¢ 99¢ 00
TOTALES $ 99¢ 99¢ 99¢ 00 $ 99¢ 99¢ 99¢ 00

Consultar disefio de reportes restantes en CD ROM Adjunto; Capitulo IV. Disefio de reportes.
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iv. Diseno de Entradas

La calidad de la entrada de los datos, determina la calidad de la salida del sistema, por lo
que las pantallas se disefiaron con esta vision.

En este apartado se presenta el disefio de las pantallas de entrada a utilizar para alimentar al

sistema SIAFI, que se han generado siguiendo los lineamientos establecidos en este
capitulo'®.

a. Pantalla de ingreso al SIAFI

/R login - Microsoft Internet Explorer =&l =l
J archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramienktas  Ayuda ﬁ
J R R | o | QhBisqueda [ Favorites  EfMukimedia £ | B\ S =i o &

JDiregcién I@j http:f flocalhostsiafirtflogin, aspx ?ReturnUrl="%2f SIAFIR T %=2fOperador % 2ffrmmenupri, aspx j @Ir |J Yinculos **

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

Ingresar

|2;‘| Listo ’_ ’_ ’_ E Intranet local
Figura 4-49. Pantalla de ingreso al SIAFI.

129 Capitulo IV. Inciso 4.3.2 literal a.
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b. Diseio de pantallas de entrada Unidad de Registro Tributario.

|2 - QA QEBS BD-SAFS L

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA R
UNIDAD DE REGISTRO TRIBUTARIO -
REGISTRO DE CONTRIBUYENTE

20:26:05

CONTRIBUYENTES :

s TABLECTMIENTOS INMUEBLES MANTENIMIENTD

APELLIDO:

DOCUMENTO: SEXO:

Seleccione Documento ® FEMENIND '@ MASCULIND

No. DE DOCUMENTO: FECHA DE NACIMIENTO:

DIRECCION:

COLONIA: AVENIDA:

PASAJE/SENDA:

Seleccione una colonia

CALLE:

COMPLEMENTO DE DIRECCION:

TELEFOND DE CASA: TELEFOND DE OFICINA: E-MAIL:

GUARDAR

MENU PRINCIPAL

Figura 4-50. Registro del contribuyente
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3 Agregar colonia - Microsoft Internet Explorer - |E' |1|
J Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda i

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE REGISTRO TRIBUTARIO
AGREGAR COLONIAS

22:32:27

E CONTRIBUYENTES ABLECIMIENTOS INMUEBLES MANTENIMIENTO

C'COLONIA NUEYA '@ COLONIA EXISTENTE

Z0NA

ZONA T 52

NOMBRE DE COLONIA/SECTOR/URBANIZACION

AGREGAR

4
@ Lista ’_ ’_ ’_ | Internet

Figura 4-51. Registro de colonia (Nueva).
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c. Diseno de pantallas de entrada Unidad de Cuentas Corrientes.

=18l x|

a frm_consult_ccaspx - Microsoft Internet Explorer

JDireccién @http:ll’,fIocalhost,idisenio_FinaI,iFrm_consuIt_ccaspx.aspx j 6>Ir |JV|’ncuI05 >

J Archivo  Edicidn  Yer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

J P Aktras + o= - @ ﬁ | @Eﬂsqueda (3] Favaritas @Multimedia @ | %v 5 @ Q

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES

CONSULTAR

CODIGO CONTRIBUYENTE

NOMBRE APELLIDO

TIPO

® GENERAL Q' ESTADO DE CUENTA BUSCAR

ESTABLECIMIENTO

CODIGO DIRECCION

INMUEBLE

CODIGO DIRECCION

NUEVA ACEPTAR

[&] Listo ’_ ’_ ’_ E Intranet local
Figura 4-52. Consultar.

350



Capitulo IV: Disefio g‘g; );

Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla 2

=18 x|

a frm_delsur_cc - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda |

J qmitras - = - G at | {QhBlsqueda  [GFavoritos G Mulimedia 5% | & S = &
JDireccién@http:,l’,l’localhost,idisenio_FinaI,iFrm_deIsur_cc.aspx j @Ir |J\-'|'ncu|os 2
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES
ACTUALIZACION DE LOS REGISTROS DELSUR

PERIODO A GENERAR

FECHA INICIO FECHA FIN

GENERAR CANCELAR

[ & Lista [ [ [ [BEntranet local
Figura 4-53. Actualizacion de los registros DEL SUR.
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d. Diseno de pantallas de entrada Unidad de Recuperaciéon de Mora.

rm - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda |

J d=ptras - o= - (G at | QiBisqueda (G Favoritos  SPMultimedia £ | B-S e &

J Direccidn @ http:f flocalhostjdisenio_final{frm_inf1_rm.aspx j @Ir |J Winculos **

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD RECUPERACION DE MORA

CONSULTAS/INFORMES

DESDE FECHA HASTA FECHA

TIPO DE INFORME

Q' INGRESO DE INMUEELES
# INGRESD DE ESTABLECIMIENTOS

# INMUEBLES ESTABLECIMIENTOS EN MORA PARA JURIDICO

CONSULTA DE CONTRIBUYENTES EN MORA

MNo. DE REGISTROS

IMPRMIR CANCELAR

-
[ & Lista [ [ [ [BEntranet local

Figura 4-54. Consultas e informes.
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)
L]

3 frm_planpag_cc2 - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

=@l x|

J d=ptras - o= - (G at | QiBisqueda (G Favoritos  SPMultimedia £ | B-S e &

J Direccidn @ http: {flocalhostjdisenio_final/frm_planpag_rm.aspx

j @I |J\-'|'ncu|os »

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD RECUPERACION DE MORA
PLAN DE PAGO

CODIGO CONTRIBUYENTE
NOMBRE APELLIDO
CODIGO CUENTA NUMERO ACUERDO
EXTENDIDO EN
MNo. CUOTAS CANTIDAD $

TELEFONO

DIRECCION DE AYISO

IMPRMIR CANCELAR

-
[ & Lista [ [ [ [BEntranet local

Figura 4-55. Plan de pago
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e. Diseino de pantallas de entrada Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

Institucionales (U.A.C.1.).

_producto_uaci - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

=@l x|

J d=fAfras - =y - @ it | @Eﬂsqueda (3] Favaritas @Multimedia @ | %v = M=l &

J Direccidn @ http: {flocalhostjdisenio_final/frm_producto_uaci.aspx

j @I |J\-'|'ncu|os »

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

CODIGO PRODUCTO

TIPD PRODUCTO

CANTIDAD

UNIDAD DE MEDIDA

NUEVOD

UACI

PRODUCTO

MODIFICAR

NOMEBRE PRODUCTO

PROYEEDOR

COSTO UNITARIO

ESTADO

GUARDAR

CONSULTAR

[ & Lista

Figura 4-56.

Producto.

-
[ [ [EEmwanetlocal
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=) frm_requisicion_uaci - Microsoft Internet Explorer
| archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda

| atis - = - @[] | Qedsqueda (iFavoritos Eimukimeda (4 | B S8 = 2] 44
JDirec:lén |@J http:/flocalhost/disenio_final{frm_requisicion_uad. aspx LI er deos -

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UACI
REQUISICION

FECHA DE EMISION

NUMERD REQUISION
EMPLEADOD

CODIGO EMPLEADD

TIPOD DE PRODUCTOD

NOMBRE PRODUCTO CANTIDAD PRODUCTO

MODIFICAR GUARDAR =

@) uisto [T [ (BB nkranet local
Figura 4-57. Requisicion
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f. Diseno de pantallas de entrada Unidad de Tesoreria.

=18 x|

_regcaj_teso - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda |

J qmitras - = - G at | {QhBlsqueda  [GFavoritos G Mulimedia 5% | & S = &

J Direccidn @ http:f flocalhostdisenio_final{frm_regcaj_teso.aspx j @Ir |J Winculos **

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD TESORERIA
REGISTRO CAJA

DENOMINACION EFECTI¥O

NUMERD RECIED

DENOMINACION EFECTI¥O
DRIGEN FONDOS

MODIFICAR GUARDAR CONSULTAR

[ & Lista [ [ [ [BEntranet local
Figura 4-58. Registro de caja

356



Capitulo IV: Disefio J\IQ )5
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3 frm_espmnapl_teso - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

J d=ptras - o= - (G at | QiBisqueda (G Favoritos  SPMultimedia £ | B-S e &

J Direccidn @ http:f flocalhostjdisenio_final{frm_espmnapl_teso.aspx j @Ir |J Winculos **

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD TESORERIA
ESPECIES MUNICIPALES

CODIGO ESPECIES MUNICIPALES

NOMBRE ESPECIE MUNICIPAL UNIDAD DE MEDIDA

NUEYOD MODIFICAR GUARDAR CONSULTAR

-
[ & Lista [ [ [ [BEntranet local

Figura 4-59. Especies municipales
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g. Diseno de pantallas de entrada Unidad de Presupuestos.

/3 EJECUCION - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

J d=ptras - o= - (G at | QiBisqueda (G Favoritos  SPMultimedia £ | B-S e &

JDireccién @ http: {flocalhostjdisenio_final/frm_ejecuci_pres. aspx j @Ir |J Winculos **

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD PRESUPUESTO

EJECUCION

CODIGD TRANSACCION NUMERDO ACUERDO

CUENTA INGRESD, EGRESO SUELINEA DE TRAEAID

CUENTA PRESUPUESTARIA

CONCEPTO

MONTO

MODIFICAR GUARDAR CONSULTAR

-
[ & Lista [ [ [ [BEntranet local

Figura 4-60. Ejecucion presupuestaria.
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= ] INES - Microsoft Internet Explorer

Archi cion  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

|
J d=ptras - o= - (G at | QiBisqueda (G Favoritos  SPMultimedia £ | B-S e &
J

Direccidn @ http: {flocalhostjdisenio_final/frm_asigna_pres.aspx
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD PRESUPUESTO
ASIGNACIONES

NUMERO ACUERDO
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CUENTA PRESUPUESTARIA MES
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AGREGAR

CUENTA PRESUPUESTARIA MONTO ASIGNADO
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S -
[ & Lista [ [ [ [BEntranet local

Figura 4-61. Asignaciones
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h. Disefo de pantallas de entrada Unidad de Contabilidad.

=18l x|

rm_informes_conta - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicidn  Yer  Faworitos  Herramientas  Ayuda
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UNIDAD CONTABILIDAD
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TIPO INFORME

# SITUACION ACTUAL # RENDIMIENTO ACTUAL

® COMPROBANTE CONTABLE # CONCILIACION CONTABLE
# BALANCE DE COMPROBACION ® BALANCE GENERAL

¢ EJECUCION PRESUPUESTARIA # BALANCE GENERAL

GENERAR

@ Listo ’_ ’_ ’_ E Intranet local

Figura 4-62. Informes
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Figura 4-63. Legalizacion de documentacion.

FT T Bmwstoa

Consultar interfaz de entrada restantes en CD ROM Adjunto; Capitulo IV. Disefio de entradas.
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4.3.6. Diseio de Ayuda.
Estructura de la Ayuda.

La ayuda esta organizada en forma de arbol de busqueda accediendo a los niveles subsecuentes
al tema Ver Figura 4-64.

AYUDA
SIAFI
[
[ [ [ [ |
. ;,Qué puede
Generalidades de G=TE Errores 'y
SIAFI Ingreso al SIAF reallzar l,J.r advertencias Acerca de..
usuaric?
I
U d d Cé i | |
so adecuado ¢ Coémo ingreso a .
de la ayuda SIAFI? Regitro Tributaric Cuentas Advertencias
Corrientes
Introduccion
Indice —Establecimientos —Estados de Cuenta
—Contribuyentes —Pago Inmuebles
—Inmuebles —Pago Establecimientos
—Mantenimientos —Pagos Varios
—Solvencias

Figura 4-64. Estructura de la Ayuda.
Interfaz de la Ayuda.

Esta conformada por tres secciones que son:

a. Barra de herramientas estandar.

Barra que contiene los accesos directos de las acciones a realizar con contenidos de la
ayuda; ver figura 4-65.

Ir a la pantalla posterior
visualizada

Mostrar u Ocultar area de
desglose de contenido

Icono de acceso directo a
acciones de barra de
opciones

Ir a la pantalla anterior
visualizada

Icono para impresion de
Ayuda

[¢]

Figura 4-65. Barra de herramientas estandar.
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b. Barra de vifietas para busqueda.

Barra que contiene vifietas para la realizacion de busqueda (por contenido general, indice,
contenidos especificos y favoritos) de informacion para el manejo del software construido;

ver figuras 4-66, 4-67 y 4-68.

Vifieta de desglose de
contenido

Vifieta para realizar
busqueda de contenidos
especificos

Vifieta para realizar busqueda con

palabras clave

Vifieta para agregar y/o mostrar
contenidos favoritos de ayudz

Canterida I [ndice I Blizqueda | Favoritos

Figura 4-66.

Barra de vifietas para busqueda.

Contenido ] (ndice |

Desglose de
Contenido

Busqueda por
Indice

@ Acerca de...
@ Generalidades SIAF|
= 0 Ingreso al SIAF
[#] i Cdrmo ingreso al SAIFI?
=] lﬁl Funciones de Usuario
[7] i 0ué puede realizar un usuario?
= 0 Contribuyentes
= (O Bosgueda de contribuyents
Registro de contribuyente
[7] Actualizar datos del contribuyente
=] @ Inmuebles
[?] Consulta de datos un inmuehble
@ Modificar datos de inmuebles

Figura 4-67.

calificacion|

Proceder a introducir |

Barra de vifietas para busqueda por contenido e indice.
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Busqueda | Favoritos

Busqueda por Favoritos
palabra clave

Escriba qué palabeas buscar. Temas:
osiiical =3
Bugca I Mot bema ]
S akccini b Escontiudo:d EY — I

Tiluda IUL’i:hﬂl'l Iﬂﬂ!ﬁah [witar | Mostrar

Registro de establecimientos Sistema 1 Ty
Registro de contnbuyente Sistema .., 2 - :
Registra de inmugbles Sistema ... 3 | Registro de inmuebles

Agregar

Figura 4-68. Barra de vifietas para busqueda por palabra clave y favoritos.

c. Area de Detalle con informacion solicitada.

Area de la ventana de ayuda que muestra los contenidos de la informacién consultada por
cualquier forma de busqueda; mostrando textos descriptivos e imagenes de las pantallas
del software para facilitar el uso del mismo; ver figura 4-69.

BUSQUEDA DE CONTRIBUYENTE W &0

El primer paso a realizar al momento de registrar un contribuyente,
modificacidn, blsgueda de inmueble o establecimiento es verificar si
éste se encuentra registrado en la base de datos de la Alcaldia
Municipal. La blsgueda puede realizarse de tres formas: Mombre, DUlo —
codigo; si desea conocer |a forma en la que se realiza cada una de las
bisguedas, de un click sobre cualquiera de los textos que aparecen
subrayados.

1. Através del nombre del contribuyente o
2. Documento Unico de Identidad (DU o
3. Cddigo de contribuyente.

Figura 4-69. Area de detalle.
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5.1.SELECCION DE MODULOS A DESARROLLAR.

Se evaluaron los sistemas en base a ocho criterios, que junto con la investigacion y analisis de
requerimientos, la experiencia del equipo de trabajo, el marco legal y los requerimientos de la
Gerencia Financiera dieron como resultado la selecciéon de los médulos a desarrollar. Estos
criterios fueron: Transparencia, expectativas de la AMST, la satisfacciéon del contribuyente,
cantidad de contribuyentes atendidos, sistemas con problemas de informacién, eliminar fuentes de
retrasos, dependencia operativa, y tiempo de desarrollo. Ademas se definieron ponderaciones para
evaluar dichos criterios, Ver cuadro 5-1.

EVALUACION | PONDERACION |
Baja 10
Media 20
Alta 30
Cuadro 5-1. Ponderacién de evaluacion.

Definicién de los criterios para evaluacion:

a.

Transparencia. Consiste en: “Administrar claramente la captacién y erogacion de los ingresos
obtenidos por la municipalidad.” A mayor aporte a la transparencia en la captacion y
erogacion, mayor ponderacion tendra el sistema.

Este criterio lo debe cumplir cada unidad, por lo que se asigné a las unidades generadoras de
ingreso la ponderacién de 30 y a las administrativas 20. Lo que representa que cada una de
ellas debe cumplir con un nivel de transparencia, ya que algunas se encuentran beneficiadas
por la transparencia de las otras, por o que a mayor transparencia mayor ponderacion.

Expectativas de la AMST. Una de las visiones consiste en contar con algunos servicios
municipales en linea, que permitan que el contribuyente tenga acceso a su informacion de
forma rapida y eficaz. Este criterio se tomé en cuenta debido a que el SIAFI da la oportunidad
de realizarlo quedando abierto el camino para proyectos a futuro en la AMST, siendo uno de
estos “Municipalidad en Linea”. Por lo anterior se dijo que aquellas unidades relacionadas con
estos servicios son de mayor ponderacion, tal como lo demuestra el cuadro 5-2.

UNIDAD PONDERACION UNIDAD PONDERACION
Registro tributario 30 Tesoreria 30
Cuentas Corrientes 30 Presupuesto 10
Recuperacion de mora 20 Contabilidad 10
UACI 10

Cuadro 5-2. Ponderacion a criterio de expectativas de la AMST.
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Satisfaccion del contribuyente. El contribuyente es un ente generador de ingresos para la
AMST, su satisfaccion es fundamental a través de aquellas unidades encargadas de la
generacién de ingresos y que guardan una relacién directa con él. Estudios anteriores'*°
demostraron que existe aproximadamente un 80% de contribuyentes que ha expresado
molestias debido a que no obtienen informacién actualizada o los tramites son demasiado
lentos™’, inconvenientes que se reducirian con el desarrollo del SIAFI, cumpliendo asi el
objetivo primordial de la AMST: “Garantizar la generaciéon de condiciones econdémicas,
sociales y politicas que permiten incrementar el desarrollo local, brindar mejores servicios e
impulsar la participacion ciudadana en el municipio”.

Este criterio también fue sugerido por la Gerencia Financiera de la AMST, pues su principal
interés es la satisfaccion del contribuyente y la generaciéon de mayores ingresos. A mayor
satisfaccion del contribuyente mayores ingresos, por lo tanto, mayor ponderacion tal como se
muestra graficamente en la figura 5-1.

— Mayor
Mayor Satisfaccion del [ Genera > — y
Contribuyente — Impacto
~  —
Mayores Ingresos
Figura 5-1. Dependencia operativa del area financiera

El cuadro 5-3, ofrece el resultado de dichas ponderaciones en cada unidad.

UNIDAD PONDERACION UNIDAD PONDERACION
Registro tributario 30 Tesoreria 20
Cuentas Corrientes 30 Presupuesto 10
Recuperacion de Mora 20 Contabilidad 10
U.A.C.L 10

Cuadro 5-3. Ponderacion a criterio de satisfaccion de contribuyentes.

Cantidad de contribuyentes atendidos. EI niumero de contribuyentes que requieren los
servicios de consulta o registro de informacion son un ingreso potencial para la AMST. Contar

con una herramienta que permita facilidad y rapidez para generar la informacién es un factor
importante en este estudio .

A mayor cantidad de contribuyentes atendidos mayor ponderacion tendra el sistema. Las
ponderaciones otorgadas al niumero de personas atendidas valoradas en cada unidad se
muestran en el cuadro 5-4.

30 \er Anexos A, B y C. Encuestas a Contribuyentes, Jefe y Personal Operativo, respectivamente.
3! Datos obtenidos del estudio de satisfaccion del contribuyente respecto a los servicios del area financiera de la AMST, Junio 2004.
132 Fyente Anexo B andlisis de encuesta “Encuesta dirigida a Jefes o Encargados de las unidades”.
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RANGO DE PERSONAS ATENDIDAS | PONDERACION
[0;30] 10
[30:60] 20
[60; 100 [ 30
Cuadro 5-4. Restriccion del criterio

Las ponderaciones resultantes en base al numero de personas atendidas en cada unidad se
reflejan en el cuadro 5-5.

UNIDAD CANTIDAD | PONDERACION UNIDAD CANTIDAD | PONDERACION
Registro Tributario 77 30 Tesoreria 30 20
Cuentas Corrientes 90 30 Presupuesto 0 10
Recuperacion de Mora 20 10 Contabilidad 0 10
U.A.C.L 0 10

Cuadro 5-5. Ponderacion a criterio: Cantidad de contribuyentes atendidos.

e. Unidades con problemas de informacion. Las unidades enfrentaron problemas
relacionados con el manejo de la informacién', entre estos problemas se encontrd
principalmente: Informacion inconsistente y duplicada, desintegracion de unidades del area
financiera, etc. Anteriormente se han desarrollado algunas herramientas de apoyo a los
sistemas de informacién, las cuales no han logrado sustentar los requerimientos de las
unidades, generando problemas de informacion inconsistente, desactualizada, procesos
lentos y otros. Encuestas realizadas mostraron que existe un 30% de jefes y usuarios que
expresa tener estos problemas debido a procesos no automatizados para el tratamiento de la
informacién'*. La unidad que presenta mas problemas tiene mayor ponderacion, el resultado
de esta evaluacion se muestra en el cuadro 5-6.

UNIDAD PONDERACION UNIDAD PONDERACION
Registro Tributario 30 Tesoreria 30
Cuentas Corrientes 30 Presupuesto 20
Recuperacion de Mora 10 Contabilidad 20
UACI. 10
Cuadro 5-6. Ponderacion a criterio de unidades con problemas de informacion.

'3 Anexo B. “Encuesta dirigida a Jefes o Encargados de las unidades”. )
134 Anexo B y C. Encuesta dirigida a los Jefes de unidad y al personal operativo del Area Financiera, Junio 2004.
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Eliminar fuentes de retrasos. Este criterio se refiere a aquellos retrasos obtenidos por la
falta de informacién oportuna de otros sistemas, debido a procesos de consolidacion lentos o
falta de actualizacién, teniendo un efecto en cascada para aquellos sistemas que requieren
informacion. La logica de la informacion forma parte de este criterio debido al flujo que se
tiene; asi mismo existen retrasos, si uno o mas sistemas envian informacion incorrecta. Por
lo tanto las fuentes de retrasos tendran ponderacién mayor. Los resultados de la evaluacion
con este criterio se muestran en el cuadro 5-7.

UNIDAD PONDERACION UNIDAD PONDERACION
Registro tributario 30 Tesoreria 30
Cuentas Corrientes 20 Presupuesto 20
Recuperacion de mora 10 Contabilidad 10
UACI. 10

Cuadro 5-7. Ponderacion a criterio de eliminar fuentes de retraso.

Dependencia operativa. El SIAF| se desarrolla en base a la estructura del area financiera
consistiendo de sistemas que administran y generan ingresos y egresos. Esta estructura
demuestra a su vez la dependencia operativa debido a que los sistemas que se encargan de
la administracion de los ingresos y egresos dependen de la informacién que les brindan los
sistemas que los generan. El cuadro 5-8 presenta los sistemas y sus dependencias
operativas.

Sistemas Registro Cuentas Recuperacion . - L .
Dependientes Tributario Corrientes De Mora Tesoreria Presupuesto Contabilidad UACI Ponderacion
Registro 30
Tributario
Cuentas M 20
Corrientes
Recuperacion ™M v 20
De Mora
UACI ™M 20
Tesoreria vl M M M 10
Presupuesto vl 20
Contabilidad v M 20

Cuadro 5-8. Dependencia operativa del area financiera
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Esta Dependencia operativa esta basada en las Normas Técnicas de Control Interno dictadas
por la Corte de Cuentas de la Republica, las cuales rectifican el funcionamiento de este

sistema de informacién y al mismo tiempo especifican la dependencia en funcion del desarrollo
e implementacion de dichos sistemas.

En la figura 5-2 se presenta la dependencia operativa que existe entre los sistemas del area
financiera.

o o o
& [e | | ©

Servicio al cliente Servicio al cliente Servicio al cliente

REGISTRO TRIBUTARIC

' Registros de '
o o o contribuyentes
inmuebles
[ [ [ plenadd !
establecimientos [ ]
(6] (i [ |
Servicio al cliente Servicio al cliente Servicio al cliente Registros — )
de EaHOS Servicio al cliente
CUENTAS CORRIENTES RECUPERACION DE MORA

Ingresos

v ¥

N n
4N
> o
Tesorerc Caje Autorizacion
Atencion al cliente contable
TESORERIA
Ejecucion de Registro de
presupuesto transacciones
Mﬂ rA
Descargos presupuestarios actualizados j-
>
PRESUPUESTO CONTABILIDAD
O
Disponibilidac
presupuestariz ‘
P Compras Inventario
COMPRAS Y
Facturas ADQUISICIONES

Figura 5-2. Dependencia operativa del area financiera
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Este grafico demuestra como la informacion surge desde Registro Tributario; sistema que se
encarga del registro y administracion de contribuyentes, inmuebles y establecimientos; y de la
asignacion de tasas e impuestos a cancelar.

Luego Cuentas Corrientes junto con Recuperacion de Mora utilizan esta informacion para
realizar la gestion de cobro, ya sea por medio de estados de cuenta, avisos de cobro o el
recibo de energia eléctrica. Estos sistemas se encargan de llevar el control de los ingresos y
de la recaudacién correspondiente a mora.

Realizada la gestion de cobro participa Tesoreria quien es el recaudador y administrador de los
fondos, este genera los registros de transacciones y la ejecucion de presupuesto para
Contabilidad y Presupuesto respectivamente.

Presupuesto debe verificar y controlar que esta ejecucién se lleve de acuerdo a lo proyectado,
y Contabilidad debe legalizar y registrar contablemente las transacciones en base al codigo
presupuestario.

Por dltimo se encuentra el sistema de Adquisiciones y Contrataciones el cual depende de
Presupuesto para realizar cualquier adquisicidon o contratacion, ademas esta maneja un
inventario de productos el cual sirve para dar soporte a los sistemas que lo soliciten.

De esta manera es como funciona el area financiera presentando asi los problemas de
retrasos que sufririan si uno de los principales sistemas no tiene su informacién a tiempo. Este
criterio es uno de los mas importantes debido a que se define el orden de implementaciéon que
se debe seguir para el desarrollo del SIAFI, por lo tanto a menos dependencias operativas
tenga cada sistema, mayor es la ponderacion.

Tiempo de desarrollo y de implementaciéon. Existe un tiempo determinado para la
finalizacion de este proyecto y un tiempo estimado para el desarrollo del SIAFI. En el cuadro
5-9 se presentan los tiempos de desarrollo para cada sistema del SIAFI; teniendo la base de
datos implementada y bajo los siguientes supuestos acerca del equipo de trabajo; ademas se
toma en cuenta el orden de implementacién para cada sistema.

h.1. El equipo de trabajo:
h.1.1. Dedica tiempo completo al proyecto.
h.1.2. Trabaja soélo en dias laborales (8 horas).
h.1.3. Tiene experiencia en el desarrollo de sistemas informaticos.
h.1.4. Conoce la herramienta de desarrollo a utilizar.

SISTEMA ‘ PROGRAMADOR | IMPLEMENTAGION | PONDERACION
Registro Tributario | 3 | 1 | 30 |
Cuentas Corrientes | 3 | 2 | 20 |
Recuperacién de Mora | 1 | 3 | 20 |
UACI | 3 | 4 | 20 |
Presupuesto | 2 | 5 | 10 |
Tesoreria | 6 | 6 | 10 |
Contabilidad | 5 | 7 | 10 |

Total | 23 | | |

Cuadro 5-9. Ponderacion a criterio de tiempo de desarrollo e implementacion.
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h.2. El tiempo de desarrollo se obtuvo del analisis de requerimientos y con base al
conocimiento obtenido en el disefo. Este tiempo se calculé definiendo los médulos a
desarrollar y los diferentes niveles de complejidad que tienen, permitiendo asi obtener un
tiempo estimado de desarrollo.

h.3. El total de meses incluye un 15% de factores contingenciales que afectan la efectividad
de la fuerza de programacion, tales como: Enfermedades, vacaciones, renuncias y
despidos. Se realizaron ajustes para la estimacién por factores ponderables que se
definieron propios del medio ambiente del “SIAFI”. Estos son: 5% el sistema es mas
grande de lo que se ha trabajado antes, 7% cambios politicos. 135

h.4. Estos factores nos brindaron como resultado un periodo de aproximadamente dos afios
para el desarrollo completo del SIAFI.

h.5. Con el objetivo de presentar una parte del producto disefiado y demostrar la funcionalidad
de éste, el tiempo que se tuvo fue de 1 mes para el desarrollo y las pruebas respectivas
del software definido por el estudio de impacto, por lo que este criterio no podria dejarse
fuera de consideracion.

5.1.1 Evaluacion de criterios para seleccionar el sistema a desarrollar.
CRITERIOS Sistemas Elimina
Expectativa Satisfaccion ) con r Tiempo
Transparen sdela del Ca?t.'gad d? problemas fuentes Dependenci de onc-llg‘taa(!ione
cia Alcaldia de contribuyent contrl %ane de de a operativa desarroll 2 or sistema
Santa Tecla e S atendidos informacid retraso o P
SISTEMA n S
_'??gis"‘? 30 30 30 30 30 30 30 30 240
ributario
g”ef‘tas 30 30 30 30 30 20 20 20 210
orrientes
Ee"“pera"ié” 30 20 20 10 10 10 20 20 140
e Mora
UACI 30 10 10 10 10 10 20 20 120
Tesoreria 20 30 20 20 30 30 10 10 170
Presupuesto 20 10 10 10 20 20 20 10 120
Contabilidad 20 10 10 10 20 10 20 10 110

Cuadro 5-10. Evaluacion de unidades segun criterios determinados

'35 Capitulo 11l. Determinacion de requerimientos.
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5.1.2 Conclusion. Resultados obtenidos

a.

Criterio 1. Transparencia

Para cumplir con el objetivo del area financiera las unidades que la conforman tienen parte
importante, pero son aquellas unidades encargadas de la atencion al contribuyente y de la
generacién de ingresos las que tienen mayor responsabilidad, ya que estas son las principales
entidades en el cumplimiento del objetivo de la AMST “Garantizar la generaciéon de condiciones
econdmicas, sociales y politicas que permitan incrementar el desarrollo local. Brindar mejores
servicios e impulsar la participacion ciudadana en el municipio”.

Se identificd las primeras cuatro unidades como las que tienen contacto directo con el
contribuyente, siendo las ultimas tres las que se dedican a la gestién de cobro. Luego
participan aquellas unidades que se dedican a la administracion y control de los ingresos, tales
como: Presupuesto y Contabilidad; y finalmente la unidad generadora de egresos UACI.

Criterio 2. Expectativas de la AMST.

Una de las expectativas de la AMST es brindar mejores servicios y expandirlos por medio de
Internet, el SIAFI abre las puertas para la realizacion de esta. Por lo que las unidades que
tienen contacto directo con el contribuyente tendrian mayor prioridad, puesto que son algunos
de los servicios que brindan estas los que estarian a disposicion del contribuyente desde
Internet, en un futuro. Principalmente Cuentas Corrientes quien se encarga de la emisién de
estados de cuenta y consultas de pagos y Registro Tributario que registra y califica inmuebles
y establecimientos.

Criterio 3. Satisfaccion del contribuyente

Con respecto a la satisfaccion del contribuyente las unidades encargadas de su atencion,
deben brindar informacién oportuna y transparente. Ademas los tiempos de respuesta deben
ser cortos para cualquier transaccion que se realice.

Criterio 4. Cantidad de contribuyentes atendidos

La cantidad de contribuyentes atendidos en Cuentas Corrientes supera casi en un 50% a la
mayoria de las unidades, siendo este el gestor de cobros. Luego se encuentra Tesoreria,
Registro Tributario y Recuperacién de Mora. Este nimero de contribuyentes indica la
necesidad de informacion que se tiene actualmente y el factor que posiblemente aumentaria en
caso de un mejor rendimiento.

Criterio 5. Sistemas con problemas de informacion

Actualmente en ciertas unidades del area financiera se encontraron algunas herramientas
informaticas que no cubren las necesidades de las mismas, tal fue el caso de Registro
Tributario, Cuentas Corrientes, Contabilidad y UACI; las unidades restantes no cuentan con
una herramienta de apoyo. Razén por la que el SIAFI debe solventar los problemas que estas
unidades tuvieron con las herramientas que les brindaron o generar nuevas que permitan
optimizar el procesamiento de la informacion.

Criterio 6. Eliminar fuentes de retrasos

Para la eliminacion de fuentes de retrasos se deben atacar aquellas unidades que son fuentes
de informacion para las demas, tales como: Registro Tributario, Cuentas Corrientes,
Recuperacién de Mora y Tesoreria, ya que se ha comprobado que es debido a estas unidades
que se producen demoras en las demas.
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g. Criterio 7. Dependencia operativa

Define la légica de la informacién y la dependencia de las unidades, por lo que utilizando el
cuadro 5-6, se concluye que Registro Tributario y Cuentas Corrientes son los sistemas a
desarrollar, puesto que el primero es la fuente principal de la informacién para el SIAFI y no
depende de otro sistema que deba ser desarrollado para que este funcione correctamente y
obtenga la informacion necesaria para cumplir con su objetivo. Por otra parte Cuentas
Corrientes depende de la informacion generado en el médulo Registro Tributario para efectuar
un buen trabajo.

h. Criterio 8. Tiempo de desarrollo

Indica el tiempo estimado de desarrollo de cada sistema, donde encontramos que los de menor
duracién son: Recuperacién de Mora, Presupuesto, Registro tributario y Cuentas Corrientes.

Este criterio se complementa con los anteriores, puesto que a pesar del menor tiempo existe
una dependencia funcional que se debe tomar en cuenta, por lo que los sistemas de
Recuperacién de Mora y Presupuestos quedan descartados debido a que dependen de otros
para su funcionamiento, quedando asi Registro Tributario y Cuentas Corrientes.

Los resultados obtenidos se resumen con la ecuacion que ilustra la figura 5-3:

Cumplir con el Expectativas

objetivo de I de la Alcaldia I Satistaccion + cg{iﬁgﬂ;‘;i‘; +
Area de Santa contribuyente atendidos

Financiere Tecla

Subsistemas

Eliminar + cor + (issgun%::\e::?e I Tiempode |mmmm Swubsistema
retrasos roblemas de - desarrollo I -
P formacion fungional seleccionado

Figura 5-3. Ecuacion del estudio de seleccion del sistema a desarrollar

Esta ecuacion indica que Registro Tributario y Cuentas Corrientes acumulan la mayor
ponderacion, por lo que estos son los sistemas a seleccionar.
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5.2.1 Interfaz DBArtisan

5.2. CREACION DE LA BASE DE DATOS.

La figura 5-4, muestra la interfaz de DBArtisan utilizada para el manejo de la base de datos de
Sybase.

o fmbarcadere BEArtisan 7.2 - [Explorerl - X
BE embarcad: [Expl 1 =
[T] File Datasource Utiities Logfile  Wiew Tools  Analyst  Bookmarks  Window  Help = |
i “% |HDGAH [Sybase Adaptive SErverEnlerpriseLI ‘ B ;I “J% B M &
Pr@Ud 2| DpEEz= AT e s | 2 @ OR HE DS |
ooy ERaEE s ane[nst]sa%R|
B L Oken &f Close |
w Ewplorer - By Object Type a | | Databaszes - 1t
Oy Server =]
9 Storage «} Check Canstraints
D Secuity = Defaults
Eheffy Databoses 1 Extended Procedurss
master F2 Foreign Keys
B rmodel ¥§ Groups
=8 8 Indexes
- Aliases A Primary Keys
--#}+  Check Constraints M Procedures
- & Defaults 1 Fules
- Extended Frocedures &5 Segments
B8 Foreign Keys Tables
$€ Groups g Tiiggers
Indexes B Unigue Keys
JA Primany Keys A% User Datatypes
M Procedures 1| ® User Messages
M Rules € Users
@ Segments " Wiews
[ Tables
-~ @ Triggers
- 13 Unigque Keys
815 User Datatypes =
T RS
4| | 3
[ Exploren I
x| o 121705141 Program DB2 knowledge module loaded ;I
- € 121705652 Program 05390 knowledge module loaded =
o 121705692 Pragram Oracle knowledge module loaded
M 494700 040 O I=n L el e o =
General £, Findin Files 1_A_Find in Files 2 J
Ready [HOGAR Tt sa [Catalog: Local UM
#Rinicinll | 28 129 74 || TZE Fmharr adern DRArio codMMall  1simam
Figura 5-4. Interfaz DBArtisan para el manejo de las bases de datos.
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5.2.2 Desarrollo de la aplicacion.
Interfaz de Visual Studio. Net 2003
La figura 5-5, muestra la estructura de la interfaz de desarrollo de Visual Studio.Net.

2% SIAFIRT - Microsoft Yisual Basic .NET [design] - frmMenuMan.aspyr == =]
File Edit View Project Build Debug Data Format  Table Frames Tools  Window  Help
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%ﬂ | ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA % servicosa] | B
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A Label o UNIDAD DE REGISTRO TRIBUTARIO - [9] zorast (|
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85 Uinksutton : il iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis : Crystalfiepa
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3 ILTEELE FrmBuscCan.

ListBox

! R e 1 | |
57 Datacrid ey = — L AGREGAR s
<] Datalist : 35522 {1sTAR o

=2 Rrepeater

frmCaliEst. a:
=] frmcaliinm.a
=] frmeonsit.a
frmconst1l,

i
¥ CheckBox : B e S S 1~ M il frmcons33.a
—— = i3 TP Frmconst1.as
%ﬁm : 2 & .. [ :rm‘mnstrs.c
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General 4 L - [E] FrmListack. a2
B cerve.. 92 Tookox | ‘ @ Design | B HTML | - EE] frmListada.a
< [E] Frmlisteol.as

Task List - 2 Build Error tasks shown (filkered) r % FrraListDom. &
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Click here to add & new task frmListRan.a

FrmListSer.as
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[
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Figura 5-5. Interfaz de Visual Studio .NET.

La interfaz de desarrollo esta compuesta de la siguiente manera:

a.

Formularios: Es una ventana o un cuadro de didlogo que forma parte de la interfaz de
usuario; para el caso de la aplicacion informatica, se refiere a las pantallas de entrada de
datos y de consulta que sirven para la interaccion entre el usuario y el sistema.

Moédulos: Llamados modulos estandar, son contenedores de procedimientos vy
declaraciones a los que tienen acceso los diferentes formularios de la aplicacion. En dichos
modulos se almacenaron procedimientos y funciones generales que son utilizados en mas
de una ocasion y por mas de un formulario, con el fin de evitar la duplicacion de cédigo.

Mobdulos de Clase: Son la base de la programacion orientada a objetos, en dichos
modulos se puede escribir cédigo para crear nuevos objetos, que pueden incluir
propiedades y métodos personalizados.

Controles de Usuario: Son objetos reutilizables que incluyen ademas de cdédigo,
elementos visuales que se pueden adicionar en un formulario con los demas objetos
proporcionados por Visual .NET, ademas ayudan a la reutilizacién del codigo y a la
estandarizacion de la interfaz de usuario.

Disenadores: Almacena los disefios de los diferentes reportes y salidas del sistema. Son
objetos a los cuales se tiene acceso para su modificacion, eliminacion y creacion de nuevos
reportes.
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Determinacion del orden de desarrollo de pantallas.

Para el desarrollo de los modulos Registro Tributario y Cuentas Corrientes, se determind el
orden de desarrollo de pantallas de manera tal que se realizd segun las opciones del aplicativo
desde lo mas general a lo mas especifico, partiendo de la seguridad, luego con el menu
principal hasta las opciones especificas a realizar por éste. En el cuadro 5-11, se especifica el
orden de desarrollo de pantallas:

ORDEN DE DESARROLLO PANTALLA
1 Seguridad y acceso al aplicativo.
2 Menu Principal.
3 Mantenimiento de catalogos.
4 Busquedas.
5 Registro de contribuyentes.
6 Registro y calificacion de inmuebles.
7 Registro y calificacion de establecimientos.
8 Pagos varios
9 Estados de cuenta DELSUR
10 Estados de cuenta de contribuyentes.
11 Registros de cobro
12 Pago de impuestos
13 Pago de tasas
14 Generacion de reportes.
Cuadro 5-11. Orden de desarrollo de pantallas.

Técnicas de desarrollo.
Para el desarrollo del aplicativo del SIAFI se utilizaron las siguientes técnicas:

a. Programacion Modular: La codificacion se realizd en mddulos, cada uno de los cuales
ejecuta una uUnica actividad o tarea y ha sido codificado independientemente de otros.

b. Programacién orientada a objetos. Representacion de eventos del mundo real,
heredando atributos de un elemento a otro, permitiendo en gran medida la reutilizacion de
cbdigo, siendo ésta una de sus principales ventajas.
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Se realiza una accién a partir de un evento, permitiendo llevar un flujo no secuencial sino,
realizar ciertos procesos a partir de los eventos emitidos por el usuario, lo que se ha
logrado a través del desarrollo de controles de usuario y médulos de clase, que permiten
tener objetos con sus propios métodos, eventos y propiedades.

Ademas de las técnicas especificadas anteriormente, también se tomé en cuenta las siguientes
caracteristicas dentro de la codificacion:

a. Legibilidad: Se dio formato al cédigo agregando sangrias para reflejar la estructura de
control del programa e insertando espacios y tabuladores.

b. Claridad: El texto de los programas comunica las ideas subyacentes, haciendo
comentarios claros y concisos.

c. Secuenciacion: Se establecié que la ejecucion de acciones fuera una después de la otra.

Validacion: Para la entrada de datos al sistema, se aplicd ciertos criterios de validacion
que aseguran que la informacion que esta ingresando a la base de datos es la esperada
por el sistema.

Consideraciones para la programacion.

Estas consideraciones se tomaron en cuenta para plantear la forma adecuada de reutilizar el
codigo y de realizar las validaciones de los datos de entrada. A continuacion se detallan cada
una de ellas:

a. Creacion de controles de usuario:

Con la programacion orientada a objetos, se crearon controles generales que en Visual
Studio .NET son llamados ‘Control de Usuario’. La creacion de estos, permitié estandarizar
la interfaz y aplicar la programacion orientada a objetos haciendo posible solo escribir el
codigo una vez, y heredar los métodos, propiedades y eventos de los controles creados, a
otros formularios.

b. Consideraciones de Validacion de datos:

b.1. Validacién de campos fechas: Los controles de captura de datos tipo fecha, han sido
validados para que no acepten fechas fuera de rango, es decir, se verifica que el dia
introducido esté en el rango valido para el mes especificado, y que la fecha (con
excepciones) no sea mayor que la fecha actual. En estos controles no se permite la
introduccion de caracteres alfabéticos, solo caracteres numéricos entre 0 y 9.

b.2. Validacién de campos de busqueda: Para los campos utilizados para busquedas dentro
del sistema, se determiné transformar a mayusculas los caracteres alfabéticos
introducidos.

b.3. Validacién de campos numéricos: Los campos de introduccion de datos numéricos
enteros han sido validados para que acepten caracteres entre 0 y 9; excepto los
decimales que aceptan cantidades fraccionarias de 2 decimales.

c. Consideraciones de seguridad:

Para garantizar que el sistema se apega a los niveles de seguridad establecidos en la
etapa de disefo, la aplicacion debe realizar a cabalidad cada uno de los literales que se
detallan a continuacion:

c.1. En la pantalla de acceso al sistema, un usuario no debe ingresar a la aplicacion si su
nombre de usuario y clave no son validos o no estan registrados.
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c.2. Cuando un usuario proporciona correctamente su nombre y clave, se verifica el
privilegio que le fue otorgado al incorporarlo a la aplicacion para deshabilitar las
opciones de los paneles a los cuales no tiene acceso.

c.3. Al momento de que un usuario introduzca su codigo, se verificara el rol que tiene dentro
del sistema y en caso de no pertenecer a la seccion en la que esta registrando la
informacioén, no le sera permitido realizar la operacion.

5.3.PLAN DE PRUEBAS

El plan de pruebas tuvo éxito en la medida que se detectaron problemas, ya que la finalidad del
mismo era depurarlos, de tal forma que se garantizara la correcta operatividad del aplicativo
construido. Al describir cada una de las pruebas se especificaron los siguientes aspectos:

a. Propésito de la prueba: Se especificé lo que se esperaba comprobar u obtener con dicha
prueba.

b. Pasos de ejecucion de la prueba: Descripcion de los pasos para realizar la prueba.
c. Resultado que se espera: Definicion del resultado que se espera con dicha prueba.

d. Responsables: Se especificO a los responsables de cada fase de pruebas, asi como al
encargado de corregir los errores detectados.

Se generaron criterios de terminacién para dar por finalizada la fase de pruebas. Estos criterios se
detallan a continuacion:

5.3.1 Criterios de terminacion de las pruebas.

Es dificil comprobar que el ultimo error detectado, es el ultimo que queda. Sin embargo, para la
terminacion de pruebas se utilizaron los siguientes criterios:

a. Terminar la prueba cuando el tiempo establecido para la misma ha expirado. Las
pruebas deben finalizar el dia programado.

b. Terminar la prueba cuando todos los casos de prueba se ejecutan sin detectar errores.
En este caso se tiene que las pruebas finalizan cuando se ejecuta el software desarrollado y
se comprueba que no se dan errores al ejecutarlo; por otra parte, cuando se ha verificado
que todos los eventos se han disparado, provocando una actualizacion de la base de datos
en cascada.

c. Estimacion del total de errores del sistema. Después de realizar una prueba a un
componente o pantalla, se anota la cantidad de errores detectados, en la que se describe el
error encontrado y como se produjo, el numero de corridas y la cantidad de corridas en las
que no se detectd ningun problema, esto para determinar porcentajes que posteriormente
sirven de base a otros sistemas que también requieran del uso de esta fase de pruebas.

5.3.2 Determinacién de recursos necesarios para la fase de pruebas.

Para la determinacién de recursos se calcul6 el monto necesario para ejecutar el plan de
pruebas; luego se cred el cronograma de la fase de pruebas para llevar un mayor control de las
actividades que se realizaron. Se determiné el recurso humano y la cantidad de datos
necesarios, para garantizar que la calidad de las pruebas fuese aceptable y que el sistema
tuviese un buen comportamiento al encontrarse en la fase de produccion.
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Dentro de los recursos necesarios para poder llevar a cabo la fase de pruebas, se determiné al
personal para la realizacion de estas. Se adopto el criterio en el que la persona que desarrolle
una pantalla no sea quien se encargue de realizar las pruebas a la misma.

La fase de pruebas fue ejecutada por cuatro personas, quienes realizaron pruebas a los
diferentes modulos. Para ello se generd un formulario mediante el cual se especificé al
programador de una pantalla y se asigné a los otros programadores la prueba especifica que
debian realizar a la pantalla.

En el cuadro 5-12 se detallan las pruebas que se realizaron al médulo de Registro Tributario y de
Cuentas Corrientes. El cuadro 5-13 detalla las personas que realizaron las pruebas detallando el
cédigo con el que se reconocieron en la tabla de asignacién de pruebas y finalmente en el
cuadro 5-14 se especifican las diferentes actividades de pruebas que estuvieron bajo la
responsabilidad del encargado y el ambiente en el que las desarrollo.™*®

N ‘ ABREVIATURA PRUEBAS A REALIZAR

1 ‘ PUni | Pruebas unitarias ‘
2 ‘ PCom | Pruebas de comunicacion ‘
3 ‘ PFun | Pruebas funcionales. ‘
4 | PVal | Pruebas de validacion |
5 ‘ PEst | Pruebas de cumplimiento de estandares ‘
6 ‘ PSF1 | Pruebas de seguridad Fase 1 (Prueba ventana de Acceso) ‘
7 ‘ PSF2 | Pruebas de seguridad Fase 2 (Pruebas de modulos) ‘
8 ‘ Pint | Prueba integracion paso a paso ‘
9 ‘ PCar | Carga de datos ‘
10 ‘ PGlo | Prueba integracion global ‘
11 ‘ PRen | Pruebas de rendimiento ‘
12 ‘ PVol | Pruebas de volumen ‘
13 ‘ PRob | Pruebas de robustez ‘
14 ‘ Plmp | Pruebas de implantacion ‘
15 ‘ PAce | Prueba de aceptacion ‘

Cuadro 5-12. Pruebas que se realizaron.

El cuadro 5-13 detalla la distribucién entre los encargados de las pruebas y a las mismas

i CODIGO | ENCARGADO DE PRUEBAS | PRUEBAS |

| MD | Maria del Carmen Delgado | PFun, PVal, PEst, PUni, PRen, Pint |

| GR | Gloria Renderos | PSF1, PSF2, Pint, PVol, PCom |

| AB | Amilcar Barrientos | PSF1, PSF2, Pint, PVol, PCom |

| DV | Daniel Vigil | PFun, PVal, PEst, PUni, PRen, Pint |
Cuadro 5-13. Encargados de desarrollar las pruebas del SIAFI.

138 E| ambiente se refiere a realizar la prueba como administrador, Jefe u operador.
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Como la persona que desarrollé una pantalla, procedimiento o clase no fue quien la probg,
entonces los otros desarrolladores fueron quienes evaluaron la aplicacién generada.

En base a eso se muestra la siguiente tabla que contiene las pruebas que se realizaron y el
ambiente requerido para realizar las mismas. Ver cuadro 5-14.

El cuadro 5-16, muestra los costos para realizar la fase de pruebas y el cuadro 5-15 muestra el
cronograma de actividades para la realizacion de pruebas.
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Cuadro 5-14. Ambiente de desarrollo y asignacion de responsables de pruebas.

Cuadro 5-15. Cronograma inicial de actividades del Plan de pruebas.
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Subtotal Costo Fase
Elementos Cantidad Salario/Mensual Salario/hora Horas de Prueba Pruebas Pruebas
Encargados de pruebas 4% -3 - 664 | $ -
$
Encargado de pruebas Alcaldia 4/ $ 540.00  $ 2.25 42 378.00
$
Encargado de pruebas Alcaldia Administrador 1/ 8% 569.13 | $ 2.37 42 99.60
Costo salarios fase de pruebas $ 477.60
Total costo Depreciacion
Cant. Equipos Costo equipos Depresiacion anual por Hora
$ $
Depreciacion de equipos (grupo desarrollador) 6| $ 450.00  $ 2,700.00  540.00 0.1875 $ 124.50
$ $
Depreciacion Alcaldia. Servidor 1 9% 1,200.00  $ 1,200.00 | 240.00 0.0833 $ 3.50
$ $
Depreciacion Alcaldia 5 $ 450.00  $ 2,250.00  450.00 0.1563 $ 6.56
Depreciacion equipos por fase Pruebas
Horas pruebas Horas pruebas
Cant. Equipos Costo Kw/Hr Reg Trib CuenCo
Energia eléctrica Grupo de pruebas (desarrolaldor) 6| $ 0.09058 470 33 $ 273.37
Energia eléctrica Alcaldia 6| $ 0.09058 30 30 $ 32.61
Costo Energia eléctrica fase de pruebas
Cantidad Costo
Costo Papeleria (resma) 4% 4.00 $ 16.00
Costo Tinta Negra 70| $ 0.46 $ 32.20
Costo tinta color 21| $ 0.57 $ 11.97
Folders 4. % 5.00 $ 20.00
CD 19 1.50 $ 1.50
Total $ 999.81
Cuadro 5-16. Costos de la fase de pruebas.
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Un dato que vuelve confiable a la aplicaciéon desarrollada es que al momento de realizar las
pruebas ésta cuente con una cantidad de datos cercana a la realidad y que permita generar una
gran cantidad de muestras de prueba sin que el sistema presente falla alguna.

Para poder calcular la cantidad de datos con los que deberia contar la base de datos al realizar las
pruebas, se investigd el tamafio de la muestra de los inmuebles y establecimientos del total que se
encuentran actualmente registrados en la AMST"’.

Se uso el tipo de muestra probabilistica, ya que todos los datos pertenecientes a los catalogos
poseian la misma probabilidad de ser elegidos. Asi mismo se realizé el calculo del tamafio de la
muestra para estimar una proporcion adecuada o representativa para las pruebas, y para calcular
la muestra adecuada se investigé la cantidad de inmuebles y establecimientos inscritos en la
AMST.

Dado que el universo de inmuebles y establecimientos inscritos es finito y que la probabilidad de
elegir un expediente es del 50% se determiné el tamafo de la muestra con la siguiente férmula:

"= Zzqu 138
ez(N—1)+Zzpq

—_—

Donde:

n = Tamario de la muestra.

z = El nivel de confianza que se requiere que tengan los resultados de la
investigacion; para nuestro caso se ha requerido un nivel de confianza
del 95% (z = 1.96)

¢] = Porcentaje de casos positivos.

q = Porcentaje de casos negativos.

e = El error estandar o de muestreo, que para nuestro caso se establecié un 5%.

N = Tamafo de poblacion finita.

137 Aproximadamente 6,700 establecimientos y 33,000 inmuebles.
['*] Ecuacion tomada de http://www.itch.edu.mx
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El cuadro 5-17, muestra el calculo del tamafio de la muestra para inmuebles y establecimientos.

VALOR DE VARIABLE DE
ECUACION DE TAMANO TAMANO DE LA MUESTRA.
DE LA MUESTRA.

1.96% x0.50x0.50x 33,000

N = 33,000 inmueble n;

inscritos ©0.05%(33,000—1)+1.96 *0.50 *0.50
INMUEBLES q=p=50%
. 0 = 31,693.20 _ 1 g
83.4579
z=95% =1.96

n, =380 Inmuebles

. 1.96> % 0.50%0.50 % 6,700
£ 0.05%(6,700 —1)+1.96% x 0.50x 0.50

N = 6,700
q=p=50% n. = M

ESTABLECIMIENTOS | £ 177079
z=95%=1.96 n, =363.379

n, =364 Establecimientos

Cuadro 5-17. Calculo de la muestra para pruebas.

Obteniendo asi el total de expedientes que necesarios para realizar las pruebas y garantizar que
las mismas son fiables.

5.3.3 Pruebas a realizar.

Para la realizacién de las pruebas de los sistemas Registro Tributario y Cuentas Corrientes, se
tomé como base la metodologia denominada “Construccién Top Down y Prueba Diaria”*®, la cual
consistié en construir el software dia a dia y realizar pruebas de su funcionamiento basico,
logrando asi, la posibilidad de éxito inicial y a largo plazo, logrando minimizar el riesgo en la
integracion, minimizando la mala calidad del software y facilitando el diagndstico de los fallos.

Las pruebas se hicieron en forma Top-Down, ya que el planteamiento descendente presento la
ventaja de estar siempre pensando en términos de /la funcionalidad global. Esta metodologia tuvo
éxito al tomar en cuenta los siguientes elementos:

a. Construccion diaria: Dia a dia se construyd la aplicacién informatica para su posterior
prueba, dicha construccion empezé desde las pantallas mas generales hasta las mas
especificas.

b. Prueba y documentacion de errores: Los problemas suscitados durante la prueba se
reportaron en el formulario respectivo y en este se especificé también el funcionamiento
esperado del mismo.

A continuacién se detallan las pruebas:

'3 Desarrollo y Gestion de Proyectos Informaticos, como dominar planificaciones ajustadas de software, Steve McConnel.
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Pruebas individuales o unitarias ( o de caja blanca).'

Caja Blanca

Entrada ] E Salida

\—I : 8;:()D(J//' |

Figura 5-6.  Diagrama representativo de las pruebas de caja
blanca.

Objetivo:

Ejecutar por lo menos una vez las sentencias, procedimientos, funciones y lineas de cdédigo
escritas.

Se tuvieron dos fases de pruebas unitarias, las cuales se detallan a continuacion:

a. Fase informal: La llevod a cabo el propio codificador, y consistié en ejecutar el codigo para
asegurar que "basicamente, funciona". En caso contrario localizar el fallo y repararlo.

b. Fase formal. Esta fase necesité mas atencién debido a que se aplico la estrategia "que no
se escape nada". Consiste en observar con detalle el codigo e intentar hacer que falle;
teniendo especial atencidon en las condiciones, verificando las condiciones simples y
complejas.

La prueba unitaria consistié en probar los elementos que se listan a continuacion:

a. Sentencias: Garantizar que todas las lineas de cddigo secuenciales se usen por lo menos
una vez.

b. Condiciones: Ejecutar condiciones para conseguir una cobertura de posibles caminos del
100%. Las condiciones no complejas se ejecutan al menos 2 veces cada una, para cubrir
los casos donde se presenta una decision satisfaciendo la condiciéon y otra en la que no
quede satisfecha.

Es importante mencionar que no basté con cubrir sélo una parte de la condicion cuando esta era
compleja’!, sino que hubo que ejecutar sus posibles combinaciones de forma que se lograra
siempre probar todas y cada una de las ramas.

Se enfatizd en la cobertura de condiciones complejas, porque esto garantizé que todas las lineas
de cddigo se ejecutaron y que se cubrieron todas las posibles combinaciones que se daban dentro
de la condicién.

Para llevar un control mas especifico acerca de los errores cometidos al momento de realizar las
pruebas, se utilizé el formulario que se muestra en la figura 5-7.

0 Ver figura 5-6
! Una condicién es compleja cuando posee dos 6 mas condiciones simultaneas para evaluar.
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FORMULARIO DE PRUEBA UNITARIA
SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA ALCALDIA DE

SANTA TECLA
Nombre de: [Nombre del
[ Detallar el [OPantalla pantalla,
PRUEBA N° namero de la p dimi procedimiento o
pruebal] [IProcedimiento clase que se estéd
[IClase probando]
RESULTADOS
CONDICIONES CASOS DE PRUEBA
[CODIGO] Caso Prueba Ejecutado
se sustituira por el cédigo [Caso Prueba 1] Osi CINo
[Caso Prueba 2] [Jsi [CINo
;;PO()B;.E\%%SS [Especificar lo problemas que se han encontrado]
FUNCIONAMIENTO IDEAL [Describir el funcionamiento ideal del cédigo]

PRUEBA REALIZADA POR [Nombre de la persona que realiz6 las pruebas]

Figura 5-7. Formulario de reporte de resultado de pruebas unitarias.

Pruebas globales (Caja Negra):'*

Caja Negra

Entrada Salida

Figura 5-8.  Diagrama representativo
de las pruebas de caja negra.

Objetivo:

Comprobar que el sistema cumple con todos sus requerimientos y especificaciones de disefo.
Para ello se realizaron las siguientes pruebas:

"2 \Ver Figura 5-8
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a.

Pruebas de comunicacion:

Obijetivo:

Determinar la comunicacion de los componentes, para garantizar que todos los elementos que
intervienen funcionen correctamente al momento de ejecutar el plan de pruebas.

Descripcion de la prueba:

Las pruebas de comunicacion de los componentes se realizaron de la siguiente manera:

a.1. Se colocaron como minimo seis maquinas en red. De estas maquinas una funcioné como
servidor y las demas como clientes.

a.2. Para garantizar un buen funcionamiento de la red se probaron las tarjetas de red, cables,
switch, etc.

a.3. Se verifico que todos los equipos se encontraban en la red. Para esto se comprobd que
cada equipo accedia al otro mediante el entorno de red. En el formulario de problemas de
pruebas de comunicacién, Ver figura 5-9'° se debe detallar cualquier problema
detectado entre los diferentes componentes.

a.4. Se inspecciond que los cables de red estuvieran bien construidos, logrando una eficiente
transmisién en los datos.

FORMULARIO DE PRUEBA DE COMUNICACION
PRUEBA N° [NUmero de COMPONENTE [Componente o equipo que se esta
pruebal probando]
PERTENECE AL EQUIPO [ Si es un componente detallar el nombre del equipo al que
pertenece]
PROBLEMAS [Problemas que se han encontrado]
REPORTADOS
FUNCIONAMIENTO IDEAL [Descripcion ideal del componente o equipo]
PRUEBA REALIZADA POR [Nombre de la persona que realizé las pruebas]
Figura 5-9. Formulario de reporte de resultado de pruebas de comunicaci(’)n.144
b. Pruebas funcionales:

Las pruebas de caja negra (Ver figura 5-8) se basan en lo que se espera de un médulo, es
decir, en encontrar casos en que el modulo se apega a sus especificaciones o realiza lo que
corresponde.

Obijetivo:
Encontrar casos en que el médulo se apega a sus especificaciones.

%3 \/er Anexo N. Llenado correcto de formularios.
% \/er anexo N. Llenado correcto de formularios.
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Descripcion de la prueba:

El encargado de las pruebas se limité a suministrar datos de entrada a cada pantalla y estudiar
la salida de la informacioén, sin preocuparse de lo que esta haciendo el médulo internamente.
Es decir, se determina si el dato resultante es igual al dato esperado al ejecutar el médulo.

Todos los resultados obtenidos en estas pruebas se reportan en el formulario mostrado en
Figura 5-10.

Pruebas de validacion:
Obijetivo:

Verificar si al suministrar datos no esperados, el sistema era capaz de validar y mostrar
mensajes de advertencia al usuario.

Descripcion de la prueba:

Consistio en digitar en las casillas de captura de datos, tanto datos validos como invalidos con
el fin de corroborar si se mostraban mensajes de alerta advirtiendo al usuario acerca del error
que se ha cometido, o si por el contrario se notificaba al usuario acerca del cambio realizado.
Principalmente se validaron los siguientes datos:

c.1.Campos fechas.
c.2.Rangos de fechas.
c.3.Campos horas.
c.4.Campos numeéricos.
c.5.Campos llaves.
c.6.Campos sélo de texto
c.7.Duplicacién de datos.

Cualquier problema que se haya presentado en estas pruebas se reporto en el formulario
mostrado en la figura 5-10."°

Pruebas de cumplimiento de estandares:
Obijetivo:

Comprobar que todas las pantallas fueron generadas bajo los lineamientos de estandares
establecidos en la etapa de disefio.

Descripcion de la prueba:

Se compararon los estandares especificados en la etapa de disefio contra lo desarrollado para
determinar si cumplian con los requerimientos. Cualquier problema se reporté en el formulario
figura 5-11™°

%5 \/er Anexo N. Llenado correcto de formularios.
1% \/er Anexo N. Llenado correcto de formularios.
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REPORTE GENERAL DE PRUEBAS
SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA (SIAFI)

[CJFormulario "Ié‘l)lg:'g::?egien:liento [clase ‘ ‘ Fecha ‘
Llamada desde: | |
6.4.1.1.1 _ DATOS DE PRUEBA |
o VAL&%E%’?&? O] ALDO? | PROBLEMA Pk ‘
il ] | Osi O | | |
2 | ] | Osi_ ONo | | |
3 | || | Osi ONo | | |
‘| ] | Osi ONo | | |
5 | ] | Osi ONo | | |
6 | | | Osi ONo | | |
7 | || | Osi ONo | | |
8 | | | Osi_ONo | | |
9 | ] | Osi_Owo | | |
10 | ] | Osi Owo | | |
CONCLUSION: | |
PRUEBA REALIZADA POR: | |

Figura 5-10. Formulario de reporte de resultado de pruebas.
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REPORTE DE PRUEBAS ESTANDAR
SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA (SIAFI)
Nombre de: Fecha
[JFormulario [ ]Procedimiento []Clase
Llamada desde: ‘ |
6.4.1.1.2 DATOS DE PRUEBA |
VALOR INTRODUCIDO
N | oA (I GENERADO (G) / LVALIDO? PROBLEMA | RESULTADO
RECUPERADO (R)

1 PEst Nombre [ si [ No

formulario
2 PEst Nombre de [ si [ No

objetos del

formulario
3 PEst Resolucién de [Jsi [JNo

video
4 PEst Color de [ si [ No

pantalla
5 PEst Nuameros de [si [JNo

linea de cédigo
6 PEst Documentacion [Jsi [JNo
7 PEst Logotipo [Jsi [No

Alcaldia
8 PEst Nombre [ si [ No

alcaldia
9 ‘ PEst | ‘ Nombre unidad | [1si [0 No ‘ ‘ |
10 ‘ PEst | ‘ Titulo pantalla | [1si [1No ‘ ‘ |
11 PEst Color texto [si [JNo

campos
12 PEst Tipo letra [Jsi [JNo

campos
13 PEst Ubicacion del [ si [JNo

formulario
CONCLUSION: | |
PRUEBA REALIZADA POR:

Figura 5-11. Formulario de reporte de resultado de prueba estandar.
e. Pruebas de Seguridad:
Obijetivo:

Comprobar si la pantalla de inicio del sistema permite iniciar una sesion y si al introducir un
usuario invalido permite el acceso al sistema.

Descripcion de la prueba:

Esta prueba se realiz6 en dos fases, la primera fase se desarrollé de la siguiente manera:

El encargado de la prueba introdujo un nombre de usuario erréneo, es decir un usuario que no
existe; esto permitié determinar si el sistema verificaba la existencia de la cuenta de usuario,
de lo contrario debia alertar al operador sobre el error que se esta generando.
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El encargado de la prueba digita una clave errénea y de esta forma verifica si el sistema realiza
la validacion respectiva.

La segunda fase se desarrolla de la siguiente manera:

Dependiendo de los privilegios aplicados a un usuario, se comprobd si este tenia acceso a las
pantallas que tiene autorizacion.

Con los privilegios asignados se comprobd si realizaba unicamente las acciones que le son
permitidas. Para poder comprobar esto se utilizd el formulario de la figura 5-10.

f. Pruebas de Integracion:
Objetivos:
Determinar la integracién de pantallas, sistemas y menus.

Identificar todos los posibles esquemas de llamadas entre médulos y ejercitarlos para lograr
una buena cobertura de segmentos o de ramas.

Encontrar fallos en la respuesta de un médulo cuando su operacion depende de los servicios
prestados por otro(s) médulo(s).

Descripcion de la prueba:

La primera prueba se realizé6 a medida que se codificaron las pantallas hasta tener la totalidad
del sistema. Se desarrollé de la siguiente manera:

Integracion paso a paso: Se verific si todos los eventos de actualizacion de la base de datos
que debian dispararse realmente se ejecutaban. Esto pudo comprobarse con la existencia de
datos que tenian que almacenarse en cascada afectando a diferentes instancias de la base de
datos. Para conocer los eventos que se disparan en algunas pantallas, se presenta el siguiente
cuadro donde se especifica el nombre de la pantalla y los eventos que se realizan en cada una
de ellas. Ver Cuadro 5-18.

SISTEMA REGISTRO TRIBUTARIO

NOMBRE PANTALLA TITULO EVENTOS
. Comprobar el nombre del usuario.
Pantalla de ingreso al . A . .
sistema Comprobar la clave del usuario, y después de tres intentos fallidos

bloquear el acceso.

frmMenuPri Mend principal Vgntang de enlace hacia otros submenus y pantallas del médulo Registro
Tributario.
Enlazar con los diferentes formularios de mantenimiento, tales como:

frmMenuMan Menu mantenimiento Tipo de documento de identidad, Tipo de adquisicion de inmueble,
Colonias, zonas, mantenimiento de tasas e impuestos y enlazar del menu
Principal.

. . s Agregar un nuevo tipo de adquisicién de inmueble. Actualizar la base de

frmAgreTip Agregar tipos de adquisicion datos (Depende del privilegio del usuario).
Listar los diferentes tipos de adquisicion existentes.

frmListTip Listado tipos de adquisiciéon . . P L 9 N .
Modificar un tipo de adquisicién. (Depende del privilegio del usuario)

frmAgreZona Agregar zona Crear_un nuevo registro para una nueva zona. (Depende del privilegio del
usuario)

frmListZon Listado de zonas Permite mostrar en pantalla el listado de las diferentes zonas que se
tienen en el catdlogo que posee el mismo nombre.
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SISTEMA REGISTRO TRIBUTARIO

NOMBRE PANTALLA | TITULO | EVENTOS |
| | Modificar zonas. (Depende del privilegio del usuario) |
frmAgreCol ‘ Agregar Colonias ‘ Permite agregar una nueva colonia |
frmMenuTas Menu de mantenimiento de Enlazar los formularios de mantenimiento de tasas para agregar o listar
tasas servicios ordenanzas y otros.
frmListDom Listado de tipo de domicilio Listatrllos diferente§ tipos de domicilios que se poseen.
Modificar el contenido de los mismos.
frmAareAct Agregar actividad Agregar un nuevo registro al catalogo actividad econémica. (Depende del
9 econémica privilegio del usuario)
; . Listar las diferentes actividades econdmica existentes en el catalogo
. Catalogo actividad - . - - L
frmListAct econémica Modificar o eliminar una actividad econémica (Depende del privilegio del
usuario)
frmAareDoc Agregar tipo de documento Crear un nuevo registro en el catalogo de tipo de documento. (Depende
9 de identificacion del privilegio del usuario)

Listar los diferentes tipos de documentos que se tienen en la base de

frmListDoc Listado de tipo de datos.
documento de identificacion Modificar los tipos de documentos existentes en las base de datos.

(Depende del privilegio del usuario)
frmAgreDom Agregar tipo de domicilio Ssrﬁz:ig; nuevo registro de tipo de domicilio. (Depende del privilegio del

Listar tipos de domicilio.
frmListDom Listado de tipo de domicilio : . P } il o L .

Modificar tipos de domicilio (Depende del privilegio del usuario)
frmMenuCue ‘ Menu Cuentas Corrientes ‘ Lista los submenus del Sistema de cuentas Corrientes |
frmPagos ‘ Sub menu Pagos ‘ Lista los diferentes tipos de pagos que pueden realizarse en esta unidad |
frmPagosVar Pagos Varios Egggr&?glbos de cobro que deberan imprimirse en caja de la Unidad de
frmDelSur Cobros DelSur Actualiza gstados de cue’nta Qe qontrlbuyentes, que realizaron pagos junto

con el recibo de la energia eléctrica.
frmEstaCue ‘ Estado de Cuenta ‘ Genera el estado de cuenta de los contribuyentes. |
frmRegiCob ‘ Registros de Cobro ‘ Genera los registros de cobro para el contribuyente. |
frmPagoEst ‘ Pagos de Impuestos ‘ Cobra impuestos por establecimientos |
frmPagolnm ‘ Pagos por Tasas ‘ Cobra impuestos por servicios prestados. |
frningrinm :2:2;2;3: INgresos por Totaliza los ingresos recolectados por inmuebles.
frmingrEst Informe de ingresos por Totaliza los ingresos recolectados por establecimientos.

establecimientos

Prueba final de integracion: Esta se realizé cuando el aplicativo se termind. Al momento de
realizar la prueba de integracion final ya estaba disponible el manual de usuario, que también
se uso para realizar pruebas hasta lograr una cobertura aceptable. Se realizaron las siguientes
actividades:

Cuadro 5-18.

Tabla de descripcion de algunas pantallas y sus eventos.

Verificar la base de datos y la aplicacion, comprobar que se hayan instalado correctamente.

394



Capitulo V: Desarrollo y Plan de Pruebas S
Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla w

Simular el funcionamiento del aplicativo como si estuviera en produccion, se probé todas y
cada una de las pantallas. Y se anoté cualquier falla en el formulario de reporte de problemas
representado en la figura 5-10.

Pruebas de rendimiento del sistema:
Obijetivo:

Determinar los tiempos de respuesta de la aplicacion. ¢Cuanto tiempo le llevo al sistema
procesar datos?, jcuanta memoria consumio?, ;cuanto espacio en disco us6?, o ¢jcuantos
datos transfirié por un canal de comunicaciones?. Para todos estos parametros es importante
conocer como evolucionaron al variar la dimension del problema (por ejemplo, al duplicarse el
volumen de datos de entrada).

Descripcion de la prueba:

Se realizaron diferentes actualizaciones e inserciones de datos y se determinaron los tiempos
que se consumian para la realizacion de cada una de ellas, esto con el fin de compararlos con
los tiempos de respuesta propuestos.

Pruebas de Volumen de datos:
Obijetivo:

Estimar la cantidad de datos que el aplicativo podia actualizar en un dia pico, y si no
presentaba ningun problema cuando haya varios contribuyentes realizando transacciones en el
mismao.

Descripcion de la prueba:

Se simuld con varios clientes las horas pico y se actualizé la base de datos. Los problemas se
reportaron en el formulario mostrado en la figura 5-10.

Pruebas de Robustez:
Objetivo:
Verificar la capacidad del sistema para salir de situaciones embarazosas.
Descripcion de la prueba:

Consistid en determinar qué pasa si. Con esto se determind la reaccion del sistema ante
ciertas acciones. Por ejemplo, en un sistema que admite una serie de datos de entrada, se
deben probar los siguientes extremos:

Provocar una interrupcion justo después de introducir una orden.

Datos con delimitadores inapropiados (comas, puntos, etc.).

Datos con delimitadores incongruentes consigo mismos.
Pruebas de implementacion:

Objetivo:

Determinar el comportamiento del sistema en el entorno de explotacion. Para ello se realizé la
prueba del sistema bajo condiciones extremas y haciendo de cuenta y caso que estaba
instalado y listo para operar, tal y como lo haria en la AMST.
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Descripcion de la prueba:

Estas pruebas se realizaron después de simular la instalacién y configuracion de la aplicacion,
ya que se debia comprobar si el sistema funcionaba correctamente; esto persiguié que todo
estuviera en orden, y para ello debieron realizarse todas las pruebas anteriormente sefialadas
en las pruebas globales.

k. Pruebas de Aceptacion:
Objetivo:

Determinar si el usuario final estaba conforme con el funcionamiento de la aplicacion, o si éste
tenia alguna sugerencia extra que debia valorarse para realizar algun cambio.

Descripcion de la prueba:

Consistié en entregar al usuario final la aplicacién y dejarla durante 3 dias, bajo la supervision
del equipo de pruebas designado en la AMST, ya que éste realizaria pruebas a cada una de
las pantallas que componen dicha aplicacion, para ello se realizé lo siguiente:

Se cred e instalo la base de datos en el servidor.
Se configurd la aplicacion en el servidor de aplicaciones.
Se accedié a la aplicacion desde 5 maquinas cliente, para que estos realizaran las pruebas.
Se entregaron los formularios de recoleccion de sugerencias, en donde los usuarios detallaron
dependiendo de la pantalla en observacion, los cambios propuestos.
5.3.4 Desarrollo de las pruebas.

A continuacién se brinda un detalle de las pruebas que se realizaron y de los resultados que se
obtuvieron.

Las primeras pruebas que se realizaron fueron las de comunicacion. Estas permitieron determinar
si los equipos trabajaban y tenian buena comunicacion bajo la tecnologia Ethernet. Para ello se
construyo la red bajo la cual se realizd el desarrollo y se verificd la comunicacion entre ellas. Las
figuras 5-12 y 5-13 se muestran algunos resultados obtenidos en dichas pruebas.

FORMULARIO DE PRUEBA DE COMUNICACION

PRUEBA N° 1 ‘ COMPONENTE ‘ Tarjeta de Red
PERTENECE AL EQUIPO ‘ Maqgr

PROBLEMAS No sirve.

REPORTADOS

FUNCIONAMIENTO IDEAL Permitir la comunicacién adecuada de
los equipos en red.

PRUEBA REALIZADA POR Gloria Renderos.

Figura 5-12. Formulario de reporte de resultado de pruebas de comunicacién en equipo Maqgr.
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FORMULARIO DE PRUEBA DE COMUNICACION

PRUEBA N°

2 ‘ COMPONENTE ‘ Tarjeta de Red

PERTENECE AL EQUIPO ‘ Home

PROBLEMAS REPORTADOS ‘ No se comunica en red.

FUNCIONAMIENTO IDEAL Que los equipos se puedan comunicar
correctamente a través de la red.

PRUEBA REALIZADA POR Gloria Renderos.

Figura 5-13. Formulario de reporte de resultado de pruebas de comunicacién en equipo Home.

Durante la fase de pruebas de comunicacion se desarrollaron pruebas a tarjetas de red,
configuraciéon del equipo, del cable de comunicacion y del switch utilizado; habiéndose realizado
alrededor de 5 pruebas por equipo y obteniéndose solamente los dos errores anteriormente
reportados los cuales se solventaron satisfactoriamente, después de adquirir una nueva tarjeta de
red y configurar los protocolos adecuados.

Una vez se tuvo la red en buen funcionamiento, y el desarrollo de la aplicacion tuvo unos cuantos
dias de iniciada, se procedioé a documentar algunas pruebas.

Las pruebas unitarias se ejecutaron a penas transcurridos dos dias desde el inicio del desarrollo,
puesto que se debia verificar linea por linea el cédigo y ademas contabilizar las lineas de cddigo
de cada procedimiento o funcién incluyendo las lineas de documentacion.

Las pruebas funcionales consistieron en introducir datos, verificar si se almacenaban primero en la
tabla correspondiente y ademas determinar si el sistema hacia lo que de él se esperaba como por
ejemplo desplegar mensajes notificando los cambios realizados. Por otra parte también se
comprobé que el sistema no sufriera fallos al momento de ejecutarlo.

Las pruebas de validacion se obtuvieron al mismo tiempo que se realizaron las pruebas
funcionales, puesto que al determinar si el sistema realizaba lo que debia se verificd si este
validaba los datos de entrada, asegurandose que el sistema almacenaba los datos que necesita
para realizar los calculos correspondientes y producir informes. Por ejemplo se verificd que en
lugares donde solo se debia introducir numeros no se aceptaran letras; en casillas donde se
requeria texto no se admitieran niumeros, que las fechas tuvieran un formato valido. Para asegurar
que la base de datos no almacenaba datos duplicados se comprobd si al intentar guardar dos
veces un mismo dato, el moédulo verificaba la existencia antes de almacenarlos, si ya existia, se
verificd si desplegaba mensajes advirtiendo al usuario de la existencia del dato en la base.

En la aplicacion se comprobaron los estandares, de tal forma que las pantallas contaran con una
distribucion uniforme.

La seguridad se comprobd por una serie de pruebas en las que se introdujo mal el nombre del
usuario o la clave de acceso o0 ambas y se examind el comportamiento de la aplicacion. Por otra
parte, se introdujeron usuarios con diferentes tipos de privilegios y se constaté que dependiendo

del privilegio realizara las acciones permitidas a cada tipo de privilegio'’.

" Ver manual del programador, Privilegios de usuarios de la aplicacion.
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A medida que se avanzaba con la codificacién del médulo se comprobaba si los links o enlaces a
otras pantallas funcionaban normalmente, es decir que cargaban la pantalla requerida.

Una vez terminada la aplicacion se realizo la prueba final que consistié en ejecutar la aplicacion tal
y como la habria de utilizar un usuario operativo de la AMST y se generaron ambientes parecidos
en los que deberia de funcionar la aplicacion.

Con la prueba de integracion final se realizaron también las pruebas de rendimiento con las que se
determinaron los tiempos que la aplicacion consumié en la realizacion de procedimientos para
compararlos con los tiempos propuestos. Las pruebas de volumen permitieron conocer el
comportamiento de la aplicacién cuando varios usuarios trabajaban al mismo tiempo con el
modulo. Las pruebas de robustez expresaron también el comportamiento del sistema pero esta
vez al presionar teclas diferentes a las que usualmente se usan, como por ejemplo F5, la
combinacion Ctrl+C, etc.

El usuario particip6é en la fase de pruebas, contando con tiempo para realizarlas, descubriendo
problemas o dando sugerencias acerca de la forma en la que se procesaron los datos o la
distribucion de los mismos en pantalla.

El cuadro 5-21 ofrece un resumen acerca de los errores y los resultados satisfactorios una vez
finalizadas las pruebas.

Inicialmente la fase de pruebas se habia planificado para un periodo de 31 dias, desde el 11 de
Octubre hasta el 12 de noviembre del presente afio, pero se tuvo problemas con el equipo,
situacion que provocd un desfase en la realizacion de las pruebas para Registro Tributario
quedando detallado finalmente el cronograma como se muestra en el cuadro 5-19. El cuadro 5-20,
muestra el cronograma de actividades de pruebas para Cuentas Corrientes, que fue el segundo
aplicativo en ser desarrollado.
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Cuadro 5-19. Cronograma final de actividades del Plan de Pruebas para Registro Tributario.
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Cuadro 5-20. Cronograma de actividades del Plan de Pruebas para Cuentas Corrientes.
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Los errores y los resultados satisfactorios de las pruebas que se registraron se detallan en el
Cuadro 5-21.

SATISFAC- INSATISFAC- TOTAL DE % % SATISFAC-

PRUEBA REALIZADA TORIAS ‘ TORIAS ‘ PRUEBAS | ERRORES ‘ TORIAS |
i) Prueba unitaria de componentes ‘ 5732 ‘ 860 ‘ 6592 | 13 ‘ 87 |
ii) Pruebas globales del sistema de
registro tributario.
a) Pruebas de comunicacion ‘ 93 ‘ 7 ‘ 100 | 7 ‘ 93 |
b) Prueba funcional ‘ 217 ‘ 0 ‘ 217 | 0 ‘ 100 |
c) Prueba de validacion ‘ 400 ‘ 100 ‘ 500 | 20 ‘ 80 |
¢) Pruebas de cumplimiento de 683 183 866 21 79
estandares
) Pruebas de seguridad o 1! o | o ] o | o |
d.1) Pruebas de seguridad Fase 1 17 3 20 15 85
(Ventana de acceso)
d.2) Pruebas de seguridad Fase 2 260 3 263 1 99

(Pruebas de médulos)

e.1) Prueba integracion paso a

paso. 133 0 133 0 100
e.2) Prueba integracion global ‘ 2 ‘ 0 ‘ 2 | 0 ‘ 100 |
f) Pruebas de rendimiento ‘ 120 ‘ 0 ‘ 120 | 0 ‘ 100 |
g) Pruebas de Volumen ‘ 4113 ‘ 417 ‘ 2718 | 15 ‘ 85 |
h) Pruebas de Robustez ‘ 120 ‘ 0 ‘ 120 | 0 ‘ 100 |
j) Pruebas de implantacién ‘ 2 ‘ 0 ‘ 2 | 0 ‘ 100 |
iii) Prueba de aceptacion del ‘ 240 ‘ 0 ‘ 240 | 0 ‘ 100 |
usuario

Total | 12132 | 1573 | 13705 | 11% | 89% |

Cuadro 5-21. Analisis de resultado de pruebas.

Se realizaron 13,705 pruebas, desglosadas en el cuadro anterior. De estas pruebas un 11%
representa errores cometidos en el desarrollo de la aplicacion, mientras un 89% de pruebas llend
las expectativas, resultando satisfactorias al momento de probarlas.

Se determiné que la cantidad de errores fue minima, resultando factible el corregir dichos errores y
se garantizo el cumplimiento de las pruebas programadas.

5.3.5 Descripcion de métricas

Fue imprescindible contar con datos que generasen informacion de calidad, de tal forma que
permitieran llevar el control de un proyecto con la mayor exactitud posible. Razén por la cual se
definieron las métricas que se detallan a continuacion:

Métricas clasicas de software:
a. Numero de lineas de cédigo (LDC). Estas lineas de cddigo comprenden:
a.1. Lineas de encabezamiento.

a.2. Declaraciones.
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b.

a.3. Instrucciones ejecutables.
a.4. Instrucciones no ejecutables.

Numero de funciones. Una funciéon es una coleccidn de sentencias o instrucciones
ejecutables que realizan cierta tarea.

Métricas de estructura légica: Esta métrica consiste en contar instrucciones del tipo: If, Do,
While, Case, Clases. Esta métrica es util para futuras aplicaciones, ya que permite obtener un
promedio de la cantidad de estructuras que se pueden llegar a desarrollar.

Métricas de esfuerzo de desarrollo.
d.1. Esta viene dada por la cantidad de personas-mes dedicadas al desarrollo.
d.2. Medicién de remocion de defectos de software.
d.3. Defectos encontrados en revisiones e inspecciones.
d.4. Defectos encontrados en pruebas.

d.5. Defectos encontrados e informados por los usuarios.

NumerodeDefectos
KLDC

d.6. Métricas de correccion. Se calcula de la siguiente forma: MC =

Donde:
KLDC= Miles de lineas de cadigo.

Esta debe ser menor que 0.5 para que resulte factible el realizar las correcciones, de lo
contrario es mejor desechar la aplicacion.

Métricas de facilidad de uso.

Habilidad intelectual o fisica requerida para aprender. Tiempo requerido para llegar a ser
moderadamente eficiente en el uso del sistema.

Disposicion de los usuarios hacia el sistema.

CostoFase Pruebas

Costo promedio de errores cometidos. #Errores

Porcentaje de variacion del tiempo destinado a las pruebas.

Tiempo Re al —TiempoPlaneado 100

TiempoPlaneado

Produjo una idea del tiempo de holgura que requerido para desarrollar una aplicacion.

Tiempo Promedio empleado por cada prueba realizada. Este determiné la cantidad de tiempo
empleado en realizar una fase de pruebas completa a una pantalla.
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5.3.6 Analisis de Métricas

De las métricas que anteriormente se detallaron para nuestra aplicacion se calcularon las
siguientes:

a. Meétricas clasicas.

a.1. Numero de lineas de cédigo: Se generaron aproximadamente 5,732 lineas de cédigo para
esta aplicacion.

b. Numero de funciones: SIAFI posee 26 funciones que fueron definidas por el grupo de
desarrollo.

b.1. Métricas de estructura légica:
b.2. Numero de estructuras If: 207.
b.3. Numero de estructuras While: 6.
b.4. Numero de estructuras Case: 1.
b.5. Numero de estructuras For: 5.
c. Meétricas de esfuerzo de desarrollo: 4 personas

d. Medicién de remocién de defectos de software: Defectos encontrados en revisiones e
inspecciones de disefo: 5, estas comprenden errores al enlazar algunas tablas, y otros errores
que se encontraron al no haber definido algunas pantallas

d.1. Defectos encontrados en pruebas: 860.
d.2. Defectos encontrados e informados por los usuarios: 12

860
732

d.3. Meétricas de correccion (MC). Se calculé de la siguiente forma: MC= =0.15

d.4. Meétricas de facilidad de uso.
d.5. Habilidad intelectual o fisica requerida para aprender.
d.6. Tiempo requerido para llegar a ser moderadamente eficiente en el uso del sistema.

d.7. Disposicion de los usuarios hacia el sistema.

$999.81
60

d.8. Costo promedio de errores cometidos. =1.16 $/Error

d.9. Porcentaje de variacion del tiempo destinado a las pruebas.

50_29*100=§é*100=4z%

d.9.1. Registro Tributario:

d.10. Tiempo Promedio empleado en la realizacion de pruebas: Este se obtuvo realizando
mediciones con un cronémetro, lo que permitié obtener el tiempo promedio para la
realizacién de pruebas: 2 h/Prueba
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De lo expuesto se concluyd que el realizar cambios fue efectivo, debido a que la métrica de
correccion (o de calidad MC) fue menor que uno, y esta sirve de guia para determinar si es factible
continuar con la aplicacion o si es mejor desecharla. Para nuestro caso fue menor que 0.50, por lo
que resulta factible continuar. Ademas, debido a la cantidad de lineas de cédigo se considera a la
aplicacion con un nivel de complejidad intermedio.

Por otra parte se comprobd la teoria que dice que la cantidad de errores cometidos en la totalidad
de la aplicacion es proporcional a la cantidad de errores que se pueden cometer en una sola
pantalla.

Ademas, se determind que la fase de pruebas consumié mucho tiempo, pues hubo que realizar las
pruebas pantalla por pantalla y linea por linea. Ademas, se necesitaron hasta tres fases de prueba
para garantizar que los errores reportados fueron corregidos. Por otra parte resultdé sumamente
caro el cometer errores, para nuestro caso se tiene que cada error represento un costo de $ 1.16.
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6.1.CONFORMACION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION.

El plan de implementacion identifica las relaciones entre las macro-actividades y actividades que
permitiran llevar a cabo la puesta en operacién del sistema de Registro Tributario y Cuentas
Corrientes'*®. El contenido del plan de implementacién se establece de la siguiente manera:

6.1.1 Planeacion.

Se analizdé y se determind la estrategia de implementacion estudiando las condicionantes del
sistema para su puesta en operacion, tales como: preparacion de la infraestructura para la
incorporacion del sistema al entorno de operacion, instalacion de todos los componentes,
procesos manuales y automaticos asociados al sistema, ejecucion de los procedimientos de
carga inicial, migracion de datos y realizacion de pruebas.

6.1.2 Organizacion.

Comprende la preparacion y formacion del equipo de trabajo que participara en la
implementacion, estableciendo el esquema para cada perfil dentro del equipo y la duracion
esperada de las capacitaciones necesarias para el equipo de trabajo y para los usuarios finales.

6.1.3 Control.

Describe los mecanismos a utilizar permitiendo contar con herramientas e indices para medicion
de avances, tanto en ejecucion de actividades como en consumo de recurso humano y
economico.

6.2.REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION.

a. Ejecucion del plan de implementacién en un periodo de 61 dias con un presupuesto de:
$ 9,489.69.

Capacitaciones para el equipo ejecutor y los usuarios finales.
Aplicativo construido y probado.

Base de datos instalada, configurada para su funcionamiento y migracioén de datos.

® o 0 T

Datos requeridos de hace 3 afios (2002, 2003 y 2004) partiendo del hecho que no se tienen
registros depurados; segun la ley, a los 3 afios de antigliedad, estos cobros pendientes se
convierten en Cuentas por Cobrar a nivel contable.

6.3.ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION.

a. La implementacion del aplicativo construido se divide en macro-actividades y estas en
actividades asociadas bajo una légica, duracion y secuencia de ejecucion.

b. Ingreso o migracion de informacion del aplicativo construido, para su puesta en operacion.
Formar el equipo encargado de la implementacion del aplicativo construido.

d. Poner a operacion en paralelo el aplicativo construido junto al actual.

“83istema de Registro Tributario y Cuentas Corrientes, denominado “aplicativo construido”.
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6.4.MACRO-ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION.

6.4.1 Diagrama Top down enfoque de desglose analitico.
nos presenta las macro actividades que conforman el plan de implementacién y sus respectivas actividades, ver

El diagrama Top down

Figura 6-1.

149

Plan de Implementacion del sistema de Registro Tributario

Proyecto SIAFI Alcaldia Municipal de Santa Tecla

Implementacién del sistema de registro tributario
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Diagrama Top down para la implementacion SIAFI médulo Registro Tributario.
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6.4.2 Descripciéon de Macro-Actividades.

a. Puesta en marcha de la implementacién.

a.1

a.2

a.3

Objetivo.

Definir los elementos, acondicionamiento y entorno necesario para la implementacion del
aplicativo construido.

Meta.
Contar con las condiciones y entorno necesario para la implementacion del aplicativo.
Actividades.

a.3.1 Establecimiento de objetivos y estrategias. Para implementar el aplicativo construido

y su puesta en operacion.

a.3.2 Gestion de recurso disponible y no disponible. Permitira gestionar el recurso humano

requerido para la implementacion, represente o no algun costo extra para la alcaldia;
siendo este personal de la unidad interesada y aquel que se necesite contratar con
cierto grado de especializacion o conocimiento.

a.3.3 Preparacion del entorno para la implementacion y acondicionamiento de

instalaciones. Preparar e informar a la unidad interesada sobre la ejecucion de la
implementacién del sistema y las fechas programadas para la realizacion del mismo;
acordando la disponibilidad del recurso humano correspondiente a dicha unidad.

b. Organizacion del recurso necesario para la implementacion.

b.1.

b.2.

b.3.

Objetivo.

Organizar y optimizar el recurso humano relacionado con la implementaciéon del
aplicativo construido.

Meta.

Definir el equipo ejecutor, la estructura organizativa, los perfiles y las funciones de los
miembros que lo conforman.

Definir la matriz de responsabilidades de los miembros y las actividades a ejecutar.
Actividades.

b.3.1 Definicion del equipo ejecutor y estructura organizativa. Definir la estructura

organizativa del equipo que llevara a cabo la ejecucion de la implementacién del
aplicativo construido, la interrelacion de cada una de las partes y el establecimiento
de los medios de comunicacion entre los participantes del proceso.

b.3.2 Revisién de perfiles y funciones. Revisar los perfiles de cada uno de los puestos que

conforman el equipo ejecutor; para ello se convocan a los participantes de la
implementacién para una revision de las expectativas de las funciones de cada uno.

b.3.3 Definicion de matriz de responsabilidades. Asignar actividades a cada uno de los

miembros del equipo ejecutor y su respectiva responsabilidad dentro de esta.
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c. Ejecucién de la implementacion

c.1. Objetivo
Llevar a cabo las actividades necesarias para la puesta en operacién del sistema de
Registro Tributario y Cuentas Corrientes.

c.2. Meta.
Instalar y configurar el equipo de hardware y software.
Migrar la informacion necesaria para la puesta en operacién del aplicativo construido en
el tiempo determinado (23 dias) y con el recurso asignado.
Preparar las pruebas de implementacion para comprobar la operatividad del aplicativo
construido.

c.3. Actividades.

c.3.1 Instalacion y configuracién de equipo informatico. Tomando en cuenta: Instalacién y
configuracién del servidor, adecuacién de la red, verificacion y configuracion de las
terminales de trabajo; elementos que permitan conformar un entorno de produccion,
bajo la programacion de actividades como las presentadas en el Cuadro 6-1:

p CANTIDAD :
DIA | SEEquIPo EQUIPO INSTALACION Y CONFIGURACION
Sistema Operativo.
Base de Datos.
1y2 2 Servidores Acceso a Red.
Aplicativo.
Componentes .NET
PC Cliente Sistema Operativo.
2 5 para migracion | Aplicativo para migracion de informacion,
de datos Acceso a red y Base de Datos.
Aplicativo construido.
2al4 21 PC Clientes Acceso a Red y Datos.
Comunicacion de datos-
Formato de papel.
5 2 Impresor Utilizacion en red.
Calidad de impresion.
Cuadro 6-1 . Instalacion y configuracion de equipo.
c.3.2 Preparacién de digitadores. Preparar a las personas que realizaran el ingreso de la

informacion; programando sesiones con el grupo de digitadores. Consideradas de la
siguiente manera:

4 dias continuos en turnos matutinos de 08:00 a.m. a 12:00 p.m. Ver Cuadro 6-2.

DIA | CONTENIDO |
1 | Ingreso de informacion de Contribuyentes. |
2 | Ingreso de expedientes de Inmuebles. |
3 | Ingreso de expedientes de Establecimientos. |
4 | Actualizacion de pagos |

Cuadro 6-2 Dias de capacitacion para digitadores.
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c.3.3 Migracion y carga inicial de informacion. Ingresar la informacién de contribuyentes,
establecimientos, inmuebles y registro de pagos, en la plataforma del aplicativo y
desarrollar una serie de pruebas que permitan verificar y corregir errores en red;
comprobar la operatividad del sistema.

Para la migracion y carga inicial de informacion se consideran los siguientes
aspectos:

¢ Informacién requerida.

La informacion requerida para la migracion de datos es la que contienen los
expedientes tanto de inmuebles como establecimientos actualmente registrados y
que reflejen histéricos; expedientes que deberan pasar por controles de calidad
antes que estos pasen a los digitadores para maquilarlos, verificando que
contengan toda la informacién necesaria para alimentar la base de datos.

e Total de datos necesarios para comprobar operatividad.

Para calcular la cantidad de informacién que debe tener la base de datos para
comprobar la operatividad del aplicativo construido, se calculé el tamafo de la
muestra de los inmuebles y establecimientos inscritos que se encuentran

actualmente registrados en la Alcaldia’®.

De donde se obtuvo el total de expedientes necesarios a ingresar al sistema nuevo
para comprobar su operatividad y garantizar que las pruebas son fiables; 3,780 de

inmueble y 2,608 de establecimientos'’.

e Tiempo necesario para ingreso de informacion.

Para calcular el tiempo necesario para la migracion de informacién y verificacion de
la operatividad se tomé en cuenta el tiempo en que una persona realiza el ingreso
de un expediente con los que deben contar la base de datos y se obtuvo la
poblacion de los inmuebles y establecimientos que se encuentran actualmente
inscritos en la municipalidad'?.

Para calcular el tiempo se tomaron en cuenta las siguientes consideraciones:

Los digitadores ingresan unicamente registros de inmuebles y establecimientos con
los respectivos contribuyentes, conteniendo un histérico de movimiento desde el
2002 hasta 2004"%%; ya que segun la ley, a los 3 afios de antigiiedad, estos cobros
pendientes se convierten en Cuentas por Cobrar a nivel contable.

Para la migracion de informacion se considera un tiempo promedio de 5 minutos
para el ingreso de un expediente de inmueble y 10 minutos para el ingreso de un
expediente de establecimiento.

La cantidad de registros que se necesitan ingresar es de 2,608'* expedientes de
establecimientos y 3,780'° expedientes de inmuebles; para la comprobacién de la
operatividad del aplicativo construido.

%0 De 6,700 establecimientos y 33,000 inmuebles inscritos actualmente datos obtenidos en el anteproyecto.
151 Ver calculo en Anexo O. Calculo del tamafio de la muestra

152 Aproximadamente 6,700 establecimientos y 33,000 inmuebles.

'3 Histérico de establecimientos acordado con el Jefe de Registro Tributario.

154 Calculado en el literal de calculo de la muestra (ng).

1% Calculado en el literal de calculo de la muestra (n)).
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Considerando un 18% de holgura en caso que el personal de digitacion presente
problemas de salud, se retire del proyecto, el equipo falle u otros inconvenientes; se
generaron los siguientes datos que se muestran el cuadro 6-3 el cual presenta los
porcentajes desglosados segun los términos antes mencionados:

MOTIVO ‘ PORCENTAJE (%) ‘
Problemas de salud. ‘ 5% ‘
Personal se retira del proyecto. ‘ 5% ‘
Inconvenientes con equipo. ‘ 5% ‘
Otros. | 3% |

Porcentaje de Holgura ‘ 18 % ‘

Cuadro 6-3 . Detalle de porcentajes para holgura en tiempos de migracién y carga inicial de informacion.

Por lo tanto el tiempo necesario para la migracion de informacion es el siguiente:

Tenemos el calculo del tiempo (t, = tiempo para ingresar los expedientes de
inmuebles y te = tiempo para ingresar los expedientes de establecimientos) "° en
gue un digitador ingrese los expedientes en base al estimado anteriormente:

t, =39.37 dias
t, =54.33 dias

Al contar con 5 digitadores y con 18% de holgura, se calcula el tiempo total para la
migracion de informacién, teniendo:

t, =9.29 dias
t, =13.18 dias

~ 7o 157
Loy = 23 dias

Preparacion de capacitadores. Preparar al personal que dara apoyo en la utilizacion

del sistema en cualquier problema de funcionamiento. Las funcionalidades del
sistema para la preparacion de los capacitadores se muestran en el cuadro 6-4:

DIA | FUNCIONALIDAD |
Acceso al sistema y opciones.
1y2 Gestidn de catalogos.
Gestion de Contribuyentes.
3va Gestion de Ordenanzas.
y Gestion de Inmuebles.
Gestién de Impuestos.
5y6 Gestién de Establecimientos.
Generacion de informes.
7v8 Gestién de pagos.
Y Gestion de estados de cuenta.
9v 10 Gestién de solvencias.
y Generacion de informes.

Cuadro 6-4 . Contenido por dias para preparacion de capacitadotes

1% Ver célculo en Anexo O. Célculo del tiempo por digitador para migracién de informacion.
137 Ver célculo en Anexo O. Calculo del tiempo total por 5 digitadores para la migracion de informacion.
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Preparacion de pruebas de implementaciéon. Consiste en descubrir posibles
problemas con el funcionamiento de la aplicacion, en lo relacionado con: Problemas
técnicos, errores de ingreso de datos, de software y de red. Realizando la
preparacion de las pruebas en base a las especificaciones y formularios del Capitulo
V. Diseno de Pruebas. (Pruebas Globales) y entre estas: Pruebas de comunicacion,
pruebas funcionales, pruebas de validacién, pruebas de estandar, pruebas de
seguridad y pruebas de integracion.

d. Presentacion y capacitacion.

d.1. Obijetivo.
d.1.1  Permitir al Alcalde Municipal, Gerente Financiero, Consejo Municipal y Jefes de las

unidades interesadas conocer el aplicativo construido y explotar las funcionalidades
del mismo.

d.1.2 Permitir que el personal operativo conozca las funcionalidades del aplicativo
construido de acuerdo a los grupos de trabajo.
d.2. Meta.
d.2.1 Presentar a las autoridades de la alcaldia el aplicativo construido.
d.2.2 Capacitar al personal operativo en el funcionamiento del aplicativo construido en las

actividades asignadas y la puesta en operacion del mismo.

d.3. Actividades.

d.3.1

d.3.2

Preparacion de presentacion y capacitacion. Para usuarios finales y los distintos roles
que manipulan el aplicativo construido. Obteniendo como resultado el disefo de la
capacitacion a impartir, la reproduccion del material a utilizar (manuales de usuario) y
la preparacion de los usuarios del sistema en grupos de acuerdo a las necesidades
que este presente.

Capacitacion de usuario final. Capacitar al personal operativo de las unidades
interesadas de la Alcaldia con respecto a la forma en que el nuevo sistema incidira
en las operaciones administrativas; las consideraciones a tomar en cuenta son las
siguientes: La capacitacion sera realizada por roles que proporciona el sistema y
grupos de usuarios, duracion de la capacitacion: 68 horas, distribuidas en 11 dias y el
contenido de la capacitacion sera: funcionalidades, realizacion de casos de prueba
como ejemplo, el uso de ayuda y practica libre por los participantes; con el objetivo
de aclarar cualquier duda que exista.

La ejecucion de las capacitaciones presentara la siguiente organizacion, segun
Cuadros 6-5y 6-6:

‘ GRUPOS | ROLES | IDENTIFICADOR |
| Operativo Operador Local | oL |
| Capacitador | cP |
| Administrativo Jefe de Unidad. | JU |
‘ Administrador de Base de Datos y Aplicacién. | ABDA |

Cuadro 6-5 . Clasificacién de grupos por roles y temas principales de capacitacion.
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; DURACION | DURACION | TOTAL |
DIA ROLES FUNCIONALIDAD CONTENIDO -
ENDIAS | ENHORAS | HORAS |
Ingreso al sistema. |
OL. Identificacion de
\(J:LT Acceso al Sistema. usuarios y bitacora. 1 4 4
ABDA Opciones del sistema. |
Salir del sistema. |
Ju Mantenimiento de
ABDA catalogos.
1 oL Gestion de Catalogos. 2 4 8
CP Consulta de
JU catalogos.
ABDA
oL
CP Mantenimiento de
Ju contribuyentes.
ABDA Gestion de 1 4 4
oL contribuyentes
CP Consulta de
Ju contribuyentes.
ABDA
Mantenimiento de
JU L actividad econémica,
ABDA Gestion de Impuestos actividad especifica e 1 4 4
impuestos.
OL.
CP Calificacion de
JuU inmuebles.
ABDA
2y3 | oL
CP Consulta de
Ju Gestién de Inmuebles inmuebles. 2 4 8
ABDA
8; Generacion de hoja
JU de calificacion de
ABDA inmueble
Mantenimiento de
ABDA Ordenanzas S, rangos,
de domicilio y
ordenanzas.
OL.
CP Calificacion de
Ju establecimiento.
ABDA
OL.
CcP Gestion de Consulta de ) 5 6
Ju Establecimientos establecimiento.
ABDA
8; Generacion de hoja
JU de calificacion de
ABDA establecimiento.
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] DURACION | DURACION | TOTAL |
DIA ROLES FUNCIONALIDAD CONTENIDO -
ENDIAS | ENHORAS | HORAS |
OL. Parametrizacion de
5al7 CP Generacion de informes informes. 3 3 9
JU RT. Impresién de
ABDA informes.
Consulta de estado de
OL. cuenta
CP Gestion de estados de
7y8 JU cuenta 2 2 4
ABDA Generacion de
estados de cuenta
OL. .
cP ‘ ‘ Generacion e
8 JU Gestion de solvencias impresion de 1 3 3
ABDA solvencia
OL.
?g \(J:L'JD Gestion de pagos Registro de pagos. 2 4 8
ABDA
Parametrizacion de
8:5 G o de inf informes.
eneracion de informes
11 U ce 2 3 6
ABDA Impresién de
informes.
TOTAL DE HORAS PARA CAPACITACION DE USUARIO FINAL 68
Cuadro 6-6 Planificacion de contenidos para capacitaciones por funcionalidad de sistema.
d.3.3 Convocatoria de personal directivo para presentacion de sistema. Recopilar la

informacion del aplicativo construido a entregar a la Gerencia Financiera, Alcalde
Municipal y Jefe de la unidad interesada con el fin de exponer las posibilidades que
se tienen con el nuevo sistema; y realizar la convocatoria para la presentacién del
mismo. Se recibe la confirmacion de los convocados y se prepara la presentacion del
sistema. La agenda propuesta para la presentacion del sistema al personal directivo
es la siguiente, segun Cuadro 6-7 y 6-8:
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AGENDA PROPUESTA PARA LA PRESENTACION DEL SISTEMA AL PERSONAL DIRECTIVO
(Dia 1).

Lugar | Sala de conferencias de la alcaldia.

Alcalde Municipal, Gerente Financiero, Consejo Municipal y Jefe de unidad de Registro

Participantes Tributario y Cuentas Corrientes.

Duracién | 2.0 horas |
Agenda |
1. Resenfa del proceso de desarrollo del proyecto y del desarrollo del sistema de Registro Tributario. | 10 min. |
2. Funcionalidades del sistema: | |
2.1. Gestion de Catalogos. | 10 min |
2.2. Gestion de Contribuyentes. | 10 min |
2.3. Gestion de Ordenanzas. | 15 min. |
2.4. Gestion de Inmuebles. | 15 min. |
Receso. | 15 min. |
2.5. Gestion de Impuestos. | 15 min. |
2.6. Gestion de Establecimientos. | 15 min |
3. Preguntas y respuestas. | 15 min |
. ‘. 120 min.
Tiempo total para presentacion (2 Horas)

Cuadro 6-7 Agenda propuesta para presentacion del sistema a directivos dia 1.

AGENDA PROPUESTA PARA LA PRESENTACION DEL SISTEMA AL PERSONAL DIRECTIVO
(Dia 2).

Lugar | Sala de conferencias de la alcaldia.

Alcalde Municipal, Gerente Financiero, Consejo Municipal y Jefe de unidad de Registro

Participantes Tributario y Cuentas Corrientes.

Tiempo total para presentacion

Duracion | 1.25 horas |
Agenda |
1. Resena del proceso de desarrollo del proyecto y del desarrollo del sistema de Cuentas Corrientes. | 10 min. |
2. Funcionalidades del sistema: | |
2.1. Gestion de estados de cuenta. | 10 min |
2.2. Gestion de Solvencias. | 10 min |
2.3. Gestion de Pagos. | 15 min. |
2.4. Generacion de informes. | 15 min. |
3.  Preguntas y respuestas. ‘ 15 min |
‘ 75 min. |

(1.25 Horas)

Cuadro 6-8 Agenda propuesta para presentacion del sistema a directivos dia 2.
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e. Control de la implementacién.

e.1. Objetivo.
e.1.1 Asegurar la calidad de la implementacion del aplicativo construido segun lo
planificado y programado.
e.2. Meta.
e.2.1 \Verificar los avances tanto financieros como de cada una de las actividades que

conforman el plan de implementacion.

e.3. Actividades.

e.3.1

e.3.2

Verificacion de cumplimiento de indices de control. Verificar que la implementacion
del sistema se realice segun lo planificado; para que de esta manera logre establecer
la trayectoria a seguir ante posibles variaciones; creando asi, una actividad de
auditoria con lo que se persigue, verificar que la implementacién se ejecuta segun los
elementos de control establecidos.

Elaboracion de informes de avance y control. Elaborar los informes sobre el
seguimiento del plan de implementacion del sistema y de los inconvenientes
detectados durante las actividades de verificacion realizadas como parte del control
de avance tanto financiero como de recurso humano y tiempo.

f. Puesta en operacion.

f.1 _Obijetivo.

f.1.1

Sustituir el sistema actual por el nuevo aplicativo construido.

f.2 Meta.

f.2.1

Superar con éxito la operatividad en paralelo para evaluar los resultados y respectiva
sustitucion.

f.3 Actividades.

f.3.1

f.3.2

Operacioén del sistema en paralelo. Poner a operar en paralelo al sistema actual con el
aplicativo construido, de esta manera se van a evaluar los resultados obtenidos en
esta actividad con el objetivo de encontrar errores ya sea en los procedimientos y en
el aplicativo en el entorno real.

Conversion del sistema. Superada con éxito la implementacion del sistema y su
funcionalidad en paralelo al actual, se procede a la conversion al sistema nuevo y a
partir de ese momento el sistema queda operando en la unidad interesada
desplazando al sistema actual utilizado hasta entonces.
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6.5 PROGRAMACION DE MACRO-ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTACION.

I [Nombre o tarea Duracidn marzo 2005 ekl 2005 mayn 2005
22 |25 (28|03 (o6 (o9 [12 [15 [18 121 (24 |27 [30 02 (o5 [og [11 (14 [17 [20 23 |26 |29 02 o5 og [11 [14 [17 [20 |23 |26 |29
1 |Plan de implementacion 61 dias
2 Puesta en marcha de la implementacion 5 dias
K] Establecimierta de objetivos v estrategias 1 tlia
4 Preparacion del entornio para b implementacian 1 tia
5 Geation de recurzo contratable v disponible 2 diaz
G Acondicionamienta de instalaciones 2 dias
7 Organizacion del recurso necesario para la implementacion 5 dias
g Definician de equipo ejecutar v estructura organizativa 1 tia
9 Revizion de perfiles v funciones 2 diaz
10 Definicion de la matriz de responsabiidades 2 diaz
11 Ejecucion de k implementacion 27 dias
12 Instakacian v configuracian equipo informéatico & tias
13 Preparacion de digtadores 4 diaz
14 Migracion vy carga inicial de datos 23 diaz
15 Preparacion de capactadores 10 iz
16 Preparacion de prushas de implementacion 2 tiaz
17 Presentacion y capacitacion 17 dias
18 Preparacion de presentacion y capaciacion 4 diaz
19 Capacitaciin de usuario final 11 dizs
20 Convacatoria & personal directivo para presentacidn de sistema 2 tiaz
A Control de implementacion 20 dias
22 werificacion de cumplimiento de indices de contral 20 diaz
23 Elaboracidn de informes de avance de control 18 diaz
24 Puesta en operacion 7 dias
25 Ciperacion en paralelo 2 diaz
26 Conversion del siztema 5 dias
Figura 6.1.  Diagrama gantt de programacion de actividades de la implementacion.
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D | ACTIVIDAD | DURACION | INICIO | FIN | PREDECESORA |
1 |  Plan de implementacion | 61dias | mar01/03/05 | mar24/05/05 | |
2 | Puesta en marcha de la implementacién | 5 dias | mar 01/03/05 | lun 07/03/05 | |
3 | Establecimiento de objetivos y estrategias | 1 dia | mar 01/03/05 | mar 01/03/05 | |
4 | Preparacion del entorno para la implementacion | 1 dia | mié 02/03/05 | mié 02/03/05 | 3 |
5 | Gestion de recurso contratable y disponible | 2 dias | mié 02/03/05 | jue 03/03/05 | 3 |
6 | Acondicionamiento de instalaciones | 2 dias | vie 04/03/05 | lun 07/03/05 | 5 |
7 | Organizacion del recurso necesario para la implementacion | 5 dias | mar 08/03/05 | lun 14/03/05 | 2 |
8 | Definicion de equipo ejecutor y estructura organizativa | 1 dia | mar 08/03/05 | mar 08/03/05 | |
9 | Revision de perfiles y funciones | 2dias | mié09/03/05 | jue 10/03/05 | 8 |
10 | Definicion de la matriz de responsabilidades | 2 dias | vie 11/03/05 | lun 14/03/05 | 9 |
11 | Ejecucion de la implementacion | 27dias | mar15/03/05 | mié 20/04/05 | 7 |
12 | Instalacion y configuracion equipo informatico | 5 dias | mar 15/03/05 | lun 21/03/05 | |
13 | Preparacion de digitadores | 4dias | mar15/03/05 | vie 18/03/05 | |
14 | Migracién y carga inicial de datos | 23dias | 1un21/03/05 | mié 20/04/05 | 13 |
15 | Preparacioén de capacitadores | 10dias | 1un21/03/05 | vie 01/04/05 | 13 |
16 | Preparacion de pruebas de implementacion | 2dias | 1un04/04/05 | mar05/04/05 | 15 |
17 | Presentacion y capacitacion | 17dias | jue21/04/05 | vie 13/05/05 | 11 |
18 | Preparacion de presentacion y capacitacion | 4 dias | jue 21/04/05 | mar 26/04/05 | |
19 | Capacitacion de usuario final | ttdias | mié27/04/05 | mié 11/05/05 | 18 |
20 | Convocatoria a personal directivo para presentacion de sistema | 2 dias | jue 12/05/05 | vie 13/05/05 | 19 |
21 | Control de implementacion | 20dias | mar15/03/05 | Ilun11/04/05 | 7 |
22 | Verificacion de cumplimiento de indices de control | 20 dias | mar 15/03/05 | lun 11/04/05 | |
23 | Elaboracién de informes de avance de control | 18 dias | mar 15/03/05 | jue 07/04/05 | |
24 | Puesta en operacién | 7dias | lun16/05/05 | mar 24/05/05 | 17 |
25 | Operacion en paralelo | 2dias | 1un16/0505 | mar17/05/05 | |
2 | Conversion del sistema | 5dias | mié18/05/05 | mar24/05/05 | 25 |

Cuadro 6-9 Cronograma de actividades para el plan de implementacion de sistema de Registro Tributario.
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6.6 ASIGNACION DE RECURSOS POR MACRO-ACTIVIDAD.

En este apartado se define el recurso humano y material a asignar para cada macro-actividad a
ejecutar en la implementacién. La asignacion de recursos se detalla en los cuadros siguientes:

MACRO ACTIVIDAD: PUESTA EN MARCHA

Recurso Humano | Cantidad

Director del Proyecto 1

1
1

Administrador de Base de Datos y Aplicacion.

Administrador de Red

Recurso Material
Gestor de base de datos Sybase. 1
Impresores. 1
Equipo cliente en unidades interesadas. 21
Equipo cliente para migracion de datos 5

|
|
|
|
|
Cantidad |
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
Servidor de Base de Datos y Aplicacion. | 2
|
|
|
|

Red. 1

Cuadro 6-10 Asignacion de recursos para puesta en marcha

MACRO ACTIVIDAD: ORGANIZACION DEL RECURSO PARA LA
IMPLEMENTACION

Recurso Humano | Cantidad |
Director del Proyecto | 1 |
Administrador de Base de Datos y 1
Aplicacion

Recurso Material | Cantidad |
Plan de implementacion (copias) | 2 |

Cuadro 6-11 Asignacioén de recursos para organizacion de recurso para la implementacion.

MACRO ACTIVIDAD: EJECUCION DE LA IMPLEMENTACION |
Recurso Humano | Cantidad ‘
Director del Proyecto | 1 |
Administrador de Base de Datos y | 1 ‘
Aplicacion
Administrador de Red | 1 |
Digitadores | 5 |
Capacitadotes | 2 |
Recurso Material | Cantidad ‘
Servidor de aplicacién y base de | 9 ‘
datos
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MACRO ACTIVIDAD: EJECUCION DE LA IMPLEMENTACION

Equipo cliente en unidades

consumo de recursos (copias)

interesadas 21
Equipo cliente para migracion de 5
datos

Formularios para seguimiento y

evaluacion de avance y LN

Cuadro 6-12 Asignacion de recursos para ejecucion de la implementacion.

MACRO ACTIVIDAD: PRESENTACION Y CAPACITACION |

Recurso Humano | Cantidad |
Director del Proyecto | 1 |
Capacitadores | 2 |

Recurso Material | Cantidad |
Proyector de cafién | 1 |
Laptop | 1 |
Manual de usuario | 17 |
Presentacion | 6 |
Aplicativo instalado y funcionando | 1 |

Cuadro 6-13 Asignacion de recursos para presentacion y capacitacion.

MACRO ACTIVIDAD: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION |

Disefio de seguridad

Recurso Humano | Cantidad ‘

Director del Proyecto | 1 |
Especialista en Informatica | 1 |
Administrador de Red | 1 |
Recurso Material | Cantida ‘

| |

indices de control y avance de actividades y
financiero (copias)

Cuadro 6-14 Asignacion de recursos para control de la implementacion.

MACRO ACTIVIDAD: PUESTA EN OPERACION

Aplicativo instalado, probado y operando

Casos de uso a utilizar en paralelo con el actual

Recurso Humano | Cantidad
Director del Proyecto | 1
Especialista en Informatica | 1
Administrador de Red | 1
Recurso Material | Cantida
|
|

LN

Cuadro 6-15 Asignacién de recursos para puesta en operacion.

=3
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En este apartado se presentan cada uno de los recursos asociados a la implementacion del
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6.7

Capitulo VI: Implementacion |\

COSTOS ASOCIADOS A LA IMPLEMENTACION.

aplicativo construido; tales como: Recurso humano, recurso material, equipo, etc.

6.7.1 Recurso humano.

Los costos asociados con el recurso humano se detallan a continuacion en el Cuadro 6-16.

SALARIO PERIODO O aA AL
CANTIDAD RECURSO HUMANO MENSUAL CONTRATADO IMPLEMENTACION
(US $) (DIAS)
(Us $)

1 Director del proyecto $910.85 61 $ 1,852.06

1 Admi_nistr_a}dor de base de datos $800.00 61 $ 1,626.67
y Aplicacion

1 Administrador de red $ 600.00 61 $ 1220.00
5 Digitadores $200.00 23 $ 766.67

2 Capacitadores $ - 0 $ -
Total en concepto de Recurso Humano $ 5,464.40

Cuadro 6-16 Costos totales en recurso humano a utilizar en implementacion.

6.7.2 Recurso material.

Los costos asociados al recurso material como: Papeleria, reproduccion de documentos,

fotocopias, etc. Se detalla a continuacion en el Cuadro 6-17.

Consideraciones:

Precio por pagina impresa $ 0.10

CANTIDAD RECURSO MATERIAL COST?ULSJT)-I-ARIO COSZ-UOS-;())TAL
27'% Manual de usuario.= 33 pags. $ 3.30 $ 89.10
12'% Presentacion de aplicativo. = 15 pags $ 1.50 $ 18.00

Disefio de seguridad. 7 pags. $ 1.05 $ 1.05
Plan de Implementacién. = 45 pags $ 4.50 $ 9.00
Total en concepto de recurso material $ 117.15

Cuadro 6-17 Costos totales en recurso material.

%810 para usuarios de la unidad de Registro Tributario, 5 para los digitadores y 2 para los capacitadores.
%9 Copias para el Alcalde Municipal, Gerente Financiero, Jefe de Registro Tributario y 3 para miembros del Consejo Municipal.
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6.7.3 Equipo.

Los costos asociados al equipo a utilizar se detallan a continuaciéon en el Cuadro 6-18.

CANTIDAD EQUIPO

ESPECIFICACIONES

COSTO UNITARIO
(US $)

COSTO TOTAL
(US'$)

Servidor de
aplicaciones.'®

Servidor Chile Domain.

IBM Netfinity 5000.

Modelo 8659-41Y

2procesadore Intel Pentium 500MHZ
2 discos duros de 20GB en Raid

512 MN memoria SDRAM PC100
CDROM floppy 3.5”

Ethernet 10/100 MBPS.

$ 0.00

$ 0.00

Servidor de Base de
Datos."®’

IBM X Series

Modelo 8646-51Y

2procesadore Intel Pentiumlll 1.4GHZ
2 discos duros de 70GB en Raid

4 GB memoria SDRAM PC133
CDROM floppy 3.5”

Ethernet 10/100 MBPS.

$ 0.00

$ 0.00

Estaciones de

21 Trabajo'®

Pentium Il 1 GHZ
128 MB ram
Disco duro 20 GB

$ 0.00

$ 0.00

Estaciones de Trabajo
5 para Migracic’)n de
Datos'®

Pentium Il 1 GHZ
128 MB ram
Disco duro 20 GB

$ 450.00

$2,250.00

2 Impresores'®

HP 1300

$ 0.00

$ 0.00

Infraestructura de
Red165

Cableado estructurado certificado.

264 puntos de red.

264 puntos de soporte.

3switches 48 puertos

Wire speed 10/100 cap 13 millones por
separado

$ 0.00

$ 0.00

TOTAL EN CONCEPTO DE EQUIPO

$ 2,250.00

Cuadro 6-18 Costos totales por equipo a utilizar en implementacion.

'8 Equipo que la alcaldia municipal ya tiene.
1 Equipo que la alcaldia municipal ya tiene.
12 Equipo que la alcaldia municipal ya tiene.

183 Estaciones de trabajo a adquirir con fondos destinados a la inversion en recurso tecnoldgico para no quitar tiempo en estaciones de

trabajo normales en funcionamiento.

1% Equipo que la alcaldia municipal ya tiene.
15 Equipo que la alcaldia municipal ya tiene.
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Los costos asociados a la energia eléctrica se detallan a continuacién en el Cuadro 6-19 y 6-20.

6.7.4 Energia Eléctrica.
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v

CANTIDAD DESCRIPCION CONSUMO CONSUMO COSTO COSTO
DE RECURSO KW/HORA'® TOTAL KW/HORA'® TOTAL
2 Servidores 0.62 1.24 $ 0.09058 $ 01
26 Estaciones de Trabajo 0.62 16.12 $ 0.09058 $ 146
2 Impresores 0.32 0.64 $ 0.09058 $ 0.06
TOTAL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA POR KW/HR $ 1.63
Cuadro 6-19 Calculo del consumo y costo total en kw/hr por equipo
TIEMPO MONTO

Horas diarias 8 $ 13.04

Dias para la implementacion 61 $ 795.44

TOTAL EN CONCEPTO DE ENERGIA ELECTRICA $ 795.44

Cuadro 6-20 Costos totales por energia eléctrica.

6.8 PROGRAMACION FINANCIERA.

A continuacion se presenta el costo total de implementacion del proyecto para la AMST, tomando
en cuenta los recursos asociados antes mencionados y su distribucién por cada mes de duracion.

COTOAOUMDOALA | yowto use
Recurso humano ‘ $ 5,464.40 ‘
Recurso material ‘ $ 117.15 ‘
Equipo s 2,250.00 |
Energia eléctrica ‘ $ 795.44 ‘
COSTO TOTAL s 8,626.99 |

Cuadro 6-21 . Costo total asociado a la implementacion.

'8 Tomado de las especificaciones de cada equipo
'%” Fuente: www.electroguia.com.sv/eguide/tarifa_resumen.asp
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COSTO ASOCIADO ALA

IMPLEMENTACIGN ‘ MARZO 19 DiAS ‘ ABRIL 21 DIiAS ‘ MAYO 5 DiAS ‘ MONTO (US$) ‘
Recurso humano \ $2,060.35 \ $1,881.19 \ $1,522.87 | $5,464.40 \
Recurso material \ $44.17 \ $40.33 \ $32.65 | $117.15 \
Equipo \ $2,250.00 \ $ - $ - | $2,250.00 \
Energia eléctrica \ $299.92 \ $273.84 \ $221.68 | $795.44 \
Total \ $4,654.44 \ $2,195.36 \ $1,777.19 | $8,626.99 \
Imprevistos | 10% | $862.70 |
COSTO TOTAL ASOCIADO A LA IMPLEMENTACION | $9,489.69 \
Cuadro 6-22 . Programacion financiera mensual.
6.9 ORGANIZACION.
6.9.1 Estructura organizativa de la unidad ejecutora.
Plan de Implementacién del sistema de Registro Tributario
Proyecto SIAFI Alcaldia Municipal de Santa Tecla
Director del Proyectc

I [ [ |

- Administrador de -
Especialista en Base de Datos y Lo Digitadores Capacitadores

informatica

Aplicacién

Red

Figura 6.2.  Estructura organizativa equipo ejecutor.

6.9.2 Descripcion de puestos para la implementacion.

h. Objetivos.

h.1 Definir las funciones del recurso humano que conforme la unidad ejecutora.

h.2 Definir lineas de mando y responsabilidades de cada uno de los miembros de la unidad

ejecutora para evitar duplicidad en puestos y funciones.
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Ambito de aplicacion.

La definicion del manual de puestos para la implementacion del aplicativo construido esta
orientada a la descripcion de funciones y actividades que corresponden a cada uno de los
miembros de la unidad ejecutora no pretendiendo sustituir procedimientos, politicas vy
funciones institucionales internas.

Instrucciones para uso.

Todo miembro de la unidad ejecutora debera poseer un ejemplar de este manual para realizar
consultas de las funciones que le corresponden.

k. Descripcion de funciones.

NOMBRE: | DIRECTOR DEL PROYECTO

Descripcion del

Responsable de analizar, planificar, coordinar y controlar la ejecucién de las actividades que se han de llevar a

puesto: cabo como parte de la implementacién aplicativo construido
No. | Funciones del puesto
1 Supervisar el personal involucrado en la implementacion del sistema.
2 Planificar y coordinar las estrategias a seguir para ejecutar la implementacion del sistema.
3 Comunicar a la Gerencia Financiera sobre los resultados y avances del proyecto.
4 Gestionar los recursos necesarios para llevar a cabo la implementacién del sistema.
5 Dirigir, supervisar y evaluar los resultados del plan de implementacion.
6 Administrar los recursos materiales y de informacion necesarios para llevar a cabo la implementacion del sistema
7 Verificar que se lleven a cabo y de forma correcta todas las actividades involucradas en el plan de implementacion
8 Recopilar y preparar los expedientes de inmuebles y establecimientos a ser cargadas en el sistema.
9 Planificar y coordinar las estrategias en caso de presentarse problemas que afecten la implementacion del sistema.
10 Solicitar informes sobre el desempefio de las diferentes areas involucradas en el plan.
11 Realizar cualquier actividad relacionada con el puesto.

Nivel de estudio:

1. Ingeniero en sistemas.

Experiencia minima:

1. Tres afios de experiencia en la direccion y administracion de proyectos informaticos

gubernamentales o privados.

Conocimientos, 1

habilidades y destrezas:

Conocimiento de disefio, instalacion, configuracion y mantenimiento de redes informaticas.
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2. Capacidad analitica.

3. Conocimientos basicos del idioma ingles.

4. Facilidad de expresion.

5. Conocimiento de desarrollo y operacion de sistemas orientados a la Web.
6. Conocimiento de tecnologia .NET.

7. Conocimiento de manejador de Base de Datos SYBASE y SQL Server.

Cuadro 6-23 Perfil de puesto Director del Proyecto

NOMBRE: | ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS Y APLICACION.

Descripcion del Ente asesor y de apoyo al proceso de implementacién del aplicativo construido.
puesto:

No. Funciones del puesto

1 Adiestrar a los capacitadores sobre la utilizacion y configuracion del aplicativo construido

2 Servir de apoyo durante la fase de capacitacién del usuario final.

3 Planificar y coordinar las actividades encaminadas a configurar y poner en marcha el aplicativo construido.

4 Realizar los ajustes necesarios al aplicativo construido para que pueda registrarse la carga de informacién histérica al

sistema.
5 Realizar la instalacion y configuracion de los diferentes componentes y elementos necesarios para que el sistema pueda
funcionar.

6 Responsable de controlar la calidad en la configuracién del sistema.

7 Planificar y establecer planes de accion ante posibles problemas que puedan presentarse.

8 Elaborar informes sobre las actividades que ha realizado.

9 Capacitar a los digitadores en la utilizacién del aplicativo construido para que introduzcan la informacion.

10 Ejecutar otras tareas relacionadas con sus funciones

Nivel de Estudio: 1. Graduado de la carrera de ingenieria de sistemas informaticos.
1. 3 afios de experiencia en manejador de Base de Datos Sybase.
Experiencia minima: 2. 1 afo de experiencia en desarrollo de aplicaciones web.
3. 1 afo de experiencia en visual Basic .NET
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Conocimientos,

habilidades y destrezas:

Conocimiento del funcionamiento y configuracion del aplicativo construido.
Conocimiento amplio en Sybase; Instalacion y configuracion.

Facilidad de palabra.

Buenas relaciones interpersonales.

Dinamico y motivador.

Cuadro 6-24 Perfil de puesto Administrador de base de datos y Aplicacion.

NOMBRE: | ADMINISTRADOR DE RED.

[p)ﬁ:ts:tr(i,r:)cién del Responsable de ejecutar las actividades de instalacion y configuracion de la red existente.
No. Funciones del puesto

1 Verificar el buen funcionamiento de las instalaciones actuales de las redes con que cuenta la alcaldia.

2 Realizar los ajustes necesarios, que permitan solventar cualquier problema que pueda presentarse en la red.

3 Establecer las actividades necesarias para verificar la buena comunicacion entre las terminales y el servidor

4 Elaborar informes en los que se detallen cada una de las actividades realizadas y las especificaciones de la red.

5 Realizar la configuracion de las terminales de red.

6 Configurar las impresoras de red y locales que seran utilizadas en el aplicativo construido.

Nivel de estudio:

4to. Afo en la carrera de ingenieria de sistemas informaticos o afines

Experiencia minima:

un afo de experiencia en redes de tecnologia voz sobre IP.

Conocimientos,

habilidades y destrezas:

Conocimientos sobre instalaciéon y montaje de servidores y equipos de comunicaciones.
Conocimientos en disefio e instalacion / configuracién de redes.

Conocimientos de elementos de seguridad en las redes.

Habilidad para trabajar en equipo.

Buenas relaciones interpersonales.

Cuadro 6-25 Perfil de puesto Administrador de Red.
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NOMBRE: | DIGITADOR
Descripcién del . ) » L . y .
Encargados de ejecutar la migracion y carga inicial de informacion al sistema.
puesto:
No. Funciones del puesto
1 Introducir la informacion necesaria para alimentar la base de datos y comprobar la operatividad del sistema.
2 Digitar la informacion histérica a ser almacenada en la base de datos para el aplicativo construido.
3 Apoyar al personal de las diferentes unidades en la elaboracién de los informes que les corresponden realizar.
Nivel de estudio: 1. Bachiller o superior
Experiencia minima: 1. 1 afo de experiencia en digitacion de informacion.
1. Conocimientos basicos sobre la utilizacion de la computadora.
2. Manejo de procesadores de texto.
3. Facilidad de aprendizaje.
Conocimientos, 4. Buenas relaciones interpersonales.
habilidades y destrezas:
5. Excelente ortografia.
6. Responsable.
7. Rapidez en mecanografia

Cuadro 6-26 Perfil de puesto Digitador.

NOMBRE: | CAPACITADOR
Descripcion del . . ) ) o .
Capacitar a los usuarios sobre el funcionamiento del aplicativo construido.

puesto:
No. Funciones del puesto

1 Capacitar a los usuarios sobre el uso de las funcionalidades que proporciona el aplicativo construido.

2 Definir las estrategias a seguir para ejecutar la capacitacion de los usuarios

3 Elaborar informes sobre las actividades ejecutadas.

4 Apoyar las diferentes actividades que han de realizarse como parte del presente plan de implementacion.
Nivel de estudio: 1. 2 afios de estudios universitarios
Experiencia minima: 1. 1 afo de experiencia en la unidad interesada.
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1.  Conocimientos basicos sobre la utilizacion de la computadora.

2. Manejo de procesadores de texto.

Conocimientos, 3. Facilidad de expresion.
habilidades y destrezas:

4. Capacidad de ensefianza.

5. Buenas relaciones interpersonales.

Cuadro 6-27 Perfil de puesto Capacitador.

6.9.3 Matriz de responsabilidades.

La siguiente tabla presenta el nivel de responsabilidad que tiene cada uno de los miembros que
conforman la unidad ejecutora sobre las actividades que forman el plan de implementacion del
aplicativo construido.

El siguiente listado presenta la asignacion de identificador a cada tipo de actividad, para
utilizarlo como referencia en la matriz de responsabilidad.

Planificacion
Organizacion
Ejecucién

Direccion

® o 0 T o
O O mQO T

Control
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ACTIVIDAD

DIRECTOR DEL
PROYECTO

BASE DE DATOS

ESPECIALISTA EN
Y APLICACION

ADMINISTRADOR DE
REDES

‘ CAPACITADORES DIGITADORES

P‘O‘E|D‘C|P|O‘E|D‘C‘P|O‘E|D‘C|P|O‘E|D‘C‘P|O‘E|D|C

PUESTA EN MARCHA DE LA

IMPLEMENTACION

Establecimiento de objetivos
y estrategias.

Preparacion del entorno para
la implementacion.

Gestion del Recurso
contratable y disponible

Acondicionamiento de
instalaciones.

ORGANIZACION DEL RECURSO PARA LA IMPLEMENTACION

Definicién del equipo ejecutor
y estructura organizativa

Revisién de perfiles y
funciones

Definicion de matriz de
responsabilidades

EJECUCION DE LA IMPLEMENTACION

Instalacion y configuracion
de equipo informatico

Preparacion de digitadores

Migracion y carga inicial de
datos
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ACTIVIDAD

DIRECTOR DEL
PROYECTO

ESPECIALISTA EN
BASE DE DATOS
Y APLICACION

ADMINISTRADOR DE
REDES

CAPACITADORES

DIGITADORES

P|o| E|D

Lellrp]lo]efo]

Cc

Pl o|E|D|C

| Pllojlefofcfrlo]e]n]|ec]

Preparacion de
capacitadores

Preparacion de pruebas de
implementacion

PRESENTACION Y CAPACITACION

Preparacion de presentacion
y capacitacion

Capacitacion de usuario final

Convocatoria a personal
directivo para presentacion
de sistema

CONTROL DE IMPLEMENTACION

Verificacion de cumplimiento
de indices de control

Elaboracion de informes de
avance.

PUESTA EN OPERACION

Operacién en paralelo.

Conversion del sistema.

Cuadro 6-28 . Matriz de responsabilidades implementacién sistema de Registro Tributario.
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6.10 CONTROL.
6.10.1 Descripcion del sistema de control.

Al ejecutar un proyecto de implementacion de sistemas de informacion el desarrollo de las
actividades programadas debe ser efectivo, lograndolo a través de controles que incluyen la
verificacién del avance de cada una de las actividades en ejecucion, de tal forma que permitan
tomar acciones que minimicen el impacto en el tiempo y costos de implementacién fuera de lo
programado. Para ello se definen indices de control de avances que permiten medir la ejecucion
de lo planificado, dentro de los indices tenemos: De avance real de la planificacién y de avance
financiero.

a. indices para control de avances.

a.1 Actividades Programadas Ejecutadas (APE).

indice que permite conocer el grado de avance del proyecto. indice definido por la siguiente
ecuacion:

INDICE |

z Duracion de actividades programadas ejecutadas

APE =
z Duracion detodas las actividades

CONDICION DECISION

Porcentaje que indica el grado de
avance que se tiene en el proyecto.
% entre mas cerca del 100%, indicara la
proximidad a la finalizacion de las

actividades.

Cuadro 6-29 Ecuacion APE, condicion y decision.
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a.2 Duracion de Actividades (DA).

Permite conocer el grado de desviacion entre el tiempo real de una actividad y el tiempo que
se tenia planificado para esta. Indice definido por la siguiente ecuacion:

INDICE
DA = Duracionreal dela actividad
Tiempo programado parala actividad
CONDICION DECISION
<1 Continuar con la programacién normal.

El tiempo programado se ha sobrepasado.

Es necesario evaluar la accién a ejecutar:

>1 e  Establecer nuevas fechas para ejecucion de actividades.
. Reducir el tiempo de ejecucion de actividades siguiente.

e Asignar mas recursos las actividades.

Cuadro 6-30 Ecuacion DA, condicion y decision.

a.3 Actividades Programadas Retrasadas (APR).

Permite conocer el grado de retraso con respecto a la duracién programada del proyecto.
Indice definido por la siguiente ecuacion:

INDICE

z Tiempo retraso de actividades
APR =

z Duraciondetodas las actividades

CONDICION DECISION

No existe retraso. Las actividades se estan desarrollando de acuerdo a

=0
0% lo planificado, puede continuar las siguientes actividades.
El valor resultante indica grado de retraso que se tiene segun lo
planificado.
Entre mas cerca del 100% se encuentre, indica un aumento critico de
> 0% retraso.

La existencia de un valor mayor a cero indica que es necesario ejecutar
acciones que corrijan o minimicen el impacto del retraso.

Cuadro 6-31 Ecuacion APR, condicion y decision.
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b. indices para control de avance — financiero.

b.1 Recurso Humano Utilizado (RHU).

Permite conocer el grado de desviacion entre el personal contratado y el personal necesario
programado. Indice definido por la ecuacion que se muestra en el cuadro 6-32:

INDICE

RHU = Cantidad de personas contratadas

" Cantidad planificada de personal requerido

CONDICION DECISION

<1 Continuar con la programacién normal.

Puede ser que la cantidad de personas contratadas
sea menor al que necesita o a lo programado
Acciones a tomar:
e Verificar a cantidad de personal
>1 requerido con lo contratado.
e  Verificar los resultados obtenidos con el personal
existente.
e Evaluar el costo que involucra el contar con exceso

o falta de recurso humano.

Cuadro 6-32 Ecuacion RHU, condicion y decision.
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b.2 Costo Mensual de Actividades (CMA).

Permite conocer el grado de desviacion entre el costo real mensual de las actividades y el
costo mensual programado. Indice definido por la ecuacion del cuadro 6-33:

INDICE
Costo real de actividades
CMA = —
Costo mensual de actividades
CONDICION DECISION
<1 Continuar con la programacion normal.

Las actividades estan consumiendo mayor cantidad
de recurso econémico de lo planificado. Se debe
considerar:

>1
e Evaluar los egresos a la fecha.

. Reducir el presupuesto de las siguientes

actividades

Cuadro 6-33 Ecuacion CMA, condicion y decision.

b.3 Costo de Compra (CC).

Permite conocer el grado de desviacion entre el costo real de lo adquirido respecto al
programado. Indice definido por la ecuacion planteada en el cuadro 6-34:

INDICE |
cC = Costo real de compra —Costo programado
Costo Programado
CONDICION DECISION
La compra no ha excedido el presupuesto programado.
<
<1 Continuar con la programacion normal.
Evaluar ofertas de otros proveedores, en caso de que el
>1 tiempo de entrega sea critico entonces evaluar la
aceptacion de la variacion de precios.

Cuadro 6-34 Ecuacién CC, condicién y decision.
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6.10.2 Control de Calidad.

a.

Funcionalidad a corroborar.

El buen funcionamiento del aplicativo construido se puede garantizar por medio del control de
calidad y la validacién de los datos que este manipula; para este propdsito se definen los
elementos sobre los cuales se debe poner especial atencion al realizar las pruebas de

implementacion.

En el cuadro 6-35, se presentan las funcionalidades a verificar en el aplicativo construido:

FUNCIONALIDAD

INFORMACION A
CORROBORAR

OPERATIVIDAD A
CORROBORAR

Catalogos

Colonias, calles y avenidas
asignadas a zona
correspondiente.

Actividades econémicas y
catalogos varios con
informacion correcta.

Agregar, actualizar y consultar
informacion de catalogos.

Contribuyente

Datos de contribuyentes
correctos.

Domicilio de contribuyente
en base a catalogos de
zonificacion.

Agregar, actualizar y consultar
informacion de contribuyentes.

Informacién de ordenanzas
segun actividades

Agregar, actualizar y consultar

Tasa asignadas.

Ordenanzas economicas. informacion de ordenanzas y
Informacién de tasas a tasa a pagar.
cobrar.
L . Agregar, actualizar y consultar
Informacion de categorias f b .
Impuestos . ) informacion de categorias e
de impuestos e impuestos. .
impuestos.
Calificacion correcta y segun
Informacion de inmueble. la ley.
Inmueble Datos de propietario. Inmueble asignado a

contribuyente correctamente.

Emision de hoja de resolucion.

Establecimiento

Informacion de
establecimiento.

Datos de propietario.

Impuestos asignados

Calificacion correcta y segun
la ley.

Establecimiento asignado a
actividad econémica correcta.

Emision de hoja de resolucion.

Cuadro 6-35 .

Funcionalidades a corroborar para control de calidad en pruebas.
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Documentacion.

Para evaluar el grado de avance de las actividades y los recursos consumidos hasta la fecha
es necesario utilizar, dentro del sistema de control, formularios que permitan lograr este
propasito.

Los formularios seran utilizados por los responsables de cada una de las actividades y macro
— actividades o por el director del proyecto, entregandolos posteriormente a la Gerencia
Financiera a la AMST para comunicar los avances reales de las actividades ante los avances
planificados; ademas, tener claro todo detalle influyente en la ejecucion del proyecto.

Estos formularios serviran para evaluacion y toma de decisiones, que pueden implicar
acciones correctivas que deben seguirse en casos de retraso u otros inconvenientes.

b.1 Formulario de control de actividades.

Formulario utilizado por el responsable luego de terminada una actividad dentro del plan de
implementacion.

ENViA: | RESPONSABLE DE ACTIVIDAD |
Recibe: ‘ Director del proyecto ‘

N

Fecha de elaboracion.
Elaborado por.

Responsable de actividades.
Numero de Gantt.

Nombre de actividad.

Fecha inicio actividad.

Guia de manejo: Fecha fin actividad.

Duracién real.

© ©® N o o > 0N

Duracion programada.

N
©

Variacion de la duracién programada y real de cada actividad.

-
-

. Avance de cada actividad.

12. Observaciones.

Cuadro 6-36 Contenido de formulario control ejecucion de actividades
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
Sistema de informacién de Registro Tributario.

Control de Ejecucién de Actividades.

Fecha de elaboracion:

Responsable de actividades:

3)

M |
|
|

|
Elaborado por: ‘ 2)
|

Duracioén real Duracion Variacion Avance

Programada

No. Gantt | Actividad Fecha inicio Fecha fin

4)

| ®) ‘ (6) ‘ (N ‘ (8) | © ‘ (10)
| | | | |
| | | | | |

|
|
|
Observaciones: (12)

Cuadro 6-37 Formulario Control ejecucién de Actividades

b.2 Formulario de control de macro-actividades.

Formulario utilizado por el Director del Proyecto, cada vez que reciba uno de control de
actividades y lo utilizara para llevar el seguimiento de cada una de las macro actividades
dentro del plan de implementacion.

ENVIA: | DIRECTOR DEL PROYECTO |
Recibe: ‘ Gerencia Financiera. ‘

N

Fecha de elaboracion.

Elaborado por.

Responsable de macro - actividad.
Nombre de macro — actividad.
Guia de manejo: Numero de Gantt.
Nombre de actividad.
Actividad realizada.

Actividad pendiente.

© ©® N o o > 0N

Observaciones.

Cuadro 6-38 Contenido formulario control ejecuciéon macro-actividades.
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Sistema de informacién de Registro Tributario.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA ‘

Control de Ejecucion de Macro-Actividades.

Fecha de elaboracion:

M

Elaborado por:

&)

actividad:

Nombre macro actividad:

4)

No. Gantt Actividad Realizada Pendiente

(5) (6) (7) (8)

| |

| |

Responsable de macro ‘ 3) ‘
| |

|

|

|

|

Observaciones: (9)

Cuadro 6-39 Formulario Control de ejecucion macro-actividad.

b.3 Formulario de control de costos.

Formulario utilizado por cada uno de los miembros del equipo ejecutor responsable de las
actividades realizadas, con el objetivo de llevar un control ordenado de los costos en los que
se incurre en cada fecha en el proceso de implementacion del aplicativo construido.

ENVIA: | RESPONSABLE DE ACTIVIDAD |
Recibe: | Director del proyecto ‘

-

Fecha de elaboracion.
Elaborado por.
Correlativo gasto.
Descripcion del gasto.
Guia de manejo: Cantidad.

Costo real.

Costo programado.

Variacion del costo real con el programado.

© ® N o o~ 0N

Observaciones.

Cuadro 6-40 Contenido formulario control de gastos.
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Sistema de informacién de Registro Tributario.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTATECLA
Control de Gastos.

Fecha de elaboracion: ‘ (1) |
Elaborado por: ‘ 2) |
No. Descripcion gasto Cantidad Costo real Costo programado Variacion ‘
(3) | 4) ‘ (5) ‘ (6) | (7) ‘ (8) |
| | | | | |
| | | | | |
Observaciones: (9)

Cuadro 6-41 Formulario control de gastos.

6.10.3 Estrategias de Control.

Las estrategias de control a tomar en cuenta para la implementacion del aplicativo construido se
detallan a continuacién:

a. Para detectar posibles desviaciones que afecten el desarrollo de las actividades se
desarrollara un control permanente por parte de los responsables de cada macro actividad a
lo largo de la duracion de las mismas.

b. Para evitar desviaciones o sacarles provecho en actividades posteriores, se realizaran
evaluaciones al final de cada actividad, que permitan analizar los factores que contribuyeron
o afectaron al desarrollo de esta.

c. Para detectar y cuantificar desviaciones se elaboraran comparaciones de tiempos reales y
planificados e informes de comparaciones entre recursos consumidos y recursos planificados
por actividad.

d. Para detectar situaciones que puedan afectar o retrasar el desarrollo de una actividad, sera
el responsable de dicha actividad el encargado de establecer medidas de solucion y el
Director del Proyecto el encargado de aprobar y controlar dichas medidas.

e. Para evaluar los resultados obtenidos en la realizacién de las actividades relacionadas al
plan de implementacion, se realizaran reuniones periddicas entre los miembros del Equipo
Ejecutor.
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CONCLUSIONES.

Con el desarrollo del SIAFI, se mejorara la calidad de atencion de las personas que hagan uso
de los servicios que brinda la Alcaldia, ya que se agilizan las actividades que actualmente
requieren de una gran cantidad de tiempo para realizarse, y genera informacion precisa y
confiable.

Las unidades del area financiera cuentan con informacion actualizada que permite controlar de
forma eficiente los ingresos y egresos que tiene la Alcaldia.

El uso de una herramienta de software para administrar ingresos y egresos, garantiza la
confiabilidad de la informacién y optimiza los recursos con los que cuenta el area financiera.

Actualmente la Unidad de Informatica de la Alcaldia se encuentra en el area financiera, factor
que facilita la implementacion del proyecto ya que cuenta con el personal y los recursos
necesarios para ejecutarlo.

El desarrollo del sistema cumple con los aspectos legales expuestos en la Corte de Cuentas
sobre el desarrollo y operacion de los sistemas. Basa sus reglas en la Ley Tributaria Municipal
y las ordenanzas de la Alcaldia de Santa Tecla.

El SIAFI puede aplicarse en otras municipalidades, cuya base de cobro esta dada en metros
lineales. Se deben introducir al sistema las ordenanzas para que funciones correctamente la
evaluacion.

El 80% del SIAFI estd estandarizado para todos los municipios, por que Tesoreria,
Presupuesto, Contabilidad y U.A.C.| estan normados hasta sus niveles operativos por la ley
AFI, Contabilidad Gubernamental, y el 20% restante se puede estandarizar con una simple
modificacion de los médulos de asignacion y cobros de tributos municipales para modificar los
hechos generadores de su base imponible establecidos en cada ordenanza.
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RECOMENDACIONES.

Para que el SIAFI pueda generar los resultados esperados, es necesario que se redisefen los
procedimientos para que se cumplan como parte del sistema.

Previo a someter el sistema a cualquier proceso de evolucion y mantenimiento es necesario
que la persona responsable de llevarlos a cabo, conozca los aspectos de disefio bajo los
cuales han sido desarrollados.

A fin de lograr los resultados que la AMST busca con el desarrollo del presente sistema, es
necesaria la participacién conciente y responsable de todos los entes involucrados en la
administracion de los programas.

Las capacitaciones para el uso del sistema SIAFI, deben ser impartidas a personas claves de
cada area, para que estas se conviertan en entes capacitadores de los demas miembros que
conforman su unidad organizativa. Para familiarizarlos mas rapido se puede hacer uso de los
manuales desarrollados.

Se recomienda seguir las especificaciones indicadas en el plan de implementacion, en lo
referente a las actividades, secuencia y duracidon de las mismas; ya que de esta manera se
garantizara la correcta puesta en marcha del sistema de informacidon y que generara
informacion actualizada.

El control de la documentacion y errores debe llevarse desde la etapa de analisis, para generar
mejores métricas.

Cualquier duda que pudiera surgir en cuanto al funcionamiento de la aplicacion debera ser
consultada con el Administrador del Sistema.
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ANEXO A.
Boleta de Encuesta Dirigida a los Contribuyentes.

Universidad de El Salvador
Sistema Integral de Administracion Financiera
para la Alcaldia de Santa Tecla

Encuesta dirigida a los Contribuyentes

Encuesta No. :l Fecha: I:l

Objetivo: Identificar el grado de satisfaccion del contribuyente y los problemas que afronta al
solicitar los servicios de la Alcaldia, especificamente en el area financiera.

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas que se presentan a continuacion,
y conteste con la mayor sinceridad posible. Muchas gracias por su ayuda.

1. En estos ultimos tres meses, ha hecho uso de alguno de estos servicios?

Registro Inmuebles o Establecimientos
Solicitud de Estados de Cuenta
Solvencias o recibos

Tasacion de impuestos

Pago de servicios publicos
Refinanciamientos

HEnENN

2. ¢ Ha tenido problemas cuando ha demandado estos servicios?

Si No |

[

3. ¢ Cudles de estos inconvenientes se le han presentado frecuentemente?

[] Procesos demasiado lentos

[1 Informacion incorrecta

[] cobros indebidos

[C] Tiempos de espera excesivo
[1 oftros

Explique

4. ; Como calificaria el servicio que ha recibido?

Deficiente [] Regular [] Bueno [] Excelente []

5. ¢ Cuanto es el tiempo que se tarda en esperar la realizacion de su tramite?
Menos de 1hr. [] 1 hr. 1 Masde1hr. [ 1dia [ Masde 1dia []

6. ¢ Qué sugerencias podria aportar a fin de mejorar la prestacion de estos servicios?

o[o[[>

Realizada por:

Figura A-1 Boleta de encuesta
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Analisis de encuesta dirigida a los contribuyentes.

Determinacion de la muestra

Se realizd una encuesta para determinar el grado de satisfaccién del contribuyente cuando
hace tramites en el area financiera. A la alcaldia asiste diariamente un promedio de 350
personas y un 85% de estas personas hace uso de los servicios que ofrece el area financiera'.

Al calcular el 85% de 350 se obtuvo 298 personas que conforman el universo.

Este dato se uso para calcular el tamafo de la muestra a encuestar, para la determinacién de
la muestra se utilizé la féormula que se muestra a continuacion:

Z*XPxQOxN

T2 x(V=1)]+ (22 x Px0)

Donde:
n
N
z
E
P.Q

: Tamano de la muestra.
: Total de la poblacion.

: Nivel de confianza.

: Nivel maximo admisible.

: Representan la variabilidad del fendmeno estudiado. Probabilidad de

éxito (Q) y probabilidad de fracaso (P).

N = 298 Contribuyentes.

E=6%

P=Q=0.50

Z = 1.96. (Estimando que la muestra a obtener estd dentro del 95% de las
muestras mas cercanas al valor real, de acuerdo a las tablas estadisticas de
distribucion normal).

n=

1.96% x 0.50 x 0.50 x 298

(0.062 x (298-1)) + (1.962 x 0.50 x 0.50)
n= 286.1992/1.7029

n= 168 contribuyentes a encuestar

Se defini6 un margen de 5% de error, ya que solamente se queria conocer la tendencia de
cierto numero de contribuyentes.

' Fuente: Ing. Osmin Dominguez. Gerente Financiero. Alcaldia de Santa Tecla
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Estudio de satisfaccion del contribuyente con respecto a los servicios del area financiera de
la Alcaldia.

1 ¢Ha hecho uso de alguno de estos servicios?

Objetivo: Identificar la frecuencia de uso de los servicios que presta el area financiera a los
contribuyentes.

SERVICIO | TOTAL | % |
Registro inmuebles o establecimientos | 79 | 17.44% |
Solicitud de estados de cuenta |67 | 1479% |
Solvencias o recibos | 86 | 18.98% |
Tasacion de impuestos | 61 | 13.47% |
Pago de servicios publicos | 146 | 32.23% |
Refinanciamientos | 14 | 3.09% ‘

Total | 453 | 100.00%

Cuadro A-1.  Tabulacién de datos. Pregunta 1 de encuesta.

146

160

jjjjjjj O Registro Inmuebles o
I, Establecimientos

EETE s
FIEFPEP @ Solicitud de Estados de Cuenta
EETE s
EETE s
ELELEEL, 3 Solvencias o recibos
EETE s
EETE s
AL B3 Tasacion de Impuestos
EETE s
EETE s
EETE s
EETE s
EETE s
EETE s
EETE s
EETE s
EETE s
EETE s

[ Pago de Servicios Publicos

D Refinanciamientos

Figura A-2 Frecuencia de utilizacion de servicios del area financiera
Anélisis:
La mayoria de contribuyentes del total de la poblacion encuestada solicita con mayor
frecuencia el servicio de pagos de servicios publicos, es importante mencionar que es uno de

los servicios vitales para la alcaldia, por medio de este se perciben en gran parte ingresos para
la misma. Seguidamente de solvencias o recibos y el registro de inmuebles o establecimientos.
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2 ;Hatenido problemas cuando ha demandado estos servicios?

Objetivo: Determinar el porcentaje de la poblacién encuestada que ha experimentado
problemas cuando ha demandado servicios en la AMS, T especialmente en el area financiera.

| RESPUESTA | FRECUENCIA | % |
st | 104 | et00% |
| NO \ 64 | 38.10% |
| Total | 168 | 100.00%

Cuadro A-2. Tabulacion de datos. Pregunta 2 de encuesta.

38,1%

61,9%

@ Satisfecho

O Insatisfecho

Figura A-3 Problemas al demandar servicios.

Analisis:

Del total de la poblacion entrevistada, un 61.90% manifiesta tener problemas al demandar
algun servicio en la Alcaldia ya que encuentran inconsistencia en informacién solicitada, razén
por la que concluimos que se vuelve necesario buscar una solucion rapida y eficiente para

disminuir esta problematica, ya que las aportaciones
representan un activo muy esencial para la alcaldia.

en impuestos de contribuyentes

3 ¢Cual de estos inconvenientes se le ha presentado frecuentemente?

Objetivo: Determinar los principales inconvenientes experimentados por los contribuyentes
cuando han demandado algun servicio en el area financiera de la AMST.

INCONVENIENTES ‘ FRECUENCIA ‘ % |
Procesos demasiado lentos | 80 | 30.53% |
Informacioén incorrecta | 45 | 17.18% |
Cobros indebidos | 50 | 19.08% |
Tiempos de espera excesivo | 63 | 24.05% |
Otros | 24 | 916% |

Total ‘ 262 ‘ 100.00%

Cuadro A-3. Tabulacion de datos. Pregunta 3 de encuesta
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@ Procesos demasiado lentos

80

O Informacién incorrecta
70+

601 & Cobros indebidos

50

TOTAL 40+ 0O Tiempos de espera excesivo

30+
B Otros

Figura A-4 Inconvenientes que se presentan al contribuyente al solicitar servicios.

Analisis:

La poblacién encuestada expresé que los principales inconvenientes que han encontrado son:
Procesos demasiado lentos, situacion que les causa incomodidad, y retrasos al solicitar algun
servicio a la AMST, agravando a esta situacion los tiempos de espera de atencion son muy
prolongados, seguido de que obtienen informacién incorrecta para los mismos contribuyentes
generando molestias e inconformidad hacia la Alcaldia.

¢, Como calificaria el servicio que ha recibido?

Objetivo: Medir satisfaccion del contribuyente al demandar servicios del area financiera
basada en escala de calificacion.

27,98%

CALIFICACION ‘ FRECUENCIA ‘ % ‘
Deficiente | 28 | 16.67% |
Regular | 88 | 52.38% |
Bueno | 47 | 27.98% |
Excelente ‘ 5 ‘ 2.98% ‘

Total | 168 | 100.00%

Cuadro A-4. Tabulacion de datos. Pregunta 4 de encuesta

2,98%

Figura A-5

16,67%

@ Deficiente
0 Regular
52,38% O Bueno

O Excelente

Calificacion de servicio demandado.
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Analisis:

El 52.38% de los contribuyentes califica los servicios recibidos como regulares, mientras que
un 27.98% lo considera bueno; aproximadamente un 16.67% considera deficiente el servicio
que recibe mientras que el 2.98% lo considera Excelente. Podemos observar que son pocos
los que consideran que reciben una atencidén excelente cuando solicitan algun servicio del area
financiera, factor que no es muy representativo si lo comparamos con el 52.38% que lo califica
como regular. Calificacion que determina la satisfaccion del contribuyente baja, ya que el
servicio demandado no fue de su aceptacion.

¢ Cuanto tiempo consume la realizaciéon de su tramite?

Objetivo: Determinar los tiempos de atencion para efectuar tramites que experimentan los
contribuyentes.

TIEMPO
TRAMITE ‘ FRECUENCIA‘ % |
Menos de 1hr. | 25 | 14.88% |
1hr | 55 | 32.74% |
Mésde 1hr | 61 | 36.31% |
1dia | 11 | 6.55% |
Més de 1dia | 16 | 952% |
Total ‘ 168 \ 100.00%

Cuadro A-5. Tabulacion de datos. Pregunta 5 de encuesta

9,52% 14,88% &3 Menos de 1hr.

81hr

OMas de 1 hr

32,74% 0©O1dia

E Mas de 1 dia

Figura A-6 Tiempos de espera en atencion.

Analisis:

Un 36.31% de lo contribuyentes encuestados manifesté haber esperado mas de 1 hora para
realizar sus tramites, un 32.74% que esperaron 1 hora, un 14.88% manifiesta haber esperado
menos de una hora, un 9.52% manifesté que se tardaron mas de un dia y un 6.55% manifiesta
haber esperado por lo menos un dia para realizar su transaccién, circunstancia que representa
una problematica para los contribuyentes ya que en muchos casos estos, no cuentan con este
tiempo para realizar dichos tramites al mismo tiempo los tramites se realizan en tiempos muy
prolongados.
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¢ Qué sugerencias podria aportar a fin de mejorar la prestacion de servicios?

Objetivo: Identificar sugerencias mas comunes entre los demandantes de los servicios del
area financiera.

SUGERENCIA | FRECUENCIA | % |
Capacitar personal | 81 | 26.21% |
Contratar mas personal | 24 | 1.77% |
Agilizar procesos | 89 | 28.80% |
Mejorar el sistema | 68 | 22.01% |
Aprovechar mejor el recurso | 10 | 3.24% |
Otros | 37 | 1197% |

Total \ 309 | 100.00% |

Cuadro A-6. Tabulacion de datos. Pregunta 6 de encuesta

La figura A-7, ilustra los resultados de la pregunta 6.

O Capacitar personal

81 89 O Contratar mas personal
90
80 1
70+ Agilizar procesos
60
FRECUENCIA 0] . .
40+ 24 &3 Mejorar el sistema
301
20 1
101 B Aprovechar mejor el
0- recurso

E Otros

Figura A-7 Sugerencias para mejorar el préstamo de servicios en la Alcaldia Municipal de Santa Tecla

Analisis:

La sugerencia que frecuentemente aportan los contribuyentes con el fin de mejorar la
prestacion de los servicio es agilizar procesos, luego solicitan que se capacite al personal que
brinda los servicios de atencion a cliente y luego como tercera sugerencia es que se mejoren
los sistemas o aplicaciones que actualmente se tienen en la Alcaldia.
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ANEXO B
Boleta de encuesta dirigida a los Jefes o Encargados de Unidad.

Universidad de El Salvador
Sistema Integral de Administracién Financiera
para la Alcaldia de Santa Tecla

Encuesta dirigida a los Jefes o Encargados de Unidad

Encuesta No. |:| Fecha: |:|

Objetivo: Obtener informacion actual de los problemas identificados en las unidades que
pertenecen al Area Financiera desde el punto de vista de los Jefes o Encargados
de las Unidades.

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas que se presentan a continuacion,
y conteste con la mayor sinceridad posible. Muchas gracias por su ayuda.

Unidad: Jefe I:I Encargado |:|

1. ¢ Cual es la cantidad promedio de personas atendidas diariamente? I:l

2. ¢ Como considera el sistema actual?

ot [ ] Muyatt [ ] wnatt [ ]

. ¢, Encuentra problemas en el sistema actual?

Si 1 w~ o [

. ¢, En general cuales son los principales problemas que encuentra en el sistema actual?

w

N

om(>

o

¢ Considera que el sistema actual ofrece los mecanismos necesarios para que su personal
realice su trabajo eficientemente?

Si (] No [ ]

. ¢, Se encuentra satisfecho con respecto a los informes y reportes que genera el sistema actual
para su unidad?

Si 1 w~ o [

o

Realizada por:

Figura B-1 Boleta de encuesta.
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Anadlisis de Encuesta Dirigida a los Jefes o Encargados de Unidad.

Se realizdé un estudio dirigido a Jefes y Encargados de unidades del area financiera, con el
proposito de obtener un diagnéstico de la situacion actual desde su punto de vista.?

Objetivo: Obtener informacién actual de problemas identificados en las unidades que pertenecen
al area financiera desde el punto de vista de Jefes y encargados de unidades.

1 ¢Cual es el nimero estimado de personas que son atendidas diariamente?

Objetivo: Conocer las unidades que tienen contacto directo con los contribuyentes y el
volumen diario de personas atendidas.

UNIDAD | CANTIDAD DE PERSONAS |
Cuentas Corrientes | 90 |
Registro Tributario | 7 |
Recuperacién de Mora | 20 |
Tesoreria | 30 |

Total | 217 |

Cuadro B-1. Tabulacion de datos. Pregunta 1 de encuesta

La figura B-1, muestra en forma grafica los resultados de la pregunta 1.

B Cuentas Corrientes
Registro Tributario

O Recuperacién de Mora
B Tesoreria

Figura B-2 Numero estimado de personas atendidas por Unidad. Segun jefes de la unidad.

Analisis:

Cuentas Corrientes y Registro Tributario atienden 90 y 77 personas diariamente en cada
unidad. Las unidades restantes no tienen contacto directo con los contribuyentes por lo que no
aparecen en la figura B-2.

2 El total de jefes y encargados del area financiera es 17 personas.
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2 ;Como considera el sistema actual?

Objetivo: Determinar el grado de utilidad del sistema actual segun jefes y encargados de cada

unidad.
OPCION | FRECUENCIA | % |
atil \ 12 | 706% |
Muy atil | 4 2% |
natil | 1 6% |
Total | 17 | 100.00%

Cuadro B-2. Tabulacion de datos. Pregunta 2 de encuesta

La figura B-3, muestra en forma grafica los resultados de la pregunta 2.

6%

o util
Muy util

O Inatil

70%

Figura B-3 Grado de Utilidad del Sistema Actual segun el Jefe de la unidad
Analisis:

El 70% de los Jefes de unidad que utilizan el sistema actual lo definen como Uutil, es decir lo
usan como herramienta a pesar de que no cubre por completo sus necesidades y tienen
alguna observacion que realizar sobre éste; mientras que un 24% lo considera muy util®, por
otro lado un 6% considera al sistema actual como inutil, porque cuentan con herramientas
deficientes y prefieren utilizarlo lo menos que puedan.

3 ¢Encuentra problemas en el sistema actual?

Objetivo: Determinar si jefes y encargados han detectado algun problema con respecto al
sistema de informacion actual.

i OPCION | FRECUENCIA | % |
s | 13 | 7% |
| No \ 4 | 24% |
| Total | 17 | 100.00%

Cuadro B-3. Tabulacion de datos. Pregunta 3 de encuesta

3 Percepcion de unidades que han generado su propia herramienta y que solventa sus necesidades en un 95%
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La figura B-4, muestra en forma grafica los resultados de la pregunta 3.

24%
O Insatisfecho

O Satisfecho

76%

Figura B-4 Porcentaje de Jefes de Unidad que ha encontrado problemas en el Sistema Actual
Analisis:

Existe un 76% de los Jefes y encargados de unidades detectaron que el sistema actual
presenta problemas o anomalias al momento de ser utilizado. Mientras tanto un 24% opina que
el sistema actual no presenta ningun problema, esto se debe a diferentes factores, entre ellos
tenemos: No utilizan ningun sistema mecanizado, tienen herramientas propias en la unidad, o
Sus procesos son manuales por lo que no detectan problemas.

¢ Cuales son los principales problemas que encuentra en el sistema actual?

Objetivo: Determinar la frecuencia de los principales problemas detectados en el sistema
actual segun los jefes y encargados de cada unidad.

\ PROBLEMA | FRECUENCIA | % |
a. | No Automatizacion | 7 | 18% |
b. | Interfaz no amigable con el usuario | 8 | 21.05% |
c. | Falta de Integracién con otras unidades | 5 | 13.16% |
d. | Informacion inconsistente y duplicada | 11 | 28.95% |
e. | No emite reportes confiables y oportunos | 3 | 7.89% |
| Oftros | 4 | 1% |
Total | 38 | 100.00%

Cuadro B-4. Tabulacion de datos. Pregunta 4 de encuesta
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La figura B-5, ilustra los resultados de la pregunta 4.

0O No Automatizacion
O Interfazno amigable con el
usuario

B Falta de Integracion con otras
unidades

Informacidn inconsistente y
duplicada

B Otros

D =030 CO®=m

B No emite reportes confiables
yoportunos

Figura B-5 Problematica identificada del Sistema Actual por los Jefes de Unidad
Analisis:

Se determinaron diversos problemas que se tienen no solamente con herramientas
mecanizadas, sino también con los procesos realizados en el sistema de informacién del area
financiera. La figura B-5, ilustra dos problemas que tienen mayor incidencia “informacion
inconsistente y duplicada” e “interfaz no amigable con el usuario”.

En la mayoria de las unidades se encontraron datos duplicados, desactualizados, y célculos
incorrectos, estos problemas se encerraron en los de mayor incidencia porque generan
informacion inconsistente y conforman el primer grupo. En el segundo encontramos las
dificultades que tienen las jefaturas con respecto a las caracteristicas del sistema actual.

El tercer grupo “No Automatizacion” se refiere a aquellos problemas generados por los
procesos actuales y falta de herramientas informaticas de apoyo al personal operativo. En el
rubro de “otros” encontramos problemas generales como son: Equipos y herramientas
insuficientes para el personal, contribuyentes descontentos porque registran varias veces la
misma informacioén, entre otros.

¢ Considera usted que el sistema actual ofrece todos los mecanismos necesarios para
que su personal realice su trabajo eficientemente?

Objetivo: Determinar si las herramientas con las que cuentan las unidades actualmente
brindan los mecanismos necesarios para apoyar al desarrollo de labores, es decir si desde el
punto de vista de las jefaturas el sistema actual cubre las necesidades de la unidad.

| OPCION | FRECUENCIA | % |
| si | 4 | 23.53% |
| No | 13 | 76.47% |
| Total | 17 | 100.00%

Cuadro B-5. Tabulacion de datos. Pregunta 5 de encuesta
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La figura B-6, muestra en forma grafica los resultados de la pregunta 5.
24%

osSi

0O No

76%

Figura B-6 Porcentaje de Jefes de Unidad que consideran que el sistema actual cubre sus necesidades
Analisis:
El 76% de los Jefes de unidad o encargados consideran que el sistema actual no cubre con
sus necesidades, ya que no agiliza los procesos y contiene diversas deficiencias que no
permiten obtener informacién confiable y oportuna. El 24% restante respondié que el sistema
actual si cubre sus necesidades, ya que la herramienta con la que cuentan fue disefiada y
elaborada por las mismas personas de la unidad, solventando asi sus requerimientos.

¢ Se encuentra satisfecho con los informes y reportes que genera el sistema actual para
su unidad?

Objetivo: Determinar el grado de satisfaccion de las jefaturas respecto a informes y reportes

generados por el sistema de informacion actual, ya sea haciendo uso de herramientas
informaticas o manuales.

i OPCION | FRECUENCIA | % |

s 4 | 23.53% |

| No | 13 | 7647% |
| 17 | 100.00%

| Total

Cuadro B-6. Tabulacion de datos de la 6. Pregunta de la encuesta

La figura B-7, muestra en forma grafica los resultados de la pregunta 6.
24%

osSi

0O No

76%

Figura B-7 Grado de Satisfaccion de informes y reportes generados por el Sistema Actual
Anélisis:
Un 76% de jefes y encargados de unidad no estan satisfechos con los reportes o informes que
reciben del sistema actual, ya que no obtienen informacion actualizada, consistente y oportuna,

mientras que el resto se encuentra satisfecho con los reportes que se generan por su sistema
de informacion.
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ANEXO C.
Boleta de Encuesta Dirigida al personal operativo o usuario final.

Universidad de El Salvador
Sistema Integral de Administracién Financiera
para la Alcaldia de Santa Tecla

Encuesta No. |:| Fecha: |:|

Objetivo. Determinar problemaéticas en las diferentes unidades que integran el Area financiera de
la Alcaldia Municipal de Santa Tecla.

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas que ha continuacion se le presentan
Su ayuda seré valiosa para nuestra investigacion. MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

i.¢,Cuél es el niumero estimado de personas atendidas diariamente en su unidad? |:|

1.¢,Como considera un sistema informatico que apoye las funciones en su unidad?

Inatil__] oti[ ] Muy atil[_|

2. { Encuentra problemas en el sistema actual?
Si|:| No|:| No se|:|

3. En general 4 cudles son los problemas que encuentra en el sistema actual?
A. No actualizacién de la informacién
B. Falta de integracion con otras unidades
C. Informacion a media y poco confiable
D. Falta de control de procesos
E. Falta de automatizacién
F. Otros
Explique:

4. ; Considera que el sistema actual le ofrece todos los mecanismos necesarios para realizar su trabajo eficientemente?

Sil:l No|:| No se|:|

5 ¢ Con qué frecuencia se le presentan errores, con respecto al sistema actual?

a veces|:| casi siempre|:| siempre |:| nunca|:|

6. ¢ Se encuentra satisfecho con respecto a los informes y reportes que son generados con el sistema actual?

si[_] No[__] Nose[ ]

7. Es de mucha importancia saber lo que Ud. piensa por eso nos interesa saber ;Qué propondria para minimizar los
problemas mencionados anteriormente?

Figura C-1 Boleta de encuesta
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Analisis de encuesta dirigida al personal operativo o usuario final.

En esta seccion se ofrece un analisis de los datos obtenidos, se tabulan para poder observar mejor

los resultados y se presentan de tal forma que podamos comprender perfectamente las
interpretaciones de cada una de las preguntas de la encuesta.

1 ¢Cual es el niumero estimado de personas que son atendidas diariamente?

Objetivo: Conocer la cantidad promedio de personas atendidas y los tiempos de duracion de
los procesos que se realizan en cada unidad.

UNIDAD | CANTIDAD | ToTaL | PROMEDIO. | % |
RM | 15 | 12 | 12 | 15 | | | | s | 14 | &% |
RT | 25 | 30 | 25 | 35 | 19 | 20 | 19 | 173 | 25 | 20% |
cc | 10 | e | e | 100 | 8 | 9 | 8 | e | 03 | 7a% |

| A A S N | 100%

Cuadro C-1. Tabulacién de datos. Pregunta 1 de encuesta.

La figura C-2, muestra los resultados obtenidos:

80% 74%
o
70%
o RM -> Recuperacion de Mora.
60% X X .
RT -> Registro Tributario.
50% CC - Cuentas Corrientes.
40%
30% 20%
20%
6%

10%

0%+

RM RT cC

Figura C-2 Tiempos promedios de atencion a los contribuyentes por Unidad.
Andlisis:

Cuentas Corrientes (CC) y Recuperacion de Mora atienden a 93 y 14 personas
respectivamente diariamente.
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2 ;Como considera un sistema informatico que apoye las funciones en su unidad?

Objetivo: Determinar el grado de utilidad que representa un sistema informatico al personal

operativo.
OPCIONES ‘ nggﬁ‘ELﬁsEs ‘ TRRIIE:lﬁTATQCI)O ‘ CONTAB. ‘ RECD%PSEQ(;'ON | UACI ‘ PRESUP. | TESORERIA | TOTAL | % |
Inatil | | | | | 1 | | 1| 3% |
Util | 5 | 4 | 2 | o2 | 2 | 100% | 16 | 46% |
Muy Util ‘ 4 ‘ 3 ‘ 3 ‘ 3 | 1 ‘ | 400% | 18 | 51% |
frecuencia ‘ 9 ‘ 7 ‘ 5 ‘ 3 | 4 ‘ 2 | 5 | 35 | 100%
% ‘ 2571% ‘ 2000% ‘ 1429% ‘ 857% | 1143% 571% | 1429% | | |
Cuadro C-2. Tabulacion de datos. Pregunta 2 de encuesta.
La figura C-3, ilustra los resultados de la pregunta 3.
2,86%
° 45,71%
O Inutil
Util
O Muy Util

51,43%
Figura C-3 Grado de utilidad del sistema informatico.
Anélisis:
El 51.43% del personal operativo considera que un sistema informatico es una herramienta que
le permite realizar eficientemente su trabajo y un 45.71% considera que el sistema realiza las

operaciones requeridas pero no de la forma mas eficiente, el 2.86% lo considera inutil ya que
no le representa una herramienta en la cual apoyarse para la realizacién de su trabajo.
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¢Encuentra problemas en el sistema actual?

Objetivo: Identificar la existencia de problemas que se encuentren relacionados con el sistema
actual.

OPCIONES | FRECUENCIAS | % |
Si | 20 | 57.14%
NO | 11 | 31.43%
No se | 4 | 11.43%
Total | 35 | 100% |

Cuadro C-3. Tabulacién de datos. Pregunta 3 de encuesta.

De esta tabla podemos observar los resultados en forma gréfica en la figura C-4.
3%

1 No

6 0,
6% O No se

Figura C-4 Determinacion de Problemas en el sistema actual

Analisis:

Se determind que el 57.14% del personal operativo encuestado, expresé que el sistema actual
presenta problemas en la operacién del mismo, con lo cual se puede se puede concluir que
este no les permite realizar eficientemente sus trabajo. El 31.43% expreso, que no encuentra
problemas. Dentro de este porcentaje se encuentran considerados en su mayoria personal que
casi no requiere de la utilizacién del sistema para realizar su trabajo.

Finalmente encontramos que un 11.43% expres6 que no sabia si tenia problemas el sistema
actual ya que esta parte de la poblacion es aquella que no cuenta con un sistema informatico
en sus unidades o que no utiliza para nada el mismo.

En general ;Cuales son los problemas que encuentra en el sistema actual?

Objetivo: Determinar los principales problemas que afronta el personal operativo con respecto
al sistema actual.

DESCRIPCION DE PROBLEMAS FRECUENCIA ‘ % |

A. No actualizacién de la informacion | 8 | 12% |
B. Falta de integracién con otras unidades | 12 | 18% |
C. Informaciéon a medias y poco confiable | 15 | 22% |
D. Falta de control de procesos | 5 | 7% |
E. Falta de automatizacion | 13 | 19% |
F. Otros | 15 \ 2% |
| 68 . 100% |

Cuadro C-4. Tabulacion de datos. Pregunta 4 de encuesta.
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De esta tabla podemos observar los resultados en forma gréfica en la figura C-5.

7%

O A. No actualizacion de la informacion

o C. Informacién a medias y poco confiable

@ E. Falta de automatizacion

18%

B. Falta de integracion con otras unidades

@ D. Falta de control de procesos

Figura C-5 Problemas que afronta el personal operativo con el sistema actual.

Analisis:

De esto podemos deducir, que el 22% de los usuarios que utilizan el sistema actual,
encuentran que uno de los problemas mas grandes es que se tiene informacién a medias y
poco confiable con el sistema actual. Un 19% considera que otro de los problemas mas
grandes es la falta de automatizacién mientras que un 18% considera como un problema la
falta de integracion de las unidades, ya que esto retrasa actividades cotidianas.

¢Considera que el sistema actual le ofrece todos los mecanismos necesarios para

realizar su trabajo eficientemen

te?

Objetivo: Determinar si el sistema actual le proporciona al personal operativo todos los
mecanismos que necesitan para realizar su trabajo eficientemente

OPCIONES | FRECUENCIA | % |
si | 11 | 31% |
No | 23 | 66% |
No se | 1 3% |
Total | 35 | 100% |
Cuadro C-5. Tabulacién de datos. Pregunta 5 de encuesta.

466



Anexo C: Encuesta dirigida a personal operativo
Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla 7-%% 3

La figura C-6, muestra graficamente los resultados de la pregunta 5.

Figura C-6 Determinar si el Sistema Actual ofrece los mecanismos necesarios para realizar un trabajo eficiente.

Andlisis:
El 66% respondié que el sistema actual no le ofrece los mecanismos necesarios que le
permitan realizar de una forma eficiente su trabajo. El 31% del personal respondié que se si
ofrecia los mecanismos para realizar un trabajo eficiente, y un 3% contestd que no sabe ya que
no cuenta con sistemas que apoyen a sus unidades o no necesita de alguno para realizar su
trabajo.

¢ Con que frecuencia se presentan errores en el sistema actual?

Objetivo: Determinar el grado de frecuencia de errores.

OPCIONES | FRECUENCIA | % |
Nunca | 3 | 9% |
A veces | 17 | 49% |
Casi siempre | 12 | 34% |
Siempre | 3 | 9% |

Total | 35 | 100%

Cuadro C-6. Tabulacion de datos. Pregunta 6 de encuesta.

De esta tabla podemos observar los resultados en forma gréfica en la figura C-7.
9% 9%

Nunca
A veces
O Casi siempre

34% .
O Siempre

Figura C-7 Frecuencia de errores en el sistema actual.
Analisis:
Del total de personal encuestado el 49% manifesté que a veces encontraba errores en el
sistema, el 34% respondidé que casi siempre se enfrenta con problemas en el sistema, el 9%
manifiesta que si encuentra errores en el sistema actual, mientras que un 9% manifiesta que
nunca encuentra problemas en el sistema actual.
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7 ¢Se encuentra satisfecho con los informes y reportes que son generados con el
sistema actual?

Objetivo: Determinar el grado de satisfaccion del personal operativo con la generacion de
reportes e informes realizados por el sistema actual.

OPCIONES | FRECUENCIA | % |
Si | 11 | 31% |
No | 20 | 57% |
No se | 4 | 1% |

Total | 35 | 100%

Cuadro C-7. Tabulacion de datos. Pregunta 7 de encuesta.

La figura C-8, ilustra los resultados de la pregunta 7.

1%

O No

O No se

57%

Figura C-8 Porcentaje de personal satisfecho con los reportes que genera el sistema actual.
Andlisis:

El 57% del personal encuestado dijo no encontrarse satisfecho con los informes y reportes que
genera el sistema actual, porque estos reflejan informacion a medias, incompleta y
desactualizada, situacion que no beneficia porque con constituyen una herramienta de apoyo.
Asimismo una parte de este personal no tiene un sistema mecanizado, pero en muchos casos
para realizar sus funciones si necesita de los reportes e informes de otras unidades.

El 31% respondié que si se encuentra satisfecho con los informes y reportes, el resto del

personal que se encuentra representado por el 11%, contesté que no sabe ya que no hace uso
de un sistema informatico que proporcione informes para su unidad.
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8 Es de mucha importancia saber lo que Ud. piensa por eso nos interesa saber ;Qué
propondria para minimizar los problemas mencionados anteriormente?

Objetivo: Conocer las diferentes propuestas de solucion que manifiesta el personal operativo
para la solucién de la problematica en el area financiera

RECOMENDACIONES | FRECUENCIA |
Revision y estandarizacion de procesos | 7 |
Proveer de equipo actualizado | 3 |
Mejor aprovechamiento de Recursos tecnolégicos | 4 |
Integracion de las Unidades del area financiera | 9 |
Unificar la informacién para que sea confiable | 7 |
Sistematizar los procesos | 6 |
mejorar sistemas | 11 |
Otros | 5 |

Cuadro C-8. Tabulacion de datos. Pregunta 8 de encuesta.

Otros: Contratar personal idoneo para la unidad de informatica, capacitaciones.
La figura C-9, representa de forma grafica los resultados de la pregunta 8.

O Revisién y estandarizacion de
procesos
O Proveer de equipo actualizado

2N

SN

TR,

=

Mejor aprovechamiento de Recursos
tecnoldgicos

Integracion de las Unidades del area
financiera

Unificar la informacion para que sea
confiable

m Sistematizar los procesos

mejorar sistemas

A Otros

Figura C-9 Recomendaciones para solucionar problematica.

Analisis:

La recomendacion mas brindada por los usuarios fue la de mejorar los sistemas, la segunda
recomendacion es la de integrar las unidades y por ultimo se tiene la revisidon de procesos y
estandares. Al realizar todo esto ellos consideran que se obtendra mas eficiencia para realizar
las labores cotidianas.
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ANEXO D. ’
Descripcion de puestos. Area financiera

GERENCIA FINANCIERA ‘

Puesto | Recurso Humano ‘

Gerente | 1 |
Asistente | 1 |
Secretaria | 1 ‘
TOTAL | 3 ‘

Cuadro D-1 Puestos y Recurso Humano Gerencia Financiera y Administracion

REGISTRO TRIBUTARIO ‘

Puesto ‘ Recurso Humano ‘

Jefe | 1 |
Auxiliar 12, Categoria | 1 |
Aux. Atenc. Al contr. | 1 |
Calificacién inmuebles | |
Encargado | 1 |
Auxiliar 12, Categoria | 1 |
Auxiliar 12. Categoria | 1 |
Auxiliar | 1 |
Calificacion establecimientos | |
Encargada | 1 |
Secretaria | 1 |
Auxiliar 12, Categoria | 1 |
Unidad de fiscalizacién |
Jefe | 1 |
Fiscalizador | 1 |
Fiscalizador | 1 |
Inspectores registro tributario | |
Encargado | 1 |
Secretaria | 1 |
Inspector 12. Categoria | 1 |
Inspector 12. Categoria | 1 |
Inspector 12. Categoria | 1 |
Inspector 12. Categoria | 1 |
Inspector 12. Categoria ‘ 1 ‘
Total ‘ 21 ‘

Cuadro D-2 Puestos y Recurso Humano Registro Tributario.
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CUENTAS CORRIENTES
Puesto Recurso Humano
Jefe 1
Encargado 1
Secretaria 1

Aux. De ctas. Ctes.

Auxiliar 12. Categoria

Auxiliar 12. Categoria

Auxiliar 12. Categoria

Auxiliar 12. Categoria

Auxiliar

Auxiliar

TOTAL 11

|
|
|
|
|
|
Auxiliar 12, Categoria | 1
|
|
|
|
|
|

Cuadro D-3 Puestos y Recurso Humano Cuentas Corrientes.

RECUPERACION DE MORA |

Puesto | Recurso Humano |

Jefe | 1 |
Secretaria | 1 |
Auxiliar 12, Categoria | 1 |
Citador / Notificador | 1 |
TOTAL | 4 |

Cuadro D-4 Puestos y Recurso Humano Recuperaciéon de Mora.

Enc. compras por libre gest.

Auxiliar 12. categoria

UACI ‘

Puesto Recurso Humano |

Jefe 1 |
Sub-jefe 1 |
Asesor juridico 1 |
|

|

|

|

Enc. licitaciones y concursos | 1

TOTAL

Cuadro D-5 Puestos y Recurso Humano UACI.
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TESORERIA ‘

Puesto | Recurso Humano ‘

Tesorero | 1 ‘
Secretaria | 1 ‘
Colaborador | 1 ‘
Auxiliar 12. Categoria | 1 |
Cajera | 1 |
Cajera | 1 ‘
TOTAL | 6 ‘

Cuadro D-6 Puestos y Recurso Humano Tesoreria.

PRESUPUESTO \

PUESTO | RECURSO HUMANO |

Jefe | 1 |
Encargado de seguimiento y evaluacion | 1 |
Auxiliar 12, Categoria | 1 |
Auxiliar 12, Categoria ‘ 1 ‘
TOTAL ‘ 4 ‘

Cuadro D-7 Puestos y Recurso Humano Presupuesto.

CONTABILIDAD

Puesto Recurso Humano
Jefe 1
Encargado 1
Contador 1

Auxiliar 12. Categoria

Auxiliar activo fijo

Auxiliar

|

| |

| |

| |

| |

Colaborador ‘ 1 ‘
| |

| |

| |

TOTAL ‘ ‘

Cuadro D-8 Puestos y Recurso Humano Contabilidad.
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INFORMATICA

Puesto Recurso Humano

Jefe

Encargado de sistemas

Programador

Encargado de mantenimiento

Técnico en mtto.

Auxiliar programador

Digitador

Auxiliar programador

Digitador 1

TOTAL 10

-

|
|
|
|
|
|
Auxiliar programador | 1
|
|
|
|
|

Cuadro D-9 Puestos y Recurso Humano Informatica.
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ANEXO E.

Equipo tecnoldégico utilizado en el area financiera.

3 | Pentium IV | 18Ghz | 40GB | 256 MB | X |
N 2 | Pentium Ili | 126Ghz | 40GB | 128MB | x |
Contabiidad 1 | Pentium II | 650Mhz | 10GB | 64MB | X |
1 | Pentium Ili | 651Mhz | 20GB | 128MB | x |
5 | Pentium IV | 18Ghz | 40GB | 256MB | X |
Cuentas Corrientes 1 | Pentium Ili | 750Mhz | 15GB | 64MB | x |
1 | Pentium Ili | 433Mhz | 10GB | 264MB | x |
Fiscalizacion | 1 | Pentium II | 444Mhz | 10GB | 184MB | X |
Gerencia Financiera | 1 | Pentium Ili | 126Ghz | 40GB | 128MB | N
B 6 | Pentium II | 12Ghz | 40GB | 264MB | x|
Informética
2 | Server Pentium Il | | 406B | 4cB | x |
Presupuesto | 2 | PIV | 18Ghz | 40GB | 256MB | X |
Recuperacién de Mora | 2 | | 100 Mhz | 840 MB | 16 MB | X |
1 | PIV | 1Ghz | 20GB | 128MB | x |
1 | Pentium II | 650Mhz | 10GB | 128MB | X |
Registro Tributario 1 | Pentium | 233 Mhz | 2GB | 64 MB | X |
1 | Pentium II | 750Mhz | 20GB | 254MB | X |
4 | Pentium IV | 18Ghz | 40GB | 256MB | x |
1 | | 100 Mhz | 840 MB | 16 MB | X |
1 | | 12Ghz | 40GB | 128MB | N |
UACI
1 | Pentium | 133Mhz | 84GB | 24MB | N
1 | | 12Ghz | 40GB | 128MB | x |
Total de Computadores 40 | | | | | |
Z{e?je Computadoras sin Tarjeta de 0.1 ‘ | ‘ | | |

Cuadro E-1 Hardware utilizado en el area Financiera.
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LICENCIAS EXISTENTES PARA LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

SOFTWARE CANTIDAD

Sistemas Operativos Lic. de MS Windows 2000 Server 2

Lic. Clientes para servidores 100

Lic. de MS Windows 2000 55
Lenguajes de Programacioén | Lic. de ASE 1

Lic. de MS Visual Basic Net 5

Lic. de DBARTISAN 0
Automatizacién de Oficina Lic. de MS Office XP 55
Utilitarios Lic. de Symantec  Antivirus 70

Corporate Edition

Nota: Se adquirié la Licencia de .Net, pero se utiliza Visual Studio 6.0

Cuadro E-2 Software del area financiera.
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ANEXO F.
Carta de Compromiso
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ANEXO G.
Analisis factibilidad econémica
HORAS
SALARIO TOTAL DE DEDICADAS COSTO POR
# UNIDAD PROMEDIO PERSONAL MENSUALMENTE TIEMPO DE
MENSUAL PERSONAL®.
POR PERSONAL
1 | Recuperacién de Mora | $496.28 | 4 | 6 $67.67
2 | Cuentas Corrientes | $481.61 | 11 | $180.60
3 | UACI | $586.03 | 6 | $119.87
4 | Registro Tributario | $539.80 ‘ 21 ‘ $386.45
5 Gerencia Gerencia Financiera | $780.81 ‘ 3 ‘ $79.86
Financiera
Tesoreria | $566.29 | 6 | $115.83
Presupuesto | $550.86 | 4 | $75.12
Contabilidad | $484.57 | 7 | $115.64
6 Informatica | $569.13 | 10 | $194.02 |
TOTAL | ‘ 72 ‘ ‘ $1,335.06 |
Cuadro G-1  Costo por tiempos dedicados de personal-equipo de trabajo para el proyecto.
UNIDAD AHORRO AHORRO
MENSUAL ANUAL
Cuentas Corrientes $1,600.00 $19,200.00
Recuperacion de mora $640,00 $7,680.00
Registro tributario $480,00 $5,760.00
Total: $2.720,00 $32,640.00
Cuadro G-2  Costo anual por tiempos de trabajo no efectivos.
- P COSTO FUNCIONAMIENTO COSTO DE FUNCIONAMIENTO
ANO ‘ INFLACION ‘ ANUAL SIN INFLACION ANUAL CON INFLACION
2009 \ 202% | $ 40,320.00 | $41,151.23 \
2008 \ 221% | $ 40,320.00 | $ 83,363.61 \
2007 \ 245% | $ 40,320.00 | $ 126,789.96 \
2006 \ 260% | $ 40,320.00 | $171,570.80 \
2005 | 2.74% | $ 40,320.00 | $ 271,860.17 |
Costo total por tiempos de trabajo efectivos en el presente | $ 271,860.17 ‘

Cuadro G-3

* Dedicado al proyecto.
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CTP =Cll + COP + CEP

Donde:

CTP = Costo Total del Proyecto.
Cll = Costo Inversion Inicial.
COP = Costo de Operacion.
CEP = Costo de Ejecucion.
Entonces:

CTP = $0.00 + $ 0.00 + $ 2,269.60
CTP = $2,269.60

Cuadro G-4  Calculo del costo total del proyecto.

MES ‘ BENEFICIO ‘ BENEFICIO ACUMULADO ‘
EQUITATIVO

Enero | $2,720.00 | $ 2,720.00 |
Febrero | $2,720.00 | $ 5,440.00 |
Marzo | $ 2,720.00 | $ 8,160.00 |
Abril | $ 2,720.00 | $ 10,880.00 |
Mayo | $2,720.00 | $ 13,600.00 |
Junio | $2,720.00 | $ 16,320.00 |
Julio | $2,720.00 | $ 19,040.00 |
Agosto | $2,720.00 | $ 21,760.00 |
Septiembre | $2,720.00 | $ 24,480.00 |
Octubre | $ 2,720.00 | $ 27,200.00 |
Noviembre | $ 2,720.00 | $ 29,920.00 |
Diciembre | $2,720.00 | $ 32,640.00 |
Total | | $ 32,640.00 |

Cuadro G-5  Distribucion de Beneficio mensual acumulado para el primer afno.

Beneficio neto de enero = Beneficio acumulado enero — Costo total del proyecto.
Beneficio neto de enero = $ 2,720.00 - $2,269.60

Cuadro G-6  Calculo del beneficio neto de enero.

Beneficio primer afio = beneficio neto enero + ahorro acumulado de los 11 meses
restantes

Beneficio primer afio = $450.40 + $29,920.00

Cuadro G-7  Calculo del beneficio Primer afio.
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Retorno de la inversion (ROI) = Beneficios — Costos
Costos

Donde:
Beneficios = Beneficios durante el periodo de vida util traidos al presente.

Costo = Costo total del proyecto.
ROI = $ 217,860.17 — $2,269.60
$2,269.60

Cuadro G-8  Calculo del retorno de la inversion.

UNIDAD COSTO COSTO
MENSUAL ANUAL
Cuentas Corrientes $1,600.00 $19,200.00
Recuperacion de mora $640,00 $7,680.00
Registro tributario $480,00 $5,760.00
Total: $2,720.00 $32,640.00

Cuadro G-9  Costo anual por tiempos de trabajo no efectivos.
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ANEXO H.

Analisis de tiempo de trabajo extraordinario por unidad.

1. Cuentas Corrientes

El proceso utilizado para el registro, actualizacion y busqueda de informacion se lleva a cabo de
forma manual en libros y fichas respectivas, pasando a ser ingresadas ademas en el sistema
actual, lo que ocasiona pérdida de tiempo, retrasos para los contribuyentes y la Alcaldia incurre en
gastos por retrasos en la atencion.

Analizando lo anteriormente descrito podemos observar lo siguiente:

La demanda diaria de servicios a la Unidad de Cuentas Corrientes es de aproximadamente 92
contribuyentes.

Recordando que en la unidad laboran 10 personas, se estimo el tiempo promedio de atencién en la
unidad:

e Como el dia laboral esta constituido de 8 horas, se estimo el promedio de atencién por hora
en la unidad:

92 Contribuyentes
8 Hora

Esto corresponde aproximadamente a 12 contribuyentes por hora en la unidad, pero de esto
podemos obtener el promedio de contribuyentes atendidos por cada empleado que labora en la
unidad de esta forma:

12 Contribuyentes/ hora _ , Contribuyente

10 Empleados Hora * empleado

e Con el nuevo sistema se planea que cada contribuyente reciba una atencion promedio de
30 minutos. De ello podremos averiguar la cantidad de contribuyentes que podemos
atender en un dia por empleado, para ello aplicamos la siguiente regla de tres:

1 Contribuyente - 7% Horas.  8*]
? Contribuyentes - 8 Horas

Horas * contribuyente *
horas

Estimando que por dia un empleado atendera 16 contribuyentes. Como son 10 los empleados los
que laboran en esta unidad, el volumen diario de atencién de contribuyentes esperado en la unidad
es de 160 contribuyentes. Lo que viene a representar un incremento del 47% del volumen que
actualmente se atiende esta unidad.

Realizando todas estas consideraciones, aseveramos que en esta unidad se esta empleando por
atencion de cada contribuyente el doble de tiempo que se tardaria con nuestro sistema, es decir
que actualmente se atiende la mitad de contribuyentes. Por lo tanto las horas efectivas de trabajo

8
actualmente son E =4h, lo que implica un trabajo a medio tiempo.
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Si como salario promedio cada uno de los empleados de esta unidad recibe $481.61/mes. Por
hora de trabajo esta recibiendo:
481.61 $/mes

30%8 d h
mes d

De donde se obtuvo que cada empleado con el uso de nuestro sistema generaria un ahorro de:

2304 a5 4 s g5eMm 160,00 Jempleado.

h d sem mes
Se valoré que son 10 empleados para esta unidad, por lo que se tiene que la Alcaldia se ahorra
$1,600.00 en concepto de pagos, por trabajo ineficiente, ya que con el sistema actual la Alcaldia
necesita contratar mas personal para alcanzar un rendimiento igual al de nuestro sistema.

=2 $%/h

2. Recuperacion de Mora

La demanda diaria de servicios a esta unidad es de aproximadamente 15 contribuyentes. Y dentro
de ella laboran 4 personas. Por lo que se estimé:

e Por hora se atiende un promedio de:

15 Contribuyentes

8 Hora
Esto corresponde aproximadamente a 2 contribuyentes atendidos en la unidad en una hora;
contando con este dato se obtuvo el promedio de contribuyentes atendidos por cada empleado
que labora en esta unidad, de esta forma:
2 Contribuyentes _ 1 Contribuyente

4 Hora Hora
e Con el nuevo sistema se plane6 que cada contribuyente reciba una atencién promedio de

30 minutos. De ello produjo la cantidad de contribuyentes que se podra atender en un dia
por empleado, para ello se aplico la siguiente regla de tres:

1 Contribuyente - 7% Horas.  8*]
? Contribuyentes - 8 Horas

Horas * contribuyente *
horas

Estimando que por dia un empleado atendera 16 contribuyentes; como son 4 empleados los que

laboran en esta unidad, el volumen diario de atencion de contribuyentes esperado en la unidad

sera de 64 contribuyentes. Lo que viene a representar un incremento del 23% del volumen que

actualmente se atiende esta unidad.

En esta unidad se esta empleando por cada contribuyente el doble de tiempo que se tardaria en

atender un contribuyente con el nuevo sistema, por lo tanto las horas efectivas de trabajo son 4h,

lo que implica un trabajo realizado a medio tiempo.

Si como salario promedio cada uno de los empleados de esta unidad recibe $539.80/mes. Por

hora de trabajo recibe:

496.28i -2 ¢h
30*8 mes

De donde se obtuvo que cada empleado con el uso de nuestro sistema generaria un ahorro de:

2304 a5 4 s g5eMm 160,00 Jempleado.

h d sem mes
Si se considera que son 4 empleados para esta unidad, se tiene que la Alcaldia se ahorra $640.00
en concepto de pagos, por trabajo ineficiente, ya que con el sistema actual la Alcaldia necesitaria
contratar mas personal para alcanzar un rendimiento igual al que obtendran con el nuevo sistema.

481



Anexo H: Analisis de tiempo de trabajo extraordinario por unidad. {é;r
Sistema Integral de Administracion Financiera para la Alcaldia de Santa Tecla @Aﬁ,_g

3. Registro Tributario

La demanda diaria de servicios a la unidad es de aproximadamente 25 contribuyentes. Dentro de
dicha unidad laboran 3 personas. Por lo que se obtuvo:

e El promedio de atencion por hora en la unidad:

25 Contribuyentes

8 Hora
Esto corresponde aproximadamente a 3 contribuyentes por hora en la unidad, pero de esto se
genero el promedio de contribuyentes atendidos por cada empleado que labora en la unidad de
esta forma:

3 Contribuyentes
3 Hora Hora
e Con el nuevo sistema se tiene planeado que cada contribuyente reciba una atencion

promedio de 30 minutos. De ello se obtuvo la cantidad de contribuyentes que se pueden
atender en un dia por empleado, para ello aplicamos la siguiente regla de tres:

1 Contribuyente - % Horas.  8%*1
? Contribuyentes - 8 Horas

1 Contribuyente

Horas * contribuyente *
horas

Estimando que por dia un empleado atendera 16 contribuyentes. Teniendo en cuenta que son 3
empleados los que laboran en esta unidad, el volumen diario de atencién de contribuyentes
esperado en la unidad es de 160 contribuyentes. Lo viene a representar un incremento del 39% del
volumen que actualmente se atiende esta unidad.

Esta unidad se esta empleando por cada contribuyente el doble de tiempo que se tardaria con el

: . : 8 N :
nuevo sistema, por lo tanto las horas efectivas de trabajo son 5 =4h, lo que implica un trabajo a

medio tiempo.
Si como salario promedio cada uno de los empleados de esta unidad recibe $481.61/mes. Por
hora de trabajo reciben:

539.80 $/ mes

30%8 d h
mes d

De donde se obtuvo que cada empleado con el uso del nuevo sistema genera un ahorro de:

2304 a5 4 s g5eMm _gi60.00 Jempleado.

h d sem mes
Considerando 3 empleados para esta unidad, se tiene que la Alcaldia se ahorra $480.00 en
concepto de pagos, por trabajo ineficiente, ya que con el sistema actual la Alcaldia necesitaria
contratar mas personal para alcanzar un rendimiento igual al del nuevo sistema.
Como conclusion en las unidades que atienden directamente a contribuyentes, la Alcaldia tendra
un ahorro bastante fuerte, descrito en la tabla que se muestra a continuacion:

=2%/h

UNIDAD MENSUAL "ANUAL.
| Cuentas Corrientes [ $ 1600.00 | $ 19,200.00
| Recuperacién de mora [ $640.00 | $ 7,680.00
| Registro tributario [ $480.00 | $ 5,760.00
| Total: | $2,720.00 | $ 32,640.00

Cuadro H-1  Ahorro mensual y anual de ciertas unidades del area financiera
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Este ahorro viene dado soélo en concepto de atencién y trabajo eficiente. Si recordamos los
retrasos generan un efecto en cascada en cada una de las otras unidades que dependen de estas
que realizan las transacciones, produciendo que los costos basados en trabajo eficiente realizado

incrementen al analizar cada una de las otras unidades.
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Anexo l.

Simbologia utilizada en UML

1. Diagramas de casos de usos:

Describe bajo la forma de acciones y reacciones el comportamiento de un sistema desde el
punto de vista del usuario. Es la herramienta esencial para la captura de requerimientos y para
la planificacién y control de un proyecto interactivo. Las figuras que se utilizan para generar
estos diagramas se detallan a continuacion:

DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Representa a un usuario del sistema, que necesita o usa
alguno de los casos de uso.

Actor1

Representa cada caso de uso, que se utiliza en el
sistema.

Sistema

Representa el limite del sistema rodea a los casos de
uso que pertenecen al sistema.

Representa la relacion de comunicacion define como
— participa un actor en un caso de uso.

Cuadro I-1 Elementos para representar los Diagramas de Casos de Uso

2. Diagrama de clases o estructura estatica:

Muestra el conjunto de clases y objetos importantes que forman parte de un sistema, junto con
las relaciones existentes entre clases y objetos. Muestra de una manera estatica la estructura de
informacion del sistema y la percepcion que se tiene de cada una de las clases, dada por sus
relaciones con los demas en el modelo.

DIAGRAMAS DE CLASES

Representa la organizacion de elementos de un
Paquete1 diagrama en un grupo.
N\ Representa una parte del diagrama no presenta una
clara explicacion del porque esta alli o la manera en
que trabaja.

Cuadro I-2 Elementos para representar los Diagramas de Casos de Estado
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N

3. Diagrama de secuencia:

Muestra la interaccion de un conjunto de objetos de una aplicacion a través del tiempo.

DIAGRAMAS DE SECUENCIA

‘ Representa la existencia de un objeto en un momento
determinado.

Representa el momento en el que el objeto entra a
funcionar en el sistema.

Representa el mensaje que elija depende del tipo de
— mensaje que vaya a enviar (normal, asincrénico, llamada a
procedimiento o retorno).

Cuadro 1-3 Elementos para representar los Diagramas de secuencia

4. Diagrama de estado:

Muestra el conjunto de estados por los cuales pasa un objeto durante su vida en una aplicacion
junto con los cambios que permiten pasar de un estado a otro.

DIAGRAMAS DE ESTADO

o Representa el inicio del diagrama de estados.

@ Representa el final del diagrama de estados

I Representa a dos actividades que deben realizarse al mismo
tiempo.

Cuadro I-4 Elementos para representar los Diagramas de Estado

5. Diagrama de actividad:

Sirven para representar transiciones internas, sin hacer mucho énfasis en transiciones o eventos
externos.

‘ DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD

Representa la accion a realizar
EstadoAccior

Cuadro I-5 Elementos para representar los Diagramas de Casos de actividad

Se debe tener presente que las figuras descritas anteriormente pueden utilizarse en los diferentes
diagramas que se utilizan en la metodologia UML.
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ANEXO J.
Salidas del sistema SIAFI.

1. Salidas del Sistema Registro Tributario
1.1 Resolucién de calificacion de Inmueble

mDIA MUNICIPAL DE: SISTEMA DE REGISTRO TRIBUTARIO FECHA }
SANTA TECLA INMUEBLES PAGINA : 1
RESOLUCIONES
ALCALDIA MUNICIPAL:SANTA TECLA 15 DE JUNIO DE 2004
RESOLUCION No. 27412-001 CONTRIBUYENTE No. 2007251 INMUEBLE No. 6 -42-1
AUTORIZADO EL CARGO DIRECTO POR EL NOTARIO: MARIETTA SUAREZ GUTIERREZ
FECHA DE ESCRITURA: 29 DE MAYO DE 2000 NIS: 2060618

EL INMUEBLE QUE ERA PROPIEDAD DE: FERMINA MARGARITA ROCHAC
CALIFIQUESE A NOMBRE DEL (LOS) Sr. (A) (S): MARIA EUGENIA HILL VALIENTE
ESTADO DEL INMUEBLE:

EL INMUEBLE UBICADO EN: TELEFONC: 2756685 ACTIVO
CANTON ALVAREZ CALLE AL BOQUERON PORCION

CUYAS MEDIDAS SON: SUPERFICIE = 2,524.46 METROS CUADRADOS
AREA COMUN = 0.00 METROS CUADRADOS
METROS LINEALES 1: 43.95 RODAJE 1: 3.00
METROS LINEALES 2: 0.00 RODAIE 2: 0.00
METROS LINEALES 3: 0.00 RODAIJE 3: 0.00
METROS LINEALES 4: 0.60 RODAIJE 4: 0.00 EN COLONES
TARIFA(S)  APLICABLE {8)  ALUMBRADO ASEO RELLENO  FIESTA TARIFA
DESDE HASTA PUBLICO PUBLICO  PAVIMENTACION SANITAR. PATRONAL  MENSUAL

06/01/200¢ 16/31/2600 0.00 0.00 32,96 0.00 0.00 32.96
1H01/2¢00 06/30/2001 0.0 0.00 3296 125.00 0.00 157.96
07/61/2001 0.00 0.00 3296 125.00 0.00 157.96

EL PAGO SERA MENSUAL Y SE HARA EFECTIVC PREViA NOTIFICACION DE LEY, A PAKTIR DEL
1 DE JUNIO DE 2000

COMUNIQUESE,

NOTA:LOS VALORES MOSTRADOS ESTAN EN CCLONES

ANTE MI:
LIC. WILLIAM HERIBERTO ROMERO PROFESOR SAUL SANCHEZ
JEFE DE REGISTRO TRIBUTARIO SECRETARIO MUNICIPAL
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1.2 Resolucién de calificacion de establecimiento

ALCALDIA MUNICIPAL DE SISTEMA DE REGISTRO TRIBUTARIO FECHA : 06/10/2004
SANTA TECLA ESTABLECIMIENTOS PAGINA : 1
RESOLUCIONES
ALCALDIA MUNICIPAL: SANTA TECLA 10 DE JUNIO DE 2004

CONTRIBUYENTE No. 2007291
ESTABLECIMIENTONo. 6 - 25 - 1

RESOLUCION No. 9394-001

CALIFIQUESE AL ESTABLECIMIENTO DE: CAFETERIA

PROPIEDAD DE: WINFRED ALFREDO ANTONIO HERBRUGER MICHEO
REPRESENTADO POR: WINFRED ALFREDO ANTONIO HERBRUGER MICHEO
DENOMINADO: DULCE TENTACION -CAFETERIA Y REPOSTERIA

UBICADO EN:  CENTRO COMERCIAL PLAZA MERLIOT, 20. NIVEL, LOCAL 224
CON UN CAPITAL DE 25,621.58

TARIFA(S) APLICABLE(S)

DECRETO No. 350

FONDO MUNICIPAL: ¢ 75.00
ROTULO: ¢ 5.00
SOBRE IMPUESTOS A PAGAR: ¢ 2.50
INSTRUCCION PUBLICA ¢ 2.00
TOTAL MENSUAL: ¢ 82.50
LICENCIAS: ¢ 30.00
TOTAL NETO: ¢ 112.50
EL PAGO SERA MENSUAL Y SE HARA EFECTIVO PREVIA CALIFICACION DE LEY, A PARTIR DEL
15 DE ABRIIL. DE 2004
EL PAGO DE LA LICENCIA SERA ANUAL A PARTIR DE EL MES DE ENERQO DEL 2,004
COMUNIQUESE
T ) ANTE MI e \
LIC.WILLIAM.HERIBERTO ROMERO CAMPOS PROFESOR SAUL SANCHE:
JEFV DE RI:GISTROTRIBUTARIO SECRETARIO MUNICIPAL

NOTA: SIRVASE INFORMAR POR ESCRITO A ESTA ALCALDIA CUANDO RETIRE O TRASLADE SU NEGOCIO
PARA TOMAR LAS MEDIDAS PERTINENTES, EN UN TERMINO DE 30 DIAS.
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2. Salidas del Sistema Cuentas Corrientes.

2.1 Estado de Cuenta

ALCALDIA MUNICIPAL DE

UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES

ESTADO DE CUENTA DE INMUEBLE N° 13953
FAX : CUENTA: 13174001
TEL. : CODIGO: 9703077 -2-1-1
ATENCION A : NIS : 20101044/

NOMBRE: GERARDO FLORES REYES
DIRECCION: 2a CALLE OTE. Y 5a AV. SUR #1

TASAS MUNICIPALES DE INMUEBLE

SALDO DE: 01/12/2003 A: 31/12/2005

SANTA TECLA Fecha de emision: 15 DE ABRIL DE 2004

Colones Dolares
12108 - ALUMBRADO : 820.00 93.71
12109 - ASEO 3 1,000.00 114.29
12117 - PAVIMENTO : 820.00 93.71
12112 - DES.SOLIDO: 0.00 0.00
12114 - FIESTA PATRONAL: 0.00 0.00
15399 (b) - INTERES MORATORIO: 3.16 0.36
15399(a) - MULTA & 25.00 2.86
SALDO A LA FECHA : 2,668.16 304.93

ESTOS VALORES TIENEN VIGENCIA
HASTA EL ULTIMO DIA DE ESTE MES

DETALLE MESES ADEUDADOS

A LA PRESENTE CTA. SE ABONA LA CANT. DETALLADA P/COBRO PARTE DE LOS SERV
EN REC/SUR C/NIS: 2063964 /AL.AS.PAV.12/03 A 12/05,DES.SOL.01/04 A 12/0
sl

Elaborado por: MAYRA MORENO
Impreso por: MAYRA MORENO

NOTA: PRESENTAR ESTE ESTADO DE CUENTA AL EFECTUAR EL PAGO DE SUS SERVICIOS MUNICIPALES.
SI CANCELA CON CHEQUE CERTIFICADO FAVOR EMITIRLO A NOMBRE DE LA TESORERIA MUNICIPAL
DE SANTA TECLA
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2.2 Solvencia Municipal

SOLVENCIA MUNICIPAL

ALCALDIA MUNICIPAL DE NUEVA SAN SALVADOR N© 61517

Esta Alcaldfa hace constar que la Cuenta No. Por: - Establecimiento [] Inmueble (]

Calif. en Tramite

Depto. Catastro []
A nombre de

Esta solvente del pago de sus Impuestos Municipales:

Observaciones:

Fecha de Vencimiento:

DE CONTABILIDAD
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3. Salidas del Sistema Recuperacién de Mora.
3.1Informe de ingresos de inmuebles.

INGRESOS DE INMUEBLES

MAYO/2004
CUENTA NOMBRE CONTRIBUYENTE MONTO # DE RECIBO

23479-001 PROPIEDADES ULTRAMAR, SA DECV $ 501.29 75457
4895-001 PABLO ANTONIO MARTINEZ GUADRON $ 48.73 67045
45334|MARIA LIDIA CUELLAR HERNANDEZ b 500.00 76031

9701605]/IMELDA MENDEZ GALDAMEZ $ 47.23

3584-001 ROBERTO ENRIQUE PEREZ $ 58.43
1096-001 AVANCE INGENIEROS $ 13,619.79 76894
11196-001 ANA ESPERANZA PIMENTEL GUARDADO $ 113.99 76011
11369-001 GERARDO ANTONIO ORANTEZ HERNANDEZ $ 27.84 75961
11158-001 NORMA LISSETE VELASQUEZ $ 36.06 76185
21489-001 ROSA ELBA VALLADARES $ 25.85 76944
881-001 ANA JOSEFA DEL CARMEN MENJJIVAR $ 100.57 75947
19359-001 ALBERTO JOSE FERRACUTTI $ 118.75 76766
19362-001 FRANCISCO AMADEO HERRERA $ 1,374.79 76025/26
18331-001 ELBA RUTH SANCHEZ DE CANDEL $ 609.23 67079
23579-001 JOSE ADALBERTO HERRERA P. $ 370.47 38002
19388-001 JOSE SANTIAGO CASTELLA $ 132.53 76723
20594-001 MANUEL EMIGDIO PAYES OROZCO $ 393.89 67039
25547-001 DINASTIA $ 33.15 76646
26206-001 MARIO EDGARDO MAZA SANCHEZ $ 272.64 76059

25383-001 MARGARITA MARIA VASQUEZ DE CONTRERAS $ 237.37
27417-001 FLORENCIO LOPEZ MEJIA $ 2,052.92 76384
52019 MARIA LIDIA CUELLAR HERNANDEZ $ 50.00 70098
318-3 ROSA VALLE VDA.DE ROSALES $ 75.00 76376
5651-001 MARTA SONIA LOPEZ DE AZAHAR $ 25.00 77167
12642-001 SARA ERLINDA MARGARITA PADILLA $ 5.44 76411
12640-001 JOSE SAUL QUIJANO $ 186.95 75790
12634-001 SALVADOR BENJAMIN DUARTE MONTES $ 197.69 76437
14168-001 RICARDO ANTONIO ROMERO MARQUEZ $ 89.03 76764
16333-001 MAURICIO EDGARDO MORAN ROJAS § 80.73 65870
16328-001 ANDRES RAMIRO GARCIA MENDOZA Rk 54.03 75970
14642-001 MARIA DAYSI LOPEZ GUEVARA $ 21.18 67060
16332-001 MARIA ALICIA SANCHEZ REYES $ 130.92 76666
12095-001 GLORIA CONCEPCION ALFARO $ 121.70 78531
163-1 EDITH CRISTINA PACHECO $ 40.00 77498
244-47 CARLOS ALBERTO ROSALES CHITA $ 20.00 77432

151566-001 NELSON ALFREDO ARAGON FUNES $ 32.05
13331-001 JOSE AMILCAR UCEDA SANCHEZ $ 348.84 76971
26335-001 JOSE ALVARINO SOLANO LEIVA $ 217.10 75459
25119-001 RICARDO ANDRES MARTINEZ M $ 291.64 67038
25787-001 ENZO RIGOBERTO GRNIELLO CHACON $ 369.31 75921
25630-001 POMERANIA $ 395.90 78560
13336-001 JUAN CARLOS GUZMAN MORALES $ 40.00 67040
22788-001 MARINA URIARTE DE SANCHEZ $ 878.53 77030
27041-001 CORPORACION DOS E, SADE CV $ 48.31 76301
27054-001 GERARDO ARTURO CABRERA ROCA $ 48.57 77538
25966-001 JAIME BATLLE GUZMAN $ 295.04 67210
7809-001 IMPORTADORA EXPORTADORA Y PRODUC.AGR. | $ 60.03 77586

TOTAL $ 24,798.51
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3.2Plan de pagos

ALCALDIA DE SANTA TECLA
UNIDAD DE RECUPERACION DE MORA

PLAN DE PAGO

FECHA DE PAGO 25/06/05 25/07/05 25/08/05 25/08/05 25/10/05 25/11/05 10/12/2005 25/01/06 25/02/06 25/03/06 25(04/06 25/05/06
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
PERIODO
09/95 A 05/99, [ 09/95 A 05/99, 09/95 A 05/99, | 09/95 A 05/99, 09/95 A 05/99, 09/35 A 05/89, 09/95 A 05/98, | 09/85 A 0599, 09/95 A 05/99, 09/95 A 05/99, 09/95 A 05/99, 09/95 A 05/99, TOTAL
07.10,12/99, 01/00} 07,10,12/99, 01/00] 07.10,12/99, 01/00 | 07,10,12/39, 01/00] 07,10.12/99, 01/00] 07,10,12/89, 01/00] 07,10,12/98, 01100 f 07,10,12/89, 01/00] 07,10,12/99, 01/00 f 07.10,12/99, 01/06] 07,10,12/99, 01/00] 07,10,12/90, 01/00] GENERAL
ADI/01,03/01 A | A01/01,03/01 A | AD1/01,03/01A f A01/01,03/01A | AD1/01,03/01A | A01/01,0301A | AD1/01,08/01A § AC101,0301A | AD101,03/01 A | A01/01,0301A | A0101, 03101 A | A01/01, 0301 A
05/03,07/03 A | 05/03, 07/03A 05/03,07/03 A f 05/03, 07/03 A 05/03,07/03 A § 0503 07/03A | 0503, 0703A | 0503,0703A | 05/03,0703A | 05/03 0703 A 05/03, 07/03A | 05/03,07/03 A
1203, 12/03, 12/03, 12/03, 12/03, 12/03, 12/03, 12/03, 12/03, 12/03, 12/03, 12/03,
: MOROSO 02,04,05,06/04 02,04,05,06/04 02,04,05,06/04 02,04,05,06/04 02,04,05,06/04 02,04,05,06/04 02,04,05,06/04 02,04,05,06/04 02,04,05.08/04 02,04.05,06/04 02,04,05,06/04 02,04,05,06/04
2|aumarano
ASEC
PAVIMENTO $ 70851 % 70851 % 7085]1% 70.38
DES.SOLIDO $ 70851 % 7085]% 7085 1% 61.74
JINTERES MORATORIO 3 0.47 $ 91118 708518 70.85 $ 27.30
MULTA $ 70.851 8 43.44
SUB-TOTAL $ 70.85 ] § 70851 % 70.85 | § 7085] $ 70.85] $ 70.85] $ 7085 % 7085] § 70.85]% 70851 $ 70.85)$ 70.74 | $ 850.09
$ 1,700.29
DETALLE
JALUMBRADO 3 - $ - 3 - 3 = $ - 3 - 3 = 3 ¥ 3 2 3 & $ - $ -
_psEo $ - $ - $ = $ - $ B 3 ~ $ - 3 % $ = $ - $ - 3 =
paviMenTo
2JoEs souno
w INTERES MORATORIO
=wuira $ s - Is - Is - 1s - Is : I8 —Is - s - Is - _Is - 1Is -
[SUB-TOTAL $ - 1s - 13 - 13 - 1 - 18 - 1s - 18 - |$ - }s - |$ - |8 -
TOTAL A PAGAR $70.85] $70.85{ $70.85 $70.85] $70.85] $70.85 $70.85 $70.85 $70.856] $70.85 $70.85 $70.74| $850.09
NOMBRE : ABIGAIL ELIZABETH MARTINEZ DE DURAN Audtorizado:
CUENTA 4717001 Lic. Manuel Calderén

CODIGO  :9604457
DIRECCION : URB.HDA SAN JOSE C.SAN MIGUEL Y DIAG. 12 AVE.NTE. POLG.K-3 NO.1
TELEFONQC : 451-6841 Reibido:

FAVOR CUMPLIR CON LAS FECHAS ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE PLAN DE PAGO, DE LO CONTRARIO, INCURRIRA EN
NUEVAS MULTAS E INTERESES

NOTA: FAVOR PRESENTAR EN LA UNIDAD DE RECUPERACION DE MORA, EL RECIBO DE CADA CUOTA PAGADA, PARA LLEVAR
EL CONTROL DE SUS PAGOS
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4. Salidas del Sistema Adquisiciones y Contrataciones Institucional

4.1Lista de ofertantes

HESANTA THECLA
i CENTRO AMERICA

ALCALIEA M

HE?Z"(TY’,L,H,.\ [RECAN

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA, A TRAVES DELA /.
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES-
UACL v

INVITA A COMPANIAS ASEGURADORAS A OFERTAR PARA LA
CONTRATACION POR LIBRE GESTION DE:

DESCRIPCION EMPRESAS INVITADA

! 1-CIA. ANGLO SALVADORENA DE
i SEGUROS, S.A.

“2- AIGUNION Y DESARROLLO, S.A

SEGURO DE INCENDIO Y LINEAS - 3-SEGUROS E INVERSIONES, S.A.

ALIADAS PARA LAS

INSTALACIONES DEL MERCADO 4- ASESUISA, S.A.

CENTRAL DE SANTA TECLA

-5- LA CENTRAL DE SEGUROS Y
FIANZAS, S.A.

6- ASEGURADORA AGRICOLA
COMERCIAL, S.A.
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4.2 |nvitacion

AL CALDIA MUNICHATL, D16
: <

REPUBIICA DI P SALVAD O

/
¢

LA ALCALD{A MUNICIPAL DE SANTA TECLA, A TRAVES DE LA [
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES-

UACL R ™

INVITA A COMPANIAS ASEGURADORAS A OFERTAR PARA LA
CONTRATACION POR LIBRE GESTION DE:

DESCRIPCION EMPRESAS INVITADA

1-CIA. ANGLO SALVADORENA DE
SEGUROS, S.A.

2- AIGUNION Y DESARROLLO, S.A

SEGURO DE INCENDIO Y LINEAS - 3-SEGUROS E INVERSIONES, S.A.
ALIADAS PARA LAS
INSTALACIONES DEL MERCADO 4- ASESUISA, S.A.
CENTRAL DE SANTA TECLA

-5- LA CENTRAL DE SEGUROS Y
FIANZAS, S.A.

6- ASEGURADORA AGRICOLA
COMERCIAL, S.A.

echy, Bl Salvadaor, CL AL
D2 Fax: (HO3) 228 0016
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5. Salidas del Sistema Presupuestos

5.1Lista de ofertantes

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2003

EGRESO CORIENTE $ 8,766,766.44 ‘1
REMUNERACIONES $ 4,830,009.59
ADQUICIONES DEBIENES Y SERVICIOS $ 3,136,245.68
GASTOS FINANCIEROS $ 718,195.94
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 82,315.24
EGRESO DE CAPITAL $ 5,998,050.46
INVERSION EN ACTIVO FIJO $ 5,738,050.46
TRASFERENCIA DE CAPITAL $ 260,000.00
DEUDA PUBLICA $ 1,142,020.97 :Egii:g ﬁg‘gﬁ:;il
AMORTIZACION DEEMPREST_'ITO $ 807,250.28 38% AMORTIZACION DE DEUDA
CUENTAS POR PAGAR DE ANOS ANTERIORES $ 335,679.69
TOTAL $ 15,907,746.87
EGRESO CORIENTE $ 8,766,766.44
EGRESO DE CAPITAL $ 5,998,050.46
AMORTIZACION DE DEUDA $  1,142,929.97
TOTAL $ 15,907,746.87
r mﬁ

arAco

OVIALES

MSALUD Y AMBIENTALES
PRINCIPALES OBRAS (INTRODUCCION DE AGUAY
MERCADO $ 2,515,000 MEDUCACION Y RECREACION
PALACIO $ 800,000
VIALES $ 196,003 MITIGACION DE RIESGO
SALUD Y AMBIENTALES (INTRODUCCION DE AGUA) $ 98,495 CORDILASRA DEL BALSAMO
EDUCACION Y RECREACION $ 50,000 L L e Y
MITIGACION DE RIESGO CORDILLAERA DEL BALSAMO $ 300,000
PLANTA DE COMPOSTAJE, MINITRASFERENCIA,MURO ONUBA $ 193,257 BISUPERVICION DE.0BRAS
SUPERVICION DE OBRAS $ 218,143
TRANSFERENCIAS (PEQUERAS OBRAS) $ 260,000 BTereEaAs Praeis
RECUPERACION DEL PARQUE DANIEL HERNEANDEZ PALACIO Y
CASA DEL HIMNO $ 340,000 “‘wa‘“ch
TOTAL $ 4,970,898 CASA DEL HMNO
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HREYY

5.2 Clasificacion Econdmica Institucional.

6 CLASIFICACION ECONOMICA INSTITUCIONAL

INGRESOS

IMPUESTOS

TASAS Y DERECHOS

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
VENTA DE ACTIVO FIJO
TRASFERENCIAS DE CAPITAL
ENDEUDAMIENTO PUBLICO
SALDO DE ANOS ANETRIORES

GASTOS

GASTOS DE GESTION OPERATIVA
REMUNERACIONES

BIENES Y SERVICIOS

GASTOS FINANCIEROS Y OTROS
INTERESES Y COMICIONES
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
TRASNFERENCIAS CORRIENTE AL
SECTOR PRIVADO

GASTOS DE CAPITAL

ACTIVOS FIJOS

TRANSFERENCIA DE CAPITAL
APLICACION DE FINANCIAMIENTO
AMORTIZACION DE
ENDEUDAMIENTO

SALDOS DE ANOS ANETRIORES

SALDO

$4,830,009.59
$3,136,245.68

$ 718,195.94
$ 82,315.24
$5,738,050.46

$ 260,000.00

$ 807,250.28
$ 335,679.69

495

$2,691,369.67
$6,146,655.84
$  30,045.00
$ 270,786.00
$ 98,587.32
$1,633,055.16
$ 655,349.16
$ 3,081,898.72
$ 1,400,000.00

$7,966,255.26

$ 718,195.94

$ 8231524

$5,998,050.46

$1,142,929.97

$ 15,907,746.87

$ 15,907,746.87

$ (0.00)
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6. Salidas del Sistema Tesoreria
6.1 Informe de facturas por pagar

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA / REGISTRO DE FACTUR

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
FACTURAS POR PAGAR
MES DE MARZO 2004

FACTURAS PROVEEDOR VALOR FECHA EMIS. | UNID.PRES. CODPRES.
0499 AUTO INTER 1,072.5¢ MARZO 01010201 543
PLANILLAS |AFP'S $ 27,997.16 MARZO

501 AUTO INTER 250.00 MARZO 3030102 543
0168 ACCION CREATIVA 339.00 MARZO 01010108 543
12178 BATERIAS DE EL SALVADOR, S.A.DE C.V. $ 400.00 MARZO 01010201 541
2342 BATERIAS DE EL SALVADOR $ 129.68 MARZO 1010102 541
19020 CONSTRUMARKET, S.ADE C.V. $ 147.00 MARZO 01010103 611
19190 CONSTRUMARKET, S.A.DE C.V. $ 1,637.00 MARZO 01010103 611
19019 CONSTRUMARKET, S.ADE C.V. 49.00 MARZO 01010110 611
19016 CONSTRUMARKET, S.A.DE C.V. $ 196.00 MARZO 01010402 611
19018 CONSTRUMARKET, S.A.DE C.V. 43.00 MARZO 01010406 611
19091 CONSTRUMARKET, S.A.DE C.V. $ 1,040.00 MARZO 01010406 611
19017 CONSTRUMARKET, S.ADE C.V. $ 196.00 MARZO 01020103 611
19021 CONSTRUMARKET, S.A.DE C.V. $ 765.00 MARZO 01010301 611
19022 CONSTRUMARKET, S.A.DE C.V. $ 467.00 MARZO 03030102 611
19023 CONSTRUMARKET, S.A.DE C.V. 45.00 MARZO 01020101 611
19015 CONSTRUMARKET, S.A.DE C.V. 343.00 MARZO 01010408 611
19014 CONSTRUMARKET, S.ADE C.V. $8.00 MARZO 03030205 611
19024 CONSTRUMARKET, S.A.DE C.V. $ 147.00 MARZO 01010107 611
1002 EXECUTRAIN $ 312.00 MARZO 01010405 545
1233067  |FERROCENTRO 1,065.15 MARZO 01010101 611
1233066 FERROCENTRO $ 937.13 MARZO 01010101 611
31649 GUARDADQ FERRETERIA $ 381.35 MARZO 01020302 541
31660 GUARDADO FERRETERIA $ 261.88 MARZO 01020303 541
31845 GUARDADO FERRETERTA 95.20 MARZO 01020103 541
31814 GUARDADO FERRETERIA 40.85 MARZO 03030104 541
31856 GUARDADO FERRETERIA $ 266.20 MARZO 01020105 541
31856 GUARDADO FERRETERIA 550.00 MARZO 03030104 541
31661 6UARDADO FERRETERIA 101.59 MARZO 03030104 541
31650 GUARDADO FERRETERIA $ 225.37 MARZO 01020304 541
03957 INSELCA SADECV $ 120.95 MARZO 01010402 541
03947 INSELCA SADECV $ 192.00 MARZO 01010402 541
03948 INSELCA SADECV 166.00 MARZO 01020201 541
05142 LLANRESAL 3 4.636.00 MARZO 01020303 541
974989 OFFICE 175.00 MARZO 01010402 611
974991 OFFICE 175.00 MARZO 01010408 611
974961 OFFICE 140.00 MARZO 01010408 611
974962 OFFICE 196.59 MARZO 01010402 611

974964 OFFICE 55.00 MARZO 03030205 611

974959 OFFICE 590.00 MARZO 01020103 541
974963 OFFICE 14159 MARZO 01010301 611
974957 OFFICE 135.00 MARZO 01020101 611
974958 OFFICE 175.00 MARZO 01010103 611
1179 0P 102.44 MARZO 03030102 541
1192 O P 2,279.79 MARZO 01010402 541

0976 PLANEAMIENTO Y ARQUITECTURA, S.A. 15,757.44 MARZO 05040101 722

[ | [ o | on o o |on Lon [ fon [ on [ [0 | [0
N
kS
w
o
N
a
o

0972 PLANEAMIENTO Y ARQUITECTURA, S.A. MARZO 05040101 722
0988 PLANEAMIENTO Y ARQUITECTURA, S.A. 31,375.68 MARZO 05040101 721
1085 QUIMICFA VISION, S.A.DE C.V. 548.70 MARZO 01010402 541
RECIBO ROSA MELIA CASTILLO DE BENAVIDES 80.00 MARZO 03030203 563
17036 SUPER KING CLUTCH 350.00 MARZO 01020303 541
10960 SUMINISTROS PENA, S.A.DE C.V. 1,347.12 MARZO 01020303 541
10981 SUMINISTROS PENA, 5.A.DE C.V. 313.98 MARZO 01020303 541
11020 SUMINISTROS PENA, 5.A.DE C.V. 15.88 MARZO 01020102 541
11021 SUMINISTROS PENA, S.A.DE C.V. 252.12 MARZO 01020102 541
11004 SUMINISTROS PENA, S.A.DE C.V. 3 177.16 MARZO 03030104 541
10979 SUMINISTROS PENA, S.A.DE C.V. $ 1,502.37 MARZO 01020303 541
10982 SUMINISTROS PENA, S.A.DE C.V. $ 212.40 MARZO 01020303 541
11088 SUMINISTROS PENA, S.A.DE C.V. 44.29 MARZO 03030104 541
11090 SUMINISTROS PENA, S.A.DE C.V. 211.44 MARZO 01010401 541
11125 SUMINISTROS PENA 76.23 MARZO 01020103 541
11098 SUMINISTROS PENA 218.14 MARZO 03030104 541
11100 SUMINISTROS PENA 137.40 MARZO 01020304 541
10449 STAR MOTORS $ 1,357.18 MARZO 01020303 541
0098 TRANSPORTES EL PALMERITO $ 457.18 MARZO 01020303 543
$ 12767554
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9.

6.2 Historico de cuenta

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

Sistema Control Libro de Bancos

Historico de Cuenta

Banco BANCO CUSCATLAN

# Cuenta 043-301-00-000-10462

Fecha

01/06/2004
01/06/2004
01/06/2004
01/06/2004
01/06/2004
02/06/2004
02/06/2004
02/06/2004
02/06/2004
02/06/2004
02/06/2004
02/06/2004
02/06/2004
02/06/2004
02/06/2004

02/06/2004
02/06/2004

02/06/2004

02/06/2004
02/06/2004

03/06/2004
03/06/2004
03/06/2004
03/06/2004
03/06/2004
03/06/2004

03/06/2004

03/06/2004
03/06/2004
03/06/2004

# Cheque

3838 VA
3839 VA
3840 VA
3841 VA
3842 VA
3843 VA

3844 VA
3845 VA

3846 VA

3847 VA
3848 VA

3849 VA
3850 VA

3851 VA

3852 VA
3853 VA
3854 VA

Tipo Corriente

Concepto
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
BANCO CUSCATLAN

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
PRIMER BANCO DE LOS TRABAJADORES
g}éTRIEUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL SUR, S.A.DE
C.TE.SADECV.

CUMULOS, SADE C.V.

SUMINISTROS PENA, S.A. DE CV.

GISELA VANESSA RODRIGUEZ

UNIREFRI, SADE C.V

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GUADALUPE DE LOS ANGELES CABALLERO

DALIA SALVADORA GRANILLO BORJA

DALIA SALVADORA GRANILLO BORJA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
RAUL MENDOZA PEREZ

DANIEL MENDOZA PEREZ
FLORENTINO MENDOZA MENDOZA

OSCAR ANTONIO MAGARA
SERVICIOS DE TERRACERIA S.A.DE C.V.

ANTONIO ORTIZ CISNEROS

Jueves, 01 de Julio de 2004

Nombre FONDO MUNICIPAL

Descripcion
SALDO ANTERIOR

CARGO POR DIFERENCIA EN CONCILIACION AMST, DE
CH.No.369 DEL 24/02/03
COMISION POR COPIAS DE MICROFILM

REMESA DE ESTE DIA
REMESA DE ESTE DIA

CARGO POR DIFERENCIA EN CONCILIACION AMST. DE
CH.No. 1026 DEL 26/05/03

TRANSFERENCIAI REC. CTA.TASAS MUNICIPALES
REMESA DE ESTE DIA

REMESA PLAZA MERLIOT

REMESA DE ESTE DIA

CUOTA PRESTAMO MES DE JUNIO/04

PAGO SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
OFICINAS PLAZA MERLIOT

PAGO SERVICIO TELEFONICO

COMPRA DE ARTICULOS VARIOS SEGUN FACTURAS
Nos. 7143, 7176, 7146, 7172, 7165, 7188

COMPRA DE MATERIALES SEGUN FACTURAS

Nos. 10778, 10581

COMPRA DE PAPELERIA Y EQUIPO INFORMATICO
SEGUN
FACT.Nos. 1528, 1229, 1208, 1435, 1434, 1527

PAGO POR SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

TRANSFERENCIA A CUENTA SCOTIABANK POR
DISPOSICION
FINAL PERIODO DEL 17 AL 22 DE MAYO/04

PAGO VIATICOS PARA ASISTIR A MISION OFICIAL A LA
CIUDAD
DE COSTA RICA DEL 13 AL 18 DE JUNIO/04

LA CIUDAD DE SAN JOSE COSTA RICA LOS DIAS DEL
13 AL 18 DE JUNIO/04

COMPRA DE DOS BOLETOS AEREOS PARA ASISITR A
SEMINARIO
A LA CIUDAD DE SAN JOSE COSTA RICA DEL 13 AL 18
DE MAYO/04

REMESA DE ESTE DIA
REMESA PLAZA MERLIOT
REMESA PLAZA MERLIOT
REMESA DE ESTE DIA

PAGO POR TRABAJOS REALIZADOS EN EL MERCADO
DUERAS DEL 10 AL 23 DE MAYO/04

PAGO POR TRABAJOS REALIZADOS EN EL MERCADO
DUENAS
DEL 10 AL 23 DE MAYO/04

PAGO POR TRABAJOS REALIZADOS EN EL MERCADO
DUERNAS

PERIODO DEL 10 AL 23 DE MAYO/04

CELEBRACION DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE
PAGO POR ACARREO DE MATERIAL SELECTO

SUBSIDIO FUNERARIO

497

Cargos

0.10
1.50
0.00
0.00
0.01
0.00
0.00
0.00
0.00
3,230.52
211.72
134.77
818.88
1,189.04
1,042.25

1,714.28
18,718.84

465.00

710.00
646.14

0.00
0.00
0.00
0.00
144.12
144.12

144.12

500.00
844.98
114.28

Abonos

0.00
0.00
6.03
541.26
0.00
18,718.84
7,762.83
443.03
679.14
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00

303.02
880.63
540.11
690.67
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
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Saldag
-47,943.90
-47,944.0(
-47,945.5(
-47,939.47
-47,398.2
-47,398.2]
-28,679.3
-20,916.5
-20,473.5
-19,794.3
-23,024.9
-23,236.6
-23,371.3
-24,190.2
-25,379.3
-26,421.5

-28,135.8
-46,854.6

-47,319.6

-48,029.6
-48,675.¢

-48,372.¢
-47,492.
-46,952.
-46,261.
-46,405.
-46,549.

-46,693.

-47,193.
-48,038.
-48,153.




Anexo J: Salidas del sistema SIAFI.
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7. Salidas del Sistem