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RESUMEN EJECUTIVO
La Unidad de Auditoria Interna de la Universidad de EI Salvador es la encargada de
realizar examenes de gestion como lo establece la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica en
el articulo 34, efectuando auditoria de las operaciones, actividades y programas, utilizando como
base el Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental para evaluar el grado de
economia, eficiencia y eficacia en las diferentes areas de la institucion y asi medir el logro de

objetivos y metas establecidas en el periodo establecido.

La referida unidad no ha desarrollado un examen especifico que evalUe la gestion de las
operaciones, la efectividad de las politicas internas y el nivel de cumplimiento de metas y
objetivos en las distintas &reas de la institucion, la falta de auditoria de gestion incrementa el
riesgo que las operaciones sean irregulares en la utilizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales.

El objetivo del trabajo de investigacion es proporcionar a la Unidad de Auditoria Interna
de la Universidad de El Salvador una herramienta técnica que contenga procedimientos para
desarrollar examenes de gestion aplicados a las areas de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad
de la Unidad Financiera Institucional para evaluar las operaciones y el control interno,

contribuyendo al cumplimiento de los objetivos propuestos.

La metodologia de estudio utilizada para realizar la investigacion se fundamento sobre el
método hipotético-deductivo que consiste en incluir lo universal y lo particular para formar una
conclusion y brindar solucién concreta de la problematica, lo que permite a la Unidad de

Auditoria Interna definir una realidad general y obtener verdades especificas. Asimismo, es



considerado como base el tipo de estudio explicativo, debido que se describen las condiciones

actuales de la probleméatica sobre la falta de procedimientos de auditoria de gestion.

Asimismo, para la recoleccion de la informacion fue utilizada como técnica de
investigacion la entrevista abordada por medio de una guia de preguntas previamente elaboradas

y que fue contestada por la jefatura de la Unidad de Auditoria Interna.

Con respecto a los resultados obtenidos, se determiné que la Unidad de Auditoria Interna
solamente realiza exdmenes financieros y de aspectos especiales, identificando asi la falta de
auditorias de gestion, debido que no poseen una herramienta que contenga los lineamientos
especificos para la evaluacion del cumplimiento de objetivos y metas de la Unidad Financiera

Institucional.

Se concluyé que la Unidad de Auditoria Interna necesita procedimientos de auditoria de
gestion que contribuyan a evaluar la economia, eficiencia y eficacia de las operaciones de la

Unidad Financiera Institucional con la finalidad de agregar valor a la efectividad de los procesos.

Ademas se recomienda a la Unidad de Auditoria Interna ejecutar exdmenes de gestion
para la mejora continua de los procesos en la Universidad de El Salvador y especificamente la
Unidad Financiera Institucional con el fin de contribuir a alcanzar el cumplimiento de objetivos y

metas establecidas en las &reas de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como propdsito contribuir con una herramienta técnica a
la Unidad de Auditoria Interna de la Universidad de El Salvador a utilizar en el proceso de
auditoria de gestion con enfoque en la Unidad Financiera Institucional permitiendo evaluar las

operaciones para mejorar los resultados.

El capitulo | describe la situacion problematica, causas y desarrolla el objeto de estudio
sobre la falta de procedimientos de examen de gestion e informacién recolectada que permite
sustentar esta investigacion para elaborar los objetivos e hipdtesis a analizar. Asimismo,

comprende las limitaciones al momento de realizar la investigacion.

El capitulo |1, presenta explicaciones sobre la auditoria de gestion y de las principales
definiciones de las fases, incluye también las funciones generales y especificas sobre los
subsistemas de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad de la Unidad Financiera Institucional de la
Universidad de El Salvador. Ademas, se mencionan los articulos relacionados a la legislacién y
normativa técnica aplicable que fomentard al desarrollo y enriquecimiento de la temaética

proporcionando un amplio conocimiento.

El capitulo Ill contiene la delimitacion espacial y temporal, el universo seleccionado
sobre la base de investigacion, utilizando como instrumento la entrevista, utilizada para la
recoleccion de datos que serviran para realizar la presentacion de los resultados y elaboracion del

diagndstico para la mejora continua de los procesos.



En el capitulo 1V, desarrolla la propuesta de solucion presentando los procedimientos de
auditoria de gestion para la Unidad de Auditoria Interna aplicables a las areas de la Unidad
Financiera Institucional de la Universidad de El Salvador. Asimismo, se presentan las
conclusiones y recomendaciones obtenidas del analisis e interpretacion de la informacion en la

investigacion.

Finalmente, se presenta la bibliografia utilizada para el desarrollo del trabajo y los anexos

sobre la entrevista e informacion relevante de la auditoria de gestion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA
Para realizar la evaluacion del cumplimiento de metas y objetivo de un periodo
determinado, es necesario ejecutar auditorias de gestion que tiene como finalidad medir y

cuantificar los logros en base a la economia, eficiencia y eficacia de las instituciones.

Ademaés al desarrollar exdmenes de gestion se puede identificar causas de ineficiencias,
préacticas antiecondmicas o la falta de recursos econémicos, humanos y materiales; lo cual
dificultaria lograr un mejor desempefio en las operaciones de las instituciones del Estado, por lo
tanto, la Unidad de Auditoria Interna de la Universidad de EI Salvador en adelante la universidad
requieren desarrollar examenes de gestion para evaluar las distintas areas del ente publico de

educacion superior.

De acuerdo a las indagaciones realizadas, existen una serie de deficiencias que limitan el
desarrollo de auditorias de gestion para el mejoramiento de los procesos en las areas de la
Unidad Financiera Institucional de la universidad. Por lo tanto, se detallan a continuacién las
siguientes causas:

e Capacitaciones al personal: Los asistentes de auditoria no han recibido capacitaciones
con respecto al tema de auditoria de gestion.
e Limitaciones del tiempo: Debido a la amplia actividad laboral que abarca la Unidad de

Auditoria Interna de la universidad, ha dificultado delegar funciones a los asistentes de

auditoria para realizar un examen de gestion.



e Recurso humano: De acuerdo al organigrama de la Unidad de Auditoria Interna esta
conformada por la jefatura y nueve asistentes de auditoria, quienes son los encargados de
evaluar todas las operaciones que se realizan en las cuatro sedes que conforman la
universidad.

e Recursos econdmicos: Segun la estructura presupuestaria de la Unidad de Auditoria
Interna no poseen el presupuesto necesario para realizar los procedimientos de auditoria
de gestion que sirvan de apoyo a los asistentes de auditoria en la ejecucion de un examen

de gestion en la Unidad Financiera Institucional.

La falta de una auditoria de gestién incrementa los riesgos que las operaciones realizadas
sean irregulares, que haya pérdidas de tiempo, que los recursos financieros no se estén utilizando

eficientemente, ademas que ocurran algunas actuaciones equivocadas.

Por lo tanto, la Unidad de Auditoria Interna manifesto la limitante de procedimientos que
sirvan como herramienta para la ejecucion de examenes de gestion, con el objetivo de evaluar las
operaciones desarrolladas en las areas de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad que conforman
la Unidad Financiera Institucional, con el fin de agregar valor y mejorar las actividades que se

desempefia en las areas de esta institucion.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
Debido a que no existen procedimientos de auditoria de gestion que contribuyan a la
Unidad de Auditoria Interna a evaluar la economia, eficiencia y eficacia de las operaciones

realizadas en las &reas Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad que conforman la Unidad



Financiera Institucional, como grupo de investigacion se planted la siguiente formulacion del

problema:

¢De qué manera afecta a la Unidad de Auditoria Interna la falta de procedimientos de
auditoria de gestion, que sirvan como herramienta para evaluar las operaciones que se realizan en

la Unidad Financiera Institucional de la Universidad de El Salvador?

1.3 JUSTIFICACION
La investigacién es novedosa debido que la Unidad de Auditoria Interna no posee
procedimientos de auditoria de gestion para evaluar la economia, eficiencia y eficacia de las

operaciones de la Unidad Financiera Institucional.

Asimismo la problemética es posible estudiarla ya que existe material bibliogréfico,
técnico y legal relacionada con la investigacion, como son las Normas de Auditoria Interna del
Sector Gubernamental (NAIG), esta norma es el punto de partida de la investigacion donde se
establecen los requerimientos que deben de cumplir los auditores internos gubernamentales en la
realizacion de examenes de gestion; otra fuente bibliografica importante son trabajos de
graduacion relacionados de afios anteriores, y ademas las leyes que obligan el cumplimiento de

auditorias de gestion, entre otros materiales como folletos y manuales.

En cuanto a la utilidad social de la investigacion estd enmarcada en un disefio de
procedimientos de auditoria de gestion que beneficiara a la Unidad de Auditoria Interna a evaluar

las operaciones de las areas de la Unidad Financiera Institucional; por tanto los asistentes de



auditoria son los principales beneficiados en el desarrollo la investigacion; por otra parte sera de
utilidad a la administracion de la institucion, como a profesionales de la carrera de contaduria
publica que se desempefian como auditores internos de otras instituciones gubernamentales y a

estudiantes que deseen conocer respecto al tema en cuestion.

1.4 OBJETIVOS

Los objetivos de investigacion que se plantearon y que siguen vigentes son:

1.4.1 Objetivo general
Proporcionar a la Unidad de Auditoria Interna de la Universidad de El Salvador,
procedimientos de auditoria de gestién que contribuyan a evaluar las operaciones de la Unidad

Financiera Institucional.

1.4.2 Objetivos especificos

e Desarrollar un estudio de campo de las areas que conforman la Unidad Financiera
Institucional por medio de entrevistas para sustentar la investigacion.

e Proporcionar un memorando de planeacién para el disefio de procedimientos de auditoria
de gestion que sirvan de apoyo a la Unidad de Auditoria Interna.

e Disefiar procedimientos de auditoria de gestion, que sirvan como herramienta a la Unidad
de Auditoria Interna para evaluar la economia, eficiencia y eficacia de las operaciones del
area de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad que conforman la Unidad Financiera

Institucional.



e Aportar una estructura de informe de auditoria de gestion como herramienta para la
Unidad de Auditoria Interna en la presentacion de los resultados de las evaluaciones a la

Unidad Financiera Institucional.

1.5 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis que se formulo para la investigacion es la siguiente:

1.5.1 Definicién de hipdtesis
Los procedimientos de auditoria de gestion contribuiran a la Unidad de Auditoria Interna
a evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia de las operaciones realizadas en la Unidad

Financiera Institucional de la Universidad de El Salvador.

1.5.2 Formulacion de las variables

La base fundamental de la investigacion es la falta de procedimientos de auditoria de
gestion que posee la Unidad de Auditoria Interna, por lo tanto, se presenta como variable
independiente el disefio de procedimientos de auditoria de gestion y como variable dependiente
la contribucion a la Unidad de Auditoria Interna en la evaluacion de la economia, eficiencia y

eficacia de las operaciones realizadas en las areas de la Unidad Financiera Institucional.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
A la fecha no se presentaron limitaciones que podrian afectar el desarrollo de la
investigacion con respecto a la falta de procedimientos de auditoria de gestién como herramienta

para la Unidad de Auditoria Interna de la Universidad de El Salvador.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 AUDITORIA DE GESTION EN LA ACTUALIDAD

La auditoria de gestion es una evaluacion objetiva, constructiva, sistematica y profesional
de las politicas de gestion de una entidad publica en la administracion y el uso de los recursos,
con el proposito de conocer su nivel de desempefio y determinar el grado de economia, eficiencia
y eficacia en el logro de sus resultados; al mismo tiempo, perfilar oportunidades de mejora para
innovar y contribuir a una administracién pablica que cumpla los objetivos para los cuales ha

sido creada. (Corte de Cuentas de la Republica, 2015)

La finalidad es examinar y valorar las politicas de gestion, asi como el desempefio de
todas las areas. Los factores de evaluacion abarcan a partir de los elementos operativos y
estratégicos; tales como, panorama econémico, estructura organizativa, manuales de politicas y
procedimientos, asi como, la exactitud y confiabilidad de los controles, la adecuada utilizacién

del personal, equipo y materiales.

La auditoria de gestion tiene por objeto determinar si las entidades auditadas han creado y
aplicado sistemas de gestion que permitan optimizar los recursos con base a criterios de
eficiencia, la adquisicion de bienes y servicios con pardmetros de economia, y el logro de

objetivos y metas con criterios de eficacia.

A continuacion se presenta los elementos de economia, eficiencia y eficacia, que son

parametros en la utilizacion racional de los recursos y mejora las actividades de la institucion.



La economia esté relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales las entidades
adquieren los recursos, sean estos financieros, humanos, fisicos o tecnoldgicos, obteniendo la

cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en el lugar apropiado y al menor costo posible.

La cuestion de la economia es relevante con respecto a la adquisicion de recursos, los
auditores determinan si los recursos se han adquirido en la cantidad exacta, en el lugar preciso,
en el tiempo justo, de buena calidad y en el precio justo. Esto, por si mismo no es muy féacil
determinar. Se presume que hay estandares disponibles para juzgar si las consideraciones de la

economia fueron tomadas en cuenta en la adquisicion de los recursos.

Un ejemplo de un indicador para la economia es aceptar la méas baja oferta para comprar
un activo. Pero no es tan simple, pues las ofertas pueden ser manipuladas por los participantes,
por lo tanto, ese indicador puede no ser suficiente. Es en esta situacion, donde el auditor debe
tomar otros factores, tales como cantidad, calidad, lugar, tiempo y costo. Se requieren factores
faciles de evaluar, para determinar si la economia fue mantenida en la adquisicion de los

recursos.

La eficiencia est4 referida al uso de los recursos humanos, financieros y materiales para el
logro de los objetivos y metas establecidas en la entidad. Trabajar con eficiencia equivale a decir
que la entidad debe desarrollar sus actividades siempre bien. Una actividad eficiente maximiza el

resultado de un insumo dado o minimiza el insumo de un resultado dado.



El resultado del trabajo del auditor ser& determinar el grado de eficiencia en la utilizacion
de los recursos humanos, financieros y materiales en el desempefio de las actividades propias de
la entidad, basado en consideraciones factibles, de acuerdo con la realidad objetiva del momento

en que la institucion realizo su gestion.

La eficacia expresa la relacion entre los resultados alcanzados y los objetivos y metas
programadas, en el tiempo esperado. Este aspecto tiene que ver con los resultados del proceso de

trabajo de la entidad publica.

La eficacia es un término que mide el grado de cumplimiento de un objetivo propuesto
por una entidad, en un tiempo preestablecido. Si se ha alcanzado plenamente el objetivo
planteado inicialmente, se dice que se ha actuado con eficacia. Es decir, comparando los

resultados reales con los previstos, independientemente de los medios utilizados.

La evaluacion de la eficacia de una institucion no puede realizarse sin la existencia previa
de una planificacion en donde los objetivos aparezcan claramente establecidos, asi como la
expresion clara de la forma en que estos se pretenden alcanzar. Lo anterior, en virtud de que para
Ilevar a cabo la evaluacion seré preciso analizar la forma y magnitud en los resultados obtenidos

se ajustan a los efectos previstos.

2.1.1 Objetivo de la auditoria de gestion
El objetivo de la auditoria de gestion a grandes rasgos es evaluar de forma objetiva y

concreta las operaciones de la institucion o cualquiera de sus areas para cumplir con las metas.



El objetivo de las auditorias de gestion no es expresar una opinion sobre el nivel integral
de una institucion. Sin embargo, el auditor debera presentar en el informe los principales
hallazgos y conclusiones respecto a la calidad de gestion de la entidad evaluada, asi como de los
procesos y controles internos especificos, ademas podra recomendar las medidas correctivas

apropiadas.

Sobre la base de las consideraciones anteriores algunos de los objetivos que persigue la
auditoria de gestién son:

e Determinar el grado en que las entidades del sector publico y sus servidores han
cumplido adecuadamente con los deberes y atribuciones asignadas.

e Comprobar si los objetivos y las metas propuestas fueron cumplidas

e Analizar el costo de los servicios publicos.

e Evaluar la eficiencia en el uso de los recursos de las entidades.

e Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

e Promover la salvaguarda de los recursos de la entidad.

e ldentificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la organizacion.

e Dar a conocer resultados de auditoria, el auditor debe verificar que la organizacién actué

de acuerdo con las leyes y normativa interna aplicable.

2.1.2 Beneficios con la préactica de auditoria de gestion
La auditoria de gestién tiene como finalidad evaluar el cumplimiento de objetivos y
metas; al ejecutar un examen de este tipo en la entidad se obtienen diferentes beneficios, los

cuales se presentan en la figura N°1.
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Identifica areas
problematicas, causas
relacionadas y las
alternativas para mejorar

Es un canal adicional de la Oportunidad de interactuar
comunicacion, entre los con los servidores que
niveles de operaciony la desarrollan las

alta gerencia operaciones

Le permite al auditor
formular recomendaciones

e goer, | | abevasyprctcss, pr
oraanizacion mejorar la gestion de la
9 entidad

Identificar los criterios

Figura N°1: Beneficios de la auditoria de gestion. Fuente: Manual de auditoria gubernamental.

Elaboracion: Por el equipo de trabajo de graduacion.

En conclusion, al enfocarse al sector gubernamental este examen contribuye a medir y
evaluar el grado de efectividad de los resultados, para mejorar el desempefio de las instituciones
publicas, gracias al cumplimientos de normas establecidas y al desarrollar un efectivo control
interno ejecutado por el auditor interno o auditor externo, este ultimo puede ser una firma de

auditoria autorizada por la Corte de Cuentas de la Republica.

2.1.3 Fases de auditoria de gestion
Para evaluar la gestion es necesario realizar las siguientes fases: planificacion, ejecucion

del examen e informe, representadas en la figura N°3. (Corte de Cuentas de la Republica, 2016).
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El desarrollo de las fases descritas es la siguiente:

2.1.3.1 Fase de Planificacion

La fase de planificacion inicia con la designacién del equipo auditor que estara a cargo de
la auditoria de gestion, la cual sera realizada de forma técnica y profesional, preparando asi un
programa de planificacion el que debera de incluir los antecedentes del examen que son los

motivos que han generado la realizacion de la misma.

Ademas, el auditor interno debe realizar un andlisis general de la unidad organizativa a
evaluar con el fin de entender y familiarizarse con los objetivos y metas establecidas, procesos
que realizan, su funcionamiento, entorno, las disposiciones legales y técnicas aplicable, entre otra

informacion relevante.

Por otra parte, debera realizar un estudio y evaluacion del sistema de control interno,
identificar riesgos significativos, entre otros elementos que a juicio del auditor sean de mucha
importancia para ejecutar una auditoria de gestion. Luego debera realizar una estrategia de la
auditoria que incluye entre algunos elementos los indicadores de gestion a evaluar, el objetivo y
alcance de la auditoria, asimismo realiza una asignacion de tareas al equipo auditor y la

elaboracion del cronograma de actividades.

Una vez obtenido el conocimiento del funcionamiento de las areas a auditar, se prosigue a
elaborar los programas de auditoria que es un esquema detallado del trabajo a realizar y los

procedimientos a emplearse durante la fase de ejecucion, ademas se determina el alcance y



12

oportunidad de su aplicacién, por otra parte, el auditor debera tener la seguridad plena que los

programas a ejecutar, sean capaces de encontrar errores e irregularidades en las areas a examinar.

2.1.3.2 Fase de ejecucion

En esta fase se ejecutan los programas a través de los procedimientos de auditoria, en
primer lugar, se elaborara un plan de muestreo en consideracion al método y técnica de muestreo
definidos en la estrategia de auditoria con la intencién de recolectar evidencia suficiente
(cantidad), competente y relevante (calidad), para fundamentar los posibles hallazgos vy

conclusiones.

Los procedimientos del examen seran desarrollados en “cédulas de auditoria” las cuales
podran ser disefiadas al momento que se obtenga la informacion, la cual deberé ser analizada en
programas computacionales. Ademas el responsable de la auditoria interna deberd mantener una
constante comunicacion con los servidores del area organizativa que se esta evaluando con el fin

de darles la oportunidad de que presenten prueba documentadas.

Por ultimo, el auditor deberd analizar los comentarios y documentacion presentada por la
administracién, sobre la comunicacion de resultados preliminares de la auditoria realizada y

ademas determinar los hallazgos cuando haya confirmado la observacion.

2.1.3.3 Fase de informe
Esta etapa inicia con la elaboracion del borrador de informe el cual se prepara y comunica

de manera técnica y profesional, debido que es el documento donde se expresa el resultado de
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las auditorias realizadas a una institucion, el cual debe estar elaborado conforme a la Norma de
Auditorias Interna del Sector Gubernamental, los pasos a seguir en la fase de informe se

presentan en la siguiente figura:

Encargado de auditoria Responsable de la UAI Responsable de la UAI,
«Elaboracion de borrador «Revision y aprobacién del En((:je_\rgado de auditoria y
de informe | borrador de informe .~ | Auditores
«Convocatoria a lectura del *Lectura del borrador de
borrador de informe informe
v
Encargado de la Auditores Encargado de auditoria
auditoria « Analisis de los «Elaboracién del informe
«Elaboracion de acta de ———| comentarios de la ——=| de auditoria
lectura de borrador de administracion
informe
v
Responsable de la UAI Encargado de auditoria
*Revision y aprobacion del +Distribucion de informe
informe de auditoria —> | final de auditoria
*Emisién de informe final
de auditoria

Figura N°2: Pasos a seguir en la fase de informe. Fuente: Manual de Auditoria Interna del

Sector Gubernamental. Elaboracion: Por el equipo de trabajo de graduacion.

Con respecto a la informacién de la figura N°2 especificamente en la convocatoria del
borrador de informe, la Unidad de Auditoria Interna debe citar al responsable de la unidad, area o
institucion evaluada y a las personas relacionadas con las observaciones, ademas el encargado de
auditoria recibird los comentarios y la documentacion que presente el personal convocado a
dicha lectura, para posteriormente ser analizados y determinar si las observaciones persisten o

son superadas.



14

Como producto final se emite un informe de auditoria que contiene el estudio y anélisis
efectuado por los auditores durante el desarrollo del examen, es necesario mencionar la
diferencia de un informe financiero y de gestién, en este Gltimo debe de agregarse un apartado
donde especifique las principales realizaciones y logros, entiéndase por  principales
realizaciones, las acciones de mejora verificadas como resultado de la gestion del area, unidad,
proceso o institucion a examinar y los logros referidos a las mejoras aplicadas por la
administracion durante el desarrollo de la auditoria, como consecuencia de los resultados

comunicados.

Dicho informe debera ser dirigido a la méaxima autoridad de la entidad auditada, para el
conocimiento de la economia, eficiencia y eficacia con que trabaja la institucién; este informe
deberé contener:

e Portada

e Destinatario

e Parrafo introductorio

e Objetivos de la auditoria

e Alcance de la auditoria

e Resumen de los procedimientos de auditoria aplicados
e Principales realizaciones y logros

e Resultados de la auditoria

e Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores
e Recomendaciones

e Conclusion

e Parrafo aclaratorio

e Lugary fecha

e Leyenda: DIOS UNION LIBERTAD

e Nombre y cargo del responsable de auditoria interna



PLANIFICACION EJECUCION
Determinacion de los —» Plan de muestreo de
antecedentes de la auditoria auditoria .
v v
Conocimiento y Evidencia de auditoria
comprension del area,
proceso 0 aspecto a l
S EITED Ejecucion de

procedimientos de auditoria

v

Estudio y evaluacion del

sistema de control interno A
| Comunicacion de

v resultados preliminares

Identificacion de riesgos
significativos

i Analisis de comentarios de
Seguimiento a la administracion
recomendaciones de
informes de auditoria \ 4
anteriores Hallazgos de auditoria
v

Determinacion de la
estrategia de auditoria
1

-
Administracion del trabajo

v
Memorando de
planificacién

v

Programas de auditoria ~ —

Figura N°3: Fases de la auditoria de gestion. Fuente: Manual de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental. Elaboracién: Por el equipo de trabajo de graduacion.
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2.1.4 Aplicacion del control interno
La aplicacion del control interno en las instituciones tiene como finalidad dar efectividad
y eficiencia en las operaciones; proporcionar informacion financiera fiable y el cumplimiento de

leyes, reglamentos y otras regulaciones aplicables.

Con respecto a lo anterior el control interno, no es solamente un evento o una ocurrencia,
sino una serie de procesos realizados por la maxima autoridad, funcionarios y empleados que
conforman la institucion, disefiados para proporcionar seguridad razonable en la consecucion de

sus objetivos.

Con el proposito de regular el funcionamiento de las instituciones del sector publico, la
Corte de Cuentas de la Republica como ente controlador del Estado, ha emitido las Normas

Técnicas de Control Interno, las cuales han sido elaboradas de conformidad al informe COSO.

Los elementos que conforman las Normas Técnicas de Control Interno se detallan a
continuacion:

e Ambiente de control: establece el fundamento de la institucién, para influir la préctica
del control en sus servidores. Es la base de los otros componentes del control interno,
proporcionando los elementos necesarios para permitir el desarrollo de una actitud
positiva y de apoyo para el control interno.

e Valoracion de riesgos: es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para el
logro de los objetivos, formando una base para la determinacion de como deben

administrarse los riesgos.
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e Actividades de control: son las politicas y procedimientos que permiten obtener una
seguridad razonable del cumplimiento de las directrices administrativas. Estas actividades
ayudan a asegurar que se estan tomando las acciones necesarias para enfrentar los
factores de riesgo implicados en el logro de los objetivos de la entidad.

e Informacién y comunicacion: deben establecerse los procesos para que la
administracion pueda identificar, registrar y comunicar informacion, relacionada con
actividades y eventos internos y externos relevantes para la organizacion.

e Monitoreo: el sistema de control interno tiene que someterse a un proceso continuo de
monitoreo, bajo la responsabilidad de la maxima autoridad y niveles gerenciales de cada
entidad. Son actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del
sistema de control interno en el tiempo y asegurar razonablemente que los resultados de

las auditorias y de otras revisiones, se atiendan con prontitud.

2.1.5 La Universidad de El Salvador

La universidad fue fundada el 16 de febrero de 1841, la cual fue creada para prestar
servicios de educacion superior, cuya existencia se ampara en el art. 61 de la Constitucién de la
Republica, el cual establece que se regira por una ley especial y que gozaran de autonomia en los
aspectos docente, administrativo y econémico. Ademas que es una institucion sujeta, de acuerdo

con la ley a fiscalizacién de la Corte de Cuentas de la Republica.

La Universidad de El Salvador es la institucion de educacion superior mas grande y
antigua de la Republica de El Salvador, y la Gnica universidad publica del pais. Su sede central,

la Ciudad Universitaria, se ubica en San Salvador; y ademas cuenta con sedes regionales en las
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ciudades de Santa Ana, San Miguel y San Vicente. También cuenta con una Estacion
Experimental y de Practicas y un Centro de Tecnologia Agropecuaria y Ganaderia de la Facultad

de Ciencias Agronomicas en el municipio de San Luis Talpa, La Paz.

La universidad estd conformada por nueve facultades histdricas ubicadas en la Ciudad
Universitaria, ademas de tres facultades multidisciplinarias en el interior del pais, que en
conjunto, imparten 169 carreras de educacion superior. La sede central alberga la estructura del
gobierno universitario, la Editorial Universitaria, la Libreria Universitaria, la clinica de Bienestar
Universitario, la radio YSUES y la Biblioteca Central que se suma a nueve bibliotecas mas una

por cada facultad.

Sin lugar a dudas, la universidad ha desempefiado un papel fundamental en el proceso de
desarrollo de la sociedad salvadorefia sobre los &mbitos educativo, social, cientifico, econdémico

y politico.

2.1.6 Unidad de Auditoria Interna

La universidad en cumplimiento al art. 34 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica establece la Unidad de Auditoria Interna, la cual esta bajo la dependencia directa del
Rector, la unidad antes mencionada efectuard auditorias de aspectos financieros, de gestion y

examenes especiales en toda la institucion.

Ademas la unidad tiene plena independencia funcional debido a que no ejercer funciones

en los procesos administrativos, de control o toma de decisiones dentro de la universidad.
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Asimismo elabora y ejecuta con total independencia el Plan Anual de Trabajo en materia de

evaluacion del control interno y la préctica de la auditoria.

La Unidad de Auditoria Interna esta conformada por la jefatura y nueve asistentes de
auditoria y con sus funciones cubren todas las areas de la institucion, aplicando examenes,
selectivos y exhaustivos, segln se requieran. Para mayor claridad de los cargos relacionados a la

Unidad de Auditoria Interna se describen a continuacion:

Personal Descripcion

Jefatura de la Unidad | Planea, coordinar y dirigiré la ejecucion de auditorias a todas las

Auditoria Interna unidades que conforman la institucion.

Asistente de auditoria Personal con funciones operativas

Algunos de los procedimientos que posee la unidad para desarrollar evaluaciones estan
encaminados a aspectos financieros examinando los recursos propios, el presupuesto asignado
por el Estado o donaciones realizadas a la institucion, ademas de esto las auditorias de aspectos
especiales donde se realiza un analisis y revision puntual, como por ejemplo el correcto uso de

los vales de combustible, ademas realizan cortes de caja entre otras actividades.

2.1.7 Unidad Financiera Institucional
El art. 16 de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado, establece la
creacion de una Unidad Financiera Institucional, la cual esta organizada segun las necesidades y

caracteristicas de la institucion en este caso de la universidad y depende directamente del Rector.
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La Unidad Financiera Institucional es la responsable de coordinar, dirigir, gestionar y
supervisar, las actividades financieras y administrativas del Ciclo Presupuestario Institucional en
forma integrada e interrelacionada, velando por el cumplimiento de las politicas, lineamientos y

disposiciones normativas que sean emitidas por el Ministerio de Hacienda.

La estructura organizativa de la Unidad Financiera Institucional esta conforma por

Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad como se presenta a continuacion:

Rector
']
Jefe UFI
i | |
Presupuesto Tesoreria Contabilidad
P Gubernamental

Area de Presupuesto

El &area de presupuesto tiene como objetivo lograr que las fases del proceso
presupuestario se desarrollen aplicando las normas y principios establecidos por la Ley Organica
de Administracién Financiera del Estado y su reglamento, de manera que el presupuesto se
programe y ejecute en armonia con los objetivos y metas institucionales. Entre las funciones que

desempefia el area de presupuesto son las siguientes:

Funciones:

e Elaborar el Proyecto de Presupuesto Institucional



21

Elaborar la Programacion de la Ejecucion Presupuestaria (PEP)

Elaborar las modificaciones presupuestarias que sean necesarias durante la
ejecucion del presupuesto.

Verificar la disponibilidad presupuestaria

Registrar los compromisos presupuestarios que garanticen la disponibilidad
presupuestaria.

Efectuar el seguimiento y evaluacion de los resultados obtenidos durante la
ejecucion presupuestaria.

Generar informacién presupuestaria, para su respectivo anlisis y toma de
decisiones.

Efectuar los procesos de ejecucion y seguimiento presupuestario

Cumplir con la Politica Presupuestaria vigente

Area de Tesoreria

El area de tesoreria tiene como objetivo mantener la liquidez necesaria para cumplir

oportunamente con la cancelacién de los compromisos financieros de la ejecucion del

presupuesto institucional. Entre las funciones que desempefia el area de tesoreria son las

siguientes:

Funciones:

Efectuar el pago de las obligaciones legalmente exigibles, adquiridas por la

institucion.
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e Manejar las cuentas bancarias abiertas para la administracion de los recursos
financieros institucionales.

e Efectuar los registros de la informacién en los Auxiliares de Anticipos de Fondos,
Obligaciones por Pagar y Control de Bancos.

e Gestionar las transferencias de fondos para el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas.

e Manejar las inversiones institucionales

e Entregar el quedan a los proveedores o suministrantes.

e Validar la correcta aplicacién de los descuentos establecidos por Ley y otros

derivados de compromisos adquiridos por los empleados.

Area de Contabilidad
El area de contabilidad tiene como objetivo registrar sistematica y cronolégicamente las
variaciones en la composicion de los recursos y obligaciones, cuantificables en términos

monetarios. Entre las funciones que desempefia el area de contabilidad son las siguientes:

Funciones:
o Diseiar el sistema de contabilidad de acuerdo con los requerimientos internos.
e Someter a la aprobacion de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental,
los planes de cuentas institucionales.
e Registrar diaria y cronolégicamente, todas las transacciones que modifiquen la
composicion de los recursos y obligaciones de la institucion.

e Preparar los informes que se proporcionaran a las autoridades competentes.
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e Establecer los mecanismos de control interno que aseguren el resguardo del
patrimonio estatal y la confiabilidad e integridad de la informacion.

e Comprobar que la documentacion que respalda las operaciones contables cumpla
con los requisitos exigibles en el orden legal y técnico.

e Preparar informes del movimiento contable en la forma, contenido y plazos que
establezca el Ministerio de Hacienda.

e Proporcionar toda la informacion que requiera la Direccién General de

Contabilidad Gubernamental.

2.2 PRINCIPALES DEFINICIONES
El marco conceptual estd compuesto por una serie de términos necesarios para analizar y
comprender la investigacion, los cuales se detallan a continuacion: (Corte de Cuentas de la

Republica, 2014)

Auditoria Interna: Actividad objetiva de aseguramiento y consulta para agregar valor y mejorar
las operaciones de una organizacion, ayuda al cumplimiento de objetivos aportando un enfoque

sistematico y disciplinando para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion.

Auditores Internos Gubernamentales: Profesionales que realizan auditorias a las operaciones,

actividades y programas de la entidad u organismo del sector publico y de sus dependencias.

Auditoria Gubernamental: es el examen objetivo, independiente, imparcial, sistematico y

profesional de las actividades financieras, administrativas y operativas ejecutadas por las
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entidades y organismos del sector publico, asi como por las entidades, organismos y personas,

que reciben asignaciones, privilegios o participaciones ocasionales de recursos publicos.

Auditoria operacional o de gestion: es el examen y evaluacion de la gestion realizada por la
entidad, para determinar la transparencia, eficacia, excelencia, eficiencia, efectividad, equidad y

economia, sobre el uso de los recursos publicos

Auditoria de examen especial: es el examen que comprende uno 0 mas componentes de los
estados financieros o aspectos de gestién, con un alcance especifico o puntual, por lo que no es
posible emitir una opinidn sobre las cifras de los estados financieros; o la auditoria que abarca
uno o mas elementos de la gestion, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales

aplicables y las auditorias por requerimientos.

Eficiencia: la eficiencia esta referida a la relacién existente entre los bienes o servicios
producidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin (productividad), en comparacion

con un estandar de desempefio establecido. (Ministerio de Hacienda, 2008)

Eficacia: se refiere al cumplimiento de programas, objetivos y metas en la cantidad y calidad
requeridas. Expresa la relacion entre los resultados alcanzados y los objetivos y metas

programados.

Economia: la economia esta relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales las

entidades adquieren los recursos, sean éstos financieros, humanos, fisicos o tecnoldgicos,
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obteniendo la cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en la oportunidad, lugar

apropiado y al menor costo posible.

Unidad Financiera Institucional (UFI): es la responsable de la gestion financiera de las
instituciones del sector publico, estd conformada por las areas de Presupuesto, Tesoreria y

Contabilidad.

Unidad de Presupuesto Institucional: Dependencia de la Unidad Financiera Institucional,
responsable de la asignacion de recursos atreves de la elaboracion del proyecto del presupuesto y

de la ejecucion presupuestaria de las instituciones publicas.

Unidad de Tesoreria Institucional: Es una dependencia de la Unidad Financiera Institucional,
esta se encargara de las actividades relacionadas con la tesoreria, entre las cuales sera el
responsable de los pagos, ya sea que se efectien en forma directa 0 a través de los Pagadores

Auxiliares.

Unidad Contable Institucional: Dependencia de la Unidad Financiera Institucional,
responsable de registrar sistematica y cronolégicamente las variaciones en la composicion de los
recursos y obligaciones, cuantificables en términos monetarios, que administran los entes

publicos.
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2.3 LEGISLACION APLICABLE
Para el Marco Legal de la investigacion, se utilizaran las leyes aplicables y vigentes

dentro de la legislacion salvadorefia que fomentara el desarrollo de la tematica.

e Constitucién de la Republica de El Salvador.
El art. 61, establece que las instituciones educativas estatales como la Universidad de El
Salvador, estan sujetas a fiscalizacion del organismo gubernamental correspondiente quien es la

Corte de Cuentas de la Republica.

e Leyde la Corte de Cuentas de la Republica.
La Corte de Cuentas de la Republica en el art. 3 de la Ley, establece que todas las
entidades y organismos del sector publico que perciban fondos del Estado estan sujetas a la

fiscalizacion y control de la Corte sin excepcidon alguna.

Por otra parte, el art. 5 estable las funciones y atribuciones que tiene la Corte entre las
cuales se puede mencionar que practicara auditorias externa financiera y operacional o de gestion
a las instituciones del Estado, ademas emitird politicas y normas técnicas tanto para la practica

del control interno como para la auditoria interna o externa.

Asimismo, el art. 34 indica que las entidades y organismos del sector publico deben de
establecer una Unidad de Auditoria Interna la cual estard bajo dependencia de la méxima
autoridad en este caso el Rector de la universidad, ademas el art. 35 hace referencia que la

unidad tendra plena independencia funcional dentro de la institucion.
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En relacion con el parrafo anterior el art. 36 y 37 establecen que la Unidad de Auditoria
Interna esta obligada a presentar a la Corte de Cuentas de la Republica a mas tardar cada 31 de
marzo de cada afio el Plan Anual de Trabajo firmado y sellado para el siguiente ejercicio fiscal,
dirigido al Rector de la universidad, ademés de enviar una copia a la Corte para su

correspondiente andlisis, evaluacion y comprobacion.

e Ley Organica de la Universidad de El Salvador.
El art. 72, establece que el auditor interno posee la responsabilidad de sefialar las
irregularidades de los procesos en la universidad, de igual manera vigilara que el uso del
patrimonio sea de acuerdo a los programas, planes y presupuestos sin ser utilizados en otras areas

sin asignar.

Por lo tanto, el art. 74 establece que los auditores internos y externos para realizar
examenes de gestion deben cumplir con las normas de auditoria aceptadas a la legislacion local,
apegandose a lo que establece, siendo independiente en su labor profesional. Asimismo, estan
obligadas las dependencias administrativas y académicas de la universidad a brindar la

informacidn requerida por la Unidad de Auditoria Interna.

e Ley Organica de la Administracién Financiera del Estado.
El art. 16 de la Ley AFI, establece la creacion de la Unidad Financiera Institucional en
todas las dependencias del Estados que estan reguladas en el art. 2, asimismo el art. 17 al 19
indica las responsabilidades de las areas en relacion al cumplimiento de las politicas,

lineamientos y disposiciones emitidas por el Ministerio de Hacienda, ademas el resguardo
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adecuado de los documentos y la informacion realizada por la unidad, como también la
obligacion del jefe de la UFI en presentar toda la informacion financiera que requieran las

direcciones generales responsables de los subsistemas establecidos.

2.4 NORMATIVA TECNICA APLICABLE.
Para el desarrollo de la investigacién, se hace referencia al marco técnico aplicable en

relacion a la auditoria de gestion:

e Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental. (NAIG)
Conforme al art. 2 el presente marco normativo tiene como objetivo definir principios
basicos y orientaciones técnicas para la ejecucion de la auditoria interna que es de
obligatoriedad, mostrando el comportamiento, aptitudes profesionales del auditor interno y

promoviendo un valor agregado para mejorar las operaciones de las instituciones.

e Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Universidad de EI Salvador.
El art. 1 de las normas establece que el sistema de control interno de la universidad, es el
conjunto de normas de conducta que servira para el control de los recursos humanos, financieros,
materiales y técnicos de cada unidad de trabajo, ya sea del area académica, investigacion,

administrativa o de servicios de la institucion.

Asimismo, el art. 27 establece que en todas las areas de la institucion se realizaran
examenes por parte de la Unidad de Auditoria Interna, sin restricciones al acceso de los registros

u operaciones para la evaluacion del control interno y la practica de la auditoria.
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e Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental
El manual constituye la base para cada Unidad de Auditoria Interna de las instituciones
publicas para que elaboren de acuerdo a sus necesidades, naturaleza y caracteristicas especificas,
lo que hace necesario proveer un documento que oriente a la aplicacion de la auditoria interna
con relacion a las Nomas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, con la finalidad de
unificar criterios en la aplicacion de procedimientos y aspectos técnicos para el desarrollo de

auditoria gubernamental.

e Manual Técnico del Sistema de Administracién Financiero Integrado
Este manual detalla cada una de las normas que debe de cumplir los subsistemas de Presupuesto,
Tesoreria y Contabilidad de la Unidad Financiera Institucional para el desarrollo adecuado de sus
actividades, con el fin de unificar las operaciones que realizan las unidades financieras del

Estado.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

El enfoque utilizado para el desarrollo del estudio referente a la falta de procedimientos
de auditoria de gestion que sirva de apoyo para la Unidad de Auditoria Interna, fue bajo una
perspectiva cuantitativa, mediante el método hipotético deductivo porque el problema objeto de
estudio inicia desde los antecedentes generales hasta obtener conclusiones especificas.
Posteriormente se realizé una explicacion de la problematica, mediante el tipo de investigacion

explicativo identificando las razones o causas que originan la problematica en estudio.

3.2 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL
El trabajo de investigacion estd enfocado en los siguientes aspectos que se detallan a

continuacion:

3.2.1 Espacial
El disefio de procedimientos de auditoria de gestion que sirvan como herramienta a la
Unidad de Auditoria Interna fue realizado en base al estudio de las actividades que ejecuta la

Unidad Financiera Institucional en la sede central de la Universidad de El Salvador.

3.2.2 Temporal
La investigacion fue desarrollada considerando las reformas efectuadas a las Normas de

Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG), segln el Decreto Legislativo No. 7, de
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fecha 18 de febrero de 2016, debido que son las normas aplicables a las unidades de auditoria

interna del sector gubernamental.

3.3SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO

3.3.1 Unidad de analisis

Con respecto al desarrollo del estudio en cuestion, para el acceso y recoleccion de la
informacion la unidad primaria fue la Unidad de Auditoria Interna de la Universidad de El
Salvador y posteriormente las areas de la Unidad Financiera Institucional conformadas por

Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad.

3.3.2 Poblacién y marco muestral

El trabajo de investigacion estd disefiado para recolectar informacion de manera
homogénea por tal motivo solo se entrevisté a la jefatura de la Unidad de Auditoria Interna con
el fin de obtener respuestas claras y objetivas, porque es el funcionario responsable de la toma de

decision de las distintas auditorias realizadas en la institucion.

De la misma manera, para realizar un mayor analisis en las variables de la investigacion,
fue entrevistada la jefatura de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad de la Unidad Financiera

Institucional de la universidad.

En conclusion, para el desarrollo de la investigacion no hubo poblacion ni muestra, dado

que el enfoque es a una sola institucion y se centré en la Unidad de Auditoria Interna.
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3.3.3 Variables e indicadores
Las variables elaboradas en relacion a la hipdtesis del trabajo de investigacion, son las

siguientes:

Variable independiente: Procedimientos de auditoria de gestion.

Por lo tanto, los indicadores de la variable anterior son los siguientes:

e Evaluacién de posibles riesgos: Se deben considerar las circunstancias particulares
identificando las amenazas y debilidades que afecten directamente cada subsistema de
la Unidad Financiera Institucional.

e Evaluacion de las operaciones de las areas: Es necesario identificar y evaluar los
posibles riesgos de las operaciones que realizan las areas de Presupuesto, Tesoreria y
Contabilidad que conforman la Unidad Financiera Institucional.

e Mejora del juicio profesional: Los asistentes de auditoria deben contar con los
conocimientos técnicos y la experiencia adecuada para la practica de auditorias de
gestién, y pueden mejorar mediante el cumplimiento de un programa de educacion

continua con temas relacionados a examenes de gestion.

Variable dependiente: La contribucion a la Unidad de Auditoria Interna a evaluar el grado de

economia, eficiencia y eficacia de las operaciones que realiza la Unidad Financiera Institucional.

Por lo tanto, los indicadores de la variable anterior son los siguientes:
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e Disminucion de hallazgos: La ejecucion de procedimientos de auditoria de gestion,
contribuye a mejorar los procesos y el cumplimiento de los objetivos de la unidad
evaluada, disminuyendo la posibilidad que la Corte de Cuentas de la Republica
realice recomendaciones.

e Efectividad del control interno: Se debe evaluar el sistema de control interno, con
el objeto de medir el grado de efectividad y determinar el nivel de confianza de los
controles internos implementados en las areas a evaluar.

e Beneficios de la auditoria de gestion: El examen de gestion actia como herramienta
para la calidad de la administracién, la cual ayuda a disminuir el riesgo del mal
aprovechamiento de los recursos, a contrarrestar deficiencias y plantea soluciones
concretas.

e Menos recomendaciones de la Corte de Cuentas de la Republica: Con la auditoria
de gestion, se tendrd un amplio panorama de la utilizacion de los recursos dentro de la
administracion de las areas de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad, disminuyendo
asi las recomendaciones que realiza la Corte de Cuentas de la Republica al momento

de realizar auditoria gubernamental.

3.4 TECNICAS, MATERIALES E INTRUMENTOS

3.4.1 Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacion
Para la recopilacion de la informacion se realizaron entrevistas a la jefatura de la Unidad
de Auditoria Interna y de las areas de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad, con el objetivo de

recolectar informacion que sustente el problema de estudio y para conocer las operaciones
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realizadas en las areas antes mencionadas, estas entrevistas fueron abordadas por medio de una

guia de preguntas previamente estructuradas.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Concluido el proceso de recoleccion de datos, a traves de la entrevista dirigida a la unidad
de analisis respectiva fue necesario procesar la informacion, tomando en cuenta que solo se
entrevistd a la jefatura de la Unidad de Auditoria Interna, por lo cual no fue posible tabular y

graficar los resultados obtenidos.

Por otra parte se efectudé una combinacion de preguntas y respuestas con relacion a los
indicadores de cada interrogante, con el proposito de elaborar un anélisis completo de la

investigacion y asi establecer el diagndstico de la situacion actual referente a la problemaética.



3.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2016

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
23 213 112|314 213 1|12|3[4]|1]2|3]|4

ACTIVIDAD

Elaboracion de
anteproyecto
Investigacion de
la problemética

Planteamiento
del problema

Delimitacion de
la investigacion

Justificacion de
la investigacion

Objetivos de la
investigacion

Marco tedrico,
técnico y legal

Entrega de
anteproyecto

Defensa de
anteproyecto

Aprobacion de
anteproyecto

Elaboracion del
Capitulo |

Aprobacion de
encuesta

Elaboracion del
Capitulo 11

Elaboracion de
diagnostico

Elaboracion
Capitulo 111

Elaboracion
Capitulo IV

Entrega del
Trabajo Final

Revision del
jurado evaluador

Defensa del
Trabajo de
Graduacion
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En este apartado se presenta el resultado de la investigacion, establecido a través del

andlisis de la informacion obtenida, por medio de la entrevista realizada a la jefatura de la

Unidad de Auditoria Interna, la cual se detalla a continuacion:

Aspectos generales de la Unidad de Auditoria Interna

No. Pregunta Respuesta Alternativas
En su experiencia profesional | 18 afios de experiencia en el campo | 1) Menos de 1 afio
¢Cuantos  afios tiene de | de la auditoria, ademas de tener [2) De 1 a 3 afios
desempefiarse como  auditor | aprobado el curso de contabilidad | 3) De 3 a 6 afios
1 | interno gubernamental? gubernamental y estar inscrito en el | 4) De mas de 6 afios
Consejo de Vigilancia de la
Profesién de Contaduria Publica y
Auditoria.
¢Qué tipo de auditoria  ha | Auditorias especiales, debido que la | 1) Auditoria financiera
realizado a la Unidad Financiera | Corte de Cuentas de la Republica en | 2) Auditoria de gestion
2 | Institucional? los dltimos aflos ha estado | 3) Auditorias especiales
desarrollando lo que son auditorias
financieras.
¢En los dltimos doce meses ha | No, por el momento no hemos | 1) Sl 2) NO
realizado auditorias a la UFI? desarrollando auditorias, quien esta
3 realizando auditorias en estos meses

es la Corte de Cuentas de la

Republicas

La encargada de la Unidad de Auditoria Interna posee un alto nivel de experiencia con

18 afos desempefiandose en el ambito de la auditoria gubernamental, lo que denota capacidad

técnica y amplia practica en el area; Sin embargo no han realizado evaluaciones a la gestion de la

UFI, los examenes realizados fueron enfocados a aspectos especiales, por lo tanto carecen de
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evaluaciones con la finalidad examinar el grado de eficiencia, eficacia y economia de las

operaciones que desarrolla la universidad,

actividades de la Unidad Financiera Institucional.

e Causas de la falta de auditoria de gestion

identificando asi la falta de evaluaciones a las

No. Pregunta

Respuesta

Alternativas

¢La UAI posee procedimientos
para evaluar la gestién en las

areas de la UFI?

No se posee procedimientos de
auditoria de gestién como tal para
evaluar a la UFI, porque no se
poseen las herramientas necesarias y
se carece de presupuesto para
capacitar debido al poco recurso

econdémico.

1) sl 2) NO

¢Ha incluido en el Plan Anual
de Trabajo auditorias de

gestion?

No se ha incluido auditorias de
gestion por que no se tienen los
instrumentos necesarios para realizar

auditorias de este tipo.

1) sl 2) NO

¢Por qué razones no ha incluido
en el Plan Anual de Trabajo

auditoria de gestion a la UFI?

Por qué se necesita capacitar al
personal en el area de auditoria de
gestion, pero lastimosamente se
posee muy poco presupuesto y la
mayor parte esta destinada al pago de
salarios, y no se tienen herramientas

para ejecutar auditorias de este tipo.

1) Falta de
2) Falta de tiempo por la

personal

magnitud de actividades que
realiza la institucion
3) Falta de

4) Otros

presupuesto

¢La UAI tiene definido planes

de capacitacién al personal?

La unidad si posee planes de

capacitaciones, este afio se nos

proporcion6  financiamiento  para
brindar capacitaciones al personal,
entre las capacitaciones que hemos
obtenido este afio estan
capacitaciones de muestreo y gestion

del fraude en la empresa.

1) sl 2) NO
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;Se han impartido | No, por el momento no se ha| 1) Sl 2) NO
capacitaciones al personal con | capacitado al personal respecto a
respecto al desarrollo de | auditorias de gestion, se ha buscado
8 auditorias de gestion? los medios a través de la Corte de
Cuentas de la Republica pero no se
ha obtenido respuesta.
¢Cuéles son las causas que | La mayor limitante para capacitar al | 1) Falta de presupuesto
limitan capacitar al personal | personal con relacion a la auditoria | 2) Preferencia en
con relacion al tema de | de gestidn es la falta de presupuesto | capacitaciones de auditorias
auditoria de gestion? gue tiene la unidad, se ha gestionado | financieras
capacitacion con la Corte de Cuentas | 3) Falta de tiempo para la
9 de la Republica lastimosamente no | realizacion de capacitaciones
se ha obtenido respuesta alguna de
dicha peticién, las capacitaciones
gue se han obtenido este afio han
sido impartidas por el Instituto de
Auditoria Interna de El Salvador
En su experiencia como auditor | Primeramente Contabilidad porque | 1)  Area de Presupuesto
interno  ¢Entre las areas de | es donde se consolidan toda la |2) Area de Tesoreria
Presupuesto,  Tesoreria  y | informacion  financiera de la | 3) Areade Contabilidad
10 Contabilidad cual considera | universidad, seguido de Tesoreria y
usted que es mas compleja para | por Gltimo Presupuesto.
evaluar?

Se verificd que las causas por las cuales a la fecha no se ha realizado auditoria a la

gestion de la Unidad Financiera Institucional, se debe a que los auditores carecen de una

herramienta que les brinde los lineamientos necesarios para realizar examenes de esa naturaleza.

Ademas, otros aspectos relacionados a la falta de analisis a la unidad antes mencionada es la

limitacion de personal suficiente para realizar verificaciones a todas las areas; por las razones

antes mencionadas esta actividad esta fuera del Plan Anual de Trabajo. Lo anterior repercute que

como unidad fiscalizadora le dificulte dar recomendaciones para mejorar la administracion de los
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recursos y de esta manera cumplir con los objetivos institucionales e identificar el subsistema

que es mas susceptible de riesgo.

Por consiguiente se proporcionara una herramienta que contendrd el memorando de

planificacion, el cual serd elaborado por medio del anélisis de los datos recolectados y se

disefiaran procedimientos de auditoria de gestion con el propdsito que sean comprensibles para

su implementacion; posteriormente se proporcionara una estructura de informe que contenga los

resultados de un examen de gestion.

Nivel de importancia de la problemética

No.

Pregunta

Respuesta

Alternativas

11

¢A su criterio quien considera
usted, que es la autoridad

competente gue podria
solventar las causas que limitan
la ejecucion de auditoria de

gestion?

En el &rea financiera seria Rectoria
ya que es la maxima autoridad, a
administrativo el

nivel Consejo

Superior  Universitario es el
encargado de llevar iniciativas de
creacion o modificacion de politicas,
lineamientos 'y  manuales de

definicibn de  puestos, estas
iniciativas pasan a la Asamblea
General  Universitaria para su
autorizacion y que estos documentos

sean de obligatorio cumplimiento.

1) Rectoria

2) Asamblea General
Universitaria

3) Consejo Superior

Universitario

12

¢De qué manera considera
usted que podrian ayudar a
solventar las causas que limitan
la ejecucion de una auditoria de

gestion?

Mayor asignacion de recursos
econdmico a la Unidad de Auditoria
Interna, para contratar mayor
personal y cubrir mas eficientemente
las areas de la UES, y obtener mas
capacitacion para los asistentes de

auditoria

1) Asignacion de més
presupuesto

2) Asignacion de nuevo
personal

3) Capacitar a los asistentes

de auditoria
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13

¢El presupuesto que tiene la
Unidad de Auditoria Interna es
suficiente para las actividades

que realizan?

No es suficiente para cubrir los
gastos que tiene la unidad, porque
hay casos que se dejan de realizar
“x” cosa para cubrir un gasto
inesperado que tiene mas prioridad

en ese momento.

1) Sl

2) NO

14

¢Ha gestionado un aumento al
presupuesto asignado a la
Unidad de Auditoria Interna?

¢A qué acuerdo se ha quedado?

Si se ha gestionado un aumento al
presupuesto, pero lastimosamente no
se ha obtenido respuesta y para que
se aumente el presupuesto de la
Unidad de Auditoria
primero  debe

Interna,
incrementar el
presupuesto asignado  a la
universidad o la otra forma seria
recortar fondos de una de las areas
que conforman la institucion y
transferirlo a la linea de trabajo de la

Unidad de Auditoria Interna.

1) Sl

2) NO

La Unidad de Auditoria Interna no cuenta con el apoyo necesario de parte de las

autoridades en relacion a incrementar el presupuesto asignado, ya que por esta limitante se ha

dejado de contratar mas personal, tampoco como ente contralor ha podido capacitar a sus

auditores y asi generar mas competencia en el desarrollo de las actividades.

Ademas, se constatd que la Unidad Financiera Institucional carece de manual de

definicion de puesto una herramienta muy util para estudiar el rendimiento de las actividades por

empleado, el ente responsable de llevar iniciativas de creacion o modificacion de politicas,

lineamientos y manuales es el Consejo Superior Universitario, para ser estudiadas y aprobadas

por la Asamblea General Universitaria.
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No.

Pregunta

Respuesta

Alternativas

15

¢Considera usted que
proporcionarle procedimientos
de auditoria de gestién es de
la Unidad de

Auditoria Interna?

beneficio a

Si, los procedimientos de auditoria
de gestion que se nos brindaran
servirian como base para la
realizacion de examenes de gestion

en las areas de la UFI.

1) S

2) NO

16

¢Estaria de acuerdo que se le
proporcionara  procedimientos
de auditoria como herramienta
para la ejecucién de examenes
de gestion a la Unidad

Financiera Institucional?

Si, serd una herramienta que nos
permitira desarrollar auditorias de

gestion.

1) sl

2) NO

Se confirmo la aceptacion y utilizacion por parte de la jefatura de la Unidad de Auditoria

Interna al proporcionarle procedimientos de auditoria como herramienta para la practica de

examenes de gestion a la Unidad Financiera Institucional. Por lo tanto los procedimientos

servirdn de base para la evaluacion de la economia, eficiencia y eficacia de las operaciones.

Beneficios que se esperan con la propuesta

No. Pregunta Respuesta Alternativas
¢Qué tipo de beneficios | Primeramente la evaluacion de la | 1) La mejora continua de
considera usted que | economia, eficiencia y eficacia de las | procesos
proporcionaria a la Unidad | operaciones esto ayudara al | 2) La evaluaciéon de la
Financiera  Institucional la | cumplimiento de objetivos y metas, | economia,  eficiencia vy
17 | ejecucion de auditorias de | promoviendo asi la mejora continua | eficacia en las operaciones

gestion?

de los procesos logrando mantener
un mayor control en los recursos

humanos, financieros y materiales.

3) Promover el cumplimiento
de objetivos 'y  metas
4) Efectividad de controles

internos




42

5) Elevar integralmente el
control de los recursos
humanos,  financieros vy
materiales
6) Otros

¢Qué tipo de beneficios | Uno de los principales beneficios | 1) Eficiencia y eficacia en la
considera usted que | seria, tener una herramienta que | ejecucion de auditorias de

proporcionaria a la Unidad de | servira como base para la realizacion | gestion

Auditoria Interna un documento | de auditorias de gestion. 2) Tener una guia base para
18 | donde se  detallen los el desarrollo de auditorias de
procedimientos de auditoria de gestion
gestion a la areas de la Unidad 3) Promover el desarrollo de
Financiera Institucional? auditorias de gestion
4) Otros

Por otra parte se identificd el beneficio que se espera conseguir en las areas auditadas, el
cual se detalla como la evaluacion de la economia, eficiencia y eficacia de las operaciones, esto
ayudara al cumplimiento de objetivos y metas establecidas, promoviendo asi la mejora continua
de los procesos logrando mantener un mayor control en los recursos humanos, financieros y
materiales, al mismo tiempo el beneficio que se espera para la Unidad de Auditoria Interna es
poseer una herramienta que servira como base para la realizacion de auditorias de gestion en la

Unidad Financiera Institucional.
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CAPITULO IV: CASO PRACTICO PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE
GESTION COMO HERRAMIENTA PARA LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

4.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO PRACTICO

En el presente capitulo se elaboré una herramienta para la Unidad de Auditoria Interna
que contribuya a evaluar las operaciones de las areas de la Unidad Financiera Institucional para
mejorar la economia, eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos materiales, humanos y

financieros.

Debido a esto la referida propuesta se disefié considerando tanto las necesidades y
dificultades que se determinaron a través de la investigacion de campo realizada en la Unidad de
Auditoria Interna, la cual tiene como finalidad contribuir a la mejora continua de los procesos
que desempefia la Universidad de El Salvador y especificamente la Unidad Financiera

Institucional.

4.2 ESTRUCTURA GENERAL DEL DISENO DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
DE GESTION

Para el disefio de los procedimientos de auditoria de gestion se tomé como base técnica el
Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, edicion 2016 emitido por la Corte de
Cuentas de la Republica, aplicable a todas las Unidades de Auditoria Interna de las instituciones

del sector publico.
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Sobre la base de las consideraciones anteriores se utilizaron los lineamientos establecidos
en el Titulo III “Proceso de auditoria”, con respecto a la fase de planificacién de auditoria de
gestion que contiene la informacion bésica que son los antecedentes de la auditoria, informacion
de las &reas de la Unidad Financiera Institucional, ademas del estudio y evaluacion del sistema

de control interno y la identificacion de riesgos significativos de la unidad.

Asimismo se desarroll6 la estrategia de auditoria que incluye el objetivo y alcance de la
auditoria de gestion, la determinacion de los riesgos e indicadores de gestion a examinar y el
enfoque de la auditoria que define la naturaleza y alcance de los procedimientos a desarrollar en

la fase de ejecucion.

Seguido de esto se prepara la administracion del trabajo que contiene los integrantes del
equipo donde se designa al encargado y los asistentes de auditoria, las fechas claves y el

cronograma de actividades.

Todo lo antes mencionado tiene como propoésito dar los insumos necesarios para la
elaboracion de los procedimientos de auditoria de gestién que contribuiran a la evaluacion de la

economia, eficiencia y eficacia de las operaciones de la Unidad Financiera Institucional.

Posteriormente se presenta una estructura de informe de auditoria de gestion donde se
expresa el resultado de la auditoria de forma técnica y profesional, realizada de acuerdo a las

Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental.
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Con objeto de la comprension sobre las fases de auditoria de gestién, se presenta el

siguiente cuadro sinoptico:

ESTRCUTURA GENERAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE GESTION COMO HERRAMIENTA PARA LA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Memorandum de planificacion

PLANIFICACION
En esta fase se recolecta toda la informacion Estrategia de la auditoria
necesaria para conocer el &rea a examinar, y asi i
establecer los lineamientos en la ejecucion de la Administracion del trabajo
evaluacion, elaborando los programas de auditoria
de gestion Elaboracion de los programas de
|_auditoria de gestion
™ Plan de muestreo
Ejecucion de procedimientos de
FASES DE LA EJECUCION auditoria
AUDITORIA Desarrollo de los procedimientos de auditoria, con
DE GESTION la finalidad de recolectar evidencia suficiente y Comunicacion de los resultados
adecuada para fundamentar los posibles hallazgos = preliminares
que se encuentren, en este trabajo de investigacion
esta fase no serd realizada. Andlisis de los comentarios de la
administracion

Hallazgos de auditoria

[ Elaboracion del borrador

INFORME
Finalizacién del informe de auditoria y
En esta etapa, se presenta el borrador de informe 7 resumen ejecutivo
para conocer los comentarios de la administracion,
y asi elaborar el informe final para su distribucién Distribucion del informe

4.3 BENEFICIOS Y LIMITANTES

Para evaluar el cumplimiento de metas y objetivos de las areas de la Unidad Financiera
Institucional de la universidad, se proporcionan procedimientos de examen de gestion como
herramienta para la Unidad de Auditoria Interna, para ello implica beneficios y limitantes como

se detallan a continuacion:
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4.3.1 Beneficios de la propuesta de procedimientos de auditoria de gestion

e Identificacion de las areas susceptibles al riesgo en el manejo inadecuado de los recursos.

e Conocimiento de las fortalezas y debilidades del control interno implementado en los
subsistemas de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad.

e Identificacion de las debilidades en las actividades implementadas en cada area.

e Corregir posibles errores y mejorar continuamente las operaciones para mantener mayor
control de los recursos humanos, financieros y materiales en las areas Presupuesto,
Tesoreria y Contabilidad.

e Medicion de las operaciones para el logro de objetivos y metas propuestos.

e Oportunidad de interactuar con las jefaturas de cada area con la finalidad de conocer las
dificultades para transmitirlas a la administracion.

e Desarrolla la coordinacién en la implementacién del examen de gestion entre el personal
de la Unidad de Auditoria Interna.

e Facilita a la Unidad de Auditoria Interna a evaluar de forma independiente los sistemas
de organizacion y de administracion de las areas de la Unidad Financiera Institucional de
la universidad.

e Evaluacion del cumplimiento de politicas y salvaguarda de los recursos de la universidad.

4.3.2 Limitaciones de la propuesta de procedimientos de auditoria de gestion
A la fecha, no se han presentado limitaciones para el desarrollo del trabajo de
investigacion enfocado a la falta de procedimientos de auditoria de gestion como herramienta

para la Unidad de Auditoria Interna de la Universidad de El Salvador.
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4.4 DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

Para el desarrollo de la propuesta se tomara como base informacion proporcionada por la
Unidad Financiera Institucional, y se elaborara conforme al Manual de Auditoria Interna del
Sector Gubernamental para la evaluacion de la economia, eficiencia y eficacia de las operaciones

que realizan las areas de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad.

El desarrollo del caso practico contiene los siguientes elementos:
e Programa de planificacion
e Memorando de planeacion
e Procedimientos de auditoria de gestion

e Estructura de informe de auditoria de gestion
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PROGRAMA DE PLANIFICACION

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA

Unidad Financiera Institucional

. Preparado
PROGRAMA DE PLANIFICACION

Auditoria de Gestion

Periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2016

Revisado

Objetivos:

e Obtener conocimiento y comprension general de la Unidad Financiera Institucional
e Evaluar el Sistema de Control Interno

e Determinar la estrategia de auditoria

e Elaborar el Memorando de Planificacion y los programas de auditoria

N° Procedimientos Criterio Ref./PT Hsg:lo Fecha

1 | Identifique y documente los antecedentes del examen Art. 95 NAIG

2 |Revise la informacion recopilada de la Unidad | Art. 96 NAIG
Financiera Institucional, efectte analisis para
comprender al menos, los siguientes aspectos:
a. Obijetivos de la Unidad Financiera Institucional
b. Identificacion del personal clave; realice
entrevistas para conocer actividades
relacionadas, cambios en los procesos o en la
normativa aplicable.
C. Elementos operativos y estratégicos
d. Normativa legal y técnica aplicable.

Elabore diagndstico de la Unidad Financiera Institucional

y concluya sobre los procedimientos desarrollados.
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

Mediante la aplicacion de cuestionario, realice estudios
y evaluacion de Sistema de Control Interno de la Unidad

Financiera Institucional.

Art. 106 NAIG

Evalué la efectividad de los procesos de gestion de riesgo
e identifigue y evalué las exposiciones de riesgos
significativos que afecten los objetivos de la Unidad

Financiera Institucional.

Art. 111 NAIG

Elabore la estrategia de auditoria, determinando lo
siguiente:
a. Objetivos de la auditoria
Alcance de la auditoria
Riesgo de auditoria

b

c

d. Indicadores de gestion a evaluar
e. Areas o actividades a examinar
f

Enfoque de auditoria

Art. 124 NAIG

Documente la administracion del trabajo, considerando
el personal asignado y estableciendo el cronograma que
permita controlar fechas y actividades claves de la

auditoria

Art. 153NAIG

Con base en los resultados del desarrollo de los
procedimientos anteriores, elaboré el Memorando de

Planificacion.

Art. 154 NAIG

Prepare programas de auditoria de gestion para la fase de
gjecucion 'y preséntelo junto al Memorando de

Planificacion para su aprobacion.

Art. 155 NAIG
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1. INFORMACION BASICA

1.1 Antecedentes de la auditoria

Para evaluar la economia, eficiencia y eficacia de las operaciones de la Unidad Financiera
Institucional se desarrolla la auditoria de gestion, esta enmarcada a cumplir con el Plan Anual del
Trabajo del afio 2016, con relacion al articulo 30 numeral 5 de la Ley de la Corte de Cuentas de

la Republica.

e Creacion de la Unidad Financiera Institucional
Toda entidad que se costee con fondos publicos o que reciba subvencion o subsidio del
Estado debe establecer una Unidad Financiera Institucional que sera la responsable de la gestion
financiera, esto incluye el desarrollo de todas las actividades relacionadas a las areas de
Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad Gubernamental, quien dependera directamente del Rector

de la universidad.

La Unidad Financiera Institucional es la responsable de la direccion, coordinacion y
supervision de la gestion financiera de la universidad, asi como de brindar apoyo técnico para la
ejecucidn de las operaciones financieras y de proyectos institucionales, realizando las actividades
del proceso administrativo financiero de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad, en forma

integrada e interrelacionada.

A continuacion, se presenta la orden de trabajo de auditoria:
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Unidad de Auditoria Interna

Orden de Trabajo N° 001
San Salvador, 15 de agosto de 2016

Licenciado Jorge Alberto Flores Duran

Presente.

Con el fin de dar cumplimiento al Plan Anual de Trabajo 2016, comunicd a usted, que a partir de

esta fecha ha sido designado como encargado del equipo, que efectuara labores de auditoria en

los subsistemas de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad de la Unidad Financiera Institucional,

acorde a las indicaciones siguientes:

Actividades a realizar:

Visitar las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones, y
visualizar el funcionamiento en conjunto.

Evaluacion del Sistema de Control Interno

Elaboracion del memorando de planeacion

Elaboracion de los programas de auditoria de gestion

Presentacion del informe

Tiempo estimado:

La auditoria tendra un periodo del 01 de septiembre al 30 de noviembre 2016

Personal designado:

Asistente de Auditoria: Licda. Madeline Estefany Melgar de Carranza

Asistente de Auditoria: Lic. Rodolfo Antonio Gutiérrez Figueroa

Recibido

Responsable de auditoria Fecha y firma del Jefe Encargado
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1.2 Informacion del &rea a examinar
En este apartado se documenta el conocimiento y comprension de la informacion
obtenida de la Unidad Financiera Institucional con el proposito de adquirir entendimiento de los

aspectos puntuales a ser auditados.

1.2.1 Objetivos y metas

Obijetivo de la Unidad Financiera Institucional

La Unidad Financiera Institucional es la responsable de la gestion financiera que incluye
la realizacion de todas las actividades del proceso administrativo financiero en las areas de
Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad, las cuales deben desarrollarse en forma integrada e
interrelacionada a través de los sistemas de informacién con apoyo en las tecnologias

informaticas.

Metas
1. Plantear un sistema de formulacién presupuestaria que permita cumplir con los
requerimientos y fechas legalmente establecidas.
2. Desarrollar una ejecucion presupuestaria apegada a las normativas y leyes vigentes y
efectuar de manera eficiente los pagos de compromisos de la universidad.
3. Coordinar las actividades que permitan el cumplimiento de los 12 cierres contables, la

liquidacion presupuestaria y los informes financieros dentro del plazo legal vigente.
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4. Propiciar canales que garanticen un 100% de interrelacion con organismos internos y

externos de la Universidad de El Salvador y aquellos que tienen vinculacion con el area

de nuestra competencia.

5. La creacion de un sistema, que permita mantener en linea a las facultades con los

subsistemas de la Unidad Financiera Institucional, para realizar consultas de sus

correspondientes documentos de pago.

1.2.2 Entrevistas con el personal de la Unidad Financiera Institucional

Estructura Operativa de la Unidad Financiera Institucional

A continuacion se presentan las principales areas operativas y actividades de la Unidad

Financiera Institucional:

AREAS

ACTIVIDADES

Presupuesto

Elaboracion del proyecto de presupuesto

Elaborar el programa de ejecucién presupuestaria

Efectuar seguimiento y evaluacion de la ejecucion presupuestaria

Generar informacion presupuestaria

Tesoreria

Efectuar pago de obligaciones

Manejar cuentas bancarias

Entregar el quedan a los proveedores o suministrantes

Validar la correcta aplicacién de los descuentos establecidos por ley y otros

derivados de compromisos de los empleados
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AREAS ACTIVIDADES
Registrar diaria y cronoldgicamente todas las transacciones
- Preparar los informes financieros
Contabilidad

legal y técnico.

Comprobar que la documentacion cumpla con los requisitos exigibles en el orden

Estructura Administrativa

A la fecha de nuestra visita de planeacion, el principal responsable de la Unidad

Financiera Institucional es el Rector de la Universidad de El Salvador, quien es la maxima

autoridad de la institucién, la administracion se encuentra conformada de la siguiente manera:

Nombre

Cargo

Santos Mateo Nieto Alvarez

Rector de la Universidad de El Salvador

Cristina Sofia Valladares Lopez

Vicerrector administrativo de la Universidad de El Salvador

Daniel Mauricio Castillo Martinez

Vicerrector académico de la Universidad de El Salvador

Personal clave de la Unidad Financiera Institucional

El personal clave involucrado en el que hacer de la Unidad Financiera Institucional y que

seran parte importante para nuestro apoyo durante la auditoria de gestion es el siguiente:

Nombre

Cargo

Juan José Armero Lopez

Jefe de la Unidad Financiera Institucional

Eduardo Salvador Hernandez

Jefe de Presupuesto

Sara Elizabeth Lopez Cruz

Jefe de Tesoreria

Sofia Belén Ramirez Miranda

Jefe de Contabilidad
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Organigrama de la Unidad Financiera Institucional de la Universidad de El Salvador

| INSTITUCIONAL |

H [ JEre DE coNTABILIDAD. |

ANALISTA COLECTURIA CENTRAL PAGADURIA CENTRAL
PRESUPUESTARIO (8)
INGRESOS (1)
RESPONSABLE DE EGRESOS (7)
| PAGOS ELECTRONICOS —
RESPONSABLE DE DIGITADORES DE
— ELABORACION DE
—— PARTIDAS CONTABLES (2)
CHEQUES
RESPONSABLE DE ARCHIVO (2)
| EMBARGOS JUDICIALES —
ANALISTAS RESPONSABLE DE
FINANCIEROS (4) — ACTIVO FIJO

Figura N°4: Propuesta de estructura de organigrama de la Unidad Financiera Institucional.

Elaboracion: Por el equipo de trabajo de graduacion.



Sequimiento de una operacion en la Unidad Financiera Institucional

' ™~ PRESUPUESTO | ' ™ TESORERIA |
eConsolida la eDesarrolla el
documentacién devengado de la
de soporte, para operacion
desarrollar un eRevisa que la eVilidala eVerifica la
compromiso documentacion documentacion disponibilidad
economico de respaldo este probatoria de fondos en las
completa eVerifica cuentas
eVerifica el disponibilidad bancarias
crédito de fondos en el eElaboracion de
presupuestario SITGES cheques
eEfectuala *Realiza la
ejecucién transferencia de
resupuestaria fondos
\—m N i / CONTABILIDAI;| \ /

N = \\_7

Figura N°5: Seguimiento de una operacién de la UFI. Elaboracion: Por el equipo de trabajo de graduacion.
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1.2.3 Anélisis FODA de la Unidad Financiera Institucional

Fortalezas
e Conocimiento y experiencia en el proceso que desarrolla la Unidad Financiera
Institucional
e Trabajo en equipo en cada subsistema.
e Buen clima laboral
Oportunidades
e Posible incremento del 0.05% del presupuesto asignado a la Universidad de El Salvador
Debilidades
¢ Insuficiencia de personal y limitado espacio fisico
e No poseen una estructura organizativa definida
e No tiene Manual de Funcion y Descripcion de Puestos
e No tiene Manual de Procedimientos
e El presupuesto asignado no cubre todas las necesidades que se presentan en la unidad.
e No poseen los recursos financieros para capacitar al personal
e No recibir la documentacién a tiempo para ser procesada en la Unidad Financiera
Institucional.
Amenazas
e Recibir la documentacion en forma extemporanea de otras unidades organizativas de la
universidad.

e Cambio de la legislacion aplicable en la Unidad Financiera Institucional
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1.2.4 Disposiciones técnicas y legales aplicables

Normativa interna:

e Ley Organica de la Universidad de EI Salvador.
e Reglamento General de la Ley Orgéanica de la Universidad de El Salvador

e Normas Técnicas de Control Interno Especificas para la Universidad de El Salvador.

Normativa externa:

e Constitucion de la Republica de El Salvador.

e Ley de Presupuesto para el ejercicio fiscal 2015

e Ley Organica de Administracion Financiera del Estado

e Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado
e Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado.

e Manual de Organizacion para las Unidades Financieras Institucionales.

e Otras leyes, reglamentos y manuales aplicables a la Unidad Financiera Institucional.

1.2.5 Fuentes de financiamiento
e [Fondo general

e Fondos propios

1.3 Estudio y evaluacion del sistema de control interno
El cuestionario de control interno dirigido al jefe de la Unidad Financiera Institucional,

fue elaborado conforme a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Universidad
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de El Salvador, con el objetivo de evaluar los componentes del sistema de control interno de la

unidad.

Cuestionario de control interno

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Calificacion
N° Preguntas Si | No Comentario
112|345

1 | ¢Existe Plan Anual Operativo en el area? X X

2 | ¢Poseen Manual de Funcion y Descripcion de % | x
Puesto?

3 | ¢Poseen Manual de Procedimientos? X | X

4 | ;Poseen Acuerdo de nombramiento del
encargado del area de | X X
Presupuesto/Tesoreria/Contabilidad?

5 | ¢(Poseen Acuerdo de nombramiento de los
empleados del area de | X X
Presupuesto/Tesoreria/Contabilidad?

6 | ¢(Existe codigo de ética que regule el X N
comportamiento del empleado?

7 | ¢Conocen los empleados las sanciones N X
disciplinarias?

8 | ¢El encargado del area ayuda a resolver N N
problemas laborales con el empleado?

9 | ¢(Se respetan los niveles jerarquicos de la N N
administracion?

10 | ¢El encargado del area vela por el cumplimiento
de las normas de comportamiento? % %

11 | ¢Existe una debida segregacion de funciones? X X

12 | ¢Algunas veces los empleados incumplen | X X
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NO

Preguntas

Si

No

Calificacion

2

3

4

Comentario

procedimientos preestablecidos?

13

¢Las funciones que desarrolla cada empleado
estan relacionadas con respecto al conocimiento

y habilidades que posee?

14

¢Se comunica oportunamente la informacion

entre las areas?

15

¢Existe una debida rotacién entre el personal

operativo?

16

¢El encargado del é&rea toma las medidas
necesarias ante la posible sospecha de préacticas
indebidas?

17

¢Existe una estructura organizativa definida en el

area?

18

¢La estructura organizativa facilita el flujo de
informacion hacia los niveles superiores o

inferiores?

19

¢Se comunica claramente a los empleados las
responsabilidades y expectativas, respecto a las

actividades que desempefia en el area?

20

¢Los empleados de niveles inferiores tienen la
posibilidad de utilizar alguna via de

comunicacion apropiada hacia el jefe del area?

21

(El jefe del area tiene tiempo suficiente para
cumplir con sus responsabilidades de manera

eficiente?

22

¢Se realiza la asignacion de autoridad y
responsabilidad a los empleados de una forma

sistematica en toda la organizacion del area?

23

¢La toma de decisiones esta relacionada con la

asignacion de autoridad y responsabilidad?
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Calificacion
Ne Preguntas Si | No Comentario
1123 |4|5
24 | ¢(El é&rea tiene el personal suficiente y No tiene
competente, para cumplir con los objetivos vy X X suficiente
metas? personal
25 | ¢Existen politicas y procedimientos para el
reclutamiento de personal? % %
26 | ¢Los empleados nuevos conocen cuéles son sus Se realizan
responsabilidades? % X inducciones
27 | ¢Se realizan reuniones periddicamente con los
empleados para revisar su rendimiento X | X
profesional?
28 | ¢Las politicas de contratacion incluyen una
investigacion de los candidatos con antecedentes | X X
penales?
29 | ¢Se toman en cuenta los valores éticos y la
integridad en las evaluaciones de rendimiento X | X
profesional?
30 | ;Se toman acciones correctivas cuando no se
observan las politicas establecidas? % %
31 | ¢Los empleados entienden que cualquier
incumplimiento  traera como  consecuencia | X X
medidas correctivas?
Subtotal del componente de ambiente de control 1116 111 |2

COMPONENTE: VALORACION DE RIESGOS

; Calificacion ;
N° Preguntas Si | No Comentario
112345

32 | ¢(El encargado del &rea da a conocer los X N
objetivos que se pretende alcanzar?

33 | ¢(El Plan Estratégico apoya los objetivos | X X
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Calificacion
Ne Preguntas Si | No Comentario
2 34
globales?
34 | ¢El presupuesto asignado esta acorde a las
necesidades del area? X
35 | ¢(Se revisan periddicamente los objetivos
especificos para comprobar el cumplimiento de X
los mismos?
36 | ¢(Poseen los recursos financieros, humanos y
materiales necesarios para alcanzar los X
objetivos del area?
37 | ¢Existe una debida planificacion para adquirir
los recursos necesarios y cumplir con el X X
funcionamiento del &rea?
38 | ¢El presupuesto se basa en el analisis de la
importancia de las necesidades del area? X X
39 | ¢(Existen  procedimientos  para  resolver
conflictos? X X
40 | Para el caso de fallas del sistema que pudieran Las copias son
afectar la continuidad de las operaciones ¢Se creadas todos
crean copias de respaldo periédicamente? X los dias al
finalizar la
jornada laboral
41 | ;Se han detectado riesgos relevantes que
puedan afectar el cumplimiento de los X X
objetivos?
42 | ¢(Existen mecanismos para evaluar el impacto
de nueva normativa que afecten las operaciones X
del area?
43 | ¢Existe resistencia al cambio por parte de los
empleados en la implementacion de sistemas | X X
informéticos?
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Calificacion
Ne Preguntas Si | No Comentario
2 3 4
44 | ;Los sistemas informéaticos cumplen con las
necesidades de las areas? X
45 | ¢Poseen plan de capacitaciones para el personal Si existe plan de
de cada area? capitacion, pero
X no se cumple
por la falta de
presupuesto
46 | ¢La UFI cumple con las disposiciones que
emite el Ministerio de Hacienda? X X
47 | ¢Se verifica que las transacciones se desarrollan
cumpliendo los procedimientos pre- X X
establecidos?
48 | ¢Verifica autorizacion de los documentos
(firmas y sellos)? X X
49 | ¢Presenta informes oportunamente para la toma X
de decisiones?
50 | ¢Aplican la politica presupuestaria para la
formulacion del presupuesto? X
51 | ¢Ingresan en el Sistema de Administracion
Financiero Integrado (SAFI), el presupuesto | X
consolidado?
52 | ¢El encargado del &rea firma el presupuesto de X
la Universidad de El Salvador?
53 | ¢El area de Tesoreria posee Fondo Circulante
de Monto Fijo? X X
54 | ¢Existen Fondos Circulantes de Monto Fijo en
las demaés areas de la institucion? X %
55 | Los Fondos Circulantes de Monto Fijo de otras
areas de la institucion, (Estan bajo la | X X
supervision de Tesoreria?
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NO

Preguntas

Si

No

Calificacion

2

3

4

Comentario

56

¢Elaboran conciliaciones de saldos con las areas

relacionadas en las actividades que realizan?

57

¢Realizan en tiempo oportuno el pago a los

proveedores de la institucion?

58

¢Existe una persona encargada en la elaboracion

cheques para el pago de proveedores?

59

(Registran solamente las operaciones que

tengan documentacién de soporte?

La
documentacion
incompleta  se
devuelve a la
unidad de

procedencia

60

¢Inspeccionan que los documentos de soporte

sean los correctos a las operaciones?

61

¢Aplican las normas contables

gubernamentales?

62

¢Supervisa la correcta elaboracion de las
declaraciones de retenciones del 1% de IVA,
pago de retenciones a personal asalariado y no

asalariado?

63

¢Valida las conciliaciones bancarias con el

saldo de las cuentas contables?

64

¢Desarrollan el registro contable del devengado

de las transacciones monetarias?

65

¢Utilizan el Sistema de Administracion

Financiera Integrado (SAFI), para contabilizar
area de

las transacciones que realiza el

Contabilidad?

Utilizan el
software
SITGES

Subtotal del componente de evaluacion de riesgos

12




COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

67

Calificacion
N° Preguntas Si | No Comentario
23| 4

66 | ¢Los controles descritos en los manuales de No existen

procedimientos son aplicados en el area? % manuales
67 | ¢El encargado del area supervisa el

funcionamiento del control interno? %
68 | ¢(Coordinan las actividades con las diferentes

areas que conforman la UFI? % %
69 | ¢Coordinan con la Unidad de Adquisiciones y

Contrataciones Institucionales (UACI) la X

formulacion del plan de compras institucional?
70 | ¢Elaboran la Programacién de Ejecucion

Presupuestaria (PEP)? % %
71 | ¢(Poseen documentacion de respaldo de las

modificaciones al presupuesto? X
72 | ¢Se verifica con anticipacion la disponibilidad

presupuestaria para la adquisicion de bienes y X X

servicios?
73 | ¢Se monitorea el buen cumplimiento del

presupuesto? X %
74 | ¢El &rea de Presupuesto traslada oportunamente

la documentacion al area de Contabilidad? X X
75 | ¢Emite Quedan a los proveedores? X X
76 | (Existen medidas correctivas en caso de

cheques mal elaborados? X %
77 | ¢Existen medidas correctivas en caso de

quedan mal elaborados? % %
78 | ¢Existen medidas correctivas en el caso de

errores en la transferencia de fondos? X %
79 | ¢Poseen alguna forma de conocer la

disponibilidad de efectivo? X %
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Calificacion
Ne Preguntas Si | No Comentario
23| 4
80 | ¢Se realizan transferencias bancarias para el
pago a los proveedores? X %
81 | ¢Se realiza en el tiempo oportuno el pago a los
empleados? X %
82 | (Manejan las cuentas bancarias de la
Universidad de EI Salvador como lo estipula el | X X
Ministerio de Hacienda?
83 | (Elaboran y presentan la declaracion de
retenciones a los proveedores, servicios | X X
profesionales, y empleados?
84 | ¢Poseen control de los comprobantes de
retencion IVA del 1% que se elaboran en la | X X
institucion?
85 | ¢El area de Tesoreria realiza cortes de caja
periodicamente? X %
86 | ¢Informan periddicamente los resultados de
corte de caja a la jefatura del area de Tesoreria? X
87 | ¢Del area de Tesoreria regresa oportunamente
la documentacion al area de Contabilidad? X %
88 | ¢(El area de Contabilidad registra de manera
diaria y cronoldgica las transacciones? X X
89 | ¢EI area de Contabilidad registra las
transacciones segun el Manual Técnico SAFI? X %
90 | ¢Se archiva de manera cronolégica y por dia
los comprobantes contables con sus respectivos | X X
documentos de soporte?
91 | ¢Se desarrolla depuracion de cuentas por cobrar
y cuentas por pagar a proveedores, en los N

plazos que estipulas las normas contables

gubernamentales?
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Calificacion
Ne Preguntas Si | No Comentario
23 4
92 | ¢El area de Contabilidad elabora el balance de N
comprobacion al cierre de cada mes?
93 | ¢Conserva en un archivo ordenado las partidas
contables del devengado y el respectivo pago | X X
de las obligaciones?
94 | (El area de Contabilidad traslada
oportunamente la documentacion al area de | X X
Tesoreria?
Subtotal del componente de actividades de als |13
control
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
Calificacion
N° Preguntas Si | No Comentario
2 3 4
95 | ¢Las areas elaboran informe de cumplimiento X X
al plan operativo del &rea?
96 | ¢(Se presenta en el plazo establecido la N X
informacién generada dentro del area?
97 | ¢El encargado del &rea recibe informacion X N
analitica para la toma de decisiones?
98 | ¢(La informacién esta disponible X X
oportunamente para la toma de decisiones?
99 | ¢(Las vias de comunicacién entre el encargado
de area y asistente son suficientes para X X
determinar la eficacia de las relaciones?
100 | ¢El personal del &rea conoce los objetivos de X N
sus labores?
101 | ¢Los empleados comprenden cémo afecta el N X
logro de objetivos el que no realicen a tiempo
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NO

Preguntas

Si

No

Calificacion

2

3

4

Comentario

las actividades que desarrollan?

102

¢(Los empleados wusan los canales de

comunicacion?

103

¢Se permite el anonimato en circunstancias

gue lo amerite?

104

¢Se tiene la libertad para que los empleados
puedan aportar sus recomendaciones de

mejora?

105

¢El personal del &rea notifica al encargado, de
las irregularidades que podrian existir en las

actividades que realizan?

106

¢Existe un sistema de informacion entre los
niveles  jerarquicos del area de

Presupuesto/Tesoreria/Contabilidad?

107

¢La informacion dentro de las areas se
desplaza como lo estipula el sistema de

informacidn entre los niveles jerarquicos?

108

¢(El éarea de  Presupuesto  elabora
conciliaciones entre el presupuesto otorgado y
ejecutado?

109

¢Realiza los informes de ejecucion

presupuestaria?

110

¢Realiza un informe de control de bancos?

111

¢Desarrolla un listado de las obligaciones por

pagar a proveedores?

112

¢Desarrolla conciliaciones con lo registrado
en la contabilidad y los datos proporcionados
por la Unidad de Activo Fijo?

113

¢Presenta los estados financieros en el tiempo

estipulado?
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Calificacion
Ne Preguntas Si | No Comentario
2 3 4
114 | ;El area de Contabilidad analiza la
informacion generada y realiza las notas | X X
explicativas correspondientes?
115 | ¢El &rea de Contabilidad verifica que todas las
transacciones estén registradas en el sistema | X X
contable utilizado?
Subtotal del componente de informacion y 5l |l
comunicacion
COMPONENTE: MONITOREO
Calificacion
N° Preguntas Si | No Comentario
23 4
116 | ¢Se desarrollan conciliaciones de saldos para N N
determinar la exactitud de la informacion?
117 | ¢(Efectia autoevaluaciones periodicas en su X
sistema de control interno?
118 | ¢Se investigan las quejas presentadas por los
empleados sobre los problemas internos del | X X
area?
119 | ¢Se toman en cuenta las recomendaciones que N N
desarrollan los auditores internos?
120 | ¢(Se analizan las recomendaciones de los
empleados y si es factible son desarrolladas | X X
para la mejora de los procesos?
121 | ¢Existen indicadores para medir la gestion en
el &rea de Presupuesto/Tesoreria/Contabilidad? X
122 | ;Considera necesario mejorar el control interno
del &rea? % X
Subtotal del componente de monitoreo 2 121




72

Contestado por:

Firmay sello

Exclusivo para la Unidad de Auditoria Interna

Preparado por:

Firmay sello Jefe de Auditoria Interna

Las 122 preguntas que anteceden y que conforman el cuestionario de control interno
dirigido al jefe de la Unidad Financiera Institucional, con el propdsito de cumplir con
procedimientos de auditoria en el desarrollo del examen de gestién a la Unidad Financiera
Institucional, por el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2016, fue contestado

en su totalidad.

El siguiente cuadro muestran los parametros que se tomaron en cuenta para ponderar las
respuestas recibidas por el jefe de la Unidad Financiera Institucional, esta ponderacion se

determind en base al juicio profesional del auditor.

N° | Ponderacion de la respuesta obtenida

Deficiente

Regular

Buenos

Muy Bueno

gl B W N -

Excelente
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Al evaluar los componentes del sistema de control interno, a través de un cuestionario de

122 preguntas se obtuvo los siguientes resultados:

SRTREGTE NUmero de respuestas por ponderacion

1 2 3 4 5
Ambiente de Control 11 Py 11 1 2
Valoracion de riesgo 12 ( 7 ) 3 9 3
Actividades de control 5 ' 5 13 2
Informacion y comunicacion 1 6 3 2
Monitoreo 2 2 2 1 0
Total 31 25 24 33 9

Con el resultado anterior, se multiplico el nimero de respuestas obtenidas por cada
ponderacidn correspondiente. Por ejemplo el componente de valoracion del riesgo del cuadro
anterior la casilla que contiene el nimero 7 se multiplica por la ponderaciéon 2 que da como

resultado 14, este resultado se muestra en el cuadro siguiente:

ORI Sumatoria de respuestas obtenidas

1 2 3 4 5
Ambiente de Control 11 A2 33 4 10
Valoracion de riesgo 12 14 9 36 15
Actividades de control 5 g 15 52 10
Informacion y comunicacion 1 12 9 36 10
Monitoreo 2 4 6 4 0
;rs?;?]la?jz Las calificaciones 31 50 79 132 45

Posteriormente se suma el total de las calificaciones asignadas:

31+50+72+132+45=330

Calificacion = 330 (Total de ponderacion) / 122 (Preguntas) = 2.70
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La evaluacion del Sistema de Control Interno se determina de acuerdo a los siguientes

parametros:
Rango Calificacion Evaluacion del sistema de control interno
1.0a19 Bajo Débil
20a3.9 Moderado Medio
4.0a5.0 Alto Fuerte

Conclusion: De acuerdo a los parametros establecidos, el resultado de 2.70 corresponde a
una calificacion moderada, que representa la evaluacion del sistema de control interno es medio.
Ademas se determind que los componentes de ambiente de control, valoracién del riesgo y
monitoreo necesitan ser mejorados debido a que la mayoria de las preguntas de estos

componentes fueron valoras deficientes.

1.4 Identificacién de riesgos significativos

A continuacion, se desarrolla el modelo para elaborar el mapa de riesgos tomando en
cuenta la probabilidad de ocurrencia e impacto que permitird al auditor elegir los riesgos que
merecen ser tratados y establecer prioridades para su tratamiento, con el objetivo de conocer el

riesgo inherente de la Unidad Financiera Institucional.

Consideraciones:
e Asignacion de puntajes del 1 al 10; donde 10 es el maximo impacto o probabilidad de
ocurrencia.

e El impacto se mide en relacion a la supervivencia de la entidad supervisada.
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e El puntaje para cada riesgo es el producto de los puntajes asignados para probabilidad e

impacto

El siguiente cuadro son parametros que determinan el grado de importancia de los riesgos

evaluados en un rango del 1 — 100.

NIVEL DE RIESGO

PONDERACION DE

RIESGO
ALTO 36-69
MEDIO 21-35
BAJO 1- 20




Nombre del | N°de . . _ .
. . Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Probabilidad | Impacto Puntaje
subsistema | Riesgo
1|Riesao Overacional La mala elaboracion del presupuesto institucional 4 g -
goop ocasionaria déficit en la linea de trabajo afectada.
Riesgo de planeacion,|La mala determinacion de gastos mensuales de las
Presupuesto 2 admln!stra_cllon yl|lineas de trabaj_o ocaS|onar|a} |r_regular|dad en los 4 7 28
coordinacion fondos establecido para los siguientes meses.
Susceptible a la extraccion, modificacion o
3|Riesgo Tecnoldgico  |perdida de informacion sin dejar rastro de dichas 3 6 18
operaciones
Errores en el desarrollo de los pagos de
. . obligaciones ocasionando el desembolso de
4|Riesgo operacional g . ) 4 8 32
fondos en mayor o menor cuantia de lo estipulado
en la documentacion
La falta de fondos de las fuentes de financiamiento
5|Riesgo Estratégico ocasionan el incumplimiento de las fechas de pago 4 8 32
a los proveedores
Tesoreria -
. . Desembolsos de efectivo para pagos no
6|Riesgo operacional . e 4 8 32
autorizados por error de digitacion de cuentas
7|Riesgo operacional  |Errores en la elaboracion de cheques 6 5 30
8|Riesgo operacional  [Quedan mal elaborados 6 4 24
. . Fondos de embargos judiciales sean registrados
9|Riesgo operacional gos J g 4 7 28

como fondos propios
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Nompre cel No de Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Probabilidad Impacto Puntaje
subsistema | Riesgo
Mal elaboracion de registros en cuentas
10  |Riesgo operacional  |contables, rubro, lineas de trabajo que podrian 5 7 35
ocasionar informacion erronea
RIESg(.) o de No existe una debida segregacion de funciones
11 |organizacién, roles y . 8 9
responsabilidades entre el personal del &rea
12 |Riesgo tecnologico P_érd ida y/o substraccion de partidas contables del 3 . o
sistema por falta de controles.
Riesgo de
13 procedimientos y|Falta de coordinacion y conocimiento de los 4 . -
procesamiento de(rubros en el registro de las transacciones.
Contabilidad transacciones
14 |Riesgo operacional Error al momento de ingresar la informacion al s . -
SITGES
15 |Riesgo tecnolégico Capacidad limitada para el registro de partidas 6 9 =
contables
Riesgo de
16 procedimientos y|Decisiones inapropiadas del registro de las s g i
procesamiento de|propiedades de la institucion
transacciones
Riesgo de planeacion,|Falta de elaboracién de conciliaciones entre la
17 |administracion ylinformacion que posee la Unidad de Activo Fijo 9 9

coordinacion

con los registros contables
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A continuacién, se presentan los resultados del analisis de los riesgos encontrados en los

diferentes subsistemas que conforman la Unidad Financiera Institucional:

Mapa de Calor

10
9
8 1,4,6| 16
7 12 | 2,5 [10,14
0
5 6 3|9
<
S 5 13 7
4 8
3
2
1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PROBABILIDAD

Anadlisis del mapa de calor

Al desarrollar el mapa de calor se puede identificar que el 64.72% de los riesgos
analizados se encuentran en un nivel intermedio lo cual significa que podrian ser superados con
procedimientos rutinarios, los cuales deben de ser superados en poco tiempo para disminuir la

posibilidad de que causen problemas mayores.

Un 23.52% de los riesgos deben de solucionarse de manera inmediata debido que

representan las debilidades de importante grado que poseen las areas de la Unidad Financiera
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Institucional; el subsistema con mayor cantidad de riesgos altos es Contabilidad ademas de esto
es el Unico que posee riesgos de nivel critico, por lo tanto es necesario que se tomen las medidas

necesarias de inmediato para subsanar dichos riesgos.

Por ultimo, se encuentran los riesgos bajos que son tolerables con un porcentaje de
11.67% del total de analizados, y de mantenerse una probabilidad baja de ocurrencia no habria

mayor problema en el &rea en relacion a dichos riesgo.



Identificacion de riesgos significativos

e Area de Presupuesto

Cualificacion Descripcion
o .. . Actividades Tipo de . . Responsable del riesgo de la
N Obijetivos del &rea del 4rea rigsgo Descripcidn del riesgo deli)riesgo clalmla calificacion
del riego
1 | Coordinar las actividades | Elaborar el | Riesgo La mala elaboracion del | Analista X Riesgo
relacionadas con la | proyecto de | Operacional presupuesto institucional | presupuestario Moderado
Formulacién del | presupuesto ocasionaria déficit en la
Presupuesto Institucional, la | institucional linea de trabajo afectada.
administracion  de  los
Instrumentos de Ejecucion | Elaborar  la | Riesgo de | La mala determinacion de | Jefe de X Riesgo
Presupuestaria y el | programacion | planeacion, gastos mensuales de las | presupuesto Moderado
Seguimiento y Evaluacion | de ejecucion | administracion | lineas de trabajo ocasionaria
de la Ejecucion | presupuestaria | y irregularidad en los fondos
Presupuestaria. coordinacion | establecido para los
siguientes meses.
Efectuar Riesgo Susceptible a la extraccion, | Analista X | Riesgo Bajo
seguimiento y | Tecnoldgico modificacién o perdida de | presupuestario
evaluacion de informacion sin dejar rastro
la ejecucion de dichas operaciones.
presupuestaria

E =Riesgo critico; requiere accion inmediata

A =Riesgo alto; necesita atencion de alta gerencia

M= Riesgo moderado; debe especificarse responsabilidad gerencial

B =Riesgo bajo; administrar mediante procedimiento rutinario.
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e Areade Tesoreria

Cualificacion | Descripcion
o Objetivos del Actividades . . L . Responsable del del riesgo de la
N z p Tipo de riesgo Descripcion del riesgo . NNy
area del area riesgo C A M B calificacion
del riego
2 | Realizar las | Efectuar pago | Riesgo Errores en el desarrollo de los | Pagaduria Central X Riesgo
actividades de operacional pagos de obligaciones Moderado
relacionadas con el | obligaciones ocasionando el desembolso de
pago de las fondos en mayor o menor cuantia
obligaciones de lo estipulado en la
institucionales vy documentacion.
coordinar el
registro de la Riesgo La falta de fondos de las fuentes | Jefe de X Riesgo
informacion Estratégico de financiamiento ocasiona el | Presupuesto y Moderado
relacionada con los incumplimiento de las fechas de | Tesoreria
mismos pago a los proveedores.
Manejo de | Riesgo Desembolsos de efectivo para | Responsable  de X Riesgo
cuentas operacional pagos no autorizados por error de | elaboracién de Moderado
bancaria digitacion de cuentas. cheque y jefe de
Tesoreria
Elaboracion de | Riesgo Errores en la elaboracién de | Responsable  de X Riesgo
cheques operacional cheques. elaboracién de Moderado
cheques
Entrega de | Riesgo Quedan mal elaborados. Pagaduria Central X Riesgo
Quedan a los | operacional Moderado
proveedores y
suministrantes
Manejo de los | Riesgo Fondos de embargos judiciales | Responsable  de X Riesgo
Embargos operacional sean registrados como fondos | Embargos Moderado
Judiciales propios. Judiciales
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Area de Contabilidad

Cualificacion | Descripcion
o Objetivos del Actividades del . . L . Responsable del riesgo de la
N A A Tipo de riesgo Descripcion del riesgo . Y
area area del riesgo C A M B calificacion
del riego
3 | Efectuar los | Registrar diaria y | Riesgo Mal elaboracion de registros en | Digitador X Riesgo
registros contables | cronoldgicamente | operacional cuentas contables, rubro, linea de | contable Moderado
de los hechos | todas las trabajo que podrian ocasionar
econémicos  que | transacciones informacion errénea.
modifiguen los Riesgo de | No existe una debida segregacién | Jefe de | X Riesgo
recursos y o . - o
obligaciones de la organizacion, cIie funciones entre el personal del | Contabilidad Critico
institucion roles area.
o - responsabilidades
asimismo realizar - P — : -
los cierres Efectugr B Rlesgq _ Perd_lda ylo substra(_:uon de | Analista X Riesgo
contables mensual cons_olldamon de | tecnoldgico partidas contables del sistema por | contable Moderado
y anual con el fin partidas . falta de controles. — . _ _
de preparar 1o contables por Rlesgo_ _ de | Falta _ _de coordinacion y Ana_llsta y X | Riesgo Bajo
estados financieros fyente_ _ de | procedimientos y | conocimiento de los rubros en el | Digitador de
financiamiento, procesamiento de | registro de las transacciones. partidas
linea de trabajo y | transacciones contables.
rubro
Digitar partidas | Riesgo Error al momento de ingresar la | Digitador de X Riesgo
contables en el | operacional informacion al SITGES. partidas Moderado
software SITGES contables
Riesgo Capacidad limitada para el | Jefe de X Riesgo Alto
tecnologico registro de partidas contables Contabilidad
Mantener Riesgo de | Decisiones inapropiadas  del | Encargado de X Riesgo Alto
informacion procedimientos vy | registro de las propiedades de la | registro de
actualizada  del | procesamiento de | institucion. activo fijo en
activo fijo en el | transacciones contabilidad
registro contable | Riesgo de | Falta de  elaboracién  de | Jefatura de | X Riesgo
planeacion, conciliaciones entre la | Contabilidad y Critico
administracion y | informacion que posee la Unidad | Unidad de
coordinacion de Activo Fijo con los registros | Activo Fijo
contables.
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2. ESTRATEGIA DE LA AUDITORIA

2.1 Objetivos de la auditoria
A continuacién, se desarrollara el objetivo general de la auditoria y sus respectivos

objetivos especificos, que se pretenden alcanzar en el desarrollo de la evaluacion:

2.1.1 Objetivo general
Desarrollar una evaluacion constructiva y objetiva al proceso de gestion de la Unidad
Financiera Institucional con el fin de establecer el grado de economia, eficiencia y eficacia en el

uso de sus recursos humanos, financieros y materiales en el cumplimiento de objetivos y metas.

2.1.2 Objetivos especificos

Estudiar la eficiencia en las actividades a efecto de determinar el grado de optimizacién de

los recursos para lograr los objetivos esperados.

e Analizar la eficacia de la unidad a fin de determinar la exactitud con la cual se han llevado a
cabo los objetivos y de los resultados alcanzados en relacién con los planificados.

e Determinar la economia de las operaciones con el propoésito de analizar si los bienes y
servicios se han adquirido a precios iguales 0 menores a los de mercado, manteniendo la
calidad requerida.

e Evaluar el nivel de efectividad, a fin de determinar el beneficio alcanzado con la relacién al

cumplimiento de metas y objetivos.
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2.2 Alcance de la auditoria

Evaluar en forma integral a traves de la auditoria de gestion la Unidad Financiera
Institucional, de conformidad con las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental,
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, para el periodo comprendido del 01 de enero al
30 de junio de 2016, verificando y examinando sobre el cumplimiento de sus objetivos, metas e

indicadores establecidos y el sistema de control interno.

2.3 Determinacion del riesgo de auditoria
El riesgo de auditoria se determina por medio de los siguientes componentes: riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion, los dos primeros corresponden a la entidad y el

altimo al auditor.

Riesgo de Auditoria (RA):

El riesgo de auditoria generalmente se ubica en un parametro del 5% al 10%, esto

equivale a un nivel de confianza del 95% al 90% respectivamente; sin embargo se puede hacer

uso de otros niveles de riesgo y confianza.

El riesgo inherente y de control se determind utilizando el método del cuestionario.

Riesqgo inherente (RI):

Después de haber verificado la evidencia que permitié ponderar los resultados de cada
pregunta, y que la ponderacion total entre el nimero de preguntas efectuadas permitié ubicar el

nivel de riesgo en moderado.



Riesqgo de control (RC):
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En base a la evaluacion del sistema de control interno, se considerara los siguientes

riesgos:

Evaluacioén del control interno

Riesgo de control

Fuerte Bajo
Medio Moderado
Débil Alto

Segun el estudio y evaluacién del sistema de control interno, el valor de la evaluacion fue

de 2.70, por lo tanto, la clasificacion del riesgo es moderado, los procedimientos a aplicar, son

de doble propdsito, quiere decir que se aplicaran procedimientos de cumplimiento y sustantivos.

Riesgo de deteccion (RD):

El riesgo de deteccion se determina cuantificando el riesgo inherente, riesgo de control,

riesgo de auditoria, sustituyendo esos valores en la férmula el resultado indica el nivel de riesgo

deteccion.

Riesgo de auditoria (RA) = 5%

Rl x RC

Nivel de confianza = 95% RD =
Riesgo inherente (RI) = 50%
Riesgo de control (RC) = 50%

RD =

RA

0.05

0.20

0.50 x 0.50
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El riesgo de deteccion es del 20%, es decir, que el nivel de confianza en las pruebas de

cumplimiento es del 80%.

2.4 Determinacion de indicadores de gestion a examinar
A continuacion, se plantea como ejemplo los siguientes indicadores para el desarrollo los

procedimientos de auditoria de gestion:

e Eficacia
Nombre de indicador: Tiempo de cumplimiento
Indicador: Dias para la elaboracion del cierre mensual 100
Dias del mes siguiente para el desarrollo del cierre x
Mide: El nivel de cumplimiento tomando como referencia el tiempo

Tratamiento

Para ejemplificar el indicador, se tomara el area de Contabilidad debido que una de sus
responsabilidades es realizar el cierre mensual a méas tardar los 10 primeros dias del mes
siguiente.

20 Dias para la elaboracién del cierre mensual 100

10 dias del mes siguiente para el desarrollo del cierre x

Al desarrollar el indicador dio como resultado que el tiempo utilizado para el cierre
contable del mes se duplico, por lo tanto se dice que el proceso es ineficaz, debido a esto se
deben tomar las siguientes medidas:

1. Equilibrar el trabajo a cada uno de los empleados del area.
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2. Agilizar los procesos, todo personal del area de Contabilidad debe de ingresar al sistema
contable las transacciones de la universidad.

3. Rotacion de personal con respecto a la elaboracion de las diferentes actividades que se
desarrollan, con el motivo de dinamizar los procesos y la actividad no depende de una

sola persona.

Nombre de indicador: Efectividad de pago
Indicador: Proveedores pagados en el mes 100
Total de proveedores por pagar en el mes X
Mide: La eficacia de pago a los proveedores en un periodo determinado

Tratamiento
Para ejemplificar el indicador, el jefe de Tesoreria es el responsable de gestionar el pago a
una cantidad de proveedores de la universidad dentro de un mes calendario, por consiguiente en

el caso que se tarde més de treinta dias se plantea lo siguiente:

20 proveedores pagados en el mes

100
35 proveedores por pagar en el mes x

El resultado del indicador establece que del 100% de los pagos que se tuvieron que haber
realizado solamente el 57% fue posible concretarlo, cabe mencionar que entre mas se acerque al
100% serd mas eficaz en el cumplimiento de las metas establecidas, en este caso es ineficaz

debido que no alcanzo el objetivo propuesto, por lo tanto se recomienda lo siguiente:
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1. Analizar y estudiar la politica de pago a los proveedores, para determinar si es posible
alcanzarla en un periodo de un afio.

2. Modificar la politica de pago a los proveedores para alcanzar con el objetivo propuesto.

3. Si no existe una politica de pago a proveedores se sugiere al jefe del area de Tesoreria

que la elabore.

Nombre de indicador: Cumplimiento del Plan de Anual de Capacitaciones

Indicador: Capacitaciones recibidas 100

Plan Anual de Capacitaciones x

Mide: El porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Capacitaciones

Tratamiento

En el Plan Anual de Capacitaciones se programa cada afio una serie de temas de interés
relacionadas con el que hacer del area, por ejemplo de 15 capacitaciones programadas en la
Unidad Financiera Institucional, 6 se lograron recibir en el afio aplicando el indicador se tiene lo
siguiente.

6 capacitaciones recibidas en el aio
x100

15 capacitaciones programadas en el afio

El Plan Anual de Capacitaciones solamente se cumplié en un 40% siendo ineficaz debid
que no cumple con el objetivo de capacitar al personal de la Unidad Financiera Institucional, por
lo tanto se recomienda lo siguiente:

1. Determinar si el plan de capacitacion es alcanzable en el periodo de un afio.

2. Analizar las causas por las que no se cumplio.
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3. Si fuera por falta de recursos econdmicos realizar las gestiones necesarias para financiar
las capacitaciones.
4. Buscar otras alternativas, ya sea realizando las gestiones necesarias por medio de

INSAFORP o por otras instituciones que puedan brindar capacitaciones a un mejor precio

Nombre de indicador: Reintegro de efectivo al Fondo Circulante de Monto Fijo

Indicador: Dias transcurridos de la operacion 100

Dias estipulados para el reintegro

Mide: Mide el tiempo transcurrido para el reintegro del FCMF

Tratamiento

El area de Tesoreria es la encargada de llevar un control adecuado del reintegro del Fondo
Circulante de Monto Fijo, por tal motivo se posee la politica de desarrollar el reintegro de dinero
en los primeros cuatro dias habiles después que el encargado solicite dicho reintegro con la

documentacion correspondiente.

6 transcurridos de la operacion
x100

4 estipulados para el reintegro

Al desarrollar el indicador se determind que se necesita 50% mas del tiempo estipulado
para llevar acabo el reintegro de dinero al encargado del FCMF, por lo que se recomienda:
1. Evaluar si el encargado que realiza el reintegro posee la cantidad de actividades

necesarias para llevar a cabo cada una de ellas en el tiempo estipulado.
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2. Analizar si el encargado comienza en un tiempo tolerable el proceso de evaluacion para
aprobar el reintegro de FCMF.

3. Si la causa del problema es el numeral 2, ser& necesario realizar un llamado de atencién
al encargado, haciéndole ver la importancia que tiene, que el fondo se encuentre con

efectivo suficiente para las obligaciones del area a que pertenece.

e Eficiencia
Nombre de indicador: Uso de Chequeras
Indicador: Cheques mal elaborados 00
Total de cheques elaborados x
Mide: El nivel de error en la elaboracion de cheques en un periodo determinado
Nombre de indicador: Uso de Quedan
Indicador: Quedan mal elaborados 00
Total de Quedan elaborados x
Mide: El nivel de error en la elaboracion de Quedan en un periodo determinado

Tratamiento

Con la finalidad de ejemplificar los indicadores, el area de Tesoreria emitié un total de 60
cheques en un mes de los cuales 6 estaban mal elaborados, ademas el area considera como error
tolerable un 2% en la elaboracién de cheques o Quedan, aplicando el indicador se tiene lo
siguiente:

6 cheques mal elaborados en el mes
x100

60 cheques emitidos en el mes
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Se obtuvo que del 100% de cheques emitidos un 10% fueron mal elaborados lo cual supera

el error tolerable, tomando las siguientes acciones:
1. Llamarle la atencion a la persona encargado de realizar los cheques o Quedan, con el
proposito que tenga mas cuidado en el llenado, ademas designar a una persona que revise
los cheques antes de ser entregado a los proveedores, si el problema persiste lo

recomendable es delegar a otra persona que desarrolle la elaboracién de cheques.

Nombre de indicador: Asistencia del personal
Indicador: Inasistencia laboral sin justificacion
- x100
Dias laborales
Mide: La asistencia laboral de los empleados en un periodo determinado

Tratamiento

Con el objetivo de ejemplificar el indicador la administracion tiene como politica que el
empleado debe de asistir a sus labores por lo menos un 95% en un mes, debido a esto el personal
solo puede faltar un 5% al mes sin presentar justificacion de ello. En el caso que un empleado

faltare tres dias en el mes sin justificacion, seria lo siguiente:

3 Dias de inasistencia sin justificacion 100
X

20 Dias laborales

La persona solo asistio un 85% en el mes, por tal motivo se debe de realizar lo siguiente:

1. Llamado de atencién al empleado
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2. Si recae en la misma falta de manera frecuente, se realizara una nota donde especificara
que es segundo llamado de atencion la cual ira a su expediente.
3. Si recae una tercera vez se tomara medidas para remover al empleado publico, debido

que esta generando un atraso en los procesos que desarrolla sin justificacion alguna

Nombre de indicador: Uso eficiente del SITGES
Indicador: Numero de personas que usan SITGES
Total de personas en el area *100
Mide: La cantidad de personal que conoce sobre el uso del SITGES, con respecto
al personal del area

Tratamiento
Con la finalidad de ejemplificar el indicador al evaluar las operaciones que realiza el
personal del area de Contabilidad, solamente 2 personas de 11 que deberian de ocupar el sistema

debido a las actividades que desarrollan usan el SITGES.

2 personas que usan el SITGES
x100

11 personas en el area

El indicador da como resultado, del 100% del personal que necesita trabajar en el SITGES

por las actividades que realizan solamente el 18% de este lo utiliza.

Con respecto a lo anterior, lo recomendable seria que el resultado del indicador se acerque
lo mayor posible al 100%, debido que proporcionaria un mejor rendimiento y acortaria el tiempo

en el proceso de registros, pero si sucede lo contrario y este se aleja del 100% el jefe debe de
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tomar medidas para capacitar al personal con respecto al uso del programa SITGES con la

finalidad de ser més eficiente en el registro de las transacciones.

e Economia

Nombre de indicador: Adquisicion de bienes y servicios

Indicador: Costo del bien o servicio adquirido
Monto presupuestado para el bien o servicio adquirido 100

Mide: La economia en la asignacion de los recursos y el valor que se utilizé para
adquirir el bien o servicio

Tratamiento
Con el proposito de ejemplificar el indicador se plantea lo siguiente, se adquirié una
capacitacion referente al uso avanzado de Microsoft Office 2016 por un valor de $2,000.00, el

monto presupuestado para dicho gasto fue de $3,000.00

$2,000 valor de la capacitacion

$3,000 valor presupuestado

El indicador dio como resultado que se utilizé el 67% del valor presupuestado para la
capacitacion, por lo tanto a simple vista hay economia en la adquisicién del servicio, pero se
debe de evaluar si existio licitacion para la contratacién del servicio, ademas de evaluar las
ofertas que se presentaron a la Unidad de Financiera Institucional con respecto a la adquisicion

de la capacitacion para determinar si la oferta ganadora es la mas aceptable, tomando en cuenta
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el precio, calidad de las capacitaciones (Temas a cubrir dentro de la capacitacion), ademas del

tiempo de duracion de la misma.

Propuesta 1

Propuesta 2

Propuesta 3

capacitaciones

Precio de la $3,000.00 $2,000.00 $3,500.00
capacitacion
Temario de Microsoft Office 2016 | Microsoft Office 2016 | Microsoft Office 2016

impartira

UES

Duracion de la 20 horas 15 horas 25 horas
capacitaciones

Instalaciones de la
Lugar donde se On-Line Hotel Crowne Plaza

Nombre de indicador:

Gasto de viaticos

Indicador: Gastos por viaticos en el afio %100
Viaticos presupuestados en el afio
Mide: Mide el equilibrio en el gasto por viaticos programados en el area a evaluar

Tratamiento

Por medio del indicador se pudo conocer que en el afio se obtuvo $630.00 por gastos de

viaticos, en cambio el afo anterior solamente fue de $470.00 en la Unidad Financiera

Institucional.

$630.00 de gasto por viaticos en el afio

$470.00 de gasto por viaticos del aio anterior

X100

Este indicador dio como resultado que el gasto por viaticos aumento un 34% con respecto

al afio anterior, por tal motivo se realiza lo siguiente:
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1. Analizar la inflacion de los precios de los gastos relacionados a los viaticos en la Unidad
(combustible, comida, alojamiento, etc.).

2. Si al evaluar el punto anterior se determina que el aumento no corresponde la inflacién
se evaluara la causa que ocasiono el aumento considerable en gastos por viaticos.

3. Se realiza un promedio del gasto por mes para determinar qué periodo de tiempo fue
donde aumento el gasto con respecto al mismo periodo del afio anterior.

4. Se evaluan los gastos para determinar si es justificable el aumento en los viéaticos.

5. Si no se encontraren justificables los gastos por viaticos, serd necesario llevar un control

por lo menos trimestralmente de este gasto con el fin de prohibir el uso innecesario.

Nombre de indicador: Horas extras

Indi r: Gasto total por horas extras en el ano
dicado p %100

Gasto total por horas extras del aiio anterior

Mide: Mide la cantidad de horas extras pagadas en el mes

Tratamiento
Con este indicador se pudo conocer que en el afio se obtuvo $1,750.00 por gastos de

horas extras, en cambio el afio anterior solamente fue de $1,340.00 en el area de presupuesto.

$1,750.00 de gasto por horas extras en el aio
X100

$1,340.00 de gasto por horas extras del afio anterior

Este indicador dio como resultado que el gasto por horas extras aumento un 30% con

respecto al afio anterior, por tal motivo se realiza lo siguiente:
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1. Evaluar la causa que ocasiono un aumento considerable en gastos por horas extras.

2. Determine si dicha causa puede ser subsanada con una capacitacion al personal de
presupuesto.

3. Si la causa es por procedimientos, serd necesario modificar los procedimientos para
procesar la informacion en la base de datos y asi lograr una disminucion en el gasto de

horas extras.

2.5 Enfoque de la auditoria
Mediante el enfoque de auditoria se define la naturaleza y alcance de los procedimientos

a desarrollar en la fase de ejecucion:

Naturaleza: En funcion del nivel de riesgo de control, determinado como moderado,
deberia de aplicarse procedimientos de doble propdsito (cumplimiento y sustantivos), pero la
Norma de Auditoria Interna del Sector Publico establece que cuando la naturaleza del examen no
posibilite la aplicacion de procedimientos sustantivos, se aplicaran procedimientos de

cumplimiento, independientemente del nivel de riesgo.

Alcance: La finalidad de los procedimientos enfocados a la auditoria de gestion estan
encaminados a evaluar las operaciones de las areas de la Universidad de El Salvador, tomando en
consideracion que el riesgo de deteccion se determina cuantificando el riego inherente, de control
y de auditoria, lo que conlleva a establecer el nivel de confianza del Sistema de Control Interno

en las pruebas de cumplimiento destinadas a encontrar deficiencias.
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3. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

3.1 Integrantes del equipo de auditoria
A continuacion, se presenta el personal que ha sido designado para realizar la auditoria,
por lo que llevaran a cabo todo el proceso y control del examen de gestion, ademas se detalla las

funciones asignadas a cada uno de ellos:

Nombre del auditor Cargo
Lic. Jorge Alberto Flores Duran Responsable de Auditoria
Licda. Madeline Estefany Melgar de Carranza Asistente de Auditoria
Lic. Rodolfo Antonio Gutiérrez Figueroa Asistente de Auditoria

3.2 Fechas Claves

El tiempo estimado para el desarrollo de la auditoria es de 60 dias habiles a partir del 01
de septiembre del 2016, siendo las fechas claves del proceso de auditoria, las siguientes:
e Memorando de Planificacion. Parte de la elaboracion de los procedimientos que
enmarca el programa de planificacion se tiene como fecha de inicio 01/09/2016.
e Ejecucion del programa de auditoria. Se estima concluir con el desarrollo de los
programas y obtencién de evidencia y desarrollo de hallazgos el 31/10/2016.
e Informe de auditoria Para la elaboracion y lectura del informe por parte de la Unidad de
Auditoria Interna al jefe de la Unidad Financiera Institucional se tiene como fecha el

23/11/2016, para posteriormente remitirlo a la Corte de Cuentas de la Republica.
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HORAS PRESUPUESTADAS
ACTIVIDADES Responsable de | Encargado de Aszt:nte A5|sc,it:nte
la UAI la auditoria . L
auditoria || auditoria
FASE DE PLANIFICACION
Asignacion de auditoria y designacion de
personal 3
Elaboracion del programa de planificacion 5
Desarrollo de procedimientos de planificacion 30 72 72
Supervision, revision de documentos de
auditoria 'y resultados obtenidos en la
planificacion 40
Elaboracion del Memorando de Planificacion y
programas de ejecucion 30 30 30
Aprobacién de Memorando de Planificacion y
programas de ejecucion 24
FASE DE EJECUCION
Ejecucion de programa de auditoria 90 90
Determinacion del tamafio de muestra 8
Supervision y revision de documentos de
auditoria 50
Resultados obtenidos en la ejecucion y
comunicacion preliminar 40 40
Redaccion de hallazgos 16 16
Revision de la comunicacion preliminar y de
hallazgos 24
Conclusion sobre los resultados obtenidos en el
area examinada 16 16
FASE DE INFORME
Elaboracion de Borrador de Informe 40
Revisién y aprobacion del Borrador de Informe 32
Convocatoria a Lectura de Borrador de
Informe 2
Lectura del Borrador de Informe 4 4 4 4
Elaboracion de acta de Lectura de Borrador de
Informe 1
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HORAS PRESUPUESTADAS
ACTIVIDADES Responsable de | Encargado de Asis(,jt:nte Asis(,jteente
la UAI la auditoria auditoria | auditoria
Anélisis de comentarios de la administracion 24 24
Elaboracion de Informe de Auditoria 16
Revision y aprobacion de Informe de Auditoria 8
Distribucion de Informe Final de Auditoria 8
TOTAL DE HORAS POR PERSONA 73 256 292 292

3.3 Cronograma de actividades

La programacion de las actividades a desarrollar, correspondiente al periodo del 01 de

septiembre al 30 de noviembre de 2016, se describen a continuacion:

SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE

N° ACTIVIDADES
1/2|3|4|1|2|3/4(1|2|3 |4

1 | Elaboracion del memorando de planeacion
2 | Elaboracion de cuestionarios
3 | Llenado de cuestionarios
4 | Analisis e interpretacion de datos
5 |Elaboracion de matriz de riesgos

interno

Elaboracién de cuestionario de control

Elaboracion de programas

Ejecucion de programas de auditoria

Ol 0o N O

Administracion de papeles de trabajo

10 | Elaboracion del informe preliminar

11 | Elaboracion del informe final
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PROGRAMAS DE AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA

Unidad Financiera Institucional

Preparado
SUBSISTEMA DE PRESUPUESTO

Auditoria de Gestién
Periodo del 01 de Enero al 30 de Junio de 2016

Revisado

Objetivos:
e Efectuar un analisis general del proceso y formulacidn del presupuesto institucional, que
permita verificar todos los aspectos de su entorno.
e Revisar que las operaciones realizadas en el area de Presupuesto estén apegadas a la

normativa legal, técnica y de desempefio que les rigen

o o Hecho
N° Procedimientos Criterio Ref./PT Fecha
por

1 | Solicite Acuerdo de nombramiento de plaza, |Art. 23 de la
expediente de jefe de Presupuesto y Manual de|NTCIE-UES
Reclutamiento y Seleccion de Personal con la

informacidon obtenida realice lo siguiente:

a. Desarrolle cédula narrativa para corroborar
que la designacion oficial de la jefatura del
area de Presupuesto corresponda a la persona
que labora en el éarea segun acuerdo de

nombramiento de plaza.
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

b. Prepare cédula de atributo con relacién al

expediente del jefe de Presupuesto donde

compruebe que el proceso de seleccién y

contratacion del funcionario, se realiz6 segln

el Manual de Reclutamiento y Seleccién de

Personal.

Atributos a verificar si cumple son:

Convocatoria interna/externa.

Solvencia de antecedentes penales.
Solvencia policial.

Pruebas técnicas, intelectuales o de aptitud
gue se le desarrollaron.

Grado académico.

Fotocopia de titulo universitario

Fotocopia del diploma referente al Curso
de Contabilidad Gubernamental.

Otros, que el auditor al momento de
gjecutar el procedimiento vea pertinente

agregar.

Con la ayuda del organigrama de la Unidad Financiera

Institucional y el Manual de Funciones y Descripcién

de Puesto, con la informacién obtenida realice lo

siguiente:

a. Mediante entrevistas al personal verifique el

cumplimiento de los niveles de comunicacion

y compare con el organigrama de la Unidad

Financiera Institucional.

Art.

Reglamento

30
General de la
Ley
UES.
Art. 19 y 39
NTCIE-UES

Orgénica
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

b. Seleccioné aleatoriamente una muestra del
personal operativo y mediante entrevista,
evalué el cumplimiento de los procedimientos
para desempefiar su labor, segin el Manual de

Funciones y Descripcion de Puesto.

Con el analisis de las entrevistas prepare cédula

narrativa.

C. Elabore cédula de atributo donde coteje que
las funciones y atribuciones establecidas en el
Manual de Organizacion de las Unidades
Financieras Institucionales, sean las mismas
gue se establecen en el Manual de Funciones
y Descripcion de Puesto con respecto al cargo

de jefatura del area de Presupuesto.

Solicite programa de capacitacion del personal de
Presupuesto para el periodo auditado y realice lo

siguiente:

a. Compruebe mediante una cédula de atributo si
cumple o no con el plan de capacitacién, con
el fin de fortalecer los conocimientos técnicos
y especializados de acuerdo al cargo que

desempefian.

Atributos a evaluar:

e Nombre de la capacitacion

e Institucion que imparti6 la capacitacion

Art.25 NTCIE-
UES
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Ne° Procedimientos Criterio Ref./PT Hss:lo Fecha
e Participantes
e Fecha de inicio
e Fecha de finalizacion
e Total de horas
4 | Solicite el control de asistencia del personal de|Art. 65 al 67
Presupuesto a la jefatura de la respectiva area. Con la | NTCIE-UES

informacidn obtenida realice lo siguiente:

a. Confirme mediante cédula de detalle que el
jefe de Presupuesto supervisa la puntualidad y
permanencia de sus empleados en el area de
trabajo, verifique el nombre del empleado, la
hora de llegada y la hora de salida de los
mismos y si tiene alguna falta cual es el

procedimiento que se le sigui6 al empleado.

b. Examine mediante una cédula de detalle si los
empleados cumplen con las ocho horas diarias
laborales y cuarenta horas semanales minimas,
debido que podran ajustarse de acuerdo al
desarrollo de las necesidades del éarea a

evaluar.

C. Indague el procedimiento utilizado para la
autorizacion de permisos al personal de
Presupuesto, analice la informacion adquirida
y vacié los resultados obtenidos en una cédula
narrativa con el fin de conocer si cumplen con
lo estipulado en el Art. 67 de las NTCIE-UES.
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N° Procedimientos Criterio Ref./PT Hecho Fecha
por
5 | Solicite politica sobre la rotacion de personal del area| Art.95 NTCIE-
de Presupuesto y realice lo siguiente: UES
a. Indague con el personal cada cuanto tiempo se
realiza la rotacion y si son instruidos
previamente en las funciones de la nueva
labor. Elabore cédula narrativa.
6 | Indague con un operativo del area de Presupuesto de | Manual de

manera sorpresiva y deje documentado por medio de
una entrevista, cuales son los criterios que se utilizan
para el registro del compromiso presupuestario,
elabore cédula de detalle y determine si cumple con
los procesos establecidos en el Manual de Procesos
para la Ejecucion Presupuestaria que se detallan a

continuacion:

Se registra a través del NIT del proveedor

e Se debe efectuar el registro por el total del
monto comprometido, distribuido en los meses
en que se espera devengar

e Debe estar respaldado por la documentacion
correspondiente, de acuerdo a la naturaleza del
gasto a realizar.

e Al efectuar dicho

disponibilidad de la PEP.

registro se afecta la

En el caso de compromisos presupuestarios donde
participen mas de un proveedor ademas de lo anterior

se debe tomar en cuenta que:

Procesos para la
Ejecucion
Presupuestaria,
Literal B
“Compromiso

Presupuestario”
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N° Procedimientos Criterio Ref./PT Fecho Fecha
por
e Se deben de registrar todos los NIT de los
proveedores que participaron en la
transferencia.
Para el caso de remuneraciones
e EIl registro del compromiso presupuestario
debera efectuarse en forma mensual con base
en la planilla definitiva a pagar.
e Utilizando el NIT genérico 2 para el monto
correspondiente al salario liquido.
e Para los montos de los descuentos de ley
aplicados a los empleados, el NIT de cada uno
de los beneficiarios de dichos descuentos.
7 | Solicite el registro de los compromisos presupuestarios | Manual de

del periodo a auditar, elabore una muestra de los
mismos, solicite la documentacion de respaldo
correspondiente de cada uno de los elementos de la

muestra, y verifique mediante una cédula de detalle si:

e Poseen orden de compra o el documento que
haga las veces de este haya sido entregado por
la UACI.

e En el caso de Licitacion o Concurso Publico
deberd  contener el comprobante de
publicacién de convocatoria y el resultado
generado.

e En el caso de remuneraciones, verifiqgue que
existan las planillas definitivas a pagar y su

respectivo resumen.

Procesos para la
Ejecucion
Presupuestaria,
Literal B
“Compromiso

Presupuestario”
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

Solicite la Programacién de Ejecucion Presupuestaria
del afio 2016 aprobada por la méxima autoridad de la
universidad y evallie si el desarrollo de la PEP

contiene lo siguiente:

a. Observe si la PEP esta elaborada a partir del
Gltimo nivel de clasificacién, a partir del
siguiente orden:

e Unidad Presupuestaria

e Linea de Trabajo

e Fuente de Financiamiento

e Fuente de Recursos, Agrupacion
Operacional y Proyecto si fuere el caso,
con su correspondiente clasificacion

econdmica.

b. Determine si al momento de elaborar la PEP
se distribuyeron en el ejercicio fiscal, los
limites autorizados en la Ley del Presupuesto.
Elabore una cédula comparativa donde se

determine los saldos mensuales

C. Indague si la PEP fue elaborada toman en

cuenta los siguientes criterios:

e Laleyde Salarios

e Las autorizaciones de contrato de personal
e El Decreto de Compensacion Adicional

e Los Planes Anuales de Trabajo

e La Programacion Anual de Adquisiciones

Manual de
Procesos para la
Ejecucion
Presupuestaria,
Literal A.
“Programacion
de la Ejecucion
Presupuestaria
(PEP)”
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N° Procedimientos Criterio Ref./PT Hss:lo Fecha
y Contrataciones de Bienes, Construccion
de Obras y Contratacion de Servicios no
Personales.

9 | Solicite las maodificaciones presupuestarias y los| Art. 45 Ley AFI

Acuerdos de autorizacién para la gestion del gasto
institucional y realice lo siguiente:

a. Examine gue las modificaciones
presupuestarias cuente con su respectivo

Acuerdo de autorizacion.

b. Revise que el Acuerdo de autorizacién
contenga el numero de modificacion del

presupuesto con su respectiva informacion.

C. Examine que los Acuerdos de modificaciones
del presupuesto sean autenticadas y se
encuentren firmadas por las autoridades

correspondientes de la universidad.

Elabore cédula narrativa con el andlisis de la

informacidn recopilada.

Art.59 Lit. d),
Reglamento Ley

AFI

10

Solicite los informes mensuales enviados al Ministerio
de Hacienda sobre el seguimiento y evaluacion del

presupuesto.

a. Examine si el jefe de Presupuesto presenta en
los primeros diez dias habiles posteriores al

cierre de cada mes los informes mensuales

Art.

49 de

Ley AFI

la
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

para  seguimiento y  evaluacion  del
presupuesto. Elabore cédula de atributos.

Atributos a evaluar:

e Periodo de informe.
e Fecha de presentacion.

e Nombre del encargado que firmé el
informe en relacion al Acuerdo de

nombramiento del cargo.

o Sello del &rea de Presupuesto.

11

Examine si el area de Presupuesto evalla previamente
el compromiso para efectuar el registro de un gasto a
la Programacion de Ejecucion Presupuestaria y que
este afecte los recursos publicos de la institucion,
desarrolle cédula de atributo donde determine si
cumple o no con los siguientes aspectos:
e Determinar si el gasto esta relacionado a los
fines de la institucion
e La legalidad de las operaciones, comprobando
gue no existe impedimentos legales para
gjecutarla
e La disponibilidad de fondos para cubrir dicho
gasto presupuestado.

Art. 57 NTCIE-

UES

12

Solicite Formulario de Ajuste 0 Reprogramacion
Presupuestaria 'y el Control de  Créditos
Presupuestarios para las transferencias de fondos de la
misma linea de trabajo. Elabore cédula de atributos.

Atributos a evaluar:

e EIl formulario de ajuste contenga sello y firma

del administrador financiero de la facultad.

Art.70

Orgénica UES

Ley
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N° Procedimientos Criterio Ref./PT Hss:lo Fecha
e Lineas de trabajo coincidan con el mismo
rubro en el presupuesto.
e EIl monto trasferido sea el mismo en ambas
lineas de trabajo.
e Disponibilidad de fondos para la transferencia.
13 | Requiera el Control de Disponibilidad Presupuestaria | Manual Técnico

y el Control de Créditos Presupuestarios para el
seguimiento y evaluacién del presupuesto. Elabore
cédula de atributos.

Atributos a evaluar:

SAFI- Cc.23
Normas sobre el
Proceso

Presupuestario,

e Selloy firma del analista presupuestario Numeral 4
e Cada compromiso presupuestario debe
contener el Dictamen Técnico Financiero
e Saldo de la disponibilidad presupuestaria sea
el mismo al Control de Créditos
Presupuestarios.
14 | Solicite la programacion mensual de ingresos Yy | Manual de

egresos, y verifigue mediante una cédula comparativa
gue la administracién financiera es balanceada, es
decir que los gastos planeados puedan ser cubiertos
por los ingresos esperados, ademas de corroborar que

los gastos reales fueron cubiertos por los ingresos

Procedimientos
del

Presupuestario

Ciclo

Fase:

Formulacion

reales. Numeral 3 Plan
Anual de

Trabajo, Plan 11

15 | Solicite el presupuesto de ingresos, analice si existe un | Manual de

detalle pormenorizado de los préstamos y donaciones
gue se esperan para el ejercicio proyectado, elabore

cedula de atributos y confirme si la informacion

Procedimientos
del

Presupuestario

Ciclo
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- - Hecho
N° Procedimientos Criterio Ref./PT Fecha
por
contiene los siguientes datos: Fase:
e El nombre del organismo otorgante Formulacion

El nimero de préstamo/donacion
Fecha de aprobacion
Monto total

Calendario de desembolso

Numeral 3 Plan
Anual de
Trabajo, Plan 12

16

Elabore cédula de hallazgos con los siguientes

atributos:

Titulo

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Comentarios de la administracion
Comentarios del auditor

Recomendacién

Art. 186 NAIG
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Unidad Financiera Institucional
SUBSISTEMA DE TESORERIA
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Preparado

Auditoria de Gestién

Periodo del 01 de Enero al 30 de Junio de 2016

Objetivos:

Revisado

Examinar el control operativo financiero relacionado a las disponibilidades.

Revisar que las operaciones realizadas en el area de tesoreria esten apegadas a la normativa

legal, técnica y de desempefio que les rigen.

Reclutamiento y Seleccién de Personal con la

informacion obtenida realice lo siguiente:

a. Desarrolle cédula de narrativa para corroborar

que la designacion oficial de la jefatura del

area de Tesoreria corresponda a la persona que

labora en el area segun Acuerdo de

nombramiento de plaza.

b. Prepare cédula de atributo con relacién al

expediente del jefe de Tesoreria donde

compruebe que el proceso de seleccion y

o o Hecho
N° Procedimientos Criterio Ref./PT Fecha
por
1 | Solicite Acuerdo de nombramiento de plaza, |Art. 23 de la
expediente del jefe de Tesoreria y Manual de | NTCIE-UES
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

contratacién del funcionario, se realizd segln

el Manual de Reclutamiento y Seleccion de

Personal.

Atributos a verificar si cumple son:

Convocatoria interna/externa

Solvencia de antecedentes penales
Solvencia policial

Pruebas técnicas, intelectuales o de aptitud
gue se le desarrollaron

Grado académico

Fotocopia de Titulo de Licenciatura en
Contaduria Publica

Fotocopia del diploma referente al Curso
de Contabilidad Gubernamental.
(Deseable)

Otros que el auditor al momento de
gjecutar el procedimiento vea pertinente

agregar.

Con la ayuda del organigrama de la Unidad Financiera

Institucional y el Manual de Funciones y Descripcion

de Puesto, realice lo siguiente:

a. Mediante entrevistas al personal verifique el

cumplimiento de los niveles de comunicacion

y compare con el organigrama de la Unidad

Financiera Institucional.

b. Seleccioné aleatoriamente una muestra del

personal

operativo y mediante entrevista,

Art. 30
Reglamento
General de Ley
Organica UES

Art. 19 y 39
NTCIE-UES
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

evalué el cumplimiento de los procedimientos
para desempefiar su labor, segun el Manual de

Funciones y Descripcion de Puesto.

Con el andlisis de las entrevistas prepare cédula

narrativa.

c. Elabore cédula de atributo donde coteje que las
funciones y atribuciones establecidas en el
Manual de Organizacion de las Unidades
Financieras Institucionales, sean las mismas
gue se establecen en el Manual de Funciones
y Descripcion de Puesto con respecto al cargo

de jefatura del area de Tesoreria.

Solicite programa de capacitacion del personal de
Tesoreria para el periodo auditado y realice lo

siguiente:

a. Compruebe mediante una cédula de atributo si
cumple o no con el plan de capacitacion, con el
fin de fortalecer los conocimientos técnicos y
especializados de acuerdo al cargo que

desempefian.

Atributos a evaluar:

e Nombre de la capacitacién
e Institucion que impartid la capacitacion
e Participantes

e Fecha de inicio

Art.25 NTCIE-
UES
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N° Procedimientos Criterio Ref./PT H::o Fecha
e Fecha de finalizacion
e Total de horas
4 | Solicite el control de asistencia del personal de|Art. 65 al 67
Tesoreria a la jefatura de la respectiva area. Con la | NTCIE-UES

informacidn obtenida realice lo siguientes:

a. Confirme mediante cédula de detalle que el

jefe de Tesoreria supervisa la puntualidad y
permanencia de sus empleados en el area de
trabajo, verifique el nombre del empleado, la
hora de llegada y la hora de salida de los
mismos y si tiene alguna falta cual es el

procedimiento que se le sigui6 al empleado.

Examine mediante una cédula de detalle si los
empleados cumplen con las ocho horas diarias
laborales y cuarenta horas semanales minimas,
debido que podran ajustarse de acuerdo al
desarrollo de las necesidades del éarea a

evaluar.

Indague el procedimiento utilizado para la
autorizacion de permisos al personal de
tesoreria, analice la informacion adquirida y
vacié los resultados obtenidos en una cédula
narrativa con el fin de conocer si cumplen con
lo estipulado en el articulo 67 de las NTCIE-
UES
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. L Hecho
N° Procedimientos Criterio Ref./PT Fecha
por
5 | Solicite politica sobre la rotacion de personal del area | Art.95 NTCIE-
de Tesoreria y realice lo siguiente: UES
a. Indague con el personal cada cuanto tiempo se
realiza la rotaciébn y si son instruidos
previamente en las funciones de la nueva
labor. Elabore cédula narrativa.
6 | Requiera la autorizacion por parte de la DGT para la| Manual técnico
apertura de las siguientes cuentas bancarias: SAFI. Cc2.3
e Subsidiaria Institucional Normas para el
e Remuneraciones manejo y control
e Bienesy servicios de las cuentas
bancarias

Ademas, requiera los contratos de cuentas bancarias,

con la informacion obtenida realice lo siguiente:

a. Realice confirmaciones externas, donde se le

Cuentas para el Manejo de Fondos Circulantes

de Monto Fijo
Pagadurias Auxiliares Institucionales

Cuenta de Embargos judiciales

solicite a las instituciones financieras un
listado de la existencia y la vigencia de las
cuentas bancarias a nombre de la Universidad
de El Salvador y analice si el area de Tesoreria
posee 0 no cada uno de los contratos de las
en el listado

cuentas  estipuladas

proporcionado. Elabore cédula de detalle
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

b. Revise por medio de los contratos si las
cuentas a nombre de la institucion son de tipo
“cuenta corriente”, si al desarrollo del
procedimiento se hallare un tipo de “cuenta de
ahorro” solicite justificacion del hecho,
ademas confirme que las cuentas contienen un
nombre especifico que identifique la
naturaleza de la misma. Desarrolle cédula de
atributos

Atributos a evaluar:

e Autorizacion de la DGT

e Nombre de la institucién bancaria

o Nombre de la cuenta bancaria

e Tipo de cuenta bancaria

e Namero de cuenta bancaria

e Concepto que va a afectar la cuenta
bancaria

e Nombre del titular y refrendarios de la

cuenta bancaria

C. Indague si el tesorero institucional realiza
reintegros de fondos no utilizados de las
cuentas institucionales que reciban recursos
del fondo general, dentro de los primeros 15
dias habiles del mes siguiente al pago
efectuado, elabore cédula comparativa de los
saldos entre lo pagado y presupuestado en las
cuentas bancarias de cada mes, para

determinar si existio la posibilidad de reintegro
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

de fondos, si no se hubieren realizado solicite

justificacion del hecho.

d. Verifique que el cierre y liquidaciéon de las
cuenta bancarias se haya desarrollado en los
diez dias habiles siguientes después de
efectuada la Ultima conciliacién bancaria,
ademas confirme si se informo a la Direccion
General de Tesoreria a mas tardar tres dias
habiles posteriores al cierre de la cuenta

bancaria, elabore cédula narrativa.

Solicite las chequeras utilizadas en el periodo auditado
y determine una muestra de los cheques a evaluar
mediante uno de los métodos que se presentan en el
Manual de  Auditoria Interna  del  Sector
Gubernamental, ademas los contratos bancarios donde
se estipularon las firmas de autorizacion para la salida

de dinero realice lo siguiente:

a. Examine mediante una cédula de atributo si los
cheques seleccionados en la  muestra
contienen:

Atributos a evaluar:

e Datos de la entidad bancaria
e Nombre del beneficiario

e Importe del cheque expresado en nimeros

y letras
e Lugary fecha de emision

e Serie, tipo y nimero de documento

Art. 74 NTCIE-
UES
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

e Firma de las personas autorizadas

b. Indague si las chequeras contienen cheques
firmados en blanco, elabore cédula narrativa
de la evaluacién, y evidéncielo mediante toma

fotografica.

C. Observe si los cheques anulados han quedados
adheridos a la chequera, ademas de tener la
“ANULADOQO”, fin de

comprobar el uso o destino de los cheques que

palabra con el

la conformaban, elabore cédula narrativa.

Solicite pdliza de fianza de los empleados de la
recepcion, control, custodia e inversion de fondos o
valores pablicos y con la informacion obtenida realice

lo siguiente:

a. Por medio de confirmacién externa por parte
de

contenida en la poliza de fianzas presentada

la aseguradora valide la informacion
por el area Tesoreria y prepare cédula donde
detalle el nombre de los funcionarios, el cargo,
monto de la fianza y el porcentaje asignado a

cada empleado.

Art.104 de la
Ley de la Corte
de Cuentas de la
Republica

Solicite acuerdo de nombramiento del personal
encargado para administrar el Fondo Circulante de
Monto Fijo, y la documentacién correspondiente de la
fianza de fidelidad que rinde a la institucién, con la

informacién obtenida realice lo siguiente:

técnico
C.26

sobre

Manual
SAFI.

Normas
fondos
de

los
circulantes

monto fijo
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

a. Constate por medio de lectura de Acuerdos de

nombramiento de las plazas del encargado del
Fondo Circulante de Monto Fijo, que las
personas mencionadas en el mismo sean las
gue actualmente se encuentran laborando,
elabore cedula narrativa donde se desarrolle un
resumen de la lectura de los Acuerdo de
Nombramiento de los
administrar el FCMF.

encargados  para

Desarrolle cédula de detalle para identificar
gue los encargados del Fondo Circulante de
Monto Fijo, tengan al dia el pago de la fianza
de fidelidad.

10

Solicite acuerdos de constitucién de

los Fondos

Circulante de Monto Fijo que posee la universidad y

con la informacion obtenida realice lo siguiente:

a. Elabore cédula analitica donde se evalué la

sumatoria del monto total de

los Fondos

Circulantes de Monto Fijo que este no exceda
de un méaximo del 2% sobre el promedio
mensual de la Disponibilidad Neta de Ia
asignacion presupuestaria anual en el Rubro 54
“Adquisicion de Bienes y Servicios”, sin que
dicho valor exceda del equivalente a ochenta
salarios minimos vigentes en el Sector
Comercio y Servicios.

Si la universidad excede del valor maximo

correspondiente al Fondo Circulante de Monto

técnico
C.26

sobre

Manual
SAFI.

Normas
los Fondos
Circulantes  de

Monto Fijo
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

Fijo, si dicho dinero proviene del Fondo
General requiera la solicitud firmada por la
méaxima autoridad en la cual se justifique la
referida  peticion, 'y la  aprobacion
correspondiente por el Ministerio de Hacienda,
si el efectivo proviene de Fondos Propios
requiera la aprobacion interna de la méaxima
autoridad de la institucion. Elabore  dos
cedulas sub analiticas, una para el fondo
circulante proveniente del Fondo General y
otra para los Fondos Propios

Verifiqgue que los Fondos Circulantes de
Monto Fijo posean compromiso presupuestario
por el monto autorizado, y sea registrado bajo
el NIT del encargado de dicho fondo,
desarrolle cédula de atributos para ver el

cumplimiento del mismo.

Elabore una muestra de los Fondos Circulantes
de Monto Fijo, y realice cortes de caja
sorpresivos a cada uno de los elementos,
elabore cédula de detalle donde se determine
los documentos de respaldo de los gastos que
han afectado el FCMF, ademas identifique que
la sumatoria de los documentos con el dinero
en fisico que poseen en ese momento sumen el

monto establecido del fondo.

11

Por medio de una muestra de la documentacion de

salidas de dinero en el Fondo Circulante de Monto Fijo

Manual técnico
SAFI. C.26
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

en el primer trimestre del periodo 2016 realice lo

siguiente:

a. Confirme mediante una cédula de detalle si los

pagos efectuados con el fondo fueron para la

cancelacion de:

Ademas verificar que los pagos en efectivo no podran

exceder a tres salarios minimos vigentes del sector

comercio

Pago de dietas, honorarios y viaticos
Adquisicion de bienes y servicios

Pago de impuestos, tasas y derechos
Seguros, comisiones y gastos bancarios

Inversiones en Activo Fijo, hasta un
maximo de un salario minimo del sector

comercio

Normas  sobre
los fondos
circulantes  de

monto fijo

12

Solicite las conciliaciones bancarias del periodo a

evaluar de todas las cuentas bancarias pertenecientes a

la universidad, y realice lo siguiente:

a. Elabore una cédula analitica por cuenta
bancaria de la universidad de cada uno de los
meses que corresponde al periodo a auditar, y
compare si el monto de las conciliaciones es
igual al valor del saldo informado por el
banco, determine si hay diferencias y si las

hubiere solicite explicacion del hecho.

Manual Técnico
SAFI C.23

Normas para el

Manejo y
Control de las
Cuentas
Bancarias
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

b. Elabore recélculo de la Gltima conciliacion
bancaria de las cuentas de remuneraciones y
para el pago de bienes y servicios, compare los
resultados para determinar si existe igualdad

de saldos o si existen diferencias

13

Requiera la antigliedad de saldo de las obligaciones
devengadas a los proveedores, identifique aquellas
obligaciones donde haya cheques vencidos en poder
de los proveedores que posean mas de un afio de
antigiiedad. Elabore cédula de detalle donde se
verifique que el destinatario de dichos fondos es la
Cuenta de Fondos Ajenos de la DGT, ademas
identifique si la fecha de la transaccion esta
comprendida en los primeros cinco dias habiles
después de cumplirse un afio de emision de los cheques
y si el monto de la transaccion es el mismo al valor de

la obligacion devengada y no pagada.

Manual Técnico
SAFI C.2.3
Normas para el
Manejo y
Control de las
Cuentas

Bancarias

14

Requiera las declaraciones de retencion presentadas
ante el Ministerio de Hacienda en el periodo auditado y

realice lo siguiente:

a. Verificar que el formulario de declaracién de

Manual Técnico
SAFI. C.2.4
Normas sobre
Requerimientos

y Transferencias

IVA y Retenciones fue presentado dentro del | de Fondos,
plazo establecido ante el Ministerio de | humeral 5
Hacienda, desarrolle cédula de detalle en
relacion al periodo de la declaracién y su fecha
de presentacion.
15 | Solicite los procedimientos de control para la|Manual técnico
recepcion, registro y administracion de los fondos | SAFI — C.2.7.2
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

provenientes de los descuentos por embargos judiciales

a personas naturales o juridicas.

a. Verifique mediante una cédula narrativa que el

area de Tesoreria da por entregado una copia
de los oficios de embargos al area de Recursos
Humanos en un tiempo prudencial, por medio
de sello de entregado, fecha y hora escritas por
el area receptora.

Confirme que los embargos judiciales por
incumplimiento en contrato de obras o
suministros de un bien o servicio del periodo
auditado son remitidos a la DGT a més tardar
el siguiente dia habil de efectuado la
operacion, elabore cédula de detalle de la fecha
de la retencion del embargo, y de Ila
presentacién de los mismos al Ministerio de

Hacienda.

Normas para el
Manejo y
Control de los
Embargos

Judiciales

16

Observe el proceso a seguir para la autorizacion previa

al desembolso de recursos financieros y evalué si antes

de aprobar un desembolso propuesto se examina

principalmente:

Exista compromiso presupuestario

La veracidad de la transaccion, mediante el
andlisis de la documentacién y autorizacion

respectiva

Que la operacién no haya variado de manera

NTCIE-UES
Art. 63
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N° Procedimientos Criterio Ref./PT H:;:mo Fecha
significativa con respecto al compromiso
previamente establecido.
e La existencia de fondos disponibles para
cancelar la obligacion dentro del plazo
establecido
Elabore cédula de atributo con los resultados obtenidos
17 | Determine una muestra del total de colectores de la| NTCIE-UES
universidad a través de uno de los métodos de | Art. 88

muestreo que se presentan en el Manual de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental y realice lo

siguiente:

a. Realice arqueo de caja sorpresivos a cada
elemento que se determind en la muestra,
verifique que el dinero en efectivo sea la
cantidad indicada en el sistema o la
documentacion que lo respalda, elabore cédula
de detalle, donde se identifique el nombre del
colector, codigo del colector, monto de
efectivo que se encontré en fisico, valor que se
presentd de efectivo en el sistema, las
diferencias ya sean sobrantes o faltantes de

efectivo si las hubiese.

b. Observe en las colecturias que se determinaron
en la muestra, que el dinero este resguardado
en un lugar adecuado, elabore cédula narrativa

de lo observado.
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

18

Elabore cédula de hallazgos con los siguientes

atributos:

Titulo

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Comentarios de la administracion
Comentarios del auditor

Recomendacion

Art. 186 NAIG




UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA

Unidad Financiera Institucional
SUBSISTEMA DE CONTABILIDAD

126

Auditoria de Gestién

Periodo del 01 de Enero al 30 de Junio de 2016

Objetivos:

Preparado

Revisado

Verificar el registro contable de todas las transacciones de los recursos y obligaciones de la

institucion.

Revisar que las operaciones realizadas en el area de Contabilidad estén apegadas a la

normativa legal, técnica y de desempefio que les rigen.

Reclutamiento y Seleccion de Personal con la

informacién obtenida realice lo siguiente:

a. Desarrolle cedula narrativa para corroborar
que la designacion oficial de la jefatura del
area de Contabilidad corresponda a la persona
que labora en el area segin Acuerdo de

nombramiento de plaza.

b. Prepare cédula de atributo con relacién al

o o Hecho
N° Procedimientos Criterio Ref./PT Fecha
por
1 | Solicite Acuerdo de nombramiento de plaza, |Art. 23 de la
expediente de jefe de Contabilidad y Manual de |[NTCIE-UES
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

expediente del jefe de Contabilidad donde

compruebe que el proceso de seleccion vy

contratacién del funcionario, se realiz6 segln

el Manual de Reclutamiento y Seleccion de

Personal.

Atributos a verificar si cumple son:

Convocatoria interna/externa

Solvencia de antecedentes penales
Solvencia policial

Pruebas técnicas, intelectuales o de aptitud
que se le desarrollaron

Grado académico

Fotocopia de Titulo de Licenciatura en
Contaduria Publica

Fotocopia del diploma referente al Curso
de Contabilidad Gubernamental.

Otros, que el auditor al momento de
ejecutar el procedimiento vea pertinente

agregar.

Con la ayuda del organigrama de la Unidad Financiera

Institucional y el Manual de Funciones y Descripcion

de Puesto, con la informacién obtenida realice lo

siguiente:

a. Mediante entrevistas al personal verifique el

cumplimiento de los niveles de comunicacion

y compare con el organigrama de la Unidad

Financiera Institucional.

Art. 30
Reglamento
General de la
Ley Orgénica
UES,

Art. 19y 39
NTCIE-UES




128

NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

b. Seleccioné aleatoriamente una muestra del
personal operativo y mediante entrevista,
evalué el cumplimiento de los procedimientos
para desempefiar su labor, segin el Manual de

Funciones y Descripcion de Puesto.

Con el anélisis de las entrevistas prepare cédula

narrativa.

C. Elabore cédula de atributo donde coteje que
las funciones y atribuciones establecidas en el
Manual de Organizacion de las Unidades
Financieras Institucionales, sean las mismas
que se establecen en el Manual de Funciones
y Descripcion de Puesto con respecto al cargo

de jefatura del area de Contabilidad.

Solicite programa de capacitacion del personal de
Contabilidad para el periodo auditado y realice lo

siguiente:

a. Compruebe mediante una cédula de atributo si
cumple o no con el plan de capacitacion, con
el fin de fortalecer los conocimientos técnicos
y especializados de acuerdo al cargo que
desempefian.

Atributos a evaluar:

e Nombre de la capacitacion
e Institucién que impartio la capacitacion

e Participantes

Art.25 NTCIE-
UES
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o o Hecho
Procedimientos Criterio Ref./PT Fecha
por

e Fechade inicio
e Fecha de finalizacion

e Total de horas

Solicite el control de asistencia del personal de|Art. 65 al 67
Contabilidad a la jefatura de la respectiva area. Con la | NTCIE-UES

informacidn obtenida realice lo siguiente:

a. Confirme mediante cédula de detalle que el
jefe de Contabilidad supervisa la puntualidad
y permanencia de sus empleados en el area de
trabajo, verifique el nombre del empleado, la
hora de llegada y la hora de salida de los
mismos y si tiene alguna falta cual es el

procedimiento que se le siguié al empleado.

b. Examine mediante una cédula de detalle si los
empleados cumplen con las ocho horas diarias
laborales y cuarenta horas semanales minimas,
debido que podran ajustarse de acuerdo al
desarrollo de las necesidades del éarea a

evaluar.

C. Indague el procedimiento utilizado para la
autorizacion de permisos al personal de
Contabilidad, analice la informacién adquirida
y vacié los resultados obtenidos en una cédula
narrativa con el fin de conocer si cumplen con
lo estipulado en el Art. 67 de las NTCIE-UES
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o o Hecho
N° Procedimientos Criterio Ref./PT Fecha
por
5 | Solicite politica sobre la rotacion de personal del area | Art.95 NTCIE-
de Contabilidad y realice lo siguiente: UES

a. Indague con el personal cada cuanto tiempo se
realiza la rotacion y si son instruidos
previamente en las funciones de la nueva

labor. Elabore cédula narrativa.

Requiera el Plan de Cuentas Contables Institucional y
sus modificaciones, ademas la autorizacién de los
mismos por parte de la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental y realice lo siguiente:

a. Compruebe mediante cédula narrativa que el
Plan de Cuentas Contables Institucionales se
encuentra debidamente autorizado con sus
modificaciones si existieran, detallando el
namero de acuerdo y fecha de autorizacion de
la Direccion General de Contabilidad

Gubernamental.

b. Observe que el area de Contabilidad mantenga
en un lugar de facil acceso y a disposicion de
los usuarios un ejemplar del plan de cuentas
autorizado y sus modificaciones, ademas de
un ejemplar del Manual Técnico SAFI

aprobado por el Ministerio de Hacienda.

c. Verifique mediante una seleccion aleatoria de
cuentas contables en el software SITGES si

son las mismas autorizadas por la DGCG.

Manual Técnico

SAFI — Norma
C.3 literal C.3.1
Y C.3.2
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

Observe si el area de Contabilidad conserva, en forma
debidamente ordenada, todos los documentos,
registros, comunicaciones Yy cualesquiera otros

documentos pertinentes a la actividad financiera:

a. Realice visita de campo a la bodega asignada
a la Unidad Financiera Institucional para el
resguardo de la informacion financiera y
verifique si la informacion se encuentra
archivada de manera ordenada. Elabore cédula

narrativa en base al analisis de lo observado.

b. Verificar documentaciéon relativa a las
transacciones especificas del Rubro 51 y 54 de
operaciones realizadas en los Ultimos cinco
afios, ademas el registro de comprobantes
contables elaborados en los Ultimos diez afios,
desarrolle cédula donde se detalla que los
comprobantes y la respectiva documentacion
de soporte seleccionados se encuentran

archivados en bodega.

Art. 19 de la Ley
AFI

Indague la obligacién del area de Contabilidad en
relacion a la elaboracion de informes financieros y que
son remitidos en el plazo establecido a la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental del

Ministerio de Hacienda y realice lo siguiente:

a. Gestione expediente correspondiente a los
cierres contables de cada mes, elabore cédula

que contenga ndmero de informe, periodo a

Art. 109 y 111
de la Ley AFI
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

que corresponde el informe y la fecha de

presentaciébn a la Direccion General de

Contabilidad Gubernamental.

Elabore cédula narrativa del analisis de inspeccionar si
los hechos econémicos se contabilizan diariamente
por orden cronoldgico en el registro diario, solicitando
los Gltimos cinco dias que han sido registrados por
cada empleado responsable de la contabilizacién, con
el fin de verificar que se cumpla con lo establecido.

Art.
Reglamento
la Ley AFI
Manual Técnico
SAFI-Norma
C.3.2, numeral 2

192
de

10

Solicite las conciliaciones de los Libros Auxiliares de
Contabilidad con el Libro Mayor y con la informacién

obtenida realice lo siguiente:

a. Constate que las conciliaciones de los Libros
Libro

Mayor son elaboradas dentro de los ocho dias

Auxiliares de Contabilidad con el

habiles del mes siguiente, desarrolle cédula de
detalle donde se determine la fecha de
elaboracion de las conciliaciones, el periodo
que comprenden, ademas observe si se
encuentran suscritas por el empleado que las

elaboro.

b. Indague si el personal que realiza la
conciliacion es un empleado independiente de
los responsables del registro de los libros
auxiliares, desarrolle cédula narrativa de los

resultados.

Art90 NTCIE-
UES

11

Solicite las conciliaciones de cuentas por cobrar del

periodo a auditar y realice lo siguiente:

Art. 91 NTCIE-
UES
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

a. Constate que las conciliaciones entre los
auxiliares de cuentas por cobrar y el Libro
Mayor se realizan de forma periddica y
permanente, elabore cédula de detalle donde
se determine la fecha de elaboracion de las
mismas y el periodo que comprenden, ademas
observe si se encuentran suscritas por el

empleado que las elaboro.

b. Indague si el personal que realiza la
conciliacion es un empleado independiente de
los responsables del registro de los libros
auxiliares de las cuentas por cobrar, desarrolle

cédula narrativa de los resultados.

12

Solicite el registros de Comprobantes de Egreso Fiscal
del periodo auditado, con la finalidad de establecer
una muestra de comprobantes con su documentacién
de respaldo mediante uno de los métodos establecidos
en el Manual de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, posteriormente solicite dicha muestra

y realice lo siguiente:

a. Elabore cédula de atributos para comprobar
que la documentacion de respaldo se
encuentre segun requisitos exigibles en la
normativa técnica y legal, y especifique si la
muestra cumple con la documentacion de
soporte para la transferencia de fondos.

Atributos a evaluar en el registro contable del
devengado de proveedores

Art.
Reglamento
la Ley AFI;

193
de

Art. 105 NTCIE-

UES
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

e C.E.F. (Copia)
e Factura (Copia)
e Dictamen técnico financiero (Original)
e Orden de compra (Original)
e Acta de recepcion (Original)
e M-1 cuando se trate de rubro 61, bienes de
capital
Atributos a evaluar en el registro contable del

devengado de pago de planillas
e Planilla (Copia)
e Dictamen técnico financiero
e Copia de contrato

e Copia de acuerdo
Atributos a evaluar en el registro contable del
devengado de pago de Dietas

e Planilla (Copia)

e Acta de junta directiva

e Credenciales de la fiscalia
Atributos a evaluar en el registro contable del
pago a proveedores

e Cheques/ Id | Banca (Copia)

e C.E.F. (Original)

e Factura (Original)

e Dictamen técnico financiero (Copia)

e Orden de compra (Copia)

e Acta de recepcién (Copia)

e M-1 cuando se trate de rubro 61, bienes de

capital (Copia)

Atributos a evaluar en el registro contable del
pago de planillas

e Cheques/ Id | Banca (Copia)
e Planilla (Original)
e Dictamen técnico financiero
e Copia de contrato
e Copia de acuerdo
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o o Hecho
Procedimientos Criterio Ref./PT Fecha
por

Atributos a evaluar en el reqgistro contable del

pago de Dietas
e Cheques/ Id | Banca (Copia)

e Planilla (Original)
e Acta de junta directiva
e Credenciales de la fiscalia

b. Compruebe mediante cédula de detalle que
cada elemento de la muestra en su
documentacion de soporte posea el nombre
del proveedor que se adjudico la licitacion y el
valor del bien o servicio sea el pactado en el

contrato.

Solicite el control de inventario del activo fijo y el | Art. 100 NTCIE-
control de existencia de papeleria y Utiles al area | UES

Contabilidad y realice lo siguiente:

a. Analice si la informacion obtenida del control
de existencia de papeleria y utiles esta
clasificada  por unidades de igual

caracteristicas y valores.

b. Realice visita de campo al almacén donde se
encuentra la papeleria y Utiles para el consumo
del &rea de Contabilidad y examine si los
materiales que componen la papeleria y Utiles
estd en buen estado para ser utilizados cuando
lo amerite, ademas de verificar si llevan
actualizado un control de entradas y salidas de
los productos. Elabore cédula narrativa de la

situacion de los recursos observados.
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NO

Procedimientos

Criterio

Ref./PT

Hecho
por

Fecha

C. Analice si la informacion obtenida del control

de inventario del activo fijo esta codificada y
dicho cédigo estd asignado a la persona
correspondiente que lo utiliza. Elabore cédula
de atributos donde verifique si la informacién
esta actualizada.

Atributos a evaluar

e Verifique que el activo fijo exista

e EIl bien posea el codigo asignado por
el area de Activo Fijo.

e Verifique que el bien se encuentre en
buen estado

e La persona encargada del bien sea la

misma que la esté utilizando

14

Elabore cédula de hallazgos con los siguientes

atributos:

Titulo

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Comentarios de la administracion
Comentarios del auditor

Recomendacion

Art. 186 NAIG




137

Fase de ejecucion

Seguido de elaborar los programas de auditoria y terminar la fase de planificacion, es el
momento de llevar a cabo la ejecucion de la misma, en este caso no se ejecutara la auditoria solo
se ha realizado una breve explicacion de esta fase, con relacion a lo anterior aqui se desarrolla la
estrategia de auditoria planteada en la de planificacion, a través de la seleccién y aplicacion de
técnicas y procedimientos que permitan obtener evidencia suficiente, competente, relevante y

pertinente, para alcanzar los objetivos establecidos en el examen de gestion.

La ejecucion de los procedimientos de auditoria de gestion tienen como finalidad
identificar las posibles falencias y errores que estén sucediendo; asi como los resultados de la
evaluacion de los riesgos administrables, su alto impacto y la probabilidad en que influyen en el
logro de objetivos, debe quedar documentos en cédulas de auditoria, las cuales describen las
pruebas obtenidas que evidencian el fundamento de los hallazgos y los resultados en los que se

basa para emitir una conclusién en el Informe de Auditoria.

Las personas encargadas de ejecutar la auditoria de gestion, deberan de mantener en el
transcurso del examen una constante comunicacion con la jefatura de las areas, en este caso de
Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad, dandoles la oportunidad para que presenten pruebas
pertinentes respecto a los asuntos comunicados durante la ejecucion de los procedimientos de
auditoria. La comunicacion de resultados serd permanente y no se debe esperar hasta la
elaboracion del borrador de informe de auditoria, para que la administracion conozca de los
asuntos observados o detectados como presuntas deficiencias, que deberan ser comunicados por

escrito tan pronto como estén debidamente documentados y comprobados.
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Asimismo la comunicacion de resultados preliminares debe contar con los siguientes
elementos:
e Condicién u observacion

e Criterio o normativa incumplida

Ademas de incluir las posibles deficiencias encontradas, el encargado de la auditoria debe
de comunicar en la nota el plazo que se le otorga al funcionario o empleado relacionado con las
observaciones para que presente sus comentarios y documentacion con respecto a las
observaciones hechas por el auditor, esta informacion debera ser analizada para desvirtuar,

modificar o confirmar la condicion comunicada para determinar lo siguiente:

e Si las observaciones fueron superadas.

La informacion proporcionada por la administracion solvento las observaciones del
encargado de auditoria

e Si las observaciones constituyen asuntos menores

Deberan ser comunicadas en Carta a la Gerencia al titular de la entidad y al responsable
de la unidad organizativa auditada; esta se emitira en forma simultanea con el Informe de
Auditoria.

e Si las observaciones constituyen hallazgos,

Deberan ser incluidas en el Borrador de Informe de Auditoria. En caso que la
administracion no emita respuesta a las observaciones comunicadas, el auditor

desarrollara el hallazgo para ser incorporado en el Borrador de Informe de Auditoria.
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Seguido de esto el auditor debera elaborar los hallazgos cuando haya confirmado la

observacion, y debera contener los siguientes atributos:

e Titulo

e Condicion

e Criterio o normativa incumplida

o Causa

e Efecto

e Comentario de la administracion

e Comentario del auditor

e Recomendacioén de auditoria

Un dato muy importante es que el auditor debe ser profesional y responsable a la hora de
valorar los hechos y las evidencias antes de emitir un informe que sera la base para la toma de
decisiones. En la auditoria no se puede cometer el error de informar un hecho irregular que no
existe, u omitir informar un hecho irregular que si existe, situacion que se evita si el trabajo de

auditoria se basa que la evidencia sea suficiente, competente, relevante y pertinente.
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Sefor
Rector de la Universidad de El Salvador
Lic. Santos Mateo Nieto Alvarez

Presente.

El presente informe contiene los resultados de la auditoria de gestion, para el periodo del
01 de enero al 30 de junio de 2016. La auditoria fue realizada en cumplimiento al arts. 30

numeral 5 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

I. Objetivos de la auditoria

A continuacién se presenta el objetivo general de la auditoria y sus respectivos objetivos

especificos que se plantearon en el desarrollo de la auditoria:

Objetivo General

Desarrollar una evaluacion constructiva y objetiva al proceso de gestion de la Unidad
Financiera Institucional con el fin de establecer el grado de economia, eficiencia y eficacia en el

uso de sus recursos humanos, financieros y materiales en el cumplimiento de objetivos y metas.

Objetivos Especificos

e Estudiar la eficiencia en las actividades a efecto de determinar el grado de optimizacion
de los recursos para lograr los objetivos esperados.

e Analizar la eficacia de la Unidad a fin de determinar la exactitud con la cual se han
llevado a cabo los objetivos de la entidad y de los resultados alcanzados en relacion con

los planificados.
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e Determinar la economia de las operaciones con el propésito de analizar si los bienes y
servicios se han adquirido a precios iguales 0 menores a los de mercado, manteniendo la
calidad requerida.

e Evaluare el nivel de efectividad, a fin de determinar el beneficio alcanzado con la

relacion al cumplimiento de metas y objetivos.

Il. Alcance de la auditoria.

Se realiz6 auditoria de gestion en forma integral a la Unidad Financiera Institucional, por
el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2016, de conformidad con Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Para tal
efecto se aplicaron pruebas en las areas identificadas como criticas, con base a procedimientos

contenidos en el programa de auditoria y que responden a nuestros objetivos.

I11. Procedimientos de auditoria aplicados

Los principales procedimientos de auditoria realizados para el cumplimiento de los

objetivos de la auditoria, fueron los siguientes:

Procedimientos Generales.

e Se corroboré que la designacion oficial de la jefatura de cada area corresponde a la
persona que labora en la misma.
e Se comprobo que el proceso de seleccion y contratacion del funcionario se realizé segun

el Manual de Reclutamiento y Seleccion de Personal.
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Se verifico el cumplimiento de los niveles de comunicacion en relacion al organigrama
de la Unidad Financiera Institucional.

Se evaluo el cumplimiento de los procedimientos para desempefiar la labor del personal
segun el Manual de Funciones y Descripcion de Puesto.

Se comprobd que poseen plan de capacitacion para fortalecer los conocimientos técnicos
y especializados de acuerdo al cargo que desempefian.

Se indag6 sobre la rotacion del personal y la induccién previamente en las funciones del

nuevo puesto de trabajo.

Procedimientos Especificos.

Area de Presupuesto

Se evaluo los criterios que se utilizan para el registro del compromiso presupuestario, son
iguales a los establecidos en el Manual de Procesos para la Ejecucion Presupuestaria.

Se realiz6 un analisis a la forma de registro de un gasto en la Programacion de Ejecucion
Presupuestaria y que afecte los recursos publicos de la institucion, determinando si
cumple o no con lo establecido en el Art. 57 NTCIE-UES

Se examin6 las modificaciones presupuestarias cuenten con su respectivo acuerdo de
autorizacion.

Se verifico si la presentacion de los informes mensuales a la Direccion General de
Presupuesto fue dentro de los primeros diez dias habiles posteriores al cierre de cada mes.
Se determin6 una muestra de los compromisos presupuestarios la cual se evalué si poseen

la documentacién de respaldo correspondiente para su registro.
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Area de Tesoreria

Se inspeccionaron los contratos de las cuentas bancarias, ademas se verifico que tiene un
nombre especifico que identifique la naturaleza de la misma.

Se indagd sobre los reintegros de fondos no utilizados de las cuentas institucionales que
reciben recursos del fondo general.

Se examind muestra de cheques elaborados para determinar que cada elemento
seleccionado posee los lineamientos legales, ademas de indagar si las chequeras no
contienen cheques firmados en blanco.

Se valido la informacion por medio de confirmacion externa de la aseguradora sobre la
poliza de fianzas presentada por el area de Tesoreria.

Se verifico que los Fondos Circulantes de Monto Fijo poseen compromiso presupuestario
por el monto autorizado.

Se evalu6 que la sumatoria del monto total de los Fondos Circulantes de Monto Fijo no

excediera del 2% sobre el promedio mensual de la Disponibilidad Neta de la asignacion

presupuestaria anual en el Rubro 54 “Adquisicion de Bienes y Servicios”.

Area de Contabilidad

Se comprobo que el Plan de Cuentas Contables Institucional y sus modificaciones se
encuentra autorizado por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, ademas
se verifico que el plan es el mismo que se encuentra registrado en el programa contable.

Se verifico que la documentacion de registros contables y de respaldo se encuentran

archivados de manera ordenada en lugar adecuado.
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e Se indagd que los informes financieros son remitidos en el plazo establecido a la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda.

e Se inspecciono que los hechos econdémicos se contabilizan diariamente por orden
cronoldgico en el registro diario.

e Se constato que las conciliaciones de los Libros Auxiliares de Contabilidad con el Libro
Mayor se elaboran dentro de los ocho dias habiles del mes siguiente.

e Se comprob6 que la documentacion de respaldo de los Comprobantes de Egreso Fiscal se

encuentra completa segun el orden legal y técnico.

IV. Principales realizaciones y logros

A continuacion se describen las principales realizaciones y logros de la auditoria de gestion:

Realizaciones
Se detallardn las acciones de mejora que haya desarrollado la Unidad Financiera
Institucional durante el periodo auditado, como resultado de la gestion del area examinado,

pudiendo ser mejoras en procesos administrativos, entre otros.

Logros

Se enlistaran las mejoras aplicadas por la administracion durante el desarrollo de la
auditoria, como consecuencia de los resultados comunicados, es decir, si durante el desarrollo de
la auditoria, se comunicaron deficiencias y la Unidad Financiera Institucional realizé esfuerzos

significativos por superarlas, debera reflejarse en este apartado.
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V. Resultados de auditoria

De acuerdo a los procedimientos aplicados, se determing la siguiente circunstancia:

Titulo: Falta de rotacion de puestos del personal del &rea de Contabilidad

Condicion: Como resultado de haber realizado evaluaciones a la Unidad Financiera Institucional
en el area de Contabilidad, hemos evidenciado que existe una falta de rotacion de personal. Que

ayude a independizar el cargo con la persona que lo realiza.

Criterio: De acuerdo al art 95 de La Norma Técnica del Control Interno Especificas de la
Universidad de El Salvador establece: “Los lineamientos especificos que se dicten por el
Consejo Superior Universitario, determinaran en forma sistematica el periodo de la rotacion para
los empleados con tareas o funciones afines, para lo cual deberan ser previamente instruidos, a
fin de que puedan desempefiarse con eficiencia en los nuevos cargos. Se excluyen de esta politica
los cargos de confianza en el servicio, jefaturas o aquellas personas que por su grado de

experiencia y especializacion resulte necesaria su permanencia.”

Causa: Falta de interés para realizar la rotacion de personal que permita a los empleados del
area de Contabilidad un mayor conocimiento referente a las actividades que se desarrollan,
ademas de la resistencia a la rotacion de puestos por parte de algunos empleados del area de

Contabilidad.



148

Efecto: Las actividades que se realizan son dependientes a las personal que las desempefia, por
lo tanto si faltare un empleado, el proceso se detiene debido que es la Unica persona que puede

realizar determinada funcién.

Comentario de la Administracion: La jefatura de Contabilidad ha cumplido con la elaboracion
de un plan de rotacion del personal el cual se deberia de realizar cada dos afios, pero el personal
se resiste al cambio de actividades. No esta demas indicar que se realizaran las gestiones

necesarias para realizar el cambio de funciones de los empleados que tengan tareas afines.

Comentario de los auditores: Se confirma el hallazgo en virtud que los argumentos presentados
por la jefatura del area de Contabilidad de la Unidad Financiera Institucional no desvanecen el

mismo, debido que existe la posibilidad que no se realice la rotacién de puestos del personal.

V1. Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

En este numeral se debera incluir el resultado del seguimiento realizado a las recomendaciones
presentadas en informes de auditoria anteriores, tanto de las realizadas por la Unidad de
Auditoria Interna, la Corte de Cuentas de la Republica y Firmas Privadas de Auditoria. Si la
administracion dio cumplimiento a las recomendaciones, se hara mencion en este parrafo; por las
recomendaciones no cumplidas se elaborara un hallazgo de auditoria, conforme al art. 48 de la

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

VI11. Recomendaciones de auditoria
En el caso del hallazgo determinado en el numeral “V Resultados de la auditoria” se presenta la

siguiente recomendacion para prevenir o mejorar los procesos auditados.
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e Se recomienda a la jefatura del area de Contabilidad de la Unidad Financiera
Institucional, llevar a cabo el plan de rotacién de puestos, para ser mas eficiente en las
operaciones que realizan y que el personal adquiera el conocimiento necesario de las

funciones operativas que se desarrollan en el &rea.

VII1. Conclusion

De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente: (Establecer la conclusién de la
auditoria considerando los objetivos definidos; podra referirse entre otros, el grado de economia
con la que los recursos fueron adquiridos; la eficiencia con la que fueron utilizados los recursos;

la eficacia con que fueron alcanzados los objetivos).

IX. Parrafo Aclaratorio
El Presente informe contiene los resultados de auditoria de gestiéon, ha sido elaborado para

informar a Rectoria de la Universidad de El Salvador y a los funcionarios relacionados.

San Salvador, 20 de noviembre de 2016.
DIOS UNION LIBERTAD

Licda. Emily Sofia Marquez Palacios.

Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna
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CONCLUSIONES
Luego de haber realizado la investigacion referente a “procedimientos de auditoria de
gestion como herramienta para la Unidad de Auditoria Interna de la Universidad de El Salvador”

se llegd a las siguientes conclusiones:

1. La Unidad de Auditoria Interna de la universidad actualmente no cuenta con
procedimientos de auditoria de gestion para evaluar el grado de economia, eficiencia y

eficacia de las operaciones de la Unidad Financiera Institucional.

2. La Unidad de Auditoria Interna pese que no cuenta con los recursos econdémicos
necesarios para cumplir con el Plan Anual de Capacitaciones, los temas que son
programados estdn enfocados a aspectos financieros, restando importancia a temas

relacionados con las auditorias de gestion.

3. La Unidad de Auditoria Interna no tiene la capacidad para evaluar todos los aspectos que
tiene como objetivo, debido que no cuenta con el personal suficiente para ejecutar una

constante supervision en las cuatro sedes que conforman la universidad.

4. Se determind que la Unidad de Auditoria Interna no posee los recursos econdmicos
necesarios para cumplir con eficacia sus funciones, debido que del presupuesto asignado
el 96% corresponde al pago de salarios y solamente cuenta con un 4% para el

funcionamiento de la unidad y el desarrollo de auditorias en toda la institucion.



151

RECOMENDACIONES
Luego de haber realizado la investigacion referente a “procedimientos de auditoria de
gestion como herramienta para la Unidad de Auditoria Interna de la Universidad de El Salvador”

se recomienda lo siguiente:

1. A la Unidad de Auditoria Interna implementar los procedimientos que se proponen en el
trabajo de investigacion como una herramienta que sirva de base para realizar auditorias
de gestion, enfocadas a evaluar la economia, eficiencia y eficacia de las operaciones de la

Unidad Financiera Institucional.

2. Se recomienda a la Unidad de Auditoria Interna que gestione las capacitaciones
pertinentes al personal en aspectos de gestion que aplique a las instituciones

gubernamentales, que contribuya a la ejecucion de una adecuada auditoria de gestion.

3. Se propone al Rector de la Universidad de El Salvador incorporar més personal a la
Unidad de Auditoria Interna, lo que permitira realizar evaluaciones adecuadas y

oportunas con el objetivo de agregar valor y mejorar las operaciones de la institucion.

4. Aumentar el presupuesto asignado a la Unidad de Auditoria Interna, para garantizar el
cumplimiento eficaz del Plan Anual de Trabajo, y dotarla de recurso humano, recursos
técnicos y materiales necesarios, que contribuyan a mantener un mejor control en las

actividades academicas, administrativas y financieras de la universidad.
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ANEXQOS

ANEXO N° 1: Entrevista realizada a la jefatura de la Unidad de Auditoria Interna

ANEXO N° 2: Organigrama de la Unidad de Auditoria Interna de la Universidad de El Salvador
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DIRIGIDO A: La jefatura de la Unidad de Auditoria Interna de la Universidad de El Salvador

OBJETIVO: Obtener informacion relevante de la Unidad de Auditoria Interna que nos permita

sustentar la investigacion con el fin de proponer una solucion al problema en estudio.
PROPOSITO: La presente entrevista fue elaborada por estudiantes egresados de la carrera de
licenciatura de contaduria publica de la Universidad de El Salvador, con el proposito de sustentar
el trabajo de graduacion denominado “PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE GESTION
COMO HERRAMIENTA PARA LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR”

La informacidn proporcionada es estrictamente de caracter académico y confidencial.

1- En su experiencia profesional ¢Cuéntos afos tiene de desempefiarse como auditor interno
gubernamental?

e Respuesta: Comenz6 el 01 de septiembre de 1998 hasta el afio 2002, como auxiliar de
auditoria interna, y fue en ese mismo afio que comenzé a ejercer el cargo de jefatura de la
UAI de la Universidad de El Salvador, tiene 18 afios de experiencia en el campo de la
auditoria, ademas de aprobar el curso de “Contabilidad Gubernamental” impartido por la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental; y estar inscrita en el Consejo de

Vigilancia de la Profesidn de Contaduria Publica y Auditoria.
e Objetivo: Verificar el tiempo que tiene de ejercer como auditor gubernamental para
establecer un parametro de la competencia profesional al cargo que desempefia dentro de la

Unidad de Auditoria Interna.

e Indicador: Pregunta de Control



Anélisis: Se verifico que la Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna posee un alto grado de
experiencia con relacion a la planeacion y ejecucion de examenes para evaluar las
operaciones de la Universidad de EI Salvador, por tal motivo es un buen precedente que las

auditorias que realizan estan siendo elaboradas de la mejor manera posible.

¢ Qué tipos de auditoria ha realizado a la Unidad Financiera Institucional?
Respuesta: La Unidad de Auditoria Interna solamente ha realizado auditorias especiales a la
Unidad Financiera Institucional, quien esta evaluando el area financiera es la Corte de

Cuentas de la Republica, por el momento no se ha realizado auditorias de gestion.

Objetivo: Determinar cuales auditorias se han ejecutado en la Unidad Financiera

Institucional, con el fin de determinar qué actividades han sido evaluadas.

Indicador: Evaluacién de posibles riesgos

Analisis: Se comprobd que los auditores internos de la Universidad de El Salvador solo han
desarrollado auditorias especiales, quiere decir que no han ejecutado una auditoria de gestion
plenamente evaluando la economia, eficiencia y eficacia de la Unidad Financiera
Institucional. A la vez se verifico que la Corte de Cuentas de la Republica realiza auditoria
financiera en el area objeto de estudio.

¢En los ultimos doce meses ha realizado auditorias a la Unidad Financiera Institucional?
Respuesta: No, por el momento no hemos desarrollando auditorias, quien esta realizando

auditorias en estos meses es la Corte de Cuentas de la Republicas
Objetivo: Identificar con qué frecuencia se desarrollan Auditorias Internas en la unidad
financiera institucional, para conocer el grado de evaluacion de las actividades que realiza

cada una de las areas que lo conforman

Indicador: Evaluacion de posibles riesgos



Anélisis: Se determind que la Unidad de Auditoria Interna no esta ejecutando examenes para
evaluar las areas de la Unidad Financiera Institucional, debido que esté siendo evaluada por
la Corte de Cuentas de la Republica, en la cual se ha encontrado hallazgos en las operaciones

financieras de la institucion.

¢La Unidad de Auditoria Interna posee procedimientos para evaluar la gestion en las areas de
la Unidad Financiera Institucional?

Respuesta: No se posee procedimientos de auditoria de gestion como tal para evaluar a la
Unidad Financiera Institucional, porque no se poseen las herramientas necesarias y se carece

de presupuesto para capacitar debido al poco recurso econémico que se tiene.

Objetivo: Determinar si los auditores internos poseen guias de procedimientos que
contribuyan a evaluar la gestion de la Unidad Financiera Institucional y asi garantizar la

eficiencia en la ejecucion de los exdmenes.

Indicador: Evaluacion de las operaciones de las areas.

Analisis: Se confirm6 que la Unidad de Auditoria interna no posee procedimientos de
auditoria de gestién, por lo cual carecen de una herramienta para garantizar el rendimiento de
las operaciones conforme a la economia eficiencia y eficacia de las mismas.

¢Ha incluido en el plan anual de trabajo auditorias de gestion?

Respuesta: No se ha incluido auditorias de gestion por que no se tienen los instrumentos

necesarios para realizar auditorias de este tipo.

Objetivo: Determinar si la Unidad de Auditoria Interna ha establecido en su plan anual de

trabajo la ejecucion de auditorias de gestion a la Unidad Financiera Institucional

Indicador: Menos cuestionamientos de la Corte de Cuentas de la Republica.



Andlisis: La falta de instrumentos promueve que la Unidad de Auditoria Interna descarte la
posibilidad de proponer en su plan anual de trabajo realizar auditorias de gestion a nivel
general en la Universidad de El Salvador o especificamente en las areas de la Unidad

Financiera Institucional

¢Por qué razones no ha incluido en el plan anual de trabajo auditorias de gestion a la Unidad
Financiera Institucional?

Respuesta: Por qué se necesita capacitar en el area de auditoria de gestion al personal, pero
lastimosamente se posee muy poco presupuesto y la mayor parte esta destinada al pago de

salarios, y no se tienen herramientas para desarrollar dicha evaluacion

Objetivo: Describir cada una de las causas por las cuales la Unidad de Auditoria Interna no
ha desarrollado una auditoria de gestion en la UFI

Indicador: Menos cuestionamientos de la Corte de Cuentas de la Republica

Analisis: La causa principal de excluir del plan anual de trabajo el desarrollo de auditoria de
gestion se debe a la falta de capacitacion del personal referente a como desarrollar una
evaluacion de gestion debido al poco presupuesto destinado para la Unidad de Auditoria
Interna, también la falta de herramientas para el desarrollo de un examen de este tipo limita a

la unidad.

La Unidad de Auditoria Interna ¢tiene definido planes de capacitaciones al personal?

Respuesta: La unidad si posee planes de capacitaciones, este afio se nos proporcion0
financiamiento con fondos para brindar capacitaciones al personal, entre las capacitaciones
que hemos obtenido este afio estan capacitaciones de muestreo para auditorias y gestion del

fraude en la empresa.

Objetivo: Verificar si la Unidad de Auditoria Interna en su plan anual contempla
capacitaciones con el objetivo de mejorar las competencias del personal y ser mas eficientes

en el desarrollo de sus funciones.



Indicador: Mejora del juicio profesional

Anélisis: Se constatod que la Unidad de Auditoria Interna posee planes de capacitacion, uno
de ellos es referente al muestreo de auditorias que es de vital importancia para todo tipo de
examenes que realicen, para obtener mayor calidad en la obtencion de la muestra y que esta
cumpla con los requisitos para encontrar los posibles hallazgos, ademés se capacito sobre el
tema de gestion del fraude en la empresa, que es un contenido que tiene mucho auge hoy en
dia, y es de vital importancia que todo auditor sepa como identificar cuando haya dicha

situacion.

¢Se han impartido capacitaciones al personal con respecto al desarrollo de auditorias de
gestion?
Respuesta: No porque la Corte de Cuentas de la Republica no lo exige y en el plan de

capacitacion por el momento no se ha incluido en este afio.

Objetivo: Examinar si los auditores internos de la Universidad de El Salvador tienen los
mecanismos necesarios para identificar posibles riesgos que surjan en el desarrollo de

auditorias de gestion

Indicador: Mejora del juicio profesional.

Analisis: Se identificd que los auditores internos de la Universidad de El Salvador no han
recibido capacitaciones en la rama de auditoria de gestion debido que no se ha incluido en el
plan anual de trabajo, es por ello que no poseen los mecanismos necesarios para la
identificacion de riesgos. Ademas, la Unidad de Auditoria Interna es parte integral del
control interno de la entidad, y tendra por objetivo evaluar el cumplimiento y eficacia de los
sistemas de operacion, administracion, informacion y los procedimientos de control interno

incorporados en las diferentes dependencias de la universidad.

¢Cuales son las causas que limitan capacitar al personal con relacion al tema de auditoria de

gestion?



Respuesta: La mayor limitante para capacitar al personal con relacion a la auditoria de
gestion es la falta de presupuesto que tiene la unidad, se ha gestionado capacitacion con la
Corte de Cuentas de la Republica de EI Salvador lastimosamente no se ha obtenido respuesta
alguna de dicha peticion, las capacitaciones que se han obtenido este afio han sido impartidas
por el Instituto de Auditoria Interna de El Salvador.

Objetivo: Establecer las deficiencias que posee la Universidad de EI Salvador con respecto a
la carencia de capacitaciones al personal de la Unidad de Auditoria Interna, que tendrian

como proposito la mejora continua de las evaluaciones.

Indicador: Mejora del juicio profesional

Analisis: Se definid que el presupuesto que es otorgado a la Unidad de Auditoria Interna no
es suficiente para cubrir las necesidades que se tienen para seguir capacitando al personal,
con el fin de implementar una mejora continua en los procesos de las evaluaciones que ellos

realizan.

10-En su experiencia como auditor interno ¢(Entre las areas de Presupuesto, tesoreria y

contabilidad cual considera usted que es mas compleja para evaluar?

Respuesta: Entre las tres areas que conforman la Unidad Financiera Institucional la méas
compleja seria el area de contabilidad, porque es donde se consolidan toda la informacion
financiera de la universidad, en segundo lugar seria el area de tesoreria ya que es el area
encargada de los ingresos y egresos de la institucion los cuales deben de estar registrados y
consolidados correctamente para dar fiabilidad a las operaciones entre los ingresos que
reciben estan las matriculas, mensualidades, subvencion de fondo general, presupuestos
especiales, proyectos e ingresos por maestria, en cambio en los pagos estdn desembolsos a
proveedores, pago de becas estudiantiles entre otros, y como tercero es el area de presupuesto

quien evalla y analiza el crédito presupuestario de la institucion

Objetivo: Establecer la percepcion del riesgo que posee la jefatura de la Unidad de Auditoria

Interna, a la hora de evaluar las areas de presupuesto, tesoreria y contabilidad.



Indicador: Evaluacién de las operaciones de las areas

Anélisis: Se establecid el nivel de percepcion de riesgo por parte de la jefatura de la Unidad
de Auditoria Interna, en la que se percatd que el area mas vulnerable es el subsistema de
contabilidad institucional, seguido del area de tesoreria y por ultimo el area de presupuesto,

dicha percepcion debido al nivel de operaciones que realizan cada uno de los subsistemas.

11- ¢ Ha su criterio quien considera usted, que es la autoridad competente que podria solventar las

causas que limitan la ejecucién de una auditoria de gestion?

Respuesta: En el area financiera seria Rectoria ya que es la maxima autoridad de la
institucién para que se nos aumente el presupuesto establecido a la unidad, a nivel
administrativo el Consejo Superior Universitario es el encargado de llevar iniciativas de
creacion o modificacion de politicas, lineamientos y manuales de definicion de puestos, estas
iniciativas pasan a la Asamblea General Universitaria para su autorizacion y que estos

documentos sean de obligatorio cumplimiento.

Objetivo: Identificar las autoridades responsables en fortalecer a la Unidad de Auditoria
Interna, para el cumplimiento de sus metas y objetivos en la evaluacion de las finanzas
publicas de la institucion, como la gestion y la realizacion de examenes especiales en

actividades determinadas

Indicadores: Efectividad del control interno

Analisis: Se identificaron los entes responsables que ayudaran a la Unidad de Auditoria
Interna a mejorar el rendimiento de la misma, como lo son Rectoria en el ambito financiero,
y el Consejo Superior Universitario acompafiado de la Asamblea General Universitaria en lo
que respecta a normar las actividades que realiza cada institucion, la creacion de un manual

de definicion de puestos y su actualizacion constante.

12- ;De qué manera considera usted que podrian ayudar a solventar las causas que limitan la

ejecucién de una auditoria de gestion?



Respuesta: Primeramente, seria la asignacién de mayor recurso econémico a la unidad, esto
ayudara a gestionar mayor personal para cubrir mas eficientemente las areas de la
Universidad de EI Salvador, y al haber mas recurso economico hay mas posibilidades de

seguir capacitando al personal

Objetivo: Analizar las posibles soluciones que ayudarian a solventar la deficiencia en la
ejecucion de auditorias de gestion en la Unidad Financiera Institucional, por parte de las

autoridades competentes.

Indicador: Efectividad del control interno

Analisis: Una de las soluciones para erradicar las causas que permite la falta de
procedimientos de auditoria de gestion es la asignaciéon de aumento de recurso financiero, ya
que contribuird a capacitar al personal de la Unidad de Auditoria Interna para ejecutar
examenes de gestion y asi poder medir el nivel de confianza de los controles internos para
mejorar la economia, eficiencia y eficacia de los recursos que se utilizan en las areas de la
UFI.

13- ¢El presupuesto que tiene la Unidad de Auditoria Interna es suficiente para las actividades

que realizan?
Respuesta: No es suficiente para cubrir los gastos que tiene la unidad, porque hay casos que
se dejan de realizar “x” cosa para cubrir un gasto inesperado que tiene mas prioridad en ese

momento.
Objetivo: Constatar el nivel de deficiencia que posee la Unidad de Auditoria Interna, con los
recursos financieros que le proporcionan, para la ejecucion de las diferentes auditorias a

desarrollar en el transcurso del afio.

Indicador: Efectividad del control interno



e Andlisis: El presupuesto de la Unidad de Auditoria Interna es del 1.7% del monto asignado a
la Unidad Presupuestaria de la Universidad de El Salvador, dicho presupuesto que es
otorgado a la unidad como ya se dijo anteriormente no cubre con los costos y gastos en su
totalidad que son generados por la ejecucion de las auditorias que ayudan a la Universidad a

encontrar las posibles deficiencias en las areas examinadas.

14- ;Ha gestionado un aumento al presupuesto asignado a la Unidad de Auditoria Interna? ;A
que acuerdo se ha quedado?

e Respuesta: Si se ha gestionado un aumento al presupuesto, pero lastimosamente no se ha
obtenido respuesta y para que se aumente el presupuesto de la Unidad de Auditoria Interna,
primero debe incrementar el presupuesto asignado a la universidad o la otra forma seria
recortar fondos de una de las areas que conforman la institucion y transferirlo a la linea de

trabajo de la Unidad de Auditoria Interna.

e Objetivo: Analizar si han realizado las gestiones correspondientes para un aumento de

presupuesto destinado a la Unidad de Auditoria Interna.

e Indicador: Efectividad del control interno

e Analisis: La jefatura de la Unidad de Auditoria Interna a gestionado aumento de presupuesto
para operar, pero lastimosamente se conoce que la Unica manera que se concretice es
realizando una reestructuracién del mismo a nivel institucional, y otra condicion para que se
ejecute el aumento seria, que a la Universidad de El Salvador se le proporcionara mayor

presupuesto a nivel estatal.

15- ; Considera usted que proporcionarle procedimientos de auditoria de gestion es de beneficio a
la Unidad de Auditoria Interna?

e Respuesta: Si, los procedimientos de auditoria de gestion que se nos brindaria serviran como
base para la realizacion de exdmenes de gestion en las diferentes areas de la Universidad de
El Salvador.



Objetivo: Valorar el nivel de aceptacion de la Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna,
con respecto a los procedimientos que se pretenden disefiar para el desarrollo de auditorias de

gestion en las areas de presupuesto, tesoreria y contabilidad
Indicador: Beneficios de la auditoria de gestion
Analisis: La Unidad de Auditoria Interna mantiene una postura positiva al proporcionarle

procedimientos de examenes de gestion para contribuir a la ejecucion del mismo, ya que

contribuirén a evaluar el rendimiento de las operaciones de la Universidad de EI Salvador.

16- ¢ Estaria de acuerdo que se le proporcionara Procedimientos de auditoria como herramienta

para la ejecucion de examenes de gestion a la Unidad Financiera Institucional?
Respuesta: Si, como les dije anteriormente serd una herramienta para que nos permitira

desarrollar una auditoria de gestion.

Objetivos: Determinar el interés y grado de aceptacién por la Unidad de Auditoria Interna en
proporcionarle una herramienta que brinde los lineamientos necesarios para evaluar la

gestion de la Unidad Financiera Institucional.

Indicador: Efectividad del control interno

Analisis: Se confirma que la propuesta de solucién de la problemaética investigada es

aceptada por la Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna ya que servird como herramienta

para ejecutar examen de gestion.

17-;Qué tipo de beneficios considera usted que proporcionaria a la Unidad Financiera

Institucional la ejecucion de auditorias de gestion?

Respuesta: Primeramente, la economia, eficiencia y eficacia de las operaciones esto ayudara
al cumplimiento de objetivos y metas establecidas, promoviendo asi la mejora continua de
los procesos logrando mantener un mayor control en los recursos humanos, financieros y

materiales



Objetivo: Indagar cuales serian los beneficios que aportaria la Unidad de Auditoria Interna al
proporcionarles una herramienta donde establezca lineamientos técnicos para realizar

examenes de gestion a la Unidad Financiera Institucional.
Indicador: Beneficios de la auditoria de gestion
Analisis: Se constatd que la jefatura de la Unidad de Auditoria interna, tiene claro los

beneficios que proporcionaria el desarrollo de examenes de gestion a dicha unidad y conoce

la importancia de ejecutar dicha evaluacion.

18- ; Qué tipo de beneficios considera usted que proporcionaria a la Unidad de Auditoria Interna

un documento donde se detallen los procedimientos de auditoria de gestion a las areas de la
Unidad Financiera Institucional?
Respuesta: Uno de los principales beneficios seria, tener una herramienta que servird como

base para la realizacidn de auditoria de gestion en la universidad.

Objetivo: Establecer los beneficios que aportaria a la Unidad de Auditoria Interna el
proporcionarle una herramienta donde establezca lineamientos técnicos para realizar

examenes de gestion a la Unidad Financiera Institucional.

Indicador: Beneficios de la auditoria de gestion.

Analisis: Se concluye que la jefatura de la Unidad de Auditoria Interna ve como beneficio
que se le proporcione procedimientos de auditoria de gestion, debido que contribuira al
desarrollo de evaluaciones donde se examine el rendimiento de la economia, eficiencia y

eficacia de las operaciones en las areas de la institucion
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