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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad las alcaldias se rigen por la Normativa Tributaria Municipal, es decir Ley
General Tributaria Municipal, Codigo Municipal, Ordenanzas, Tarifa de Arbitrios de las
municipalidades entre otras, algunas de esas leyes y ordenanzas establecen los lineamientos y
principios generales de competencia y autonomia. Dentro de las competencias administrativas
de los municipios se pueden mencionar: La elaboracion, aprobacion y ejecucion de planes de
desarrollo local, la promocién de la educacion, la cultura, el deporte, la recreacion, las ciencias y
las artes, la regulacion de las actividad de los establecimientos comerciales, industriales, de
servicio, financieros.

Ahora bien, los tributos municipales estan conformados por: los Impuestos, que son
exigidos por los municipios sin contraprestacion alguna individualizada; las Tasas, son las que se
generan en ocasion de los servicios publicos de naturaleza administrativa o juridica prestados por
la comuna; las Contribuciones Especiales, se caracterizan porque el contribuyente recibe real o
presuntamente un beneficio especial, derivado de la ejecucion de obras publicas o de actividades
determinadas, realizadas por los municipios. En contraste, las tasas y las contribuciones
especiales, no se encuentran vinculadas en una equivalencia de correspondencia en cuanto a la
relacion costo-servicio, debido a que este tipo de tributos superan a los servicios que prestan los
municipios.

En el desarrollo de la investigacion se abordaron distintas actividades que deben realizar
las personas naturales titulares de empresas mercantiles en la alcaldia de San Salvador, respecto
al cumplimiento de dichos tributos, la problematica surge en un ambiente dificil para la

realizacion de tramites, pues no se cuenta con material que oriente al usuario, simplifique y



agilice actividades, por lo que se busca facilitar los procedimientos e identificar los pasos y
requisitos necesarios en el desarrollo de las operaciones y diligencias efectuadas en la comuna.

Asimismo, se trazd como objetivo disefiar una Guia de aplicacion practica con
lineamientos tributarios para las personas naturales titulares de empresas mercantiles sobre el
cumplimiento de obligaciones formales y sustantivas contenidas en la Normativa Tributaria
Municipal en el municipio de San Salvador. La investigacion se desarrollo a través del método
hipotético deductivo y con enfoque descriptivo ya que por medio de éste se puede describir el
conocimiento o desconocimiento y los problemas que presentan los sujetos pasivos y contadores
objeto de estudio en cuanto a la observancia de la normativa y regulaciones aplicables.

Ademas los resultados obtenidos, se muestran en tablas y graficos donde se identifica las
alternativas que seleccionaron los encuestados, la frecuencia y las ponderaciones en las opciones
de respuestas, de igual forma, el analisis de la informacion obtenida de los participantes.

Por tanto, las actividades mencionadas anteriormente se efectuan con el objeto de realizar
un diagndstico que compruebe la problematica en estudio; en referencia a las fuentes
bibliograficas utilizadas, mencionamos la Normativa Tributaria Municipal y otros instrumentos
aplicables a la municipalidad, ademas se realiz6 un analisis de cumplimiento sobre aspectos
tributarios de los sujetos pasivos.

Producto de las indagaciones mediante los instrumentos de medicion, se determind que
las personas naturales titulares de empresas mercantiles, presentan inconvenientes con la
tributacion municipal, debido a la falta de orientacion en relacion a las obligaciones que deben
cumplir, en consecuencia han pagado multas, intereses e impuestos complementarios a raiz del
desconocimiento de la normativa tributaria, desorden administrativo, falta de capacitacion en

materia de legislacion municipal y no cuentan con herramientas practicas que guie cada



procedimiento a realizar de acuerdo a las necesidades que el sujeto pasivo presenta al momento
de gestionar o requerir un tramite relacionado con tributos municipales.

Asimismo, se recomienda facilitar una herramienta que oriente al sujeto pasivo,
contadores y estudiantes de la contaduria publica sobre obligaciones municipales y finalmente se
ponga a disposicion un instrumento que oriente el cumplimiento tributario municipal de las

personas naturales titulares de empresas mercantiles.



INTRODUCCION

Las empresas juegan un papel muy importante en el &mbito econdmico y comercial,
buscando siempre oportunidades de crecimiento, desarrollo y facilidades para evolucionar en sus
actividades economicas. En sus inicios surgen como una economia informal, luego de la
necesidad de nuevas tendencias en desarrollar sus actividades comerciales. EI empresariado
busca formalizarse para lograr mayor participacion comercial en el mercado. A raiz de esto se
llevo a cabo una investigacion relacionada con el cumplimiento tributario municipal de las
personas naturales titulares de empresas mercantiles del sector comercio.

Dada la existencia de una necesidad y carencia de orientacién practica, se elabord una guia
que aborda el cumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas contempladas en la
normativa tributaria municipal y que tiene como objeto orientar al empresario, profesionales y
estudiantes de la contaduria publica y usuarios en general; de igual forma, servir como
herramienta 1til de consulta y de conocimiento en cultura general.

De esta manera se inicié el desarrollo de una investigacion que contiene la siguiente
informacion y estructura; el Capitulo I, donde se plantea el problema configurando la situacion
problematica respecto a la necesidad de orientar y permitir al sujeto pasivo conocer de sus
obligaciones tributarias municipales, asi como también, se enuncia el problema con su respectiva
justificacion del caso y en ese sentido se trazan los objetivos de la investigacion. Asimismo, se
plantea la hipdtesis de investigacion y sus limitaciones respectivas; en el Capitulo 1l, conformado
por el marco teorico, donde se describe el sistema tributario municipal, organizacion y
funcionamiento en el ejercicio de las facultades municipales. También, el contenido de un marco
conceptual, legal y técnico; el Capitulo I1l, muestra la metodologia de la investigacion con el

propoésito de indicar el enfoque y tipo de investigacion, las delimitaciones, las unidades de



analisis, la poblacion objeto de estudio, el marco muestral que sefiala el proceso mediante el cual
se eligieron los encuestados, las acciones de la aplicacion de variables e indicadores.

Asimismo, las técnicas utilizadas para la recopilacion de la informacién e instrumentos de
medicién, luego el procesamiento y la presentacion de los resultados obtenidos mediante la
tabulacion y en efecto el diagnostico de la investigacion; el Capitulo IV, se lleva a cabo la
propuesta de solucion mediante el planteamiento de los casos practicos, su estructuracién al plan
de solucién de la problemética y seguidamente, el desarrollo respectivo de casos practicos asi
como también la contabilizacion de los impuestos, tasas y contribuciones especiales para dar

cumplimiento a su cometido.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica del cumplimiento tributario municipal

El desarrollo de la investigacion estéd dirigida a las personas naturales titulares de empresa
mercantiles, que se llaman comerciantes individuales, (Codigo de Comercio articulo 2 romano I).
La empresa mercantil es un bien mueble. La transmision y gravamen de sus elementos
inmuebles se rigen por las normas del derecho comun. Codigo de Comercio articulo 555
(Legislativa, Cédigo de Comercio, 2008).

Todas las empresas estdn obligadas al cumplimiento de varias normativas, entre las cuales
se pueden mencionar: Coédigo Tributario, Ley de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa,
Leyes Tributarias Municipales, Ley de Registro de Comercio, entre otros.

En la actualidad las personas naturales titulares de empresas mercantiles por aspectos
internos y externos se han visto en dificultades para el cumplimiento de las obligaciones
contempladas en las ordenanzas municipales emitidas por el Concejo Municipal, entre las que se
encuentran: Ordenanza reguladora de las tasas por servicios Municipales de San Salvador,
Tarifas de arbitrios de la municipalidad, Ordenanza de Contribuciones Especial. Otros factores
que inciden en el incumplimiento con las obligaciones de estos sujetos son: La falta de induccion
por parte del administrador de los tributos municipales, la situacién social que atraviesa el
municipio, ausencia de guias o instructivos que emitan las mismas alcaldias, entre otros.

Con el paso del tiempo en el municipio la poblacién se ha venido incrementando, asi
como también el comercio y desarrollo econdémico, por ello es necesario controlar las actividades
comerciales que se estan ejecutando para que los ingresos que generen las empresas puedan

reflejarse en los tributos de la municipalidad. Por lo tanto es factible crear un mecanismo que



apoye a los comerciantes a cumplir con sus obligaciones y con las respectivas normativas
municipales que les son aplicables.

El municipio de San Salvador concentra el mayor nimero de empresas comerciales, lo
cual conlleva que desde su apertura y desarrollo en las operaciones mercantiles, sean
efectuadas conforme a la Normativa Tributaria Municipal y asi, evitarse cualquier inconveniente
de tipo legal.

Sin embargo, en el desarrollo econdmico, muchos comerciantes titulares de empresas
mercantiles que llevan sus registros contables ya sea por cuenta propia o a través de terceras
personas mediante servicios externos de contabilidad, algunos contadores desconocen las
diferentes obligaciones formales y sustantivas que deben cumplir con la municipalidad.

Uno de los principales problemas que se han identificado en el analisis del tema es: El
desconocimiento de la Normativa Municipal por parte de los contadores, debido a que en los
programas de formacion del estudiante no contemplan un estudio profundo en lo concerniente a
los tributos municipales, lo que representa para los alumnos una limitante en sus conocimientos
sobre el area de impuestos municipales.

Por lo antes expuesto es importante la realizacién de investigaciones dirigidas a buscar
una metodologia que sirva como guia de orientaciéon y permita al contador y sujeto pasivo
conocer todo lo relacionado con las obligaciones formales y sustantivas que deben cumplir los
comerciantes individuales y les facilite poder desarrollar sus trabajos de manera diligente en el
cumplimiento de la normativa municipal.

La falta de divulgacion de la normativa por parte de la alcaldia forma parte del
desconocimiento de los requisitos que deben cumplir las empresas mercantiles del sector

comercio para realizar sus actividades economicas, en efecto los sujetos pasivos municipales



solo encuentran lo que se establece en las leyes municipales pero incumplen con sus obligaciones
tributarias porque desconocen los procedimientos que deben realizar para contribuir y cumplir
con las leyes, reglamentos y ordenanzas municipales, solamente se les informa a los sujetos
pasivos de sus obligaciones en términos generales y no especifica al proceder.

El incumplimiento con las obligaciones formales y sustantivas por parte de las personas
naturales titulares de empresas mercantiles conlleva a que se sancione y se multe a estas
entidades con base a los articulos 64 al 68 y 104 de la Ley General Tributaria Municipal, por la
omision de sus deberes tributarios municipales y en casos mas criticos puede causar el cese de
las operaciones econdmicas, en consecuencia se afecta economicamente al empresariado, como
también a las personas que se encuentran laborando en dicha institucion y esto repercute en un
decrecimiento econdmico y social.

La Ley General Tributaria Municipal tiene como finalidad establecer los principios
basicos y el marco normativo general que requieren los Municipios para ejercitar y desarrollar su
potestad tributaria, de conformidad con el articulo 204 ordinales 1 y 6 de la Constitucion de la
Republica

De acuerdo al articulo 1: Esta ley por su caracter especial prevalecera en materia
tributaria sobre el Codigo Municipal y otros ordenamientos legales.

La obligacion tributaria municipal es el vinculo juridico personal que existe entre el
municipio y los sujetos pasivos o responsables de los tributos municipales, conforme lo cual,
¢éstos deben satisfacer una prestaciéon en dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al
verificar el hecho generador de la obligacion tributaria, en el plazo determinado por la ley u

ordenanza que lo establezca o, en su defecto, en el estipulado en esta ley. Articulo 11



La obligacion de los sujetos pasivos consiste en el pago de los tributos, en el
cumplimiento de todas las obligaciones tributarias que les correspondan y de los deberes
formales contemplados en esta Ley o en disposiciones municipales de cardcter tributario.
Articulo 21

Entre los deberes formales y sustantivos que deben cumplir los comerciantes segun los

establecidos en la Ley General Tributaria Municipal (LGTM.) estan:

Obligaciones formales.

Los contribuyentes, responsables y terceros de la tributacion, estaran obligados al
cumplimiento de los deberes formales que se establecen en las Leyes u ordenanzas de creacion
de tributos municipales, sus reglamentos y otras disposiciones normativas que dicten las
administraciones tributarias municipales. Las obligaciones formales y sustantivas se describen en

la tabla No 1.

Obligaciones sustantivas.

Para asegurar una efectiva recaudacion de los tributos municipales, la Administracién
Tributaria, deberd establecer los organismos dependientes encargados de ejercer el control del
pago de los impuestos, tasas y contribuciones especiales, por parte de los contribuyentes o
responsables, asi como los mecanismos para determinar y recuperar la mora derivada por

incumplimiento en el pago de dichos tributos. Articulo 84

El pago debera efectuarse en moneda de curso legal, pudiendo ser en dinero en efectivo o

mediante cheque certificado. Articulo 35



Los tributos municipales, las prestaciones, generalmente en dinero, que los municipios en
el ejercicio de su potestad tributaria, exigen a los sujetos pasivos o responsables, en virtud de
una ley u ordenanza, para el cumplimiento de sus fines. Articulo 3
a) Son impuestos municipales, los tributos exigidos por los Municipios, sin contraprestacion

alguna individualizada. Articulo 4

b) Son tasas municipales, los tributos que se generan en ocasion de los servicios publicos de

naturaleza administrativa o juridica prestados por los municipios. Articulo 5

c) Contribucion especial municipal, tributo que se caracteriza porque el contribuyente recibe
real o presuntamente, un beneficio especial derivado de la ejecucion de obras publicas o

de actividades determinadas, realizadas por los municipios. Articulo 6



Tabla 1

Obligaciones formales y sustantivas contempladas en la Ley General Tributaria Municipal.

1. Inscribirse en los registros tributarios que establezcan dichas
administraciones; proporcionarles los datos pertinentes y comunicarles
oportunamente cualquier modificacion al respecto. (Articulo 90 No. 1)

2. Solicitar, por escrito, a la Municipalidad respectiva las licencias o
permisos previos para instalar establecimientos y locales comerciales e
informar a la autoridad tributaria la fecha de inicio de actividades,
dentro de los treinta dias siguientes a dicha fecha. (Articulo. 90 No. 2)

Obligaciones 3. Informar sobre cambios de residencia, asi como también cuando el
formales contribuyente ponga fin a su negocio o actividad, dentro de los treinta
dias siguientes a la fecha de tales cambios o de finalizacion de su
negocio. (Articulo 90 No. 3y 7)
4. Permitir y facilitar las inspecciones, investigaciones ordenadas por la
Administracion Tributaria Municipal. (Articulo 90 No. 4,9, 10y 11)
5. Presentar las declaraciones para determinacion de los tributos, con los
anexos (Balances, Inventarios fisicos, valos y demds informes
relacionados con hechos generadores de los impuestos Articulo. 90
No.5y9)
6. Concurrir a las oficinas municipales cuando fuere citado por autoridad
tributaria. (Articulo 90 No. 6)
Son tributos municipales, las prestaciones, generalmente en dinero, que los
municipios en el ejercicio de su potestad tributaria, exigen a los
contribuyentes o responsables, en virtud de una ley u ordenanza, para el
cumplimiento de sus fines. (Articulo 3)
Obligaciones Tipos de tributos municipales:
sustantivas 1. Los Impuestos Municipales, son exigidos por los Municipios, sin

contraprestacion alguna. (Articulo. 4)

2. Tasas Municipales, son tributos que se generan en ocasion de los
servicios publicos de naturaleza administrativa o juridica prestados por
los municipios. (Articulo 5)

3. Contribucion especial Municipal, tributo que se caracteriza porque el
contribuyente recibe real o presuntamente, un beneficio especial.
(Articulo. 6)




1.2 Enunciacion del problema

(Qué se pretende dar a conocer? El objeto de estudio es establecer una guia para orientar
a las personas naturales titulares de empresas mercantiles, en relacion al cumplimiento tributario
municipal en funcion de las obligaciones formales y sustantivas que deben cumplir los
comerciantes y asi, pueda evitarse de inconvenientes respecto a sanciones en pagos de multas e
intereses por las contravenciones incurridas, lo que da paso a la siguiente pregunta de
investigacion:

(La falta de una guia de orientacion de obligaciones formales y sustantivas afecta el
cumplimiento tributario municipal de las personas naturales titulares de empresas mercantiles en

el municipio de San Salvador?

1.3 Justificacion del tema

Existen estudios acerca de la tributacion municipal abordados de distintas perspectivas y
municipios. Sin embargo, lo novedoso de la investigacion realizada es llevado a cabo desde una
Optica diferente enfocado al cumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas del sujeto
pasivo, objeto de estudio respecto a los impuestos, tasas y contribuciones especiales aplicadas
por parte de la municipalidad, a las personas naturales titulares de empresas mercantiles del

sector comercio de prendas de vestir.

El proposito de elaborar un documento de orientacion para este sector, se debe a que
actualmente no existe una guia que sirva como herramienta para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias municipales. De igual forma no existen trabajos similares que aporten

lineamientos a estos deberes de los sujetos pasivos para con la municipalidad.



El municipio de San Salvador es el centro de operaciones comerciales por parte de las
entidades proveedoras de bienes y servicios, debido a la alta concentracion poblacional, lo cual
conlleva a constituir la principal fuente de ingresos para las empresas y en efecto contribuyen a
la generacion de empleos y aportes importantes mediante la tributacion a las arcas de la

municipalidad.

La importancia de los instrumentos de orientacion para los comerciantes radica en que a
través de su divulgacion se apoya el cumplimiento a la Normativa Tributaria Municipal, y se
evita multas, intereses y otros inconvenientes que le impidan seguir con los tramites

empresariales correspondiente por encontrarse en estados de insolvencias.

Dado que la investigacion es coadyuvar al logro de objetivos de los comerciantes,
profesionales de la contaduria publica, y contribuya a obtener un conocimiento explicito de la
Normativa Municipal y de las obligaciones que deben cumplir los contribuyentes, debido que en
el desarrollo y avance de una preparacion académica en el ambito estudiantil durante la
formacion profesional no existe asignatura del derecho tributario municipal ni en los programas

de estudios académicos de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de el Salvador.

La guia se desarrolld en torno a la orientacion para las personas naturales titulares de
empresas mercantiles, se contd con el marco normativo municipal tales como: Ley General
Tributaria Municipal, Cédigo Municipal, Ordenanza Reguladora de las Tasas por servicios
Municipales de San Salvador, Tarifa de Arbitrios de la Municipalidad de San Salvador, Cédigo
de Comercio, asi como también trabajo de graduacion sobre “Propuesta para la Creacion de
Unidad de Auditoria Interna en la Alcaldia Municipal de San Vicente”. (Cérdova Bonilla Luz M.,

Ramirez Arévalo Transito E., Hernandez Sonia, 2008)



También se conté con los informes obtenidos a través de la Unidad de acceso a la
informacion publica y transparencia de la Alcaldia Municipal de San Salvador y la Direccion
General de Estadisticas y Censos, quienes proporcionaron informaciéon importante para poder

realizar, conocer y evaluar el objeto de estudio de la investigacion y las unidades de analisis.

Asimismo, se visito a los encargados del area de cuentas corrientes, tesoreria y catastro,
de la Alcaldia Municipal de San Salvador con el proposito de conocer los nombres de las

empresas que se inscribieron en los afios 2014 y 2015.

La recopilacion de los insumos permitié conocer todos aquellos aspectos que desconocen
los contribuyentes del sector comercio en el area de ventas de prendas de vestir y de los
contadores encargados de llevar los registros contables, mercantiles y tributarios de estos
comerciantes. En el municipio de San Salvador, se aplicd un cuestionario para medir el grado de
conocimiento de los contadores y de las empresas del rubro antes indicado; como respuesta a
este diagndstico se desarrolla una Guia de orientacion con lineamientos tributarios municipales
que da a conocer las obligaciones formales y sustantivas de la tributacion municipal y se
convierta en una herramienta que permita evitarse sanciones y pago de intereses, por el

incumplimiento de la Normativa Tributaria Municipal.

En tal sentido, la Guia de orientacion pretende ser una Util herramienta que sirva de
manera oportuna y eficiente en el control y pago de los impuestos municipales, asi como de otras

obligaciones formales que son requeridas por las municipalidades.
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1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 General

Los objetivos de investigacion planteados son:
Disefiar una guia de orientacién con lineamientos tributarios y aplicaciones practicas para las
personas naturales titulares de empresas mercantiles, sobre el cumplimiento de obligaciones
formales y sustantivas contenidas en la normativa tributaria municipal en el municipio de San

Salvador.

1.4.2 Especificos
a) Indagar mediante los instrumentos de investigacion el grado de conocimiento sobre las
obligaciones tributarias municipales que poseen los encargados del area contable y de las
personas naturales titulares de empresas mercantiles.
b) Desarrollar el contenido de una Guia de aplicaciones con base a la normativa tributaria
municipal en cumplimiento a las obligaciones formales y sustantivas.
c) Elaborar casos practicos para los contribuyentes, contadores y estudiantes los utilicen

como herramienta y les facilite la aplicacion de la Normativa Municipal.

1.5 Hipaotesis

El disefio de una Guia de orientacion que permita facilitar el cumplimiento tributario
municipal de las personas naturales titulares de empresas mercantiles y contribuya a la correcta
aplicacion de la normativa en todos los requisitos de obligaciones formales y sustantivas que
deben cumplir las empresas, evitard la imposicion de sanciones, multas e intereses por parte de la

Alcaldia Municipal.
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1.6 Limitaciones de la investigacion

En el proceso de la investigacion se encontraron una serie de situaciones o elementos que

de una u otra forma inciden para realizar satisfactoriamente la recopilacion de la informacion

necesaria para emitir un informe que permita resolver los requerimientos o vacios encontrados en

la aplicacion de la normativa municipal.

a)

b)

d)

Limitaciones en cuanto al acceso de informacion. Este aspecto se ve limitado al no
lograr completa accesibilidad a la informacion en la Alcaldia de San Salvador, ya que,
aunque cuenta con una oficina de acceso a la informacién publica, ésta no cumple el

papel que debe desempefiar pues no brindan toda la informacién que se les solicita.

Limitaciones en recursos financieros. El recurso econdémico es un elemento
importante para lograr de manera optima los objetivos de la investigacion, y por su
escasez no se puede cubrir un drea mayor ni contar con herramientas o programas que

permitan realizar una investigacion mas amplia.

Limitaciones en cuanto a tiempo. Por el hecho de ser estudiantes y empleados a la
vez, no se puede tener la total disponibilidad de tiempo para realizar un trabajo de

investigacion de campo y recoleccion de informacion.

Limitantes en espacio. Al no contar con transporte propio se dificulta el acceso a

muchas més empresas para recopilar informacion.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL
2.1 Marco tedrico

2.1.1 Historia de los impuestos

En la Edad Media los vasallos y siervos tenian que cumplir con dos tipos de
contribuciones: las primeras eran funciones de servicios personales y consistian en la prestacion
de servicio militar, ya que debian acompafiar a la guerra al sefior feudal y que paulatinamente se
fue reduciendo con el transcurso del tiempo, hasta que en el Siglo XIII se delimité la region y

unicamente por cuarenta dias.

El diezmo formaba parte de los impuestos de la iglesia, mismo que consistia en pagar el
contribuyente la décima parte de todos sus productos. El impuesto de peaje, se cobraba al
transitar por determinados caminos o por cruzar algin puente. El derecho por pasar los puentes
se llamaba pontazgo. Este arbitrio ha sido contemplado en la legislacion municipal de El

Salvador y es conocida como ley de Vialidad. (Vasquez Lopez, Ley de Vialidad, 2016)

2.1.2 Nacimiento de la obligacion tributaria.

Los tributos, en general, pueden ser entendidos como los recursos que se ofrecen al
Estado para procurarle los medios pecuniarios necesarios al desarrollo de sus actividades.
Ademas, el tributo como prestacidn con caracter coactivo debitado por los particulares al Estado,
es el efecto de una relacion juridica normada por el Derecho, que encuentra sus limites formales
y materiales en un acto normativo emanado de un ente competente. (Asociacion salvadorefia

derecho y desarrollo, 2011)”
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De forma maés especifica, el articulo. 3 inciso 1° de la Ley General Tributaria Municipal
(LGTM) define los tributos municipales como “las prestaciones, generalmente en dinero, que los
Municipios en el ejercicio de su potestad tributaria exigen a los sujetos pasivos o responsables en
virtud de una ley u ordenanza, para el cumplimiento de sus fines”. En efecto son aquellas
obligaciones que nacen cuando se realiza el hecho previsto en la ley, en la legislacion lo
contempla como hecho generador o hecho imponible.

Hecho imponible

Se entiende por hecho generador o hecho imponible, el supuesto previsto en la ley u
ordenanza respectiva de creacion de tributos municipales, que cuando ocurre en la realidad, da

lugar al nacimiento de la obligacion tributaria. Articulo 12 Ley General Tributaria Municipal.

Base imponible

La base imponible de la obligacion tributaria municipal es la dimension del hecho
generador que sirve para cuantificar el tributo, al aplicarle la tarifa correspondiente. Articulo 26

Ley General Tributaria Municipal.

2.1.3 Antecedentes de la Alcaldia Municipal de San Salvador

Los origenes de la Alcaldia de San Salvador se remontan a 1528, cuando tras la fundacion
de la villa de San Salvador y la rendicion de la ciudad de Cuscatlan, los pueblos que estaban bajo
el dominio de esta Ultima en el sefiorio de Cuscatlan se rinden y fueron nombrados desde San
Salvador los encomenderos para cada una de las poblaciones, y todas estas junto con la villa
conformaron la provincia de San Salvador.

En El Salvador, por disposiciones constitucionales, los municipios son autonomos en lo

economico, técnico y administrativo y se regiran por un c6digo municipal, (...)* Articulo 203 de


https://es.wikipedia.org/wiki/1528
https://es.wikipedia.org/wiki/Antiguo_Cuscatl%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1or%C3%ADo_de_Cuzcatl%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Encomendero
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la Constitucion de la Republica.” Estaran regidos por Concejos formado de un Alcalde. (Elegido
por voto libre y directo cada tres afos, con opcidon a ser reelegido), un sindico y dos o mas
regidores cuyo numero varia en proporcion a la poblacion del municipio. Articulo 202
(Legislativa, Constitucion de la Republica, 2005)

Gobierno municipal

En los ultimos trece afios el municipio de San Salvador ha sido Gobernado localmente
por los siguientes Alcaldes: Sefior Carlos Rivas Zamora durante el periodo 2003 - 2006 Doctora
Violeta Menjivar, (ambos del partido FMLN) durante el periodo 2006 - 2009; Doctor. Norman
Quijano, del partido ARENA, durante el periodo 2009 — 2015; y actualmente es gobernada por el
alcalde Nayib Bukele, del partido FMLN, para el periodo 2015-2018. Le acompafia un sindico,
doce concejales propietarios y cuatro suplentes; y un secretario. Las funciones y facultades de
estos gobiernos estan enmarcadas dentro de la normativa del Coédigo Municipal.

La ciudad de San Salvador es la principal fuente econdmica del pais y mantiene en
muchos casos los indices mas elevados en cuanto a poblacion y vivienda (VI Censo de poblacion
y V de vivienda, 2007) del departamento de San Salvador y registra una poblacion de 1, 567,156
habitantes, de los cuales 316,090 radican en el municipio de San Salvador, adicional registra una

densidad poblacional de 4,347 habitantes por kildémetros cuadrados.

2.1.4 Ubicacion geografica

El departamento de San Salvador y municipio del mismo nombre, esta delimitado por las
siguientes municipalidades: al norte, por Nejapa, Mejicanos, Cuscatancingo y Delgado; al este,
por Delgado, Soyapango y San Marcos; al sur, por San Marcos y Panchimalco; al oeste, por

Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla (ambos del departamento de La Libertad). Se encuentra ubicado
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entre las coordenadas geograficas siguientes: 13° 45' 15" Longitud Norte (extremo septentrional)
y 13° 37' 35" LN (extremado meridional); 89° 09' 41" (extension oriental) y 89° 16' 36" LWG.
(Extremo occidental). (Salvador A. M., 2015)

Asimismo, la municipalidad esta seccionada en seis distritos que se muestran en la tabla

No. 2



16

Tabla 2
Distritos municipales de la Alcaldia de San Salvador.
Distrito Direccion Norte Sur Este Oeste
DI 8%.Av. Norte, Centro e Limitesdel » Av. Juan Limita con los 25 Av. Norte y
Comercial Plaza ledn, Municipio de Pablo II Municipios de 29 Calle
frente a Centro Mejicanos y Ciudad Delgado Poniente
Comercial Las Terrazas ~ Cuscatancingo y Soyapango
D2 Col. Buenos Aires No Limita con el Parte de la Interseccion de Parte de la
3, Diagonal Centro municipio de quebrada La la 25 Avenida quebrada La
América, y avenida Mejicanos, enel  Mascota con Norte con la Mascota con La
Alvarado, contiguo al tramo la la Alameda quebrada La Alameda
Ministerio de Hacienda  interseccion de Manuel E. Mascota Manuel Enrique
la 29 Av. Norte. Araujo Araujo
D3 Col. Escalon, 1%, Calle  Prolongacion de Ciudad 49 Avenida Ciudad Merliot
Pte. Entre Boulevard Alameda Juan Merliot
constitucion y 69 av. Pablo II
Nte. No.3549 (frente a
Procredit)
D4 Col. San Francisco. Av. Quebrada La Huizucar y 49 Av. Sury Antiguo
Las Camelias y calle Mascota antiguo autopista a Cuscatlan,
Los Abetos No. 21 Cuscatlan Comalapa carretera a
Colonia San Francisco Sta.Tecla y
alameda Dr.
Manuel E.
Araujo
D5 Carretera a San Boulevard San Jacinto Soyapango 25 Avenida Sur
Marcos, 10a. Av. Sur Venezuela
No. 934 y Calle Lara.
D6 Av. Independencia No. Limita con la Con La Linea  Sobre La Calle Bulevar
435, Frente al Relojde  10°. Av.Nte. Rio  Férrea, (San Agua caliente Venezuela
Flores. Tutunichapa Salvador (Oriente) (poniente)
sobre Blvr. Soyapango)
Federal de

Alemania, Calle
5 de Noviembre

Oficina. Alameda Juan Pablo II y Avenida Cuscatancingo No. 320
Central

PAE. Punto de atencion empresarial. Centro Comercial Metrocentro: Séptima Etapa, Local # L 199-P
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2.1.5 Factores socioeconémicos.

Entre los factores sociales que tienen mayor trascendencia para la poblacion del
municipio en estudio, se tiene actualmente altos niveles de inseguridad y delincuencia lo cual
afecta negativamente el desarrollo de las actividades tanto a nivel econdémico como de sano
esparcimiento de los capitalinos. Este es un problema dificil de resolver, sin embargo la
institucion municipal ha creado programas de prevencion y reduccion de la violencia, donde se le
confiere un mayor enfoque a las familias, mujeres, nifios y jovenes que son los que requieren

mas atencion.

Otro factor social influyente es el impacto del comercio informal, el cual ha proliferado
en el Centro Histdrico de San Salvador y que constituye un medio de subsistencia de las familias.
Esta situacion constituye un problema para la municipalidad que busca un rescate y
reordenamiento de la ciudad, lo cual a través de didlogos se pretende la reubicacion al sector de
vendedores informales que como producto de aspectos econdmicos y de la coyuntura

economica nacional que afectan a las economias familiares.

También la economia es impulsada por sectores como: Comercio, Industria

manufacturera, Construccion, Banca e intermediacion financiera, Servicios en general.

El municipio cuenta con diferentes tipos de actividades econdomicas, como ejemplo la
comercializacion de alimentos, bebidas, artesanias, ferreterias, Supermercados, librerias,
entidades financieras, industrias farmacéuticas y quimicas, negocios de mecanica automotriz,

electrodomésticos, entre otros.

La caracteristica de la poblacion es que cada vez demanda de més productos para el

consumo, lo que también genera en la pequefia empresa un incremento de forma acelerada, y esta



18

tendencia contribuye al desarrollo sostenible del municipio a través de la generacion de tributos

crecientes a la municipalidad. (Plan Estratégico Municipal 2012-2015)

2.1.6 Sistema Tributario Municipal Salvadorefio

La municipalidad administra los tributos a su cargo dentro de su jurisdiccion. Para ello
toma en cuenta las siguientes disposiciones fundamentales:

La Administracion Tributaria Municipal, tiene funciones basicas como: La determinacion,
aplicacién, verificacion, control y recaudacion. (Articulo 72 Ley General Tributaria Municipal)
Abarca desde la recepcion de informacion por parte del contribuyente hasta las fechas de
vencimiento por tipo de tributo. Es importante que las municipalidades provean de formularios
para el pago de cada tipo de éstos, asi como para las declaraciones juradas.

De igual forma la fiscalizacién tributaria. Es una de las funciones mediante la cual se
determina el grado de incumplimiento de la normativa que han incurrido los sujetos pasivos,
realizando un conjunto de acciones y tareas para coercer el cumplimiento con sus deberes
tributarios municipales. (Articulo 82 Ley General Tributaria Municipal) Esta debe ser
permanente y sistematica. La funcién fiscalizadora incluye la inspeccion, investigacion y el
control del cumplimiento de obligaciones tributarias.

Asi como también ejercer la cobranza coactiva. La cual forma parte de los procedimientos
que faculta a la Municipalidad para exigir al sujeto pasivo la deuda no pagada, debidamente
actualizada. El procedimiento de cobranza coactiva se inicia con la notificacion de la Resolucion
de Ejecucién Coercitiva, la cual contendrd un mandato de cumplimiento obligatorio. (Articulo.
84 Ley General Tributaria Municipal); de no cumplirse esta orden, se advierte el inicio de la
ejecucidn forzosa a través de la aplicacion de medidas sancionatorias. Articulo 63 Ley General

Tributaria Municipal (Legislativa, Ley General Tributaria Municipal, 1991)
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Para el cumplimiento de estas funciones, las Municipalidades cuentan con el apoyo
relacionado al soporte informativo del proceso tributario y cumplen su cometido al organizar
los datos y proporcionar informacion oportuna para facilitar una rapida accion de la comuna,
para ello es necesario contar con un registro de Contribuyentes e informacidén que muestre los
avances de la administracion tributaria.

De igual manera las funciones de asesoramiento, para mejorar la eficacia de la administracion

tributaria municipal, en el cual comprenden aspectos legales, de planeamiento y metodoldgicos.

2.1.7 Clasificacion de los tributos

Los tributos municipales se clasifican en:
Impuestos.
Son impuestos municipales los tributos exigidos por los municipios, sin contraprestacion
alguna individualizada. Articulo. 4 Ley General Tributaria Municipal.
De la anterior definicién podemos sefalar que a los impuestos se les caracteriza por:
a) Ser una prestacion contributiva, generalmente pecuniaria, exigida por el Estado en el
gjercicio de su poder de imperio, en virtud de una ley para el cumplimiento de sus fines.
b) EI hecho imponible es independiente de toda actividad estatal relativa al contribuyente, es

el tributo exigido sin contraprestacion directa.

Tasa

Son Tasas municipales, los tributos que se generan en ocasion de los servicios publicos de
naturaleza administrativa o juridica prestada por los Municipios. Articulo 5 Ley General

Tributaria Municipal. (Vasquez Lopez, 2016).
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Caracteristicas.

a)

b)

d)

El hecho imponible estd constituido por la prestacion individualizada de un servicio o la
realizacion de una actividad obligatoria por parte del Estado que estd vinculada con el
obligado al pago.

Los sujetos. En cuanto al sujeto activo de la tasa éste debe ser un ente publico ya que, el
presupuesto objetivo consiste en la actuacion del ente publico. El sujeto pasivo es la
persona beneficiada o afectada por dicha actuacion.

La diferencia fundamental entre tasa e impuesto se encuentra en la configuracion del
hecho imponible, caracterizando la tasa como la exigencia de la actividad publica y la
individualizacion del sujeto pasivo como la persona beneficiada o afectada por dicha
actuacion.

El destino del producto de la tasa es el financiamiento del servicio que origina la
obligacion, aunque no existe unanimidad entre los distintos expositores al considerar esta
caracteristica. En el propio sistema tributario encontramos servicios que generan el pago
de tasas, sin que el producto de estas se encuentre destinado al financiamiento de los
mismos. Por ejemplo los derechos que se pagan para la inscripcion de documentos de la

Propiedad Raiz e Hipoteca.

Por el contrario, estas caracteristicas de las tasas contrastan, en cuanto a la relacion costo
versus servicio debido que el monto de la tasa excede el costo del servicio segin estudio
llevado a cabo por la Asociacion Salvadorefia Desarrollo y Derecho. ADESA (Sanchez,

2011) P. 6 -7
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Contribuciones especiales

Es el tributo que se caracteriza porque el contribuyente recibe real o presuntamente, un
beneficio especial, derivado de la ejecucion de obras publicas o de actividades determinadas,

realizadas por los municipios. Articulo 6 Ley General Tributaria Municipal.

Algunas de las disposiciones basicas de la Ley General Tributaria Municipal son:

2.1.8 Sujeto de la obligacion tributaria

Sujeto activo

De la obligacion tributaria municipal es el municipio acreedor de los tributos respectivos.
Segtin articulo 17 Ley General Tributaria Municipal.

Sujeto pasivo

De la obligacion tributaria municipal es la persona natural o juridica que segln la ley u
ordenanza respectiva, estd obligada al cumplimiento de las prestaciones pecuniarias, sea como
contribuyente o responsable. Se consideran también sujetos pasivos, las comunidades de bienes,
sucesiones, fideicomisos, sociedades de hecho u otros entes colectivos o patrimonios, que aun
cuando conforme al derecho comun carezcan de personalidad juridica, de conformidad a las
normas tributarias municipales, se les atribuye la calidad de sujetos de derechos y obligaciones.

El Estado de El Salvador, sus Instituciones Auténomas incluyendo CEL, y los Estados
Extranjeros seran sujetos pasivos de las tasas por los servicios municipales que reciban.

Las instituciones autonomas que realicen actividades industriales, comerciales o de
servicios, con excepcion de las de seguridad social, serdn también sujetos pasivos de impuestos

municipales (...) Articulo 18 Ley General Tributaria Municipal (LGTM).
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Podran ser afectadas por impuestos municipales, las empresas comerciales, industriales,
financieras y de servicios, sea cual fuere su giro o especialidad; cualquier otra actividad de
naturaleza econémica que se realice en la comprension del Municipio, asi como la propiedad

inmobiliaria en el mismo.

Para la aplicacion de los impuestos a que se refiere el articulo anterior, las leyes de
creacion deberan tomar en consideracion, la naturaleza de las empresas, la cuantia de sus activos,
la utilidad que perciban, cualquiera otra manifestacion de la capacidad econdémica de los sujetos

pasivos y la realidad socio-econdmica de los Municipios. Articulos 125, 126 LGTM.

En la determinacion de la base imponible y en la estructuracion de las tarifas
correspondientes, también deberan ser consideradas aquellas deducciones y pasivos, en los
limites minimos y maximos que se estimen adecuados, a fin de asegurar la conservacion del
capital productivo y de cualquier otra fuente generadora de ingresos, el estimulo a las inversiones
productivas, y que por otra parte, permita a los Municipios obtener los recursos que necesita para

el cumplimiento de sus fines y asegurar una auténtica autonomia municipal.

El ejercicio de imposicién en materia de impuestos municipales podra ser mensual o
anual o por periodos de diferente extension, segun se determine en la ley respectiva. Articulos

127 y 128 de la LGTM.

2.1.9 Codigo Municipal

El Codigo tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales referentes a la
organizacion, funcionamiento y ejercicio de las facultades autonomas de los municipios.

Articulo 1 del cédigo.



23

La municipalidad constituye la unidad politica administrativa primaria dentro de la
organizacion estatal, establecida en un territorio determinado que le es propio, organizado bajo
un ordenamiento juridico que garantiza la participacion popular en la formacion y conduccion de
la sociedad local, con autonomia para darse su propio gobierno, el cual como parte instrumental
del municipio estd encargado de la rectoria y gerencia del bien comun local, en coordinacion con
las politicas y actuaciones nacionales orientadas al bien comun general, gozando para cumplir
con dichas funciones del poder, autoridad y autonomia suficiente.

Tiene personalidad juridica, con jurisdiccion territorial determinada y su representacion la
ejerceran los organos determinados en esta ley. El nicleo urbano principal del municipio sera la
sede del Gobierno Municipal. Articulo 2 del codigo.

La autonomia del municipio se extiende a:

a) La creacion, modificacion y supresion de tasas por servicios y contribuciones
publicas, para la realizacion de obras determinadas dentro de los limites que una ley
general establezca;

b) El Decreto de su presupuesto de ingresos y egresos;

c) Lalibre gestion en las materias de su competencia;

d) El nombramiento y remocion de los funcionarios y empleados de sus dependencias,
de conformidad al Titulo VII de este Codigo;

e) El decreto de ordenanzas y reglamentos locales;

f) La elaboracion de sus tarifas de impuestos y reformas a las mismas para proponerlas

como ley a la Asamblea Legislativa. Articulo 3 del codigo
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También en el Articulo 4 dentro de la competencia de los municipios, establecido en
numeral 12; La regulacion de la actividad de los establecimientos comerciales, de servicio y
otros similares.

El municipio regulara las materias de su competencia y la prestacion de servicios por medio de

ordenanzas y reglamentos. Articulo 6-A. De igual forma en el articulo. 24 inciso tercero,

menciona que el Concejo es la autoridad maxima del municipio y serd precedido por el Alcalde.
Dentro de las facultades que le confiere el articulo. 30 al Concejo estdn: Emitir

Ordenanzas, reglamentos y acuerdos para normar el gobierno y la administracion municipal.

El Cédigo Municipal también rige los siguientes aspectos:

De los Instrumentos Juridicos

Las ordenanzas son normas de aplicacion general dentro del municipio sobre asuntos de
interés local. Entrardn en vigencia ocho dias después de su publicacion en el Diario Oficial.
Articulo 32. Las ordenanzas, reglamentos y acuerdos son de obligatorio cumplimiento por parte

de los particulares y de las autoridades nacionales, departamentales y municipales. Articulo 35

Del alcalde

El alcalde representa legal y administrativamente al municipio. Es el titular del gobierno

y de la administracion municipal. Articulo 47

De los bienes, Ingresos y Obligaciones

El derecho de los municipios para exigir el pago de los tributos municipales y accesorios,
prescribira por falta de iniciativa en el cobro judicial ejecutivo durante el término de quince afios

consecutivos. (Articulo 42 LGTM vy articulo 64 del Codigo)
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Las Leyes y Ordenanzas que establezcan modifiquen Tributos Municipales determinaran
su contenido: El hecho generador del tributo; los sujetos activo y pasivo; la cuantia del tributo
o forma de establecerla; las deducciones; las obligaciones de los sujetos activo, pasivo y de los
terceros; las infracciones y sanciones correspondientes; los recursos que deban concederse
conforme a la normativa; asi como de las exenciones que pudieran otorgarse respecto a los
impuestos. Articulo 69

Los Tributos Municipales que no fueren pagados en el plazo correspondiente, causaran un
interés moratorio de acuerdo al articulo 47 de la Ley General Tributaria Municipal, articulo 71
del Codigo Municipal y articulo 9 de la Tarifa de Arbitrios de la Municipalidad de San Salvador.
Las solvencias se expediran en papel simple, libres de todo impuesto o contribucién e iran
firmadas y selladas por el Tesorero Municipal y por el funcionario encargado al efecto.

Las constancias de solvencia de tributos municipales a que se refiere el presente articulo,
tendran una vigencia de treinta dias a partir de la fecha de su correspondiente otorgamiento por la
autoridad municipal competente. Segun el articulo 101 del Codigo Municipal contrastado por el
articulo 11 capitulo II cédigo 1.5 de la Ordenanza Reguladora de las Tasas por Servicios
Municipales de San Salvador, que dice: “Gestion de tramite por cada solvencia municipal, de

contribuyente o no contribuyente”. La municipalidad cobra una tasa de $ 5.00

2.1.10 Sanciones

En las ordenanzas municipales pueden establecerse sanciones de multa, clausura y
servicios a la comunidad por infraccion a sus disposiciones, sin perjuicio de las demas

responsabilidades a que hubiere lugar conforme a la ley. Articulo 126

Las multas deberan ser pagadas dentro de los tres dias siguientes a la notificacion de la

resolucion en que se imponga, salvo en caso de interposicion de un recurso en que la obligacion
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de pago sera dentro de los tres dias siguientes a la resolucion definitiva del Concejo sobre el

recurso planteado. Articulo 133

Siempre que el obligado se negare a cumplir con el mandato consignado en una ordenanza,
reglamento o acuerdo municipal, el Concejo podra sin perjuicio de la sancion correspondiente,
ejecutar o realizar la obligacion del omiso, cargando a la cuenta de estos los gastos. Articulo.

134. (Legislativa, Codigo Municipal, 2016)

De igual forma en la ley General Tributaria Municipal establece las distintas formas de

sanciones al sujeto pasivo como las siguientes: (Véase la tabla No 3)

Obligaciones a declarar
(Articulo 64 Ley General Tributaria Municipal)
a) Por omitir la declaracion del Impuesto: 5% del impuesto no declarado.
b) Por presentar declaraciones falsas o incompletas: 20% del impuesto omitido.
c) Extemporaneidad de la declaracion: 2% del impuesto declarado fuera del plazo, por cada
mes o fraccion que haya transcurrido desde la fecha en que concluyo el plazo para

presentar la declaracion, hasta el dia en que se presento.

Obligaciones de pagar

(Articulo 65 Ley General Tributaria Municipal)

Pagar fuera del plazo establecido: 5% del impuesto si se pagare en los tres primeros
meses siguientes al vencimiento del plazo; y si se pagare en los meses posteriores la multa sera

del 10%, en ambos casos la multa minima sera de $ 2.86.
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Control por parte de la Administracion Tributaria Municipal

(Articulo 66 de la Ley General Tributaria Municipal)

Negarse a permitir el control: sancion del 0.50% del activo declarado y nunca sera
inferior a $ 5.71, ni superior a $ 1,142.86; la persistencia en la negacién u oposicion dard paso a

la clausura del establecimiento hasta que se acceda al control.

Ocultar o destruir antecedentes, sean bienes, documentos u otros medios de prueba:

sancion aplicable igual al parrafo anterior, sin perjuicio de la accidon penal a que diere lugar.

Del delito tributario municipal

(Articulo 71 Ley General Tributaria Municipal):

Si a juicio de la administracién tributaria municipal, se hubiere cometido un delito
tributario que afecte a la hacienda publica municipal, suministrara la informacion obtenida, si
hubiere alguna, y en todo caso solicitard al Fiscal General de la Republica que inicie la accion
penal que corresponda ante el tribunal competente, sin perjuicio de que el concejo municipal

nombre acusador particular para los mismos efectos.
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Tipos de sanciones segun Ley General Tributaria Municipal (LGTM)

Obligaciones Casos Sanciones
A declarar. Articulo 64 Omitir declaracion de 5% del impuesto no declarado
LGTM. impuestos.
Presentar 2% del impuesto declarado fuera
extemporaneamente la del plazo, por cada mes o
declaracion. fraccion
Presentar declaraciones . .
: 20% del impuesto omitido
falsas o incompletas.
Obligaciones de pagar. Pagar fuera del plazo 5% del impuesto si se paga en
Articulo 65 LGTM. establecido. los tres primeros meses al

Control por parte de la
administracién municipal.
Articulo 66 LGTM.

Del delito tributario
municipal. Articulo 71
LGTM.

Negarse a permitir el control

Delitos tributarios que afecte
la Hacienda Publica
Municipal

vencimiento del plazo.

10% del impuesto si se paga en
los meses posteriores

0.50% del activo declarado y
nunca sera inferior a $ 5.71, ni
superior a $ 1,142.86

La persistencia en la negacion
dard paso a la clausura del
establecimiento hasta que se
acceda el control

Se suministrara la informacion y
solicitara a la Fiscalia General de
la Republica que inicie una
accion que corresponda.
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2.2 Marco conceptual

El cumplimiento tributario municipal requiere del uso de terminologia propia de la
investigacion para su analisis, los cuales se detallan a continuacion:

Persona natural titulares de empresas mercantiles: Son los que se llaman comerciantes

individuales, y son capaces para ejercer los actos de comercio y las cosas mercantiles.

(Orantes 2008)

Tributos: Son las obligaciones que establece el Estado, en ejercicio de su poder de Imperio
cuya prestacion en dinero se exige con el proposito de obtener recursos para el cumplimiento de

sus fines y responsabilidades.

Impuesto: Es el tributo exigido sin contraprestacion, cuyo hecho generador esta
constituido por negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o econémica que ponen de
manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo.

Tasa: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva o
potencial de un servicio publico individualizado al contribuyente.

Contribucion especial: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales y cuyo
producto no debe tener un destino ajeno a la financiacion de las obras o las actividades que
constituyan el presupuesto de la obligacion.

Obligacion tributaria: Es el vinculo juridico de derecho publico, que establece el Estado
en el ejercicio del poder de imponer, exigible coactivamente de quienes se encuentran sometidos
a su soberania, cuando respecto de ellos se verifica el hecho previsto por la ley que le da origen.

Sujeto activo: De la obligacion tributaria municipal es el Municipio acreedor de los

tributos respectivos.



30

Sujeto pasivo: Son aquellas personas naturales o juridicas obligadas al cumplimiento de
las prestaciones pecuniarias, ya sea como contribuyentes o responsables. (Ordenanza reguladora
de las tasas por servicios Municipales de San Salvador, 2014)

Clausura: Es la Sancion administrativa, que consiste en el cierre de un establecimiento,
por infraccioén a una normativa municipal.

Contribuyente: Es el sujeto pasivo respecto al cual se verifica el hecho generador de la
obligacion tributaria.

Responsable: De la obligacion tributaria es aquel, que sin ser contribuyente, por mandato
expreso de esta ordenanza, debera cumplir con las obligaciones del contribuyente.

Acto administrative: se entenderd por acto administrativo la declaracion unilateral,
productora de efectos juridicos singulares, sean de tramite o definitivos, dictada por la
Administracion Tributaria en el ejercicio de su potestad administrativa.

Obligacion formal: Es la obligacion que tiene exactitud, puntualidad y consecuencia en
las acciones. (Paredes C., 2005).

Obligacion sustantiva: Es la obligacion que tiene existencia real, independiente,
individual.

Contencioso administrativo: Es la Jurisdiccion encargada de resolver las cuestiones
surgidas entre los particulares y la administracion. El juicio seguido ante juez competente sobre
derechos o cosas que disputan entre si varias partes contrarias. Aplicase a las materias sobre las
que se contiende en juicio, o aquella en que se litiga.

Contaduria publica: Es una profesion especializada de la contabilidad, sobre aspectos

financieros de la actividad mercantil que incluye inspecciones y revisiones sobre los mismos. Las
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personas naturales o juridicas que la ejercen, dan fe plena sobre determinados actos establecidos
por la ley.

Administracion tributaria municipal: Tiene como funciones bésicas la determinacion,
aplicacion, verificacion, control y recaudacion de los tributos. (Articulo 72 Ley General
Tributaria Municipal)

La fiscalizacion tributaria: Es aquella funcion mediante la cual se determina el
incumplimiento de las obligaciones tributarias que hayan tenido los sujetos pasivos, realizando
un conjunto de acciones y tareas para coercer el cumplimiento de sus deberes tributarios
municipales. (Articulo 82 Ley General Tributaria Municipal)

La cobranza coactiva: Es un procedimiento que faculta a la Municipalidad para exigir al
sujeto pasivo la deuda no pagada, debidamente actualizada. El procedimiento de cobranza
coactiva se inicia con la notificacion de la Resolucion de Ejecucion Coactiva, lo cual contendra
un mandato de cumplimiento obligatorio.

Funciones de apoyo: Son el soporte informativo del proceso tributario y cumplen su
cometido al organizar los datos y proporcionar informacion oportuna para facilitar una réapida
accion de la municipalidad, para ello es necesario contar con un registro de Contribuyentes e

informacion que muestre los avances de la administracion tributaria.

Funciones de asesoramiento: Buscan mejorar la eficacia de la administracion tributaria
municipal, comprende aspectos legales, de planeamiento y metodoldgicos.

Comiso de especies: El comiso, decomiso o confiscacion de especies consiste en incautar
o privar de las posiciones o bienes a sus propietarios sin compensacion, pasando ella al

patrimonio del Estado.
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2.3 Marco legal

El gobierno municipal cuenta con un marco normativo regulatorio. Formado por
instrumentos que aplican las municipalidades para ejercer el control y cumplimiento de las
obligaciones tributarias tanto formales como sustantivas para el sujeto pasivo.

Las alcaldias constatan el incumplimiento y determinan el procedimiento a seguir para
velar y hacer cumplir la normativa legal. Las principales leyes que aplican al sector de personas

naturales titulares de empresas mercantiles se describen en la tabla No. 4
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Normativa aplicable a las personas naturales titulares de empresas mercantiles.

Leyes

Ley General
Tributaria

Municipal

Codigo Municipal

Ley de la
Jurisdiccion
Contencioso

Administrativa
Tarifa de arbitrios

de la Municipalidad

de San Salvador

Ley de Vialidad

Tiene como finalidad establecer los principios basicos y el marco
normativo general que requieren los Municipios para ejercitar y

desarrollar su potestad tributaria.

Tiene como objeto desarrollar los principios constitucionales referentes
a la organizacién, funcionamiento y ejercicio de las facultades

autébnomas de los municipios.

Tiene por objeto conocer de las controversias que se susciten en
relacion con la legalidad de los actos de la Administracion Publica. Es
decir aplicable al Organo Ejecutivo, Organo Legislativo y Judicial, El
gobierno Local. (Ley de la Jurisdiccion Contencioso Administrativo,
2012)

Las personas naturales o juridicas, sucesiones y fideicomisos, pagaran
en concepto de impuestos, tasas, derechos, licencias y contribuciones
segliin lo establece el articulo 1 Tarifa de arbitrios de la municipalidad
de San Salvador.

(Legislativo 1980)

Sujetos del impuesto de vialidad las personas naturales o juridicas,
domiciliadas en el exterior, que tengan capitales dentro del territorio
nacional; los funcionarios o empleados del Gobierno o Instituciones
Oficiales que desemperien cargos en el exterior; y las sucesiones y
fideicomisos que tengan capitales en el territorio de la Republica.
(Legislativo, Ley de Vialidad D.L. No.1308, D.O. No0.232 Tomo 161 de
fecha 22 de diciembre 1953)
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Tabla No. 4
(Continuacion)
Ordenanzas
Ordenanza Tiene por objeto regular las tasas que se cobraran en el Municipio de

reguladora de las
tasas por servicios
municipales de San

Salvador

Ordenanza de
contribucion

especial

Ordenanza
reguladora de
elementos
publicitarios del
municipio de San

Salvador

Ordenanza
reguladora del aseo
de la Ciudad de San

Salvador

San Salvador, las cuales se generan por servicios publicos prestados
siendo estos de naturaleza administrativa o juridica.

(Legislativo, Ordenanza Reguladora de las tasas por servicios
Municipales de San Salvador, D.M. No.21 D.O. No0.96 Tomo: 403 de

fecha 28 de mayo 2014)

Tiene como objeto regular la recaudacion especial para el ornato,
construccion, reconstruccion, remodelacion, mejora y mantenimiento de
parques, plazas, zonas verdes, arriates centrales de las vias publicas,
publicos analogos del municipio. (Salvador,

espacios y otros

http://www.sansalvador.gob.sv/, 2005)

Tiene por objeto regular la ubicacion, instalacion, modificacion y retiro
de toda clase de elementos publicitarios instalados o a instalar en el
(Salvador,

espacio publico, en el municipio de San Salvador.

http://www.sansalvador.gob.sv/, 2012)

Tiene como finalidad, prestar el servicio de aseo barrido de calles,
recoleccion y disposicion final de basuras; que el cumplimiento de
dichas obligaciones requiere de la participacion y esfuerzo conjunto de
localidad. (Salvador,

autoridades y  Vecinos de la

http://www.sansalvador.gob.sv/, 1989)
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Figura 1

Titulo: Categoria de tributos municipales

Categoria de tributos
municipales (Articulo No. 3) <

\

Impuestos
municipales

Tasas municipales

Contribuciones
especiales

Son tributos exigidos por los
municipios, sin contraprestacion
alguna (Articulo No. 4)

Son tributos que se generan en
ocasion de los servicios publicos

—— de naturaleza administrativa o

juridica prestados por los
municipios. (Articulo No. 5)

Es el tributo que se caracteriza
porque el contribuyente recibe
real o presuntamente, un
beneficio especial, derivado de
la ejecucion de obras publicas o
de actividades determinadas,
realizadas por el Municipios.
(Articulo 6)




Figura 2

De las infracciones
tributarias municipales
(Art. No. 53 LGTM.)

2.4 Marco técnico

Titulo: Infracciones tributarias municipales

<

Contravenciones
tributarias: Tienen
e caracter
administrativo y
como tales son
sancionadas

\_  Delitos tributarios:

Son de naturaleza
penal.

Clases de sanciones (Art. 63 -71)

1. Multas: Sancién
economica por
incumplimientos ante
la administracion
tributaria municipal

2. Comiso de especies
que hayan sido el
objeto o el medio para
cometer la
contravencion.

3. Clausura del
establecimiento.
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En la investigaciéon se indago la normativa técnica que permite el reconocimiento y

medicion de los tributos municipales, obligaciones mercantiles y regulaciones aplicables de la

profesion contable.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF. Para PYMES.)

Seccion 3: Presentacion de Estados Financieros, nos proporciona los lineamientos sobre la

presentacion y estructura de los Estados Financieros. (IFRS, 2009)
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Cédigo de Comercio: Tiene como objetivo regular las relaciones comerciales o

mercantiles entre diversos individuos o empresas en un pais.

El comerciante esta obligado a llevar contabilidad debidamente organizada de acuerdo
con alguno de los sistemas generalmente aceptados en materia de contabilidad y aprobados por
quienes ejercen la funcion publica de auditoria. Articulo 435 (Legislativa, Codigo de Comercio,
2008).

De igual forma, deben llevar los siguientes registros contables: Estados Financieros,
diario y mayor, y demds que sean necesarios por exigencias contables o por ley. De acuerdo a
los parametros que se utilizan para medir el nivel econdmico de las empresa a través del activo
reflejado en sus inventarios, cuando no se lleva contabilidad formal o estados financieros.

Los comerciantes individuales cuyo activo sea igual o superior a doce mil délares de los
Estados Unidos de América, estan obligados a depositar anualmente sus balances de fin de
ejercicio al registro de comercio, debidamente firmados por el propietario o representante legal y
el contador, para que se hagan figurar en el registro de balances; y cuando el activo sea igual o
superior a treinta y cuatro mil délares, ademds deberan ser certificados por auditor que retina los
requisitos establecidos en los articulos 290 y 474 (Legislativa, Cdédigo de Comercio, 2008).

No obstante, si los activo son inferiores a los doce mil dolares de los Estados Unidos de
América, llevaran la contabilidad por si mismos o por personas de su nombramiento. Si el
comerciante no la llevare por si mismo, se presumird otorgado el nombramiento por quien la
lleve, salvo prueba en contrario. Articulo 437 (Legislativa, Codigo de Comercio, 2008)

El comerciante debera establecer, al cierre de cada ejercicio fiscal, la situacién econdmica
de su empresa, la cual mostrara a través del balance general y el estado de pérdidas y ganancias.

Articulo 441 (Legislativa, Codigo de Comercio, 2008)
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Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria: Tiene por objeto, regular el ejercicio

de la profesion de la contaduria publica, la funcion de la auditoria y los derechos y obligaciones
de las personas naturales o juridicas que la ejerzan.
La contaduria publica, profesion especializada de la contabilidad sobre aspectos financieros de la
actividad mercantil que incluye inspecciones y revisiones, las personas naturales o juridicas que
la ejercen, dan fe plena sobre determinados actos establecidos por la ley: la auditoria externa,
tiene como objeto autorizar a los comerciantes y demds personas que por ley deben llevar
contabilidad formal. Articulo 1 (Legislativa, Ley Regladora del Ejercicio de la Contaduria
Publica, 2000)

La autorizacion de los contadores publicos estard a cargo del consejo de vigilancia de la
profesion de Contaduria Publica y Auditoria. Articulo 5. (Legislativa, Ley Regladora del
Ejercicio de la Contaduria Publica, 2000)

Asi como también en la Alcaldia Municipal de San Salvador, existe un lugar especifico
para presentar la informacion referente a la inscripcion y otros tramites, el cual es denominado.
Punto de Atencion Empresarial (PAE).

En tales circunstancias cuando un sujeto llega a la alcaldia con el proposito de inscribirse como
contribuyente se le solicita que cumpla con ciertos requisitos formales tales como:

a) Documento Unico de Identidad.(DUT)
b) Numero de Identificacion Tributaria. (NIT)

c) Inventario, en caso de no llevar contabilidad Formal.
d) Estado de Resultados y Balance General .Cuando lleva contabilidad Formal.
e) Formulario tramites empresariales lleno.

Todos los requisitos anteriores deberdn ser presentados en el Punto de Atencion Empresarial

(PAE.)
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CAPITULO III. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion se desarrollo a través del método hipotético deductivo, con un enfoque
descriptivo ya que por medio de éste se puede describir el grado de conocimiento o
desconocimiento y los problemas que presentan las personas naturales titulares de empresas
mercantiles en cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales que deben
cumplir, al no contar con una guia de orientacion practica que estipule todos los requerimientos
necesarios que deben conocer, para ello se formularon hipdtesis que fueron comprobadas

mediante las diferentes técnicas de recoleccion de datos.

3.2 Delimitacion espacial y temporal

3.2.1 Delimitacion espacial

El estudio fue realizado en los negocios de las personas naturales titulares de empresas
mercantiles dedicadas a la comercializacion de prendas de vestir, ubicadas en el municipio de
San Salvador, debido a que en esta zona geografica se concentra el mayor volumen de la

actividad comercial.

3.2.2 Delimitacion temporal

Es llevado a cabo en los periodos tributarios 2014 y 2015. Debido que el andlisis se
realizd en funcion de la “ordenanza reguladora de las tasas por servicios municipales de San
Salvador”, DM. No. 21, publicadas en el diario oficial nimero 96 Tomo 403, del 28 de mayo de

2014.
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Asimismo se utilizo la “Tarifa de arbitrios de la Municipalidad de San Salvador”, DL. No.
436 Publicadas en el diario oficial nimero 220 Tomo: 269, del 21 de noviembre de 1980 y

Reformas: (15) D.L. No. 575, 8 de abril de 1999, D.O. No0.63, Tomo 343, del 8 de abril de 1999.

Por cierto, respecto a la “Tarifa de arbitrios de la Municipalidad de San Salvador”
(TAMSS) en su contenido del articulo 1.02.1 fue declarado inconstitucional por la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, mediante la resolucion No. 142-2015 de fecha 6
de abril de 2016 Amparo promovido por el sefior Salvador Antonio D. E. del cual quedara sin
efecto para la parte actora. No obstante impide, el Municipio de San Salvador poder aplicarlo a

cualquier persona natural o juridica (...) (Amparo, 2016)

3.3 Sujeto y objeto de estudio
La investigacion que se realizo esta orientada para conocer el grado de desconocimiento y

dificultades que los empresarios y contadores presentan en el desarrollo de sus actividades
economicas de las empresas objeto de estudio. Asi como también el entorno laboral en que se
ejercen los profesionales contables y la experticia que conlleva a desarrollar las aplicaciones en
el cumplimiento de la normativa tributaria municipal.
3.3.1 Unidades de analisis

El objeto de estudio son las personas naturales titulares de empresas mercantiles del
sector comercio, en el rubro de comercializacion de prendas de vestir y las unidades de analisis
de esta investigacion son: las personas que ejercen o llevan la contabilidad de estos comerciantes
en el municipio de San Salvador.
3.3.2 Poblacion y marco muestral

Universo poblacional, Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas caracteristicas de la poblacion. (Metodologia de la investigacion, 2006) p. 239
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Mediante la informacién obtenida de la Direccion General de Estadistica y Censo
identificando los objetos de estudio se obtiene un universo poblacional de 142 personas naturales
titulares de empresas mercantiles del sector comercio, dedicadas a la comercializacion de
prendas de vestir en el municipio de San Salvador, dicha informacion se obtuvo del Directorio

Econdmico de Empresas del afio 2011, de la Direccién General de Estadisticas y Censos.

Marco muestral, subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y es
representativa de dicha poblacion. (Metodologia de la investigacion, 2006) p 236, 240

Para conocer el proceso de seleccion de la poblacion encuestada se aplicaron los criterios
del muestreo aleatorio simple (Muestras Probabilisticas), es decir todos los elementos de la
poblacion tienen las mismas caracteristicas y posibilidades de ser elegidas.

Para la determinacion de la muestra aplicada al trabajo de investigacion, se procedi6 a

realizar el calculo a través de la formula estadistica que se detalla a continuacion:

N.P.Q.Z>
n=
(N -1)e2+P.Q.Z>

Doénde:

n= Tamarnio de la muestra.

N= Tamaiio de la poblacion.

Z?= Coeficiente de confianza al cuadrado.

e?= Margen de error al cuadrado.
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P= Probabilidad de éxitos de que la problemdtica exista.

Q= Probabilidad de fracaso.

Entonces:

n=? e=0.05

N= 142 P=0.96
Z=1.96 Q=0.04

Sustituyendo los valores anteriores en la formula estadistica, se obtuvo:

_ (142)(0.96)(0.04)(1.96)*
! (142-1)(0.05)*+(0.96)(0.04)(1.96)*

2094748
050

n=41.89

Con el procedimiento anterior se concluye el célculo del tamafio de la muestra necesario
o requerido: n= 41.89, cerrando o aproximando a 42 del marco muestral que es el numero de
encuestados de las unidades de andlisis, respecto al objeto de estudio dado que el tamafio de la
poblacion total es de 142 personas naturales titulares de empresas mercantiles en el municipio de
San Salvador.

De esta poblacion se necesita una muestra de 42 unidades de andlisis del universo de
estas empresas. En una lista se numeran cada una de estas empresas y se sortean cada uno de los
142 numeros hasta obtener los 42 necesarios. Los niimeros obtenidos se verifican con los

nombres y las direcciones de la lista, para precisar los que seran participantes del estudio.
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3.3.3 Variables e indicadores
Una variable es una propiedad que puede tener una variacion y que puede medirse u

observarse. (Metodologia de la investigacion, 2006) p.123

En el desarrollo del trabajo de investigacion denominado: Guia para el cumplimiento
tributario municipal de las personas naturales titulares de empresas mercantiles. Se determinaron

como variables las siguientes:

Independiente: Guia de orientacion practica para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones formales y sustantivas en materia tributaria municipal por parte de las personas

naturales titulares de empresa mercantiles.

Dependiente: El cumplimiento de los requerimientos en materia de tributos municipales,

permitird evitarse sanciones de caracter formal y/o sustantivo, y en consecuencia estar solvente.

Los indicadores a medirse son: conocimiento o desconocimiento de la normativa tributaria
municipal, aplicacion de impuestos y tasas, control de cumplimiento o incumplimiento de la
normativa por parte del sujeto pasivo, procedimientos y dificultades de diferentes tramites, falta
de orientacion en materia tributaria municipal, oportunidad y eficacia en las aplicaciones

tributarias municipales por parte del sujeto pasivo.

3.4 Técnicas e instrumentos para la recopilacion de la informacion

Para la recopilacion de la informacion sobre la problematica en estudio, se utilizan las
siguientes técnicas de medicion: Las encuestas mediante los cuestionarios y entrevista.
El cuestionario es el instrumento principal del tema tratado, el cual contiene preguntas abiertas,
que se realizan en menor cantidad, con el proposito de indagar sobre las situaciones que no

pudieren ser abordadas con las demds interrogantes, y cerradas las cuales estan dirigidas a los
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encargados de llevar los procedimientos contables y legales, de las operaciones que realizan las
personas naturales titulares de empresas mercantiles en el municipio de San Salvador.

La técnica de la entrevista se desarrolla para obtener informacion sobre el grado de
cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales que llevan a cabo las personas naturales
titulares de empresas mercantiles en la alcaldia de San Salvador. Esta es una guia de preguntas

como instrumento de medicion.

3.4.1 Procedimiento para la recopilacion de la informacion

Posterior a la informaciéon recopilada y obtenida de los participantes se procede a ordenar
las encuesta y luego son procesadas por medio de herramientas electronicas como Microsoft
Excel en el que se desarrollan célculos estadisticos e implementacion de graficas, de acuerdo a
los resultados obtenidas de las técnicas e instrumentos de medicion utilizadas, en el progreso del
trabajo, realizdndose la distribucion de frecuencias absolutas y relativas con base a los
resultados. Asimismo se utiliza el programa Microsoft Word para dar a conocer el andlisis e

interpretacion de los resultados obtenidos de los encuestados.

3.4.2 Instrumentos de medicion
Para medir el grado de cumplimiento e incumplimiento, conocimiento o desconocimiento
de la normativa tributaria municipal, se utilizd el cuestionario como instrumento de medicion

conteniendo preguntas abiertas y cerradas con distintas opciones de respuestas.

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion
Al obtener los datos de los participantes por medio de los instrumentos de medicion
aplicados, se procede al proceso de tabulacion de la informacion obtenida, en el cuestionario se

analiza cada pregunta vinculada con las posibles variables, y se efectua un analisis; en las
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entrevistas se identifican todos los factores madas importantes reflejados en la conversacion
sostenida con los encargados de llevar el control sobre los cumplimientos que deben ejercer los
sujetos pasivos ante la municipalidad, para brindar un andlisis sobre el problema que se plantea

a fin de verificar si se comprueba o rechaza la hipdtesis.

3.6 Cronograma de actividades
El cronograma de actividades permite llevar un control y orden de todo el proceso del
desarrollo de la investigacion para monitorear el cumplimiento de los tiempos que requiere cada

una de las etapas del proyecto investigativo desde sus inicios hasta su finalizacion.



CRONOGRAMA DEACTIVIDADES

ANO 2016
MESES
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE
ACTIVIDADES POR SEMANA 2] 3 2] 3 2| 3 11 2| 3| 41 1) 21 31 4 1| 2| 3| 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2| 3] 4

PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD

Planteamiento del problema y correcciones

Delimitacion de la investigacion

Justificacion de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Marco Tedrico, técnico y legal

Disefio metodoldgico

Formulacion de hipétesis

DESARROLLO DE LA

INVESTIGACION DE CAMPO

Elaboracion de cuestionario

Recoleccion de informacién

Procesamiento de la informacion

Analisis de la informacion

Entrega de la investigacion de campo

DESARROLLO DECASOS

PRACTICOS

Elaboracion de casos practicos

Entrega de casos practicos

Correcciones de casos practicos

ELABORACION DE CONCLUCIONES

Y RECOMENDACIONES

Conclusiones y recomendaciones

Entrega de trabajo final de investigacion

Revision de jurado evaluador

Entrega de correcciones a docente director
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3.7 Diagnostico de la investigacion

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante los instrumentos de medicion, se pudo
constatar respecto al objeto de estudio por medio de las unidades de anélisis (los participantes en
las encuestas), las causas de inconvenientes con la tributacion municipal en los sujetos pasivos.

De igual forma, se logrd verificar el grado de desconocimiento sobre la normativa tributaria
municipal, lo que implica una limitante para el contador en el ambito profesional. Los resultados
de esta informacion se muestran a través de tablas y graficos en los cuales se identifican las
respuestas que seleccionaron las personas encuestadas, asi como también el analisis de cada
pregunta formulada, en relaciéon al cumplimiento de obligaciones formales y sustantivas
tributarias municipales.

En la informacion recopilada demuestra los inconvenientes con la tributaciéon municipal por
parte de los contadores que prestan sus servicios al sector de personas naturales titulares de
empresas mercantiles, se debe al desconocimiento del conjunto de leyes y ordenanzas que rigen
la tributacion municipal, debido que una proporcidn de siete por cada diez personas conocen la
Ley General Tributaria Municipal, en su contenido general no obstante tienen sus limitaciones en
las aplicaciones especificas de los tributos consideradas en el codigo y ordenanzas municipales.

De ahi que, se pudo constatar que la mayoria de sujetos pasivos desconocen sobre una guia
de aplicaciones practicas para el cumplimiento tributario municipal. También, se observo de los
participantes, dicen conocer en relacion al impuesto que se paga sobre la actividad econdmica,
no asi en relacion a permisos, licencias y servicios municipales lo cual no deberian dejarse
inadvertidas para el funcionamiento del negocio.

Asimismo, se comprueba con las preguntas 4, 6, 8 y 9, que la mayoria de comerciantes tienen

problemas, dificultades e inconvenientes con la tributaciéon municipal.
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Los datos obtenidos en la interrogante namero 6, indican que un 62% equivalente a 26 de 42
participantes manifiestan no haber presentado inconvenientes con la municipalidad, situacion
que se compara con la pregunta nimero 4 que investiga las causas por las que la empresa ha
tenido inconvenientes con la tributacién municipal en la Alcaldia Municipal de San Salvador.

En ella, un 57% de los sujetos investigados manifestaron tener los siguientes problemas: falta
de orientacion por parte de la municipalidad, es decir, 24 de las 42 personas participantes. El
26% de la poblacion investigada manifiesta desconocimiento de la normativa tributaria
municipal en su conjunto, falta de recursos economicos en un 24%, y en relacion al tiempo de
operacion del negocio los encuestados expresaron que el tiempo en el cual presentaron mayores
dificultades fue en el periodo de al menos un afio y debido a esta situacion la municipalidad a
comunicado sobre los problemas suscitados en dicha instituciéon, como; notificacion relacionado
a declaracion de impuestos, inconsistencias en la informacion declarada, omision de pago de
impuestos, etc.

También se pudo comprobar que los encargados de llevar la contabilidad y aspectos legales
de las empresas objeto de estudio no reciben capacitaciones sobre impuestos tributarios
municipales, lo cual debilita el cumplimiento de sus obligaciones tributarias tanto formales como
sustantivas.

Todos estos aspectos indican la necesidad de elaborar una Guia practica sobre el
cumplimiento tributario municipal, coadyuvaria al logro de los objetivos en el cumplimiento de
las obligaciones formales y sustantivas de las personas naturales titulares de empresas
mercantiles y por su puesto atenuar inconvenientes con la municipalidad en cuanto a tributos.

Por otra parte, un buen porcentaje de sujetos pasivos afirmaron conocer la normativa que

regula los impuestos a la actividad econdmica de las empresas. No asi, en sus aplicaciones
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especificas y de como se determinan dichos tributos municipales ya que en ocasiones han
recibido notificaciones por parte de la alcaldia en relacion de incongruencias en sus
declaraciones juradas.

De igual forma, se constaté mediante entrevistas, que los sujetos pasivos no distinguen la
diferencia entre la normativa tributaria municipal con las normas fiscales internas.

También se destaca la importante necesidad de establecer instrumentos de la tributacion
municipal que oriente a los sujetos pasivos y contadores para ejercer el debido cumplimiento de
sus obligaciones. Tanto en la parte sustantiva, es decir; lo relacionado en el pago de impuestos,
tasas y contribuciones especiales, asi como también en lo que se refiere a las formalidades tales
como; inscribirse, iniciar una gestion en cualquiera de los servicios y tramites solicitados por los
comerciantes a la municipalidad.

Por consiguiente se indagd en la administracion tributaria municipal las limitantes que
presentan para ejercer la verificacion, control e inspeccion de las obligaciones de los sujetos
pasivos, de las cuales se mencionan los siguientes: falta de recurso humano para velar por el
cumplimiento formal y sustantivos, no disponer de una unidad que oriente al usuario sobre los
diferentes tramites tendientes a efectuar, los empleados municipales desconocen de ciertas areas
para orientar al contribuyente.

Asi pues, se pudo corroborar la necesidad de establecer programas de estudios de
capacitacion continuada para los contadores y estudiantes de la contaduria publica, en materia

de tributacion municipal.
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CAPITULO 1V. GUIA PARA EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO MUNICIPAL DE
LAS PERSONAS NATURALES TITULARES DE EMPRESAS MERCANTILES

En este capitulo, se plantean diferentes casos practicos con la finalidad de orientar y
facilitar las distintas gestiones y tramites que los sujetos pasivos o responsables de la tributacion
municipal estan obligados a cumplir, dentro del marco de las leyes y ordenanzas municipales en

la Alcaldia municipal de San Salvador.

4.1 Planteamiento del caso

Debido al desarrollo y crecimiento de las empresas y las necesidades de llevar a cabo sus
diligencias y tramites para el funcionamiento de sus actividades comerciales, se plantea una guia
de orientacion préactica sobre obligaciones tributarias para las diferentes gestiones que los
comerciantes sujetos al cumplimiento deben realizar en la Alcaldia Municipalidad de San
Salvador.

De igual forma, las limitaciones existentes en el desconocimiento de la Normativa
Tributaria Municipal de los sujetos pasivos, contadores y estudiantes de la contaduria conllevan
al incumplimiento de las obligaciones tributarias tanto formales como sustantivas.

4.2 Explicacion general

La propuesta de solucion de los casos practicos seran abordados en las etapas siguientes: el
objeto de la guia, fundamento legal, ambito de aplicacion, enunciados de casos practicos,
obtencion de datos y formulacion de los tributos, presentacion de formularios correspondientes,
contabilizacion de impuestos, tasas y contribuciones especiales. Para ello se hard mencion de
una persona natural titular de empresa mercantil y su correspondiente nombre comercial para

plantear los diferentes casos, desarrollo y su solucidn respectiva.
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Introduccion

La presente guia tiene como finalidad orientar a los sujetos, de derechos y compromisos de
la Alcaldia Municipal de San Salvador, en las distintas gestiones y tramites que llevan a cabo.
Asi como también, en el cumplimiento de sus obligaciones formales y sustantivas de
conformidad a las normas tributarias municipales. Para ello se inicia estableciendo los
lineamientos para la resolucion de casos practicos, enunciando los distintos casos, determinacion
de los tributos correspondientes, el llenado de distintos formularios respectivos y finalmente la
contabilizacion de los tributos.
Objeto

La guia tiene como objeto facilitar el cumplimiento tributario municipal a través de
establecer lineamientos, requisitos y calculos, de las obligaciones formales y sustantivas de los

sujetos pasivos o responsables.

Fundamento legal

La guia para el cumplimiento tributario municipal de las obligaciones formales y
sustantivas tiene su fundamento legal en los articulos 90 y 91 de La Ley General Tributaria
Municipal; en el D.L. No. 86 del 17 de octubre de 1991, publicado en el D. O. No. 242 Tomo
N° 313 de fecha 21 de Diciembre 1991; Ordenanzas Reguladora de las tasas por servicios
municipales de San Salvador; fundamentados en los articulos 7 Literal, a y b, articulo 11, del
capitulo I, rubro No.1.2.2 y articulo 26 relacionado con el articulo 11, Capitulo II Servicios
Juridicos, rubro 2.3.5y3.2.4.5, en el D.M. No.21 del 06 de mayo de 2014, publicado en el D.O.
No. 96 Tomo No. 403 de fecha 28 de mayo de 2014; Ordenanza Reguladora de elementos

publicitarios del municipio de San Salvador, fundamentado en los articulos 51 y 58, en el D.M.
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No. 39 del 24 de julio de 2012, publicado en el D.O. No. 144 Tomo No. 396 de fecha 08 de
agosto de 2012.

Tarifa de arbitrios de la municipalidad de San Salvados; fundamentado en los articulos 1,
3,4y 7 contenida en el D.L. No.436 del 22 de octubre de 1980, publicado en el Diario Oficial
No. 220, Tomo No. 269 del 21 de noviembre de 1980; Ordenanza de contribucidn especial de
ornato, construccion, reconstruccion, remodelacion, mejora y mantenimiento de parques, plazas,
zonas verdes, arriates centrales de las vias publicas, espacios publicos y otros analogos del
municipio de San Salvador. Fundamentadas en el articulo No. 5 Contenidas en el D.M. No. 16
de fecha 23 de mayo de 2005, publicado en Diario Oficial No. 93, Tomo 367 de fecha 23 de

mayo de 2005.
Ambito de aplicacién

La presente guia estd dirigida para facilitar el cumplimiento de las obligaciones formales
y sustantivas de las personas naturales titulares de empresas mercantiles del sector comercio,
ubicados en el municipio de San Salvador. De igual forma, para los contadores y estudiantes de
la contaduria publica que se interesen en conocer respecto a la normativa tributaria municipal y
sus aplicaciones, regulada en la Ley General Tributaria Municipal, Cddigo municipal y

Ordenanzas Municipales.

4.3 Estructura del plan de solucion

Los pasos para la resolucion del caso practico como se muestra en el flujograma siguiente:
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1. Objeto de la
guia

7. Contabilizacion
de impuestos y 2. Fundamento

tasas legal

6. Llenado de 3. Ambito de
formularios aplicacion

5. Obtencion de
datos y 4. Enunciado de
determinacion casos practicos
de tributos

4.4 Formalidades para el cumplimiento tributario de las personas naturales.

Con base al articulo 90 de la Ley General Tributaria Municipal y el articulo 14 de la Ordenanza
Reguladora de las Tasas por servicios Municipales de San Salvador.

1°. Inscribirse en los registros tributarios que establezcan dichas administraciones;
proporcionarles los datos pertinentes y comunicarles oportunamente cualquier modificacién al

respecto.

2°. Solicitar por escrito a la Municipalidad respectiva, las licencias 0 permisos previos
que se requieran para instalar establecimientos y locales comerciales e informar a la autoridad

tributaria la fecha de inicio de las actividades, dentro de los treinta dias siguientes a dicha fecha.
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3° Informar sobre los cambios de residencia y sobre cualquier otra circunstancia que
modifique o pueda hacer desaparecer las obligaciones tributarias, dentro de los treinta dias

siguientes a la fecha de tales cambios.

4°, El contribuyente que ponga fin a su negocio o actividad, por cualquier causa, lo
informaréa por escrito a la autoridad tributaria municipal, dentro de los treinta dias siguientes a la
fecha de finalizacion de su negocio o actividad; presentara, al mismo tiempo, las declaraciones
pertinentes, el balance o inventario final y efectuard el pago de los tributos adeudados, sin
perjuicio de que la autoridad tributaria pueda comprobar de oficio, en forma fehaciente, el cierre

definitivo de cualquier establecimiento.

Plazo para la Presentacion de Tramites de los contribuyentes.
a) El plazo ordinario para inscribirse vence 30 dias después de iniciadas las operaciones
para las personas naturales vencera 30 dias contados a partir de la inscripcion en el Registro de

Comercio.

b) El plazo para notificar a la administracion municipal sobre cierres, traspasos y

modificaciones vence 30 dias después de realizado.

Documento a utilizar para realizar tramites formales.

El formulario de tramites empresariales F-4 es aplicable para las personas juridicas y naturales

titulares de empresas mercantiles cuando:
a) Realicen actividades econdmicas en el municipio de San Salvador,
b) No hayan operado en el afio y soliciten inactividad,

c) Dejen de operar definitivamente,



d) Vendan o cedan activos y pasivos
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e) Efectlen cualquier hecho que tenga como consecuencia la variacién, cesacion del

impuesto o la modificacion de la cuenta respectiva.

El contenido de las secciones del formulario de tramites empresariales F-4 se muestra en la

tabla No. 5

Tabla 5

Secciones del Formulario de Tramites Empresariales F- 4:

Seccion A
Datos Generales

Seccion B
Tramites de Impuestos

Seccién C
Tramites de Servicios

Se consignara los datos de
identificacion, primer apellido,
segundo apellido, nombre del
negocio, tipo de persona en la
que actia. Consignara la
direccion del negocio con su
Calle,

asignado al

Avenida, Ndmero

inmueble, Local,
Barrio o Colonia, Teléfono y/o
fax y complemento de direccion,
por ejemplo, Senda, Pasaje,
Block, etc. especificando la clave

catastral del inmueble.

1- Inscripcion de negocios

2- Traspaso de Cuenta
Comercial
3-  Sustitucion de Vehiculo

4- Cambio de Nombre o Razén
Social.

5- Cambio de Direccién o

domicilio

6- Cambio de Actividad
Econ6mica

7- Cambio de Representante
Legal

8- Apertura o cierre de
sucursales

9- Inactividad de operaciones

10- Cierre de Cuentas

11-Elementos Publicitarios

12- Licencias
13- Matriculas

14- Permisos

15- Cierre de Expediente en el
departamento de Licencias,

Matriculas y Permisos

16- Licencia por

funcionamientos
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Documentos a presentar adjuntos al formulario de tramites empresariales F4.

Inscripcion de negocio

Llenar formulario F-4 que extiende la municipalidad y declaracion jurada de inicio de

operaciones, en formato extendido por la Administracion Municipal.
Original y fotocopia de DUI o Pasaporte.
Original y fotocopia del Namero de Identificacion Tributaria (NIT).

Detalle de activos para el sujeto pasivo que no lleve contabilidad formal y el respectivo

Balance Inicial para el que lo llevare; los cuales deberéan ser presentados en original.

Fotocopia legible de la factura de pagos, por consumo de energia eléctrica (CAESS o

DEL SUR), del inmueble donde opera el negocio.
Inactividad de operaciones
Llenar formulario F-4 que extiende la Municipalidad.

Si es por cambio de domicilio, anexar constancia de la Municipalidad que especifique a

partir de cuando realizaron apertura

Fotocopia de declaraciones de IVA Gltimos 12 meses
Traspaso de cuentas

Llenar formulario que extiende la Municipalidad.
Detalle de Activos a la fecha del traspaso.

Fotocopia del DUI'y NIT del comprador
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b)

c)
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Para los negocios dedicados a la venta de bebidas alcoholicas, realizar los respectivos

tramites en el Departamento de Licencias, Matriculas y Permisos
Cierre de cuentas

Llenar formulario F-4 que extiende la Municipalidad.

Inventario o Balance Final, segln el caso.

Si el cierre es de méas de una afio, anexar declaracion jurada.

Modificaciones

Nombre: Copia de DUl y NIT

Direccion: Fotocopia del recibo de la cuenta del inmueble donde funciona el negocio.

Actividad econdmica: Presentar Estados Financieros de la fecha que solicita el cambio.

5. Elementos Publicitarios
Primera Vez:

a) Copiade DUl y NIT del solicitante

b) Solvencia municipal vigente

c) Copia certificada por notario del contrato de arrendamiento o la autorizacion por escrito
del propietario del inmueble

d) Copia del recibo cancelado por inspeccion de cada rotulo

e) Croquis de ubicacion del inmueble donde se encuentran o instalaran los rotulos
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Renovacion
a) Solvencia municipal vigente
b) Copia del recibo cancelado por inspeccion de cada rotulo
c) Copia del permiso del afio anterior
Cierre
Unicamente el formulario de tramites empresariales F-4 debidamente llenado
6. Licencias para la comercializacion de bebidas alcoholicas
Primera vez
a) Calificacion del lugar vigente emitida por OPAMSS
b) Solvencia municipal vigente
c) Copiade DUIly N IT del propietario
d) Fotocopia del recibo de cancelacion del pago por inspeccion
Renovacion
a) Licencia para la comercializacion de bebidas alcohoélicas del afio anterior
b) Solvencia municipal vigente
c) Fotocopia del recibo de cancelacion del valor de la tasa correspondiente

d) Documentos que hagan constar cualquier modificacion del establecimiento
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7. Matriculas de Sinfonola

Primera vez
a) Factura o documento publico o privado con la que se comprueba la propiedad o la calidad
con la que se posee
b) Solvencia municipal vigente

c) Fotocopia de DUI'Y NIT del propietario

d) Fotocopia del recibo de cancelacion del valor de la tasa por servicio de inspeccién
Renovacion

a) Matricula de sinfonola del afio anterior

b) Solvencia municipal vigente

c) Documentos que hagan constar cualquier modificacién

d) Fotocopia del recibo de cancelacion del valor de la tasa correspondiente

8. Matriculas de aparatos parlantes
Primera vez
a) Factura o documento publico o privado con la se comprueba la propiedad o la calidad con
la que se posee el equipo de sonido movil, como amplificador, casetera, bocinas,
microfonos, entre otros

b) Solvencia municipal vigente
c) Fotocopia de DUI'Y NIT del propietario

d) Fotocopia del recibo de cancelacion del valor de la tasa
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Renovacion

e) Matricula de aparatos parlantes del afio anterior

f) Solvencia municipal vigente

g) Documentos que hagan constar cualquier modificacion

h) Fotocopia del recibo de cancelacion del valor de la tasa correspondiente

9. Permisos para la comercializacion de bebidas alcoholicas
Primera vez

a) Calificacion de lugar vigente emitida por la OPAMSS (original y fotocopia para la

respectiva confrontacion)
b) Solvencia municipal vigente
c) Fotocopia de DUI'y NIT del propietario
d) Fotocopia del recibo de pago de inspeccion
Renovacion
a) Permiso para el consumo de bebidas alcoholicas del afio anterior
b) Solvencia municipal vigente
c) Documentos que hagan constar cualquier modificacién

d) Fotocopia del recibo de cancelacion del valor de la tasa correspondiente
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4.4.1 Desarrollo de casos practicos
Luego de sefalar los tramites formales que deben realizar las personas naturales y los

documentos requeridos, se plantean los siguientes casos practicos.

4.4.2 Enunciado del caso practico sobre inscripcion del negocio en la municipalidad
Con base legal en el articulo 90 inciso 1° de la Ley General Tributaria Municipal

El sefior Roberto Gomez Bolafios propietario de la empresa distribuidora el Buen Vestir,
que se dedicara a la comercializacion de prendas de vestir, desea inscribir su negocio ante la

Alcaldia Municipal de San Salvador.

Las instalaciones del negocio estdn ubicadas entre la 15 y 17 avenida norte numero 939,
la cual posee un inventario inicial de $5,000.00, Segun la informacion anterior los tramites se
deben de gestionar en el distrito No.1 de la municipalidad, el cual se encuentra ubicado en la

Octava Avenida Norte, Centro Comercial Plaza Leon, San Salvador.

Para cumplir con la obligacion formal el sujeto pasivo debe completar el formulario de

tramites empresariales F-4 que se muestra a continuacion y adjuntar la documentacion siguiente:

a) Copia de DUI, Pasaporte vigente o Tarjeta de Residente
b) Copia de NIT
c) Balance Inicial o Inventario Inicial (Original)

d) Recibo de energia eléctrica donde funciona el negocio



Formulario de Tramites Empresariales F-4

PUNTO DE ATENCION EMPRESARIAL (PAE)

% | ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR Formulario F-4
J Formulario de Tramites Empresariales No 0 5 6 4 7 2

Cuenla financiera No.: |
. NIT del contribuyente

Sr.(a) Contribuyente: Identifique en la Seccion (B) y (C) el nimero del tramite a realizar y marquelo en la casilla correspondiente AE: |

Numero del tramite
que solicita

Seccion (A): DATOS GENERALES
I. INFORMACION DEL CONTRIBUYENTE

—~---- - —~~*asocial Denominacién comercial
[ Roberto Gémez Bolaiios ] !
Direccion

gntre 15 y 17 Avenida Nerte Ne. 939

lavi tastral no Fax Correo electronico
263-4 30-4000 | ] ||
|11, INFORMACION DEL PF?OPIETARIO 2 REPRESENTANTE LEGAL 1  APODERADO 1
Primer apellido ndo apellido o de casada Nombres Género
[ G‘moz [ fiif | Reberte [MX IF
Pasaporte o tarjeta de residente (sélo extranjeros) Domiciliado
[ 00244265-2 081 9-151274-103-4 I sif  [No[ ]

Direccion

Entre 15 y 17 svenida Norte No. 939

Clave Catastral Teléfono Fax Correo Electronico
- [2230-4000 | O ]
| IV. INFORMACION DE LA PERSONA DELEGADA PARA HACER EL TRAMITE - UNICAMENTE PARA TRAMITES DE SERVICIOS
Primer apellido Segundo apellido o de casada Nombres Género
l [ | M IF
DUI NIT Pasaporte o tarjeta de residente (solo extranjeros) Domiciliado
{ | l [B]__fe

l

Seccion (B): TRAMITES DE IMPUESTOS

INSCRIPCION DE NEGOCIOS Fecha de constitucion
0. a jad e n nidade ontab
Cemerciallizaclion de pren t! de VestTir [ [ Si | X
Complemento de actividad - Caracteristicas Fecha de inicio de operaciones DiaCJ] MesC_ Q3 AfolBTH
Equipo Placa No. de motor No. de chasis Marca Serie Modelo Afo
Vehiculo
Sinfonola No aplica No aplica No aplica No aplica
Socios o responsables solidarios (sélo para Persona Juridica)
NIT Nombre Direccién % acciones

wan

*** Si el espacio para socios o responsables solidarios no es suficiente, adjunte un anexo que siga el mismo formato del Formulario

@) TRASPASO DE CUENTA COMERCIAL
DATOS DEL NUEVO PROPI

Primer apellido Segundo apellido o de casada Nombres 2 Género
[ M _F

Fecha de traspaso

DUI NIT Pasaporte o tarjeta de residente (sélo extranjeros) Domiciliado
I I 5] ]
&) SUSTITUCION DE VEHICULO echa de sustitucion Di: m\es | | Afio I— |
No. de motor No. de chasis Marca Modelo

CAMBIO DE NOMBRE O RAZON SOCIAL
Nuevo nombre de [a empresa o razon social

Fecha de cambio 2 — O | 1

Nueva direccion o domicilio

Nueva clave catastral Teléfono Fax Correo electrénico

| [ I
I Ves M Ao M|

Fecha de cambio Dia
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4.4.3 Enunciado del caso practico sobre elementos publicitarios que solicita el comerciante

Con base legal en el articulo 9 de la Ordenanza reguladora de elementos publicitarios del

municipio de San Salvador.

El sefior Roberto Gomez Bolafios propietario de la empresa distribuidora El Buen Vestir,
que se dedica a la comercializacion de prendas de vestir desea promover sus productos, para ello
gestiona los tramites correspondiente en la alcaldia municipal respecto a elementos publicitarios
para solicitar permisos y asi instalar rotulos que vuelvan atractivo la comercializacion de sus
productos. De igual forma el sujeto pasivo debe completar el Formulario de tramites
empresariales F-4, en la seccion C casilla No.11, el trdmite a realizar es por primera vez y los

documentos que debe adjuntarse son los siguientes:

a) Copia del DUI'Y NIT
b) Solvencia Municipal vigente
c) Copia del recibo cancelado por inspeccion de cada rotulo

d) Croquis de la ubicacion del inmueble donde se instalaran los rétulos.



Formulario de Tramites Empresariales F-4

Fecha del cese de operaciones Fecha del cierre de la empresa
I Dia l ] Mes [ [ Afo [ | I Dia ] l Mes ] ] Afo I I
Seccion (C): T AMITES DE SERVICIOS
11 OS PUB 1
b gd Nombre del brooietario del el icitario NIT Distrito Material
Roberto Gomez Bolafios : 0819-1512741034 01
Dimensiones (mf). de elemento | Altura del nivel de .
Leyenda e T TP eictone. | "alborde ieriordel | "S5 | - Ciave catastral

[DISTRIBUIDORA "BL BUEN VESTIR" 1 2634

Direccion exacta donde se ubica el elemento publicitario - -

Bntre 15 y 17 Avenida Nerte No. 939

*** Si desea instalar mas de un elemento publicitario, adjunte un anexo que siga el mismo formato del Formulario***

Comercializacion de bebidas alcoholicas ] Trabajar en la instalacién de elementos publicitarios [ 1]
Primera vez :] Envasada :] Primera vez I:] Estructuras a instalar:
Renovacion [:] Fraccionada I:l Renovacion I:] 050 [ | 51-100[ ] 1016mas [ |
Instalacién de circos intenacionales ] Presentacién de espectéculos publicos e 1|
Nombre del circo o espectaculo que se presentara Lugar de presentacion 1

l I |

L Dia(s) de presentacién | Horario de presentacion ,]
) MATRICULAS
Placas Marca | Modelo Serie

1a.vez | Renovacion
Sinfonola No aplica
Aparatos Equipo No aplica
parlantes | Vehiculo
Imprenta No aplica

*** Si desea detallar maquinaria adicional para el caso de imprentas, adjunte un anexo que siga el mismo formato del Formulario

([9 PERMISOS

Primera vez |:] Renovacion D Primera vez I:| Renovacion D
Presentacion de conjuntos, orquestas y mariachis :] Trios y musicos individuales E
Discotecas que utilizan medios electronicos :] Karaoke y ambientacion del lugar I:j

Presentacion de artista internacional ||

Nombre del artista Lugar de presentacion

I I |

Dia(s) de presentacion Horario de presentacion

l [ l

(D CIERRE DE EXPEDIENTE EN EL DEPARTAMENTO DE LICENCIAS, MATRICULAS Y PERMISOS

Actividad realizada Fecha del cierre de la actividad
| Dia I lyes I lAﬁol

L

Id LICENCIA POR FUNCIONAMIENTO  Primeravez [l\'@ Renovacion [l Cierre I

1. DATOS DEL PROPIETARIO DEL INMUEBLE DONDE SE REALIZA O REALIZAR, LA ACTIVIDAD T
Nombre

Roberto Gémez Bolafios DUI (Rep. Le:al) = NIT (Rep.:egal) =
: NIT de la sociedad [ Giro ] :
2. DATOS DEL INMUEBLE DONDE SE RIEALIZA O REALIZARA %)A A%T/VIDAD
gntre 15 y 17 aAvenida Nerte #3939 o ]
Clave Teléfono Fax Correo electronico

-4 2230-4000 |

T3

*** Si requiere Licencia por funcionamiento para mas de una actividad, adjunte un anexo que siga el mismo formato del Formulario
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FECHA DF FATION MUNICIPALIDAD [ S
. DE SAN SALVADOR i
] » 08191512741034

Roberto Gomez Bolafios

< CONCEFTO DE ORESD CUDA DEL MES ANTEIO! MPURSTOS DEL ME PALL MAST

1 N | 4 ENTRE 15Y 17 AVENIDA NORTE # 939

»

FRMISC PARA FDTULOS ALLAS 30,00

MONTO D CUENTA W

Recibo de cancelacion del permiso para instalar rotulo

4.4.4 Enunciado del caso practico de la obligacion formal para solicitar Licencia de
Funcionamiento por primera vez

El sefior Roberto Gémez Bolafios propietario de la empresa distribuidora El Buen Vestir,
que se dedica a la comercializacién de prendas de vestir desea obtener la licencia anual de
funcionamiento por primera vez, para este tramite debe presentar el Formulario de tramites
empresariales F-4, en la seccion C casilla No. 16 y los documentos que deben adjuntarse son los

siguientes:
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a) Copia de DUl y NIT

b) Solvencia municipal vigente

c) Declaracion jurada en la que haga constar las actividades que realiza y desde
cuando las estd desarrollando, la ubicacion y area del inmueble asi como también
la clave catastral del inmueble

d) Copia del recibo de cancelado por la inspeccion de la actividad

Para el tramite anterior se debe cancelar una tasa de $ 18.00 para la precalificacion previa
al otorgar la licencia de funcionamiento y $ 150.00 en concepto de tasa por licencia anual de
funcionamiento, de acuerdo a la clasificacion de la actividad econémica del negocio, una vez
cancelado los derechos correspondientes, la municipalidad inspecciona y notifica al sujeto pasivo
la resoluciéon de aprobacion.

Fundamento legal: Articulo 11 Capitulo II codigo 3.2.4.5 y 3.2.5 Ordenanza Reguladora de las

Tasas por Servicios Municipales de San Salvador
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; DE SAN SALVADOR

Roberto Gomez Bolaiios

—memm | mruestos oL mes | pac wasTa |

OTHOS INGHRESOS

INSFECCION A NEGOCIOS O INMUEELES 100
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MONTO DE CUBNTA
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ULTIMA FECHA DE PAGO EN ALCALDIA

@9 -177833% ~EEEEEEETEE B

Recibo por inspeccion del negocio

MUNICIPALIDAD .
—— e . DE SAN SALVADOR

Daharta MAmaor Ralafine

CERIDA DEL WES AT | DEL MES | PAG. WANTA |
OTROS NGRESOS
LICENCMA ANLUAL PARA EL FUNCIOMNAMIENTD S0
PAGO DE LICENCIA GF FUBNCIONAMMEN 'O 150.00
»\7‘
Vi s B VA
@ AL 5-{;\ = -
1T S~
N 3\ .
\\ ‘., \»_ ) S > -
h — 4 | aa
\
UL TIMA FECHA OF SAGO EN BANCOS l . 150.00 J

ULTIMA FECHA DE PAGO BN ALCALDAWA

(i~‘ o 1 8 8 S g 1 8 ﬁmc;t(- 000000105237 ﬁcn": No : —% 7 *

J

Recibo de licencia Anual de funcionamiento
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0 INACTIVIDAD DE OPERACIONES @ CIERRE DE CUENTAS
Fecha del cese de operaciones Fecha del cierre de la empresa
[ pia ] [ Mes | [ Ado | | [ pia ] [Mes [ [ Afo ] [
Seccion (C):TRAMITES DE SERVICIOS
E) ELEMENTOS PUBLICITARIOS Primeravez [IF@l Renovacion cCierre I Otros 1

Nombre del propi io del el t blicitario NIT Distrito Material

| | | 01

eyenda Dimensiones (mf). Tipo de_elemento Altura del nivel de No. de
l Ao | Ancho | Aream’ . publicitario. ‘Mw caras Clave catastral
| | 1

Direccion exacta donde se ubica el elemento publicitario - L -

\
\
|

*** Si desea instalar mas de un elemento publicitario, adjunte un anexo que siga el mismo formato del Formulario***

[ o e e e T T e e e T
Comercializacién de bebidas alcohélicas [ Trabajar en la instalacion de elementos publicitarios [ ]
Primera vez D Envasada ]:] Primera vez D Estructuras a instalar:
Renovacion [ Fraccionada ] Renovacion [ ] | 050 [ | 51-100_ ] 1016 mas [ |
Instalacion de circos internacionales [ ] Presentacion de espectaculos publicos sew | ]
I Nombre del circo o espectaculo que se presentara ] Lugar de presentacién ‘ |
l Dia(s) de presentacion I Horario de presentacion ]
) MATRICULAS
1a.vez | Renovacion Placas Marca Modelo Serie
Sinfonola No aplica
Aparatos Equipo No aplica
parlantes | Vehiculo
Imprenta No aplica

“** Si desea detallar maquinaria adicional para el caso de imprentas, adjunte un anexo que siga el mismo formato del Formulario***

@ PERMISOS

Primera vez |:] Renovacion D Primera vez :| Renovacion D
Presentacion de conjuntos, orquestas y mariachis D Trios y musicos individuales [:]
Discotecas que utilizan medios electrénicos [:] Karaoke y ambientacion del lugar D

Presentacién de artista internacional ||

Nombre del artista Lugar de presentacion ‘
Dia(s) de presentacion Horario de presentacion

[ [ \

‘D CIERRE DE EXPEDIENTE EN EL DEPARTAMENTO DE LICENCIAS, MATRICULAS Y PERMISOS

Actividad realizada Fecha del cierre de la actividad
[Dia I [Mesl IAﬁol

=

Primera vez [lN'@ Renovacion [l Cierre I
LA ACTIVIDAD

&[> LICENCIA POR FUNCIONAMIENTO
1. DATOS DEL PROPIETARIO DEL INMUEBLE DONDE SE REALIZA O REALIZAR

Nombre DUI NIT
Roberto Gomez Bolaiios [ 00 244265.2 | = = i
[ e et e e e (e e v e e e DUI (Rep. Legal) NIT (Rep. Legal) |
l NIT de la sociedad [ Giro |
2. DATOS DEL INMUEBLE DONDE SE REALIZA O REALIZARA LA ACTIVIDAD
Direccién
gntre 15 y 17 Avenida Nerte #939
Clave catastral Teléfono Fax Correo electronico

- 2230-4000 |

*** Si requiere Licencia por funcionamiento para mas de una actividad, adjunte un anexo que siga el mismo formato del Formulario***

Formulario de Tramites Empresariales F-4
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4.4.5. Enunciado del caso practico para solicitar solvencia municipal

El sefior Roberto Gomez Bolafios, que se dedica a la comercializacion de prendas de
vestir desea obtener la solvencia municipal para poder realizar tramites en el banco Davivienda,
para ello se debe solicitar el tramite por medio de una solicitud de gestion de casos del
contribuyente y pagar una tasa correspondiente de $5.00, a continuacion se anexa el documento y

el recibo cancelado para ese servicio:

Fundamento legal: Articulo 11 Capitulo II cédigo 1.5 Ordenanza Reguladora de las Tasas por

Servicios Municipales de San Salvador.



.~ Solicitud de gestion de casos de No. de Recibo

by 1
contribuyente | LA L

i 000000237159
| UNIDAD DE ATENCION A CONTRIBUYENTES | A |

El proceso de recoleccién de informacién de la presente solicitud estd sustentado legalmente segun articulo No. 90 Numeral 1 de la Ley General
Tributaria Municipal, son obligaciones de los contribuyentes, responsables y terceros en inscribirse en los registros tributarios que establezcan dichas |
administraciones; proporcionarles los datos pertinentes y comunicarle oportunamente cualquier modificacién al respecto.

CAPOTRER

L
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o
o
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Lo
B
~

GESTION (55334)

T
e

Tt Tl

e

Referencia Cuenta Financiera . - Numero de contribuyente Tpo de gesngn, =
| 0000192190 ! Impuestos
= |Razén social
| Nombre del contnb ente o ~ . |
| raz6in socil Y oo Roberto Gomez Bolafios o g ;
% * Apellidos : NIT : 10052307641011 !
l |
-Conta_c:os Celular 2792771 [Teléfono:  222-2344 /22222312 Email: |
Direccién del Contribuyente | Colonia ,
| Urbanizacién Entre 15y 17 Avenida norte #939

LA

Nombre del ?épresentante Nombres
; Apellidos
Contactos - =§Celu|ar

Canon USS.

Lista de tramites i
| TF-SVM-000000059715 SOLVENCIA MUNICIPAL $5.00 [
1 Total : $5.00
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|
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|
|
|
%
|

]
{
!
SOLVENCIA |
|

{ i Clicna {
». 'J",L'/Y i e : Nnan O
s e CNTReULAY ‘
{FecHa (_77-‘,. / €5y \ “ ‘

N
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%
N
\

i
Gl (Jutt> 2277 2312 |
, : }/ ¥ - i
U il / .
z “.'H'L\Stﬂ Laoeids e ///_',//, ) |
| gl ¥,
' 3 Nombre, ﬁrma N gello del asesor. Rl e s Nombre, ﬁrma del sohcttante o contnbuyente

Formulario solicitud de gestion
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MUNICIPALIDAD
DE SAN SALVADOR

FECHA DE EMISION

Roberto Gomez Bolafios )
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— P
.i'? 2 ALCALDIA MUSICIPAL ' &% 3
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,',v‘. ’ DA MUNEDPSL OF 540 SAOVMDOR. HAZE CONSTAR QUE I
f? o IMPUESTO
H cuenTA Mo
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| wmecowos FNTRF 18 Y 17 AVENIDA NORTF #939
e~ =
ESTA SOLVENTE DEL PAGO DE IMPUESTOS Y SERVICIOS CON ESTA IMUNICIPALIDAD
T ESIA SOLVENGIA £S VALIDA UNICAMENTE PARA | PAR A PRESENTAR. AL BANCO DAVIVIENDA 1
3
3
D PTCHA Dr RWiEIaN FECHA O G fAR DA j
i 0909 D16 1 J

LU TE S ACTON £ EXTA SOLVENCUA LA DECLARA SIN VALOS

YA
SUll GERENCIA DE GES

Solvencia Municipal

4.4.6 Enunciado del caso practico para la determinacion de impuestos municipales

El sefior Roberto Gomez Bolafios duefio de la empresa distribuidora El Buen Vestir, que
se dedica a comercializar prendas de vestir posee un activo total de cuatrocientos veintiocho mil
ochocientos sesenta y siete dolares con 41/100 centavos ($428,867.41), y un estado de resultado
que presenta una utilidad neta de cincuenta y ocho mil cuatrocientos cincuenta y ocho doélares
con 03/100 centavos ($58,458.03), al final del ejercicio economico correspondiente al afio de

2015, segln se detalla a continuacion.



ROBERTO GOMEZBOLANOS
(Distribuidora El Buen Vestir)

Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2015

(Cifras expresadas en ddlares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes
Cuentas por Cobrar
Inventarios
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad, Planta y Equipo

Terrenos 296.,257.78
Edificaciones 334,571.43
Instalaciones y Remodelacione 75,956.00
Mobilario y Equipo de Oficina 6,942 23
Equipo de Computo 2.,872.47
(-) Depreciciacion acumulada

ISR. Diferido-Activo

Pagos Anticipado de ISR. 3,413.39

TOTAL ACTIVO

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar
Débito Fiscal
Impuestos por pagar
Parte Relacionada
PASIVOS NO CORRIENTES
Beneficios a empleados
Anticipos y Depositos de Clientes
PATRIMONIO
Capital

Roberto Gémez Bolafios

Utilidad del Ejercicio
TOTAL PASIVO Y CAPITAL

Sr. Roberto Gémez Bolafios
Propietario

36,848.51
20,369.90
9,183.25
7,295.36
392,018.90
716,599.91
-327,994.40
3.413.39
428,867.41
27,496.37
541.70
2,006.89
24,682.78
265.00
19,692.47
1,892.47
17,800.00
381,678.57
323,220.54
58,458.03
428,867.41

Maria Antonieta Nieves

Contador General

Lic. Marcos Reyes
Auditor Externo
Inscripcion No 2003

1PCI1O
INSCRIT

No.: Z

Lica pe L Sh

)
\:;V"
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ROBERTO GOMEZ BOLANOS
(Distribuidora EIl Buen Vestir)
Estado de Resultado Integral del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
( Cifras expresadas en ddlares de los Estados Unidos de América )

75

Ingresos por actividades ordinarias 339,530.66
Ingresos por ventas 339,530.66
Descuentos y devoluciones S/Ventas -
Menos:
Costo de lo vendido 144,481.13
Utilidad Bruta 195,049.53
Menos:
Gastos por actividades ordinarias 111,590.16
Gastos de venta 47,548.90
Gastos de administracion 64,041.26

Utilidad de Operacion 83,459.37
Menos:
Otros Gastos por actividades no ordinarias 605.32
Gastos financieros 605.32
Utilidad antes de impuestos 82,854.05
Mas:
Gastos no deducibles 9,780.29
Utilidad Fiscal 92,634.34
Impuesto Sobre la Renta 24,396.02
Menos:
Gastos no deducibles 9,780.29

Utilidad del ejercicio 58,458.03
Sr. Roberto Gémez Bolafios Lic. Marcos Reyes Maria Antonieta Nieves
Propietario Auditor Externo Contador General

\CO ~

/4
2
0
o No.: 2003

s
Qe

QUca pe eS8

\NSCRIPCION

S
o
s Ry

Inscripcion No 2003
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Nota: El célculo del impuesto sobre la renta presentado en el Estado de Resultados fue
determinado de la forma siguiente: Con base en el articulo 37 de la Ley de Impuesto sobre la
Renta.

El impuesto sobre la renta para las personas naturales (...), se calculard de conformidad a la tabla
que a continuacion se indica.
Para el caso se aplico el tramo IV de renta neta o imponible que va desde $ 22,857.15 en adelante

aplicar el 30% sobre el exceso de $ 22,857.14 mas una cuota fija de $ 3,462.86 asi:

1. | Renta neta imponible (Utilidad fiscal) $92,634.34
2. | Menos: sobre el exceso (exento) $22,857.14
3 |Renta neta imponible $ 69,777.20
4 | La renta neta imponible multiplicarlo por el 30% $20,933.16
5 |Mas: Cuota fija $ 3.462.86
6 |Impuesto sobre la renta a pagar (suma fila 4,5) $ 24,396.02

4.4.6.1 Formulacion y determinacion de los tributos

Con la informacidn anterior de los estados financieros se procede a determinar el calculo
de los impuestos municipales correspondientes, aplicando la tarifa de arbitrio de la
municipalidad de San Salvador.

Para ello se aplican diferentes rangos de activos de las empresas y establecimientos
comerciales que pagan conforme a la siguiente tabla.

Fundamentado en los articulos 1, 3 y 7 Tarifa de Arbitrios de la Municipalidad de San Salvador.



Tabla comercial
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Rangos Impuesto anual
Valor
De Hasta Impuesto Factor
Fijo
$ - $ 1,142.89 | $ 6.86 |Mas 0.000000 por millar o fraccién sobre el exedente $ 0.00000
$ 1,142.87 | $ 2,857.14 | $ 6.86 |Maés 1.371429 por millar o fraccién sobre el exedente $1,142.86
$ 2,857.15 | $ 571429 | $ 27.43 |Maés 1.234286 por millar o fraccion sobre el exedente $2,857.14
$ 571430 | $ 2285714 $ 58.29 |Maés 1.097143 por millar o fraccion sobre el exedente $5,714.29
$ 2285715|% 57,14286 ($  222.86 [Mé&s 0.960000 por millar o fraccidn sobre el exedente $22,857.14
$ 5714287 |$% 9142857 ($  510.86 [Mé&s 0.822857 por millar o fraccion sobre el exedente $57,142.86
$ 9142858 |$ 137,14286 | $  757.71 [Més 0.685714 por millar o fraccion sobre el exedente $91,428.57
$ 137,14287 | $ 182,857.14 | $ 1,032.00 [Mé&s 0.548571 por millar o fraccion sobre el exedente $137,142.86
$ 18285715 |$% 22857143 |$ 1,251.43 [Més 0.411429 por millar o fraccion sobre el exedente $182,857.14
$ 22857144 |$ 34285714 | $ 1,416.00 [Méas 0.274286 por millar o fraccion sobre el exedente $228,571.43
$ 34285715 |$ 571,42857 [ $ 1,690.29 |Mas 0.205714 por millar o fraccion sobre el exedente $342,857.14
$ 571,42858 | $ 857,142.86 | $ 2,101.71 [Més 0.137143 por millar o fraccion sobre el exedente $571,428.57
$ 857,142.87 | $ 1142,857.14 [ $ 2,444.57 |Maés 0.068571 por millar o fraccién sobre el exedente $857,142.86
$ 1142,857.15 | $ 1714,285.72 | $ 2,616.00 [Méas 0.041143 por millar o fraccion sobre el exedente $1142,857.14
$ 1714,285.73 |En adelante $ 2,821.71 |Mas 0.027429 por millar o fraccion sobre el exedente $1714,285.72

Fuente: Tarifa de arbitrios de la municipalidad de San Salvador

Ademas, se aclara que son aplicables a esta tabla comercial las declaraciones en el

formulario F-1 (Declaracion de Impuestos Municipales) las empresas dedicadas a las actividades

siguientes:

Con base a los articulos 1.02.01, 1.06.01, 1.07.03, 1.08.17 de la Tarifa de Arbitrios de la

Municipalidad de San Salvador




a) Empresas dedicadas a la distribucion de energia eléctrica
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b) Empresas privadas que presten servicios de comunicaciones de cualquier

naturaleza
¢) Clubes Sociales
d) Molinos con activos mayor de $ 1,142.86
e) Restaurantes
f) Hoteles
g) Hospitales Privados
h) Agencias publicitarias

1) Talleres de cualquier naturaleza

J) Empresas que se dediquen a la compra venta o arrendamientos de inmuebles

k) Empresas agricolas y ganaderas

Determinacion de los impuestos

Activo seguin balance general al 31 de diciembre de 2015

$ 428,867.41

Activo exento seguin tabla de arbitrios

$(342,857.14)

Activo Imponible $ 86,010.27
El activo imponible se divide entre 114.29 (Millar o fraccion de millar) $ 752.56
Factor a multiplicar seguin tabla de arbitrios $ 0.205800
Fraccion de millar sobre el excedente de $342,857.14 $ 154.88
Valor de impuesto fijo $ 1,690.29
Impuesto anual determinado $ 1,845.17
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4.4.6.2 Formulario de Impuestos municipales a la actividad economica de las empresas F-1

Comercio
PRESENTAR FOTOCOPIA DE NIT F1
REPUBLICA DE EL SALVADOR DECLARACION DEL IMPUESTO MUNICIPAL
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR Y/O SOLICITUD DE MODIFICACION 18
DEPARTAMENTO DE IMPUESTOS Debera incluir centavos en las cifras
CONTRIBUYENTES A DECLARAR CON ESTE FORMULARIO
COMERCIO, INDUSTRIA Y FINANZAS
Ejercicio: dia mes afio dia mes afio |CAE 01 |2007-02-00-00-0643 9
03 Del |01/01/2015 |O4|Al|31/12/2015 NIT 02 | 0819-151274-103-4 8
i Primer Apellido/Razén Social Segundo Apellido Nombres
g [ 05 [eOMEZ BOLANOS ROBERTO
v o8] Calle/Avenida [07 [Numero [08 [rpto/Local .
T ENTRE 15 Y 17 AV. NORTE 939 |No. Declaracidén que Modifica
; 09 ] Otros Datos que Complementen el Domicilio | lOlColonla o Barrio l5| 5
I dia mes afio
g 11| Departamento/Municipio | 12 |Teléfono |13 | Fax /7
C |SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2230-4000
I
o) 14|Act1vidad Econdémica:Giro del negocio,actividad econdémica prinicipal o profesién |16|Clave Catastral
N | ALMACENES 243-20-15

C ACTIVO SEGUN BALANCE
A
L
o | Total Activo |1oo| $ 428,867.41 | O
U
é DEDUCIBLES DEL EJERCICIO QUE DECLARA
+]200 1
A Los Activos Invertidos en otras Jurisdicciones
% Total de Reservas +{205 7
6 Las inversiones en sociedades que operen en otra jurisdiccién, gravadas +]210 8
o] en las tarifas de cada municipio
+ 9
I Los titulos valores garantizados por el estado estan exentos de impuestos 212
M
P El encaje legal (Exclusivamente para Bancos e Instituciones Financieras) +(220 b
o Bienes en Fideicomiso. (Bancos e Instituciones Financieras) +(225 1
N
T El déficit o pérdidas de operaciones acumulados +]230 7
B Deuda Contractural Hipotecaria sobre inmuebles situados dentro del radio +[235 3
L urbano de San Salvador
E Total de deducciones =[240 9
L | ACTIVO SUJETO DE IMPUESTO (Cod. 100 menos Cod.240, si el resultado es —|245| $ 428,867.41( 5
T negativo anotelo entre parentesis) 300| 3§ 1.845.19] 0
0 IMPUESTO COMPUTADO MUNICIPAL ’
U Fondo Especifico Fiscal +]305 4
T Multa por declarac.extemporanea,falta de pago,cambio de direccidén, modif. +[310 3
D de declarac.extemporéanea, etc.
A Pago a Cuenta -[315 2
c No.Declaracién ejercicio anterior ‘320' | 5 |Cred1to aplicable -|32s 1
T del ejercicio anterior
o Liquidacién anual del impuesto en declaracidén que modifica -1330 5
N Liquidacién anual del impuesto (Si el resultado es negativo anotelo entre =1335] ¢ 1,845.19| g
parentesis)

Lleve resultado liquidacién Cod.(335) a Cod.(340) Lleve resultado liquidacién Cod(335) a Cod(345)

si esta es negativa si esta es positiva

Total a aplicar a préxima 340 g 345 7

AECTAT A &6, TOTAL A PAGAR $ 1,845.19
Declaro bajo juramento que los datos contenidos en la presente Uso exclusivo Institucién

declaracién son expesién fiel de la verdad, por la que asumo

o P Fecha de Recepcién
la reponsabilidad correspondiente

dia mes afio

350 | | | 1

Nombre y Firma del Contribuyente Firma y Sello del Asesor
o Representante Legal Autorizado

Firma y Sello del Receptor
|355| 0819-151274-103-4 | 0 | Autorizado
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BALANCE GENERAL RESUMIDO DOMICILIADO EN MUNICIPIO
ACTIVO DE S S OTROS MUNICIPIOS TOTAL
CIRCULANTE + 1400 36848.51 414 178 36848.5]]
MOBILIARIO, PLANTA Y EQUIPO + [401 92347.73 415 173 92347.73
INMUEBLES + |402 296257.78 416 430 296257.74
DIFERIDO Y TRANSITORIO 403 417 431
OTROS ACTIVOS + 404 3413.39 418 432 3413.39
DEFICIT + |405 o0 [4a19 433
TOTAL ACTIVO = [406 428867.41( 9 (420 6 |434 428867.41 2
PASIVO Y CAPITAL 5 1
CIRCULANTE + [407 27496.37| [421 435 27496.37
FIJO + |408 19692.47 422 436 19692.47
DIFERIDO Y TRANSITORIO 409 423 437
CAPITAL + [410 323220.54 424 438 323220.54
RESERVAS + 41T 425 439
UTILIDADES + 412 58458.03 426 440 58458.03
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO = [413 42886741 427 8 [341 428867.41| 2
DOMICILIADO EN MUNICIPIO
INGRESOS BRUTOS DEL EJERCICIO DE S S OTROS MUNICIPIOS TOTAL
POR ACTIVIDAD INDUSTRIAL 500 5 |506 9 |512 3
POR ACTIVIDAD COMERCIAL 501 339530.66/4 [507 8 |513 339530.66]2
POR ACTIVIDAD SERVICIO 502 3 |508 7 |514 1
POR DIVIDENDOS 503 2 [s509 6 [515 0
OTROS INGRESOS 504 1 |510 5 |516 9
TOTAL 505 339530.66| 0 [S11 4 [517 339530.66| g
1- TRASLADE EL VALOR DE LA CASILLA (433) A LA CASILLA (230)
1- TRASLADE EL VALOR DE LA CASILLA (434) A LA CASILLA (100)
DETALLE DE DEDUCIBLES
A-1 DETALLE DE BIENES INMUEBLES INVERTIDOS EN | OTRAS JURISDICCIONES -
DIRECCION MUNICIPIO DEPARTAMENTO VALOR
600 606 612 618 6
601 607 613 619 5
602 608 614 620 4
603 609 615 621 3
| @) 610 616 622 2
605 611 617 623 b ¢
SUB_TOTAL 624 0
A-2 DETALLE DE ACTIVOS (EXCEPTO BIENES INMUEBLES) INVERTIDOS EN OTRAS JURISDICCIONES
zézigiiou,uarcmrou,sucURSAL 0 SR AMETO MONICIPIO VALOR
631 641 651 661 g
632 642 €52 662 8
633 643 653 663 7
634 644 654 664 6
635 645 655 665 5
636 646 656 666 4
637 €47 657 667 3
638 648 658 668 2
639 €49 659 669 1
640 650 660 €70 0
SUB-TOTAL 671 9
TOTAL ACTIVOS INVERTIDOS EN OTRAS JURISDICCIONES Cod. (624) mas Cod (671) 672 ©
3- TRASLADE EL VALOR DE LA CASILLA (672) A LA CASILLA (200)
B. RESERVAS
DOMICILIADO EN EL MUNICIPIO DE SS OTROS MUNICIPIOS
RESERVA LABORAL ACEPTADA POR LAS LEYES 700 7 1705 6
RESERVA LEGAL A SOCIEDADES Y COMPANIAS 701 5 |706 4
RESERVA LEGAL PARA DEP. ACTIVO FIJO 702 2 707 2
RESERVA PARA CUENTAS INCOBRABLES 703 0 708 0
TOTAL DE RESERVAS 704 6 {709 9

4- TRASLADE EL VALOR DE LA CASILLA (704) A LA CASILLA (205)

A DEDUCIRCE LA KE:

VA DE DEPRECIACION

) FIJO Y LA RESERVA

PARA

CUENTAS INCOBRABLE:

S1 YA FUERON DEDUCI

Declaracion de impuesto municipal F-1 comercio
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Plazo de presentacion de la declaracion y pago de los impuestos municipales
Segun el articulo 7 de la Tarifa de Arbitrio de la Municipalidad de San Salvado. Los plazos son

los siguientes:

a) El plazo ordinario para declarar vence el 31 de marzo de cada afio.

b) El plazo ordinario para pagar los impuestos vence el 30 de abril de cada afio.

Determinacion clases de sanciones (Articulo 64 Ley General Tributaria Municipal)
En el supuesto de que la empresa El Buen Vestir incumplio las obligaciones siguientes:

1°. Por omitir presentar declaracion de impuesto municipales

2°. Por presentar declaraciones falsas o incompletas

3°. Por presentar extemporaneamente declaraciones del impuesto
Las multas y sanciones impuestas son:
1°) Por omitir la declaracion de impuesto. Multa equivalente al 5% del impuesto no declarado.
Procedimiento del calculo de la multa:
Impuesto determinado $1,845.19 X (5% multa)=§ 92.26
2°) Por presentar declaraciones falsas o incompletas. La sancioén consiste en multa del 20% del
impuesto omitido.
Procedimiento del calculo de la multa:
Por ejemplo; En el supuesto que el impuesto a pagar fuera de $ 2,500 respecto al impuesto
declarado que fue por $ 1,845.19, el impuesto omitido es por $ 654.81 y sobre este valor se
calcula la multa que equivale al 20%

Asi; $ 654.81 X (20% multa) = $130.96
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3°) Por presentar extemporaneamente declaraciones del impuesto. La sancion sera del 2% del
impuesto declarado fuera del plazo, por cada mes o fraccion que haya transcurrido desde la fecha
en que concluy6 el plazo para presentar la declaracion, hasta el dia en que se presento.
Procedimiento del calculo de la sancion:
Impuesto determinado declarado fuera del plazo $ 1,845.19 X (2% Sancién) = $§ 36.90
mensual, en caso de haber trascurrido varios meses o fraccion de mes se calcula por la cantidad
de meses desde su vencimiento.

Las multas deberan ser pagadas dentro de los tres dias siguientes a la notificaciéon la

resolucion en que si imponga (...) articulo 133 Cédigo Municipal.

4.4.6.3 Contabilizacion de los impuestos municipales

El registro contable de la obligacion sobre impuestos municipales determinados,

correspondiente al ejercicio corriente 2015. Es la siguiente:

FECHA CUENTAS PARCIAL| DEBE | HABER

31/12/2015 Gastos de administracion $1,845.19
Impuestos municipales $1,845.19

Impuestos por pagar $1,845.19
Alcaldia Municipal de San Salvador $1,845.19

C/ Provision impuestos municipales ejercicio 2015

Total $1,84519 $1,845.19
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El registro contable del pago de los impuestos municipales determinados, correspondiente

al ejercicio corriente 2015. Fueron pagados en abril de 2016

FECHA CUENTAS PARCIAL| DEBE | HABER
30/04/2016 Impuestos por pagar $1,845.19
Alcaldia Municipal de San Salvador $1,845.19
Efectivo y equivalentes de efectivo $1,845.19
Bancos $1,845.19
C/ Pago de los impuestos municipales del ejercicio 2015
Total $1,845.19 $1845.19

4.4.7 Enunciado del caso practico para las tasas municipales

La empresa distribuidora El Buen Vestir, paga las tasas municipales en los recibos de

servicios de luz y se pide calcular lo siguiente:

a) Tasas por aseo
b) Alumbrado publico
c) Desechos solidos

d) Contribuciones especiales parqueos

4.4.7.1 Formulacion y determinacion de los tributos en concepto de tasas por aseos
municipales

Con base a las dimensiones del local y terreno donde funciona la empresa las
instalaciones tiene un area total de: 546.1200 metros cuadrados. Segun escritura de compraventa
del inmueble y a través de una inspeccion se determind una construccion de 37.69 M? en efecto

el inmueble consta de 583.81 metros cuadrados.
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Procedimiento para calcular las tasas por aseo:

Con base el articulo 11 Capitulo I, cédigos 1.2.2 Ordenanza Reguladora de las Tasas por
Servicios Municipales, los inmuebles con areas comprendidas entre 500 M? y menos de 1000 M?,
por cada M? al mes. Se aplica un factor de $0.0883

Solucién:

Area del inmueble: 583.8100 M2 X $0.0883 = $51.55

Total tasa municipal Aseo $51.55

4.4.7.2 Formulacion y determinacion de los tributos en concepto de tasas por alumbrado
publico.

Con base a las dimensiones del local y terreno donde funciona la empresa las
instalaciones en la parte frontal norte tiene un area de: 30.30 metros, segun escritura de
compraventa de inmueble, con una area superficial de 546.12 metros cuadrados e inscrita en el

Centro Nacional de Registro.

Procedimiento para calcular las tasas por alumbrado publico:

Con base el articulo 11 Capitulo I, cédigos 3.2.4 Ordenanza Reguladora de las Tasas por
Servicios Municipales, y articulo 20 Tarifa de Arbitrio de la Municipalidad de San Salvador, para
lotes cuya superficie est¢ comprendida entre 500.00 M? a menos de 1,000.00 M2, Tipo “D” y
“E”, por metro lineal del frente del inmueble, al mes. Se aplica un factor de $0.4139

Solucion:

Las Medidas del inmueble en la parte frontal es; 30.30 metros (segiin Escritura compraventa de

inmuebles) X 0.4139 =$12.54

Total tasa por alumbrado publico = $12.54
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4.4.7.3 Formulacion y determinacion de los tributos en concepto de tasas por relleno
sanitario y disposicion final.
Con base a las dimensiones del local y terreno donde funciona la empresa las
instalaciones tiene un area total de: 546.1200 metros cuadrados. Segun escritura de compraventa
del inmueble y a través de una inspeccion se determiné una construccion de 37.69 M? en efecto

el inmueble consta de 583.81 metros cuadrados.

Procedimiento para calcular las tasas por relleno sanitario:
Con base el articulo 11 Capitulo I, codigos 2.2.1 Ordenanza Reguladora de las Tasas por
Servicios Municipales, los inmuebles destinados para Comercio, Industria y/o Servicios, por

cada metro cuadrado, al mes. Se aplica un factor de $0.0280

Solucion:
Area del inmueble: 583.81 M2 X 0.0280 =$16.35
Total tasa por relleno sanitario =$16.35

4.4.7.4 Formulacion y determinacion de los tributos en concepto de tasas por contribucion
especial parques.

Caso 1: Categoria inmuebles con usos varios

Con base a las dimensiones del local y terreno donde se encuentra ubicado el inmueble

tiene un area total de: 546.1200 metros cuadrados.
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Procedimiento para calcular las tasas por contribucion especial:

Con base el articulo 5, de la Ordenanza de Contribucion Especial de Ornato, Construccion,
remodelacion, mejora y mantenimiento de parques, plazas, zonas verdes, y otros analogos del
municipio de San Salvador, los inmuebles destinados con usos varios, y rangos de dreas mayores

de 500 M2 hasta 1000 M2, se aplica un factor de $0.01634 por cada metro cuadrado.

Solucion:

Area del inmueble: 546.1200 M2 X 0.01634 =$ 8.92

Total tasa por contribucion espacial = $8.92
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Caso 2: Categoria inmuebles con usos varios

Con base a las dimensiones del local y terreno donde funciona la empresa las

instalaciones tiene un area total de: 263.75 M? segun inscripcion el Centro Nacional de Registro.

No.3832933

Centro Nacional de
Registros (CNR)

EL SALVADOR  RAZON Y CONSTANCIA DE INSCRIPCION
COMPRAVENTA

Centro Nacional de Registros, Primera Seccion del Centro, el Registrador que suscribe, deja constancia
que se ha inscrito a las 09:54:09 horas, del dia Trece de Diciembre del ano Dos MI! Diez, enel
sistema de Folio Real Automatizado, en la(s) Matricula(s) detallada(s) a continuacion:

1 .- Matricula 60445608-00000, con un area de 263.7500 metros cuadrados, ubicada en LOTE # 22,
4° AVE.NORTE, Y AHORA # 308 DE 4° AVE. NORTE, BARRIO SAN JOSE, BARRIO SAN JOSE DE ESTA
CIUDAD, correspondiente a la ubicacién geografica de SAN SALVADOR, SAN SALVADOR, en el asiento

Procedimiento para calcular las tasas por contribucion especial:

Con base el articulo 5, de la Ordenanza de Contribucion Especial de Ornato, Construccion,
remodelacion, mejora y mantenimiento de parques, plazas, zonas verdes, y otros analogos del
municipio de San Salvador, los inmuebles destinados con usos varios, y rangos de areas mayores

de 200 M2 hasta 500 M2, se aplica un factor de $0.01516 por cada metro cuadrado.

Solucion:

Area del inmueble: 263.75 M2 X 0.01516 =$ 4.00

Total tasa por contribucion espacial =$4.00
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4.4.7.5 Recibo de pago de las tasas municipales en el cual se detallan los cobros

correspondientes a; tasas por aseo, alumbrado publico, desechos solidos y contribucion

especial parques.

£ Roberto Gomez Bolafios

| CLENTE

° OFCINACOMERC!ALED CORPORAT 1 CAESS
TARIFA

_ DIRECCION DE SUMINISTRO 15 Y 17 A N 939 Ve - Resid~nacial CAESS
. REFERENCIA DE DIRECCION 15 Y 17 AN 939 SEC, RUTA 2“1 2 51
DIRECCION DE COBRO DO| 96192950
E EMISION 060672016
' ' O
| NIC 207325 2 W PaDINERey B E RS 84 1 L5 A
A ( N
' No R TONTRATO PERIODOFACTURADO 16 RESUMEN DE PAGO | R s ‘
Indique este niimero cuando 02/06/2016 TOTAL CAESS $ 328 Ww =
se comunlque con nosotros ) DlAS FACTURADOS 30 TOTAL OTROS SERVICIOS $ 00 — ——— ——— —
—— R MES FACTURADO 06/2016 TOTAL ALCALDIA
[ . —5— FECHA DE VENCIMIENTO
| -

INICIO 0IOND16 0UONDIS 0IKN16 Tipog
FINAL 0NG18 02062016 02082016 .
| ENERGIA 010040 010043 0100443

0000000 0.000000

CALLODE CONSUMO WEDIOOR . MLT.  TBO. MEDM, PER TRANSF |

| tecTURA |  MEDIDORINSTALADO | MEDIDOR LEVANTADO

\

| ACTUAL  ANTERIOR
‘ 4227.00 4017.00
|

|

|

HISTORIAL DE CONSUMO EN kWh DE LOS ULTIMOS 6 MESES

LECTURAS LECTURAS
ACTUAL  ANTERIOR

210.00

CAPACIDAD DEL SUMINISTRO

i

Potencia Demandad: 10.00 KW
Reme st o - l Dun"a':ﬂahcl:nda. 10.00 KW
———— i leida. 0.00 Kw.
1 D D O i
ALCALDIA |
CONCEPTOS GRAVADOS IMPORTES | |
cargo de Distribucion s
Costo por tasa lumcxpal por poste 0.54 1
carg de Cg-ercxahzacl 0.97
Cardo por Energia 23i82 ||
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR )
TITULAR DE PAGO
DIST. BL BUEN VESTIR. SUBTOTAL 3286 | |
= DETALLE DE CARGOS VARIOS Y OTROS INGRESOS |
CUENTA FINANCIERA 00000000001630208 [ 1
CUENTA No. 0000001630208 CONCEPTOR GRAVADOS
pe e DOTIINRIAT $107.01 2901 9907 9901347 00/4 g 1737 |
./ Ji Lw L ™ £ [ ) Jue w JC
MESFACTURADO  08/2016 EUTICIELL 122.21 2201 2207 2201267 22/0/2016 13:33:52 ‘
FECHA DE EMISION __ 06/06/2016 [
RESUMEN DE PAGO ‘
( DETALLE DE TASAS MUNICIPALES | {
DETAL mron‘m; roTal 0.00 ’ I
i i Rbrado Pyl § ?%Is? 1
RaiPasADEHA=ESEL! panay 833 || yomsoomas e .00 |
(1
|
32.85
TR |
\ /1 1oraLoTROS SERVICIOS (8) 000 ||
( TOTAL ALCALDIA § 8936 oA A BaE - T el
K____‘ — 12221 1
NO.1505000U 69 26485 {
ke jlymninando w i " e
( economia detisi P P 1
‘ Cambia los f ion de los trabajos de mpraenlaredatravésdelos
bombillos anuncios pubhcados en El Diario de Hoy, llamando al 2506-9000, y en nuestro |
convencionales sitio web http:/www. d redes social
por focos h !
. il ahorradores. )
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4.4.7.6 Contabilizacion de las tasas municipales

FECHA CUENTAS PARCIAL| DEBE | HABER
31/05/2015  Gastos de Administracion $ 89.36
Tasas por aseos $ 5155
Tasas por alumbrado publico $ 1254
Tasas por desechos solidos $ 1635
Tasas por contribucion especial parques $ 892
Efectivo vy equivalentes de efectivo $ 89.36
Bancos $ 89.36
C/ Pago de tasas municipales de San Salvador
Total $ 8936 $ 89.36

4.4.8 Enunciado del caso practico para el funcionamiento de un restaurante

El Restaurante: “El Buen Gusto” es una empresa ubicada en el municipio de San Salvador y su
actividad econdmica es: La Produccién y comercializacion de alimentos. Necesita iniciar sus
operaciones comerciales, y para ello debera cumplir con las disposiciones enunciadas en el items
4.44 (Enunciado del caso practico de la obligacion formal para solicitar Licencia de

Funcionamiento por primera vez).

Ademas, la empresa necesita ampliar sus instalaciones comerciales de 50 metros

cuadrados de ampliacion, para lo cual debe realizar los trdmites correspondientes

Desarrollo:

Requisitos especificos:

a) Llenado del formulario (Coordinacion de ordenamiento territorial)
b) Croquis de ubicacion
c) Plano de construccion a realizar

d) Calificacion del lugar si cambia el uso del suelo
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e) Autorizacion de Secultura para la demolicion o restauracion si el inmueble tiene valor

histérico y se encuentra dentro de la zona del Centro Histérico de San Salvador
f) Planta arquitectonica actual y remodelacion

g) Permisos en la Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador

(OPAMSS)

Procedimiento para calcular las tasas para construcciones y/o ampliaciones:
Con base el articulo 11 Capitulo II, codigos 2.1.1 y 2.1.12.1 de la Ordenanza Reguladora de las
Tasas por Servicios Municipales de San Salvador; articulo 5 de la Ordenanza de contribucion

especial de ornato, construccion (...) de San Salvador.

4.4.8.1 Formulacion, determinacion de los tributos en concepto de tasas por permisos de

construccion y contribuciones especiales.

a) Para las construcciones y/o ampliaciones de cualquier naturaleza hasta 50 metros
cuadrados, por cada metro cuadrado de area a construir. Se aplica un factor de $ 1.50

b) Para los permisos de construccion solicitados en la OPAMSS por metro cuadrado se

aplica un factor de $ 0.57

c) Para la contribucion especial, categoria inmuebles con usos varios, rangos de areas de

cero hasta 200 metros cuadrados. Se aplica un factor de $ 0.01400



Solucién:

a) Tasa area a construir 50 M2 X $ 1.50

Total tasa por SOM? de construccion

b) Permisos de construccion area a construir 50 M2 X $ $0.57

Total tasa para permisos de construccion
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=$75.00

=$75.00

=$28.50

=$28.50

c) Tasa contribucion especial area a construir 50 M2 X $ $0.01400 =$ 0.70

Total tasa contribucion especial construccion

=$ 0.70

4.4.8.2 Contabilizacion de los tributos en concepto de tasas por permisos de construccion y

contribuciones especiales.

FECHA CUENTAS PARCIAL| DEBE | HABER
31/11/2015  Gastos de administracion $ 104.20
Tasas por areas de construccion $ 75.00
Tasas por permisos de construccion $ 2850
Tasas por contribuciones especiales $ 0.70
Efectivo v equivalentes de efectivo $ 104.20
Bancos $ 104.20
C/ Pago de tasas municipales de construccion
Total $ 10420 $ 104.20
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CONCLUSIONES
Como resultado del trabajo de investigacion denominado: Guia para el cumplimiento
tributario municipal de las personas naturales titulares de empresas mercantiles ubicadas en el

Municipio de San Salvador. Se concluye lo siguiente:

» Algunos de los comerciantes y contadores desconocen de la rmormativa tributaria
municipal en su conjunto.

» La mayoria de las personas naturales titulares de empresas mercantiles manifiestan
conocer en lo relativo a impuesto a la actividad econémica de las empresas en términos
generales. No asi, en su contenido especifico.

» Las personas naturales titulares de empresas mercantiles presentan inconvenientes con la
tributacion municipal debido al desconocimiento sobre la legislacion que regulan los
tributos municipales.

» El personal que ejerce como contadores en las empresas objeto de estudio carecen de
capacitacion continua sobre normativa tributaria municipal lo cual influye en el
incumplimiento de sus obligaciones.

» La municipalidad no cuenta con suficiente personal capacitado para verificar el
cumplimiento de las obligaciones sustantivas de los sujetos pasivos.

» Ausencias de guias de orientacion practica que incluya en su contenido especifico lo

relacionado a impuestos, tasas y contribuciones especiales.
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RECOMENDACIONES

A las instituciones universitarias, incorporar en el pensum de la carrera una materia
especifica referida a tributacion municipal para que los estudiantes conozcan la normativa

que rigen a las municipalidades

A la municipalidad, crear guias de aplicacion especificas e integradas respecto a derechos
y obligaciones formales y sustantivos de los comerciantes. De igual forma, establecer
métodos de divulgacion mediante campafias masivas de informacion sobre las nuevas

disposiciones implementadas por el Consejo Municipal.

A la municipalidad proporcionar herramientas que orienten a las personas naturales y
juridicas respecto a las obligaciones tributarias municipales por medio de su pagina web,

volantes, tripticos o brochurs y redes sociales, etc.

A los profesionales de la contaduria publica, capacitarse en materia tributaria municipal
para brindar un mejor servicio de aseguramiento y consulta a los sujetos pasivo sobre los

derechos y obligaciones contempladas en la Normativa Tributaria Municipal.

Mayor capacitacion para profesionales y estudiantes de la contaduria publica, ya sea por
parte de las empresas donde laboran ejerciendo la contabilidad o a través de programas de

educacion continuada relacionado a normas tributarias municipales.
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Anexo No. 1

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

IENCIAS
ot o,
W o,

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

%,

< FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

(7
&, S
1040 p g1 SN

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO

DIRIGIDO A: Encargados del 4rea de contabilidad de las personas naturales titulares de

empresas mercantiles del sector comercio de prendas de vestir en el municipio de San Salvador.

OBJETIVO: Obtener informacion relevante de los encargados del area de contabilidad de las
personas naturales titulares de empresas mercantiles del sector comercio de prendas de vestir,

implementan sus conocimientos en relacion a la normativa tributaria municipal.

PROPOSITO: El presente cuestionario ha sido elaborado por estudiantes de la carrera de
licenciatura de contaduria publica, con el propdsito de sustentar el trabajo de investigacion
relacionado a la elaboracion de una guia de orientacidon y procedimientos para los contadores,
estudiantes, profesionales de la contaduria publica y su utilidad para las personas naturales

titulares de empresas mercantiles del sector comercio del municipio de San Salvador.
INDICACIONES: Marque con una “X” la(s) respuesta(s) que usted considere mas conveniente

o complementar segun el caso.



Objetivo:

Medir el grado de conocimiento que el encuestado tiene respecto a la normativa Tributaria
Municipal.

Indicador a medir: El conocimiento o desconocimiento de la normativa

1. ¢Qué normativa tributaria Municipal conoce para el cumplimiento formal, sustantivo, de
fiscalizacion y control de los tributos del sujeto pasivo?

1) Ley General Tributaria Municipal

2) Tarifa de Arbitrios de la Municipalidad de San Salvador

3) Cddigo Municipal

4) Ordenanza Reguladora de las Tasas por servicios Municipales de San Salvador
5) Ordenanza Reguladora de Elementos Publicitarios

6) Ordenanza reguladora de la contaminacion ambiental por la emision de ruidos
7) Ordenanza reguladora de los residuos sélidos del Municipio de San Salvador.
8) Ordenanza reguladora del aseo de la ciudad de San Salvador.

9) Ordenanza reguladora del comercio en el espacio publico del Municipio de San
Salvador.

10) Ordenanza para la regulacion del estacionamiento de vehiculos por medio de
parquimetros en San Salvador

O OO oo

11) Otras ordenanzas
Especifique:

Obijetivo:
Conocer del encuestado si existe una guia de aplicacion Tributaria Municipal relacionada con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y sustantivas.

Indicador a medir: Verificar la existencias de guias de aplicacion de la normativa

2. ¢Conoce algunas guias de aplicacion para el cumplimiento tributario Municipal sobre las
obligaciones formales y sustantivas que deben cumplir los comerciantes?
si ] No [ ]

Si su respuesta es si, especifique algunas:



http://www.sansalvador.gob.sv/2015-05-28-03-54-23/category/36-ordenanzas?download=1499:ordenanza-reguladora-de-la-contaminacion-ambiental-por-la-emision-de-ruidos-en-el-municipio-de-san-salvador
http://www.sansalvador.gob.sv/2015-05-28-03-54-23/category/36-ordenanzas?download=1506:ordenanza-reguladora-de-los-residuos-solidos-del-municipio-de-san-salvador
http://www.sansalvador.gob.sv/2015-05-28-03-54-23/category/36-ordenanzas?download=1508:ordenanza-reguladora-del-aseo-de-la-ciudad-de-san-salvador
http://www.sansalvador.gob.sv/2015-05-28-03-54-23/category/36-ordenanzas?download=1516:ordenanza-reguladora-del-comercio-en-el-espacio-publico-del-municipio-de-san-salvador
http://www.sansalvador.gob.sv/2015-05-28-03-54-23/category/36-ordenanzas?download=1516:ordenanza-reguladora-del-comercio-en-el-espacio-publico-del-municipio-de-san-salvador
http://www.sansalvador.gob.sv/2015-05-28-03-54-23/category/36-ordenanzas?download=1520:ordenanza-para-la-regulacion-del-estacionamiento-de-vehiculos-por-medio-de-parquimetros-en-el-municipio-de-san-salvador
http://www.sansalvador.gob.sv/2015-05-28-03-54-23/category/36-ordenanzas?download=1520:ordenanza-para-la-regulacion-del-estacionamiento-de-vehiculos-por-medio-de-parquimetros-en-el-municipio-de-san-salvador

Objetivo:

Determinar si el encuestado conoce los distintos tipos de Tributos que la Municipalidad

cobra.

Indicador a medir: EI conocimiento por parte del contador en relacién a impuestos y tasas.

3. Sefiale cuales de los siguientes tipos de tributos que cobra la Municipalidad a los
contribuyentes conoce usted.

1) Impuestos a la actividad econémica de la empresa.

2) Tasas Municipales:

2.1) Servicio de aseo

2.2) Servicio especial de recoleccion y transporte
2.3) Relleno sanitario

2.4) Alumbrado Publico

2.5) Centro de convivencia

2.6) Complejo recreativo

2.7) Estacionamientos

2.8) Servicios Juridicos

2.9) Permisos para construcciones

2.10) Permisos para rétulos y vallas

2.11) Licencias para el funcionamiento del negocio

2.12) Otras tasas
Especifique:

[ ]

HERE NN NN NN




Obijetivo:

Conocer del encuestado las causas que le han generado inconvenientes en el cumplimiento

con la tributacion municipal.

Indicador a medir: El control de cumplimiento por parte del sujeto pasivo

4. Seleccione las causas por las cuales la empresa ha tenido inconvenientes con la tributacion

municipal en la alcaldia de San Salvador.
1) Por desconocimiento de la normativa tributaria municipal
2) Por falta de orientacién de la municipalidad
3) Por el pago extemporaneo en los tributos

4) Por el estilo o filosofia del propietario de administrar el negocio.

5) Deficiencias del control interno en la recaudacion o cobro administrativo por parte

de la municipalidad
6) Debilidades en el control interno implantado por la empresa

7) Por falta de recursos econémicos de la empresa

8) Otros
Especifique:




Objetivo:

Conocer del encuestado los diferentes tramites que ha realizado para el funcionamiento de su
negocio.

Indicador a medir: Los procedimientos de diferentes tramites que el encuestado realiza

5. Senale los diferentes tramites que la empresa realiza en la Alcaldia Municipal para el
funcionamiento de sus actividades econémicas del negocio.

1) Inscripcion del establecimiento en la Alcaldia Municipal

2) Cambio de domicilio
3) Cambio de nombre comercial

4) Cambio de actividad econémica

5) Apertura o cierre de establecimientos

6) Presentacion de declaraciones municipales

7) Cierre del negocio por cualquier causa

HE NN

8) Presentacion de informacion financiera, Registros y documentos para la
determinacion de la base imponible.

9) Otros
Especifique:

Obijetivo:

Conocer del encuestado si ha tenido dificultades para cumplir con sus obligaciones
Tributarias Municipales.

Indicador a medir: Las dificultades en el cumplimiento de la normativa de obligaciones
tributarias

6. ¢En alguna ocasion la empresa ha tenido dificultades en cumplir con sus obligaciones

tributarias Municipales?
si| | no| ]
Si la respuesta es positiva, mencione cuales.




Objetivo:
Conocer del encuestado si tiene identificado en qué distrito le corresponde a la empresa

realizar sus trdmites municipales.
Indicador a medir: La falta de orientacion que recibe la empresa por parte de la municipalidad.

7. ¢Conoce en qué distrito debe efectuar los trdmites municipales correspondientes?

Si No D

Obijetivo:

Conocer del encuestado en que tiempo ha presentado mayores inconvenientes para operar.

Indicador a medir: El Control de cumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas

8. ¢De acuerdo al tiempo que lleva su negocio de operar en el municipio de San Salvador, en

qué periodo ha presentado mayores inconvenientes con la tributacién municipal?

1) Menos de un afio

2) De 1 a 3 afios

3) De 3 a5 afios

4) Mas de 5 afios




Objetivo:

Conocer del encuestado que tipo de notificaciones municipales ha recibido la empresa, de
resoluciones emitidas por parte de la Alcaldia Municipal.

Indicador a medir: Oportunidad y eficiencia de tramites y resoluciones de cumplimiento.

9. ¢(Ha recibido por parte de la alcaldia municipal notificaciones relacionados a
incumplimientos?

1) Inscripcion en los registros tributarios
2) Notificacion sobre declaracion de impuestos
3) Presentar o exhibir las declaraciones, balances e inventarios fisicos

4) Inconsistencias de la informacion declarada

5) Permitir que se examine la contabilidad, registros y documentos para determinar la
base imponible

6) Omisidn de pago de impuestos
7) Permitir y facilitar las inspecciones ordenadas por la administracion municipal
8) No haber informado sobre cambio de residencia

9) Ausencia de permisos para el funcionamiento de establecimientos comerciales

HEEpEE NN RN

10) Otros
Especifique:

Indicador a medir: Verificar el reconocimiento contable de las obligaciones de las obligaciones
tributarias.

10. ¢Reconoce contablemente las obligaciones tributarias municipales que realizara la empresa
por el pago de los tributos correspondientes?
si |_] No [ ]



Objetivo:

Conocer del encuestado las distintas fuentes de informacion que utiliza para informarse
respecto a las obligaciones formales y sustantivas.

Indicador a medir: La orientacion que recibe el sujeto pasivo por parte de la municipalidad.

11. ¢A través de que fuente de informacion se entera usted de las obligaciones tributarias
municipales que debe cumplir el sujeto pasivo con la municipalidad de San Salvador?

1) Normativa Tributaria Municipal
2) Internet
3) A través de seminarios privados

4) Redes sociales

HEEpEREEE

5) Otros medios
Especifique:

Obijetivo:

Conocer del encuestado si la empresa capacita a sus empleados constantemente en temas
relacionados con la tributacion municipal.

Indicador a medir: Programas de formacién de capacitacion del encuestado

12. ¢Recibe capacitaciones constantemente sobre temas relacionados con la tributacion
municipal por parte de la empresa?
si |_] No [ ]

Obijetivo:

Conocer del encuestado su disposicion de utilizar la guia de orientacion para el cumplimiento
de sus obligaciones Tributarias Municipales.

Indicador a medir: La aplicacion de la guia de orientacion por parte del encuestado.

13. ¢Al disponer de una guia de orientacion, sobre obligaciones Tributarias Municipales, le
permitird una correcta aplicacion de la normativa y cumplimiento de la misma?

si| | No| |



Objetivo:
Conocer del encuestado si solicita solvencia municipal.

Indicador a medir: Verificar el estado actual de solvencia del sujeto pasivo con la
municipalidad.

14. ;Con que frecuencia solicita solvencia municipal para realizar diversos tramites?

1) Muchas veces

2) Pocas veces

HEEpE

3) Nunca



Anexo No. 2
ENTREVISTA
Objetivo:
Medir el grado de conocimiento que el entrevistado tiene respecto a la normativa Tributaria
Municipal.
Indicador a medir:
El conocimiento y desconocimiento de la normativa

1. ¢Conoce usted la normativa tributaria municipal que rigen a los municipios, puede

mencionar algunas?

Objetivo:
Indagar del entrevistado si conoce los distintos tipos de tributos que la municipalidad recauda.

Indicador a medir:

El conocimiento por parte del contador en relacion a impuestos y tasas.

2. ¢Menciones los diferentes tributos que administran las municipalidades?




Objetivo:
Conocer del entrevistado las causas que le han generado inconvenientes en el cumplimiento con
la tributacion municipal.
Indicador a medir:
El control de cumplimiento por parte del sujeto pasivo
3. ¢Mencione que tipos de inconvenientes ha presentado con la tributacion en la Alcaldia

Municipal de San Salvador y cudles son las causas 0 motivos a tales inconvenientes?

Objetivo:
Conocer del entrevistado los diferentes tramites que ha realizado para el funcionamiento de su
negocio.
Indicador a medir:
Los procedimientos de diferentes tramites municipales que la empresa realiza.
4. ¢Mencione los diferentes tramites que la empresa realiza en la Alcaldia Municipal para

el funcionamiento de sus actividades econémicas del negocio?




Objetivo:
Conocer de la empresa que tipo de notificaciones y resoluciones ha recibido por parte de la
Alcaldia Municipal.
Indicador a medir:
Oportunidad y eficiencia de tramites y resoluciones de incumplimientos.
5. ¢Menciones que tipo de notificaciones ha recibido por parte de la alcaldia municipal

relacionados a incumplimientos?

Objetivo:
Conocer del entrevistado las necesidades de implementar una guia de orientacion que le facilite
el cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales.
Indicador a medir:
La aplicacion de la guia de orientacion por parte del entrevistado.
6. Al existir una guia de orientacion practica. ¢ Qué le gustaria se aborden en el contenido y

como contribuira para el cumplimiento tributario municipal?




Objetivo:

Conocer de la empresa para que fines solicita la solvencia municipal.
Indicador a medir:

Verificar el estado actual de solvencia del sujeto pasivo con la municipalidad.

7. Para que fines y tramites solicita la solvencia municipal y con qué frecuencia la solicita?

Objetivo:
Conocer del entrevistado el tipo de inconveniente que le causa el incumplimiento tributario
municipal.
Indicador a medir:
Verificar el inconveniente que genera el incumplimiento tributario municipal.
8. Considera usted que el incumplimiento tributario municipal le puede generar

inconvenientes en su actividad y desarrollo comercial? Mencione de que tipo.




Tabulacion y analisis de resultados

Pregunta No. 1

Anexo No. 3

¢Qué normativa tributaria Municipal conoce para el cumplimiento formal, sustantivo, de

fiscalizacion y control de los tributos del sujeto pasivo?

Objetivo:

Medir el grado de conocimiento que el encuestado tiene respecto a la

Municipal.

Tabulacion Pregunta No. 1

Normativa Tributaria

. Fr Fr
Alternativa Absoluta | Relativa

a) Ley General Tributaria Municipal 31/42 74%
Tarifa de Arbitrios de la Municipalidad de

b) San Salvador 12/42 2004

c) Caodigo Municipal 17/42 40%
Ordenanza Reguladora de las Tasas por

d) servicios Municipales de San Salvador 13/42 31%
Ordenanza Reguladora de Elementos

e) Publicitarios 10/42 24%
Ordenanza reguladora de la contaminacion

f) ambiental por la emision de ruidos 0/42 0%
Ordenanza reguladora de los residuos

g) solidos del Municipio de San Salvador. 2/42 5%
Ordenanza reguladora del aseo de la ciudad

h) de San Salvador. 4/42 10%
Ordenanza reguladora del comercio en el
espacio publico del Municipio de San

i)  Salvador. 4/42 10%
Ordenanza para la regulacion del
estacionamiento de vehiculos por medio de

j)  Pparquimetros en San Salvador 1/42 204

k) Otras ordenanzas 0/42 0%




Gréfica pregunta No. 1
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Andlisis e Interpretacion:

De los 42 participantes encuestados, un 74% indica que conocen la Ley General
Tributaria Municipal, el 40% conoce el Codigo Municipal, un 31% conoce La Ordenanza
Reguladora de Tasas y en una proporcion del 2% conocen la Ordenanza para la Regulacion del
Estacionamiento de Vehiculos. Lo cual indica que lo més conocido sobre impuestos municipales
es lo que se establece en dicha ley y en segundo lugar conocen lo que rige el codigo municipal.

Debido a que en el &mbito laboral son las normativas méas conocidas.



Pregunta No. 2

¢Conoce algunas guias de aplicacién para el cumplimiento tributario Municipal sobre las
obligaciones formales y sustantivas que deben cumplir los comerciantes?
Objetivo:
Conocer del encuestado si existe una guia de aplicacion Tributaria Municipal relacionada con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y sustantivas.

Tabulacion pregunta No. 2

Fr Fr
Alternativa |Absoluta| Relativa

a) Si 11 26%
b) No 31 74%
Total 42 100%

Gréfica pregunta No. 2
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Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos de los participantes encuestados, el 74% manifesto
desconocer la existencia de guias de aplicacion tributaria municipal y un 26% confirma conocer
de dichas herramientas de informacion. Por lo antes expuesto, se considera la necesidad de la

creacion de dicho instrumento orientado al sujeto pasivo.



Pregunta No. 3

Sefiale cuales de los siguientes tipos de tributos que cobra la municipalidad a los

contribuyentes conoce usted.

Objetivo:

Determinar si el encuestado conoce los distintos tipos de Tributos que cobra la Municipalidad.

Tabulacion pregunta No. 3

. Fr Fr
Alternativa Absoluta | Relativa
Impuestos a la actividad econémica de la
a) empresa 34/42 81%
b) Tasas Municipales: _
c) Servicio de aseo 33/42 79%
d) Servicio especial de recoleccion y transporte 14/42 33%
e) Relleno sanitario 12/42 29%
f) Alumbrado Publico 32/42 76%
g) Centro de convivencia 2142 5%
h) Complejo recreativo 3/42 7%
i) Estacionamientos 5/42 12%
j) Servicios Juridicos 5/42 12%
k) Permisos para construcciones 25/42 60%
I) Permisos para rétulos y vallas 28/42 67%
Licencias para el funcionamiento del
m) negocio 25/42 60%
n) Otras tasas 3/42 7%




Gréfica pregunta No. 3
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Analisis e Interpretacion:

De la informacion anterior se puede observar que en mas alto porcentaje de los
participantes conocen, un 81% relacionado a los impuestos a la actividad econémica, un 79% en
cuanto a servicios de aseo, 76% de alumbrado publico, 67% en permisos para rotulos y vallas y
el 5% en centros de convivencia. Por lo antes expuesto se puede concluir que el mas alto
porcentaje de los encuestados conocen de impuestos mas comunes, pero manifiestan desconocer

relativamente respecto a tasas municipales que son aplicables en sus actividades.



Pregunta No. 4

Seleccione las causas por las cuales la empresa ha tenido inconvenientes con la

tributacion municipal en la alcaldia de San Salvador.

Objetivo:
Conocer del encuestado las causas que le han generado inconvenientes en el cumplimiento con la

tributacion municipal.

Tabulacion pregunta No. 4

Fr Fr

Alternativa Absoluta | Relativa

Por desconocimiento de la normativa tributaria

a) municipal 11/42 26%

b) Por falta de orientacion de la municipalidad 24/42 57%

c) Por el pago extemporaneo en los tributos 14/42 33%
Por el estilo o filosofia del propietario de

d) administrar el negocio. 6/42 14%

Deficiencias del control interno en la
recaudacion o cobro administrativo por parte

e) de la municipalidad 6/42 14%
Debilidades en el control interno implantado

f) por la empresa 6/42 14%

g) Por falta de recursos econémicos de la empresa 10/42 24%

h) Otros 2142 5%
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Andlisis e Interpretacion:

De lo anterior, se concluye que un 57% de los participantes han tenido inconvenientes en
el pago de los tributos debido a la falta de orientacion y divulgacion por parte de la alcaldia, el
33% han tenido inconvenientes por el pago extemporaneo y un 5% ha tenido problemas por otros
factores. De igual forma los participantes manifestaron que los inconvenientes también se deben

a la filosofia de administrar el negocio y deficiencias en control interno del sujeto pasivo.



Pregunta No. 5

Sefale los diferentes tramites que la empresa realiza en la Alcaldia Municipal para el

funcionamiento de sus actividades economicas del negocio.
Objetivo:

Conocer del encuestado los diferentes trdmites que ha realizado para el funcionamiento de su

negocio.

Tabulacion pregunta No. 5

. Fr Fr
Alternativa Absoluta | Relativa

Inscripcion del establecimiento en la
a) Alcaldia Municipal 37/42 88%
b) Cambio de domicilio 21/42 50%
c) Cambio de nombre comercial 12/42 29%
d) Cambio de actividad econémica 8/42 19%
e) Apertura o cierre de establecimientos 20/42 48%
f) Presentacion de declaraciones municipales 31/42 74%
g) Cierre del negocio por cualquier causa 13/42 31%

Presentacion de informacion financiera,

Registros y documentos para la
h) determinacion de la base imponible. 20/42 48%
i) Otros 0/42 0%
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Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 88% de los participantes encuestados
manifestaron conocer sobre la inscripcién del negocio en la alcaldia municipal, un 74%
sefialaron saber que deben presentar la declaracion de impuestos municipales. De lo anterior se
puede contemplar que en cierta medida se conoce de las obligaciones mas comunes que deben

realizar los comerciantes.



Pregunta No. 6

¢En alguna ocasion la empresa ha tenido dificultades en cumplir con sus obligaciones
tributarias municipales?

Objetivos:

Conocer del encuestado si ha tenido dificultades para cumplir con sus obligaciones Tributarias

Municipales.

Tabulacién Pregunta No. 6

. Fr Fr
Alternativa Absoluta | Relativa
a) Si 16 38%
b) No 26 62%
Total 42 100%
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Anélisis e Interpretacion:

De la informacidn obtenida por parte de los encuestados, el 62% manifesto no tener
problema alguno, respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias municipales y el 38%

restante contesto haber presentado inconvenientes.



Pregunta No. 7

¢Conoce en qué distrito debe efectuar los tramites municipales correspondientes?

Objetivos:

Conocer del encuestado si tiene identificado en qué distrito le corresponde a la empresa realizar

sus tramites municipales.

Tabulacion pregunta No. 7
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_ Fr Fr
Alternativa Absoluta | Relativa
a) Si 38 0%
b) No 4 10%
Total 42 100%
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Andlisis e Interpretacion:

El 90% de los encuestados manifiesta que conocen en cual distrito deben de efectuar sus
tramites municipales y un 10%
comerciales y a falta de divulgacion por parte de la municipalidad. Lo que indica que de acuerdo

a la ubicacion geogréafica del establecimiento la mayoria conocen en qué distrito les corresponde

ejercer la tributacién municipal.

desconoce tal situacion debido al inicio de operaciones




Pregunta No. 8
¢De acuerdo al tiempo que lleva su negocio de operar en el municipio de San Salvador,
en qué periodo ha presentado mayores inconvenientes con la tributacion municipal?
Objetivo:
Conocer del encuestado en que tiempo ha presentado mayores inconvenientes para operar.

Tabulacién pregunta No. 8

. Fr Fr
Alternativa Absoluta | Relativa
a) Menos de un afio 14/42 33%
b) De1la 3 afos 8/42 19%
c) De 3abafios 4/42 10%
d) Mas de 5 afios 5/42 12%
e) No contestaron 11/42 26%
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Analisis e Interpretacion:
De acuerdo a los resultados obtenidos de los encuestados, un 33% manifestd haber
presentado inconvenientes en el lapso de menos de un afio y un 10% ha tenido problemas de

entre los 3 a 5 afios con la tributaciéon municipal.



Pregunta No. 9

¢Ha recibido por parte de la alcaldia municipal notificaciones relacionadas a

incumplimientos?

Objetivo:

Conocer del encuestado que tipo de notificaciones municipales ha recibido la empresa de

resoluciones emitidas por parte de la Alcaldia Municipal.

Tabulacion pregunta No. 9

. Fr Fr
Alternativa Absoluta | Relativa
a) Inscripcion en los registros tributarios 4/42 10%
b) Notificacion sobre declaracion de impuestos 19/42 45%
Presentar o exhibir las declaraciones,
c) balances e inventarios fisicos 7/42 17%
d) Inconsistencias de la informacion declarada 15/42 36%
Permitir que se examine la contabilidad,
registros y documentos para determinar la
e) base imponible 3/42 7%
f)  Omisién de pago de impuestos 14/42 33%
Permitir y facilitar las inspecciones ordenadas
g) Por la administracion municipal 4/42 10%
No haber informado sobre cambio de
h) residencia 3/42 7%
Ausencia de permisos para el funcionamiento
i) de establecimientos comerciales 3/42 7%
j) Otros 2142 5%
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Analisis e Interpretacion:

De la informacion obtenida por los encuestados, el 45% ha manifestado que ha tenido
notificaciones sobre declaraciones de impuestos, un 36% ha recibido avisos sobre inconsistencias
de la informacion declarada, un 33% ha recibido observacion sobre la omision de pago de
impuestos y el 5% ha recibido informe sobre otros tramites. Lo anterior es debido a
incongruencias en la informacion presentada y requerida por parte de la administracion tributaria

municipal.



Pregunta No. 10

¢Reconoce contablemente las obligaciones tributarias municipales que realizard la

empresa por el pago de los tributos correspondientes?
Objetivo:

Conocer del encuestado el reconocimiento contable de la obligacion tributaria por el pago de los

impuestos Municipales por parte de la entidad.

Tabulacién pregunta No. 10

_ Fr Fr
Alternativa Absoluta | Relativa
b) No 8 19%

Total | 42 100%
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Analisis e Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos de los encuestados 8 de cada 10 participantes reconocen

contablemente la respectiva obligacion sobre el pago de los impuestos municipales.



Pregunta No. 11

¢A través de que fuente de informacion se entera usted de las obligaciones tributarias

municipales que debe cumplir el sujeto pasivo con la municipalidad de San Salvador?

Objetivo:

Conocer del encuestado las distintas fuentes de informacion que utiliza para informarse respecto

a las obligaciones formales y sustantivas.

Tabulacion pregunta No. 11

. Fr Fr
Alternativa Absoluta | Relativa

a) Normativa Tributaria Municipal 22/42 52%

b) Internet 24/42 57%

c) A través de seminarios privados 0/42 0%

d) Redes sociales 9/42 21%

e) Otros medios 1/42 2%
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Anélisis e Interpretacion:

El 57% de

enterado sobre las obligaciones tributarias municipales, un 52% se ha instruido por medio de la

los participantes encuestados manifiesta que a través de internet se ha

Normativa Tributaria Municipal y el 2% se ha informado a través de otros medios.




Pregunta No. 12

¢Recibe capacitaciones constantemente sobre temas relacionados con la tributacion
municipal por parte de la empresa?

Objetivo:

Conocer del encuestado si la empresa capacita a sus empleados constantemente en temas

relacionados con la tributacion municipal.

Tabulacion pregunta No. 12

Alternativa Abslf)rluta Relz:iva
a) Si 3 %
b) No 39 93%

Total| 42 100%

Graéfica pregunta No. 12

100% -~ 93%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% ——

0% | = . |

Si No

7%

Andlisis e Interpretacion:

El 93% de los participantes comenta que no reciben capacitaciones sobre tributacion municipal y

un 7% contestaron haber recibido ciertas ensefianzas.



Pregunta No. 13

¢Al disponer de una guia de orientacién, sobre obligaciones tributarias municipales, le
permitira una correcta aplicacion de la normativa y cumplimiento de la misma?
Objetivo:
Conocer del encuestado su disposicion de utilizar la guia de orientacion para el cumplimiento de
sus obligaciones Tributarias Municipales.

Tabulacién pregunta No. 13

_ Fr Fr
Alternativa Absoluta | Relativa
8) Si 40 | 95%
b) No 2 5%

Total | 42 100%
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Analisis e Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos el 95% de los participantes revela que la creacion de una
guia de aplicacion sobre tributos municipales, ayudaria a una mejor aplicacion de dicha
normativa y un 5% considera que seria muy poco probable el aporte de la herramienta. Por lo
tanto se concluye que la elaboracion de una guia de aplicacion, sera una herramienta de mucha

importancia para la aplicacion de los tributos municipales.



Pregunta No. 14

¢Con que frecuencia solicita solvencia municipal para realizar diversos tramites?

Objetivo:

Conocer del encuestado si solicita solvencia municipal.

Tabulacién pregunta No. 14

. Fr Fr
Alternativa Absoluta | Relativa
a) | Muchas veces 5 12%
b) |Pocas veces 37 88%
) | Nunca 0%
Total 42 100%
Gréfica pregunta No. 14
100%
90% 88%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 12%
0% . T
Muchas veces Pocas veces Nunca

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos el 88% de los participantes, contestaron que pocas
veces solicitan solvencia municipal y un 12% solicitan dicho documento con mayor frecuencia.
Para realizar diversos tramites que son necesarios para el buen funcionamiento comercial, tales

como: Renovacion de la licencia de funcionamiento, permisos para rotulos, financiamiento

bancario, etc.




