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|. INTRODUCCION

En la actualidad, una considerable cantidad de estudiantes que ingresan a las
universidades no lo hacen con mucha motivacion para aprender, tanto asi que
ni siquiera tienen claridad del campo de accion de su carrera. Siendo esta una
de las causas que provoca que en los primeros ciclos se den las reprobaciones
masivas; y en la peor situacion, las deserciones. Este es el caso de muchos
estudiantes que ingresan a las carreras de ingenieria y arquitectura en la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Al tratar de indagar sobre este fendmeno, probablemente se encuentre que las
causas no son sélo sociales y econdémicas, sino también, la funcién del docente
como un elemento de gran importancia dentro del proceso aprendizaje -
ensefianza. Nos referimos al hecho de que el Docente no esté generando ese
ambiente de motivacion en el alumnado, hecho que podria deberse en gran

parte a la falta de recursos didacticos acordes a la actualidad.

Los medios informaticos utilizados apropiadamente como recursos didacticos,
pueden ayudar al Docente a generar un mejor ambiente de motivacion en el
alumnado; a la vez, facilitan la adquisicion de informacién, teorizacién,

aplicacion practica y hasta en la evaluacién de logros.

Los recursos didacticos utilizados tradicionalmente por los docentes, como
herramientas de apoyo que facilitan el proceso de aprendizaje - ensefianza,
dentro del &mbito educativo universitario y especificamente en las carreras de
Ingenieria y arquitectura de La Facultad Multidisciplinaria de Occidente, no se
pueden menospreciar, pues se ha demostrado por mucho tiempo que han sido

una herramienta imprescindible y muchos de ellos lo siguen siendo.



Actualmente, la tecnologia ha creado nuevos equipos en el area de la
informatica que funcionan de una manera tal que pueden almacenar y procesar
gran cantidad de informacion y que en un breve instante pueden dar los
resultados , nos referimos a la COMPUTADORA, que es una maquina que
puede ejecutar un conjunto de programas para realizar el trabajo de
procesamiento de informacion; asi mismo se pueden mencionar otros equipos
que la tecnologia actual ha creado, como por ejemplo, los proyectores
multimedia llamados comunmente cafiones y camaras de video, asi como
también recursos informaticos tales como teleconferencias, software de

aplicacion y educativos, aulas virtuales, cursos en linea y otros.

Estos equipos y recursos, creados por la tecnologia actual, se han convertido
en herramientas de apoyo al Docente, de los que si hace un uso apropiado
como recursos didacticos, pueden facilitarle su trabajo como educador, aunque
hay que aclarar que es necesario utilizar simultdneamente algunos recursos

didacticos tradicionales.

Al hacer uso apropiado de estos recursos, el Docente consume menos tiempo
para el desarrollo de un contenido, la informacidn tiene mejor presentacion, se
esfuerza menos para transmitir el conocimiento ya que en sus presentaciones
incluye esquemas, deducciones , calculos, videos, imagenes, enlaces a
Internet, incluso si las condiciones lo permiten conexion directa a la Web, etc.
Es decir, existe un sin niumero de ventajas que estos recursos le pueden
proveer al Docente para facilitarle su trabajo, tanto para la actividad presencial
directamente con los alumnos, como también para la preparacion e
investigacion. Sin embargo, existen situaciones en las que se hace uso indebido

de estos recursos, resultando ser nocivo en vez de beneficioso.



Por lo anteriormente expuesto, resulto interesante investigar cOmo esta
contribuyendo el uso de estos recursos a la formacion de los futuros ingenieros
y arquitectos de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente. Es asi como se
justifica la importancia del planteamiento de este problema, como trabajo de
investigacion.
El problema que se estudio, estd conformado por dos macrovariables y para
cada una se han definido sus microvariables. Las macrovariables son:

a) Los medios informaticos

b) El proceso aprendizaje — ensefianza de los estudiantes de

ingenieria y arquitectura de la FMO.

Con respecto a las microvariables que se consideraron dentro de los medios
informaticos estdn basicamente los equipos, el software y la habilidad del
docente para hacer uso de estos medios, pero también de una manera colateral
y con menos relevancia se incluye la disponibilidad de esos recursos ya sea
institucionalmente o personalmente y el ambiente fisico de las aulas que

puedan o no contribuir a obtener el efecto esperado con estas tecnologias.

En lo relacionado a las microvariables que se consideraron dentro del proceso
aprendizaje — ensefianza estan la motivacion, la adquisicién de informacién, la

aplicacion practica y la evaluacion de logros.

Al estar sabedores que los modelos pedagdgicos tradicionales se tornan
inadecuados para las exigencias que demanda una sociedad globalizada, las
empresas, potenciales demandantes del egresado, requieren personas
altamente competentes, quieren profesionales y técnicos capaces de proponer
soluciones a problemas de un mundo real, no tedrico, en esto los ambientes de
aprendizaje enriquecidos con las Tecnologias Informéaticas  facultan el

desarrollo de competencias, simulando los contextos donde han de aplicarse



éstas, resultd interesante el poder realizar la investigacion ,tanto por los
resultados obtenidos como por la experiencia vivida a lo largo del proceso de

obtencion de la informacion.

En el documento que se presenta, se muestra un informe de la experiencia
vivida desde la construccion del marco tedrico que sustenta nuestra
investigacion, hasta una serie de recomendaciones que los investigadores
consideraron oportuno realizar a los responsables de la formacion profesional
de los ingenieros y arquitectos de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
(F.M.O.). Es importante resaltar que a lo largo del proceso investigativo, se
tuvieron que sortear muchos obstaculos y que se tuvo una sorpresa mayuscula

con los resultados obtenidos, por no resultar como se esperaban.

Para facilitar su comprension, el informe esta estructurado en ocho partes

distribuidas de la forma siguiente:

Objetivos: se muestran los fines que se persiguieron con el trabajo de

investigacion realizado y se presentan en forma general y especifica.

Marco Teolrico: se presentan las bases tedricas que sustentaron el trabajo
realizado, detallando los aportes de tedricos de la educacion y los avances de la

tecnologia en el campo educativo.

Metodologia de la investigacion: en este apartado se detallan los diferentes
procesos que se realizaron para la realizacion del trabajo y de como se

superaron algunos obstaculos que se presentaron.



Anadlisis: Se presenta un comentario bastante amplio de los hallazgos
encontrados en la investigacion y de como las tecnologias educativas influyen

en el proceso de formacion de los ingenieros y arquitectos de la F.M.O.

Conclusiones: en este apartado, se muestran las conclusiones que como

equipo investigador se obtuvieron del trabajo realizado.

Recomendaciones: al finalizar el trabajo, se realizan una serie de sugerencias
gue creemos pueden contribuir a un mejor proceso de formacién de los

ingenieros y arquitectos de la F.M.O.

Anexos: finalmente, se presenta una serie de documentos que permitieron la

realizacion del trabajo y que sirvieron de soporte para la realizacion del mismo.
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Il. GENERALIDADES

2.0 Nuestro Objeto de Estudio

A efecto de poder realizar el estudio, de manera que se facilite su abordaje, se
planteo el tratamiento siguiente:

ACCIONES SOCIALES

B El uso de los recursos tecnolégicos en el desarrollo del curriculo en las
carreras que administra el Departamento de Ingenieria de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador

SUJETOS SOCIALES

B Los estudiantes y maestros de las carreras que administra el
Departamento de Ingenieria de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente de la Universidad de El Salvador

AMBITO ESPACIAL

B La investigacion, se realizo en las instalaciones que utiliza el
Departamento de Ingenieria de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente de la Universidad de El Salvador (aulas, centros de computo y
cubiculos).

AMBITO TEMPORAL
B El estudio se realizo durante el ciclo Il, del afio lectivo 2007
¢,POR QUE EL ESTUDIO?

B Al recordar nuestros afios como estudiantes de ingenieria y traer a la
memoria aquellas largas noches de desvelo, resolviendo las extensas
guias de ejercicios, y tratando de reflexionar sobre el planteamiento
hecho por un maestro muy amigo que decia:

“POBRECITO EL JOVEN QUE NO PUEDE APRENDER DE LA UNICA
MANERA QUE SU PROFESOR, LE PUEDE ENSENAR”.



En esa busqueda de nuevas maneras de ensefiar y tratando de implementar el
uso de las tecnologias en la educacion universitaria, de manera que se puedan
desarrollar e implementar otras formas de ensefiar la ciencia y la tecnologia,
surge el tema de investigacion.

2.1 Objetivo general

Determinar si la utilizacion de medios informaticos como recursos didacticos,
contribuyen en el proceso aprendizaje - enseflanza de los estudiantes de
ingenieria y arquitectura de la F.M.O.

2.2 Objetivos especificos
1 — Determinar si los equipos informéticos utilizados como recursos didacticos,

en el proceso aprendizaje - ensefianza de los estudiantes de ingenieria y
arquitectura de la FMO, contribuyen respecto a la motivacion, adquisicién de

informacion, la aplicacion practica de los conocimientos y en la evaluacion.

2 — Determinar si el software utilizado como recurso didactico, en el proceso
aprendizaje - enseflanza de los estudiantes de ingenieria y arquitectura de la
FMO, contribuye respecto a la motivacion, adquisiciéon de informacion, la

aplicacion practica de los conocimientos y en la evaluacion.

3 — Determinar si la habilidad en el uso por parte del docente de los medios
informaticos utilizados como recursos didacticos, en el proceso aprendizaje -
ensefianza de los estudiantes de ingenieria y arquitectura de la FMO,
contribuye respecto a la motivacion, adquisicion de informacién, la aplicacién

practica de los conocimientos y en la evaluacion.

4 — Determinar si la utilizacion de tecnologias educativas influye en la

motivacion de los estudiantes de ingenieria y arquitectura de la F.M.O.



. MARCO TEORICO

3.1 El aprendizaje y la ensefianza

El desarrollo de politicas que tengan como centro las personas, pasa
necesariamente por preguntarse como promocionar cambios en los alumnos,
que son los protagonistas fundamentales de los sistemas educativos. Los
alumnos no son el objeto de la educacion sino sujetos con derecho a una
educacion que potencie al madximo su desarrollo como personas, y les permita
insertarse e influir en la sociedad en la que estan inmersos. Esta concepcion
implica una revision de las decisiones que se adoptan en el curriculum, las
formas de ensefianza y la gestién de los sistemas y de los centros educativos®.

Las reformas educativas, iniciadas en la dltima década, han insistido en
considerar a los alumnos como sujetos activos en la construccion de
conocimientos, en la necesidad de promover aprendizajes en sentido amplio y
en asignar un nuevo rol al docente como mediador y facilitador del aprendizaje.
Sin embargo, todavia persiste una cultura muy instalada de considerar a los
alumnos como meros receptores y reproductores de informacién y no como
sujetos activos en la construccion de conocimientos. Los aprendizajes suelen
dirigirse mas al desarrollo de capacidades de tipo cognitivo y a la asimilacion de
conocimientos, que a la comprension de uno mismo, de los otros y del mundo y

los hechos que nos rodea.?

Para que la educacion contribuya al desarrollo es preciso que considere las

distintas dimensiones del ser humano que estan estrechamente relacionadas

! perfil Para la Formacion Inicial del Docente. Ministerio de Educacion Republica de El
Salvador,2004
2 Fundamentos Curriculares de la Educacién. Ministerio de Educacién Republica de El
Salvador,2002



entre si: los aspectos afectivos y emocionales, las relaciones interpersonales,
las capacidades de insercion y actuacion social, el desarrollo cognitivo y el
desarrollo ético y estético. Es importante considerar asimismo, que todas las
personas tienen diferentes potencialidades en cada uno de los ambitos
sefalados y que existen diferentes tipos de inteligencia que normalmente no se
promueven en la educacién escolar, limitando asi las oportunidades de

aprendizaje y el pleno desarrollo de las personas.®

3.1.1 De lahomogeneidad a la diversidad.

Las propuestas educativas se caracterizan por ofrecer respuestas homogéneas
a personas, necesidades y realidades diversas, lo que explica en parte los altos
indices de repeticion y desercion y los bajos niveles de aprendizaje en la region.
La gran expansion lograda en la educacion basica ha supuesto el acceso de
una diversidad creciente de alumnos que no encuentran respuesta a sus
necesidades educativas y caracteristicas especificas, siendo marginados y

excluidos de forma mas o menos explicita de las oportunidades educativas.*

La educacion ha de lograr el dificil equilibrio de ofrecer una respuesta
educativa, a la vez comprensiva y diversificada, proporcionando una cultura
comun a todos los alumnos que asegure la igualdad de oportunidades, pero
considerando al mismo tiempo las diferencias culturales, sociales e individuales,
dada su gran influencia en el aprendizaje. La procedencia social y cultural de
los alumnos y sus caracteristicas individuales mediatizan los procesos de
aprendizaje haciendo que sean unicos e irrepetibles en cada caso. Muchas
personas enfrentan barreras en su aprendizaje y participaciébn porque no se
consideran dichas diferencias en los procesos educativos. La educacion puede

ser un factor de cohesion si procura tener en cuenta la diversidad de las

® Declaracién de la Habana. Proyecto de Educacion para América Latina y el Caribe PRELAC
* Plan Nacional de Educacién 2021. Ministerio de Educacién Republica de El Salvador, 2005



personas y de los grupos humanos, y al mismo tiempo evita ser un factor de

exclusion social.’

Por esto, es importante establecer una distincion entre diferencia y desigualdad.
La educacion ha de eliminar o compensar la desigualdad pero no la diferencia.
La igualdad de oportunidades no significa tratar a todos por igual, sino
proporcionar a cada uno lo que necesita para potenciar al maximo sus
posibilidades y su identidad.

El respeto y valoracién de la diversidad como elemento que enriquece los
procesos de aprendizaje, impone cambios en las formas de ensefar y de
aprender, en las relaciones interpersonales, en la definicion y organizacion del
curriculum, en la elaboracion de materiales didacticos y en la gestion y

funcionamiento del sistema y de los centros educativos®.

Ofrecer oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida y considerar la
diversidad de necesidades de aprendizaje de las personas y las diferencias de
contextos, requiere pasar de un sistema educativo rigido e inflexible a un
sistema abierto, flexible y diversificado que brinde mdultiples opciones y
oportunidades para lograr que todas las personas satisfagan las necesidades

béasicas de aprendizaje.’

3.1.2 Ensefianza y nuevas tecnologias.

3.1.2.1 Revisién y transformacion de las formas de ensefiar a aprender.
Los docentes requieren marcos tedricos para reflexionar sobre su practica y

transformarla. La educacion ha de tener como centro a los alumnos y

® Constitucién Politica de la Republica de El Salvador

® perfil Para la Formacion Inicial del Docente. Ministerio de Educacién Republica de El Salvador,
2004. Pag. 5

" Metas y politicas para construir el pais que queremos. Plan Nacional de Educacion 2021. El
Salvador,2005



considerarlos como protagonistas de su aprendizaje y no como receptores
de la ensefanza. En este sentido es preciso promover y fortalecer la
capacidad de investigacion de los alumnos desde los primeros afios de
escolaridad. Se requiriere utilizar una variedad de estrategias metodoldgicas
para ajustar el proceso de ensefianza a las diferencias de los estudiantes,
fortaleciendo el mismo tiempo el aprendizaje. EI cambio en los procesos
pedagdgicos requiere oportunidades de formacion e intercambio de
experiencias y el trabajo colectivo entre los docentes. Requiere también
disponer de materiales educativos diversos que sean significativos para

todos y pertinentes desde el punto de vista cultural, lingtiistico y de género.?

3.1.2.2 Incorporacion de las nuevas tecnologias y medios de

comunicacion en educacién en el contexto de un proyecto pedagdgico.

El uso de estos medios ofrece importantes oportunidades para el
aprendizaje de los estudiantes y de los docentes, para la gestion y
administracion del sistema educativo y de las escuelas, y para el intercambio
de conocimientos y experiencias. Una pregunta que surge es ¢como la
educacion puede ensefiar nuevas competencias si no se ha logrado el pleno
aprendizaje de las basicas? En realidad no es excluyente, sino que por el
contrario han de darse simultaneamente. Es preciso asegurar el aprendizaje
de competencias basicas, ya que éstas son necesarias para desempefiarse
en la sociedad global de la informacion y del conocimiento, pero
simultaneamente hay que incorporar, lo mas pronto posible, en todas las
instituciones educativas las tecnologias de la informacion y comunicacion
para resolver viejos problemas y evitar que se amplie la brecha social, entre

quienes tienen y no tienen acceso a ellas. Hay que potenciar asimismo el

® De Mello, Namo. Seminario Taller sobre Perfil del Docente y Estrategias de Formacion. Lima,
Perd. Octubre de 1998.



uso de radio, prensa y television, ya que constituyen un medio muy valioso
no soélo para el aprendizaje de los estudiantes sino también de la sociedad
en general. Avanzar hacia una sociedad educadora implica potenciar estos

medios.®

3.1.2.3 Utilizacién de las nuevas tecnologias de la comunicacién e

informacion.

La diversificacion y flexibilidad de la oferta educativa requiere, entre otras,
modalidades educativas semipresenciables o a distancia en las que estos
medios juegan un papel fundamental. El uso de radio y television es
también fundamental para llegar masivamente a la poblacion, en especial a
los nucleos mas aislados o en grupos de estudiantes muy numerosos, Yy
constituye una estrategia sumamente valiosa para las acciones de

alfabetizacion.*®

3.1.3 Educacion y trabajo.

Para responder a las demandas cambiantes del mercado de trabajo y lograr
la inclusion de la poblacion en el mundo laboral, hay que promover cambios
en la estructura de formacion actual para lograr una articulacién efectiva
entre educacion y trabajo. Es necesario ofrecer una formacién continua que
tenga como ejes la equidad y la competitividad, proporcionando una
educaciéon de calidad que asegure para toda la poblacion las competencias
basicas para el trabajo, y una formacién especifica que responda a la

realidad ocupacional y permita trayectorias de cualificacion profesional. *

° Sanchez, Noelia. Ensefianza on line. Escuela Censana
19 sanchez, Noelia. Op. cit. Pag. 4
1 PRELAC, UNESCO. Op. cit. P4g. 16



3.1.4 Lainformacién en la educacion.

Es necesario contar con informacion relevante, significativa y actualizada
para la toma de decisiones razonada en ecuacion, para la cual hay que
desarrollar sistemas integrales de informacién que contemplen indicadores y
estadisticas educativas, innovaciones y resultados de los procesos de
investigacion y evaluacion. Esta informacion ha de estar disponible para ser
utilizada por los responsables de las politicas educativas, los equipos

directivos, los docentes, y los formadores de los docentes.

Construcciéon de un conjunto amplio de indicadores que sirvan para tomar
decisiones de politicas educativas basadas en necesidades reales y con
vision de largo plazo, y para la rendicion de cuentas de los distintos
responsables de la educacién. Esta informacion también ha de servir para
la toma de decisiones en las escuelas, por lo que ha de estar disponible
para los equipos directivos y docentes.*®> (En la universidad de El salvador
existen dificultades para desarrollar sistemas integrales para hacer fluir
informacion relevante, significativa y actualizada que sirva para la toma de

decisiones).

Fortalecimiento de la investigacion educativa, con la participacion activa de
los docentes, y diseminacion de los conocimientos y resultados de dichas
investigaciones para que se consideren, tanto en la definicion y evaluacion
de politicas, como el mejoramiento de las practicas pedagogicas y la gestion
escolar. Para ello, es necesario ofrecer estimulos a la investigacion e
incentivar la colaboracion entre las universidades, los centros académicos y

las instituciones educativas, para que las investigaciones ayuden a mejorar

2 |bid. Pag. 17



la gestion escolar y las practicas educativas. Es preciso sistematizar, evaluar
y difundir.™®

3.2 Ensefanza efectiva

3.2.1 Conocimientos y habilidades profesionales
Los maestros efectivos tienen un buen dominio de su materia y un nucleo sélido

de habilidades de ensefianza; tienen excelentes estrategias instruccionales
apoyadas con métodos de establecimiento de metas, plantacion instruccional y
manejo del aula; saben como comunicarse, motivar y trabajar de manera
efectiva con estudiantes de diversos origenes culturales. También entienden la

forma de utilizar niveles apropiados de tecnologia en el salén de clases.™

3.2.2 Conocimiento de la materia.

En la década pasada, en su lista de deseo de las caracteristicas de un maestro,
estudiantes de escuelas secundaria cada vez mencionaban mas “Los
conocimientos que el maestro tienen de sus materias™®. El hecho de tener una
comprension profunda, flexible y conceptual de la materia es indispensable para
ser un maestro efectivo. Desde luego, los conocimientos de la materia incluyen
mucho mas que solo hechos, términos y conceptos generales; también incluyen
conocimientos sobre el como organizar ideas, la conexién entre las ideas, la
forma de pensar y argumentar, los patrones de cambio dentro de una disciplina,
las creencias acerca de una disciplina y la capacidad para transferir las ideas de

una disciplina a otra.*®

'3 Garcia Cordoba, Fernando. La investigacion Tecnoldgica, LIMUSA, México. 2007

4 Santrock, John. Psicologia de la Educacion, McGraw Hill, México.2007

> NAASP. (Revista de mayo/junio 1997). El estudiante dice: ¢,Qué hace un buen maestro?
'® santrock, John. Op. cit. Pag. 8



3.2.3 Estrategias instruccionales.

El principio del constructivismo era central en la filosofia de William James y
John Dewey. El constructivismo destaca que los individuos construyan los
conocimientos y la comprension de manera activa. Segun la perspectiva
constructivista, los maestros no deben tratar simplemente de vaciar informacién
en la mente de los nifios, si no que ellos deben ser motivados a explorar un
mundo, a descubrir los conocimientos, a reflexionar y a pensar de manera
critica'’ Cada vez mas, la tendencia en la reforma educativa es ensefiar desde
una perspectiva constructivista. La creencia constructivista es que, durante
demasiado tiempo en la educacién estadounidense, se ha obligado a los nifios
a permanecer bien sentados, a ser aprendices pasivos y a memaorizar por rutina
tanto la informacién irrelevante como la relevante.*®

En la actualidad, el constructivismo puede incluir un énfasis en la colaboracion:
nifios que trabajan entre si en un esfuerzo por conocer y comprender®®. Un
maestro con una filosofia instruccional constructivista no pediria a los nifios que
memoricen informacién, si no que les daria oportunidades de construir de
manera significativa los conocimientos y la comprension del material®®

Sin embargo, no todos adoptan las perspectivas constructivistas. Algunos
educadores tradicionales creen que el profesor debe dirigir y controlar el
aprendizaje de los nifios mas de lo que implica la perspectiva constructivista
también consideran que los constructivistas con frecuencia no se enfocan lo
suficiente en tareas académicas basicas ni tienen expectativas lo
suficientemente altas con respecto al rendimiento de los estudiantes. Algunos
expertos en psicologia de la educacién piensan que, ya sea que usted siga la
tendencia actual de la reforma educativa y ensefie desde una perspectiva

" Magolda, M. Psicologia Educativa. BB Editores 2004

'8 Ambrose, D. Creatividad en el profesorado. Kaufman and Baer Editores.2004

19 Gauvain, M. El contexto social del desarrollo cognitivo. Guilford Editores 2004

% Ornstein, A. Métodos Escolares Para secundaria y media. Allyn and Bacon Editores. 2004.
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constructivista, o que adopte un método mas tradicional de instruccion directa,
de cualquier manera puede ser un maestro efectivo. Como veran, en lo que
resta de nuestro viaje a través de la evaluacién de los aspectos que conforman

a un maestro efectivo, estan involucrados muchos otros aspectos y areas.*

3.2.4 Establecimiento de metas y habilidades de planeacidn instruccional.

Ya sean constructivistas o mas tradicionales, los maestros efectivos no solo
“improvisan” en el aula. Ellos establecen metas elevadas para su ensefianza y
organizan planes para alcanzar estas metas®. También establecen criterios
especificos de éxito; dedican un tiempo considerable a la planeacién
instruccional y a organizar sus lecciones para maximizar el aprendizaje de los
estudiantes. Mientras planean, los maestros efectivos reflexionan y piensan en
como pueden lograr que el aprendizaje sea desafiante, y al mismo tiempo

interesante.?

3.2.5 Habilidades para el manejo del aula.

Un aspecto importante de ser un maestro efectivo es el hecho de ser capaz de
mantener a la clase como un todo trabajando en conjunto y orientada hacia
tareas del salon de clases. Los maestros efectivos establecen y mantienen un
ambiente en el que puede ocurrir el aprendizaje. Para crear esta ambiente
optimo de aprendizaje, los profesores necesitan un repertorio de estrategias
para establecer reglas y procedimientos, organizar grupos, supervisar y regular

las actividades de la clase y manejar la mala conducta #*

! Henson, K. Estrategias Constructivistas Para Aulas Diversas en la Escuela Media. Allyn and
Bacon Editores. 2004

?2 pintrich, P. Motivacién en Educacion. Prentice Hall. México 2002

23 santrock, John. Op. cit. Pag. 10

* |bid. Pag. 11
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3.2.6 Habilidades motivacionales.

Los maestros efectivos poseen buenas estrategias para ayudar a los
estudiantes a sentirse auto motivados para aprender®. Los psicélogos de la
educacién cada vez estan mas convencidos de que esto se logra mejor al
proporcionar oportunidades de aprendizaje, en el mundo real, que tengan una
dificultad optima y sean novedosas para que cada estudiante®. Los maestros
efectivos saben que los estudiantes estan motivados cuando pueden tomar
decisiones que coinciden con sus intereses personales. Estos profesores les
brindan la oportunidad de pensar de forma creativa y profunda acerca de los

proyectos?’

3.2.7 Habilidades de comunicacion.

Para la enseflanza también son indispensables las habilidades para hablar,
escuchar, superar barreras de comunicacién verbal, sintonizarse con la
comunicacién no verbal de los estudiantes y resolver los conflictos de forma
constructiva. Las habilidades de comunicacién no solo son criticas para la
ensefianza, si no también para interactuar con los padres. Los maestros
efectivos utilizan buenas habilidades de comunicacién cuando hablan “con”, en
lugar de “para” los estudiantes, los padres, los administradores y otras
personas; cuando hacen la menor cantidad de criticas y tienen un estilo de
comunicacién asertivo, en lugar de agresivo, manipulador o pasivo®®. Los
profesores efectivos también trabajan para mejorar las habilidades de

comunicacién de sus estudiantes®® Esto es especialmente importante porque

25Stipek, D. Motivacion para aprender. Allyn y Bacon Editores, Boston 2002

%6 Brophy, John. Motivando a los Estudiantes Para Aprender. McGraw Hill, México.2004

" |bid. pagina 35

%8 Evertson, C. La organizacién y manejo del salén de clases. Allyn y Bacon Editores, Boston
1997

? powell, R. Salén de clases comunicacion y diversidad. Ediciones Mahwah 2004
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las habilidades de comunicacidon se han relacionado con las habilidades mas

buscadas por los empresarios en la actualidad.

3.2.8 Trabajo eficiente con estudiantes de origenes culturales diversos.

En el mundo actual, donde existe un creciente contacto intercultural, los
maestros efectivos poseen conocimientos sobre personas de origenes
culturales diferentes, y son sensibles a sus necesidades®. Los profesores
efectivos alientan a los estudiantes a tener un contacto personal positivo con
estudiantes diversos y piensan en la forma de crear este tipo de ambiente;
guian a los estudiantes a pensar de forma critica con respecto a temas
culturales y étnicos, y previenen o reducen el sesgo, cultivan la aceptacion y
funcionan como mediadores culturales®. El maestro efectivo también necesita
ser un agente o intermediario entre la cultura de la escuela y la cultura de

ciertos estudiantes, especialmente de aquellos que no tienen éxito académico.

3.3. Transferencia y organizacion de la ensefianza.

3.3.1 Acercade como se produce la transferencia en el aprendizaje.

La teoria del aprendizaje acumulativo supone que el aprendizaje del
contenido es una acumulacién de elementos cada vez mas complejos, que
parte de conexiones sencillas estimulo-respuesta, pasa por conceptos y reglas,
y llega a la resolucion de problemas de orden superior y al pensamiento.

Basandose en la teoria del aprendizaje acumulativo, las tareas matematicas se

% Sprig, j. Educacién Americana. 11 Edicion McGraw_Hill, México 2004

% Sheets, R. Diversidad Pedagégica. Allyn y Bacon Editores, Boston 2005

%2 Barriga Arceo, F. D. y Hernandez Rojas, G. Estrategias Docentes para un Aprendizaje
Significativo. Una interpretacion constructivista. 22 ediciéon. McGraw-Hill, México. 2004
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pueden dividir en jerarquias de habilidades componentes que muestren una
transferencia positiva a las habilidades de mayor nivel de la jerarquia.

Ademas, los estudios de entrenamiento sirven para validar las jerarquias,
ensefiando las habilidades componentes especificas y verificando su
transferencia de habilidades de mas alto nivel de la jerarquia. Pero hay que
tener cuidado al interpretar los estudios de validacion, porque las diferencias
metodoldgicas, o de método estadistico, aunque sean pequefias, pueden
conducir a decisiones diferentes>?.

Las jerarquias de aprendizaje sugieren un orden para la ensefianza de las
habilidades componentes, y sugieren también maneras de individualizar la
ensefianza. La ensefianza se puede adaptar a las caracteristicas individuales
del aprendizaje de los nifios siguiendo caminos diferentes por la jerarquia y

saltandose algunos requisitos previos, entre otros sistemas®*.

Para comprender mejor el aprendizaje y los rendimientos de los nifios, se
pueden analizar explicitamente los procesos subyacentes a las tareas de una
jerarquia de aprendizaje. El analisis racional de tareas tiene en cuenta lo que se
sabe y lo que se intuye o deduce logicamente del procesamiento humano de la
informacion y de la ejecucion de tareas. Es diferente al andlisis de la ejecucion
real de las tareas, o analisis empirico de procesos. El analisis racional es una
herramienta practica tanto para explicitar los supuestos de los curriculos de

matematicas como para diagnosticar las dificultades del estudiante.®

3.3.2 La ensefanza de las estructuras de las matematicas.

% Lauren B. Resnick. La ensefianza de las matematicas y sus fundamentos psicoldgicos.
PAIDOS, Barcelona 1998

* |bid. Pagina 146

% |bid. P4gina 148
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Los psicologos, educadores y matematicos orientados hacia la estructura
creen que los niflos pequefios son capaces de comprender mas conceptos
matematicos complejos de lo que se creia antes. Sugieren que se pueden
ensefiar las estructuras de las matematicas de forma de materiales
matematicos que son una materializacion fisica de dichas estructuras. Se
considera fundamental para la ensefianza significativa una comprension de las
estructuras matematicas basicas de los procedimientos y de los conceptos que
se ensefian en el aula®.

Del campo de la psicologia cognitiva proceden indicaciones sobre como
se puede conseguir que la enseflanza responda a los procesos cognoscitivos
de los estudiantes. Bruner, que es un psicélogo asociado al movimiento de
reforma del curriculo, ha elaborado una teoria cognitiva del desarrollo
conceptual que implica cierta secuencia de ensefianza. Afirma que las
estructuras matematicas se pueden ir formando en las mentes de los
estudiantes a base de proporcionarles experiencias que les permitan desarrollar
representaciones inactivas, iconicas y simbdlicas de los conceptos, en ese
orden se plantea la hipétesis de estas representaciones de aprendizaje, y, en
Gltimo extremo, los conceptos®’.

Dienes, un profesor de matematicas, se centra en el empleo de
materiales matematicos concretos en una secuencia similar de experiencias de
aprendizaje, un ciclo de aprendizaje. Sugiere que los conceptos estructurales se
descubren y se refinan al irse dedicando los nifilos a las manipulaciones
dirigidas de materiales que materializan fisicamente los conceptos de maneras
diferentes. La instruccién y la practica se pueden organizar de forma que
pongan mas de manifiesto las diferencias entre los aspectos relevantes de los
conceptos y los no relevantes, y que expongan a los nifios a toda la gama de

variaciones precepttiales y matematicas de dichos conceptos®.

% Lauren B. Resnick. Op. cit. Pag. 153
%" |bid pagina 154
% |bid pagina 154
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3.3.3 Estructura e insight en laresoluciéon de problemas.

La tesis central de la psicologia de la Gestalt es que el pensamiento y la
percepcion estan dominados por una tendencia innata a aprehender la
estructura. Siendo asi, la experiencia de la percepcion o del pensamiento
consigue una organizacion que es superior a la suma de los elementos o
estimulos elementales identificables. La organizacion de la experiencia esta
controlada por la tendencia a buscar buenas Gestalts, cierres o equilibrios
psicolégicos. En sus presentaciones del dominio del todo sobre las partes en
los problemas mateméticos, Wertheimer intenté demostrar que la aprehension
de las estructuras subyacentes, interpretables como estructuras matematicas,
llevaba al pensamiento productivo y a la resolucion elegante de problemas. Esto
se debia a que al conseguir un insight sobre las estructuras del problema, el
gue lo abordaba comprendia la relevancia y las funciones de los componentes
del problema y de los procedimientos conocidos de resolucién, que le sugerian
caminos hacia la resolucion®.

El proceso de conseguir el insight, aunque los psicologos de la Gestalt
apenas lo llegaron a explorar, lo analizé Duncker en parte. Duncker distinguio
entre el procesamiento desde arriba, que partia del andlisis de los objetivos y
del replanteamiento del problema, y el procesamiento desde abajo, que partia
del analisis de los elementos del problema. La misma distincion se puede ser
mas facil estudiar en la practica la interrelacibn entre los dos tipos de
procesamiento que sus diferencias®.

En un intento de desarrollo una teoria gestaltica del aprendizaje, Katona
sugirid6 que el aprendizaje significativo, como la resolucion de problemas,
dependia de una presentacién que explicitase o que permitiese al estudiante
descubrir por si mismo la estructura matematica subyacente. Si se comprenden

los principios que subyacen en el contexto del aprendizaje y de la resolucion de

% bid pagina 185
9 |bid pagina 173
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problemas, se podian reconstruir las soluciones, ampliarlas y recordarlas. Por
contraste, el aprendizaje mecanico parecia limitar la capacidad del estudiante
de recordar y generalizar lo aprendido®.

La vision gestaltica de la resolucion de problemas afirma que el insight
surge de una comprension del problema como un todo y de la relacién de las
partes como el todo. Polya, influido por la teoria de la Gestalt, ha desarrollado
una serie de pistas que animan a quienes resuelve un problema a reconsiderar
los objetivos del problema, a buscar en su memoria problemas similares que
haya resuelto antes, y a analizar los materiales o los datos del problema. Estas
pistas 0 sugerencias pueden resultar Gtiles para promover el replanteamiento
del problema y el andlisis de obijetivos que facilitan la aparicién del insight**:

Los psicélogos gestélticos nos han ofrecido unas representaciones de la
organizaciéon del pensamiento y de la percepcion que resultan atractivas de
forma intuitiva, y se han anticipado a muchos de los temas de estudio de los
psicologos cognitivos de hoy dia. Pero estas presentaciones no resultan claras
de por si con respecto a muchos de los procesos sobre los que queremos
actuar por medio de la enseflanza. La naturaleza de las representaciones
mentales y de los procesos por los que se formulan los problemas y se eligen
las estrategias de resolucién son cuestiones que todavia hay que clarificar.*®

3.3.4 Piagety el desarrollo de las estructuras cognitivas.

La teoria del desarrollo de Piaget se centra en el aspecto dinamico de la
actividad intelectual y de las estructuras Psicolégicas que caracterizan a los
nifios en diferentes etapas de su desarrollo. En las obras de Piaget, se utiliza el

término estructura para describir la organizacién de la experiencia por parte de

L santrock, John. Op. cit. Pag. 397
“2 | auren B. Resnick. Op. cit. Pag. 160
3 |bid, Paginal84
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un estudiante activo. Se interpretan protocolos de nifios que se ocupan de
tareas matematica y légicas como pruebas de la existencia de estructuras
cognitivas cualitativamente diferentes, que permiten comprensiones Yy
resoluciones diferentes de las tareas. Se afirma que estas diferentes estructuras
cognitivas se desarrollan siguiendo una secuencia que cubre varias etapas
definidas. **Durante el periodo normal de escolarizacién, los nifios suelen partir
de la etapa preoperatorio, pasar por la etapa de operaciones concretas y llegar
a la de operaciones formales. El pensamiento operatorio concreto supone ser
capaces de invertir mentalmente secuencias de acciones y examinar diversas
hipotesis. El pensamiento operatorio formal implica pensar de forma abstracta y

planificar variaciones sistematicas de los elementos del problema®.

De la teoria de Piaget se derivan principios generales de aprendizaje
constructivos, de representaciones concretas, de respuesta social y de
interaccién clinica entre profesor y alumno. Estos elementos pueden ayudar a
crear ajustes Optimos entre las capacidades del estudiante y el contenido y
procedimientos de la ensefianza. Pero nosotros sostenemos que la ensefianza
de las matematicas se beneficiara mas del analisis psicolégico detallado del

contenido mismo del curriculo de matematica®®.

3.4 Nuevas Tecnologias en las instituciones educativas

Cuando se habla de la relacién entre nuevas tecnologias y educacién, hay que
plantearse como minimo tres preguntas: Primero, ¢a qué nos referimos con los
términos Nuevas Tecnologias? Segundo, ¢cual es el papel de las instituciones

educativas dentro de esta nueva era o sociedad de la informacién? Y tercero, y

“* |bid, Paginal86
“5 Woolfolk, Anita. Psicologia Educativa. Sexta Edicion. Prentice_Hall. México 1997
“% |bid. Pagina. 228
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mas importante, ¢qué cambios comporta el uso de las Nuevas tecnologias en

las aulas?

Nos referimos a Nuevas Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién como
la convergencia de dos fendmenos tecnoldgicos. El primero es el progreso
conseguido en los dltimos afios en todas las tecnologias que se emplean para
trabajar con niumeros. La tecnologia para trabajar con los nimeros se desarrolla
cada vez mas rapidamente, ya sea para transmitirlos en mayores cantidades, a
mayores distancias y en menos tiempo o para almacenarlos cada vez en
espacios mas pequefios. Pero al mismo tiempo hemos aprendido a codificar
cualquier informacibn en forma de numeros, que es lo que llamamos
digitalizacion. Por tanto en estos momentos somos capaces de codificar y
transmitir a una velocidad de vértigo cualquier informacién, ya sea en forma de
nameros, texto, sonido o imagen. Este impulso provoca unos cambios

fundamentales que afectaran al futuro de nuestras sociedades.*’

Auln asi no hay que dejarse llevar por el entusiasmo, pues aunque la tecnologia
avanza a pasos agigantados, la realidad es que la sociedad necesita un tiempo
de adaptacion a los cambios. La historia de la tecnologia demuestra que las
sociedades y las personas adoptan las nuevas tecnologias en funcion de sus
necesidades e intereses y las usan a partir de sus valores y cultura. Es por este
motivo que dentro de esta transformacion, el papel de las instituciones

educativas respecto a la sociedad de la informacién es clave®.

Una escuela, un liceo o una Universidad estan inmersos en el flujo, produccién
y transformacion de informacién, es por ello que integrar tecnolégicamente las
escuelas es una necesidad indiscutible. El alumno o estudiante debe ser capaz

de sumergirse en este flujo de conocimientos, retroalimentandose, es decir,

" sanchez, Noelia. Op. cit. Pag. 6
8 Martinez, Gerénimo. Las razones de la educacion. Editorial Limusa. México 2000
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participando de una forma activa como receptor y también como emisor,
integrando los conocimientos adquiridos y usando éstos para producir nueva
informacion. Por otro lado, como ya apuntabamos, la inmersién en las nuevas
tecnologias ha de ser gradual y son las escuelas y los organismos educativos

los encargados de llevar a cabo este proceso de adaptacion.*

Sin embargo, diversos estudios realizados entre la poblacion en relacion a su
adaptacion a las Nuevas Tecnologias, -el uso y acceso a Internet, correo
electrénico, transferencia de ficheros, telefonia movil de ultima generacién, etc.,
y el equipo tecnolégico de los hogares, demuestran que hay un factor
sumamente importante que hay que catabolizar. Se trata de la existencia de
una gran diferencia en la cultura y el uso de las Nuevas Tecnologias en funcién
de las edades, ademas de otros factores como la educacion, los ingresos, el

género o la ocupacién profesional®.

El hecho es que Internet genera en los adultos no informatizados el clasico
miedo a lo desconocido, que lleva a que surjan mitos y prejuicios no siempre
coincidentes con la realidad. Miedos como el de empezar a navegar y hundirse

en el mar de informacién que ofrece Internet.>

La mayoria de las veces es mucho mas facil poner a disposicién del alumno la
informacion y la forma de comunicacion con el centro usando las vias
tradicionales, es decir, enviando el material docente impreso en papel a través
de correo convencional y poniéndose en contacto con el alumno a traves del
teléfono o fax. No se trata de condenar estas vias de comunicacion por ser
anticuadas, sino de reforzarlas con las nuevas, acelerando el proceso de
comunicacion. Paralelamente, hay que hacer un esfuerzo por integrar las

nuevas tecnologias en la forma en que se transmite la informacion, ya que el

49 Sanchez, Noelia. Op. cit. Pag. 7
* Martinez, Gerénimo. Op. cit. Pag 239
*! Sanchez, Noelia. Op. cit. Pag. 9
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texto impreso adquiere una nueva dimension al ser transformado e indexado,

con la utilizacién de graficos animados, hipervinculos y material multimedia®,

Hay que ensefiar a los alumnos teniendo en cuenta las posibilidades reales que
nos presentan las nuevas tecnologias. Y la realidad es que en este momento el
acceso a la tecnologia no estad al alcance de cualquiera, pues los equipos,
aunque cada vez se abaratan mas, resultan adn caros. Por ello hay que
comenzar ensefiando a rentabilizar los equipos y las conexiones, a planificar, a
utilizar los horarios de tarifas telefénicas reducidas, y en el caso de Internet, a
grabar lo que sea de interés y luego, realizar todo el resto del trabajo (leer,

discutir, imprimir) off line, es decir, desconectado.>®

El alumno-estudiante del siglo XXI debe salir preparado en el area de las
Nuevas Tecnologias tanto como debe salir preparado en biologia, lenguaje o
matematicas. Es una nueva forma de aprender a escribir y leer, a desechar la
informacion que no interesa. Primero porque las Nuevas Tecnologias tienen
mucho que ensefiar, no se trata solo de historia de evolucion de la humanidad -
gue no es poco-, y segundo porque el estudiante de hoy en dia no puede negar
las Nuevas Tecnologias est4 inmerso o por lo pronto, rodeado de ellas. Uno de
los miedos mas comunes es decir que "los alumnos pierden la capacidad de
investigar y redactar y hasta la buena ortografia”, sin embargo no hemos dejado
de sumar por usar la calculadora, y por supuesto la palabra sigue siendo
palabra en una hoja impresa o en una ciberpantalla de plasma. Lo importante
es el uso que se hace y no la herramienta en si. Si buscamos en librerias y
bibliotecas publicas y privadas encontraremos verdaderas obras de mala
calidad impresas en papel y lujosamente encuadernadas. De la misma manera
encontraremos en la red amplios cubos de basura entre material realmente

interesante. Lo importante en Internet es el contexto, no el contenido. Cuando la

*2 |pid. P&g 10.
>3 |bid. Pag 12.
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informacion es escasa, entonces si es lo mas importante. Pero cuando el
volumen de informacion es poco mas que abrumador, lo mas importante es el
contexto de la informacion, el saber buscar y el darle un significado a cada dato.
Es necesario educar ofreciendo a los alumnos herramientas necesarias para

darle sentido a las cosas y para comprenderlas.>

El uso de las nuevas tecnologias en las aulas no deriva a la desaparicion de
éstas, sino a un cambio en el sistema de adquisicion de la informacién, con una

amplia proliferacién del lenguaje audiovisual y los soportes multimedia®.

Esto, desde el punto de vista de los educadores, es fundamental, porque
nuestros esquemas mentales tienen que cambiar, ya que asociamos la falta de
conocimientos con la falta de informacién y eso ahora, evidentemente, ha
cambiado, porque la causa principal de la falta de conocimiento es
principalmente el exceso de informacion, ademas de la falta de habilidad para
procesar la informacion necesaria en este contexto donde nos encontramos
hoy. Las habilidades de antes -recoger mucha informacién- con las de ahora -
procesar la inmensa cantidad de informacion disponible- no tiene nada que ver.
Es un vicio que todavia tenemos debido a la escasez de informacion que antes
teniamos. Un vicio que debemos erradicar paulatinamente hasta conseguir
utilizar las nuevas herramientas de que disponemos y de las que dispondremos

en un futuro préximo.>®

A partir de la utilizacion de las TIC's en el aula de clase, se posibilita adecuar
los espacios de formacion de tal forma que ofrezcan a los estudiantes mayores
posibilidades de hacer “busquedas” para encontrar y aplicar informacion, de
recurrir a herramientas tecnoldgicas que se utilicen como recursos para sus

actividades.

> Bitter, George. Usando Tecnologia en el salén de clases. Mc Graw Hill. 2004
°° Gil Pérez, Daniel. Op. cit. P4g35
*% Bitter, George Op. Cit.. Pagina 55
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Ensefiar para el Nuevo milenio exige ademas de nuevos saberes, de una
didactica acorde a la realidad de cambio que experimenta la humanidad, bien
se ha dicho que todo esta permeado por el bombardeo de informacion gracias a

los medios tecnoldgicos posibilitados por las llamadas TIC's.

Hacer referencia al “salén de clase”, implica traspasar el concepto clasico de la
escuela o institucion de formacion como el lugar fisico o delimitado como el sitio
para la enseflanza-aprendizaje, cuando se considera que estas barreras se han
franqueado y exige ver al estudiante en su contexto y mas propiamente en el

cultural y propiamente a lo que compete a la formacion para el trabajo.

Con relacion de la llamada mediacion del docente y a la mediacion instrumental,
conlleva entrar a investigar en espacios de lineas de investigacion donde las
TIC’s entran a cumplir un papel primordial; lejos de lo tan mal asumido por

algunas instituciones como la disponibilidad de areas e infraestructura de redes

y equipos.

Como producto de la digitalizacion de los procesos electronicos y del
almacenamiento de datos en sistemas de bases numéricas han cambiado, tanto
los medios, como los soportes en los que se almacenan los contenidos, la
relacion entre docentes y estudiantes y, en consecuencia, debe cambiar la
ensefianza. La ensefianza tradicional con su método Unico memoristico se
disuelve dando lugar a una educacion basada en distintas formas de presentar
los contenidos, donde el medio influye definitivamente en el aprendizaje del
alumno.

En los mejores de los casos es posible encontrar que los métodos didacticos
instruccionales consideran la recreacion de ambientes similares a los que se
enfrentard el alumno al iniciar su vida profesional, favoreciendo el desarrollo de
habilidades cognoscitivas para la formacion de estudiantes comprometidos con
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su proceso formativo y para vincular la teoria con la practica. Se supone que de
esta manera el alumno se encontrara en un contexto de simulacion de la
realidad, donde sus decisiones provocaran consecuencias en el area
ocupacional en que esté vinculado y el sistema computacional le dara
retroalimentacion sobre estas decisiones.

La situacién de la educacion tecnolégica es aun mas grave. Por un lado, la
concepcion de educacion tecnolégica que ha imperado en el pais todavia se
mantiene en las artes industriales y la ecuacion para el hogar. En ambos casos,
la vision se ha centrado en aspectos de tecnologias arcaicas y mas que todo en
los sobre aspectos socialmente relevantes de las tecnologias, tal el caso de sus
implicaciones en el medio ambiente. Con el advenimiento de las computadoras
se ha iniciado la insercion del artefacto tecnolégico en algunas escuelas,
confundiendo la educacion tecnologica con la educacion en el uso de
computadoras. Si bien a nivel universitario los programas cientificos
tecnologicos forman profesionales, incluso en este nivel no existe una vision
clara sobre la educacion tecnolégica que deberian tener las y los salvadorefios.

En el mejor de los casos la educacién tecnocrética.

La propuesta del eje de ciencia y tecnologia en la reforma educativa va
encaminada a que los estudiantes desarrollen: pensamiento cientifico,
capacidad de aprender a aprender, desarrollo del pensamiento critico, dominio
de conocimientos cientificos y actitudes necesarias para la investigacion y
experimentaciéon cientifica. Por ello se dice que es importante fortalecer los
mecanismos de registro, almacenamiento, difusion y practica de la ciencia y la

tecnologia.

24



3.5 La motivacion

La motivacién incluye procesos que dan energia, dirigen y mantienen la
conducta. Es decir, una conducta motivada es aquella que presenta energia,

que es dirigida y sostenida.”’

3.5.1 Factores motivacionales y efectivos.

3.5.1.1 Influencias motivacionales y emocionales sobre el aprendizaje.
Que y cuando se aprende depende también de la motivacién del aprendiz.
La motivacién para aprender, a su vez, se ve afectada por los estados
emocionales del individuo sus creencias, intereses y metas y sus habitos de
pensamiento.

El rico mundo interno de pensamientos, creencias, metas y expectativas de
éxito o fracaso pueden mejorar o interferir con la calidad del pensamiento y
del procesamiento de la informacion del aprendiz. Las creencias que tienen
los estudiantes de si mismo como aprendices y la naturaleza del aprendizaje
tienen una fuerte influencia sobre la motivacion. Factores motivacionales y
emocionales también afectan tanto a la calidad del pensamiento y al
procesamiento de la informacién, como a la motivacién del individuo para
aprender. Las emociones positivas, como la curiosidad generalmente

aumenta la motivacién y facilitan el aprendizaje y el desempefio.>®
3.5.1.2 Motivacién Intrinseca para aprender.
La creatividad, el pensamiento de alto nivel, y la curiosidad natural que tiene

el aprendiz contribuyen a su motivacion por aprender. La motivacion

intrinseca se estimula por tareas con novedad y dificultad optima, relevantes

" santrock, John. Op. cit. Pag. 414
*% |bid. Pagina 415
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para los intereses personales y que fomenten la decision y el control
personales.

La curiosidad, un pensamiento flexible e intuitivo, y la creatividad son
los principales indicadores de la motivacion intrinseca para aprender, que
gran parte depende de la satisfaccion de las necesidades béasicas para ser
competente y para ejercitar el control personal. La motivacion intrinseca se
facilita por medio de tareas que los aprendices perciben interesantes,
relevantes vy significativas a nivel personal, que tienen una complejidad y
dificultad apropiadas para sus habilidades, y en las que consideran que
pueden tener éxito. La motivacion intrinseca también se facilita con tareas
similares a situaciones de la vida real y que cubren las necesidades de

decisién y control.>®

3.5.1.3 Efectos de la motivacion sobre el esfuerzo.

La adquisicion de conocimientos y habilidades complejas requiere de un
esfuerzo prolongado y de una practica guiada. Sin la motivacion del aprendiz
por aprender, es poco probable que exista la disposicién para realizar este
esfuerzo sin coercion.

El esfuerzo es otro indicador importante de la motivacion para aprender. La
adquisicion de conocimientos y habilidades complejas demandan la
inversion de una gran cantidad de energia y esfuerzo estratégico, ademas
de persistencia a lo largo del tiempo. Los educadores deben preocuparse
por fomentar la motivacion por medio de estrategias que incrementen el
esfuerzo del aprendiz, su compromiso por aprender y de lograr estandares

elevados de comprensién y entendimiento®.

% |bid. Pagina 416
% Woolfolk, A. Op. cit. Pag. 332
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3.5.2 Factores sociales y del desarrollo.

3.5.2.1 Influencias del desarrollo sobre el aprendizaje.

Conforme los individuos se desarrollan, existen diferentes oportunidades y
limitaciones para el aprendizaje. El aprendizaje es mas efectivo cuando se
toman en cuenta las diferencias del desarrollo dentro y a lo largo de las
areas fisica, intelectual, emocional y social®.

Los individuos aprenden mejor cuando el material es apropiado para su nivel

del desarrollo y cuando se presenta de una forma divertida e interesante.®

3.5.2.2 Influencias sociales sobre el aprendizaje.

El aprendizaje esta influido por interacciones sociales, por las relaciones
interpersonales y por la comunicacion con los demas. El aprendizaje mejora
cuando el aprendiz tiene la oportunidad de interactuar y de colaborar con
otras personas en tareas instruccionales. Los ambientes de aprendizaje que
permiten la interaccién social y que respetan la diversidad, fomentan un
pensamiento flexible y las habilidades sociales. En contextos instruccionales
interactivos y colaborativos, los individuos tienen la oportunidad de adoptar
otras perspectivas y pensar de manera reflexiva, lo cual puede conducir a
niveles mas elevados de desarrollo cognoscitivo, social y moral, asi como de

autoestima.®®

®% |bid. Pagina 337
%2 santrock, John. Op. cit. Pag. 416
® Woolfolk, A Op. cit. P4g. 329
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3.5.3 Perspectivas sobre la motivacién.
Distintas perspectivas psicoldgicas explican la motivacion de diferentes
maneras. Estudiaremos cuatro de estas perspectivas: la conductual, la

humanista, la cognoscitiva y la social®*.

3.5.3.1 La perspectiva conductual.

Plantea que las recompensas y los castigos externos son fundamentales en
la determinacion de la motivacion de un estudiante. Los incentivos son
estimulos o eventos positivos 0 negativos que pueden motivar la conducta
de un estudiante. Los promotores del uso de incentivos consideran que
estos afladen interés o entusiasmo a la clase y dirigen la atencion hacia la

conducta apropiada y la alejan de la conducta inapropiada.

3.5.3.2 La perspectiva humanista.

Destaca la capacidad de crecimiento personal de los estudiantes, la libertad
para elegir su destino y las cualidades positivas (como ser sensible a los
demas). Esta perspectiva esta muy relacionada con la idea de Abraham
Maslow de que ciertas necesidades basicas deben satisfacerse antes de
otras necesidades superiores. Segun la jerarquia de necesidades de
Maslow, las necesidades de los individuos deben satisfacerse en la
siguiente secuencia: Fisiologicas, seguridad, amor y pertenencia, estima y

autorrealizacion®®.

® santrock, John. Op. cit. Pag. 416
® |bid, Pagina 417
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3.5.3.3 La perspectiva cognhoscitiva.

Segun la perspectiva cognoscitiva de la motivacion, los pensamientos de
los estudiantes guian su motivacion. El interés se enfoca en aspectos tales
como las motivaciones internas de los estudiantes para tener logros, sus
atribuciones y su creencia de que realmente pueden controlar su entorno.

La perspectiva cognoscitiva también subraya la importancia del
establecimiento de metas, de planear y de supervisar el progreso hacia una
meta® La perspectiva cognoscitiva de la educacién coincide con las ideas
de R.White, quien propuso el concepto de motivacion por competencias, la
idea de que la gente esta motivada a enfrentar de manera efectiva su
ambiente, a dominar su mundo y a procesar la informacion de manera
eficiente. White dijo que la gente no hace estas cosas por que cubran
necesidades biologicas, sino por que tiene una motivacién interna a

interactuar de manera efectiva con el ambiente®’.
3.5.3.4 La perspectiva social.

Segun esta, la necesidad de afiliacion o relacion es el motivo para
conectarse de forma segura con otras personas. Esto implica establecer,
mantener y restablecer relaciones personales calidas y cercanas. La
necesidad de afiliacion o relacién de los estudiantes se refleja en su
motivacion para pasar mas tiempo con sus padres, amigos cercanos, en el
apego con sus padres y el deseo de tener una relacién positiva con sus
maestros®®.

Los alumnos que tienen relaciones interpersonales afectuosas y alentadoras

en la escuela tienen actitudes y valores académicos mas positivos, y se

% |bid. Pagina 419
®7 White, R. La motivacion reconsiderada. Revista Psicologica
®8 Stipek, David. (1997). Instruccién y motivacién. Macmillan Editores. New York
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sienten mas satisfechos con la escuela®. En un estudio a gran escala
realizado recientemente, uno de los factores mas importantes para la
motivacion y el rendimiento de los estudiantes era su percepciéon de tener o

no una relacién positiva con su maestro.”

3.5.4 La motivacion intrinseca y extrinseca

La motivacion extrinseca implica hacer algo para obtener alguna cosa (un
medio para un fin). La motivacion extrinseca suele verse afectada por incentivos
externos como recompensas y castigos.

Mientras que la perspectiva conductual destaca la importancia de la motivacion
extrinseca para el logro, los modelos humanista y cognoscitivo enfatizan la
importancia de la motivacion intrinseca para el logro. La motivacion intrinseca
incluye la motivacion interna para hacer algo por eso mismo (un fin en si
mismo).

Evidencias actuales favorecen mucho el establecimiento de un clima en el aula
donde los estudiantes tengan una motivacién intrinseca por aprender’*. Los
estudiantes se muestran mas motivados por aprender cuando se les dan
opciones, cuando se involucran en desafios equiparables a sus habilidades y
cuando reciben recompensas que tienen un valor informativo pero que no se

utilizan como una forma de control.”

3.6 La creatividad
3.6.1 Creatividad y Ensefanza.

Las investigaciones realizadas sobre el desarrollo de la creatividad, revelaron la

necesidad de crear programas de ensefianza que liberen al estudiante de las

% |bid. Pagina 34

© McCombs, B. Lo que conocemos sobre aprendices y aprendizajes. Paper presentado en la
Asociacion Americana de Investigacion Educativa. Seatle, USA. 2001

"t Wigfield, A. Motivacion y Desarrollo. San Diego Academia Press. USA.2002

2 santrock, John. Op. cit. Pag. 420

30



presiones sociales externas. Esta idea de liberar al estudiante de criticas
externas, se constituyo en una fuerza dominante en el disefio de métodos
didacticos para inculcar la creatividad. Ademas la ensefianza de la creatividad
estuvo muy influida por las técnicas directas que ofrecen a los estudiantes las
orientaciones especificas para elaborar productos creativos. Los que proponen
las técnicas de descubrimiento subrayan el valor de éstos métodos como

procedimientos para ensefiar a los estudiantes a pensar y a ser creativos’,

Hoy por hoy se acepta a la creatividad, si no como el ingrediente basico, al
menos relevante en la busqueda de soluciones tanto en las artes como en el
plano laboral, asi como en materia de innovacion, investigacion y ciencia. La
creatividad es particularmente atil en la solucion de problemas inherentes a un
guehacer profesional, también llamados problemas divergentes, ya que admiten

diversas respuestas.

La creatividad combina e integra estructuras que no estaban relacionadas, de
forma tal que obtiene un resultado superior a las partes. Crear implica investigar
e intentar solucionar casos particulares. Es conseguir nuevos caminos y
respuestas insdlitas a los problemas para procurar una condicion mejor; es la
capacidad de generar soluciones finales desde angulos insospechados,
caracteristica exclusivamente humana que permite la produccion de lo nuevo,

reordenado y descubierto por uno mismo.”

3.6.2 Definicion de creatividad.

Etimologicamente creare, crear significa engendrar, dar a luz implica producir

algo de la nada. Ademas va unido a un sentimiento de no acabado; es la

% Ibid. Pagina 421
™ Garcia Cérdoba, Fernando. Op. cit. Pag. 216.
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respuesta a un anhelo que no satisface plenamente, que generalmente queda

inconcluso.

La creatividad como proceso, es una actividad mdultiple y dinamica; no se
encasilla ni es lineal; ademas, no se confina en fases perfectamente
delimitadas. Por el contrario, se caracteriza por ser un agregado complejo de
diversas fases que se traslapan y alimentan reciprocamente. Durante este
proceso los recursos generadores de creatividad son:

e Las lecturas.

e Los conocimientos propios.

e Las concepciones de los otros sobre el asunto.

e Y lareflexion.”™

3.6.3 Etapas de la creatividad.

La creatividad no es fruto solamente de la iluminacion, requiere trabajo arduo y
ordenado.

Diversos autores han definido, desde su Optica al proceso creativo que en la
practica ofrece infinidad de beneficios, que para fines explicativos se dividen en
cuatro etapas a las que llamaremos preparacion, incubacion, iluminacion y

verificacion’®:
3.6.3.1 La fase de preparacion llamada también exploratoria.
Es donde surge el impulso hacia la actividad, la necesidad de dar forma

desolucionar, de cambiar el estado de las cosas’”.

3.6.3.2 La fase de incubacion llamada etapa intuitiva.

"> |bid. Pag. 217.
’® Ibid. Pag. 219.
" Woolfolk, A. Op. cit. Pag. 159
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Se desarrolla en subconsciente e inconsciente, es donde se juega

libremente con el problema y la posible solucion.
3.6.3.3 Lafase de iluminaciéon también llamada de vision o concepcién.

Es el momento en el que la solucién se manifiesta de repente, surge la
chispa e inesperada, producto del plano inconciente o distanciamiento
del problema y se hace presentes en la conciencia solo por unos

cuantos segundos’®.
3.6.3.4 La fase de verificacion o etapa de formulacion logica.

Es la fase en la que tiene lugar la evaluacién y examen de la solucién
ideada. La solucién ha de satisfacer al individuo que la propone, al

cliente, al usuario y al entorno en donde se implante.”

3.6.4 Caracteristicas de los sujetos creativos.

Los sujetos creativos poseen una rigueza intelectual, estética y cultural en la
que es factible una reestructuracion del mundo interior, que aceptan una
ampliacion del conocimiento mas all4 de su campo de aplicacion; logran nueva
configuraciones a partir de tolerar la confusidon desordenada. Basicamente
asumen la posibilidad de cambiar las configuraciones del universo que han
identificado como atribuidas e inciertas®.

La cualidad esencial es la elasticidad espontanea que depende de la propia
iniciativa del sujeto, esto les permite pasar de una concepcion del objeto a su

aplicacion en una nueva funcién.

"8 Garcia Cérdoba, Fernando. Op. cit. Pag. 217.
 |bid. Pag. 218.
% |bid. Pag. 219
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Una particularidad més es la libertad psicolégica que significa que el individuo
se da la posibilidad de expresién, es permisivo y maneja ladicamente
percepciones, ideas Yy significados, actitud que aun asi , conlleva
responsabilidad .
Algunas circunstancias o condiciones que frenan el desarrollo de Ia
personalidad®:

e La especializacion

e Poca motivacién

e No saber observar ni escuchar

e Respeto excesivo por la autoridad

e Imposibilidad para separar la generacién de ideas de su evaluacion.

¢ Intolerancia a la ambigledad

e Miedo a hacer el ridiculo.

e Falta de dialogo entre los involucrados en las situaciones

e Una cultura autoritaria.®?

3.7 Lateoria

En ciencia, se llama teoria también a un modelo para el entendimiento de un
conjunto de hechos empiricos. En fisica, el término teoria generalmente
significa una infraestructura matematica derivada de un pequefio conjunto de
principios basicos capaz de producir predicciones experimentales para una

categoria dada de sistemas fisicos®.

Planteamiento de un sistema abstracto hipotético-deductivo que constituye una
explicacion o descripcion cientifica a un conjunto relacionado de observaciones

0 experimentos. Asi, una teoria cientifica esta basada en hipétesis o0 supuestos

8 bid. Pag. 221

8 Martinez Llantada, Marta. (1998). Calidad Educacional Actividad Pedagégica y Creatividad.
Editorial Academia. La Habana

% Rosental, M. Diccionario Filoséfico. 1973
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verificados por grupos de cientificos (en ocasiones un supuesto, no resulta
directamente verificable pero si la mayoria de sus consecuencias). Abarca en
general varias leyes cientificas verificadas y en ocasiones deducibles de la
propia teoria. Estas leyes pasan a formar parte de los supuestos e hipotesis
basicas de la teoria que englobara los conocimientos aceptados por la
comunidad cientifica del campo de investigacion y estd aceptada por la mayoria
de especialistas®.

En I6gica matematica, "teoria” es el término usado para un conjunto de férmulas
consistentes de ciertos axiomas y todos los teoremas comprobables a partir de
éstos. El teorema de incompletitud de Godel establece que ninguna teoria
consistente, con un namero finito de axiomas (en un lenguaje por lo menos tan

potente como la aritmética), puede incluir todas las proposiciones verdaderas.

Los seres humanos construyen teorias para asi explicar, predecir y dominar
diferentes fendmenos (por ejemplo. cosas inanimadas, eventos, o el
comportamiento de los animales). En muchas circunstancias, la teoria es vista
como un modelo de la realidad. Una teoria hace generalizaciones acerca de
observaciones y consiste en un conjunto coherente e interrelacionado de ideas.
Una teoria tiene que ser de alguna manera verificable; por ejemplo, uno puede
teorizar que una manzana caera cuando se le suelta, y entonces soltar una
manzana para ver qué pasa. Muchos cientificos, aunque no todos, argumentan
que las creencias religiosas no son verificables y, por lo tanto, no son teorias

sino materia de fe.®®

8 Lorenzano, Pablo. La Teorizacion Filoséfica sobre la ciencia.
http//www.infoamerica.org/teoria_articulos.20 de agosto de 2007

8 Lorenzano, Pablo. La Teorizacion Filoséfica sobre la ciencia.
http//www.infoamerica.org/teoria_articulos.20 de agosto de 2007
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3.8. El software

3.8.1 Definicién de software.

En computacion, todo programa o aplicacién, programado para realizar tareas

especificas.

El software consiste en un cédigo en un lenguaje maquina especifico para un
procesador individual. El cddigo es una secuencia de instrucciones ordenadas
gue cambian el estado del hardware de una computadora. El término "software"

fue usado por primera vez por John W. Tukey en 1957.%
3.8.2 Tipos de software.

El software puede distinguirse en tres categorias: software de sistema, software
de programacion y aplicacion de software. De todas maneras esta distincion es

arbitraria y muchas veces un software puede caer en varias categorias®’.

3.8.2.1 Software de sistema

Es aquel que ayuda a funcionar al hardware y a la computadora. Incluye
el sistema operativo, controladores de dispositivos, herramientas de
diagndstico, servidores, sistema de ventanas, utilidades y méas. Su
propésito es evitar lo mas posible los detalles complejos de la

computacién, especialmente la memoria y el hardware®.

8 Edutec. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa. Nimero 16, abril de 2003
8 bid. Pagina 11
% |bid, Pagina 12

36



3.8.2.2 Software de programacion

Es el que provee herramientas de asistencia al programador. Incluye
editores de texto, compiladores, intérprete de instrucciones, enlazadores,

debuggers, etc.?®
3.8.3.3 Software de aplicacion

Este, permite a los usuarios finales hacer determinadas tareas. Algunos
softwares de aplicacion son los navegadores, editores de texto, editores
graficos, antivirus, mensajeros, etc. El software se crea a través de la

programacion.®

3.8.3.4 Formas o licencias de distribucion de software.

El software puede clasificarse segun su licencia y/o forma de distribucion:

Adware e+ Beerware e« Careware ¢ Cripleware ¢ Coding abierto -
Donationware ¢ Donatewares Freeware ¢ Greenware ¢ Nagware
Postcardware « Ransomware ¢ Registerwares Shareware ¢ Software de

distribucion libre « Software libre « Software propietario * Trialware®.

3.8.4 Evaluacion del software.

El software se puede evaluar con los siguientes criterios:

Efectividad
Eficiencia
Documentacion
Atractivo
Compatibilidad

8 |bid, Pagina 14
% pelgado Amaya, Didier. Informéatica Educativa. Corporacion BGB. El Salvador 2004
! |bid, Pagina 114
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a) Lenguaje Utilizado.
El software incluye metaforas que proporcionan al estudiante una estructura

para juzgar sus entornos en relacién con los programas®.

b) Beneficios.
e Educacion eficiente, econémica y con objetivos observables
e Programas sobre simulaciones

e Programas para estudiantes con dificultades de aprendizaje.

c) Cultura o ambitos modificables.

e Estilo de vida

e Lenguaje
e Familia
e Historia
e Religion

e Educacion

d) Limitantes a nivel ético.
e Valores de competitividad
e Escasos valores de cooperacion

e Escasos valores de consenso.®®

%2 |bid, Pagina 116
%Bermard, J. (2001). Docente del siglo XXI. Tecnologia Educativa. 22. Ed. McGraw Hill,

Colombia.
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3.8.5 Elementos didacticos del software.

Al utilizar tecnologia en la educacién, hay que hacerlo con mucho cuidado. No
seria sano que el proceso educativo nacional llegara a ser influenciado
medularmente por la estrategia de alguna multinacional por la venta de “su”
tecnologia. Eso desnaturalizaria la razén ultima del proceso educativo: lograr
que las personas logren dar de si, todo lo bueno que existe en ellas y que,

simultdneamente, pueden construir su mundo con dignidad®.

Los maestros pasaran de ser aquellos que dominan un ambito de conocimiento,
a ser agentes que facilitaran a otros el dominio teérico y practico de esos
mismos ambitos. Tendran que ser generalistas de cada campo de conocimiento
especializado y detras de ellos generalistas del conocimiento. Estos ultimos son

lo que deben regir el proceso educativo del pais®.

Los ordenadores estaran presentes, pero como instrumentos, no como fines en
si mismos. La creciente caducidad del conocimiento-herramienta alterara los
roles tradicionales de maestros y estudiantes, como requisito previo antes de
embarcar al pais en una politica para la informatizacion de la educacion. Si por
algun giro infortunado, se permite que los tecnélogos tomen las riendas de las
politicas educativas, el sistema terminara tecnificando a muchos y educando a

pocos.®

% Ibid, Pagina 15
95 . z
Ibid, Pagina 18
% Delgado Amaya, Didier. Op. cit. Pag. 122
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3.8.6 Papel de las computadoras en educacion.

Las computadoras pueden ser de gran ayuda a la educacion, el problema es la
falta de capacitacion de los maestros, su inadecuada preparacion. A pesar de
todo, ni los libros ni los docentes pueden ser sustituidos ni con los mejores
adelantos tecnolégicos®’.
Como sea, las computadores respaldan la educacién en al menos los siguientes
aspectos.
1- Herramientas de apoyo.

- Procesadores de texto.

a) Elaboracion de tesis

b) Elaboracion de trabajos ex -aula

c) Elaboracién de materiales de apoyo.

- Hojas electronicas

a) Utilizadas para matematicas

b) Utilizadas para hacer estadistica

2- Instrumentos de aprendizaje.
- Universidades virtuales
- Bibliotecas virtuales

3- Contenedores de informacion y referencia.
- CD ROM educativos
a) Encarta
b) Esopo
c) Otros

" |bid, Pagina 124
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4- Dispositivos de comunicacion e intercambio de ideas

- Multimedia

- Internet.”®
La multimedia, ha de considerarse como: forma de representar
informacion que presenta una combinacion de texto, sonido, imagenes,
animacion y video, en esencia es una tendencia de mezclar diferentes
tecnologias de difusién de informacion, impactando varios sentidos a la
vez para lograr un efecto mayor en la comprensiéon del mensaje. La

capacidad de comunicarse en mas de una forma.

3.9 Ensefianza Aprendizaje y Techologia

La ensefianza o instruccién es la ejecucion deliberada de las condiciones de
aprendizaje para conseguir alguna meta pretendida. El disefio de la ensefianza,
es el proceso de trasladar los principios de aprendizaje a nuestro plan de

intervencion y a la seleccién de medios, materiales y actividades didacticas®.

El protagonismo en el proceso de ensefianza esta puesto en el aprendizaje.
Pues tiene que ser el objetivo principal en torno al que disefiemos nuestra
estrategia didactica, desarrollemos nuestros recursos y los implementemos en
nuestra practica. Por supuesto, un papel muy importante se lo atribuimos a la
tecnologia. Estamos viviendo un momento historico en el que la tecnologia,
especialmente los ordenadores y otras herramientas electronicas han

provocado un tremendo impacto.

Rapido acceso a enormes cantidades de informacion, conseguida a alta
velocidad y calculos precisos, la tecnologia ha cambiado nuestras vidas. La

tecnologia actual tiene un gran potencial para impactar facilmente en como uno

% |bid. Pag. 124.
% santrock, John. Op. cit. Pag. 399
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aprende y como ayudar a otros a aprender. Por ejemplo a través de una
simulacién multimedia podemos trasformar completamente las experiencias de
aprendizaje de un grupo de alumnos. Actualmente la tecnologia ha afectado a
la cultura escolar, desde el rol del profesor hasta el rol del alumno, pasando por
una trasformacion del escenario clasico de ensefianza-aprendizaje gracias a las
posibilidades que nos brinda la teleméatica. Es de aclarar que la teleméatica “ es
la ciencia que estudia el conjunto de técnica que es necesario usar para poder
transmitir datos dentro de un sistema informatico o entre puntos de él situados

en lugares remotos o usando redes de telecomunicaciones™.

Actualmente se ha hecho evidente la naturaleza comunicativa del proceso de
ensefianza- aprendizaje. Mas que transmitir conocimientos, educar es
compartir, crear y recrear conocimientos, habilidades, actitudes y valores en
actividad conjunta, mediante el dialogo entre alumnos y profesores. Es por ello
que en la situacion de aula resultan fundamentales las relaciones directas, cara
a cara entre el profesor y sus alumnos. Este es un hecho indiscutible para lograr

una educacion de calidad en cualquier nivel de ensefianza.'®*

Esta cuestion ha despertado verdadera reticencia entre los educadores acerca
de las posibilidades de utilizaciéon con fines educativos de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Los detractores de
la introduccion de ordenadores en educacién, anuncian para el futuro un
panorama deshumanizado, de aislamiento de los seres humanos, supeditados

a los dictados de las maquinas, que ejercerian un poder superior sobre ellos'%?,

Aunque el Internet, para algunos, tenga un origen de interés militar, su empleo

ha venido a contribuir al desarrollo de los pueblos, aunque sean los paises

190 1hid. Pag. 400
101 Gij| pérez, D. Op. cit. Pag. 33
192 1hid. Pag. 34
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desarrollados los que siempre logren la mayor “tajada” dentro de la red

comercial dentro de la globalizacion®.

Los partidarios del empleo de las TIC idealizan sus posibilidades, viendo en el
empleo irrestricto de las mismas la solucion de todos los problemas actuales.
Ambas posiciones resultan extremas y, por lo tanto, falsas: “Ni la absolutizacion
de las posibilidades de interaccion a nivel mundial, ni la perspectiva de
aislamiento total del individuo, son interpretaciones adecuadas de la

introduccién de las TIC en la educacion®®®,

Las TIC constituyen una verdadera revolucion en los tiempos que corren, dando
lugar a lo que se ha dado en llamar sociedad de la informacion. Se trata
fundamentalmente de tres medios basicos: la informatica, la microelectronica y
las telecomunicaciones, las cuales funcionan de manera interactiva e
interconectadas, posibilitando una nueva configuracibn que amplia las

posibilidades comunicativas y rompe las barreras del espacio y el tiempo.

Las TIC brindan grandes posibilidades para hacer mas comunicativo el proceso
docente, pero debemos entender que se trata de una nueva forma de
comunicacién, en este caso, la comunicacion mediada por computadoras.
La comunicacion mediada por computadoras representa una nueva forma de
interaccion, la que se produce entre lo real y lo virtual. El navegar sin moverse,
obtener datos rapidamente, conversar con personas que no se conocen y que
tal vez nunca llegaran a conocerse, etc., son aspectos que describen el avance
de las nuevas tecnologias al servicio de la humanidad'®.

El comunicarse a través de sonidos, imagenes y textos, integrando mensajes y

tecnologia multimedia, reconoce en lo virtual la posibilidad de abandonar el aula

193 santrock, John. Op. cit. Pag. 404

194 1hid. Pag. 406
195 Gil perez, D. Op. cit. Pag. 35
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en concreto, pero también la posibilidad de encontrar con mayor prontitud la
respuesta a muchos vacios en cuanto a disponibilidad de recursos y

presupuesto™®.

Puede preverse que el texto en la pantalla del computador sera cada vez mas
utilizado, por su maleabilidad, facilidad de correccion, de reproduccion, de
localizacion y de transmision. Por otra parte, se estd haciendo posible el uso de
la voz humana en las conversaciones mediadas por ordenadores. Con el
perfeccionamiento de la realidad virtual es posible simular todos los sistemas
imaginables, acercAndonos mas a la realidad con los sentidos y con la

intuicion.

Pero para el caso que nos ocupa, en ningldn momento considera oportuno el
sustituir al maestro en el aula para crear un proceso de deshumanizacion en la
educacion para darle paso a la era computacional sino mas bien generar
espacios para que el computador y sus sistemas satelitales puedan servir como

“apoyo” en el aula.

La utilizacion de las TIC en educacion supone cambios en los roles
tradicionales de profesor y alumnos, e incluso, cambios en las instituciones de
ensefianza, ya sean presenciales o a distancia, las cuales tendran que reajustar
sus sistemas de distribucibn y comunicacién de conocimientos: si antes
constituian el centro de una organizacion en forma de estrella, ahora pasarian a
ser simples nodos de un entramado de redes, los alumnos se moverian en unas

coordenadas mas flexibles, el ciberespacio, al aparecer nuevas modalidades de

1% pid. Pag. 38
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educacién como redes de instituciones caracterizadas por su modularidad e

interconexion®®’.

El uso de las TIC en educacion complementa y enriquece las posibilidades de
la relacion directa entre los protagonistas del hecho educativo, contribuyendo a
elevar la calidad del aprendizaje, ya que la misma va a depender de la calidad
de la interaccion entre el alumno y otros alumnos, o el alumno y su tutor, sea

este personal o mediatico'®.

De hecho, la educacion debe estar en consonancia con los cambios sociales,
econoémicos y tecnoldgicos que tienen lugar en su contexto social: la presencia
creciente de las TIC posibilitan y reclaman nuevos modelos de ensefianza y
aprendizaje. Es preciso llamar la atencion en el sentido de que aunque estas
tecnologias brindan al emisor de la informacion y especialmente a su receptor
un alto grado de interactividad y de control de la comunicacion, el éxito del
proceso docente no dependera de las maquinas, sino, sobre todo del modelo
didactico que lo sustente. Aqui radica precisamente la importancia del uso de
las TIC ya que deben ser concebidas como un valor agregado a la plataforma
educativa predisefiada por las autoridades universitarias, considerandose un

verdadero anclaje de la curricula existente.**®

197 Orantes, Alfonso. Impacto de las Nuevas Tecnologias en la Educacion. Ponencia presentada

Con motivo de las Jornadas de Investigacion Educativa de la UPEI, nucleo del Estado Truijillo.
Valera, Trujillo, Venezuela. 1997

1% pDelgado Amaya, Didier. Op. cit. Pag. 125

109 Orantes, Alfonso. Impacto de las Nuevas Tecnologias en la Educacion. Ponencia
presentada Con motivo de las Jornadas de Investigacion Educativa de la UPEI, nucleo del
Estado Trujillo. Valera, Trujillo, Venezuela. 1997

45



3.10 Comentarios sobre la carrera de ingenieria

Para poder comprender de mejor manera el marco donde se desarrolla el
trabajo de investigacion, vale la pena comentar un poco sobre la concepciéon de

la carrera de ingenieria que se tiene en nuestro pais.

La ingenieria puede verse como artefacto, como conocimientos o como
practica social. Existe evidencia de que el publico en general ve a la ingenieria
como el artefacto final. Por el contrario, los programas de educacién en
ingenieria se centran en el conocimiento. Finalmente, existen pocas personas
que visualizan el caracter social de la ingenieria como préactica. En ese sentido,
la ingenieria puede verse como una practica tecnoldgica cuya praxis educativa
se ve determinada por condiciones locales y por los avances, no soélo de la
misma ingenieria sino de la meta -. Ingenieria, esto es, de lo que en el
momento se conoce sobre la naturaleza de esta ciencia. Los planteamientos
sobre la ensefianza de la ingenieria deben ser explicitos con la naturaleza de la
ingenieria de la que uno esta hablando y considerar los avances en las ciencias
y tecnologias del aprendizaje. Si bien la ensefianza de la ingenieria, ya sea
como artefacto, como conocimiento o como practica social, plantea problemas
importantes, los problemas fundamentales de los centros de ensefianza de la
ingenieria estdn en conceptualizar su aprendizaje. Un enfoque
desproporcionado en la ensefianza sobre el aprendizaje presenta el peligro de
confundir los medios (la ensefianza) con los fines (el aprendizaje). La primera
pregunta es de naturaleza visionaria: ¢Qué queremos que sepan nuestros

alumnos? ¢ Para qué practicas les estamos preparando?

Al considerar a la ingenieria como una practica tecnoldgica cuyos productos y
bases son artefactos y conocimientos tecnoldgicos, la reflexidbn sobre la
naturaleza de la practica es de primera importancia. En principio hay que

diferenciar entre la practica tecnoldgica empirica de accion sobre la naturaleza y

46



los sistemas tecnoldgicos y sociales (PTE) y la practica tecnoldgica cientifica
(PTC), siendo esta ultima el proceso de disefio que produce sistemas, normas o
conceptos fijados en forma de informacion, tales como planos, software y otros
que representan posibles sistemas concretos. Estas dos practicas tecnoldgicas
de disefio y ejecucidon estan ausentes en muchos programas de formacion en
ingenieria, los cuales a pesar de haber evolucionado de una concepcién
simplista, de ésta como artefacto hacia una concepcién de ingenieria como
conocimiento, particularmente como ciencia aplicada, aun o se han enfocado en

las practicas de la ingenieria y han olvidado el disefio de la misma.

En El Salvador nos encontramos con programas de educacidén en ingenieria
construidos desde una concepcion de ésta como conocimiento, en donde la
ingenieria se ve como ciencia aplicada. Esto ha llevado a generar programas
lineales que inician con ciencias basicas, particularmente fisica y matematica,
seguidos luego de ciencias de la ingenieria para concluir con materias

profesionales.

Estos programas tienen al menos dos problemas. Por un lado, asumen que la
ingenieria es la aplicacion de la ciencia, cosa que no es cierto y por otro no
insertan la practica de esta ciencia sino hasta en la fase final de los estudios.
Tradicionalmente estos programas duran cinco afios y se dan a nivel de
licenciatura, concibiéndose también como terminales ya que el o la ingeniera, al
terminar, podran desarrollar su profesion y se asume que no volveran a

estudiar.

Desde el paradigma de ingenieria como conocimiento se suele interpretar que
sus fundamentos yacen en las ciencias basicas, particularmente en la fisica y
la matematica y que la I6gica de la profesion es una légica cientifica. Esto es

reforzado en el ambiente norte y latinoamericano, ya que los profesores que
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tiene a su carga las ciencias basicas en el modelo lineal, suelen ser fisicos o
matematicos o profesores — ingenieros que no han tenido experiencia en la
practica real de la ingenieria y realizan funciones enteramente académicas. Las
ciencias basicas, particularmente la fisica y la mateméatica también se
convierten en filtros y resultan ser los cursos que selecciona a los estudiantes.
La seleccion al final se basa en un criterio totalmente desconectado del
entendimiento real de la practica de la ingenieria y del entendimiento de la

naturaleza epistemoldgica de dicha practica y sus demandas de ciencia basica.

Los cursos de ciencia basica desde el paradigma lineal en donde la ingenieria
es vista como conocimiento asumen una epistemologia cientifica y no una
epistemologia ingenieria o al menos tecnoldgica. Asi, por ejemplo, en fisica y
mecanica analitica todos los ejemplos son simples aplicaciones de las Leyes de
Newton, para el caso particular de equilibrio. Las preguntas que se hacen
tienen que ver con describir, explicar y a veces predecir las fuerzas que actian
sobre una estructura. La tradicion didactica es mas o menos la siguiente: Dada
una estructura (ejemplo, un puente), se preguntara que se determinen las
fuerzas que actian sobre él cuando esta en equilibrio. En ningun caso se hace
la pregunta que un ingeniero o sistema de ingenieria se hace en los casos
reales de la practica. ¢ Con qué estructura puedo llenar la funcién de cubrir un
area determinada? ¢Como disefiar una estructura adecuada para llevar cierto
tipo de carga y como disefiar éstas? Las posiciones epistemoldgicas de la
ciencia basica son diferentes, al menos teleolégicamente de las de ingenieria 'y
esto no se refleja en el paradigma lineal de programas curriculares de ingenieria

como conocimiento.
Hace falta, entonces, crear una vision de educacién cientifica y tecnoldgica que

permita a los estudiantes de todo el sistema educativo salvadoreio, adquirir

habilidades basicas para poder ser autosuficientes en un mundo que cada vez
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mas depende de tecnologias de informacion. Esto no puede hacerse sin
consolidar tecnologias de informacién. Esto no puede hacerse sin consolidar
una alfabetizacion basica, esto es, habilidades de leer, entender y escribir, asi
como al manejo de operaciones matematicas fundamentales. Aqui la creacion
del pensamiento critico juega un papel basico. Para iniciar el proceso de
impulso a la educacién cientifica, matematica y tecnoldgica, se requiere gue las
universidades y los sistemas productivos se integren en un esfuerzo conjunto
gue tenga impacto, no solo en los ambientes universitarios y en lo productivos,
pero fundamentalmente que se renueven los sistemas educativos formales y no

formales de ciencia y tecnologia.

Para ello las universidades también deben de repensar la naturaleza de sus
programas cientificos y tecnolégicos. No es solo tarea de que la escuela
primaria y secundaria plantee una nueva visidbn de educacion cientifica,
matematica y tecnoldégica. También es primordial que las universidades hagan
su propio planteamiento para tener una vision global de pais sobre la
educacién cientifica, matematica y tecnoldgica. Esto debe iniciar dentro de las
universidades en donde deberan replantearse el por qué de una educacién
cientifica y tecnoldgica, la vision de dicha educacion, la naturaleza de las
practicas cientificas y tecnoldgicas que deberdn ser aprendidas por los

graduandos de dichos programas y su integracion a los problemas del pais.

3.10.1 Misién del Departamento de Ingenieria de la F.M.O.

“Construir un departamento cuyas actividades académicas, cientificas, y
tecnoldgicas, tengan un real y significativo impacto en el desarrollo educativo vy,
consecuentemente, en la calidad de vida de la poblacion de la regidn occidental
y del pais en general, promoviendo valores socialmente positivos como: la
democracia, la solidaridad, la tolerancia, el espiritu cientifico y la investigacion al

servicio de la poblacion”.
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3.10.2 Vision del Departamento de Ingenieria de la F.M.O.
“La formacion de profesionales con alta calidad académica, cientifica y humana;
capaz de incidir en la solucion de los problemas de la region occidental y de El

salvador en general”.

IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipo de estudio

Estudio descriptivo, ya que lo que se pretendi6 fue especificar las
propiedades importantes de grupos de personas, evaluando ciertos aspectos o
componentes del fendmeno investigado, es asi que el tipo de investigacion que

mas se apegd fue el descriptivo.**°

4.2 Universo y muestra

4.2.1 Universo

El universo estuvo conformado por dos partes, siendo la primera parte todos
los estudiantes de las seis especialidades de ingenieria de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente: En sistemas informaticos, civil, industrial,
mecanica, eléctrica, quimica y arquitectura, y en la otra parte todos los

docentes que atendieron a estos estudiantes.

Cabe aclarar que todas las carreras se sirven completas a excepcién de
ingenieria eléctrica y mecanica que solo se sirve los dos primeros afios e

ingenieria quimica solo el primer afio. Otro aspecto de aclarar es que la carrera

1% Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la Investigacion. Tercera Edicion. McGraw

Hill. México2003
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de arquitectura esta oficialmente completa, pero que al cierre del afio 2007 solo

se habia concluido tres afios de haberse iniciado

Para el ciclo académico 02 del afio 2007, periodo considerado para nuestro
estudio, y tomando en cuenta que cada carrera completa tiene diez ciclos para
cinco afos, dos ciclos por afio, lo cual implica que para el ciclo académico
02/2007 se estuvieron sirviendo todas las asignaturas que corresponden a los
ciclos pares de cada carrera, es decir, todos los ciclos pares de las carreras
completas (en sistemas informaticos, civil e industrial y solo los ciclos Il, IV y VI
de arquitectura) y para las carreras incompletas ( eléctrica y mecanica, los
ciclos Il y IV, y para quimica solo el ciclo I). Esto hizo un total de 80 asignaturas
en servicio. Cabe aclarar que habia algunos casos de asignaturas que tenian
mas de un grupo de clase y no necesariamente eran atendidos por el mismo
docente, y que también habia algunos casos que dos y hasta tres asignaturas
las atendia un mismo docente, este hecho generd un total de 113 grupos de

clase.

La cantidad total de elementos de estudio para esas 80 asignaturas en servicio
y los 113 grupos de clase, segun datos proporcionados por el jefe del
departamento de ingenieria y arquitectura de la Facultad para el ciclo

académico 02 del afio 2007 fue de 1225 estudiantes y 55 docentes.

4.2.2 Tamafo de muestra

Con relacién a los docentes, en un inicio se tenia planificado tomarlos en
cuenta a todos en el estudio, pero finalmente solo se tomaron 24, debido a que
fueron abordados en la ultima semana del ciclo y solo fue posible contactar a
los que trabajan de planta, pero consideramos que fue una muestra

representativa ya que los que trabajan a hora clase generalmente no utilizan
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recurso informatico, ya que su tiempo de permanencia en el departamento es

limitado, por lo que se le dificulta hacer los tramites de prestamo.

En la parte de estudiantes por tratarse de una cantidad grande se procedio a
calcular el numero de elementos que conformarian una muestra, el tamafio de
esta muestra y la técnica para escoger los elementos de estudio, fue lo mas
representativa posible del total de estudiantes, este tamafio se calculo de la

manera siguiente:

En las 80 asignaturas que se sirvieron en el ciclo 02 del afio académico 2007,
incluia asignaturas que corresponden a los primeros afios de las carreras y
para ser mas manejable la cantidad de elementos de estudio, se tomo el criterio
de excluir los estudiantes de las asignaturas de los primeros y segundos afios
de todas las carreras completas. Esto es justificable ya que todo estudiante que
esta en tercer afio en adelante de su carrera, es obvio que ya paso por los
primeros afos y tiene un mejor criterio para poder dar una opiniéon sobre lo que
cree, siente y piensa con relacién a su rol como estudiante dentro de un
proceso de formacion en la carrera de ingenieria y arquitectura. Basados en
este criterio, la cantidad de asignaturas que se consideraron en este estudio
fueron:

Para ingenieria en sistemas informaticos se tomaron 14 asignaturas, que es la
suma de todas las correspondientes a los ciclos pares VI, VIII y X del tercer,
cuarto y quinto afio respectivamente. De esta misma manera se tomaron 14
asignaturas para ingenieria civil y otras 14 para ingenieria industrial, y en el
caso de arquitectura se tomaron las 6 asignaturas correspondientes al ciclo par
VI del tercer afio.

Con relacion a las carreras incompletas (ingenieria eléctrica, mecénica y
quimica) se hizo la particularidad de tomar 2 asignaturas, elegidas de manera
gue en ellas concurran estudiantes de todas estas carreras, éstas asignaturas

fueron “Electromagnetismo” y “Ciencia de los materiales”, coincidente

52



para nuestro periodo de estudio. Esto con el propdésito de incluir en el estudio
las opiniones de los estudiantes de las carreras incompletas, aunque fuesen del
segundo afio. Por lo tanto se tomaron un total de 50 asignaturas.

Para cada una de las 50 asignatura se tomaron cuatro estudiantes, esto hace
que el tamafio de la muestra sea de 200 estudiantes que representa el 16%
respecto al total.

Creemos que esta manera de calcular el tamafio de la muestra fue bastante
representativa del total de los 1225 estudiantes, ya que asi se garantizaba que

la muestra tuviera elementos de estudio de cada asignatura en servicio.

Cabe aclarar que de las 50 asignaturas, se identificé que solo en 24 se utilizaba
recurso informatico y en 26 no, por lo que en general se tomaron 4 estudiantes
de cada asignatura, excepto en las asignaturas de Electromagnetismo y en
Ciencia de los Materiales que solo se tomaron 3 en cada una por ser esa la
cantidad de estudiantes que las estaban cursando, también en la asignatura de
Administracion de Proyectos de ingenieria industrial solo se tomaron 3 debido a
que un estudiante no lleno el cuestionario por razones muy personales. Esto
generd una cantidad total de 197 estudiantes cuestionados, de los cuales 102
eran de las asignaturas en donde no se utiliz6 recurso informético y 95 en las

que si se utilizé.

4.2.3 Muestreo

Con relacién a la parte docente, se tomaron docentes de planta que en total
fueron 24, para esto no se siguidé ningun procedimiento de escogitacion, pero
para efecto de realizar la observacion directa en aula, se tomaron 8 aulas al
menos para una sesion de clase en cada una. Esta observacion se hizo tanto

para el docente como para los estudiantes.
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Las 8 aulas se seleccionaron de forma azarosa haciendo uso de una tabla de
nameros aleatorios, para lo cual se enumeraron todas las aulas
correspondientes al servicio de ingenieria. Solo se tomaron aulas en las que se
estaba utilizando recurso informéatico, descartandose algunas que salieron

seleccionadas por no estar utilizando dicho recurso.

Con respecto a la parte de estudiantes, la técnica para escoger las unidades de
estudio en cada asignatura, también fue de una manera aleatoria haciendo uso
de una tabla de numeros aleatorios, el procedimiento para escoger los 4

estudiantes para cada asignatura fue el siguiente:

Primer_paso: Se identificaron los elementos de estudio, es decir todos los
estudiantes que cursaban la asignatura, la identificacion se realizé6 mediante un
listado proporcionado por el jefe del departamento de ingenieria. Es importante
aclarar que hubo asignaturas con mas de un grupo grande de clase, haciendo
un total para la asignatura de hasta 344 estudiantes, como también habia
asignaturas con un solo grupo y en algunos casos estos grupos Unicos eran
pequefos, de 20 estudiantes 0 menos.

Sequndo paso: Se establecid una estructura muestral para el total de

estudiantes de la asignatura, esto se hizo mediante el listado completo con los
nombres de los estudiantes en orden alfabético y asignando un numero

correlativo a cada uno.

Tercer paso: Se determind el orden en que se haria uso de la tabla, esto se

refiere a elegir las columnas y filas con las que se iniciaria y las subsiguientes.
Cuarto _paso: Se procedi6 a la seleccion de las unidades de estudio, listAndolas

de tal forma que se determiné facilmente cuando habia repeticion de numeros,

los que fueron descartados y sustituidos por otro, lo mismo se hizo cuando se
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encontré con un nimero que sobrepasaba a la cantidad total de estudiantes de

la asignatura en cuestion. Asi se procedio hasta seleccionar los cuatro.

NOTA: Este mismo procedimiento se aplicé para seleccionar las 8 aulas.

4.3 Métodos de recopilaciéon de datos

La metodologia para la recopilacion de la informacién consistiéo en aplicar una
encuesta a docentes y un cuestionario a los estudiantes, como instrumentos
para la recopilacion de informacién. Los estudiantes se abordaron en el aula o
al salir de ella y los docentes se abordaron en su cubiculo. Ademas se aplico
una observacion directa en sesiones de clase en algunas aulas. La
observacién directa fue el instrumento que se utilizé para el acopio de

informacion en el momento que se estaba desarrollando una sesion de clase.

4.3.1 Instrumentos

Cuestionario dirigido a estudiantes

Dirigido a los estudiantes con el proposito de indagar en ellos si el equipo y
software informatico que utilizaba el docente para impartir clase y la habilidad
para hacerlo, estaban contribuyendo en su proceso formativo (Motivacion,
adquisiciéon de informacién, aplicacion practica y en la evaluacion). Este
instrumento fue disefiado para recoger datos en los sujetos cuestionados que
por una parte fueron opiniones cerradas que ellos mismos escribieron llenando
este instrumento, como el medio para conocer si estaban de acuerdo o en
desacuerdo y por otra parte también tuvieron la oportunidad de expresar por
el mismo medio en forma abierta sus criticas 0 comentarios. Cabe aclarar que
de las 50 asignaturas que se consideraron en el estudio, hubo 26 en las que no

se utilizaba y que en 24 si se utilizaba el recurso informatico, por lo que se
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disefiaron dos instrumentos, uno para asignaturas en las que si se utilizé y otro

para asignaturas en las que no se utilizo.

La encuesta dirigida a docentes

Estuvo dirigida a los docentes que atendian a los estudiantes de ingenieria y
arquitectura, con el propoésito de indagar su percepcion sobre el grado de
contribucién que los recursos informaticos tienen en el proceso aprendizaje —
ensefianza. Este instrumento fue disefiado para recoger datos que basicamente
fueron opiniones en las cuales expresaron la seguridad, el dominio, la habilidad
y conocimiento pedagdgico para el manejo de estos recursos, también si los
consideraban necesarios y si creian con seguridad estar contribuyendo al
proceso formativo de los estudiantes. A la ves que se pronunciaran con
satisfaccion o en desacuerdo con los equipos con que el departamento de
ingenieria y la institucion dispone para su uso, entre otras cosas.

En este caso el docente fue interrogado y fue el encuestador quien llend el

instrumento que contenia las preguntas.

La observacion directa

Esta técnica de recopilar datos fue disefiada para observar directamente el
desarrollo de algunas sesiones de clase en aula, en donde se estuviese
utilizando recurso informético. Este instrumento se disefié para recoger datos
que por una parte era anotar los rasgos observados en cuanto al dominio,
seguridad y habilidad pedagdgica él docente hacia uso de estos recursos y por
otra parte anotar los rasgos observados en el estudiante en cuanto a como éste
lo estaba percibiendo, si se observaba en ellos algunas pautas que indicaran
estar motivados y poniendo atencion, si participaba, si estaba inquieto y no
ponia atencion, o si se veia aburrido, entre otras cosas.

Todos estos rasgos fueron anotados en una guia previamente disefiada con tal
fin, Esencialmente esto sirvid para constatar si lo que estos docentes habian
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expresado en su encuesta y lo que los estudiantes habian contestado en el

cuestionario, tenia concordancia con lo observado en las aulas.

4.3.2 Contenido de los instrumentos

El contenido de los instrumentos que sirvid para recopilar la informacion
necesaria, segun los objetivos ya planteados en este estudio, fue el siguiente:
Para el cuestionario dirigido a estudiantes se us6 una “Cedula de
cuestionario” y para la encuesta dirigida a docentes se us6 una “Cedula de
encuesta”, estos instrumentos contenian una serie de preguntas escritas, el

primero lo llené el mismo estudiante y el segundo lo llené el encuestador.

La cedula de cuestionario dirigida a los estudiantes, tenia preguntas cerradas a
excepcion de la ultima que era abierta, pero en asignaturas en las que no se
utilizé recurso informatico solo tenia preguntas cerradas; en la cedula de
encuesta dirigida a los docentes las preguntas eran cerradas, semiabiertas y
abiertas.

Algunas preguntas se agrupaban y se sistematizaban en forma de tabla, para

gue a cada respuesta le correspondiera una columna.

Con relacion a la guia de observacion directa en aulas, se utilizO una
“Bitacora” para registrar los rasgos sobre el desarrollo sistematico de una
clase. Este instrumento contenia una guia de rasgos que interesaba observar y
se aplico con el propdsito de constatar por un lado lo expresado por el
estudiante en el cuestionario y lo expresado en la encuesta por el docente.

Ver modelo de instrumentos en anexos.

4.3.3 Forma de administracion de los instrumentos
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En un primer momento y después de haber formulado las dos cedulas de
cuestionario y haberlas dado a revision a expertos, se realizé6 un ensayo piloto
con el objeto de identificar los inconvenientes que pudiesen surgir en cuanto a
la formulacion o redaccidon de las preguntas, y en efecto hubo algunos detalles
gue se tuvieron que corregir.

Teniendo las cedulas de cuestionario definitivas con todas las preguntas
afinadas, éstas se administraron directamente en el aula dirigida a los
estudiantes que eran parte de la muestra, tal como se especificé en el
muestreo. Cabe aclarar que estos cuestionarios los administré el grupo de

estudiantes elegidos de ingenieria en servicio de apoyo voluntario.

Para que el estudiante llenara estos instrumentos, se llego a las aulas antes de
gue terminara la clase, para que el estudiante dentro de su mismo tiempo de

clase, lo llenara y de esta manera asegurar los resultados.

En cuanto a la cedula de encuesta, es decir todas las preguntas que eran parte
del contenido de la encuesta dirigida al personal docente, la administré el
equipo de trabajo de investigacion, directamente en los cubiculos y sin realizar
prueba piloto, estos instrumentos los llend el encuestador miembro del equipo
de trabajo.

En este caso la prueba piloto se considerd innecesaria debido a que era un
instrumento dirigido de docente a docente y ya que dos miembros del equipo de
trabajo de investigacion forman parte de la planta de docentes del
departamento de ingenieria, por lo que previo a su aplicacion ya se habian
tenido platicas con algunos de ellos sobre el tema, en la que expresaron sus
ideas sobre el uso de recursos informéticos para impartir clase, lo cual sirvio de
insumo para formular un instrumento en el que se tomaron en cuenta esas
ideas. Esto se justifica ya que en el estudio solo se tomaron los docentes de

planta.
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En cuanto a la guia de observacion directa haciendo uso de bitacora, esta fue
administrada por el equipo de trabajo de investigacibn en 8 aulas elegidas
aleatoriamente, pero procurando que en estas aulas se estuviesen utilizando
recursos informaticos. Cabe aclarar que para generar el instrumento definitivo
en este caso, el equipo de trabajo tomd en cuenta su experiencia docente y las
ideas proporcionadas por el asesor, es de mencionar también que el hecho de
llegar a observar una clase resulta incomodo tanto para el docente como para el
observador, esto se tradujo en poca colaboracion lo cual condujo a no realizar
prueba piloto. Sin embargo la actividad se realiz6 en aulas chequeando y
anotando los sucesos que fueron ocurriendo de acuerdo a la guia de

observacion,
4.3.4 Perfil de administradores, capacitacion

Las personas encargadas de administrar los cuestionarios a los estudiantes, fue
un grupo de estudiantes de los ultimos afios que también eran de ingenieria,
elegidos cuidadosamente por el equipo de trabajo de investigacién, con una
funcién de servicio de apoyo voluntario, esto con el objeto de que el estudiante
cuestionado se sintiera en confianza de contestar las interrogantes que se le
presentaban, especialmente aquellas que tenian relaciébn con la actividad
docente. El hecho de que los administradores hayan sido estudiantes de
ingenieria ayudo a que el alumno cuestionado tuviera confianza y seguridad al
contestar, sin que se le generaran represalias en las asignaturas que estuviese
cursando. Creemos que esto contribuyd en gran parte para que las respuestas
obtenidas gocen de un buen nivel de confiabilidad.

Por otra parte las personas encargadas de administrar la encuesta a los

docentes fue el mismo equipo de trabajo de investigacion, ya que dos
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miembros forman parte del personal docente del departamento de ingenieria, lo

cual facilitd las cosas.

En cuanto a la guia de observacion directa en aulas, los encargados de
administrarla fue también el equipo de trabajo de investigacion, ya que para
anotar las observaciones, se debia tener muy claro el objetivo perseguido,
aislando el sesgo de la observacion.

En cuanto a la prueba piloto, esta fue también administrada por el equipo de
trabajo de investigacion, solo para el cuestionario a estudiantes, esto con el
objeto de detectar con mas facilidad y confianza los errores o problemas que se
suscitaran. Fueron pocos los detalles que se tuvieron que corregir en el

instrumento.

Se realizaron jornadas de capacitacion al grupo de estudiantes que
administraria los cuestionarios dirigido a estudiantes para explicar mecanismos
a seguir y lograr conseguir la confiabilidad de las respuestas, asi como la

colaboracién y confianza de los estudiantes.

4.3.5 Procedimiento logistico.

Las actividades que se desarrollaron y los entes involucrados para la ejecucion
de las partes que componen el estudio del problema, que basicamente se
concentraron en aplicar un cuestionario a estudiantes, una encuesta a docentes
y una observacion directa en aulas, para que luego de obtener los resultados
estos sean organizados, analizados e interpretados con el propdsito de ofrecer
lagunas alternativas de solucion al problema estudiado.

De manera mas detallada estas actividades y entes involucrados se pueden

citar como sigue:
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Entes involucrados

a) Jefatura del Departamento de ingenieria y arquitectura.

b) Grupo de estudiantes de ingenieria en servicio de apoyo voluntario.

d) Docentes involucrados en el estudio.

e) Estudiantes de ingenieria y arquitectura.

f) Autoridades institucionales, para solicitar los permisos correspondientes

g) Equipo de trabajo de investigacion.

Etapas del proceso

a) Elaboracion de un plan de actividades por parte del equipo de trabajo de

investigacion.

b) Presentacion del plan con el asesor

c) Revision y retroalimentacion del plan

d) Ejecucion del plan.

Ejecucion del plan

Se desarrollaron las siguientes actividades.

a)

b)

Una primera actividad relacionada con la eleccion del grupo de
estudiantes en servicio de apoyo voluntario. Esto se facilito ya que dos
miembros del equipo de trabajo de investigacion son parte de la planta
de docentes del departamento de ingenieria. Se eligieron 4 estudiantes
de cuarto afio de ingenieria civil, se les explicé el proyecto a lo cual
estuvieron de acuerdo.
Una segunda actividad estuvo relacionada con el tramite de los permisos
a obtener dentro de la institucion para realizar la investigacion, dirigiendo
correspondencia hacia los siguientes:

e Al Jefe del Departamento de Ingenieria y arquitectura.

e A los compafieros del departamento de ingenieria que estarian

involucrados en el Estudio (para que estuviesen sabedores de la
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encuesta que se les haria, la observacion de clase y porque se
llegaria a pasarles el cuestionario a los estudiantes)
¢) Reunion informativa con los estudiantes de servicio de apoyo voluntario.
d) Capacitacion al grupo de estudiantes de apoyo voluntario,
administradores de los cuestionarios.
e Realizar la convocatoria.
e Tramitar uso de aula y equipo.
e Desarrollo de programa de capacitacion.
e) Aplicacion del cuestionario a los estudiantes, por parte del grupo de

apoyo voluntario.

f) Aplicacion de la encuesta a docentes, por parte del equipo de trabajo de
investigacion.

g) Aplicacion de la observaciéon directa en aulas, por parte del equipo de
trabajo de investigacion.

h) Recopilacién y organizacion de los resultados del cuestionario dirigido a
estudiantes, la encuesta dirigida a docentes y la observacion directa.

i) Andlisis e interpretacion de todos los resultados.

j) Formulacién de conclusiones y recomendaciones

4.4 Prueba Piloto

La prueba piloto esencialmente tuvo como objetivo garantizar que en el
momento de la administracion de los instrumentos, la informacion fuese lo mas
cercana a la realidad, asi como corregir los inconvenientes tanto de redaccion
como de logistica.

Esta prueba piloto fue administrada por el equipo de trabajo de investigacion,
dirigida a un grupo de 10 estudiantes de las asignaturas de ingenieria y

arquitectura tomados al azar, de manera que se aplicé a 4 estudiantes en
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asignaturas en las que no se estaba utilizando recurso informatico y a otros 6
en asignaturas en las que si se estaba utilizando dicho recurso, para lo cual se
llego al aula al final de la clase donde se abordaron directamente. Después de
que estos estudiantes habian llenado los cuestionarios se les solicito
verbalmente que hicieran observaciones a los instrumentos en el sentido de
haber tenido dificultades para llenar los espacios para contestar las preguntas y
los comentarios que se les pedian. Los estudiantes expresaron que habian
tenido dificultades en cuanto a que no tenian suficiente claridad sobre lo que se
les pedia en algunas preguntas, pero las dificultades eran solamente de
redaccion y que parecia que algunas preguntas se repetian, las que fueron
tomadas muy en cuenta por el equipo de investigacién y por supuesto que
fueron corregidas luego, esto contribuyé para consolidar los instrumentos

definitivos que fueron los que se aplicaron.

Estos instrumentos definitivos fueron administrados por el grupo de estudiantes
de ingenieria en servicio de apoyo voluntario, aplicado a los 102 estudiantes en
26 asignaturas en las que no se utilizé6 equipo informatico y a los 95

estudiantes en 24 asignaturas en las que se utilizé dicho recurso.

Para los instrumentos dirigidos a docentes y a la observacion de aulas, no se

hizo prueba piloto por los motivos que ya se explicaron en el inciso 4.3.3.

V. VARIABLES ANALIZADAS

Las variables analizadas de acuerdo con los objetivos planteados en esta
investigacion y que se impregnaron en la estructura de los instrumentos que se

aplicaron con tal fin, se pueden citar asi:

En general fueron dos macrovariables y para cada una se analizaron sus

microvariables, las macrovariables fueron:
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a) Los medios informéticos

b) El proceso aprendizaje — ensefianza de los estudiantes de ingenieria y
arquitectura de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Con respecto a las microvariables que se consideraran dentro de los medios
informaticos estan los equipos, el software y la habilidad del docente para hacer
uso de estos medios, pero también de una manera colateral y con menos
relevancia se incluye la disponibilidad de esos recursos ya sea
institucionalmente o personalmente, y el ambiente fisico de las aulas que
puedan o no contribuir a obtener el efecto esperado con estas tecnologias.

Con respecto a las microvariables que se consideraran dentro del proceso
aprendizaje — ensefianza estan la motivacion, la adquisicién de informacién, la

aplicacion practica y la evaluacion.

VI. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Sobre el cuestionario aplicado a estudiantes.

Este cuestionario se aplicO en cincuenta asignaturas, encontrandose que en
veintiséis de éstas, no se utilizaban recursos informaticos y que en las otras
veinticuatro si los utilizaron. Por lo tanto se aplicaron dos tipos de cuestionarios.
El Cuestionario No 1 a los estudiantes de las asignaturas en donde no se
utilizé recursos informatico y ElI Cuestionario No 2 a los estudiantes de las
asignaturas en donde si se utilizd6 dichos recursos. De cada asignatura se
tomaron 4 estudiantes, excepto en las asignaturas de Electromagnetismo y en
Ciencia de los Materiales que solo se tomaron 3 en cada una por ser esa la
cantidad de estudiantes que las estaban cursando, también en la asignatura de

Administracién de Proyectos de ingenieria industrial solo se tomaron 3
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debido a que un estudiante no lleno el cuestionario por razones muy
personales. Esto generé6 una cantidad total de 197 estudiantes
cuestionados, de los cuales 102 o sea el 52% son de las asighaturas en
donde no se utiliz6 recursos informaticos y 95 estudiantes o sea el 48%

en las que si se utilizaron dichos recursos.

CUESTIONARIO 1
Este se aplico a estudiantes de aquellas asignaturas (en total 26 asignaturas)
donde no se utilizé recurso informatico para impartir la clase, los resultados son

los siguientes:

PREGUNTA 1
“Si en esta asignatura no se utilizan equipos y software informaticos
como recursos didacticos ¢Cree que seria necesario que se utilicen? “
SI___ NO___
Los porcentajes generales muestran los datos siguientes:
- ElI 62% de los estudiante opinan que si, seria necesario utilizar equipo y
software informatico como recurso didactico.
- El 38% del total de estudiantes cuestionados en estas asignaturas
opinan que no seria necesario que se utilicen estos recursos.
- Lalista de asignaturas donde el 100% de los estudiantes opind que seria
necesario son:

Topografia Il

O

o Ingenieria de materiales

o Cimentaciones

o Obras hidraulicas

o Topografia

o Tecnologia de la construccién |l

o Formulacion y evaluacion de proyectos
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o Introduccién a la programacion en Internet
o Sistemas contables
o Teoria de sistemas.

La lista anterior corresponde a asignaturas de todas las carreras
encuestadas, esto significa que para el estudiante no hay una carrera
especifica donde sea exclusivo el uso de estos recursos.

- La lista de asignaturas donde el 100% de los estudiantes consideran que
no seria necesario el uso de este recurso es la siguiente:

o Mecanica estructural
o Mecénica de suelos
o Mecanica de fluidos
o Investigacion de Operaciones.

- También es importante destacar las asignaturas donde el 75% de los
estudiantes consideran que no es necesario el uso de este recurso
informatico estas son:

o Tecnologia Industrial |
o Distribucion en planta.

o Ingenieria Econdmica.

En resumen, segun la opinidén estudiantil las asignaturas en que no debe
utilizarse el recurso informéatico como recurso para impartir las clases tienen
la caracteristica que son asignaturas de analisis, disefio y taller, es decir
donde el estudiante pone en préactica los conocimientos adquiridos.

PREGUNTA 2
“Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa ¢Por cual de las

siguientes razones los considera necesarios?”
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En esta pregunta se les presentd a los estudiantes una serie de aspectos en
donde debia escoger una o una serie de razones por las cuales considera
necesario que se utilice el recurso informético para impartir las asignaturas,
las razones propuestas a los estudiantes son las siguientes:

1

2- Alcanza un mejor nivel de comprension de la informacion adquirida

Motiva el aprendizaje

3- Mejora el dominio de la informacion adquirida
4- Mejora la autonomia del aprendizaje

5- Ayuda a desarrollar su capacidad de andlisis
6- A desarrollar sus habilidades y destrezas

7- A desarrollar su creatividad

8- A poner en practica la teoria

9- A mejorar los resultados en su evaluacion.

Los siguientes porcentajes representan la cantidad de estudiantes, que opinan,
que con el uso de recursos informaticos como ayuda para impartir la clase,
mejorarian algunos aspectos de su aprendizaje. A continuacion se presentan
los resultados globales mas altos y luego los méas bajos obtenidos:
Los resultados mas altos son:
o EI 68% opina que alcanzaria un mejor nivel de comprension de la
informacion adquirida.
o El 65% opina que el uso de estos recursos le motivaria el
aprendizaje.
Los resultados mas bajos son:
o Solamente el 13 % de los estudiantes opina que el uso de estos
recursos le ayudaria a desarrollar su creatividad
o Solamente el 16% opina que le ayudaria a desarrollar habilidades

y destrezas.

67



o Enlo referente a la evaluacion, solamente el 28% de los
estudiantes considera que el uso de recursos informaticos por
parte del docente para impartir clases mejoraria los resultados en

su evaluacion.

CUESTIONARIO 2
Este se aplico a aquellos estudiante que cursan las asignaturas donde si se

utilizé recurso informatico para impartir clases.

PREGUNTA 1

¢,Con que frecuencia son utilizados los recursos informéticos por parte
del docente para impartir clases?

SIEMPRE__~ ALGUNAS VECES_

De las 24 asignaturas estudiadas en 8 de ellas (segun los estudiantes) son las
que siempre se usa recurso informatico, representa el 33.33% de las

asignaturas.

De este porcentaje una mitad son de Ingenieria civil y la otra de ingenieria
Industrial.

En el resto de las asignaturas el uso de recurso informatico result6 calificado de
ALGUNAS VECES.

Contrario de lo que podria creerse en la carrera de ingenieria en sistemas
informaticos, en la que resultd que el uso de este recurso en las clases no se
da siempre sino que ALGUNAS VECES.
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PREGUNTA 2
De los siguiente software que se presentan, ¢Cual de ellos son utilizados
por el docente para desarrollar sus clases?
Power Point (PP) _ Word (W) __ Auto Cad (AC) __ Sketch-UP (SK) __ Excel (E)
Access(A) _ Software Libre (SL) __Lenguaje de programacion (LP) .
Segun los resultados el software mas utilizados por los docentes para impartir
las clases es:

o Enel 83.33% de las asignaturas se usa Power Point

o Enel54.17% de las asignaturas se usa Word

o En el 45.83% de las asignaturas se usa Excel.

o Enel 37.5% de las asignaturas se usa Software libre.

o En el 25% de las asignaturas se usa Auto-Cad

o Enel 20.83% de las asignaturas se usa Project.

El software mas utilizado en todas las carreras son los de Microsoft Office

PREGUNTA 3

¢El software utilizado estéa relacionado adecuadamente a los contenidos
desarrollados en clase?

SIEMPRE____ ALGUNAS VECES ___~ NUNCA___

A continuacion se proporcionan los resultados en forma de lista en donde los
casos sobresalientes en cuanto a porcentaje indican la cantidad de estudiantes
gue consideran que siempre o0 algunas veces los contenidos desarrollados en

clase estan relacionados adecuadamente con el software utilizado:

Asignaturas en las que el 100% de los estudiantes dicen que SIEMPRE estan

relacionado adecuadamente software y contenidos, son:
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Ingenieria Industrial

Manejo de software para microcomputadoras (programa utilizado Power Point)
Planeamiento estratégico (programa utilizado Power Point)

Administracion de proyectos (programa utilizado Power Point)

Ingenieria en Sistemas Informéaticos

Comunicaciones | (programa utilizado Software libre)

Asignaturas en las que el 75% de los estudiantes dicen que SIEMPRE estan

relacionado adecuadamente software y contenidos, son:

Ingenieria Civil

Ingenieria de Pavimentos (programa utilizado Power Point)

Arguitectura
Teoria e historia (programa utilizado Power Point)

Urbanismo IV (programa utilizado Power Point)

Ingenieria Industrial

Planeacién estratégica (programa utilizado Word)

Control de calidad (programa utilizado Power Point)

Ingenieria en sistemas Informéaticos

Sistemas operativos (programa utilizado Software libre).

A continuacion se proporcionan los resultados en forma de lista en donde los
casos desfavorables en cuanto a porcentaje indican la cantidad de estudiantes
que consideran que nunca los contenidos desarrollados en clase estan

relacionados adecuadamente con el software utilizado:
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Asignaturas en las que el 100% de los estudiantes dicen que NUNCA estan

relacionado adecuadamente software y contenido, son:

Ingenieria Civil

Hidraulica (programa utilizado Word)
Topografia aplicada (programa utilizado Auto CAD y Exel)
Ingenieria de pavimentos (programa utilizado Exel)

Proyectos de Ingenieria (programa utilizado Auto-CAD)

Ingenieria Industrial

Manejo de software para microcomputadoras (programa utilizado Lenguaje de
programacion, Auto CAD y Sketch- UP)
Control de calidad (programa utilizado Sketch-UP)

Ingenieria en sistemas Informéaticos

Auditoria de sistemas (programa utilizado Lenguaje de programacion)

Administracion de proyectos informaticos (programa utilizado Word).

Asignaturas en las que el 75% de los estudiantes dicen que NUNCA estan

relacionado adecuadamente software y contenido, son:

Ingenieria Civil

Planeamiento y administracion de obras Il (programas utilizados Power Point y
Software libre)-
Ingenieria de pavimentos (programas utilizados Word, Auto-CAD y Project)

Proyectos de ingenieria (programas utilizados Software libre)
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Ingenieria en sistemas Informaticos

Planeamiento estratégico | (programa utilizado Proyect.)
Arquitectura de computadoras (programa utilizado Software libre)
Comunicaciones | (programa utilizado Lenguaje de programacion)
Sistemas operativos (programa utilizado Lenguaje de programacion)
Andlisis Financiero (programas utilizados Power Point y Word)
Consultoria profesional (programas utilizados Software libre)
Administracion de centros de computo (programa utilizado Excel)

Administracion de proyectos informaticos (programa utilizado Project)

Los resultados indican que el software menos relacionado con los contenidos
impartidos en clase son los utilizados en las asignaturas de la carrera de
Ingenieria en Sistemas informaticos. Asi en general es mayor el nimero de
asignaturas que segun la opinién estudiantil no tienen relacion adecuada entre

programas utilizados y contenidos desarrollados en clase.

PREGUNTA 4
¢Cree que es necesario utilizar los recursos informéticos para ayudarle a
usted a desarrollar los siguientes aspectos?:
1-Motivarse al aprendizaje.
2-Alcanzar un mejor nivel de comprension de la informacién adquirida
3-Mejora el dominio de la informacion adquirida.
4- Mejora la autonomia del aprendizaje
5- Ayuda a desarrollar su capacidad de analisis.
6- Ayuda a desarrollar sus habilidades y destrezas.
7- Ayuda a desarrollar su creatividad.
8- Ayuda a poner en practica la teoria.

9- Ayuda a mejorar los resultados en su evaluacion.
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Los indicadores a tomar fueron:
SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

Se presenta a continuacion los resultados globales en forma de lista y en orden

de mayor a menor segun la cantidad de estudiantes que optaron por cada

indicador para un determinado aspecto.

1- SIEMPRE alcanzaria un mejor nivel de comprension de la informacion

AAQUINTAAL .. o 61%
2- A VECES mejoraria la autonomia del aprendizaje.................. 53%
3- A VECES motivaria el aprendizaje ............ccccoveiiinninannnn. 48%
4- A VECES desarrolla sus habilidades y destrezas .................. 48%
5- A VECES mejora el dominio de la informacion adquirida ......... 47%
6- A VECES ayuda a desarrollar la capacidad de andlisis............ 47%
7- SIEMPRE ayuda a poner en practica la teoria........................ 46%
8- A VECES ayuda a mejorar los resultados en su evaluacion ...... 46%

Se presenta a continuacion los resultados parciales obtenidos por cada una de

las carreras en forma de lista y en orden de mayor a menor de la cantidad de
estudiantes que optaron por un indicador propuesto:

Ingenieria Civil

1- A VECES se motivaria al aprendizaje............c.coeviieinninnnnn. 17
2- AVECES desarrollaria sus habilidades y destrezas.................. 17
3 - A VECES mejoraria la autonomia del aprendizaje..................... 16

4 - A VECES alcanzaria un mejor nivel de comprension de la informacion

= o [0 |1 11 o F= 16
5- A VECES ayudaria a desarrollar su capacidad de andlisis...... 13
6 - SIEMPRE motiva el aprendizaje..................coeevvvieivnnnnnnn... 10

73



7- SIEMPRE mejora el dominio de la informacion adquirida ......... 10
8- SIEMPRE ayuda a desarrollar la creatividad ......................... 10
9 - AVECES ayuda a desarrollar su creatividad......................... 9

En Ingenieria Civil la preferencia hacia los aspectos propuestos se inclina al A
VECES. Debe interpretarse que la opinién estudiantil en cuanto a la influencia
del uso de equipo en la clase no es categoérica y solo A VECES ayuda a
desarrollar los aspectos del aprendizaje propuestos. Siendo la motivacion y el

desarrollo de habilidades y destrezas las que alcanzan un mejor nivel.

Arguitectura:
1- SIEMPRE alcanza un mejor nivel de comprension de la informacion

= 0 o |1 11 o F= TP 8
2- SIEMPRE mejoraria los resultados en su evaluacion ........... 6
3- A VECES mejoraria la autonomia del aprendizaje ............... 5
4- SIEMPRE le motivaria el aprendizaje .................cocoovvieennn. 4
SIEMPRE mejoraria el dominio de la informacion adquirida...... 4

A VECES motivaria el aprendizaje ............ccooveiiiiiiiinn i,

A VECES ayudaria a desarrollar su capacidad de analisis....... 4
A VECES ayudaria a desarrollar su creatividad.....................
NUNCA ayudaria a desarrollar sus habilidades y destrezas...... 4

A diferencia de la ingenieria Civil en arquitectura los valores mas altos aparecen
con la opcion SIEMPRE, deben entenderse que para el estudiante de
arquitectura es mas categorico el beneficio que proporciona el equipo
informatico en la clase.

Es importante destacar que el aspecto polémico analizado sobre la
evaluacion, en esta carrera aparece ubicado con los valores mas altos. Esto da

pie a interpretar, que al estudiante de arquitectura le parece que el uso de
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equipo informatico para impartir clase SIEMPRE es necesario para ayudarle a

mejorar los resultados en su evaluacion.

Ingenieria Industrial

1- A VECES motivaria el aprendizaje ...........cccovviviiiiie i, 13
2- A VECES mejoraria el dominio de la informacion adquirida......... 12
3- A VECES mejoraria la autonomia del aprendizaje ..................... 11
4- A VECES mejoraria los resultados de su evaluacion.................. 10

5- SIEMPRE alcanzaria un mejor nivel de comprension de la informacién

AAQUINTTAL .. o e e 9

A VECES ayudaria a desarrollar su capacidad de andlisis............ 9
A VECES ayudaria a desarrollar su capacidad de andlisis............ 9
6- A VECES ayudaria a desarrollar sus habilidades y destrezas........ 8
NUNCA ayudaria a desarrollar sus habilidades y destrezas......... 8

A VECES ayudaria a poner en practica la teoria........................ 8

Al igual que los estudiantes de Ingenieria Civil, la preferencia hacia los aspectos
propuestos se inclinan hacia el indicador A VECES y no con un categorico
SIEMPRE, a excepcion del desarrollo de habilidades y destrezas. Al interpretar
esto da pie a pensar que a veces es positivo el uso de este equipo y a veces no
lo es. Hay otras variables que podrian estar afectando el proceso de

aprendizaje

Por otra parte y al igual que en arquitectura a los estudiantes de la carrera de
Ingenieria Industrial les parece que NUNCA el uso de equipo informético en
clases le ayudaria a desarrollar sus habilidades y destrezas. Esto es entendible
si tomamos en consideracion que se cursan materias practicas en ambas
carreras en donde la habilidad del estudiante se desarrolla por su propio

esfuerzo motor.
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Ingenieria en Sistemas Informaticos:

1- SIEMPRE alcanzaria un mejor nivel de comprensién de la informacion
=10 [0 0] T - 32

2- SIEMPRE motivaria el aprendizaje............ccccoceeviiiviiiiiiinnen . 27
SIEMPRE ayudaria a poner en practica la teoria........................

3- SIMEPRE mejoraria el dominio de la informacion adquirida .......... 23

4- A VECES desarrollaria su creatividad............cocoovviiiiiiin i, 22

5- SIEMPRE mejoraria la autonomia del aprendizaje.......................21
SIEMPRE ayudaria a desarrollar la capacidad de analisis............ 21
SIEMPRE ayudaria a desarrollar sus habilidades y destrezas...... 21

6 - A VECES ayuda a desarrollar su capacidad de analisis............... 19

Al igual que en la carrera de arquitectura la opcién SIEMPRE es por la que mas
optd el estudiante de Ingenieria en Sistemas. Debe entenderse que para ellos
siempre es necesario el uso de recurso informatico para ayudar al alumno a
desarrollar los aspectos propuestos. Por otra parte el aspecto de “ayuda a
desarrollar sus habilidades y destrezas, los estudiantes de esta carrera lo
calificaron como SIEMPRE es necesario, ya que para ellos el uso de equipo es
fundamental para desarrollar las habilidades requeridas por un Ingeniero en
Sistemas Informaticos.

PREGUNTA 5

¢Considera que la habilidad del docente en el manejo de los recursos

informéticos para impartir clase, llena los siguientes requerimientos?:

No | REQUERIMIENTO | SI | NO
1 DOMINIO

2 SEGURIDAD

3 CALIDAD

4 MODELO
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A continuacion se presentan los resultados globales en forma de lista y en
orden de mayor a menor porcentaje.

El 73% de los estudiantes opinan que el docente tiene dominio en el uso del
equipo.

El 66% de los estudiantes opinan que el docente tiene seguridad en el uso del
equipo.

El 55% de los estudiantes opinan que el docente tiene calidad en el uso del
equipo.

El 53% de los estudiantes opinan que el docente llega a ser un modelo en el
uso del equipo.

Solamente el 27% de los estudiantes opinan que los docentes no tienen

dominio a la hora de manejar el equipo informatico.

A continuacion la lista de las asignaturas en cada una de las carreras en donde

aparecen datos favorables y desfavorables con respecto a esta pregunta.

Ingenieria Civil

A continuacién se presentan las asignaturas con los rangos mas favorables
(50% a 100%) en los aspectos propuestos.

-Topografia aplicada

- Ingenieria Sanitaria

-Legislacion profesional
La siguiente lista corresponde a las asignaturas con valores menos favorables:
Se incluye en este rango a aquellas asignaturas donde la mayoria de
estudiantes (50% a 100%) opinan que el docente no posee los rasgos
propuestos en la pregunta.

- Hidraulica.
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Arquitectura
Asignaturas con valores favorables:

- Urbanismo IV
Asignaturas con valores menos favorables:

-Teoria e historia

Ingenieria Industrial

Asignaturas con valores favorables:
- Contabilidad y costos
- Control de calidad
Asignaturas con valores menos favorables

- Contabilidad y costos

Ingenieria en Sistemas Informéaticos

Asignaturas con valores favorables
- Arquitectura de computadoras
- Comunicaciones |
- Sistemas Operativos
- Consultoria profesional
- Andlisis financiero
Asignaturas con valores menos favorables
- Administracion de Centros de computo
- Administracion de proyectos informaticos
- Consultoria profesional.

Los resultados muestran que el estudiante hace una diferencia entre el dominio

gue el docente puede tener sobre el uso del equipo y la calidad o modelo que

mostro al impartir la asignatura utilizando el equipo informético.
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PREGUNTA 6
¢Cree que la habilidad del docente al utilizar los recursos informaticos, le
estd ayudando a usted a potenciar los siguientes aspectos?:
1-Motivarse al aprendizaje.
2-Alcanzar un mejor nivel de comprensién de la informacién adquirida
3-Mejora el dominio de la informacién adquirida.
4- Mejora la autonomia del aprendizaje
5- Ayuda a desarrollar su capacidad de analisis.
6- Ayuda a desarrollar sus habilidades y destrezas.
7- Ayuda a desarrollar su creatividad.
8- Ayuda a poner en préctica la teoria.
9- Ayuda a mejorar los resultados en su evaluacion.
Los porcentajes obtenidos representan la cantidad de estudiantes que tomaron
la opcidon de SI, NO, A VECES.
Se presentan en forma de lista y de mayor a menor los siguientes porcentajes

globales obtenidos:

El 63% dice que Sl alcanza un mejor nivel de comprension de la
informacion adquirida.

El 56% dice que S| motivo el aprendizaje.

El 51% dice que Sl mejord el dominio de la informacion adquirida.

El 48% dice que Sl ayudd a poner en practica la teoria

El 44% dice que Sl mejor6 la autonomia del aprendizaje

El 44% dice que Sl ayudd a desarrollar su capacidad de analisis

El 42% dice que A VECES le ayud6 a desarrollar sus habilidades y
destrezas.

El 40% dice que Sl le ayudo a desarrollar su creatividad.

El 38% dice que Sl le ayuda a mejorar los resultados en su evaluacion.
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El indicador que tiene mayores porcentajes es el del Sl. Debe interpretarse en

términos generales que para la mayoria de estudiantes la habilidad del docente

al utilizar recursos informaticos le esta ayudando a potenciar los aspectos

propuestos, especialmente los primeros tres de la lista anterior ya que estos

obtuvieron porcentajes mayores al 50%.

A continuacion se hace una comparacion de los resultados obtenidos en la

pregunta 4,5 y 6 que tienen mucha relacion entre si. Para esto se han tomado

algunas asignaturas como modelo, basandose en los criterios de valores mas

favorables o desfavorables obtenidos en los cuestionarios.

PREGUNTA No 4 | HIDRAULICA
No S|AV [NCA
1 | Motivarse al aprendizaje 0| 3 1
Alcanzar un mejor nivel de compren -
2 | sién de la informacién adquirida 0| 2 2
Mejora el dominio de la
3 | Informacién adquirida 0] 3 1
Mejora la autonomia del
4 | Aprendizaje 0] 2 2
Ayuda a desarrollar su
5 | capacidad de anélisis 0| 2 2
A desarrollar sus habilidades
6 | Y destrezas 0] 2 2
7 | A desarrollar su creatividad 0| O 4
8 | A poner en préctica la teoria 0] 3 1
A mejorar los resultados
9 | en su evaluacién 0| 1 3
PREGUNTA NO 5 | uiprauLica
Sl NO
DOMINIO 3 1
SEGURIDAD 1 3
CALIDAD 1 3
MODELO 1 3

80



PREGUNTA No 6
HIDRAULICA
SI | NO | AV

1 | MOTIVARSE AL APRENDIZAJE 0 3 1
ALCANZAR UN MEJOR NIVEL DE
COMPRENSION DE LA

2 | INFORMACION ADQUIRIDA 0 2 2
MEJORA EL DOMINIO DE LA

3 | INFORMACIO ADQUIRIDA 0 1
MEJORA LA AUTONOMIA DEL

4 | APRENDIZAJE 1 2
AYUDA A DESARROLLAR SU

5 | cAPACIDAD DE ANALISIS 0 1 3
A DESRROLLAR SUS

6 | HABILIDADES Y DESTREZAS 1 2 1

En la asignatura del ejemplo, el 75% de los alumnos consideran que el
docente tiene dominio en el uso del equipo (pregunta 5), sin embargo al
comparar las respuestas (pregunta 4 y 6) en los cuadros se puede observar que
a pesar del dominio que tiene este docente, no le resulta positivo al estudiante
en su aprendizaje. Los cuadros de las preguntas 4 y 6 muestran que el 50% y
75 % de los estudiantes (aproximadamente) no consideran que la habilidad del
docente le este potenciando las categorias propuestas como por ejemplo:
motivarse al aprendizaje o alcanzar un mejor nivel de la informacién adquirida,

asi como, ninguno considera que mejoren los resultados en su evaluacion.

El estudiante distingue entre el dominio del docente para usar el equipo y su

habilidad pedagdgica, para llegar a los estudiantes e impartir los conocimientos.

PREGUNTA 7

¢Considera usted que el docente demuestra tener conocimientos
pedagdgicos, cuando aplica sus técnicas de ensefianza haciendo uso de
recursos informaticos?

SI__NO _ COMENTARIO
Los resultados por carrera son:

En Ingenieria civil
El 68% de los encuestados opinan que el docente S| demuestra tener
conocimiento pedagadgico.

El 32% de los encuestados opinan que el docente NO demuestra tener
conocimiento pedagdgico.
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Arquitectura
El 40% de los encuestados opinan que el docente Sl demuestra tener

conocimiento pedagdgico.

El 60% de los encuestados opinan que el docente NO demuestra tener
conocimiento pedagadgico.

En Ingenieria Industrial
El 68% de los encuestados opinan que el docente S| demuestra tener
conocimiento pedagadgico.

El 32% de los encuestados opinan que el docente NO demuestra tener
conocimiento pedagdgico.

Ingenieria en Sistemas Informaticos
El 55% de los encuestados opinan que el docente S| demuestra tener
conocimiento pedagdgico.

El 45% de los encuestados opinan que el docente NO demuestra tener
conocimiento pedagadgico.

En esta pregunta los comentarios adicionales aclaran las respuestas anteriores.
En 3 de las cuatro carreras la mayoria de estudiantes considera que el docente
demuestra tener conocimiento pedagogico cuando aplica sus técnicas de
ensefianza haciendo uso de recurso informatico. Hace también una distincion
de aspectos por los cuales no considera que algunos docentes tengan
capacidad pedagégica para dar clase utilizando equipo informatico. A

continuacion los comentarios mas relevantes:

- Abuso de equipo, poca explicacion y clase aburrida
- Presentaciones no motivan

- Demuestra dominio sobre la materia

- Muestra informacion actualizada

- Hay dificultades para ensefar

- Explicacion adecuada de los contenidos

- Hay dificultades para ensefar
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- Hay seguridad para ensefiar

- Se nota poca experiencia como docente

- Se muestra muy rapida la informacién

- Ensefia bien, pero si no hay cafion no hay clase.

- Bien en la presentacion pone lo esencial

- Demuestra habilidad

- Se tienen conocimientos de la materia pero no es comprensivo
- El alumno es el que desarrolla el tema

- Se satura la presentacion no explica bien

- Tiene los conocimientos y explica bien

- No utiliza adecuadamente estos recursos.

PREGUNTA 8

Si usted considera que el uso de recursos informéticos por parte del
docente le ayuda a obtener un mayor nivel de comprensién sobre la
informacion adquirida, indique los aspectos que el docente incluye en sus

presentaciones por los que le ayuda.

Letra grande Letra pequeiia Poca letra en la presentacion
Mucha letra en la presentacion Presenta imagenes dinamicas
Presenta imagenes estéaticas El docente explica

El docente lee la presentacion
El docente presenta célculos, deducciones y esquemas en la soluciéon de
problemas de una manera muy ordenada

Los resultados globales son:

Letragrande..........ccovvviiviiiiie i, 52%
Letra pequena.............ccoevvvviiiiiiiiiiien e, 6%

Poca letra en la presentacion...................... 45%
Mucha letra en la presentacion...................... 0%
Presenta imagenes dinamicas..................... 44%
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Presenta imagenes estaticas...................... 33%
El docente explica.........cccooovviiiiii i iininnen. 66%
El docente lee la presentacion..................... 0%
El docente presenta calculos, deducciones

y esquemas en la solucion de problemas

de manera muy ordenada......................... 38%

En la lista anterior se puede observar dos variables con resultado cero. Debe
interpretarse que, para ningun estudiante las diapositivas que presentan los
docentes no tienen mucha letra en la presentacién, no la saturan y que estos no
leen la diapositiva. Podria concluirse con esto que el docente explica la
diapositiva. Revisando los porcentajes de esa variable se tiene que para el 66%
de los estudiantes los docentes explican las diapositivas que presentan. Queda
un porcentaje para lo cual se puede especular una de dos: El resto de los
alumnos no quiso opinar o que el resto de los docentes no leen ni explican la

diapositiva sino que solo la ponen a que el alumno copie o lea.

Revisando los resultados por carrera el aspecto “el docente explica” se tiene lo

siguiente:

Ingenieria Industrial.....................cooo 89%
ArqUItECEUNA. ... e, 75%
Ingenieria en Sistemas.............ccooeviieiinnnns 63%
Ingenieria Civil..........cooiiiiiiii e, 46%.

El porcentaje esta en funcion de la cantidad de estudiantes que opinan que el

docente explica las diapositivas que se presentan en las clases.

En general las diapositivas presentadas por el docente tienen condiciones
adecuadas de presentacion para permitir que el estudiante alcance un mejor

nivel de comprension de la informacién
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PREGUNTA 9

Si usted considera que el uso de los recursos informéticos por parte del
docente le representa un obstaculo para su nivel de comprension o
aprendizaje, indique los aspectos por los cuales tiene esa apreciacion.

No hay contraste adecuado entre letra y el fondo

Las presentaciones las pasa muy rapido y no se alcanza a copiar

Satura de letra la pagina de la presentacion

La presentacion no se explica, solo se lee

Los resultados globales obtenidos indican que:
El 22% de los estudiantes consideran que no hay contraste adecuado entre
letra y fondo. La carrera de Ingenieria Civil es la que tiene los resultados mas

altos en este aspecto con 25%.

El 22% de los estudiantes consideran que las diapositivas el docente las pasa
muy rapido y no se alcanza a copiar, siendo la carrera de arquitectura la que

obtuvo los porcentajes mas altos en este aspecto con 50%.

El 26% de los estudiantes consideran que el docente satura de letra la pagina
de la presentacion. Siendo la carrera de Ingenieria Industrial la que obtuvo los

porcentajes mas altos con 32%.
El 22% de los estudiantes consideran que el docente no explica las diapositivas

sino que solo la lee. Siendo la carrera de arquitectura la que en este aspecto

presenta los porcentajes mas altos con 50%.
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El resultado global muestra que el aspecto segun el estudiante que mas esta
obstaculizando la comprensién y el aprendizaje del estudiante de ingenieria y
arquitectura es la saturacion de letra en la pagina de la presentacion.

En términos generales la cantidad la cantidad de aspectos que se encontraron

por asignatura fue.

Puntajes favorables por asignatura:

Ingenieria de pavimentos...................... 0 puntos.
Ingenieria Sanitaria..................oo e, 1 punto.
Topografia aplicada..............cccoceeeee oiee 1 punto.
Arquitectura de computadoras............ .... 1 punto.
Consultoria profesional.......................... 1 punto.

El puntaje anterior debe interpretarse como positivo, en el sentido que tiene
cada asignatura menor nimero de personas que consideran que e uso de estos

recursos le obstaculizé el aprendizaje.

Puntajes desfavorables por asignatura:

Hidraulica............coooviiiiiii 10 puntos
Proyectos de ingenieria................c......... 7 puntos
UrbanisSmo.......coceiiicie i e e 7 puntos
Administracion de centros de computo....... 7 puntos
Auditoria de sistemas.............cocvviiiiinenn. 7 puntos

El nimero representa la cantidad de estudiantes que en términos generales
consideraron que el uso de los recursos informaticos por parte del docente le

representa un obstaculo para su nivel de comprension o aprendizaje.
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6.3 Sobre la encuesta dirigida a docentes

En este instrumento se recabd informacion por medio de una serie de preguntas
que se le realizaron a 24 docentes de los cuales 4 son de Ingenieria en

sistemas, 7 de Ingenieria Industrial, 3 de arquitectura, 4 de Ingenieria Civil y 6

de las areas béasicas.

PREGUNTA No 1:

¢,Cual es la asignatura que imparte en el ciclo 2/077?

A continuacién se presenta una lista:

PREGUNTA No 1

ASIGNATURAS QUE IMPARTEN LOS DOCENTES ENCUESTADOS

Matematica IV

Plantacion Estratégica

Control de calidad y mantenimiento Industrial

Ingenieria Econdémica

Tecnologia Industrial Il

Contabilidad de costos

Comunicacion Il

Matematica Il

Urbanismo IV

Ciencia de los Materiales

Mecanica de suelos

Hidraulica

Ingenieria de Materiales

Mecanica de los Sélidos Il

Teoria de sistemas

Métodos Probabilisticas

Auditoria de sistemas

Ingenieria Econdémica

Sistemas de informacién contable

Urbanismo Il

Arquitectura de computadoras

Comunicacioén Basica Il

Centros de computo.

Mecanica de Fluidos

Teoria e historia Il

Electromagnetismo

Comunicacion espacial Grafica Il

Administracién de proyectos

Matematica Il

Gerencia Financiera

Quimica Técnica

Investigacion de Operaciones |

Obras hidraulicas

Ingenieria Econdmica

Programacion Il

Modelos de resolucién de problemas

Programacion en Internet

Ingenieria Sanitaria

Legislacién Profesional

Proyectos de Ingenieria.

Todos los docentes encuestados imparten clase en todas las carreras que

ofrece el departamento de Ingenieria y arquitectura.
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PREGUNTA No 2:

¢Utiliza recurso informatico como medio audiovisual para impartir sus
clasey silo utiliza en que porcentaje?

Los resultados se ordenan en el siguiente cuadro, en donde el numero que
aparece al inicio izquierdo de la fila representa las 24 personas encuestadas y

el asterisco en las casillas indica adonde corresponde la respuesta de esta

persona.
ENCUESTADO SI' | PORCENTAJE QUE LO UTILIZO EN FUNCION DE | NO
PREGUNTA No 2 LA CANTIDAD DE ASIGNATURAS DE CADA UNO

1 x
2 * 100
3 * 100
2 * 100
5 x
6 * 100
7 * 100
8 * 100
9 * 50
10 *
11 * 100
12 * 100
13 * 100
14 * 66 (2 de 3)
15 * 50 (1 de 2)
16 *
17 * 50
18 * 50
19 * 100
20 *
21 * 100
22 *
23 * 33
24 * 100

TOTAL 18 6

De los resultados de la pregunta No 2 se observa lo siguiente:
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o Que 12 de 24 docentes utilizan el recurso informatico en todas las

asignaturas.

o Que 6 de 24 utilizan el recurso pero no en todas las asignaturas, asi por
ejemplo: ElI 50% ha de entenderse que el docente imparti6 dos

asignaturas y solo utilizé el recurso en una de ellas.

o También 6 de 24 NO lo utilizan dicho recurso en ninguna asignatura.

EN TOTAL, 18 docentes utilizan y 6 no utilizan el recurso para impartir
sus clases. Esto significa que del total encuestado, el 75% utiliz6 y que el
25% no utilizé este recurso, y que ademas de este porcentaje que lo utilizé

el 33% lo utilizé solo en algunas asignaturas.

PREGUNTA No 3:
¢,Si no utiliza equipo informatico en ninguna de las asignaturas que

imparte, por cual de las siguientes razones no lo utiliza?

De los 6 docentes que no utilizan 5 de ellos pertenecen a areas basicas,
matematicas para ser especificos. Al preguntar por las razones, estas fueron

variadas y las respuestas se presentan en la siguiente tabla:

No RAZONES PREGUNTA No 3 1 2 3 14 5 6 TOTAL
1 No puede manipular el equipo * * 2
2 Existe poco equipo disponible * * 2
3 El equipo no esté en buenas condiciones
4 El aula no tiene las condiciones adecuadas
* 1
5 No le gusta comprometerse con el costo del equipo
* 1
6 La asignatura no se presta para utilizar equipo | * * 2
informético
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COMENTARIOS
Adicional a lo propuesto por el grupo, los encuestados mencionaron los
siguientes:

- Demasiado grandes los grupos.

- En una de las asignaturas que imparte no es conveniente por que la

materia se puede desarrollar por los métodos tradicionales.
- Porque necesitaria tiempo para adaptarse y preparar el nuevo material.
- No todos los equipos estan en buenas condiciones.

- Hay que hacer un tramite engorroso.

PREGUNTA No 4:
¢St no utiliza recurso informatico para impartir clase en ninguna

asignatura, cree que seria necesario que lo utilice? SI__ NO__

La cuarta pregunta dirigida para el grupo de los docentes que no utilizan equipo
informatico en ninguna asignatura que en total son 6, 3 dijeron que “si”y 3
dijeron que “no” creen necesario utilizar equipo informético para impartir la
asignatura

50% “Si” es necesario.

50% “No” es necesario.
Este resultado evidencia que existen docentes a nivel universitario que aun se

resisten a modificar su sistema tradicional de ensefanza.

PREGUNTA No 5:
Si su respuesta anterior fue afirmativa ¢cree que el uso de los recursos
informaticos como ayuda audiovisual para impartir la signatura

contribuiria a los estudiantes en los siguientes aspectos?
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Las respuestas en el siguiente cuadro, donde el numero superior de las

columnas representa a los 3 docentes encuestados que su respuesta habia

sido afirmativa.

No ASPECTO PREGUNTA No 5 1 2 3
1 Motiva el aprendizaje Si si Si
2 Ayuda a alcanzar un mejor nivel de comprension de la | En parte si Si

informacién adquirida.

3 Mejora el dominio de la informacién adquirida En parte Si No
4 Mejora la autonomia del aprendizaje Si Si No
5 Ayuda a desarrollar su capacidad de andlisis Si Si No
6 Ayuda a desarrollar sus habilidades y destrezas si no Si

7 Ayuda a desarrollar su creatividad Si si Si

8 Ayuda aponer en practica la teoria no no No
9 Ayuda a mejorar los resultados en su evaluacion. Si no No

Del cuadro se puede resumir que:

Los tres concuerdan en que el uso del equipo informatico motiva el
aprendizaje, ayuda a alcanzar un mejor nivel de comprension de la
informacion adquirida y que también ayuda a desarrollar la creatividad
en los estudiantes.

Los tres concuerdan que no ayuda a poner en practica la teoria.

Dos concuerdan en que mejora el dominio de la informacién adquirida, la
autonomia del aprendizaje; ayuda al desarrollo de la capacidad de
andlisis, de las habilidades y destrezas, en los estudiantes.

Y solamente uno considera que ayuda a mejorar los resultados en la

evaluacion.

COMENTARIOS

Los tres docentes agregaron lo siguiente:

- La clase se vuelve menos tradicional.

- Es bueno el uso de estos recursos como un apoyo para el docente,

- Que el uso de éste recurso sirve para reforzar y complementar un tema.
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PREGUNTA No 6:

Si en alguna de las asignhaturas que imparte no utiliza equipo informatico

como ayuda audiovisual, ¢Por cual de las siguientes razones no lo utiliza?

Esta pregunta se le formul6 a aquellos docentes que utilizan equipo informético,

pero no en todas las asignaturas. En el siguiente cuadro se resume la

informacion en donde el numero superior de la columna representa a los

docentes encuestados (en total son 6 docentes).

No | RAZON PREGUNTA No 6 1(2|3|4|5]|6]| TOTAL
1 No puede manipular el equipo
2 Existe poco equipo disponible * * 2
3 El equipo no esté en buenas condiciones
4 El aula no tiene las condiciones adecuadas R * x4
5 No le gusta comprometerse con el costo del equipo *
1
6 La asignatura no se presta para utilizar equipo informatico | * | * * 3

Del cuadro se puede resumir que:

Cuatro de las seis docentes dicen que no lo utilizan por que el aula no
tiene las condiciones adecuadas.

Tres de los seis docentes coinciden en que la asignatura no se presta
para utilizar el equipo informatico.

Dos de los seis docentes dicen que existe poco equipo disponible.
Solamente uno de ellos dice que no le gusta comprometerse con el costo

del equipo.

RAZONES ADICIONALES

Que el horario de préstamo del equipo no coincide con el de las clases.
Como ejemplo las clases que se imparte en las primeras horas de la
mafiana, en las ultimas horas de la noche y en las horas del medio dia.

Por los temas y la extension de éstos.
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- Mucha claridad en el aula.
- Por la variedad de temas y ejercicios que se imparten en la asignatura,
ya que los ejercicios llevan andlisis que no pueden dejar de hacerse en la

pizarra.

PREGUNTA No 7:
¢Le han impartido algun tipo de capacitacion en esta institucion sobre el
uso de la computadora, proyector y software para utilizarlo como ayuda

audiovisual en el desarrollo de la asignatura que imparte? SI__ NO___

Con esta pregunta y la siguiente se pretende indagar el compromiso que la
institucion y el docente tienen sobre su capacitacion. Esta pregunta fue dirigida
a los 18 docentes encuestados que utilizan equipo informatico para impartir

clase.

La respuesta a ésta dio como resultado lo siguiente:
SOBRE EL USO DEL EQUIPO:
- 16 no han recibido capacitacion por parte de la institucion.

- 2 si han recibido capacitacion aunque manifiestan no fue sistematica

SOBRE EL USO DEL SOFTWARE:
- 14 no han recibido capacitacion

- 4 si han recibido capacitacion.
Es importante aclarar que dentro del grupo que dijo que si han recibido

capacitacion por parte de la institucidn, estan incluidos los Ingenieros que tienen

como especialidad Ingenieria en sistemas informaticos.
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PREGUNTA No 8:

¢Como ha logrado utilizar el equipo y el software si no ha recibido
capacitacion?

Dirigida a los 16 docentes encuestados que utilizan equipo informatico sin haber
recibido capacitaciéon por parte de la F.M.O..

- 11 de los 16 docentes manifiestan que han logrado manipular el equipo
por autoformacion: Esta va desde autoformacion, consultando a los
comparfieros de trabajo e incluso a los estudiantes.

- 3 de los mismos 16 aprendieron a manipular el equipo cuando
estudiaban la carrera de Ingenieria en sistemas informaticos.

- Otros 2 de los mismos 16 les proporcionaron capacitacion en otra

institucion donde trabajaban anteriormente.

PREGUNTA No 9:
¢, Qué tipo de software utiliza para desarrollar y hacer la presentacion de

sus clases?

Esta pregunta fue dirigida a los 18 docentes encuestados que utilizan equipo
informéatico para impartir clase.

Los 18 docentes usan software de office (Power Point, Word y Excel), sin
embargo existen otros adicionales de especialidad que también se utilizan, a

continuacion una lista de ellos:

Acrobat Programas de aplicacién

Software contable Automation Studio

Pitch 3 Lenguajes de programacion

Flash Modelos computarizados de E.l.A (Evaluacién de impacto ambiental)
Adobe oddice Internet.

After sony Auto-CAD
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Este software de especialidad lo utilizaron los docentes de Ingenieria Industrial,

Civil, Sistemas Informaticos.

PREGUNTA No 10:
¢Al utilizar un programa y proyectar la informacién para impartir la clase

en que momento lo hace?

En el siguiente cuadro el resumen de las respuestas. El asterisco representa a

cada docente que escogio una de las variables presentadas.

No | VARIABLE PREGUNTA No 10 | MOMENTO EN QUE LO USAN | TOTAL
1 Al inicio de la clase * 1

2 En medio de la clase *x 2

3 Al final de la clase

4 Durante toda la clase Fkkkkkkkkokok 13

5 Depende de la clase *x 2

Se puede observarse en el cuadro que el 72% de los docentes utilizan el

equipo como ayuda audiovisual durante toda la clase.

COMENTARIO

Los docentes manifiestan lo siguiente:

Que no lo ocupan en todas las clases que imparten en el ciclo y que al usarlo lo
hacen durante toda la clase para sacarle el méximo provecho.

Otros comentan que lo usan cuando el desarrollo de la clase lo amerita.

Lo anterior da la pauta para pensar que se abusa del uso del equipo, ya que la

gran mayoria lo utiliza durante toda la clase.

PREGUNTA No 11:
¢Al utilizar diapositivas para impartir la clase, utiliza el recurso como una

herramienta de apoyo o como un Unico recurso?
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Dirigida a los 18 docentes que utilizan equipo informatico. El resultado es el
siguiente:
- 16 de los 18 docentes manifiestan que utilizan el equipo informatico
como una herramienta de apoyo y no como un unico recurso. Lo cual
representa el 83 % de los que utilizan el recurso para impartir clase.

- Solamente 2 manifestaron que para ellos es como un Unico recurso.

El hecho de que 16 de 18 docentes manifestaron que lo utilizan como una
herramienta de apoyo y comparando esto con los resultados de la pregunta 10,
pareceria que las respuestas no concuerdan, sin embargo podria interpretarse
de alguna manera que el docente conoce la forma correcta de ocupar el equipo,

aungue en el aula por alguna razén no lo hace.

PREGUNTA 12
¢ Considera que al utilizar los recursos informaticos en sus clases, ayuda

al estudiante a desarrollar los siguientes aspectos?

Las variables propuestas se midieron por los indicadores: “siempre”, “algunas

veces” 0 “nunca”.

En el siguiente cuadro se presenta la lista de aspectos y los resultados
obtenidos para cada indicador. Los asteriscos representan el numero de
docentes que dijeron “siempre” “algunas veces “ 0 ” nunca” a los aspectos

presentados. Dirigido a los 18 docentes que utilizan los recursos informaticos.
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RESULTADO GLOBAL EN LOS

18 DOCENTES

No VARIABLE SIEMPRE ALGUNAS NUNCA SIEMPRE ALGUNAS NUNCA
PREGUNTA No 12 VECES VECES
1 Motiva el aprendizaje Fxkxkkkkkkkokokokok * ki 15 1 2
83% 6% 11%
2 Ayuda a alcanzar un Fkkkkkkkokokokokokokokok * 17 0 1
mejor nivel de
comprension de la 94% 0% 6%
informacion adquirida.
3 Mejora el dominio de FxkRRRkkkkkkokok * 15 2 1
la informacion
adquirida 83% 11% 6%
4 Mejora la autonomia Frkkkkkkokkokokk rkk ** 13 3 2
del aprendizaje 72% 17% 11%
5 Ayuda a desarrollar Fkkkkkkokk Fkkkk Fkkk 9 5 4
su capacidad de
analisis 50% 28% 22%
6 Ayuda a desarrollar Fkkkkkkkokkk Fkkk rkk 11 4 3
sus habilidades y
destrezas 61% 22% 17%
7 Ayuda a desarrollar kR ki * 14 2 2
su creatividad 78% 11% 11%
) Ayuda aponer en prTrn—— P o 12 2 4
préactica la teoria 67% 11% 22%
9 Ayuda a mejorar los kot kkok ok 10 5 3

resultados en su

evaluacion.

56%

28%

16%

De los resultados de la pregunta No 12 se puede notar lo siguiente:

Lo relevante es que de los docentes encuestados el 94% opinan que el

uso de equipo informéatico como ayuda audiovisual para impartir la clase,

SIEMPRE ayuda al

estudiante a alcanzar

comprension de lainformacion adquirida.

un mejor

nivel

de

Que entre 72% y 83% de los docentes encuestados opinan que el uso de

equipo informatico como ayuda audiovisual para impartir la clase

SIEMPRE ayuda al estudiante a Motivarle el aprendizaje, al dominio de
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la informacion adquirida, a mejorar su autonomia y a desarrollar su
creatividad.

- Que solamente del 1% al 22% opinan que el uso de equipo informatico
como ayuda audiovisual para impartir la clase NUNCA ayuda a mejorar

en el estudiante los aspectos presentados.

COMENTARIOS
Los docentes encuestados hicieron algunos comentarios adicionales, los mas
relevantes son:
- Los alumnos estan mas atentos.
- Ayuda al docente a explicar mas y mejor el contenido.
- Ayuda a desarrollar competencias.
- Sirve para la simulacion de sistemas cuando no se encuentra con el
equipo adecuado.
- Facilidad para transmitir los conocimientos.
- Se puede aplicar en la practica en algunas asignaturas de sistemas
informéticos.
- Optimiza el tiempo gque se tiene para desarrollar los contenidos.
- Al llevar demasiadas presentaciones el alumno se hace mas distraido y
haragén.
- Ayuda a extender el conocimiento y a popularizarlo ya que se comparte
la presentacion.
- Una imagen vale mas que mil palabras.
- Para el docente es una herramienta que facilita dar la clase, ya que no

necesita escribir en la pizarra y le queda mas tiempo para explicar.

98



PREGUNTA No 13:

Si usted considera que el uso de recursos informaticos ayuda al
estudiante a obtener un mejor nivel de comprensién y motivacion sobre la
informacion adquirida, ¢Qué aspectos incluye en sus presentaciones por
los que considera que le ayudan?

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de las respuestas a los
aspectos propuestos, luego en los comentarios se agregan aspectos
adicionales que los docentes encuestados incluye en la presentacion de sus
clases que no estan incluidas en los propuestos y que segun ellos permiten
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los asteriscos representan el numero de docentes que dijeron “si” o0 “no” a los

aspectos presentados.

No | VARIABLE PREGUNTA No 13 Sl NO TOTAL EN
LOS 18 DOCENTES
1 | Usaletra grande en la presentacion Fkkkkkkkkkkk | % S| = 17 94%
NO =1 6%
2 | Usa letra pequefia en la presentacion FREXXXXXXXXK RS AK SI =0 0%
NO = 18 100%
3 | Contrasta el color de la letra con el de | ***kkkkkkikkckobotoik SI = 18 100%
la pantalla. NO =0 0%
4 | Usa poca letra en la presentacion Fkkkkkkokokkkkokokokokokok SI =18 100%
NO =0 0%
5 | Usa mucha letra en la presentacién de Frkkkkkkkkkkkk | Gl = 0%
la diapositiva. NO = 18 100%
6 | Usa vinculos para organizar la Fkkkkkkokokokokokok Fkkxk S| =13 72%
informacion en las diapositivas. NO= 5 28%
7 | Presenta imagenes dinamicas Fkkkkkkokokokokokokok Fkkk SI =14 78%
NO = 4 22%
8 | Presenta imagenes estaticas kR ko ok Sl =15 83%
NO = 3 17%
9 | El docente explica y utiliza la koo Sl =18 100%
diapositiva como un guién de apoyo Fkkkkkkkkk NO = 0 0%
10 | Lee la diapositiva ok kkkkekokokokokok SI=5 28%
NO =13 72%
11 | Presenta calculos, diagramas, Fhkkkkkkokokokokokok Fkkk Sl=14 78%
esquemas, solucién de problemas NO =4 22%
de forma ordenada.

Del cuadro se puede observar los siguientes resultados relevantes:

1) Que el 100% de los docentes encuestados dicen que utilizan en sus
presentaciones:
- Letra grande
- Contrasta el color de la letra con el de la pantalla
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- Poca letra en la presentacion
- La explicacién vy las diapositivas como un guién de apoyo

2) Que el 100% de los docentes encuestados dicen que no utilizan en sus

presentaciones
- Letra pequeia.
- Mucha letra en la diapositiva.

COMENTARIOS

Algunos aspectos adicionales que los docentes incluyen en sus presentaciones,

entre los mas relevantes estan:

Hacer referencia a la informacién consultada.
Utilizar Internet en la clase, en las aulas donde llega la sefial.

Utilizar esquemas, flujogramas, imagenes, fotos, videos, simulacion
virtual, y cuadros de resultados.

Utilizar casos de la vida real.

Interactuar el ejemplo con los alumnos.

Presentando ejemplos.

Los fondos que usa deben estar relacionados con momentos
coyunturales, que le atraigan la atencion, pero también no repetir los
fondos.

Resaltar conceptos especiales, subrayar o usar cursiva.

Solucién de problemas y dar interpretacion de fenébmenos.
Explicacién verbal entre la imagen y el concepto.

PREGUNTA 14:

¢Considera tener los conocimientos pedagodgicos, de contenido de la

asignatura, y en el manejo de recursos informaticos, para impartir clases

en la Universidad?

El propésito es indagar sobre la percepcion que tiene el docente de si mismoy

la humildad que deberia tener para aceptar que necesita seguir aprendiendo.
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Las respuestas fueron tan variadas que para ordenarlas se han presentado en

el siguiente cuadro.

CONSOLIDADO DE LA PREGUNTA No 14

DOCENTE RESPUESTAS
ENCUESTADO
1 S| Pedagdégicamente no tiene la totalidad. Nadie le ha ensefiado a dar clase,

pero tiene experiencia en la practica. En cuanto al manejo de recursos informéaticos
considera que si aunque no es un experto.

2 SI
3 S
4 SI, aunque con conocimientos empiricos, la experiencia le ha ayudado mucho

y la teoria la lleva a la realidad.
Considera que los tiene en un 80%.

Sl en contenido, pero en lo pedagdégico con deseos de aprender mas

5
6 Sl
7
8

Algunas veces Sl otras No, se va aprendiendo.

9 Sl

10 Siempre hay espacio para aprender.

11 Contenido Sl, Informatica podria sacar mejor provecho.

12 Sl

13 Pedagdgicamente nunca lo va a dominar, en contenido Sl,
recursos informaéticos Sl.

14 Sl

15 En un porcentaje, no al 100%

16 Pedagdgico 50% (a puro garrote nos hemos hecho), contenido un 70%,
recursos informéticos un 30%.

17 Si, en el camino he aprendido.

18 Sl

- Se observa que 7 docentes dieron un categérico Sl sin expresar ninguna
observacion respecto a las tres éareas. Esto representa un 39% de los
encuestados.

- En total 14 docentes (incluyendo los 7 anteriores) dicen que se sienten
capacitados, esto representa el 78% de los encuestados.

- Otro aspecto relevante es el hecho de que en el campo pedagogico e
informatico es donde los docentes consideran tener menos capacitacion.
Resiente el docente la poca preparacion pedagogica que se le ha
proporcionado.

Por ultimo se les pidi6 a los docentes encuestados que hicieran algunas
recomendaciones al departamento de Ingenieria o a la facultad en general, con
relacion al tema de la ensefianza utilizando medios informaticos como recursos
didacticos.

Las recomendaciones fueron las siguientes:
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f)
g)

h)

)
K)

Dar capacitacion a los docentes sobre el manejo de éstos recursos.

Que la hoja de control que la secretaria lleva para el préstamo del equipo,
lo coloquen en Internet, esto facilitaria ya que el docente sabria cuando
esta reservado el equipo.

Capacitar al estudiante.

Que halla alumnos (podria ser en trabajo social) encargados del equipo
para sacarlo especialmente después de las 6 de la tarde hora en que la
secretaria ya no esta laborando.

Mas capacitacion no solo del uso sino a nivel pedagdgico y segun
necesidades.

Que refuercen la capacitacién a los que casi no hacen uso del recurso.
Que tengan la cantidad necesaria de equipo en funcion del niumero de
maestros y alumnos y los actualicen constantemente.

Que les den un adecuado mantenimiento a los equipos, que los actualicen
y también que los instalen.

Que las aulas sean apropiadas para usar esos medios y poner cortinas en
las aulas.

Que los préstamos los haga una persona encargada o una oficina.
Capacitar en manejo de software.

Evaluacion del uso del equipo informatico asignado al personal (los que

estan en los escritorios)

m) Que se evalué el uso de equipo en aulas.

n)

p)
a)

Tomar cada area y ver las debilidades, es decir autoevaluarse, hacer un
auto estudio sobre quien tiene el equipo y si lo puede utilizar
adecuadamente o si es el idoneo para tener este equipo.

Homogenizar el uso de este recurso ya que hay unos que saben mucho
mas que otros.

Desbloquear algunos aspectos de Internet para buscar fotos, imagenes.

Que el equipo esté en buenas condiciones.
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r) Saber usar el equipo en el sentido de aprovecharlo

s) Que halla suficiente equipo.

t) Que esté disponible todo el equipo idéneo.

u) Revisar los toma corrientes de las aulas

v) Educar a los alumnos respeto al proceso en clase.

w) Debe haber personal en horas sociales en el Departamento de Ingenieria
para atender la instalacién del equipo.

x) Capacitar a las personas a cargo del equipo y no solo al docente.

y) Cada docente tiene que aplicarlo en su rama, ya que cada una es
diferente.

z) Buscar un medio de sistematizacion en la ensefianza mas apropiada.

Optimizar al tope la tecnologia.

En resumen las recomendaciones se pueden tipificar en las siguientes:
1- Dar capacitaciéon a todo el personal pero especialmente al docente.
2- Mejorar las condiciones de las aulas.
3- Mejorar o cambiar las condiciones de préstamo del equipo.
4- Mejorar en condiciones del equipo en general (cantidad, calidad,

avance).

Llama la atencion las recomendaciones propuestas por el personal docente
encuestado, especialmente la ndmero uno, ya que no contrasta con los
resultados obtenidos en la pregunta, pues el 39 % de los docentes se
consideran plenamente capacitados en las 3 areas propuestas sin embargo al

pedir recomendaciones la que mas se repite es la de capacitar al docente.
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6.4 Observacion directa en aula.

En esta actividad se recogi6é informacion como resultado de observar algunos
grupos de clase en donde se utilizd equipo informatico como recurso
audiovisual. Para ordenar la informacion, las variables observadas se
estructuraron en forma de tabla, realizando la observacion en 8 grupos de
clase con un igual numero de docentes de las diferentes carreras que ofrece el
departamento de Ingenieria y arquitectura, segun la siguiente: De Ingenieria en
sistemas informaticos cinco, de Ingenieria Industrial uno, de Ingenieria Civil dos,
estos grupos corresponden a los Ultimos afios de estas carreras. La
observacion inicia con las condiciones en que se encuentra el equipo a la hora

de instalarlo en el aula.

CONDICIONES EN QUE SE ENCUENTRA EL EQUIPO

En cuanto a las condiciones en que se encuentra el equipo, la siguiente tabla
muestra en la primera columna el numero de personas observadas, de manera
que cada fila corresponde a un tipo de equipo y las condiciones en que se
encuentra dicho equipo al momento en que cada uno de los docentes los utilizo.
Es importante aclarar que el interés no era analizar la disponibilidad de

programas que tiene instalado el equipo.

OBSERVADOQOS | TIPO DE EQUIPO Y CONDICIONES
LAPTOP | PROYECTOR | PANTALLA | REGULADOR

1 Buena Buenas Buenas Buenas
2 Buena Buenas Buenas Buenas
3 Buena Buenas Buenas Buenas
4 Buena No funciono Buenas Buenas
5 Buena Buenas Buenas Buenas
6 Buena Buenas Buenas Buenas
7 Buena Buenas Buenas Buenas
8 Buena Buenas Buenas Buenas
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OBSERVACIONES: En el encuestado 4 el proyector no funcioné. El problema
estaba en el cable, mientras los alumnos consiguieron otro cable, el docente
aprovechd el tiempo para explicar la solucion de un examen recientemente
realizado.

La informacion que se pudo obtener es que las condiciones del equipo en su
mayoria son satisfactorias y permiten el desarrollo de la clase con normalidad
ya que de los ocho solamente uno tuvo problemas de funcionamiento.

Ademas vale la pena aclarar que solo 1 de los 8 tuvo problemas de instalacién.

PROCEDENCIA DEL EQUIPO UTILIZADO

OBSERVADOS | TIPO DE EQUIPO Y PROCEDENCIA
LAPTOP PROYECTOR | PANTALLA | REGULADOR

1 F.M.O. F.M.O. F.M.O. F.M.O.
2 F.M.O. F.M.O. F.M.O. F.M.O.
3 F.M.O. F.M.O. F.M.O. F.M.O.
4 PERSONAL | INGENIERIA | INGENIERIA | INGENIERIA
5 F.M.O. F.M.O. F.M.O. F.M.O.
6 F.M.O. F.M.O. F.M.O. F.M.O.
7 PERSONAL | INGENIERA | INGENIERIA | INGENIERA
8 PERSONAL | INGENIERIA | INGENIERIA | INGENIERIA

La tabla anterior muestra que el equipo que los docentes usan para impartir la
clase parte de 3 fuentes

a) Equipo de uso exclusivo del Departamento de Ingenieria.

b) Equipo de uso de toda la facultad. En total lo usan 5

c) Equipo propiedad del docente (Lap top) en total son 3 docentes.
Es importante hacer notar que hay varios miembros del personal docente que
utilizan su propio equipo como recurso didactico para impartir su clase, eso
demuestra el interés que tienen en utilizar dicho recurso, por otro lado existe la
desconfianza que le tienen al equipo institucional y a la poca disponibilidad del

mismo.
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PRESENTACION DE LA INFORMACION EN LAS DIAPOSITIVAS

En la hoja de observacion se organizd una tabla con variables a tomar en
consideracion a la hora de realizar la actividad, esto con el objetivo de realizar
dicha observacion lo mas sistematico posible.

En la siguiente tabla, el nimero que aparece en las casillas representa a la
cantidad de docentes observados y calificados con muy bueno, bueno, regular y

malo, para cada una de las variables observadas.

8 DOCENTES OBSERVADOIS

No | VARIABLE OBSERVADA MUY BUENO | BUENO REGULAR | MALO

1 | El programa utilizado es adecuado al contenido 7 88% |1 |12% | O 0% 0 | 0%
2 El color de la letra contrasta con el color del fondo 4 50% [ 2 | 25% | 1 13% | 1 12%
3 | Se lee laletra sin ninguna dificultad 3 38% |1 |12% | 4 50% | 0 | 0%
4 | La cantidad de letra (informacién) en cada diapositiva es 6 5% |2 | 25% | O 0% 0 | 0%

apropiada.

5 | Utiliza recursos como: diagrama imagenes, arbol, otros. 6 5% |2 [ 25% | 0 0% 0 | 0%
6 | Usa hipervinculos, botones con funciones especificas 3 38% [ 2 | 25% | 2 25% |1 | 12%
7 | Usa efectos dinamicos en la presentacion. 2 25% | 0 | 0% 3 38% | 3 | 37%

OBSERVACION: Es importante hacer notar que todos los docentes observados
utilizan el programa de Power Point para presentar la informacion de la clase,

sin embargo, no es el Unico programa utilizado.

De los resultados de la tabla, lo relevante es que siete docentes fueron
calificados como muy buenos en cuanto a lo adecuado del programa utilizado
con respecto al contenido desarrollado en esa clase. Esto representa un

porcentaje de 88%.

EN CUANTO A LA MOTIVACION Y A LA ADQUISICION DE
CONOCIMIENTOS DEL ESTUDIANTE.

Al igual que en la tabla anterior el nUmero de docentes observados y calificados
ya sea como muy bueno, bueno, regular o malo es el nUmero que aparece en

cada casilla, para cada variable observada en sus estudiantes.
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Es de aclarar que medir estas variables es muy dificil, por lo que aqui
solamente se han observado algunos rasgos que de alguna manera dan la
pauta para indicar que el estudiante muestra una disposicion, tanto a la

motivacion como al aprendizaje.

8 DOCENTES OBSERVADOS
No VARIABLE OBSERVADA MUY BUENO BUENO REGULAR | MALO
1 La atencién gue se observa en los alumnos es 3 38% 3 38% | 1 12% | 1 12%
2 La participacién de los alumnos con opiniones es 1 13% 4 50% | 2 25% | 1 12%
3 La participacién de los alumnos con preguntas es 3 38% 2 25% | 2 25% | 1 12%
4 La asistencia a clases es 4 50% 2 25% | 2 25% | 0 | 0%
5 Se observa que tome apuntes constantemente 4 50% 2 25% | 1 13% | 1 12%
6 La permanencia del estudiante hasta antes de 5 62% 2 25% | 1 13% | 0 | 0%
terminar la clase es
7 El recurso es aprovechado para relacionar teoria y 5 62% 2 25% | 1 13% | 0 | 0%
préctica.
8 El aprovechamiento de la computadora y el proyector | 3 38% 1 12% | 3 38% | 1 12%
para presentar casos de la vida real es:

Lo relevante que se puede observar de los resultados de esta tabla es lo
siguiente:

- Se calificaron de muy buenos a 4 docentes en los que sus alumnos
mostraron una asistencia a clase de una manera aceptable y que toman
apuntes constantemente.

- Se calificaron de muy buenos a 5 docentes en los que sus alumnos
mostraron una permanencia hasta antes de terminar la clase de una
manera aceptable.

HABILIDAD DEL DOCENTE PARA IMPARTIR CLASE CON EQUIPO
INFORMATICO.

Al igual que en la tabla anterior el nUmero de docentes observados y calificados
con el indicador, si, no, a veces, es el nimero que aparece en cada casilla,

para cada variable observada.
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8 DOCENTES OBSERVADOS
No | VARIABLE OBSERVADA Sl NO A VECES
1 Utiliza como Unico recurso para impartir los temas el proyectos de imagen 4| 50% | 4]50% |0 | 0%
2 Utiliza la pizarra y el yeso combinado con el proyector de imagen. 3[138% | 3|38% |2 | 24%
3 Se observa dinamismo en el docente 6 | 75% [ 1]12% |1 | 13%
4 Aprovecha el recurso para retroalimentar los conocimientos previos. 4 150% | 2|25% |2 | 25%
5 La presentacion del contenido es congruente con los niveles de 6| 75% | 1|12% |1 | 13%

complejidad.

6 Utiliza el proyector durante todo el transcurso de la clase. 7188% |1]12% |0 | 0%
7 El uso del recurso por parte del docente es sistematico. 7 188% | 1]12% |0 | 0%

Lo relevante que se observa de los resultados de esta tabla es lo siguiente:

- Cuatro docentes utilizan el proyector de imagenes como Unico recurso, y
como una herramienta de ayuda para retroalimentar los conocimientos
previos en los estudiantes, estos representan el 50%.

- En 6 de los docentes se observa dinamismo a la hora de impartir la
clase, y que solamente en uno no se observa dinamismo.

- Siete docentes utilizan el proyector durante todo el transcurso de la clase
y de una manera sistematica, solo uno de ellos no lo utiliza en toda la

clase ni de forma sistematica.

6.5 Estudio comparativo entre los resultados del cuestionario 2

aplicado a estudiantes

Al realizar un breve estudio entre los resultados de las preguntas del
cuestionario aplicado a los estudiantes de asignaturas, donde se utilizd recurso
informéatico, tiene el propdsito de identificar las asignaturas por carrera, en las
que se presentaron mayores dificultades con relacién a los conocimientos
pedagogicos con que el docente aplica sus técnicas de ensefianza, haciendo

uso del recurso informético como ayuda audiovisual.
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6.5.1 Identificacion de las asignaturas con mayor dificultad en

base a los resultados de las preguntas 5, 6,y 7.

El resultado global de la pregunta 5 indica que la habilidad del docente en el

manejo de los recursos informaticos para impartir clase, mayoritariamente “SI”

llena el requerimiento de “Dominio”.

Asignaturas en las que este requerimiento tuvo total aceptacién o rechazo.

ASIGNATURAS

CARRERA 100%, SI 100%, NO
Ingenieria Ingenieria Sanitaria
Civil Planeamiento y Administracion de

Obras
Topografia Aplicada

Arquitectura

Ingenieria Manejo de Software
Industrial Planeacién Estratégica
Control de la Calidad
Ingenieria en | Arquitectura de Computadoras Administracién de
. o Centros de
Sistemas Comunicaciones |
Computo
Sistemas Operativos Administracion de
Proyectos

Informaticos

El resultado global de la pregunta, 6 indica que la habilidad del docente al

utilizar los recursos informaticos, mayoritariamente “Sl” les estd ayudando a

potenciar el aspecto “alcanzar un mejor nivel de comprensién de la

informacion adquirida”.
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Asignaturas en las que éste aspecto tuvo mayor aceptaciéon y menor aceptacion
en base al indicador “SI”

CARRERA ASIGNATURAS
MAYOR ACEPTACION AL SI MENOR ACEPTACION
AL SI
Ingenieria Ingenieria Sanitaria
Civil Planeamiento y Administracion de Hidraulica
Obras Il
Legislacion Profesional
Topografia Aplicada
Ingenieria de Pavimentos
Arquitectura | Teoria e Historia Urbanismo

Informéticos

Ingenieria Planeacién Estratégica Manejo de Software
Industrial Contabilidad y Costos
Control de la Calidad
Comunicaciones |

.y P . Ingenieria de Software
Ingenieria Analisis Financiero
en Consultoria Profesional
Sistemas Administracion de proyectos

El resultado global de la pregunta 7, indica que el docente demuestra

mayoritariamente que “SI” tiene los conocimientos pedagdgicos, cuando aplica

sus técnicas de ensefianza haciendo uso de recursos informaticos.

Asignaturas en las que este indicador tuvo mayor aceptacion o rechazo

CARRERA

ASIGNATURAS

PREDOMINO EL SI

PREDOMINO EL NO
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Planeamiento y Administraciéon de

Ingenieria Obras II
Civil Topografia Aplicada
Ingenieria de Pavimentos
Arquitectura Urbanismo
Manejo de Software Contabilidad y Costos
Ingenieria Planeacion Estratégica
Industrial Control de la Calidad

Administracion de Proyectos

Arquitectura de Computadoras
Ingenieria de Software
Administracion de
Sistemas Sistemas Operativos Centros de Computo
Administracion de
Proyectos Informaticos

Ingenieria en | Comunicaciones |

Consultoria Profesional

En el caso de Ingenieria Civil, en la pregunta 6, la asignatura de “Hidraulica”
tuvo menor aceptacion y en las preguntas 5 y 7 no obtuvo mayor aceptacion,
esto es congruente con el comentario que se agrega en la pregunta 7 para esta
asignatura “Abusa del equipo, no explica y clase aburrida”, identificandose

ésta asignatura como la de mayor dificultad para la carrera de Ingenieria Civil.

En Arquitectura, en la pregunta 6 la asignatura de “urbanismo” tuvo menor
aceptacion, en la pregunta 5 no obtuvo mayor aceptaciéon y en la 7 aparece
predominando con el rechazo, esto es congruente con el comentario que se
agrega en la pregunta 7 para esta asignatura “Hay dificultades para
ensefar”, se identifica claramente que ésta es la asignatura con mayor

dificultad en la carrera de arquitectura.
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En Ingenieria Industrial, en la pregunta 6 las asignaturas de “Manejo de
Software”, “Contabilidad y Costos” y “Control de la Calidad” tuvieron menor
aceptacion y que en la pregunta 7 aparece predominando con el rechazo, la
asignatura “Contabilidad y Costos”, ésta misma no aparece en la pregunta 5
con mayor aceptacion, esto se puede interpretar, que en esta asignatura hay
mayores dificultades, lo cual concuerda con el comentario que se agrega en la
pregunta 7 para esta asignatura “Se nota poca experiencia como docente”,
es asi como se identifica que la asignatura con mayores dificultades en la

carrera de Ingenieria Industrial es “Contabilidad y Costos”.

En Ingenieria en Sistemas Informéaticos, en la pregunta 6 la asignatura de
“Ingenieria de Software”, tuvo menor aceptacion y en la pregunta 7 aparece
entre las asignaturas que predominoé el rechazo y en la pregunta 5 no aparece
con mayor aceptacion, esto se puede interpretar, que en esta asignatura hay
mayores dificultades, lo cual concuerda con el comentario que se agrega en la
pregunta 7 para esta asignatura “ Se tienen los conocimientos de la materia.
Pero no es Comprensible”, identificAndose ésta asignatura como la de mayor

dificultad para ésta carrera.

6.5.2 Comentarios que emanan de los resultados del
cuestionario, sobre las asignaturas identificadas como de

mayor dificultad por carrera.

Para la asignatura “HIDRAULICA” los resultados obtenidos en las preguntas 4,
5y 6 muestran que:

En la pregunta 5, el 75% de los alumnos consideran que el docente a pesar
que tiene dominio en el uso del equipo, esto no se transforma en beneficio para
su aprendizaje. Esto se concluye en base a las respuestas obtenidas ya que

no dan un categorico si.
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Por el resultado obtenido en los aspectos enlistados en las preguntas 4 y 6, que
son los que le ayudarian a potenciar su aprendizaje, se observa que ningun
estudiante cuestionado considera que alcance un mejor nivel de comprension
de la informacion adquirida, (siendo este el aspecto que segun docentes y
estudiantes es el mas beneficiado al utilizar equipo informatico para impartir las
clases), asi mismo ninguno considera que lo motive al aprendizaje o peor aun
ninguno considera que mejoren los resultados en su evaluacion.

De lo anterior se puede inferir que el estudiante distingue entre la habilidad del
docente para usar equipo informatico y su habilidad pedagogica para transmitir

los conocimientos.

Para la asignatura “URBANISMO” los resultados obtenidos en las preguntas 4,
5,6y 7 setiene:

Observando el resultado en la pregunta 5 para esta asignatura, se identifica
que el 100% de los estudiantes consideran que el docente tiene seguridad, el
75% considera que tiene calidad y modelo, y el 50% considera que tiene
dominio.

Con respecto a la pregunta 4 la mayoria de estudiantes tienen la opinién que el
docente de ésta misma asignatura nunca les ayudaria a desarrollar los
aspectos propuestos en dicha pregunta (en algunos de estos aspectos hasta el
100% de los estudiantes tienen esta percepcion), de igual manera en la
pregunta 6 entre el 50% y el 75% de los estudiantes creen que el docente No
les ayudaria a potenciar estos mismos aspectos propuestos en la pregunta 4 o
a lo sumo seria A VECES. Estas apreciaciones se confirman en la pregunta 7
en la cual, para el 75% de los estudiantes el docente de esta signatura, no
demuestra tener el conocimiento pedagdgico cuando aplica sus técnicas de
ensefianza haciendo uso de recursos informaticos, comentan en la misma

pregunta que el docente tiene dificultades para ensefiar.
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Es oportuno comentar que esto es contrario a la opinién docente recogida en la
encuesta (pregunta 14), en donde segun resultados el 78% de los docentes

dicen que se sienten capacitados pedagdgicamente.

Para la asignatura “CONTABILIDAD Y COSTOS” los resultados obtenidos en
las preguntas 4, 5, 6 y 7 muestran que:
En esta asignatura, el estudiante tiene una buena opinion acerca del dominio,

seguridad, calidad y modelo del docente al utilizar el equipo informatico.

En base a los resultados de la pregunta 5, el 100% de los estudiantes dicen que
si tiene dominio, seguridad y modelo y el 75%, que el docente tiene calidad. Sin
embargo al revisar los resultados de la pregunta 4 y la pregunta 6, las opiniones
cambian.

En el caso de la pregunta 4 casi ningan estudiante opina que seria necesario
utilizar el equipo para desarrollar los aspectos propuestos, solamente 2 opinan
gue alcanzarian un mejor nivel de compresion de la informacién adquirida y que
mejorarian los resultados en su evaluacion.

En cuanto a la pregunta 6, en la cual se pide que indique un aspecto especifico
al desempefio del docente, el estudiante tiene una opinion mas ambigua, ya
que la mayoria no tienen un categorico Sl en sus respuestas, en el sentido que
el desempefio del docente le ayudaria a potenciar los aspectos propuestos en
esa pregunta, la mayoria de 50 a 75% de las opiniones estan mas encaminadas
al A VECES o al NO.

Al revisar los resultados de la pregunta 7, los comentarios de los estudiantes,
concuerdan con los resultados en las preguntas 4 y 6 analizadas ya que el 75%
de los cuestionados opin6d que el docente NO demuestra tener conocimientos

pedagogicos.
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Para la asignatura “INGENIERIA DE SOFTWARE” los resultados obtenidos en
las preguntas 4, 5, 6 y 7 mostraron que:

Para esta asignatura los estudiantes en la pregunta 4 tienen una expectativa
positiva, acerca del uso de los recursos informaticos en su proceso de
aprendizaje, la mayoria de opiniones oscilan en los indicadores SI y el A
VECES en los aspectos propuestos y muy pocos en el NUNCA.

En la pregunta 5 los resultados estan divididos 3 estudiantes que dicen que si
tiene dominio el docente, 2 opinan que tiene seguridad , dos opinan que no
tiene seguridad y 3 opinan que no tiene ni calidad ni modelo el docente en su
asignatura.

En la pregunta 6 las opiniones de los estudiantes (50%) puede decirse estan
mas inclinadas hacia el A VECES o el NO, debe interpretarse que la mayoria
opina que la habilidad del docente al utilizar los recursos no le esta potenciando
en los aspectos propuestos o solamente A VECES.

En esta misma asignatura al revisar la pregunta 7 los estudiantes en un 100%
concuerdan en que el docente NO demuestra tener conocimiento pedagdgicos,
sin embargo reconocen los estudiantes, que este docente tiene conocimiento
de la asignatura, esto se percibe el siguiente comentario expresado por los
estudiantes en el cuestionario.

“Tiene conocimiento de la materia pero no es comprensible”.

6.5.3 Estudio comparativo de los resultados del cuestionario
aplicado a estudiantes y la encuesta aplicada a docente.

Tomando de referencia las percepciones de los estudiantes en base a los
resultados globales de las preguntas 5, 6 y 7 del cuestionario aplicado a
estudiantes de asignaturas en donde se utilizo recurso informatico, se hace un

breve estudio comparativo con la opinion de los docentes tomando de
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referencia los resultados globales de las preguntas 12 y 14 de la encuesta

aplicada a docentes.

Mas del 53% de los estudiantes consideran que la habilidad con la que el
docente maneja este recurso, llena los requerimientos de seguridad, dominio,
calidad y modelo, a la vez el 53% considera que la habilidad del docente al
utilizar estos recursos le esta ayudando a potenciar y alcanzar un mejor nivel de
comprension de la informacion adquirida y que también el 60% de estos
mismos estudiantes consideran que el docente demuestra tener los
conocimientos pedagdgicos cuando aplica sus técnicas de ensefianza haciendo
uso de estos recursos. Parece que estas percepciones de los estudiantes
concuerdan con las opiniones de los docentes ya que mas del 72% de los
docentes opinan que al utilizar recursos informaticos como ayuda audiovisual
para impartir clase, le ayuda al estudiante a: alcanzar un mejor nivel de
comprension de la informacion adquirida, a motivarle el aprendizaje, al dominio
de la informacion adquirida, a mejorar su autonomia y a desarrollar su
creatividad, también el 78% de estos mismos docentes considera tener los
conocimientos pedagdgicos, de contenido de signatura y en manejo de estos
recursos.

De alguna manera se puede decir que las percepciones de los estudiantes
concuerdan con la opinién docente, pero cuando al estudiante se le pide que
agregue comentarios especificamente cuando se le hace la pregunta si
considera que el docente demuestra tener conocimientos pedagdégicos cuando
aplica sus técnicas de ensefianza haciendo uso de recursos informaticos, estos
comentarios ya no estan del todo en el mismo sentido, pues la mayoria lo que
hace es criticarlo, las criticas mas relevantes son: Si no hay cafién no hay
clase, tiene dificultades para ensefiar, abusa del equipo, poca explicacion,
clase aburrida, la presentacion no motiva, etc. Todo esto da la pauta para
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juzgar que gran parte de docentes que utilizan el recurso no estan haciendo uso
apropiado, aunque sepan como se debe utilizar.

En un sentido global parecen estar un tanto bien las cosas, pero
particularizando en algunos casos como lo es en las cuatro asignaturas por
carrera que se identificaron con mayor dificultad, la situacion es diferente, pues
se evidencio un divorcio entre lo expresado por el docente y la realidad vivida
por el alumno y es alli donde se debe poner especial atencion.

En resumen se puede concluir que el problema que mas esta afectando al
estudiante es, que el docente a pesar de tener los conocimientos de la
asignatura y de poder manejar (en la mayoria de los casos) el equipo
informatico, no posee las técnicas ni herramientas metodologicas pedagogicas
que le permitan utilizar el equipo informéatico como una herramienta de apoyo
gue facilite el proceso de aprendizaje de los estudiantes y no solamente como

un medio que facilita la ensefianza.

VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES
Al ejecutar este proyecto en las instalaciones de la F.M.O., con el objetivo de

investigar sobre la influencia que tiene el uso de los medios informéaticos como
recursos didacticos en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de
ingenieria y arquitectura de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente durante
el ciclo Il del afio 2007, y que después de haber analizado e interpretado los

resultados, se puede concluir lo siguiente:

a) Al comparar la percepcion del estudiante de asignaturas donde no se
utilizé recurso informatico, con la opinion del docente que no utilizé este
recurso en ninguna asignatura, se observa por un lado que el 62% de

estos estudiantes creen que seria bueno utilizarlo, ya que eso reforzaria
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b)

la motivacién al aprendizaje y alcanzar un mejor nivel de comprension de
la informacién adquirida, que en coincidencia el 50% de estos docentes
también consideran que utilizarlos reforzaria los mismos aspectos que
indican los estudiantes y ademas agregan que ayudaria a desarrollar la
creatividad del estudiante y a complementar un tema, pero las razones
mas relevantes por las cuales estos docentes no los utilizan es porque
no pueden manipular el equipo y en algunos casos porque consideran

que la naturaleza de la asignatura no se presta para ello.

Al revisar las percepciones de estudiantes en asignaturas que no se
utilizé recurso informatico, se observa que la mayoria de los que lo
consideran innecesario son aquellos de las asignaturas que conllevan
calculo y que requieren de bastante analisis numérico, esto debido a que
el estudiante se siente mas comodo cuando el docente lo realiza en la
pizarra. Esto concuerda con la opinién de los docentes que trabajan en
asignaturas con esa nhaturaleza como lo son las matematicas, analisis
estructural y otras, en las que no se utilizo recurso informético. Siendo la
razon mas relevante para considerarlos innecesarios, que la asignatura
no se presta para ello pues deben resolver muchos ejercicios, los cuales
necesariamente deben plantearse y resolverse en la pizarra y que es

notorio que es asi como le gusta al estudiante.

Tanto los estudiantes como los docentes en las asignaturas en las que
se utilizé equipo informatico ya sea siempre o algunas veces,
concuerdan en que el software que mas se utilizo fue Power Point,
seguido de Excel y luego Word, estos estudiantes en su mayoria
consideran que el primer software fue siempre utilizado apropiadamente
por el docente en los contenidos desarrollados y que el segundo y el

tercero solamente algunas veces. El docente también expresa que ese
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es el software que mas utilizo, esto se constatd en la observacion directa
en salon de clase, pudiéndose comprobar que el software que el docente
mas utilizo fue el Power Point, en la misma se observd que su uso fue

bastante apropiado al desarrollo del contenido.

Con relacién a los estudiantes en las asignaturas en las que se utilizo
recurso informatico y que lo consideran necesario, lo relevante es que la
mayoria de estos coinciden que les ayuda a alcanzar un mejor nivel de
comprension de la informacion adquirida y que en buena parte, la
habilidad del docente al utilizarlo les esta ayudando a lograrlo. También
el docente considera que al utilizar dicho recurso ayuda al estudiante a
alcanzar ese mismo aspecto y agrega que logra motivarles al
aprendizaje, al dominio de la informacion adquirida y a desarrollar su
creatividad. Esto no se pudo comprobar en la observacion directa en el
salon de clase ya que la atencién y la participacion con opiniones y
preguntas por parte del estudiante fue deficiente, lo aceptable fue su
asistencia y permanencia en clase y toma de apuntes, también se
observé aceptable que el recurso era aprovechado por el docente para
relacionar teoria y practica. Todo lo anterior indica de alguna manera que
la informacion brindada tanto por el estudiante como del docente, en los

instrumentos correspondientes, discrepa con lo observado en la clase.

El 53% de los estudiantes de las asignaturas en las que se utilizé recurso
informatico, consideran que la habilidad con la que el docente maneja
este recurso, llena los requerimientos de seguridad, dominio, calidad y
modelo, a la vez el 60% de estos mismos estudiantes también
consideran que el docente demuestra tener los conocimientos
pedagdgicos cuando aplica sus técnicas de ensefianza haciendo uso de

estos recursos, todo esto segun respuestas puntuales al cuestionario.
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Esto concuerda con la opinion del docente que utiliza dicho recurso ya
que el 78% de ellos considera tener los conocimientos pedagdgicos, de
contenido de asignatura y en manejo de estos recursos. Pero los
comentarios que agregan los estudiantes al respecto no estan del todo
en el mismo sentido, pues la mayoria lo que hace es criticarlos. En la
observacion directa en salon de clase, fue dificil comprobar con precision
estos aspectos, pero de alguna manera se puede decir, que en la clase
el docente no demostré satisfactoriamente lo que habia dicho de si
mismo, ni lo que los estudiantes habian expresado de él en las
respuestas puntuales, mas bien que las criticas del estudiante parece

que son las Unicas que estan dentro de lo real.

Con relacion a los conocimientos pedagogicos del docente cuando aplica
sus técnicas de ensefianza haciendo uso de recursos informaticos, sus
estudiantes agregaron en el cuestionario algunos comentarios que en su
mayoria son criticas, entre las mas relevantes estan: Si no hay cafidén no
hay clase, tiene dificultades para ensefar, abusa del equipo, poca
explicacion, clase aburrida, la presentacidon no motiva, etc. Esto da la
pauta para juzgar que gran parte de docentes que utilizan el recurso no
estan haciendo uso apropiado.

Considerando, que el uso de recurso informatico por parte del docente
ayuda al estudiante a obtener un mayor nivel de comprension sobre la
informacion adquirida, los aspectos positivos mas relevantes, que el
estudiante identifica en las presentaciones hechas por el docente para
hacer que esto se logre son letra grande y que explique, también el
mismo estudiante identifica en las presentaciones aspectos negativos por
los cuales considera que el uso de este recursos le representa un

obstaculo para su nivel de comprension o aprendizaje, el mas relevante
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es saturar de letra la pagina de la presentacion. Esto concuerda con
la opinibn de algunos docentes, al considerar que para ayudarle al
estudiante a obtener un mejor nivel de comprension y motivacion sobre
la informacién adquirida debe incluir en sus presentaciones aspectos que
entre los mas relevantes estan letra grande, contraste de color de letra
con el de la pantalla, poca letra en la diapositiva, explicar y usar la
diapositiva como guion de apoyo, ademas el docente indica que incluye
otros aspectos mas como lo son esquemas, flujogramas, imagenes,
fotos, videos, simulacion virtual, etc. Sin duda que el docente que
realmente haga todo esto y que ademas tenga los conocimientos de
contenido de la asignatura, éste es el que estara haciendo uso apropiado

del recurso.

Es importante resaltar los comentarios realizados por los estudiantes,
sobre el quehacer docente, donde por un lado le reconoce virtudes y por
el otro le critica el uso inadecuado de los recursos tecnoldgicos en el
aula. De igual forma los docentes, al dar sus opiniones manifestaron
algunas contradicciones como las siguientes: por un lado dicen tener los
conocimientos pedagdégicos y la habilidad para aplicar sus técnicas de
ensefianza haciendo uso de estos recursos y por otro lado piden que se
les capacite en estas areas aduciendo deficiencias, ademas piden que se
mejoren las condiciones del equipo en cuanto a cantidad, calidad y
tecnologia, quiere decir esto ultimo que también la institucion tiene su
parte en todo esto.

Gran parte de los docentes que utilizaron los recursos informaticos para
impartir clase en las carreras de ingenieria y arquitectura durante el ciclo
[l afio 2007, no lo hicieron apropiadamente debido a varios factores que
entre los cuales el mas relevantes es que: No han sido capacitados
sistematicamente. Los Unicos que tienen suficientes conocimientos en el

manejo de estos recursos son los de la especialidad de sistemas
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informaticos, pero que aun a estos los mismos estudiantes los critican de
no tener los conocimientos pedagdgicos cuando aplican sus técnicas de
ensefianza haciendo uso de estos recursos. Lo anterior da la pauta para
pensar que todos los docentes que utilizaron estos recursos para impartir
clase durante el ciclo Il y que estdn concientes de no estar
suficientemente capacitados, que no muestran la voluntad de someterse
a participar en jornadas de reflexion y capacitacion sobre aspectos

didacticos y pedagogicos.

El continuo avance en las TIC's es una oportunidad que exige
investigacion y cuidado en la seleccion y aplicacion de los recursos a ser
utiizados en la multimedia con fines educativos, debe integrarse,
ademéas de lo especifico en las disciplinas que se quieren apoyar
didacticamente, la apropiacion pedagodgica y metodoldgica, de tal manera
gue se obtengan ambientes de aprendizaje adaptados a las necesidades
de aprendizaje en el entorno de las nuevas generaciones.

El desarrollo de las técnicas de informacion y comunicacién es una
oportunidad para integrar sus avances, tanto en lo técnico, tecnoldgico
como profesional, mas especificamente en lo que respecta a la
aplicacion de pedagogias interactivas; una de las limitantes para esto es
la falta de materiales digitalizados del orden multimedial que posibiliten
su aplicacion a los procesos de formacion en ambientes de aprendizaje
en el aula virtual.

El diseio de ambientes de aprendizaje que contribuyan a desarrollar
mayores competencias de los estudiantes en el aula virtual, refleja la
necesidad de mayor apropiacion del conocimiento, de tal forma que la
participacion de los estudiantes procure la busqueda de soluciones
creativas en la problematica de su propio entorno.
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m) El docente como un verdadero maestro debe construir espacios

apropiados para la ensefanza-aprendizaje, esta accion mediadora
corresponde a la ayuda pedagogica planeada y desarrollada en un
ambiente educativo, en el cual se posibilite ademas del aprendizaje
significativo, la generacidon de practicas innovadoras, asi como la
reflexion del docente sobre su propio actuar. Esto, no se limita al entorno
del docente de ingenieria y arquitectura, si no a todo el quehacer
docente universitario.

La integracion de los medios y las tecnologias estan condicionadas a las
decisiones que tomen los profesores en forma individual vy
colectivamente (no existe una politica institucional de la UES que regule
y fomente el uso de tecnologias educativas, a diferencia de otras
instituciones que obligan al docente a utilizarlas), respecto a la
seleccion, el disefio y la evaluacion de los mismos que implican un
esfuerzo de coordinacion y de adecuacion a la experiencia personal y
contextual donde se va a llevar a cabo el uso didactico de los medios.
Las decisiones sobre los medios tienen sentido si se les considera en
relacion con el ambiente de aprendizaje y en su adecuacion a la teoria
de la ensefanza.

Hasta ahora la formacion en aula virtual viene trasladando los modelos
de la ensefianza presencial, en donde el docente busca transferir unos
conocimientos de manera mecdnica, repetitiva, sin que se dinamice el
aprendizaje en sus estudiantes. La generacidbn de ambientes de
aprendizaje en el aula virtual, que posibiliten desarrollar el potencial de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion esta limitada
a la capacitacion inadecuada hacia los docentes para la utilizacion de
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materiales didacticos apropiados, como a la baja disponibilidad de
multimedias digitalizadas para su aplicacion en estos espacios.

Alcanzar la mediacion instrumental, utilizando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, supone que el docente adquiera dominio
0 competencia en la utilizacion de éstas. Ahora bien implementar estas
tecnologias al aula, sin caer en el tecnicismo o la tecnologia educativa es

algo que queda al albedrio del curriculo y de la intencionalidad de éste.

Cuando se usan con propiedad, las computadoras son herramientas
poderosas para descubrir y comprender esos conceptos. Pero la
tecnologia no da lugar a que el lapiz y el papel sean obsoletos. A
menudo resultan preferibles los calculos o los esquemas a mano para
ilustrar y reforzar algunos conceptos. Tanto los profesores como los
estudiantes necesitan desarrollar la capacidad de decidir en donde
resulta apropiada la mano o la maquina. Por ello es importante realizar
estudios en este campo de la mediacion instrumental o tecnolOgica
concretamente, en donde se busque dar una perspectiva innovadora en
la utilizaciébn de instrumentos tecnoldgicos para el entrenamiento de
habilidades cognitivas que incidan en la competencia de toma de
decisiones, que den mayor sustento al tipo de desarrollo profesional que

requiere el nuevo siglo.
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7.2 RECOMENDACIONES

Después de haber analizado los resultados y planteado una serie de

conclusiones al respecto, ahora se haran algunas recomendaciones con el

propésito de contribuir de alguna manera en la solucion del problema estudiado.

a)

b)

En primer lugar se recomienda al departamento de Ingenieria y
Arquitectura realizar una evaluacion de todo el personal docente, con el
propoésito de indagar sobre el nivel de conocimientos pedagodgicos e
informaticos que cada uno posee. Con esto se creara una base de datos
que indique cuales docentes tienen algun nivel de capacitacion
pedagdgica y quienes no, quienes tienen capacitacion en area de
informatica y quienes no, quienes tienen capacitacion en ambas areas y
quienes en ninguna. Siendo lo anterior facilmente aplicable a toda la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Que el departamento de Ingenieria y Arquitectura disefie un plan de
capacitacion sistematica, para el manejo de equipo y software educativos
bésicos, en el que se involucren como instructores los docentes de la
especialidad de sistemas informaticos, desarrollando programas de
capacitacion de una manera organizada con el proposito de ayudar en un
primer momento al docente que no tiene conocimientos en esta area,
manteniéndose este programa de tal manera que se le de seguimiento
para que todo el personal docente siga adquiriendo los nuevos

conocimientos en esta area para mantenerlo actualizado.

Que el departamento de Ingenieria y Arquitectura incentive y cree las

condiciones para que todo docente, ingeniero o arquitecto se preocupe
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f)

por saber manejar y aplicar todo el software de su especialidad, para que
junto con los basicos, los utilice en forma alterna, como recursos

didacticos para impartir su clase.

Todo docente que no posea capacitacion en el area pedagdgica, que el
departamento de Ingenieria le proporcione las condiciones para que se
involucre en los diplomados en formacion pedagdgica para

profesionales que ofrece la Facultad.

A todo el personal docente del departamento de Ingenieria y Arquitectura
se le recomienda que en cuanto estos programas y diplomados estén a
disposicion, se involucre y que luego utilice los recursos informaticos
para impartir su clase, no importando si antes se tenia el concepto que
debido a la naturaleza la asignatura no se prestaba para ello, es cuestion
de saber identificar el tema y el momento indicado. Es decir que en los
casos de asignaturas que se requiere resolver muchos ejercicios con
bastante andlisis numérico, se puede optar por alternar, algunos temas
con método tradicional y otros con este recurso, cada docente debera
saber identificar. También se recomienda crear una linea institucional
que impulse al docente a la obtencion del grado digital, que es una
certificacion que se puede obtener en linea con Microsoft, sin costo
alguno para la institucion. Los docentes que asi lo obtengan podrian

evaluar a los demas para que también obtengan su certificacion.

Tomando en cuenta que existe un proyecto de convertir el departamento
de Ingenieria y Arquitectura en escuela, en el momento en que esto se
lleve acabo, que ésta escuela de ingenieria y arquitectura cree una
Unidad de Asesoria Pedagogica y Manejo de Recursos de Nuevas
Tecnologias para la Ensefianza, que esté conformada por personal

multidisciplinario y especializado y que cuente con recursos de nueva
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tecnologia para la ensefianza, con el propésito de brindar ayuda a todo el
personal docente de dicha escuela, cuyo objetivo sea ayudar al docente
a crecer en su proceso de desarrollo como educador. Una de las
funciones que ésta unidad podria tener, es que una vez que dicha
escuela tuviese identificados aquellos docentes con gran potencial
académico, basta experiencia y bien documentados sobre las
asignaturas que imparten, pero que por alguna razén se rehlsan a
utilizar recurso informatico, que  ésta unidad retome toda ésta
informacion, la organice y luego que los expertos puedan editar una
nueva modalidad de impartir la asignatura haciendo uso de recursos de
nueva tecnologia. En general que el docente encuentre un lugar donde
acudir a pedir ayuda en los momentos dificiles en que por si solo no
pueda armonizar o concatenar los tres aspectos esenciales: El
conocimiento de los contenidos de su asignatura, la manera de como
ensefiar, y el recurso didactico mas apropiado.

Esta unidad debe cubrir principalmente las areas de educacion,
relaciones personales y en el area de informatica, disponiendo de por lo
menos dos especialistas para cada una de estas areas. Se recomienda
gue incluya educadores, pedagogos, disefladores graficos,
programadores (es decir un equipo multidscipinario). En primer lugar
estos especialistas deben formar una UNIDAD, esto obviamente implica
capacidad y armonia. Todo esto para brindar ayuda idénea a todo el

personal docente de la escuela de Ingenieria y Arquitectura.

Una recomendacién inmediata, que el departamento de Ingenieria y
Arquitectura adquiera mas equipo informatico para disposicion del
docente que lo requiera utilizar y que se cree una Unidad de
Administracion de Equipo Informatico, dicha unidad que este
conformada por estudiantes en servicio social con conocimientos en esta

area y sean ellos quienes administren este equipo, es decir que el
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docente se los solicite a ellos y seran ellos mismos los que lo instalen y
manejen durante la clase, el docente solo tenga que crear el archivo de
Su presentacion a su propia manera. Este servicio debe estar a
disposicion de cualquier docente del departamento que lo solicite. No se
puede estar obligando al docente que use estos recursos, Si no se
tiene suficiente cantidad ni el procedimiento adecuado para poder
disponer de ellos. De esta manera se ampliaria este beneficio a otros
docentes que no lo hacian antes por escasez o por no saberlo manipular
este equipo. Con esto se estaria intentando de alguna manera de influir

positivamente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Como complemento a lo anterior se le recomienda al departamento de
Ingenieria y Arquitectura que solicite a todos sus docentes antes de
iniciar ciclo, una planificacion de actividades y que la unidad de
administracion de equipo informatico tenga acceso a esta planificacion
especificamente lo relacionado con aquellos contenidos que seran
desarrollados utilizando equipo informatico, para que ésta unidad elabore
un plan de utilizacion de este recurso haciendo las consultas pertinentes

con el respectivo docente para afinar detalles.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO 1 PARA ESTUDIANTES EN ASIGNATURAS EN DONDE NO SE
UTILIZO RECURSO INFORMATICO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION EN LA DOCENCIA SUPERIOR

Instrumento para recolectar informacién relacionada a la percepcion de los estudiantes
sobre uso de equipo y software informatico como recursos didacticos.

ASIGNATURA:
CARRERA'Y NIVEL:
DOCENTE:

OBJETIVO: Obtener informacién relacionada con el que hacer educativo, que tiene
gue ver con el uso de equipo y software informaticos para el desarrollo de la
asignatura.

INDICACION: Para las preguntas que se le formulan, indique con una X su
apreciacion.

1 — Si en esta asignatura no se utilizan equipos y software informaticos como recursos
didacticos, ¢ Cree que seria necesario que se utilicen? Sl NO

2 - Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa ¢Por cuél de las siguientes
razones los considera necesarios?

No RAZON
1 Motiva al aprendizaje

2 Alcanzar un mejor nivel de comprensién
de la informacion adquirida

3 Mejora el dominio de la informacion
adquirida

4 Mejora la autonomia del aprendizaje

5 Ayuda a desarrollar su capacidad de
andlisis

6 A desarrollar sus habilidades y
destrezas

7 A desarrollar su creatividad

8 A poner en préctica la teoria

9 A mejorar los resultados en su
evaluacion
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ANEXO 2

CUESTIONARIO 2 PARA ESTUDIANTES EN ASIGNATURAS DONDE SE UTILIZO
RECURSO INFORMATICO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Instrumento para recolectar informacién relacionada a la percepcion de los estudiantes

sobre uso de equipo y software informatico como recursos didacticos.

ASIGNATURA:

CARRERA'Y NIVEL:

DOCENTE:

OBJETIVO: Obtener informacidn relacionada con el quehacer educativo, que tiene que
ver con el uso de equipo y software informaticos incluyendo la habilidad con que el

docente los utiliza, para lo cual le pedimos nos brinde su opinién.

INDICACION: Para las preguntas que se le formulan, indique con una X su apreciacion

1 - ¢Con qué frecuencia son utilizados los recursos informaticos por parte del docente

para impatrtir clase?

SIEMPRE___ ALGUNAS VECES___

2- ¢De los siguientes software que se presentan ¢ Cual de ellos son utilizados por el

docente para desarrollar sus clases?

SOFTWARE

INDICACION

POWER POINT

WORD

AUTO-CAD

SKETCH-UP

EXCEL

ACCES

SOFTWARE LIBRE

PROJECT

OO N |UOAWIN|F-

LENGUAJE DE PROGRAMACION
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3- ¢Los Software utilizados, estan relacionados adecuadamente a los contenidos
desarrollados en clase?

SOFTWARE

SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

POWER POINT

WORD

AUTO-CAD

SKETCH-UP

EXCEL

ACCES

SOFTWARE LIBRE

PROJECT

OO N | W|IN|F-

LENGUAJE DE
ROGRAMACION

4- ; Cree que es necesario utilizar los recursos informéticos para ayudarle a usted a
desarrollar los siguientes aspectos?

evaluacion

No ASPECTO SIEMPRE | ALGUNAS | NUNCA
VECES
1 | Motivarse al aprendizaje
2 | Alcanzar un mejor nivel de comprension
de la informacién adquirida
3 | Mejora el dominio de la informacion
adquirida
4 | Mejora la autonomia del aprendizaje
5 | Ayuda a desarrollar su capacidad de
andlisis
6 | Adesarrollar sus habilidades y destrezas
7 | Adesarrollar su creatividad
8 | A poner en practica la teoria
9 | A mejorar los resultados en su

5 - ¢ Considera que la habilidad del docente en el manejo de los recursos informaticos
para impartir su clase, llena los requerimientos siguientes?

Sl

NO

DOMINIO

SEGURIDAD

CALIDAD

AIWIN|F

MODELO
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6- ¢Cree que la habilidad del docente al utilizar los recursos informéticos le esta
ayudando a usted a potenciar los aspectos siguientes?

ASPECTO Sl NO A VECES

1 Motivarse al aprendizaje

2 Alcanzar un mejor nivel de comprensién
de la informacion adquirida

3 Mejora el dominio de la informacion
adquirida

Mejora la autonomia del aprendizaje

(20>

Ayuda a desarrollar su capacidad de
andlisis

A desarrollar sus habilidades y destrezas

A desarrollar su creatividad

A poner en préctica la teoria

O|IN|O

A mejorar los resultados en su evaluacion

7- ¢Considera usted que el docente demuestra tener conocimientos pedagdgicos,
cuando aplica sus técnicas de ensefianza haciendo uso de recursos informaticos?

Sl NO

COMENTARIO

8 - Si usted considera que el uso de recursos informéticos por parte del docente le
ayuda A obtener un mayor nivel de comprension sobre la informacién adquirida,
indique los aspectos que el docente incluye en sus presentaciones por los que le
ayuda.

Letra grande

Letra pequefa

Poca letra en la presentacion
Mucha letra en la presentacién
Presenta imagenes dinamicas
Presenta imagenes estaticas
El docente explica
El docente lee la presentacion
El docente presenta calculos, deducciones y esquemas en la solucién de problemas de
una manera muy ordenada

COMENTARIOS

9 - Si usted considera que el uso de los recursos informaticos por parte del
docente le representan un obstaculo para su nivel de comprension o
aprendizaje, indique los aspectos por los cuales tiene esa apreciacion.

No hay contraste adecuado entre letra y fondo

Las presentaciones las pasa muy rapido y no se alcanza a copiar
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Satura de letra la pagina de la presentacion
La presentacion no se explica solo se lee
COMENTARIO

ANEXO 3 ENCUESTA A DOCENTES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Instrumento para recolectar informacion relacionada a la opinién docente sobre uso de
medios informaticos como recurso didactico

DOCENTE:

ESPECIALIDAD:

FORMA'Y TIEMPO DE
CONTRATACION

OBJETIVO: Obtener informacion por parte de los docentes, relacionada con el que
hacer educativo, que tiene que ver con el uso de recursos informéticos, como recurso
didactico.

1 - ¢Cudl es la asignatura que imparte en este ciclo 11 / 20077

2 - ¢ Utiliza recurso informatico como medio audiovisual para impartir sus clase
y silo utiliza en que porcentaje?

3 - ¢Si no utiliza equipo informético en ninguna de las asignaturas que imparte,
por cuales de las siguientes razones no lo utiliza?

- No puede manipular el equipO..........cccveeiiiiiiiiii e,

- Existe poco equipo disponible..........coooiiii i
- El equipo no esta en buenas condiciones................c.cco.....
- El aula no tiene las condiciones adecuadas........................
- No le gusta comprometerse por el costo del equipo..............
- La asignatura no se presta para utilizar equipo informatico.....

Otros
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4 - ¢ Si no utiliza recurso informatico para impartir clase en ninguna asignatura,

cree que seria necesario que lo utilice?

sl

5 - Si la respuesta anterior fue afirmativa cree que el uso de los recursos

informaticos como ayuda audiovisual para impartir la signatura, ayudaria al

NO

estudiante en los siguientes aspectos:

No VARIABLE

1 Motiva al aprendizaje

2 | Ayuda a alcanzar un mejor nivel de
comprension de la informacion
adquirida.

3 Mejora el dominio de la informacion
adquirida

4 | Mejora la autonomia del aprendizaje

5 | Ayuda a desarrollar su capacidad de
andlisis

6 | A desarrollar sus habilidades y
destrezas

7 | A desarrollar su creatividad

8 | A poner en préctica la teoria

9 | A mejorar los resultados en su
evaluacion

COMENTARIOS

6 - Si en alguna de las asignaturas que imparte no utiliza equipo informatico

como ayuda audiovisual ¢ Por cual de las siguientes razones no lo utiliza?

- No puede manipular el equipo...............
- Existe poco equipo disponible...............
- El equipo no esta en buenas condiciones

- El aula no tiene las condiciones adecuadas........................
- No le gusta comprometerse por el costo del equipo..............
- La asignatura no se presta para utilizar equipo informatico.....

Otros

140



7 - ¢Le han impartido algun tipo de capacitacion en esta institucion sobre el uso de la
computadora, proyector y software para utilizarlo como ayuda audiovisual en el

desarrollo de la asignatura que imparte? SI__ NO

8 - ¢Como a logrado utilizar el equipo y el software, si no ha recibido capacitacién?

9 - ;Qué tipo de software utiliza para desarrollar y hacer la presentacion de sus

clases?

10 - ¢Al utilizar un programa y proyectar la informacion para impartir la clase en que
momento lo hace?
Al inicio de la clase En medio de la clase Al final de

clase Durante la clase Depende de la clase

11 - ¢Al utilizar diapositivas para impartir la clase, utiliza el recurso como una

herramienta de apoyo 0 como un anico recurso?

12 -¢;Considera que al utilizar los recursos informaticos en sus clases, ayuda al

estudiante a desarrollar los aspectos siguientes?

No | VARIABLE SIEMPRE ALGUNAS NUNCA
VECES

1 Motivarse al aprendizaje

2 | Alcanzar un mejor nivel de
comprension de la informacion
adquirida

3 Mejora el dominio de la
informacién adquirida

4 | Mejora la autonomia del
aprendizaje

5 | Ayuda a desarrollar su capacidad
de analisis
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6 | A desarrollar sus habilidades y
destrezas

\‘

A desarrollar su creatividad

(o]

A poner en practica la teoria

9 | Ayuda a mejorar los resultados en
su evaluacion

COMENTARIOS

13 - ¢ Si usted considera que el uso de recursos informéticos ayuda al estudiante a
obtener un mejor nivel de comprension y motivacion sobre la informacion adquirida?
¢, Qué aspectos incluye en sus presentaciones por los que considera que le ayudan?

Letra grande Letra pequeia

Contraste del color de la letra con el de la pantalla

Poca letra en la presentacion Mucha letra en la

presentacion

Usa vinculos para organizar la informacion de las diapositivas

Presenta imagenes dindmicas Presenta imagenes

estaticas

El docente explica y utiliza la diapositiva como un guién de apoyo

El docente solo lee la diapositiva

El docente presenta calculos, deducciones y esquemas en la solucién de problemas de
una manera muy ordenada
OTROS

14 - ; Considera tener los conocimientos pedagdgicos, de contenido de la asignatura

y en el manejo de recursos informéticos, para impartir clases en la Universidad?
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ANEXO 4

OBSERVACION DIRECTA EN EL AULA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Hoja de observacion en aula sobre uso de medios informaticos como recursos

didacticos

ASIGNATURA:
CARRERA'Y NIVEL:

DOCENTE:

A continuacién anotar equipo que se utiliza para impatrtir la asignatura

UTILIZA

EQUIPO QUE SE

CONDICIONES EN QUE
SE ENCUENTRA

PROPIA O INSTITUCIONAL

Laptop

Canon

Pantalla

Regulador

Observaciones

EN CUANTO AL PROCESO DE INSTALACION DEL EQUIPO

Llenar el formulario con una X, algo diferente anotarlo en observaciones

EQUIPO Instalado Instalado | Silo instala el docente, | La ubicacién del equipo
por la por el lo hace con soltura 'y dentro del aula estaba
institucion | docente seguridad predeterminada.

Laptop

Cafién

pantalla

regulador

OBSERVACIONES
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EN CUANTO A LA PRESENTACION

VARIABLE: Creatividad de la presentacion, Para medir las variables se presentan las
opciones de muy bueno (debe considerarse como lo mejor), bueno, regular y malo.

Algo diferente anotarlo en observaciones.

VARIABLE OBSERVADA

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

El programa utilizado es adecuado

al contenido

El color de la letra contrasta con el

color del fondo

Se lee la letra sin ninguna dificultad

La cantidad de letra (informacion)

en cada diapositiva es apropiada

Utiliza recurso como diagramas,

imagenes, arbol y otros

Usa hipervinculos, botones, con

funciones especificas.

Usa efectos dinamicos en la

presentacion

OBSERVACIONES

EN CUANTO A LA MOTIVACION Y LA ADQUISICION DE CONOCIMIENTO

DEL ESTUDIANTE

VARIABLE OBSERVADA

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

1 | La atenciéon que se observa en los

alumnos es

2 | La participacion de los alumnos con

opiniones es

3 | La participacion de los alumnos con

preguntas es
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La asistencia a clase es

Se observa que tomen apuntes

constantemente

La permanencia del estudiante hasta

antes de terminar la clase es

El recurso es aprovechado para

relacionar teoria-practica

El aprovechamiento de la
computadora y  proyector para

presentar casos de la vida real es

OBSERVACIONES

EN CUANTO A LA HABILIDAD COMO DOCENTE
USO DEL RECURSO-METODOLOGIA

VARIABLE OBSERVADA

Sl

NO

A VECES

Utiliza como anico recuro para impartir los
temas el proyector de imagenes.

Utiliza la pizarra y yeso combinado con el
proyector de imagen.

Se observa dinamismo en el docente

Aprovecha el recurso para retroalimentar los
conocimientos previos

La presentacion de los contenidos es
congruentes con los niveles de complejidad

Utiliza el recurso computadora-proyector
durante todo el transcurso de la clase.

Es uso del equipo por parte del docente es
sistematico,
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OBSERVACIONES

ANEXO 5

PRESENTACION DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO APLICADO A ESTUDIANTES

ASIGNATURAS EN DONDE NO SE UTILIZO RECURSOS

ASIGNATURAS)

INFORMATICOS (26

INGENIERIA ARQUITECTURA | INGENIERIA INGENIERIA EN INGENIERIAS

CIVIL INDUSTRIAL SISTEMAS MECANICA, ELECTRICA
INFORMATICOS Y QUIMICA

Topografia Il Estructuras IV Mecénica de fluidos Introduccion a la Electromagnetismo
programacion. en Internet

Mecénica Taller de Ingenieria econémica Sistemas contables Ciencia de los materiales.

estructural proyectacion IV

Mecénica de Topografia | Investigacion de Teoria de sistemas

suelos operaciones

Ingenieria de Tecnologia de la Tecnologia industrial Ingenieria econdmica

materiales construccion Il 1

Cimentaciones

Distribucion en planta

Disefio Modelos de resolucién

estructural de problemas de
ingenieria.

Obras Gerencia financiera

hidraulicas

Formulacién y
evaluacion de
proyectos.

Organizacion y
direccion Industrial

ASIGNATURAS EN DONDE SE UTILIZO RECURSO INFORMATICO (24 ASIGNATURAS)

INGENIERIA CIVIL

ARQUITECTURA

INGENIERIA INDUSTRIAL

INGENIERIA EN SISTEMAS

Hidraulica

Teoria e historia

Manejo se software para
microcomputadoras.

Arquitectura de
computadoras

Ingenieria sanitaria

Urbanismo IV

Contabilidad y costos

Comunicaciones |

Planeamiento y admon.
de Obras Il

Planeacion estratégica

Sistemas operativos

Legislacion
Profesional

Control de la calidad

Disefio de sistemas Il

Topografia aplicada

admon.. de proyectos

Ingenieria de software.
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Ingenieria de pavimentos

Andlisis financiero

Proyecto de ingenieria

Consultoria profesional

Admaén. de centros de computo.

Auditoria de sistemas

Administracion de proyectos
informéticos

EN

ASIGNATURAS
INFORMATICOS.

CUESTIONARIO 1
DONDE

NO

SE

UTILIZARON

RECURSOS

Pregunta 1. Si en esta asignhatura no se utilizan equipos y software
informéticos como recursos didacticos, ¢Cree que seria necesario que se
utilicen? Si NO

EL NUMERO DE ESTUDIANTES QUE CONTESTARON QUE SI O QUE NO DE LOS 4
ESTUDIANTES DE CADA UNA DE LAS 26 ASIGNATURAS SON LOS SIGUIENTES:

INGENIERIA | S N | ARQUITECTURA | S N | INGENIERIA | S N INGENIERIA | S N | INGENIERIA N
CIVIL | (0] | O | INDUSTRIAL | | O | SISTEMAS || O|M-E-Q (0]
Topografiall | 4 0 | Estructuras IV 2 2 | Mecénicade | O 4 Introduccion | 4 0 | Electromag- 3
Fluidos a la prog. netismo
en Internet

Mecanica 0 4 | Taller de 3 1 | Ingenieria 2 2 Sistemas 4 0 | Ciencia de 1

estructural proyectacion IV Econdémica contables los

materiales.

Mecanicade | O 4 | Topografia | 4 0 | Investigacién | O 4 Teoria de 4 0

suelos de sistemas

Operaciones

Ingenieriade | 4 0 | Tecnologiadela | 4 0 | Tecnologia 1 3 Ingenieria 1 3

materiales construccion Il industrial 111 econémica

Cimentacion | 4 0 Distribucion 1 3

es en Planta

Disefio 3 1 Modelos de | 3 1

estructural resol. de

Prob. de ing.

Obras 4 0 Gerencia 3 1

hidraulicas financiera
Formulacién | 4 0
y eval. de
proyectos.
Organizacion | 2 2
y direccion
Industrial.

SUBTOTAL 19 | 9 | SUBTOTAL 13 | 3 | SUBTOTAL 16 | 20 | SUBTOTAL | 13 | 3 | SUBTOTAL 4
RESULTADDO TOTAL PARA PREGUNTA 1 SI =63 — »62%
EL PORCENTAJE SE DEFINE EN FUNCION DE LOS 102 ESTUDIANTES DE LAS
26 ASIGNATURAS EN DONDE NO SE UTILIZARON RECURSOS INFORMATICOS NO = 39 —»38%

INGENIERIA M — E — Q = INGENIERIA MECANICA, ELECTRICA Y QUIMICA
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Pregunta 2: Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa ¢ Por cual de las
siguientes razones los considera necesarios?

Motiva al aprendizaje

Alcanzar un mejor nivel de comprensioén de la informacién adquirida

Mejora el dominio de la informacién adquirida

Mejora la autonomia del aprendizaje

Ayuda a desarrollar su capacidad de analisis

A desarrollar sus habilidades y destrezas

A desarrollar su creatividad

A poner en préactica la teoria

©| O N o O B W| N|

A mejorar los resultados en su evaluacion

LOS RESULTADOS PARA LOS 63 ESTUDIANTES QUE CONSIDERAN NECESARIOS LOS
RECURSOS INFORMATICOS, ES EL SIGUIENTE:

RESULTADO GLOBAL PREGUNTA 2
No RAZON ELIGIERON | PORCENTAJE EN BASE A
63 ESTUDIANTES
1 Motiva al aprendizaje. 41 65%
2 Alcanzar un mejor nivel de comprensién de la informacién adquirida 43 68%
3 Mejora el dominio de la informacién adquirida 24 38%
4 Mejora la autonomia del aprendizaje 14 22%
5 Ayuda a desarrollar su capacidad de andlisis 14 22%
6 A desarrollar sus habilidades y destrezas 10 16%
7 A desarrollar su creatividad 8 13%
8 A poner en practica la teoria 26 41%
9 A mejorar los resultados en su evaluacion 18 28%

Pregunta 1:

CUESTIONARIO 2
EN ASIGNATURAS EN DONDE SE UTILIZO RECURSOS INFORMATICOS

¢Con que frecuencia son utilizados

los

recursos

informaticos por

parte del docente para impartir clase? SIEMPRE ALGUNAS VECES

EL RESULTADO EN LOS 4 ESTUDIANTES DE CADA UNA DE LAS 24 ASIGNATURAS, ES

EL SIGUIENTE:

CARRERA/ASIGNATURA SIEMPRE | ALGUNAS VECES ASIGNATURAS

POR CARRERA

INGENIERIA CIVIL 4 3
Hidraulica

Ingenieria sanitaria

PAO Il X

Legislacion profesional X

Topografia aplicada

Ingenieria de pavimentos X

Proyecto de ingenieria

ARQUITECTURA 0 2

Teoria e historia X

Urbanismo IV X
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INGENIERIA INDUSTRIAL

Manejo se software para X
Microcomputadoras.

Contabilidad y costos X

Planeacion estratégica

Control de la calidad X

Admén.. de proyectos X

INGENIERIA EN SISTEMAS

Arquitectura de
Computadoras

X

Comunicaciones |

Sistemas operativos

Disefio de sistemas Il

Ingenieria de software.

Andlisis financiero

Consultoria profesional

Admén. de centros de
Computo

XXX XXX | X

Auditoria de sistemas

Admén. de proyectos
Informaticos

XX

TOTAL SIEMPRE = 8 Asignaturas
ALGUNAS VECES = 16 Asignaturas

Pregunta 2: De los software que se presentan, ¢Cuales de ellos son
utilizados por el docente para desarrollar sus clases?

Power Point (PP) _ Word (W) __ Auto CAD (AC) __ Sketch - UP(SK) __ Excel (E)
___Access (A) ___ Software Libre (SL) __ Project PJ)

Lenguaje de Programacion (LP) __

LAS RESPUESTAS EN CADA ASIGNATURA FUERON LAS SIGUIENTES:

CARRERA/ASIGNATURA SOFTWARE
INGENIERIA CIVIL
Hidraulica PP, W
Ingenieria sanitaria PP, W, E, AC
Planeamiento y Admén. de Obras I PP,E,PJ,SL,AC
Legislacion profesional PP
Topografia aplicada PP,ACE,SL
Ingenieria de pavimentos PP,W,E,AC,SL.PJ
Proyecto de ingenieria PP,W.E,AC,SL

ARQUITECTURA

Teoria e historia PP
Urbanismo IV PP

INGENIERIA INDUSTRIAL

Manejo se software para Microcomputadoras.

PP,W.E,A,SL,PJ,LP,AC,SK

Contabilidad y costos

PP,W,E

Planeacién estratégica

PP,W,E,PJ
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Control de la calidad PP,W,E,SK
Admon.. de proyectos PP
INGENIERIA EN SISTEMAS

Arquitectura de Computadoras PP,W,SL
Comunicaciones | SL,LP
Sistemas operativos PP,SL,LP
Disefio de sistemas | LP
Ingenieria de software. LP
Andlisis financiero PP,W
Consultoria profesional PP,W,E,SL
Admén. de centros de Computo PP.E
Auditoria de sistemas PP,W,LP
Admon. de proyectos Informaticos W,PJ

software utilizados estan relacionados adecuadamente a

los contenidos desarrollados en clase?
SIEMPRE____ ALGUNAS VECES___ NUNCA___

EL NUMERO DE ESTUDIANTES QUE ELIGIO UN MISMO INDICADOR PARA CADA
SOFTWARE, DE LOS 4 ESTUDIANTES DE CADA ASIGNATURAS FUERON:

PRE
GUN
TA 3:
sLos

CARRERA/ASIGNATURA SOFTWARE SIEMPRE | A VECES NUNCA | ASPECTO QUE
PREDOMINA
INGENIERIA CIVIL
Hidraulica PP 0 3 1 75% AV
w 0 0 4 100% NCA
Ingenieria sanitaria PP 2 2 0 50% S. AV
w 1 3 0 75% AV
E 1 2 1 50% AV
AC 1 1 2 50% NCA
Planeamiento y PP 0 1 3 75% NCA
Administracion de E 0 2 2 50% AV, NCA
Obras ii PJ 2 2 0 50% S, AV
SL 0 1 3 75% NCA
AC 2 2 0 50% S, AV
Legislacion profesional PP 2 1 1 50% S
Topografia aplicada PP 2 0 2 50% S, NCA
AC 0 0 4 100% NCA
E 0 0 4 100% NCA
SL 0 2 2 50% AV, NCA
Ingenieria de pavimentos PP 3 1 0 75% S
w 0 1 3 75% NCA
E 0 0 4 100% NCA
AC 0 1 3 75% NCA
SL 0 2 2 50% AV, NCA
PJ 0 1 3 75% NCA
Proyecto de ingenieria PP 2 2 0 50% S, AV
W 2 2 0 50% S, AV
E 2 0 2 50% S, NCA
AC 0 0 4 100% NCA
SL 0 1 3 75% NCA
ARQUITECTURA
Teoria e historia PP 3 0 1 75% S
Urbanismo IV PP 3 1 0 75% S
INGENIERIA INDUSTRIAL
Manejo se software para PP 4 0 0 100% S
Microcomputadoras. W 1 3 0 75% AV
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E 2 2 0 50% S, AV
A 2 1 1 50% S
SL 1 1 2 50% NCA
PJ 2 2 0 50% S, AV
LP 0 0 4 100% NCA
AC 0 0 4 100% NCA
SK 0 0 4 100% NCA
Contabilidad y costos PP 1 3 0 75% AV
w 1 0 3 75% NCA
E 1 0 3 75% NCA
PP 4 0 0 100% S
Planeacién estratégica W 3 0 1 75% S
E 2 0 2 50% AV, NCA
PJ 1 0 3 75% NCA
Control de la calidad PP 3 1 0 75% S
w 1 1 2 50% NCA
E 2 2 0 50% S, AV
SK 0 0 4 100% NCA
Admén.. de proyectos PP 3 0 0 100% S
INGENIERIA EN SISTEMAS
Arquitectura de PP 2 1 1 50% S
Computadoras w 1 1 2 50% NCA
SL 1 0 3 75% NCA
Comunicaciones | SL 4 0 0 100% S
LP 0 1 3 75% NCA
Sistemas operativos PP 2 0 2 50% S, NCA
SL 3 0 1 75% S
LP 1 0 3 75% NCA
Disefio de sistemas |l LP 2 0 2 505 S, NCA
Ingenieria de software. LP 1 1 2 50% NCA
Andlisis financiero PP 1 0 3 75% NCA
w 1 0 3 75% NCA
Consultoria profesional PP 2 0 2 50% S, NCA
w 2 0 2 505 S, NCA
E 1 2 1 50% AV
SL 0 1 3 75% NCA
Admon. de centros de PP 1 2 1 50% AV
Computo E 0 1 3 75% NCA
Auditoria de sistemas PP 1 2 1 50% AV
w 2 1 1 50% S
LP 0 0 4 100% NCA
Admoén. de proyectos W 0 0 4 100% NCA
Informaéticos PJ 0 1 3 75% NCA
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PREGUNTA 4 (Cree que es necesario utilizar los recursos informéticos
para ayudarle a usted a desarrollar los siguientes aspectos?

No

ASPECTO

SIEMPRE (S)

ALGUNASVECES
(AV)

NUNCA
(NCA)

1

Motivarse al aprendizaje

N

Alcanzar un mejor nivel de comprension de la
informacién adquirida

Mejora el dominio de la informacién adquirida

Mejora la autonomia del aprendizaje

Ayuda a desarrollar su capacidad de andlisis

A desarrollar sus habilidades y destrezas

A desarrollar su creatividad

A poner en préactica la teoria

©| o N o] O M W

A mejorar los resultados en su evaluacion

EL NUMERO DE ESTUDIANTES QUE ELIGIO EL MISMO INDICADOR DE UN ASPECTO DE
LA ASIGNATURA CORRESPONDIENTE, POR CADA

ASIGNATURA, FUERON LOS

SIGUIENTES:
I NG E N1 ER I A C I Vv 1 L
INGENIERIA LEGISLACION.
HIDRAULICA | SANITARIA PAO I PROFESIONAL
No S|AV_ [NCA | S|AV | NCA| S |AV NCA | S AV | NCA
1 | Motivarse al aprendizaje 0] 3 1 1] 3 0 4 0 0 0 4 0
Alcanzar un mejor nivel de comprension
2 | de la informacién adquirida 0 2 2 1] 3 0 2 2 0 1 3 0
Mejora el dominio de la informacion
3 | Adquirida 0| 3 1 1] 3 0 3 1 0 2 1 1
4 | Mejora la autonomia del aprendizaje 0 2 2 1] 3 0 1 3 0 2 2 0
Ayuda a desarrollar su capacidad de
5 | Andlisis 0 2 2 0| 4 0 2 2 0 3 1 0
6 | A desarrollar sus habilidades y destrezas | 0 2 2 1] 3 0 1 3 0 1 3 0
7 | A desarrollar su creatividad 0] O 4 1] 3 0 2 2 0 1 2 1
8 | A poner en préctica la teoria 0 3 1 1| 3 0 2 1 1 2 2 0
9 | A mejorar los resultados en su evaluacién | 0 1 3 0| 4 0 1 3 0 2 1 1
SUBTOTAL
INGENIERIA ClVIL PARA
TOPOGRAFIA | INGENIERIA DE | PROYECTO DE ING. CIVIL
APLICADA PAVIMENTOS | INGENIERIA
No AV |[NCA | S |AV | NCA | S|AV |NCA | S|AV |NCA
1 | Motivarse al aprendizaje 3|1 0 1 3 0 1] 3 0 10| 17 1
Alcanzar un mejor nivel de comprensién
2 | de la informacién adquirida 211 1 2 2 0 1 1 2 9|14 5
Mejora el dominio de la informacion
Adquirida 0 0 1 10| 14
Mejora la autonomia del aprendizaje 3 0 6 | 16 6
Ayuda a desarrollar su capacidad de
Andlisis 0 13
A desarrollar sus habilidades y destrezas | 0 17 6
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A desarrollar su creatividad 4 10| 9
A poner en préctica la teoria 1 9114
A mejorar los resultados en su evaluacién 0 14
SUBTOTAL
ARQUI TECTURA PARA
TEORIA E HISTORIA URBANISMO IV ARQUITECTURA
No S | AV NCA | S |AV NCA S AV | NCA
1 | Motivarse al aprendizaje 3 1 0 1 3 0 4 4 0
Alcanzar un mejor nivel de comprension
2 | de la informacién adquirida 4 0 0 4 0 0 8 0 0
Mejora el dominio de la informacion
3 | Adquirida 2 2 2 0 4 3 1
4 | Mejora la autonomia del aprendizaje 1 0 0 4 0 5 0
Ayuda a desarrollar su capacidad de
5 | Andlisis 2 1 1 1 3 0 3 4 1
6 | A desarrollar sus habilidades y destrezas 1 1 2 0 2 2 1 3 4
7 | A desarrollar su creatividad 1 1 2 0 3 1 1 4 3
8 | A poner en practica la teoria 1 2 1 1 2 1 2 4 2
9 | A mejorar los resultados en su evaluacién | 3 1 0 3 1 0 6 2 0
INGENIERIA I NDUSTRIAL
MANEJO DE CONTABILIDAD | PLANEACION | CONTROL DE LA
SOFTWARE Y COSTOS ESTRATEGICA CALIDAD
No S |AV [NCA | S AV | NCA| S|AV |[NCA |S AV | NCA
1 | Motivarse al aprendizaje 2 2 0 0 3 1 0| 3 1 0 4 0
Alcanzar un mejor nivel de comprension
2 | de la informacién adquirida 3 1 0 2 2 0 1| 3 0 2 1 1
Mejora el dominio de la informacion
3 | Adquirida 3 0 1 3 0 1] 2 1 0 4 0
4 | Mejora la autonomia del aprendizaje 1 3 0 0 4 0 0| 2 2 2
Ayuda a desarrollar su capacidad de
5 | Andlisis 1 3 0 0 3 1 0] 0 4 1 2 1
6 | A desarrollar sus habilidades y destrezas 1 3 0 0 2 2 0] 1 3 1 2 1
7 | A desarrollar su creatividad 2 2 0 0 3 1 1] 0 3 0 2 2
8 | A poner en practica la teoria 3 1 0 1 2 1 1] 2 1 1 2 1
9 | A mejorar los resultados en su evaluacion | 0 4 0 2 1 1 0] 2 2 1 2 1
SUBTOTAL PARA
INGENITERIAINDUSTRIAL
ADMON. DE ING. INDUSTRIAL
PROYECTOS
No S |AV NCA S AV NCA
1 | Motivarse al aprendizaje 0 1 2 2 13 4
Alcanzar un mejor nivel de comprensién
2 | de la informacién adquirida 1 2 0 9 9 1
Mejora el dominio de la informacion
3 | Adquirida 12
Mejora la autonomia del aprendizaje 0 2 3 11
Ayuda a desarrollar su capacidad de
Andlisis 2 8
A desarrollar sus habilidades y destrezas 0
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A desarrollar su creatividad 0
A poner en préctica la teoria 0
A mejorar los resultados en su evaluacién 1 10
I NGENIERIA EN SISTEMAS
ARQUITECTURA | COMUNICACIONES | SISTEMAS DISENO DE
DE COMPUTAD | OPERATIVOS | SISTEMAS I
No S |[AV_[NCA AV NCA S|AV |[NCA |S | AV| NCA
1 | Motivarse al aprendizaje 3 1 0 2 2 0 21 2 0 2| 2 0
Alcanzar un mejor nivel de comprensién
2 | de la informacién adquirida 4 0 0 4 0 0 1] 3 0 310 1
Mejora el dominio de la informacién
3 | Adquirida 2 2 0 3 1 0 3 0 211 1
4 | Mejora la autonomia del aprendizaje 3 0 2 2 0 0| 4 0 211 1
Ayuda a desarrollar su capacidad de
5 | Analisis 2 2 0 2 2 0 1] 3 0 21 2 0
6 | A desarrollar sus habilidades y destrezas | 1 3 0 2 2 0 21 2 0 211 1
7 | A desarrollar su creatividad 1 3 0 2 2 0 1] 3 0 3|1 0
8 | A poner en préctica la teoria 2 2 0 3 1 0 1| 3 0 4| 0 0
9 | A mejorar los resultados en su evaluacién | 2 2 0 1 3 0 1] 3 0 1] 2 1
I'NGENIERIA E N SISTEMAS
INGENIERIA ANALISIS CONSULTORIA | ADMON. DE CTROS
DE SOFTWARE FINANCIERO | PROFESIONAL | DE COMPUTO
PREGUNTA No 4
No AV | NCA AV | NCA AV |[NCA [S AV NCA
1 | Motivarse al aprendizaje 2 1 1 3|11 0 3 1 0 4 0 0
Alcanzar un mejor nivel de comprension
2 | de la informacién adquirida 3] 1 0 41 0 0 21 2 0 4 0 0
Mejora el dominio de la informacién
3 | Adquirida 2 0 4 0 3 0 2 2 0
4 | Mejora la autonomia del aprendizaje 2 2 0 3|11 0 3 1 0 2 2 0
Ayuda a desarrollar su capacidad de
5 | Andlisis 3|1 0 3|1 0 1] 3 0 0 4 0
6 | A desarrollar sus habilidades y destrezas | 1 | 3 0 3|11 0 2| 2 0 1 3 0
7 | A desarrollar su creatividad 1| 2 1 3] 1 0 21 2 0 0 4 0
8 | A poner en practica la teoria 2 1 1 3 1 0 410 0 2 2 0
9 | A mejorar los resultados en su evaluacién | 1 | 3 0 41 0 0 2 1 1 2 2 0
SUBTOTAL PARA
I NGENI ERIA E N S 1 S T E MAS
AUDITORIA DE | ADMON. DE PROYECTOS | INGENIERIA. EN
PREGUNTA No 4 SISTEMAS INFORMATICOS SISTEMAS
No S [AV_| NCA S AV NCA S AV | NCA
1 | Motivarse al aprendizaje 4 0 0 2 2 0 27 | 12 1
Alcanzar un mejor nivel de comprensién
2 | de la informacién adquirida 3 1 0 4 0 0 32 7 1
Mejora el dominio de la informacién
Adquirida 1 23| 16 1
Mejora la autonomia del aprendizaje 0 2 21| 18
Ayuda a desarrollar su capacidad de
5 | Andlisis 4 0 0 3 1 0 21| 19 0
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6 | A desarrollar sus habilidades y destrezas 4 0 0 3 1 0 21| 18 1
7 | A desarrollar su creatividad 3 1 0 1 3 0 17 | 22 1
8 | A poner en préactica la teoria 3 1 0 3 1 0 27 | 12 1
9 | A mejorar los resultados en su evaluacién | 4 0 0 2 2 0 20 | 18 2
RESULTADO GLOBAL DE PREGUNTA No 4 PARA LOS 95 ELEMENTOS
ASPECTO S AV NCA ASPECTO
No PREDOMINANTE
1 Motivarse al aprendizaje 43 145% |46 | 48% | 6 | 7% 48% AV
Alcanzar un mejor nivel de 61% S
comprensién
2 de la informacion adquirida 58 61% |30 [32% | 7 | 7%
Mejora el dominio de la informacién 47% AV
3 | Adquirida 41 |43% |45 [47% | 9 | 10%
Mejora la autonomia del aprendizaje 33[35% |50 [53% |12 |12% 53% AV
Ayuda a desarrollar su capacidad de 47% AV
5 | Andlisis 35|37% |45 [47% [ 15| 16%
A desarrollar sus habilidades y 48% AV
6 destrezas 30| 32% | 46 | 48% | 19 | 20%
7 | Adesarrollar su creatividad 32 34% | 42 | 44% | 21 | 22% 44% AV
A poner en préactica la teoria 44 | 46% | 38 [ 40% | 13 | 14% 46% S
A mejorar los resultados en su 46% AV
9 | evaluacién 35[37% | 44| 46% |16 | 17%

PREGUNTA No 5: ¢Considera que la habilidad del docente en el manejo de

los recursos informéaticos para impartir clase,
requerimientos?

No | REQUERIMIENTO | SI | NO
1 DOMINIO

2 SEGURIDAD

3 CALIDAD

4 MODELO

llena los siguientes

EL NUMERO DE ESTUDIANTES QUE CONTESTARON QUE SI O QUE NO EN CADA
REQUERIMIENTO, DE LOS 4 ESTUDIANTES DE CADA UNA DE LAS ASIGNATURAS, ES EL

SIGUIENTE:

155




PREGUNTA I NG E N I ER I A C 1l VvIilL
NoS | HIDRAULICA | 'gpumama | PAOM PROFESIONAL ApLicADA | PvivENTO. | DE NG
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO | SI | NO
1 | DOMINIO 3 1 4 0 4 0 3 1 4 0 3 1 3 1
2 | SEGURIDAD 1 3 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 2 2
3 | CALIDAD 1 3 2 2 1 3 3 1 3 1 3 1 1 3
4 | MODELO 1 3 3 1 0 4 3 1 3 1 3 1 1 3
PREGUNTA [ARQUITECTURA INGENIERIA INDUSTRIAL
No 5 TEORIA E URBANISMO | MANEJO DE CONTABILIDAD PLANEACION | CONTROL DE | ADMON . DE
HISTORIA \% SOFTWARE Y COSTOS ESTRATEGICA | LA CALIDAD PROYECTOS
Sl NO | SI NO Sl NO | SI NO Sl NO Sl NO Sl NO
1 | DOMINIO 2 2 2 2 4 0 ]3 1 4 0 4 0 1 2
2 | SEGURIDAD 2 2 4 0 4 012 2 4 0 3 1 1 2
3 | CALIDAD 1 3 3 1 3 1|1 3 2 2 3 1 2 1
4 | MODELO 1 3 3 1 4 0 [2 2 3 1 3 1 1 2
PREGUNTA |[INGENIERIA EN SISTEMAS _
ARQUITECTURA DE SISTEMAS DISENO DE | INGENIERIA DE
No 5 COMPUTADORAS COMUNICACIONES | | OPERATIVOS | SISTEMAS | SOFTWARE
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1 | DOMINIO 4 0 4 0 4 0 3 1 3 1
2 | SEGURIDAD 0 0
3 | CALIDAD 0 0
4 | MODELO 1/2]2]|3]1
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PREGUNTA [INGENIERIA EN SISTEMAS
ANALISIS CONSULTORIA | ADMON. DE CENTROS | AUDITORIA DE | ADMON. DE PROYECTOS
No 5 FINANCIERO | PROFESIONAL | DE COMPUTO SISTEMAS INFORMATICOS
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1 | DOMINIO 3 1 3 1 0 4 2 2 0 4
2 | SEGURIDAD 3 1 3 1 0 4 2 2 0 4
3 | CALIDAD 3 1 4 0 0 4 1 3 0 4
4 | MODELO 3 1 4 0 0 4 1 3 0 4
RESULTADO GLOBAL DE PREGUNTA No 5
INGENIERIA | ARQUITECTURA INGENIERIA | INGENIERIA EN | TOTAL GLOBAL
REQUERIMIENTO CIVIL INDUSTRIAL | SISTEMAS
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1| DOMINIO 23 4 4 16 3 26 14 69| 73% |26 |27%
2 | SEGURIDAD 19 6 2 14 5 24 16 63| 66% | 32 | 34%
3 | CALIDAD 14 14 4 4 11 8 23 17 52 | 55% | 43 | 45%
4 | MODELO 14 14 4 4 13 6 19 21 50 | 53% | 45 | 47%
PREGUNTA No 6 : ¢Cree que la habilidad del docente al utilizar los

recursos informaticos, le estd ayudando a usted a potenciar los siguientes

aspectos?
No ASPECTO Sl NO A VECES
1 Motivarse al aprendizaje
2 Alcanzar un mejor nivel de comprensién de la informacién
adquirida
3 Mejora el dominio de la informacién adquirida
4 Mejora la autonomia del aprendizaje
5 Ayuda a desarrollar su capacidad de andlisis
6 A desarrollar sus habilidades y destrezas
7 | Adesarrollar su creatividad
8 | A poner en practica la teoria
9 | A mejorar los resultados en su evaluacion

EL NUMERO DE ESTUDIANTES QUE ELIGIO EL INDICADOR DE UN ASPECTO DE LA
ASIGNATURA CORRESPONDIENTE, DE LOS 4 ESTUDIANTES POR CADA ASIGNATURA,
FUERON LOS SIGUIENTES:

I NG ENI ER I A C I V 1 L
PREGUNTA No 6 INGENIERIA LEGISLACION
HIDRAULICA | SANITARIA PAO I PROFESIONAL
SI[NO [AV [SI |[NO [AV |SI |[NO |AV|SI |[NO |AV
1 | Motivarse al aprendizaje 013 1 2 |1 1 3|0 112 |2 0
Alcanzar un mejor nivel de comprension de la
2 | informacién adquirida 0 ]2 2 2 |0 2 2 |0 2 12 |1 1
3 | Mejora el dominio de la informacién adquirida | 0 | 1 3 110 3 110 3 |12 |2 0
4 | Mejora la autonomia del aprendizaje 112 1 2|10 2 111 2 12 |2 0
5 | Ayuda a desarrollar su capacidad de analisis 0]1 3 |0 2 2 111 2 |11 |2 1
6 | A desarrollar sus habilidades y destrezas 112 1 110 3 110 3|11 |2 1
7 | A desarrollar su creatividad 0|3 1 1|0 3 11 2 1 3 0
8 | A poner en practica la teoria 0|2 2 0|0 4 2 |0 2 13 |1 0
9 | A mejorar los resultados en sus evaluaciones 013 1 0|2 2 210 2 10 |2 2
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ING ENIERI A C I V I L
PREGUNTA No 6 TOPOGRAFIA | INGRNIERIA DE | PROYECTO SUBTOTAL PARA
APLICADA PAVIMENTOS DE INGENIERIA | INGENIERIA CIVIL
SI [NO |AV [SI [NO |AV |[SI [NO JAV |sSI NO AV
1 | Motivarse al aprendizaje 3]0 1 2 0 2 2 0 2 14 | 6 8
Alcanzar un mejor nivel de comprension de la
2 | informacién adquirida 2 |1 1 2 1 1 1 1 2 11 | 6 11
3 | Mejora el dominio de la informacién adquirida | 1 | 1 2 1 0 3 1 2 1 7 6 15
4 | Mejora la autonomia del aprendizaje 1 (2 1 1 0 3 1 2 1 9 9 10
5 | Ayuda a desarrollar su capacidad de andlisis 2 |1 1 2 0 2 1 2 1 7 9 12
6 | A desarrollar sus habilidades y destrezas 112 1 1 0 3 1 1 2 7 7 14
7 | A desarrollar su creatividad 2 |1 1 3 0 1 1 1 2 9 9 10
8 | A poner en practica la teoria 3]0 1 1 0 3 1 2 1 10 | 5 13
9 | A mejorar los resultados en sus evaluaciones | 2 | 1 1 1 0 3 1 2 1 6 10 12
ARQUITECTURA
PREGUNTA No 6 TEORIA E SUBTOTAL PARA
HISTORIA | URBANISMO IV | ARQUITECTURA
SI{NO|AV| SI | NO | AV | sI NO | AV
1 | Motivarse al aprendizaje 311 0 |2 1 1 5 2 1
Alcanzar un mejor nivel de comprensién de la
2 | informacién adquirida 311 |0 |2 1 1 5 2 1
3 | Mejora el dominio de la informacién adquirida | 3 | 1 010 1 3 3 2 3
4 | Mejora la autonomia del aprendizaje 311 0|1 1 2 4 2 2
5 | Ayuda a desarrollar su capacidad de andlisis 3|1 0|1 2 1 4 3 1
6 | A desarrollar sus habilidades y destrezas 212 0|0 2 2 2 4 2
7 | A desarrollar su creatividad 2|2 0|0 1 3 2 3 3
8 | A poner en practica la teoria 3|1 0|2 1 1 5 2 1
9 | A mejorar los resultados en sus evaluaciones | 3| 1 0|2 2 0 5 3 0
I NG ENI1 E R I A INDUSTRIAL
PREGUNTA No 6 MANEJO DE | CONTABILIDAD Y | PLANEACION | CONTROL DE
SOFTWARE CCOSTOS ESTRATEGICA | LA CALIDAD
SI{NO |[AV [SI |NO AV |SI [NO |AV |SI [NO |AV
1 | Motivarse al aprendizaje 310 1 1 2 1 3 1 0 111 2
Alcanzar un mejor nivel de comprensién de la
2 | informacién adquirida 210 2 2 1 1 4 0 0 2 |1 1
3 | Mejora el dominio de la informacién adquirida | 3 | 0 1 1 1 2 4 0 0 111 2
4 | Mejora la autonomia del aprendizaje 110 3 0 1 3 1 1 2 112 1
5 | Ayuda a desarrollar su capacidad de andlisis 111 2 1 1 2 3 1 0 111 2
6 | A desarrollar sus habilidades y destrezas 210 2 0 2 2 1 2 1 0|1 3
7 | A desarrollar su creatividad 2 |1 1 1 1 2 3 1 0 0|1 3
8 | A poner en practica la teoria 210 2 1 1 2 3 1 0 111 2
9 | A mejorar los resultados en sus evaluaciones | 1 | 1 2 1 1 2 2 2 0 210 2
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INGENIERIAINDUSTRIAL
PREGUNTA No 6 ADMON. DE SUBTOTAL PARA
PROYECTOS | ING. INDUSTRIAL
SI|NO | AV | SI NO | AV
1 Motivarse al aprendizaje 1]2 0 9 6 4
Alcanzar un mejor nivel de comprension de la
2 informacién adquirida 3]0 0 13 2 4
3 Mejora el dominio de la informacién adquirida 1|2 0 10 4 5
4 Mejora la autonomia del aprendizaje 1]2 0 4 6 9
5 Ayuda a desarrollar su capacidad de analisis 0|3 0 6 7 6
6 A desarrollar sus habilidades y destrezas 013 0 3 8 8
7 A desarrollar su creatividad 1|2 0 7 6 6
8 A poner en practica la teoria 0|3 0 7 6 6
9 A mejorar los resultados en sus evaluaciones 0]2 1 6 6 7
I NG EN I E R I A EN SISTEMAS
PREGUNTA No 6 ARQUITECTURA DE | COMUNICACIONES | SISTEMAS | DISENO DE
COMPUTADORAS | OPERATIVOS | SISTEMAS Il
Sl NO AV Sl NO AV SI [NO | AV |SI|[NO |AV
1 | Motivarse al aprendizaje 4 0 0 3 0 1 2 |0 2 210 2
Alcanzar un mejor nivel de comprensién de la
2 | informacién adquirida 3 0 1 4 0 0 310 1 (3]0 1
3 | Mejora el dominio de la informacién adquirida | 3 0 1 3 0 1 310 1 [(2]0 2
4 | Mejora la autonomia del aprendizaje 2 2 0 2 0 2 310 1 110 3
5 | Ayuda a desarrollar su capacidad de andlisis 2 0 2 3 0 1 111 2 |31 0
6 | A desarrollar sus habilidades y destrezas 2 0 2 2 0 2 2 |10 2 1410 0
7 | A desarrollar su creatividad 2 1 1 3 0 1 2 |1 1 3[0 1
8 | A poner en practica la teoria 3 0 1 2 0 2 2 |0 2 3|1 0
9 | A mejorar los resultados en sus evaluaciones | 1 0 3 1 0 3 310 1 110 3
I NG EN I E R I A EN SISTEMA S
PREGUNTA No 6 INGENIERIA DE | ANALISIS CONSULTURIA | ADMON. DE CTROS
SOFTWARE FINANCIERO | PROFESIONAL | DE COMPUTO
SI [NO |AV [SI [NO [AV |SI [NO |AV |SI NO AV
1 | Motivarse al aprendizaje 1 1 2 310 1 3 1 0 1 2 1
Alcanzar un mejor nivel de comprensién de la
2 | informacién adquirida 1 2 1 4 10 0 4 0 0 2 2 0
3 | Mejora el dominio de la informacién adquirida | 1 2 1 410 0 4 0 0 2 1 1
4 | Mejora la autonomia del aprendizaje 1 2 1 310 1 4 0 0 1 1 2
5 | Ayuda a desarrollar su capacidad de andlisis 2 1 1 310 1 2 1 1 2 1 1
6 | A desarrollar sus habilidades y destrezas 1 1 2 310 1 2 1 1 1 3 0
7 | A desarrollar su creatividad 1 1 2 310 1 2 2 0 0 3 1
8 | A poner en practica la teoria 1 2 1 3]0 1 2 0 2 2 2 0
9 | A mejorar los resultados en sus evaluaciones | 1 2 1 310 1 2 1 1 2 1 1
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INGENIERIA ENSISTEMAS

ADMON. DE SUBTOTAL PARA
PREGUNTA No 6 AUDITORIA DE | PROYECTOS INGENIERIA
SISTEMAS INFORMATICOS | EN SISTEMAS
SI [NO |AV _|SI [NO |AV |sSI NO | AV
1 | Motivarse al aprendizaje 4 0 0 2 0 2 25 4 11
Alcanzar un mejor nivel de comprension de la
2 | informacién adquirida 3 0 1 4 0 0 31 4
3 | Mejora el dominio de la informacién adquirida 3 0 1 3 0 1 28 3 9
4 | Mejora la autonomia del aprendizaje 3 0 1 4 0 0 24 5 11
5 | Ayuda a desarrollar su capacidad de andlisis 4 0 0 3 0 1 25 5 10
6 | A desarrollar sus habilidades y destrezas 2 0 2 1 0 3 20 5 15
7 | A desarrollar su creatividad 2 0 2 2 0 2 20 8 12
8 | A poner en practica la teoria 3 0 1 3 0 1 24 5 11
9 | A mejorar los resultados en sus evaluaciones 3 0 1 2 0 2 19 4 17
RESULTADO GLOBAL DE PREGUNTA No 6 PARA LOS 95 ELEMENTOS
ASPECTO Sl NO AV ASPECTO PREDOMINANTE
No
1 | Motivarse al aprendizaje 53 | 56% | 18 | 19% | 24 | 25% 56% Sl
Alcanzar un mejor nivel de comprensiéon de la

2 informacién adquirida 60 | 63% | 14 | 15% | 21 | 22% 63% Sl

3 Mejora el dominio de la informacién adquirida | 48 | 51% | 15 | 16% | 32 | 33% 51% Sl

4 Mejora la autonomia del aprendizaje 41| 44% | 22 | 23% | 32 | 33% 44% Sl

5 | Ayuda a desarrollar su capacidad de analisis | 42 | 44% | 24 | 25% | 29 | 31% 44% Sl

6 | A desarrollar sus habilidades y destrezas 32 |33% |24 | 25% | 39 | 42% 42% AV

7 A desarrollar su creatividad 38 |40% |26 | 27% | 31 | 33% 40% Sl

8 | A poner en préctica la teoria 46 | 48% | 18 | 19% | 31 | 33% 48% Sl

9 | A mejorar los resultados en su evaluacién 36 | 38% | 23 | 24% | 36 | 38% 38% SI, AV
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PREGUNTA

No 7 :

¢Considera usted que el docente demuestra tener

conocimientos pedagodgicos, cuando aplica sus técnicas de ensefanza
haciendo uso de recursos informéticos? SI___ NO __
COMENTARIO

EL NUMERO DE ESTUDIANTES QUE ELIGIO EL INDICADOR EN LA ASIGNATURA
CORRESPONDIENTE, DE LOS 4 ESTUDIANTES POR CADA
MUESTRAN EN LA SIGUIENTE TABLA, ADEMAS SE MUESTRA UN COMENTARIO QUE ES
EL RESULTANTE DE LOS 4 ESTUDIANTES PARA CADA ASIGNATURA.

ASIGNATURA, SE

INGENIERIA CIlIVIL
PREGUNTA No 7
ING. LEGISLACION | TOPOGRAFIA. | ING. DE. PROYECTO
HIDRAULICA SANITARIA PAO Il PROFESIONAL | APLICADA PAVIMENTOS | DE ING.
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
2 2 2 2 3 1 2 2 4 0 4 0 2 2
COMENTARIO
Abuso del
equipo, COMENTARIO | COMENTARIO | COMENTARIO | COMENTARIO | COMENTARIO | COMENTARIO
Poca Presentaciones | Demuestra Se nota el Demuestra Muestra Hay dificultades
explicacion, No motivan. Dominio sobre | manejo Dominio sobre | informacion Para ensefiar.
Clase aburrida. La materia del tema La materia actualizada
ARQUITECTURA INGENIERIA INDUSTRIAL
PREGUNTA No 7 PREGUNTA No 7
TEORIA E URBANISMO MANEJO DE CONTABILIDAD | PLANEACION | CONTROL ADMON. DE
HISTORIA Y SOFTWARE Y COSTOS ESTRATEGICA | DE CALIDAD | PROYECTOS
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
2 2 1 3 3 1 1 3 3 1 3 1 3 0
COMENTARIO COMENTARIO | COMENTARIO | COMENTARIO | COMENTARIO | COMENTARIO
Explicacién COMENTARIO | Hay seguridad Se nota poca Se muestra Ensefia bien, Bien, en la
Adecuada de Hay dificultades | Para ensefiar Experiencia Muy répida la | pero sino hay | presentacién
los Para ensefiar Como docente Informacion. cafion, no hay | pone lo
Contenidos clase. esencial.
INGENIERIA EN SISTEMAS
PREGUNTA No 7
ARQUITEC -
TURA DE COM - | COMUNICA — | SISTEMAS DISENO DE ING. DE ANALISIS CONSULTORIA
PUTADORAS CIONES | OPERATIVOS | SISTEMAS Il | SOFTWARE FINANCIERO | PROFESIONAL
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
4 0 3 1 4 0 2 2 0 4 2 2 4 0
COMENTARIO | COMENTARIO | COMENTARIO
COMENTARIO COMENTARIO | COMENTARIO | COMENTARIO | Se tienenlos | Elalumno No hay
No hay Se hace uso de | Demuestra No hay conocimientos | desarrolla
Lenguaje muy | habilidad de la materia. | El tema
Técnico Pero no es
Comprensible.
INGENIERIA EN SISTEMAS
PREGUNTA No 7
ADMON. DE ADMON. DE
CTROS. DE AUDITORIA PROYECTOS
COMPUTO DE SISTEMAS | INFORMAT.
SI NO Sl NO Sl NO
0 4 2 2 1 3
COMENTARIO | COMENTARIO | COMENTARIO
Se satura la Tiene los No utiliza
Presentacion, | conocimientos | Adecuada -
No explica bien | y explica bien | Mente estos
recursos.
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SUBTOTAL POR CARRERA TOTAL GLOBAL
PREGUNTA No 7 PARA LOS 95
INGENIERIA CIVIL | ARQUITECTURA | INGENIERIA INDUSTRIAL | INGENIERIA EN SISTEMAS | ESTUDIANTES
28 ESTUDIANTES | 8 ESTUDIANTES | 19 ESTUDIANTES 40 ESTUDIANTES
g NO | Si NO | S NO | SI NO [ S| NO
19 9 |3 5 |13 6 |22 18 |57 38
68% 32% | 40% 60% | 68% 32% | 55% 45% | 60% 40%

PRERGUNATA No 8

Si usted considera que el uso de recursos

informéticos por parte del docente le ayuda a obtener un mayor nivel de
comprension sobre la informacién adquirida, indique los aspectos que el
docente incluye en sus presentaciones por los que le ayuda.

Letra grande Letra pequefia Poca letra en la presentacion
Mucha letra en la presentacion Presenta imagenes dinamicas
Presenta imagenes estéticas El docente explica

El docente lee la presentacién
El docente presenta célculos, deducciones y esquemas en la solucion de
problemas de una manera muy ordenada

EL NUMERO DE ESTUDIANTES QUE ELIGIO UN MISMO ASPECTO EN LA ASIGNATURA
CORRESPONDIENTE, DE LOS 4 ESTUDIANTES DE CADA ASIGNATURA FUE EL
SIGUIENTE:

PREGUNTA INGENIERIA C 1 V 1L
INGENIERIA LEGISLACION | TOPOGRAFIA | ING. DE PROYECTO

No 8 HIDRAULICA | SANITARIA PAO Il | PROFESIONAL | APLICADA PAVIMENTO. DE ING.
Letra grande 1 3 1 2 3 1
Letra pequeia 0 0 0 0 0 1
Poca letra en la
Presentacion 1 2 1 1 1 2 1
Mucha letra en la
Presentacion 0 0 0 0 0 0 0
Presenta imagenes
Dinamicas 1 1 2 1 3 3 2
Presenta imagenes
Estéticas
El docente explica 1 2 2
El docente lee la
Presentacion 0 0 0 0 0 0 0
El docente presenta
célculos, deducciones
y esquemas en la
solucion de problemas
de una manera muy
ordenada 0 0 1 0 2 3 2
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PREGUNTA ARQUITECTURA INGENIERIA I NDUSTRIAL
CONTROL | ADMON.
TEORIA E | URBANISMO | MANEJO DE | CONTABILIDAD | PLANEACION DE DE
No 8 HISTORIA [\ SOFTWARE | Y COSTOS ESTRATEGICA | LA CALIDAD | PROYECTOS
Letra grande 2 3 3 0 3 1 0
Letra pequefa 0 0 0 1 0 0
Poca letra en la
Presentacion 3 3 2 0 2 3 1
Mucha letra en la
Presentacion 0 0 0 0 0 0 0
Presenta imagenes
Dinamicas 3 3 2 1 1 2 0
Presenta imagenes
Estéaticas 1
El docente explica 3 4 3
El docente lee la
Presentacion 0 0 0 0 0 0 0
El docente presenta
célculos, deducciones
y esquemas en la
solucion de problemas
de una manera muy
ordenada 2 1 2 2 2 3 0
PREGUNTA I NG E NI ERIA ENSISTEMAS
ARQUITECTURA DE | COMUNICACIONES | SISTEMAS DISENO DE | INGENIERIA DE | ANALISIS
No 8 COMPUTADORAS Il OPERATIVOS | SISTEMAS | SOFTWARE FINANCIERO
Letra grande 4 4 2 1 3 3
Letra pequeia 0 0 2 0 0 1
Poca letra en la
Presentacion 2 3 2 1 2 3
Mucha letra en la
Presentacion 0 0 0 0 0 0
Presenta imagenes
Dinamicas 3 2 0 0 2 2
Presenta imagenes
Estéaticas 2
El docente explica 3 4 3 1
El docente lee la
Presentacion 0 0 0 0 0 0
El docente presenta
célculos, deducciones
y esquemas en la
solucion de problemas
de una manera muy
ordenada 3 2 1 1 2 0
PREGUNTA INGENIERIAEN SISTEMAS
No 8 CONSULTORIA | ADMON. DE AUDITORIA DE ADMON. DEPRYECTOS
PROFESIONAL | CENTROSCOMPUTO | SISTEMAS INFORMATICOS
Letra grande 3 0 3 1
Letra pequefa 1 0 0 0
Poca letra en la
Presentacion 3 1 3 0
Mucha letra en la
Presentacion 0 0 0 0
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Presenta imagenes
Dinamicas 3 0 2 1
Presenta imagenes
Estéaticas 1 1 1 0
El docente explica 4 1 4
El docente lee la
Presentacion 0 0 0 0
El docente presenta
célculos, deducciones
y esquemas en la
solucion de problemas
de una manera muy
ordenada 2 0 4 1
RESULTADO POR CARRERA RESULTADO
PREGUNTA No 8 GLOBAL
INGENIERIA ARQUITECTURA INGENIERIA INGENIERIA 95
ASPECTO CIVIL INDUSTRIAL EN SISTEMAS ESTUDIANTES
28 ESTUDIANTES | 8 ESTUDIANTES | 19 ESTUDIANTES | 40 ESTUDIANTES
Letra grande 13 46% 5 63% 7 37% 24 60% 49 | 5%
Letra_pequefia 1 4% 0 0% 1 5% 4 10% 6 6%
Poca letra en la 43 45%
Presentacion 9 32% 6 75% 8 42 20 50%
Mucha letra en la 0 0%
Presentacion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Presenta imagenes 42 44%
Dinamicas 13 46% 6 75% 6 32% 17 43%
Presenta imagenes 31 33%
Estéticas 11 39% 3 37% 4 21% 13 33%
El docente explica 15 54% 6 75% 17 89% 25 63% 63 66%
El docente lee la 0 0%
Presentacion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
El docente presenta
célculos, deducciones
y esquemas en la
solucion de problemas
de una manera muy
ordenada 8 29% 3 37% 9 47% 16 40% 36 38%

PREGUNTA No 9: Si usted considera que el uso de los recursos
informaticos por parte del docente le representa un obstaculo para su
nivel de comprension o aprendizaje, indique los aspectos por los cuales
tiene esa apreciacion.

No hay contraste adecuado entre letray el fondo_

Las presentaciones las pasa muy rapido y no se alcanza a copiar ______
Satura de letra la pagina de la presentaciéon

La presentacion no se explica, solo selee

Los resultados que se dan a continuacion para cada aspecto de la asignatura

en cuestion, corresponden a la cantidad de estudiantes desde 0 a 4, que
tomaron la decision de indicar ese aspecto.
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PREGUNTA

No 9

I NG E N

E R

A C |1 VvV I L

HIDRAULICA

INGENIERIA
SANITARIA

LEGISLACION

PAO Il | PROFESIONAL | APLICADA

INGENIERIA

TOPOGRAFIA | DE

PAVIMENTO.

PRO YECTO
DE
INGENIERIA

No hay contraste
adecuado entre letra
y fondo

Las presentaciones
las pasa muy rapido
y no se alcanza a
copiar

Satura de letra la
pagina de la
presentacion

La presentacion no
se explica, solo
se lee

PREGUNTA

No 9

ARQUITECTURA

INGENIERIA

I NDUSTRIAL

TEORIAE
HISTORIA

URBANISMO

[\

MANEJO DE
SOFTWARE

CONTABILIDAD
Y COSTOS

PLANEACION
ESTRATEGICA

CONTROL
DE
LA CALIDAD

ADMON.
DE
PROYECTOS

No hay contraste
adecuado entre letra
y fondo

Las presentaciones
las pasa muy rapido
y no se alcanza a
copiar

Satura de letra la
pagina de la
presentacion

La presentacién no
se explica, solo
se lee
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PREGUNTA

No 9

I NG E N |

ERIA EN S

IS TEMAS

ARQUITECTURA DE
COMPUTADORAS

COMUNICACIONES
|

SISTEMAS
OPERATIVOS

DISENO DE
SISTEMAS

INGENIERIA
DE
SOFTWARE

ANALISIS
FINANCIERO

No hay contraste
adecuado entre letra
y fondo

Las presentaciones
las pasa muy rapido
y no se alcanza a
copiar

Satura de letra la
pagina de la
presentacion

La presentacién no
se explica, solo
se lee

PREGUNTA

No 9

INGENIERIA EN SISTEMAS

CONSULTORIA | ADMON. DE
CENTROS DE

PROFESIONAL
CO

MPUTO

AUDITORIA DE
SISTEMAS

ADMON. DE
PROYECTOS

INFORMATICOS

No hay contraste
adecuado entre letra
y fondo

Las presentaciones
las pasa muy rapido
y no se alcanza a
copiar

Satura de letra la
pagina de la
presentacion

La presentacién no
se explica, solo
se lee
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RESULTADO POR CARRERA

PREGUNTA No 9 RESULTADO
GLOBAL
PARA
INGENIERIA ARQUITECURA INGENIERIA INGENIERIA LOS 95
ASPECTO CIVIL INDUSTRIAL EN SISTEMAS ESTUDIANTES
28 ESTUDIANTES | 8 ESTUDIANTES | 19 ESTUDIANTES | 40 ESTUDIANTES
No hay contraste
adecuado entre letra 21 22%
y fondo 7 25% 1 13% 4 21% 9 23%
Las presentaciones
las pasa muy rapido
y no se alcanza a 21
copiar 3 11% 4 50% 4 21% 10 25% 22%
Satura de letra la
pagina de la 26%
presentacion 8 29% 2 25% 6 32% 9 23% 25
La presentacién no
se explica, solo 21 22%
se lee 7 25% 4 50% 3 16% 7 18%
ANEXO No 6

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DOCENTE

PREGUNTA No 1: ¢Cual es la asignatura que imparte en el ciclo 2/07?

A continuacion se presenta una lista

PREGUNTA No 1

ASIGNATURAS QUE IMPARTEN LOS DOCENTES ENCUESTADOS

Matematica IV

Plantacién Estratégica

Control de calidad y mantenimiento Industrial

Ingenieria Econdémica

Tecnologia Industrial I

Contabilidad de costos

Comunicacion Il

Matematica Il

Urbanismo IV

Ciencia de los Materiales

Mecanica de suelos

Hidraulica

Ingenieria de Materiales

Mecénica de los Sélidos |1

Teoria de sistemas

Métodos Probabilisticas

Auditoria de sistemas

Ingenieria Econémica

Sistemas de informacion contable

Urbanismo I

Arquitectura de computadoras

Comunicacion Basica Il

Centros de computo.

Mecanica de Fluidos

Teoria e historia Il

Electromagnetismo

Comunicacion espacial Grafica Il

Administracion de proyectos

Matematica Il

Gerencia Financiera

Quimica Técnica

Investigacion de Operaciones |

Obras hidraulicas

Ingenieria Econémica
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Programacion Ill

Modelos de resolucion de problemas

Programacion en Internet

Ingenieria Sanitaria

Legislacion Profesional

Proyectos de Ingenieria.

PREGUNTA No 2 : ¢Utiliza recurso informatico como medio audiovisual

para impartir sus clasey silo utiliza en que porcentaje?

Los resultados se ordenan en el siguiente cuadro, en donde el numero que

aparece al inicio izquierdo de la fila representa las 24 personas encuestadas y

el asterisco en las casillas indica adonde corresponde la respuesta de esta

persona.
ENCUESTADO S| | PORCENTAJE QUE LO UTILIZO EN FUNCION DE | NO
PREGUNTA No 2 LA CANTIDAD DE ASIGNATURAS DE CADA UNO

I 8
2 * 100
3 * 100
4 * 100
s .
6 * 100
7 * 100
8 * 100
9 * 50
10 *
11 * 100
12 * 100
13 * 100
14 * 66
15 * 50
16 *
17 * 50
18 * 50
19 * 100
20 *
21 * 100
22 *
23 * 33
24 * 100

TOTAL 18 6
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PREGUNTA No 3 : ¢Si no utiliza equipo informético en ninguna de las
asignaturas que imparte, por cual de las siguientes razones no lo utiliza?

Al preguntar por las razones las respuestas se presentan en la siguiente tabla,
en la cual el nUmero que aparece en el encabezado de la columna representa a
los docentes encuestadas que en total son 6 (los que no utilizan equipo
informatico) y el asterisco corresponde a la razén que cada docente tiene para

no utilizar el equipo en ninguna de las asignaturas que imparte.

No | RAZONES PREGUNTA No 3 1 2 3 4 5 6 TOTAL
1 No puede manipular el equipo * * 2
2 Existe poco equipo disponible * * 2
3 El equipo no esta en buenas condiciones
4 El aula no tiene las condiciones adecuadas
* 1
5 No le gusta comprometerse con el costo del equipo
* 1
6 La asignatura no se presta para utilizar equipo informatico * * 2

PREGUNTA No 4: ¢Si no utiliza recurso informatico para impartir clase en
ninguna asignatura, cree que seria necesario que lo utilice? SI__ NO__
50% “Si” es necesario.

50% “No0” es necesario.

PREGUNTA No 5 : ¢Si su respuesta anterior fue afirmativa cree que el uso
de los recursos informaticos como ayuda audiovisual para impartir la
sighatura contribuiria para los estudiantes en los siguientes aspectos?

Las respuestas en el siguiente cuadro, donde el numero superior de las
columnas representa a los 3 docentes encuestados que su respuesta habia

sido afirmativa.

No ASPECTO PREGUNTA No 5 1 2 3
1 Motiva el aprendizaje Si Si Si
2 Ayuda a alcanzar un mejor nivel de comprensién de la | En parte si Si

informacion adquirida.

3 Mejora el dominio de la informacion adquirida En parte si No
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4 Mejora la autonomia del aprendizaje si Si No
5 Ayuda a desarrollar su capacidad de andlisis si Si No
6 Ayuda a desarrollar sus habilidades y destrezas si no Si
7 Ayuda a desarrollar su creatividad Si Si Si
8 Ayuda aponer en practica la teoria no no No
9 Ayuda a mejorar los resultados en su evaluacion. si no No

PREGUNTA No 6 : Si en alguna de las asignaturas que imparte no utiliza
equipo informéatico como ayuda audiovisual,;, Por cual de las siguientes
razones no lo utiliza?

Esta pregunta se le formulé a aquellos docentes que utilizan equipo informatico,
pero no en todas las asignaturas. En el siguiente cuadro se resume la
informacion en donde el numero superior de la columna representa a los
docentes encuestados que utilizan recurso informatico pero no en todas las

asignaturas (en total son 6 docentes).

No | RAZON PREGUNTA No 6 1|12[|3|4|5]|6| TOTAL

No puede manipular el equipo

Existe poco equipo disponible * * 2

1
2
3 El equipo no esté en buenas condiciones
4

El aula no tiene las condiciones adecuadas N * x4

5 No le gusta comprometerse con el costo del equipo *
1
6 La asignatura no se presta para utilizar equipo informatico | * | * * 3

PREGUNTA No 7 : ¢Le han impartido algun tipo de capacitacién en esta
institucién sobre el uso de la computadora, proyector y software para
utilizarlo como ayuda audiovisual en el desarrollo de la asignatura que
imparte? SI___ NO__

La respuesta a ésta dio como resultado lo siguiente:
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SOBRE EL USO DEL EQUIPO:

- 16 no han recibido capacitacion por parte de la institucion.

- 2 si han recibido capacitacion aunque manifiestan no fue sisteméatica
SOBRE EL USO DEL SOFTWARE:

- 14 no han recibido capacitacion

- 4 si han recibido capacitacion.

PREGUNTA No 8 : ¢Como a logrado utilizar el equipo y el software si no ha

recibido capacitacion?

Dirigida a los 16 docentes encuestados que utilizan equipo informatico sin haber

recibido capacitacion.

- 11 de los 16 docentes manifiestan que han logrado manipular el equipo por
autoformacion: Esta va desde autoformacion, consultando a los compafieros
de trabajo e incluso a los estudiantes.

- 3 de los mismos 16 aprendieron a manipular el equipo cuando estudiaban la
carrera de Ingenieria en sistemas informaticos.

- Otros 2 de los mismos 16 les proporcionaron capacitacién en otra institucion

donde trabajaban anteriormente.

PREGUNTA No 9 : ¢Qué tipo de software utiliza para desarrollar y hacer la
Presentacion de sus clases?

Esta pregunta fue dirigida a los 18 docentes encuestados que utilizan equipo
informético para impartir clase.

Los 18 docentes usan software de office(Power Point, Word y Ecxel), sin
embargo existen otros adicionales de especialidad que también se utilizan, a

continuacién una lista de ellos:
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Acrobat Programas de aplicacién

Software contable Automation Studio

Pitch 3 Lenguajes de programacion

Flash Modelos computarizados de E.l.A (Evaluacién de impacto ambiental)
Adobe oddice Internet.

After sony Auto-CAD

PREGUNTA No 10: (Al utilizar un programa y proyectar la informacion
para impartir la clase en que momento lo hace?

Dirigida a los 18 docentes que utilizan equipo informatico.

En el siguiente cuadro el resumen de las respuestas. El asterisco representa a

cada docente que escogio una de las variables presentadas.

No | VARIABLE PREGUNTA No 10 | MOMENTO EN QUE LO USAN | TOTAL
1 Al inicio de la clase * 1

2 En medio de la clase ** 2

3 Al final de la clase

4 Durante toda la clase Fkkkkkkkkkokokk 13

5 Depende de la clase *x 2

PREGUNTA No 11: ¢ Al utilizar diapositivas para impartir la clase, utiliza el
recurso como una herramienta de apoyo o como un Unico recurso?
Dirigida a los 18 docentes que utilizan equipo informatico. El resultado es el
siguiente:

- 16 de los 18 docentes manifiestan que utilizan el equipo informéatico como
una herramienta de apoyo y ho como un unico recurso. Lo cual representa el
83 % de los que utilizan el recurso para impartir clase.

- Solamente 2 manifestaron que para ellos es como un Unico recurso.

PREGUNTA 12 : ¢Considera que al utilizar los recursos informéticos en

sus clases, ayuda al estudiante a desarrollar los siguientes aspectos?

Las variables propuestas se midieron por los indicadores: “siempre”, “algunas

veces” 0 “nunca”.

En el siguiente cuadro se presenta la lista de variables y los resultados

obtenidos para cada indicador. Los asteriscos representan el numero de

docentes que dijeron “siempre” “algunas veces “ 0 ” nunca” a las variables

presentadas. Dirigido a los 18 docentes que utilizan los recursos informaticos.
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RESULTADO GLOBAL EN LOS
18 DOCENTES

No | VARIABLE SIEMPRE ALGUNAS | NUNCA | SIEMPRE | ALGUNAS | NUNCA
PREGUNTA No 12 VECES VECES
1 Motiva el aprendizaje | ***xxxxxaxaaxax * ki 15 1 2
83% 6% 11%
2 Ayuda a alcanzar un FRXXXXXXXXXRRKAAK * 17 0 1

mejor nivel de
comprension de la 94% 0% 6%
informacién adquirida.

3 Mejora el dominio de FAXXXXXXXXXKKKK * 15 2 1

la informacién

adquirida 83% 11% 6%
4 Mejora la autonomia | *Hxekico il * 13 3 2

del aprendizaje 2% 17% 11%
5 | Ayuda a desarrollar ook ok ok 9 5 4

su capacidad de

anélisis 50% 28% 22%
6 Ayuda a desarrollar Fkkkkkkkokokk rkkk rkk 11 4 3

sus habilidades y

destrezas 61% 22% 17%
7 | Ayuda a desarrollar Rk o * 14 2 2

su creatividad 78% 11% 11%
) Ayuda aponer en prm———— o e 12 2 4

practica la teoria 67% 11% 22%
9 Ayuda a mejorar los koo Hkokokok hiied 10 5 3

resultados en su
evaluacion. 56% 28% 16%

PREGUNTA No 13: Si usted considera que el uso de recursos informaticos
ayuda al estudiante a obtener un mejor nivel de comprension y motivacion
sobre la informacion adquirida, ¢Qué aspectos incluye en sus
presentaciones por los que considera que le ayudan?

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de las respuestas a las
variables propuestas. Los asteriscos representan el numero de docentes que

dijeron “si” 0 “no0” a las variables presentadas.
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No | VARIABLE PREGUNTA No 13 Sl NO TOTAL EN
LOS 18 DOCENTES
1 | Usaletra grande en la presentaciéon FrxxRRkkkkkkkkkkk | S| = 17 94%
NO =1 6%
2 | Usaletra pequefia en la presentacion Fkkkkkokokokokokokokokokok SI =0 0%
NO = 18 100%
3 | Contrasta el color de la letra con el de | ****kkkkkkkckoickek SI = 18 100%
la pantalla. NO =0 0%
4 | Usa poca letra en la presentacion Frkkkkkkkkkkkokokokokok SI =18 100%
NO =0 0%
5 | Usa mucha letra en la presentacion de Fhkkkkkkkkkkkkkikk | Gl = 0 0%
la diapositiva. NO = 18 100%
6 | Usa vinculos para organizar la Fkkkkkkokokkokok Fkkkk SI =13 72%
informacién en las diapositivas. NO= 5 28%
7 | Presenta imagenes dinamicas ko ko ko Sl =14 78%
NO = 4 22%
8 | Presenta imagenes estaticas FRXXXXXXXKXKAAK xkk SI =15 83%
NO = 3 17%
9 | El docente explica vy utiliza la Fkkkokokokok S| =18 100%
diapositiva como un guién de apoyo Fkkkkkkokkk NO =0 0%
10 | Lee la diapositiva ek ko SI=5 28%
NO =13 72%
11 | Presenta célculos, diagramas, Tkl Fkkk SI=14 78%
esquemas, solucién de problemas NO =4 22%
de forma ordenada.

PREGUNTA 14: ¢;Considera

tener los conocimientos pedagdgicos, de

contenido de la asignatura, y en el manejo de recursos informaticos, para

impartir clases en la Universidad?

Las respuestas fueron tan variadas que para ordenarlas se han presentado en

el siguiente cuadro.

El nimero al inicio izquierdo de cada fila corresponde al nimero de docentes

encuestados
CONSOLIDADO DE LA PREGUNTA No 14
DOCENTE RESPUESTAS
ENCUESTADO
1 S| Pedago6gicamente no tiene la totalidad. Nadie le ha ensefiado a dar clase,

pero tiene experiencia en la practica. En cuanto al manejo de recursos informaticos
considera que si aungue no es un experto.

recursos informaticos Sl.

2 SI

3 Sl

4 Sl, aunque con conocimientos empiricos, la experiencia le ha ayudado mucho
y la teoria la lleva a la realidad.

5 Considera que los tiene en un 80%.

6 SI

7 Sl en contenido, pero en lo pedagdgico con deseos de aprender mas

8 Algunas veces Sl otras No, se va aprendiendo.

9 Sl

10 Siempre hay espacio para aprender.

11 Contenido SI, Informética podria sacar mejor provecho.

12 SI

13 Pedagdgicamente nunca lo va a dominar, en contenido Sl,
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14 SI
15 En un porcentaje, no al 100%
16 Pedagdgico 50% (a puro garrote nos hemos hecho), contenido un 70%,
recursos informéticos un 30%.
17 Si, en el camino he aprendido.
18 Sl
ANEXO No 7

RESULTADOS DE LA OBSERVACION DIRECTA EN AULA
CONDICIONES EN QUE SE ENCUENTRA EL EQUIPO

En cuanto a las condiciones en que se encuentra el equipo, la siguiente tabla

muestra en la primera columna el nUmero de personas observadas, de manera

que cada fila corresponde a un tipo de equipo y las condiciones en que se

encuentra dicho equipo al momento en que cada uno de los docentes los utilizo.

OBSERVADOQOS | TIPO DE EQUIPO Y CONDICIONES
LAPTOP | PROYECTOR | PANTALLA | REGULADOR

1 Buena Buenas Buenas Buenas
2 Buena Buenas Buenas Buenas
3 Buena Buenas Buenas Buenas
4 Buena No funciono Buenas Buenas
5 Buena Buenas Buenas Buenas
6 Buena Buenas Buenas Buenas
7 Buena Buenas Buenas Buenas
8 Buena Buenas Buenas Buenas

PROCEDENCIA DEL EQUIPO UTILIZADO
OBSERVADOS | TIPO DE EQUIPO Y PROCEDENCIA

LAPTOP PROYECTOR | PANTALLA | REGULADOR

1 F.M.O. F.M.O. F.M.O. F.M.O.
2 F.M.O. F.M.O. F.M.O. F.M.O.
3 F.M.O. F.M.O. F.M.O. F.M.O.
4 PERSONAL | INGENIERIA | INGENIERIA | INGENIERIA
5 F.M.O. F.M.O. F.M.O. F.M.O.
6 F.M.O. F.M.O. F.M.O. F.M.O.
7 PERSONAL | INGENIERA | INGENIERIA | INGENIERA
8 PERSONAL | INGENIERIA | INGENIERIA | INGENIERIA
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PRESENTACION DE LA INFORMACION EN LAS DIAPOSITIVAS

8 DOCENTES OBSERVADOIS

No | VARIABLE A MEDIR MUY BUENO | BUENO REGULAR | MALO

1 | El programa utilizado es adecuado al contenido 7 88% |1 |12% | O 0% 0 | 0%
2 | El color de la letra contrasta con el color del fondo 4 50% [ 2 | 25% | 1 13% | 1 12%
3 | Selee laletra sin ninguna dificultad 3 38% |1 |12% | 4 50% | 0 | 0%
4 | La cantidad de letra (informacién) en cada diapositiva es 6 75% |2 | 25% | O 0% 0 | 0%

apropiada.
5 | Utiliza recursos como: diagrama imégenes, arbol, otros. 6 5% |2 [ 25% | 0 0% 0 | 0%
6 | Usa hipervinculos, botones con funciones especificas 3 38% [ 2 | 25% | 2 25% |1 | 12%
7 | Usa efectos dindmicos en la presentacion. 2 25% | 0 | 0% 3 38% | 3 | 37%
EN CUANTO A LA MOTIVACION Y A LA ADQUISICION DE
CONOCIMIENTOS DEL ESTUDIANTE.
8 DOCENTES OBSERVADOS
No | VARIABLE OBSERVADA MUY BUENO REGULAR | MALO
BUENO
1 La atencién gue se observa en los alumnos es 3 38% 3 [38% | 1 12% | 1 | 12%
2 La participacion de los alumnos con opiniones es 1 13% 4 | 50% | 2 25% | 1 | 12%
3 La participacion de los alumnos con preguntas es 3 38% 2 | 25% | 2 25% | 1 | 12%
4 La asistencia a clases es 4 50% 2 | 25% | 2 25% | 0 | 0%
5 Se observa que tome apuntes constantemente 4 50% 2 25% | 1 13% | 1 [ 12%
6 La permanencia del estudiante hasta antes de terminar la 5 62% 2 | 25% |1 13% | 0 | 0%
clase es
7 El recurso es aprovechado para relacionar teoria y practica. 5 62% 2 | 25% |1 13% | 0 | 0%
8 El aprovechamiento de la computadora y el proyector para 3 38% 1 | 12% | 3 38% | 1 | 12%
presentar casos de la vida real es:

HABILIDAD DEL DOCENTE PARA

IMPARTIR CLASE CON EQUIPO

INFORMATICO.

8 DOCENTES OBSERVADOS
No | VARIABLE OBSERVADA Sl NO A VECES
1 Utiliza como Unico recurso para impartir los temas el proyectos de imagen 4|1 50% | 4]50% |0 | 0%
2 Utiliza la pizarra y el yeso combinado con el proyector de imagen. 3[38% | 3[38% |2 | 24%
3 Se observa dinamismo en el docente 6 | 75% [ 1]12% |1 | 13%
4 Aprovecha el recurso para retroalimentar los conocimientos previos. 41 50% | 2| 25% |2 | 25%
5 La presentacion del contenido es congruente con los niveles de 6| 75% | 1|12% |1 | 13%

complejidad.

6 Utiliza el proyector durante todo el transcurso de la clase. 7188% [1]12% |0 | 0%
7 El uso del recurso por parte del docente es sistematico. 7188% | 1]12% |0 | 0%
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