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INTRODUCCION

En las dltimas décadas debido a los avances tecnologicos y cientificos la profesion
contable se ha hecho mas receptiva y dindmica, ya que ha tenido que integrarse

para satisfacer las exigencias actuales de la sociedad.

El contador publico como agente que se adecua a los cambios en el ejercicio de
su profesion, debe adaptar estos cambios tanto a su labor diaria, como a los
programas de formacion académica que los perfeccione, capacite o actualice

continuamente.

La actualizacion continua se ha constituido en una necesidad que debe
satisfacerse al mas breve plazo posible por parte de las universidades y de los
gremios de profesionales, buscando aunar esfuerzos en pro no solo de la

profesién si no de la sociedad en general.

La especializacion es requerida por la complejidad de las leyes y reformas
tributarias que cada dia se van haciendo mas marcadas, o por oportunidades
potenciales en los servicios de asesorias y trasmision de esos conocimientos a los
estudiantes, y ademas por la satisfaccion de necesidades al publico en general de
manera continua, debido a los cambios que van surgiendo en estas areas como
la implementacion de las normas internacionales de contabilidad y de auditoria, la

implementacion de nuevas reformas tributarias y demas.

Es por ello que en el marco teérico se plantea la importancia en la actualizacién
del docente, con el objeto de mejorar continuamente la enseflanza y los
aprendizajes de los alumnos; de la motivacion que presentan los docentes y como

contribuye o afecta a los estudiantes durante su carrera universitaria.

En esta parte se incluye una resefia historica de la evolucién que ha tenido la



contaduria publica y un abordaje de su practica en el pais, las fases de la
regulacion para el ejercicio de la profesion hasta llegar a la creacion de la carrera

a nivel universitario.

Posteriormente se detalla la metodologia empleada durante la investigacion,
donde se incluye el tipo de estudio realizado, ademas de la recopilacion de los
datos obtenidos mediante la aplicacion de una encuesta de preguntas cerradas,
también comprende la tabulacion de los resultados y su representacion mediante
graficos de pastel, cada grafico se acompafa de una breve interpretacion y

analisis de los resultados que se obtuvieron.

Ademas, este trabajo comprende el diagndstico sobre la formacion profesional y la
necesidad de la educacién continua para el contador publico académico.

También se destaca la necesidad e importancia que tiene la educacion continua
para el profesional contable, y en qué areas se necesita la actualizacion para
mejorar sus competencias en la actualizacion tecnoldgica y contable, con el objeto

de mejorar su practica tanto docente como publica.

Finalmente se presentan las conclusiones retomando los datos obtenidos con la
informacion adquirida de los docentes y estudiantes involucrados en este estudio;
y para terminar se incluye en este estudio algunas recomendaciones que podrian

ser consideradas para ejecutarse en trabajos posteriores.
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ANEXOS

Cuestionario de Encuesta a Docentes

Cuestionario de Encuesta a Estudiantes

Estadisticos a Utilizar

- Foérmulas

- Gréficos

INDICE DE GRAFICOS DE LOS ALUMNOS

Gréfico Descripcién
1 Idoneidad del personal docente
2 Actualizacion en reformas contables
3 Actualizacién en areas contables
4 Utilizacion de nuevas tecnologias
5 Recomendacion de literatura actualizada
6 Uso de lenguaje técnico
7 Ejemplifica con problemas reales
8 Uso de medios audiovisuales y/o tecnoldgicos
9 Uso de tic’s para la ensefianza
10 Interés de los docentes por la ensefianza



INDICE DE GRAFICOS DE LOS DOCENTES

Grafico Descripcion
1 Considera necesaria la actualizacién
2 Uso de herramientas para actualizarse
3 Docentes que se actualizan
4 Frecuencia con que se actualizan
5 Beneficios de la actualizacion
6 Cbémo se actualizan
7 Mejora de las competencias
8 Se capacita en su area
9 Beneficios de la actualizacion
10 Conoce las reformas tributarias y su efecto
11 Uso de nuevas herramientas tecnolégicas
12 Aplicacion de las nuevas tecnologias
13 Conoce las tendencias contables actuales

14 Cumplimiento con la labor de ensefianza
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1.1 Estado de la cuestion

Un estado de la cuestion consiste en la busqueda y analisis de la bibliografia

existente sobre un tema.

El proposito es situar la investigacion dentro de un conjunto mas amplio de

desarrollo cientifico, ayudando asi a la valoraciéon del trabajo realizado.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Descripcion del Problema

En el &mbito de las transacciones comerciales y demas formas de intercambio de
activos, siempre ha sido necesario el acompafiamiento, asesoria y respaldo de
especialistas en la materia de contabilidad con base en experiencias
sistematizadas y de orden profesional al mas alto nivel, en sentido generalizado
especialmente en una época en que los registros contables se llevan incluso de

manera computarizada.

En paises como El Salvador, que se cuenta entre los de renta media baja y que
estdn en vias de desarrollo, ain queda mucho camino por andar a fin de
actualizarse con las nuevas tecnologias existentes tanto con la practicas contables
como con los aspectos tributarios y mercantiles en un momento en que las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones se imponen no solo como una

necesidad del desarrollo sino como un impositivo legal.



Desde que se creo la carrera de Contaduria Publica en El Salvador hasta la fecha
no ha existido otro programa de estudios que especialice en un area determinada
al profesional contable.

La participacion del contador nunca permanece estatica ante los cambios que
suceden en el ambito contable, por lo que surge la necesidad de que este
profesional actualice sus conocimientos, en todas las areas que competen a su

carrera para poder desarrollar los servicios que se le demandan.

La contabilidad como lenguaje de las empresas, lleva al convencimiento que es
necesario y urgente elevar el nivel profesional de la actividad contable en todas

sus formas y especialidades.

Para cumplir con lo expuesto se debe tener acceso a una educacion continuada y
permanente; haber logrado un titulo académico para ejercer no garantiza ni
justifica que los conocimientos adquiridos sirvan de base para mantenerse

actualizado en el mercado laboral.

1.2.2 Justificacién del Problema

Es de mucha importancia realizar un estudio sobre la actualizacion de los
docentes encargados de la ensefianza en el area de Contaduria Publica en la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, porque se percibe y se comenta, tanto
dentro del campus universitario como fuera de éste, la existencia de grandes
deficiencias en los estudiantes egresados de la carrera a consecuencia de la falta
de preparacion o motivacion de los docentes que desarrollan los contenidos

programaticos.



La falta de actualizacion en el docente es percibida por el estudiante facilmente
durante el desarrollo de la clase, ya que el docente refleja inseguridad al transmitir
los conocimientos, esto crea falta de credibilidad, desmotivacion y apatia por la
clase, incluso por la asignatura; teniendo como resultado final el ausentismo y
desercion estudiantil, la falta de atencion, reprobaciones, prolongacion del periodo
de formacién profesional, frustraciones, entre otras consecuencias en las que el
estudiante se ve inmerso, debido en la mayoria de los casos, a la falta o poca

preparacion del docente encargado de la formacion profesional de los estudiantes.

Los resultados de este estudio permitiran realizar una propuesta viable de como
motivar a los docentes a someterse a la actualizacion de sus conocimientos, para
beneficiar prioritariamente a la comunidad estudiantil en la carrera de Contaduria
Publica de nuestra Facultad, lo que puede traducirse en mayores oportunidades
de una mejor preparacion para ejercer su labor de manera 6ptima en el campo
laboral. También se pretende reducir las fricciones y el revanchismo existente

entre docentes y alumnos, a causa de la falta de competencia de los docentes.

Con la actualizacion constante de los docentes se cobrara mayor confianza en el
proceso formativo de los estudiantes, tanto en el nivel de respuesta académica a
las necesidades estudiantiles como para las personas usuarias o que requieren de
los servicios que ofrece esta carrera, ya sea asesorias o tramites tributarios,
ademas las empresas se veran beneficiadas con profesionales mejor preparados y

actualizados con los nuevos cambios.

Ademas esta investigacion es conveniente y relevante por las implicaciones
practicas que conlleva; es conveniente puesto que permitira cualificar a los
docentes en lo técnico y pedagdgico del proceso de ensefianza, y relevante ya

gue beneficiard a todos los estudiantes de la carrera de Contaduria Publica.

El objetivo principal de éste estudio, es comprobar si existe la necesidad de
implementar programas de capacitacion continuada, para el contador publico



académico, y a la vez establecer las areas en las cuales los profesionales

consideren que necesitan integrar dichos programas de educacion continuada.

1.2.3 Delimitacién del Problema

Se abordara lo relacionado a los procesos de actualizacion docente para el
mejoramiento de la ensefianza de la contaduria publica en las areas contables y
tecnolégicas en la Universidad de EI Salvador, especificamente en el
Departamento de Ciencias Econdémicas de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, en el periodo comprendido de enero a agosto de 2015, con una
poblacion de estudiantes de la Carrera de Contaduria publica constituida por 180
alumnos y 24 docentes que atienden dicha carrera, de los cuales se tomo6 una
muestra de 40 alumnos de cuarto y quinto afio y la totalidad de los 24 docentes

con independencia de la calidad de su hombramiento.

1.2.4 Enunciado del Problema

El equipo investigador plantea el siguiente problema de investigacion.

¢Es de fundamental importancia que los profesionales de Contaduria Publica
estén mejor preparados para enfrentarse a un mercado laboral cada dia mas
exigente, de tal manera que la actualizacién en aspectos contables, deba ir a la
par con la globalizacién y desarrollo de los pueblos; especialmente en el area de

economia y finanzas, vinculadas a las nuevas tecnologias?



1.3 Objetivos e Hipotesis de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General:

Demostrar que la actualizacion de los docentes de la Carrera de Contaduria
Pudblica contribuye en gran medida a la preparacion profesional en técnicas
contables y tecnoldgicas de los estudiantes de la referida carrera en la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador.

1.3.2 Objetivos Especificos:

1. Demostrar que la actualizacién de los docentes de la Carrera de
Contaduria Publica contribuye en gran medida a la preparacion
profesional en técnicas contables de los estudiantes de la referida
carrera en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador.

2. Demostrar que la actualizacion de los docentes de la Carrera de
Contaduria Publica contribuye en gran medida a la preparacion
profesional en tecnologia de la informacién y las comunicaciones de
los estudiantes de la referida carrera en la Facultad Multidisciplinaria

de Occidente de la Universidad de El Salvador.



1.3.3 Hipé6tesis General:

La actualizacion de los docentes de la Carrera de Contaduria Publica
contribuye en gran medida a la preparacion profesional en técnicas
contables y tecnoldgicas de los estudiantes de la referida carrera en la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador.

1.3.4 Hipétesis Especificas:

1. La actualizacion de los docentes de la Carrera de Contaduria Publica
contribuye en gran medida a la preparacion profesional en técnicas
contables de los estudiantes de la referida carrera en la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador.

2. La actualizacién de los docentes de la Carrera de Contaduria Publica
contribuye en gran medida a la preparacion profesional en
tecnologias de la informacién y las comunicaciones de la referida
carrera en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la

Universidad de El Salvador.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO



2.1 Antecedentes Histoéricos

2.1.1 Historia de la Contabilidad.

La contabilidad ha existido desde hace mucho tiempo, y durante su préctica ha
sufrido cambios que contribuyen al mejoramiento de la practica contable. La
memoria del ser humano es limitada, desde que se dio la invencion de los
primitivos sistemas de escritura, el hombre los ha utilizado para llevar a cabo el
registro de aquellos datos de la vida econdmica que les era preciso recordar.

Las primeras civilizaciones que surgieron sobre la tierra tuvieron que hallar la
manera de dejar constancia de determinados hechos con proyecciones
aritméticas, que se producian con frecuencia y eran demasiado complejas, para
poder ser conservadas en la memoria, reyes y sacerdotes, necesitaban calcular la
reparticion de tributos y registrar su cobro por uno u otro medio, la organizacion de
los ejércitos, también; requerian un calculo cuidadoso de las armas, pagos Yy
raciones alimenticias, asi como de altas y bajas en sus filas. Es por ello que se
tuvo la necesidad de implementar sistemas que ayudaran en el control de sus

operaciones. (Satrias 1993, Pag. 9).

A principios del siglo XX, la contabilidad era impartida por colegios que expedian
titulos de tenedor de libros, profesor en comercio, y demas. Para lograr dicho titulo
se requeria hacer dos exadmenes: uno privado y otro publico; en el primero, se
evaluaba el conocimiento adquirido en el periodo de estudio, y en el publico se
elaboraba una tesis, seguida de una defensa publica ante un jurado, que era

nombrado generalmente por el director del colegio.



La diversidad de titulos otorgados en esta disciplina, se debia a que no existia en
el pais un programa oficial reconocido por el estado, y cada colegio programaba lo
que consideraba conveniente. La Corporacién de Contadores de El Salvador, fue
la primera agrupacion de esta profesion, fundada el 5 de octubre de 1,930, cuyo
papel fue decisivo para que se reconociera oficialmente el titulo de Contador como
profesion en 1,939, durante la década comprendida entre 1,929 y 1,939, la
Contaduria Publica en el pais fue ejercida por William Bain y Lyon Sullivan,
quienes se dedicaban en forma independiente, luego que la firma Layton Bennet
Chiene & Tait, a la cual pertenecian, concluyé su trabajo de estudios de la

Contaduria Publica en el pais.

En 1939, se reglamento la ensefianza de la Contabilidad, aceptando el estado la
profesion y extendiendo titulos reconocidos de tenedor de libros y contador. Para
todos los contadores que obtuvieron titulos que el estado no habia legalizado, se

emitié un decreto cuya finalidad era el de obtener el reconocimiento estatal.

En 1940, se decreto la ley del ejercicio de las funciones del Contador Publico, que

dio origen a lo que se denomin6 Contador Publico Certificado.

Hacia el afio de 1970 a raiz de las reformas educativas, los planes de estudio
cambiaron, y se dejo de otorgar el titulo de contador. A partir de 1971 se implantan
los programas de Bachillerato en Comercio y Administraciéon. Con esta nueva
modalidad del bachillerato, el estudiante puede optar a la Licenciatura en
Contaduria Publica a nivel Universitario. La carrera de Contador, adquirié caracter
Universitario en 1968, con la creacion de la Escuela de Contaduria Publica, en la
Universidad de El Salvador (UES).



2.1.2 La Contabilidad en EIl Salvador

La Contaduria Publica surgié en nuestro pais en 1,915 con la creacién de la
primera Escuela Contable, anexa al Instituto General Francisco Menéndez, luego
se extendio a entidades privadas que se dedicaron a la ensefianza contable y
otorgaban los titulos de “Contadores de Hacienda”, “Perito Mercantil”, “Tenedor de
libros” y “Contador”, en 1,930, a raiz de una deficiente auditoria de una firma
inglesa en las minas de oro del “Divisadero”, debido a esto se cred la primera

Asociacion de Contadores.

Diez afios después, se constituye el Consejo Nacional de Contadores, encargado
de autorizar a los contadores, después de aprobar un examen, se nombraban

como Contadores Publicos Certificados (CPC), para ejercer la profesion.

Posteriormente, cuando ya se da un estudio mas profesionalizado en la
Contaduria Publica, pasando por un proceso de estudios Universitarios, se conoce
al contador como Contador Publico Académico (CPA) para que ejerza la profesion
contable, asi como la contabilidad y la practica de la auditoria de una manera muy

profesional.

2.1.3 Creacio6n de la Carrera Universitaria.

En 1946 nace la idea de fundar la Facultad de Economia y Finanzas en la
Universidad de El Salvador, los promotores de esta idea fueron el presidente y
secretario de la corporacion de Contadores de El Salvador siendo el Sr. Antonio

Ramos Castillo y Gabriel Pilofia Araujo.



Esta propuesta tuvo la aceptacién deseada del Rector de esa época Dr. Carlos A.

Llerena, y se funda en ese mismo afo la citada Facultad.

Durante la realizacion de la Primera Conferencia Interamericana de Contabilidad
(CIC) que se llevo a cabo en San Juan, Puerto Rico en 1949, la Corporacion de
Contadores se incorpora como institucion patrocinadora de la Asociacion
Interamericana de Contabilidad (AIC). La Facultad de Ciencias Econdmicas de la
UES tomO su nombre del estudio realizado en 1959 sobre Economia y
Administracion, con este cambio quedaron creadas las Escuelas de Economia y

Administracion de Empresas.

La Escuela de Contaduria Publica fue fundada a propuesta del Lic. Carlos Abarca
GOmez, jefe del Departamento de Administracion de Empresas de la UES, en

1967 queda adscrita a la Facultad de Ciencias Economicas.

La UES, envio a un grupo de profesionales contables a especializarse a México;
después de un afio de continua especializacién regresan al pais y elaboran el

primer plan de estudios de la carrera.

A partir de 1968 comienza a funcionar la Escuela de Contaduria Publica. En ese
mismo afio con la Reforma Educativa se crean los bachilleratos diversificados,
entre ellos el Bachillerato en Comercio y Administracidon que vino a sustituir los

estudios de extension para contadores.

Es hasta el 30 de junio de 1,972 que se gradua el primer Licenciado en

Contaduria Publica en la Universidad de El Salvador.



En 1,968 se funda la “Universidad José Simedn Cafas”, siendo la primera
Universidad privada que organiza las Escuelas de Economia, Administracion de
Empresas y Contaduria Publica en 1,973.

La Universidad “Dr. José Matias Delgado” abre sus instalaciones en 1978,
ofreciendo dentro de sus planes de estudio la carrera de Contaduria Publica. A
principios de la década de los ochenta solamente existian tres universidades con
estudios superiores de Contaduria. En 1982 ingresan al sector las Universidades

Tecnologica y Politécnica.

Para 1982, las universidades que ofrecen la carrera asciende a trece, cada cual
con su disefio propio de plan de estudios, notandose que no existe uniformidad en
ellos, aunque si cierta semejanza; a la fecha existen dieciocho Universidades

legalmente inscritas que imparten la carrera. (Campos 1,980).

2.2 Retos de la Contabilidad en el Nuevo Milenio

Si nos referimos a la historia de la profesion contable desde sus inicios hasta
nuestros dias, nos percatariamos en que la época que mas ha evolucionado el
ejercicio de la misma se sitta en los afios 90°s, en el contexto de la post guerra
fria, el mundo marcha hacia un nuevo orden cuya génesis se encuentra en
cambios ocurridos en la Ultima década del siglo XX, siendo estos la globalizacion,
un nuevo ambiente de negocios, la nueva naturaleza de las organizaciones y las

nuevas tecnologias. (Fornos 2003).



Todo esto da lugar a nuevos campos de trabajo en esta practica, ya que las
empresas intensifican sus negocios aumentando Sus ingresos y egresos,
necesitando para ello tener un control mas eficiente y ordenado de sus
operaciones financieras, necesitando en gran medida al contador publico

académico, para que le lleve sus controles contables.

2.3 El Nivel Académico de la Ensefianza Contable

Quienes ejercen la profesion contable tienen el reto de poseer una excelente
formacion del méas alto nivel para poder ser valorados en el mercado nacional e
internacional, para lograr el reto de elevar el nivel académico de la ensefianza
contable; el Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos, Universidades,
Organismos Internacionales, Despachos, y el Estado trabajan en conjunto, de
manera permanente para unificar, actualizar y contextualizar la ensefianza a la
realidad, para tal fin se imparten cursos, seminarios, diplomados, conferencias;
con el objetivo de analizar el nuevo marco legal vigente y la aplicacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad, asi mismo se busca unificar los planes

de estudio de la carrera de Contaduria Publica. (Fornos, 2003. Pag. 20)

Siendo de esta forma como un profesional en Contaduria Publica puede
capacitarse y actualizarse, para mejorar en gran medida sus conocimientos y
luego poder ejercer de manera eficiente o transmitir lo aprendido a otras personas,
ganando mayor credibilidad, conforme a sus capacidades intelectuales referente a
la contaduria publica, de igual manera serd mas cotizado en las empresas
prestigiosas, ya que conoce de todas las reformas y normativas vigentes para ser

aplicadas en éstas.



2.4 Conceptos de Contabilidad

Es la ciencia utilizada por una persona natural o juridica, para reflejar informacion
de las actividades financieras realizadas, y a la vez constituye una herramienta
imprescindible para la administracion en la toma de decisiones. (Argueta, 2013,
Pag. 11).

La contabilidad consiste en registrar, cuantificar, clasificar, y resumir en forma
significativa y en términos monetarios, todas las operaciones contables que
celebra la empresa, de tal manera que genere informacion util y oportuna por
medio de los estados financieros, asi como unas correcta interpretacion de los

mismos para la toma de decisiones econdmicas. (Lara Flores, 1984, Pag. 9).

Tomando en cuenta las definiciones anteriores, se puede decir que la contabilidad,
consiste en registrar cuantificar, clasificar y resumir en forma significativa y en
términos monetarios todas las operaciones contables que celebra la empresa; de
tal manera que genere informaciéon util y oportuna por medio de los estados
financieros, asi como una correcta interpretaciéon de los mismos para la toma de

decisiones econdmicas.

2.5 Areas de la Contaduria Publica

De acuerdo al sector y el tipo de servicio que presta el profesional contable la

contaduria se clasifica en tres areas muy importantes.

» Contaduria publica
» Contaduria privada
» Contabilidad Gubernamental
» Contaduria Publica:



Un contador publico, es un profesional que ofrece sus servicios a las personas
naturales que ejercen el comercio como a las personas juridicas que se dedican a

la misma actividad.

En esta area se derivan tres tipos de servicios:

1. Auditoria:
Consiste en el examen de libros, cuentas, comprobantes y registros
contables, con el fin de verificar los estados financieros de una empresa; al
examinar cuidadosamente los registros contables, en base a los cuales se
elaboran los estados financieros, se asegura que dichos estados reflejen
razonablemente la situacion financiera de una empresa, y que los registros

se llevan en base a principios de contabilidad generalmente aceptados.

La auditoria es la expresion maxima de la contaduria, por tratarse de la
interpretacion de esta, ejecutada con criterio y habilidad profesional, tal
idoneidad se alcanza con el conocimiento de las bases de la profesion, y

ejercicio continuado de la misma.

2. Servicios de Consultoria Administrativa:
Un contador adquiere al llevar a cabo una auditoria, un conocimiento amplio
de los procedimientos contables de la empresa auditada, y de su posicion
financiera, encontrdndose en una posicion privilegiada para ofrecer
sugerencias constructivas, mejorar los procedimientos y fortalecer la

situacion financiera de la misma. (Satrias, 1993).

Las empresas esperan obtener un servicio de consultoria administrativa,
como un subproducto de los servicios de auditoria.
Los servicios de consultoria administrativa incluyen el disefio, la instalacién

y el mejoramiento del sistema de contabilidad de una empresa.



3. Servicios en el area de impuestos:
Un contador publico mediante su entrenamiento y practica, se encuentra
capacitado para prestar servicios en el area de impuestos fiscales.
(Mendoza,1999)

» Contaduria Privada:
Este tipo de servicio se realiza cuando un profesional contable trabaja para la
empresa en forma dependiente.
Una empresa podria tener un gran numero de personas trabajando para el
departamento de contabilidad, estando bajo la supervision de un funcionario
denominado contralor. Un contralor es generalmente un contador publico. Este
titulo deriva del hecho de que una de las principales funciones de la informacién

contable, es la de controlar las operaciones dentro de una empresa.

» Contabilidad Gubernamental:
Esta 4rea es muy amplia pues la contabilidad de gobierno es tan necesaria como
la de cualquier otra empresa, y no solo para cumplir satisfactoriamente con las
responsabilidades administrativas, sino que también los contadores revisan y
auditan todas las declaraciones de los impuestos; las dependencias estatales
contratan contadores para realizar revisiones a las empresas. (Pyle & Larson
1981)

2.6 Ramas de la Contabilidad

> Contabilidad General:

El contador general realiza las funciones del registro de las transacciones de la
elaboracion de los estados financieros, y demas informes que utiliza la empresa

tanto para la administracién, como a los demas interesados de esta informacion.



(Pyle & Larson 1991)

> Contabilidad de Costos:

Se refiere particularmente a la acumulacién, determinacion y control de los costos

de produccién de un determinado producto o servicio. (Argueta 2012)

» Presupuestos:

Otra area a la que se dedica la contaduria privada es la de planificacion de las
operaciones de un negocio, antes que estos sean ejecutados. (Argueta, 2012)

> Auditoria Interna:

Los auditores internos son contratados en muchas empresas para que, revisen
continuamente los registros que se elaboran en cada uno de los departamentos o

sucursales de una empresa. (Kholer, 1981)

2.7 Formacion Profesional Contable

El rol del contador es social, ya que estad al servicio de la comunidad, el es
responsable de la produccién y emision de todos los informes financieros de las

empresas.

Al mismo tiempo que su rol es social, su servicio es de organizacién, al integrarse
al sistema de informacion, control de las organizaciones y particularmente
interviene en los procesos de disefio, ejecucion y decision en el area economica

financiera. (Helouani 1991)



Estos requisitos obligan al profesional a estar calificado adecuada vy

permanentemente; esta profesion asegura a la sociedad que sus miembros:

» Posean los conocimientos en la cantidad requerida para la prestacion de

sus servicios

» Conserven a través de su vida profesional, la calidad de sus servicios y el

cumulo de conocimientos en relacién con las exigencias de los usuarios.

» La actualizacion de los conocimientos es una obligacion del profesional, y
es un interés personal incentivado por la competencia en el mercado de
trabajo, a fin de satisfacer las necesidades de prestacion de servicios

competentes que la sociedad demanda. (Helouani 1991)

2.8 Importancia de la Contabilidad

Ademas de los conocimientos que adquiere en su formacién profesional, el
contador tiene la obligacion de mantenerse siempre actualizado, esta exigencia
nace con la aplicacion de las normas de auditoria generalmente aceptadas, las
que establecen los requisitos minimos de calidad y personal, ejecucion de su

trabajo y de la preparacion de su dictamen.

Estas normas exigen que el profesional contable tenga un entrenamiento
adecuado y capacidad profesional, mucho cuidado y diligencia razonable en el
ejercicio del examen y en la elaboracién de su dictamen, debiendo mantener una
actitud mental independiente, a la vez de una constante renovacion de
conocimientos a fin de estar acorde a los avances que se van generando en todas

las areas que afectan la carrera.



De las necesidades de los usuarios es que surge la iniciativa de estudiar y
superarse; el continuo desarrollo de la técnica y conocimiento lo demanda; y el

compromiso profesional de mejorar la calidad de los servicios. (Helouani, 1991).

2.9 Actualizacién del Docente

En el avance histérico hacia nuevas formas de organizacion social, y del espectro
econémico se vuelve necesario que los profesionales realicen, con o sin
mediacién de cuerpos colegiados y gremios, las actualizaciones necesarias para
desempeiniar su labor de conformidad con las nuevas exigencias que el desarrollo

plantea.

La actualizaciébn docente se entiende como el desarrollo de nuevas destrezas,
para acompafar las nuevas tareas educativas y curriculares que aparecen por el

sistematico proceso de cambio al que nos enfrentamos. (Paniagua 2004)

Se destaca la importancia de la renovacion permanente y continua de los
conocimientos que se transmiten a las nuevas generaciones, es interesante hacer
la reflexion e internalizacidn que muchos docentes entran en el conformismo de
ofrecer una ensefianza a los jovenes de hoy, de la misma manera que ellos la
recibieron en el pasado, donde las condiciones eran distintas, comenzando por la
tecnologia, seguido por el desarrollo econémico y productivo, y por ultimo, la
masificacion de la educacién superior, con la que ahora nos enfrentamos; todos
estos factores deben tomarse en cuenta para ser aplicados en diversas areas del
quehacer profesional, y sobre todo, los docentes del nivel superior no pueden
pasar por alto la responsabilidad de actualizarse.



También se plantea que el desarrollo cientifico alcanzado por la humanidad, exige
el constante perfeccionamiento de la practica educativa por los maestros/as, por
ello, es necesario ubicar en esta perspectiva, la formaciébn permanente del
profesorado, entendida como autodidactica y como un proceso de investigacion.
(Stenhouse 1990)

Es necesario entonces, que los docentes renueven continuamente sus
conocimientos, para que al impartir los contenidos haya una mayor comprension
de los temas que se ensefian, no solamente en la base cientifica o
fundamentacion tedrica, sino también, en la aplicacién practica con casos y relatos
0 comentarios que abonen al tema, de modo que sea facilmente asimilado por el

estudiante para una verdadera fijacion de los conocimientos.

La formacion de los docentes desde el area basica, media y superior no
corresponde con la realidad social en que se desarrollan los estudiantes; ya que
como lo expresa Luicio, aunque los docentes estan conscientes que los cambios
son necesarios, no existe un real y genuino interés por involucrarse en la lucha por

lograrlo (Luicio, 1997).

El docente suele abstraerse de la realidad circundante, especialmente si ésta se
presenta muy conflictiva social y econémicamente, y si no se esta preparado para
asumir los cambios culturales, especialmente los ocurridos a partir del proceso de
globalizacion, lo que se ensefa estara referido a textos con mediacién pedagodgica
de autores que probablemente ya estan desfasados, y el docente que no se
actualiza transcribe acriticamente, es decir que actla de manera mecanica y
automatica repitiendo lo que los libros dicen. Muchos docentes no se sienten
realmente comprometidos en la formacion de los alumnos a su cargo, entonces, al
contrario de ser un ente generador de cambios, se vuelve mas bien un obstaculo
para el desarrollo critico y analitico, no sabe dar respuesta a los intereses y

necesidades reales de los estudiantes. (Paniagua 2004)



Otra de las razones que favorece esta situacion, es que se cuenta con un modelo
de educacion heredado de otros paises, por lo que esta fuera del contexto de
nuestra realidad; l6gicamente, no se puede esperar que los docentes que han
recibido una mala formacion profesional, sin una base sélida para enfrentar critica
y constructivamente el cambio y sus retos, pueda dar el ejemplo a los estudiantes
a quienes pretende ensefar; es decir, que no se puede dar lo que no se tiene;
otros casos son los docentes que aungue muy competentes, no estan dispuestos

a hacer la diferencia, se conforman a dar Unicamente el minimo de su capacidad.

Siguiendo con la idea de Paniagua, lamentablemente los esfuerzos en
actualizacion que realiza el Ministerio de Educacion son insatisfactorios, con muy
bajo o ningun impacto en la actividad del aula, no se cuenta con un sistema formal
para determinar las necesidades emergentes, los educadores sélo son recipientes

pasivos, sin un ajuste de necesidades especificas.

Vale la pena aclarar, que este aporte se ha incluido en referencia al nivel basico y
medio, ya que como es conocido, en el nivel superior la responsabilidad de
promover actualizaciones no es de exclusividad del gobierno, es mas, éste se
desvincula completamente de todo cuanto se relacione con la universidad y de sus
necesidades bésicas; es entonces deber de cada universidad hacer su propios

aportes a los esfuerzos de actualizacion.

La situacidén educativa en la que esta inmersa Paniagua, como puede verse es
muy similar en todos los paises de América Latina: los problemas de bajo
presupuesto, baja calidad educativa, la falta de preparacion docente y el bajo
rendimiento académico, entre otros; nos lleva a pensar que El Salvador no es el

anico pais que necesita mejorar sus niveles y condiciones educativas.



2.10 La Ensefianza como Responsabilidad Institucional

La funcion principal de las instituciones de educacion superior es forjar
profesionales con un compromiso ético invulnerable, no basta con tener talento y
conocimiento sobre cierta area, si estos no son acompanados de transparencia y
seriedad en el desempefio de la labor profesional, unir talento y conocimiento con
el compromiso ético de ponerlos al servicio de la vida, es la manera de hacer una
comunidad universitaria cuyo distintivo sea no solo comprender la realidad, sino

transformarla. (Ugalde 2008).

La educacion es una accidén coordinada, un proceso de comunicacion que tiene
como finalidad presentar a los estudiantes de manera sistematica los hechos, las
ideas, las técnicas y habilidades que forman parte del conocimiento humano; al
aprender debemos olvidar los preconceptos y adoptar una conducta que dé lugar

a la formaciéon de nuevos conocimientos.

Se entiende por ensefanza, las estrategias que adopta la escuela para cumplir
con su responsabilidad; no equivale meramente a instruccion, sino a promocion
sistematica del aprendizaje mediante diversos medios. (Stenhouse, 1984). En ese
sentido, los aprendizajes de los alumnos son responsabilidad del docente y de los
centros de estudio, si bien los alumnos deben mostrar interés y motivacion por los
aprendizajes, la participacion del maestro por despertar esas caracteristicas en

sus estudiantes es ineludible.

En educacién superior se demanda de las universidades que no solo se
conformen con transmitir la ciencia, sino que la creen, combinando la docencia
con la investigacion, que se le de un sentido practico y profesionalizador a la
formacion que se ofrece a los estudiantes y que hagan todo esto sin cerrarse en si
mismos, sino mas bien en contacto con el entorno social, econdémico y profesional

en cuya mejora deben colaborar. (Zabalza, 2004)



Con relacion a lo que Zabalza expresa, la universidad, como maxima casa de
estudios demanda una mayor exigencia académica, se requiere que los que
forman parte de ella, sean profesores o estudiantes estén realmente involucrados
y comprometidos con si mismos y con la sociedad; ya que el producto que se
pretende obtener son profesionales, que se pondran a disposicion de las personas

gue integran la sociedad.

Los problemas de la ensefianza son una parte del trasiego cultural, dentro de
nuestras sociedades complejas para trasmitir contenidos culturales y socializar a

los individuos. (Sacristan, 1989)

Es por ello que la ensefianza tiene que ser comprendida como un fenébmeno
social, desarrollada en medio de contradicciones inherentes a ella, ya que los
estudiantes forman parte de la reconstruccién social de la cultura, para Sacristan,
la cultura es mévil y se generan permanentemente procesos culturales dentro de
sociedades que cada vez se vuelven mas complejas, de acuerdo al nivel cientifico
alcanzado y las necesidades que surgen dentro de la sociedad, en consecuencia
la socializacién no es un simple observar y aprender pasivo, como en la época de

cuidar pequefios rebafos.

Dentro del proceso de ensefianza estan implicitos tres elementos que
interaccionan: el docente o maestro, el alumno o estudiante y el objeto de
conocimiento. En la educacién bancaria o tradicional, el maestro es portador o el
gue transmite los conocimientos; mientras que el alumno es un simple receptor,

pasivo e ilimitado de todo lo que el maestro dice en su clase.

La corriente cognitiva actual, considera al docente como un facilitador de los
conocimientos, actuando como mediador entre éstos y el alumno, y en donde éste
altimo adquiere la responsabilidad de su aprendizaje tomando la iniciativa en la

busqueda del saber. (Sacristan 1,989)



2.11 Cambios que Produce la Ensefianza

Para Piaget, la ensefianza produce cambios conceptuales; la ensefianza es un
proceso orientado a hacer del alumno un ente activo, procesador de la informacion

(Piaget 1998). Para ello se necesitan tres elementos:

1. Partir de la vida cotidiana del alumno
2. Relacionar sus experiencias con los contenidos disciplinares

3. Experimentar en la realidad.

Con la aplicacion de estos elementos, se considera que el alumno logra

transformar su pensamiento, y configurar su personalidad (Escobar, 2002).

La personalidad es una caracteristica propia de cada individuo, no se puede
prescindir de ella, est4 inmersa en la ideologia, en la forma de pensar y de sentir,
mediante ella se construye la realidad; por eso es necesario cultivarla, formarla
con conocimiento cientifico, social y cultural, para lograr ser mejores; tener mayor

capacidad de mejorar y fortalecer la sociedad en que nos desenvolvemos a diario.

El cambio se refiere a permutar una cosa por otra; sin embargo como indica
Huberman (1973, p 10) también lleva al rompimiento del habito con la rutina, una
obligacion a pensar de manera renovada sobre los temas con los que se esta

familiarizado y de volverse a plantear viejos supuestos.

La innovacién se concibe como un elemento fundamental de la calidad, puesto
gue es el resultado de numerosas acciones paralelas y coordinadas, cuya lenta
incidencia en el sistema educativo contribuye a mejorar la practica pedagdégica con

su contexto real. (De la Torre, 1995. Pag.13)



La idea de innovacion lleva logicamente a pensar en la mejora de la calidad de un
producto o un concepto antiguo o desfasado, al tener que elegir entre los dos, se
prefiere utilizar lo novedoso para comprobar la eficacia o eficiencia con que se

realizara el trabajo deseado.

Como se puede apreciar, la innovacion es la parte medular de la calidad, aunque
la calidad tiene variados conceptos, se considera mas una condicion psicolégica y

emocional que técnica.

Segun la norma ISO 9000, la calidad es el grado en el que un conjunto de
caracteristicas cumple con los requisitos; una definicion mas general de calidad,
es el grado de aceptacién o satisfacciébn que proporciona un producto o servicio a
las necesidades y expectativas del cliente o usuario. (De la Torre 1995)

A toda persona le interesa que los productos que adquiere sean de calidad, sin
errores o defectos y si los presenta que sean minimos; porque se busca la
perfeccion, si es un servicio publico se espera que el trato sea amable y oportuno.
De la misma manera, los docentes son considerados como servidores publicos y
se espera un trato cortés y amable, ademas y sobre todo, que llene las

expectativas y necesidades académicas de los estudiantes.

2.12 Aprendizaje innato y Aprendizaje adquirido

El aprendizaje es concebido como un cambio de conducta por la adquisicion de
conocimientos, habilidades, destrezas y valores, que se perciben mediante la
ensefianza o por la experiencia, es entonces, uno de los proceso de la vida que
nos permite adaptarnos o transformar las situaciones desfavorables en

condiciones orientadas a satisfacer una necesidad.



Un concepto de aprendizaje es cambio relativamente permanente como
consecuencia de la experiencia. EI cambio en la conducta se refiere a la
adquisicién de habilidades y conocimientos, mientras que la experiencia incluye

acciones como la repeticion y la observacion. (Hilgard, 1979)

Como se sabe, el aprendizaje no es exclusivo de los humanos; los animales
aprenden por instinto, por repeticibn, por la observacion, incluso por la
experiencia; pero como algo no pensado, sin la conciencia de que sea bueno o
malo; en los humanos es un factor que supera la habilidad comdn que le ha
permitido cierta independencia de su entorno, a tal grado de llegar a modificarlo si

no le es satisfactorio.

El aprendizaje pedagdgico puede lograrse de diversas maneras:

» Por descubrimiento, en donde los contenidos son reordenados para llegar a

Su comprension.

» Receptivo, el contenido es comprendido y reproducido; pero no se logra

descubrir algo nuevo.

» Significativo, al lograr la comprension plena de los contenidos, se pueden
vincular los saberes nuevos con los previos para darles coherencia y formar

una nueva estructura cognitiva.

» Repetitivo, es memoristico pero sin comprension, por ello no se logra

enlazar con los conocimientos previos.



Con base en estas categorias puede identificarse los distintos tipos de estudiantes
con que se cuenta en los salones de clase, como es sabido, no todos los
estudiantes aprenden de la misma manera, ni al mismo ritmo; cada uno tiene sus
particularidades, las cuales se van descubriendo al trabajar con grupos pequefios

por medio de la interaccion y la convivencia.

2.13 Motivacién para el Aprendizaje

Son fuerzas determinantes o factores que incitan al alumno a aprender, dichas
fuerzas pueden manifestarse interna o externamente. Pero va a depender del
docente que el alumno este motivado; y esto se logra cuando el educando

comprende y relaciona lo ensefiado con la vida practica.

La motivacion se refiere a todos aquellos factores cognitivos y afectivos que
influyen en la eleccion, iniciacidén, direccion, magnitud, persistencia, reiteracion y

calidad de una accion. (Pardo & Tapia, 1990)

En nuestra vida diaria todo lo que se realiza, las tareas, compromisos, actividades
individuales y colectivas, las responsabilidades de trabajo, con la familia y grupo
social; estan definidas o marcadas por la motivacibn que se presente a su
ejecucion; seria considerado entonces, como el motor que impulsa a toda
persona a hacer las cosas bien, con animo y dedicacién, creandose ademas, el

sentimiento de satisfaccion por el logro de una meta.

Las recientes teorias de la motivacion relacionadas con el aprendizaje, se centran
en la relacién de las creencias, los valores y las metas con las conductas de

aprendizaje de los alumnos. (Eccles y Wigfield 2002)

La motivacion puede ser extrinseca o intrinseca; es extrinseca, cuando los

motivos o intereses que mueven al estudiante son diferentes al aprendizaje por



voluntad propia; ya sea por presion de los padres para obtener recompensas 0
evitar sanciones; sOlo para que reconozcan su valia, sin realmente sentir
satisfaccion por el aprendizaje; las consecuencias en este tipo de motivaciéon son
negativas, ya que es necesario mantener permanentemente los esfuerzos

externos sean premios o castigos.

La motivacion intrinseca, es aquella en la que el estudiante realiza actividades de
aprendizaje porque le gusta y se siente satisfecho; los estudiantes con este tipo de
motivacion no necesitan refuerzos externos, se sienten plenamente realizados al
desarrollar los objetivos de aprendizaje tomandolos como un reto personal;
mientras mas aprenden se sienten mas motivados a seguir aprendiendo. Esta
seria la situacion ideal para que se logren los aprendizajes significativos; pero
obviamente es muy poco frecuente, a causa de la imposicion de los contenidos
programaticos y el contexto institucional en que se desarrolla el aprendizaje
institucional. (Eccles y Wigfield 2002)

Harter (1,992) citado en Garcia (2008), introdujo una nueva categoria de
motivacion: la internalizada, la cual se ubica entre las dos anteriores con
inclinacién hacia la intrinseca, por ser un tipo de automotivacion; la diferencia en
esta clasificacion, es que los estudiantes han llegado a la comprension de los
beneficios que el aprendizaje les otorga para su vida futura, como es llegar a ser
profesionales, moldear su conducta, tener un mejor estilo de vida o una mejorar su

condicion social.

En este tipo de motivacion el estudiante es inducido, hay que fomentar su
desarrollo, necesita modelos a seguir para interiorizar y formar su propia identidad,
construir sentimientos de competencia y satisfaccién por el alcance de sus logros,

asi como de responsabilidad por sus fracasos.

La gran mayoria de joévenes estudiantes de bachillerato y la universidad, que

tienen un objetivo bien definido de ser un profesional en su vida futura, se ven



identificados con este tipo de motivacion, el ideal de superacion, mejorar las
condiciones de vida, llegar a ser un profesional y sobre todo cumplir con las
exigencias del mercado laboral; con frecuencia les llenan las expectativas, son

considerados como satisfactorios después de hacer un esfuerzo para lograrlo.

2.14 La Funcion Docente

El trabajo docente esta vinculado a la vocacién de servicio, se trata de hacer la
docencia lo mejor posible aun con los limitados recursos disponibles, todo docente
en alguna ocasion ha carecido de material y recursos basicos para desarrollar su
labor; pero al final siempre se logra cumplir con la tarea, improvisando a veces o
ejecutando una u otra alternativa viable y que no estaba contemplada dentro de la

planificacion.

La préactica docente — por ser social - no puede ser explicada en su totalidad si no
se tiene en cuenta su historicidad. La historia colectiva del magisterio incorporada
en los sujetos, no puede ser dejada de lado porque simplemente el pasado actla
en el presente, el pasado moldea el presente; por lo tanto el pasado colectivo
configura las préacticas, representaciones y percepciones del maestro de hoy
(Alliaud, 2007. Pag. 20).

La practica y la formacién docente, ha sido transferida de generacion en
generacion e inciden en el presente, por la formacion de valores, en la cultura e
ideologia y en el desarrollo de habilidades, habitos y destrezas, que se van

rescatando a través del tiempo.

Asi mismo las practicas pedagoégicas del pasado son como los rieles que
encarrilan en la ruta hacia la modernizacion y sus desafios que ahora

enfrentamos.



2.15 Enlace entre la teoriay la practica

Una de las condiciones necesarias para darle caracter cientifico a la ensefianza, y
para la efectividad educativa, es el enlace entre la teoria y la practica. Solamente
cuando los alumnos estan conscientes que lo que aprenden les va a servir para
aplicarlo en la vida, es que se logra la maxima efectividad educativa, los

aprendizajes tienen significado para ellos. (Tomachewsky 1,966)

Para Tomachewsky, la conformacién del pensamiento humano es el resultado por
un lado del desarrollo biolégico del hombre y por otro lado, es resultado de
millones y millones de experiencias y de un nimero aun mayor de repeticiones. De
aqui se retoma la idea de que los pensamientos, por lo general reflejan

verazmente la realidad (Tomachewsky 1,966).



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION



Metodologia de la Investigacion

Aqui se describen los métodos y técnicas que fueron utilizados durante la
investigacion, que nos permitieron recolectar, analizar y tabular la informacion
recabada en el transcurso de la investigacion, con los cuales sera posible
mediante los resultados, llegar a conclusiones que nos brinden la mejor forma de
desarrollar casos reales, sobre la aplicacion a una actualizacion docente del area
contable, que se adecue a las necesidades de los estudiantes de Contaduria
Pulblica, de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente. La investigacion realizada
sobre la actualizacion docente, se realizo con el objetivo de conocer y evaluar el
grado de competencia que tienen los docentes que imparten las areas contables, y
el conocimiento en las nuevas reformas que sufre cada dia esta area, asi como las
competencias tecnoldgicas que estos poseen para impartir sus conocimientos a

los estudiantes de estas areas.

3.1 Descripcion del Entorno

La investigacion se llevd a cabo en la Universidad de El Salvador, Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.

3.2 Tipo de Estudio

Se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo, ya que en este caso se busco
especificar las caracteristicas, los perfiles, grupos, comunidades o cualquier otro
fenbmeno que se someta a un andlisis, es decir; mide, evalla o recolecta datos
sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del

fendmeno a investigar.

En este tipo de investigacion se recopila informacion, y se evaltan diversos

aspectos y componentes para la aplicacion de técnicas y herramientas necesarias,



para llegar a definir un objetivo para que los profesionales en contaduria publica,
puedan tener mejores conocimientos sobre todas las actualizaciones en el aspecto

contable, y asi poder transmitirlo a las futuras generaciones.

Para desarrollar este tipo de estudio se utilizaran dos métodos de investigacion:

Investigacion de campo e Investigacion bibliogréfica.

La investigacion descriptiva, se ocupa de la descripcion de datos y caracteristicas
de una poblacion. El propoésito es la adquisicion de datos objetivos, precisos y
sisteméticos que puedan usarse en promedios, frecuencias y céalculos estadisticos

similares.

El método descriptivo, especifica el problema que fue investigado, detallando:
como es y como estd la situacion de las variables en la poblacion objeto de
estudio, lo cual fundamenta el estudio definitivo; lo que permitié medir y evaluar los

aspectos del fendmeno en estudio.

La investigacion que se llevd a cabo, comprende todo lo relacionado a los
conocimientos de los docentes encargados de servir estas areas, que son la areas
contables, y ver asi el grado de conocimientos que tienen en la actualizacion

referente a sus areas.

3.2.1 Investigacion de Campo

Consisti6 en obtener de la poblacién, tanto docente como estudiantil, toda la
informacion para establecer un diagnéstico relacionado a la carencia de
actualizaciones de los docentes que imparten clases en las areas contables,

mercantiles, tributarias y laborales.

La informacion pudo obtenerse mediante cuestionarios administrados a docentes

y alumnos de quinto afio de la carrera de Contaduria Publica, basados en



conceptos y percepciones relacionados a la practica docente, la cual consistié en
abordar a ambos actores del quehacer educativo en sus tiempos libres, dentro de
las instalaciones de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, el abordaje de los mismos se hacia por medio de un breve saludo y
una explicacion corta pero concisa y precisa de lo que se trataba el abordaje a su
persona, con los insumos aportados tanto por el alumno, como por el docente, se
pretendié tener una vision acerca del desempefio y competencias de los

encargados de trabajar en estas areas.

3.2.2 Investigacioén Bibliografica

Esta investigacion comprende la recopilacion de todos aquellos elementos tedricos
bésicos, de la contabilidad en relacion a la actualizacion docente para el
mejoramiento de la ensefianza de la contaduria publica, en las areas contables y
tecnoldgicas, para la cual se utilizaron libros, revistas y otros medios, como
direcciones electronicas; con las cuales se pudo obtener la informacion atil y
actualizada en relacion al tema en estudio, para ampliar todos los aspectos

investigados.

Es por ello que se consultd bibliografia relacionada al tema en estudio, con el
objetivo de documentar el presente trabajo de investigacibn con todos los
aspectos teoricos necesarios, que le permitan al lector tener un panorama general

del tema abordado.

Por tratarse de un tema de caracter contable, la informacion bibliografica relativa al
tema fue suficiente, en lo relacionado con aspectos generales de la practica
docente, asi como el apoyo en revistas y boletines emitidos por el Consejo de
Vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria, de El Salvador y del Ministerio de

Hacienda.



3.3 Poblacion y muestra

Poblacién

La poblacion involucrada para esta investigacion fueron los docentes del
departamento de ciencias a econOmicas, ente a investigar, se les tomara a ellos
como poblacidén, porque, el estudio de la actualizacion docente para el
mejoramiento de la ensefianza de la contaduria en las areas contables y
tecnologicas, estd encaminado al mejoramiento de la poblacion docente que

imparten los conocimientos contables.

Muestra

Para el desarrollo de la investigacién se tomd como universo a los docentes que
imparten las materias contables, en el Departamento de Ciencias Economicas, de
la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, dato que
fue proporcionado por el jefe de dicho Departamento; siendo en total 24 los

docentes que imparten las areas contables.

Debido a la viabilidad, es factible tomar la muestra del cien por ciento de los

docentes que trabajan en esta area.

Para obtener el resultado se puede utilizar la siguiente formula, pero por ser

la muestra menor a cien elementos no es necesario utilizarla en este caso.



Z2.P. Q. N

(N-1)e2+22.P.Q

Donde:

n = La muestra deseada.

N = Poblacién conocida.

e = Error maximo permitido para la muestra

P = Probabilidad de éxito.

Q = Probabilidad de fracaso

Z= N° de desviaciones estandar

3.5 Variables e Indicadores de Investigacion

Variable

Es una propiedad sujeta a cambios y cuya variacion es susceptible de medirse u
observarse. Las variables constituyen una abstraccion articulada en palabras para
facilitar su comprension y adecuacion a los requerimientos practicos de la

investigacion.



Variable Independiente

La actualizacion de los docentes de Contaduria Publica, de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente.

Variable Dependiente

El mejoramiento de la ensefianza en las areas contables y tecnolégicas de

Contaduria Publica, en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Los Indicadores

Son datos o parametros que contribuyen a ubicar la situacion en la que se halla la

problemética a estudiar.

» Actualizacién de conocimientos.

» Herramientas que se utilizan.

» Frecuencia con la que se hace.

> Es beneficioso para el desempefio de su funcion.
» Medios que utiliza.

» Idoneidad de los docentes.

» Actualizacién docente.

» Innovacion en los métodos de ensefianza.

» Ofrecen material de apoyo.



» Uso de buen lenguaje técnico.
» Utilizacion de medios tecnoldgicos.

> Interés en la trasmisién del conocimiento.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Las técnicas e instrumentos son los procedimientos que se utilizan para acceder al

conocimiento.

El instrumento utilizado para la recopilacion de la informacion fue la encuesta.

La encuesta

Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas, cuyas opiniones

impersonales interesan al investigador.

Se tomO6 como base la investigacion en la poblacion sujeta de estudio, con una
muestra del cien por ciento de los docentes, que imparten las areas contables, en

la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Se disefié un cuestionario con catorce preguntas cerradas, para ser administrado
a los docentes y otro cuestionario, con diez preguntas cerradas para saber la
percepcion de los alumnos de quinto afio, que estudian en estas areas; en esta
encuesta se elaboraron preguntas con informaciéon general, y la necesidad que se
tiene de una mejor preparacion de los docentes en sus areas contables y
metodoldgicas y la necesidad en la preparacion y actualizacion de los docentes

gue se encuentran dentro del proceso de formacién de los futuros profesionales.



El contenido del cuestionario se realizO sobre la base de aspectos generales y
especificos, acerca de los conocimientos con que cuentan los docentes, y la
aplicacion de las nuevas tecnologias para trasmitir los contenidos programaticos, y
la ensefianza de las nuevas reformas tributarias, que guardan una gran relacion
con estas areas; y que ademas, son los encargados de ejercer dicha profesion de
acuerdo a la ley reguladora del ejercicio de la Contaduria Publica vigente en El

Salvador.

Se contdé con dos cuestionarios con preguntas cerradas, uno para los
docentes conteniendo catorce preguntas, con las cuales se pretendia explorar la
gama de herramientas y recursos con los cuales cuentan los educadores para
transmitir a los educandos su formacion profesional, un segundo cuestionario, el
cual constaba de diez preguntas con el cual se pretendia medir la percepciéon que
el alumno tiene con respecto a la transmision de los conocimientos por parte del

docente.



CAPITULO IV

ANALISIS E
INTERPRETACION DE
LOS RESULTADOS



Analisis de las Encuestas

Con el fin de lograr conocer algunos elementos en relacion al desarrollo
profesional de los docentes, que se desempefian en las areas de contaduria
publica, y con el auxilio de instrumentos como encuestas se obtuvo una serie de
elementos muy importantes, como son la no actualizacion docente, la
actualizacion no constante de los docentes, y algunos el poco interés de la
actualizacion. Asi mismo, se tomara muy en cuenta la percepcion de los alumnos

administrandoles otro tipo de encuestas para relacionar los resultados.

En el desarrollo de cada uno de los aspectos, en cada pregunta de la encuesta se
establece un comentario, y al final de cada pregunta se detallan analisis del
producto de las mismas.

El instrumento de investigacion destinado a obtener respuesta del problema en
estudio, consistira en un cuestionario impreso, cuyo objetivo serd recolectar
informacion escrita confiable que permita conocer la actualizacién docente, en las

areas contables; el cuestionario proporcionado sera de preguntas cerradas.

Se tomO6 como base la investigacion en la poblacion sujeta de estudio, con una
muestra del cien por ciento de los docentes que trabajan en esta area, en la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, se disefi6 un cuestionario con catorce
preguntas, relacionadas a las capacidades de los docentes y la necesidad que se
tiene de una mayor preparacion en los conocimientos, y asi mismo se administré
un cuestionario con diez preguntas a los estudiantes de quinto afio de licenciatura
en contaduria publica, para poder observar y analizar la percepcion que tienen de

los conocimientos de los docentes que desarrollan estos contenidos.



El contenido del cuestionario fue sobre aspectos generales y especificos, de todo
lo relacionado con la practica docente y las competencias que estos poseen, para
la cual se puede observar que el 96% de los docentes encuestados, coinciden en
la necesidad imperante de actualizar sus conocimientos para desempefiar de
mejor forma la funcién docente; es importante destacar que es la mayoria la que
piensa en esa direccion, eso denota que ven en la misma una forma de aumentar
su bagaje profesional, cabe destacar que un alto porcentaje de los encuestados,
llevan a cabo actividades de mejoramiento y actualizacion de los conocimientos
adquiridos durante su preparacion como profesionales, por diferentes y variados
medios; lo valioso es que todos lo hacen, unos con mayor o menor frecuencia en

relacion al tiempo pero se actualizan.

Lo anterior es sinbnimo de un avance trascendental en el area docente, creando
un efecto positivo y de confianza en la poblacion universitaria en general, porque
se cumple con los objetivos planteados que es llevar a la vida productiva
profesionales idéneos y éticos, esto en lo que respecta a los docentes.

Por otro lado se encuentra la contraparte encuestada que son los receptores del
conocimiento, l6gicamente el porcentaje restante considera que no son idoneos,
se puede inferir, que el grado de aceptacion de la poblacién docente es bastante
alto y aceptable, como se ha planteado en los péarrafos que anteceden.

En términos generales, existe una aceptacion positiva por parte de los alumnos a
los docentes, en las demas preguntas realizadas todas sobrepasan el 50% de
personas a favor indicando que el trabajo de preparaciéon de los docentes, esta

causando impacto en la poblacion estudiantil.



Andlisis e Interpretacion de los Resultados.

En este apartado se hace una relacion de los resultados obtenidos de las

encuestas administradas a docentes y alumnos.

» Tanto estudiantes como docentes consideran que la actualizacion es
fundamental, porque mediante ella se logran mejores resultados en el
proceso enseflanza — aprendizaje. Mientras mejor esté preparado el
docente, el alumno percibe mayor seguridad en los conocimientos que se
le transmiten, y se logra observar con mayor claridad el cumplimiento de

los objetivos de aprendizaje.

» Observandose en la pregunta realizada tanto a los docentes como a los
estudiantes, el porcentaje de los que respondieron Sl es bastante elevado,

lo que es un indicativo positivo en el proceso educativo.

» Los datos que arroja la pregunta hecha a los docentes, en lo que respecta
a la actualizacién de sus conocimientos, el 96% dice hacerlo; esta accion
recibe su reaccion en la que se puede apreciar el alto porcentaje con que

cuenta las respuesta a dicha pregunta,

» Con relacion a la idoneidad de los docentes que imparten las materias en
las areas contables en el Departamento de Ciencias Econdémicas, el 70%
de los estudiantes respondié positivamente, esto se da como producto de

la actualizacién de los conocimientos de los docentes.

» En cuanto a la actualizacion de los docentes, la mayor parte dice estar
actualizado para mejorar la ensefianza; los estudiantes en su mayoria,
consideran que los docentes que les imparten las areas contables tienen la

competencia necesaria para la ensefianza en ésta area.



» Los datos reflejados en el item anterior, generan en la poblacion estudiantil
confianza; en el sentido que la preparacién de la cual estan siendo objeto,
es la adecuada, porque descansa sobre la base de conocimientos solidos

éticos y actualizados.

» De acuerdo a la actualizacion de los docentes, se puede apreciar por los
instrumentos administrados a ambas partes, que el personal que imparte
éstas areas se capacita; pero no llena las expectativas de los estudiantes
en su aprendizaje; ya que las capacitaciones recibidas por los docentes en
Su mayoria son cada seis meses, y por lo tanto no son aplicadas en su

debido momento en su &rea respectiva.

> Uno de los puntos adversos, se puede apreciar en la pregunta numero 4,
gue esta relacionada a la frecuencia con la cual se capacitan los docentes,
para conocer los avances en la materia que imparten, el 46% lo hace cada
6 meses, no llenando las expectativas que los alumnos tienen con respecto
a su preparacion profesional, un 40% considera que no hay nada nuevo,
actual en las clases recibidas, yendo mas alld encontramos un 30% de
estudiantes que no considera idoneos a los catedraticos que les estan

impartiendo las materias contables.

> En el area contable los estudiantes consideran que el 90% de los docentes
gue imparten éstas materias no utilizan medios audiovisuales, y los
docentes coinciden con ésta apreciacion; ya que el departamento de
Ciencias Econdmicas, no cuenta con la cantidad de equipo audiovisual

necesario para ser proporcionado a sus docentes en su debido momento.



>

El 96% de los docentes, dicen estar actualizados sobre las reformas
tributarias, que se relacionan en gran medida con las areas contables,
teniendo un efecto en los casos que se viven a diario, es por ello que para
una mejor comprension del alumnado, se explican los temas relacionados
con casos de la vida préactica; y la mayoria de estudiantes coinciden con lo
expuesto por el docente; ya que su tematica se relaciona con ejemplos

practicos.

Esto se ve reflejado en la practica docente, porque los alumnos manifiestan
gue al recibir sus respectivas clases, se les proporciona por parte de los
docentes ejercicios reales de empresas que tienen vigencia en el mercado
nacional, ademés, de inculcarles también el secreto profesional pilar
fundamental de un profesional, a la vez que se refuerzan estos
conocimientos con bases tedricas, es asi como el 75% contesta que se le
proporcionan sitios de internet y libros para consultar cualquier inquietud

que ellos tengan.



Descripcion de los Datos Obtenidos

El impacto de esta investigacion radica en primer lugar, en verificar como la
actualizacion de los docentes influye en el proceso de ensefianza aprendizaje, y
analizar el desempefio que tienen en la profesionalizacion, para ejercer la
docencia en el departamento de Ciencias EcondOmicas, de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, y asi mismo, generar en los mencionados
catedréaticos el cambio de paradigmas educativos tradicionales hacia las nuevas
estrategias en la construccién del conocimiento, haciendo uso de todos los
nuevos avances tecnoldgicos existentes, hoy en dia son una herramienta muy

importante para desarrollar de mejor manera los programas educativos.

La informaciéon obtenida de los docentes, fue mediante un cuestionario de 14
preguntas; y a los estudiantes se administro un cuestionario de 10 preguntas,
dirigido a los niveles de cuarto y quinto afo; el instrumento se formul6é en base a
los siguientes criterios: desempefio, profesionalizacion y formacién docente; en
referencia a competencias y conocimientos en el area contable. Con los resultados
obtenidos se procedié analizar y procesar la informacion, para luego interpretar y
concluir el estudio en las capacidades de los docentes referente a como imparten
sus clases y como transmiten sus conocimientos a los alumnos, siendo esto de

mucha importancia para el proceso de ensefianza aprendizaje.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

En base al andlisis y la interpretacién de los resultados que se han obtenido:

» Queda demostrado que la actualizacién del docente en su area es de suma

importancia para que la ensefianza tenga mayor solidez; esto tiene un
doble beneficio, ya que le brinda mayor seguridad al docente para ensefiar
sobre la tematica, lo capacita para la discusion de casos y ejemplos de la
vida con los cuales los estudiantes tendrdn una mejor apreciacion y
comprension de los temas; y por otro lado, los estudiantes perciben la
concrecion con que el docente se expresa, lo que les infunde mayor

credibilidad y confianza en la ensefanza.

La mayoria de los estudiantes de las areas contables de Contaduria Publica
considera que mientras mas preparados y actualizados estén los docentes
gue les imparten las clases, sus aprendizajes son mas significativos, se
sienten MAs seguros y por consiguiente son mas competitivos en el
mercado laboral; de ahi la importancia de la actualizaciobn y una mejor
preparacion profesional del docente para transmitir esos conocimientos en

sus clases.

El docente mejor preparado en su area alcanza mayor puntaje en la
evaluacion escalafonaria para ser promovido a una escala superior;
también los docentes de otras areas reconocen el desempefio de un buen
maestro en su materia; asi mismo los estudiantes, son los mejores criticos
de los docentes que tienen y su opinidén es transmitida a sus comparieros
nuevos. El instrumento utilizado para evaluar esta aptitud de los docentes
por parte del sector estudiantil arroja un 75% en promedio de aceptacion, lo

cual indica que los docentes son bien evaluados.



» De acuerdo a los estudiantes que han realizado la valoracién, algunos
docentes del area de contabilidad necesitan mejorar sus metodologias de
ensefianza, no se preparan lo suficiente para desarrollar la tematica o no
actualizan sus conocimientos. La falta de recursos para el uso docente en
los departamentos: computadora para el disefio de las clases, examenes y
guias de trabajo; laptop y proyector de multimedia, que se necesita en el
aula frente al estudiante; debe ser superada con otras alternativas para
continuar llevando la ensefianza a la poblacion estudiantil que cada dia es

mayor, sobre todo en la carrera de contabilidad.

» El aprendizaje para que sea efectivo no solamente requiere de la destreza y
preparacion del docente, es un factor importante; pero también se necesita
de la motivacion interna que muestre el estudiante y la disposicion al
aprendizaje realmente significativo. En muchos casos el docente sélo le da
las ideas al estudiante para impulsarlo hacia el descubrimiento propio de los
nuevos aprendizajes; lamentablemente a los jovenes estudiantes les
interesa mas pasar la materia aunque no hayan aprendido nada; con tanta
tecnologia y la globalizacion en su apogeo la desmotivacion por el
verdadero aprendizaje es muy evidente, muchos prefieren desertar de sus

estudios, al ver el fruto de su poco esfuerzo.



RECOMENDACIONES

Los docentes deben asistir a la brevedad a capacitaciones, seminarios y
otros eventos que incrementen su acervo intelectual y metodoldgico, y con

ello su capacidad para transmitir los conocimientos.

Estar acorde a los avances tecnoldgicos en relacion a las materias que
imparten, asi como tener conocimientos sobre lo que es la Declaracion

Electronica Tributaria (DET) y su respectivo funcionamiento.

Conocer sobre las reformas Tributarias que va implementando el Gobierno

de El Salvador, por medio del Ministerio de Hacienda.

Ante el avance tecnolégico de la sociedad, es imperante buscar
mecanismos que vayan acorde al mismo, y para eso es necesario iniciar
con clases virtuales, lo que implica preparacion de diapositivas y material

académico, que adapte al contexto historico social.

Buscar los medios para adquirir conocimientos en relaciéon a la pedagogia y
metodologia para transmitir conocimientos, porque no basta con conocer de
la materia, si no se cuenta con los conocimientos y recursos para

transmitirlo.

Que la Universidad proporcione por medio del Departamento de Ciencias
Econdmicas cursos o capacitaciones cuyo objetivo sea la ensefianza y
utilizacibn de medios tecnoldgicos para facilitar el proceso ensefanza
aprendizaje en las areas de contaduria publica que incluya el uso de
paquetes utilitarios, office, aula virtual, uso de programas de contabilidad,
realizacion de tramites en linea relacionadas a la Direccion General de

Impuestos Internos, uso de redes sociales con fines educativos.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

ESCUELA DE POSGRADOS

Cuestionario de trabajo de grado sobre la actualizacion docente para el

mejoramiento de la ensefianza de la contaduria publica, en las areas contables y

tecnolégicas en la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de

Occidente.

Objetivo: investigar el grado de actualizaciébn con que cuentan los profesionales

gue imparten materias en el area contable y tecnolégica, en la Universidad de El

Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Indicaciones: favor contestar de forma individual las preguntas que se presentan

a continuacion, marcando en el cuadro con una X

1-

¢ Considera necesaria la actualizacion para mejora de sus conocimientos?

Si No

¢ Utiliza herramientas para actualizar sus conocimientos?

Si No

¢ Esta actualizado usted como profesional en contaduria publica?

Si No

¢, Con qué frecuencia se actualiz su area?



Cada dos meses Cada afio

Cada seis meses

5- ¢Le ayuda mucho la actualizacion contable en su profesion?

Si No

6- ¢Qué medios utiliza para actualizar sus conocimientos en el area contable?

Seminarios Foros

Maestrias Capacitaciones

Conferencias

7- ¢La actualizacién en las areas contables mejora sus capacidades de

competencia laboral?

Si No

8- ¢Asiste usted a capacitaciones sobre el area contable?

Si No

9- ¢Asiste a cursos, capacitaciones 0 seminarios que mejoren y actualicen su

pedagogia en la ensefanza co’ ?

Si No




10-¢,Conoce sobre las reformas tributarias y su efecto?

Si No

11-¢Est4d actualizado con las nuevas herramientas tecnoldgicas para el

desarrollo de su trabajo contable?

Si No

12-¢ Aplica las nuevas tecnologias en su practica contable?

Si No

13-¢,Conoce cuales son las tendencias contables en |la actualidad?

Si No

14-¢ Transmite los conocimientos adquiridos a quienes lo requieren?

Si No




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

ESCUELA DE POSGRADOS

Cuestionario de trabajo de grado sobre la actualizacion docente para el
mejoramiento de la ensefianza de la contaduria publica, en las areas contables y
tecnologicas, en la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de

Occidente.

Objetivo: investigar el grado de satisfaccion de los estudiantes que cursan
materias en el area contable y tecnoldgica, en la Universidad de El Salvador,
Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Indicaciones: favor contestar de forma individual las preguntas que se presentan

a continuacion, marcando en el cuadro con una X

. ¢Considera idoneo al personal docente que imparte las materias contables en el
Departamento de Ciencias Econdmicas?
Si No

. ¢Considera que los docentes que imparten las asignaturas contables en el
Departamento de Ciencias Econdmicas estan actualizados en las nuevas reformas

contables?

Si No

. ¢De acuerdo a las clases recibidas con los docentes que imparten las areas

contables, cree Ud. que estan actualizados?

Si I:I Nol:l



Los docentes que imparten materias relacionadas con la contabilidad, ¢ utilizan
nuevos metodos para transmitir los conocimientos?
Si No

¢Los docentes de contabilidad recomiendan bibliografia y/o sitios de internet
relacionados con la actualizacion contable?
Si No

¢Los docentes que imparten las materias contables utilizan el lenguaje técnico
adecuado en el desarrollo de sus clases?
Si No

¢, Se auxilian los docentes de problemas de la vida practica para transmitir el

conocimiento?

Si No

¢Los docentes que imparten las materias contables utilizan medios tecnoldgicos

audiovisuales para ensefar de mejor manera los contenidos?
i [] No [ ]

¢Es necesario el uso de las TIC's por parte de los docentes para la ensefianza de
las nuevas técnicas contables?
Si No

10. ¢Considera que los docentes de contabilidad se muestran realmente interesados

en la ensefianza de las técnicas contables actuales?
Si No




GRAFICOS ESTUDIANTES

1. ¢Considera idoneo al personal docente que imparte las materias contables en
el Departamento de Ciencias Econémicas?

ST 56

NO 24
mSI
H NO

Gréfico 1: idoneidad del personal docente.

Andlisis: el 70% de los encuestados consideran que en el departamento de
Ciencias Econdmicas, de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, se cuenta
con el personal docente idoneo para impartir las asignaturas del area contable;
hay un 30% de los estudiantes, que se considera un porcentaje bastante
representativo, insatisfechos con la idoneidad del personal docente que les

imparte las asignaturas del area contable

Interpretacion: la opinidon de los estudiantes encuestados esta dividida, como
en la mayoria de los casos en que se desea hacer un consenso acerca de una
idea u opinién; sin embargo son mas los que consideran que el personal
docente es idoneo o esta calificado para la ensefianza de la contabilidad, hay un
70% de satisfaccion en los estudiantes de las areas contables; el 30% restante
de los estudiantes opinan que el personal docente en éstas areas no es el
idoneo.



2. ¢Considera que los docentes que imparten las asignaturas contables en el
Departamento de Ciencias Econdmicas, estan actualizados en las nuevas

reformas contables?

Sl 48
NO 32

mST
mNO

Grafico 2: actualizacién de los docente en las reformas contables.

Andlisis: el 60% de los encuestados consideran que el personal docente que
imparten las asignaturas en el area contable, se actualizan con los cambios en
las reformas y temas de interés en dicha area para aportar y enriquecer la
clase, el 40% restante opina que los docentes que les imparten clases no se
actualizan con las nuevas reformas tributarias, ya que no hacen alusién a ello,
ni lo utilizan en sus clases como un elemento o herramienta de aplicacién para

un mejor aprovechamiento de sus aprendizajes.

Interpretacion: la opinion de los estudiantes en esta pregunta es un tanto juiciosa
en el sentido de no tratar de dafar la imagen y el prestigio que algunos de los
docentes de ciencias econdmicas tienen, dandole una valoracion del 60% a la
actualizacion en su especializacion; que aunque no es de las mejores
calificaciones, le otorgan el caracter de bueno; el otro 40% podria estar dirigida a
un determinado grupo de docentes o, también la opinion muy personal de algunos
estudiantes; que como sabemos y es comprensible, la diversidad criterios que

pueden tomarse en cuenta en estos casos.



3. ¢De acuerdo a las clases recibidas, cree Ud. que los docentes que imparten las

areas contables estan actualizados?

Sl 48
NO 32

mSI
mNO

Gréfico 3: actualizacion de los docentes en areas contables.

Analisis: el 60% de los estudiantes encuestados, considera que los docentes
de las éareas contables del departamento de Ciencias Econdmicas de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente estdn actualizados para desarrollar
los temas en cada una de sus céatedras; pero un 40% considera que los
docentes no estan actualizados, este porcentaje de estudiantes inconformes
nos indica que en la Facultad se necesita el personal académico idéneo para
desempeiiarse en las distintas disciplinas que ofrece.

Interpretacion: con los resultados obtenidos en esta pregunta, se puede
valorar la poca confianza y credibilidad que los docentes de las éareas
contables ofrecen al estudiantado; el 60% de los estudiantes estan satisfechos
de la ensefianza que reciben de los docentes, sera que éstos estan mas
conscientes de su rol y son mas autodidactas e interactivos que el 40% que
consideran a los docentes con falta de actualizacion; o por el contrario, que
este 40% sea de los que mejor perciben en el docente su carencia de

preparacion con informacion actualizada y acertada.



4. Los docentes que imparten materias relacionadas con la contabilidad,

¢utilizan nuevos métodos para transmitir los conocimientos?

Sl 24
NO 56

mSI
mNO

Gréfico 4: utilizacion de nuevas metodologias.

Analisis: el 70% de los estudiantes encuestados opinan que los docentes
gue les imparten sus materias en el area contable no utilizan una
metodologia actualizada y acorde al tema para adquirir una mejor
comprensién. Unicamente un 30% de los encuestados dice que los docentes
cuentan con nuevas metodologias para la ensefianza de la contabilidad y la
ponen en practica para que los estudiantes tengan un mejor

aprovechamiento en el aprendizaje de las técnicas contables.

Interpretacion: la relacion que se establece en ésta pregunta es
preocupante, ya que el 70% de los estudiantes de las areas contables tienen
una apreciacion bastante fuerte de que los docentes que les imparten clases
en dichas areas no estan aptos metodoldégicamente para ensefiarles, segun
estos resultados los estudiantes no se sienten satisfechos de la forma de
ensefianza utilizada por los docentes de contabilidad; y unicamente el 30%
esta de acuerdo en la metodologia que emplean los docentes para transmitir

SuS conocimientos.




5. ¢Los docentes de contabilidad recomiendan bibliografia y/o sitios de internet

relacionados con la actualizacidon contable?

SI 60
NO 20

mSIT
mNO

Gréfico 5: se recomienda bibliografia y/o sitios de internet actualizados.

Analisis: un 75% de los encuestados consideran que los docentes de las areas
contables les sugieren bibliografia y sitios en internet, para auxiliarse en el
desarrollo de los temas o para ampliar la informacién actualizada de los contenidos
estudiados en clase. El 25% de la poblacion estudiantil encuestada opina que los
docentes no recomiendan bibliografia ni sitios en internet que actualicen sus

estudios contables o enriquezcan los temas de la clase.

Interpretacion: la mayor parte de los encuestados respondieron que posterior a la
clase, los docentes, por lo general les sugieren ampliar la informacion referente al
tema en bibliografia actualizada o en sitios de internet que refuerce la informacion,
75% de la poblacion encuestada esta satisfecha en éste sentido de la ensefianza;
mientras que el 25% respondieron que los docentes no realizan ésta practica,
posiblemente sean los mismos estudiantes que contestaron de ésta manera, los
gue no consultan este o ningun otro tipo de referencias sugeridas por el docente,
como suele suceder en estudiantes con poca motivacion.



6. ¢Los docentes que imparten las materias contables utilizan el lenguaje técnico

adecuado en el desarrollo de sus clases?

sl 68
NO 12
mSIT
mNO

Gréfico 6: utilizan lenguaje técnico adecuado los docentes en las clases de contabilidad

Analisis: como puede observarse el 85% de estudiantes encuestados esta de
acuerdo en que los docentes de contabilidad al impartir sus clases utilizan un
lenguaje técnico, Unicamente el 15% esta en desacuerdo con esta pregunta de

opinién, considerando que no lo utiliza o es muy poco.

Interpretacion: para todo estudiante es muy importante conocer el lenguaje
técnico empleado en su carrera, sobre todo para utilizarlo cuando este en
ejercicio de su profesion; en ese sentido, 85% de los estudiantes de las areas
contables estan satisfechos en el uso que los docentes de contabilidad le dan al
lenguaje técnico dentro del salén de clases, ya que es una aproximacion al
desempefiio de su vida como profesional; 15% de los encuestados consideran

gue los docentes no utilizan el lenguaje técnico en sus clases.



7. ¢Se auxilian los docentes de problemas de la vida practica para transmitir el

conocimiento?

Sl 60
NO 20
mSIT
mNO

Gréfico 7: se auxilian los docentes con problemas practicos

Anélisis: como sabemos, para aprender mejor, lo hacemos si se nos cuenta
una experiencia real o con un relato de la vida diaria; en este caso 75% de los
encuestados respondieron que en sus clases, los docentes de las areas
contables se auxilian de relatos y problemas de la vida cotidiana para explicar
mejor su temética. En contraste con el 25% que respondié que los docentes no
realizan ésta practica, para enriquecer la clase o para una mejor comprension

del tema.

Interpretacion: puede observarse que la mayoria de la poblaciéon encuestada
respondié que los docentes se auxilian de ejemplos con problemas de la vida
diaria para hacer mas comprensibles los temas que se desarrollan en clase,
75% contra 25% que dicen que los docentes no se apoyan en relatos practicos
para hacer mas comprensibles los temas.



8. ¢ Los docentes que imparten las materias contables utilizan medios tecnologicos

audiovisuales para ensefiar de mejor manera los contenidos?

10% Sl 8
NO 72

mSI

mNO

Gréfico 8: utilizacion de medios audiovisuales y tecnolégicos.

Analisis: el 90% de los estudiantes encuestados concuerdan que los docentes
de areas contables del Departamento de Ciencias Econdmicas de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente no utilizan la tecnologia audiovisual como
herramienta en la ensefianza. Es decir, que la mayor parte de docentes no
utilizan equipo multimedia para impartir sus clases, sino que lo hacen de la
manera tradicional. Una minoria que representa el 10% considera que los
docentes si utilizan estos recursos, que serian de mayor provecho para facilitar

la comprension de los temas de mayor complejidad.

Interpretacion: segun lo manifestado por los estudiantes, los docentes no
requieren de equipo técnico audiovisual para impartir las clases, lo que refleja
gue los conocimientos se imparten en base a la practica cotidiana y si algunas
veces lo utilizan son minimas las oportunidades Unicamente 10% de los

estudiantes respondieron que el equipo audiovisual es usado en clases.



9. ¢ Es necesario el uso de las TIC's por parte de los docentes para la ensefianza

de las nuevas técnicas contables?

Sl 72

NO 8
mST
mNO

Grafico 9: uso de las TIC's para la ensefianza de las nuevas técnicas contables

Andlisis: el 90% de los estudiantes respondié que los docentes que les
imparten las asignaturas de areas contables hacen uso de las TIC's en el
momento de desarrollar la temética, con el objetivo de mejorar la calidad de la
ensefianza y aplicacion de las técnicas contables. El restante 10% contesto que
los docentes no utilizan Tic’s durante la clase, con lo cual se pierde un recurso
valioso para un mejor aprendizaje y aplicacion de nuevas y valiosas

herramientas de transmisioén del conocimiento.

Interpretacion: con las nuevas tendencias en la tecnologia y la era de lo virtual,
cada dia se vuelve mayor la exigencia del alumnado por aprender en base a lo
novedoso e interactivo; es mediante éstas herramientas y al uso adecuado que
se les dé, que al estudiante se le hace mas facil aprender lo que se le pretende
ensefiar, de ésta realidad surgen los resultados; donde se puede notar la
importancia que los alumnos le dan al uso de las Tic's que los docentes hagan

durante el desempefio de su labor en el proceso de ensefianza — aprendizaje.



10. ¢Considera que los docentes de contabilidad se muestran realmente

interesados en la ensefianza de las técnicas contables actuales?

SI 36
NO 44

mSIT

mNO

Gréfico 10: interés de los docentes por la ensefianza.

Andlisis: un 55% de los estudiantes en estudio consideran que los docentes con
quienes reciben sus clases en las areas contables no muestran ningun interés en
impartir nuevas técnicas contables, mientras que un 45% de los encuestados
respondieron que los docentes que les imparten las asignaturas si se interesan

por ensefarles lo novedoso en las técnicas contables actuales.

Interpretacion: para la mayoria de estudiantes de contabilidad de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente; los docentes no muestran un verdadero interés
por que su aprendizaje sea significativo y que realmente les sirva para la
aplicacion de sus conocimientos profesionales; 55% de los encuestados no ve
reflejado ese interés hacia ellos; 45% de la poblaciéon estudiantil encuestada,
confia en que los docentes se interesa por ensefiarles las técnicas mas

actualizadas de su carrera.



GRAFICOS DOCENTES

1. ¢Considera necesario la actualizacion para mejora de sus conocimientos?

S| 23
NO 1

m S|
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Tabla 2.1 Docentes que consideran necesario actualizar sus conocimientos

Andlisis: se tiene 23 docentes que equivalen al 96% de la muestra, los cuales
consideran necesario actualizarse para mejorar su desempefio en la ensefianza.
Por otra parte 1 docente que equivalente al 4% no considera necesario

actualizarse para el ejercicio de su funcién docente.

Interpretacion: la actualizacion de los docentes universitarios es fundamental
para la ensefianza, por ser la universidad la maxima casa de estudios donde se
forman los futuros profesionales y, en ese sentido, es muy significativo que el
96% de los encuestados tengan una valoracién positiva respecto de la
necesidad de actualizarse profesionalmente. Llama la atencion que haya uno

solo de ellos que no esté de acuerdo en la actualizacion, por su importancia.



2. éUtiliza herramientas para actualizar sus conocimientos?

Sl 22

NO 2
m S|
mNO

Tabla 2.2 Docentes que utilizan herramientas para actualizar sus conocimientos

Andlisis: el 92% de los docentes de Contaduria Publica que fueron
encuestados dicen hacer uso de herramientas para actualizar sus
conocimientos. Y el 8 % no utiliza herramientas para el desempefio de su

labor docente.

Interpretacion: la mayoria de los docentes encuestados que equivalen al
92% que imparten clases en las areas contables de la carrera de Contaduria
Publica en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente consideran estar
actualizados con el uso de documentacion que enriguece sus conocimientos y
el 8% dice no utilizar herramientas que actualicen su capacidad para trasmitir

sSus conocimientos.



3. iEsta actualizado usted como profesional en Contaduria
Publica?

23
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Tabla 2.3 Docentes de Contaduria Publica actualizados

Andlisis: el 96% de los docentes que imparten sus conocimientos en las
areas contables en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, consideran
estar actualizados como profesionales de la contabilidad, y capacitados para
poder brindarle a los estudiantes ensefianza de calidad y el 4% dice no estar

actualizado con los nuevos cambios contables.

Interpretacion: casi todos los docentes que representan el 96% de los
encuestados que imparten las areas contables de Contaduria Publica en la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, estdn conscientes de los cambios
en educacion debido a la tendencia que la globalizacion impone y por ello,
encuentran en la actualizacion la puerta de entrada para alcanzar el mayor
logro y desempefio de sus actividades curriculares y el 4% de la poblacion
encuestada no estan al dia con los cambios constantes que se generan en el
ambito contable.



4. Con qué frecuencia se actualiza en su area?

Cada dos meses 8
Cada seis meses 11
Cada afo 5

B Cada dos meses
B Cada seis meses
I Cada afo

Tabla 2.4 Frecuencia con la que se actualizan los docentes de Contaduria Publica.

Andlisis: el 33% de la poblacion docente encuestada dice adquirir nuevos
conocimientos sobre su area cada dos meses, mientras que un 46% lo hace

cada seis meses y el 21% dice que se actualiza cada afo.

Interpretacion: segun la poblacién encuestada se puede observar que hay
diferentes niveles de motivacion para que los docentes se actualicen, siendo la
mas frecuente la semestral, que corresponde al 46% de la poblacién
encuestada, ademas hay un 33% que se actualiza cada dos meses y el 21%
cada afo. La actualizacién es de mucha importancia para todos los docentes,
ya que con ello mejora sus competencias y transmite de mejor manera los
conocimientos a los educandos.



5. éiLe ayuda de mucho la actualizacién contable en su profesion?

S 23
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Tabla 2.5 Beneficios de la actualizacion para el desempefio laboral

Andlisis: para el 96% de los encuestados representa gran ayuda el estar
actualizado en su area puesto que con ello puede brindar una ensefianza de
calidad a sus estudiantes, y el 4% dice no considerar de importancia la

actualizacion para el desempefio de sus labores.

Interpretacion: la preparacion que demuestre el profesional habla de su
especialidad, es decir que cada uno va creandose su propia competencia con la
practica que realiza, es por ello que los docentes de Contaduria Publica deben ir
a la vanguardia con las nuevas exigencias de su mercado laboral. Siendo asi
gue el 96% de los docentes encuestados dice que la actualizacion le es de
mucha ayuda en el desemperfio de sus actividades, el 4% le resta importancia a

la actualizacion, dice que no le es de mucha ayuda.



6. {Qué medios utiliza para actualizar sus conocimientosen el
area contable?

Seminarios 8
Maestrias 4
Conferencias 4
Foros 1

7

Capacitaciones

M Seminarios
B Maestrias
W Conferencias

M Foros

W Capacitaciones

Tabla 2.6 Medios de actualizacion utilizados por los docentes

Andlisis: como puede verse, el 100% de los profesionales en la docencia se
capacitan, son muchas las formas por las cuales los docentes encuestados
se actualizan en el area de su especializacién, lo interesante de estos
resultados es la motivacion que presentan estos docentes por mejorar su

aprendizaje y renovar sus conocimientos para compartirlo con los alumnos.

Interpretacion: el 33% de los docentes adquiere nuevos conocimientos
mediante seminarios, mientras que un 29% lo hace por medio de

capacitaciones, y el resto por otros medios.



7. éLa actualizacién en las areas contables mejoran sus
capacidades de competencia laboral?

S 23
NO 1

ms|
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Tabla 2.7 Mejoramiento de la competencia laboral y docente.

Interpretacion: el 96% de los encuestados consideran que actualizarse los
hace mas competitivos en su area laboral, puesto que cuentan con mayores

experiencias e insumos para poner en practica.

Andlisis: obviamente un profesional actualizado esta mejor preparado para
enfrentar los conflictos que se le presentan en sus actividades laborales, de
ahi puede deducirse que del 100% de los encuestados el 96% los considere

de vital importancia.



8. éAsiste usted a capacitaciones sobre el area contable?
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Tabla 2.8 Asisten a capacitaciones en el area contable

Andlisis: 92% de los docentes estan interesados en mejorar su ensefianza
en las areas contables siendo estos la gran mayoria, podria ser esta una
de las razones por las cuales la Contaduria Publica es una de las carreras

gue tiene mayor poblacién estudiantil en la facultad.

Interpretacion: el 92% respondio que asiste a capacitaciones para ampliar
sus conocimientos, de manera que estén mejor preparados para transmitir
los conocimientos al alumno y de esta forma mostrar mayor confianza en

la ensefanza.



9. iAsiste a cursos, capacitaciones o0 seminarios que mejoren
y actualicen su pedagogia en la ensefianza contable?
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Tabla 2.9 Beneficios de la actualizacién para el desempefio de la pedagogia en
la ensefianza contable

Andlisis: con este resultado se observa la existencia de algunos escépticos
gue se oponen a las nuevas metodologias y tecnologias con las cuales
pueden mejorar sus clases, los cuales conforman el 33% de la muestra

siendo esto un porcentaje bastante elevado.

Interpretacion: el 67% de los docentes asisten a seminarios o
capacitaciones donde pueda adquirir nuevos conocimientos sobre su area, y
de esa forma poder transmitirlos al alumnado; pero un 33% todavia no han

adquirido la responsabilidad que demanda la profesién docente.



10. éConoce sobre las reformas tributarias y su efecto?
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Tabla 2.10 Docentes con conocimiento de las reformas tributarias y su efecto.

Interpretacion: El 96% de los docentes encuestados dicen saber sobre las

reformas tributarias y el efecto que estas causan al contribuyente.

Andlisis: sobre lo preguntado tendria que ser el 100% de los profesionales que
conocen de todas las reformas, pero solo el 96% lo saben y el resto lo
desconocen, por falta de interés y compromiso con la funcién tan vital que

desempefian.



11. ¢Estd actualizado con las nuevas herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de su trabajo contable?
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Tabla 2.11 Uso de las nuevas herramientas tecnolégicas

Andlisis: cabe aclarar que el mundo y la globalizaciébn exigen cada dia una

tecnologizacion de las personas para realizar tramites mas expeditos por ende

es de rigor estar actualizado y de acorde con las mismas, para transmitir

conocimientos que vayan de acorde con el momento coyuntural, sin embargo

puede decirse que un 58% que es un alto porcentaje no son entusiastas de la

tecnologia.

Interpretacion: Un 58% de los docentes no considera estar a la vanguardia

con la tecnologia sobre el ambito contable, por lo que no puede hacer uso de

estas, mientras que un 42% dice si conocer y hacer uso de la misma.



12. é{Aplica las nuevas tecnologias en su practica contable?
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Tabla 2.12 Aplican las nuevas tecnologias a su practica contable.

Andlisis: las instituciones de gobierno estan implementando la realizacion de
trdmites por medio de internet, por lo que es imperante tener conocimiento de
cémo llevar a cabo los mismos, y solo el 42% lo hace y un 58% no lo hace

por lo que es de concluir que los alumnos estan teniendo deficiencias en este
rubro.

Interpretacion: El 58% de los profesionales dedicados a la docencia, dice no
aplicar la tecnologia en su practica contable, solo un 42% lo hace.



13. éConoce cuales son las tendencias contables en la
actualidad?
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Tabla 2.13 Conocen las tendencias contables actuales.

Interpretacion: Un 67% de los docentes encuestados conoce sobre las
tendencias contables en la actualidad mientras que el 33% no conoce sobre

ello.

Analisis: parte muy importante y fundamental porque estamos hablando de los
avances en tépicos que se estan transmitiendo dia con dia a los alumnos,
guedando un 33% de los alumnos sin conocer sobre actualizaciones en temas

de gran relevancia e importancia en su vida como profesional.



14. {Transmite los conocimientos adquiridos a quienes lo
requieren?
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Tabla 2.14 Docentes que cumplen con su labor de ensefianza.

Analisis: es de interpretar que existe el 4% que no tiene vocacion para la
docencia por no tomarse el tiempo para hacer lo que mas le gusta, y

desempeiiar el rol tan importante en la sociedad para el cual ha sido llamado.

Interpretacion: El 96% de los encuestados transmite sus conocimientos a
aquellos que desean aprender sobre el tema.



