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INTRODUCCION

Nahuizalco es uno de los municipios con mas influencia y desarrollo artesanal
de la region occidental de El Salvador, su identidad cultural se ve reflejada en la
diversidad de productos artesanales que en el municipio se fabrican desde hace
muchas generaciones. La busqueda de identidad siempre ha sido uno de los
factores determinantes a la hora de desarrollar productos que puedan llamarse
propios.

La siguiente investigacion plantea la necesidad del desarrollo de una identidad
grafica a nivel institucional para un grupo de artesanos productores y
comercializadores del municipio de Nahuizalco, como herramienta fundamental
para su crecimiento comercial y profesional en el sector artesanal. Esto en funcién
de la importancia que ha adquirido el disefio corporativo dentro de las empresas
en los ultimos afos.

El proyecto fue desarrollado con el propésito de facilitar conocimientos técnicos
acerca de aplicacion correcta de la imagen corporativa, a través de procesos
descriptivos y practicos que ayudaron a identificar las principales problematicas
planteadas por los artesanos, brindando la oportunidad de optimizar los sistemas
de ensefanza en funcion a la resolucion de las dificultades surgidas durante el
transcurso de la investigacion.

Por tanto el presente documento en primer lugar presenta informacion general
de la zona en donde se desarrolld la investigacion, asimismo una parte de
conocimiento técnico sobre identidad grafica y finalizando en la implementacion
de la muestra practica.
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Resumen del Contenido

La investigacion consistio en el desarrollo de una identidad grafica para
los artesanos pertenecientes a la Asociacion Cooperativa de Productores
Agropecuarios y Artesanales Patashca (ACOPAAP de R.L.) del municipio
de Nahuizalco, contribuyendo a su posicionamiento en el sector artesanal,
fortaleciendo los conocimientos técnicos y facilitando las herramientas necesarias
para la consolidacion de una imagen grafica solida ante la falta de recursos
econdmicos y la mala ejecucion de un estudio de marca previamente realizado a
la cooperativa.

Al aplicarse la identidad grafica posibilité que la cooperativa fuera reconocida como
un referente dentro del sector artesanal en el municipio, ademas de posicionarse
en la mente del consumidor a través de la implementacion de un plan de medios
estratégico enfocado en la plataforma digital Facebook, logrando un alcance fuera
del municipio. Por otro lado, uno de los resultados practicos de la investigacion
fue la elaboracion de un catalogo de productos, el cual compilé infromacion visual
de sus piezas mas representativas. Finalmente, el uso de un manual de identidad
grafica proporciond los lineamientos basicos para el uso correcto de la marca
ACOPAAP de R.L. contribuyendo asi a la organizacién formal de la cooperativa.

Lo anterior permitié reflejar las ventajas del desarrollo, aplicacién y utilizacion de
la identidad grafica, las cuales significaron beneficios mas alla de una mejora en
la imagen de la cooperativa, favoreciendo asi al posicionamiento en el mercado y
un desarrollo comercial positivo.

e o Proceso de Graduacion e e



CAPITULDO [

Situacion Actual de la Produccion
Artesanal de Nahuizalco

Este capitulo contiene informacion sobre el desarrollo del municipio de Nahuizalco
y como su legado cultural ha influenciado la produccién artesanal. Ademas, se
profundiza en los elementos que caracterizan a las artesanias locales como
forma de vida que ha permitido la conformacion de la Asociacion Cooperativa de
Productores Agropecuarios y Artesanales Patashca.
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Capitulo I. Situacion Actual de la Produccién Artesanal de
Nahuizalco

1.1. Historia, desarrollo econémico y talleres artesanales del municipio de
Nahuizalco

Nahuizalco se encuentra en el departamento de Sonsonate, fue habitado
originalmente por pipiles y esta localizado a 70 kildmetros de San Salvador; su
nombre en nahuatl significa «ciudad de los cuatro Izalcos» o «ciudad de los cuatro
barrios».

Imagen N° 1. Entrada de Nahuizalco. Fuente: Equipo Investigador, 2016

Entre 1821 y 1823 Nahuizlco formo parte del Estado de Guatemala, y en 1824 del
departamento de Sonsonate. En los siguientes anos, el Presidente del Estado don
Miguel Santin del Castillo emitié el Decreto Ejecutivo de 21 de octubre de 1858
por el que se otorgo al pueblo de Nahuizalco el titulo de villa. En 1932 la localidad
sufrio los estragos del Levantamiento Campesino y en el afio de 1955 se le otorgd
el titulo de ciudad. (FISDL, 2006)

1

Proceso de Graduacion



Aplicacion de Identidad Grafica como herramienta de posicionamiento en el mercado artesanal para la Asociacion Cooperativa de Productores

Agropecuarios Y Artesanales Patashca (ACOPAAP de R.L) del municipio de Nahuizalco, departamento de Sonsonate. 2016

Imagen N° 2. Venta de muebles de madra y mimbre en Nahuizalco. Fuente: Equipo Investigador,
2016

En entrevista a Flor Castaneda, directora del museo de artesanias de Nahuizalco,
menciona que existen diferentes teorias que nos explican el origen del nombre.
Una de ellas afirma que la ciudad fue fundada por cuatro familias de la cuidad
de Izalco. Otra teoria dice que el nombre
nacio porque en un tiempo su poblacion
era cuatro veces la de Izalco. Nahuizalco
es un pueblo de gran tradicion indigena
y es caracteristico por la produccion de
muebleria y articulos de hogar labrados
con fibras naturales como el tule, mimbre,
madera de cedro, laurel y algodén (Véase
Imagen N° 2).

Nahuizalco es uno de los nucleos
indigenas mas antiguos de El Salvador,
aun se puede observar a algunas
mujeres utilizando refajos (vestimenta
tradicional).

Imagen N° 3. Sefiora con refajo. Fuente:
Enriquez, Camilo 2014

12
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1.1.1. Linea de Tiempo.

>

Fundacién de la Alcaldia de Sonsonate.

s

Nahuizalco deja de formar parte de
e e e e s s s 0000 e Guatemala.

El pueblo de Nahuizalco fue incluido
e 000060600000 00 como municipio del departamento de
Sonsonate.

Inicia la tradicion del mercadito nocturno
S en Nahuizalco.

Epidemia de COLERA MORBUS.

Se otorga a Nahuizalco el titulo de Villa.

Se construye la Iglesia de Nahuizalco
sobre un templo antiguo.

Levantamiento campesino y masacre
indigena.

Por decreto legislativo del 15 de agosto
e e e e e e e e e e e la progresiva Villa de Nahuizalco fue
elevada al rango de Ciudad.

dddaadaad

y

Se inicia la actividad artesanal de
bambu, mimbre y madera.

s
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- >

Inicia el conflicto armado en el pais.

Firma de los Acuerdos de Paz.

Creacion de la Comisioén de la Micro y
Pequefia Empresa (CONAMYPE).

proyecto CEDART.

Instalacién de la Mesa de Desarrollo
Artesanal.

El Gobierno de El Salvador a pertura el I

Imagen N° 4. Linea de tiempo. Fuente: Equipo Investigador, a partir de diversas fuentes
consultadas en la web, 2016

1.1.2. Actividad econdmica de Nahuizalco.

Nahuizalco se caracteriza por ser un territorio en su mayoria rural, posee dos
grandes actividades de desarrollo econdmico, por un lado, la agricultura, que
representa el primer rubro de su economia, siendo el segundo la produccién de
artesanias. (Ramirez, Martinez & Artiga, 2006).

La mayoria de cultivos que se producen en la zona son granos basicos,
sin embargo, también se producen, aunque en menor escala, hortalizas y
frutas. Muchas familias del lugar se dedican al cultivo de fibras naturales
para la elaboracién de artesanias de igual forma se cultivan flores y plantas
ornamentales.

Es importante destacar que la mayoria de la poblacion rural del municipio
carece de tierras propias y por lo general, para realizar sus cultivos, recurren al
14
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arrendamiento de parcelas, sumado a esto se agregan los altos costos de los
insumos para la produccion agricola, sin mencionar los eventos naturales que
impactan en la actividad econdémica.

El sector artesanal juega un importante papel dentro de laeconomia del municipio
y es considerado como una fuente generadora de empleos e ingresos. Para el
2007 la produccion artesanal dinamizo la economia local atenuando la crisis
de café que ha sido el motor principal del desarrollo en los ultimos 100 afos.
(Garcia, Caceres & Melara, 2010).

Las iniciativas de desarrollo econdmico que el actual gobierno local ha impulsado
van encaminadas a aumentar el comercio y el turismo enmarcado en el Plan de
Competitividad Municipal (2012-2016). Entre dichas iniciativas resaltan planes
para convertir el municipio en una region segura de igual forma impulsar la
produccion local mediante el apoyo a pequefio emprendedores y emprendedoras
con capacitaciones que permitan mejorar su perfil laboral. (COMURES, 2015).

Otras lineas de trabajo que la municipalidad ha puesto en practica es el disefio
de una marca territorial compuesta por elementos que definen a la regién como
los productos ancestrales en los cuales podemos mencionar el petate, tombillas,
canastos entre otros. (Véase Imagén N° 5)

Tradiciones y cultura que te encantardn

Imagen N° 5. Marca Nahuizalco. Fuente: Comité, Alcaldia de Nahuizalco, 2016

15
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Nahuizalco en los ultimos afos ha logrado un crecimiento de la zona en materia
de desarrollo econdmico local que ha sido posible gracias al apoyo de diversos
sectores.

Nahuizalco cuenta con el unico mercado nocturno del pais que brinda
oportunidades de crecimiento a aproximadamente 340 negocios (COMURES,
2015).

——

Imagen N° 6. Mercado Nocturno Fuente: Moran, E (2011)

El mercado nocturno es uno de los principales focos de desarrollo econémico y
se ha visto reforzado con programas de capacitacion a comerciantes, artesanos
y emprendedores para que puedan optar por mayores beneficios. También la
municipalidad ha invertido en la mejora de la infraestructura y el reordenamiento
territorial de sus tiendas.

1.1.3. Talleres de Nahuizalco registrados por la Comision Nacional para la
Micro y Pequeina Empresa.

En Nahuizalco se consideran que existen aproximadamente 150 talleres
formales, distribuidos en la ciudad y sus alrededores, asimismo se encuentran
diseminados en los cantones identificandose dos grandes rubros: Talleres de
muebles de madera y talleres de fibras naturales (Ramirez, Martinez & Artiga,

16
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20086).

Los talleres que forman parte del Centro de Desarrollo Artesanal de Nahuizalco
(CEDART) cuentan con un promedio de 2 trabajadores por cada una de las
microempresas (Ramirez, Martinez & Artiga, 2006). Entre los productos que se
desarrollan dentro de los diferentes talleres se encuentran: tocadores, sandalias,
mesas, carteras, lamparas, sombreros, muebles en madera y mimbre, llaveros,
accesorios varios, petates, canastos (Vease imagen N° 7).

7 ‘
70 RS
Imagen N° 7. Productos artesanales de los talleres de Nahuizalco. Fuente: Equipo Investigador,
2016

Para incrementar las ventas actuales y potenciales de los talleres artesanales
se han desarrollado vinculacion con instituciones que generan promocion y
presentan oportunidades de negocio.

El proyecto CEDART ha sido clave para el desarrollo del sector, brindando
espacios de comercio donde diversos talleres ofrecen sus productos al
cliente convirtiendo el centro en una sala de ventas rentable. Asimismo, se
han impulsados convenios de cooperacion con diversas organizaciones no
gubernamentales, de la misma forma se han conformado alianzas con otras
empresas que distribuyen productos artesanales y proveedores de materias
primas.

17
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1.2. Situacion actual de la produccion artesanal del municipio de Nahuizalco

La artesania puede definirse como producto con caracteristicas distintivas,
obtenido del conjunto de artes realizadas total o parcialmente a mano, que requiere
destreza manual y sentido estético y artistico, para realizar objetos, con sello
personal o colectivo, funcionales o decorativos en un proceso de transformacion
de materias primas. (CONAMYPE, 2011)

1.21. Tipos de artesania.

A partir de los conceptos planteados por CONAMYPE las artesanias se pueden
agrupar, segun su funcién, en tres categorias: utilitaria, decorativa y accesorios

1.2.1.1. Utilitaria.

Se entendera artesania utilitaria aquel objeto que luego de ser considerado
artesania, manifiesta las siguientes cualidades: que trascienda del hecho
decorativo como objeto de adorno corporal u ornamental en general, que
tenga la capacidad de insercion en la vida cotidiana y que dé soluciones a
necesidades cotidianas (CONAMYPE, 2011).

1.2.1.2. Decorativa.

Se entendera como artesania decorativa a aquel objeto que luego de ser
considerado artesania, manifieste las siguientes cualidades: que su objeto
principal sea decorativo u ornamental (CONAMYPE, 2011).

1.2.1.3. Accesorios.

Se entendera como artesania de accesorio a aquel producto que luego de ser
considerado artesania, manifieste la cualidad de ser adorno corporal u objeto
complementario de una prenda de vestir (CONAMYPE, 2011).

18
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1.2.2. Artesanias de Nahuizalco.

Nahuizalco es uno de los municipios con mas influencia y desarrollo artesanal
en la zona occidental de El Salvador. En las artesanias del municipio se pueden
encontrar mucha creatividad e ingenio, desde el disefio del producto hasta los
diversos elementos naturales con los que son elaborados. Uno por los cuales se
caracterizan es la utilizacion de diferentes fibras naturales, en las que podemos
mencionar tule con y sin cascara y corazon, fibras de mimbre, penca de palmero

y coco, penca de platano, entre otras.

Imagen N° 8. Artesanias de Nahuizalco. Fuente: Equipo Investigador

Asimismo, predomina la utilizacion de diversas maderas autoctonas de la region
para la elaboracion de productos en su mayoria decorativos y utilitarios, desde
pequenos accesorios, hasta la fabricacién de muebles de todo tipo y tamano;
cabe mencionar que el bambu es otro componente primordial en la produccion.

Las semillas y los frutos del mismo modo forman parte importante en la
produccion artesanal, gracias a su variedad en disefios, formas, tamafos y
colores abre un amplio camino para la joyeria y bisuteria natural y ecologica,
ademas de pequefios accesorios decorativos corporales y también para el
hogar.

No obstante, la produccion de tefiidos naturales en textiles, diversos tintes
extraidos naturalmente de plantas como anil, hoja de almendro, hoja de
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aguacate y hoja de mango; el repujado, macrameé, pirograbado en madera y
morro, pintura en todo tipo de superficies, elaboraciéon de velas aromaticas y
otros materiales y técnicas experimentales estan abriéndose camino hacia la
produccién artesanal en el municipio.

1.3. Diseinos artesanales y neo-artesanias en el municipio de Nahuizalco

El disefio artesanal es la puesta en practica de la metodologia de disefo para la
elaboracion de artesanias, cuyo objetivo es retomar y fortalecer los caracteres de
identidad y cultura, preservar y fortalecer técnicas artesanales y aplicar a la vez,
conocimientos basicos de innovacion de producto y teniendo en cuenta elementos
del disefio que intervienen en la produccién artesanal como la Identidad, el uso
adecuado y combinacion de materiales, manejo del color y comunicacion. (cita)

1.3.1. Neo-artesania.

La neo-artesania consiste en la produccion de objetos utiles, estéticos en el
que se sincretizan elementos técnicos y formales procedentes de contextos
socioculturales diferentes y otros niveles tecno econdmicos. Tienden a ser
utilizadas materias primas variadas derivando productos unicos con nuevos
niveles de calidad. Generalmente se desarrolla en centros urbanos. La artesania
contemporanea responde a la aparicion de un movimiento surgido por las
ventajas que brindan los importantes centros urbanos, donde se posibilita el
contacto con otros artesanos, artistas y disefiadores (Garcia, C., 2008).

Los nuevos modelos de vida que se han desarrollado a lo largo de los afios a
partir de la revolucion industrial, han devenido en la creacion de nuevos patrones
culturales, conceptos y estructuras sobre el quehacer artesanal de los pueblos
en los que esta actividad representa una forma de vida.

Los artesanos, segun la definicion de UNESCO, mas alla de ser «toda persona
que ejerce una actividad creativa en torno a un oficio concreto en un nivel
preponderantemente manual y/o transforma la materia prima conforme a sus
conocimientos y habilidades técnicas y artisticas: trabaja en forma auténoma,
deriva su sustento principalmente de ese trabajo y transforma en bienes o
servicios utiles, su esfuerzo fisico y mentaly, son los portadores de los elementos

20

Proceso de Graduacion



Aplicacion de Identidad Grafica como herramienta de posicionamiento en el mercado artesanal para la Asociacion Cooperativa de Productores

Agropecuarios Y Artesanales Patashca (ACOPAAP de R.L) del municipio de Nahuizalco, departamento de Sonsonate. 2016

culturales, sociales, econdmicos, politicos y religiosos que representan a las
comunidades que desarrollan esos bienes.

Por otro lado, el neo artesano entra en un mundo con una nueva dinamica de
mercado. Apunta a alternativas que lo lleven a la diversificacion de su producto
y a innovar para crear nuevos disefios apuntando a la generacion de nuevos
conocimientos que lo lleven a descubrir métodos nuevos y a aumentar su
creatividad exigida por su entorno.

1.3.2. Productos artesanales tradicionales e innovadores de la Mesa de
Desarrollo Artesanal de Nahuizalco.

Su produccién artesanal sobresale por la utilizacion de diversos recursos
y materiales naturales, la mayoria cultivados en el mismo municipio por los
artesanos de la Mesa de Desarrollo Artesanal; lo demas es traido de lugares
cercanos, asi como también de paises vecinos. Estas materias primas segun
entrevista realizada a Nobelia Diaz, artesna del lugar, van desde fibras naturales,
semillas, bejucos, varas, hasta piedras, telas, plantas y maderas.

Nobelia Diaz menciona que entre las fibras mas utilizadas y predominantes se
encuentra el tule con cascara o corazon de tule, de esta materia se fabrican
sombreros, sopladores para el fuego, abanicos, yaguales, cestas para las
compras del mercado, petates, alfombras, cortinas; el tule con cascaray corazén
se hacen, cestas para el pan, tortilleras, porta bebés entre otros; el carrizo es una
materia prima netamente de Nahuizalco, se da en un cantén llamado El Carrizal
la Sabana Grande, se hace todo su proceso desde el cultivo, su tratado, hasta
llegar a su utilidad, las varas delgadas suelen utilizarse para las varas de cuete,
el mas grueso se parte y se presiona, de esta manera se obtienen una tira dura
que es con las que se elaboran las tombillas (guardarropa), escobas, cestas y
acapetate para el techo de las casas. El bambu y corteza de castilla ha sido
muy utilizado en Nahuizalco de este aparte de ser un material indispensable en
las casas, se fabricaban muebles, asi como también su cascara era extraida y
con ello se fabricaban tombillas, cestas y canastos para el mercado.

Otra fibra predominante es el mimbre, del que se elaboran tombillas, cestas y
canastos, asi como también muebles desde sillas, camas y otro tipo de objeto
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utilitario. Ademas, la madera es otra de las materias primas mas utilizadas desde
tiempos milenarios en el municipio; los habitante hacen uso de diversos tipos de
madera, con las que se elaboran pequefios juguetes para nifios, utensilios de
cocina, recipientes, muebles de todo tipo, entre otros.

Segun artesanos de la zona, las semillas y frutos siempre han formado parte
importante en las artesanias del municipio en las que se encuentran el morro,
la cascara de este fruto es muy utilizada para la elaboracién de pequefios
huacales, recipientes para bebidas tipicas, elaboracion de juguetes para nifos,
instrumentos musicales. Las semillas y piedras por ser de diversos tipos de
tamarnos, colores y formas han servido permanentemente para la manufactura
de joyeria natural.

También es de destacar que, durante las ultimas décadas, las artesanias de
Nahuizalco han tenido cambios e innovaciones en la produccion, con el tiempo
surgen nuevos productos y el ingenio de los artesanos se adapta a los nuevos
tiempos, creando disefios inéditos y aumentando el desarrollo de las artesanias.

En lo que corresponde a las fibras naturales, con el tule se elabora abanicos,
petates con disefios integrados o intervenidos con pinturas, asi como también
una diversidad de sombreros, carteras para dama, adornos decorativos para
el hogar, cortinas, tule integrado en muebles de madera, tule integrado en
lamparas, jarrones y diversos disefios y tamanos de cestas para el mercado,
las tombillas se han venido transformando en su forma y tamafnos. El mimbre,
por otro lado se ha vuelto predominante por su intervencion en innovadores
muebles de madera, objetos decorativos para el hogar, cestas para frutas, cestas
pequefas térmicas para las tortillas, centros de mesa, lamparas de distintos
tipos y disefos, juegos de sala y cocina, camas, dentro de este rubro también la
madera con sus disefos de todo tipo de muebles para el hogar ya sea utilitario
o decorativo, utensilios de cocina, cajas de madera, baules, espejos, lamparas,
camas, carrocerias, carpinteria, juegos de mesa y cocina, figuras religiosas,
puertas, ventanas, hasta pequefios objetos como llaveros, juguetes populares
y accesorios corporales.
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De la misma manera los metales semipreciosos estan formando parte de
la produccion por su combinacion con las piedras preciosas y las semillas,
originarias del mismo municipio como extraidas de otras regiones para la
manufactura de joyeria y accesorios corporales y para el cabello; con ello
también el pirograbado en algunas piezas.

El anil ha mostrado un crecimiento; se pueden observar dentro de la produccion
la aparicién de vestimenta y calzado. Ademas, los artesanos han empezado a
incorporar nuevos articulos como velas aromaticas, repujado, pinturas, talla en
«cacho» de res asi como también productos utilitarios de bambu y morro.

1.4. Incidencia del factor social en la produccion artesanal en el municipio
de Nahuizalco

El entorno social es un punto altamente incidente en el desarrollo productivo
de los artesanos de Nahuizalco, es por esto que los aspectos que aclaren la
incidencia de éste en el método de realizacion de las actividades actuales deben
ser analizados y expuestos para poder comprender su situacion.

1.41. Contexto Social.

Muchos han sido los acontecimientos que han marcado el legado histérico y el
desarrollo cultural del municipio de Nahuizalco y que han generado un impacto
no solo a nivel local, sino también internacional.

La represion y la violencia han estado marcados como constantes durante el
paso de los anos, asi también la organizacion y lucha por el mantenimiento de
sus costumbres, tradiciones e identidad cultural.

Al analizar estos aspectos recurrentes dentro del contexto social de la region se
han puntualizado aquellos que su estudio permite encaminar la investigacion a
conocer su incidencia en la produccién artesanal actual.
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1.4.1.1. Secuelas del levantamiento campesino de 1932.

Posterior a la masacre perpetuada por el gobierno del Coronel Hernandez
Martinez se continué una época de represion e intimidaciéon hacia el sector
campesino, especialmente a los considerados opositores del gobierno.

La masacre de miles de campesinos generé miedo a involucrarse en la
participacion de organizaciones sindicales o politicas (Museo de la Palabra
y la Imagen), tomando en cuenta que el genocidio abarco casi el total de la
poblacion indigena de la zona de lzalco y Nahuizalco, la identidad cultural
de este grupo fue casi erradicada, sus vestimentas, su lenguaje y demas
costumbres desaparecieron por temor a represalias.

Con el pasar de los afios, las poblaciones indigenas fueron desapareciendo
hasta encontrarse actualmente en el siglo XXI en una condicion de casi
extincion. En la década siguiente a las consecuencias del levantamiento, la
presencia militar en la zona fue persistente con el objetivo de mantener bajo
control a los campesinos para que no se repitiesen los eventos. Pasada la
dictadura de Hernandez Martinez, el método para frenar el descontento
campesino cambid, pasando de la represion a las reformas sociales que les
beneficiasen al menos momentaneamente. (ICARRD, 2007).

En la actualidad el apoyo de instituciones que buscan el reconocimiento del
sector indigena y nahua hablante como lo es el Museo de la Palabra y la
Imagen, ha permitido el desarrollo de espacios para que los sobrevivientes de
la masacre pudieran afrontar lo sucedido de manera colectiva en reuniones
cantonales, lo que genero el respeto de las nuevas generaciones y la comunidad
en general hacia los ancianos que buscan el renacer de su identidad cultural.

Estos factores han influido a generar una busqueda por el rescate, promocion
y reintegracion de las tradiciones pasadas, creando un resurgimiento del valor
cultural para los habitantes del municipio de Nahuizalco.
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1.4.2. Instituciones de apoyo al desarrollo del municipio.

Actualmente Nahuizalco esta comprometida en el desarrollo comunitario como
pilar para la prevencién de la violencia y la criminalidad, especialmente en los
jévenes en riesgo social.

El municipio desde el ano 2010 ha desarrollado el «Consejo de Prevencion
Social y Seguridad Ciudadana» con proyectos que van desde la creacion de
espacios deportivos, atencion psicolégica en centros escolares, capital semilla
a pequefios colectivos de jovenes y talleres de formacion para los ciudadanos.

Entre las principales actividades que se desarrollan estan:
- Equipamiento de espacios para ejecucion de talleres de formacion.

- Desarrollo de talleres de formacion vocacional de inglés, francés y nahuatl
con atencidn a turistas, elaboracién de productos quimicos (champu, lejias,
jabones), talleres de elaboracion de artesanias con cuernos de ganado ya que
Nahuizalco cuenta con Rastro Municipal y de esta manera se promueve el
reciclaje, talleres de corte y tecnificacion a destazadores del rastro municipal.

- Desarrollo de talleres de formacion empresarial, gestibn empresarial
(costos, comercializacion, administracion de recursos) asociatividad, elaboracion
de pagina web para para darle mas comercio a productos tanto dentro como
fuera del pais.

- Vincularaemprendedores con servicios crediticios que ofrecen instituciones
financieras para que desarrollen ideas de negocio, asi como técnicas de
decoracién de sus mismos productos. (AMUPREYV, 2016)

Cabe mencionar que Nahuizalco ha tenido un crecimiento exponencial en
cuanto a desarrollo artesanal se refiere y se ha vuelto un referente nacional de
produccién e innovaciéon en este mercado, todo esto ha permitido que diversas
instituciones apoyen cada vez mas las iniciativas de los artesanos del municipio
y fijen sus metas no solamente en el apoyo sino también en la competitividad
que éstos pueden ofrecer en el mercado local como extranjero.
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A raiz de estas apuestas por el desarrollo local diversas organizaciones
han comenzado a desarrollar programas que beneficien a los sectores mas
vulnerables de la region, entre las cuales podemos mencionar:

La Asociacion Promotora de Productores y Empresarios Salvadorefios
(PROESA) ha enfocado fuertemente sus acciones al beneficio de familias de
escasos recursos, principalmente indigenas, brindando material e insumo que
permiten la ejecucion de proyectos como el de «Mejora de la competitividad
y acceso a mercados de las artesanias de 40 artesanos del municipio de
Nahuizalco» Asociacion Promotora de Productores y Empresarios Salvadorefios,
que permitid a familias no solo producir, sino también conocer sobre planes de
desarrollo, estudios de mercado y demas informacion que pudiera generar un
crecimiento exponencial en el factor productivo de las familias involucradas.
(PROESA, 2007)

Desde el afio 2009 PROESA cuenta con un Centro de Formacion e Innovacion
Artesanal (FIA) el cual tiene por finalidad beneficiar el desarrollo de la economia
de las familias del municipio dentro del margen del desarrollo cultural, artistico
y agropecuario. (CONAMYPE, 2016).

La Fundacion para el Desarrollo Socioeconémico y Restauracion Ambiental
(FUNDESYRAM) esta presente dentro del desarrollo del sector agropecuario
y promueve abordar este desde un enfoque agroecolégico, el proyecto
«Fortalecimiento de redes regionales de iniciativas de emprendimiento
e identidad cultural de jévenes en la region occidental de ElI Salvador»
implementado en el afio 2012, tuvo a Nahuizalco como uno de sus centros de
desarrollo con el objetivo de «fortalecer la integracion en redes, de iniciativas
de jovenes, de ocho municipios del occidente de El Salvador para promover
el desarrollo socioecondmico y ecoldgico sustentable de su territorio y el
dialogo intercultural e intergeneracional para incidir en su inclusidn social con
equidad de género». (FUNDESYRAM, 2015), generando asi como resultado
el desarrollo y responsabilidad juvenil hacia el medio ambiente y el cambio
climatico, el fortalecimiento social y la valorizacion hacia los jovenes en lo que
ellos denominan el Corredor Etnico Cultural del Occidente de El Salvador.
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La Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) es una de
las instituciones que mayor apoyo en cuanto a desarrollo artesanal ha llevado
al municipio, la diversidad de programas, capacitaciones y talleres realizados
han permitido el crecimiento exponencial tanto de los productores como de los
procesos mismos para el desarrollo de sus productos. Actualmente cuenta con
un Centro de Desarrollo Artesanal (CEDART) en el cual se imparten cursos,
capacitaciones y es un espacio comun de desarrollo de todos los artesanos del
municipio. Son muchos los proyectos realizados bajo la tutela de CONAMYPE
en el sector pero como uno de los mas recientes se tiene el «Curso de Formacion
Artesanal» enfocado a jovenes de la comunidad donde fueron 47 beneficiados
con asesoramiento y formacion de gestion empresarial durante 6 meses
involucrando no solamente a los participantes sino también a demas artesanos
experimentados de la zona, quienes impartieron la ensefianza con técnicas
que van desde las fibras y semillas naturales hasta los tallados y procesos de
elaboracion de muebles de madera. (Secretaria Técnica, 2011)

CONAMYPE a través del desarrollo de estas actividades busca «impulsar
los procesos técnicos y reforzar las acciones que ya se llevan a cabo para el
desarrollo de la comunidad y el crecimiento de su economia». (CONAMYPE,
2011)

Aid to Artisans (ATA) en el 2003, realizé estrategia de revitalizacion dentro del
municipio, las cuales tenian como objetivo principal promover el desarrollo
econdmico sostenible, reforzando al sector artesanal en la capacidad de
produccion, disefio de productos, consolidacion de mercados existentes y
busqueda de nuevos mercados. Esto se dio junto a la gestion de CONAMYPE
y financiado con fondos del Gobierno de El Salvador, mediante Convenio de
Cooperacién suscrito entre Aid to Artisans y CONAMYPE, el cual finalizé en
diciembre de 2005. (MINEC, 2011)

El programa Policia Comunitaria es impulsado por la Secretaria de las Relaciones
con la Comunidad de la Policia, este programa segun menciona Ever Manzano,
inspector en jefe «no es un concepto de Policia blanda, no es una Policia floja;
por el contrario, es una Policia equilibrada que mantiene una buena relacion
y sabe identificar a las personas honradas, honestas, pero también focaliza a
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aquellos que atentan contra la comunidad».

Manzano sefiala que los agentes van casa por casa para cosechar una
buena relacién con las personas: «A eso le llamamos insercidon comunitaria.
Nahuizalco es uno de los pocos municipios en los que el modelo de Policia
Comunitaria esta mas adelantado.

Hace tres anos Nahuizalco estaba ubicado en el puesto 16 de municipios mas
violentos de los 262 municipios, y ahora se encuentra fuera de este listado.
(AMUPREYV, 2016). Actualmente, los planes de inclusion y prevencién han
permitido que Nahuizalco sea uno de los municipios de con un menor indice de
violencia segun muestra el siguiente mapa de riesgo social.(véase imagen N° 9)
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Imagen N° 9. indice de violencia de El Salvador. Fuente: Rivas, R. LPG Datos, 2015
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El acercamiento de los policias a los jovenes para prevenir que se involucren
con pandillas o en actividades delictivas es uno de los principales componentes
del modelo.

Cabe mencionar que, segun la entrevista realizada a Neftali Guzman, presidente
de la Mesa de Desarrollo Artesanal, a pesar de la disminucién de la violencia
en el municipio, los grupos delictivos siguen activos principalmente en las zonas
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rurales y aunque su incidencia es menor, el acceso a estos sectores se ve
restringido a personas ajenas a estas areas; por lo anterior se dificulta el registro
fotografico en los talleres de los miembros de la Mesa de Artesanos.

1.5. Desarrollo de asociaciones cooperativas en el municipio de Nahuizalco
y situacién actual de ACOPAAP de R.L.

Las asociaciones cooperativas surgen como una respuesta a las necesidades
de promover el desarrollo comunitario, propiciando practicas democraticas
orientandose por una visibn econdémica donde el poder lo tienen los seres
humanos y no el capital. Los principios que rigen a este tipo de organizaciones
es, fundamentalmente, la ayuda mutua y todos los asociados tienen los mismos
derechos y las mismas responsabilidades.

Todos los miembros de la asociacion de comparten un vinculo comun: buscar
su liberacién econémica de forma libre, voluntaria y democratica. Los principios
cooperativos son los cimientos de las normas que rigen la institucion cooperativa
y estan estructurados de manera que se interrelacionan unos con otros, de tal
forma que puedan analizarse integralmente.

1.5.1. Marco Legal.

Las cooperativas son regidas basicamente por las disposiciones constitucionales
y otras normativas, entre las cuales se puede mencionar:

A) Constitucion de la Republica.

La Constitucion de la Republica de El Salvador establece en el articulo 114 que:
«El Estado protegera y fomentara las asociaciones cooperativas, facilitando su
organizacién, expansion y financiamiento». Para cumplir con esta disposicion
legal, la Asamblea Legislativa mediante Decreto N° 339 promulgé la Ley General
de Asociaciones Cooperativa

B) Ley General de Asociaciones Cooperativas

Art. 1. La formacion de cooperativas, al igual que las asociaciones de derecho
privado de interés social. Las cooperativas son de capital variable e ilimitado,
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de duracion indefinida y de responsabilidad limitada con un nimero variable de
miembros, segun lo establece este articulo.

Art. 2. Hace referencia a los principios que debe adoptar toda cooperativa, tales
como libre adhesion y retiro voluntario, organizacion, interés limitado al capital,
distribucion de los excedentes, fomento de la educacion y la integracion.

Art. 3. Aqui se presentan las normas a las que debe sujetarse toda cooperativa,
entre ellas, la estricta neutralidad religiosa, racial y politica, el reconocimiento
a la igualdad de derechos y obligaciones, y el derecho de un voto por persona.

Art. 4. Especifica los fines de las asociaciones cooperativas, las cuales deberan
formarse para el desarrollo y mejoramiento social, econémico y cultural de sus
asociados y de la comunidad.

Art. 15. Las cooperativas se constituiran por medio de Asamblea General
celebrada por todos los interesados, con un minimo de quince asociados
determinados segun la naturaleza de la cooperativa. En dicha Asamblea se
aprobaran los estatutos y se suscribira el capital social, pagandose por lo menos
el 20% del capital suscrito.

C) Ley de Creacion del INSAFOCOOP y su Reglamento

Art. 16. Una vez que la cooperativa se haya constituido, solicitara su
reconocimiento oficial y suinscripcion en el Registro Nacional de Cooperativas del
INSAFOCOOP. La cooperativa presentara certificacién del acta de constitucion
firmada por el secretario del consejo de administracion. Las cancelaciones por
disolucion vy la liquidacion de la cooperativa inscrita se publicaran en extracto
por una sola vez en el Diario Oficial.

Art. 17. Las cooperativas se constituyen bajo denominacion, llevando al
principio las palabras «Asociacion Cooperativa» y al final de ellas las palabras
de Responsabilidad Limitada o sus siglas de R. L. (Tomado de la Ley General
de Asociaciones Cooperativas, 2012).
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1.5.2. Asociacion Cooperativa de Productores Agropecuarios vy
Artesanales Patashca.

La Mesa de Desarrollo Artesanal de Nahuizalco reune a diferentes artesanos
del municipio con el fin de crear espacios de proyeccién comercial, apoyo
mutuo y crecimiento en el mercado artesanal. Esta vision de trabajo condujo a
su formalizacién comercial que a su vez derivo en la busqueda del desarrollo
de una imagen que identificara a este grupo como un referente en el sector
artesanal local. Sin embrago debido a la falta de comunicacion entre los
artesanos y los responsables del disefio y a la mala ejecucion del estudio de
identidad grafica se obtuvo un resultado negativo tanto a nivel visual como en el
registro documental del proceso.

Por otra parte, la creacion de Ia
Asociacion Cooperativa de Productores
Agropecuarios y Artesanales Patashca
(ACOPAAP de R.L.) es el resultado de los
esfuerzos realizados por los miembros de
la Mesa por legalizarse y trabajar de una
manera integral. Debido a que el logotipo
que se utilizaba para representar ala Mesa
de Desarrollo Artesanal (Véase Imagen

N° 10), no cumple con los requisitos

para ser el distintivo de la Cooperativa,
CEDART se presenta la carencia de identidad
Nahuizalco grafica que dificulta la formalizacion y el

posicionamiento en el mercado artesanal

local, nacional e internacional.
Imagen N° 10. Logotipo de la Mesa de

Desarrollo Artesanal. Fuente: Guzman,

N. 2016 Actualmente ACOPAAP de R. L. cuenta

con 21 artesanos que representan a
diferentes talleres de la zona, lo que
permite contar con una variada muestra de productos en diferentes areas, como
accesorios, artesanias decorativas, productos en madera y fibras naturales,
entre otros. En cuanto al proceso de legalizacion, la Cooperativa se encuentra
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en las ultimas etapas.

Gracias al apoyo del CEDART, la asociacion cuenta con una sala de ventas
donde cada uno de sus miembros distribuye sus productos. Ademas de contar
con productos que son el resultado del trabajo mutuo entre artesanos, en
los cuales la innovacion, asi como la utilizacion de distintas materias primas
permitan a la organizacion diferenciarse entre sus competidores.

Dentro del desarrollo de habilidades
de emprendedurismo e innovacion
artesanal de la region de Nahuizalco,
surge la necesidad de trascender
dentro del mercado local no
solamente como productores, sino
como pioneros en la generacion
de propuestas para la mejora y
crecimiento de este sector en la
region.

A través de las nuevas
oportunidades de inclusidn vy
promocion del desarrollo artesanal
nacen programas como Novus el
cual es una propuesta del Ministerio
de Economia impulsado a través
del Direccion de Innovacion vy
Calidad (DICA) el cual incentiva
a estudiantes universitarios o de escuelas superiores del pais propongan
soluciones a problemas de MYPES. Es a raiz de este programa que en 2015
miembros pertenecientes a la Mesa de Desarrollo Artesanal fueron beneficiados
con el proyecto por medio de la creacién de un horno de secado de fibras
naturales alimentado con energia solar con la finalidad de mejorar el tratado
y la optimizacidon de la materia prima para mejorar la produccion artesanal del
sector.

Imagen N° 11. Sala de Ventas de ACOPAAP de
R.L. Fuente: Equipo Investigador. 2016
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También la participacion activa por parte de los artesanos de laMesa de Desarrollo
Artesanal ha permitido el reconocimiento de las artesanias de Nahuizalco a un
nivel internacional, por medio de la participacion de varios de sus miembros
en «Opulencia Pipil» un concepto que CONAMYPE ha implementado para la
inclusion de este sector en el desarrollo de la moda salvadorefia bajo estandares
de calidad internacional y con multiples reconocimientos a nivel internacional.
Los miembros participantes de este evento han sido beneficiados no solo en
calidad de reconocimiento, sino también en el incremento exponencial de
producto que es distribuido mayormente fuera de nuestro pais.

Nahuizalco actualmente es un referente en cuanto produccion y desarrollo
artesanal se refiere y se ve reflejado en la diversa cantidad de reconocimientos
que recibe por medio de la participacion en diversos eventos enmarcados en la
muestra de productos de caracter artesanal, entre los cuales se puede agregar
como uno de los mas determinantes el otorgado por el Ministerio de Turismo al
primer lugar como destino turistico en el afio 2015.

Las apuestas por el desarrollo, el crecimiento y los reconocimientos van apoyados
por la determinacion y el esfuerzo de la gente hacia la mejora, mantenimiento y
preservacion de sus tradiciones, cultura e identidad.

1.6. Conclusion del capitulo

Es a través del estudio de la produccion artesanal del municipio de Nahuizalco,
se puede conocer cuales han sido los factores influyentes en la evolucién de las
artesanias y como esto ha llevado a los habitantes de la zona a la preservacion e
innovacion de los procesos y productos artesanales. La importancia del desarrollo
de artesanias como forma de vida ha llevado a los artesanos a buscar nuevas
formas de comercializacion, a organizarse y a formar alianzas con miembros de
su comunidad fomentando el cooperativismo.

Es de vital importancia conocer las legislaciones que rigen a las asociaciones
cooperativas ya que permiten a microempresarios y emprendedores destacar
en el mercado ofreciendo recursos técnicos que benefician el crecimiento de su
negocio e impulsar el desarrollo econémico tanto local como nacional.
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CAPITULDO 1 1

Identidad Grafica como Herramienta de
Posicionamiento en el Sector Artesanal.

Este capitulo abarca temas sobre la importancia de la utilizaciéon de una identidad
grafica y los beneficios que ésta traera al desarrollo de ACOPAAP de R.L. en
el mercado artesanal local e internacional, asimismo se exponen las partes del
proceso que conllevan la aplicacién de una imagen corporativa, sus proyecciones
y ventajas competitivas.
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CAPITULDO Il. Identidad Grafica como Herramienta de
Posicionamiento en el Sector Artesanal

2.1. Identidad grafica

En la actualidad las organizaciones necesitan realizar acciones que contribuyan
a crear una imagen atractiva, moderna y atrayente a la vez que socialmente
comprometida. Chaves (2015) afirma: «Toda empresa debe de cuidar su imagen,
trabajar en la identidad es un factor determinante en una empresa para poder
obtener el reconocimiento de la sociedad».

El estudio de la identidad corporativa ocupa un lugar cada vez mas importante
dentro de la politica estratégica de las empresas debido al surgimiento de nuevos
mercados, al aumento de la competencia, aparicidon de nuevas tecnologias que
propician procesos de reestructuracion y diversificacion en las lineas de productos.
Por ello se incorporaron estas ideas en funcién de ACOPAAP de R.L. transmitiendo
de forma clara, coherente y eficaz un mensaje a través de su imagen; que reflejara
su finalidad, objetivos y estrategias, logrando asi diferenciacién y reconocimiento.
Es importante encontrar ventajas competitivas utilizando caracteristicas que
distingan a la organizacion ante el publico. Arranz (2000) sostiene: «(...) la gente
tiende a comprar imagen ademas de comprar productos, por lo que la imagen
corporativa se convierte en clave de decision, pasa a ser un producto en si misman.

Fue importante tener en cuenta al momento de crear la identidad corporativa de
ACOPAAP de R.L. factores como la historia y cultura de Nahuizalco, asimismo
roles y relaciones interpersonales de los miembros de la Cooperativa: desde esta
perspectiva el estudio de la identidad corporativa se volvié un problema complejo
en el que intervienen los factores que identificaran a la asociacion tanto para su
publico interno como externos.

La identidad de la organizacién la conforman todos los elementos, rasgos o
atributos que la caracterizan ante sus miembros, su publico y el mercado, en
otras palabras, las caracteristicas que la misma asume de forma consciente o
inconsciente y que funcionan a la vez como elemento diferenciador permitiéndoles
enfrentar eficazmente las condiciones actuales del mercado.
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Son muchos los estudios realizados alrededor del tema identidad corporativa, tanto
en el ambito tedrico como practico, en los que el disefio grafico ha constituido el
elemento fundamental en el abordaje de este tema.

2.1.1. Definicién de identidad grafica

La identidad grafica es la imagen conceptual que un espectador tiene de una
organizacién o una empresa, por otro lado, la imagen corporativa forma parte de
la identidad y hace referencia a los aspectos visuales de dicha representacion.
La identidad corporativa no solo se trata de un logotipo, abarca aspectos como
sensaciones, emociones, filosofia y valores que transmiten al exterior, es decir
el conjunto de elementos que los espectadores perciben de ella (Luisannet
Creatividad y Tecnologia, 2010).

La Identidad de una empresa es el sentimiento de existir con un posicionamiento
respecto a los demas, y asumiendo su propia historia. Con un proyecto unico,
personal y estable. Todo esto nos proporciona diferenciacion, permanencia,
equilibrio, valor, autenticidad y reconocimiento.

En cuanto a la identidad corporativa, los principales estudios surgieron en
Europa, especificamente en Alemania, con los trabajos de Peter Behrens
(arquitecto, disefador y artista grafico aleman) que no solo es considerado el
padre del disefo industrial aleman, sino también como el fundador del disefio
corporativo, al ser la primera persona en crear logos, publicidad y material de
comunicaciéon con un disefio constante y unificado (Allgemeine Elektricitats-
Gesellschaf, 2016). Otros grandes aportes fueron hechos por Otto Neurath
(socidlogo austriaco) que desarrollé un programa para exponer informacion y
hechos en formas simples conocido como el Sistema de Isotipos, expresando
ideas modernistas como el minimalismo, el funcionalismo combinado con la
universalidad y neutralidad de este nuevo lenguaje. (Stanford Encyclopedia of
Philosophy, 2014)
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2.1.1.1. Identidad.

Etimologicamente identidad proviene del vocablo latin identitas, que refiere al
grupo de rasgos y caracteristicas que diferencia a un individuo, o grupos de
individuos del resto. (Concepto.de, 2015)

La identidad no es cuestion exclusiva de las cosas y los seres naturales. La
identidad es también la de las organizaciones sociales, como es en el caso
de ACOPAAP de R.L. Esta sera reconocible por un conjunto de signos
perceptibles, que le son propios y caracteristicos: colores, formas y valores
culturales que regen a la Cooperativa.

En la investigacion se busca que la identidad representara la esencia de la
Cooperativa, la cual partié de un concepto y se dirigi¢ a un resultado: el manual
de identidad gréfica.

2.1.1.2. Imagen corporativa.

La proyeccion de la imagen de una empresa se materializa ademas de por
su nombre (naming) y sus elementos graficos y visuales (logotipo) a través de
las personas que la representan, de sus cualidades, actitudes, experiencia y
manera de actuar, igualmente se manifiesta a través de la forma en la que se
organiza su entorno, de sus reuniones y de cada detalle de los eventos que se
planifican y a los que acude. Por este motivo se buscoé incorporar dentro de la
Cooperativa pautas que guiaran el uso de la marca con el objeto de afianzar
la identidad corporativa de modo positivo con un estilo propio de actuar y de
relacionarse interna y externamente.

En muchas ocasiones el desarrollo continuado de la imagen de una empresa
u organizacion a partir del disefio de un logotipo culmina en la creacion de una
marca, este es el fin que se buscéd en la investigacion para crear la marca de
ACOPAAP de R.L., la cual anteriormente no fue desarrollada de forma integral,
debido a que unicamente se realizé el disefio de un logotipo, resultando en
la carencia de su identidad grafica. Una marca vale por lo que significa, por
tanto, la auténtica dimension de la marca no es ella misma sino la imagen que
tenemos de ella; es aqui un estudio de identidad trasciende al no solo generar
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un logotipo, sino que busca obtener un significado que expresa ideas, valores
y conceptos que deben ser coherentes en su aplicacion.

El objetivo de la creacion de la marca en ACOPAAP de R.L. es producir
identificacion entre los usuarios o consumidores de sus productos o servicios,
consiguiendo que éstos se sientan orgullosos y participes de la misma, se
establece por tanto una identificacion entre la marca y los usuarios.

En un mercado cada vez mas competitivo, solo las marcas fuertes sobreviviran,
es por esto que se buscdé una buena gestion de la marca de ACOPAAP de R.L.
que fuera clave del éxito de la organizacion. Una marca fuerte permite evitar
entrar en la guerra por el precio, el producto o servicio con la consiguiente
pérdida de calidad.

La construccion de una marca es muy compleja y son numerosas las variables
que influyen en los diversos aspectos que configuran la percepcion de la
misma, sin embargo, la propuesta de marca de la Cooperativa debe ser clara
y sencilla, se requiere un esfuerzo de sintesis, enfoque y coherencia.

Todas estas actividades en torno a la identidad de las empresas u
organizaciones, la creacion de marcas, entre otros, se agrupan hoy en dia en
lo que se denomina “Branding” que engloba tanto aspectos de imagen como
de organizacion, estrategia y comunicacion.

2.2. Identidad grafica aplicada al sector artesanal

A lo largo de los afios el desarrollo en el sector artesanal ha ido tomando fuerza
en la sociedad, ademas de jugar un papel importante en la transformacién de
las nuevas tendencias tanto artisticas como culturales. Todo esto ha sido posible
gracias al realce que las instituciones han dado a este sector, permitiendo asi
crecer no solamente dentro de un marco formal, sino también ser reconocidos
por parte de la poblacién en general quienes le han dado un nuevo valor como
muestra artistica del sector que representan.

Es a raiz del crecimiento y nuevo valor que el sector artesanal ha recibido, surge
la necesidad por generar una identidad que defina las caracteristicas, valores y
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vision que ya sea de manera grupal o individual los artesanos desean proyectar
hacia los consumidores. Esta sintesis que el artesano desea reflejar se concentra
en la creacion de elementos graficos que generen la vinculacion del mismo con
cada una de sus piezas de manera comprensible e identificable tanto para él
como para el publico en general.

2.21. Fundamentos técnicos para la aplicacion de identidad grafica de
ACOPAAP de R.L.

Es importante destacar la relevancia de conocer cada uno de los elementos
que conforman la estructura basica de una identidad grafica, de esta manera se
podra definir e identificar su correcta aplicacion, tanto dentro de la Cooperativa
como en los diferentes escenarios en que se requiera su uso.

2.2.1.1. Brief

El Brief consiste en un documento con una serie de instrucciones en las que el
anunciante define su producto y su mercado, ademas indica los objetivos que
espera alcanzar mediante la campana, objetivos que se refieren al producto, al
mercado, a la publicidad o a los medios. El brief busca siempre informar sobre
el producto, servicio o idea a vender dentro del mercado y sobre las estrategias
que cada area de trabajo realizara para alcanzar cada uno de los objetivos que
también estan definidos dentro del brief (Sanchez Keenan, 1993).

Dentro del desarrollo general del brief existen 3 tipos importantes, de los cuales
se tomara uno para la realizacion del proceso de la investigacion:

a. Brief de producto: Consiste en el desarrollo de un informe con la mayor
cantidad de datos posibles incluyendo investigaciones de mercado que ayudan
a facilitar desarrollo del mismo.

b. Brief de agencia: Es cuando una vez recibidas las indicaciones especificas
se desarrollan las estrategias adecuadas para cumplir con los objetivos que se
han expuesto en el plan de marketing.

c. El Brief publicitario: Se incluyen las estrategias establecidas en los pasos
anteriores para su mejor ejecucion en el camino para alcanzar los objetivos
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fijados (Gonzalez, M. & Carrero, E. 1997).

Por su finalidad y elementos que componen el Brief de Agencia, este sera
implementado en el estudia de identidad de la Cooperativa como guia para el
desarrollo y ejecucion del mismo dentro del plan estratégico planteado para
poder posicionar la marca.

2.2.1.2. Naming

Naming es el conjunto de técnicas que se utilizan para nombrar las cosas, el
objetivo del naming es la creacidn de un nombre de marca, objeto o servicio, el
naming es una parte muy importante de un proyecto de branding o desarrollo
de marca.

En un proyecto de naming, se busca generar el nombre a partir de una idea o
un concepto que evoluciona hasta convertirse en algo a lo que podamos dar un
atributo mas especifico. A la hora de buscar un nombre se debe tratar que el
nombre sea original, exclusivo, unico y que se diferencie de los competidores.
También se debe procurar que sea corto para facilitar su recordacion.

El nombre que se busca implementar debe ser claro y no presentar problemas
como ser ofensivo o dar a entender un significado erroneo, las caracteristicas
que debemos resaltar son su facil pronunciacién y su sonoridad agradable.

Mediante naming, a veces se busca reforzar el nombre de una marca con una
palabra que represente los valores o la mision de la empresa, se pretende que
el naming o nombre tenga la funcionalidad explicar qué es, qué es lo que hace
y para qué sirve.

Al realizar el naming, se toma en cuenta el tipo de publico al que va a ser
destinado el producto o servicio representado por el nombre y si éste es
masculino, femenino, de ciudad, pueblo, etc. ademas el nombre debe seracorde
con el plan estratégico proyectado para el producto y su plan de implantacion.

Existe una metodologia compleja para encontrar un nombre apropiado, en
todo proyecto de naming se establecen ciertos parametros de busqueda,
se determinan valores y atributos que se asocian a conceptos y palabras,
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en paralelo es de vital importancia realizar ciertas pruebas que ayuden a
determinar que nombres funcionan mejor en los distintos ambitos, situaciones
y publicos, es conveniente realizar estudios de evaluacién e investigacion, de
esta manera poder obtener mas obijetividad, disponibilidad y exclusividad de
nuestro nombre. (Luisannet Creatividad y Tecnologia, 2010)

2.2.1.3. Proceso creativo

El proceso creativo dentro del disefio grafico va acompafiado de muchos
elementos que permiten su conformacion, ejecucion y finalizacion, pero con
la caracteristica que no es posible determinar un orden especifico o enumerar
una cantidad determinada de dichos elementos para obtener un resultado, ya
que cada uno de los procesos se llevan a cabo de manera muy diferente,
adaptandose a las necesidades, objetivos y metodologia de desarrollo por parte
del disefiador. A pesar de la variabilidad en su ejecucion es posible determinar
ciertos aspectos que son de vital importancia y que independientemente del
método son indispensables para lograr un producto final 6ptimo.

El Briefing constituye el primer paso, ya que consiste en indagar todo lo posible
sobre el concepto, desarrollo, vision, objetivos y alcance de la marca, en este
caso ACOPAAP de R.L., ademas analiza sus posibles usos en los diversos
ambitos en los cuales puede llegar a implementarse.

Posteriormente se realiza una investigacion, es aqui donde se puede conocer
realmente cual sera el camino del producto final, si la sincretizacion entre la
recopilacién de datos y las ideas graficas pueden dar resultado, si realmente
se creara un disefio exclusivo o se deben retomar elementos ya existentes para
facilitar la significacion de las piezas. Fue en este punto donde efectivamente
se retomaron elementos conceptuales desarrollados previamente por la
Cooperativa, que mantuvieran la escencia que los artesanos deseaban
representar en la marca.

En la siguiente etapa se lleva a cabo el bocetaje donde comienza la
construccion de los primeros elementos reales que buscaran darle solucion
a las problematicas encontradas con anterioridad, esto se da a través de la
generacion de propuestas graficas conceptuales surgida a través de reuniones
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previas con los miembros de la Cooperativa. Este punto representa la columna
vertebral del proceso creativo ya que es aqui donde realmente se concreta la
asociacion de ideas la cual evoluciona de forma jerarquica hasta lograr generar
un elemento que encaje perfectamente con cada punto planteado. (Insertar
imagen bocetos)

En la presentacion es cuando surgen todas las inquietudes que la creacion de
la pieza grafica pueda presentar y cabe destacar la importancia de este punto
al mencionar que las correcciones dadas se encaminaron a la clarificacion de
cualquier interrogante que la imagen pudo reflejar ya sea referente al color,
forma o significado. Todo esto con la finalidad de llevar el disefio al mejor
producto final posible.

La fase final la comprenden el desarrollo y aplicacion, donde todas las
correcciones, cambios, la union de ideas y cualquier tipo de problematica ha
sido superada y sera desarrollada en el siguiente capitulo. Cuando la pieza
grafica posee la aprobacion final se comienza la realizacion de su manual de
usabilidad en el cual se explica el desarrollo de la comunicacion identitaria,
la aplicacion correcta del logotipo y en definitiva como debe usarse para que
mantenga la coherencia en sus futuras implementaciones. (Chaves, 1999)

2.2.2. Diseino de imagen para el sector artesanal

La conceptualizaciéon y disefio de una imagen corporativa para las artesanias
se ha convertido en un factor de gran importancia, debido a que el hecho de
tener lineas de productos marcadas y un mercado debidamente identificado,
es necesario para ser reconocidos. En el caso de ACOPAAP de R.L. estas
aplicaciones se disefian de acuerdo a el tipo de artesania representativa de
Nahiuzalco, con el objetivo principal potenciar el valor percibido y mejorar las
competitividades de cada producto en el mercado.
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2.2.2.1. Estudios previos

- Creacién de Marca Pais para las artesanias salvadorenas, para ser
implementadas por el Ministerio de Turismo de El Salvador. Nace con el
proposito de brindar una marca por medio de la cual se dé a conocer toda
la artesania de El Salvador, alrededor del mundo Basado en el esquema de
marketing utilizado para la campafa de Pueblos Vivos que utiliza MiTur, se ha
creado una Sello que respalde las culturas, las tradiciones, que seran reflejadas
a través del arte en cada pieza e identificadas a través del nombre de "Obra
y Arte”, para que sea esta distintiva del trabajo de los salvadorefos, tomando
en cuenta que por el momento las gremiales de esta area dependientes e
independientes no se encuentran representadas por una misma marca.
(Linares, I., Medrano, S. y Pleitez, M., 2010). Creacién de Marca Pais para las
Artesanias Salvadorefias, para ser implementadas por el Ministerio de Turismo
de El Salvador. Universidad Doctor José Matias Delgado, Antiguo Cuscatlan.

- Aporte del disefio grafico a la museografia: Museo de la Ceramica de
llobasco. Se plantea una propuesta de creacidon de identidad visual para el
nuevo Museo de Ceramica de llobasco, luego de haber estudiado y analizado
cada aspecto importante del municipio, de sus pobladores y sobre todo de
los impulsadores de dicho proyecto se da paso a la realizacién de dicha
investigacion para su efectiva proyeccion. Se destacan, ademas los beneficios
que conlleva proponer una identidad para la presentacién del nuevo museo,
realizando un analisis de imagenes institucionales de museos internacionales,
con el objetivo de tener un registro y evaluar la importancia que genera
este tipo de identidades, todo esto con el fin de buscar un reconocimiento
y posicionamiento del publico al que se dirige. (Orellana Diaz, F. M., 2012).
Aporte del disefio grafico a la museografia: Museo de la Ceramica de llobasco.
Antiguo Cuscatlan, El Salvador.

- En enero del afo 2015 el Ministerio de Economia (MINEC) y la Universidad
Tecnoldgica de El Salvador (UTEC) hicieron entrega de 27 propuestas de
identidad visual corporativa a igual nimero de MYPES y cooperativas de
los municipios de Usulutan y Santa Ana. Estas identidades visuales fueron
desarrolladas por alumnos de tercer afio de la Licenciatura de Disefio Grafico de
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la UTEC, quienes ademas han elaborado un paquete de marca inicial para los
microempresarios y cooperativistas, compuesto de productos promocionales,
para que puedan palpar de primera mano los efectos positivos de aplicar su
marca. (MINEC, 2015)

2.2.2.2. Carencia de identidad grafica

La identidad grafica pasa por diversos procesos de investigacién y analisis
detallados, donde su objetivo principal es proporcionarles a las empresas
algo que los identifique entre todos los demas, donde proyecten su estilo y
presencia hacia el competidor.

En el sector artesanal existe un gran error, que poco a poco debe de irse
corrigiendo, las pequefias o medianas empresas, consideran que laconstruccion
de una marca es cuestion de tener recursos y presupuesto lo suficientemente
extenso para la creacion de la misma, por esa razén es exclusivamente para
compafnias o grandes empresas. Actualmente el mercado esta incrementando
de manera rapida y competitiva, el prescindir de una imagen, se convierte en
una necesidad y prioridad, no una opcion, sin embargo, en los casos en que
las organizaciones que adoptan estos planes no siempre cuentan con el apoyo
financiero para ser desarrollado en su totalidad, por lo que se deja de lado
muchos elementos importantes que podrian llegar a definir el éxito de la marca.
Este fue uno de los problemas identificados durante la etapa de construccion
de la investigacion, por ello, se busca que la realizacion de la identidad grafica
abarque elementos tantos de una correcta aplicacion estética, como de una
equilibrada inversion econdmica para obtener un resultado 6ptimo viable y
duradero.

El objetivo de crear una identidad corporativa para ACOPAAP de R.L. es
proyectar el profesionalismo, crear lazos entre clientes potenciales y destacar
en el mercado artesanal. Por esta razon el carecer de una imagen es el
mayor error que una pequeia o mediana empresa pueda ejecutar, ya que es
la herramienta clave para la supervivencia, progreso y respuesta favorable
con cada uno de sus clientes. El impacto que genera la aplicacion de una
identidad grafica en un negocio o empresa se basa en el comportamiento de
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los consumidores, asimismo a traves de la imagen se potencian ventas o, por
el contrario, su reduccion.

En El Salvador el sector artesanal, esta siendo apoyado por diversos programas
para generar estimulos que faciliten la dignificacion del sector mediante la toma
de conciencia de su valor identitario, patrimonial y los derechos culturales de la
poblacion, cuyo propésito es la formalizacidn en el sector artesanal. Es en este
punto donde el disefio grafico, brinda el apoyo necesario a cada negocio o
empresa, construyendo asi identidades para cada uno y de esa manera poder
posicionar a cada producto y ser diferenciado en el mercado.

2.3. Importancia de la identidad grafica para destacar en el mercado
artesanal

El disefo grafico es de vital relevancia en el desarrollo productivo de una marcay
no solamente a nivel visual, sino también por los alcances comerciales que este
puede traer a corto o largo plazo, siempre y cuando sea correctamente aplicado.
Es asi como se pueden mencionar ciertos aspectos que se han tomado en cuenta
para beneficiar a la marca de ACOPAAP de R.L. como herramientas para su
posicionamiento dentro del mercado artesanal.

2.3.1. Beneficios

El principal objetivo de las organizaciones que implementan una identidad
corporativa de calidad es lograr lealtad en los consumidores, lo que a su vez
genera mayor numero de ventas y por consecuencia aumento en los ingresos
de la empresa (Pleitez, A. 2011). La investigacion de una imagen corporativa
sélida para ACOPAAP de R.L. proporciona herramientas que a largo plazo
benefician la proyeccién comercial alcanzando niveles de competitividad y por
ende crecimiento tanto operativamente como en los resultados econdmicos. El
modelo implementado en la Cooperativa, permitié potenciar los factores antes
sefalados mediante la incorporacion de procesos creativos, la incorporaciéon de
los artesanos en las decisiones, creacion adecuados flujos de comunicacién y el
fortalecimiento de las relaciones con los clientes; con lo que se logra incrementar
la demanda y por tanto el cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa.
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Partiendo del hecho que una empresa u organizacion subsiste en la medida
que se desarrolla con su entorno, es comprensible que las empresas decidan
alcanzar una imagen positiva frente a los clientes, ya que, a partir de esta
condicion basica, inicia una transaccion comercial.

Las personas se interesan por el producto o servicio que perciben, se preocupan
por identificar quien lo ofrece, cada vez con mayor intensidad. Esto conlleva a
que se busque que ACOPAAP de R.L. adapte estas exigencias informativas
para satisfacer las necesidades del mercado. Es por ello, que se desarrolla en el
contexto el concepto de imagen corporativa. En resumen, el principal propdésito
de una correcta imagen corporativa consiste en que ésta se configure en la
mente del publico, de forma que no experimente desviaciones con la identidad
a la que la institucion pretenda asociarse.

Al implementar la identidad corporativa de ACOPAAP de R.L., se alcanzd
un mayor nivel de comunicacion efectiva, hecho que repercute en un mayor
desarrollo, una mejor percepcion del publico, una buena reputacion dado que
el valor de la asociacion se logra no solo por su evolucion econémica, sino por
otros factores involucrados. En pleno siglo XXI, era de la informacién, el éxito
de cualquier institucion, organizacion o empresa depende en gran medida de su
acertado manejo de la imagen corporativa (Menéndez, F., 2012).

Una empresa con un fuerte estudio de imagen, en muchos casos, se traduce
como una empresa exitosa. Es por eso que se busca que el publico asocie
la calidad de los productos elaborados en la Cooperativa con la forma de
presentacion de este, lo que le permite desarrollar un valor econdmico aumentado
que se proyecta como ganancias a largo plazo. El disefio unificado, constante
y funcional de los protocolos de comunicacion, junto a la presencia externa,
los mensajes que envia a los receptores, en este caso los consumidores, crea
fuertes lazos de confianza y lealtad de los clientes hacia la compania.

Existen diversas estrategias competitivas en las que se puede basar la
Cooperativa para poder lograr un impacto positivo en el cliente, entre las
que se mencionan las siguientes: disefio y colores tanto de marca como su
publicidad, mayor disponibilidad y cobertura geografica, tipos de mensajes
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entregados, originalidad, llamar la atencién con imagenes mostradas en cada
aviso, comentarios de terceras personas, emociones que se vean reflejadas,
realizacién de eventos, creatividad y atractivo de cada mensaje, beneficios
funcionales de la marca, relaciéon e inclusidén con la cultura, mostrar nuevas e
innovadoras actividades.

La presencia de marca es una estrategia que ha venido dando excelentes
resultados, con el propdsito de llevar la marca fuera de ambito tradicional.
Resulta de las mejores opciones para darse a conocer entre el publico y
asimismo obtener preferencia por parte de ellos. Todo esto refuerza los vinculos
y también genera una muy buena primera impresion si es el caso que no aun
no se conoce. Los diferentes productos y servicios que ofrece ACOPAAP de
R.L. brindan una experiencia entre producto y consumidor, con la realizacion
de actividades innovadoras, poniendo en practicas ideas creativas y atractivas
en las que se pueda llegar a proyectar y transmitir un mensaje claro y emotivo;
esto da una pauta para poder ser recordado y tener una mejor presencia en el
mercado, asi como también satisfacer las necesidades del cliente, estar mas
cerca de ellos y comunicar valores y la cultura de la Cooperativa, esto genera
buena experiencia y buen posicionamiento hacia una imagen positiva (Digital
Server, 2012).

La personalidad de la empresa y su simbologia es por la que se trasmite,
quién, qué es, qué y como lo hace (Dib, Y., 2012). Al momento de implementar
esta etapa dentro del desarrollo de imagen corporativa de ACOPAAP de R.L.
se busco que los elementos que se perciben desde el primer instante en el
que da comienzo la relacion entre marca y cliente, generaran impresion y
recordaciéon del mismo; como también la calidad de servicio y producto que se
esta proporcionando, proyectando el profesionalismo y el poder satisfacer de la
mejor manera las necesidades del consumidor.

2.3.2. Proyeccion

La mayoria de consumidores tienden a pensar que el producto posea precio
alto se asocia a una calidad superior, debido a esto la implementacion de la
identidad corporativa para ACOPAAP de R.L. aumenta la calidad percibida, por
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ende, podra ofrecer la posibilidad de cobrar un precio mas elevado, dando como
resultado un incremento en el margen de ganancia. Si la identidad corporativa
es fuerte, se recuerda y consiguela repeticion de compra.

Podemos mencionar que unos de los puntos mas relevantes a destacar dentro
del disefo grafico es el posicionamiento, ya que esta permite colocarse en un
lugar superior en muchos ambitos, sean laborales, promocionales, comerciales
o de cualquier otra indole. Espinosa (2014) afirma que «El posicionamiento se
construye por medio de la comunicacion activa de los atributos, esto se puede
lograr a través de la implementacion de un buen slogan, logotipo o con un
correcto manual de identidad grafica». Permitiendo asi destacar en el mercado,
principalmente en uno donde la busqueda por la exclusividad, la innovacion y la
identificacién del consumidor hacia el producto sea un factor clave de consumo,
como lo es el sector artesanal.

El disefio grafico no solamente busca la identificacion de la marca por medio
de un referente visual, sino también generar beneficios que permitan a dicha
marca aventajarse dentro del campo en el que se desarrolle, es asi como
sus cualidades implementadas en la linea grafica para ACOPAAP de R.L. se
convierte en focos de interés dentro del mercado, dicho de otra manera podemos
explicar que la ventaja que este disefio propone a la Asociacion, consiste en
obtener «una propiedad diferencial unica, algo que dentro de su rubro genere
un impacto por su particularidad, lo que permite trascender a nuevos mercados
y sobrepasar barreras comerciales» (Rachid, M. 2009).

La aplicacion del disefio grafico para la Cooperativa, permite la ampliacion de
su impacto en nuevos niveles en los que inclusive muchas veces no se tenia
pensado incursionar, es asi como podemos decir que la apertura dentro del
mercado es uno de los objetivos primordiales que se deben destacar como
parte de las ventajas. La busqueda de apertura hacia nuevos mercados por
parte de ACOPAAP de R.L. es uno de sus objetivos principales, lograndolo
por medio del impacto que la misma genera ya sea a nivel local, regional o
internacional por medio de su marca, lo que le permite posicionarse en mejores
espacios, mas profesionales y con mejor rentabilidad y comercializacion, ya
que se considera que el producto al poseer una mejor imagen comercial posee
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un valor adicional al que podria ofrecer cualquier otro comerciante del mismo
rubro.

2.4. Conclusion del Capitulo

Por medio del estudio de la identidad grafica para ACOPAAP de R.L se puede
verificar el grado de importancia de este, como factor determinante para el desarrollo
profesional, el crecimiento econdmico y el posicionamiento comercial dentro del
mercado artesanal altamente competitivo, es a través de la implementacion de
los diversos elementos que conforman una identidad grafica, asi como distintos
factores que complementan una marca que se pueden generar alternativas
que permitan un impulso positivo y constante en la institucion, lo cual permitira
no solamente mantenerse dentro de éste mercado, sino también beneficiar
exponencialmente sus alcances hacia nuevos espacios en los que posteriormente
se deseen incursionar.
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CAPITULDO 111

Aplicaciéon de Manual de Identidad
Grafica

En este capitulo se define y desarrolla la etapa final de la investigacion, en la que
se expone el proceso de la implementacion del manual de identidad grafica para
ACOPAAP de R.L., de igual manera el disefio y construccion de un catalogo de
productos artesanales, ademas de un plan de medios con su respectiva puesta en
marcha y verificacion de resultados.
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Capitulo lll. Aplicacion de Manual de Identidad Grafica
3.1. Elementos que componen un manual de identidad grafica.

Un manual de identidad grafica contiene diversos elementos que se apegan
a las necesidades de cada institucion o empresa a la que sirve, sin embargo,
es importante seleccionar aquellos que solventen de manera especifica los
requerimientos de la entidad que lo aplica. En esta investigacion se han identificado
cuatro componentes fundamentales que conformaran el Manual de ldentidad
Grafica para ACOPAAP de R.L.

3.1.1. Marca

Segun la Asociacion Americana de Marketing, marca es un nombre, un
término, una sefal, un simbolo, un disefo, o0 una combinacién de alguno de
ellos que identifica productos y servicios de una empresa y la diferencia de los
competidores.

La marca de ACOPAAP de R.L. esta conformada por un isotipo que se refiere
a la parte simbdlica de la marca y un logotipo el cual es la formacién de las
palabras. La construccion del isotipo de la Cooperativa esta conformada por
tres apartados primordiales:

3.1.1.1. Forma

Esta representa la simplificacidon del entretejido de la fibra natural de la palma
del petate, utilizada en productos artesanales de la region.

3.1.1.2. Color

El isotipo se conforma de 4 colores representativos de la zona, dichos colores
fueron seleccionados gracias al estudio de marca del municipio realizado por
la alcaldia y USAID en el afio 2016.
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* Verde: Simboliza la riqueza de los recursos naturales (flora).
* Naranja: Representa la calidez de los habitantes.

* Morado: El arraigamiento de la tradicion religiosa catolica perteneciente
a la temporada de la cuaresma el cual es uno de los periodos mas
representativos del ano liturgico.

e Celeste: Los abundantes mantos acuiferos.
3.1.1.3. Composicion

La forma en la que se representa el isotipo evoca la union de trabajo en equipo,

Imagen N° 12. Construccioén del isotipo para ACOPAAP de R.L. Fuente: Equipo Investigador.
2016

por medio del entrelazado de las manos de cada miembro de la cooperativa.
3.1.2. Color y tipografia

Eneste apartado se presentan los diversos componentes técnicos que conforman
y definen la identidad del isologotipo, ademas de sus consideraciones al
momento de su aplicacidn en cualquier soporte de comunicacion; sea impreso,
digital o de cualquier otra indole.

Es importante definir la manera en que las comunicaciones tanto interna como
externa mantengan una armonia entre su practicidad y su estética que junto a
todo esto responda siempre a la linea grafica corporativa. Basado en lo anterior
se ha utilizado una tipografia «Sans Serif» que refleja simplicidad, legibilidad,
estilizacion y facil recordacion por su composicion minimalista.

52

e o Proceso de Graduacion e e



Aplicacién de Identidad Grafica como herramienta de posicionamiento en el mercado artesanal para la Asociacion Cooperativa de Productores

Agropecuarios Y Artesanales Patashca (ACOPAAP de R.L) del municipio de Nahuizalco, departamento de Sonsonate. 2016

3.1.3. Aplicaciones

Como se ha definido en los apartados anteriores, el manual de identidad grafica
presenta lineamientos que definen una imagen concreta. En este sentido, incluye
aplicaciones del logotipo en diferentes plataformas de comunicacion como
papeleria, embalaje, entre otros usos. Dentro de cada area se definen elementos
en especifico que siguen los aspectos graficos creando unidad en el disefio y
que en conjunto conforman la identidad de ACOPAAP de R.L. En papeleria, por
ejemplo, se encuentran las tarjetas de presentacion, hojas membretadas, sobres
comerciales, carpeta corporativa, factura comercial, afiches. Para distribucion
de sus productos se han elaborado dos tipos de embalaje practicos como lo es
una bolsa de papel reciclado y una caja de carton para productos de grandes
dimensiones y para su facil exportacion, todo esto acorde a la imagen de la
Cooperativa.

3.1.4. Terminologia

Es necesario mencionar diferentes términos técnicos para una mejor
comprension del manual de identidad y su correcta implementacion, es por ello
que se elabord un glosario con definiciones de los conceptos relevantes que
abarca dicho documento.

3.2.Implementaciéon del manual de identidad para mejorarel posicionamiento
de ACOPAAP de R.L.

El proceso de aplicacion del manual de identidad se realizé en tres etapas en
donde la participacion de los artesanos fue clave para el desarrollo de cada una.

3.2.1. Desarrollo de propuesta

En esta etapa inicial se concertaron reuniones con los miembros de la Mesa
de Desarrollo Artesanal de Nahuizalco, en las cuales se expuso el perfil del
proyecto, sus beneficios y la metodologia para ser ejecutado. En estas reuniones
se recopil¢ el listado de los miembros de la Mesa con el objetivo de conocer de
una manera mas detallada el perfil de cada artesano y asi lograr obtener una
vision completa del trabajo que realizan, para encaminar la investigaciéon en
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funcién de las necesidades identificadas.

Durante este proceso, fue muy importante generar una linea de comunicacion
entre los miembros de la Mesa, quienes expusieron las problematicas en cuanto
a identidad visual se referia, gracias a ello se permitio iniciar el proceso creativo
para beneficiar el desarrollo de la marca, dentro del cual se plantearon dos
momentos: Brainstorming y conceptualizacion.

Brainstorming. La técnica conocida como brainstorming o tormenta de ideas es
una forma efectiva de generar cantidades de ideas sobre un asunto especifico
para luego determinar qué idea o ideas presentan la mejor solucion (Salmerén,
2012). La aplicacién de esta técnica se realizé en conjunto con la Mesa con el
proposito de recopilar todas aquellas palabras claves que permitid sintetizar
una idea o concepto que reforzo el disefio de la marca ACOPAAP de R.L.,, A
continuacién, se presenta una tabla con las palabras que surgieron durante la
lluvia de ideas (véase tabla N°1.).

Frase de Origen: Cooperativa de Artesanos - Nahuizalco

Fibra Artesania Entretejido
Unidén Hecho a mano Mimbre
Petate Muebles Tradicion
Nahuizalco Arte Disefno
Religion Artesano Objeto
Raices Natural Calidez
Detalles Cooperacion Semillas
Pueblo Manos Comercio
Ruta de las flores Asociacion Naturaleza
Tule Canastas Madera
Texturas Bambu Arbol
Palma Colores Vivo
Alegria Venta Joyeria
Cuatro lzalcos Numerologia Recursos

Tabla N°1 - Lluvia de ideas. Fuente: Equipo Investigador.

Una vez completa la lluvia de ideas, se procedio a seleccionar aquellas palabras
que permitieron la construccion de propuestas del isologotipo para la Mesa de
Artesanos (Veéase tabla N°2).
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Union Petate Fibra
Entretejido Manos Cooperacion
Calidez Tradicion Naturaleza
Colores Detalles Mimbre
Cuatro lzalcos Recursos Numerologia

Tabla N°2 - Palabras claves. Fuente: Equipo Investigador.

Conceptualizacién. El conceptualizar un disefo, permitié plasmar la forma y
funcion de un objeto, para ello la recoleccion, el manejo y la organizacién de
la informacién relevante del tema facilité el analisis, evaluacion y ejecucion del
disefo ideal para el manual de identidad grafica.

* Anadlisis: en esta fase se utilizaron los comentarios de los artesanos y la
lluvia de ideas como herramienta que facilitd la construccion de un concepto
a partir del cual se construyé la marca de ACOPAAP de R.L. Con lo anterior
se determind que la fibra natural es un elemento representativo del municipio
de Nahuizalco, siendo la base iconografica para la creacion de lo que
actualmente es el isotipo de la Cooperativa.

« Evaluacion y ejecucion: Luego del analisis se abordd la siguiente etapa,
involucrando la presentacion de propuestas para la posterior seleccion de
un disefo preliminar de la marca ACOPAAP de R.L., que fue el punto de
partida para la generacion del manual de identidad grafica.

ACOPAAP de R.L.

ACOPAAP de R.L.

‘&L @ ACOPAAP de R.L.

ACOPAAP de R.L.

Imagen N° 13. Propuestas de logotipo para ACOPAAP de R.L. Fuente: Equipo Investigador. 2016
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3.2.2. Presentacion de propuestas

La presentacién de las propuestas graficas a los miembros de la Cooperativa
comprendié una de las etapas principales en el avance de la investigacion,
en ella las observaciones de los artesanos jugaron un papel decisivo en el
proceso de disefio, construccion y desarrollo del isologotipo y por consecuencia
del manual de identidad grafica. Durante el primer acercamiento de la Mesa
de Desarrollo Artesanal, con la propuesta de la marca ACOPAAP de R.L. se
realizé una ronda de preguntas con el propdsito de conocer las opiniones de
los beneficiados y a partir de ello mejorar el disefio. En este punto se planted
la utilizacion de cuatro colores (implementados previamente en el disefo de
identidad grafica de Nahuizalco, promovida por la municipalidad y USAID en el
afno 2016).

ACOPAAP de R. L.

Imagen N° 14. Disefio preliminar de isologotipo para ACOPAAP de R.L. Fuente: Equipo
Investigador. 2016

Los pasos que se siguieron posteriormente, constituyeron la depuracién e
implementacién de las observaciones realizadas por los miembros de la
Cooperativa, las cuales fueron llevadas a cabo para su aprobacion final.

ACOPAAP de R.L.

Nahuizalco

Imagen N° 15. Version principal de Isologotipo para ACOPAAP de R.L. Fuente: Equipo
Investigador. 2016
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3.2.3. Implementacion del manual de identidad grafica

Con el disefio de la marca de ACOPAAP de R.L. aprobado por los artesanos, se
procedid a la creacion de la linea grafica para el manual de identidad, en donde
el isotipo fue la base primordial para unificar los elementos que componen el
documento. Asimismo, la implementacion de la marca permitié la elaboracion
de diversas aplicaciones en papeleria como tarjeta de presentacion, carpeta
corporativa, factura comercial, hojamembretada y sobres; ademas propuestas de
embalaje entre las cuales estan cajas contenedoras de diferentes dimensiones,
bolsas de papel y vifietas para los productos artesanales.

Para las actividades de implementaciéon fue necesario instruir a los artesanos
en el uso del manual a través de una charla en la que se destacé de manera
especifica la forma correcta de aplicar cada uno de los elementos comprendidos
dentro de los lineamientos graficos en muchas de las situaciones en la que se
podrian ver involucrados desde el momento de su aplicacion formal en adelante.
Es asi como se hizo entrega oficial al presidente de la Cooperativa, el manual
de identidad grafica de ACOPAAP de R. L., esperando su puesta en marcha
para asi posteriormente medir sus resultados.

3.3. Implementacién de catalogo de productos artesanales pertenecientes
a ACOPAAP de R.L.

Como parte del conjunto de piezas graficas elaboradas en la investigacion, se
considero de vital importancia la creacion de un catalogo de productos artesanales
como medio de promocidn y exposicion de las piezas que cada miembro de la
Cooperativa consider6 como elemento representativo de su trabajo. Previo
a la presentacion de dicho catalogo se desarrollaron varios puntos claves que
contribuyeron a la resolucion de las necesidades planteadas por los artesanos de
ACOPAAP de R.L.
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3.3.1. Importancia de la creacion de un catalogo de productos como
herramienta de promocion.

Un catalogo de productos permite brindar una apertura hacia nuevos mercados
que posteriormente no habian podido ser explorados, se define como catalogo
a una lista o relaciébn ordenada, con algun criterio de objetos en venta, de
una persona, empresa o institucion, que generalmente contiene una breve
descripcion del objeto relacionado y ciertos datos de interés que se fijan en
funcion al publico al cual va dirigido.

A pesar del crecimiento exponencial de las plataformas virtuales para la
promocién de productos, los catalogos impresos contindan siendo una gran
herramienta de marketing que permite facilitar informacién de manera presencial
en salas de venta. Segun la empresa Blog and Remember Bussines la eficacia
de un catalogo impreso radica en la actitud de exploracion activa que adopta
el cerebro al leer un documento fisico, por lo tanto, la persona que explora
un catalogo impreso estara con una predisposicion mayor para estudiar el
contenido del mismo.

La creacidn de un catalogo no es unicamente una herramienta publicitaria, sino
que forma parte de la identidad corporativa de ACOPAAP de R.L., es por ello
que la producciéon de esta pieza grafica permitid abonar a la difusion de los
productos elaborados por los artesanos de la Cooperativa.

3.3.2. Seleccién de productos estrella.

Previo a la creacidn de un registro visual para el catalogo se realiz6 una seleccion
de piezas, la cual estuvo basada en los productos de mayor movimiento comercial
considerados como «Productos Estrella», estos se definen como aquellos que
poseen alta participacion y crecimiento comercial dentro del mercado. (Lilian
Cholota, 2010)

La seleccion de productos fue consensuada junto con los artesanos, de
manera que permitiera cubrir una cantidad considerable de piezas y que todos
fueran participes de manera equitativa dentro del catalogo, es por ello, que se
seleccionaron tres articulos por cada artesano, las cuales se clasificaron por
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materiales de elaboracion para que de esta manera se pudiera organizar de
forma mas precisa y comprensible el documento.

3.3.3. Registro fotografico de productos.

Una vez realizada la seleccion de los articulos, se procedio al registro de piezas
por medio de fichas donde se solicitaba datos del artesano como del producto
expuesto (véase tabla N°3), ademas de la toma de fotografias de las mismas,
buscando obtener una imagen clara y fiel que permitiera su montaje en el
catalogo de productos.

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller
Nombre de artesano
Producto

Material

Precio - Publico

Dimensiones aproximadas
Tabla N°3. Ficha técnica de productos artesanales. Fuente: Equipo Investigador.

3.3.4. Construccion y diseio de catalogo de productos artesanales.

Obtenidos ya todos los elementos necesarios para la creacion del catalogo se
continud con la construccion, disefio y maquetacion de dicho documento, para
esto se tomo en cuenta la linea grafica establecida previamente en el manual de
identidad grafica, de manera que hubiese un disefio unificado.

El catalogo fue disenado con una estructura que abarca todos los aspectos
determinantes que permitan una compresién de todo su contenido, fue
organizado de acuerdo al tipo de materia prima con la que ha sido elaborado el
producto, en funcion a esto, se disefié un sistema iconografico de identificacion
para cada material de la que esta hecha una pieza, donde se observa cada
icono con su respectiva descripcion (Vease Imagen N° 16).
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Piedra

Natural

Alpaca

Fibra

Natural

Cuero

Madera

Pluma

Ladmina

Repujado

Imagen N° 16. Iconografia de materia prima. Fuente: Equipo Investigador. 2016
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3.3.5. Finalizacion de la muestra grafica del catalogo.

Como parte final de laimplementacion del catalogo se encuentra su presentacion
ante los miembros de la Cooperativa y entrega del documento impreso que
permitid poner en marcha la comercializacion de sus productos de una manera
formal y ordenada, sin embargo, a pesar de que la entrega de estos elementos
ha sido fisica, no se le ha restado importancia al uso de plataformas digitales
como herramienta alternativa de promocion y comercializacion, es por esto
que se hizo entrega de copias digitales para poder ser utilizadas en medios
electronicos vy facilitar su actualizacion y distribucion. Es relevante mencionar
que la presencia en Internet no ha restado valor a estas publicaciones si no
que la complementa. Una adaptacion de esos mismos catalogos en formato
digital permite llegar de una forma mas rapida a un numero muy elevado de
potenciales clientes.

3.4. Elaboracion de plan de medios para la verificacion de la efectividad del
manual de identidad grafica.

El plan de medios a utilizar tiene por objetivo analizar y seleccionar de la manera
mas oportuna las vias de comunicacion que llevaran los mensajes publicitarios
hacia el publico target (publico objetivo). La toma de decisiones para la elaboracién
del plan de medios esta fundamentada a partir de puntos especificos que definiran
los resultados que se desean alcanzar, como lo son:

Medios de comunicacion a emplear (tradicionales o alternativos): este punto
se considerd para la distribucion de pautas promocionales de la Cooperativa,
la utilizacion de medios de comunicacion alternativos, especificamente la red
social denominada «Facebook» como plataforma de promocién y medicién de
resultados, esto en funcion de la facilidad de manejo, accesibilidad y cobertura de
dicha red para la generacion de publicidad.

El espacio temporal donde se concentrara la publicidad: es aqui donde se definid
cual sera el lapso en el que se difundiran los mensajes publicitarios con una mayor
intensidad, con el objetivo de establecer un precedente de la marca. Ademas,
se publicaron diversas pautas en las que se dan a conocer el significado de la
Cooperativa, materiales con los que trabajan y muestras fotograficas del catalogo
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de productos artesanales pertenecientes a ACOPAAP de R.L.

La frecuencia de realizacion de pautas: segun un estudio de Marketing de
Social Media elaborado por Dan Zarella, reconocido experto en «Social Mediay,
la realizacion de pautas en redes sociales debe ser implementada de manera
estratégica para obtener los mejores resultados. Dicho estudio define una
seleccidn de dias y horas especificas en las que se obtiene un mayor trafico de
usuarios dentro de Facebook, asimismo se pueden mencionar formas establecidas
para generar contenido publicitario y métodos de administracion éptimos para
presupuestos limitados. Todo lo anterior permitio la elaboracion de un calendario
de publicaciones en las cuales se seleccionaron aquellas que tuvieran mayor
impacto en el target definido.

3.41. Plan de Medios

Para el disefio del plan de medios de ACOPAAP de R.L. se consideraron seis
apartados que comprenden informacion relevante acerca del propésito, la
metodologia de implementacion y analisis de los resultados.

3.4.1.1. Briefing

Para la correcta elaboracién de un plan de medios, previamente se debe
contar con un brief de la organizacion o empresa que permita conocer el
estado actual de las comunicaciones de dicha institucion. Dentro de este brief
se contemplaron los valores culturales y principios de ACOPAAP de R.L., asi
como también la categoria de productos y/o servicios que brindan. Asimismo,
se consideraron también apartados como el reto de marketing, las ventajas
ante la competencia y los antecedentes de ACOPAAP de R.L.

ACOPAAP de R.L. es una Cooperativa conformada por artesanos originarios
del municipio de Nahuizalco, quienes elaboran productos innovadores
con materiales propios de la region. A raiz del crecimiento en el desarrollo
econdmico del sector turistico de la zona, se buscara dar a conocer, desde
un punto de vista mas comercial, el trabajo de los artesanos (productos
artesanales) pertenecientes a la Cooperativa y posicionarla como un referente
de la produccion artesanal nacional.
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La Cooperativa es beneficiado por el apoyo institucional de CONAMYPE,
quien desarrolla el papel de brindar formacién y capacitacién profesional a
los miembros de la Cooperativa. Otro de los elementos que permite destacar
a ACOPAAP de R.L. es la formalizacion de una linea gréafica y estrategia
comercial conformada por el desarrollo total de un manual de identidad,
catalogo actualizado de sus piezas, un plan de medios estratégicos para el
posicionamiento en el mercado artesanal y la constante capacitacion brindada
por diversas instituciones para la fabricacion de productos innovadores.

Como parte de los beneficios que brinda el Centro de Desarrollo Artesanal
(CEDART) es la facilitacion de una sala de ventas para la comercializacion
de los productos elaborados por los miembros pertenecientes a la Mesa de
Desarrollo Artesanal.

3.4.1.2. Objetivos

* Generar una campafa de social media que favorezca la percepcion de
ACOPAAP de R.L. mediante contenido estratégico para la recordacion de
marca.

* Mantener la marca ACOPAAP de R.L. en el «Top of Mind» del publico
objetivo a través del uso de la plataforma Facebook.

3.4.1.3. Target

Los productos artesanales estan dirigidos a un publico en un rango de edad
entre 18 y 85 afos, que posean gustos por las piezas artesanales elaboradas
a mano y con productos naturales innovadores y originales, residentes de El
Salvador y extranjeros entre clase media y alta.

La Cooperativa esta orientada hacia adultos entre 18 y 85 afos de edad,
especificamente a turistas nacionales y extranjeros que posean gustos por los
productos elaborados de manera artesanal, los detalles y la calidad en cada
una de sus piezas. Por medio de la investigacion de target se ha recopilado
informacién empirica a través de testimonios brindados por los artesanos de
la Cooperativa sobre las tendencias de compra en el sector artesanal, entre
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los cuales destacan la calidad de los productos como factor principal, su
accesibilidad de costo, innovacion de productos y materias primas sostenibles
y eco-amigables.

3.4.1.4. Seleccion de Medios

Redes Sociales: Facebook se toma como principal fuente de promocién por su
rapido alcance, su facilidad de uso, su bajo costo publicitario y su asertividad
a la hora de seleccionar el publico target hacia el cual se dirige. Ademas,
permitira mantener una constante actualizacién y medicion de resultados de
manera precisa e interpretable; la utilizacion de Facebook permitira también
una interaccion mas directa y personal con el publico target, lo que ampliara
las posibilidades de adquisicidon sin necesidad de trasladarse a la sala de
ventas ahorrando tiempo y evitando inconvenientes de horario y accesibilidad.

Para administrar la pagina de Facebook se cre6 una Comision de
Comunicaciones para la Cooperativa la cual coordinara el manejo del contenido
y sus integrantes son responsables del mantenimiento, actualizacion de la
pagina y de la atencion al cliente.

3.4.1.5. Objetivos de Medios

Dentro de los objetivos de medio se puede resaltar la busqueda rapida de
promocion y posicionamiento dentro de la mente del consumidor, también la
facilidad de venta a través de métodos como la reserva, pedidos especiales
0 mayoreo. Cabe destacar que como parte de la finalidad del plan de medios
estuvo contemplada la expansién a nuevos mercados tanto locales como
internacionales.

3.4.1.6. Presupuesto

Una de las partes contempladas dentro del plan de medios, fue la promocion
pagada de la pagina de Facebook de la Cooperativa, dichos costos fueron
asumidos por el equipo investigador, para la cual se realiz6 un cuadro
presupuestario con opciones enfocadas a la capacidad de inversion del
alcance requerido que proporciona Facebook en su plan de promocién (Véase
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tabla N°4).
COSTO -
.. | ALCANCE | PAUTAS DURACION
POR DIA
30 likes
Facebook  $3.00 e 1 7 dias $21.00
por dia
30 likes ;
Facebook $3.00 ) 1 14 dias $42.00
por dia
30 likes )
Facebook $3.00 ) 1 28 dias $84.00
por dia

Tabla N°4 - Presupuesto. Fuente: Facebook.com/Acopaap de R.L.
3.4.2. Resultados

En la etapa final de la implementacién del plan de medios para la marca
ACOPAAP de R.L. se realizé un analisis de los resultados obtenidos en funcion
del trafico de usuarios en la red social Facebook, la cantidad de «Me Gusta» fue
el factor determinante para definir el cumplimiento de los objetivos planteados y
establecer un precedente en la Cooperativa para futuras campafas publicitarias
digitales.

Para comenzar a generar contenido dentro de la pagina de Facebook, se tomé
en cuenta las medidas del alcance de las publicaciones, para ello se generaron
opciones de presupuesto se adecuaran a las necesidades de la Cooperativa, se
optd por un presupuesto moderado que cumpliera con las expectativas deseadas.
El presupuesto invertido fue de tres ddlares diarios por un periodo de catorce
dias, sumando un total de US$42.00 esperando llegar a un estimado de entre
1000 y 1500 seguidores de la pagina al final del periodo. Se considerd, dentro
del plan, que el publico objetivo pudiera conocer el trabajo de la Cooperativa,
para lograr de esta manera las metas propuesta en el documento.

Durante la primera semana de la puesta en marcha de las actividades de
promocién de la pagina de la Cooperativa, se desarrollé una campana de
expectacion y una informativa, cuya finalidad fue la de generar interés y captar la
mayor cantidad de usuarios posibles y de esta manera poder tener un estimado
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de cual podria ser el alcance total al que llegaria la pagina durante el periodo
de financiamiento. Los resultados generados cumplieron con las expectativas
planteadas.

La segunda semana se enfoco directamente a generar la distribucion de pautas
para promocionar los productos artesanales, con el propdsito que los seguidores
de la pagina, una vez estuvieran familiarizados con el contenido informativo,
pudieran tener una muestra mas amplia de la produccion de piezas elaboradas.
Al igual que en la primera semana, estos resultados fueron positivos, ya que
se logré alcanzar el rango estimado durante la construccion del plan. Se
elabor6 una tabla en la que se clasificaron las pautas para las dos semanas
de promocion, midiendo su alcance en funcion de las personas que vieron la
publicacion, esto quiere decir que la imagen aparecio en noticias de los perfiles
del target definido a la hora de promocionar las publicaciones pagadas, cabe
recalcar que no necesariamente se debe interactuar con la publicacion para ser
medido por el alcance (interactuar significa dar «Me Gusta» a la publicacién)

Contenido | Alcance | ___lInteraccion

_

415 personas 22 personas

418 personas 19 personas
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418 personas 12 personas
CREEMOS
EN EL VALOR
DE LO NUESTRO
315 personas 7 personas
Morro
261 personas 15 personas
|l ‘
| | p ||
|\Q""' |l?
| plﬁ 288 personas 11 personas

"Bambu
|

| |
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187 personas 8 personas
269 personas 7 personas
& FMbra
. Natural
222 personas 10 personas
365 personas 11 personas
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Sy
e A

e 198 personas 8 personas
PR ODWUCTOS
A RTESANALES
262 personas 8 personas
305 personas 15 personas
PP R O D ULC T O S
Ml A R'TE.SANALTES
150 personas 10 personas

P RODUTCTO S
ARTESANALES
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295 personas 8 personas

PRODUCTOS
ARTESANALES

335 personas 6 personas

?'?§E§=iPRODUCTGS

BB~ RTESANALES

Tabla N° 5. Resultados publicaciones. Fuente: Facebook.com/Acopaap de R.L.

RESULTADOS GENERALES DE LA PAGINA DE ACOPAAP DE R.L.

N° de Me Gusta de la pagina 1150
Total de Me gusta de las publicaciones 177
Alcance de las Publicaciones 4706

Tabla N° 6. Resultados Generales. Fuente: Facebook.com/Acopaap de R.L.
3.5. Resultados de la investigacion

Como parte de los resultados de investigacion se pueden mencionar aquellos
enfocados en funcién de los beneficios que tanto la Cooperativa como el grupo
investigador han logrado obtener durante el transcurso del proyecto. Gracias a
la apertura de los artesanos de ACOPAAP de R.L. se han creado vinculos entre
el sector artesanal y el area de disefio grafico de la Universidad de El Salvador,
que abre paso a futuros proyectos de cooperacién que beneficien a este rubro.
Ademas, se generaron conocimientos tedricos y técnicos sobre identidad grafica
asi como también en el area artesanal, que seran implementados en el desarrollo
futuro de la Cooperativa posibilitando ademas formalizacion en sus labores
cotidianas creando una mejor imagen frente a otras instituciones que requieran

70

e o Proceso de Graduacion e e



_ Aplicacién de Identidad Grafica como herramienta de posicionamiento en el mercado artesanal para la Asociacion Cooperativa de Productores
Agropecuarios Y Artesanales Patashca (ACOPAAP de R.L) del municipio de Nahuizalco, departamento de Sonsonate. 2016

estandares complejos en la calidad de presentacion de sus propuestas.

Durante el desarrollo de la investigacion se instruyo a los artesanos en la utilizaciéon
de herramientas alternativas para la promocién de su marca y sus productos, en
este punto Facebook fue la plataforma digital que propicié un mayor alcance de la
publicidad del la Cooperativa.

El equipo investigador gan6 experiencia practica tanto en la implementaciéon de
un proyecto de investigaciéon como en el desarrollo de una consultoria formal en
el area de diseno grafico, ya que al estar inmerso en el proceso formativo se
pudo comprobar las problematicas y ventajas que se presenta en la aplicaciéon y
construccion de dichos proyectos.

3.6. Conclusién del capitulo

El disefio de un manual de identidad grafica se construye en diversas etapas, en
donde la participacion de los beneficiados es clave para su desarrollo, ademas de
la organizacién sistematica de contenido para poder guiar de una manera 6ptima
el proceso, con ello se garantizan resultados positivos y un mejor posicionamiento
en la mente del publico target, generando un crecimiento comercial y promocional
mejorando la imagen de la marca ACOPAAP de R.L.
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COROLARIO

Conclusiones

A partir de la realizacién y proceso de investigacién con el nombre Aplicacion de
Identidad Grafica como herramienta de posicionamiento en el mercado artesanal
para la Asociacion Cooperativa de Productores Agropecuarios Y Artesanales
Patashca (ACOPAAP de R.L) del municipio de Nahuizalco, departamento de
Sonsonate. 2016, el equipo investigador concluye lo siguiente:

- Nahuizalco es uno de los municipios mas representativo de la zona occidental
del pais en cuanto a artesanias se refiere; en los ultimos 10 afos la actividad
economica ha incrementado exponencialmente gracias a la participacion de la
municipalidad y la influencia de instituciones con programas de apoyo al sector
artesanal.

- La incidencia del factor social ha afectado en menor escala a la produccion
artesanal, gracias al constante esfuerzo por la organizacion de la comunidad y el
mantenimiento de las costumbres, tradiciones e identidad cultural.

- El oficio predominante en el municipio de Nahuizalco es la elaboracién de
artesanias, la mayoria de habitantes depende de este rubro para subsistir
aprovechando las vinculaciones con instituciones externas que representan
oportunidades de negocio.

- El desarrollo de las cooperativas presenta ventajas y beneficios para los
artesanos independientes, entre las cuales se pueden mencionar la oportunidad
de expandirse tanto en el mercado nacional como internacional, asi como también
se propician practicas democraticas para satisfacer las necesidades grupales.

- Se determina a través de esta investigacion la necesidad por generar una
identidad que defina las caracteristicas y valores de los artesanos ya que es un
agente de significativa importancia en la conformacion de organizaciones.

- Las pequefias empresas no consideran importante el desarrollo de una identidad
corporativa ya que suponen que la creacion de una marca es cuestion de tener un
presupuesto extenso. Sin embargo, el contar con una imagen es una necesidad
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para lograr posicionarse en el mercado.

- La investigacion de una imagen corporativa solida para ACOPAAP de R.L.
brindara herramientas que a largo plazo beneficiaran la proyeccion comercial
alcanzando altos niveles de competitividad, logrando que esta se configure en la
mente del publico.

- Al aplicar la identidad corporativa es importante que las instituciones cuenten
con lineamientos para el correcto uso de la linea grafica.

- El catalogo impreso resultd ser una gran herramienta de marketing que permitio
facilitar informacion de manera presencial en salas de venta y plataformas
electronicas, que abond a la difusion de los productos elaborados por los artesanos
de la Cooperativa.

- Con una guia de promocion de mensajes publicitarios se pueden alcanzar nuevos
mercados, crecer econdmicamente, ya que establece pautas a seguir para crear
una linea de comunicacion acorde a la identidad corporativa. Un plan de medios
con objetivos claros y seleccidon adecuada de los canales de comunicacion
garantizara el éxito de la marca.

Logros

- ACOPAAP de R.L. cuenta con un Manual de Identidad Gréfica, catalogo de
productos y un plan de medios que serviran como herramientas de posicionamiento
en el mercado artesanal.

- Con la creacién de un Manual de Identidad Grafica ACOPAAP de R.L. poseen
conocimientos técnicos para el correcto uso de una marca.

- Contribuimos a la expansion de la Cooperativa a través del uso de la plataforma
digital Facebook.

- El documento de investigacion sera una fuente didactica y pedagdgica para
futuras generaciones que quieran indagar sobre el tema expuesto.
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Recomendaciones

Para efectos de obtener los mejores resultados el equipo investigador recomiendan
lo siguiente:

- Que la Universidad de El Salvador haga énfais al apoyo al sector artesanal por
medio de la implementaciéon de disefio grafico a nivel profesional a través del
desarrollo de estudios de identidad coorporativa para mejorar la percepcion de la
poblacion en general hacia los artesanos.

- Que se realicen mas cooperaciones entre instituciones externas y la Escuela
de Artes de la Universidad de El Salvador, para generar interés en las futuras
generaciones a apoyar sectores poco asociados al area de disefio grafico, pero
de gran importancia en el desarrollo cultural del pais.

- Que se destinen mas recursos para facilitar el desarrollo del proceso de
graduacion, debido a la dificultad de transporte e identificacion que se presenta
en algunos casos donde la zona es de alto riesgo social.
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Presupuesto

PRESUPUESTO PARA CIIENTE "C"

Sueldo $ 800.00
Vacaciones | dias no laborados 32 Dias
Dias inactividad 14 Dias
Porcentaje de tiempo en reuniones 50 %
Alquiler $ 250.00
Servicios $ 85.00
Auténomos $ 50.00
Otros (alimentacion y transporte) $ 510.00
Iva / renta (23 %) $ 205.85
Sub total $ 1,900.85
Costo por hora $ 24.82
~ COSTOIMPRESION
Manual $ 50.00
Catalogo $ 55.00
Papeleria $ 500.00
Pruebras $40.00
Embalaje $ 700.00
Sub total | costo de impresién $ 1,345.00
- COSTO TOTAL DE DISENO DE IDENTIDAD GRAFICA
Sub total horas facturadas $2,233.80
Sub total impresion $1,345.00
Total $ 3,578.80

Cliente A: Estado / Empresas o instituciones con 70 empleados o0 mas.
Cliente B: PyMEs / Instituciones con menos de 70 empleados.

Cliente C: Instituciones sin fines de lucro / Particulares / Profesionales
independientes.
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Modelo para la evaluacién de la imagen corporativa.
Etapa Descripcién

En este punto se conocid la situacion actual de la Cooperativa
y cuales eran sus necesidades y las nuevas metas planteadas
por parte de los miembros. Se tomaron en cuenta:

Desarrollo Historico de la Cooperativa.

Se baso6 en el proceso de conformacién de la cooperativa
desde sus inicios hasta la actualidad

Organizacion y estructura legal.

Analisis .
El proceso para la conformacion legal de ACOPAAP de R.L.

Organizacion y estrategias de Marketing.

Se desarroll6 un Plan de Medios como herramienta para
beneficiar el posicionamiento.

La actitud de los clientes y el publico.

Se tomaron en cuenta aspectos como el publico meta al cual
van dirigidos los productos elaborados por la Cooperativa.

Se plantean el o los objetivos y criterios a evaluar para la
realizacion de la identidad corporativa.

Objetivo: Construir una identidad corporativa que represente
los valores culturales de ACOPAAP de R.L .

Especificacion
Criterios a evaluar: Simpleza, practicidad, facil comprension,
represente los objetivos de la cooperativa, agradable.

Idea General de realizacion: Manual de ldentidad Grafica,
aplicaciones y Catalogo de productos.
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Lamarcade ACOPAAP de R.L. esta conformada por unisotipo
que se refiere a la parte simbdlica de la marca y un logotipo
el cual es la formacion de las palabras. La construccion del
isotipo de la cooperativa esta conformada por 3 apartados
primordiales:

Forma

Esta representa la simplificacion del entretejido de la fibra
natural de la palma del petate, utilizada en productos
artesanales de la region.

Color

El isotipo se conforma de 4 colores representativos de la
zona, dichos colores fueron seleccionados gracias al estudio

Concepto de marca del municipio realizado por la alcaldia y USAID en
el afo 2016.

Verde: Simboliza la riqueza de los recursos naturales (flora).
Naranja: Representa la calidez de los habitantes.

Morado: El arraigamiento de la tradicidén religiosa catdlica
perteneciente a la temporada de la cuaresma el cual es uno
de los periodos mas representativos del ano liturgico.

Celeste: Los abundantes mantos acuiferos.

Composicion. La forma en la que se representa el isotipo
evoca la unién de trabajo en equipo, por medio del entrelazado
de las manos de cada miembro de la cooperativa
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En este punto se realizé una depuracion extensa de los
elementos que no se apegaron a los objetivos de la creacion
del manual de marca y destacar y reafirmar aquellos que la

beneficiaran.

.. Creacion del manual de identidad grafica para ACOPAAP de
Base del Disefio L
R.L., sus aplicaciones y reglas de uso.
En esta etapa se brinda instrucciones y explicacion del
beneficio del uso correcto del manual de identidad grafica.
Ejecucion del manual de identidad grafica en funcion del

objetivo planteado para la generacion de 6ptimos resultados.

Desarrollo

Motivacion

Ejecucion
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Glosario

Acapetate: Alfombra tejida de fibras naturales con el mismo proceso que el petate
pero con dimensiones mayores, utilizada como elemento decorativo y utilitario en
hogares para cubrir la parte interior de los techos de teja o madera, cumpliendo la
funcion de retener polvo y suciedad de los mismos.

Alpaca: Metal blanco, de brillo y dureza parecidos a la plata, que se consigue con
una aleacion o mezcla de cobre, cinc y niquel.

Artesania: Producto con caracteristicas distintivas, obtenido del conjunto de artes
realizadas total o parcialmente a mano, que requiere destreza manual y sentido
estético y artistico, para realizar objetos, con sello personal o colectivo, funcionales
o decorativos en un proceso de transformacion de materias primas.

Artesano: Persona que hace por su cuenta objetos con cualidades estéticas y/o
utilitarias, imprimiéndoles un sello personal.

Autéctono: Que ha nacido o es propio de un lugar determinado; también puede
aplicarse el término.

Bocetaje: Esquema o proyecto que contiene solamente los rasgos principales de
una de propuestas grafica.

Brainstorming: Conocida también como lluvia de ideas, es una herramienta
de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o
problema determinado a partir de recolectar palabras a partir de una frase o tema
en particular.

Branding: Anglicismo empleado en mercadotecnia que hace referencia al proceso
de hacer y construir una marca mediante la administraciéon estratégica en forma
directa o indirecta al nombre y simbolo que identifican a la marca.

Brief: es un documento donde se encuentra por escrito, la mayor cantidad
de informacion necesaria del cliente, como lo son sus objetivos, estrategias
de marketing y ventas, sus estadisticas, target o publico objetivo, etc, con el
objetivo de reunir toda la informacidon necesaria para proporcionar a la agencia
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de publicidad un trabajo con resultados acertados y facilitar el desarrollo de una
exitosa campafa publicitaria.

Catalogo: publicacion cuyo fin primero es el de la promocion de aquellos productos
0 servicios que en él se exponen, con una breve descripcion sobre el mismo en
funcion del objetivo del documento.

Color: Es una propiedad fisica de la luz emitida por los objetos y substancias.

Composicion: distribuir de manera adecuada, todos y cada uno de los elementos
que conforman la representacién, teniendo en cuenta el color, el tamafo, las
texturas, las tonalidades, el espacio y las formas en general que se vayan a
implementar.

CONAMYPE: Comision Nacional para la Micro y Pequefia Empresa.

Consumidor: Persona u organizacion que demanda bienes o servicios a cambio
de dinero proporcionados por el productor o el proveedor de bienes o servicios.

Cooperativa: Sociedad formada por productores, vendedores o consumidores
con el fin de producir, comprar o vender de un modo que resulte mas ventajoso
para todos.

Cuete: Explosivo de escasa potencia que consta de un tubo de papel o carton lleno
de polvora unido al extremo de una varilla que se lanza al aire, prendiéndolo por
una mecha que lleva en su parte inferior, y que, cuando alcanza su mayor altura,
estalla produciendo un ruido muy fuerte o efectos de luz y color; generalmente se
usa en fiestas tradicionales y otras celebraciones.

DICA: Direccion de Innovacion y Calidad.

Disefo: es el arte de ordenar y componer elementos de la misma clase para
formar un todo, con un sentido o un fin determinado.

Disefo grafico: Es una forma de comunicacion visual que se ocupa de organizar
imagen y texto para comunicar un mensaje.
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Embalaje: Caja o cualquier envoltura con que se protege un objeto que se va a
transportar.

Facebook: red social gratuita que permite a los usuarios interconectarse para
interactuar y compartir contenidos a través de internet.

Fibras Naturales: Trozos de cabello o de hebra que proceden de la naturaleza,
se origen animal o vegetal los cuales se hilan para producir hilos o hebras.

Identidad Corporativa: Manifestacion fisica de la marca.

Identidad Grafica: la imagen conceptual que un espectador tiene de una
organizacion o una empresa.

Inductivo: Que crea leyes a partir de la observacion de los hechos, mediante la
generalizacion del comportamiento.

Isologotipo: Combinacién entre el logotipo y el isotipo, elemento que suma la
capacidad expresiva de ambos elementos (icono y tipografia).

Isotipo: Utiliza s6lo una imagen figurativa (o icono) para transmitir el mensaje.

Logotipo: No utiliza ningun tipo de imagen figurativa, se basa de manera exclusiva
en su tipografia.

Macramé: Tejido hecho a mano con hilos o cuerdas gruesos que se trenzan o
anudan y cuya estructura se parece al encaje de bolillos.

Manual: Guia de instrucciones que sirve para el uso de un dispositivo, la correccién
de problemas o el establecimiento de procedimientos de trabajo.

Manual de Marca: documento en el que se definen las normas que se deben
seguir para incluir el logotipo de una marca, asi como los distintos elementos
visuales que la conforman.

Marca: Senal que permite identificar o distinguir algo o para dar alguna informacién
sobre ello.
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Mimbre: Rama larga, delgada y flexible de un arbusto que se utiliza para hacer
cestos, muebles y otros objetos.

MINEC: Ministerio de Economia.
MITUR: Ministerio de Turismo.

Morro: Planta mesoamericana de alta adaptabilidad, que crece con abundancia
de manera silvestre, y cuyas semillas tienen propiedades nutricionales y utilitarias

MYPE: Micro y Pequefia Empresa.

Nahua hablante: Persona o grupo de personas que dominan y practican el idioma
Nahuatl.

Naming: Conjunto de técnicas que se utilizan para nombrar las cosas, el objetivo
del naming es la creacion de un nombre de marca, objeto o servicio.

Neoartesania: Produccion de objetos utiles, estéticos en el que se sincretizan
elementos técnicos y formales procedentes de contextos socioculturales diferentes
y otros niveles tecno econdmicos.

Optimizar: Conseguir que algo llegue a la situacion maxima y dé los mejores
resultados posibles.

Papeleria corporativa: Base de la identidad visual corporativa de toda empresa
que transmite la personalidad de la marca a cualquier cliente desde soportes
diferentes como tarjetas de presentacion, papel de carta o carpetas de empresa
personalizadas.

Penca: Hoja, o tallo en forma de hoja, grueso y carnoso de algunas plantas, como
el nopal, la pita o la acelga.

Petate: Tipo de alfombra tejida o estera que se utiliza en América Central y en
México, elaborada a base de fibras de la planta llamada palma de petate.

Pirograbado: Técnica que consiste en grabar dibujos sobre madera con un
instrumento de metal incandescente.
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Plan de Medios: Estrategia de concebir, analizar y seleccionar los canales por
los que transmitiran la informacion indicada al publico apropiado en el momento
idoneo.

Plataforma digital: Sistema que permite la ejecucion de diversas aplicaciones
bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a
través de Internet.

Posicionamiento: Estrategia comercial que pretende conseguir que un producto
ocupe un lugar distintivo, relativo a la competencia, en la mente del consumidor.

Proceso creativo: Conjunto de etapas ordenadas, las cuales mediante el ejercicio
de cada una de ellas, podremos desarrollar el pensamiento.

Producto Estrella: Productos que poseen alta participacion y crecimiento
comercial dentro del mercado.

Recordacién: También conocido como Top of Mind es el grado de recordacion de
una marca por parte de un consumidor individual o por un grupo de ellos.

Refajo: Falda corta de pafio usada por las mujeres encima de las enaguas o
como prenda interior de abrigo.

Repujado: Labrado de una chapa metalica, una pieza de cuero u otro material
con los instrumentos adecuados para que en una de las caras resulten figuras en
relieve.

Reticula: Estructura en dos dimensiones hecha de lineas verticales y horizontales
utilizada para estructurar el contenido, sirve como una armazon para organizar
textos, imagenes o videos de una forma racional y facil de visualizar.

Social Media: Conjunto de soportes que permiten enlazar informacion a través
de Internet y que conforman redes sociales y comunidades virtuales.

Target: Segmento de la demanda al que esta dirigido un producto, ya sea un bien
0 un servicio. Inicialmente, se define a partir de criterios demograficos como edad,
género y variables socioecondémicas.
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Tipografia: Aquella que contempla la comunicacion como una metafora visual,
donde el texto no sélo tiene una funcionalidad linguistica, y donde a veces, se
representa de forma grafica, como si se tratara de una imagen.

Tombillas: Tipo de cesto elaborado de fibras naturales ya sea mimbre o tule que
posee la funcién de guardar elementos del hogar, especialmente de tipo textil.

Tule: Planta herbaceas, de tallos largos, fibrosos y erectos, que crecen a la orilla
de rios y lagos, y cuyas hojas se utilizan en la fabricacion de bolsos, sombreros y
otros objetos de cesteria fina.

Yaguales: Rodete elaborado de fibras naturales o tela que se pone una persona
sobre la cabeza para cargar bultos o llevar peso.
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INTRODUCCION

Nahuizalco es uno de los municipios con mas influencia y desarrollo artesanal
de la region occidental de El Salvador, su identidad cultural se ve reflejada en la
diversidad de productos artesanales que en el municipio se fabrican desde hace
muchas generaciones. La busqueda de identidad siempre ha sido uno de los
factores determinantes a la hora de desarrollar productos que puedan llamarse
propios debido a ello se busca generar la aplicacion de identidad grafica como

herramienta para el posicionamiento para el mercado artesanal.

El proyecto esta dirigido a los artesanos productores y comercializadores del
mMismo municipio, con el propdsito de facilitar conocimientos técnicos acerca de

aplicacién correcta de la imagen corporativa.

En el marco del proceso de investigacion se pretende desarrollar a través del
enfoque cualitativo, la estructuracidon del perfil de investigacién, donde se
plantean puntos como antecedentes, problematicas actuales y propuestas para

la resolucion de problemas.

De esta manera se conoce el contexto de forma factible y eficaz, lo cual
aumenta las posibilidades de encontrar una solucién correcta al problema

planteado.



4. Propuesta de tema

4.1. Titulo de la investigacion

Aplicacion de Identidad Grafica como herramienta de posicionamiento en el
mercado artesanal para la Asociacion Cooperativa de Productores
Agropecuarios Y Artesanales Patashca (ACOPAAP de R.L) del municipio de

Nahuizalco, departamento de Sonsonate. 2016

4.2. Descripcion del tema

Dentro del proyecto se pretende el desarrollo de una identidad grafica,
especificamente el disefio de un manual de imagen para la Asociacidén
Cooperativa de Productores Agropecuarios y Artesanales Patashca (ACOPAAP
de R.L) del municipio de Nahuizalco, para beneficio y desarrollo comercial de
dicha cooperativa dentro del sector artesanal local, nacional e internacional. Lo
anterior se llevara a cabo por medio de la implementacién de elementos como:
Logotipo y sus aplicaciones, slogan, papeleria corporativa (tarjetas de
presentacion, hojas membretadas, carpetas, facturas, sobres, afiches),

etiquetas, disefio de embalaje, entre otros.

4.3. Delimitacién espacio temporal

4.3.1. Delimitacion espacial.

Se recopilara y analizara informacion referente al problema de los talleres
artesanales que conforman la Asociacion Cooperativa de Productores
Agropecuarios y Artesanales Patashca del municipio de Nahuizalco

ubicado en el departamento de Sonsonate a 74 km. de San Salvador.



4.3.2. Delimitacion temporal.

La investigacion inicia en el mes de abril y concluira en el mes de octubre
de 2016.

5. Planteamiento del problema

5.1. Situacién problematica

En el municipio de Nahuizalco existe una importante poblacion dedicada a la
fabricacion de artesanias en madera y fibras naturales. En los ultimos afios, a
pesar de conformar el segundo rubro mas importante de su economia, la
produccion artesanal ha presentado un crecimiento, diversificandose en varios
rubros que incluyen muebles en madera, objetos en mimbre, carteras de
mezcal, sombreros, tapetes, alfombras, hamacas, entre otros. (Ramirez,
Martinez & Artiga, 2006).

El desarrollo del sector artesanal ha sido beneficiado por programas que han
impulsado los gobiernos a través de la Comisién Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (CONAMYPE) concretamente en el marco del Proyecto de
Desarrollo Artesanal el cual busca impulsar dicho sector mediante el fomento de
la inventiva, innovacion y el desarrollo de capacidades a través de metodologias
innovadoras acordes al sector. (CONAMYPE, 2015)

Ademas, los Centros de Desarrollo Artesanal (CEDART) ubicados en Cabafias,
Chalatenango, Sonsonate y anteriormente en Morazan; brindan a los artesanos
productores y comercializadores, servicios de capacitacion y asistencia técnica
en diferentes areas como: disefio, mercadeo, gestibn empresarial, vy

computacién. (Ramirez, Martinez y Artiga, 2006).



Uno de los resultados del proyecto CEDART en el departamento de Sonsonate,
cuya sede se encuentra en Nahuizalco, ha sido la instalacion de la Mesa de
Desarrollo Artesanal, que actualmente la conforman 21 representantes de
diferentes talleres de la zona, de los cuales la mayor parte son productores
agropecuarios que generan su propios cultivos de materia prima para la

elaboracion de sus productos artesanales.

Con el objetivo de darle seguimiento a los esfuerzos realizados y a la vez lograr
un crecimiento comercial, los miembros de la Mesa de Desarrollo Artesanal,
han iniciado un proceso de formalizacion que comprende la conformacién vy
legalizacién de la Asociacion Cooperativa de Productores Agropecuarios y

Artesanales Patashca, en adelante referida como ACOPAAP de R.L.

En este sentido es clave para dicho proceso el desarrollo de identidad grafica
para contribuir al posicionamiento de la Asociaciéon en el mercado artesanal, ya
que le permitird que los productos de la empresa sean reconocidos y puedan
ser diferenciados de sus competidores. Considerando lo anterior la Mesa de
Desarrollo Artesanal implementd previamente un logotipo. Sin embargo, los
artesanos y artesanas que forman parte de la cooperativa carecen de los
conocimientos técnicos y recursos financieros para una correcta aplicacion de la

marca y dificulta que la finalidad de la imagen no logre sus objetivos.

5.2. Enunciado del problema

Carencia de identidad grafica de los artesanos del municipio de Nahuizalco
pertenecientes a ACOPAAP de R.L. que dificulta el posicionamiento en el sector
artesanal al no contar con los conocimientos técnicos y recursos econémicos

necesarios para consolidar su imagen grafica.



5.3. Contexto de la investigacion

El Municipio de Nahuizalco cuenta con uno de los nucleos de poblacion
indigena mas arraigados en El Salvador. El 80% de sus habitantes tienen raices
en los pueblos precolombinos, desde la época de su colonizacién. (Ramirez, et
al., 2006).

El municipio se caracteriza por una fuerte actividad agricola en la zona rural,
pues cuenta con un alto porcentaje de tierras fértiles que son aprovechadas
para una variedad de cultivos, tales como: maiz, frijol, maicillo, hortalizas,
frutas, flores, bambu, carrizo y tule. También hay pastizales y crianza de

ganado porcino y vacuno.

Segun los resultados del Censo que el Ministerio de Economia realizé en 2015,
Nahuizalco tiene una poblacion de 55,916 habitantes. Este censo ademas
refleja que se trata de un municipio mayoritariamente femenino y concentrado
en el area urbana. Asi lo demuestran el 52,2% de mujeres frente al 47,6% de
hombres; y la localizacion de 68,4% de ellos en el tramado urbano frente al

31,6% que decidid vivir en la zona rural.

La Poblacién Econémicamente Activa (PEA) de Nahuizalco se inclina hacia tres
actividades productivas: artesania (muebles de madera, mimbre, tule, junquillo),
microeOmpresas de subsistencia (ventas varias, tortillerias, tiendas) y empleo
remunerado. Ademas, en algunas partes de las zonas rurales se da la crianza

de ganado vacuno y porcino.

En la gestion del actual gobierno local se ha impulsado el comercio y el turismo
a través de iniciativas de Desarrollo Econdmico Local en base al Plan de
Competitividad Municipal (2012-2016), que se disefié con apoyo de la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) (COMURES,
2016).



5.4. Justificacion

Nahuizalco es uno de los principales exponentes a nivel nacional en cuanto a
produccion artesanal se refiere, especialmente las relacionadas a madera y
fiboras naturales, siendo asi al igual que la agricultura uno de los mas
importantes factores econdmicos de la zona. La produccién artesanal ha
permitido el desarrollo de la poblacion y el surgimiento de diversos grupos
organizados que buscan promover, mejorar e incrementar el interés y la
produccion de artesanias propias del lugar para poder obtener un nivel

competitivo de comercializacién.

La organizacién y capacitacion de los artesanos ha permitido el crecimiento
econdmico y turistico, pero a pesar de ello la busqueda por generar productos
que definan de manera conjunta a la comunidad no ha podido ser concretada,
por lo que se ha buscado unificarse bajo una sola identidad que permita
destacar en el mercado no solo por su nivel de produccion, sino también por
calidad e innovacion en cada una de las piezas artesanales que se desarrollen

bajo una organizacién cooperativa.

A través del conocimiento en disefio grafico se puede brindar apoyo en cuanto
al desarrollo de imagen del grupo artesanal cooperativo de Nahuizalco,
permitiéndoles obtener una identidad que los defina fuera de la zona, logrando
un crecimiento y mejora en la produccién de la cooperativa para obtener un
mejor posicionamiento en el mercado artesanal. Todo esto a través de la
implementacion de un manual de Identidad Gréfica, por medio de una
investigaciéon metodoldgica que defina los problemas principales que dificultan
la consolidacién de una identidad en el grupo artesanal definido y permitan el
seguimiento e implementacién de factores que conforman el manual de
identidad grafica, de manera que puedan ser puestos en accidén y se generen

resultados favorables tanto en el area econémica como promocional, lo que

10



beneficiara no solamente a la cooperativa sino también a cada uno de los

miembros que la conforman.

6. Objetivos y preguntas de investigacion
6.1. Objetivo general
Desarrollar una identidad grafica para los artesanos del municipio de
Nahuizalco pertenecientes a ACOPAAP de R.L. contribuyendo con ello al
posicionamiento en el mercado artesanal local, nacional e internacional.

6.2. Objetivos especificos

Definir la identidad cultural del municipio de Nahuizalco a través del registro de

la diversidad de los productos artesanales.
Compilar informaciéon de tipo tedrico practica a partir de visitas de campo
analizando las caracteristicas de la produccion artesanal del municipio de

Nahuizalco.

Recopilar informacién visual de la produccion artesanal de los talleres

pertenecientes a ACOPAAP de R.L. para la creacidén de un banco de imagenes.

Determinar el grado de incidencia del factor social del municipio de Nahuizalco

en el desarrollo de la produccion artesanal de ACOPAAP de R.L.

Elaborar un manual de Identidad Grafica utilizando estrategias de disefio que

brinde lineamientos basicos para la correcta aplicacién de la marca.
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6.3. Preguntas de investigacion

6.3.1. Definir problema.

Carencia de identidad grafica de los artesanos del municipio de
Nahuizalco pertenecientes a ACOPAAP de R.L. que dificulta el
posicionamiento en el sector artesanal al no contar con los conocimientos
técnicos y recursos econdmicos necesarios para consolidar su imagen

grafica.
6.3.2. Delimitar problema.

Productos artesanales elaborados por los artesanos pertenecientes a
ACOPAAP de R.L. del municipio de Nahuizalco.

6.3.3. Pregunta Generadora.

¢(La falta de identidad grafica de los artesanos del municipio de
Nahuizalco pertenecientes a ACOPAAP de R.L. dificulta su

posicionamiento en el mercado artesanal?

6.3.3.1. Preguntas de investigacion.

a. ¢La falta de identidad grafica de los artesanos pertenecientes a
ACOPAAP de R.L. dificulta la consolidacién de su imagen
grafica?

b. ¢La ausencia de conocimientos técnicos y falta de recursos
econdmicos para el desarrollo de la identidad grafica de los
artesanos en el municipio de Nahuizalco afecta al
posicionamiento de ACOPAAP de R.L. en el mercado artesanal
local?

c. ¢Brindar los conocimientos basicos sobre identidad grafica
beneficiara a los miembros pertenecientes a ACOPAAP de R.L.

al posicionamiento en el mercado artesanal local?
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d. ¢Otras asociaciones cooperativas artesanales cuentan con
identidad grafica en El Salvador?
e. ¢La falta de identidad grafica en el sector artesanal ha afectado

su posicionamiento en los ultimos 15 afios?

7. Marco de referencia

7.1. Antecedentes del problema

7.1.1. Estudios previos.

“Disefo de un Sistema de Estrategias Push para impulsar el desarrollo
competitivo de los Microempresarios fabricantes de Muebles Artesanales

del municipio de Nahuizalco, Departamento de Sonsonate”.

Tiene como objetivo principal dotar a las instituciones que cooperan con
el sector artesanal, de una herramienta que contribuya al desarrollo

competitivo de los microempresarios de este sector.

“Disefio de un modelo de comunicaciéon con enfoque de ataque integral
que contribuya a mejorar la imagen e ingresos econémicos del artesano

de la ciudad de Nahuizalco, departamento de Sonsonate.”

Tiene como objetivo principal ser una herramienta de consulta que le
permita mejorar la imagen e ingresos econdmicos de los artesanos de

dicha ciudad.

“Desarrollo Empresarial Y Competitividad Del Sector Productor De
Muebles Artesanales de Maderall, de manera que se pueda aportar un
impulso significativo al sector de productores de muebles de madera

artesanales de Nahuizalco.”
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El sector artesanal ocupa una posicién importante dentro de la economia
salvadorefia, como parte del gran sector productivo informal. En la
actualidad este sector es considerado como una fuente importante,
generadora de empleos y de ingresos. En Nahuizalco la produccién
artesanal para el afio 2007, fue una de sus mayores fuentes de empleos
e ingresos; dinamizando la economia local y de alguna manera paliando
la crisis de café que ha sido el principal motor de la economia local en los
ultimos 100 afnos. No obstante, se han percibido por parte de los
productores, distintos problemas que han venido a poner en dificultad la

manera en cdmo obtienen sus ingresos diarios.
7.1.2. Instituciones de apoyo al sector artesanal

En octubre de 2002, el Ministro de Economia y Presidente de
CONAMYPE, Miguel Lacayo, lanza un programa para reactivar y
potenciar las exportaciones de artesanias salvadorefias en el mercado
internacional. El programa fue denominado “Revitalizacion de la Actividad
Econdbmica con Manos Creativas”, con este programa fueron
beneficiados alrededor de 2 mil talleres ubicados en las zonas de mayor
concentracion, asi como también en los departamentos afectados por los
terremotos. (MINEC, 2002)

En el afio 2008, se ejecuté con fondos del gobierno provenientes de la
privatizacion de ANTEL (FANTEL), el programa “Desarrollo competitivo
del sector artesanal” con la finalidad de proveer asistencia técnica,
capacitacion y participacion en eventos de comercializacion al sector
artesanal. Para el desarrollo de las diferentes acciones, se establecieron
alianzas estratégicas con: INFOCENTROS, Ministerio de Turismo y
Universidad Dr. José Matias Delgado (CONAMYPE, 2006).

En el Marco del “Programa Comunidades Solidarias”, la Comisién

Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), realizé la feria
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“Fortalecimiento y Promocién del Emprendedurismo Social en los
Municipios de Pobreza Extrema Intervenidos por el Programa PATI a
Nivel Nacional”, en Nahuizalco, Sonsonate. El proposito de la feria era
dar a conocer los emprendimientos conformados a través del proyecto,
asi como también busca fortalecer las habilidades y conocimientos de los
artesanos y de esta manera el conocimiento para poder insertarse en el
ambito empresarial, por medio de crecimiento de forma asociativa o
individual. Ademas, form6 parte en la estrategia del Sistema de
Proteccion Social Universal, que impulsa el gobierno, que contempla
intervenciones de caracter no contributivo, de esta manera permitio
ampliar las necesidades basicas, promover la igualdad de oportunidades
entre las personas. Comunidades hogares de extrema pobreza y
exclusiéon social. (CONAMYPE, 2015).

En junio de 2015, la Mesa de Desarrollo de Artesanos de Nahuizalco,
con el apoyo de la Comision Nacional de la Micro y Pequeia Empresa
(CONAMYPE), el Centro de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
(CDMYPE), la alcaldia del municipio, la Hidroeléctrica Sensunapan y el
Consejo de Pueblos Originarios Nahuat Pipil, realizan el primer
“Encuentro de Culturas” que convocé a mas de 50 artesanos y
artesanas, quienes ofrecieron sus productos innovadores. Con la
finalidad de comercializar y dar a conocer artesanias y la cultura de cada

pueblo participante (Urbina, S. 2015).
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7.2. Bases tedrico-cientificas

7.2.1. Modelo para la evaluacion de la imagen corporativa.

Para llevar a cabo un estudio de imagen corporativa se debe seguir una

secuencia de fases, segun Henrion (1991), propone el siguiente modelo:

- Analisis.

- Especificacion.

- Concepto.

- Desarrollo.

- Bases del diseio.
- Motivacion.

- Ejecucion.

7.2.1.1. Analisis.

Tanto los directivos como los consultores deben de llegar a un
punto en el que deben de conocer la situacion real de la empresa,
para asi poder planear y aplicar la solucion correcta, en dicho
analisis es por eso que se deben de conocer varios puntos,

Henrion (1991) menciona como ejemplo los siguientes:

- Desarrollo histérico de la empresa.

- Organizacion y estructura legal.

- Posicién en el mercado en relacién con la competencia.

- Organizacion y estrategias de marketing (presentes y futuras).
- La actitud del personal.

- La actitud de los clientes y el publico.

- La actitud de los proveedores.
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7.2.1.2. Especificacion.

En esta etapa de analisis de identidad corporativa deben estar los
objetivos y criterios del proyecto y una idea general de todo lo que

se va a realizar.

Segun Henrion, se deben enlistar las restricciones y parametros...
“las restricciones se refieren a las limitaciones internas e integrales
del proyecto, mientras que los parametros se refieren a su
entorno, sus condiciones especificas y la gente que los escoge y
lo usa. Las restricciones y los parametros controlan todos los
elementos de diseio significativos del programa de identidad
corporativa, se trate de un producto, un envase, una gama de

material de escritura, un sistema de sefnales o un edificio”
7.2.1.3. Concepto.

En esta etapa Henrion (1991) menciona que “dentro de la matriz
de las especificaciones, se pueden crear ya conceptos apropiados,
elementos de disefio como simbolos, logotipos y colores. Esta es

el principio de la fase de conceptuacion”.
7.2.1.4. Desarrollo.

En esta etapa Henrion (1991) propone que elimine todo aquello
gue no sea necesario, es decir todo lo que tuvo un crecimiento
desmedido y que realmente no le esta sirviendo a la empresa, esto
también se hace para que la empresa tenga una mejor

organizacion.
7.2.1.5. Bases de diseno.

Aqui se va creando el manual de identidad corporativa de la

empresa, el cual contiene
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“...los elementos de disefio se muestran en todas sus
posibles versiones. Se especifican los colores de la
empresa. Por regla general se incluyen normas comunes
para el disefio de formas, embalaje, uniformes, e
identificacion de productos, asi como para los sistemas de
sefales internos y externos, estas reglas se especificaran
en el contenido de los manuales a realizar’. (Henrion, 1991,
p.48).

7.2.1.6. Motivacion.

El objetivo de esta etapa es convencer al personal para que la
aplicacién de dicho manual tenga éxito, las vias para lograrlo
segun Henrion (1991) puede ser... “un folleto impreso hasta una
compleja presentacion audiovisual’, ya que ellos seran
beneficiados con el manual. Lograr motivar a todo el personal de

forma positiva con la aplicacién del manual.
7.2.1.7. Ejecucion.

La aplicacion del manual hacia el personal de la empresa, no

siempre podra tener una respuesta de todo.

7.3. Diagnostico

7.3.1. Situacion actual de Nahuizalco.

En la actualidad Nahuizalco cuenta con los siguientes servicios: agua
potable, alumbrado eléctrico, telecomunicaciones, Correos,
alcantarillados, tren de aseo y sistema de transporte publico, posee un
juzgado de paz, unidad de salud, casa de la cultura, mercado municipal,
delegacion de PNC, cruz roja, oficina de turismo, oficina CEDART.
(Ramirez, et al. 2006).
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Segun datos del Ministerio de Economia la poblacion de Nahuizalco en el
ano 2015 era de 55,916 habitantes de los cuales 26,634 son hombres y
29,167 son mujeres. En la zona urbana habita aproximadamente el 17%
de la poblaciéon, mientras que en la zona rural el 83%. La ciudad de
Nahuizalco cuenta con aproximadamente 138 talleres artesanales
registrados en CEDART. La topografia del lugar es muy quebrada pero
fértil para la produccion agricola, siendo el mas propicio el cultivo de tule
y carrito, materia prima para la elaboracion de petates, alfombras y

canastos. (Ramirez, et al. 2006).

Es facil observar que, en este sector, la mayoria de las casas estan
construidas de adobe techo de paja, ladrillos de barro o de cemento y
algunas habitaciones modernas de sistema mixto. En el municipio de
Nahuizalco existen 20 tiendas formales de comercializacion de producto
ubicadas en su mayoria en la calle principal de esta ciudad, de estas, 17

tienen su propio taller de fabricaciéon de productos. (Ramirez, et al. 2006).

7.3.1.2. Instituciones que brindan apoyo a los artesanos de la

ciudad de Nahuizalco.

7.3.1.2.1. Comision Nacional de la Pequeria y Mediana Empresa
(CONAMYPE).

Es una institucion que crea programas especificos para diferentes
tipos de empresas, estos programas tienen como finalidad mejorar
el estandar de vida, creando condiciones favorables para generar
mas y mejores oportunidades de empleo. Para las estrategias de
CONAMYPE funcionen, se han creado 7 programas que tienen las
necesidades especificas de artesanos, comerciantes, agricultores

y pequeios comerciantes.
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7.3.1.2.2. Centros de Desarrollo Artesanal (CEDART).

Son centros de desarrollo artesanales ubicados en 4
departamentos de El Salvador, los cuales brindan a los artesanos
beneficios como: innovacion en los disefios, mejora la atencion a
turistas y clientes, ampliacion de sus mercados, creacion de una
sala de ventas para productos. El proyecto CEDART de
Nahuizalco funciona desde junio de 2001 y es administrado por
CONAMYPE. En este municipio existe una gran cantidad de
artesanos diseminados en la ciudad y sus alrededores. Los
artesanos que conforman el CEDART cuentan con un promedio de
dos trabajadores por cada una de las microempresas. En la
localidad no existes instituciones que se dediquen a |la
comercializacion de productos artesanales, ni tampoco dan

servicios como los ofrecidos por el CEDART en forma conjunta.

7.4. Definicion de términos basicos

Los siguientes términos han sido retomados del diccionario de la Real

Academia Espafola.

Artesania:

Artesano:

Producto con caracteristicas distintivas obtenido del
conjunto de artes realizadas total o parcialmente a
mano, que requiere destreza manual y sentido
estético o artistico, para realizar objetos, con sello
personal o colectivo, funcionales o decorativos en

un proceso de transformacion de materias primas.

Que utiliza las técnicas tradicionales de su oficio, en

especial cuando se trata de un arte.
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Asociacion:

Corporativa:

Diserno Grafico:

Diseno:

Embalaje:

Estrategia Push:

Etiqueta:

Grafica:

Identidad:

Unidén de individuos con un fin determinado.

Este término suele referirse a una empresa de
grandes dimensiones 0 a una organizacion

compuesta por personas que la gobiernan.

Actividad creativa y técnica que consiste en
transmitir ideas por medio de imagenes, en especial

en libros, carteles y folletos.

Actividad creativa que tiene por fin proyectar objetos

que sean utiles y estéticos.

Caja o cualquier envoltura con que se protege un

objeto que se va a transportar.

Es una estrategia de sentido descendente, es decir,
se realiza de forma escalonada del fabricante al

canal y del canal al usuario final.

Pedazo de papel, cartulina u otro material parecido
gue se pega o sujeta sobre una cosa para indicar lo
que es, lo que contiene u otra informacion

relacionada con ella.

Que se representa por medio de signos o dibujos.

Conjunto de rasgos o caracteristicas de una
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Layout:

Logotipo:

Manual:

Marca:

Mercado:

Mimbre:

Morro:

persona o cosa que permiten distinguirla de otras en

un conjunto.

Suele utilizarse para nombrar al esquema de

distribuciéon de los elementos dentro de un diserio.

Simbolo formado por imagenes o letras que sirve
para identificar una empresa, marca, institucion o

sociedad y las cosas que tienen relacién con ellas.

Folleto o libro en que se dan las instrucciones para
el uso y mantenimiento de un aparato, una

maquina, un programa informatico, etc.

Nombre comercial, especialmente de un tipo de

productos.

Lugar teérico donde se encuentra la oferta y la
demanda de productos y servicios y se determinan

los precios.

Rama larga, delgada y flexible de este arbusto que
se utiliza para hacer cestos, muebles y otros

objetos.

Arbol tropical bignoniaceo, de fruto globoso de
corteza dura y blanquecina, lleno de pulpa blanca;

de este fruto hacen algunos campesinos vasijas de
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Neo artesania:

Posicionamiento:

Produccion Artesanal:

Producto:

formas variadas.

Es acreditada como la produccion de objetos utiles
y estéticos desde el marco de los oficios, en cuyos
procesos se sincretizan elementos técnicos vy
formales procedentes de otros contextos
socioculturales y otros niveles tecno-econdédmicos
culturalmente, tiene una caracteristica de transicion
hacia la tecnologia moderna y/o la aplicaciéon de
principios estéticos de tendencia universal y/o
académicos, y tiende a destacar la creatividad
individual expresada por la calidad y originalidad del

estilo.

La imagen percibida por los consumidores de la

compania en relacion con la competencia.

El modo de produccion artesanal, tiene por finalidad
la creacibn de un objeto producido en forma
predominantemente manual con o sin ayuda de
herramientas y maquinas, generalmente con
utilizacion de materias primas locales y procesos de
transformacion y elaboracién transmitidos de
generacion en generacién, con las variaciones
propias que le imprime la creacién individual del

artesano.

Cosa producida natural o artificialmente, o resultado

de un trabajo u operacién.
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Taller:

Tarjeta de

presentacion:

Tule:

Usabilidad:

Establecimiento en el que se realizan trabajos

artesanos o manuales.

Son una representacion de los datos mas
importantes de una empresa, de una persona o

negocio.

Nombre de plantas herbaceas, de tallos largos,
fibrosos y erectos, que crecen a la orilla de rios y
lagos, y cuyas hojas se utilizan en la fabricacién de

bolsos, sombreros y otros objetos de cesteria fina.

La usabilidad estad vinculada, por lo tanto, a la
simpleza, la facilidad, la comodidad y la practicidad
de un objeto y la posibilidad de aprovechar todo su

potencial.

8. Diseno metodolégico

8.1. Enfoque y tipo de investigacién

8.1.1. Enfoque de Investigacion.

El enfoque de la investigacidén se orienta a uno de tipo cualitativo, ya que

este se basa en la recopilacién de informacién sin medicidn numérica, de

manera que se descubran o afinen preguntas durante el proceso de

interpretacion (Hernandez, 2003). Todo esto permite un desarrollo
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metodoldgico flexible, inductivo y abierto al analisis interpretativo de la

informacion recolectada.

El enfoque cualitativo permite explorar y describir el fendmeno a partir de
hallazgos que no habian sido previstos inicialmente, por lo que se puede
brindar un resultado a partir de un analisis justificable, ademas permite
trabajar con grupos especificos y busca generar una especificidad de la

realidad observada y no la generalizacion de la misma.
8.1.2. Tipo de Investigacion.

El trabajo se desarrollara bajo el tipo de investigacion analitico, el cual se
define como aquel que consiste en la fragmentacibn de un todo,
dividiéndolo en varios elementos para observar sus causas, naturaleza y
sus efectos. Hurtado (2000) afirma: “la investigacién analitica consiste en
el analisis de las definiciones relacionadas con un tema, para estudiar
sus elementos en forma exhaustiva y poderlo comprender con mayor

profundidad”.

De esta manera proceso analitico permite partir de elementos generales
y desfragmentar, reconstruir y reintegrar los diversos datos obtenidos
para poder obtener una perspectiva mas especifica y enfocada a la
problematica desarrollada. Todo esto con la final de obtener una nueva
perspectiva basada en la observaciéon y analisis de cada una de las

partes estudiadas durante la investigacion.
8.1.3. Diseio de Investigacion.

En cuanto al disefio de investigacion cualitativa se desarrollara el de la
teoria fundamentada la cual “relaciona datos de manera sistematica y los
analiza por medio de un proceso de investigacion” (Strauss & Corbin,
2002, p.14). De esta manera se puede decir que la teoria fundamentada

se apega mas al proceso investigativo ya que esta basada en una teoria
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donde los datos a pesar de ser obtenidos de fuentes diversas siempre
estan relacionados entre si, y al final su estudio e interpretacion brindan

un reflejo preciso de la realidad estudiada.

Dentro de la teoria fundamentada cabe destacar el disefio de la
concepcion emergente que al igual que los aspectos mencionados
anteriormente es de vital importancia para el desarrollo de la
investigacién, ya que da la apertura de poder utilizar la sustentacion
teérica como método de aplicacidbn de nuevas técnicas cualitativas,
ademas su flexibilidad, su caracter interpretativo y su caracter reflexivo
dentro la construccion de la problematica brindan una gran ventaja al

momento de definir y realizar los proceso de investigacion.

8.2. Sujetos y objeto de estudio

8.2.1. Sujetos.

Los sujetos a investigar son personas originarias del municipio de
Nahuizalco, que forman parte de la Asociacion Cooperativa de
Productores Agropecuarios y Artesanales Patashca (ACOPAAP de R.L.)
los que brindaran parte de la informacion necesaria para elaboracion de

la investigacion y un manual de identidad corporativa.
8.2.2. Objeto.

Los productos artesanales originarios del municipio de Nahuizalco son la
base principal para poder reflejar su identidad cultural en la imagen

corporativa.
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8.3. Categorias de analisis

Area de investigacion Categoria

Artesanias y su
clasificacion

Productos artesanales
de Nahuizalco

Artesanias,
informacion
referente a la
produccion de
artesanias del
municipio de
Nahuizalco

Procesos y técnicas
artesanales

Instituciones de apoyo
al sector artesanal del
municipio de
Nahuizalco

Identidad Grafica
Disefio Grafico
Manual de ldentidad
Gréfica

Situacién de violencia

Contexto e
del municipio

Cuadro N° 1 Fuente: Informacién recopilada por investigadores.

Subcategoria
Definicion de Artesanias
Clasificacion de Artesanias:
Artesania utilitaria,
decorativa, accesorios
Artesanias de madera
Artesanias de mimbre
Artesania de tule
Artesania de cesteria
Artesania de morro
Artesania textil
Materia prima y objetos que
se trabajan
Técnicas de elaboracién
Herramientas, instrumentos,
utensilios y artefactos
Comisiéon Nacional de la
Mediana y Pequeia
Empresa
Centro de Desarrollo de la
Micro y Pequeina Empresa
Centro de Desarrollo
Artesanal
Centro de Desarrollo
Econdmico Local
Camara Salvadorefia de
Artesanos
Logotipo
Simbolo
Tipografia
Color
Aplicacion y uso de logotipo
Linea Grafica
Grupos delictivos

Jévenes en riesgo social

Instituciones de apoyo a
jévenes en riesgo social
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8.4. Técnica e instrumentos de investigacion

Las técnicas cualitativas nos proporcionan una mayor profundidad en la
respuesta y una mayor compresion del fenomeno estudiado. Por lo que implica
técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion mas analiticas y de

observacién constante, por esta razdn se han seleccionado las siguientes:
8.4.1. Observacion.

Es una técnica para la recopilacién de datos sobre comportamiento no
verbal que permite obtener datos relevantes del entorno estudiado para

poder obtener algun tipo de conocimiento.

Dentro de la observacién se debe tomar en cuenta la importancia de
definir cuales seran los puntos en los que se vera beneficiada la
investigacién al realizar este proceso, entre las cuales podemos
mencionar el enriquecimiento de la informacion que sustenta la
investigacién, el reconocimiento del grupo de observadores en la
comunidad lo que facilita la obtencién de la informacién, una mejor

comprensién del contexto actual de la zona, entro otros.

Esta técnica sera aplicada dentro de las visitas de campo que se iran

realizando durante la etapa de recoleccion de informacion.
8.4.2. Entrevista.

La entrevista comprende encuentros con el sujeto o grupo investigado
con la finalidad de conocer y registrar la perspectiva de dicho grupo o

sujeto respecto al enfoque y tema de la investigacion.

Esta técnica se desarrollara durante el proceso de recoleccidn de
informacion, asi como también posterior a la entrega del Manual de

Identidad Grafica para verificar el resultado del mismo.
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8.4.3. Guias de observacion.

Es un documento que permite guiar la accion de observar un fenébmeno,
esta guia esta estructurada a través de columnas que permiten organizar

los datos obtenidos.

La importancia como instrumento de recoleccion de informacién permite
que la informaciéon sea facilmente interpretada y organizada. De esta
manera se hara el uso de dicho instrumento para estructurar la

informacion obtenida previa a la observacion.
8.4.4. Guias de entrevistas.

El guion de entrevista se elabora a partir del analisis de contenido y las

preguntas de investigacion derivadas.

Se desarrollaran preguntas concernientes al quehacer artesanal de los
miembros de ACOPAAP de R.L con la finalidad de obtener la informacion

necesaria para desarrollar la identidad grafica de la misma.

8.5. Proceso analiticol/interpretativo

Tema:

Enunciado del
problema:

Objetivo general:

Aplicacion de identidad grafica como herramienta de
posicionamiento en el mercado artesanal para la
Asociacién Cooperativa de Productores Agropecuarios y
Artesanales Patashca (ACOPAAP DE R.L) del municipio
de Nahuizalco, departamento de Sonsonate. 2016

Carencia de identidad grafica de los artesanos del
municipio de Nahuizalco pertenecientes a ACOPAAP de
R.L. que dificulta el posicionamiento en el sector artesanal
al no contar con los conocimientos técnicos y recursos
econdmicos necesarios para consolidar su imagen grafica.
Desarrollar una identidad grafica para los artesanos del
municipio de Nahuizalco pertenecientes a ACOPAAP de
R.L. contribuyendo con ello al posicionamiento en el
mercado artesanal local, nacional e internacional.
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Objetivos
especificos

Recopilar
informacion visual
de la produccion
artesanal de los
talleres
pertenecientes a
ACOPAAP de R.L.
para la creaciéon
de un banco de
imagenes.

Definir la identidad
cultural del
municipio de
Nahuizalco a
través del registro
de la diversidad de
los productos
artesanales de
ACOPAAP de R.L.
Compilar
informacion de
tipo tedrico
practica a partir de
visitas de campo
analizando las
caracteristicas de
la produccién
artesanal del
municipio de
Nahuizalco.
Elaborar un
manual de
Identidad Grafica
utilizando
estrategias de
disefio que brinde
lineamientos
basicos para la
correcta aplicaciéon
de la marca.

Unidades
de analisis

Artesanias
y su
clasificacion

Productos
artesanales
de
Nahuizalco

Procesos y
técnicas
artesanales

Caracteristi
cas de las
artesanias

Institucione
s de apoyo
al sector
artesanal
del
municipio
de
Nahuizalco

Manual de
Identidad
Gréafica

. . Técnicas a
Dimensiones -
utilizar

Cultural Observacion

Cultural Observacion

Cultural Observacion
Entrevista

Cultural Observacion
Cultural Entrevista

Econdmica @ Observacion

Tipos de

instrumentos

a utilizar

Guias de
observaciéon

Guias de
observaciéon

Guias de
observaciéon

Guias de
observaciéon

Guias de
entrevista

Guias de
entrevista
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Determinar el

grado de

incidencia del

factor social del Situacion

municipio de de violencia . . Guia de
; Social Entrevista .

Nahuizalco en el del entrevista

desarrollo de la municipio

produccion

artesanal de

ACOPAAP de R.L.

Cuadro N° 2 Fuente: Informacién recopilada por investigadores.

9. Capitulado tentativo y componentes técnicos y artisticos

9.1. Capitulado Tentativo

Titulo de la investigacion
Aplicacion de identidad grafica como herramienta de posicionamiento en el
mercado artesanal para la Asociacion Cooperativa de Productores
Agropecuarios y Artesanales Patashca (ACOPAAP DE R.L) del municipio de
Nahuizalco, departamento de Sonsonate. 2016
Capitulo Titulo Contenido del capitulo
1.1. Historia, desarrollo econémico y
talleres artesanales del municipio de

Nahuizalco.
1.2. Situacion actual de la produccién
Produccion y artesanal del municipio de Nahuizalco.
organizacién 1.3. Incidencia del factor social en la
CAPITULO | artesanal de produccion artesanal en el municipio
Problema y Nahuizalco y su de Nahuizalco.
contexto actual. situacién actual. 1.4. Disefos artesanales y neo
artesanias en el municipio de
Nahuizalco.

1.5. Desarrollo de asociaciones
cooperativas en el municipio de
Nahuizalco y situacion actual de
ACOPAAP de R.L.

Identidad Grafica @ 2.1. Marco legal y politicas de apoyo

CAPITULO Il ., como herramienta @ al sector artesanal.
Fundamentacion - ) ———
tebrica. de posicionamiento | 2.2. Instituciones de apoyo al sector

en el sector artesanal del municipio de Nahuizalco.
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artesanal.

Aplicacion de

CAPITULO 1l manual de identidad
Resultados grafica e
(Tebricos y importancia en el
practicos). desarrollo comercial

artesanal.

2.3. Definicion de identidad grafica
2.4. Importancia de identidad grafica
para destacar en el mercado
artesanal.

3.1. Identidad grafica aplicada al
sector artesanal.

3.2. Elementos que componen un
manual de identidad grafica.

3.3. Propuesta de manual de
identidad para ACOPAAP DE R.L.
3.4. Implementacion del manual de
identidad para mejorar el
posicionamiento de ACOPAAP de
R.L.

3.5. Elaboracién de plan de medios
para la verificacién de la efectividad
del manual de identidad grafica.

Cuadro N° 3 Fuente: Informacién recopilada por investigadores.

9.2. Componentes Técnicos y Artisticos

Aspectos de la
investigacioén

Contenido/Propuesta

Aplicacion de Identidad Grafica como herramienta
para mejorar el desarrollo comercial de la

Titulo de la
Investigacion

Asociacion Cooperativa de Productores
Agropecuarios y Artesanales Patashca (ACOPAAP

DE R.L.) del municipio de Nahuizalco, departamento
de Sonsonate. 2016

Proponer un manual de Identidad Gréafica a la
Asociacion Cooperativa de Productores

Objetivo General

Agropecuarios y Artesanales Patashca (ACOPAAP
DE R.L.) en el municipio de Nahuizalco, para

mejorar su posicionamiento en el mercado artesanal

local.

Muestra Definida

Los miembros de la mesa de desarrollo artesanal

del municipio de Nahuizalco.
Recopilacion bibliografica de datos.
Elaboracion de propuestas a partir de datos

Fase obtenidos.

Verificacidn de propuestas e implementacion de

manual.
Resultado final

Tedrico: Documento final acerca de la importancia
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de la implementacién de un manual de marca para
el desarrollo de la comunidad artesanal de
Nahuizalco.

Practica: Manual de ldentidad Grafica con sus
aplicaciones y usabilidad de los diferentes

elementos que conforman una marca.
Cuadro N° 4 Fuente: Informacion recopilada por investigadores.
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11.2. Presupuesto

CONCEPTO
Transporte (Gasolina)
Seguro de accidente
Alimentacion
Gastos basicos
(Agua, energia eléctrica,
internet, alojamiento,
telefonia)

Impresién
Material de Oficina (papel,
folder, fastener)

Renta de Carion

SUBTOTAL
Imprevistos 10 %
Depreciacion 30 %
TOTAL

11.3. Recursos

Investigadores

Informante clave

Humanos Asesor

Miembros de la cooperativa
Jefatura CEDART

Papeleria Varia

3 Computadoras Portatiles

Materiales Lap!z
Lapicero
Hardware
Mouse

Equipo Impresor

Software

Camara Fotograficas
Equipo Fotografico
Tableta digitalizadora WACOM

VALOR

A O H

Energia Eléctrica $
Agua $

Internet $
Telefonia $
Alojamiento $
SUB-TOTAL $

$

Papel bond $
Folder $

Fastener $

Lapiz $

Lapicero $
Libretas de apunte $
Grapas $
SUB-TOTAL $

$

$
$
$
$

300.00
245.00
600.00
300.00
70.00
210.00
175.00
180.00
945.00
350.00
20.00
24.00
16.00
10.00
30.50
25.00
3.90
129.00
25.00
2,594.00
259.40
778.20
3,631.60
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Microsoft Office Suit

Adebe Creative Suit
e Adobe Photoshop CC
e Adobe lllustrator CC
e Adobe InDesign CC
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Universidad de El Salvador
im} Facultad de Ciencias y Humanidades

@ Escuela de Artes
Escuela de
aries
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo:
Perfil del entrevistado:
Consentimiento informado:

Se agradece, por el tiempo dedicado a responder esta consulta, que forma parte del trabajo

de investigacion del Proceso de Grado, denominado:

Su valioso aporte sobre esta area, permitira que los resultados del presente estudio cumplan
con el requerimiento cientifico. Motivo por el cual es importante que nos quede grabado,
para su andlisis, en el caso que Usted no se opone; sin embargo si en alguna ocasioén desea

que algin comentario no quede grabado, con todo gusto detenemos la grabacion.

Nombre: Firma:
Profesién:
Lugar de Trabajo:

Entrevistador/a:

Nombre: Firma

Lugar: Fecha:

PREGUNTAS
(En qué etapa de legalizacion se encuentra la cooperativa?
(En qué afio se fundoé la mesa de desarrollo?
(Como es que fundod la mesa?
(Qué los llevé a formalizarse como cooperativa?



;Qué otras instituciones ademds de CONAMYPE han brindado apoyo al sector
artesanal en el municipio?

;Existe algin producto estrella dentro de la cooperativa?

;Qué productos artesanales se elaboraban en el municipio anteriormente (hace mas
de 30 anos)?

;Qué nuevos productos de elaboran actualmente, que no eran desarrollados con
anterioridad?

;Cuadl es la base para la realizacion de productos artesanales (Ejemplo: ;por pedido,
por tendencia)?

;{Qué nuevos métodos o tecnologias se utilizan actualmente para elaborar los
productos artesanales? Ejemplo: Si existe una maquina para el entretejido de un
petate.
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LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

Avdesanias QEQB

Nombre de artesano

Q.{(\ﬁ\?& Pa:r 2 C\L {\févcxle

Producto Juego Q,Gm:.ce.b‘é Ceolor pc\sifﬁi\\

) Wi carado, stmi\les  de onacaste: madeq
Material
Precio - Publico #10. =

Dimensiones
aproximadas

dollar - 29 X4 cm.
Pulstria' ¥X 6 um.

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

AY\’(DQ"\TQB QA’.QS

Nombre de artesano

Qe P & Avevalo

Producto

\IU(QD Ac Qu\;i (QG\\(M 4 Pu\bem)

Material

e \lan de cagd, medwtra ¢ Wnile enccado .

Precio - Publico

#10 . =

Dimensiones
aproximadas

Collos * 2O XA wm
Posura. F X6 um.

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

l\f\ ©HANTOD ch\aj

Nombre de artesano

Vela  Prin dc Avevalo

Producto 3-\5:.%0 dc QG‘\TV\D‘\ g ca el (&6\\0“’ ‘j ?u'\scva
. Semilleay  d¢ o pinel, hile weerado, semillon

Material A cope y  Mmadero

Precio - Piblico #10. =

Dimensiones Lofav © 28X 4 am

aproximadas

Pulsers” 3 X & am
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Cuevo o

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

Aeles Ao

Nombre de artesano

Producto

Material

. 7 T |
C)cmjlé‘fﬂ%, /C(r?fmf\{w *r( éqﬂz ’/?J ¢ ® )Lds

Precio - Publico

HYyi A}lﬂqir)

o exo, e '/ff/Q/ yute, Baonby Plavio> oTrol
L 2

do
# /5.

Dimensiones
aproximadas

Z o X/@ * 35 /Za c/o C'"?f%*/‘i'cﬂrf/cﬁ ‘/;-ag

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

ﬂv 7"% ?75?40’;

Nombre de artesano

;(;5((/08 f‘ﬂrw-yfxc Moj}['?Q

Producto / AN Pt s /gﬂ " Z i
[

Material /5 e A/

Precio - Publico y {/57 & O

Dimensiones
aproximadas

S u/r’m @ ?/ e,

SbX /8

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller //({ .(ﬁ S /(//6? o

Nombre de artesano _Z\::" éj, [\ﬂ R /é/fra;; /rl?gj
Producto jd’a{ e //Wo‘ffﬁd

Material /f:'f/ v ; o

Precio - Pdblico F L7 e

st VEX /8 fecom o




H53D ~

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

Fohos ) /57692/65

Nombre de artesano

-*42/6(70/}5 %‘ﬁ%ﬁ%ﬂ’éf 2 C%focé/w

Producto

T > &
LIy a2? 77/97’ S0 b

Material

W77z oz Goesd

Precio - Publico

fﬁ 20. 0

Dimensiones
aproximadas

31 poi j2 BeniiwiieS
T

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

?Zé 175 /L/ 4775;2/;?»/& S

Nombre de artesano

Producto

ocudo phse Ptk

Material

S 90/ary e ()f:)/fdc?'q??//

/%7]}% &;M 'C.df;?z’cf‘ 70

Precio - Publico

#2570

Dimensiones
aproximadas

%l} /ﬁo;}i 22 O/;f g;—@

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

E hris AfeT0r2/0S

Nombre de artesano

A7 caso ?‘fzﬂwi‘%@é > OWchry

Producto

Wyww/fé

Material

W/M bye Tanb

Precio - Publico

ﬁ 500U

Dimensiones
aproximadas

/6 de 3770 Ds7? 30 CewimraranS
7




LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

7 g

%’(Ufﬁ?rﬂ-’

Iz

Nombre de artesano

¥

31’/’;.5&57#/ MAO}L Zz A £S5

Producto

Con
O 4»7;//(/@; meprite

Veles  Fr

Material

Pcu-‘zv’ﬁfmm ‘;/ Wmprrp, Oromp -

Precio - Publico

£ £ 00

Dimensiones
aproximadas

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

Nombre de artesano

7 ¥l
/')ur“z?r‘ﬂu

5 ¢ Sonp Mﬁ,r;’,;x.. ,[/;m res

Producto

Vide a,/*/w Con Semilrs

Material

Precio - Publico

?a«r&t«’ﬁ/nd), fhe F P it g ,/: }hamf,y

CAY,

Dimensiones
aproximadas

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

i 71
/‘7{/?(‘??!"0'“

Nombre de artesano

SU Sam o Ma,m'ex- ’[;Vlé-\’ e S

Producto

Vi//d‘u P@’gd@;lw b NPT

Material

P&-—f'”‘*fi{"hfp( D 1&, Ynlnt o

Precio - Publico

$ 4.0p

Dimensiones
aproximadas
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LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

Aecestmin Sy

Nombre de artesano

M Apota lmwa_ & ‘9-?;»?; A ;\
s ] T L
Producto - [ =X
Co\vwg Couv S)fis_m Uas "3) CORAZO OJ
Material [

ST S (?-%\C_um ’?i""l‘ki EN=TYISSOLRIN IR N

Precio - Publico

$60m

Dimensiones
aproximadas

Nousme o et o C%@\@&

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

M&mw Povtes vl g%?«. D

Nombre de artesano

\-xz‘u. s Prawz

MAST o
duct \ g . _—
Producto ,\\«\xc:wmu e (O -
Material :
Tote  NaRdin =N DD
Precio - Publico ' oD
i $ 5
Dimensiones
aproximadas 20 e b 12 e amCls

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

Ao Tese ey S R

Nombre de artesano

DAAA &

\_\BU N N\DEC_& 1=

Producto

oz o

DEcoR-HTI

Material

Precio - Publico

Maseas MGG o TE Y Re\s en

$ &

Dimensiones
aproximadas

23 Blxs ~

1O S, DAL Grs
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LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller 1 e ' \

(/ Feactones é‘sc,\'ick E‘ Scﬁvcdc v
Nombre de artesano | " ..\ \ N &

N @C\ \(CJ\ i '—]&[ﬁxcm@'f <’,{ U2 Mo
Producto . b o

Ja g?fCe e, Ceam-ca on Gfi"

Material o, & P

CQvuma\C‘m oy itlo F bcxm\oo
Precio - Publi oo ~

recio - Publico j’ ,{ ¢ C/U;
Dimensiones
aproximadas O\nc\no Lem d\Um 6 <
LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO
Nombre de taller i ; )
(_‘Lf tociones é?c«z ik E / SC‘\UC‘ der
| Nombre de artesano | ; ‘
Nﬁ qu\‘f -A(er\ﬂ s G’(uszm

Producto ‘ T

\\G ue @ P\Efc‘(g\ru\ﬁ:\(\ (v]
Material \ |

BUM\OJ}

Precio - Publico g e e /o
Dimensiones , _
aproximadas %{{ne\/\a 2°5 e, o\)l@ "{'5 c-m

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

1

C WaAc. O nes Gdfu E ] '—lx&\uc\ci o

Nombre de artesano

-

—uZwma

Ni { \‘«\‘-? ‘fl {Q{f-uf\;j L

Producto

\
‘ i. \
Moo 0

Material

Moveo

Precio - Publico

& oo

</

4

Dimensiones
aproximadas

C\hc\'\w e\\\o

B c:m S cm




LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

Hi Ao \%ﬂwérﬂ

Nombre de artesano Chavdher Nerrero
Producto Ca\emda o A keco
Material Comwio de Alowvno o wiede o

Precio - Piblico

—

Dimensiones
aproximadas

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

Wider Werreco

Nombre de artesano

dovdi Hererr |

Producto

\ohpan [ Pepyado

Material

flepojodo \bwwer | widder .

Precic - Pablico

—

Dimensiones
aproximadas

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

Wlda Herera

Nombre de artesano

Cluudia Meree

Producto

Bodegon / Q@pgjado | Pelale .

Material

Loviia | wiadera | P—elrﬁllrﬁ

Precio - Piblico

—

Dimensiones
aproximadas




LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller Ne —merat

Nombre de artesano 7ol Mate Cg(ow,e%

Producto Coteres

Material Ty neloeres | wecate | tole

Precio - Publico -

Dimensiones |
aproximadas TSYX 35

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller Ne - m-éwjr

Nombredeartesano | Zowa  Mole Cq@ e

Producto Jf?\lomg ng\gm\@S. me@ak‘l‘ lule

Material Vs

—

Precio - Pablico

Dimensiones

aproximadas 30 « 3%
LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO
Nombre de taller N ~wmerat

Nombre de artesano | Zzoila My e qufn €1

Producto Cade v

Material | oy natoaes wiecehe |, e

Precio - Publico

Dimensiones

aproximadas il




LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

Acesonnbis  Corter

Nombre de artesano | Nps  (acle deq(/t _
Producto Cartevras
Material

Tule | comor de tule Y YWICCOE

Precio - Pablico

—

Dimensiones
aproximadas

LOv 30 [ wxz20 | twoxio.

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

Avte - Som

Nombre de artesano

Smmk\&%ﬁ Q{umca}\

Producto Monedero, \ge o os Jervvor

Material Moo ooy natuaale ) \aze | Ghadera
Precio - Publico 975 | 35

Dimensiones 30 o /

aproximadas

Nombre de taller

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Ae I\\awaﬁf.ul ,

Nombre de artesano

Yos¢  Nfredo Péret

Producto

Par, Covdeva  Movaco

Material

Cedvo, woders, woro .

Precio - Publico

IS, IS 345

Dimensiones
aproximadas




LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller f‘l\{;esa weas 3 M

Nombre de artesano N«O\lv\\iidad( ae je\gu's Meared tnez

Producto Cehewa, worre, seruilledern, oidomo de pared -

Material Mono . semiley vicduales . waderes.

_ Precio - Pablico —

Dimensiones
aproximadas

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller Suevios Y ok

Nombre de artesano | M QU A0 Mejﬁ

Producto Lohwparer , Aaposoedo 2 Lomparer €.

Material Mo, Wlo gnerado, P@{C{%@, teled .

Pracic ~ Piblico —

Dimensiones
aproximadas

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATAI OGO

Nombre de taller Aee Neahual - P l

Mombre de artesano | Dpalo\p Mag ona

Producto Lo w Paiver 65‘71?‘-"50 ) 'DC?(ij‘ NI

Material ,fbawnio&, mad—eréh @ew%

Precio - Pablico

Dimensiones -
aproximadas




LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

/*/i/a/a Herreca

Nombre de artesano

ﬁ/(w(//@ 461’(1‘:/0(

Producto

ca len Qjoﬁ 0 A wlc’cm

Material

LU/)VHV)Q, M/ /%’El/ /L%chj{/fﬁ[

Precio - Publico

Dimensiones
aproximadas

Hem ¥y 70 am

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

H;/CJQ 4{ e A

Nombre de artesano

My dia Herrera

Producto z,@ p u’;a{\l@ /3 o a]eq Cj’ﬁ
Material Lﬂm;ﬂ T, /%/la jt{;' 5 M@t CZ&%’O(’

Precio - Publico

Dimensiones
aproximadas

79 em X 467 @ m

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

o fia; /ﬂc’ rreva

Nombre de artesano

C[@v‘%@ Heriera

Producto

Material

gl{/f?(/‘/ ade v //fﬁ N
Lam)ne Madeve,

Precio - Publico

Dimensiones
aproximadas




Ne -

HBHO = A1 B

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

Arlesanias Magd&\ ena\

Nombre de artesano

M Q{Tq\' O W\O%d&\{'nc\ Verei

Producto 'Suiga A\i’.%T:‘U\ (_Q,D“C‘Af; P\J\%Cfﬂ. \.3 ’3\(‘3%(5)
. tillas  de  dcwo Stdreny naturald , wile
Material sl i . ‘
encerad 3y alpoaco

Precio - Publico

812

Dimensiones
aproximadas

v 23X am
Puisaa. 1 X6 em.

Areten” 2.3 em

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

Artesanlos WMagdalena

Nombre de artesano

J‘/\Cu‘{;& M&Qd{;\an& Pireea

Producto

Juego Aqua (eollac: pusera 4 arekes)

Material

Wile ﬁg\cm pledras  dc  coral, olpaca

Precio - Publico

»12

Dimensiones
aproximadas

Gollow T RB X 9§ am Pothes " 2.7 om

P\;\!;U‘-\i TR E em

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

Rctecanias N\agda\anc

Nombre de artesano

Maria Mc\gd&lma Pirex

Protliceo b\\tapaﬁucaaa
Material Mo encerade: pila, madira plumas .
Precio - Publico $95.®
Dimensiones "
26 XA am.

aproximadas




Ne {

3
A8 - 4324

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

L Flus Ssvmes =l ANTL

Nombre de artesano

CAimEMN Nodelcd TES1dZ Hﬁ?\%éﬁ?\h

Producto _ » o B -

colleld E£N TREUG MDD TN AN
Material _ - ﬂ

TR aCiMs Cors Bisl \(; M ADER N

Precio - Publico -

g £°
Dimensiones ’
aproximadas R\ B STRS LE

N

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

L iia- Ap Eswanes DELC Burt

Nombre de artesano

- =\ i\lﬁ% Sles. OW &

Producto

TR DN AR BN TELN BTt G

Material

Te( =t AUs o Boed s Hing

Precio - Publico

3 14

Dimensiones
aproximadas

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

\\utx Fon Essdan Py SN S

Nombre de artesano

crmey Mo@Elih Oz

Producto

NET oo T Mareeiga

Material

i

Tely M&W&\_MM LBLD et \or =he M)

Precio - Publico

$ Q\Q ad

Dimensiones
aproximadas

Mloseewd  Segdd 1pliad
R A



LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

%&fcm q (jru \;\wo\

Nombre de artesano

Julte Cboy

Producto

f@r/\ch@ pamcabefio el berode de uowd

Material

PMene  pombu pEvegroNado

Precio - Publico

A3

Dimensiones
aproximadas

(O X & cw~

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

%cﬂ‘ces A QJU\\W*“\

Nombre de artesano

;S d\\‘“O @ew*f Aa\fw

Producto g\}-ﬁo)f@ Qc}(\&( PQ(C@(&U{ O &9
Material a\f@_{,‘;@\ \ P{’QO\F& n@\\—m\w&,ﬂ*&df
Precio - Publico ﬁ 25

Dimensiones

aproximadas ?\6 X(g CWA

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller Ck\ Tcel w( L’J"\f’\

Nombre de artesano 3/0 SO . e,wf Q%«;‘QW‘Q
Producto \(‘.\\Nl e S :

Material e\ g %mg{tW‘MlD

Precio - Publico = i 1

Sponiaces JRE thn




LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

oV —avte

Nombre de artesano

Aw:& jU\lO\ Crut iugmkﬁ

Producto

30%&?’1(‘7 Atesovial

Material

Vemlla de polmerno Y pite

Precio - Publico

—

Dimensiones
aproximadas

Legpiabie -

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

\W‘AOUQ— ok

Nombre de artesano

Aures ’juna Goe T

Producto

Joyens Adesomal

Material

Semilar e café Y predre de Avartister

Precio - Publico

—

Dimensiones
aproximadas

25~+—5  Pegulable

LISTA DE PRODUCTOS PARA CATALOGO

Nombre de taller

WMoV - ovie

Nombre de artesano | Anex (e
Producto Qeceyonos
Material

Al oy c\goike arkeson!

Precio - Publico

Dimensiones
aproximadas

2.4 D




