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Introduccion

El fendmeno de la violencia en El Salvador ha pasado a formar parte de las
prioridades en la agenda nacional, en tal sentido a partir de la década del afio
2000 hasta la actualidad, los distintos gobiernos han implementado una serie de
Politicas de Seguridad Publica, desarrolladas en diversos planes de combate a la
violencia; a pesar de ello la sociedad salvadoreiia sufre los altos indices
delincuencias, en razon de ello la investigacion presenta una explicacion de cual
ha sido la relacion que ha existido entre los Planes de Seguridad Publica
implementados en El Salvador y los indices de violencia, en tal sentido el trabajo
esté estructurado en cuatro capitulos que se comentan a continuacion:

El primer capitulo comprende el abordaje del problema de estudio, sus
objetivos, preguntas guias en la investigacion y la importancia de la investigacion
para aportar una explicacion a éste fenomeno.

En el segundo capitulo, se encuentra la perspectiva tedrica, enriquecida con
la comprension de conceptos basicos al fenbmeno como son la Seguridad y
Violencia, sus elementos, asi como una visién del fendbmeno abordada desde
América Latina, conociendo algunas experiencias de otros paises; aterrizando con
el analisis de la situacién de Violencia en El Salvador y describiendo los planes de
Seguridad Publica que se han implementado en El Salvador.

Seguidamente en el tercer capitulo se presenta la estrategia metodolédgica
que se aplicd, el tipo de investigacién, los instrumentos de recoleccion de datos, el
contenido de los mismos, el perfil del administrador y la forma de cémo se
recolecto la informacion y se vacio.

Luego en el capitulo cuatro se encuentran el vaciado de datos obtenidos en
las entrevistas y estadisticas de indices de violencia; asi también en el capitulo
cinco se hace un analisis de la informacioén obtenida mediante entrevistas y datos
estadisticos sobre niveles de violencia, explicando el resultado que tuvieron los
Planes de Seguridad Publica. Finalmente en el capitulo VI se presentan las

conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion.



No cabe duda que la tematica es amplia y tiene muchas perspectivas desde
la que puede abordarse, por ello, este esfuerzo se orienta basicamente a conocer
la relacién que hubo entre la violencia y las medidas ofrecidas en los programas,
para concluir si han tenido éxito, fracaso o han estado en situacion de contribucion

al fendbmeno de la violencia.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El fendmeno de la delincuencia en El Salvador, es un problema generado
por varios factores economicos, sociales, politicos, culturales, pero ha tenido su
desarrollo en las ultimas dos décadas; en la guerra civil se expreso algun grado de
violencia, pero luego de la firma de los Acuerdos de Paz, la violencia bélica, fue
reemplazada por la violencia delictiva.

Ahora bien, ante tal problematica, el Estado Salvadorefio a lo largo de la
Gltima década, ha tenido que implementar programas de seguridad que respondan
a la disminucién de delitos, y establecer programas de prevencién y readaptacion;
cabe mencionar que en los gobiernos de los ex -presidentes Francisco Flores,
Elias Antonio Saca y Mauricio Funes Cartagena se implementaron medidas o
programas de seguridad publica entre las que se mencionan: El Plan Mano Dura,
que comprendia la aprobacion de leyes especiales y el plan anti homicidios;
asimismo el plan Sudper Mano dura, que comprendia los programas pufio de
hierro, plan mano amiga y plan mano extendida, y la politica de seguridad
ciudadana dentro del plan quinquenal dos mil nueve dos mil veinticuatro,
formulada en el gobierno del ex presidente Funes.

Asimismo en la actualidad el Gobierno del presidente Salvador Sanchez
Cerén a través del Ministerio de Justicia implementa el Plan de Seguridad Publica,
“El Salvador Seguro”, iniciativa que se ha recogido con la participacion de la
mayoria de los sectores sociales y productivos del pais, y que le apuesta mediante
cinco ejes de accion fundamentales al combate de la violencia y prevencion de la
misma; no obstante que dichos planes fueron ejecutados y actualmente se
implementa la politica de seguridad “El Salvador Seguro”, el cometimiento de
delitos lejos de disminuir se ha aumentado, segun la opinion de la ciudadania y
algunos medios de comunicacion social.

En este orden de ideas, surge la necesidad de saber porque los planes de

seguridad segun la percepcion social no han logrado disminuir la delincuencia



segun datos de violencia que reportan las distintas instituciones nacionales e
internacionales a partir del afio 2003 hasta la fecha; asimismo verificar la debilidad
gue cada uno de ellos presentaron, si son factores juridicos e institucionales los
gue han contribuido para que los programas de seguridad publica, no hayan tenido
los resultados esperados para disminuir la criminalidad.

Por lo expuesto, se plantea el problema de Investigacién con la siguiente
pregunta: ¢La relacion de los planes de seguridad publica con los indices de
violencia se ha establecido debido a su estructura y alcance de aplicacion?
consecuentemente se plantea el tema de investigacion de la siguiente manera:

“‘Relacién de los Planes de Seguridad Publica impulsados por los

Gobiernos de El Salvador a partir del 2000 respecto a los niveles de violencia.



1.1 JUSTIFICACION.

Un primer interés en investigar éste tema se ubica en la necesidad de
elaborar un diagnostico sobre lo que ha sido la Seguridad Publica en El Salvador
desarrollada a través de los diferentes Planes de Seguridad Publica
implementados, debido que el fendmeno de la violencia de acuerdo a informes
institucionales y al diario vivir de todos los salvadorefios, va cada dia en aumento,
e incluso mostrando diversas modalidades en la comision del delito.

Asi también hay interés para descubrir e indagar mediante la opinién de
expertos en el tema de Seguridad Publica, académicos y analistas politicos de la
realidad nacional, qué problemas predominan en la ejecucion de los Planes de
Seguridad, si son meramente institucionales, juridicos, econémicos o sociales y
gue consecuentemente no estan respondiendo a disminuir los indices de violencia
y prevenir el delito.

Otra motivacién para investigar sobre el fenobmeno de la violencia y los
Planes de Seguridad Publica, es comparar de acuerdo a los datos sobre la
comision de delitos brindados por instituciones encargadas de la Seguridad
Publica e Instituciones Internacionales, versus los ejes de trabajo comunes que
han desarrollados los planes de seguridad, y de esa manera concluir que tan
efectivos han sido en el combate a la violencia.

Se esta convencido que el fenobmeno de la violencia en El Salvador es
complejo y por tanto no pueden abordarse las multiples expresiones y formas de
tratamiento en un solo esfuerzo académico, sin embargo éste trabajo es la pauta

para otros posibles estudios que enriquezcan la comprension del tema.



1.2 OBJETIVOS.

1.2.1 Objetivo General

Analizar los programas de Seguridad Publica implementados en El Salvador a
partir del 2000 hasta el actual mandato del presidente Salvador Sanchez

Cerén en relacién a los indices de violencia.

1.2.3 Objetivos Especificos.

Explicar la relacidbn que existe entre una politica de Seguridad Publica y el

fenébmeno de la Violencia

Describir los factores que llevaron o estan llevando al éxito o fracaso los
Planes de Seguridad Publica implementado en El Salvador a partir de la
década del afio 2000.

1.2.4 Preguntas de Investigacion

¢Los Planes de Seguridad Publica implementados, han sido disefiados para
responder a las diferentes modalidades que presenta la violencia en El

Salvador?

¢,Los Planes de Seguridad Publica en El Salvador han sido estructurados con
los elementos basicos que conforman una Politica de Seguridad Publica y esto

ha contribuido a su éxito o fracaso?

¢ Los factores de prevencion del delito, administracion de justicia, participacion

ciudadana, atencion a victimas y testigos, rehabilitacion y resocializacion han
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b)

sido desarrollados de forma inadecuada y en consecuencia han contribuido a

fortalecer las estructuras criminales?

1.2.5 Hipétesis de Trabajo

Los Planes de Seguridad Publica, fueron disefiados para responder a las
diferentes modalidades de Violencia que se presentan en El Salvador.

Los Planes de Seguridad Publica en El Salvador estan estructurados con los

elementos Basicos que conforman una Politica de Seguridad Publica.

Los factores de prevencion del delito, administracion de justicia, participacion
ciudadana, atencion a victimas y testigos, rehabilitacion y resocializaciéon han
fortalecido las estructuras criminales, porque su aplicabilidad ha sido

inadecuada.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO.

1. Discusién tedrica sobre Seguridad y Violencia.

1.1 Algunas consideraciones sobre la concepcidn de violencia.

En este apartado, se hace mencion a los diferentes enfoques respecto al
tema de la violencia que se han venido generando, para comprender los
elementos de lo que se entiende por violencia. Lo que se pretende es aclarar que
la violencia tiene diferentes formas de expresién, y no es propiedad de una forma
exclusiva de delinquir y menos acreditarsela solamente a un grupo de personas
gue cometen actos delictivos.

El abordaje sobre el tema de la violencia puede variar de una sociedad a
otra, dependiendo de los factores culturales, intelectuales, pero principalmente
sociales con la que al mismo se haya desarrollado; tal como lo establece Piccato
P : “las ideas sobre la naturaleza de la violencia o criminalidad, su coherencia
como parte de un grupo social o inclusion racial, la manera de imponer en ellos la
represion, la prevencién o la regeneracion, son elementos que deben analizarse al
momento de comprender el fenémeno de la violencia y criminalidad.”

En la década de 1980 y 1990 se percibié un avance de violencia en paises
desarrollados y algunos en vias de desarrollo; debido al creciente ambiente de
criminalidad, terrorismo y delincuencia, lo que hace de la violencia, su centro de
reflexion. Es dificil dar una conceptualizacién exacta, debido a lo complejo del
fenébmeno. El tema de la violencia es tan viejo como el mundo y cuestionar, de
paso, ideas bastante extendidas de que las sociedades contemporaneas han sido

las mas violentas, es incorrecto, para el caso Elsa Blair Truijillo, establece “Hablar

' 1 Piccato, P. (1997). La construccion de una perspectiva cientifica: miradas porfirianas a la
criminalidad. Historia mexicana, 47(1), 137.



violencia o de escalada de la violencia, como se hace de manera incesante desde
hace algunos afios, ante la ausencia de criterio adecuado y de indicadores, es
dejar el campo libre a todas las interpretaciones parciales e inimaginables. De ahi
que, con frecuencia, la violencia haya llegado a designar todo choque, toda
tension, toda relaciéon de fuerza, toda desigualdad, toda jerarquia, es decir, un
poco de cualquier cosa. De un afio a otro su significacion se amplia, su contenido
se engorda e incluye los pequefios delitos intencionales, los crimenes mas bajos,
los intercambios de palabras, los conflictos sociales y otras contrariedades mas
banales.”

Esto, nos lleva a pensar que tratar de elaborar un concepto de violencia, es
una tarea dificil debido a las diversas formas de manifestarse, entonces una
definicion puede abarcar ciertos elementos, pero excluir otros, y eso es asi,
porque la misma sociedad en donde se genera la violencia, es cambiante. Por eso
las definiciones que se brindan pareciera que son incompletas, porque cada vez
se observan nuevas formas de violencia.

Los conceptos hasta ahora anotados como por ejemplo el de la OPS-OMS
informe mundial sobre la violencia y la salud 2002 dice: “Es el uso deliberado de la
fuerza fisica o el poder ya sea en grado de amenaza o efectivo contra uno mismo,
otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades
de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o

privaciones”™

. Este concepto ha estado, hasta cierto punto limitado a identificar el
elemento de la fuerza fisica, dejando de lado factores como agresiones verbales,
conductuales, actitudinales, laborales.

Hay otros autores como Luis Armando Gonzales, quien expresa en su libro
“Violencia Social, prevencion de la violencia y escuela”, que el tema de la violencia
es algo, que puede considerarse hasta cierto grado interminable, ya que tiene un
aspecto teologico y filoséfico y si se quiere antropoldgico, sin embargo es
necesario hacer un abordaje desde los enfoques Antropolégicos, Socioldgico,

Psicolégico y Bioldgico.

?Blair Trujillo, E. (2009). Aproximacion tedrica al concepto de violencia: avatares de una
definicion. Politica y cultura, (32), 9-33.
* Informe de la Organizacién Mundial de la Salud, OPS-OMS (2002)
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Desde el aspecto Antropoldgico, segun el autor, lo que nos interesa es la
antropologia cultural, aquella que considera al ser humano como un “animal
simbdlico” y por tanto la “vida social, es algo que esta organizado en términos de
simbolos cuyo significado debemos captar si queremos comprender esa
organizacién y comprender sus principios™.

Significa entonces que dentro de la sociedad, la conducta de los individuos
estd marcada a través de simbolos que pueden ser de caracter ideoldgico,
cultural, social, etc.; es decir que la mayoria de conductas, estan orientadas, por
formas de educacion, ideas, creencias, practicas, que las personas reciben de la
misma sociedad.

Siguiendo las ideas de Luis Armando Gonzalez, la violencia vista desde el
plano socioldgico, el problema de la violencia es una situacion de clases sociales,
que cuando presenta un elemento econémico, se expresa en términos de abusos
en los derechos del patron sobre el obrero, del funcionario sobre el subalterno, de
la Empresaria sobre su secretaria, o de la Propietaria de la casa sobre la
empleada doméstica; pero también hay violencia que se plasma en la aplicacion
de la ley, y ésta se convierte en ambientes de opresion, exclusion, falta de acceso
a la justica, o resolucion de problemas judiciales por la via de la confrontacién, con
parcialidad, o injerencia de poderes.

Asimismo, resulta necesario recalcar el factor ideolégico, que tiene una
fuerte injerencia educativa y cultura, como lo sefiala (Luis Armando Gonzalez), de
establecer el pensamiento de las clases dominantes, de esa manera mantener un
status quo, desigualdad social, exclusién, falta de oportunidades.

Ahora cuando se expresa la violencia en términos psicoldgicos se centra en
las formas que los individuos de la sociedad, utilizan para crear su personalidad,
formas de pensamientos, actitudes, que muchos son violentos, entonces
analizando el fenomeno de la violencia desde la psicologia, es necesario saber
coémo tal fenébmeno, puede formar parte de la personalidad de los individuos.

El autor (Luis Armando Gonzalez) termina expresando que la violencia

también puede analizarse desde un aspecto bioldgico, y relaciona al profesor

* Ibid. Pag. 31
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Adrian Raine, quien se atreve a publicar que “la conducta criminal debe tratarse

como una enfermedad clinica™

. A partir de saber que los factores involucrados en
el tema de la violencia pueden ser los malos tratos en la infancia, la falta de
educacion por parte de los padres o la pobreza; en las nuevas investigaciones se
ha establecido también que pueden concurrir elementos genéticos y bioldgicos,
gue contribuyen a la conducta delictiva y a la violencia.

Lo anterior denota, que tratar de explicar el fenbmeno de la violencia, es un
tema extenso y con muchos aspectos a tomar en consideracion, seria entonces
apresurado brindar un concepto completo, que de momento satisfaga, las formas

de expresion de la violencia.

1.2 El fendmeno de la violencia: Tipologia

En este apartado, se comentaran algunas formas de como se expresa la
violencia, y se estableceran ejemplos de cada uno de ellos, con la finalidad de
explicar que la idea de “violencia”, no es sinébnimo de delincuencia, ni muchos

menos pensar que es propiedad exclusiva de la comision de delitos.

Siguiendo las ideas de Luis Armando Gonzalez, una de las formas de
expresion de la violencia, es la que considera a ésta, como “el mecanismo,
instrumento, medio, canal o vehiculo, para un determinado fin y objetivo, que la
persona considera como la mas viable o adecuada para sus propésitos; es la
llamada violencia instrumental.”®

Dentro de los ejemplos de la violencia instrumental se destacan:

a) Violencia para efectuar delitos relativos al patrimonio: lo que

claramente se expresa una finalidad de lucro, en detrimento de otro; donde la

> Armando Gonzalez, Luis. Violencia Social, prevencién de la Violencia y escuela. Editorial Don Bosco 2012,
pag.46
® Armando Gonzalez, Luis. Violencia Social, prevencion de la Violencia y escuela. Editorial Don Bosco 2012,
pag.52
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violencia, se vuelve necesaria para consumar los hechos, ya sea violencia sobre

las personas o sobre las cosas.

b) Violencia a través del crimen organizado: La violencia a través del crimen
organizado, es otro ejemplo, entendiendo a este tipo de violencia segun Isidoro
Blanco Cordero e Isabel Sanchez Garcia de Paz, en su texto Principales
Instrumentos Internacionales relativos al Crimen Organizado, como “ Un grupo de
delincuentes organizados, que se encuentran ademas en condiciones de actuar
tanto en la vertiente legal como la ilegal de la actividad politica y econémica cuya
influencia en estos ambitos, se extiende hasta poder incluso, condicionar

"7 Entre

negativamente sectores enteros de la vida productiva, social e institucional.
los delitos méas destacados del crimen organizado se encuentran los secuestros; el
robo de vehiculos, también con mercaderia, trata de personas; delitos de cuello
blanco; lavado de dinero y el narcotrafico. Entonces claramente se encuentra que
la violencia ha sido el vehiculo, para obtener su objetivo
Importante es sefialar, que debido a su estructura y su forma de operar, la
criminalidad organizada suele depender de ciertas medidas para evadir la justicia
penal, tales como el poder econdmico, el control de puestos claves en las
administraciones publicas, la corrupcién, y la influencia en los medios de
comunicacion, entre otras.
Pero también se cuenta con la violencia expresiva, (como lo expresa Luis
Armando Gonzalez) en este tipo de violencia el exceso de fuerza y la publicidad
gue se hace de la misma es lo caracteristico, quienes la realizan quieren mostrar

con mayor contundencia su poder.

" Cordero, I. B., & de Paz, S. G. (1999). Principales instrumentos internacionales (de
Naciones Unidas y la Union Europea) relativos al crimen organizado: la definicion de la
participacion en una organizacion criminal y los problemas de aplicacion de la ley penal en
el espacio. AA. VV., Criminalidad organizada. Actas preparatorias de la Asociacion
Internacional de Derecho Penal, Univ. de Castilla La Mancha.
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Algunas formas de violencia expresiva son: a) Actos de Terrorismo: Este tipo
de violencia busca genera panico en la sociedad, a través de destrucciones de

todo tipo, no respetando raza, credo, clase social.

b) Las masacres: ejemplos de ello son los actos terroristas, las diferentes
formas de asesinar a personas con lujo de barbarie, conllevan a enviar mensajes

de violencia a la sociedad.

Y el tercer tipo de violencia lo constituye la violencia simbdlica, ésta sin
duda, esté ligada a la anterior, lo que se busca es dejar un mensaje de miedo,
panico, zozobra en la poblacion, porque la violencia expresiva se expresa en
simbolos ideoldgicos, religiosos, étnicos y artisticos y como ejemplo de ellos
podemos mencionar el actuar de los escuadrones de la muerte, que cuando
cometian los crimenes, siempre identificaban la muerte con su organizacién; El
simbolismo en la violencia no es tema nuevo, en la antigiiedad, ya existian estas
referencia, por ejemplo en los tiempos romanos la muerte en una cruz era signo
de desprestigio, donde se ubicaban a las personas mas despreciable; asi en la
actualidad los grupos denominados maras o pandillas, también utilizan parte de

su simbolismo.
Ejemplo de este tipo de violencia, lo constituyen:

a) Los grafitis o formas de vestir de las denominadas maras o pandillas:
En la actualidad la sociedad se ve amenazada cuando observa por las calles,
mensajes de violencia, delimitaciébn de territorios, 0 grupos de personas
identificados con una forma de vestir o comportarse, esto también

consideramos que comprende la llamada violencia simbdlica.

b) Violencia através de limpieza social:
Este tipo de violencia es la que se efectia al margen de la Ley, ya sea en
forma individual u organizada, para la eliminacion de personas o grupos
indeseables. Puede tener el objetivo de combatir la delincuencia en el caso de

que las autoridades hayan fracasado; eliminar a individuos considerados
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indeseables; hasta crear terror entre la poblacion, tal como han actuado, en
distintos momentos, los grupos de exterminio. Este tipo de violencia puede

considerase a su vez expresiva y simbdlica.

2. Apreciacion de la Seguridad Publica.

En este apartado, se hace mencién sobre la concepcion que se tiene de la
Seguridad Publica, cuales son sus componentes, y la vision a través de enfoques

meramente preve ntivos.

2.1 Breve Concepcidn de la Seguridad Publica

Después de haber hablado de la violencia, es necesario conocer qué es la
seguridad publica en una sociedad, entendiendo primero que en este tema, estan
involucrados no solo los cuerpos de seguridad, sino, también los administradores
de justicia y la sociedad en general. Por tanto se establecera un concepto de
Seguridad Publica, para diferenciarlo de otros tipos de seguridad.

En primer orden hay que aclarar que la seguridad publica, no es lo mismo
que la seguridad juridica, ni muchos menos que la seguridad nacional; la primera
se refiere, segun Samuel Gonzalez Ruiz y Otros, en su libro Seguridad Publica en
México: Problemas, Perspectivas y Propuestas, como: “El conjunto de Politicas,
acciones coherentes y articuladas, que tienden a garantizar la paz publica a través
de la represion y prevencion de los delitos y las faltas contra el orden publico,
mediante el sistema de control penal y el de policia administrativa”®. La segunda
por su parte es “la garantia dada al individuo, de que su persona, bienes y
derechos no seran objeto de ataques violentos o si estos llegan a producirse, les

seran asegurados por la Sociedad proteccion y reparacion”. Finalmente la

®Ruiz, S. G, Portillo, E. L., & Yafez, J. A. (1994). Seguridad pablica en México:
problemas, perspectivas y propuestas. Unam. Pag. 49

°ldem. Pag 44
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seguridad nacional, que tiene que ver con la integridad del territorio, y “un estado

de alerta necesario para mantener la independencia nacional”*°

2.1.2 Elementos basicos de conformacion de una politica de
Seguridad Publica.

En este apartado, se explica los elementos basicos que debe contener toda
politica de Seguridad Publica, para lograr los fines de orden y paz publica que
persigue el Estado.

Bajo esa ldgica, y siguiendo las ideas de Samuel Gonzalez Ruiz y otros,
establecemos que las politicas de seguridad deben ser disefiadas sobre
elementos que interactlan entre si, y que pueden ser clasificados a través de dos
perspectivas, la primera es aquella que tiene que ver con la procuracion de la
justicia y la segunda, con una policia de seguridad publica.

En el ambito de la procuracién de la justicia, deben concurrir:

a) Un sistema de imparticion de justicia eficaz, jueces imparciales, e investidos
para conocer de determinadas causas.

b) Un sistema de ejecucion de penas mas eficaz donde la prisidon sea una opcion
mas.

c) Un sistema de tipificacion penal mas racional, eliminar tipos penales para
buscar otras salidas de solucion de conflictos en otras instancias.

d) Una politica de medios de comunicacién que favorezca la seguridad publica y
no fortalezca a la delincuencia.

e) Un sistema de prevencion del delito que abarque a las posibles victimas, y a

los participantes del acto delictivo.
Ahora, respecto a la policia se debe tomar en cuenta los siguientes elementos:

a) La Policia preventiva Estatal y Municipal, es decir con todas sus unidades.

b) Las policias Judiciales, y

% 1dem. Pag 47
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c) Los cuerpos de seguridad privados.

Entonces, el tema de la seguridad publica debe visualizarse como la prestacion
de un servicio en el marco del respeto a las garantias individuales que

corresponde directamente al Estado y comprende:
1) Mantener el orden publico.
2) Proteger la Integridad Fisica de las Personas, asi como la de sus bienes
3) Prevenir la comision de delitos

4) Colaborar en la investigacion y persecucion de delitos.

5) Auxiliar a la poblacion en caso de Siniestros y Desastres.”!

2.1.3 La Seguridad Publica analizada a traves de factores de
prevencion.

Es importante aterrizar en lo que se entiende por seguridad ciudadana, al
respecto, un informe del PNUD, establece: Que generalmente la agenda del
PNUD, se ha centrado en la promocion del desarrollo humano; y la seguridad
ciudadana era abordada como tema clave solo en los paises victimas de conflictos
o crisis humanitarias. Sin embargo en 1994, el PNUD, en el informe de Desarrollo
Humano, “Las nuevas dimensiones de la seguridad humana”, incorpora de forma
explicita el concepto y busca integrar en un mismo marco analitico los diversos
riesgos presentes en la vida social y sobre los cuales deben desarrollarse
acciones promocionales, protectivas, preventivas y de mitigacion.

La seguridad humana es definida de la siguiente manera: “En primer lugar,
significa seguridad contra amenazas cronicas como el hambre, la enfermedad y la
represion. Y en segundo lugar, significa proteccion contra alteraciones subitas y

dolorosas de la vida cotidiana, ya sea en el hogar, en el empleo o en la

" Idem. Pag.52
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comunidad”?

.Para definir la seguridad es importante que no se equipare la
seguridad humana al desarrollo humano. El desarrollo humano es un concepto
mas amplio, definido en anteriores Informes sobre Desarrollo Humano como un
proceso de ampliacion de la gama de opciones de que dispone la gente. La
seguridad humana significa que la gente puede ejercer esas opciones de forma
segura y libre, y que puede tener relativa confianza en que las oportunidades que
tiene hoy no desapareceran totalmente mafiana”*

Siempre que se va implementar una politica de seguridad publica, es
necesario impulsarla con un enfoque integral de prevencion y erradicacion de la
violencia social. La apuesta de lo coercitivo, siempre viene a ser contraproducente,
aunque sean eleccion o clamor de la sociedad, que los programas o medidas,
necesariamente deben ser asi; una politica de seguridad no debe considerar una
estrategia militar para su solucion, esto es consecuencia que todavia existe una
cultura autoritaria de resolver los problemas.

No se puede ignorar la alta capacidad que los grupos criminales han
logrado desarrollar en términos operativos, suministro de armas, etc, y que ante
esto el Estado esta obligado a brindar una respuesta firme y contundente; con este
escenario debe entenderse que la prevencién no debe estar destinada a las
personas que han optado por delinquir, sino a quienes se encuentran en
condiciones econdmicas, sociales y culturales que hacen propicio un clima para
que puedan verse forzados a formar parte de los grupos violentos en cualquiera
de sus expresiones.

Ahora, dentro de las politicas publicas de seguridad, los enfoques
preventivos de las mismas, deben crear las condiciones, sociales, econdémicas,
politicas y culturales que favorezcan un clima de respeto y tolerancia entre los
miembros de la sociedad. Siguiendo las ideas de Luis Armando Gonzalez, es

necesario preguntarse: “;Qué significa prevenir?, es generar espacios de

2 Rico, Jose Maria y Laura Chinchilla. 2003. Seguridad Ciudadana en America Latina. Siglo XXI. México
B Alvarez, A., Bertranou, J., Calderén, F., Pedemonte, D. F., Frederic, S., Galeano, D, ... &

Sain, M. Estado, democracia y seguridad ciudadana.
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recreacion, culturales y deportivos, que no solo sirva para la practica de deportes,
sino, para que la familia aprenda a realizar proyectos.”**

Los Estados son los primeros obligados a erradicar la violencia, mediante la
implementacion de politicas preventivas, y esto puede lograrse con evitar la
exclusién, la marginalidad, la desigualdad, falta de oportunidades. Sin olvidar que
debe respetarse un Estado de Derecho y tener operadores de justicia, policias
comprometidos con la causa. Otro elemento que no puede faltar para la
efectiva aplicacion de una politica de Seguridad Publica, que sostenga los
programas y una base legal e institucional capaz de responder a los desafios que
plantea la seguridad ciudadana, con el pilar fuerte del respeto al estado de

Derecho.

3. La Violencia en América Latina.

Las ideas que se presentan en este apartado, estan relacionadas con la
vision que se tiene en la region Latinoamericana respecto a la violencia, aunado a
lo anterior comentar algunas propuestas que se han ejecutado en algunos paises,
para analizar algunos impactos positivos 0 negativos, asi como los elementos

necesarios para su funcionamiento.

3.1 Vision de la Violencia en América Latina.

La violencia en América Latina y el Caribe tiene a su base problemas de
exclusion econdmica, social, politica y cultural, que mantiene a muchas de las
personas alejados de oportunidades, desarrollo, y los obliga a refugiarse en
practicas de violencia, algunas veces influenciados, otras por sobrevivir ante
situaciones precarias. En realidad, al contrario de lo que ha ocurrido en las ultimas
décadas en relacion a otros sectores poblacionales (nifios y mujeres, por ejemplo)

la situacion de las y los jovenes se mantiene igual y/o ha empeorado (en algunos

 Armando Gonzalez, Luis. Violencia Social, prevencion de la Violencia y escuela. Editorial Don Bosco 2012,
pag. 58
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casos notoriamente) respecto al pasado. El Panorama Social de América Latina
que la CEPAL edita anualmente, por ejemplo, cuenta con indicadores sumamente
elocuentes en este sentido .Lo mas tragico es que nuestras sociedades no tienen
una clara conciencia sobre las dimensiones y en particular- sobre las
consecuencias que todo esto tiene, y lo que predomina es una gran preocupacion
por la inseguridad publica.

En realidad, ni siquiera algunos tomadores de decisiones comprenden
cabalmente, que con la marginacion social de las y los jovenes, perdemos todos
(no solo los propios jévenes) pues ademas de exponerlos a complejas situaciones
de riesgo, nuestras sociedades se estan privando de contar con los fecundos
aportes que éstos y éstas podrian hacer al desarrollo.

Sin duda, una de las consecuencias directas y de gran visibilidad de esta
exclusién social de las y los joévenes, a todos los niveles, es su creciente presencia
en diversas formas de violencia (en su calidad de victimas y de victimarios) asi
como en la comisiéon de diversas clases de delitos, que preocupan cada vez mas a
toda la ciudadania, independientemente de sus particulares adscripciones

politicas, sociales y/o culturales.

3.1.2 Comentarios de algunas propuestas ejecutadas en
Ameérica Latina.

En este apartado se describen estrategias implementadas en algunos paises
de América Latina, para enfrentar el problema de la violencia, no sin antes
establecer cual es la percepcién que se tiene sobre el clima de violencia, no
obstante se hayan ejecutado diversas estrategias para combatirla.

Las respuestas tradicionalmente ensayadas hasta el momento no han podido
obtener resultados significativos, y han demostrado ser ineficaces en casi todos
los casos conocidos, tanto desde el ambito gubernamental como desde la
sociedad civil. Asi, desde las autoridades publicas, las politicas carcelarias estan

haciendo crisis segun la percepcién que se tiene a través de los medios de
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comunicacién nacional e internacional; por otra parte, las reformas de tipo legal no
han tenido demasiados efectos, en la medida en que sdélo han pretendido
endurecer las penas previstas, sin cuestionar el enfoque puramente represivo de
las mismas. ElI mejor ejemplo, como se explicara mas adelante han sido los
politicas de seguridad “mano dura, super mano dura,”

Ahora las personas victimas de la violencia, pretenden protegerse de tal
fendmeno, tomando medidas a su alcance, como son: Los estilos de vivienda
privada, la instalacion de rejas, alarmas, condominios militarizados, etc., lo cual
solo ataca los aspectos mas visibles del fenémeno.

Sin embargo no hay que perder de vista la solucion al problema de la
violencia es en primer orden responsabilidad del Estado, el cual en los ultimos
afios ha tornado suma importancia como tema de agenda nacional urgente, en
donde ya no caben Unicamente las ideas de aspectos represivos, moralistas o
tratar de hacer la relacion que la violencia es sinénimo de la pobreza.

En tal sentido se analizan algunas iniciativas gubernamentales, que se han
implementado en América Latina, tal como lo menciona “Ernesto Rodriguez en la
revista latinoamericana Ciencias Sociales Nifiez y Juventud”; entre las mas
relevantes, cabe destacar las siguientes: “i) Programas de Seguridad Ciudadana
en Colombia y Uruguay; ii) Programas de Prevencién de la Violencia en las
Escuelas especialmente relevantes en Brasil, Colombia y Peru; iii) Programas de
Justicia Juvenil en Costa Rica, que también ha funcionado en Chile; iv)
Programas de Prevencion de la Violencia a través de la Capacitacion e Insercion
Laboral y de Formacion de Multiplicadores (en El Salvador y Honduras); y V)
Programas de Prevencién de la Violencia en el Plano Municipal especialmente en

algunas de las grandes ciudades de la region.”*

 Ernesto Rodriguez, revista latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud. 2007, pag. 546.
www.umanizales.edu.co/revistacinde/index.html
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3.1.3 Programas de Seguridad Ciudadana en Colombia.

El programa de Colombia busca, fomentar una serie de estrategias
encaminadas a la convivencia social y prevenir, controlar la violencia urbana, en
relacion con aspectos de salud publica, que pudieran genera factores de riesgo;
asi el programa tenia ejes fundamentales, tales como: 1) Observatorio de la
violencia; 2) Reforma judicial para acercarla al ciudadano,3) Promocién de la
Convivencia pacifica entre nifios y jovenes y medios de comunicacion como
promotores de convivencia,4) Modernizacion Institucional y seguimiento
ciudadano. Sin embargo la cultura de violencia como forma de solventar conflictos,
y algunos grupos que se benefician con la dindmica de la violencia, no han dejado
gue estos programas tengan mejores resultados.

3.1.4 El caso de Uruguay.

No obstante ser Uruguay uno de los paises con menos violencia en la region,
el Estado decidi6 implementar programas preventivos, con la Unica finalidad de
tratar la violencia interpersonal y disminuir una percepcion de inseguridad que se
pretendia generar. Los programas fueron con objetivos definidos en términos
cuantitativos, ya que buscaban bajar indices de violencia intrafamiliar, violencia
entre los reclusos, comision de delitos, etc.

Los programas se enfocaron estrictamente en factores preventivos, y no
represivos, algunos apoyados por sectores de la sociedad civil, pero segun
informes del (BID 2004), “los resultados esperados no fueron suficientes, no se
alcanzaron las metas propuestas, por ejemplo bajar la sensacién de inseguridad
de la poblacion en un 15%, reincidencia en los reclusos en 10 puntos, disminuir la
violencia intrafamiliar en 10 puntos, debido a las macro tendencias estructurales

de dificil superacion, que fomentan la violencia”®

16 .
Informe anual del Banco Interamericano de Desarrollo. 2004.

21



3.1.5 Prevencion de Ila violencia en escuelas: Paises
Suramericanos.

Generalmente estos programas fueron implementados en Brasil con la politica
“Paz en las Escuelas, funcionando desde el afio 2000; asi también en Colombia, la
Politica Educativa para la formacion escolar en convivencia (2001); y en Perd
Programa de Cultura de Paz, Derechos Humanos y Prevencién de la Violencia
instalado en 2002"*".

En la mayoria de paises de Suramérica, en donde se han implementado
programas de prevencion contra la violencia, la mayoria esta estructurado con
ejes tales como: convivencia escolar, derechos humanos, paz social, desarrollo de
habilidades; muchos de ellos se centran en aspectos de mediacion y solucion
pacifica de conflictos, tratando de acercar cultura de jovenes con cultura escolar.

Para lograr esta mision, Ernesto Rodriguez recomienda que es necesario
realizar algunas acciones tales como: “a) La Democratizacion al interior de las
personas, b) el acercamiento de la familia a las escuelas; c) La capacitacion de
docentes y alumnos en la soluciéon de conflictos; asi como los conocimientos

sélidos en valores, civismo, democracia, derechos humanos, entre otros.”*®

3.1.6 El modelo de escuelas abiertas en Brasil.

Esta opcién tiene una modalidad muy sencilla, y significa abrir los Centros
Escolares, especialmente de educacion basica y media, los fines de semana, para
realizar actividades deportivas, culturales, cientificas, recreativas, con los jovenes
y adolescentes de las comunidades aledafias, con la finalidad que tengan un
entretenimiento, sano, diversificado. Para que una escuela opere como centro
abierto, es necesario que en dichos municipios o ciudades haya poca oferta de

esparcimiento y altos indices de violencia.

Y Ernesto Rodriguez, revista latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud. 2007, pag. 546.
www.umanizales.edu.co/revistacinde/index.html
'8 |dem. Pag. 547
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3.1.7 Prevencion de la violencia desde las Municipalidades.

Las Municipalidades de diferentes provincias en diferentes paises de

Latinoamérica, han trabajado con programas de nifiez y adolescencia, acceso a la

justicia, programas de apoyo a la infraestructura, para volver mas atractiva la

ciudad, limpia, segura, programas de intercambio de armas por mejores

condiciones de vida, etc.

A raiz de todo esto, el BID, considera que las principales lecciones

aprendidas en estos programas son:

“Mas que la pobreza, lo que parece incidir directamente en el desarrollo de
problemas con jovenes excluidos es la falta de normas claras de
funcionamiento comunitario niveles bajos de capital social;

Si la gente cuenta con respaldos para enfrentar sus problemas, se siente
mas segura y colabora mas activamente en el combate a la violencia,
Calles bien iluminadas, servicios regulares de transporte, limpieza urbana y
espacios abiertos adecuados, son un sustento fundamental en el combate a
la violencia;

Los didlogos fluidos entre vecinos y policia brindan méas confianza al
momento de enfrentar problemas en materia de inseguridad publica;

La visibilizarian de algunos problemas (violencia doméstica, por ejemplo)
ayuda a cambiar las mentalidades dominantes en las personas y las

familias y esto colabora claramente en el plano general.”*®

3.1.8 Programas de capacitacion laboral y grupos de jovenes
multiplicadores.

Estos programas de insercion laboral y agentes multiplicadores, se han

instaurado bajo la Optica que los jovenes son tanto actores como beneficiarios de

los programas de prevencion de la violencia.

¥ BID (2003). Programas Municipales de Prevencién de la Violencia en América Latina y
el Caribe. Banco de Proyectos [en Linea]:www.iadb.org/sds.
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Para el caso de El Salvador, se han implementado estos programas con
apoyo de UNICEF, PNUD, trabajando coordinadamente con el Ministerio de
Seguridad Publica, la secretaria de la juventud, algunas instituciones privadas
como el Poligono Don Bosco, y como logro de ello, segun lo comenta CUERNO
(2004), identifican varias claves se ha logrado:

+ “La formacion laboral debe centrarse en oficios y destrezas de directa e
inmediata utilidad practica en el marco de la vida cotidiana de las y los

jovenes participantes;

« Junto con la capacitacién laboral, hay que brindar formacion social en

términos de valores y habilidades para la vida;

+ Se debe trabajar intensamente en el acompafiamiento de los procesos de
insercion laboral de las y los jovenes, sabiendo que son caminos de ida y

vuelta, plagados de obstaculos a enfrentar y superar;

+ La capacitacion debe ir acompafada de una practica laboral real, que

genere ingresos para las y los jovenes;

« Hay que fomentar empatias fuertes entre instructores (no docentes) y
jovenes, donde los primeros puedan ser «referentes» en muchos planos

simultaneamente y no simples transmisores de saberes y destrezas; y

+ Hay que fomentar al maximo las actividades «de joven a joven», apoyando
el desarrollo de liderazgos, capacitando multiplicadores jévenes,
respaldando los procesos grupales (mas que los procesos individuales),

etC_ ”20

% Cuerno, L. (2004b). Entre la Piel y la Palabra: Formacion de Multiplicadores
Adolescentes y Jovenes para la Prevencion de la Violencia, la Promocion de una Cultura
de Paz y el Didlogo entre Generaciones y Cultura. San Salvador: Unicef.
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3.1.9 La basqueda por unareforma judicial integral.

Es necesario que toda sociedad cuente con un sistema de justicia, que
responda a las necesidades de la Sociedad, en términos de Administracion de
justicia, garantizar legalidad a los procesos y auxiliarse de instituciones que tengan
el mas alto nivel de investigacién en el delito.

Sin embargo estos son algunos problemas que se presentan en varias
sociedades latinoamericanas, especialmente las menos desarrolladas: a) falta de
capacidad investigativa, tanto de la policia, como de la Fiscalia; insuficiencia de
recursos técnicos y humanos; falta de politicas preventivas del delito; poca
asignacion presupuestaria a dichas instituciones; procesos de capacitacion y
depuracion constante de personal, etc.

No obstante ello, algunos paises como costa rica, han iniciado reformas en
la administracion de justicia de adolescentes, con enfoques sustentados en
tratados internacionales, y con alto respeto a los Derechos Humanos, tal iniciativa,
como lo expresa Emilio Garcia Méndez: “Las grandes ventajas de este nuevo
instrumento juridico, parecen radicar en la especificacion de penas acordes con la
dimension de los «delitos» cometidos, la puesta en funcionamiento de
establecimientos autdnomos para la reclusion de adolescentes (especialmente los
gue cometen delitos por primera vez),el énfasis en la recuperacién (y no en el
simple castigo) con que dicho establecimientos funcionan, y el establecimiento de
medidas alternativas a la reclusion (adn la autbnoma o separada de los
establecimientos carcelarios para adultos) como lo son las diversas formas de
libertad asistida que se aplican con el apoyo de instituciones publicas y privadas

especializadas.”*

! Gonzalez, M. & Tiffer, C. (2000). De la Arbitrariedad a la Justicia: Adolescentes y
Responsabilidad Penal en Costa Rica. San José: Unicef.
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4. Los retos alos que debe enfrentarse la Seguridad Publica.

Se explican algunos retos que tiene la seguridad publica por alcanzar o

resolver, para combatir la violencia no solo a nivel local sino regional.

4.1. Desafios: Participacién de las Fuerzas Armadas en Tareas
de Seguridad Publica.

En algunas sociedades latinoamericanas, la participacion de los militares,
se plasma en tareas vinculadas con la seguridad interna, dicha tendencia va en
aumento, porque son varias sociedades las que estan utilizando este recurso, que
por su naturaleza, no ha sido creado para tal fin. La pérdida de legitimidad de las
instituciones policiales para enfrentar la problematica del delito, apoyada por
politicas de seguridad orientadas desde los Estados Unidos, establece un contexto
propicio para echar mano de las Fuerzas Armadas. Esta participacion militar en las
politicas de control de la delincuencia no puede ser aceptada sin considerar las
brechas que genera. En primer lugar, la participacién urgente de los militares en
tareas de seguridad publica, no debiera ser motivo para que los paises de la
region avancen en procesos de reforma de las instituciones policiales. Procesos
gque pongan especial énfasis en la calidad del servicio ofrecido, la
profesionalizacion de sus miembros, la disminucion del abuso en el uso de la
fuerza, el respeto a los derechos humanos y la erradicacion de las practicas
corruptas.

En aquellos paises donde la tendencia de utilizacion de las fuerza armadas
parece irreversible, es prioritario establecer una definicion clara del rol de los
militares en la seguridad publica, es decir definir el ambito de accion entre un
policia y un militar.

Siguiendo las ideas de José Maria Rico y Laura Chinchilla (2003) “El
problema bésico radica entonces en que el Ejército esta entrenado y organizado
para acumular la maxima fuerza posible a fin de destruir al enemigo, poniendo

énfasis en la jerarquia, la disciplina, la lealtad y en mantener el secreto.
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Adicionalmente en la mayoria de los paises latinoamericanos los ejércitos han
tendido a resistirse a la supervision y el control civil. En contraste, los oficiales de
policia son (o deberian ser) entrenados y organizados para resolver problemas,
operando en cercana colaboracion con la sociedad. Deben conocer la ley,
respetarla profesionalmente y usar la fuerza minima para desempefiar sus
tareas.”?

Mas aun, la policia debe ser receptiva a los controles del gobierno y de la
sociedad civil. Asimismo son instituciones que sufren problemas estructurales de
corrupcion e ineficacia. Entonces una de las tareas grandes es establecer si las
fuerzas Armadas tienen capacidad para realizar acciones de seguridad publica,
asi como las consecuencias que estas intervenciones pueden generar en las

instituciones mismas, asi como en la sociedad en general.

4.1.2 Control en el desarrollo de la seguridad privada:

También es necesario tener un control sobre la Seguridad Privada, que
algunos casos se visualiza como un negocio; la proliferacion de empresas de
seguridad privada, por un lado, permite que buena cantidad de armas circulen en
la Sociedad, lo cual es problema, debido a que mas personas se ven expuestas a
un acto de violencia, como también més personas estan propensas a delinquir en
cualquier momento, sea por legitima defensa, por arrebato o por una simple
provocacion, o por necesidad.

Es de vital importancia, que toda empresa de seguridad privada, mantenga
las méas altas relaciones de comunicacién con la policia y fiscalia, debido a que
estos grupos indirectamente pasan a formar parte de un sector involucrado con la
prevencion y represion del delito.

Esto no esta alejado que los miembros que conforman dichas empresas de

seguridad privada, sean cuidadosamente seleccionados y formados en temas no

> Rico, José Maria y Laura Chinchilla. 2003. Seguridad Ciudadana en América
Latina. Siglo XXI. México.
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solo de manejo de armas, sino, en aspectos de prevencion del delito, derechos
humanos, cuidados en la escena del delito y practicas contra la corrupcion.

4.1.3 Ejecucion de Politicas de Seguridad con Enfoques
Eminentemente Preventivos.

Otro de los desafios a los cuales se enfrenta la Seguridad Publica, es
ejecutar politicas publicas de seguridad con enfoques eminentemente preventivos,
que acerquen a los sectores mas vulnerables a programas educacionales, de
esparcimiento y de solucién de conflictos sociales.

Una politica de seguridad, tal como lo expresa Vanderschueren, F. &
Lunecke, A. (2004) en su libro prevencion de la violencia juvenil: Analisis de
experiencias internacionales. Santiago, debe responder a contrarrestar factores
que propicien el aumento de la violencia, pero no de manera coercitiva, sino
participativa, con la comunidad, instituciones gubernamentales, privadas y los
diferentes sectores de la sociedad, que generen verdaderos antidotos contra la
violencia; ademas necesario establecer metas claras para lograr los resultados
esperados, tener el apoyo presupuestario adecuado para aplicarlas, y el

compromiso responsable de sus ejecutores.

4.1.4 Creacion de una Policia Regional.

Ante el avance de la criminalidad en la Region Centroamericana, se hace
necesario crear una policia regional, que tenga la oportunidad de especializarse
con técnicas y recursos modernos sobre el combate a la Delincuencia, crimen
organizado y todo tipo de violencia; para esto es necesario tener el compromiso de
todos los Estados involucrados, y apoyar financieramente la gestion de dicha
institucion; asimismo deben de integrase las politicas de combate a la
delincuencia, y tener un portal de rendicion de cuentas, ante la comunidad, para

verificar el avance en dicha tarea.
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Pero también es necesario buscar mecanismos de profesionalizacion de las
Policias, desde su es cogitacion al ingreso de la carrera policial, pasando por su
proceso formativo, hasta mantener un monitoreo constante en su desempefio
como agentes policiales; buscando reforzar en aquellas areas débiles de
operacion, sancionando a quienes se demuestre practicas ilegales, pero también
incentivando a aquellos, que demuestren un desempefio profesional y en beneficio

de la ciudadania.

5. Andlisis de la Situacion de Violencia en El Salvador.

En este apartado, se hace un cometario sobre los Planes de Seguridad
impulsados por los Gobiernos de ElI Salvador, a partir del mandato del Ex
Presidente Francisco Flores Pérez, Elias Antonio Saca, hasta la gestion del ex
presidente Mauricio Funes Cartagena. No sin antes revisar la historia y conocer
cual era la situacién de violencia en El Salvador, en la década de los noventa y
principios del afio dos mil.

Esta década, se caracterizd por los aumento en la comisidon de delitos, pero
especialmente sobre la criminalidad en homicidios, segin el mapa de violencia y
seguridad en El Salvador, realizado por el Programa de las Naciones Unidad para
el Desarrollo conocido como PNUD vy la Organizacién Mundial de la Salud. Los
datos que a continuacién se presentan son en porcentajes por cada 100,000
habitantes, como estandar internacional de confiabilidad, establecido por la OMS
(Organizacién Mundial de la Salud).

Datos de la Organizacion Mundial de la Salud indican que durante los afios
90, El Salvador tenia el tercer indice méas alto de mortalidad violenta en el mundo
(42.3 por cada 100.000) después de Colombia (83.2) y de la Federacién Rusa
(49.9) (Soares y Naritomi, 2007, (Gréafico 2). Paises mas violentos del mundo.
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5.1 Los Planes de Seguridad Publica: Las Respuestas de los
gobiernos Centrales.

Un problema tan grave y con muchas causas como lo es la violencia,
requiere de medidas inmediatas e integrales que responden a la naturaleza y las
causas de este fendmeno. Para este fin, los gobiernos de El Salvador, han tenido
gue implementar programas de seguridad, en las distintas Administraciones del ex
presidente Francisco Flores, (1999-2004); Elias Antonio Saca (2004-2009) y la
administraciéon del presidente Mauricio Funes Cartagena. “La actitud
gubernamental frente a la violencia y especialmente a las pandillas se ha traducido
en politicas de control y represién, orientadas al endurecimiento de las leyes y a
privilegiar la privacion de la libertad sobre las estrategias de prevencion,
rehabilitacion y reinsercion social. A continuacion se explicara sobre las politicas
represivas, denominadas: Plan Mano Dura y Plan Super Mano Dura con su base
legislativa”®. Asi como algunos componentes preventivos de dichos planes, y el
plan de seguridad quinquenal establecido en la politica de seguridad publica, por
el ex presidente Mauricio Funes Cartagena.

Sin embargo, una breve discusion de los rasgos principales de estos planes
y de su impacto, no so6lo nos lleva a una valoraciébn de la actual politica
gubernamental y sus principales defectos, sino también ayuda a identificar los
vacios en las respuestas estatales, los cuales el gobierno debe llenar para reducir

de manera significativa los indices de violencia.

5.1.2 Plan de Seguridad “Mano Dura” (1999, 2004) Mandato Ex
presidente Francisco Flores.

A pesar de que la violencia en general, y las pandillas, en particular, habian
constituido por varios afios una preocupacion de los salvadorefios, no es hasta

julio de 2003 que las respuestas gubernamentales a estas problematicas cobraron

23 FESPAD. Informe Anual Sobre Justicia Penal Juvenil, El Salvador, 2003. San Salvador, El Salvador: FESPAD Ediciones,

2004, capitulo 1V; FESPAD. Informe Anual Sobre Justicia Penal Juvenil, El Salvador, 2004. San Salvador, El Salvador:
FESPAD Ediciones, 2005, capitulo II.
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caracter de politica gubernamental. Es en ese periodo que el gobierno decidio
implementar el Plan Mano Dura, el cual esencialmente declar6 la guerra a las
pandillas y fue justificado a partir del auge delincuencial en el que se les atribuia la
mayor responsabilidad a estos grupos. “Este plan, se caracterizd por la captura
masiva e indiscriminada de joévenes que pertenecian o tenian aspecto de
pandilleros en barrios populosos y marginales, y se desarroll6 entre julio de 2003 y
agosto de 2004.

Durante este periodo, y amparadas en dos legislaciones especiales y
temporales (Ley Antimaras y Ley para el combate de grupos o asociaciones llicitas
Especiales) sefialadas como inconstitucionales, que estuvieron dirigidas a
penalizar la pertenencia a las pandillas, se realizaron aproximadamente 19,275

capturas”®

, en las que se detuvieron en varias oportunidades a los mismos
jovenes, debido a que muchos de ellos eran recapturados inmediatamente
después de haber sido liberados por los jueces por la falta de pruebas que
sustentaran las acusaciones.

Este plan se dio a conocer al publico a través de una cadena nacional
televisiva y radial el 23 de julio de 2003; Francisco Flores expresaba: “a lo largo y
ancho del pais, pandillas criminales llamadas maras se han posesionado de una
enorme cantidad de barrios y colonias para cometer numerosos Yy terribles
crimenes. Esto amenaza no solo a los vecinos de estos territorios, sino al pais
entero existen mas pandilleros armados que policias y efectivos militares
juntos™®. Flores, proponia en respuesta a esa penosa realidad el plan Mano Dura,
gue contenia los siguientes objetivos:

1. Rescatar los territorios del pais usurpados por las pandillas juveniles;

2. Liberar a la poblacién del flagelo de los actos delictivos de las pandillas;

3. Detener a los lideres de las pandillas y desarticular las clicas;

4. Eliminar la impunidad de los crimenes cometidos por los menores de 18

anos;

> FESPAD. Estado de la Seguridad Publica y la Justicia Penal en El Salvador, 2004. San Salvador, El Salvador: FESPAD
Ediciones, 2005, p. 13.

2 LAINEZ, Fatima (2003): Discurso presidencial, El Diario de Hoy, Seccién Nacionales, 24-07.
http://www.elsalvador.com/noticias/2003/07 /24 /nacional/nacio14.html.
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5. Eliminar el nexo con otros grupos delictivos.

5.1.3 La Ley Antimaras

“La primera legislacion, conocida como Ley Antimaras, entré en vigencia
tres meses después del anuncio del Plan y tuvo una duracion de ciento ochenta
dias, periodo en el cual se gener6 un intenso debate, en un inicio entre el Organo
Ejecutivo y el Legislativo; y posteriormente entre el Organo Ejecutivo y el Judicial,
en donde el primero acuso al segundo de ponerse de lado de los delincuentes,
debido a que los jueces se negaron a aplicar la ley porque consideraron que
contravenia la Constitucion y los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por El Salvador.

Esta posicién, asi como la falta de pruebas que caracterizaron muchos de
los casos que presentaron la Policia Nacional Civil y la Fiscalia General de la
Republica, generé que mas del 95%de los detenidos fueran sobreseidos’?,
situacion que supuso en serio cuestionamiento a la efectividad policial y la eficacia
del sistema judicial. “A pesar de que la primera Ley Antimaras se declard
inconstitucional, el Organo Legislativo aprobd, poco después de finalizada su
vigencia, una segunda legislacién denominada Ley para el Combate de Grupos o
Asociaciones llicitas Especiales, la cual tuvo una duracion de tres meses. Su
contenido era similar al de la primera, y expertos le sefalaron vicios e
inconsistencias juridicas semejantes a los que adolecia la legislacién anterior.”*’

Dicha ley fue polémica ya que con el objetivo de criminalizar el accionar de
las pandillas juveniles, implicaba la reforma al cédigo penal y al cédigo procesal
penal, endureciendo las penas contra ciertos delitos y facilitando el juzgamiento y
encarcelamiento de los jévenes que fuesen detenidos; la polémica surgiod
precisamente porque la ley permitia juzgar a los menores de edad bajo la
tipificacion de delincuentes por el hecho de pertenecer a una pandilla (mara), tal

como se expresa en el articulo numero 2 de dicha ley : “la presente Ley se

26 ,

Ibid., p. 13
% FESPAD. Informe Anual Sobre Justicia Penal Juvenil, El Salvador, 2003. San Salvador, El Salvador:
FESPAD Ediciones, 2004.
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aplicara a todas las personas mayores de doce afios, miembros de Maras o
Pandillas, por los delitos que cometan contemplados en esta Ley, en el Cédigo
Penal o en las Leyes Penales Especiales, dentro del territorio nacional o sitios
sometidos a la jurisdiccién salvadorefia”?®. Asimismo el articulo 3 plantea que “se
consideran grupos o asociaciones ilicitas especiales conocidas como Maras o
Pandillas, aquellas agrupaciones de personas que en su accionar afecten la
pacifica convivencia social, el orden publico, el decoro, las buenas costumbres o la
seguridad ciudadana”.?®

El hecho de que la ley se pudiese aplicar a los menores de edad implicaba
una gran contradiccion con la naturaleza de la Convencion Sobre de los Derechos
del Nifio, suscrita por El Salvador en enero de 1990, y que ésta pretende dignificar
a la nifiez y procurar el maximo respeto a los derechos del nifio y que se vele por
su proteccién y cuidados especiales, representando un dilema para la ley penal
juvenil ya que ésta deja claro en el articulo 2 quiénes estardn sujetos a su

aplicacion.

5.1.4 Planes de Seguridad Ejecutados en el gobierno del ex -
presidente Elias Antonio Saca, periodo (2004-2009).

No obstante los resultados obtenidos por el Plan Mano Dura en términos del
control de la violencia, la cual en vez de reducirse se incremento, logré capitalizar
un importante apoyo popular, en especial porque su continuidad constituyé una de
las principales promesas del Presidente Saca durante su campafia electoral. De
esta forma ésta Administracion que tomo posesion en junio de 2004 continué con
la estrategia de persecucién policial, a través del Plan Stper Mano Dura, el cual

fue lanzado el 30 de agosto de 2004.

28 Ley Antimaras, decreto legislativo nimero 158. Octubre 2003.
29 .
Ibidem.
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5.1.5 El Plan Stuper Mano Dura.

“Esta iniciativa gubernamental, que fue presentada como un plan integral,
incluyd en su parte punitiva los operativos policiales denominados Pufio de Hierro
y como elementos novedosos los Planes Mano Amiga para la prevenciéon y Mano
Extendida para la rehabilitacion. Las operaciones Pufio de Hierro contemplaron la
identificacion de pandilleros, allanamientos de viviendas, capturas y patrullajes en
zonas de presencia pandilleril durante los cuales la Policia Nacional Civil utilizo la
fuerza y cometio graves abusos a los derechos humanos. En el marco de este
Plan, desde septiembre de 2004 hasta agosto de 2005, la PNC captur6 a mas de
14.000 pandilleros, la mayoria detenidos en reiteradas ocasiones.”*® Semejante a
su antecesor, segun la opinién publica el Plan Super Mano Dura resulté una
estrategia ineficiente, no logrando disminuir la tasa de homicidios y, al contrario,
exacerbando las confrontaciones entre las pandillas.

Aunque el Plan fue suspendido, aparentemente en respuesta a la lluvia de
criticas de la politica gubernamental y del accionar de la policia, en realidad las
operaciones policiales siguieron en el marco del Plan Maestro de Seguridad, el
cual fue implementado a partir del dos mil seis por el gobierno del Presidente
Antonio Saca, sin que existieran mayores diferencias con politicas publicas
anteriores.

Para abordar las areas de prevencion, rehabilitacion y reinsercién de
jovenes pandilleros, se formularon los Planes Mano Amiga y Mano Extendida,
cuya coordinacion se le asigné a la Secretaria de la Juventud y cuyos resultados
serian derivados de las conclusiones y recomendaciones que surgieron de las
mesas de concertacidén, convocadas por el Ministerio de Gobernacién en junio y
julio de 2004 y en las cuales participaron diversos actores gubernamentales y no
gubernamentales relacionados con la problematica para analizar y dar respuesta a

la violencia juvenil.

30 Aguilar, Jeannette y Lissette Miranda. “Entre la articulacion y la competencia: las respuestas de la
sociedad civil organizada a las pandillas en El Salvador,” en Cruz, José Miguel, ed. Maras y pandillas en
Centroamérica. Las respuestas de la sociedad civil organizada. Op. Cit., p. 62.
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5.1.6 El Plan Mano Amigay el Plan Mano Extendida

El plan Mano Amiga y Mano Extendida tenian objetivos comunes como
prevenir, rehabilitar e insertar socialmente a los pandilleros; el primero consistia en
“‘prevenir los delitos y buscar la reinsercion de aquellas personas que quisieren
cambiar de vida”; asi declard el entonces Ministro de Defensa General Otto
Romero. La Mano Extendida pretendia “activar un conjunto de acciones dirigidas a

"31 se ofrecieron diferentes

los jovenes que voluntariamente abandonen las maras
oportunidades para que los jévenes que abandonasen las pandillas pudieran ser
Gtiles para la sociedad, a través de talleres denominados granjas-escuelas en los
que ellos pudiesen aprender y desarrollar capacidades laborales y culturales que
aportasen beneficios para la comunidad.

También contemplaban la rehabilitacién integral desde el no consumir
drogas o bebidas alcohdlicas, remocion de tatuajes y la participacion de la familia
y la comunidad. Sin embargo, estos programas requerian bastantes recursos y
apoyo no solo logistico, sino también fisico y material. Por lo tanto, se dio prioridad
a la parte represiva del plan y la mayoria de los esfuerzos quedaban en
persecucion y capturas, muy similar al desarrollo y ejecucion del anterior Plan
Mano Dura.

El Plan Mano Amiga estaba orientado a prevenir que los jévenes en riesgo
social se involucren en acciones violentas y pandillas, mientras el Plan Mano
Extendida es una iniciativa gubernamental destinada a ofrecer a los jévenes
vinculados a la violencia pandilleril, alternativas de reinsercién a la sociedad a
través de diversos proyectos, a los cuales solo pueden acceder aquellos jévenes
gue han dado muestras de haber abandonado las pandillas y la violencia. La
coordinacion de los Planes Mano Amiga y Mano Extendida fue oficialmente
asumida por la Secretaria de la Juventud.

3 40SALAMANCA, Wilfredo (2004): Con mano amiga el rescate de mareros. Seccién Nacionales del Diario de
Hoy con fecha 28-09. Pag.15.
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5.1.7 Plan Anti homicidios

Como parte del Plan Mano Dura, el Plan Anti homicidios consistia en dos
partes; la primera, en reducir la circulacion del numero de armas de fuego ya que
clandestinamente el numero circulante es més elevado del que se tiene una
percepcion, por los homicidios cometidos por armas no registradas de las cuales
se desconoce la procedencia; de tal manera se pretendia revisar las casas donde
hubiesen sospechas de tenencia de armas u otros artefactos ilegales que pudieren
herir o producir muerte, drogas, entre otros. Después de inspeccionar las casas se
levantaria un acta para dar informe a la inspectoria y continuar con los
requerimientos necesarios para sancionar esos delitos.

Se procedi6 a desplegar amplios patrullajes en zonas donde las actividades
pandilleriles habian estado agitadas para el caso de la ciudad de San Salvador se
efectuaron en Soyapango, San Marcos, Ciudad Delgado, Apopa, Mejicanos,
llopango, entre otros; con el objetivo de capturar y sancionar a los pandilleros y
otros miembros de la comunidad civil, que fueren sospechosos de extorsionar,
asesinar, violar y portar armas de maneras ilegales.

La segunda parte del plan era la incorporaciéon al Codigo Procesal Penal de
un apartado donde se diera validez a la prueba contra el delito, e investigar a los
municipios con las tasas mas altas en homicidios durante los ultimos afios, con el
objetivo de que las pruebas presentadas por testigos y por la PNC, fuesen
aceptadas como vdlidas ya que la mayoria de detenidos quedaban en libertad por
carencia de pruebas; y mejorar las investigaciones desplegando cuerpos policiales
capacitados para entender los fendmenos pandilleriles de las zonas mas
concurridas, en donde se registraba una alza de homicidios; ejemplos de estas
actividades se dieron en municipios como San Vicente.

En esta zona, el plan se denomindé “Plan Particular para el Corredor
Oriente”, tomandose en cuenta debido que éste fue uno de los municipios que
sufrid un alza en los homicidios durante 2005. Se desplegaron Grupos de Tarea

Conjunta (GTA) vy la Unidad Tactica Operativa (UTO), las cuales llevaron a cabo
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las tareas de investigar, visualizar y capturar a los pandilleros, asi como también

proteger a las victimas.”*

5.1.8 Politica Nacional de Seguridad Publica y Convivencia 2009-
2024. (Periodo del Ex presidente Mauricio Funes Cartagena)

El gobierno del presidente de Mauricio Funes estableci6 en su plan
quinguenal de desarrollo diferentes politicas con el objetivo de edificar un cambio
que restableciese la seguridad y el desarrollo en la sociedad salvadorefia, se
definieron diferentes ejes de las politicas que mas interesan y afectan al pais; para
tal caso se expresa la planificacion de la politica de seguridad que se pretende
implementar.

La Politica de Seguridad Nacional nace con el objetivo general de “convertir
a El Salvador en un pais permanentemente seguro en el que se respete el estado
constitucional de derecho y en el que la vida familiar se desenvuelva despojada
del miedo; un pais donde exista un clima que favorezca la inversion y las

"33 Elabor6 5 ejes de accion

oportunidades de mejora individual y colectiva

estratégicos con los que pretende establecer la seguridad de estos se pueden

hacer mencion:

a) Control y represion del delito: De manera eficiente, comenzando por el
fortalecimiento de la investigacion criminal y de la inteligencia policial ya que
anteriormente varios casos quedaban sin ser investigados por falta de recursos
logisticos. Dentro de este eje también se pretenden mejoramientos a las
gestiones policiales, no solo nacionales sino también migratorias.

b) Prevencién social de la violencia y el delito: La intervencién y coordinaciéon
de las instituciones publicas, privadas y municipalidades para el desarrollo de

programas integrales de prevencion, de la violencia y los delitos.

241 LOPEZ, Maria Antonia (2005): El Salvador, lanzard plan antihomicidios. Seccién Nacionales La Prensa
Grafica, 25-04 http://archivo.laprensa.com.ni/archivo/2005/mayo/25/elmundo/elmundo-20050525-
07.html, fecha de consulta: 22-04-2011.

** 43Gobierno de El Salvador (GOES) (2010): Plan Quinquenal 2010-2014, El Salvador. Pag. 122.
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c) Ejecucién de medidas y penas, rehabilitacion y reinsercién social: con
este eje se pretende mejorar el sistema penitenciario a través de recursos
calificados, gozando de tecnologia necesaria para poder despefiar con
eficiencia las funciones, reducir la corrupcion y restablecer la rehabilitacion
integral de los pandilleros implementando escuelas penitenciarias y programas
de ayuda a la comunidad.

d) Atencién a las victimas: Debido a que las victimas no contaban con un
verdadero marco juridico que las protegiera y que las instituciones pertinentes
estuvieran a cargo de su proteccion, se pretende la promocién y revision del
régimen de protecciébn a victimas y testigos y la creacion de protocolos
pertinentes para la proteccion de estos.

e) Reforma institucional y legal: Este eje demanda mejorar la administracion,
de darle coherencia al sistema, de evitar la duplicidad de funciones y de
optimizar los recursos e intervenciones, impulsar la adopcion de la justicia
restaurativa o reparadora, en especial en lo referente a la justicia penal juvenil

y prevé la creacion de una politica migratoria integral.

El principio de la represion de la violencia y el combate al crimen es muy
similar al de los planes anteriores; sin embargo, Mauricio Funes afiade
componentes novedosos como la atencion a las victimas y las politicas de

migracion integral.

5.1.9 Surgimiento de la Ley de Proscripcion de Maras, Pandillas,
Agrupaciones, Asociaciones Yy Agrupaciones de Naturaleza
Criminal de 2010.

La aprobacion de ésta ley lo que hizo fue criminalizar la pertenencia a estos
grupos, precisando mejor la pena para los miembros y las organizaciones que se
reunan para delinquir. Dicha ley en su articulo 1, reza: “son ilegales y quedan
proscritas las llamadas pandillas o maras tales como la autodenominada Mara

Salvatrucha, MS-Trece, Pandilla Dieciocho, Mara Maquina, Mara Mao Mao y las
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agrupaciones, asociaciones u organizaciones criminales tales como la
autodenominada Sombra Negra; por lo que se prohibe la existencia, legalizacion,

financiamiento y apoyo de las mismas”**

, entre otros articulos que describen los
delitos y la sancion de estos.

Se modificaron los articulos 15, 17, 18 y 25 de la Ley Penal Juvenil, con lo
que se dio via libre al aumento de penas para los menores de entre 16 y 18 afios
responsables de homicidios, secuestros, violacion y extorsion, entre otros delitos
graves.

A raiz del surgimiento de esta ley, la Asamblea Legislativa reformé el
articulo 345 del Cdédigo Penal, que penaliza la pertenencia de agrupaciones

ilicitas; ahora reza de la siguiente manera: “el que tomare parte en una
agrupacion, asociacion u organizacion ilicita, sera sancionado con prisién de tres a
cinco afos. Los organizadores, jefes, dirigentes o cabecillas, serdn sancionados
con prisién de seis a nueve afios.”*

Seran consideradas ilicitas las agrupaciones, asociaciones u
organizaciones temporales o permanentes, de dos 0 mas personas que posean
algun grado de organizacién, cuyo objetivo o uno de ellos sea la comisién de
delitos, asi como aquellas que realicen actos o utilicen medios violentos para el
ingreso de sus miembros, permanencia o salida de los mismos.

El que reclutare a menores de edad para su ingreso o incorporacion a las
agrupaciones mencionadas en el inciso segundo del presente articulo, o utilizare a
estos Ultimos para la comision de delitos, ser4 sancionado con prision de diez a
quince afios” %

“La aprobacién de la Ley, aseguraron los diputados, es una herramienta

legal para que las autoridades puedan combatir la delincuencia y criminalidad que

** 44RODRIGUEZ, G.T (2010): E/ Salvador reforma ley y eleva la pena a los menores por delitos graves.
http://noticias.com.gt/internacionales/20100325-el-salvador-pena-delitos-menores-edad.html, fecha de
consulta: 30-05-2012.
:Z Cadigo Penal de El Salvador. Corte Suprema de Justicia. 2013.

Ibidem.

40



afecta a la sociedad, por lo que hicieron un llamado a las instituciones encargadas
de aplicar la normativa legal, ser efectivos, y aprovechar este recurso legal”®’
Como un esfuerzo que espera hacer eficiente la justicia frente a los delitos
cometidos por éstas, el Gobierno del ex presidente Funes, no solo reformo la ley y
la hizo méas especifica; sino también utilizo varias estrategias como la colaboracion
y el apoyo de parte de las Fuerzas Armadas en tareas de seguridad con la Policia
Nacional Civil, para la persecucion y control de los delitos, la conformacion de
Comités Municipales para la prevencién de violencia, la creacion de programas

municipales de refuerzo escolar y departamentales

6. Plan ElI Salvador Seguro: Programa de Seguridad Publica
implementado por el Gobierno del Presidente Salvador Sanchez
Ceren.

Este plan fue inaugurado en Septiembre del afio 2014, a través del
Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia (CNSCC) el cual esta
compuesto por instituciones del Estado, COMURES, iglesias, medios de
comunicacién, empresa privada, partidos politicos, varios representantes de la
sociedad civil y de la comunidad internacional. Dicho Plan surge como una
continuidad al programa ejecutado por el ex presidente Mauricio Funes Cartagena,
y dentro de sus objetivos se encuentran:

e Proporcionar insumos que ayuden a enriquecer las politicas y Planes
nacionales de justicia, seguridad ciudadana y convivencia.

e Recoger aportes de los diferentes sectores y facilitar el dialogo con la
sociedad.

e Proponer acciones que viabilicen la implementacién de las politicas en materia
de justicia, seguridad ciudadana y convivencia para buscar soluciones de

manera conjunta.

7 45ESCOBAR, Ivan (2010): Diputados esperan efectividad en su aplicacién. Diario Colatino 02-09.
http://www.diariocolatino.com/es/20100902/nacionales/83878/, fecha de consulta: 26-05-2012.
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e Dar seguimiento a las politicas publicas en materia de justicia, seguridad
ciudadana y convivencia y emitir opinion sobre su ejecucion.

e Presentar informes periédicos a la ciudadania sobre el trabajo del Consejo.

e Contribuir a identificar mecanismos para el financiamiento de las Politicas y

planes de justicia, seguridad ciudadana y convivencia.”*®

Siguiendo las ideas del Plan El Salvador Seguro, éste se articulara con las
politicas sociales y economicas y complementa otras iniciativas como el Plan
Quinquenal de Desarrollo, la Estrategia de Seguridad Centroamericana (ESCA),
FOMILENIO 1I, la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte y otros
esfuerzos de instituciones del Estado, la empresa privada e iniciativas locales que
ya estan en marcha en el pais, asi como el trabajo de otros consejos tematicos
que seran instalados, tales como el Consejo de Educacion, y el Pacto por el
Empleo y la Productividad, entre otros.

El Plan El Salvador Seguro, es un solo Plan, de caracter integral y flexible
gue consta de cinco ejes y ciento veinticuatro acciones prioritarias, urgentes, de
corto, mediano y largo plazo, para enfrentar la violencia y la criminalidad,
garantizar el acceso a la justicia y la atencion y proteccién a victimas.

Podemos entender el Plan de Seguridad “El Salvador Seguro” como un
marco de resultados, metas y recursos que define las acciones y canaliza las
energias de todos los sectores del Consejo. (Presidente Sanchez Cerén, 2015)

Ademas se incorpora el principio de gestiébn basada en resultados y por
tanto constituye un documento vivo que se retroalimenta del seguimiento y la
evaluacion para decidir sobre las estrategias, acciones y la asignacion de recursos
para alcanzar sus objetivos.

Dentro de los cinco ejes que se expresan en el Resumen Ejecutivo del Plan
de Seguridad El Salvador Seguro (2015), se encuentran:

a) Mejorar la vida de las personas y los territorios para reducir la incidencia e

impacto de la violencia y el crimen.

® Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia, Enero 2015. El Salvador Seguro. Resumen
Ejecutivo, Gobierno de El Salvador.

42



b) Contar con un sistema de investigacion criminal y justicia penal articulado y
efectivo que goce de la confianza de la ciudadania.

c) Cortar la influencia de grupos criminales en centros de privacion de libertad y
garantizar el cumplimiento de la pena en espacios y condiciones adecuadas
para la rehabilitacion y la reinsercion con estricto apego a la ley.

d) Disponer de un marco legal y de una oferta institucional que garantice la
atencion integral y la proteccién a las victimas con el fin de reducir el impacto
del dafio provocado por la violencia y criminalidad.

e) Contar con una institucionalidad coherente y proba que aborde de manera
articulada y efectiva la violencia y la criminalidad y goce de confianza

ciudadana.” (pag.3,4)

En la medida que el Plan de Seguridad brinde respuesta a los factores
estructurales de la violencia y criminalidad, se proyecta ejecutarlo mediante
acciones que preveén resultados concretos en el inmediato (6 meses), corto (2

afos), mediano (5 afios) y largo plazo (10 afios).

6.1 Sintesis en la priorizacion de acciones por eje de trabajo que
contempla el Plan El Salvador Seguro:

Dentro del Plan El Salvador Seguro, Resumen Ejecutivo (2015), se
sintetizan las acciones por cada eje, siendo el primero de ellos mejorar la vida de
las personas para reducir el impacto de la violencia y crimen, para lo cual se
definen las siguientes acciones:

a) Impulso del empleo juvenil con una perspectiva de género.

b) Incremento del acceso y de la retencidén escolar de nifios, nifias y adolescentes
(NNA) de manera segura y con oportunidades de actividades para uso de
tiempo libre.

c) Incremento de la presencia del Estado en municipios prioritarios, identificados
como los mas violentos, con servicios de prevencion de violencia, atencién a

familias, atencién en crisis, atencion a Victimas y rehabilitacién, ampliacién de
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d)

f)
9)

espacios publicos, fortalecimiento de iniciativas y programas de policia
comunitaria, sociales, recreativos, deportivos y culturales en asocio con los
entes territoriales.

En asocio con iglesias, empresa privada, organizaciones no gubernamentales
y universidades y comunidades organizadas revisar la Ley de Proscripcion de
Maras, Pandillas, Agrupaciones, Asociaciones y Organizaciones de naturaleza
criminal para que aquellos miembros que quieran salir de esos grupos e
insertarse socialmente, puedan hacerlo.

Reforma de la Ley de Regulacion y Control de Armas de fuego, Explosivos y
Articulos Similares para prohibir la portacion de armas y aplicacién de vedas de
armas en municipios seleccionados.

Ampliacion de la seguridad en el transporte publico.

Dia de movilizacion ciudadana pacifica a nivel nacional para manifestar contra

la violencia y la inseguridad ciudadana.” (pag.7,8)

Respecto al segundo eje que comprende el Sistema de investigacion

criminal y de Persecucion Penal, se sintetizan las siguientes acciones:

a)

b)

d)

Implementar un mecanismo de coordinacion permanente entre la FGR y la
PNC para la toma de decisiones estratégicas y la elaboracién de planes de
trabajo para la investigacion criminal (desarrollo organizacional, recursos
humanos, priorizacibn de casos, creacion de equipos interinstitucionales
especializados, entrenamiento, etc.).

Agilizar el procesamiento de expedientes penales menos graves para
descongestionar el sistema.

Crear un marco legal que prohiba a las empresas de telefonia la reactivacion
de los teléfonos hurtados o robados.

En el marco de la legislacion vigente y con respeto a las competencias fijadas
por la Constitucion y las respectivas leyes organicas crear una Comision
Especial con mandato legal para identificar casos de corrupcién y/o infiltracion

de crimen organizado en la que patrticipen la FGR, la PNC, DGCP y el OJ.
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e)

f)

Modernizar el equipamiento del Instituto de Medicina Legal, PNC y FGR para
apoyar la investigacion cientifica del delito

Traslado de los reos considerando la distribucion de la poblacion privada de
libertad de acuerdo a la peligrosidad y a la fase de cumplimiento de pena.”
(pag.10, 11)

Respecto a la influencia de grupos criminales en centros de Privacion de

Libertad, y hacer cumplir la pena, se sintetizan las acciones siguientes:

a)

b)

d)

Instalar en todos los centros de privacion de libertad bloqueadores para reducir
la intensidad de la sefial de teléfonos celulares e instalacion de escaner para
evitar el ingreso de ilicitos.

Desarrollar programas productivos y educativos en los centros penitenciarios y
de insercion social en alianza con la empresa privada e instituciones
educativas ampliando el alcance del programa YO CAMBIO”.

Ampliar la cobertura de centros de privacion de libertad.

Mejorar la infraestructura de centros de privacion de libertad.” (pag.13)

Respecto a la Atencion integral y proteccién a las victimas, se sintetizan las

siguientes acciones:

a)

b)

Establecer una Comisiébn Técnica intersectorial e interinstitucional, para la
construccion del marco legal e institucional para la proteccion, atencion y
reparacion a victimas de violencia sobre la base de estandares internacionales
de derechos humanos.

Disefiar y poner en practica un modelo integral y sistémico de atencion
biopsico social y espiritual para victimas de violencia.

Crear una Comision de articulacion interinstitucional para la busqueda de
personas desaparecidas.

Mejorar las capacidades y habilitacion de infraestructura en hospitales publicos
para la atencién de victimas de violencia, con énfasis en violencia sexual.
Habilitacion de centros de acogida, albergues y casas de proteccion para

victimas y testigos” (pag.15)
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Respecto a una institucionalidad coherente en su actuar para que enfrente
la violencia y la criminalidad, se sintetizan las siguientes acciones:
a) Revisar y reformular el marco legal e institucional en materia de seguridad y
justicia, con vision de sistema integrado y con perspectiva territorial.
b) Establecer un namero unico interinstitucional de expediente de victimizacion.

c) Reformar la Ley de Servicios Privados de Seguridad.” (pag.17).

6.2. Datos sobre homicidios en el primer trimestre del afio dos mil
guince.

Los siguientes datos, han sido recogidos de informes rendidos por el
Instituto de Medicina Legal y datos consolidados con la Fiscalia General de la

Republica, Policia Nacional Civil en el primer trimestre del afio dos mil quince.

HOMICIDIOS DE ENERO A MARZO DEL ANO 2015 SEGUN INSTITUTO DE
MEDICINA LEGAL Y DATOS CONSOLIDADOS CON LA FISCALIA GENERAL DE LA
REPUBLICA Y LA POLICIA NACIONAL CIVIL, EL SALVADOR ANO 2015.

ENERO-MARZO
FRECUENCIA DE HOMICIDIOS TRIMESTRE

TIPO MUERTE | Frecuencia  Porcentaje Acumulado
HOMIC X VIOL COMUN [ 1127 100.0% 100.0%
Total | 1127 100.0%

FRECUENCIA POR SEXO

SEXO | Frecuencia Porcentaje Acumulad
F|81 7.2% 7.2%

1|7 0.6% 7.8%

M [ 1039 92.2% 100.0%

Total | 1127 100.0%

Fuente: Datos emitidos por el Instituto de Medicina Legal, Fiscalia General de la Republica y Policia
Nacional Civil. Portal de Transparencia, Organo Judicial de El Salvador.
http://www.transparencia.oj.gob.sv/portal/transparencia.php?opcion=13
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FRECUENCIA POR GRUPOS DE EDAD

GRUPOQS EDAD | Frecuencia Porcentaje Acumulado
1-4 | 10. 1% 0.1%
10-14 | 20 1.8% 1.9%
15-19 | 182 16.1% 18.0%
20-24 | 218 19.3% 37.4%
25-29 | 158 14.0% 51.4%
30-34 | 163 14.5% 65.8%
35-39 | 117 10.4% 76.2%
40-44 | 79 7.0% 83.2%
45-49 | 61 5.4% 88.6%
5-9/ 1 0.1% 88.7%
50-54 | 35 3.1% 91.8%
55-59 | 21 1.9% 93.7%
60-64 | 14 1.2% 94.9%
65A+/ 25 2.2% 97.2%
IGNORADO | 32 2.8% 100.0%

-4
T

Total [ 1127 100.0

Fuente: Datos emitidos por el Instituto de Medicina Legal, Fiscalia General de la Republica y Policia
Nacional Civil. Portal de Transparencia, Organo Judicial de El Salvador.
http://lwww.transparencia.oj.gob.sv/portal/transparencia.php?opcion=13
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7. Evaluacién del “Plan de Seguridad El Salvador Seguro” del
presidente Salvador Sanchez Cerén

Después de aproximadamente cuatro meses de trabajo, el Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia (CNSCC), le entregé al
Presidente, en enero de 2015, el Plan El Salvador Seguro, justo unos dias
después que el Mandatario hiciera publico el PQD (Programa Quinquenal de
Desarrollo) .EI PQD, contempla un eje denominado: “Incrementar los niveles de
seguridad ciudadana”; como se comenté en su oportunidad, el contenido lo
convertia en un instrumento orientativo y se hubiera esperado que el Plan El
Salvador Seguro, sefialara de manera concreta algunas de las acciones que el
Gobierno debia de implementar durante el quinquenio, definiendo temas,
objetivos, metas, instrumentos, medios, actores, proyectos especificos y fuentes
de financiamiento.

Sin embargo, el resumen ejecutivo que se entregd en un inicio, fue una
propuesta con 5 ejes (que se desprenden de la Politica Nacional de Justicia,
Seguridad Publica y Convivencia del actual gobierno) y 124 lineas de accién, todo
de caracter urgente y necesario, que requieren de al menos $2,100 millones para
su cumplimiento. Tanto la falta de una cuidadosa priorizacién en el documento
como la falta de precisién, y la muy probable imposibilidad de conseguir el
financiamiento por sus cifras muy elevadas, convierten el “Plan” en un listado de
aspiraciones y necesidades.

Hasta el mes de enero de 2015, el Gobierno contaba con el “Plan El
Salvador Adelante”, “Politica Nacional de Justicia, Seguridad y Convivencia” y el
“Plan Quinquenal de Desarrollo, los tres con las caracteristicas de una Politica es
decir, generales y orientativos para futuras acciones o bases para futuros
documentos. Después de 6 meses de gestion no se tiene nada claro respecto a
coémo el presidente Sdnchez Cerén pretendia abordar el problema de inseguridad.
Al establecer el monto que se necesitaba para desarrollar todo el “Plan El
Salvador Seguro”, se expuso que “las principales fuentes de financiamiento, segun

el Consejo seran el Presupuesto General de la Nacion, nuevos préstamos, la

48



contribucion de la empresa privada y la contribucion dela cooperacion
internacional”®. Es importante reiterar que cuando dieron a conocer el Plan El
Salvador Seguro, a la poblacién se le entreg6 solo un resumen ejecutivo de dicho
Plan, lo cual mermo la credibilidad del Consejo.

Para el representante del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), Robert Valent, entidad que junto a la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) y la Union Europea, asumieron la Secretaria Ejecutiva del
CNSCC, el Plan El Salvador Seguro ataca las raices de la violencia y esta
disefiado para dar resultados después de seis meses de iniciado, es decir,
aproximadamente en julio de 2015. Continla manifestando Valent, que el
Gobierno “se enfocara en tres municipios que son los mas representativos del
problema de la violencia, a través de programas de prevencion™®, pero una vez
mas, no se dice cdmo ni en cuéles municipios, ya que existen muchas localidades
controladas por las pandillas, donde el Estado no puede tener control territorial.

Segun el Presidente de la Republica, para finales del afio 2015, se habran
atendido los 50 municipios de mas alta incidencia de la violencia que propone el
Consejo, a través de programas de prevencion y resocializacion que destaca en el
Plan, con una necesidad de inversion de $1,550 millones para los préximos cinco

afos™

. Otro eje importante dentro del plan es la funcién del CNSCC, ya que sera
el mismo Consejo Nacional que le dé seguimiento y fungira como ente contralor
para evitar que se convierta en un documento mas. Incluso uno de los objetivos
del Consejo es presentar informes peridédicos a la ciudadania sobre el trabajo
ejecutado™?. En caso de concretarse, la continuidad y el rol contralor del CNSCC,
sera una novedad en comparacion con ejercicios similares anteriores.

El Plan establece que el responsable de su puesta en practica sera el
Estado, a través del Ejecutivo, la Asamblea Legislativa, el Organo Judicial, el

Ministerio Publico y los Gobiernos Locales en asocio con las iglesias, la empresa

3% Redaccion Diario Co Latino (2015), “El problema en el pais si tiene solucion: Presidente Sanchez Cerén”, Diario
Colatino, 15 de enero de 2015.

0 Redaccion Diario CoLatino (2014), “PNUD espera que esfuerzo del Consejo Nacional de Seguridad no sea politizado”,
Diario ColLatino, 24 de octubre de 2014.
“ Fagoaga, C. (2015). “Gobierno recibié plan de seguridad”. La Prensa Grafica, 16 de enero de 2015.

42 Redaccion Diario CoLatino (2015), “El problema en el pais si tiene solucion”: Presidente Sanchez Cerén”, Diario
Colatino, 15 de enero de 2015.
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privada, las organizaciones de la sociedad civil y la comunidad internacional.
Algunas expertos en temas de seguridad no son tan optimistas respecto a la falta
de identificacién de los actores responsables de su ejecucion, por ejemplo, Luis
Amaya, sefiala que “esto podria interpretarse que el encargado de implementar el
documento somos todos, y en la medida en que seamos todos, no es nadie”*.

Después de casi un afio de gestiéon de 2015, el CNSCC hizo publico el
documento completo “Plan El Salvador Seguro”, en el mes de mayo a pocos dias
de cumplirse el primer afio de gestion. Durante el resto del quinquenio, el plan
servira como elemento para la rendicion de cuentas de las acciones que la
administracion Sanchez Cerén pretende ejecutar para contrarrestar el fenédmeno
de la violencia. EI documento completo y ya no el resumen ejecutivo, desarrolla los
cinco ejes del Plan con detalle y especificidad.

Establece ejemplos de acciones, grupos meta, tiempos, responsables,
resultados, focaliza acciones, es decir, llena las falencias que se le hizo al primer
documento. También incorpora los resultados que se espera obtener a corto,
mediano y largo plazo. Un vacio importante es que no obstante identificar la
inversion requerida para su implementacion, los autores del plan no establecen las
fuentes de financiamiento.

Hasta aca, se puede decir que el presidente Sanchez Cerén, es consciente
de la situacién de inseguridad que viven los salvadorefios, y por ende, se ha
preocupado por disefar y definir estrategias, lo que es positivo. Sin embargo, la
inquietud surge al hacer un analisis de la estrategia para hacerle frente al
problema, porque hasta el dia de hoy, la elaboracion de la herramienta parecer ser

el fin en si mismo.

43 Entrevista realizada a Luis Amaya, experto en temas de seguridad, el dia diez de febrero de 2015 en el programa
“Abriendo Puertas”, de la Universidad Centroamericana José Simeon Canias.

50



7.1 Consideraciones de las acciones tomadas dentro de la
Politica de Seguridad Publica del Presidente Salvador Sanchez
Cerén.

7.1.1 Lanzamiento de la Policia Comunitaria

En el mes de julio, el director de la PNC, Mauricio Ramirez Landaverde,
anuncié el despliegue de la policia comunitaria. Segun el portal electrénico de la
PNC, ésta constituye una division dentro de la institucion policial. En esa ocasion
sefalé que la Policia Comunitaria estaria presente en los 15 municipios mas
violentos del pais que son parte de las 63 zonas que registran el 80 por ciento de
los homicidios™*; la aspiracién del Gobierno es alcanzar todo el territorio nacional.
El 11de agosto, a través de un acto oficial, se hizo efectivo el inicio de la policia
comunitaria con el propdsito de frenar los altos indices de criminalidad.

Asi lo sostuvo el director de la PNC, en el momento del lanzamiento de la
policia al afirmar que “la policia comunitaria es una modalidad de trabajo
estrategia operativa y una nueva forma de hacer Policia, una nueva forma de
abordar el problema de inseguridad en las comunidades y de llevar paz y
tranquilidad”™®®.

Debe recordarse que la Policia Comunitaria es una filosofia que se viene
implementando desde afos atras, y en 1998 se produjo el esfuerzo embrionario
con el despliegue de las Patrullas de Intervencion Policial Comunitaria (PIP
COM)™®. A pesar de ser una filosofia, al leer las declaraciones del director de la
PNC, éste la concibe de diferentes maneras, como una modalidad de trabajo,
como una estrategia operativa, y como una division de la PNC, lo que genera una
ambigiedad de lo que se concibe como Policia Comunitaria. Segun el portal digital
gubernamental, Transparencia Activa, el presidente Sanchez Cerén puso en
marcha la Policia Comunitaria porque su filosofia de trabajo implica mayor

acercamiento de los agentes policiales con las comunidades y una mejor

4 Bernal, L. (2015), “Policia comunitaria iniciara despliegue en quince municipios mas violentos”. Diario digital
CONTRAPUNTO, 23 de julio de 2014.

> Flores, G. (2014), “Policia Comunitaria es desplegada en San Salvador”. La Prensa Grafica, 11 de agosto de 2014.
a6 Ramirez, C. (2014), “La Policia Comunitaria en El Salvador”. Semanario digital VOCES, 23 de septiembre de 2014.
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articulacion de los mismos con la ciudadania para la soluciéon de problemas en
coman.

Al leer el portal de la pagina electronica de la PNC, especificamente lo
concerniente a la Policia Comunitaria, donde se enuncian, su mision, objetivos,
propositos, ventajas, etc., podria afirmarse que es una buena iniciativa. “Lo que
podria ser un error es que la politica publica de seguridad ciudadana descanse en
su totalidad en una estrategia de fortalecimiento de la policia comunitaria”.

Sin embargo, en los discursos del Presidente y en los del director dela PNC,
en el afio 2014, al referirse a la Policia Comunitaria, hacian alusion a que con ella
buscaban reducir los indices de violencia a través de la interaccion con la
ciudadania, por lo que se podia inferir, que hasta antes de enero de 2015, cuando
sale a la luz el “Plan El Salvador Seguro” y el PQD (Programa Quinquenal para el
desarrollo), la Policia Comunitaria era la apuesta mas grande del Gobierno para
combatir la inseguridad.

Tanto Francisco Bertrand Galindo, ex ministro de Seguridad como el ex
director de la PNC, Rodrigo Avila, coinciden en sus criticas a la Policia
Comunitaria, “no por considerarla un esfuerzo inutil, sino por la dificultad del
impacto en las comunidades controladas por pandillas, ya que los residentes de
las comunidades donde se pretende impulsar, no tienen la confianza para
acercarse a las autoridades, por estar intimidados o amenazados por grupos
ilegales™’.

Un paso previo deberia de ser que el Estado recupere el control territorial
de aquellas zonas donde ha perdido soberania. Carlos Ponce, crimindlogo,
seflalaba dos puntos importantes a tomar en cuenta con el despliegue de la
Policia Comunitaria: a) “Un peligro claro e inminente es que bajo la sombrilla de la
Policia Comunitaria, el Gobierno crea un instrumento de vigilancia y coercion
ideologica, similar al de Nicaragua, en donde muchos expertos han advertido que
las redes ciudadanas controladas por las autoridades son utilizadas paralelamente
para fines antidelincuenciales y para control politico de los ciudadanos”; y b) Existe

la posibilidad de que el Gobierno esté tratando de capitalizar politica y

o Marroquin, D. (2014), “Policia comunitaria no funcionara en sitios con maras”, El Diario de Hoy, 11 de agosto de 2014.
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mediaticamente la implementacién de este proyecto, ante los sefialamientos en
relacion a la debilidad institucional del aparato de seguridad.

A pesar de no contar con informacion oficial, el director de la PNC, Mauricio
Ramirez Landaverde, informé que en los proximos dias iniciara la segunda fase de
la llamada filosofia de la Policia Comunitaria, y justamente esta fase, es la de
evaluacion.

El director de la PNC, dijo que esta evaluacion consistia en “verificar si ya
se desarrollo la parte diagnostica, si hay un plan, validar con la comunidad el
diagnéstico y determinar si esos son los problemas que deben atenderse”.

Ante la realidad de El Salvador y lo que pretende la Policia Comunitaria,
surge una interrogante clave para reflexionar: ¢ Como se implementaria la Policia
Comunitaria en los municipios mas violentos y en aquellos donde el control
territorial lo ejercen las pandillas?

Una politica de seguridad ciudadana no puede descansar en una “division”
de la Policia Nacional Civil, ni tampoco pensar que el despliegue de la Policia
Comunitaria es la solucion para el problema de la violencia en las comunidades
salvadorefias ya que deben existir pasos previos para que el accionar de la Policia
Comunitaria sea complementaria a los demas ejes de combate a la violencia y

criminalidad.

7.1.2 Modelo de Gestion Penitenciaria: “Yo Cambio”

En el mes de diciembre de 2014 se present6 a la sociedad Salvadorefia el
modelo de gestion penitenciaria “Yo cambio”, que se pretende implementar en los
19 centros penales del pais, convirtiéndose asi en la base del nuevo sistema
penitenciario que el Gobierno impulsara y cuyo fin es dotar de herramientas y
conocimiento al reo, para el combate al ocio carcelario y la optimizacion del
recurso humano”, y facilitar asi, su reinsercién a la sociedad. “Ademas, se busca
gue la carcel deje de ser una escuela del crimen. Estudios del Centro Antipandillas

Transnacionales han advertido que entre el 80 y el 85 por ciento de los delitos que

a8 Santos, J. (2015), “Anuncian segunda fase de programa de Policia Comunitaria”, La Prensa Grafica, 15 de mayo de
2015.
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se cometen en el pais son ordenados desde la prisidn. Desde las cérceles, los
cabecillas de pandillas, via teléfono celular o mensajes anonimos enviados con
familiares, ordenan asesinatos, extorsiones y amenazas”.*°

El programa abarca las areas de salud, educacion, deporte, religion, arte y
cultura. “Si bien este modelo surgioé por primera vez a finales de 2011, se aplicaba
unicamente para los reos en fase de confianza del Centro Penal de Apanteos”,
hoy en dia esta disefiado para ser aplicado en la fase de confianza o semi libertad.
Dentro del plan “El Salvador Adelante”, programa de propuestas del entonces
candidato a la presidencia, Sanchez Cerén, el eje de seguridad contenia la meta
381, la cual decia expresamente: “Fortalecer y expandir el programa Yo Cambio,
diversificando los proyectos de trabajo para la poblacion interna, con granjas
penitenciarias y otros proyectos productivos.

Fomentar la continuidad escolar y formacién laboral en centros
penitenciarios™®, lo cual muestra la voluntad de cumplir algunas de las propuestas
de campafia en materia de seguridad pero aun no logran insertarse en una politica
coherente de seguridad publica ni revela soluciones efectivas al problema de la
delincuencia.

La importancia de este programa para el sistema penitenciario lo recoge el
Plan Quinquenal de Desarrollo, “al destacar que hay que fortalecer la estrategia
“Yo Cambio” para propiciar carceles seguras, libres de violencia interna, en las
que no se generen delitos y que favorezcan la reinsercion social de las personas
privadas de libertad”. “El modelo consiste basicamente en formar a reos en
técnicas de capacitacion para que durante 5 meses, ejerzan de tutores y ensefien
a un grupo de entre 10 y 15 reos, el oficio, arte o idioma que conozcan. De esta
forma, segun el Subdirector de Centros Penales, buscan convertir las llamadas
“universidades del crimen”, en centros de formacién y polos de desarrollo”.>*

Junto al programa antes mencionado, esta la situacion de hacinamiento

carcelario que puede generar serios problemas para el éxito del programa; esté la

9 Lépez, J. (2015), “Solo en uno de 19 penales se reduce el ocio”, El Diario de Hoy, 11 de enero de 2015.

30 FUSADES (2015), “Informe de coyuntura legal e institucional. 2° semestre 2904. Departamento de Estudios Legales
(DEL)", 16 de enero de 2015.
>! Op. Cit., FUSADES (2015).
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realidad del hacinamiento en las carceles, que supera el 300 por ciento es un
desafio al Gobierno pues debera abordarlo de manera integral ya que no basta
brindarles a los reos un empleo u ocuparlos en algun oficio para lograr una

resocializacion efectiva.

7.1.3 Batallones Especiales de la Fuerza Armada

Ante el aumento significativo de los homicidios en comparacion a los afios
2012, 2013y la primera mitad del afio 2014; aunado los primeros meses del afio
2015, especificamente marzo que ha sido el mes mas violento; abril registré una
cantidad de homicidios arriba de 400, y en los primeros dias de mayo se han
registrado un promedio de 22 homicidios diarios. A esto se agrega que “desde
inicios de afo, el nUmero de supuestos delincuentes muertos en intercambios con
las fuerzas de seguridad se ha incrementado drasticamente, al mismo tiempo que
se disparaba la cifra de agentes policiales asesinados por presuntos pandilleros”>?.

Esta realidad ha llevado al Gobierno de El Salvador a la creacion de
Batallones especiales de la Fuerza Armada para que contribuyan en tareas de
seguridad publica para frenar los altos indices de homicidios especificamente, lo
cual es cuestionable, debido que la Fuerza Armada no esta preparada para
realizar tareas de seguridad publica, su mision constitucional es la defensa de la
Soberania y la Integridad del Territorio, lo cual puede generar conflictos en temas

de violacion a Derechos Humanos.

7.1.4 Nombramiento del Comisionado para la Seguridad

Cuando el Presidente recibié por parte del CNSCC, el “Plan El Salvador
Seguro, anuncié que nombraria, dentro del menor tiempo posible, a un
comisionado presidencial, el cual tendria la mision de coordinar y cohesionar las
instituciones y los programas gubernamentales en el territorio, comenzando en 6

municipios con mayor incidencia delincuencial. El 23 de marzo, Hato Hasbun, que

> Corado, I. (2015), “IML: Zacatecoluca es el municipio mas violento”, Contrapunto, 7 de mayo de 2015
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a esa fecha se desempefiaba como Secretario de Gobernabilidad vy
Comunicaciones, fue juramentado como “Comisionado para la Seguridad” cuya
principal atribucion seria la de coordinar acciones de cumplimiento de las politicas
y planes de seguridad trazadas por el Gobierno. Entre sus funciones también
tendra la de armonizar la cooperacion entre los tres 6érganos del Estado y revisar
directamente el cumplimiento de los planes y de la Politica de Seguridad.

Ademas, debera apoyarse en las comisiones técnicas para estar enterado
de todo lo que el Gobierno vaya realizando. Este nombramiento podria
interpretarse como una respuesta a las criticas por la ausencia de un liderazgo en
el ambito de seguridad publica. Hato Hasbun desempefié funciones similares en el
Gobierno del ex presidente Mauricio Funes, quien lo colocé al frente del gabinete
de Seguridad, entre los afios 2009 y 2011.

“Para el crimindlogo, Carlos Ponce, el nombramiento de Hasbun no es el
mas adecuado ya que en el gabinete de seguridad que coordind, durante la
gestion de Manuel Melgar en el Ministerio de Justicia, tuvo un pobre desempefio y
con él al frente del aparato de seguridad, el pais registré los afios mas violentos de
la Gltima década, contabilizdndose por primera vez mas de cuatro mil homicidios
anuales”. >3

Hasta este momento, la duplicidad de funciones se hace evidente en cuanto
al Gabinete de Seguridad, el Comisionado Hasbun y el Ministro de Justicia y
Seguridad Publica, ya que existe una confusion de roles que complicara la
rendicibn de cuentas que exija en su momento el Presidente o la ciudadania
misma. La descoordinacién de las instituciones a la cabeza de la seguridad,

tampoco contribuira al trabajo efectivo del Ministerio Publico.

7.1.5 Participacion de la ANEP, Rudolph Giuliani en los
Temas de Seguridad Publica.

La Asociacion Nacional de la Empresa Privada (ANEP) contraté a Rudolph

Giuliani para que elaborara un plan de seguridad orientado a mejorar el clima de

>3 Ponce, C. (2015), “El retorno del hombre del fracaso a la seguridad”, El Diario de Hoy, 31 de marzo de 2015.
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inseguridad del pais. “La idea de contratar a Giuliani, no es novedosa. Para el afo
2003, el Ministerio de Seguridad de Honduras anuncié que adoptaria “algunas
politicas y medidas contra la delincuencia implementadas en México”, cuando el
ex alcalde neoyorquino asesoraba a la capital mexicana. Guatemala también esta
entre los potenciales clientes del consultor estadounidense”.>*

La propuesta de Giuliani aborda el combate y la represion de la
criminalidad, el cual es uno de los cinco temas que se discute en el CNCSC
(Consejo Nacional de Convivencia y Seguridad Ciudadana)

Se ha explicado que la asesoria que brindara Giuliani es un esfuerzo que
viene a contribuir al fortalecimiento de la politica que tiene que ver con el combate
a la delincuencia en el pais”>. Algunos expertos en seguridad han criticado la
metodologia de Giuliani, calificAndola como represiva, lo cual es contraria a la
filosofia de las politicas de seguridad del gobierno, que son més integrales al
momento de abordar el problema. Sin embargo, el presidente Salvador Sanchez
Cerén mostré su voluntad politica ante las recomendaciones del experto en temas

de Seguridad Publica y ex alcalde de New York.

> Rauda, N. (2014), “ANEP contratara como asesor a ex alcalde de NY”, La Prensa Grafica, 3 de diciembre de 2014.

>3 Marroquin, D. (2014), “Ex alcalde de Nueva York Rudolph Giuliani asesorara en seguridad”, El Diario de Hoy, miércoles 3
de diciembre de 2014.
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Cuadro 9. Resumen de los hallazgos propuestos por Rudolph Gluliani

1 |Reestructurar las carceles, mas control sobre los reclusos y evitar celulares en las prisiones.

2 |Mejorarla coordinacion y cooperacion en el trabajo de |a investigacion del delito entre |2 FGR y la PNC.

3 |Evaluarlas leyes contra crimenes serios cometidos por menares de edad y adecuar |2 legislacion primaria coma

la legislacian internacional para tal efecto.

4 |Mejorar la investigacion criminal.

§  |Mejorar programas de reinsercion o sistema de libertad condicional para pandilleros.

6 |Utilizacion de un programa de georeferenciacion del crimen.

7 Disefio de un plan parala ciudad de San Salvador para recuperar el territorio ocupado por criminales y una vez
sequra, implementar programas sociales, de prevencion del delito y asignar agentes de la PNC para mantener

el drea.

Un programa nacional contra las pandillas involucrando a todos los niveles del sistema de justicia penal para

quitarles espacios en |a sociedad.

Prateger las escuelas a través de una fuerte presencia de la PNC y convertir las escuelas en areas sequras y

libres de pandillas.

El Sistema de Informacion y Gestion Automatizada del Proceso Fiscal (SIGAP) debe de ser compartido conla

10
PNC.

11 |Lanzar un programa de carrera criminal a través de la utilizacion de datos y ADN.

12 |Fortalecer l sistema de analisis de ADN de la policia.

13 |Crearun banco de ADN.

14 |Mas personal a la Division de Medicina Legal.

15 |Establecer cortes locales de vecindario para lidiar con los ofensores menares.

16 |Intensificar y expandir el programa de vigilancia a través de camaras.

17 |Duplicar el tamano de la Unidad Anti-Extorsiones de la PNC

18 |Reducir &l tiempo de respuesta de la PNC.

19 | Disefar un programa anticorrupcian.

20 |Revision del Codigo Penal.

Fuente: Elaboracidn propia con base al documenta del XV Encuentro Nacional de la Empresa Privada (ENADE), 2015,

58




8. Caso de homicidio de dos militares frente a estacion del
Sitramss

En este apartado se comenta sobre uno de los cientos de homicidios que
se han cometido en El Salvador, el cual muestra cada vez mas, el auge de la
violencia y la criminalidad a la que se enfrentan todos los salvadorefios. En el caso
se denota, como se estadn operando las maras o pandillas en El Salvador, como
uno de los grupos que mas violencia esta generando en la Sociedad.

Segun la noticia de uno de los periddicos de mayor circulaciéon en El
Salvador, como es La Prensa Grafica, publica el veintidés de Junio de dos mil
quince, la noticia del homicidio de dos soldados de la Fuerza Armada de El
Salvador que se encontraba frente a la estacion del Sitramss, la cual se detalla a
continuacion:

“‘Dos soldados murieron ayer al mediodia después de ser atacados por
supuestos pandilleros en la terminal de oriente de la capital, frente a la estacién
del Sistema Integrado de Transporte del Area Metropolitana de San Salvador
(SITRAMSS). Uno de los militares fallecio en el lugar; el otro, cuando recibia
atencién médica en el Hospital Médico Quirdrgico.

Las autoridades identificaron a los soldados como José Otoniel Perlera y
José Jaime Henriquez Ayala, de 26 y 21 afios, respectivamente. De acuerdo con
la version de testigos registrada por la policia, los pandilleros utilizaron
vestimentas para simular ser indigentes, lo que generdé que los militares se
confiaran.

Cuando los soldados iban saliendo de la terminal, uno de los pandilleros se
acerco y dispar6 por detras de la cabeza a uno de los militares, provocandole la
muerte de forma inmediata. El otro militar intent6 reaccionar, pero fue atacado por
otro pandillero que estaba vigilando en la salida.

De acuerdo con la Policia Nacional Civil (PNC), en el ataque participaron
tres sujetos, quienes se dieron a la fuga con direccién a la comunidad La Chacra a

bordo de un vehiculo tipo sedan, color azul.

59



Los atacantes chocaron el auto en el que huian contra un microbus de la
ruta 140, placas MB-5-183. La PNC encontré en el vehiculo un saco que, al
parecer, utiliz6 como disfraz uno de los atacantes. Segun el fiscal del caso, la
forma en la que planificaron el asesinato de los soldados indica que los pandilleros
estan recibiendo adiestramiento para cometer este tipo de asesinatos contra
elementos de seguridad.

El ataque a los miembros de la Fuerza Armada se parece a los mismos que
utilizaron en los ochenta, cuando atacaban a los miembros de la Guardia Nacional
que estaban custodiando un area. Alguien ha entrenado a los miembros de las
pandillas para que cometan este tipo de fechorias” dijo el fiscal del caso.

El ministro de la Defensa, David Munguia Payés, inform6 que 13 miembros
de la Fuerza Armada de El Salvador (FAES) han sido asesinados en lo que va del
afo: cuatro, incluyendo a los dos soldados de ayer, mientras se encontraban en
servicio; los nueve restantes cuando estaban de licencia.

“‘Este es un atentado lamentable. A nosotros nos duele mucho perder a
miembros de la Fuerza Armada, pero estamos empefiados en llevar seguridad al
pais y sabemos que en determinado momento vamos a tener una cuota de
sacrificio”, dijo Munguia Payés.

Operativos y capturas: Tras el asesinato de los dos soldados, cerca de 100
elementos de unidades élite de la Policia Nacional Civil (PNC) y de la FAES
desplegaron un amplio operativo en la comunidad La Chacra y la colonia Santa
Marta, ambas de la capital.

En el procedimiento, la policia efectu6é varios disparos cuando intentaba
capturar a los supuestos autores del doble asesinato. En La Chacra, la PNC
capturé a tres supuestos miembros de pandillas, mientras que en la colonia Santa
Marta a otros tres.

En las redes sociales comenzo a circular una serie de imagenes, al parecer
del sistema de vigilancia de la estacion del SITRAMSS, en los que aparecen los
supuestos pandilleros que habrian asesinado a los soldados cerca de la terminal

de oriente.
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Hasta el cierre de esta nota, ni la Policia Nacional Civil, ni la Fiscalia General de la

Republica (FGR), ni el ministro de la Defensa confirmaron si en efecto los sujetos

del video son los que asesinaron a los dos soldados.

ATENTADO A MILITARES

Fut)r(‘/r! r'iii()iil:’\éld()!i dyer .5}|
mediodia en a terminal de
oriente, frente a la estacion
del Sistema Integrado de
Transporte del Area
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[Salvador (SITRAMSS). Dos
pandilleros atentaron conira
avida de los soldados
cuando estos sallan de la
terminal.

D()S soldacos salfan de
aterminal de oriente
cuando un hombre los
sorprende por detrds y
disparaa la cabeza de
uno de ellos, el otro
militar intenta repeler el
ataque pero otro sujeto
se encontraba afueray
le dispara.
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*® periédico La Prensa Gréfica, noticia del 22 de junio de 2015. El Salvador.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO.

1. Metodologia y Tipo de Investigacién.

El método a utilizar en la investigacion es el método cualitativo, mediante el
abordaje del Disefio de la Teoria Fundamentada, que consiste en aportar datos
mediante el analisis, para generar una teoria del fendmeno estudiado. Con el
establecimiento de las categorias en un primer nivel de analisis, se obtuvo el
entendimiento a nivel conceptual, sobre lo que debe contener una politica de
Seguridad Publica, los elementos del fendmeno de la Violencia, asi como la
relacion entre la estructura de los Planes de Seguridad Publica implementados en
El Salvador, y los indices de violencia presentados.

El disefio de la Teoria Fundamentada es un disefio emergente en la que se
aplicara la codificacion abierta para que emerjan categorias, y realizandose
comparacion constante se forman temas, patrones para que finalmente emerja la
teoria fundamentada. En la presente investigacion Unicamente se realizdé un primer
nivel de analisis, es decir el establecimiento de categorias y posteriormente se

realizo el andlisis.

2. Técnicas, Instrumento, Actores y Escenario.
2.1 Técnica.

La Técnica que se utilizdé fue la entrevista Semi estructurada dirigida a
especialistas y conocedores de la Tematica de Seguridad Publica.

La Entrevista Semi estructurada es aquella en la que el investigador se
permite trabajar con una guia de preguntas sugeridas, dando amplio margen de

expresion a los que son entrevistados.
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También se utilizo la técnica de estudios de documentos sobre indices de
violencia y seguridad publica en El Salvador e instituciones Internacionales, a
través de una revisién bibliografica, que contenian datos estadisticos de la
violencia en El Salvador, especialmente a partir de la década del afio 2000, hasta
el aflo 2015; asimismo de los planes de Seguridad Publica que se han
implementado, cual es su estructura y finalidad para analizar si tuvieron resultado,
en la disminucion de la violencia, pero también para analizar factores de éxito o

fracaso.

2.2 Instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario aplicado en el contexto de la
entrevista, el cual contenia dieciséis preguntas, distribuidas en los siguientes
topicos: a) Concepcidén de una Politica de Seguridad Publica, b) Estructura del
Fenomeno de la Violencia y c) Factores de éxito o fracaso de una politica de
Seguridad Publica (prevencion, rehabilitacion, participacion ciudadana,
participacion de medios de comunicacion, trabajo realizado por las instituciones

gubernamentales encargadas del tema de Seguridad Publica).

2.3 Actores.
Los actores en la presente investigacion son seis informantes claves, que
se detallan a continuacion:

a) Dos Licenciados en Sociologia, docentes de la Universidad de El Salvador,
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, conocedores de la tematica, y autores
de diferentes articulos.

b) Dos funcionarios del Organo Judicial (un Juez del Tribunal Primero de
Sentencia y la Jueza Tercero de Paz, ambos del departamento de Santa Ana)
debido a su experiencia en aspectos crimindégenos, en el analisis de comision
de delitos y procesos penales.

c) Un catedrético especialista en materia Penal, Procesal Penal del Departamento
de Ciencias Juridicas de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
Universidad de El Salvador.
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d) Un Analista Politico y Educador, conocedor en temas de Violencia, y autor de

diversos textos y articulos relacionados con la tematica.

2.4 Escenario.

El escenario de la investigacion fue en diferentes estratos sociales
expresados en los Centros de trabajo de los informantes claves, asi como las
diferentes instituciones visitadas para recolecta datos estadisticos sobre el

fendbmeno de la violencia.

3. Estrategias Metodoldgicas.

Una de las estrategias que se utilizé fue la cédula de entrevista, la cual se
administré de la siguiente manera: Se solicitd una cita previa con el informante
clave, luego se le visité el dia y hora sefalado, se tomé el tiempo suficiente para
realizar la entrevista, en algunos casos las entrevistas fueron realizadas en dos
momentos; se contd con instrumentos tecnoldgicos para recolectar los datos:
grabadora, camara de video, libreta y boligrafos, para hacer las respectivas

anotaciones de campo.

Respecto a los estudios documentales se hizo de la siguiente manera: La
informacion sé recolecté mediante la visita a Instituciones Publicas (Policia
Nacional Civil, Fiscalia General de la Republica, Centros Judiciales, Juzgados en
Materia Penal, Ministerio de Seguridad Publica, Medicina Legal, etc),
Universidades, Bibliotecas, visitas a sitios web, para ubicar los documentos

relacionados al tema, posterior a eso, se seleccionaron y analizaron..

4. Procesamiento de la Informacion.

Los datos de las entrevistas se transcribieron, se aplico la técnica del

semaforo, luego se colocé cada pregunta y sus respectivas respuestas en una
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matriz, hasta completar dieciséis matrices. Posterior a ello se establecié en cada
matriz una categoria que responde a las ideas principales de cada respuesta
obtenida, y finalmente se hizo el analisis.

Respecto a los datos encontrados en documentos, después de haberse
seleccionado, se escogieron los mas significativos para la presente investigacion,
y se colocaron a continuacion de las matrices, con la finalidad de establecer la
relacion que hay entre los Planes de Seguridad Publica y el fendmeno de la

Violencia.

5. Plan de Anélisis de los resultados.
La naturaleza del andlisis cualitativo que se aplicé a los datos recolectados

tiene las siguientes caracteristicas:

a) Estructurar los datos organizando, categorias, que puedan aportar a la
creacion de teoria fundamentada.

b) Hacer una descripcion de la apreciacién que tienen los informantes sobre el
fenémeno de la Violencia y las Politicas de Seguridad Publica.

c) Comprender en profundidad los contextos, coyunturas de la situacion de
violencia en El Salvador.

d) Encontrarle sentido a los datos en el marco del planteamiento del problema y

de los objetivos de la investigacion.

6. Estrategias para el analisis de los datos.

1. A través del analisis de los datos se traté de comprender la forma en la que
debe estar estructurada una politica de Seguridad Publica, asi como las
diferentes modalidades de violencia que se presentan.

2. Se hizo un analisis sobre la frecuencia que ha tenido la comision de delitos, no
obstante estar ejecutandose los Planes de Seguridad Publica.

3. Se confrontaron las presunciones o preguntas de investigacién con que se
inicié el estudio a la luz de los datos recogidos.

4. Se realizo la busqueda de explicaciones alternativas a lo que se encontro.
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5.

Se gener0 categorias, a través de dos procesos: a) reductivo o de
condensacion de los datos, que consiste en transformar la informacion
recogida en segmentos manejables para su posterior interpretacion; b) el
interpretativo, en el cual se establecid significado a las palabras y acciones de
los participantes en el estudio, de acuerdo al contexto en el que esas palabras
0 acciones se dieron.

La categorizacion implico clasificar las palabras o acciones de los sujetos de la
investigacion usando para ello el significado y contexto que esas palabras y

acciones adquirieron a través de la experiencia de los informantes..

6.1 Estructuracion de Matrices
Matriz de transcripcion de entrevistas realizadas a seis Informantes

claves sobre las Politicas de Seguridad Publicas implementadas en El

Salvador, en relacién a los indices de Violencia.

No

Pregunta Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Infamante 5 Informante 6

Categoria.

Andlisis
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e Objetivo general: Describir los programas de Seguridad Publica implementados en El Salvador a partir de la década del afio 2000 hasta el actual mandato

del presidente Salvador Sanchez Cerén.

CUADROS DE VARIABLES

Objetivo Variable Definicién Indicadores Instrumentos de | Tipos de | Fuente de donde
especifico Conceptual y Recolecciéon de datos a | Preguntas. se obtendra la
1 Operacional utilizar (Técnica e informacion.
Instrumento)
Explicar la | Variable 1: | DC: un conjunto | @ Concepcion de | Se utilizara la técnica Informantes
. Politica de | de reglas para el | |2 Politica de | del cuestionario | 1. cQue Claves
relacion Seguridad. L Seguridad administrado mediante | concepcion tiene
mantenimiento T . L
deb de cierto nivel d Publica. el instrumento de la | de una Politica
que debe € cierto nivel de entrevista semi | de Seguridad
existir seguridad. b) Elementos que | estructurada. Publica?
comprende una 2. ¢Segln  su
entre una DO: Indagar si las | Politica de criterio, que
Politicas de | Seguridad elementos debe
olitica de . . i
polit Seguridad Publica Publica. coqwnender una
S idad El Salvad politica de
egurida en alvador | ¢y Aplicacién de seguridad
Publica y el han sido | yna Politica de publica?
estructuradas de | Seguridad Publica 3. ¢Como debe
fenémeno tal manera que aplicarse una
q | respondan a politica de
e a . . i
cierto nivel de sggqndad
. . . publica?
Violencia. Seguridad
Revision Bibliografica.
Documentos

consultados
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https://es.wikipedia.org/wiki/Reglamento

Explicar la
relacién
que debe
existir
entre una
politica

( plan) de
Seguridad
Publica y el
fenédmeno

de la

Violencia.

Variable 2:
Fenédmeno
de la
Violencia

DC: La violencia

es el tipo de
interaccion entre
sujetos que se
manifiesta en
aquellas
conductas 0
situaciones que,
de forma
deliberada,
aprendida o

imitada, provocan
0 amenazan con

hacer dafio o
sometimiento

grave (fisico,
sexual, verbal o

psicolégico) a un
individuo o a una
colectividad

DO: Hacer un
diagndstico de
como se presenta
la Violencia en El
Salvador.

a) Formas de
Expresion de la
Violencia
b) La estructura
gue presenta la
Violencia.

c) Quienes
aplican violencia.

d) Donde la
Aplican.

Se utilizara la técnica
del cuestionario
administrado mediante
el instrumento de la
entrevista semi
estructurada.

Revision Bibliografica.

4.;Cudles

considera  que
han sido |las
formas de

expresién de la
violencia en El
Salvador?

5. ¢Segun  su
percepcion cual
es la estructura
que presenta el
fenébmeno de la
violencia en El

Salvador?
6. ¢Segln su
percepcién que
sectores

sociales ejercen
violencia en El

Salvador?

7..,Segln su
percepcioén en
que lugares se
presentan los
mayores indices
de violencia en
El Salvador’

Informantes
Claves

Documentos
consultados
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Objetivo Variable | Definicion Indicadores Instrumentos | Tipo de Preguntas o acciones a | Fuente de
especifico 2 Conceptual vy de realizar. donde se
Operacional Recoleccion obtendra la
de datos a informacion.
utilizar
(Técnica e
Instrumento)
Identificar los | Factores | DC: Elemento a) Estrategias de La técnica del | 1. Entre una apreciacion de éxito o Informantes
: (éxito (s)o combate a la cuestionario fracaso, ¢ COmo definiria los planes de | Claves.
factores que | o circunstancia(s) | violencia. aplicado en el | Seguridad Publica implementados en
llevaron o estan fracaso) | que b) Prevencion del contexto de El Salvador (Mano Dura, Super Mano

llevando al
éxito o fracaso
los Planes de
Seguridad
Publica
implementados
en El Salvador a
partir de |la
década del afio

2000.

contribuye(n),
junto con otras
cosas, a
producir un
resultado.(éxito
o fracaso)

DO. Indagando
gue factores
han favorecido
la aplicacidn de
los planes de
Seguridad
Publica y cuales
han sido
perjudiciales.

delito.

c) Administracién
de Justicia.

d) Promocion de
respeto a las
normas y personas
através dela

aplicacion de la ley.

e) Participacion de
la Ciudadania en la
ejecucién de
politicas de
Seguridad Publica.
f) Atencién a
victimas

g) Estrategias de
Rehabilitacion y
Resocializacion.

la entrevista.

Dura, Politica Nacional de Seguridad
Publica y Convivencia y el actual Plan
El Salvador Seguro, y porque?

2. Como valora las Estrategias de
Combate a la violencia que se estan
implementando en el actual programa
de Seguridad Publica “El Salvador
Seguro”?

3. ¢Cual es su valoracion respecto al
eje de la prevencion del delito en la
aplicacion del actual programa de
Seguridad Publica?

4. iComo considera el papel que esta
desempefiando la Administracién de
Justicia (Organo Judicial, FGR, PGR,
PNC, PDDH en la ejecucién del plan de
Seguridad Publica “El Salvador Seguro?

5. ¢ Cémo valora el papel de los
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medios de comunicacién en contribuir
a publicitar campanas , de culturas de
Paz, valores, respeto a normasy
leyes?.

6. ¢Como valora la participacion
ciudadana en la aplicacion del Plan El
Salvador Seguro?

7. iConsidera que la asistencia a las
victimas de violencia por parte de las
instituciones del Estado encargadas de
la Seguridad Publica, estd
fortaleciendo la aplicacion del actual
Plan de Seguridad Publica?

8. ¢En qué medida los procesos de
rehabilitacion y resocializacion,
aplicados a los privados de libertad,
estan siendo efectivos para el éxito del
actual Plan de Seguridad Publica.

9. Excluyendo los factores antes
mencionados, segln su opinidn, ¢Que
otros factores pueden llevar o estan
llevando al éxito o fracaso del actual
plan de Seguridad Publica?
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CAPITULO IV
VACIADO DE DATOS OBTENIDOS EN LA ENTREVISTA Y ESTADISTICAS DE INDICES DE
VIOLENCIA.
1. Analisis sobre larelacion de los Planes de Seguridad Publica y los niveles de Violencia en El Salvador.

No Pregunta Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Infamante 5 Informante 6
1 éQué Bueno tiene que | Es todo un | Como aquella | En términos | La politica de | Estodo un
.. ser una | proceso de | linea de parte del Seguridad proceso que debe
concepcion ., . generales van e .
concepcion acciones ente central para Pudblica son | realizar el Estado,
tiene usted de | integral, donde | relacionadas, combatir la | orientadas a | todas las | de forma
- vayan valores, | donde deben | violencia y en . acciones gue | sistematica
una politica de tomar acciones y )
respeto a la ley, | estar este caso de la realizan el | desarrollando
Seguridad convivencia, involucrados delincuencia esta | mecanismos, Estado vy los | planes,
. donde no sea | todos los | incierta, hay mu actores sociales, | estrategias
Publica? » NAY MUy para que todas . P el
solamente sectores de la|poco, y hay tendientes a | ideas, que
represiva, porque | Sociedad, con la | mucho que decir. | las instituciones | combatir la | conllevan un solo
a se demostrd | finalidad de violencia. objetivo
Y del Estado ) !

que no resuelve
el problema.

establecer
acciones a corto,
mediano y largo
plazo, asi como
los mecanismos
de ejecucion
viables para el
combate a la
criminalidad.

puedan coordinar
esfuerzos y
enfrentar la
violencia vy el

delito

asegurar a los
habitantes el
derecho a la
seguridad en
todos los
ambitos.

Reglas para la Seguridad.

Categoria

Analisis.

Los diferentes especialistas en la tematica, coinciden que hablar de Politica de Seguridad Publica, es una actividad del Estado encaminada a
combatir la violencia, reprimir el delito, mediante un esfuerzo donde se involucren todos los actores sociales, que incorpore procedimientos,

acciones, valores, concepciones, participacidon de todos los sectores.
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No Pregunta Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Infamante 5 Informante 6
2 ;Seguin  su | Debe tener | Debe contener | La regla general debe | Debe tomarse en | Fundamental | Debe tener
criterio, que programas que | elementos contener t.res grandes .ejes, cuenta la  situacién | mente los eIement.os,
se  pretenden | para la prevencidn, la represién o | actual y ademas otras | elementos preventivos,
elementos implementar, responder al | ataque directo a la | politicas que se han | que debe | represivos,
debe antecedentes, fendmeno de | delincuencia, y la | implementado para | contener son | pero estos
cuales son las | la violencia a | reinsercidn la rehabilitacidn, | verificar que elementos | el elemento | ultimos
comprender causas sociales, | nivel global y | hasta el momento no hay | se van a cambiar, | preventivo y | deben estar
una politica | histdricas, y eso | local, debe | alternativas para lograrlos y | siempre orientada a la | el elemento | subordinado
g da la fortaleza | tener hay un cuarto elemento, es | prevencidn, la | represivo; salos
para poder | elementos de | el de Conciliacidn Social, | erradicacién, y unificar | una politica | primeros,
Seguridad implementar, inclusion para | pero hay que hacer un | esfuerzos con la | debe estar | aparte de
Publica? debe tener | que a través | estudio de impacto en el | sociedad y las | encaminada | politicas
prioridades, de las | sentido que hay que saber si | instituciones de Estado | a prevenir el | integrales
propuestas de | Municipalidad | se ha disminuido la | para hacer un frente | fendmeno de | que
alcance, corto, | es se hagan los | delincuencia, si las personas | comun para que se | la violencia, | garanticen
mediano y largo | esfuerzos estan en ese mismo ambito | investigue el delito y no | a prevenir el | el
plazo. significativos y | de delinquir, vuelven a su | se tenga las | delito, pero | cumplimient
se vayan | colonia a su casa con la idea | percepciones que las | también a | o de otros
palpando los | de delinquir, o seguir | instituciones generan | reprimirlo. derechos en
resultados, de | controvirtiendo con las | impunidad; debe tener la Sociedad.
lo contrario los | personas que tuvieron el | un disefio técnico vy Asimismo
avances no | problema, o se puede | cientifico atencion a
son tangibles y | conocer con el control de victimas y
medibles impacto, esto es para victimarios

recomponer el tejido social.

Programas Integrales Ordenados.

Categoria

Analisis.

Se recoge que los elementos que debe comprender una Politica de Seguridad Publica son la prevencion, la represion, la rehabilitacion, la
evaluacidn de las politicas publicas y sobre la base de esto, propuestas de alcance, prioridades, inclusion social, que se puedan aplicar a nivel local

como general.
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No Pregunta Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Infamante 5 Informante 6
3 ¢, Coémo debe | Debe ser | Debe aplicarse | Debe hacerse racionada, | Las politicas publicas | La politica de | Una politica
aplicarse integral, debe | con un | primero en determinado | deben ser disefiadas | Seguridad de
aplicarse de | enfoque grupo, ataque concreto a | para toda la poblacidon, | Publica, debe | Seguridad
una Politica | manera integral, grupos, debe hacerse a | sin embargo las | ser debe
de multivariada, longitudinal, través del control, después | estrategias son para | democratica, | aplicarse de
. porque tiene | priorizando otra politica con otra sector, | cada sector de acuerdo | que manera
Seguridad muchas causas, | recursos en las | 6sea los vulnerables es decir | a la Sociedad; hay que | participen gradual,
Publica? no puede tener | dreas mas | aquellos sectores que no | estudiar cada | todos los | cubriendo
una vision | criticas, con | tienen acceso a los | departamento, cada | sectores, prioridades,
netamente objetivos y | programas que el Estado | zona. debe ser | todo es
policial. metas que | establece y las otras son los homogénea, | necesario,
sean medibles | que quieren ayudar a estas debe de | pero no
y evaluables. politicas publicas, la conocerse, todo es
empresa, etc, y deben controlada, prioritario,
hacerse a corto plazo, participativa, | esto
mediano plazo donde el que también hay
Estado controle, y a largo funcione; que verlo
plazo estamos hablando de pero si es | respectoa
una verdadera politica de secreta eso | los recursos
reinsercion, [lAmese no funciona. | con los que
carreteras de contamos.

oportunidades, politicas
globales, pero que rehabilite
el tejido social.

Categoria

Aplicacidn de Politicas por Sectores.

Andlisis.

Un detalle importante en la forma de cémo se debe aplicar la Politica de Seguridad Publica, resaltamos la idea que ésta debe hacerse sectorizada y
multivariada, porque el fendmeno es complejo y la violencia tiene una lectura distinta en cada zona del pais; resaltando ademds que dicha politica
de Seguridad debe conocerse por toda la poblaciéon. Su aplicabilidad debe ser a corto, mediano y largo plazo.
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Violencia diversificada.

No Pregunta Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Infamante 5 Informante 6
4 ¢,Cuales Es amplia... se | La violencia ha | Hay que verlas de una | Todos Bueno, Las formas han sido
T sonrie, las formas | tenido formas de | forma temporal, en la | somos ultimamente multivariadas, cada
empiezan en la | expresion gue cada uno delinque | generadore | ha sido la | una tiene sus
que han familia, y la | diferenciadas, a su manera, forma | s de | violencia caracteristicas
sido las | familia por una | porque ésta se | grupos de choque, | violencia, fisica, especificas, hay
serie de factores | expresa en la | también aquellos que | las maras | expresada por | violencia en el
formas de histdricos, la | familia, la calle, en | delinquen de una | tienen su | los homicidios | trabajo, el hogar, la
Expresion migracion, la | el mismo Estado, | forma estructurada, | propia en el pais, | escuelq, laviolencia
g |a | BU€rra, 'y por | con el trabajador | de medios finos para | forma, la | pero no | del propio Estado,
factores como el | cuando no hay | delinquir ésea de | intoleranci | podemos que no garantiza al
Violencia machismo que | salarios dignos o | delincuencia de cuello | a es otra | dejar de lado | menos las
en E| | Siempre han | niveles de vida | blanco; y aquellos que | forma la violencia | condiciones
estado alli, viene | respetuosos de la | se reorganizan para | (agresiones | sexual, la | minimas a la
Salvador? | 5 contribuir a los dignidad de las | cometer hechos | verbales, violencia poblacién, y sobre
desvalores, se ha | personas, asi | delictivos para | amenazas). | patrimonial, todo eso hay que
expresado de | considero que se | cometer hechos pero la que | enfrentar.
manera fisica y | expresa la | delictivos, secuestros, mas se
verbal. violencia. Algunas | extorsiones, expresa es la
son expresiones | delincuencia en violencia
generalizadas, diasporas, de cuello fisica.
otras son | blanco, delincuencia
mediaticas, no | de criminalidad
importan los | organizada.
estratos sociales
Categoria

Andlisis.

El fendmeno de la violencia en El Salvador de acuerdo a los expertos, ha sido de manera diferenciada, en la familia, calle, el Estado a través de
los delitos de cuello blanco, la misma deuda en garantizar derechos fundamentales a su poblacién, etc. Hay que resaltar que los planes de
Seguridad Publica no hacen tal distincién de formas de expresidon de la violencia, si bien es cierto en alguna exposicién de motivos se relacionan
otros tipos de violencia, en su operatividad no se encuentra mucho, pareciera que los programas de Seguridad Publica estan disefiados con una
orientacidn a la violencia callejera, organizada, especialmente de los denominados grupos maras o pandillas.
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No Pregunta Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Infamante 5 Informante 6
g ¢Segun su | Tiene sus | Estructurada cuando | La estructura | Una estructura de violencia | En mi percepcion | La estructura

percepci¢ | raices  en | hablamos de la | esta en | es la Violencia Intrafamiliar | hay un fendmeno | es

N cuél es los planes, | violencia institucional | relacion a la | (no saber enfrentar las | de violencia que si | diversificada,

' porque (Estado) Informal | pregunta responsabilidades de la | estd organizada y | con distintos

la lejos de | cuando hablamos de | anterior, esta | familia) este tipo de | otro que no estd | matices,

estructura | eliminarla las prdacticas de los | sectorizada, violencia tiene una | organizada, hay un | creemos que

que la particulares; tenemos una | estructura muy particular. | tipo de violencia | la violencia de
aumentaro | organizada como por | clase menos | Otra es la Violencia Comun, | que le podriamos | pandillasy

presenta el n, las | ejemplo los grupos de | favorecida, donde no hay criminalidad | llamar incidental, | delitos

fendbmeno | acciones exterminio que tiene | que delinque | organizada y que se funda | que tiene que ver | callejeros es

de la | solo que ver con ciertos | en situaciones | en la exclusion social la | con los delitos | la expresion

Violencia atacaron enclaves autoritarios | de falta de oportunidades, y | culposos qgue | total, no, hay
los efectos, | histdricos; y una forma | drogodepende | se limitan a delinquir; y | desgraciadamente | violencia

en El pero no el | de victimarios en gran | ncia, otra | también esta la violencia | van en aumento; | ejercida

Salvador? | fondo, 6sea | cantidad que no se | estructura Organizada. Una politica | pero la que mas a | desde los
las causas. | sabe quién es la | comete delitos | publica debe ser | golpeado al pais es | estratos
El verdadera victima, | en ambientes | respetuosa de los derechos | la violencia | sociales con
problema esto tiene que ver con | de corrupcién, | humanos en ese sentido | organizada a través | mayor poder,
se los estratos sociales de | y en grupos de | cuando el Estado no | de pandillas, | y esos
profundizo | mayor vulnerabilidad, | choque que | garantiza Derechos | grupos criminales, | comUnmente
(diversifica | que responden a una | hablamos de | Fundamentales entonces | lavado de dinero y | noseveny
cion) l6gica perversa del | formas también esta ejerciendo | hay una infiltracién | no se sabe.

poder. organizadas. violencia. en los sistemas de

gobierno también.

Categoria

Violencia Instituida

Analisis:

La vision que se tiene de la estructura de la violencia en El Salvador es ser organizada mediante grupos de choque que corresponde a la
criminalidad organizada,(pandillas, lavado de dinero, etc.) también corresponde a esta categoria la violencia de Estado utilizando condiciones
de poder.
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No Pregunta Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Infamante 5 Informante 6
6 Segin  su | Ademas de los | Mire, la | yo diria que todos los | Bueno creo | En principio se | Se tiene laidea que
percepcion, medios de | violencia sectores delinquen los | que todos | tiene la idea que | los sectores mas
comunicacion que | usa todo el | de menos favorecidos, | los sectores | en los sectores | favorecidos ejercen
que no contribuyen | tejido los de renta media, y | somos mas pobres, pero | violencia, sin
sectores mucho, en | social, los | alta, cada quien en su | generadore | Gltimamente se | embargo debemos
i términos clasistas, | sectores ambito delinquen de | s de | ha visto en Ila | quitarnos esa idea,
sociales por parte de los | mas igual manera, pero en | violencia clase media, en | hay sectores con
ejercen patronos siempre | vulnerable | todo caso en los tres los sectores | poder de decision
Visleneie ha existido | s. sectores ejercen urbanos, pero en | violan derechos a las
violencia, cuando violencia en El realidad es en las | personas, lldmese
El Salvador? | |a gente no tiene la Salvador, y es otra pandillas, en los | funcionarios
canasta basica, alli violencia que no se hijos de | publicos,
hay violencia, Ila reconoce que es la empleados, clase | empresarios, cuerpos
gente no tiene violencia econdmica, media, que | de seguridad, etc.
trabajo, aca 6sea aquellos que nosotros
también hay manejan los medios de llamamos
violencia; en los produccion de tenerlos burdcratas, que
modelos de cultura de manera inalcanzable es donde se estd
de la mafia, para la poblacién, ejerciendo
entonces la cuando hay violencia.
estructura del especulacion, hay
Estado ha violencia econémica.
contribuido a los
sectores de
violencia

Categoria
Capas Sociales.

Andlisis.

El fendmeno de la Violencia se presenta en todas las capas sociales, “Todos somos generadores de violencia” no es propiedad de los sectores
menos favorecidos. Las politicas deben ejecutarse de manera integral.
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No Pregunta Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Infamante 5 Informante 6
7 Segin  su | En toda la| Bueno en las | Son en las zonas | Tanto en el | Son zonas | Esta
sociedad, porque | escuelas, en la | menos sector urbano | focalizadas, en | generalizado, no

percepcion,

el mismo estado

calles tanto de la

favorecidas,

como en el rural,

la zona rural hay

podria decir si en

Territorios marcados por la Violencia.

en qué | es generador de | zona urbana | rurales, en los | no es propio de | lugares con | la zona urbana o
lugares  se | Violencia. como rural, ahora | cinturones de | los sectores | altos indices de | rural, y no
podemos decir | pobreza donde | precarios, es mas | violencia, en la | precisamente en
presentan que es | también se | dificil y tratar con | zona urbana | los sectores
los mayores generalizado, reconocen cierto | personas qgue | también por | menos
odoes dle desde luego que | tipo de delito, y | ejercen violencia | ejemplo en San | favorecidos, eso
hay zonas de alto | en menor medida | y se supone que | Salvador se | es lo que mas nos
Violencia en riesgo en zonas | son educadas, lo | presentan informan.
E|l Salvador? delincuencial, propiamente que varia es la | varios lugares,
pero los | urbanas o zonas | modalidad de | Soyapango, etc,
etiquetan asi, a lo | exclusivas. violencia, pero se | podria decir que
mejor porque ha presenta en | estd focalizado,
habido mas ambos lugares. porque hay
homicidios, pero zonas urbanas
que pasa con la altamente
violencia sexual, violentas, al
domestica, etc. igual que zonas
rurales, pero
también hay
zonas libres de
violencia.
Categoria

Andlisis

Hay quienes opinan que la violencia esta sectorizada, pero prevalece mas la idea que la violencia estda presente en todos los sectores de la
Sociedad, esto nos indica que estamos en una emergencia nacional, propensos aquellos lugares con menos indices de violencia a sumarse a las
filas de territorios mas conflictivos si no se brinda cobertura para fortalecer la prevencion.
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No Pregunta Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Infamante 5 Informante 6
8 Entre una | Entre éxito | No fueron exitosos, | Las politicas han | Fueron un | No hay otro | Hansido un
apreciacion de éxito o o fracaso, | es que el problema sido un fracaso frac.aso total, | calificativo a! fracaso, el
yo creo que | no es de ley, sino | porque ninguna | tuvimos un | fracaso, si | problema no son
fracaso ¢Como ninguna, del abordaje que se | de ellas ha | pronunciami | hubiera otro le | las leyes, sino
definiria los Planes de | hay que ver | le dan a los planes | contenido la | ento pusiéramos entra en juego
i ) las metas a | de Seguridad | violencia. La | internacional | otro, pero | una serie de
Seguridad Publica corto y | Publica, los planes | treguan entre | negativo; realmente  es | situaciones como
implementados en El | mediano anteriores han sido | pandillas ambas un fracaso; el | por ejemplo, el
Salvador (Mano Dura, p!azo,, pero ‘un reflejo de ind_istintamente politicas eran | fracaso  viene | interés politico
ningun plan | ignorancia, falta de | quien la haya | de choque | por la forma en | que reporte el
Super Mano Dura, | ha tenido | conocimiento del | propuesto ayudo | frontal de la | que se echan | problema, la
Politica Nacional de | €xito. contexto que tiene | a disminuir los | violencia andar esos | voluntad y
) ) a la base el | indices de | donde se | planes, mas que | seriedad de las
Seguridad Publica y problema de Ila | homicidios, creo | aumentaron | todo son | autoridades con
Convivencia, y el violencia. que la | las penas, | instrumentos la que se quiere
Prevalecio el factor | negociacion es | delitos, de politica, no | enfrentar el
actual Plan de . . o .
represivo. viable. Pueden | cddigo, estdn basados | problema.
Seguridad Publica “El negociarse salidas | jueces  sin | en aspectos
Salvador Seguro”? alternas  a la | rostro, eso | criminégenos,
violencia, no era del | no es un
programas de | todo la | politica de
reinsercion, solucion. justicia,
rehabilitacion. objetiva,
democratica.
Categoria
Planes de Seguridad Fracasados.
Analisis.

Las apreciaciones son unanimes, los planes de Seguridad Publica implementados en El Salvador han sido un fracaso y dentro de las causas que
se destacan estan: Porque han sido elaborados producto de la ignorancia de como estructurar un plan de Seguridad Publica, falta de

conocimiento el contexto, la busqueda de soluciones temporales, el abordaje de los factores preventivos y represivos ha sido equivocado

basados en intereses politicos y no en un interés real de solventar el problema.
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No Pregunta Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Infamante 5 Informante 6
9 ¢Como En las | Seria muy | Si damos por sentado | Con respecto a la Muy Bueno si bien es
vl B acciones prematuro hablar | que hay un.a politica orientacién en las €scasos, ciert.o,.no se han
_ creo que | de la | de Seguridad, y muy percibido muchos
estrategias seria desarticulacién consideramos la | escuelas, me raquiticos, cambios en la
de Combate a | apresurado | de Io.s grupos | Policia Cqmunitaria e no es asi Sf)ciedad, olos
. . dar una | denominados una estrategia, esta no volvemos al | niveles de
la_violencia valoracion, pandillas y el | es acertada, porque | ayudaala punto seguridad no han
que se estan | hay que | problema es que | nuestra violencia es Sociedad: en el eminenteme | variado
implementan dejar que el | se enfocan mas | distinta, por su ! nte significativament
plan se | en este sector de | dinamica; la poblacién | programa yo represivo, e, tampoco
do en el | desarrolle la sociedad vy |no sabe si con la . pero en el | puedo decir que
. - cambio creo que se | |,
actual Plan | para ir | deben de | Policia estamos area son un total
) viendo los | reforzarse otros | seguros o no; talves | puede hacer algo, preventiva fracaso, creo que
de Seguridad | yesyitados y | aspectos como | podrian sectorizarse. es donde | hay que esperar
Publica “E| | generar el | mejorar También estan los perono es realmente que se
sal analisis. operativamente a | programas “Yo | suficiente las estd la | incorporen otros
dhvacior la Policia Nacional | cambio” y otros, pero . solucién al | componentes
Seguro”? Civil; potenciar la | hay un nivel minimo IR problema para darle

capacidad de
investigacion del

delito, se esta
haciendo muy
poco.

de acumulacién a
quienes se dirige, no
es a todos, pareciera
que esto es voluntaria,

como meras
medidas
cosmeéticas que no

ayuda mucho.

aplicabilidad mas
extensa al Plan El
Salvador Seguro,
principalmente el
financiamiento.

Categoria

Falta de Idoneidad de estrategias de Seguridad.

Analisis.

Las estrategias de combate a la delincuencia para la mayoria de los especialistas tienen muchas deficiencias, o son raquiticos, por ejemplo la

Policia Comunitaria no es propio para el tipo de delincuencia que tenemos en El Salvador, los programas Yo cambio en los Centros Penales,

pareciera que son muy particulares, no es a todos; el involucramiento de las Fuerzas Armadas es un problema por su misién constitucional para

desarrollen los planes o se incorporen otros componentes”

la cual fue creada; sin embargo otros especialistas prefieren abstenerse de expresar que ha sido un fracaso, “es necesario esperar que se
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No Pregunta Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Infamante 5 Informante 6
10 Cual es su | Buenoelejedela | Es totalmente | Muy pobre no | Es necesario Esto es lo que Creo que el eje
vEleraEen prevencion, se ha | critico, el | alcanzan a | tener una ha faltado, el de la prevencién
' hecho a medias, | problema es que | ejecutarse los | creacion de Estado, las es muy bueno,

respecto al
eje de la
prevencion

del delito en
la aplicacién
del
programa de

actual

Seguridad
Publica?

hay acciones
donde no tienen
el suficiente

presupuesto para
ejecutarlas y se
gueda a medias,
por ejemplo,
prevencion en las
escuelas,

carceles, etc
tenemos que
involucrarnos
todos.

el eje de Ia
prevencion no se
puede manejar a
corto plazo para

qgue resuelva el
problema; debe
ser una
concepcion bien
pensada,
actividades
ejecutadas

razonablemente.

programas de
prevencion, por
falta de recursos
o cualquier otra
razon.

oportunidades,
educacion,
trabajo,
profesion,
unificacién
familiar, rescate a
los valores
principios, en los
profesionales
debemos ser
éticos, no exigir
mas de lo que no
damos, eso
contribuye a la
prevencion.

organizaciones
sociales, todos
deben participar
en la prevencion
del delito, si
bien es cierto no
es la causa total
pero es una de
las causas, la
exclusién social,
muy cerrado se
ha dejado el
apartado de la
prevencion
social.

sin embargo su
operatividad es
su principal
problema, no hay
suficientes
recursos tanto
humanos,
logisticos, como
financieros,
porque el eje de
la prevencion no
es solo en los
Centros Penales,
es en todos los
sectores sociales,
y €s0 es una
tarea ardua, sin
embargo se va
caminando pero
muy lento.

Escaza Prevencién del Delito.

Categoria

Analisis.

Segun la percepcion de los informantes los problemas que impide ejecutar el eje de la prevencidn es la falta de recursos y desde otro punto de
vista, el involucramiento debe ser de todos los sectores; asi también las medidas deben ejecutarse racionalmente y debe ir aparejada a la

creacion de oportunidades.
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No Pregunta Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Infamante 5 Informante 6
11 | ¢Cémo Estan dando | Existe una | El Organo Judicial no | No hay un | Hay una | No podemos
considera el | Pocos resultados T de .debe inmiscuirse o trabajp descoordinacion decirgue el
en el combate a involucrarse en las | coordinado | en las | trabajo del todo
papel que esta | |3 violencia, hay | divorcio, las | estrategias de | lo que | instituciones, esta mal, la
desempefiand | infinidad de T seguridad publica, ya | genera siento que cada | policia hace su
delitos que se sea de prevencion, | desperdicio | quien persigue sus | mayor esfuerzo a
@ la cometen y ya no | mismo Estado no | ejecucidn, de propias pesar de sus
administracié | se sabe nada de cumplen I contencidén, y mucho | recursos, finalidades, la | limitantes, la
n de justicia ellos, la poblacién menos a la | no hay | fiscalia le echa la | fiscalia igual,

) ya no cree en el | Constitucion; hay | concepcidn de | reciprocida | culpa a los jueces, | aunque muchas
(Organo Sistema de politicas publicas de | d, todos | los jueces a los | veces es notorio
Judicial, FGR, Justicia, estamos que crear una seguridad, porque su | hacemos policias, los | su parcialidad

aceptando la | Fiscalia General | forma de actuar es | diferentes policias....hay una | parainvestigar
PGR, PNC, inseguridad 9 B Rkl independiente al | roles  sin | politica ciertos casos, y el
PDDH en la | juridica del igual que la | sobrepasar | descoordinada; drgano judicial
. ., mismo  Estado, | mas responsable, | procuraduria para la | nuestras debemos tener | que resuelve en
ejecucion del . .
esto tiene que . , | Defensa  de los | funciones. | una forma | base a lo que le
Plan “El files LCSLEIRE e S Derechos Humanos. arménica en | presentan.
ver con per p
Salvador de funcionarios | policias, trabajar en la
policiales, ., Seguridad
Seguro ? s v de depuracion en el
otras Organo Judicial.

instituciones.

Categoria.
Descoordinacién Institucional.

Analisis.

De acuerdo a las opiniones de algunos informantes, el problema de descoordinacién en el trabajo que las Instituciones del Estado encargadas
de la Administracién de Justicia aplican, esta afectando la cobertura de la ejecucién del plan de Seguridad El Salvador Seguro; Pero llama la
atencién que en términos de Seguridad, segun algunos informantes el Organo Judicial no debe participar en la politica de Seguridad Publica,
porque éste es un organo de Estado imparcial y por tanto su misién es administrar justicia sobre la base de los medios probatorios que le
presentan. Si debe conocer la estrategia de Seguridad pero no participar en su elaboracién, al igual que la Procuraduria para la Defensa de los

Derechos Humanos.
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No Pregunta Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Infamante 5 Informante 6
12 ¢ Como Definitivamente Es deficiente, los | Los medios de | Los medios de | Muy deficiente, | Es muy poco lo
vl el | son amarillistas, | medios de | comunicacidn se | comunicacion exageradament | que hacen, esto
anteponen la | comunicaciéon lo | mueven de | lamentablemente | e deficiente, por | por varios
papel de 10S | |inea editorial a la | que menos | acuerdo a la | se utilizan para | el contrario es | factores:
medios de | que se deben, | quieren es | coyuntura genera mas | violenta solo | Responden a una
. .. | antes que los | comprometerse politica, entonces | miedo, terror, | hay programas | linea editorial,
comunICacio | jhiareses de la | con generar | un plan se verd | para desinformar, | de  television, | que va enlazada
n en | poblacién a | culturas de Paz, | de acuerdo a | generar caricaturas con intereses
contribuir a | consasrar el | valores, respeto a | como los medios | incertidumbre, violentas, particulares y
derecho a la | normas, etc, ellos | los presentes, | etc, cuando | programas politicos; luego
publicitar informacién,  a | responden a una | pueden deberian altamente por el poder que
campafias generar linea editorial | masificarlos, utilizarse para | pornograficos tienen de llegar a
periodismo donde prevalece | desmentir, o que | potenciar, hay una | la gente pueden
de cultura investigativo y no | el interés | un simple error lo | ofrecer, mensajes | apologia engrandecer una
de paz, | a incentivar la | econdmico, no la | masifiquen de tal | de paz, etc. noticia que no es
lores violencia con una | sensibilizacion y | manera que la | Algunos también de tal relevancia
valores, serie de | mas el aporte a la | poblacién perciba | han aprendido a y por el contrario
respeto a | programas de | Sociedad; lo poco | que no se esta | ubicar la fuente pueden
normas y todo tipo que | que se observa | haciendo nada. | de donde viene la desinteresar o
incitan a eso. Es | sobre estos | Los medios | informacion. desinformar a la
leyes”? muy poco lo que | temas en los | manipulan la poblacién sobre
puede rescatarse | medios, no es | informacion. temas que
de algunos | suficiente, ni efectivamente
medios. significativo. interesan.

Categoria

Participacion subjetiva de los medios de Comunicacidn.

Analisis.

El papel que juegan los medios de comunicacién de acuerdo a algunos especialistas tiene un papel negativo, porque lejos de contribuir a
fomentar culturas de paz, valores, hacen apologia de la violencia, programas violentos, desinforman, generan incertidumbre. Estas
instituciones respondiendo a la linea editorial pueden magnificar una noticia para genera mas impacto, como pueden desvalorizar y

desinteresarse por la educacion en valores, respeto.
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No Pregunta Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Infamante 5 Informante 6
13 Cémo valora | Débil, Muy escaza, es que | Bueno tenemos la | La Lo que | Es muy poca la
& desmotivada, con | no hay confianza en | cultura de la | ciudadania | sucede es | participacidon que se
o » una conformidad | las instituciones, en | denuncia, pero no | no que al | tiene, pero el
participacio | que las | el acceso a la justicia, | tenemos los | colabora, al | ciudadano problema radica en la
n ciudadana | autoridades de | la gente no cree en | mecanismos de | contrario no se le | falta de credibilidad
perseguir el delito | el Sistema de | proteccién los grupos | cuenta, ni | que la gente tiene en
&l la no pueden hacer | Seguridad, y es | necesarios, y al | sociales tan siquiera | sus instituciones de
aplicacion mucho; y que sus | légico, los resultados | no tenerlos, como | como sabe lo que | persecucion del
del Plan El vidas corren | alli estdn. La gente se | la ley de | sindicatos dice el Plan, | delito; el Estado no
peligro al | siente amenazada y | proteccion de | buscan lo que hace | ha sido capaz ni tan
Salvador denunciar. Ahora | con desconfianza de | victimas y | generar la gente es ir | siquiera de generar
Seguro”? si lo vemos en la | la delincuencia y en | testigos que es | violencia, a marchar | confiabilidad de sus
creacidon del Plan, | muchos casos del | una utopia, hace | no somos | pero lo que | funcionarios, claro
claro que estdn | mismo sistema. Hay | que el ciudadano | promotore | sucedid fue | continuamente se le
representados los | que involucrar | no lo haga; el|s de | que un | manda un mal
diferentes también a la gente | problema es | pacificacién | sector con | mensaje a la
sectores, (lideres | de a pie, aquella que | cuando después | Social. otro sector | poblaciéon cuando hay
comunales, ONG, | estd mas expuesta a | de denunciar terminaron policias detenidos,
Iglesias, los ataques de la | tienen que peleandose, | jueces procesados,
Universidades, violencia o la que | comparecer a una es decir la | etc. Procesos de
sectores sociales, | estda sufriendo la | audiencia, no poblacién en | impunidad claros.
autoridades, etc). | violencia, no solo a | vienen. general no
La gente debe | los que tienen una participa
conocer el Plan de | apreciacion de la
Seguridad. violencia.
Categoria
Débil participacion en los Planes de Seguridad.
Analisis.

Interesante resaltar que la gente no se siente parte del Plan de Seguridad, es mas no lo conoce, no se ha involucrado a la gente de “a pie”, la
gente ademas tiene poca credibilidad en las instituciones encargadas de la Seguridad Publica.
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No Pregunta Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Infamante 5 Informante 6
14 Considera que | En muy poco, porque | No, en ninguna | No, es necesario | No, se promueve | En alguna | Creo que la el
& safeiencle & primeramente las | manera, si aqui | crear el fondo de | en términos | medida, temadela
personas no confian | con todo este | atencion a las | formales la | pero atencion a
las victimas de | en el Sistema de | fenémeno de la | victimas y darle | atenciéSn a las | hablando victimas y
violencia por | Justicia como primer | violencia asistencia en todo | victimas y existe | respecto a | testigos, es una
garantia del acceso a | tenemos ya un | sentido, algunos | apoyo por parte de | los delitos | deuda muy
parte de las la justicia o la | problema de | piensan que es | la Agencia de los | de grande de
instituciones respuesta que el | Salud Publica, es | suficiente con lo | Estados Unidos en | extorsiones | cumplimiento
el Estado Estado pueda | necesario que se estd | capacitar a los|, es muy | enelactual
brindarles en un | reconstruir a las | dando en Ciudad | operadores de | poco, Plan de
encargadas de | momento familias victimas | Mujer, eso no es | Justicia para el | porque la | Seguridad, cada
la  Seguridad determinado, luego | de los delitos y | suficiente; pero | tratamiento, pero | victima por | dia se
) _ | hay que analizar | eso no se esta | un plan o | al final solo se | el temor, y | incrementan
Publica,  esta | yampién las secuelas cumpliendo, programa o | queda en teoria, en | la falta de | las victimas,y
fortaleciendo la | de la violencia, de los | tenemos a | politica no la|la actualidad | acceso a la | cual es el
. ., delitos, a estas ya no | diario una | tenemos, hay que | Ciudad Mujer ha | justicia son | seguimiento, la
aplicacion del . . _— .,
se les da | cantidad de | establecer un | venido a contribuir | los atencion, su
actual plan de | tratamiento, la | victimas y cuyo | fondo para la | a este tema, pero | problemas. | cobertura, etc,
Seguridad sociedad y | respaldo legal o | atencidn a | debe cambiar su creo que este
especialmente las | derechos de | victima, y tiene | forma de es uno de los
Publica “El | victimas de delitos pronta y | que fortalecerse | tratamiento factores que
Salvador deben tener un | cumplida la ley de victimas | porque la familia menos se
Se . papel prioritario en | justicia se | y testigos. no solo esta cumple.
guro -« el Plan de Seguridad | vuelve una compuesta por una
Publica. ilusion. mujer.
Categoria
Escasa capacidad de Asistencia a Victimas.
Anélisis.

La mayoria de los entrevistados son de la opinién que la atencidn a las victimas es un eje del plan que no se estd cumpliendo y por tanto no estd
fortaleciendo la aplicacion del Plan El Salvador seguro, alguno considera que con la cantidad de victimas acd, ya tenemos un problema de Salud

Publica, no hay tratamiento en las secuelas que la violencia les deja. Se llega a la conclusion que este es uno de los ejes, quiza que menos se

cumple.
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No Pregunta Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Infamante 5 Informante 6
15 1 En qué | Bueno, No estdn siendo | No tenemos una | No estan | Ninguno, Los procesos de
e o considero que | efectivos, hay | respuesta concreta | generando malo, la | rehabilitacidny
no estd | muchos factores | a saber si los | mayor cambio, | readaptacion reinsercion no se
procesos de | ayudando al | por ejemplo la | planes de | al contrario van | o ven reflejados ni
Rehabilitacion | €xito, de hecho | calidad de centros | rehabilitacion y | profesionalizand | Rehabilitacion | en la sociedad, ni
siempre cuando | que tenemos, si | resocializacion o los niveles de | en los Centros | en el individuo
y hablamos  de | bien es cierto no es | estan violencia o | Penales es una

Resocializacio

n, aplicados a

los privados
de Libertad
estan siendo

efectivos para
el éxito del
actual plan de
Seguridad
Publica?

los privados de

libertad,
tenemos la
concepcidon que
lejos de
rehabilitarse
van a
especializarse
en el

cometimiento
de delitos, no
hay  acciones
concretas y de
atencion
especializada
de acuerdo a
sus  aspectos
criminégenos.

un hotel al que van,

pero esos  son
simplemente
centros de
encierro, entonces
aca hay una
responsabilidad
doblemente del
Estado; se tiene
una vision

homogenizada para
la  rehabilitacion;

no hay mayor
diferenciacion de la
poblacién reclusa,

hay una mutalidad
(cambio) pobre

contribuyendo  al
plan de seguridad,

porque aca
después que
alguien le otorgan
un beneficio

penitenciario, ya
no hay un rastreo
para ver si él ha
cambiado, si son
utiles a la sociedad,
no hay una
evaluacién de
impacto, por eso
no podemos decir
si estan
contribuyendo  al
éxito.

delincuencia, la
gente dentro de

los Centros
Penales generan
circulos de
poder;
asimismo
cuando les
brindan  algln

beneficio no hay
un seguimiento
serio, efectivo.

utopia, se
readapta un
porcentaje

minimo pero
por su propia
voluntad, pero
decir que se
readaptan en
los Centros
Penales, si
esos son
centros de
Corrupcion,

perdicion.

como tal, porque
se supone que
tendriamos que
palpar un cambio,
la sociedad tendria
gue estar mas
sana, en
consecuencia el
sujeto que se
rehabilito, tendria
gue tener nuevos
escenarios de vida,
pero eso no es asi.

Categoria

Falta de Rehabilitacién y Resocializacion

Andlisis.

Los factores de rehabilitacidn y resocializacion no estan siendo efectivos para el éxito del actual plan de Seguridad Publica El Salvador seguro,
precisamente porque no hay un seguimiento o rastreo en el avance de estos ejes, no es palpable en la sociedad los cambios de los privados de
libertad, por el contrario todo mundo tiene la idea que son centros de perfeccionamiento del delito, de corrupcion y perdicidn. No se tienen
estudios de impacto.
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No Pregunta Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Infamante 5 Informante 6
16 | Excluyendo Un factor de Hay otros | Aca lo que | Ha habido | Hay multiples | Bueno, un factor que
R fracaso es que | factores que | conocemos como | cuatro factores, el primero | puede contribuir al
el Plan no es han llevado y | poderes facticos, | politicas de | y mas esencial que | total fracaso es que la
antes de estdn llevando | ejercen influencia, | seguridad lleva al fracaso es | poblacién al ver la
mencionados, | conocimiento | al fracaso los | tenemos un | publica, todas | la partidizacién de | imposibilidad del
; publico, lo planes de | fenédmeno, cuando | las reformas | los procesos, la | Estado en resolver el
S SU'T conocen Seguridad el delito ataca a la | legales son | derecha quiere | problema, decida

opinion: quienes Publica como | empresa privada, | parte de las | echar andar su | actuar

.Que i participaron las  disputas | esta contribuye; | politicas de | propio proceso, la | deliberadamente por
en su tribales entre | hay factores | Seguridad, izquierda igual,; | su cuenta caigamos
factores elaboracion,y | los partidos | econdmicos, pero no han | ademas hay otros | en una situacion de

pueden llevar
0 estan
llevando al
éxito (o]
del
actual plan de

fracaso

algunas ideas
que a lo mejor
los medios
expresan, pero
la poblacion,
los padres de
familia, el
trabajador
comun, no lo

politicos, es
decir quien
saca mayor
provecho del
fendmeno de
la violencia; el
problema de
la violencia es
ocupada para

politicos, pero hay

un factor
importante la
inclusion o
exclusion social,

cuando se tiene a
la persona aislada
de una serie de
politicas incluso de

funcionado,
por ejemplo
las
extorsiones, es
necesario
complementar
los planes con
aspectos
técnicos y

intereses de por
medio, reducir los
indices de
delincuencia en el
pais significa que
las empresas de
seguridad ya no
venderan sus
servicios, ya no

Ccaos,
ingobernabilidad;
otro serd que

mientras no veamos
el problema  sin
matices politicos no
se avanzard; luego
algo importante que
puede ayudar al éxito

Seguridad conoce,. Hay momentos la de recreacidn, | principalment | habra venta de | es utilizar
Publica? que reordenar | electorales. estos contribuye al | e escuchar a la | armas. adecuadamente los
el gastoy fomento de la | sociedad. recurso.
combatir la delincuencia.
corrupcion.
Categoria
Exclusidn Social.
Analisis.

Es notorio la variabilidad de factores que pueden llevar al fracaso los Planes de Seguridad Publica, entre estos estan: a) El desconocimiento que

la mayoria de la poblacion tiene acerca de lo que comprende el Plan; b) El cambio de politicas publicas de Seguridad basados en intereses
politicos y corporativos; c) La exclusion social; d) Desesperanza de la Sociedad que la lleve a actuar de manera particular y no utilizar las

instituciones del Estado para el combate a la criminalidad; d) Falta de reorientacién del gasto publico.
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DATOS ESTADISTICOS SOBRE NIVELES DE VIOLENCIA EN EL SALVADOR.

El Salvador es considerado como uno de los paises mas violentos de América
Latina. Esto se refleja particularmente en sus altos indices de crimenes violentos y
homicidios. En el periodo de enero de 2005 a febrero de 2008, el nimero de homicidios
ha fluctuado alrededor de un promedio de 10 incidentes por dia. Antes de enero de
2005 y a partir de enero de 2002, el numero de homicidios fluctué alrededor de un
promedio de 6.9 por dia con incrementos observados desde marzo de 2004. Los datos
oficiales indican un descenso en el numero de homicidios a partir de octubre de 2006
pero los indicadores mensuales todavia sobrepasan los indices observados antes de
marzo de 2004 (Graficos 1Ay 1B).

a) Respecto al indice de Homicidios y Extorsiones

Grafico 1A: Numero de Homicidios por Dia. El Salvador. El Salvador, Enero 2002-Mayo 2008
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Fuente: Instituto de Medicina Legal (Enero 2002-Diciembre 2004), Fiscalia General
de la Republica (Enero 2005-Mayo 2008)
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Grafico 1B: Numero Promedio de Homicidios por Mes. El Salvador, Enero 2002-Mayo 2008
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Tabla 2
Tipo de mdavil asociado a las homicidios,
segin el IML. Periodo 2003-2005

Tipo de violencia 2003 2004 2005
Comian 57.4 33.7 23.3
Maras 8.0 9.9 13,4
Desconocido 28.9 48.4 59,0
Otros 5.7 8.0 4.3
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Figura No. 6. El Salvador: Extorsiones 2005-2011

4000

3500

/

3000

P 4

= =oo

2500

2000
1500
1000
500
o

/-2# =729

/(1631

- _¢ 3 —
3=

2005 20006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: PNC

88




T=akwl= 1
Deelito=s Stribhmicdaa=s = prarmmad ililesesmr o s =weEuanen Tan PG
FPeriocdo Fii0aa - 20 s

1 e o= ! = e = RS
| o e B o B el e e B = = =1 S 8
A rapraaec iormes alisitaEa s A === E= B, B e ]

I De=dmrdadermneae=s praallico=s A _S=E= = _ 01 3=
Resisteaermaesia = e e N
I s = == =
[ T = A =S = e
W T S T S = e ST B - s
Tt i f iR =S CaOrm L TN EE TS S =y
= O e S A =T s B e
Freeaer e caEEr = i reEs Eeea et =a =
TExtomr=aasru _—
Lo 5 & g =N £ =
Rr=c—1] A = WO T o= 5=

Fussm@es Prolic iim Pl imoeryaam | s ineal

Victimas de robos con y sin viclencia, v de otros

Cuadro 3.12. delitos, América Latina, 2012
cenitaje
Pais Robo con Robo sin a
wviolencia wviolencia Otros delitos

Bolivia 34,72 46,43 18.85

Chile 13,757F 63,41 22 .82

Costa Rica 38.91 49,03 12,06

El Salvador 44,02 27,1 28,57

Honduras 66,68 18,43 14,89

Micaragua 45 69 33,856 20,45

Paraguay 37,33 47 11 15,56

Rep. Dominicana 40,97 46,18 12,85

Venezuela 64,83 23,79 11,38
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b) Respecto a las Capturas (Especialmente pandilleros):

Tabla No. 7 Poblacion carcelaria totaly miembros de pandillas en prision (2006 - 2011)

2000 2007 2008 2009 2010 2011

Polacidn cancelara total {2509 | L7577 | 19800 | 22,101 | 23960 | 25,460

Miembros depandillsenprision | 3489 | SALD | 66% | 7A50 | 8699 | 946
Punte: DGCP,iformmacidn complada por IUDOR

Sobrepoblacién penitenciaria, América Latina, 2005-2007 y 2011
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c) Respecto a la utilizacion de la Fuerza Armada y Fortalecimiento de la Policia
Nacional Civil.
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Figura Mo. 26. Personal miilitar asignado a tareas de seguridadc
ciundadana (2006 — 2032121 )
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Tabla No. 4 Nimero de Azentes de Policia 2006 - 2011)
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d) Respecto a la Reforma Judicial.
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Figura Mo. 31. Comparacian de la carga judicial en el proceso
penal 2009-2011 .

Antes del Coadigo: DATOS 2009
Duracion proceso: 18 meses a 1 afno
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46,45
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Después del Cédige DATOS 2011
Duracion proceso sumario: 39 dias
Etapa de

Etapa de Inve stigaddan IS e S
107,95

51,700

Figura Mo. 40. Comparacion de la Impunidad 2009 y 2011
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Presentadas
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116,
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Fuente: Corte Suprema v FGR

Datos recopilados en 2009 por IUDOP.

Administracién de justicia después de la reforma del afio 2011.
Procesos llevados en Juicios Sumarios. 31, 700 procesos aperturados.
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Cantidad de Procesos Porcentaje Causa de Resolucion.

16, 199 procesos 51 % Sobreseidos de manera
definitiva.
4, 856 procesos 15% Finalizaron por otras

razones legales
ejemplo:(desistimientos,
falta de jurisdiccién, fusion
con otros casos, etc.)
8.565 procesos 27% Recibieron decisiones
judiciales finales, 6sea
llegaron a juicio
3, 950 procesos 12% Fueron condenados

Andlisis basado en ORGANO JUDICIAL, Corte Suprema de Justicia (Marzo de
2012),Carga laboral e Indicadores de Gestion del Organo Judicial y
ORGANOJUDICIAL, Corte Suprema de Justicia. Afio 2011. (Marzo de2012),
Compendio de Indicadores de Gestion del Organo Judicial, Afios 2009, 2010 y
2011 San Salvador

= 6.4 Porcentaje de confianza ciudadana en el sistema de
'gura 6.%. justicia criminal, América Latina, 2012
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e) Respecto a la prevencion y Rehabilitacién dentro de los Centros penales.
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Sequridad y violencia dentro de los penales, paises seleccionados, 2013

Cuadro 6.3,

porcentajes

Mrgentina  Méxio  Peri  HSahador  Brasl  (hile

Proporcidn de quienes han sido 182 15, 144 33 44 K5
dos en los ltimos 6 meses

Porcentaje que ndica haber sido
qolpeado por otros internos




) CAPITULO V
ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA MEDIANTE ENTREVISTAS Y
DATOS ESTADISTICOS SOBRE NIVELES DE VIOLENCIA.

Después de haber presentado las apreciaciones brindadas por informantes
claves acerca de la tematica los Planes de Seguridad Publica implementados en El
Salvador y su relacion con los niveles de Violencia, asi mismo verificando estadisticas
proporcionadas por instituciones Nacionales e Internacionales, involucradas en temas

de Seguridad Publica, se hace el siguiente analisis:

a) Respecto alas Politicas de Seguridad Publicay el Fenémeno de la Violencia:

Los diferentes informantes en la tematica, coinciden que hablar de Politica de
Seguridad Publica, es una actividad del Estado encaminada a combatir la violencia,
reprimir el delito, mediante un esfuerzo donde se involucren todos los actores sociales,
gue incorpore procedimientos, acciones, valores, concepciones, participacion de todos
los sectores.

De igual manera una Politica de Seguridad Publica debe comprender los
componentes de prevencion y represion del delito, la rehabilitacion, la evaluacion de las
politicas publicas y sobre la base de esto, propuestas de alcance, prioridades, inclusién
social, que se puedan aplicar a nivel local como general.

Un detalle importante en la forma de como se debe aplicar la Politica de
Seguridad Publica, resaltamos la idea que ésta debe hacerse por sectores y
multivariada, porque el fendmeno es complejo y la violencia tiene una lectura distinta en
cada zona del pais; y también debe conocerse por toda la poblacién y su aplicabilidad
debe ser a corto, mediano y largo plazo.

Segun los datos obtenidos, el fenédmeno de la violencia en El Salvador, ha sido
de manera diferenciada, en la familia, calle, el Estado, a través de los delitos de cuello
blanco, la misma deuda en garantizar derechos fundamentales a su poblacion, etc. Hay
que resaltar que los planes de Seguridad Publica no hacen tal distincion de formas de
expresion de la violencia, si bien es cierto hay algunas exposicion de motivos que

relacionan otros tipos de violencia, en su operatividad no se encuentra mucho,
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pareciera que los programas de Seguridad Publica estan disefiados con una orientacion
a la violencia callejera, organizada, especialmente de los denominados grupos maras o
pandillas.

La visibn que se tiene de la estructura de la violencia en El Salvador es ser
organizada mediante grupos de choque que corresponde a la criminalidad organizada,
(pandillas, lavado de dinero, etc.) también corresponde a esta categoria la violencia de
Estado utilizando condiciones de poder. Podria hablarse que hay una violencia
instituida.

El fendmeno de la Violencia se presenta en todos las capas sociales, todos
somos generadores de violencia, no es propiedad de los lugares menos favorecidos, en
tal sentido las politicas deben ejecutarse de manera integral.

Hay quienes opinan que la violencia esta en ciertos zonas geogréficas, pero
prevalece mas la idea que la violencia esta presente en toda la Sociedad, esto nos
indica que estamos en una emergencia nacional, propensos aquellos lugares con
menos indices de violencia a sumarse a las filas de territorios mas conflictivos si no se
brinda cobertura para fortalecer la prevencion.

En ese orden de ideas, se establece que los Planes de Seguridad Publica
implementados en El Salvador han sido disefiados con destinatarios especificos, que
son la violencia callejera y los grupos denominados maras o pandillas, dejando de lado

otras formas de violencia.

b) Respecto a la criminalizacion de grupos denominados maras o pandillas y las
capturas masivas:

Los planes de seguridad implementados por los gobiernos de ElI Salvador
generaron una evoluciéon en el fendmeno de la violencia, especialmente en lo que
respecta a maras o pandillas, debido que éstos se fueron convirtiendo en grupos
sociales formados para delinquir, consumir drogas, utilizar armas, agredir a otras
personas, irrespetar las autoridades e instituciones, el factor represivo como eje

primordial de los planes, la falta de coordinacién entre autoridades de justicia, permitio
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que las maras o pandillas, se fortalecieran y se convirtieran en una amenaza y
problema de seguridad publica en pais.

Los planes tuvieron un factor perjudicial para robustecer las maras o pandillas, y
éste fue las capturas masivas que la Policia Nacional Civil efectué lo cual obligo a los
pandilleros a buscar formas para no ser identificados, utilizar la clandestinidad.

Asimismo el uso de tatuajes, la vestimenta, las formas de expresion por defender
el barrio han sido modificadas, a tal grado de esconderse y alejarse de la comunidad y
su familia, buscando nuevos territorios, lo cual hace dificil la reinsercion.

Por otra parte estos planes contribuyeron a generar nuevos modos operandi de
los grupos denominados maras o pandillas, ahora ya utilizan vehiculos para
transportarse, incluso pueden circular de manera inimaginable por cualquier lugar del
pais, lo que antes de los planes, era inconcebible, porque una de sus finalidades, era
cuidar un territorio definido, es decir un barrio.

Importante sefialar que la actividad de las pandillas, respecto al consumo de
drogas a disminuido, no es frecuente que los pandilleros sean personas adictas al
consumo de alguna droga, porgue ahora sus finalidades han variado y se piensa mas
en la extorsion, el robo, el comer bien, vestir bien, vivir bien, a causa de la comision de
delitos.

Los aspectos de comunicacién entre ellos y organizacion fueron elementos
basicos que surgieron ante las declaratorias de enemigos del pueblo para que estos
grupos se organizaran incluso a nivel nacional, formaran sus mandos, regionales, etc;
otro detalle importante es el hecho de haber separado en los centros penales a los
imputados pertenecientes a maras de otros que no lo son, porque eso ha permitido que
se elijan liderazgos.

Uno de los errores de los planes, es haber asignado a miembros de la misma
pandilla en un mismo lugar, porque esto ha consolidado el grupo. Y esto trae como
consecuencia, que aunque un pandillero, se quiera reinsertar, es coaccionado a no

hacerlo o motivado mejor a seguir delinquiendo dentro de los centros penales.
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En ese sentido un interno no depende de un programa de rehabilitacion estatal
que se le ofrece, sino depende la autorizacion que sus lideres le otorguen dentro de los
centros penales para incorporarse a uno de ellos.

Cuando las autoridades de seguridad le atribuyen la mayor cantidad de delitos a
las maras o pandillas y por su parte la policia, fiscalia y el 6rgano judicial, no logran
investigar y juzgar todos los delitos cometidos atribuidos, esto genera un mensaje de
impunidad, sobre estos grupos, que los robustece y motiva a seguir delinquiendo.
Dejando de lado, otras estructuras de la violencia, que pudieran estar involucradas en la
cantidad de homicidios y delitos que mas aquejan a la sociedad.

Los nuevos delitos que se estdn cometiendo son desaparicion de personas,
masacres, formas de cometer homicidios, y la practica de extorsionar a pequefiay gran
escala.

La violacion de los derechos humanos, y el involucramiento de algunas
autoridades dentro de las maras o pandillas son consecuencia de las politicas de
seguridad ineficiente, arbitraria.

En el actual plan de Seguridad Publica “El Salvador Seguro”, la tendencia a la
comision de delitos lejos de disminuir ha ido en aumento, esto debido varios factores, la
falta de recursos para su implementacion, la poca credibilidad de las instituciones
encargadas de la Seguridad Publica, la aplicacion deficiente o cosmética de algunas
estrategias de Seguridad como son la Policia Comunitaria, el Plan “Yo Cambio”, el
programa de prevencidn en las escuelas, etc, asi como factores de desconocimiento y

falta de participacion de la poblacion en la ejecucion del Plan de Seguridad.

c) Respecto al impacto que tuvieron los Planes de Seguridad y esta teniendo el
actual Plan de Seguridad Publica en la comision de delitos:

Las apreciaciones son unanimes, los planes de Seguridad Publica
implementados en El Salvador han sido un fracaso y dentro de las causas que se
destacan estan: Porque han sido elaborados producto de la ignorancia de como
estructurar un plan de Seguridad Publica, falta de conocimiento el contexto, la

busqueda de soluciones temporales, el abordaje de los factores preventivos y
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represivos ha sido equivocado basados en intereses politicos y no en un interés real de
solventar el problema.

Hay que establecer que los planes de seguridad fueron implementados, con
destinatarios especiales, los grupos denominados maras o pandillas y el cometimiento
de delitos de homicidios y extorsiones, dejando de lado la cobertura para otro tipo de
expresion de la violencia. Sin embargo la tendencia de estos delitos fue en aumento,
lejos de bajar los indices, el homicidio y la extorsion se agudizo, a tal grado de alcanzar
tasas de mas de 80 homicidios por cada 100,000 habitantes y mas de 4,000
extorsiones especificamente en el afio 2009, cifra que catalogé a El Salvador como uno
de los paises més violentos del continente y del mundo.

Quiere decir entonces como ya se mencion0 en lineas anteriores, que los
programas lejos de reducir la violencia, fueron propicios para fortalecer los grupos
criminales y generar un ambiente de impunidad para cometer mas delitos.

En la actualidad el impacto que esta generando la aplicacion del Plan de
Seguridad “El Salvador Seguro”, es totalmente negativo, hay una deuda en sus
objetivos, los especialistas en la tematica al igual que la percepcion que tiene la
poblacion en general segun los medios de comunicacién es de ineficiencia en combatir
el fenébmeno de la violencia. De hecho El Salvador en el presente afio ha reportado los
mayores indices de violencia expresados en homicidios llegando a tener mas de treinta
homicidios por dia, habiendo sido considerados uno de los paises mas violentos del
mundo.

De lo anterior se deduce que los Planes de Seguridad Publica no han sido
elaborados con elementos basicos de una politica de Seguridad, tales como: a) Que
sea de conocimiento publico; b) El abordaje de factores preventivos, pero también
represivos en algunos casos de acuerdo a estudios de impacto; estructuraciéon y
ejecucion segun el tipo de violencia que se presenta; aspectos filosoficos, conocimiento
del contexto; medidas bien pensadas y no improvisadas; acciones o estrategias para

ejecutarse a corto, mediano y largo plazo;
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d) Respecto a las estrategias de combate a la delincuencia, prevencién del delito,
fortalecimiento de la Policia Nacional Civil y el involucramiento de la Fuerza
Armada en tareas de Seguridad Publica.

Las estrategias de combate a la delincuencia para la mayoria de los informantes
tienen muchas deficiencias, por ejemplo la “Policia Comunitaria” no es propio para el
tipo de delincuencia que tenemos en El Salvador, los programas “Yo cambio” en los
Centros Penales, pareciera que son muy particulares, no es para toda la poblaciéon
reclusa; el involucramiento de las Fuerzas Armadas es un problema, porque debido a
su misién constitucional para la cual fue creada, no puede ejercer funciones de
Seguridad Publica.

Segun la percepcion de los analistas uno de los problemas que impide ejecutar el
eje de la prevencion es la falta de recursos y desde otro punto de vista, el
involucramiento debe ser de todos los sectores; asi también las medidas deben
ejecutarse racionalmente y debe ir aparejada a la creacion de oportunidades.

El fortalecimiento de la Policia Nacional Civil basicamente se verifico en términos
de aumentar los efectivos policiales que mantendrian la Seguridad Publica, este
incremento fue aproximadamente a partir del afio dos mil seis en porcentajes de 1000
a 2000, efectivos aproximadamente por cada dos afnos; al igual que la Fuerza Armada a
partir del afio dos mil seis incremento su presencia, pero esta estrategia Unicamente
sirvi6 para disuadir probables conductas encaminadas a terminar como delitos, y a
realizar una serie de capturas masivas, que al final sobre poblaron los Centros Penales
y saturaron el Organo Judicial, con procesos poco fundados, generando ademas un
costo al estado, que no es capaz de asumir.

En tal sentido, la estrategia de utilizar a la Fuerza Armada en tareas de
Seguridad Publica, cuya funcion por mandato constitucional no es esa, generd que los
indices de delitos, disminuyeran relativamente, pero no se buscaron estrategias para
investigar el delito de manera cientifica, proporcionar capacitacion técnica a la Policia,
brindar apoyo logistico suficiente para la persecucién e investigacion del delito.

En la actualidad, el Plan de Seguridad Publica contempla el fortalecimiento de la

corporacion policial tanto en recursos humanos como logisticos, financieros, de
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investigacion; elementos que se estan desarrollando pero de manera lenta, debido a la

falta de recursos econémicos.

e) Respecto al papel desempefiado por las Instituciones vinculadas al tema de
Seguridad Publica y administracion de Justicia, asi como la participacion de
los medios de comunicacion y la ciudadania.

De acuerdo a los datos proporcionados por los informantes, la descoordinacion
en el trabajo por las Instituciones del Estado encargadas de la Administracion de
Justicia, estd afectando la cobertura de la ejecucion del plan de Seguridad El Salvador
Seguro; pero llama la atencién que en términos de Seguridad, segun los operadores de
Justicia, el Organo Judicial no debe participar en la politica de Seguridad Publica,
porque éste es un 6rgano de Estado imparcial y por tanto su misién es administrar
justicia sobre la base de los medios probatorios que le presentan. Si debe conocer la
estrategia de Seguridad pero no participar en su elaboracién, al igual que la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Apreciacion con la que se
ésta de acuerdo porque estas instituciones como garantes de la legalidad, imparciales e
independientes, no deben estar prejuiciadas o emitiendo juicios a priori, sino basarse
Unicamente en el principio de legalidad.

En su momento, la entrada en vigencia de leyes inconstitucionales como la Ley
Antimaras, Ley contra el combate de grupos o asociaciones criminales, y ley de
proscripcidon de maras o pandillas, gener6 que estos grupos sociales denominados
maras o pandillas, fueran el claro objetivo que las autoridades de seguridad tuvieran
para generar capturas y atribuir delitos, por tanto, todos sus esfuerzos fueron
encaminados hacia ese objetivo, dejando de lado otro tipo de delincuencia como es la
comun y el crimen organizado, que segun datos del PNUD, también forman parte de la
preocupacion de la ciudadania, aunque en menor escala.

Asimismo la reforma a los codigos Penal y Procesal Penal en donde hubo
simplificacion de procesos, aumento de penas, y modificacién de delitos, trajo como
consecuencia la frustracion de no investigar adecuadamente un hecho delictivo por

parte de Policia y Fiscalia, y consecuentemente resoluciones por parte del 6rgano
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judicial que segun la opiniébn publica dan un mensaje de impunidad; sin embargo
importante es sefialar, que ante una ineficiente investigacion a raiz de la carga laboral y
otros factores como falta de recurso técnico y humano de la policia y fiscalia, l6gico es
que los procesos se presentarian poco sustentados, en donde el juzgador tendria que
resolver con los medios probatorios que se le presentaran, considerando dichas
resoluciones algunas personas como en favor de la delincuencia y no de las victimas.

El actual Plan de Seguridad Publica “El Salvador Seguro contempla dentro de
sus ejes de trabajo el componente judicial y demas instituciones encargadas del sector
justicia; sin embargo uno de los factores que obstaculizan la correcta administracion de
justicia es que por una deficiente investigacion de otros érganos auxiliares, el 6rgano
judicial atendiendo a la legalidad, imparcialidad e independencia judicial, se vé en la
obligatoriedad de resolver conforme a derecho muchos casos que terminan en
sentencias que segun la apreciacion comun del ciudadano, son los que contribuyen a la
impunidad en el pais.

El papel que juegan los medios de comunicacion de acuerdo a algunos
informantes tiene un efecto negativo, porque lejos de contribuir a fomentar culturas de
paz, valores, hacen apologia de la violencia, programas violentos, desinforman,
generan incertidumbre. Estas instituciones responden a la linea editorial y pueden
magnificar una noticia para genera mas impacto, como pueden desvalorizar y
desinteresarse por la educacién en valores, respeto.

Con respecto a la participacion ciudadana en la ejecucién del Plan El Salvador
Seguro, es minima porque las personas no se sienten parte del Plan de Seguridad, es
mas no lo conoce, no se ha involucrado a la gente de “a pie”, la gente ademas tiene

poca credibilidad en las instituciones encargadas de la Seguridad Publica.

f) Respecto a los programas de rehabilitacion, resocializacion y atencion a
victimas:

Los factores de rehabilitacién y resocializacion no estan siendo efectivos para el

éxito del actual plan de Seguridad Publica El Salvador Seguro, precisamente porque no

hay un seguimiento o rastreo en el avance de estos ejes, no es palpable en la sociedad

102



los cambios de los privados de libertad, por el contrario todo mundo tiene la idea que
son centros de perfeccionamiento del delito, de corrupcion y perdicion. No se tienen
estudios de impacto.

Es necesario aclarar que dichos programas al menos en la administracion del Ex
presidente Elias Antonio Saca, fueron asignados a la Secretaria de la Juventud, de la
cual no hay datos sobre el futuro que tuvieron dichos programas, se desconocen las
razones, sin embargo un pardmetro que se puede tomar para este rubro es el sentir
desde los Centros Penales en El Salvador, lugar donde los internos se incorporan a
proceso de reinsercién y rehabilitacion, sin embargo, de acuerdo a informes de PNUD,
la poblacion reclusa se siente insegura dentro del Centro Penal, tanto por los mismos
internos, como por el personal de seguridad, situacién que indica, que los procesos de
reinsercion no tuvieron su efecto deseado.

En los posteriores programas de Seguridad Publica incluyendo el plan “El
Salvador Seguro, el tema de la Rehabilitacion y reinsercion ha dejado una deuda del
Estado, porque éstos no han sido palpables en la Sociedad, no hay cambios en los
privados de libertad, tanto de los que se encuentran en detencion provisional o
condenados, como en aquellos que actualmente gozan de algun beneficio penitenciario;
no se han logrado realizar estudios de impacto, para determinar si los asistidos han
encontrado un escenario de vida distinto al que los llevo a delinquir. Ahora sin hacer el
mayor esfuerzo, al observar los indices de criminalidad indica que las condiciones no
han cambiado.

En el area de la atencién a las victimas de los delitos, la mayoria de los
entrevistados son de la opinion que la atencion a las victimas es un eje del plan que no
se esta cumpliendo y por tanto no esta fortaleciendo la aplicaciéon del Plan El Salvador
Seguro, alguno considera que con la cantidad de victimas aca, ya tenemos un problema
de Salud Publica, no hay tratamiento en las secuelas que la violencia les deja. Se llega

a la conclusion que este es uno de los ejes, quiza que menos se cumple.

103



g) Otro tipo de Factores que influyen para el fracaso de los Planes de Seguridad
Publica en El Salvador.

A diferencia de los aspectos antes sefialados que llevan a la conclusion que en
los Planes de Seguridad Publica han sido un fracaso, se ha considerado otros factores,
que también han contribuido para que los Planes de Seguridad no tengan éxito, entre
estos se encuentran: a) El desconocimiento que la mayoria de la poblacién tiene acerca
de lo que comprende el Plan; b) EI cambio de politicas publicas de Seguridad basados
en intereses politicos y corporativos; c) La exclusion social; d) Desesperanza de la
Sociedad que la lleve a actuar de manera particular y no utilizar las instituciones del
Estado para el combate a la criminalidad; y d) Falta de reorientacion del gasto publico.

Sobre lo anterior, todos los ejes que han estado presente en los diferentes
planes de Seguridad Publica como la prevencion, la represion, la atencion a las
victimas del delito, el papel de la Administracion de Justicia, la participacion ciudadana,
la rehabilitacién y resocializacion, han tenido un denominador comun, que han sido ejes
de los planes desarrollados a medias, y en algunos casos escasos, lo que

definitivamente ha contribuido al fracaso de los planes.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

1. CONCLUSIONES.

Respecto al primer objetivo que consiste en establecer la relacion que debe

existir entre una politica de Seguridad Publica y el fendbmeno de la Violencia se

establece:

a)

b)

Que toda politica de Seguridad Publica debe estar en correspondencia con el
diagnostico que se haga del fenbmeno de la violencia, en donde las planes,
estrategias, actividades, deben recoger los aportes de los grupos mas golpeados
por la violencia y no solamente la participacion de especialistas, académicos,
gremios, funcionarios del Estado.

Que la politica de Seguridad Publica en El Salvador tiene a su base un problema
multi causal y multivariado, en consecuencia ésta debe elaborarse y aplicarse por
sectores de acuerdo a la lectura que la violencia presente en cada parte del pais,
teniendo una aplicabilidad a corto, mediano y largo plazo, considerando también
otros sectores generadores de violencia y no solamente los grupos delincuenciales

denominados maras o pandillas.

La relacion que ha existido entre las Politicas de Seguridad Publicas implementadas
en El Salvador ha sido en alguna medida de contribucién al fortalecimiento de la
delincuencia, identificada por el aumento en los delitos de homicidio y extorsiones,
asi como la generacion de condiciones para que grupos delincuenciales

perfeccionen su modus operandi.
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d)

Existe una descoordinacion en los roles que ejercen las instituciones del Estado
encargadas de la Seguridad Publica ocasionada principalmente por la falta de
recursos para darle cobertura a cada una de los ejes y acciones que contienen los
planes de Seguridad Publica, lo que contribuye a generar mayores niveles de

impunidad.

Respecto al segundo objetivo que es ldentificar los factores que llevaron o estan

llevando al éxito o fracaso los Planes de Seguridad Publica implementado en El

Salvador a partir de la década del afio 2000 se concluyen:

a)

b)

Que uno de los factores que han llevado al fracaso los Planes de Seguridad Publica
implementados en El Salvador ha sido que el aspecto represivo a predominado
sobre el preventivo, producto de los abordajes con los que se ha tratado el problema
de la Violencia.

Las estrategias de combate a la delincuencia implementadas como ley antimaras,
plan anti homicidios y programas mas conocidos en el actual Plan “El Salvador
Seguro” como es la Policia Comunitaria, programa “Yo Cambio”, programa de
prevencion de la violencia en las Escuelas, han sido débiles, sin estudios de
impacto, seguimiento en rehabilitacién, y algunos hasta ilegales como la ley
antimaras, lo cual se traduce en una ineficiencia del Estado en solucionar el

problema de la Violencia.

Los ejes de prevencion del delito, participacion de los medios de comunicacion, y
participacion de la ciudadania en la aplicaciéon del Plan “El Salvador Seguro” son
acciones que muy poco han contribuido a operativizar el Plan El Salvador Seguro,
debido a diferentes aspectos tales como la falta de recursos, creacion de
oportunidades, medios de informacién que anteponen una linea editorial y falta de

credibilidad de las instituciones encargadas de la Seguridad Publica.

106



d)

Hay otros factores latentes que pueden llevar al fracaso del actual plan de
Seguridad Publica entre ellos se mencionan: a) El desconocimiento que la mayoria
de la poblacion tiene acerca de lo que comprende el Plan; b) El cambio de politicas
publicas de Seguridad basados en intereses politicos y corporativos; c) La exclusion
social; d) Desesperanza de la Sociedad que la lleve a actuar de manera particular y
no utilizar las instituciones del Estado para el combate a la criminalidad; d)

Reorientar y ordenar el gasto publico.

2. RECOMENDACIONES

Después de haber detallado las conclusiones de la presente investigacion se

hacen las siguientes recomendaciones:

a)

b)

Que los Planes de Seguridad Publica, debe estar disefiado de acuerdo a las
circunstancias especiales de manifestacion de la violencia en cada comunidad, esto
significa, atender los principales factores de riesgo y necesidades mas urgentes
identificadas en las comunidades, dando prioridad en algunos casos a la represion y

en otros a la prevencion.

Se recomienda fortalecer de manera prioritaria en recursos técnicos, logisticos,
salariales y humanos a las instituciones encargadas de la persecucion del delito,
generando condiciones viables de trabajo, de manera que hayan cobertura en la

investigacion y actividades coordinadas con otras instituciones del Estado.

Redisefnar estrategias y programas medibles a corto, mediano y largo plazo en el
tratamiento a victimas de la violencia, prevencion del delito; con obligatoriedad de
involucramiento tanto de los medios de comunicacion como de la empresa privada,

como acciones de emergencia nacional.
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d) Toda politica de Seguridad Publica debe ser de conocimiento publico obligatorio en
todos los estratos de la Sociedad, con el objeto de hacer participes de las lineas de
trabajo que el Estado implementara para el combate a la criminalidad, estableciendo

estrategias y actividades a ejecutar para posteriormente ser evaluadas.
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ANEXO



Universidad de El Salvador.
Unidad de Post Grados
Maestria en Métodos y Técnicas de Investigacidn Social.

Entrevista Dirigida a:

Objetivo: Recopilar informacion sobre los Planes de Seguridad Publica implementados por los Gobiernos

de El Salvador a partir del afio 2000 hasta la actualidad.

Indicaciones: Tenga buen dia. Esta es una investigacion que se realiza en el Proceso de Grado, para optar
al titulo de Maestro en Métodos y Técnicas de Investigacién Social, a continuacién le solicito su
colaboracidn para administrarle una entrevista abierta, en relacidon a los Planes de Seguridad Publica
implementados en El Salvador a partir del afio dos mil hasta la actualidad; esto con el objetivo de
conocer su percepcion sobre la relacidon que ha existido entre dichos planes y los niveles de violencia; de
igual manera tener su apreciacion, sobre los factores que llevaron o estan llevando al éxito o fracaso a
dichos Planes. Toda informacién que usted brinde en esta entrevista se manejara de forma responsable

y con fines Unicamente investigativos.

De antemano se le agradece su colaboracién.

¢Qué concepcidn tiene usted de una Politica de Seguridad Publica?

¢Segun su criterio, que elementos debe comprender una Politica de Seguridad Publica?

¢Cémo debe aplicarse una Politica de Seguridad Publica?

¢Cudles considera que han sido las formas de expresion de la Violencia en El Salvador?

Segln su percepcidn ¢Cudl es la estructura que presenta el fendmeno de la Violencia en El Salvador?
Segln su percepcidn, ¢ Qué sector (res) sociales ejercen violencia en El Salvador?

Segun su percepcidn ¢En qué lugares se presentan los mayores indices de violencia en El Salvador?

© N O U B~ W N PR

Entre una apreciacion de éxito o fracaso, ¢CoOmo definiria los planes de Seguridad Publica

implementados en El Salvador (Mano Dura, Super Mano Dura, Politica Nacional de Seguridad Publica

y Convivencia, y el actual Plan “El Salvador Seguro”, y porque?

9. ¢Cdémo valora las Estrategias de Combate a la violencia que se estdn implementando en el actual
programa de Seguridad Publica “El Salvador Seguro”?

10. ¢Cual es su valoracion respecto al eje de la prevencidn del delito en la aplicacidn del actual programa
de Seguridad Publica?

11. ¢éCémo considera el papel que estd desempefiando la Administracién de Justicia (Organo Judicial,

FGR, PGR, PNC, PDDH en la ejecucion del plan de Seguridad Publica “El Salvador Seguro?
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12.

13.

14.

15.

16.

éComo valora el papel de los medios de comunicacidon en contribuir a publicitar campafas de
culturas de Paz, valores, respeto a normas y leyes?

¢Cémo valora la participacion ciudadana en la aplicacion del Plan El Salvador Seguro?

éConsidera que la asistencia a las victimas de violencia por parte de las instituciones del Estado
encargadas de la Seguridad Publica, esta fortaleciendo la aplicacion del actual Plan de Seguridad
Publica?

¢En qué medida los procesos de rehabilitacion y resocializacidn, aplicados a los privados de libertad,
estan siendo efectivos para el éxito del actual Plan de Seguridad Publica?

Excluyendo los factores antes mencionados, segin su opinion, ¢Que otros factores pueden llevar o

estan llevando al éxito o fracaso del actual plan de Seguridad Publica?
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