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PRESENTACION

La Escuela de Artes de la Facultad de Ciencias y Humanidades, Universidad de El
Salvador, tiene como Vision ser el referente institucional de Educacion Superior de Arte
y Cultura a nivel nacional y centroamericano, dedicado a la creacion y la investigacion
cultural y artistica, combinando de manera eficaz y eficiente la formacidén académica de
los estudiantes con destrezas tedrico practicas, asi como a la integracion en los nuevos
lenguajes de comunicacion artisticos y el uso de la tecnologia tradicional y
contemporanea. En la Misién, es importante formar profesionales e investigadores de la
cultura y el arte, con Optima calidad académica, elevado sentido de la ética y de la
proactividad y uno de los elementos fundamentales para fortalecer la investigacion son
los procesos de grado realizados por los estudiantes egresados. En tal sentido
presento(amos) el estudio: DIAGNOSTICO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE GESTION DE ESTRATEGIAS DE SOCIAL MEDIA PARA LA
PROMOCION DE PRODUCTOS ARTESANALES EN MADERA DEL MUNICIPIO DE LA
PALMA, CHALATENANGO, 2016, que comprende 3 Capitulos, cuyo objetivo fue Disefiar
un plan de gestion de estrategias de medios sociales a la factibilidad de talleres
artesanales de La Palma, municipio de Chalatenango, en consonancia con uno los
requisitos de la Normativa universitaria para optar al grado de Licenciados(as) en Artes

Plasticas, Opcioén Disefio Gréfico.

Con este Informe Final de Investigacion se da cumplimiento al “Reglamento de la Gestion

Académico Administrativa de la Universidad de El Salvador”, en sus tres etapas basicas:

La primera etapa, la Planificacién de la investigacion donde se elabor6 el Plan de
Investigacion y Diagnaostico Institucional, realizado a través de visitas a la institucion
donde se enmarcé el proyecto, asi como la Construccion del marco tedrico o
Antecedentes de Investigaciéon. Ambos documentos se incluyen en la segunda parte de
este informe. El Plan de investigacion, brinda las orientaciones de como abordar el

proceso investigativo de acuerdo a los principios del Método deductivo .



La segunda etapa, corresponde a la Ejecucion de la investigacion consistente en la
Construccién del Objeto de Estudio, desarrollando trabajo de campo, con el uso de
técnicas e instrumentos consistentes en entrevistas y fichas como herramientas de

analisis,a partir de lo cual se elaboro este Informe Final de Investigacion.

La tercera etapa, Exposicion y defensa del Informe Final, consistente en la
presentacion del producto o resultado de la investigacion, asi como de la socializacion

ante docentes, invitados y Tribunal Calificador.
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Introduccion

Hoy en dia los medios sociales juega un papel significativo, ya que el mercado cada vez
es mas competitivo y el uso de la publicidad se convierte en la herramienta de
posicionamiento mas utilizada, es por ello que el social media sale a la luz como
respuesta a bajo costo y alto impacto, es decir, mayor alcance y mejor interaccion entre

usuarios

Los medios sociales son mas utilizados por los consumidores, por tanto, es importante
crear una gestion de estrategia de social media adecuada para la promocién de productos
como apoyo al sector artesanal del municipio de La Palma, departamento de

Chalatenango.

El proposito de la investigacion es fortalecer a los talleres de La Palma, por medio de un
plan de gestion de estrategia de social media y una jornada de induccion que les permita
de manera autbnoma su implementacion dentro de las redes sociales que mejor se
adapte a las condiciones de los artesanos, con el fin de escalar posiciones en la mente

del consumidor o del turista local y extranjero.

La investigaciéon: Diagnéstico de factibilidad para la implementacién de gestion de
estrategias de social media para la promocién de productos artesanales,va dirigida al
publico en general con interés, especialmente a personas afines a las licenciaturas de

artes plasticas, disefo grafico, mercadeo internacional, comunicaciones, ente otras.

El objetivoprincipal es resolver problemas practicos que afectan los talleres en madera
en cuanto a conocer el lugar, venta y posicionamiento de mercado, por lo que la
investigacion se basara en el método cualitativo — deductivo, es decir, partiendo de lo

general a lo mas especifico.

En el primer capitulo se define una introduccion al tema, sobre el inicio de las artesanias

en El Salvador y su contexto actual basado en informacion histérica que relata la llegada



de los mayas y lencas, los cuales elaboraban diferentes tipos de ceramica y otras

materias primas, tanto de uso utilitario como decorativo.

La situacion actual del departamento de Chalatenango y la proteccion del medio ambiente
para evitar la deforestacion son temas de gran relevancia, asi como la situacionde la
publicidad en el sector artesanal, la gestibn de social media sus caracteristicas y
funciones, la publicidad tradicional versus publicidad digital en los talleres de produccién
y antecedentes de los talleres seleccionados

Siguiendo con el capitulo dos,se conocera la Gestion de Social Media como la accion de
administrar, analizar o dar seguimiento a los resultados obtenidos de las interacciones
entre los usuarios sobre los contenidos o informacién que se publica en las diferentes
aplicaciones o plataformas como las redes sociales. la fundamentacion teorica da a
conocer las caracteristicas y funciones que poseen los medios sociales y su alto impacto
en El Salvador. Revelando informaciénimportante como: la vinculacién de las redes
sociales con el sector artesanal, los beneficios para su desempefio laboral y la

Identificacion de redes sociales con mayor factibilidad en el sector artesanal.

El capitulo tres donde los resultados tedricos y practicos dan paso al diagndstico de
factibilidad para la implementacion de estrategias de social media para la promocioén de
cruces artesanales, utilizando los datos antes obtenidos se dard a conocer una propuesta
de plan estratégico para su implementacién en medios sociales, y que puedan ser
utilizadas en talleres artesanales de madera en La Palma, finalizando asi con un manual
de uso que sera entregado a personas encargados de lostalleres seleccionados como
muestra para el desarrollo de la investigacion, por contar con experiencia previa en
medios sociales o bien haber implementado, en determinado momento, estrategias de
publicidad tradicional.

Recopilando informacion (tedrico- empirico) necesaria para aclarar los principales
problemas en la investigacion de talleres y artesanos en la Palma departamento de
Chalatenango; teniendo como principales limitantes el factor econémico y la falta de

conocimiento en el tema.



El aporte como disefiadores, es dar a conocer por medio de una capacitacion las
estrategias disefiadas especialmente para talleres artesanales para que los artesanos
puedan tener base y ser autbnomos en sus redes sociales y que estos puedan aumentar

considerablemente su conocimiento.

Agradecimientos a la Comision Nacional de la Micro y Pequefia empresa (CONAMYPE)
por brindar los contactos directos para la ejecucion de esta investigacion, artesanos e
informantes claves dentro y fuera del departamento de La Palma, Chalatenango.



Resumen del contenido

La investigacion tiene como tema: “Diagndstico de factibilidad para la implementacion de
gestion de estrategias de social media para la promocion de productos artesanales en
madera del municipio de La Palma, Chalatenango, 2016.”, con el fin de apoyar al sector
artesanal en relacion a la promocion de sus talleres. El objetivo principal de la
investigacion es disefiar un plan de estrategias de social media a la factibilidad de talleres,
es decir, realizar los estudios necesarios a partir de una metodologia cualitativa, para
realizar en primer momento, un diagnéstico de la situacion actual de la publicidad por

parte de los talleres.

Asi mismo, identificar los medios sociales que mas se utilizan en El Salvador y
determinar, con apoyo de personas especialistas en el tema del social media, aquellos
medios sociales que se ajusten a las necesidades de promocién de los artesanos
ubicados en La Palma con el objetivo de abrir oportunidades y crear conciencia de los

beneficios que brinda la era digital.

Con base al diagnéstico previamente realizado en los talleres elegidos como muestra en
esta investigacion, se realiza un plan de estrategias,a manera de propuesta, que
involucra cinco medios sociales los cuales Facebook, Twitter e Instagram se toman en
cuenta por las opiniones de los especialistas y los estudios que reflejan la capacidad de
promocion en dichos medios. El correo electronico como WhatsApp forman parte del plan
por el hecho que actualmente los talleres utilizan con mayor frecuencia estos medios para

mantener una comunicacioén con sus clientes.

Dicha propuesta del plan estratégico, es sometida a prueba durante un periodo de quince
dias para determinar la factibilidad del mismo. Obteniendo resultados positivos y de
buena aceptacion por parte de la poblacién salvadorefia en cuanto a la imagen de los

talleres en las redes sociales, a pesar de ciertas limitantes que se enfrentaron.



Por ultimo, se crea un manual de uso del plan sistematizado, el cual tiene como objetivo
que los artesanos cuenten con un documento como guia donde se explica paso a paso
la creacidon de cuentas en cada medio social, las recomendaciones que deben seguir en
cuanto a nombres, usuarios, contrasefias, lenguaje usado, normas a seguir, una breve
explicacion sobre la imagen institucional, las plantillas propuestas para publicaciones y

mensajes a enviar, entre otros apartados.

El manual es entregado a las personas a cargo del taller, con una jornada de induccion

para un mejor entendimiento y garantizar el uso del manual.



PRIMERA PARTE

INFORME FINAL DE INVESTIGACION

Diagnostico de factibilidad para la implementacion de gestion de estrategias de social
media para la promocién de productos artesanales en madera del municipio de La
Palma, Chalatenango, 2016.



CAPITULO |

Problema y contexto actual
Las artesanias en madera a
traves de gestion de social
media en la situacion actual

@ 5 Créditos:
llustracion de Fundacion de
Fernando LLort.



CAPITULO |

Problemay contexto actual
Las artesanias en madera a través de gestién de social media en la situacién actual

La informacion que se presenta a continuacion, habla sobre la problematica que se vive
en el sector artesanal del municipio de La Palma departamento de Chalatenango, su
historia, el origen de las artesanias y su posicion respecto a la publicidad que se maneja
en el municipio, en la actualidad la falta de conocimientos sobre el tema y las limitantes
gue poseen los artesanos al saber poco o nada sobre publicidad a pesar de haber
obtenido capacitaciones en algunas ocasiones por parte de Centro de Desarrollo
Artesanal (CEDART) siendo una institucion que se encarga de orientar al sector a
comercializar las artesanias, y la Comisién Nacional de Micro y Pequefia empresa
(CONAMYPE), que brinda apoyo a proyectos emprendedores.

Las pocas personas que si las utilizan no lo hacen adecuadamente o dejan sin concretar
ideas de publicidad para darse a conocer, otro factor importante que se retoma en el
documento es la falta de fuentes de financiamiento y falta de capacitacion por parte de

instituciones gubernamentales.

Un pueblo, que en 2015 fue ganador de Pueblos Vivos, un programa creado para
impulsar el turismo interno. La Palma se menciona en diferentes paginas web de turismo,
arte y cultura, sin embargo da muy poca informacion sobre sus artesanias, artesanos y
talleres, se enfocan mas en hacer turismo en hoteles y montafias que estan a su

alrededor.

La economia de los palmefos basicamente es sostenida por las artesanias, se calcula
que el 75% de la poblacion que labora dentro de La Palma, trabaja dentro de la
produccion artesanal, ya sea, siendo propietario de un taller o participado en el proceso
de produccién; lo cual deja més claro que la prioridad no esta en hacer crecer las ventas

por medio de publicidad, sino que beneficiar al artesano.(La Palma: Cuna de la paz y el

desarrollo” por la gestion municipal 2003- 2012. Monografia de la Palma, Chalatenango,1992,)



En temas de seguridad, Chalatenango es considerado como uno de los departamentos
con muertes menos violentas, no se puede decir que no existe violencia en lo absoluto,
pero las estadisticas muestran nimeros bajos comparado con el resto del pais. De
hecho, existente municipios que en el 2014 reportan cero homicidios, debido a los pocos
habitantes o por el pasado del conflicto armado. Cabe destacar que la alcaldia y la
comunidad juegan un papel importante con el apoyo brindado a los jovenes. (“Los

municipios mas seguros en Chalatenango, www.chalatenango.com)



1.1 Las artesanias en El Salvador

1.1.1 Origen de las artesanias.

El inicio de las artesanias en El Salvador se remonta al Periodo Preclasico (1500 al 900
AC) con la llegada de los mayas y lencas que elaboraban diferentes tipos objetos de
ceramica policroma (varios colores) y otras materas primas, tanto de uso utilitario como

decorativo.

En primer lugar eran utilizadas para actividades cotidianas tales como: caza, pesca,
transporte o almacenamiento de alimentos, conforme aumentaban las necesidades se
elaboraban herramientas de todo tipo en el desarrollo de la agricultura. (Hernandez,
Quijada, Quijano, 2014)

Cabe mencionar la razon por la cual se consideran artesanias en ese momento de la
historia, es debido al proceso de produccién manufacturado, es decir, la elaboracién total

de las herramientas y utensilios era a mano de los indigenas.

Muchas de las piezas que realizaban se consideraban sagradas, dada su religiosidad,
servian para rendirle tributo a sus dioses. El significado de las artesanias va mas alla de
un objeto con acabados a mano, es una representacion tanto del enlace de costumbres
y culturas, como una forma de expresion materializada, en donde el ingenio, la capacidad
de producciény la habilidad de disefar objetos utilitarios se hace visible. Por ello, aquellos
objetos destinados a tributo eran dignos de entregarselo a sus deidades como una

ofrenda.

Durante afios la artesania fue evolucionando de acuerdo a las necesidades de la
poblacion, siendo los diferentes cambios sociales los responsables de la innovacién en
objetos artesanales. Con la intervencion cultural por parte de los esparioles, los indigenas
cambiaron mas que sus creencias, cambiaron su forma de vestir, sus habitos, sus
costumbres, su manera de trabajar, entre otros. Cambiando por consiguiente las

herramientas y utensilios para realizar sus actividades cotidianas.



Dicha evolucion del sector artesanal salvadorefio se destacan por los apoyos de parte de

instituciones que a continuacion se explica el papel que jugdé cada una de ellas:

Instituto Salvadorefo

Desing Asociates de Fomento Industrial LA FuRdacion Empiasenal

para el Desarrollo Educativo
(FEPADE),

Ministerio de Educacion

. ° ° .
' . 1 '

A 4 =AW GET

Comision Nacional Instituto Salvadorefio Instituto Salvadorefio
de Artesanias de Fomento Industrial de Fomento Industrial
( INSAFI)

Figura 1 Linea de tiempo sobre evolucién del sector artesanal en El Salvador.

Fuente:Brand 1984

El Movimiento de revaloracion al arte popular(1940), en donde el Ministerio de Educaciéon
se involucra para crear un Comité Folklérico Nacional, que estaba integrado por artistas
conocidos e intelectuales que se encargaban de realizar investigaciones y actividades de
divulgacion a favor de las artesanias, teniendo como limitante el factor econémico se vio

en la obligacién de suspender dicho proyecto.

Diez afios después(1950)se crea la Comisiéon Nacional de Artesanias, en la cual se
involucraba el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Economia, con el tiempo se
establece un departamento de artesanias en la estructura organizativa del Ministerio de
Trabajo con el fin de promover la educacién técnica y promocién de los productos

artesanales. La problematica sobre el apoyo por parte de identidades gubernamentales



que presentan poco interés al sector contribuye junto con la falta de fondos y personal

capacitado, al poco desarrollo que se logré a una gran iniciativa.(Brand 1984)

La empresa Desing Asociates en el afio 1957, realiza una evaluacion al sector artesanal
salvadorefio especialmente sobre el disefio de los productos, sin embargo no resultd

relevante.

Mas tarde en 1963 se funda el Instituto Salvadorefio de Fomento Industrial ( INSAFI) con
el objetivo de fomento industrial. En su momento le brind6 apoyo al sector artesanal con
la contratacion de técnicos capacitados para dar asesorias en ramas como textil,
ceramica, alfareria y cesteria. Trabajando de la mano con una agencia internacional para
el desarrollo de El Salvador (USAID). Teniendo éxito en este proyecto se logra participar
en exposiciones y muestras artesanales tanto nacionales como internacionales. En 1965
(INSAFI) contrato a la firma Dave Champan Goldsmit Yamasake con el motivo de realizar
un programa que incluya a San Sebastian, San Bartolomé, Perulapia, entre otras
poblaciones, y crear nuevos disefios de productos artesanales. Este afio se logro
alcanzar metas que ayudaron a los artesanos promoviendo y desarrollando actividades,
se independiz6 un departamento de contabilidad para ayuda al artesano aumentando las
ventas de los articulos apoyados de catélogos, listas de precio y muestrarios.

Para el afio 1969, el sector de ayuda habia crecido a poblaciones de Santiago de Maria,
Cuidad Arce, Sonsonate y San Salvador, aumentan en niamero las areas de ventas. Sin
embargo a pesar que todo iba con un rumbo que beneficiaba al sector artesanal, el mismo
afo el Instituto de Fomento Industrial cambia de administracion y todo el apoyo empieza
a disminuir, reflejdndose en las ventas. Con los afios a partir de ese cambio, el programa
se volvié secundario y poco a poco se deja de lado el apoyo a las poblaciones antes

mencionadas.

Entre los afios 1970-2000 siempre existieron momentos en donde el apoyo realmente
era bueno, existia interés por parte de organismos internacionales, a falta de interés

nacional, que brindaban ayuda econémica y técnica.



La iniciativa del Doctor Alvaro Magafia de la Junta Revolucionaria de gobierno se centro
en incorporar la importancia social y la promocién de las artesanias, asi mismo, promulgo
la ley de creacion del Instituto Salvadorefio de Artesanias (ISA). La politica juega un papel
importante en la evolucion artesanal en el pais los diferentes gobiernos aportaban un
grano de arena al sector pero siempre terminaban desinteresados, los programas de
apoyo se estancaban, la falta de iniciativas que promuevan, conserve y protejan los
patrimonios culturales afecta negativamente a dicho sector. (Brand 1984)

La desvaloracion cultural proviene de un efecto doming, en el que si las autoridades no
se interesan por hacer crecer al sector artesanal y a todas las areas involucradas con e
arte que presenta una identidad al pais, la poblacion es influenciada por el mismo
desinterés, a pesar de ello, siempre habrdn personas emprendedoras con visién de
progreso que tengan suefios y metas de sobresalir por medio de las artesanias.

Actualmente existen instituciones que brindan el apoyo a los diferentes departamentos
gue se caracterizan por su produccion artesanal, una ayuda limitada que no les permite

progresar de la manera mas favorable.

1.1.2 Situacién actual de las artesanias en El Salvador.

Por definicién brindada por la Comision Nacional de la Micro y Mediana Empresa
(CONAMYPE) Artesanias es “el producto con caracteristicas distintivas obtenido del
conjunto de artesrealizadas total o parcialmente a mano, que requiere destreza manual
y sentido estético o artistico, para realizar objetos, con sello personal o colectivo,

funcionales o decorativos en un proceso de transformacion de materias primas”

Las artesanias son el fiel reflejo de una identidad y conservacion cultural. Con el paso de
los afios, el sector artesanal en El Salvador ha mantenido la costumbre de generacion en
generacion, de elaborar productos con la materia prima que la zona le provee. En la
necesidad de superacion y salir adelante ha sido de gran importancia la innovacion de
los mismos, tanto en disefio, métodos de produccién y herramientas que les faciliten la

elaboracion.
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Sin embargo, las necesidades no se limitan a ello sino que se expanden a problematicas
un poco mas criticas como la falta de infraestructura adecuada que les permita una mayor
produccion y de alta calidad, la falta de materia prima, es decir, los recursos materiales,

la maquinaria que facilite la produccion, y por supuesto, el area formativa.

La problematica econdmica, o la situacion econdmica de los artesanos es una de las
principales limitantes a falta de recursos financieros para adquirir la materia prima y
maquinaria adecuada que aumenten su productividad optimizando tiempo, tampoco
cuentan con el respaldo de créditos bancarios, el nivel de analfabetismo incide al
momento de expandir mercado a compradores extranjeros, la falta de recurso econémico
por parte del gobierno para la capacitar a los artesanos, la poca importancia que se le da

un trabajo que solvente las necesidades basicas como es la produccion artesanal.

En cuanto a la situacion cultural la problemética es dirigida a la poblacién en general y su
poco interés, la desvalorizacién del significado cultural que representan las artesanias,
asi como también la preferencia por hacer turismo en otras partes del mundo y no
localmente. Son pocos los medios de comunicacion en los que se promueven los actos

culturales, y en menor grado las artesanias locales.
La organizacion del sector artesanal es la siguiente:

- Individual: forma mas comun en los talleres artesanales, esta modalidad
dificulta que se desarrolle como un sector.

- Cooperativas: forma organizada y sistematizada de personas / artesanos que
cumplen con una serie de valores, principios y reglamentos establecidos al
momento de su creacion.

- Asociaciones: grupo de artesanos que se unen en conjunto para la produccion

de diferentes artesanias.
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Figura 2 Esquema de organizacion del sector artesanal
Fuente: (Hernandez, Quijada, Quijano, 2014)
Araujo, Mendoza, 2008.

El sector artesanal en El Salvador es un mundo muy competitivo, en donde deben
desarrollarse de manera que permita el progreso, el crecimiento asi como la adaptacion

a las nuevas tecnologias que sirven como herramienta de posicionamiento.

Por ello, existen instituciones que brindan apoyo y respaldo por medio de capacitaciones
a los artesanales para la elaboracion de productos de alta calidad asi como también

estudios, afiches y promociones sobre dicho sector, entre las instituciones se encuentran:
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- El Ministerio de Turismo (MITUR) cuyo principal objetivo es realizar rutas turisticas
que muestren las zonas més atractivas del pais y aquellas que representan un
aporte de identidad cultural. Elaboran un foro con los habitantes de la localidad,
empresarios, autoridades municipales, entre otros, para impulsar el turismo en la
zona, y de esta manera verse beneficiadas todas las personas emprendedoras que
residen alli.

- Corporacion Salvadoreiia de Turismo (CONSATUR) fomenta el desarrollo de la
industria turistica salvadorefia, en las principales apoyos a la artesania son:
o Ruta paraiso artesanal: visita los municipios de Cihuatan, La Palma y
San Ignacio
- Consejo Nacional para la Cultura y el Arte (CONCULTURA) brinda el apoyo bajo el
programa de “Escuelas Artesanales”, al mismo tiempo, promueven el rescate de las

artesanias como identidad cultural. (Araujo, Mendoza, 2008.)

Las artesanias en El Salvador han vivido muchos cambios, tanto en la produccién como
en la manera de comercializarlas. Productos artesanales que van desde los mas sencillos
como collares, aretes, colas, cinchos, carteras, sandalias, vestidos etc., hasta los mas
elaborados como calzado, ropa, juguetes, cuadros, hamacas y muchos articulos mas,
gue pueden ser utilizados como obsequios, recuerdos o utensilios en el hogar. El antiguo
Mercado Ex Cuartel se ha transformado en uno de los mercados mayormente visitados
por extranjeros y salvadorefios residentes en el pais y en el exterior. Ademas cabe
mencionar algunos de los lugares mas conocidos por sus artesanias entre ellos san
Vicente, en el cual destacan los textiles de san Sebastian donde son elaboradas prendas

de vestir, cortinas, cubrecamas y las famosas hamacas.

Otro lugar muy conocido es Nahuizalco ubicado en el departamento de Sonsonate, en el
cual se trabaja con tule y mimbre el cual se ocupa para tejer petates, alfombras, canastas
y finos muebles posee mucha tradicién indigena y de artesanos. Es una de las

poblaciones indigenas y artesanales mas importantes del pais.
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llobasco muy conocido por su ceramica en miniatura y la existencia de materia prima en
Su region, el arte de usar ceramica para crear esculturas elegantes, pinturas, ornamentos
y los famosos “mufiecos de ceramica” han sido una tradicion en llobasco, esta lleno de
tiendas de ceramica que atrae a Salvadorefios de diferentes partes del pais y a turistas

internacionales que van a admirar esa vida tradicional.

Hablar de La Palma en El Salvador es hablar de frescos climas y diversidad de artesanias
entre ellas cruces, cofres, collares todos fabricados con madera y semillas de copinol.
Una de las personas mas emblematicas es el artista Salvadorefio Fernando Llort. Su arte
es reconocido en cualquier parte de El Salvador y varios paises del mundo. La artesania
de semilla de copinol pintada a mano con imagenes de situaciones diarias de los
lugarefios es uno de los trabajos artesanales mas representativos del artista (Ramos,
2008)

1.2. Contexto actual del municipio de La Palma, Chalatenango
Un pueblo ubicado en la regién norte del pais, en el departamento de Chalatenango,
(Figura 2) muy reconocido en el plano internacional por sus artesanias decorativas. Con
clima fresco y hermosos paisajes que captan la atencion al turista, volviéndose uno de

los lugares mas visitados en El Salvador.

La Palma se encuentra ubicada a 84 kilometros de San Salvador, a 60 de la ciudad
de Chalatenangoy a 8 kilometros de la frontera El Poy que divide El Salvador de
Honduras. Para llegar a este lugar, puede hacerlo a través de la carretera CA-4, mejor
conocida como la Troncal del Norte. Es un municipio del distrito de Tejutla, que esta
limitado por San Ignacio y Citala. Sus fiestas patronales son celebradas en honor a la
Virgen Maria del 13 al 21 de febrero.

Limitaciones del departamento de Chalatenango:

= Limita al norte con la Republica de Honduras.

= Limita al sureste limita con el departamento de Cabafas, en los municipios de

Victoria, Sensuntepeque, Jutiapa y Cinquera
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= Limita al sur con los departamento de Cuscatlan (en Suchitoto), San Salvador (El
Paisnal) y La Libertad (San Pablo Tacachico).

= Limita al oeste con el departamento de Santa Ana, en los municipios de Santa
Ana, Texistepeque, Masahuat, Santa Rosa Guachipilin y Metapan.

@® Lo Palma
@ Talleres artesanales

seleccionados

Cabanas .
Ahuachapan San A
La Salvador San
Sonsonate Libertad Vicente
e 2an lL-l?'nién
FPaz Miguel
Usulutan

Figura 3. Mapa de El Salvador, ubicacién de talleres.

Su origen se remonta al tiempo de la colonia, luego de la inundacion del rio Nonuapa en
1882, los pobladores del caserio La Palmita se trasladan al lugar actual llamandolo “Villa
de La Palma”. En 1959 por Decreto Legislativo, alcanz6 el titulo de ciudad de su mismo

nombre,

El valor cultural y su identidad, son tan perceptible con los murales en las calles con
inspiracion del artista Fernando Llort, con sus inicios de las artesanias con una semilla
de copinol pintadas a mano. Las costumbres, creencias, tradiciones y otros factores que
se han ido formado con los afios, es un punto diferencial de La Palma, por ejemplo, el
tono de piel méas blanco en los chalatecos con referencia al resto del pais debido a la
repoblacion por espafoles. Los famosos “chicles chalatecos” son semillas de pipian con

cacahuate tostado se consumian en lugar de palomitas de maiz en el ex Cine
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Cayaguanca mientras se disfrutaba de una pelicula. (Sitio web oficial del municipio de
Chalatenango, 06/06/16 www.chalatenangosv.com)

Es un pueblo en donde predomina la religion catdlica, asi también con muchas
supersticiones, las tradiciones en Semana Santa, las celebraciones de fiestas patronales
del once al dieciocho de febrero con un baile de los enmascarados y un desfile del correo.
(Araujo, Mendoza, 2008.)

La economia de los palmefios basicamente es sostenida por las artesanias, se calcula
que el 75% de la poblacion que labora dentro de La Palma, trabaja dentro de la
produccion artesanal, ya bien, siendo propietario de un taller o participado en el proceso
de produccion. En segundo grado se encuentra el turismo, es decir, restaurantes, hoteles
y hostales que son visitados por turistas locales y extranjeros. El café sigue siendo una
fuente de ingresos que aporta a la economia en general, sin embargo, en los Ultimos afios
ha decaido considerablemente, ya que Unicamente contrata el 5% de mano de obra. Por
ello, el objetivo principal de La Palma es resaltar las artesanias para lograr una mejor

calidad de vida.(http://lapalma.gang.net/es/lapalma/historia.shtml, 06/06/16)

Las artesanias de madera en El Salvador, pueden ser de las mas buscadas sobre todo

en la zona de la palma, Chalatenango.
Entre las artesanias mas elaboradas con madera son:

- Llaveros: de diferentes formas y figuras decorados con paisajes tipicos de la
campifia salvadorefa.

- Joyeros o cofres: cajas de madera decorados con disefio de greca y figuras
como paisajes, iglesias, casas, con colores vivos que recalcan el estilo Llort.

- Batellas de madera: labradas a mano, decoradas con figuras simétricos con
colores pasteles.

- Cruces de madera: de diferentes tamafios con disefos religiosos pintados a
mano con gran delicadeza y acabados de calidad,

- Entre otros.

16



Se comercializan en gran parte del pais sobre todo en los centros comerciales o
mercados de artesanias, también son exportadas a diferentes paises donde ya son muy

populares entre los compradores.

Con la madera se ha fabricado no solo innumerables artesanias para el uso hogarefio,
labores de campo y uso personal si no tan bien ha sido usada para la creacion de
herramientas de construccion para otras artesanias. La madera en su inicio se obtenido
de bosques cercanos al municipio, con los afios se cre6 una gran deforestacion por lo
que se prohibié a los pobladores utilizar la madera local. Actualmente es importada de
paises como México, Chile, Honduras y Guatemala,siempre y cuando provengan de un

bosque sostenible. (Ramos,2008)

Al no utilizar ningun tipo de publicidad, tendria como consecuencias la pérdida de la
identidad cultural del local por la falta de visitantes y compradores de artesanias en el
mercado local y todos los productos estarian en la necesidad de exportarse para poder

sostenerse.

A continuacion se sefialan los principales talleres de produccién artesanal de madera en

La Palma Chalatenango:

NO | Taller Propietario NO | Taller Propietario
Artesanias El José Alberto Chacon .
1 Amanecer Morcia 21 Maranata Edina Perlera
Ingrid Dyanira Avalos y .
Artesanias Kemuel Vitelio Jonathan San Antonio El Gramal Maria Adelg.Landaverde de
ivera
2 Contreras 22
3 El Arte-Sano Vitelio Arnoldo Contreras 23 El Madero de Jesus Maria Aminta Flores
4 Ave de Paz Oscar Mauricio Garcia 24 Taller Maquilishuat Roberto Enrique Burgos
5 Taller Camila Domingo Figueroa 25 Artesanos Uni-2 Margarita Erazo de Oliva
Artesanos El Mercedes Landaverde y Artesanias Estela Pineda de Vasquez y
6 Campesino Juan Ramén Méndez 26 Cayaguanca Angel Remberto Vasquez
Artesanias La . . . . .
7 Campifia Marta Solis 27 Artesanias El Pino Maria Gladis Lopez
8 Taller Carolina Ana del Carmen Gutierrez | ,g Palmart Vitelia Vasquez
9 Taller Maritza Reina Landaverde 29 Taller Porvenir Antonio Landaverde
10 | Colores de mi Pueblo Maria Adela Cachon 30 La Pradera Rafael Antonio Avalos
11 Cuna De La Paz Blanca Argelia Sola 31 | RopaTipica La Palma Maria Elena Landaverde
12 | Enmanuel Ropa Tipica Reina Gloria Perlera 32 | Artesanias San Ignacio Guillermo Reyes



http://lapalma.gang.net/es/taller/elamanecer.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/elamanecer.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/maranata.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/kemuel.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/sanantonioelgramal.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/elarte-sano.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/elmaderodejesus.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/avedepaz.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/maquilishuat.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/camila.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/artesanos_uni2.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/elcampesino.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/elcampesino.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/cayaguanca.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/cayaguanca.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/lacampina.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/lacampina.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/elpino.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/carolina.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/palmart.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/maritza.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/porvenir.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/coloresdemipueblo.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/lapradera.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/cunadelapaz.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/ropatipicalapalma.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/enmanuel.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/sanignacio.shtml

Artesania La

Maria Ercilia Hernandez La Semilla de Dios Gregorio Alberto Diaz
13 Esperanza 33
14 La Fe Antonia Ochoa Santos 34 Sinai Ana Teresa Mata
. Juan Antonio y Elisa de , .
15 Fruto de Copinol Mancia 35 Taller Paty Maria Estela Perlera Portillo
16 Frutos de Dios Marta Solis 36 Jose Maria Vilma Araceli Flores
17 Gardu Oscar Mauricio Garcia 37 Jesus Artesano Baltazar Garcia
Fuente De Vida Bernardino Rodriguez y Artesanias El Carlos Alfredo Mancia y
18 —— Margarita Flores 38 Tecomate Leticia Valdivieso Mancia
Artesanias Las . ‘ Arte y Decoracion Las . . -
19 = Gemelas Miguel Angel Flores 39 Hamacas Victor Antonio Menjivar
20 Los Girasoles Rosa Idalia Portillo

Tabla 1. : Lista de artesanos en La Palma
Fuente extraido www.lapalma.gang.net/es/artesano

Los siguientes esquemas son un apoyo de la informacion obtenida de la revista “La
Palma: Cuna de la paz y el desarrollo” por la gestion municipal 2003- 2012 y “Monografia

de la Palma, Chalatenango,7992”, que sintetizan la historia y evolucion de la artesania.

By 24,0000 hab
Exportacion. 68% hombres arte-

54% artesanos
NN 2
® i
N~ Artesanian en

madera

La Palma,
Chalatenango

N

Mas de 52 talleres. Ventas:
81.3% en viviendas 77.1% usan intermediarios

18.8% venden directamente

Figura 4. Esquema ilustrativo al tema de Artesanias en madera en Chalatenango
Fuente: Gestion municipal 2003- 2012., Chalatenango 1992,)
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http://lapalma.gang.net/es/taller/laesperanza.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/laesperanza.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/semilladedios.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/lafe.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/sinai.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/frutodecopinol.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/tallerpaty.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/frutosdedios.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/josemaria.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/gardu.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/jesusartesano.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/fuentedevida.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/eltecomate.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/eltecomate.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/lasgemelas.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/lasgemelas.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/lashamacas.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/lashamacas.shtml
http://lapalma.gang.net/es/taller/losgirasoles.shtml
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Figura 5. Esquema ilustrativo al tema de Artesanias en madera en Chalatenango
Fuente: Gestion municipal 2003- 2012., Chalatenango 1992,)

Poblacién
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Talleres Artesanos
Mas de 52 68% artesanos
81.3% en viviendas hombres
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18.8% venden directamente exportan

Figura 6. Esquema ilustrativo al Proceso de produccion artesanal en el departamento de

Chalatenango.
Fuente: Gestiébn municipal 2003- 2012. Chalatenango,1992,)
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El principal problema del sector artesanal en el municipio de La Palma es la falta de
publicidad y promocion de productos, actualmente es practicamente nula, a pesar
de las capacitaciones que las personas encargadas obtienen de distintas

organizaciones e instituciones con referente al tema.

El poco conocimiento sobre los nuevos medios de promocion como es la publicidad
digital, el poder de las redes sociales en cuanto al progreso de negocios, resulta
una mezcla de limitantes considerable que dificulta, en muchos casos, salir de una
actitud conformista por parte de los talleres, que son sostenibles con los clientes
fieles con los que cuentan, dejando olvidada la posibilidad de llegar a posibles

clientes y aumentar el alcance de reconocimiento como un taller artesanal.

La competitividad es inevitable y muy palpable, el plagio de disefios como de
productos, siendo un lugar pequefio y con mucha produccion, es un factor delicado
en la promocion de los mismos, pero existen maneras de hacer una publicidad

discreta y beneficiosa para los talleres en si.

1.3 Publicidad tradicional versus publicidad digital en los talleres de
produccion artesanal en madera.
La publicidad puede definirse como un conjunto de técnicas comunicacionales con
fines comerciales. Esta por lo general privilegia la utilizacion de medios de
comunicacién masivos, con el objeto de llegar a la mayor cantidad de potenciales

consumidores de productos o servicios.

La publicidad es esencial para la promocién de productos, conocimiento de que la
empresa existe y posicionarla en la mente del consumidor, es persuadir al publico
meta con un mensaje comercial para que tome la decision de compra de

un producto o servicio que un taller ofrece.

Actualmente, existen basicamente dos categorias de publicidad: la publicidad

tradicional y la publicidad por Internet o publicidad digital.
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1.3.1 Publicidad Tradicional en los talleres de madera

La publicidad tradicional trabaja con la fuerza del impacto creativo del mensaje y/o
con la capacidad de repeticion del mismo en medios con alta penetracién o alcance.
Si el mensaje llama la atenciéon del consumidor y éste lo asocia con sus

necesidades, pensamientos y/o experiencias previas, se vuelve significativo.

Algunos tipos de publicidad tradicional son

Ventas
directas

Vallas
publicitarias

Mupis

Publicidad
tradicional

Revistas y
periédicos.

% Libros

Radio Television

Flyer

Figura:7 Esquema de Medios de publicidad tradicional
Fuentes: www.posgradoenmarketing.com
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En la actualidad la publicidad mas utilizada por los talleres de artesanias son los

siguientes:
Valla publicitaria

En la actualidad se puede exhibir anuncios de diferentes medidas y materiales, por
la facilidad que representan los métodos de impresion y la versatilidad de lo0s
materiales que puedes ser adherido a cualquier superficie, incluyendo los paneles
traseros y laterales de los buses del transporte urbano. Es indiscutible la efectividad
de este medios publicitario, toda vez que funcione en sitios estratégicos donde no
haya un excesivo congestionamiento de anuncios y la visibilidad resulte
suficientemente amplia. En algunas ciudades se ha permitido la instalacion de de
pequefios tableros iluminados en los arriates de las calles, conocidos en algunos
lugares como Mupis. Otros lugares donde suele permitirse la instalacién de estas
pequefias vallas, son las estaciones donde buses del servicio urbano recogen
pasajeros. El Unico problema de este recurso es cuando llega al punto de saturacion

en algunos lugares se vuelve inefectivo y altera el paisaje urbano.

Ventajas Desventajas

Alcance Mensajes ser breves

Las vallas se colocan generalmente
junto a las avenidas y calles
transitadas, sera garantizado que las
personas veran la publicidad. También,
a diferencia de los anuncios
comerciales o de revistas, no puedes
cambiar el canal o pasar la pagina en
una valla.

Segun Marketing Scoop, en promedio,
una persona ve una valla publicitaria
por unos dos a tres segundos. Esto
significa que el mensaje debe ser corto
y CONCiso.

Repeticion

Las personas viajan por la misma ruta
repetidamente. Esto significa que veran
la valla regularmente, lo cual hace mas

Compromiso a largo plazo

Las empresas de vallas a menudo
hacen que los negocios entren en
contratos que implican compromisos a
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probable que se mantenga en sus
cabezas.

largo plazo. Principalmente, esto se
debe a que se necesita mucho tiempo,
energia y dinero para cambiar
constantemente los anuncios de las
vallas. Segun Marketing Scoop, los
contratos de vallas usualmente cubren
una duracion de tres meses. Esto hace
gue las vallas publicitarias sean menos
conductivas para negocios que
cambian frecuentemente sus
campafas publicitarias, como semanal
o] mensualmente. Las vallas
publicitarias funcionan mejor para
negocios generales y publicidades de
marcas que para especiales y ofertas
temporales.

Colocacion personalizada

Se puede colocar una valla publicitaria
donde se crea que va a tener el mayor
impacto. Esta puede ser una gran
ventaja cuando se tiene un negocio con
el cual se quiere atraer trafico en la
salida particular de wuna avenida.
También es posible usar vallas en
areas donde llegar a las personas es
dificil.

Tabla 2: Comparacion Ventajas y Desventajas del uso de valla publicitaria para publicidad
Fuentes: Www.gestion.org/marketing/publicidad/30419/la (24/06/16)

Grupo ellas, 2010
Weinrauch, 1994.

Afiches:

Los afiches publicitarios son parte de una campafia y suelen colocarse

principalmente en los establecimientos donde se vende la marca anunciada; aunque

a veces, cuando se trata de pequefios establecimientos que permiten a varios
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anunciantes la colocacion de esas cartulinas, se confronta el problema de espacios

reducidos disponibles y en muchos casos los afiches tienen que formar aparte de

un mural o coleccion que pierde su efectividad

Ventajas

Desventajas

Permite la lectura en un lugar especifico

para un publico interesado

Poca selectividad de publico dirigido a
todos los segmentos en general y a

nadie en particular.

de

Sea

Se

presentacion

puede retornar al lugar

cuantas veces

necesario

Problemas de disponibilidad o facilidad

de que los quiten.

Tabla 3: Comparacion Ventajas y Desventajas del uso de afiches para publicidad
Fuentes: Www.gestion.org/marketing/publicidad/30419/la (24/06/16)

Grupo ellas, 2010
Weinrauch, 1994.

Tarjetas de presentacion

Ventajas

Desventajas

Una tarjeta de negocios con disefio
de

presentacion es el mejor vendedor,

inusual se nota.Una tarjeta
disponible 24 horas al dia, 7 dias a la
semana, 4 semanas al mes, 12 meses
al aflo. No duerme. No descansa. No

ocupa tiempo en labores personales.

Muchas tarjetas de visita hechas de
materiales no tradicionales son dificiles
de almacenar o en cartulinas son mas

faciles de desechar.

Material
Las tarjetas impresas en un material
resistente, tales como plastico o metal

duran mucho tiempo, e implican que la

Costos mas altos

Imprimir en materiales que no sean
cartulina pueden costar hasta el doble.
En caso de metal, puede ser hasta
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empresa a la que representa es sélida
y confiable.

cuatro veces mas. Por eso piensa cual
material se amolda al espiritu de tu

empresa

Tabla 4. Comparacion Ventajas y Desventajas del uso de tarjeta de presentacion para

publicidad

Fuentes: Www.gestion.org/marketing/publicidad/30419/la (24/06/16)

Grupo ellas, 2010
Weinrauch, 1994.

Radio

La publicidad en la radio constituye un importante medio, para la promocién de

productos y servicios, que se pretenden posicionar en el mercado.

La publicidad en la radio, es uno de los sistemas mas econdmicos para promocionar

un negocio en los medios tradicionales, dentro del plan de acciones publicitarias,

ademas, permite llegar a un nimero significativo de clientes o usuarios potenciales.

Ventajas

Desventajas

Accesibilidad

No requiere hacer una gran inversion
para tenerla, e incluso puede ser
escuchada aunque no haya electricidad

usando baterias

Aglomeracion

La cantidad de anuncios que estan
pautados a la misma hora puede hacer
gue el anuncio sea el primero, segundo
por lo que si ocupa de los ultimos
lugares podra ser ignorado

Inmediatez

La capacidad de dar a conocer la
informacion en el momento que esta

sucediendo

Volatilidad

Al no haber nada impreso, el anuncio es

transmitido y luego se pierde

Audiencia

Grado de atencién
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Tiene un gran alcance y aceptacién, por
lo que cuenta con mucho publico que la
sintonizan cada dia y puede ser

escuchado desde cualquier lugar

El anuncio serd asimilado segun la

atencién que la persona esté poniendo.

Costos

Lanzar una cufia es realmente

econémico en comparacion con la

television

Repeticion

La falta de imagenes hace que sea
repetido varias veces para lograr ser

recordad

Tabla 5: Comparacion Ventajas y Desventajas del uso de la radio para publicidad
Fuentes: Www.gestion.org/marketing/publicidad/30419/la (24/06/16)

Grupo ellas, 2010
Weinrauch, 1994.

Televisién

La publicidad televisiva es todo tipo de comunicacion persuasiva cuyo fin es

promocionar un bien, servicio o idea y que ha sido concebida para ser emitida por

la television.

La publicidad en television es indiscutiblemente la méas poderosa forma de

publicidad. Anunciarse en television implica llegar a cientos de miles o a millones de

personas al mismo tiempo, y hacerlo a través del medio publicitario mas relevante

y prestigioso. La publicidad en televisién aporta notoriedad y credibilidad, y ayuda

MAs que ninguna otra a conseguir el posicionamiento deseado

Ventajas

Desventajas

Alcance

Dependiendo de la compra de espacios,
la television puede llegar a una gran
audiencia nacional o de un grupo

determinado local o cable. Es el mejor

Marco corto de tiempo

La mayoria de los anuncios de
televisién son vistos en 30 segundos y

se agrupan con otros anuncios. Esto
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medio de publicidad para llegar a un
publico en gran escala. Junto con la
radiodifusion, en la television por cable
los vendedores seleccionan los
programas que apelan al estilo de vida
y caracteristicas demogréaficas de su

publico objetivo.

significa que los vendedores tienen un
corto periodo de tiempo para contar su
historia y hacer que su marca se

destaque entre los demas anuncios.

Comunicacién de la marca

Una de las grandes ventajas de la
publicidad en television es que los
vendedores pueden contar la historia de
la marca con imagenes en movimiento
y sonido, algo que no se puede hacer
con la impresion o la radio. Un anuncio
de television puede integrar imagenes
de marca, portavoces de identificaciony
celebridades, y canciones populares.
Los vendedores pueden crear un
anuncio que para que su cliente objetivo

lo recuerde.

Costos de produccion y distribucion

El casting actores, encontrar una

ubicacion, filmacion, edicion vy
produccion, convierten a un anuncio de
television es una de las formas mas
caras publicidad. Ademas de esto, los
vendedores tienen que comprar los
espacios para su anuncio de television.
El costo de los anuncios de television
depende de la hora de emisién. El
conocido ‘Prime Time’ es uno de los
mas caros. Otros, tales como eventos
deportivos mas importantes, tienen
mayor alcance y por lo tanto son muy

caros.

Tabla 6 : Comparacion Ventajas y Desventajas del uso de television para publicidad
Fuentes: Www.gestion.org/marketing/publicidad/30419/la (24/06/16)

Grupo ellas, 2010
Weinrauch, 1994.
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Revistas

Algunas de las mas notorias caracteristicas de las revistas son su capacidad de

segmentacion, permanencia, el tiempo destinado por los lectores a las revistas, su

capacidad de generaciéon de audiencia adicional y su efectividad por autoridad.

Ventajas

Desventajas

Calidad
Las revistas se imprimen en papel de
buena calidad lo que permite una

excelente calidad en colores vy

reproduccion de fotos.

Costo

Por el tipo de material de buena calidad
las revistas presentan un costo mas
elevado, comparandolo con el de un

periddico.

Alcance

Las Revistas tienen una audiencia
especifica ya que existen de opinion, de
moda, deportes. y asi es mucho mas facil
encontrar un tema especifico que sea de

tu interés.

Actualizacion

Las revistas no se publican diariamente y
por esto, no contienen noticias de ultima
hora, y esto hace que el lector en muchos
casos sepa cuél va a ser el tema principal

de la revista.

Disefio

Su Disefio y Formato permiten que la
publicidad que se presenta en ella sea
muy creativa ya que gracias a su forma,

se puede mostrar

Disefo

El cierre de las revistas es un mes o dos
antes de la fecha de publicacion. Esto
significa que el anunciante debe trabajar
en el arte del anuncio mucho antes de
gue sea visto por su audiencia, lo que
representa una limitacion para aquellos
anunciantes que esperan hasta el ultimo
momento para tomar la decision sobre

SUS anuncios.

Tabla 7: Comparacion Ventajas y Desventajas del uso de revista para publicidad
Fuentes: Www.gestion.org/marketing/publicidad/30419/la (24/06/16)

Grupo ellas, 2010Weinrauch, 1994.
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1.3.2 Publicidad Digital en talleres de madera
Desde que Internet se generaliz6 y se convirtié en algo cotidiano, existe un nuevo
campo donde poder publicitar 0 anunciar marcas, empresas 0 Sservicios: la

Publicidad en Internet.

Existen diferentes tipos de publicidad en internet
ADWORDS DE GOOGLE: Publicidad pagada por click e impresiones (Vistas del

anuncio sin click)

« POSICIONAMIENTO WEB EN BUSCADORES: Especialmente o el més
importante de todos posicionamiento web en Google.

« PUBLICIDAD DE AFILIADOS: Terceros promueven tu productos o servicios
a cambio de comisiones.

« PUBLICIDAD EN PAGINAS Y SITIOS WEB RELACIONADAS: Anuncios 2.0
(banners, videos, fotografias, gréficos etc) en paginas y sitios web populares
o de tematicas similares o complementarias.personas anénimas (spam)

« PUBLICIDAD CON VIDEQOS: Campaiias virales en portales de videos como
lo son; Youtube, Vimeo, Google video etc.

« PUBLICIDAD MEDIANTE ARTICULOS: Escribir entradas o articulos en
blogs de noticias en los que se describen los beneficios de un determinado

producto o servicio.

El mundo digital ha venido revolucionando y crece sin parar pues la tercera parte de
la poblacién mundial es ya “internauta”, con mas de 2,000 millones de personas
conectadas a la red, para el 2010 se lleg6 a los 945 millones de usuarios de redes
sociales, siendo Facebook la red social de méas éxito del mundo que conecta cerca

de 600 millones de internautas en el mundo.
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Algunos tipos de medios sociales son:

- Facebok

- Pinterest

- Instagram

- Twitter

- WhatsApp

- YouTube

- Google Plus
- Sitio Web

Twitter e

Pinterest

@ Instagram

Publicidad
Digital

Youtube

Google + ‘ ’ Whatsapp
i \ y
> | gm———

Figura 8: Esquema de Medios de publicidad tradicional
Fuentes: Mejia, 2016
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El siguiente esquema presenta los beneficios de la publicidad tradicional compara
con el esquema 2 en la publicidad digital, donde se comparan los costos, alcance,
interaccion, target y ventas.

Logra mayor difusion
del mensaje en Es mas facil lanzar
cualquier parte del mundo. una campafia y
. modificarla rapidamente
o . Permite la segmentacién
. . del target de una
. . . ’ . forma mas facil
o El anuncio esta disponible H . A
- a cualquier hora y en . i Compras a un clic
Menor costo . cualquier lugar s Mayor interaccion  u
. . .
é . Q : -
- - -
- - -
- - .
.
Mayor alcance . . .
- -
; : ; - :
H . -+ H H
- : . =
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: - . - :
- -
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PUBLICIDAD S
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Figura 9 Esquema ilustrativo publicidad tradicional
Fuente: Weinrauch 1994.
Araujo, Mendoza, 2008
Grupo Plan B, 2016
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Publicidad tradicional versus publicidad digital en los talleres de produccién artesanal en madera

Reservados para
empresas con gran
presupuesto

Campanas
Se requiere un

Es mas dificil
seleccionar el
target a
quien dirigirse

No se obtiene

Alcance a un
grupo

determinado o
lugar indicado

una respuesta
inmediata de los rodaje, una

edicion y una
planificacién de

meses 0 semanas

debido al alto coste
que este supone

5]

PUBLICIDAD
TRADICIONAL

Figura 10. Esquema ilustrativo publicidad digital
Fuentes: Weinrauch 1994,

Araujo, Mendoza, 2008

Grupo Plan B, 2016

Una de las principales ventajas que tiene la Publicidad en internet en contra de la

tradicional es el costo. La inversion que se hace en este tipo de estrategia es mucho
menor a la de aparecer 30 segundos por television o por radio, lo cual es muy poco
tiempo y el costo depende del horario y rating del programa en el que aparecerias.
Situ empresa esta en vias de crecimiento, es una opcion con la que seguro gastaras
dinero que incluso no tienes y no puede resultar tan favorable como esperas.
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Otro factor muy importante que representa una ventaja significativa de la publicidad
en internet sobre la publicidad convencional es la instantaneidad de las acciones
que se llevan a cabo, ya que no se depende de una calendarizacion, ni de una
imprenta. Ademas permite dar un seguimiento continuo de los impactos generados,
ya que a través de la publicidad en internet se puede medir cuantas personas

estuvieron en tu sitio y durante cuanto tiempo.

Con la Publicidad en internet, puedes llevar a cabo acciones que no podrias hacer
a través de otros medios. Una de sus caracteristicas, al ser via web es la interaccion
gue tus clientes pueden tener con tu sitio. Cualquier acciéon de marketing online
incluye la posibilidad de compra directa justo en el instante en que recibe tu

mensaje.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de los pros y contra de la

publicidad tradicional y publicidad digital.

Publicidad Tradicional Publicidad Digital

e Los métodos tradicionales ¢ Resulta menos costoso
pueden ser los Unicos que
alcanzan a un grupo particular
de consumidores.

e Las ventas personales son e Las decisiones pueden hacerse
consideradas en varias tomando informacion real y
estrategias del marketing resultados cualitativos.

tradicional, es la manera mas
efectiva de promocionar tu
producto o servicio.

e El marketing tradicional ofrece e La posibilidad de profundizar en
material impreso, asi los las caracteristicas demogréficas
consumidores pueden tener para llegar con precision al
algo tangible y algo que hojear mercado objetivo.

en su tiempo libre.
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Manejo de social media, el cual
es esencial, que permite
comunicarse directamente con
los grupos o de manera
individual.

La informacion y los resultados
son inmediatos.

Accesible a cualquier tamafio
denegocio.

La posibilidad de hacer
marketing de manera auténoma

La posibilidad de crear
mensajes continuamente

Se construyen relaciones
directas con el consumidor

Tabla 9: Pros de publicidad tradicional y digital

Fuente: Www.posgradoenmarketing.com/marketing-tradicional-vs-marketing-por-internet

Contras

Publicidad Tradicional

Publicidad Digital

Es costoso, comprar un espacio
para un anuncio televisivo, en
radio o impreso.

Puede haber mucha interaccion,
lo cual demande mucho tiempo.

Es dificil medir los resultados,
con este tipo de marketing.

Se debe de crear contenido
continuamente, editarlo y
publicarlo, los comentarios
deben de ser respondidos y las
paginas deben de tener
mantenimiento.

Por lo general, se requiere de
ayuda externa, como materiales
de impresién, compra de
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medios de comunicacion,
creacion de anuncios de radio,
entre otras cosas que hacen
gque aumenten los costos.

Tabla 10: Contras de publicidad tradicional y digital
Fuente: Www.posgradoenmarketing.com/marketing-tradicional-vs-marketing-por-internet

Los medios de comunicacion fuera de Internet funcionan bastante diferentes a la
publicidad digital. Esto no significa que uno sea mejor que otro, ya que la publicidad
tanto tradicional como digital puede ir de la mano.Mientras que la primera tiene un
impacto superior en lograr una mayor recordacién o conocimiento sobre la marca,
la segunda tiene mas influencia en desarrollar una mejor de imagen de marca, mas
aun si esta comunicacion en redes sociales ha sido mas del tipo viral. Sabemos
gue permanentemente surgen nuevos medios y que dependiendo de la situacion y
presupuesto de la empresa podria insertar anuncios en casi cualquier lugar.
En muchos casos, las empresas utilizan una mezcla de diferentes tipos de

publicidad tanto en internet como fuera de esta.

1.4. Situacion actual de la publicidad en talleres artesanales de madera

en El Salvador

Segun la Asociacion Americana en Mercadotecnia, Publicidad se define como:
“Cualquier forma pagada de presentacion interpersonal de ideas, bienes y servicios
llevado a cabo por un patrocinador identificado generalmente a través de los medios

de difusion”.

La necesidad de hacer publicidad parece ser parte de la naturaleza humana, esto
ha sido una evidencia desde tiempos muy antiguos; la publicidad en El Salvador
inici6 en la década de los 40’s, apareciendo en 1946 la primera agencia de

publicidad llamada “Publicidad Massey”.
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Actualmente, la publicidad en los talleres artesanales de madera es escasa o0 nula,
ya que muchos no cuentan con personas capacitadas que se encarguen de esta
area, sin embargo se encontraron fan page y paginas web que posee publicaciones
haciendo referencia a sus productos, informacion de los talleres, esta informacion
no llega de manera efectiva y adecuada a los clientes ya que no cuentan con
calendarizacion de publicaciones o con actualizacion continua de datos. Algunas
publicaciones de las Fan page y paginas web encontradas, no hacen referencia
especificamente de sus productos, lo cual resulta en una mala utilizacion del recurso

publicitario.

Muchos estdn de acuerdo en una cosa, no hay mejor publicidad que las
recomendaciones de boca en boca, es muy probable que un cliente que llama por
la recomendacion de un producto por parte de un amigo o colega lo compre, es por

eso que muchos emprendedores deciden apostar por esta estrategia.

En el caso de los talleres artesanales de madera en La Palma, la publicidad de boca
en boca parece ser muy buena opcién, ya que el flujo de turistas va en aumento
diariamente, teniendo mayor presencia los fines de semana. Recibir
recomendaciones para comprar artesanias no es cosa nueva, sin embargo, el
tiempo cambia y los negocios se modernizan con nuevas tecnologias y medios
publicitarios, la publicidad a través de medios escritos ya no es muy factible y resulta
en un costo alto para este tipo de negocio como son los talleres, es por ello que se
busca capacitar a los artesanos y ayudarles a crear mejores estrategias de

publicidad que les beneficien.

Sin embargo algunos talleres han optado por utilizar publicidad por medio de
afiches, vallas publicitarias colocadas en carretera hacia palma, tarjetas de
presentacion siendo estas Ultimas las que se han mantenido al alcance del publico

y se pueden encontrar en puntos de turismo y puntos de ventas.

Las vallas antes mencionadas fueron retiradas posiblemente por personas del
Mismo municipio o desaparecieron por las malas condiciones del tiempo, dejando a
los turistas sin esta util informacion, esta opcion de publicidad ya no es tan viable
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ya que, opinan que al volver a colocarla posiblemente pasara lo mismo. Algunos
propietarios de talleres mencionaron tener ideas sobre publicidad impresa como
afiches y banner que se pretende colocar en un futuro a la entrada del municipio y
algunas calles del lugar, pero aun es una idea que no logran concretar, por falta de

ayuda profesional o tiempo para invertir en el proyecto.

Entre las principales dificultades que enfrenta el sector artesanal del Municipio de

La Palma se encuentran:
- La falta de fuentes de financiamiento.

- Falta de capacitacion por parte de instituciones gubernamentales en temas de
disefios de productos artesanales, costeo de productos, creacion de paginas web,
comercializacion, estrategias publicitarias, entre otros. (Hernandez, Quijada,
Quijano, 2014)

- Escasez de publicidad en sus puntos de venta que hagan referencia a sus
productos, ofertas y posibles promociones que puedan tener.

Se encuentra poca publicidad en paginas web que promueven el turismo, se
menciona la palma como lugar de hoteles y montafias y se deja de lado o se habla
muy poco desus talleres y sus artesanias lo que hace pensar que, a pesar de tener
las herramientas para promover los productos artesanales no le dan el uso

adecuado.

Por otro lado, los comerciantes piensan que publicar imagenes de sus artesanias a
través de la fan page permite que otras personas copien su trabajo, que muchas
veceses de autoria propia, el temor ante la competencia desleal, oportunistas y
sitios web sin concretar, crean desconfianza en el uso de redes sociales, sin
embargo, estan abiertos a nuevas ideas que ayuden a mejorar sus negocios, ya que
se toma en cuenta la importancia de las redes sociales y medios de comunicacion

como herramientas de publicidad hoy en dia.
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A continuacion se presentan los aspectos que se deben tomar en cuenta para saber
qué tipo de publicidad aplicar en los diferentes mercados teniendo en cuenta los
diferentes productos que se ofrezcan:

En la siguiente imagen se presentan productos en general que se dividen en dos
grupos: productos nuevos y productos existentes.

En los productos existentes se habla de penetracion al mercado por medio de
estrategias de publicidad y de diversificacion de mercados creando nuevas
estrategias, se debe entender que un producto que ya es conocido posiblemente
haya bajado sus ventas, pero puede volver a introducirse si se aplican las

estrategias adecuadas de publicidad y se buscan otros mercados para su venta.

Con los productos nuevos, se tienen que crear estrategias que aseguren una
insercion exitosa al mercado y mantener sus ventas, buscar mercado y clientes
potenciales y estratégicos, de igual manera diversificar para lograr promover su

venta en otros medios

Productos

W

] |

ion al diversificacion de mercados, Diversificacion
(Campaiia publicitaria de (Creacién de nuevas estrategias

Penetracion del
mercado
(Estrategia de

\I/

publicidad) lanzamiento) de publicidad) ._®_
@ ‘ I )

Figura 11 Esquema estratégico de producto — mercado
-Fuente: Munuera,, Rodriguez,.
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1.4.1 Situacion de la publicidad digital actual en los talleres de

produccion artesanal del municipio de La Palma, Chalatenango.
Como parte de la metodologia en el desarrollo de la investigacion se retoman
particularmente tres talleres ubicados en el municipio de La Palma, departamento
de Chalatenango, seleccionados por poseer medios publicitarios digitales tales
como Perfil de Facebook y sitios web. Como un instrumento para la recopilacion de
datos en funcion de un diagnéstico, se elabora un cuadro muy parecido al FODA en
donde se definen puntos importantes para la investigacion como son:( Universidad
del Bosque, 2014)

Condicién actual: con el fin de conocer el contexto de cada taller, el enfoque de sus

productos, que tipo de servicios brindan entre otros aspectos.

Problematica: define, con base a la observacion, los principales problemas que

poseen los diferentes talleres, relacionados al tema.

Causas: tal como se denomina el apartado, describe las causas que ocasionan la

problematica y de esta manera encontrar una solucién mas factible.
Reto: en este apartado se identifica cuales son los problemas a enfrentar.

Propuesta: este apartado se dirige Unicamente a aquellas propuestas que como

grupo investigador proyecta para llevar a cabo en el proyecto de investigacion.

1.4.1.2 Antecedentes de los talleres artesanales

Artesanias Taller: Patty

Ubicado en el barrio San Antonio en el municipio de La Palma Desde hace 28 afios
se dedica a elaborar artesanias con técnica naif. Los principales productos son:
souvenirs hechos de madera o morro, accesorios elaborados con semillas de
copinol, articulos utilitarios para la cocina y el hogar, cuadros y retablos decorativos.
La vision del taller se enfoca en la responsabilidad social ayudando a jévenes con
deseo de superacion, madres de familia que buscan un mejor futuro para sus hijos;
y el aporte a la preservacion del medio ambiente, obteniendo su materia prima de

maderas recicladas e importandola de bosques sostenibles de paises como México,
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Chile, Honduras 'y Guatemala. (Perlera, 2013, Recuperado de

http://artesaniastallerpaty.blogspot.com/ 24/06/16)

“Taller Artesanias Paty”
Condicion e Diversidad de artesanias
actual o Estilos propios basados en la linea grafica de Fernando
LLort
¢ Innovacion en productos
e Servicios de talleres de pintura a grupos hasta de 100
personas
e Negocio familiar
e Apoya a jovenes en especial a madres solteras a la
superacion y sustento del hogar.
e Alto flujo de visitantes extranjeros
e Precios bajos
e Asociado a agencias turisticas
e Exportacion
e Su principal producto de venta para mercado extranjero
son cruces, Y mercado local las cajas estilo cofre.
e Beneficiados por Pagina Web, Fan Page y Perfil
(Facebook)
e Todos los productos a la venta son puramente
artesanias
e Posee logotipo y eslogan.
e Uso de tarjetas de presentacion como medio de
publicidad.
¢ Miedo de publicar sus productos por riesgo de plagio
e Proyecto a corto plazo de impresion de hojas
informativas
e Participacion en capacitaciones sobre publicidad
e Utilizacion de “whatsapp” para tomar pedidos,
programar talleres y otro tipo de negocio.
Problemética e Pagina web pobre en contenido, cuenta con una
pequefia resefa histérica del talle y una muestra de los
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productos la ultima actualizacién fue en noviembre de
2013.

e Fan page: Cuentan con menos de 300 like creada en
2012 con poco flujo, las publicaciones no son muy
constantes, se comparten fotografias de talleres
realizados con errores de ortografia en la redaccion de
publicaciones.

¢ No poseen contenidos multimedia

¢ Vision de progreso sin ejecucion a falta de apoyo por
parte de personal capacitado.

e Sin interés de inversion

Causas ¢ Desconocimiento de estrategias que hagan crecer
ambas paginas.

e Limitante de recurso humano encargado de manejar y
dar seguimiento a ambas péaginas.

e Falta de publicidad de productos y servicios brindados.

Reto e Crear las redes sociales que mejor se adaptan con el
flujo de personas que visitan el lugar,
e Adaptar las estrategias a la factibilidad de los talleres
Propuesta e Proponer publicaciones tanto en inglés y espafiol dado

qgue muchos de los visitantes son extranjeros.
Contenido llamativo para publicaciones en redes
sociales.

Tabla 11: FODA “Taller Artesanias Paty”
Fuente: elaboracion propia

A continuacion se muestran capturas de pantallas de los distintos medios digitales

gue poseen dicho taller y el material impreso que ayudan a promocionar:
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[E) Artesanias Taller Paty X
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bl com
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lunes, 11 de noviembre de 2013

¢ Quiénes somos?

Artesanias Taller Paty es una pequefia empresa ubicada en La
Palma, Chalatenango, que desde hace 25 se ha dedicado a la
elaboracion de artesanias tipicas empleando principalmente la
técnica del arte naif. Entre la cantidad de productos que
Artesanias Taller Paty ofrece a sus clientes se pueden encontrar
desde diferentes suvenires elaborados en madera o morro hasta
accesorios elaborados con semillas de copinol. Entre las lineas
de productos mas destacadas se pueden encontrar cofres de
diferentes tamarfios y estilos, cuadros y retablos decorativos
para el hogar y articulos utilitarios para la cocina y la oficina.

Si por algo es reconocido Artesanias Taller Paty es por su
calidad de exportacion, por la innovacion constante en sus
productos y por su aporte en la preservacion del medio
ambiente. En este sentido, en muchas ocasiones las artesanias
que esta pequefia empresa ofrece al mercado estén elaboradas
con maderas recicladas como el fibran, contribuyendo de esta
manera a darle un respiro al planeta. Es importante destacar
que el personal de Artesanias Taller Paty esta conformado
principalmente por mujeres, jovenes con deseos de superacion
y madres de familia comprometidas con sus hijos para
brindarles un mejor futuro a través de su empleo.

Creatj,,.
Vidad en fys Mo.

.
C‘ Publicado por Estela Perlera en 9:25 No hay comentarios:

™I gﬂ;’@‘ G+1 | Recomendar esto en Google

" @)

Figura 12 Captura de pantalla del sitio web

Plantilla Awesome Inc.. Imagenes de plantillas de molotovcoketail. Con la tecnologia de Blogger.
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Péginas
Pagina principal
Nuestros productos

Archivo del blog

v 2013 (1)
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| @ Estela Perlera

G+ Seguir e
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Fuente: http://artesaniastallerpaty.blogspot.com
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Figura 13: Captura de pantalla de fan page
https:/lwww.facebook.com/artesanias.paty.1?ref=ts&fref=ts&_ _mref=message_bubble
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Figura 14 Captura de pantalla de Perfil de Facebook

Sponsored

Tony Roma’s El Salvador
iLas mejores opciones para

disfrutar en familia y amigos!
Ven y disfruta nuestras

BAC Credomatic - Tarjetas ...

WWW. tic.com

Banco Agricola SV
Contribuimos a mejorar la vida
de las personas porque les
damos la oportunidad de
ganar al...

93195 (70 & 16

Speak El Salvador

iSpeak es elegida la mejor
academia! Agradecemos a los
miembros de
#CallCenterCommunity po...

1147 68 & 15

Fuentes:https://www.facebook.com/artesanias.paty.1?ref=ts&fref=ts& _mref=message_

bubble

Artesanias Taller Paty tiene mucho potencial por ser explotado por su calidad de

acabados, la innovacion de sus productos, originalidad, los servicios de taller

escuela que ofrece a extranjeros entre otras cualidades. La debilidad mas notable

es la falta de promocién, teniendo los conocimientos adquiridos en

las
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capacitaciones, no existe conciencia de la necesidad por ampliar el alcance de sus

productos y servicios.

Se encuentran sostenibles con su situacion actual que les limita alcanzar nuevos
horizontes, reconocidos como una marca personal. Crear un nexo entre los medios
impresos, medios digitales entre si es un reto que es digno de una inversion con
altas expectativas de recompensa, un refrescamiento de la pagina web, de fan page

y eliminar el perfil de Facebook para evitar confusiones a los posibles clientes.
Cooperativa Semilla de Dios

Ubicado en el barrio San Antonio en el municipio de La Palma Organizacion privada
fundada por un grupo de artesanos con el fin de buscar el interés por los socios a
través de los servicios, productos y participacion. Los asociados y los futuros
asociados estan regidos por una serie de normas como mantener la neutralidad
religiosa, racial y politico-partidista. Reconoce los derechos de los asociados, una
de las ventas que posee la cooperativa es el acceso a préstamos bancarios. Los
pedidos que producen son altamente por mayor lo que genera poco costos al por

mayor.

Las personas que forman parte de la cooperativa son asociadas y no asociados,
este ultimo grupo conformado por mujeres que se encargan de la pintura de las

piezas y se les permite trabajar tanto adentro como afuera de las instalaciones.

“Cooperativa Semilla de Dios”

Condicion actual e Produccion de artesanias en grandes cantidades
para exportacion

e Personal especializado en cada etapa de
produccion desde la manipulacién de la materia
prima hasta control de calidad.

e Persona capacitada con constante innovaciéon
para disefos.

e Talleres de pinturas a personas de zonas rurales
de los alrededores de la Palma
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e Asociado a agencias exportadora

e Sitio web
e Amplio espacio en las diferentes areas de
produccion.
Problemética e Cuentan con pagina web sin embargo no esté

disponible en la red.

Causas e Desconocimiento de estrategias que hagan
crecer en el mundo digital.

¢ Limitante de recurso humano encargado de
manejar y dar seguimiento a ambas paginas.

¢ Falta de publicidad de productos y servicios
brindados.

¢ No cuentan con identidad digital.

e No hay conocimiento de los posibles beneficios
brindados por el marketing digital

Reto e Crear las redes sociales que mejor se adaptan
con el flujo de personas que visitan el lugar,
o Adaptar las estrategias a la factibilidad de los
talleres
Propuesta e Proponer publicaciones tanto en inglés y espafiol

dado las exportaciones que se realizan
Contenido llamativo para publicaciones,

Tabla 12: FODA “Cooperativa Semilla de Dios”
Fuente: elaboracion propia

Debido a las malas experiencias en el intento de actualizacion del sitio web, la
cooperativa se estanca en el sentido de promocionar sus productos, Cabe
mencionar el temor de colocar fotografias de sus productos que muestran disefios

propios por el plagio por parte de la competencia.

Las tarjetas de presentacion también son utilizadas como medio de publicidad,
hacen uso de publicidad tradicional cada oportunidad que se presente sin necesidad

de inversioén, es decir, si los medios de comunicacidon como la televisién de canales
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nacional se encuentran en el municipio realizando reportes, es una oportunidad que

se aprovecha al maximo para promocionarse.

Cuenta con una tienda de venta directa en las mismas instalaciones del taller pero

su enfoque siempre se ve dirigido a las producciones masivas para exportacion.

En cuanto a la publicidad digital actualmente es nula, no poseen redes sociales ni

sitio web, ni publicidad por e-mail ni de ningun tipo.
“Taller Maquilishuat”

Ubicado en el barrio San Antonio en el municipio de La Palma .El artesano Roberto
Burgos, propietario del taller Maquilishuat, alumno del reconocido Fernando Llort
en el afio 1972 se inicia como pintor. Formo parte de los fundadores de la
cooperativa Semilla de Dios, sin embargo, en el afio 1974 comienza su propio taller
con espiritu emprendedor y por razones econdmicas personales, actualmente con
mas de 40 afios en funcionamiento de elaboracion de cruces de madera en distintos
tamafos y disefios manteniendo la linea grafica que representa al municipio de La

Palma.

Su taller aparte de producir las artesanias que en su mayoria se dirigen a
exportacion, funciona como de escuela para jévenes con vision de aprender y ayuda

a personas de lugares de alrededor del municipio. (Burgos, 2016, Entrevista)

Ha recibido apoyo en cuanto a disefios por parte de Centro de Arte (CEDART) por

personas especializadas en disefio artesanal.

“Taller Maquilishuat”

Condicion actual e Principal producto cruces de madera de diferentes
tamanos

¢ Estilos propios basados en la linea grafica de
Fernando LLort

e Tematica pictorica: paisajismo religioso
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¢ Negocio familiar

e Talleres de pinturas a personas de zonas rurales
de los alrededores de la Palma

e Asociado a agencias exportadora

¢ Fan Page (Facebook)

e La materia prima proviene de una carpinteria
exterior y madera importada de bosques
sostenibles por medio de agencias importadoras.

e Taller — escuela de dibujo artesanal

e Beneficios por redes sociales: comunicacion
directa, una herramienta de turismo loca y
extranjero.

Problematica e Unicamente cuentan con fan page (Facebook) y
solo una persona esté sabedora del seguimiento
de la misma. (no se encontro)

¢ No cuentan con tarjetas de presentacion,
volantes, afiches ni otro material impreso.

¢ No poseen logotipo.

Causas e Desconocimiento de estrategias que hagan crecer
en el mundo digital.

¢ Limitante de recurso humano encargado de
manejar y dar seguimiento a ambas paginas.

¢ Falta de publicidad de productos y servicios
brindados.

¢ No cuentan con identidad digital.

Reto e Crear los medios sociales que mejor se adaptan
con el flujo de personas que visitan el lugar,
e Adaptar las estrategias a la factibilidad de los
talleres
Propuesta e Proponer publicaciones tanto en inglés y espafiol

dado las exportaciones que se realizan
e Contenido llamativo para publicaciones,

Tabla 13: FODA “Taller Maquilishuat”
Fuente: elaboracion propia
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La situacion del Taller Maquilishuat en cuanto a la publicidad digital toma caminos
y rumbos diferentes, ya que utilizan un medio de comunicacion directo con los
clientes para realizar pedidos, el correo electrénico. Siendo un medio con alto nivel
de publicidad no se ha explotado en lo mas minimo, es una cuenta de correo
personal que corresponde a Roberto Burgos quien se encarga de tomar pedidos por

medio de una agencia exportadora llamada EXPORSAL.

Sin contar con un logotipo Unicamente el nombre tal cual, han logrado mantener el
taller por méas de 40 afios, por esta razén no se ven en la obligacién de buscar otros
medios que aumentarian ventas y el alcance.. La identidad digital es totalmente
nula, su Unica mencion en internet se encuentra en la pagina

http://lapalma.gang.net/es/taller/maquilishuat.shtml

I © Lo peime, e satvador ol x \)
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&« C' [3 lapalma.gang.net/es/taller/maquilishuat.shtml QA =

Turismo La Palma Este Sitio

La Artesania

Magquilishuat
Roberto Enrique Burgos

Roberto Burgos fue uno de los primeros alumnos de
Fernando Llort y fue miembro fundador de la
cooperativa La Semilla de Dios. En 1977 abrio su
propio taller, y en 2001 abrio la tienda Maquilishuat
en donde vende sus productos. Maquilishuat es el
nombre del arbol oficial de El Salvador, que se usa a
veces en los productos.

Barrio San Antonio

La Palma, Chalatenango
El Salvador, C.A.

email

tel: (503) 2335-9025
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' = = -
l _ N7 SIS A AN R S R SN S———" S_—

Figura 15 Captura de pantalla de la pagina de La Palma
Fuente: http://lapalma.gang.net/es/taller/maquilishuat.shtml

En esta misma pagina se muestran ejemplos con fotografias y una especie de fichas
técnicas de los productos mas destacados con los disefios personalizados a
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solicitud del cliente. No hay presencia en redes sociales como Facebook, twitter ni

Instagram. La Unica referencia se encuentra en la [pagina antes mencionada.

Concluyendo con la situacion actual de la publicidad digital de los talleres
artesanales del municipio de La Palma en el departamento de Chalatenango,
definitivamente es escasa, la mala utilizacion de recursos limita al artesano a crear
una imagen propia con un sello que se convertiria en marca. El poco interés tanto
de los propietarios de los talleres como de instituciones y organizaciones que
realmente no les brinden el apoyo que ameritan para sobresalir destacando las
habilidades técnicas y el simbolismo cultural que representan las artesanias en un

pueblo con mucho espiritu emprendedor, es la principal causa de la problematica.

Actualmente el social media tiene un poder impresionante en las decisiones de los
cibernautas, y la credibilidad que brinda el simple hecho de tener presencia en el
mundo digital, por esta razén, resulta de gran importancia involucrar al sector
artesanal a estos medios de publicidad que ofrece el internet, inspirarlos y

concientizar de hacer una inversion que aportara mas beneficios a su taller.
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Capitulo I

Fundamentacion tedrica
Gestion de Estrategias de social media

En el siguiente capitulo se conoceréa la Gestion de Social Media como la accién de
administrar, analizar o dar seguimiento a los resultados obtenidos de las
interacciones entre los usuarios sobre los contenidos o informacion que se publica

en las diferentes aplicaciones o plataformas como las redes sociales.

Asi como también se podra observar la diferencia entre social media y redes
sociales, conociendo las ventajas que estas tienen y la funcién que cumple cada

unay como estas van en conjunto.

Se hara referencia al administrador de redes sociales o Social Media Manager con

las siguientes siglas SMM.

Para este propdsito las 4p hacen mencién a las cuatro “pes” del marketing, una
forma sencilla y muy practica de tener presente los factores clave para el éxito

comercial de un proyecto. Estos factores clave son:
Producto: hace referencia al producto final o un servicio

Precio:Para poner un precio a cada producto es necesario saber los precios de
productos competidores y también de los sustitutos. El precio comunicara al cliente

gran parte de una estrategia.
Plaza: La “plaza” puede ser desde un lugar fisico
Promocién: es “promover” algo como comunicara esto a los clientes.

Se conocera los medios sociales mas utilizados en El Salvador, la importancia de
las redes sociales y las mas potenciales para el sector artesanal de La Palma,

Chalatenango en la creacién de cruces.
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2.1 Definicién de gestion de social media, caracteristicas y funciones

2.1.1 Definicion de gestion de social media

Por definicidn, gestion significa: “Conjunto de operaciones que se realizan para
dirigir y administrar un negocio o una empresa” y Social Media se refiere a: “los
medios sociales, es decir, al conjunto de plataformas, herramientas, aplicaciones y
medios de comunicacion con los cuales se crean conversaciones, interacciones y

distribucion de contenidos entre los usuarios” (Gutiérrez, 2013).

Se puede decir que Gestidn de Social Media es toda aquella accion de administrar,
analizar o dar seguimiento a los resultados obtenidos de las interacciones entre los
usuarios sobre los contenidos o informacion que se publica en las diferentes

aplicaciones o plataformas como las redes sociales.

Es comun confundir los conceptos de Social Media con Redes Sociales, sin
embargo, son conceptos distintos y complementarios como se observa en la figura
1. Cabe aclarar que Social Media como lo dice son Medios Sociales son
consideradas plataformas o aplicaciones, un ejemplo de ello son: Facebook, Twitter,
Instagram, Linkedin, Pinterest, entre otros. Ahora bien, Redes sociales son las
conexiones entre usuarios al compartir informacion o cualquier tipo de contenido,

mediante las plataformas antes mencionadas.(Gutiérrez, 2013).

SOCIAL
MEDIA

\

Figura 16: Ejemplo de diferenciacién de conceptos
Fuente: Elaboracion propia
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El administrador de redes sociales 0 mejor conocido como Social Media Manager
(SMM) es aquel profesional que gestiona la presencia de la empresa o institucion
dentro de las redes sociales.

Su objetivo es llegar al cliente a través de sus medios sociales favoritos, (Facebook,
Twitter, LinkedIn, YouTube, etc.) Basado en la comunicacién continua entre
Empresa-Cliente, a diferencia de la tradicional en donde solo una parte genera el
mensaje al cliente. El objetivo de esta herramienta es estar presente en muchos
lugares, creando redes y conexiones personales con el cliente a través de sus redes

sociales.

El administrador de redes sociales hace que la empresa se relacione directamente
con el cliente, aprende sobre los distintos publicos, trabaja con redes, desarrolla su
empatia con los clientes, disfruta de la busqueda y creacién de materiales, o para
los que quieran vender mas aprovechando las Ultimas tendencias de
Internet.(Chicago Tribune, 2009)

Pero también las redes sociales estdn cambiando la mercadotecnia tradicional
donde la teoria de la mezcla de mercadotecnia de producto, plaza, precio y
promocion conocidas como las 4p’s esta siendo repensada y aumentada
tedricamente por la teoria de la mercadotecnia relacional. “Yo percibo un cambio en
el paradigma de la mercadotecnia. La teoria de la 4p’s (producto, plaza, precio y
promocién) y sus extensiones seran siempre necesarias, pero el cambio de
paradigma desarrolla que el rol en que esos 4 parametros fundamentados en la
mercadotecnia, ahora estan fundamentados en relaciones, redes e interaccion”.

(Carlos Merlo, Experience Marketing 2011)

El nuevo paradigma de la comunicacion en la evolucion del marketing, refleja un
equilibrio y un uso complementarios de medios, en donde, se busca un
posicionamiento de valor creando estrategias de marketing que incluyan y

promuevan el dialogo y la comunicacion participativa por parte de los clientes.
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Social Media

Estrategia o parte de la comunicacién

Los Medios Sociales o Social Media
son plataformas de comunicacién en
linea donde el contenido es creado
por los propios usuarios mediante el
uso de las tecnologias, que facilitan
la edicidn, la publicacién y el inter-
cambio de informacion

Redes Sociales

Herramientas de social media

Las redes sociales son sitios de Inter-
net formados por comunidades de
individuos con intereses o activida-
des en comun (como amistad, pa-
rentesco, trabajo) y que permiten el
contacto entre estos, de manera que
se puedan comunicar e intercambiar

informacion

Tabla 14 : Diferencias entre social media y redes sociales
Fuente:http://concepto.de/redes-sociales/#ixzz4Gz7sgdLG

En conclusion, los medios sociales o Social media es el canal de comunicacion
estratégico para crear conexiones, interacciones y distribuciéon de contenidos, que
utiliza las redes sociales como herramienta de difusién, y al mismo tiempo permite
clasificarla segun el tipo de comunidades de individuos.

Existen diferentes tipos de social media como: las de tipo genéricas, las cuales son
muy numerosas Yy populares (como Facebook o Twitter); estan a su vez las
redes profesionales como LinkedIn, que involucran individuos que comparten el
ambito laboral o que buscan ampliar sus fronteras laborales y pueden ser abiertas
o cerradas; y por ultimo, tenemos a las redes teméaticas que relacionan personas
con intereses especificos en comun, como masica, hobbies, deportes, etc., siendo
la méas famosa Flickr (teméatica: fotografia), Spotify con intereses de musica, entre

otros.

2.1.2 Caracteristicas
Los social media necesitan crear espacios a toda la comunidad con accesos a
internet, que les permitan interactian entre si, de manera libre, que permita

compartir distintos tipos de contenidos, interactivos, dinamicos e innovadores.

Los medios sociales se caracterizan por:
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e Accesibilidad: los medios sociales estan en general disponibles para cualquier

persona con poco o ningun costo.

o Facilidad de uso por los creadores: La mayoria de los medios sociales, o en
algunos casos se reinventa habilidades, de modo que cualquier persona puede

ser un productor en estos medios.

e Instantaneidad: Los medios sociales (que puede ser capaz brindar contenido
practicamente de forma instantanea o sélo con muy pequefios retraso en su

publicacién.

o Edicién del contenido: Los medios sociales no solo se enriquecen con los
comentarios de las audiencias, sino que el contenido puede ser alterado
instantaneamente por los productores, mejorando en contenido para las

audiencias.

Se establecen cinco caracteristicas fundamentales que debe cumplir los medios

digitales para lograr consolidar redes sociales entre su audiencia:

1. Conectividad: mantener conexion con la audiencia y cultivar la interaccion
préxima, creando un estado de apego con intereses e inquietudes dentro de
la misma comunidad.

2. Servicio: ya no basta en brindar informaciéon como es de costumbre,
actualmente los medios deben ofrecer utilidad hacia los usuarios, obligando
asi a crear productos ajustados a sus necesidades.

3. Participacion abierta y de calidad: crear redes sociales con puertas
abiertas, promoviendo la fidelidad por medio del servicio brindado.

4. Orientacion y dinamizacién: existe sobreabundancia de informacién
dirigida al usuario, quién debe filtrar segun los criterios sociales, es por ello
que el reto en si es conseguir la participacion de calidad.

5. Gestion del conocimiento: impulsar y mantener una red social implica darle
valor a las contribuciones de calidad de sus miembros y estos encuentren

lazos de afinidad. (Communication&Society, 2013)
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2.1.3 Funciones

Las principales funciones de los Medios Sociales o Social Media se resumen en:

e Crear unaidea

e Generar nuevos perfiles en las redes sociales o gestionar los existentes.

e Crear nuevas publicaciones en los perfiles.

e Aumentar la capacidad de seguidores y generar visibilidad en las
publicaciones.

e Posicionar la marca

¢ Incrementar la visibilidad e incluso vender productos.

Los medios sociales basados en Internet hacen que sea mas facil para la gente

escuchar, interactuar, participar y colaborar entre si.

La gestidon de medios sociales pueden ayudar a integrar las actividades de las redes
sociales con sus otros programas de marketing, estos pueden incluir otras
actividades en linea, como sitios web, campafias de marketing de motores de
bdsqueda, sistemas de gestién de contactos, y marketing por correo electrénico, asi

como la comercializaciéon en linea, tales como eventos

Las soluciones de gestion de medios socialesayudan a gestionar las interacciones
en linea de salida y de entrada junto con otras actividades de comercializacion de
la pequefia empresa de una manera mas eficiente. Ellos racionalizan y consolidan
la forma en que escucha y participa en conversaciones pertinentes en los diferentes
lugares que estan teniendo lugar - blogs, redes sociales como Twitter o Facebook ,

y otras comunidades y sitios web publicos y privados .

También ayudan a controlar mas facilmente lo que dice la gente acerca de un
negocio y mediante la automatizacion del proceso de entrega de los mensajes
salientes a través de multiples medios de comunicacion social, al mismo tiempo,
permite amplificar su presencia en los medios sociales a través de varios sitios de

redes sociales
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La Gestion de estrategias de Social Media son cada vez con mas frecuencia, es el
medio elegido por pequefias y grandes empresas de todo el mundo para darse a
conocer de forma masiva. Sin embargo, alcanzar el éxito en las redes sociales no
es tan facil como pueda parecer y la inexperiencia en este campo puede hacer que
la estrategia elegida cause mas perjuicios que beneficios a la imagen de la marca
en cuestion. Por ello, siempre se recomienda contar con profesionales de la gestion

de redes sociales para empresas.

Con frecuencia es dificil, especialmente si se trata de una empresa muy nueva o no
muy grande, que los clientes potenciales la encuentren por si mismos. De modo que
es la empresa quién debe ir a la busqueda de esos clientes potenciales. Labor que
es mucho mas facil de conseguir en los medios sociales ya que, un alto indice de la

poblacion se conecta a habitualmente a las mismas.

La clave para atraer ese publico que una empresa necesita, es establecer un
equilibrio ideal entre interrelacion con los usuarios y aportacién de contenido que
pueda resultar de interés y provoquen compartir con otros usuarios, haciendo asi
gue la red de influencia de la marca se extienda. Para ello hay que conocer bien al

publico.

Cada vez mas, los consumidores emiten publicamente en Internet sus opiniones
buenas y malas sobre empresas con las que tienen o han tenido relacién, sus
productos o sus servicios. Para ello utilizan canales como los blogs o las redes
sociales y para una empresa resulta de mucha utilidad saber en tiempo real que es

lo que opinan los consumidores de ella.

Se pueden detectar por tanto 3 grandes ventajas de la gestion de redes sociales:
- Encontrar clientes potenciales.

- Conseguir una mayor difusién de la marca.

- Ganarse una buena reputacion como empresa.
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Cada dia son mas los usuarios que toman su decisibn de compra en opiniones
vertidas en las Redes Sociales por otros usuarios, por lo tanto el estar en los Medios
Sociales de una forma efectiva se hace imprescindible para que un negocio sea

sostenible.

En sintesis los medio sociales ayudan a posicionar y conseguir un mayor alcance a
la marca o empresa, asi como también aumenta la visibilidad de los productos.
Refuerza la interaccion lo que ayuda a la marca a saber lo que opinan los usuarios
en tiempo real, siendo esto importante a la hora de mejorar y siendo a un costo

accesible.

2.2 Gestion de estrategias de social media de alto impacto en El

Salvador

2.2.1 Medios Sociales mas utilizados en El Salvador

El mundo digital no se queda atras en El Salvador, a pesar de ser un pais con
economia baja, gran parte de la poblacion posee diferentes dispositivos para lograr
una conexién a internet por ejemplo, una computadora, un Smartphone (teléfono
inteligente) y tablet, el facil acceso a dichos dispositivos permite a los usuarios
mantenerse en linea en las redes sociales al punto de considerarse “El quinto poder

en El Salvador”.

ANALITIKA Market Research, es una empresa reconocida especializada en la
investigaciéon de mercadeo, opinion publica y mercados. En el 2015 publica una
investigacion realizada en el pais sobre el uso de las redes sociales, dando a
conocer los perfiles de los usuarios, gustos y preferencias. (La Prensa Gréfica,
enero 2015, http://www.laprensagrafica.com/el-salvador/social/140209-redes-

sociales-el-quinto-poder-en-el-salvador )

Segun el estudio de Analitika, existe una relacion entre los ingresos econémicos
familiares y “cyber cultura” un término que refleja el uso de diferentes redes sociales
por persona, y su necesidad de mantenerse conectados constantemente con los

demas internautas.
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A continuacion se muestra una grafica con porcentajes de redes sociales mas

utilizadas por salvadorefios:

0l Facebook 98.6% [ f )

07 Youtube 85.8%

03 Twitter 59.3%
04 Google + 91.5%

03 Instragram 47.4% ©,
0 Linkedin 287% )
07 Pinterest 17.9%

08 Yahoo messenger e{/ 15.4%

B 5%

Grafico 1: Redes mas utilizadas en El Salvador

Fuente: Analitika 2015

Nota: La sumatoria difiere de 100 puntos debido a que es una
Pregunta de opcion mdltiple

En cuanto a posicionamiento de una marca, Facebook ocupa el primer lugar de las
redes sociales, sin embargo, es recomendable crear estrategias que involucren al

menos 5 de las redes sociales que se encuentran en el top 10 de la gréfica.
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Independientemente del uso que le brindan los usuarios a Facebook, que
principalmente es social, los estudios demuestran que en ningin momento influye
la economia, el género, la edad, estado civil ni el nivel académico al momento de

volverse usuario.

Es decir, el publico via Facebook es increiblemente amplio, ya que no existen
restricciones y dada la naturaleza del mismo, abre muchas puertas al marketing

digital.

Como se muestra en la figura a continuacion las redes sociales que se ven

influenciadas por el estado civil, ingresos, nivel académico, edad o género.

Nivel econémico Nivel académico

° [ ]
v.. Tube @ n In

Aspectos que ' Estado civil
influyen el uso de
determinadas Yy G+ @
redes sociales

Oc®

You

‘

v

Figura 17: Redes mas utilizadas en El Salvador
Fuente: Analitika 2015

Los salvadorefios demuestran mayor interés por las imagenes, una de las razones
es por la credibilidad y la confianza que depositan en las marcas al observar

fotografias reales de sus productos. También es una manera de crear un marketing
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emocional, los internautas se identifican con una emocién o sentimiento que suele
transmitirse por medio de imagenes o videos, logrando una mejor conexion entre la

marca y su seguidor.

Debido a ello, Instagram se convierte en un medio social con mucho potencial, por
su utilidad de “una imagen dice mas que mil palabras”, los usuarios prefieren
compartir y comentar fotografias(Analitika, 2015). Si la imagen capta la atencion del

usuario muy probablemente leer el texto que le acompaiie.

Los aspectos importantes que los salvadorefios destacan de las redes sociales son

los siguientes:

- La comunicacién predomina, facilita el contacto con amigos y familiares y se
obtienen noticias actualizadas.

- Permite la publicacion de contenido como comentarios, enlaces, videos,
fotografias, entre otros.

- Brinda la oportunidad de reencontrarse con antiguos amigos y familia.

- Amplia variedad de contenido e informacion

- Facilita la busqueda de Videos y fotografias de un tema especificos

- Crea conexiones con personas de diferentes paises.

Por otro lado, las ventas de productos o servicios se debe a la facilidad de conexion

entre el consumidor, generando relaciones que humanicen el rol de la marca.

No todas las redes sociales son iguales ni el publico que las utiliza redne los mismos
caracteres. Hacer SMM no consiste en abrir un perfil en Facebook o en Twitter
porque puede que no sean los lugares mas adecuados para cumplir sus objetivos.
Es por tanto muy importante, saber, en primer lugar, cual es el mejor medio social

para buscar clientes potenciales.

2.2.2 Caracteristicas de los medios sociales en El Salvador
Mundialmente los distintos medios sociales que existen en la actualidad poseen
caracteristicas generales y muy particulares, sin embargo, la sociedad en la cual se

desenvuelva aportard ciertas variaciones en el potencial de uso, punto muy
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importante a tomar en cuenta en la decision y desarrollo de estrategias de marketing
digital.

En el caso de El Salvador, los usuarios realizan diferentes actividades segun la
naturaleza de los medios sociales en ocasiones les permite realizar las mismas
actividades A continuacion se muestran una serie de tablas con los principales usos

que los salvadorefios dan a los medios sociales de su preferencia:

ACTIVIDADES QUE REALIZAN
LOS QUE PREFIEREN FACEBOOK

ACTIVIDADES PORCENTAJE

Enviar mensajes a mis contactos 55%
Chatear 52%
Revisar la actividad de mis contactos 33%
Para fines profesionales/de estudio 28%
Seguir marcas 26%
Colgar contenidos 22%
Interactuar con otros 16%
Ver videos, musica 16%
Comentar la actualidad 12%
Jugar online 9%
Conocer gente 7%
Comprar/Vender 6%
Comentar sobre lugares que he visitado 4%
Participar en concursos 4%
Otros 3%
Crear eventos 3%
Comentar anuncios, publicidad 2%
Contactar con servicio al cliente de una marca 2%
Hablar de productos que he comprado o me gustaria comprar 1%

Tabla 15: Actividades realizadas en Facebook

Fuente: Analitika 2015

Nota: La sumatoria difiere de 100 puntos debido a que es una
pregunta de opciéon mdaltiple
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ACTIVIDADES QUE REALIZAN
LOS QUE PREFIEREN TWITTER

ACTIVIDADES PORCENTAJE

Revisar la actividad de mis contactos 46%
Enviar mensajes a mis contactos 36%
Comentar la actualidad 33%
Interactuar con otros 26%
Colgar contenidos 24%
Para fines profesionales/de estudio 18%
Ver videos, musica 15%
Chatear 12%
Seguir marcas 6%
Jugar online 6%
Comentar sobre lugares que he visitado 6%
Contactar con servicio al cliente de una marca 6%
Otros 6%
Crear eventos 5%
Comprar/Vender 3%
Participar en concursos 2%
Comentar anuncios, publicidad 2%

Tabla 16: Actividades realizadas en Twitter

Fuente: Analitika 2015

Nota: La sumatoria difiere de 100 puntos debido a que es una
pregunta de opcién multiple

ACTIVIDADES QUE REALIZAN
LOS QUE PREFIEREN PINTEREST

ACTIVIDADES PORCENTAJE

Enviar mensajes a mis contactos 50%
Revisar la actividad de mis contactos 50%
Colgar contenidos 50%
Interactuar con otros 40%
Seguir marcas 30%
Chatear 20%
Ver videos, musica 20%
Comentar la actualidad 10%
Para fines profesionales/de estudio 10%
Comprar/Vender 10%
Enviar mensajes a mis contactos 50%

Tabla 17 Actividades realizadas en Pinterest

Fuente: Analitika 2015

Nota: La sumatoria difiere de 100 puntos debido a que es una
pregunta de opciéon mdaltiple



You ACTIVIDADES QUE REALIZAN
Tube LOS QUE PREFIEREN YOUTUBE

ACTIVIDADES PORCENTAJE

Ver videos, musica 80%
Para fines profesionales/de estudio 44%
Enviar mensajes a mis contactos 33%
Colgar contenidos 22%
Revisar la actividad de mis contactos 20%
Chatear 20%
Comentar la actualidad 9%
Conocer gente 9%
Interactuar con otros 9%
Jugar online 4%
Crear eventos 4%
Otros 4%
Seguir marcas 2%
Comentar anuncios, publicidad 2%
Comprar/Vender 2%

Tabla 18: Actividades realizadas en YouTube

Fuente: Analitika 2015

Nota: La sumatoria difiere de 100 puntos debido a que es una
pregunta de opcién mdltiple

ACTIVIDADES QUE REALIZAN
LOS QUE PREFIEREN INSTAGRAM

ACTIVIDADES PORCENTAJE

Revisar la actividad de mis contactos 54%
Colgar contenidos 51%
Ver videos, musica 31%
Enviar mensajes a mis contactos 28%
Seguir marcas 26%
Chatear 18%
Interactuar con otros 18%
Para fines profesionales/de estudio 13%
Comentar sobre lugares que he visitado 10%
Conocer gente 8%
Otros 5%
Participar en concursos 3%
Comentar anuncios, publicidad 3%

Tabla 19 Actividades realizadas en Instagram

Fuente: Analitika 2015

Nota: La sumatoria difiere de 100 puntos debido a que es una
pregunta de opciéon mdaltiple



La evolucion de las tecnologias facilita realizar actividades en los medios sociales
de preferencia desde cualquier tipo de dispositivo con conexion a internet, permite
mantener conectados a usuarios, interactuar con personas de diferentes paises,
estar actualizados contantemente con noticias con temas de interés, y un sin fin de
actividades mas. Abriendo las puertas a una era de marketing digital masiva, es
decir, los medios sociales se vuelven una herramienta con alto potencial para la

publicidad con contenido visual.

El principal “Plus” que considera la poblacion salvadorefia es la facilidad de
comunicacion, a pesar del amor que existe hacia los medios sociales, existe un
punto que disgusta a la mayoria de usuarios, se trata de la falta de privacidad, la

creacion de perfiles falsos y el uso incorrecto por parte de algunos usuarios.

Cada dia aumentan el nimero de usuarios y las redes sociales personales van
creciendo, los contenidos se viralizan en un abrir y cerrar de ojos, trayendo consigo
una cantidad de pros y contra. Los medios sociales y las redes sociales van de la
mano Yy actualizandose dia con dia, grandes empresas buscan en ellas la solucién
para una mayor comunicacion entre organizaciones, clientes, empleados y demas

entidades.

El mundo de las social media es muy competitivo, a pesar de las caracteristicas que
cada una aporta a sus usuarios, como el funcionamiento, la utilidad, interfaz facil de
manejar, la diferencia en el contenido de los perfiles y muchos elementos mas,
existe un denominador comun y es la comunicacién entre usuarios, la principal
funcién de todas las social media es conectar a persona creando redes sociales
particulares.

La necesidad de las personas de mantener contacto con sus amigos o familiares es
el motivo principal de estar a la expectativa de una nueva social media que les
permita una mayor interaccion, publicar contenido dindmico y que de algin modo,
les haga sentir mas cerca de las personas. Es por ello, que en la actualidad tanto

internacionalmente como en EIl Salvador, ganar la preferencia de los usuarios es
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objeto de guerra entre las social medias, ganar protagonismo por aquel elemento
diferenciador que atrae a mas personas sin importar la clase social, el nivel
académico, el género ni el estado civil. Como es el caso de Facebook, que para el
afio 2014 mostraba mayor preferencia entre los salvadorefios por su facilidad de

registro y publicacion de contenido, actualizacién de noticias entre otros.

El impacto que los medios sociales provocan en la poblacién es una oportunidad
para la nueva era de la publicidad volviéndose vital para las empresas y negocios
de diferente indole, por el simple hecho de tener presencia en el mundo digital crea
confianza al cliente. Sin embargo, debe existir un estudio que ayude a identificar
cual social media es mas factible para el rubro del negocio, aquellas que se adapten
tanto a capacidades econémicas como de recurso humano y sobre todo el producto

0 servicio a promocionar, tal es el caso de las artesanias.

2.3 Gestion de estrategias de social media vinculadas al sector

artesanal.

2.3.1 Las artesanias en social media

En El Salvador y en los paises alrededor del mundo, las Tecnologias de Informacion
y Comunicacioén (en el presente documento se referira a este término por sus siglas
TIC), juegan un papel importante en las empresas de cualquier indole, por tanto, los
talleres artesanales no deben quedar fuera de competencia por falta de utilizacién
de herramientas que les ayude a crecer, gestionar, y sobre todo, promocionarse
dando a conocer su productos o servicios. Un ejemplo de dichas herramientas son:

el correo electronico, la pagina web o un sistema de gestién de clientes.

El nivel de presencia de las TIC en el sector artesanal es bajo, o mejor dicho, mas
lento en contraste a otros sectores de produccion industrial masiva, dado la
naturaleza del sector constituido por autbnomos y micropymes que usualmente no

cuentan con una ayuda especializada con asesoramiento especifico.

El artesano debe innovar, crear bajo su originalidad su propio producto, sin

embargo, el sector es altamente competitivo en el cuél sobresalir es sinbnimo de
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calidad y bajos precios. El principal reto de los especialistas es promocionar dichos
productos disminuyendo el riesgo de plagio por parte de los talleres artesanales de
la competencia. La solucidon que més valor tiene para dicho sector es aquella que
le permite al empresario mantener una comunicacion directa con el cliente o

proveedor, por esta razon, el correo electronico cumple con la necesidad basica.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion se clasifican segun la necesidad
de uso, por ejemplo, el disefio, los procesos de produccion, la administracion, entre
otros. Cabe mencionar que este documento se enfoca principalmente a aquellas

herramientas que aportan al marketing y la publicidad del sector artesanal.

Los canales de promocion y posibles ventas por medio de internet crean ventajas al
artesano para lograr un vinculo directo con el cliente y no por medio de
intermediarios como agencias de turismo o exportacién. La pagina web es
practicamente fundamental permitiendo la creacién de un catalogo de productos y
servicios, facilita la informacién a los clientes de manera inmediata como la
ubicacion, nUmeros de contacto, puntos de venta, descripcion de servicios, etc. Asi
mismo, un espacio accesible para los visitantes en el cual se da a conocer el

proceso de produccion y las técnicas utilizadas.

El vinculo perfecto con los internautas y el proceso creativo de los artesanos se
puede establecer mediante las redes sociales Creando un enlace entre las
funciones que brindan cada una de ellas y los objetivos a alcanzar por parte del
artesano, adaptando el contenido a los medios sociales seleccionados para

impulsar y promover un taller artesanal. (timepyme, 2013)

2.3.2 Social media vinculados al sector artesanal en El Salvador
Para conocer los medios sociales vinculados al sector artesanal se realiz6 una

entrevista a las siguientes personas especialistas en el area de social media.

Nombre: Cargo Institucion

Lic. Julio Mejia Director de Marketing Digital Grupo Plan B
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Yancy Argueta Coordinadora de Social Media Grupo Plan B

Lic. Oscar Silva Ejecutivo de cuentas Grupo Plan B
Lic. Luis Mario Garcia | Disefiador Grafico Grupo Plan B
Mauricio Gonzélez Coordinador area de | Grupo Plan B

desarrollado Web

En la actualidad las redes sociales se han convertido en el vehiculo de
comunicacién mas rapido, formar parte de grupos, seguir a gente que interesa,
cargar y etiquetar fotografias, dejar comentarios, darle al botén favorito 'me gusta’,
“retuitear”, etc. Ofrecen un sinfin de posibilidades y muchisimas finalidades, como:
darse a conocer, pasando por la promocion de un producto o una empresa, 0
simplemente hacer nuevos amigos. En el sector artesanal el uso de las redes
sociales es bajo, ya que son pocas las personas que han logrado encontrar una
oportunidad de crecimiento, esto es por la falta de conocimiento, asesoria o
credibilidad de las herramientas y ventajas que pueden brindar las redes sociales a
este sector

“Muchos de los que son actualmente participes de las redes sociales son marcas
con productos hechos artesanalmente, pero gue solo son un canal de venta de estos
productos.” (Garcia, 2016)

Segun los especialistas, el sector artesanal es simbolo de cultura de las zonas
donde se desarrolla y se destacan por sus artesanias, obligando o motivando al
turista a VISITAR estos sitios, generar turismo interno, e incluso atraccion para el
turista extranjero. Por lo cual aunque no es un requerimiento, las redes sociales,
son de bastante utilidad porque es un espacio que puede beneficiar para vender y

adicionalmente para posicionar la marca.

En El Salvador son pocos los talleres artesanales que poseen redes sociales, como

se menciona en el parrafo anterior esto puede ser por la falta de conocimiento a
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estas, mas bien cluster o grupo de empresas que trabajan en un mismo sector
industrial como “Hecho en casa” son quienes se benefician de esta herramienta,

siendo Facebook la mas utilizada.

Promover los talleres del sector artesanal a través de las redes sociales “seria
factible, si se hace en conjunto con Ministerio de Turismo, Camaras de turismo y
comercio, empresa privada y productores locales, en sentido de promover el turismo
en los sectores donde se comercializa los productos artesanales, o promover a El
Salvador como un pais que le apuesta a sus artesanos locales, a sus productos
nacionales, mas que el producto en si, ademas de existir un espacio en linea donde
la gente conozca la diversidad de productos del pais, historia, sitios donde pueden

encontrarlo y algunos contactos.” (Silva, 2016)

Los resultados de las entrevistas a los especialistas antes mencionados se
concentran en realizar una buena estrategia, en opinion comun, Facebook juega un
papel importante para promocionar un taller artesanal siempre y cuando exista un
plan de respaldo y una inversidbn econémica para adquirir las ventajas que o

herramientas que proporciona dicho medio social, como es la publicidad pagada.

Otra de las opiniones mas comunes es la solucion a la limitante econémica, al no
contar con el recurso, proponen unir como grupo los talleres y artesanos interesados

en crecer o promocionar su taller para recibir los beneficios compartidos.

Cabe mencionar que Instagram es otra herramienta recomendada, su contenido
permite que sea mas artistico y sea conveniente para el sector, por otro lado, Twitter
no se menciona como un posible medio, por la naturaleza del mismo, requiere de

muchas publicaciones, tiempo y recurso humanao.

2.4 Identificacidén de redes sociales con mayor factibilidad en el sector
artesanal con productos de madera en el municipio de la Palma
Crear publicidad via medios sociales se dirige al tema de promocion, es decir,
impulsar o dar a conocer un negocio, en este caso particular, un taller artesanal,

aunque el objetivo principal sea crear flujo de seguidores y fans, en determinado

70



momento se espera ver un resultado asi en el flujo de visitantes al local fisico del

taller y de alguna manera provocar venta directa.

Muchas personas relacionan la gestion de medios sociales con venta directa, y en
su defecto, conllevan una relacién, sin embargo, no se garantiza en su totalidad
mientras no se cuente con una herramienta que permita la compra en linea. Por
esta razon, nos enfocamos en la promocion de los talleres como una marca que

realiza productos artesanales y brindan servicios de taller-escuela.

Para los talleres artesanales, segun la importancia de los medios sociales las mas

potenciales para su promocién son:

Facebook esun medio social que busca conectar a personas de todas partes del
planeta, y que ha alcanzado la posicion de lider indiscutible. Entre las opciones que
nos ofrece se encuentran crear grupos con diversos criterios, compartir fotografias
y todo tipo de archivos multimedia, participar de encuestas y enviar mensajes a
personajes a quienes quizas no es posible contactar de otra manera. Para los
artesanos seria conveniente para la creacion de eventos, compartir dinamicas que

creen relaciones con los seguidores entre otros.

Instagrames un medio social y aplicacion para subir fotos y videos. Sus usuarios
también pueden aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos, similitudes
térmicas, areas subyacentes en las bases céncavas, colores retro y vintage
(vendimia), y posteriormente compartir las fotografias en la misma red social o en

otras como Facebook, Tumblr, Flickr y Twitter.

“Por su auge, seria mas competente presentar procesos y productos finales, al
mismo tiempo, igual seria de analizar la funcion que tendria como red social a
utilizar, pues también se podrian colocar micro videos de procesos de creacion y

asi mostrar la experiencia de la marca.” (Garcia, 2016)

Una aplicacion que permite con facilidad mostrar de manera creativa el producto

final, facil y rapido.
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Pinterest es una plataforma para compartir imagenes que permite a los usuarios
crear y administrar, en tableros personales teméticos, colecciones de imagenes
como eventos, intereses, hobbies y mucho mas. Los usuarios pueden buscar otros
pinboards, ‘re-pinear' imagenes para sus propias colecciones o marcarlas con un
'me gusta'. La mision de Pinterest es conectar a todos en el mundo, a través de

cosas que encuentran interesantes.

Es importante luego de identificar cuales medios sociales utilizar, crear una
estrategia de respaldo para poder obtener resultantes favorables y no en contra de
lo esperado, las personas especialistas en el tema sugieren en la medida en que el

factor econdmico sea la mayor limitante para el sector artesanal.
Las estrategias sugeridas son:

- Creer en el medio

- Destinar un presupuesto creciente al medio iniciando de 50 en adelante.

- Agregar al costo de sus productos el costo de promocién y simultdneamente
promover a nivel organico su marca.

- Unirse, formar un solo consorcio de artesanos, para hacer mas ruido.

- Crear un directorio de Artesanos y asi poder organizarse mejor con sus
productos, rubros y al mismo tener en cuenta que es mas funcional para ellos
y como lograr obtener mayor ganancias en sus productos.

- Asociarse a las entidades antes descritas, para que les ayuden a promover

no solo sus productos, sino los sitios turisticos de donde provienen.
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Estrategias sugeridas

Lograr obtener mayor Formar un solo consorcio : :
ganancias en sus productos. de artesanos Organizarse mejor con
B sus productos y rubros

Acercarse a las entidades
antes descritas

Creer en el medio

Destinar un presupuesto
creciente al medio

Figura 18: Sintesis de estrategia

Fuente: www.freepik.com , modificada.

Dia con dia aumenta el nimero de los medios sociales, con sus funciones y
caracteristicas propias, con intereses que permiten segmentar un publico a la hora
de desarrollar estrategias de marketing, por ejemplo, LinkedIn es un medio social
para profesionales que buscan conectarse por motivos laborales, cuyos usuarios
son personas mayores, con una vision de superacién personal, donde el nivel
académico es fundamental. Por otro lado, esta Facebook con caracteristicas
meramente sociales, donde cada usuario crea su red social conformada por
diferentes amigos, familias, comparieros sin importar la edad, quienes comparten

Sus gustos e intereses, a su vez, facilita la comunicacion de los mismos.
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En El Salvador, Facebook es el medio social mas utilizado y preferido por la
poblacion, incluso de la mayoria de los negocios. Esto por las actividades que
realizan como compartir fotografias o videos, jugar online, enviar mensajes a los
contactos, comentar en los lugares visitados, seguir marcas, conocer noticias
actualizadas, comprar o vender, conocer eventos que se realizaran y muchas otras

actividades.

En sintesis, las oportunidades que brindan los medios sociales en el tema de
marketing son increiblemente amplias, y actualmente el impacto es aun mayor. Por
esta razén, muchos de los negocios de todo tipo utilizan las herramientas de manera
mas éptima que les permite crear confianza, fidelidad, y sobre todo, conocimiento
de la marca a todas aquellas personas que se encuentran en el medio digital. Pero
no todo es para todos, es decir, no todos los medios sociales son recomendados
para todos los negocios, debe realizarse un estudio que permita identificar aquellos
que mejor se adapten a las necesidades de promocion de cada negocio.

El diagnostico que se debe realizar para verificar los medios sociales factibles para
el sector artesanal, debe ser en funcion de beneficios a toda la comunidad cultural
gue esta involucrada por ser parte de un simbolo como es La Palma, es decir, sin
afectar en la medida de lo posible la demanda turistica que actualmente posee la

Zona.

Si bien es cierto, el objetivo de crear un plan estratégico para la gestion de los
medios sociales, es incrementar el conocimiento a los posibles visitantes, clientes,
turistas, etc, de que existen talleres con un excelente potencial, una alta calidad de
produccién y acabado, servicios de taller-escuela, poseen programas de
responsabilidad social y sobre todo, innovacién continua pero conservadora de una

identidad cultural

Promover estos talleres artesanales en los medios sociales como Facebook, puede
resultar muy atractivo, con estrategias adecuadas y contenido adaptado al rubro.
Asi es el caso de Instagram, para dar a conocer los procesos de produccion o

producto final.
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Sin embargo, no se puede dejar a un lado la realidad, en la que los talleres se
encuentran comunicandose actualmente con sus clientes estables, como son el
correo electronico y Whatsapp. Por medio de ellos, muchos de los clientes se
contactan directamente con el artesano por la facilidad y la respuesta inmediata.
Ambos medios sociales cumplen con el objetivo principal, comunicar, pero no

cuenta con una imagen que de identidad al artesano.

Dado el caso, el plan estratégico debe incluir tanto medios sociales no utilizados por
el artesano como aquellos que actualmente se utilizan para conservar y aumentar

los posibles clientes.
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Capitulo Il

Resultados (tedrico y practicos)
Disefio de gestion de estrategia de social media a la factibilidad
de talleres que elaboran cruces de madera en el municipio de la
Palma

Determinar la factibilidad del desarrollo y ejecucion de un proyecto en determinada
empresa, negocio, o en este caso, un taller artesanal conlleva realizar un estudio,
un diagnostico por medio de entrevistas a informantes claves que refleje la situaciéon

o el estado actual del mismo en cuanto a un tema en especifico.

Los factores que influyen con mayor peso son: los recursos econdmicos, humanos,
experiencia previa y los recursos materiales. Son la base del diagnostico que
posteriormente se tomara en cuenta para la propuesta de un plan estratégico para

la promocion de los talleres en los medios sociales.

El plan de estrategias consta de diferentes apartados como: objetivos, estrategias,
acciones, funciones, canales, una planificacion para cada canal a usar, como un
calendario de publicaciones o acciones a desarrollar, y por supuesto un presupuesto
que se acerque en la medida de lo posible al valor monetario de inversion necesario

para la ejecucion del plan.

Con el objetivo de prever cualquier tipo de inconveniente y respaldar el
funcionamiento del plan propuesto, se somete a una prueba piloto durante un
periodo de quince dias, comparando los resultados obtenidos durante siete dias de
crecimiento organico vs siete dias con crecimiento pagado con la implementacién

de pautas en diferentes publicaciones.

Posterior a la prueba y con resultados favorables se determina la factibilidad de un
plan de estrategias de medios sociales para la promocion de talleres artesanales en
el municipio de La Palma , Chalatenango. Dando paso a la elaboracion de un
manual de uso con el plan sistematizado que se adapta a las necesidades de los

talleres en general.
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3.1 Diagnostico de factibilidad para la implementacion de gestién de

estrategias de social media para la promocion de cruces artesanales

hechas con madera en La Palma.
Al hablar de diagnéstico se refiere al proceso de estudio para medir, determinar y
caracterizar elementos de diferente indole que son parte esencial de un negocio,
posibilitando la creacion de estrategias de acuerdo con las necesidades y el
potencial que deben ser satisfechas mediante el mejoramiento de las condiciones
actuales. El diagnéstico facilita identificar las debilidades y sus efectos, permitiendo
establecer estrategias adaptadas a la conveniencia de la idea inicial.

El primer paso para realizar el diagndstico es conocer el contexto, su entorno y su
estructura organizacional, es decir, como y de que partes esta conformado el
negocio. Creando un marco de referencia que servira para la implementacion de

estrategias adecuadas segun las necesidades de cada taller.

Por otro lado, factibilidad se dirige a la disponibilidad de recursos como productos y
servicios, recurso humano y econdmico, insumos materiales entre otros. Asimismo,
la factibilidad se plantea en tres formas principales: operacional, técnica y
econdémica. Todo proyecto requiere ser factible para ser considerado en su

ejecucion y desarrollo posterior.

Por lo tanto, un diagnéstico de factibilidad permite identificar aquellos recursos, con
mayor debilidad o mayor capacidad, para la implementacion de estrategias en la
promocion de productos artesanales de madera del departamento de La Palma,

Chalatenango.

Tomando en cuenta los talleres seleccionados previamente (Taller Artesanias Paty,
Taller Maquilishuat y Cooperativa Semilla de Dios), se realiza un estudio detallado

con referente a los recursos vitales para realizar una promocion en medios sociales.

Con la intencion de conocer la estructura interna del taller y asi crear soluciones a
las debilidades que cada uno presenta en el ambito del recurso humano, econémico,

material y experiencia previa, se establecen diferentes parametros como:
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RECURSO HUMANO

Personas especializada: una persona que tenga conocimientos en disefio

grafico, mercadeo digital o afines.

Personas laborando: el total de personas que se encuentran involucradas
directamente con el proceso de produccién con el fin que exista la posibilidad
de destacar y dejar a cargo a una unica persona del manejo de los medios

sociales.

Horario: horas laborales por dia, de esta manera conocer las horas en las

gue deberian llevarse a cabo las estrategias.

RECURSO ECONOMICO

Rangos monetarios de inversion por mes que requiere determinados

medios sociales para incrementar el impacto por medio de publicidad.

Persona para mantenimiento: la capacidad econdémica para contratar a una
persona especializada que de mantenimiento a los medios sociales y sus

estrategias.

MATERIAL

Computadora propia: equipo fundamental.
Acceso a internet: herramienta necesaria.

Instrumento para fotografia: camara fotografica o celular que permita
obtener las imagenes con buena resolucion para la promocion de productos

o taller.

Espacio adecuado: Espacio fisico que permita realizar las actividades en el

equipo sin interferir el proceso de produccién y viceversa.

o Programa de diseio: programas especializados que faciliten la

creacion de artes finales.
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EXPERIENCIA PREVIA

- A fin de diagnosticar el conocimiento a nivel de funcionamiento de los
diferentes medios sociales, de esta manera tomar base para la ejecucion del

plan de estrategias.

A continuacién se muestran los resultados de los diferentes talleres artesanales:

RECURSO HUMANO

(personal especializado en el area de medios sociales)

Taller Persona Personas Horario
especializada laborando

“Taller  Artesanias | Si 5 8:00am -12:00md

Patty” 1:00pm -4:00pm

“Taller Maquilishuat” | Si 4 (12 afuera) 8:00am -12:00md
2:00pm -10:00pm

“Cooperativa no Aprox 40 7:00am -12:00md

Semilla de Dios” 1:00pm -4:00pm

Tabla 20 Diagnéstico — recurso humano
Fuente: Elaboracion propia con apoyo de informantes clave

RECURSO ECONOMICO
(capacidad de inversién por mes)
Taller $5-8$25 | $25-50 | $50-$75 | $75- Persona para

100 mantenimiento

“Taller Artesanias | Si - - - Si
Patty”

“Taller si - - - si
Maquilishuat”

“Cooperativa si - - - si

Semilla de Dios”

Tabla 21: Diagnéstico — recurso econdémico
Fuente: Elaboracién propia con apoyo de informantes clave
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MATERIALES
(Equipo requerido)
Taller Computadora | Acceso | Instrumento | Espacio | Programa
propia a para adecuado | de disefio
internet | fotografia
“Taller Si Si Si Si Si
Artesanias
Patty”
“Taller Si Si si Si no
Maquilishuat”
“Cooperativa Si Si Si Si Si
Semilla de
Dios”
Tabla:22: Diagnéstico — Materiales
Fuente: Elaboracion propia con apoyo de informantes clave
EXPRIENCIA PREVIA
(conocimientos de medios sociales)
Taller Facebook | Instagram | Twitter Correo Whatsapp Otros
electronico
“Taller Si si no Si Si no
Artesanias
Patty”
“Taller Si No no Si Sl no
Maquilishuat” | (Roberto
burgos)

“Cooperativa | Si no no Si no Catalogo
Semilla de trabajan por
Dios” con ello correo

Tabla: 23: Diagnostico — Experiencia previa

Fuente: Elaboracion propia con apoyo de informantes clave
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Con base a la situacion actual de cada taller en los distintos parametros antes
mencionados, se determina la factibilidad de crear estrategias que permitan la
promocion de productos y taller como tal, adaptando las condiciones que se requiere

en cada medio social seleccionado.

Afortunadamente, todos los talleres se encuentran en la disponibilidad y capacidad
econdémica de inversion, iniciando desde la mas baja y segun los resultados
favorables incrementando poco a poco. Cuentan con el apoyo de una persona con
los conocimientos de disefio grafico o bien, en la funcionalidad de los medios
sociales propuestos. Asi también, con los materiales requeridos y fundamentales

para la ejecucion de las estrategias.

En cuanto al conocimiento del uso de los medios sociales, Facebook es el factor
comun, Unicamente un taller posee Instagram y conoce como debe realizarse las
publicaciones, por otro lado, ninguno de los talleres posee conocimiento previo de

twitter.

En conclusion, el diagndstico de factibilidad es precisamente un sistema que ayuda
a seguir un orden especifico y metodologico con los proyectos a ejecutarse,
tomando en cuenta que es todo un proceso de estudio del area tanto econémico
como humano, material y experiencia, en el cual se pondra en marcha las
estrategias que faciliten el funcionamiento del area y objeto de estudio, implica
también tratar de reconocer las fortalezas y debilidades que ésta tiene para reducir

los posibles errores en el proyecto y asi tomar la mejor decisidén para ser ejecutada.

El apoyo al sector artesanal se enfoca principalmente, a hacer conciencia de las
herramientas que actualmente proporciona el mundo digital, creando oportunidades
de alto impacto y bajo costo en comparacion a la publicidad tradicional. Sin
embargo, es un proceso que conlleva etapas que permiten identificar las mejores
opciones y evaluar elementos que proporcionen mayor beneficio. Por ello, se
concluye la etapa del diagnéstico de manera positiva que refleja la viabilidad o
factibilidad de realizar un plan estratégico para la promocion de los talleres

artesanales en los medios sociales.
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Dando paso a la siguiente etapa de prueba de las estrategias propuestas, un estudio
que dura 15 dias en los medios sociales de Facebook, Instagram y Twitter que
permite identificar el impacto, el contenido recomendado, las relaciones

emocionales para con el cliente y otros elementos importantes.

3.2 Propuesta de plan de estrategias para la implementacion en redes

sociales en talleres de produccion artesanal de cruces de madera en La

Palma.
Un plan de estrategias permite organizar o planificar de una manera mas completa,
enfocada directamente a las necesidades, las acciones a realizar para crear una
via de comunicacion a través de los diferentes medios sociales que se encuentran
al alcance de cada taller artesanal. Debido al alto nivel de demanda, la popularidad
que los medios sociales han ganado exponencialmente en la Gltima década, y sobre
todo, las puertas que abre al marketing digital, los talleres artesanales en general
no deben o no pueden quedar a un lado, siendo una herramienta de bajo costo y

alto impacto.

Por ello, se propone un plan que se adapte en la medida de lo posible a la realidad
de los talleres artesanales de La Palma, con el objetivo de crear conciencia en los
artesanos, de las herramientas y las posibilidades de crecimiento que brindan los
medios sociales promoviendo sus productos o servicios, crear el mayor impacto en
los usuarios y de manera indirecta impulsar al crecimiento del mismo. A
continuacion se presenta una propuesta de plan para la implementacion de
estrategias de medios sociales para los talleres artesanales de La Palma el cual se

elabora con base a los diagndsticos de los talleres previamente electos.

3.2.1 Plan de estrategias.

3.2.1.1 Objetivos:
- Promover los talleres artesanales en medios sociales para incrementar el

reconocimiento del mismo tanto en turistas nacionales como extranjeros.

- Alcanzar un posicionamiento 6ptimo en el mercado que les permita a los

talleres sobresalir por su valor agregado en el medio competitivo.
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- Crear branding como una marca de productos totalmente artesanales con

identidad cultural.

- Buscar una experiencia de satisfaccion del cliente por medio de un canal de

comunicacion instantaneo.

3.2.1.2 Estrategias:

- Utilizar al menos tres de los siguientes medios sociales: Facebook,
Instagram, Correo Electronico y Whatsapp, como estrategia de unidad y
branding en todos los medios, invitando a los usuarios a ver los diferentes
contenidos que se comparten por los medios, creando asi un flujo de visitas
0 vias de comunicacion que mantengan al tanto de las actualizaciones de

productos y servicios que brindan los talleres artesanales.

- Estrategias de promocion por medio de incentivos que capten la atencion
del consumidor que les haga sentir especiales por ser parte de la red social
del taller, un ejemplo de ello, es lanzar una publicacién con descuento en
articulos seleccionados o envio de cupones canjeables por correo

electrénico.

- Reforzamiento de marca, alcanzar lealtad a la marca o taller por su calidad e

innovacion de productos y servicios.

- Estrategia de marketing relacional, la utilizaciéon de lenguaje amigable,
contenido Unico y con identidad cultural, de esta manera lograr que la
poblacion salvadorefia se sienta identificada con las artesanias e incentivar

a los extranjeros a conocer los talleres.

3.2.1.3 Acciones:
- Campafia de promocion en los diferentes medios sociales vinculados unos

con otros.

- Contenido fotogréfico de sus productos de forma que capte la atencion de los

usuarios.
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- Compartir fotografias de eventos participantes como ferias, exhibiciones o

eventos dentro del taller, y otras actividades que generen valor a la marca.

- Mantener una linea grafico que identifique al taller en su totalidad como una

marca fija.

- Dinamicas que involucren compartir las publicaciones para ganar mas

seguidores y asi generar visitas al taller.

3.2.1.4 Canales:

Los canales propuestos son los medios sociales:

- Facebook
- Instagram
- Twitter

- Whatsapp

- Correo electrénico

3.2.1.5 Planificacion para cada canal:

Elaborar un calendario de publicaciones cada semana, con los artes y el texto

que le acompafie. Debe realizar al menos una publicacion al dia, entre las 8:00

amy 6:00 pm.

FACEBOOK

La tematica de cada publicacién varia cada dia segun detalle a continuacion:

Dia

Objetivo

Lunes

Marketing relacional por medio de una
frase motivacional que ayude e
impulse al usuario o seguidor a tener

un buen inicio de semana.

Martes

Realizar una dindmica que involucre

productos del taller.
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Miércoles

Impulsar la comunicacion: entre
usuario y taller, promocionando los

servicios del mismo.

Jueves Promover la visita al Municipio de La
Palma

Viernes Publicidad de productos

Sabado Invitacion a visitar el taller y conocer
La Palma.

Domingo Crear interaccidbn entre usuarios

dejando una pregunte referente a los

productos preferidos por ellos.

Tabla 24: Programacion por semana
Fuente: Elaboracion propia

Todas las publicaciones deben llevar una plantilla que muestre la identidad de

cada taller con su respectivo logo. En cuanto a la pauta, debe evaluarse la

publicacién que tenga mayor empatia con los usuarios o seguidores, como

recomendacion sera aquella que muestre los productos de cada taller, de este

modo crear mas impacto y ganar posicionamiento.

INSTAGRAM:
Dia Objetivo
Lunes Marketing relacional por medio de una
frase motivacional que ayude e
impulse al usuario o seguidor a tener
un buen inicio de semana.
Martes Realizar una dinamica que involucre

productos del taller.
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Miércoles

Fotografia del taller y sus alrededores
gue inciten a los seguidores a concoer

La Palma

Jueves

Culturizar a los seguidores con datos
interesantes sobre la cultura del

municipio.

Viernes

Publicidad de productos

Sabado

Invitacion a visitar el taller y conocer
La Palma. Fotografias de La Palma 'y

mejor aun del taller.

Domingo

Publicidad de sus artesanias con
fotografias que capten la atencion.

Tabla 25: Programacion por semana
Fuente: Elaboracion propia

Todas las publicaciones deben llevar una plantilla que muestre la identidad de

cada taller con su respectivo logo y en el caso de Instagram, particularmente las

fotografia son la principal herramienta, por tanto, deben ser de buena calidad y

sobre todo, llamativa. Pueden ser detalles de una artesania, una fotografia

panoramica del taller, de La Palma, o bien de un evento en el que participaron o

un taller de pintura impartido en las instalaciones, entre otros.

TWITTER

Dia

Objetivo

Lunes

Marketing relacional por medio de una
frase motivacional que ayude e
impulse al usuario o seguidor a tener

un buen inicio de semana.
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Martes Texto alusivo a estilo de artesanias

gue ofrecen como taller (sin imagen)

Miércoles Promocion de servicios (taller -
escuela)
Jueves Culturizar a los seguidores con datos

interesantes sobre la cultura del

municipio.

Viernes Publicidad de  productos con

fotografias

Sabado Invitacion a visitar el taller y conocer
La Palma.
Domingo Compatrtir costumbres de La Palma, o

fotografias de paisajes del municipio.

Tabla 26: Programacion por semana
Fuente: Elaboracion propia

Todas las publicaciones deben llevar una plantilla que muestre la identidad de
cada taller con su respectivo logo. No es necesario que cada publicacién
contenga una imagen, puede ser Unicamente un texto que no sobre pase los 140

caracteres.
CORREO ELECTRONICO:

El correo electronico es el medio social mas utilizado por los talleres, es la via
de comunicacion estable que hasta la fecha la manejan en su totalidad para el
envio de catalogos, reciben orden de pedidos para exportacion, o para ventas
en diferentes lugares de San Salvador. En algunos casos son cuentas

personales y carecen de una imagen que les identifigue como un taller.
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En este caso se debe crear una cuenta con el nombre del taller, por ejemplo:
nombredeltaller@gmail.com, utilizar una plantilla que contenga la informacion de
contactos como numero de teléfonos, direccion y re direccionamiento a los
medios sociales que posee con el fin de facilitar la comunicacién y crear una
interaccion mas personalizada con el cliente

La estrategia para el correo electronico es con menos consistencia que los
medios sociales como Facebook, Instagram o Twitter, basta con uno o dos por

semana.

El envio de los mensajes deben enfocarse a:

Promocionar un producto nuevo.
- Innovacion de disefios
- Invitacion a las instalaciones y medios sociales

- Cupones canjeables de descuentos en articulos seleccionados con fechas

limites.
- Invitacién a eventos proximos

Entro otros.

Los correos electrénicos se elaboran de manera que capten la atencién visualmente
con una imagen llamativa o con un texto relevante en mayor tamafio, que resulte
interesante para el lector y este termine de leer el mensaje, tomando en cuenta que
el lector no posee mucho tiempo, por lo que debe lograrse captar la atencion lo mas

rapido posible.
WHATSAPP

Al igual que el correo electronico, debe enviarse un mensaje a la semana, es
recomendable tener un numero independiente del personal, de esta forma evitar

malos entendidos sin combinar los contactos personales con los del negocio o taller.
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El logotipo del taller debe estar presente como foto de perfil, asi puede identificarse

mas facilmente para los contactos. El principal objetivo de los mensajes es:

- Crear imarketing relacional con los contactos

- Dar a conocer un producto nuevo invitar a conocer La Palma y las
instalaciones del taller.

- Promocionar productos y servicios a manera de recordatorio.

- Invitar a medios sociales como Facebook,, instagram o twitter

- Comunicar los proximos eventos o ferias a los que seran participes.

3.1.2.6 Presupuesto:

El presupuesto previsto por cada taller se detalla a continuacion:

Medio social Dindmica Total por mes

Facebook 1 cada semana, el | Costo de
costo del producto sera | productos
el costo de inversion.

Twitter 1 cada semana, el | Costo de
costo del producto ser4 | productos que no
el costo de inversién. exceda $10

Instagram 1 cada semana, el | Costo de
costo del producto ser4 | productos que no
el costo de inversién exceda $10

Total $22.00

Tabla 27: Presupuesto por mes
Fuente: Elaboracion propia
Medio social Pauta
Facebook $5 la primera semana
$2 la segunda semana
$3 la tercera semana
$2 la cuarta semana
Twitter SIN PAUTA
Instagram SIN PAUTA
Total $12

Tabla 28: Presupuesto para pautas por mes
Fuente: Elaboracion propia

El presupuesto cabe aclarar, esta sujeto a los costos de los productos de cada taller

y las capacidades econdmicas de inversion de cada uno.
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La propuesta de este plan estratégico es sometida a prueba durante 15 dias, en los
cuales se siguen las recomendaciones de mantener una imagen corporativa, una

linea grafica y con fotografias auténticas de los productos de cada taller.

Para medir el impacto y saber cual red social es la mejor en la promocion de
artesanias elaboradas en madera en la Palma Chalatenango, se crean tres
diferentes cuentas para los talleres.

Las cuentas se realizan para Artesanias Taller Paty en Instagram, taller
Maquilishuat en Twitter y debido a la falta de autorizaciébn por parte de la
Cooperativa Semilla de Dios se crea una cuenta de Facebook en comun de ambos
talleres con los que se contd con autorizacion para el uso de su imagen, fotografias
de los productos y la informacion necesaria para promocionar los talleres y
artesanias de La Palma.

Durante la prueba piloto, se evalla un periodo de tiempo el crecimiento organico
luego de este periodo se propone una pauta para cada red social Facebook,

Instagram, Twitter con un monto de $5 para medir el impacto que genera

Una pauta es un conjunto de espacios publicitarios que se seleccionan cuando se
quiere dar a conocer algo. Es decir se colocan anuncios en medios sociales
pagando por ello. Por ejemplo, una publicacién, durante un periodo de tiempo
determinado. Estas pautas ayudan a difundir alguna novedad.

La ventaja de poner pauta en un medio digital es que es de menor costo que hacer
una publicidad por medios tradicionales.

Como también crear un anuncio en medios sociales permite segmentar, es decir
se eligen los publicos que lo ven por lugar, edad, intereses y mas, ayudando a

llegar a diferentes publicos y cumplir los objetivos comerciales.
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3.2.1.5 Resultados de prueba piloto

A continuacioén se presentan los resultados obtenidos en los canales seleccionados
para los talleres artesanales e ilustran el movimiento de visitas y resultados con las
estrategias antes citadas. Con el fin de dar a conocer aquellas publicaciones que
tienen mayor alcance, interaccién e impacto, asi como la mecéanica del calendario

de publicaciones con diferentes objetivos durante la semana.

D focebook

ARTESANIAS LA PALMA EN FACEBOOK

Fase de crecimiento

En 7 dias fecha del 13 al 20 de septiembre como crecimiento organico se obtuvo un
40 fans, mientras que al obtener una publicidad pagada se logré un crecimiento de

47 nuevos fans en 24 horas, fecha del 20 al 21 de septiembre (Ver gréafico #)

Fans

. . Pagado 87

4 H Organico

Pagado
Organico - 0

0 50 100

Gréfico 2 : Crecimiento de fans orgéanico vs pagado.
Fuente: Elaboracién propia

Alcance
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El alcance es el nimero de usuarios Unicos a los que les llega la publicacion.

(C2)

Alcance

N H Organico

Pagado

= Pagado
Organico 382

0 5000 10000 15000 20000 25000

Gréfico3: Alcance logrado orgénico vs pagado.
Fuente: Elaboracién propia con apoyo de informantes clave

Interaccién

Es el nimero de veces que las personas interactdan con las publicaciones al indicar

que les gusta, comentar o compartir.

Interaccion

Pagado 735

N B Organico

Organico I 69

0 200 400 600 800

W Pagado

Gréfico 4 : Interaccién organico vs pagado.
Fuente: Elaboracién propia
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Publicaciones con mayor interaccion

W Artesanias La Paima, e Me gusta esta pagina
f& Chalatenango

"

Te Invitamos a que participes en ia dinamica de taller Patty, siguelos en ALCANCE:
instagram: hitps//www.instagram.comviallerpatysv.
y podras ganarte una colorida artesania en madera. jqué esperas? 3660
!
3
ME GUSTA:
76
COMENTARIOS:
0

COMPARTIDOS:
1

Figural9: Publicacion con mayor alcance
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados en Facebook son altamente favorables, la aceptacion por parte de
los usuarios hacia los productos artesanales es alta, sin embargo, para tener

mejores resultados se requiere realizar una pauta minima de $5 en una publicacion,

El alcance logrado con pauta es increiblemente alto, por lo cual los talleres se veran
beneficiados. Por otro lado, lograr interaccion entre los usuarios requiere de tiempo

y de publicaciones constantes.

En conclusién. Facebook es una medio factible para los talleres artesanales en La

Palma del departamento de Chalatenango.
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ARTESANIAS TALLER PATY EN INSTAGRAM

El taller ya cuenta con dos perfiles en Instagram, por cuestiones internas del taller

no se autorizo el uso de dicha cuenta, mas bien, se autorizo la creacion de una
nueva cuenta con la aprobacion previa del uso de imagen, informacion y fotografias
para el uso de publicaciones. Es importante mencionar que al contar con dos
cuentas para un solo taller puede causar confusion a los posibles seguidores al

momento de la busqueda.

Cabe destacar que la publicidad en instagram no es para ganar seguidores, sino

crear interaccion en las publicaciones.

Seguidores

En las fechas del 31 de Agosto al 20 de septiembre se obtuvo 11 seguidores, en la

fecha del 20 al 21 el crecimiento fue de 3 fans teniendo un total de 14 seguidores.

Seguidores

Pagado 14

4 H Organico

Pagado

Gréfico 5 : Crecimiento de fans orgénico vs pagado.
Fuente: Elaboracién propia
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Total de publicaciones.

1 al 19 de septiembre 19 al 21 de septiembre

13 publicaciones en total @ 3 publicaciones en total

: 27 me gusta en publicacion : 10 me gusta en publicacién

0 comentarios @ 0 comentarios

Tabla 29 : Total de publicaciones
Fuente: Elaboracion propia

Se ha observado que por medio de Instagram es poca la participacion de los
usuarios.

Las publicaciones con mayor interaccién organica del lal 19 de septiembre son:

10 Sep, 2016 - 07:38 17 Sep, 2016 - 11:05

| l

15 Sep, 2016 - 11:37

AR A

& e - P

© likes © comments © likes @ comments © likes @ comments
PUEBLOS VIVOS 2016 Il Te esperamis Artesanias Taller Paty produce artesanias Contamos con el servicio TALLER-
HOY Y MANANA en las instalaciones de tipicas de la La Palma con calidad de ESCUELA para adultos y nifios, amigos y
CIFCO stand numero 43 de 8:00 am a exportacion, ya sea en madera, morro o familiares para turistas locales y
7:00 pm. NO TE LO PUEDES PERDER semillas de copinol. Ademas, se ofrece la extranjeros. Comunicate al 2335 - 9083 o

Figura20: Publicacion en Instagram
Fuente: Captura de pantalla, perfil en Twitter
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Publicaciones con mayor interaccion del 19 al 21 de Septiembre

19 Sep, 2016 - 13:32

© likes

#Calendario de madera Artesanias hasta
para decorar u escritorio .. Conoce mas
de nuestros productos, jvisitanos!
#SomosOriginalessomos

@ comments

20 Sep, 2016 - 07:56

© likes

Participa y ganal Escribenos en un
comentario el texto oculto en la imagen

@ comments

con el #SomosLaPalma y podras ganarte

una de nuestras coloridas artesanias en

21 Sep, 2016 - 10:03

@ comments

© likes

Si te encuentras en este punto..... Vas por
buen camino! Te esperamos en
Artesanias Taller Paty #LaPalma
#Chalatenango

Figura21: Publicacion en Instagram

Fuente: Captura de pantalla, perfil en

Publicaciones con menor interaccion

4 Sep, 2016 - 10:06

© likes

#CulturizARTE. En La Palma los
artesanos pintamos motivos autoctonos y
llenos de colorido, con arte estilo "Naif",
que les ensefio el artista Salvadorefio

@ comments

12 Sep, 2016 - 13:38

sk o, TLDIA
incluse d
[UNiES

@ likes

Qué nada te detenga! Te deseamos una
semana llena de sorpresas...y no olvides
visitarnos en La Paima
#ArtesaniasTallerPaty

@ comments

Figura22: Publicaciones en Instagram
Fuente: Elaboracion propia

7 Sep, 2016 - 16:39

@) comments

¢ Has visitado La Palma? jReconoces
este lugar? Cuéntanos como se llama en
un comentario y dinos que te gusta mas
de La Palma #TallerArtesaniasPaty
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Estos son los 5 hashtags en mensajes que recibieron la mayor cantidad promedio

de me gusta del 1 al 19 de septiembre.

@ #rutafresca: @) likes

© #tallerartesaniaspatty: @) likes
@ #pueblosvivos2016: @) likes
@ #culturizarte: @) likes

® #apalma: @) likes

Gréfico 6 Estadisticas de resultados en hashtag
Fuente: Elaboracién propia

Estos son los 5 hashtags en mensajes que recibieron la mayor cantidad promedio

de me gusta del 19 al 21 de septiembre.

@ #calendario: @) likes

® #s0mosoriginalessomos: o likes
© #artesaniastallerpaty: o likes

@ #somosiapaima: @) likes

@ #lapaima: @) likes

Gréfico 7: Estadisticas de resultados en hashtag
Fuente: Elaboracion propia
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Durante la prueba piloto en Instagram, resulta un poco complicado y no se obtuvo
el resultado esperado, ya que, comose menciond al inicio, existen dos cuentas del
taller y el flujo de seguidores se dividio en las tres cuentas existentes. A pesar que
el alcance, la interaccion fue baja, no se puede descartar la posibilidad de explotar
este medio para los talleres, en el sentido que las fotografias son las que mas captan
la atencion en los usuarios y dada la naturaleza del medio, no se puede dejar a un

lado la oportunidad de ganar seguidores.

TALLER MAQUILISHUAT EN TWITTER

Cabe mencionar que para este periodo de prueba, se realizé un logo provisional
para el taller con la autorizacion del informante clave, ya que no contaban con una
imagen que los identificara, la cual es fundamental para la presencia en medios

sociales.
Resultados del periodo de prueba:

La primera semana el alcance es organico en las semanas del 31 de agosto al 12
de septiembre de 2016, se obtuvo 662 impresiones; consiguiendo 55 impresiones

por dia

Sus Tweets consiguieron 662 impresiones en este periodo de 13 dias

Durante este periodo de 13, consiguié 55
impresiones por dia

Gréfico 8: Impresiones por tweets
Fuente: Captura de pantalla, perfil en Twitter

Estas interacciones muestran el 5,8% de las interacciones.
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Las publicaciones con mayor interaccion son:

septiembre de 2016 « 12 dias hasta la fecha.

DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Tweet principal wvo 34 impresiones Tweet con contenido multimedia

i Sabias que? Fernando Llort, fue el principal wvo 79 moresones

fundador del centro de artesanias en La La calidad es nuestra carta de presentacion
Palma #artesaniasconamor #lapalma #artesaniasconamor
#apoyalonuestro #apoyandoalartesano #rutafresca
pic.twitter.com/LkxJOoyely #cunadelapaz pic.twitter.com/f6IfpevnBf

MAQUILISHUA

33 W2 v

Figura 23 : Impresiones por tweets
Fuente: Captura de pantalla, perfil en Twitter

¢ Sabias que? Fernando Llort, fue el fundador del centro de
artesanias en La Palma #artesaniasconamor
#apoyalonuestro pic twitter com/LlxJ0oyely

rq Taller Maquilishuat @Tallerllagui - & sept. 140 16 11,4 %

Figura 24 : Impresiones por tweets
Fuente: Captura de pantalla, perfil en Twitter

Con 140 impresiones, 16 interacciones creando una tasa de interaccion del 11,4%

¢aln no conoces la palma en chalatenango? #elsalvador
#lapalma #rutafresca #apoyaalartesano
#artesaniasconamer pic.twitter.com/D4tsu8lVWgQ

rq Taller Maquilishuat @Tzllerilaqui - 1 sept. "7 17 14,5 %

Figura25: Impresiones por tweets
Fuente: Captura de pantalla, perfil en Twitter
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Con 117 impresiones, 17 interacciones creando una tasa de interaccion del 14,5%

Taller Maquilishuat @Tallerlagui - 2 sept 84 19 226 %
.Dq La calidad es nuestra carta de presentacion #lapalma

#artesaniasconamor #apoyandoalartesano #rutafresca

#cunadelapaz pic.twitter.com/f6lfpevnBf

Figura 26: Impresiones por tweets
Fuente: Captura de pantalla, perfil en Twitter

Con 84 impresiones, 19 interacciones siendo una tasa de interaccion de 22,6%

Se finaliza este crecimiento organico con 5 seguidores

N

Resumen de 28 dias mo:

resiones de Tweets ViSiias al pert sceguiagores

i 662 173 51

Figura 27 : Impresiones por tweets
Fuente: Captura de pantalla, perfil en Twitter

Como resultado en el creciemiento organico, se ha obtenido buenas impresiones
pero pocas personas han optado por seguir la cuenta en twitter, por lo que se
recomienda al empezar una red social invertir en pauta para darse a conocer y

promocionar el taller.

El objetivo de poner a prueba la propuesta del plan estrategico es diagnosticar que
medios sociales son aptos para la promocion de los talleres artesanalaes, conocer
el impacto o aceptacién por parte de la poblacion, reconocer las publicaciones mas
favorables y sobre todo, destacar los posibles imprevistos que pudiesen perjudicar

la imagen del taller o los resultados de la promocion en si.
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Después de obtener los resultados, se presenté a cada taller exceptuando la
Cooperativa Semilla de Dios, dada las circunstancias; la reaccion de ambos talleres
evaluados fue positiva, con gran interés de llevar a cabo dicho plan para medios
sociales, se logré hacer conciencia en cada uno de ellos del poder de oportunidades
gue cada medio ofrece, ambos talleres estan en la capacidad y disponibilidad de

dar seguimiento bajo los lineamientos establecidos.

La recomendacion con mayor peso es el pago de pauta minimo al iniciar un medio
social, con la finalidad de incrementar el alcance, asi como también, mantener una
sola cuenta para cada taller en cada medio social, y si es posible, crear un conjunto
entre talleres y mantener la fan page creada para promover ambos talleres, de esta
manera podria convertirse en un directorio de talleres de todo el municipio de La

Palma.

Dada la aceptacién de las personas encargadas de los talleres evaluados y el
interés de llevar a cabo el plan propuesto se elabora un manual de uso, con el fin
de explicar paso por paso la creacion de las cuentas y encaminar a la promocién de

los talleres en el mundo digital.

3.3 Manual de uso para la implementacion del plan estratégico.
El siguiente manual estd disefiado para personas que laboran en talleres
artesanales de madera en el municipio de La Palma Chalatenango, ayudando asi al

usuario a que haga uso adecuado de las redes sociales.

El interés que han ganado las redes sociales, no es algo nuevo, hace tiempo que
se viene hablando de su Importancia y de la participacién que estan teniendo en
empresas, instituciones y pequefios negocios los cuales ocupan estos medios para

darse a conocer, promocionarse y expandirse en el mercado local o extranjero.

“Si tu empresa no esta en Internet simplemente no esta, no existe” — Bill Gates

Hoy en dia la aceptacién de Internet como medio de consulta es grande. Las
personas antes de confirmar una compra o contratacién de un servicio, usan las

redes sociales para conocer mejor el negocio y se basan a través de opiniones y
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puntuaciones de las empresas, estas son generadas por sus clientes como muestra

de su experiencia. No tener tu empresa en la red ya es causa de extrafieza.

Uno de los aspectos con mayor relevancia y valorados por las empresas de tener
presencia en las redes, es el crecimiento de clientes y potenciales ventas. Asi como
tener la posibilidad de darse a conocer a nivel mundial, ya que gracias a las redes
sociales darse a conocer en un pais determinado es facil. Ademas, a través de las
redes sociales los usuarios tienen la posibilidad de comunicarse en forma directa
con las empresas generando altos grados de fidelizacion e identificacidon. Y es que
empleando las estrategias adecuadas una empresa vera un incremento constatable

de su éxito comercial gracias al lugar que logra ocupar en Internet.

¢,Como se logra este posicionamiento? Creando contenido de valor, dando a
conocer el producto, ubicacion y creando una buena interaccion con los clientes a

través de las redes sociales.

Gracias al internet se puede saber, a través del nimero de visitas, qué importancia
tiene un negocio y el nivel de interés que genera entre los potenciales clientes.

Tener visitas es tener clientes potenciales que buscan una oportunidad de compra.

El objetivo principal de este manual es ayudar al usuario a crear desde cero una
publicacién para redes sociales y explicar paso a paso como hacerlo, el manual
tiene que ser préctico, entendible y que responda a las preguntas mas frecuentes
gue se puedan presentar en el transcurso del aprendizaje y asi facilitar el uso de

las redes sociales.
Las partes constituyentes de dicho manual son:

1. Introduccién: en esta parte se pretende dar una induccion de los
requerimientos, reglamentos, normas, una breve explicacion de la imagen
corporativa, el uso del lenguaje adecuado a utilizar en los medios y puntos
importantes que la persona encargada debe tener en cuenta antes de

empezar a ejecutar las cuentas.
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2. Los medios sociales: Correo electronico, Facebook, Twitter, Instagram y

Whatsapp estaran divididos por secciones. Cada una, con la explicacion de
como crear la cuenta, paso por paso, y si el medio social lo requiere la

explicacion de como pautar una publicacion.

Por ultimo, una parte de recomendaciones, guia de imagenes o videos, y por

supuesto, una propuesta del calendario de publicaciones.

El desarrollo de dicho manual se encuentra en los anexos de este documento para

la facilidad de lectura.

En conclusion, el proceso de una propuesta de plan estratégico para la promocién

de talleres artesanales en medios sociales, requiere de etapas como:

Diagndéstico de factibilidad: es un estudio previo que se realiza antes de llevar
a cabo un proyecto, de esta manera, conocer las debilidades o fortalezas de
un determinado negocio. Vinculado al sector artesanal se estudia las
capacidades econdmicas principalmente relacionadas con la inversion
minima necesaria, la contratacion en un futuro de una persona especializada
en el tema; asi también, el recurso humano, materiales y la experiencia
previa. Toda esta informacion adquirida permite determinar si es factible la
elaboracion y ejecucién de un plan para la promocién de talleres en medios

digitales.

Propuesta de plan estratégico: se elabora a nivel de propuesta, un plan que
se adapte a las condiciones y necesidades de los talleres, cuyo objetivo
principal es posicionar en medios sociales, crear una identidad digital y un
canal de comunicacion interactivo con el usuario o posible cliente. Los
canales propuestos son: Facebook, twitter, instagram, correo electrénico y
whatsapp. La idea principal mantener una identidad unificada en los
diferentes medios sociales, logrando asi credibilidad en los talleres. El plan

consta de:

o Los objetivos a alcanzar
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o Las estrategias
o Las acciones

o Un calendario de publicaciones o0 mensajes a enviar, para cada

medio social

o Presupuesto con base en las pautas recomendadas, y los costos de
inversion en productos que seran premios en las dindmicas que se

realicen cada determinado tiempo.

o Resultados: de prueba piloto realizada para prevenir cualquier tipo de

improviso y si fuera el caso realizar modificaciones a la propuesta.

Manual de uso: tras la ejecucién del plan estratégico y buena aceptacién por
parte de las personas encargadas de los talleres seleccionados para esta
investigacion, se elabora un manual de uso con el cual se pretende instruir a
los artesanos a involucrarse en los medios sociales que se han propuesto,
detallando asi los pasos para la creacion de las cuentas y el proceso para
asignar pautas a las publicaciones que se amerita. A su vez una parte de

recomendaciones, guias y propuesta de calendario de publicaciones.

La recomendaciones por parte de Julio Mejia, uno de los especialistas con
mas de 10 afios de experiencia en el tema, van dirigidas a la utilizacion de
Facebook, dado al alcance de esta herramienta es el mas grande en El
Salvador, para esto se necesita el uso de pauta publicitaria enfocada en el
crecimiento de la comunidad y el mayor alcance de las publicaciones. En
Segundo lugar, Instagram, por la parte visual acompafiada de una buena
estrategia de marketing, creativa y dinamica, enfocada a lograr un publico
internacional. Y en tercer lugar, una plataforma web basicamente para la
publicacién de un catalogo. La publicidad se deberd utilizar de menos a mas
con un plan de medios elaborado para alcanzar los objetivos. La misma

inversion debera generar un Retorno de Inversion.
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CONCLUSIONES

El municipio de La Palma, en el departamento de Chalatenango es uno de los
muchos lugares en El Salvador con riqueza cultural, tanto por su historia,
costumbres y tradiciones, como la produccion de artesanias particularmente en
madera y semillas de copinol. Todo bajo la influencia artistica de Fernando Llort,

quién hasta la actualidad continua compartiendo su arte a las nuevas generaciones.

A pesar que los talleres artesanales cuentan con un gran potencial de creatividad e
innovacion destinada a la exportacion de las piezas, la publicidad en medios
tradicionales como digitales, es escasa, practicamente nula. Sin embargo, pocos
talleres como los estudiados en esta investigacion (Taller Artesanias Patty,
Cooperativa Semilla de Dios y Taller Maquilishuat), poseen o al menos, en

determinado momento poseian un medio social como Facebook o pagina web.

El principal objetivo de la investigacion es disefiar un plan de estrategias para
medios sociales a la factibilidad del sector artesanal en el municipio de La Palma.
Para ello, se debe identificar en un primer lugar, aquellos medios sociales més
utilizados por la poblacion salvadorefia, informacion obtenida de estudios realizados
en el 2014 por una compafiia reconocida. Simultaneamente, se reconocen los
medios sociales que podria ser mas adecuados para el sector artesanal, en este
punto se obtuvo apoyo de personas especialistas en el tema de la promocién de
productos en el mundo digital.

Todos apuntan a las miles de oportunidades que Facebook aporta para la
promocién de productos, aunque, se obtuvo opiniones muy interesantes como crear
una asociacion de talleres como una unidad y de esta manera, impulsar e invitar a
la poblacion a visitar el municipio de La Palma, creando turismo interno. Por
supuesto que es una opinion en la cual se deben evaluar diferentes factores que
beneficien a la comunidad y no la perjudique, segun la experiencia durante el
proceso de investigacion, las personas encargadas de los talleres son bastante
reservadas con sus artesanias, es decir, dado el grado de competencia que existe
entre los mismos talleres, no se encuentran en la disposicion de compartir entre si,

mas bien buscan brillar por luz propia.

106



Se realiz6é un diagnéstico de factibilidad para cada uno, de esta manera, obtener la
informacion sobre recursos humanos, materiales, econémicos y la experiencia
previa sobre el tema, base fundamental para la elaboracién de una propuesta de
estrategias en medios sociales. Dicho estudio revela tanto el interés y la factibilidad

por parte de los talleres en el seguimiento del plan estratégico.

Elaborada la propuesta cubriendo las necesidades de déficit de promocion de los
talleres, y siguiendo las tendencias de marketing relacional se logra obtener una
excelente aceptacion por las personas encargadas de los talleres, sin embargo, la
Cooperativa Semilla de Dios por ser una institucion constituida por un conjunto de
personal responsable no se obtuvo la autorizacién de someter a prueba la propuesta
de estrategias con su respectivas imagen corporativa y fotografias en un medio
social determinado. Para resolver esta limitante, se retoma la opinion de los
especialistas de crear un convenio de artesanos o talleres en un solo medio social,
e este caso, Facebook. Creando de manera indirecta un directorio de talleres

ubicados en La Palma.

La prueba piloto del plan estratégico disefiado exclusivamente para la promocién de
los talleres artesanales en el municipio de La Palma, revelo una serie de diversas
situaciones que se deben tomar en cuenta a futuro, por ejemplo, en instagram dado
gue Taller Artesanias Patty contaba anteriormente con dos cuentas bajo un nombre
muy similar y la creacion de una tercera cuenta, no logré que el resultado fuese
como se esperaba, ya que, los seguidores al realizar la blusqueda se enfrentaban
con la confusion de cudl era realmente el perfil del taller. Observando se resalta el
hecho que aumentaron en seguidores dichas cuentas, por tanto, el nimero del

resultado en cuanto a seguidores se ve afectado en la prueba piloto.

Twitter es un medio social que actualmente ha perdido su fuerza e interés, sin
embargo se logro un alto alcance de impresiones, a lo mejor no en seguidores, pero
si el alcance de las publicaciones, que refleja que con tiempo y con publicaciones
constantes se puede llegar a obtener mejores resultados. El taller Maquilishuat,
carecia de una imagen institucional, nada que le representara Unicamente su

nombre. De manera imprevista se realizan propuestas de logotipos para poder
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someter a prueba el plan estratégico en Twitter, siguiendo los lineamientos de

plantilla y colores institucionales.

El plan estratégico de medios sociales involucra los medios de comunicacion
digitales que més utilizan los artesanos para tener contacto con sus clientes, tanto
de exportacion como personas que han visitado sus instalaciones, estos son correo
electronico y WhatsApp. El principal objetivo de incluir estos dos medios es
mantener a los clientes fieles al tanto de las nuevas ideas, productos con disefios
innovadores o también de eventos futuros en los que se participara y realizando la
invitacion a las instalaciones por medio de descuentos, promociones en la compra

de productos o para formar parte de sus servicio de taller —escuela.

La propuesta del plan estratégico de los cinco medios sociales: Facebook, Twitter,
Instagram, Correo electronico y WhatsApp, logra una presencia de cada taller con

mayor fuerza, reflejando confianza hacia el usuario que las cuentas no son falsas.

La idea principal es crear una unidad, un flujo de personas, una cartera de clientes
a quienes poder invitar de un medio a otro, es decir, a las personas que actualmente
se comunican por correo electrénico, invitarles por medio de la plantilla propuesta,

a ser parte de los demas medios como twitter, Facebook e instagram.

Los beneficios que aporta al artesano es resaltar entre la competencia y ser
reconocido como el principal productor de sus artesanias y no, como pasa en este
momento, que son reconocidas las tiendas distribuidoras de las artesanias o

empresas de exportacion quienes reciben el crédito.

Definitivamente al comenzar a llevar estas cuentas en medios sociales, es necesario
hacer una inversion pequefia pagando las pautas. Estd comprobado que con el
crecimiento organico muy dificilmente se lograra obtener buenos resultados, por el
contrario, con una pauta minima de cinco dolares cada semana o cada mes, segun
el poder econdmico de cada taller, los resultados pueden ser mucho mayor a lo

esperado.
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Si bien es cierto el impacto que tiene Facebook en todos sus usuarios es mayor que
en otros medios, pero esto no quiere decir que no se debe poner mucha atencién a
los demés, ya que, como se menciona anteriormente, mantener la unidad de todos
los medios da mayor peso y fuerza a la marca como tal, ganar una mayor presencia

es la idea principal del plan estratégico.

Como disenadores graficos, el mayor aporte para el sector artesanal es darle a
conocer la importancia de contar con una imagen institucional que les represente
en su totalidad, mantener las cuentas personales a parte de las cuentas de los
talleres, respetar los lineamientos de la imagen institucional como los colores, dar
seguimiento a los mismos, tener precaucion en el desarrollo de publicaciones, el
trato a sus seguidores o fans, contar con un calendario que facilite desenvolver el
plan estratégico y cuidar mucho la imagen como taller. La manera en que se
presenten sus productos y servicios es la mejor carta de presentacion que permite
un crecimiento y posicionamiento como una marca, mas si el enfoque es la

exportacion.
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RECOMENDACIONES

Cuando se desea impulsar los talleres artesanales de forma exitosa a traves de las
redes sociales se requiere del apoyo de instituciones que preparen a los artesanos

a la utilizacion de estos medios.

Para mantener la riqueza cultural y produccién de artesanias influenciadas por
Fernando Llort se recomienda el apoyo de CONAMYPE, por medio de talleres que

refuercen la identidad cultural y que esta sea transmitida por generaciones.

Son importante las capacitaciones programadas por parte de CONAMYPE vy la
Universidad de El Salvador para el conocimiento y la utilizacion de las redes sociales

y dispositivos maviles.

Es recomendable que al identificar los medios sociales mas adecuados para cada
taller y sea creado de acuerdo a sus necesidades, se monitoree 0 se dé un

seguimiento para que en este mantenga valor y no se abandone.

Al utilizar diferentes herramientas de medios sociales es relevante que cada red
social tenga un propésito distinto o el contenido sea variado, como también debe de

tomarse en cuenta la manera en que se comunicara a los usuarios.

Los talleres cuentan con un gran potencial de creatividad por lo que se recomienda
a la Escuela de Artes impulsar a los talleres la importancia de contar con una linea
grafica y una imagen institucional que sirva como apoyo para fortalecer su marca o

negocio.

La Escuela de Artes funciona como apoyo para que artesanos emprendedores
cuenten y puedan crear una imagen de su negocio para que sirva tanto de referencia

en su local como en las redes sociales.

La tecnologia y tendencias cambian dia con dia por lo que se recomienda la ayuda
de especialistas en el area de social media para ampliar la informacién sobre
tendencias, recursos, experiencia y trato con los usuarios en redes para la

elaboracion de nuevas estrategias de promocion en talleres artesanales.
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Anexo 2.

Entrevista realizada a personas especializadas en el tema del Social Media, con el
fin de obtener informacién, seguin experiencia y conocimiento, y su aporte que se
relacione este tema con el sector artesanal y destacar cuales son los medios
sociales que mas se adapten a las situaciones de los artesanos tanto como

capacidades y mejores resultados.

W Universidad de El Salvador
Excusla dé Facultad de Ciencias y Humanidades
artees Escuela de Artes

ENTREVISTA

Objetivo: Seleccionar aquellas redes sociales y otros social media, con mayor
factibilidad para los artesanos en El Salvador.

Perfil del entrevistado: Profesional con experiencia, Licenciado en Mercadeo,
Publicidad o Disefio Grafico

Consentimiento informado: Se agradece, por el tiempo dedicado a responder esta
consulta, que forma parte del trabajo de investigacion del Proceso de Grado,
denominado:

Diagnostico de factibilidad para la implementacion de gestion de estrategias de
social media para la promocion de productos artesanales en madera del
departamento de La Palma, Chalatenango, 2016.

Su valioso aporte sobre esta area, permitira que los resultados del presente estudio
cumplan con el requerimiento cientifico. Motivo por el cual es importante que nos
quede grabado, para su analisis, en el caso que Usted no se opone; sin embargo si
en alguna ocasion desea que algin comentario no quede grabado, con todo gusto
detenemos la grabacion.

Preguntas:
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1 En su opinidn, ¢cual es estado actual del sector artesanal, dentro de las redes
sociales?

2. ¢,Considera de vital importancia que los artesanos salvadorefios cuenten con una
identidad en internet? ¢ Por qué?

3. ¢Conoce uno o mas talleres artesanales de El Salvador que poseen redes

sociales? ¢ Cuales?

4. Si la respuesta anterior fue “si” Por favor mencionar las redes sociales que poseen

dichos talles artesanales.
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5. ¢En qué sentido cree que sea factible para los artesanos salvadorefios el

promover sus talleres por medio del social media?

6. De todas las social media existentes, ¢ Cuales, en nivel de importancia, considera

que poseen mas potencial para el sector artesanal?

7. De las social media mas utilizadas por la poblacién salvadorefia (Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter, Pinterest ) ¢ Cudles tendrian mayor impacto para el

sector artesanal?

8. Si el factor econémico es la principal limitante para los talleres artesanales, en
cuanto a su promocion en redes sociales, ¢qué estrategia sugiere podrian adoptar

los artesanos?
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RESULTADOS

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Artes

ENTREVISTA

Objetivo: Seleccionar aquellas redes sociales y otros social media, con mayor
factibilidad para los artesanos en El Salvador.

Perfil del entrevistado: Profesional con experiencia, Licenciado en Mercadeo,
Publicidad o Disefio Grafico

Consentimiento informado: Se agradece, por el tiempo dedicado a responder esta
consulta, que forma parte del trabajo de investigacion del Proceso de Grado,
denominado:

Diagnostico de factibilidad para la implementacion de gestién de estrategias de
social media para la promocion de productos artesanales en madera del
departamento de La Palma, Chalatenango, 2016.

Su valioso aporte sobre esta area, permitira que los resultados del presente estudio
cumplan con el requerimiento cientifico. Motivo por el cual es importante que nos
guede grabado, para su analisis, en el caso que Usted no se opone; sin embargo si
en alguna ocasién desea que algliin comentario no quede grabado, con todo gusto
detenemos la grabacion.

Preguntas:

1 En su opinidn, ¢cual es estado actual del sector artesanal, dentro de las redes
sociales?

Bajo, casi nulo e imperceptible, salvo algunas excepciones de emprendedores
qgue deciden aperturar sus redes sociales, pero en comparacion al total de

quienes trabajan en este sector, es muy poco.
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2. ¢, Considera de vital importancia que los artesanos salvadorefios cuenten con una

identidad en internet? ¢ Por qué?

No lo considero de vital improtancia, ya que el sector mismo es simbolo de
cultura de las zonas donde se desarrolla: La Palma, llobasco, Nahuizalco, etc,
son sitios que sobresalen y se destacan por sus artesanias, “obligando” o
motivando al turista a VISITAR estos sitios, generar turismo interno, e incluso

atraccion para el turista extranjero. De existir una alta demanda en medios

3. ¢Conoce uno o mas talleres artesanales de El Salvador que poseen redes

sociales? ¢ Cuales?

Si. Ixcoyan, Xicalli.

4. Sila respuesta anterior fue “si” Por favor mencionar las redes sociales que poseen

dichos talles artesanales.

Facebook.

5. ¢En qué sentido cree gque sea factible para los artesanos salvadorefios

promover sus talleres por medio del social media?

el

Seria factible, si se hace en conjunto con Ministerio de Turismo, Camaras de
turismo y comercio, empresa privada y productores locales, en sentido de
PROMOVER el turismo en los sectores donde se comercializa los productos
artesanales, o PROMOVER a El Salvador como un pais que le apuesta a sus
artesanos locales, a sus productos nacionales, mas que el producto en si,
ademas de existir un espacio en linea donde la gente conozca la diversidad de
productos del pais, historia, sitios donde pueden encontrarlo y algunos

contactos.
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6. De todas las social media existentes, ¢ Cuales, en nivel de importancia, considera

que poseen mas potencial para el sector artesanal?

Sitio web y 1 solo facebook para el sector artesanal, lo que obligaria a todos

sus miembros a ponerse de acuerdo y formar un solo grupo.

7. De las social media mas utilizadas por la poblacién salvadoreiia (Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter, Pinterest ) ¢ Cuéles tendrian mayor impacto para el

sector artesanal?

Facebook, Instagram.

8. Si el factor econémico es la principal limitante para los talleres artesanales, en
cuanto a su promocion en redes sociales, ¢ qué estrategia sugiere podrian adoptar

los artesanos?

Unirse, formar un solo consorcio de artesanos, para hacer mas ruido. Acercarse
a las entidades antes descritas, para que les ayuden a promover no solo sus

productos, sino los sitios turisticos de donde provienen.
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Artes

ENTREVISTA

Objetivo: Seleccionar aquellas redes sociales y otros social media, con mayor
factibilidad para los artesanos en El Salvador.

Perfil del entrevistado: Profesional con experiencia, Licenciado en Mercadeo,
Publicidad o Disefio Grafico

Consentimiento informado: Se agradece, por el tiempo dedicado a responder esta
consulta, que forma parte del trabajo de investigacion del Proceso de Grado,
denominado:

Diagnéstico de factibilidad para la implementacion de gestion de estrategias de
social media para la promocion de productos artesanales en madera del
departamento de La Palma, Chalatenango, 2016.

Su valioso aporte sobre esta area, permitira que los resultados del presente estudio
cumplan con el requerimiento cientifico. Motivo por el cual es importante que nos
quede grabado, para su analisis, en el caso que Usted no se opone; sin embargo Si
en alguna ocasion desea que algin comentario no quede grabado, con todo gusto
detenemos la grabacion.

Preguntas:

1 En su opinidn, ¢cual es estado actual del sector artesanal, dentro de las redes
sociales?

2. ¢, Considera de vital importancia que los artesanos salvadorefios cuenten con una
identidad en internet? ¢ Por qué?
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3. ¢Conoce uno o mas talleres artesanales de El Salvador que poseen redes

sociales? ¢ Cuales?

4. Si la respuesta anterior fue “si” Por favor mencionar las redes sociales que poseen

dichos talles artesanales.

5. ¢En qué sentido cree que sea factible para los artesanos salvadorefios el

promover sus talleres por medio del social media?

6. De todas las social media existentes, ¢ Cudles, en nivel de importancia, considera

gue poseen mas potencial para el sector artesanal?

7. De las social media mas utilizadas por la poblacién salvadorefia (Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter, Pinterest ) ¢Cudles tendrian mayor impacto para el

sector artesanal?
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8. Si el factor econdmico es la principal limitante para los talleres artesanales, en
cuanto a su promocion en redes sociales, ¢qué estrategia sugiere podrian adoptar

los artesanos?
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Artes

ENTREVISTA

Objetivo: Seleccionar aquellas redes sociales y otros social media, con mayor
factibilidad para los artesanos en El Salvador.

Perfil del entrevistado: Profesional con experiencia, Licenciado en Mercadeo,
Publicidad o Disefio Grafico

Consentimiento informado: Se agradece, por el tiempo dedicado a responder esta
consulta, que forma parte del trabajo de investigacion del Proceso de Grado,
denominado:

Diagnostico de factibilidad para la implementacion de gestién de estrategias de
social media para la promocion de productos artesanales en madera del
departamento de La Palma, Chalatenango, 2016.

Su valioso aporte sobre esta area, permitira que los resultados del presente estudio
cumplan con el requerimiento cientifico. Motivo por el cual es importante que nos
guede grabado, para su analisis, en el caso que Usted no se opone; sin embargo si
en alguna ocasién desea que algiin comentario no quede grabado, con todo gusto
detenemos la grabacion.

Preguntas:

1 En su opinidn, ¢cual es estado actual del sector artesanal, dentro de las redes
sociales?

Creo que muy pocas personas o empresas de artesanias han logrado encontrar
en las redes sociales una oportunidad, por falta de asesoria o credibilidad en

las herramientas.

2. ¢, Considera de vital importancia que los artesanos salvadorefios cuenten con una
identidad en internet? ¢ Por qué?

125



Definitivamente. Porque es un espacio que puede ser utilizado para vender y

adicionalmente para posicionar la marca.

3. ¢Conoce uno o mas talleres artesanales de El Salvador que poseen redes

sociales? ¢ Cuales?

No talleres, si no mas bien cluster o cooperativas como Hecho en casa.

4. Si la respuesta anterior fue “si” Por favor mencionar las redes sociales que poseen

dichos talles artesanales.

https://www.facebook.com/hechoencasasv/?fref=ts

5. ¢En qué sentido cree que sea factible para los artesanos salvadorefios el

promover sus talleres por medio del social media?

En encontrar mercados cuativos de posibles clientes a nivel local.
Probablemente se estan quedando a clientes recurrentes y no hay un

mercadeo de sus productos en ningun nivel.
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6. De todas las social media existentes, ¢ Cuales, en nivel de importancia, considera

que poseen mas potencial para el sector artesanal?

Facebook , Instagram y Pinterest

7. De las social media mas utilizadas por la poblacién salvadorefia (Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter, Pinterest ) ¢Cudles tendrian mayor impacto para el

sector artesanal?

Facebook

8. Si el factor econdmico es la principal limitante para los talleres artesanales, en
cuanto a su promocion en redes sociales, ¢qué estrategia sugiere podrian adoptar

los artesanos?

La primera es creer en el medio, segundo destinar un presupues creciente al
medio iniciando de 50 en adelante. Seguido de esto es agregar al costo de sus
productos el costo de promocidn y simultaneamente promover a nivel organico

SuU marca.
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Anexo 3.

Logo para Taller Maquilishuat.

128



Anexo 4.

MANUAL DE USO
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Jalroduccion

Hoy en dia el social media juega un pa-
pel significativo ya que el mercado cada
vez es mas competitivo y el uso de la
publicidad se convierte en la herramienta
de posicionamiento mas utilizada, en
donde el social media sale a la luz como
respuesta a bajo costo, de alto impacto,
mayor alcance y mejor interaccién entre
usuario - administrador.

Las redes sociales, entre otros social
media, son los medios mas utilizados
por los consumidores, por tanto, es
importante crear una gestion de estrategia
de social media adecuada para la
promociéon de productos como apoyo
al sector artesanal del municipio de La
Palma, departamento de Chalatenango.

El propdsito de la investigacion es
fortalecer a los talleres de La Palma, por
medio de un plan de gestion de estrategia
de social media y una jornada de
induccién que les permita de manera
auténoma su implementacién dentro
de las redes sociales que mejor se
adapte a las condiciones, con el fin
de escalar posiciones en la mente del
consumidor o del turista local vy
extranjero.

1Cimo empezar!

Antes que nada hay que tener en
cuenta que el manual debe ser utilizado
por personas que hayan tenido o tengan
alguna relacién con las redes sociales,
ya que esto hara que sea mas facil su
utilizaciéon y volvera  mas dinamica
la implementacion de este manual

Y por supuesto, hay normas por respetar,
lineamientos de los medios sociales
que se detallan en el transcuso.

Normas en medios
sociales

Algo muy importante que hay que tomar
en cuenta es, cuidar la imagen de la
institucién en las redes sociales, por este
motivo es necesario establecer normas
de uso y estilo en las redes sociales.

La informacién que se brinda
de los servicios ofrecidos como
las respuestas que se dan a los
seguidores de la pagina, debe ser
clara, breve, personal y verdadera,
no se puede vender u ofrecer algo
que no se posea O que no existe.

2 Se debe ser respetuoso, cuan-

do se conteste a un comentario o
alguna pregunta que se haga, dar
una respuesta de forma exacta sin
dudar, respetando los diferentes
puntos de vista y aportando
comentarios positivos animando
a la participacion.

Manual de uso - Introduccion 5
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No colocar imagenes o frases
que puedan dafiar la imagen del
negocio o la integridad de una
persona, respetar las normas de
las redes sociales y no compartir
ninguna imagen que pueda
tener consecuencias graves que
puedan afectar la imagen
del taller.

4 Respetar la integridad del taller,
no se publicara nada que no
sea aprobado antes pues esto
estaria afectando a la confidencia-
lidad que se maneja en el negocio.

Uso del lenguagje

Utilizar un lenguaje educado,
cuando se brinde respuesta a
una persona que ha hecho algln
comentario o pregunta.

No utilizar palabras soeces en
ninguna  publicacién, tampoco
se utilizara para dar respuesta a los
seguidores de nuestra pagina.

Se utilizaran frases claras y breves.

Cuando se haga una publicacioén,
deberd de ordenar la idea que
quiere transmitir ya que al no
hacerlo podemos confundir a los
seguidores de la pagina.

hnagea covpovalive

Es importante crear una linea grafica que
ayude a identificar la institucién o taller
a la cual se le creara las diferentes cuen-
tas, para que los usuarios reconozcan y
recuerden mas facilmente la marca.

Es recomendable disponer de imagenes
con caracteristicas Unicas que tenga
referencia al taller, representando la
calidad de artesanias y de materia prima,
la originalidad de disefios, entre otros.

iPero que es la imagen
corporativa?

Es como se percibe o identifica a una
institucién o taller, lo que quiere transmitir
y el significado que tiene, es creado
por expertos en disefio grafico, utiliza
principalmente campafias en paginas
web, redes sociales y otras formas de
promocién para sugerir una imagen
mental al publico al que va dirigido.

Hay que tener en cuenta que unaimagen
corporativa se disefia para ser atractiva
al publico, de modo que provoque un
interés entre los consumidores.

La imagen corporativa principalmente
se basa en una guia que mantenga
estandares de una institucion o taller,
libres de posibles confusiones con
la competencia.




Primero lo primero, un logo (nico,
innovador y creativo, conformado por
el nombre del taller o sus siglas y una
imagen que le represente, esta imagen
debe ser limpia y con pocos
elementos.

Como se muestra a continuacién:

Con base al logotipo creado.es posible
destacar los colores institucionales,
es decir, aquellos colores que seran
usados para representar la institucién o
taller, en cualquier tipo de papeleria como
tarjetas de  presentacion, hojas
membretadas, facturas, folders, afiches,
publicaciones, objetos promocionales y
otros.

Siguiendo el ejemplo anterior, los
colores institucionales se muestran
a continuacion

La imagen corporativa le brinda valor
aumentado al taller, crea presencia en
el mundo digital y para las personas, es
facil reconocer o recordar al taller por
medio de los colores que este utiliza.

Con el fin de lograr una unidad visual
se debera crear una plantilla para usar
en las publicaciones, a continuacién se
muestran tres ejemplos, a manera de
esquemas de las posibles plantillas
a utilizar:

NOTA: Endonde:

1. Marco decorativo
2. Fotografia o imagen
3. Logo

Manual de uso - Introduccion 7



* ltedios 9ouales

Los nombres de las
pdginas no pueden
incluir:

® Términos o frases que puedan resultar
ofensivos o vulneren los derechos
de otras personas.

@ Un uso incorrecto de las mayusculas:
los nombres de las paginas deben
hacer un uso adecuado vy
gramaticalmente correcto de las
mayusculas; las Unicas palabras que
pueden escribirse completamente
en maylsculas son las siglas.

@® Simbolos (por ejemplo, ®) o signos
de puntuacién innecesarios.

8 Manual de uso - Introduccion

@® Descripciones largas, como un es-
logan. Las personas que administren
paginas pueden agregar esta in
formacién en la seccion
Informacién de la pagina.

® Cualquier variacién de la palabra
“Facebook”. Obtén mas informacién
en Recursos de marca.

® Palabras engafosas: si una pagina no
es la pagina oficial de una marca, un
lugar, una organizacién o un personaje
publico, el nombre no puede hacer
pensar a otras personas que se tra-
ta de una péagina oficial o que esta
administrada por un representante
autorizado.

® Los nombres de paginas no pueden
constar solo de:

$’
! 44 14 e == Palabras genéricas (por ejemplo,
i (‘i@ ;;J @“ ﬂ AV, ﬂ;@ g Pizza). Las paginas deben estar

administradas por representantes
oficiales de los temas que tratan.

mm Ubicaciones geograficas ge-
néricas (por ejemplo, Nueva
York)

Derechos de avutor,
licencias y proteccién
de datos

Se puede compartir contenido
interactivo o textos, que no necesaria-
mente sean pertenecientes al taller o
institucion con el fin de hacer
referencia a temas de la actualidad
o noticias que se vinculen al sector
artesanal, y por lo tanto tienen que
cumplirse  las  normas de
propiedad intelectual.




Se debe respetar y actuar conforme Es necesario:

al reglamento vigente. Por ello e |dentificar el problema: qué ha
es conveniente citar siempre la pasado y por qué.

fuente de donde se obtiene la

informacion que se vaya a publicar. ® Decidir si es importante.

Temas mas comparﬁdos e |dentificar el tipo de usuario.

(que no se traten de perfil falsos

por los usuarios de o personas sospechosas)
nuestra fan page

Decidir el canal de comunicacion
con el wusuario. (por inbox,
correo electronico una llamada
etc.)

Si se pone en practica lo anterior, en
cuanto a publicacion de contenido muy
posiblemente se tenga una mayor
presencia de usuarios en nuestra
pagina y sera visto por muchas
mas personas y a su vez compartido
en algunos casos.

Establecer una respuesta
adecuada. (concreta, respetuosa
sin tratar de hacer mas grande
el problema)

Cuando un tema es compartido
muchas veces, significa que existe
una mayor demanda sobre dicho tema.
En ese caso, los temas publicados
en las cuentas deben considerarse
como temas potenciales para el
proxima publicacién, ya que generan RGQUiS“OS'
mucho mas interés que otros. .

Hacer un seguimiento. (si es
necesario)

Se debe tener en cuenta que para

éQUé debemos hacer haceruso de este manual es necesario:
cucmdo se presenfa ]. Tener acceso a las redes socia-

les, lo cual se puede hacer desde una

algun problema con la computadora, un celular o una Tablet

red SOCiG' YUI’I 2 Contar con internet para
Seguidor? completar la accién.

En el caso de que por error, algunas

criticas o comentarios realizados

en alglin post o imagen compartida

de alguna de las redes sociales .

utilizadas, la imagen y la reputacion C l
del taller se vean afectado es 'a/ Ommzw.
preciso actuar segln un protocolo

previamente elaborado que ayude a
solucionar la situaciéon y a mejorar.

—  Manual de uso - Introduccion 9







Covreo &leclFivice

Si aln no se cuenta con un correo
electronico el procedimiento para crear
uno no es nada complicado, basta con
seguir las instrucciones siguientes.
(si ya posee una cuenta de correo
electronico, por favor omitir los
siguientes pasos y seguir con el paso #4):

Existen diferentes servicios o
plataformas de mensajeria
electrénica (Ej. Outlook, Gmail).
La direccion de correo electrénico
puede ser el nombre del negocio
o nombre personal. Ejemplo
minegocio@gmail.com,
juanjose@gmail.com

B2 Microsoft

Crear una cuenta

Nembre de usuatio

g mapnscds

Vuelve a escribir b contrasefia

Pais o region
El Salvader
Fecha de nacimiento

D

Plataforma de Outlook

(GMAIL, COM)

Plataforma de Outlook

En el siguiente paso, debe aceptar
los términos de Privacidad vy
Condiciones.

Luego de aceptar los términos,
aparecen una serie de opciones
de configuracion de cuenta que
no es necesario en este momento,
pero si es importante colocar el
logo del taller como imagen de
perfi. Al dar clic en un escudo
azul con un icono de usuario (en
el caso de gmailcom) como se
muestra en la figura:

™M 2 o
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Aparece un cuadro de dialogo
como el siguiente::

Selecciona una foto para tu perfil

S tobon

Dar clic en “Seleciona una foto de tu
ordenador” y buscar entre las carpetas del
ordenador, la imagen del logo del taller,
luego “aceptar” y “esablecer como foto

de perfil”.

Para poderira la bandeja de entrada
y la pagina principal del correo
electronico, dirigirse a la esquina
superior derecha donde se ubican
tres iconos: 1) un cuadro con
9 puntos, 2) wuna campana
y 3) una equis con circulo.

Dar clic en el icono del cuadro de
9 puntos

12 Manual de uso - Correo electronico

Posteriormente dar clic al icono
de GMAIL

Ahora se encuentra en la bandeja
de entrada de su correo electrénico,
para redactar un nuevo mensaje,
dar clic al boton que aparece en el
ment de la izqueirda que dice
“REDACTAR”.

Cuando se envien correos de
promocion, se recomienda crear una
imagen como la siguiente, con el fin
de seguir la linea grafica de cada
taller y obtener mayor aceptabilidad
por parte de los usuarios/clientes.

La imagen estara constituida por
un saludo amigable, una imagen
que represente ya sea un producto
en promocién, un cupoén canjeable,
o bien un paisaje de La Palma
como invitacion a visitar el
municipio; luego de la imagen un
texto explicando su contenido,
informacion importante del mismo.




Como pie de pagina: el logo del
taller y a un costado su direccién,
numero de teléfonos y en la parte
inferior los iconos de los medios
sociales donde tienen presencia.

@——— Contactos
2@_' Medios Sociales

Teniendo la imagen completa con
la informacién que se quiere com-
partir con sus clientes, regresamos
a la ventana de “REDACTAR” en la
pagina de GMAIL. Se completan
los cuadro de datos que requiere:
“PARA” se escriben todas las
direcciones de correo
electronico de las personas
o instituciones a las que
se desea enviar el correo

“ASUNTO” wun texto breve
como titulo, que capte la
atencioén del lector

1

Completando los requerimientos,
se dirige a la carpeta de archivos
en donde se encuentra ubicada la
imagen a compartir, dando clic y
manteniéndolo presionado,

arrastramos hacia el espacio gran-
de donde se redacta el correo
electrénico, de esta

se adjunta apropiadamente.

manera

1

Terminada de cargar la imagen, se
puede dar clic a ENVIAR y jlisto!

Manual de uso - Correo electréonico 13






¢Por qué debo de crear ¢ Qué diferencia hay entre

una pdgina de Facebook y las paginas y los perfiles
no un perfil para negocios? personales?

Primero se debe de conocer que una Pagina de fans

pagina de Facebook o pagina de fans ® Ofrecen herramientas exclusivas

ayudan a los negocios o marcas a
compartir lo que hacen y asi poder
conectarse con el publico. Esto se logra
facil al hacer clic sobre el botdn ® Todas las personas pueden dar
Me gusta “Me gusta” a una pagina

para negocios, marcas y
organizaciones

Hay varias maneras de indcar que una

el ; ® Se puede indicar que le gusta una
pagina Me gusta

pagina para ver sus actualizaciones

Enuna pagina:hacer clic en Me gusta en la seccion de noticias.
debajo de la foto de portada de ® | as

o paginas las administran
EWETIER

usuarios con perfiles personales

%’ @';ﬁr Varias personas pueden

. administrar una pagina
. con diferentes roles.

Amsmtni' E

Se puede pagar para
promocionar un publica-
ciony obtener mas alcance

® Puede ocultar 0 eliminar

En una historia de la seccidén de :
comentarios..

noticias o en un anuncio: haz clic
en Me gusta o Me gusta esta
pagina en la  historia o el
anuncio.

e Puede programar publicaciones
para dias proximos o publicar
como dia anterior.

® Se obtienen estadisticas de las
Artesanias La Palma, Chalatenango 8 <
N o publicaciones.

Perfiles personales

® Representan a particulares y no
deben utilizarse con HES
comerciales

® Se puede aceptar una cantidad
limitada de amigos

Manual de uso - Facebook 15



e Se observan actualizaciones que
son publicas o sise es amigo de la
persona.

® El perfil personal ayuda a
administras varias paginas

® Solo una persona puede admi-
nistrar el perfil personal

® No se puede pagar para promo-
cionar una publicacién.

® Solo se pueden eliminar
comentarios

® Se publica en el momento.

® No se muestra estadisticas.

16 Manual de uso - Facebook

Ta awl/)ook

Ya creado el correo electrdnico,
se procede a crear el perfil
de Facebook.

Ingresando a www.facebook.com/

Debajo de “Abre una cuenta” en
la pantalla de inicio, escriba su
nombre en el primer espacio y
apellido en la segunda.

Después escriba una direccién de
correo electrénico valida (creada
en el paso 1) y re-escribela para
verificar.

En el siguiente campo escribe una
contrasefa, es recomendable que
esta sea segura: incluye mintsculas
y mayusculas, nimeros, simbolos.
Ejemplo:

CrucesDeMadera2016$9,
Cruces2016madera$

Finalice con la fecha de cumplea-
fos y género. Por dltimo clic en el
botén de “Abrir una cuenta” en la
parte inferior de la pagina.

Al ingresar a Facebook confirme
su direccién de correo electronico.
Debe ahora iniciar sesion en
el correo electronico

Abre el correo de Facebook, clic en
el enlace que proporciona y llevara
al nuevo perfil de Facebook.




Una vez creado el perfil se pue-
de proceder a crear una pagina,
(se debe tener un perfil asocia-
do para poder crear una pagina)

Para crear una pdgina...

‘I Ingresar a:
facebookcom/pages/create

Hacer clic para elegir una categoria
de pagina. (En este caso se trata
de un lugar o negocio local)

Seleccionar una categoria mas
especifica en el ment desple-
gable y complete la informacion
necesaria.

NOTA: Tomar en cuenta que el nombre
de la pagina es primordial, ya que
al escoger el nombre del taller, se
dard a conocer mejor y no habra
problemas por confusiones con
otros negocios, asi se ird creando la
identidad y publicidad del negocio
al darse a conocer por su nombre.

Hacer clic en Empezar y seguir
las instrucciones que aparecen en
pantalla.

Si se quiere crear una pagina que
represente a un negocio, una marca,
0o una organizacién, debes
ser su representante oficial.

Al completar los datos, subir
foto de perfil: esta puede ser el
logo de la empresa o negocio.

Se puede agregar la pagina de
fans a favoritos para acceder a ella
facilmente

Configurar Taller de artesanias, La Palma
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Arte y ocio - Chalatenango

7 Como ultimo paso se configurara el
publico.

erra e

LUGARES: se puede escoger
todos los paises al que se desea
llegar o ya se exporta.

EDAD: se busca que sean per-
sonas que estén el rango de
adquirir los productos.

SEXO: Todos
INTERESES: Este campo se puede
dejar vacio o llenar con palabras
claves como artesanias, maderas.
Se recomienda dejarlo vacio para
tener un puablico mas amplio.

IDIOMAS: al igual que la de
intereses, se puede dejar vacio
o llenar con los idiomas de los
lugares en lo que se ha elegido.

Ejemplo: Espafiol, Inglés, Aleman... En la barra lateral derecha, encontrara
las pestafas accesibles para dirigirse en
la pagina, como también el botén
“Promocionar”

8 Una vez completado los datos
se procede a guardar.

o1l

Creada la pagina de Facebook, sera
facil que personas de otros lugares
puedan buscar y visitar el negocio.

En la barra lateral izquierda, aparecera
toda la informacién del lugar o negocio
como horarios y direccién que facilitara
a los visitantes llegar al lugar. Asi como
el nimero en el que pueden contactarse
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Es importante que al crear una pagina
de Facebook, se invite a todos los
amigos a indicarles que les gusta la
pagina para ir creciendo en fans.

Se puede encontrar esta opcion en el
botén promocionar y en la barra
izquierda se encuentra el enlace
para invitar a amigos

Asi como también se recomienda
crear una promocidén, esta puede
ser un monto minimo de $3 a $5
para lograr mayor alcance en los
lugares que se ha elegido llegar.

. Como crear una pavuta o
promocion?

Si se realiza desde la pagna de
Facebook en el botén de promocionar,
hacer clic sobre “ver todas las
promociones”

20ue quieres hacer?

Promocionar tu sitio web
CONSIQUE QuUe Mas DErsonas visaen tu sit

Invitar a tus amigos

1 3 TUS aMegos para ampliar i

Ver todas las promociones

==

‘I En la parte inferior encontrara
un enlace “Ir al administrador de
anuncios’, clic sobre el enlace

2 Al ir al enlace, clic sobre “crear
campana”, botén verde de la
parte superior izquierda

Tambien puede realizarse ingresando
al siguiente enlace
https://www.facebook.com/bu-
siness/products/ads

omitiendo los pasos anteriores.

En él se podra promocionar la pagina
de facebook, Tienda Online, pagina
web, evento o aplicacion y pagar
solamente por los clics recibidos.

¢ Cudl escoger?

Dependiendo de los objetivos de la
campafa se escogera:

Promocionar tus publicaciones:
esta opcién tiene por objetivo
promocionar una o varias publicacio-
nes de la pagina de Facebook para
empresas, aumentando asi los
“Me Gusta”, los comentarios y las
veces que es compartida la publicacion,
o el ndamero de reproducciones
en el caso de videos.

Promocionar tu pagina:

“Me Gusta” de la pagina: aqui el fin
serd aumentar el nimero de fans
calificados de tu pagina. Es decir los
escogidos en la segmentacion.

Atraer personas a tu sitio web:
en el se podra crear anuncios con
links externos a Sitios Web.

Manual de uso - Facebook 19
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Aumentar el nUmero de asistentes

a tu evento:

Las personas podran observar de
que trata el evento, lugar y fecha a
realizarse y decidir si les interesa o no y
si se puede asistir a dicho evento

Al escoger una de estas opciones se
elegira un nombre para la campafa.
Por ejemplo nuevos “Me gusta” o
el nombre de la empresa.

Puede elegir el nombre de la campana
que se desee.

Completar los datos que se piden a
continuacion.

Se excluyen a las personas a las que les
gusta la pagina, ya que son personas que
ya se encuentran en ella por lo que no
necesitan darle nuevamente “Me gusta”

En presupuesto se selecciona una fecha
de inicio y finalizacion, al no darle
esta opcion Facebook seguira cobrando
el monto dado.

Se escoge la imagen que desea
promocionar, el tamafo debe de ser de
1200 x 444 pixeles o se puede escoger
una que se encuentre en las
publicaciones.

Como ultimo paso, se podra observar
cémo se mostrara el anuncio y se debe
de colocar un texto que describa la
pagina.

Esta descripcién debe ser de menos
de 30 letras.

La imagen utilizada para promocion
debe ser con poco texto o sin ello,
para tener un alcance mayor de
nuestro publico meta.

B Artesanias La Paima, Chalatenango

¢Solo yo puedo manejar la
pdgina?

Es recomendable que personas que
hayan tenido o tengan alguna relacion
con las redes sociales puedan manejarlo,
pero dentro de Facebook una pagina
puede ser monitoreada por varias perso-
nas, estas pueden ser el duefio del local
o0 negocio, la persona que maneja
Facebook, etc.

Para ello es importante saber para
qué nos sirve cada rol.

En la tabla que aparece en los anexos
se enumeran los cinco roles de pagina
(en horizontal) y las tareas que pueden
desempeidiar (en vertical)

Los beneficios de tener roles en la
pagina es que no se corre el riesgo
de que alguien mas pueda robar
la pagina al ser también administrador.

Antes, el principal motivo de pérdida
de paginas era porque se agregaba
a personas desconocidas como
administradores, personas que mane-
jaban la pagina, agencias publicitarias,
amigos, etc. Con esta opcién que brinda
las paginas de Facebook, este riesgo
de pérdida debe reducirse a cero.




El administrador de la pagina puede ser
uno o varios. Por ejemplo El duefio del
negocio o el propietario del negocio y los
socios. Esta funcién permite administrar
los roles de la pagina, crear, editar o
eliminar publicaciones, cambiar la confi-
guracioén de la pagina, eliminar personas,
ver estadisticas, el administrador puede
hacer todo en la pagina de Facebook.

Cuando se requiere ayuda de una per-
sona externa se puede poner el rol de
editor, estd persona no podra cambiar
la configuracién de la pagina ni eliminar
administradores de la pagina, pero si
podra publicar, editar, eliminar, enviar
mensajes y ver las estadisticas de la
pagina.

El moderador a diferencia del editor
no puede hacer publicaciones pero si
mantener la interaccion por medio de
mensajes y comentarios.

El anunciante y analista seran los
encargados  de monitorear  las
estadisticas de la pagina.

No es necesario tener una persona
para cada rol, esto dependera
de la ayuda que el propietario del
negocio 0 marca necesite.

¢ Como puedo medir las
visitas de mi pagina?

En la parte superior de la pagina se
encuentrala opcién “Estadisticas”, donde
se encontrara el rendimiento de la
pagina, datos demograficos sobre el
publico y la forma en que las personas
responden a las publicaciones.

Pagina

IIESANTAS| ©

El alcance que se obtuvo de la publi-
cacion: es el nimero de personas que
vio la publicacién. Esta también se
puede encontrar en la pagina principal.

# Estado [8] Fotovideo @ Oferta, Evento +

LRI
Wi
&

Esta semana

124127

Reaccién a las publicaciones: Son las
interacciones, comentarios, me gusta
que se obtienen en un publicaciéon

Se encuentra en la parte “Estadisticas”
opcién publicaciones.

Al darle clic a una publicacién se
obtendra infirmacién mas especifica
sobre la publicacién
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Toktter

¢ Como crear twitter?

. Qué es Twitter?

Es una plataforma global de comu-
nicacion basada en 140 caracteres,
se mantiene en continuo crecimiento
y todo en tiempo real.

Cuenta con:

41 millones de usuarios
activos al mes

170 millones de usuarios
desde movil

500 millones de tweets
al dia

Solo utiliza Twitter como
fuente de contenido

Cada dia son mas las marcas que ven
la importancia de un tweet, el valor que
este crea como una herramienta de
marketing.

67% de los usuarios de Twitter
siguen marcas que les gustan. 48% lee
tweets sobre compras realizadas. 22%
realiza tweets sobre las compras
realizadas. 70% son nuevos
clientes potenciales.

1

Como primer paso debe ingresar a
https://twitter.com/ donde aparecerd
la pantalla de inicio y bienvenida.

En la parte derecha se encontrara una
barra para iniciar sesion y registrarse.
Se dirige en el segundo cuadro ¢Eres
nuevo en twitter? y se complemen-
ta con los datos requeridos: Nombre
completo, correo  electrénico vy
contrasena

Iniclar sesién

LOlvidasie tu

Se complementa con el ndmero
telefénico donde se recibird un cédigo
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Se procede a verificar el namero
ingresando el codigo recibido
en el celular.

Verifica tu teléfono.

Hemos enviado un codigo a
Intréducelo debajo para que sepamos que eres

cacion Verificar

Reenviar SMS Editar numero de teléfono

una persona real

Escoge un nombre de usuario: puede ser
elnombre de laempresa, negocio o marca

Se busca los intereses de acuerdo al
negocio o marca

Una vez elegidos, se afiaden amigos
por medio del correo electrénico.
Este puede ser Outlook o Gmail

Como dltimo paso, se procede a es-
coger paginas afines a los intereses

escogidos.

.Debo pagar Twitter?

N o O bh

Al crear un usuario en twitter no es
obligaciéon pagar una publicidad, pero
es recomendable para una marca poder
invertir el monto minimo para seguir
ganando seguidores. Este monto puede
ir aumentando a medida que el
nimero de seguidores vaya creciendo.
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Al tener una cuenta en Twitter, cada
tweet llega los seguidores y estos pueden
hacer re tweet sobre cada uno de
ellos aumentando las posibilidades de
generar mayor alcance e impresion.

. Qué formatos debo
seguir?
En  Twitter existen 3 formatos

publicitarios que podemos escoger,
presentados a continuacion:

Cuentas Promocionadas hace referencia
a las cuentas que las personas
no siguen actualmente y que les pue-
den resultar interesantes. Aumentan
la cantidad de seguidores,ayudando
a generar clientes potenciales, re-
conocimiento de marca y generar
trafico.

Un tweet promocionado es un Tweet
que un cliente paga por servir a su au-
diencia en el momento mas efectivo
donde desean llegar a un grupo mas
amplio de usuarios o para provocar la
interaccion de sus seguidores actuales

Las Tendencias Promocionadas, son
Tendencias pagadas aparecen en la
parte superior de la lista de Tendencias
de Twitter y estdn claramente
marcadas como “Promocionadas’.



;Como promociono mi cuenta?

Ingresando a
https://ads.twitter.com/login

Hacer clic en la pestafia Crear campana
ubicado en el lado superior derecho

Se desplegarda un mend, se elige de
acuerdo al objetivo que se quiera lograr.

viados en este periodo l Crear campaiia v ”

Interacciones del Tweet
Reproducciones de video
Clics en el sitio web o conversiones

Descargas o interacciones de
aplicaciones

Seguidores

Clientes potenciales en Twitter

Ayudarme a elegir
- -

Escoger un nombre para la campafa,
puede ser el nombre del negocio o marca

Seleccione el publico al que desea
llevar completando cada campo

Luego de escoger el publico, se cuenta
con un presupuesto que serd la cantidad
que se desea gastar para elanuncioenun
determinado tiempo. Se recomienda
poner un tiempo limite donde
termine el anuncio.

Como (ltimo paso se escoge la
publicacién o imagen con la que saldra el
anuncio, como también el texto
que acompafiara.

Listo todos los campos, se procede
a lanzar el anuncio. Twitter terminara
la pauta al llegar la fecha indicada o
el monto determinado.

Manual de uso - Twitter 25







S y tablets) y eéto

una versidn para equipos de escritorios,
esta se encuentra limitada en su uso, ya
que no penmite subir o tom ar fotografias.

¢ Como crear instagram?

Descarga e instala la aplicacion.

Para la instalacién de la aplicacion

seguir los siguientes pasos:

‘I Buscar “Google play” en el caso
de Android o Apple store para [0S

2 Hacer blsgueda con el termino
Instagram y seleccionar la que
indica el icono.

vB® g T Adn

diferente del resto, si bien se dlspdhe de
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Estadisticas Instagram

La tecnologia va avanzando y con ello
las aplicaciones se van actualizando.
Hoy en dia revisar las estadisticas
de las cuentas en Instagram es facil
Ingrese a su usuario en Instagram, en
la esquina superior derecha encontrara
con 3 puntos las opciones.

tallerpatysv ~

Al ingresar a las opciores, en el area
de cuentas encontrard cambiar al
perfil de em presas.

& Opclones

B]  Suscar amigos de Facebosk

FY  Buscer contacton

CUENTA

Configuuracion de is hivtora
[t pertd

Camrbiar contraseta
Pubicaciones Que b gustaron

Usuaios bogueadss
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Herramientas para
empresas en Instagram

VWuls By cumena (8 I atags e 8 I DG e
F acebook Pare (oMM AT & e A COm
Rt seguedices

Listo, la cuenta en Instagram pasd
de ser personal a ser una cuenta de
em presas, donde se lograra cbservar las
estadisticas.

En la esquina superior derecha se ha
afadido un nueve icono de barras, al
pulsar este icono se encontrara las
estadisticas de la cuenta de semana a
semana.

tallerpatysy

16
ECTAR T PR,

Tabiar # uty
S L Lalhr e o Saiac o 8 9 www
momnarwan JBacado o | a Para

Srwr wim (duetig (e imdnd g |




.....

tanto si se hace clic en ella

O No.

Después muestra las publicaciones
destacadas con su alcance, adicional
se puede medir sexo, edad y lugares
a los que llega la publicacién.

¢  Publicaciones destacadas

822 impresiones

1806 seguidores
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Whatsapp en wuna aplicacién de
mensajeria instantanea para Android
o OIS, con sus diferentes funciones es
posible enviar un mensaje masivo, a
todos los contactos de la agenda
telefonica. Adjuntar una imagen y texto
al mismo tiempo, enviar videos, Yy
muchas mas.

El principal requisito para el uso de
dichaaplicacionescontarconun Teléfono
inteligente o Smartphone y acceso a
internet, ya sea, un plan de datos
moviles o bien internet residencia
con conexién a “WIFI”.

Para la instalacion de la
cacion seguir los siguientes pasos:

apli-

Buscar “Google play” en el caso de

Android o Apple store para IOS

En el icono de la lupa, dar clic y

escribir “Whatsapp”

€  whatsApp

e WhatsApp Messenger

Q whatsapp para parejas

en Entretenimiento

Q whatsapp

Q,  whatsapp messenger para tablet

hagalO

2 3 s
alwlelrltlylulilo]p]
=le] = |} ]a]

| —

héaganlLo

s7\pp

3

4

Seleccionar la opciéon que muestra un
icono redondo azul con un teléfono
en  blanco  cuyo nombre  es
“WhatsApp Messenger”

WhatsApp

WhatsApp Messenger
WhatsApp Inc. &
® Todos

e

<

200

Descarges 442924522 Comemicacitn  Semilanes

Presionar el boton de “Instalar” y esperar
a que termine la descarga, una vez
descargada la aplicacion aparecera el
icono en el menu del teléfono. Dar clic
al icono para ejecutar la aplicacién.
Debe aceptar los términos de servicio
y Politicas de privacidad de Whatsapp

Presionar continuar, de esta manera
todos los contactos de su lista
que posean la aplicacion seran
agregados automaticamente
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Enlasiguiente pantalla, se debeintroducir
el nimero de teléfono que posee.

-~ bl Bl

Verifica tu nimero

WEMSADD te enviard un SMS paca verificar tu nimero de
teiéforo. Introduce tu cddigo de pais y nmeso de tekéfono:

El Salvador ¥

503 7788 6655

7 Luego de introducir los campor de infor-

maciénrequeridos,apareceunmensajecde
confirmacion del nimero, presionar “ok”

8 La aplicacion automaticamente enviara
un mensaje de texto al nimero ingresado

y la aplicacién estara lista para usarla.

Como primer paso en la aplicacién so-
licita una imagen de perfil, en este caso
en particular se recomienda que sea la
imagendellogo deltaller,y como nombre
de usuario el nombre del taller que

correspnda

32 Manual de uso - WhatsApp

< Perfil

Taller LA PALMA

Esto no es un nombre de usuario ni un pin
Este nombre serd visible » tus contactos de
WhatsApp

Estado y teléfono

agny

Se utilizara la forma de difusion masiva,
asi lograr enviar el mismo mensaje
a varrios destinatarios, a continuacion se
explica paso a paso:

En la ventana principal de WhatsApp
apareceunmenisueriorconlasopciones:
1) lamadas, 2) chats y 3) contactos.

Dirigirse al meni contactos, en el

2 cual aparecera un listado de todos
contactos que previamente se han
guardado en el teléfono, para lograr
hacer una lista de difusion se debe
mantener presionado por un par de
segundos el nombre del contacto
a quien se quiere enviar el mensaje,
hasta el momento que el meni superior
cambie a “Nueva Difusién” o
“Nuevo Grupo”



)

1l -
NUEVO

GRUFO

CONTACY

h Aguirre
Ocupado

Ale Tiraboschi MoV
N Jai toujours su que je ne se.

Alex Linares MENIL

Amaru MEIL
Farore.

America Pasante  wowL
” 4 Y las estrellas son respl...

En este momento se deben elegir todos
los contactos destinatarios del mensaje
que se desea difundir, simplemente con
presionarelnombre de la persona se esta
seleccionando, al finalizar el proceso
de eleccion, presionar el botén de la
flecha con circulo verde que aparece
en la parte inferior de la pantalla

Por ultimo se creara un chat con to-
dos los contactos seleccionados en el
paso anterior, cabe aclarar que no es
un grupo en el cudl todos los contactos
interacttian, sino es una lista de difusion
en donde el usuario escribe un mismo
mensaje a varios destinatarios desde la
comodidad de un solo chat, si la persona
que recibié elmensaje contestase creaun
chat independiente con dicha persona.

p: @ 4 destinatarios

@ Loa mersajes emviados a eils kata de
Gifusidn shom estin seguros con cifeado de

exiremo 3 extremo. Toca para mds informaciin

Creaste una Bsta de difusedn con 4 destinatanos
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RECOMAMUACIONES

Calendario de
publicaciones

Para poder publicar todos los dias es
importantetenerencuenta,uncalendario
de publicaciones, esto ayudara a saber
de quétemase va hablar especificamente
cada dia y evitar ser repetitivo en cuanto
a temas de interés para los usuarios.

Es la mejor manera de organizar los
contenidos de interés. Ademas, el
Calendario ahorra tiempo de trabajo
y ayuda a ordenar ideas, de manera
que se pueda evaluar las publicaciones
que se van haciendo para tomar las
mejores decisiones de cémo continuar.

En este caso el taller debera de publicar
cada dia diferentes imagenes y
contenido acerca de lo que tienen en
existencia para su venta, esto ayudara
a los usuarios a conocer mas sobre el
taller y tener referencia de algtin objeto o
el lugar de donde se encuentra ubicados

Los principales objetivos a tomar en
cuenta para el calendario de
publicaciones tanto para Facebook,
Twitter e Instagram son:

‘I Marketing relacional por medio de
una frase motivacional que ayude
e impulse al usuario o seguidor a
tener un buen inicio de semana.

2 Realizar una dinamica que involucre
productos del taller.
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Impulsar la comunicacion: entre
usuario y taller, promocionando
los servicios del mismo

Promover la visita al Municipio
de La Palma.

Publicidad de productos

Invitacién a visitar el taller y
conocer La Palma.

o 0 A W

7 Crear interaccion entre usuarios
dejando una pregunta referente a
los productos preferidos por ellos.

Para el correo electronico y WhastApp
los objetivos no varian mucho sin
embargo, se dirigen principalmente a:

‘I Promocionar un producto nuevo.
2 Innovacion de disenos

Invitacion a las instalaciones
y medios sociales

Cupones canjeables de descuentos
en articulos seleccionados con
fechas limites.

Invitaciéon a eventos proximos

O b W
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logario

A

Alcance

Nimero de personas a las que se
mostré el anuncio.

Alcance es cuantos usuarios Unicos
han visto el contenido, es el nUmero de
personas que recibieron impresiones
de una publicacién de la pagina.
El alcance puede ser inferior a las
impresiones, ya que una sola pesona
puede ver varias impresiones.

Alcance organico

Es el que viene de visitas en el News-
feed (Noticias) y visitas a tu pagina de
Facebook.

Alcance pagado
El alcance pagado viene desde todos
los tipos de anuncios en Facebook

C

Colores institucionales

Los colores institucionales son los que
representan una empresa, nNegocio
o local.

El uso de un color predominante o la
combinacién de algunos (en el logotipo,
en el local, en los envases, publicidad,
pagina web, etc), ayuda a definir la
personalidad o el estilo de una empresa.

F

Fan page

Una fan page o pagina de fans es una
herramienta de  Facebook para
gestionar la marca de una empresa
y darla a conocer, sirve como canal
de comunicaciéon con los clientes.

Imagen corporativa

Es el conjunto de cualidades que los
consumidores  atribuyen a  una
determinada compaiia, es decir, es lo
que la empresa significa para la sociedad,
cémo se la percibe. Estda formada por
diversos componentes que al trabajar
conjuntamente permiten posicionar a la
empresa enla mente del cliente. Incluye
nombre de la empresa, logo, eslogan

Imagotipo

Combinacién de imagen y texto. Esos
pueden funcionar por separado, gracias
al posicionamiento que tiene y los
podemos identificar por separado

Imagotipo

NUmero de veces que se vio un anuncio.
Con algunas excepciones, una impresion
se cuenta cada vez que un anuncio
se puede ver cuando aparece en la
pantalla de una persona en Facebook,
Instagram o Audience Network.




Impresiones

Namero de veces que se vio un anuncio.
Con algunas  excepciones, una
impresion se cuenta cada vez que un
anuncio se puede ver cuando aparece
en lapantalla de una persona en
Facebook,Instagram o) Audience
Network.

Inbox

Los inbox son mensajes privados, esta
opcion facilitaria la tarea de contactar
con los usuarios , y que los usuarios no
tengan que hacer pablicas sus consultas
o comentarios a las paginas.

Isotipo

Es el icono de la marca, generalmente
éste es conocido y reconocido sin
un texto gracias al posicionamiento y
respaldo con el que cuenta

L

Linea grafica

Es el conjunto de elementos graficos que
busca mantener identidad de una
empresa 0 negocio.

Es la parte del disefio grafico que
corresponde con la publicidad de
una empresa. El disefiador grafico se
encargara de realizar los disefios de
una campafa publicitaria o promocion.

Logotipo

Conocido coloquialmente como logo, es
aquel distintivo o emblema conformado
a partir de letras o abreviaturas de una
empresa, producto o marca determinada,
que justamente es aquel que nos permite
reconocer, identificar la marca o
empresa en cuestion con tan solo
mirarlos

P

Pauta

Pauta o publicidad pagada es el con-
junto de  espacios  publicitarios
que se seleccionan para comunicar
algo, por ejemplo, un producto,
durante un periodo de tiempo
determinado.

Generalmente, las pauta simplicaran
el desarrollo de una campafa pu-
blicitaria con el objetivo de difundir

alguna novedad, producto o servicio.

Portada

Es la imagen o fotografia que repre-
senta una campafia o empresa, es una
imagen grande que se sita en la parte
superior. Al igual que la foto del perfil,
las fotos de portada son publicas, lo
que significa que cualquier persona
que visite tu perfil podra verlas.
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Publicidad Digital

Es wuna forma de mercadotecnia
y publicidad que utiliza el internet
para dirigir mensajes promocionales a
los clientes. Incluye el email marketing,
mercadotecnia en buscadores web
(SEM), mercadotecnia en redes sociales,
muchos tipos de publicidad por
visualizaciéon  (como  banners en
paginas web) y publicidad movil.

R

Redes sociales

Es una comunidad virtual en la cual
los usuarios ingresan para interactuar
con personas de todo el mundo que
poseen gustos e intereses en comun,
siendo sus funciones principales las de
conectar a los usuarios que se conocen
o no, pero que desean hacerlo, permi-
tir la centralizacion de informacién y de
recursos (fotos, videos, pensamientos y
mas) en un Unico lugar de facil acceso
e intercambio con otros en el cual son
los propios usuarios quienes generan
y administran sus propios contenidos.

$

Seguidores

Namero de personas que se atraen
por una pagina. Si se interesa estar al
tanto de la actividad de una pagina (por
ejemplo, negocios, organizaciones o
marcas), puedes hacer clic en
seguir, en Facebook, Twitter o Instagram.
También puedes ver las publicaciones
de paginas y personas que se elija.

V=
~ i 2
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Zuilaces

Facebook
https://www.facebook.com/

Twitter
https://twitter.com/

Instagram
https://www.instagram.com/

Google play - Play store
https://play.google.com/store?hl=es

Whatsapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whatsapp&hl=es

Gmail
https://www.google.com/gmail/

» Outlook
= https://www.outlook.com/

Manual de uso - Enlaces 39




ADMINISTRADOR  EDITOR MODERADOR  ANUNCIANTE  ANALISTA

Administrar roles
y la configuracién de *
la pagina

Editar la pagina y
agregar aplicaciones * *

Crear o eliminar

publicaciones en ) ¢ @

nombre de la pagina

Enviar mensjaes

en nombre de la * * *

pagina

Responder y eliminar

comentarios y * ) ¢ +w

publicaciones de la
pagina

Eliminar a personas y
prohibir su acceso a * * *

la pagina

Crear anuncios * * * *

Ver estadisticas * * * w *

Ver quién publicé
en nombre de la * * * * *

pagina

e




POST CUADRADO

810 X 800 PX

POST HORIZONTAL

1200 X 628 PX
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PERFIL

400 X 400 PX
POST

1024 X 512 PX
PORTADA
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ANUNCIO
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PERFIL
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POST

800 X 800 PX

ANUNCIO

e e
1200 X 1200PX

MAILING

600 X 800 PX
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