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Resumen

Esta investigacion se presenta como un aporte a la comprension de como se configuran
en la sociedad los mecanismos que excluyen del mercado laboral a las personas con
discapacidad y no permiten su inclusion plena al mismo. Mecanismos que no
necesariamente son perceptibles a simple vista y algunas de sus manifestaciones se
esconden detras de formas sutiles de exclusion social. Se evidencia la exclusién como
resultado de una combinacién de mecanismos presentes y activos en la sociedad que
puede detonarse en cualquier momento de la vida de las personas en condiciones de
discapacidad, no necesariamente en el momento de entrar en contacto con el mercado de

trabajo; y que también puede resultar en la autoexclusion de la persona.

Se pone sobre relieve la existencia de construcciones sociales de normalidad y
discapacidad, cimentadas en la ciencia médica, que marcan la pauta de las relaciones
sociales y de poder en las que se mueven las personas con discapacidad; su participacion
en campos bien definidos y en condiciones de desigualdad. Estas condiciones desiguales
que se presentan en la sociedad para la persona con discapacidad dan como resultado un
desempoderamiento acumulado - poca o nula participacion en el mercado del

conocimiento y en el mercado de trabajo.

Las personas con discapacidad se mueven en una sociedad organizada por y para gente
que no tiene una condiciéon de discapacidad y que es catalogada como “normal”. Se
considera que existen diversos elementos en el entorno fisico o social de la persona que
limitan o restringen su vida, y pueden ser: las actitudes, el disefio arquitectonico, el
transporte, el lenguaje y la cultura, la organizacion y la distribucion de los servicios de
asistencia e instituciones, y las relaciones y estructuras de poder que constituyen la
sociedad. A esto se suma el débil rol que ha tenido el Estado para brindar condiciones
sociales minimas a todos sus ciudadanos a traves del respeto y cumplimiento de sus

derechos fundamentales.



En la presente investigacion, se abordd el fendbmeno de los mecanismos de exclusion de
las personas con discapacidad del &mbito laboral a través de las experiencias de las
personas con discapacidad fisica — quienes logran acceder en mayor medida a un
empleo-, no obstante surgen elementos que son comunes y trascienden el resto de

discapacidades.

Sin embargo, se hace la acotacién que la poblacién con discapacidad no es homogénea:
incluye a personas con deficiencia fisica, sensorial, mental e intelectual. Cada
discapacidad tiene sus propias caracteristicas por lo que las manifestaciones de la
exclusion pueden variar y adquirir matices diferenciados de acuerdo al tipo de
discapacidad. Tambien habra diferencias debidas a la edad de aparicion, entre personas
con deficiencias congénitas, personas con deficiencias adquiridas y personas con
deficiencias a causa del envejecimiento. Otros elementos que se deben de tener en

cuenta son la clase y género porque introducen otras aristas a considerar.

Los resultados de esta investigacion han permitido concluir que para incidir y avanzar en
los procesos de inclusion de las personas con discapacidad es necesario un abordaje
integral del fendmeno, para ir minimizando la agudeza con que estos mecanismos se
presentan y se activan en la persona. Si la lectura de la presente investigacion logra
contribuir en este sentido, nos damos por satisfechos con nuestro aporte cognitivo para

la comprension e intervencidn del fenémeno.

Palabras claves: Personas con Discapacidad, construccion social, normalidad, barreras,

ambito laboral, trabajo, derechos, habitus.



Introduccion

La situacion de exclusion que viven las personas con discapacidad es un hecho
innegable, como ejemplo pueden enumerarse las siguientes situaciones: en el &mbito
laboral, la tasa de ocupacion de las personas con discapacidad (22.3%) es muy inferior a
la tasa de ocupacion en general (40.3%); la tasa de desempleo (19.3%) es superior a la
general (11.4%); la tasa de analfabetismo registrada de las personas con discapacidad
(42.1%) es muy superior a la general (13.9%); la tasa de asistencia escolar (8.2%) es
mucho menor a la general (30.7%). Las anteriores circunstancias hacen surgir una serie
de interrogantes: si la situacion de las personas con discapacidad es esa ¢a qué se debe?
¢Por que se encuentran en esa situacion? ;Cuales son los mecanismos que generan su
situacion de exclusion en la sociedad, a qué responden y como se manifiestan?
Precisamente esta ultima pregunta es la que ha originado y guiado nuestra propuesta
cognitiva que en este momento estamos presentando a traves del presente reporte de

tesis.

En el presente trabajo de investigacion, se aborda la situacién de exclusion del ambito
laboral que viven las personas con discapacidad en la sociedad salvadorefia,
particularmente, se ha desarrollado en la zona del Area Metropolitana de San Salvador
(AMSS), especificamente en el sector urbano. El cuerpo de la tesis consta de cinco
capitulos, los cuales se enumeran a continuacion y se explican en los parrafos
subsecuentes: en el primer capitulo se presenta el planteamiento del problema, en el
segundo se expone el marco tedrico que guio la investigacion, en el tercero se expone el
disefio metodoldgico, en el cuarto, se presentan los resultados y hallazgos y finalmente
en el quinto se presentan las conclusiones de la investigacion y las recomendaciones que

derivamos del estudio.

En el primer capitulo se detalla con mayor rigor cuales son las expresiones de la
situacion de exclusidn que en general viven las personas con discapacidad en la sociedad

salvadorefia, las cuales dan pauta para la configuracion del objeto de estudio de la



investigacion, asi como el planteamiento de la pregunta general y las especificas,

derivandose de manera simultanea los objetivos generales y especificos.

El segundo capitulo es el apartado tedrico, en él desarrollamos las categorias
conceptuales utilizadas durante la investigacion: se desarrollan los conceptos de
exclusién, construccion social de normalidad y discapacidad, niveles de productividad y
eficiencia, habitus de la discapacidad y mecanismo. A lo largo de todo el capitulo se
brinda una exposicion detallada de cdmo se abordan cada uno de los conceptos
mencionados, sus caracteristicas, interrelaciones y dindmicas que permiten entender la

manera cOmo se aborda la problematica de la exclusion.

En el tercer capitulo se desarrolla el disefio metodologico, en él se narra la manera a
través de la cual metodoldgicamente se desarrollo la investigacion. La metodologia y las
técnicas ocupadas fueron en mayor peso de naturaleza cualitativa, debido a que la
naturaleza del objeto de estudio y el objetivo de investigacion planteado conllevaban a
obtener la informacion necesaria a través del uso de entrevistas focalizadas, las cuales se
desarrollaron tanto en personas con discapacidad seleccionadas, asi como con personas
encargadas de los departamentos de recursos humanos de empresas identificadas. De
igual forma, la seleccién de personas con discapacidad y encargados de recursos
humanos en las empresas fue intencionada, debido a que la naturaleza de la informacion

necesaria lo demandaba.

Para orientarse durante el desarrollo de la investigacion, se hizo uso de una matriz de
operacionalizacion, en la cual se vinculan pregunta, objetivo, hipdtesis, dimensiones y
lineas de indagacion. La pregunta y el objetivo se desprenden del planteamiento del
problema, mientras que la hipotesis es una primera propuesta cognitiva, fruto de las
primeras aproximaciones tedricas al fendmeno, la cual encierra las primeras propuestas
de solucién. En funcién de contrarrestar dichas propuestas cognitivas con la realidad, las
hipdtesis son redactadas de manera tal de identificar en su estructura dimensiones que

posteriormente se desglosan en lineas de indagacion y son las que finalmente son



operacionalizadas, sefialando el tipo de informacion necesario y proponiendo la fuente

de donde se puede obtener.

El cuarto capitulo es la exposicion de los resultados y hallazgos, fruto del trabajo de
campo realizado, bajo la orientacién de las pautas redactadas en la matriz de
operacionalizacién. En este capitulo se exponen los resultados encontrados tanto en las
personas con discapacidad seleccionadas y en las personas encargadas de los
departamentos de recursos humanos de las empresas previamente identificadas. Tanto
los resultados como los hallazgos se exponen en funcion de las lineas de indagacion

sefialadas por matriz de operacionalizacion.

Finalmente, como ultimo capitulo se presenta el apartado de conclusiones y
recomendaciones. Aqui se realiza una presentacion sucinta de los resultados encontrados
en el trabajo de campo, a la luz de los planteamientos tedricos exhibidos en el marco
tedrico, exponiendose de qué manera se configura el mecanismo de exclusion, su
naturaleza, sus dinamicas, los momentos en que aparece a lo largo de la vida de la
persona con discapacidad, y se plantean recomendaciones sobre cuales deben de ser las
dimensiones que se deben de tomar en cuenta si se desea abordar tan complejo

fendmeno.
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Capitulo I. Planteamiento del Problema

Identificar los mecanismos que no permiten la inclusion plena de las personas con
discapacidad en el mercado laboral es el propdsito fundamental de la presente
investigacion. Esto conlleva explorar méas all4 de las manifestaciones visibles — las
barreras arquitectonicas, en la comunicacion y la informacion, escaso o inexistente
acceso a la educacion y formacion - para dejar al descubierto aquellos mecanismos de
exclusion social que, ademas, posibilitan la autoexclusion de las personas con

discapacidad del mercado de trabajo formal.

Al hablar de la exclusion de las personas con discapacidad del mercado laboral, hay que
hablar de exclusion social. Las personas con discapacidad, a menudo, encuentran
barreras que les impiden hacerse de las herramientas necesarias para competir en el
mercado de trabajo, por ejemplo: escasa o ninguna formacion académica formal y
laboral. Llegan al mercado laboral desempoderadas. Sumado a esto, asimilan el discurso
y la manera en que son tratados en la familia -como primera comunidad- donde pueden,
en algunos casos, ser percibidos como inferiores y priman actitudes de sobreproteccion o

en otros casos de abandono.

Sin embargo, también hay personas con discapacidad que logran superar las
percepciones negativas y peyorativas que hay en la sociedad sobre la discapacidad y se
concentran en desarrollar sus habilidades y capacidades para entrar al mercado de
trabajo. Lo anterior no significa que la sociedad o la empresa les ha incluido plenamente,
mas bien ha requerido un doble esfuerzo personal y familiar por traspasar esas barreras
de la sociedad. Lo que si es real, como lo sefiala la CEPAL, para la poblacion con
discapacidad que vive en sociedades capitalistas — caracterizadas por desigualdades
estructurales — es que esta escasamente dotada de recursos materiales y simbdlicos en las

“relaciones de fuerza y sentido entre los grupos sociales” (Stang A., Maria F., 2011: 11).
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El Salvador es una sociedad cuyas dinamicas estructurales y sociales no permite la
inclusién a la diversidad de personas que la componen. La misma poblaciéon con
discapacidad es una poblacion heterogénea, lo que implica formas de funcionamiento
diverso. No obstante, esa diversidad, en el ambito laboral hay una concepcion
estandarizada de productividad y unos espacios creados para el desempefio de personas
sin ninguna deficiencia; por tanto, excluyente de estas. Segiin Amilcar Duran, Director
de Fundacién Red de Sobrevivientes y Personas con Discapacidad, las personas con
discapacidad fisica logran insertarse en mayor nimero que el resto de las personas con
algun tipo de discapacidad (auditiva, visual, intelectual o mental). En ese sentido, el
presente estudio se centrd en casos de personas con discapacidad fisica y su experiencia
al hacer contacto con el mercado de trabajo, y casos de empresas que tienen a personas

con discapacidad fisica trabajando.

Sin embargo, las personas con discapacidad fisica que tienen un empleo formal siguen
siendo un numero reducido y hablar de inclusion ain es muy aventurado por las
condiciones y las barreras que se les presentan (actitudes negativas, transporte y

edificios publicos inaccesibles, y falta de apoyo social).

1.1. Antecedentes y contexto

La poblacion con discapacidad - no s6lo en El Salvador - sino a nivel mundial ha sido
considerada como una “poblacion invisible”, ya que ha estado confinada al espacio de lo
privado, en sus casas, disimuladas por sus familias. EI &mbito de lo publico les ha
brindado muy pocos espacios accesibles para su desempefio y desarrollo. Pilar Pacheco,
directora de la Confederacidn Espafiola de Discapacidad Fisica y Organica, COCEMFE,

dice: “Nuestras familias nos escondian y en nuestros paises no existiamos porque

12



simplemente no habia datos, ni estadisticas que nos visualizaran, aunque fuera como

, .7 1
numero dentro de la poblacion en general”".

La Direccidn General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC) de El Salvador, reporté en
su ultimo censo realizado en 2007, un numero de 235,302 personas en situacion de
discapacidad a nivel nacional, este total corresponde al 4.1% del total de la poblacion
salvadorefia. En opinion de Heidy Barrios, Jefa del Departamento de Discapacidad y
Derechos Humanos, de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
(PDDH), la hoja de levantamiento de informacion no fue disefiada de manera adecuada
y las personas encuestadoras no recibieron orientacion para llenarlas, lo que pudo haber
influido para tener un dato por debajo de lo que plantean organismos internacionales
como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2011) que expresa la existencia de

entre un 10 y 15 por ciento de la poblacion mundial con alguna discapacidad.

“Se estima que mas de mil millones de personas viven con algun tipo de discapacidad; o
sea, alrededor del 15% de la poblacion mundial, segun las estimaciones de la poblacion
mundial en 2010 Esta cifra es superior a las estimaciones previas de la Organizacion
Mundial de la Salud, correspondientes a los afios 1970, que eran de aproximadamente un
10%”, de acuerdo al Informe Mundial sobre discapacidad (OMS, 2011).

A nivel Latinoamericano, no solo en El Salvador, se ha subestimado este dato de la
OMS, asi lo plantea la Divisién de Poblacion de la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe en su estudio Panorama social de América Latina 2012 (CEPAL,
2012). Por primera vez este organismo de las Naciones Unidas dedica un capitulo de
este informe anual para examinar la informacidén disponible sobre este grupo en el
contexto regional. La prevalencia de la discapacidad en América Latina varia desde
5.1% de la poblacion en México hasta 23.9% en Brasil, mientras que en el Caribe el
rango oscila entre 2.9% en Bahamas y 6.9% en Aruba. En total, cerca de 12% de la

poblacion latinoamericana y caribefia viviria con al menos una discapacidad, lo que

! Entrevista a Pilar Pacheco, directora de la Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica
y Orgénica (COCENFE) en canal 10 de television, programa “Cooperacion” transmitido en 2011.
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involucra aproximadamente a 66 millones de personas, segun cifras recogidas de
distintas fuentes estadisticas de la region, no siempre comparables entre si (CEPAL,
2012).

Para este grupo de poblacion se describe un escenario de escasez de datos y amplias
diferencias entre las definiciones, las normas y las metodologias utilizadas para
determinar las condiciones de las personas con discapacidad, situacion que obstaculiza
la eficaz formulacion de programas y politicas inclusivas y la evaluacion de sus
progresos (CEPAL, 2012). La falta de datos socioeconémicos sobre este grupo social
“refleja en grado considerable el enfoque de discapacidad desde el punto de vista del
bienestar social y la atencion médica que aun permanece en muchos paises (Naciones
Unidas, 2009, citado en CEPAL 2012).

En EI Salvador, se ha ejercido cierta presion por parte de las organizaciones de personas
con discapacidad para que se cuenten con datos estadisticos mas apegados a la realidad y
mas actualizados. El pais ha adquirido compromisos internacionales mediante la firma y
ratificacion de la Convencion sobre los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) de la ONU, que en el articulo 31 “Recopilacion de datos y
estadisticas” dice: “Los Estados Partes recopilaran informacién adecuada, incluidos
datos estadisticos y de investigacion, que les permita formular y aplicar politicas, a fin

de dar efecto a la presente Convencion”.

La Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC) realiz6 en el 2015 la
Encuesta Nacional sobre Discapacidad (CONAIPD, 2016), que mostré una tasa de
prevalencia de la discapacidad del 6.4% del total de la poblacion salvadorefia. Tal cifra
significaria que 410,798 personas en El Salvador tienen algun tipo de discapacidad.
Incrementando en mas de dos puntos porcentuales la poblacion con discapacidad
sefialadas arriba para 2015 (DIGESTYC, 2015). A febrero de 2017 aun falta que se dé a
conocer toda la caracterizacion de la situacion de las personas con discapacidad con los

datos recogidos en esta encuesta.
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En el estudio Panorama social de América Latina 2012 (CEPAL, 2012) se hace una
reflexion en el sentido que contar con estadisticas confiables resulta importante si se
considera que la proporcion de personas con discapacidad se incrementaria debido al
envejecimiento de la poblacion y los cambios en los estilos de vida. La pobreza, los
conflictos armados, la violencia urbana y la violencia de género son también causas no

menores de discapacidades.

Entre la poblacion de la region prevalecen las limitaciones visuales y de movilidad,
seguidas por las deficiencias de la audicion y el habla en América Latina y por las
dificultades relacionadas con las funciones mentales y la destreza en el Caribe, segun
informacion censal de 18 paises Estas proporciones son similares para El Salvador,
(CEPAL, 2012, pag. 206 y 207).

1.2. Estadisticas en el ambito laboral

De acuerdo a los datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(MTPS, 2014)?, al 2007, la tasa de participacion® global de personas con discapacidad en
el ambito laboral en El Salvador, era de 27.6% (a diferencia del 45.4% para la poblacion
general); la tasa de ocupacion® del 22.3% (con un 40.3% en la poblacién general); y la

tasa de desempleo® de la PCD de 19.3% (siendo un 11.4% en la poblacion en general).

Segun estos datos las personas con discapacidad no forman parte activa del mercado de

trabajo en la misma magnitud que el resto de la poblacion, lo cual se debe a distintos

2 El presente documento no ha sido publicado por el Ministerio de Trabajo a la fecha de finalizacién de la
presente tesis; sin embargo, los calculos estadisticos presentados en el informe citado fueron realizados a
partir de informacion oficial, por lo que Unicamente se hacen referencia a ellos, sin vincular postura alguna
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

® Mide el grado de participacion de la poblacién en el mercado de trabajo (definida como las personas que
trabajan o buscan trabajo)

* Distribucion de la poblacién ocupada segun su insercion en el mercado de trabajo, ya sea, como patron,
cuenta-propia o asalariado.

® Expresa el nivel de desocupacion entre la poblacién econémicamente activa.
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factores, entre ellos el aprendizaje adquirido, précticas discriminatorias y falta de un

entorno favorable.

En torno al acceso a la educacion — escolarizacion y formacién -, con datos del Censo
2007, se encontr6 que la tasa de analfabetismo de personas con discapacidad fue de
42.1% (13.9% para la poblacion general), la tasa de asistencia escolar de 8.2% (con un
30.7% en la poblacion general), y que menos del 10.0% de las personas con algun tipo
de limitacion asistieron a un centro de ensefianza vocacional. Estos indicadores
reflejaban brechas importantes en cuanto al aprendizaje de las personas con discapacidad
en comparacion con la poblacion en general y trae como consecuencia que la persona
con discapacidad no disfrute de una ciudadania plena de derechos - tienen limitado
acceso al empleo, a la educacion, a la salud, a la vivienda, al transporte publico, a la
informacion y la comunicacion, a la vida cultural y a la recreacion, y, en general, poco

acceso a lugares y servicios publicos -.

Segun estadisticas del Ministerio de Educacion (MINED, 2014), al afio 2013 estaban
inscritos 16,309 nifios y nifias con discapacidad en 3,427 centros educativos, de los
cuales 806 tienen condiciones de accesibilidad (rampas, pasamanos y/o servicios
sanitarios especiales). En cuanto a la educacion no formal, no se tienen datos, el MTPS
solo menciona que diversas organizaciones que trabajan con personas con discapacidad,
proporcionan cursos de formacion vocacional o los gestionan a través de las

instituciones del Estado.

En un informe del Secretario General de la Naciones Unidas (ONU, 2009, citado por la
CEPAL, 2012: p. 8) sobre el grado de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del

Milenio (ODM) para las personas con discapacidad revela que:

“426 millones viven por debajo del umbral de la pobreza en los paises en desarrollo, y
suelen representar entre el 15% y 20 % de la poblacion pobre mas marginada de estos
paises. Hay también evidencias de que su participacion en la fuerza de trabajo es muy
inferior a la de las personas sin discapacidad, y la Organizacién de la Naciones Unidas

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) estima que mas del 90 % de los
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nifios con discapacidad de los paises en desarrollo no asiste a la escuela (Naciones
Unidas, 2009) .

Estos datos presentan un panorama poco alentador sobre la inclusion social de la persona
con discapacidad. En todo el mundo, no solo en EIl Salvador, las personas con
discapacidad tienen peores resultados sanitarios, peores resultados académicos, una
menor participacion econémica y unas tasas de pobreza mas altas que las personas sin
discapacidad. En parte, ello es consecuencia de los obstaculos que entorpecen el acceso
de las personas con discapacidad a servicios que muchos de nosotros consideramos
obvios, en particular la salud, la educacion, el empleo, el transporte, o la informacion.

Esas dificultades se exacerban en las comunidades menos favorecidas (OMS, 2011).

Como funciona en El Salvador la colocacion de personas con discapacidad segun el
MTPS.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS) recopila informacion de personas
que buscan insertarse laboralmente en el mercado de trabajo y de empresas que ofertan
sus plazas vacantes. En el caso de las personas con discapacidad, la dindmica funciona
de la siguiente manera: las empresas ponen a disposicion plazas vacantes para las cuales
solicitan personas con discapacidad, sin especificar qué tipo de discapacidad,
sencillamente solicitan un perfil determinado y esperan que se llene dicho perfil. El
MTPS cuenta con un registro de personas inscritas, de las cuales busca cual de todas

cumple con el perfil solicitado por la empresa.

Del total de personas con discapacidad inscritas, selecciona un grupo y las envia a
entrevista a la empresa que ha puesto a disposicion su plaza vacante. La empresa

selecciona cuél de todas ellas satisface o llena el perfil solicitado.

El MTPS cuenta también con la figura de la Bolsa de Empleo, la cual cumple la funcién
de intermediar entre las empresas que buscan contratar personal y las personas que

desean incorporarse al mercado de trabajo.
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El mecanismo es el siguiente: las personas se acercan a las bolsas de empleo ubicadas en
diferentes lugares (alcaldias municipales; organizaciones no gubernamentales; iglesias;
oficinas del Ministerio de Trabajo; etc.) y se inscriben en la bolsa. Por su parte, las
empresas envian los perfiles de empleo que deben cubrir las personas para ocupar el
cargo, y en la bolsa se evalta si el candidato inscrito cumple con la condicion que la

empresa ha manifestado.

Las Bolsas de Empleo realizan dos funciones a través de los gestores de empleo:

orientacion laboral e intermediacion laboral.

El Servicio de Intermediacion de Empleo (SIE) en el MTPS cuenta con 54 Bolsas de
Empleo a nivel nacional, de las cuales 9 se encuentran en el departamento de San

Salvador. Generalmente, dichas bolsas de empleo se localizan en las municipalidades.

Para poner un ejemplo, se tomé el Departamento de San Salvador, (ver cuadro 1).

Cuadro 1. Listado de Bolsas de Empleo de San Salvador

(2013)

Bolsa de Empleo Municipio
Alcaldia Municipal Apopa
Alcaldia Municipal San Martin
Alcaldia Municipal Soyapango
Alcaldia Municipal Mejicanos
Alcaldia Municipal San Marcos
Alcaldia Municipal llopango
Proyecto Ciudad Mujer San Martin
Oficina Departamental Central San Salvador
Oficina PROCOMES* Nejapa

Fuente: Oficina de Estadistica e Informética, MTPS
* Asociacion de Proyectos Comunales de El Salvador.
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Las estadisticas a las que se ha tenido acceso, presentan la informacion de las personas
con discapacidad segin han sido inscritas o colocadas, desglosdndola por grupo

ocupacional o rama de actividad econdémica a la cual pertenece la empresa.

La Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNOES) utiliza nueve categorias para
ubicar las diferentes ocupaciones registradas a nivel nacional. Para el afio 2013, la Bolsa
Nacional de Empleo registré 371 personas con discapacidad colocadas en las diferentes
ocupaciones en el departamento de San Salvador, de ellas, mas de la mitad (63%) fueron

hombres y el 37% restante fueron mujeres.

Las diferentes ocupaciones listadas por el CNOES van desde las de mayor nivel
jerarquico (cargo de Directores y Gerentes) hasta el menor nivel (ocupaciones
elementales). Las personas con discapacidad fueron ubicadas en su mayoria en la
categoria de Ocupaciones Elementales (45%), mientras que las categorias que menor
cantidad de personas con discapacidad colocadas fueron Directores y Gerentes (1%) y
Agricultores (1%).

La Clasificacion de Actividades Economicas de El Salvador (CLAESS) desglosa un
total de 17 ramas de actividad econdmica, a lo largo de las cuales ubica a las diferentes

empresas, segun su giro o razén social.

Dos ramas de actividad econdmica concentran a mas de la mitad de las personas (69%)
colocadas por las bolsas de empleo: Industria manufacturera (42%) y Comercio por
Mayor y Menor, Venta, Reparacion de Vehiculos Automotores, efectos personales y
Enseres Electrodomeésticos (27%). Por el contrario, tres ramas fueron las que reflejaron
menor cantidad de personas con discapacidad colocadas: construccion (1%);
Intermediacidn financiera (1%); y servicios sociales y de salud (1%). Ver el resumen de

estos datos en el cuadro los cuadros 2 'y 3, y en la gréfica 1.
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Cuadro 2. Personas con discapacidad colocadas en Bolsas de Empleo de San Salvador
segun grandes grupos ocupacionales, por sexo (2013).

Ocupaciones Total (%) Hombre Mujer
1 Directores y Gerentes ( Publicosy Privados ) 4 1 4 0
2 Profesionales cientificos e intelectuales 10 3 9 1
3 Técnicos y profesionales de nivel medio. 35 9 25 10
4 Personal de Apoyo Administrativo 62 17 41 21
T j I ici i
rabajadores de los servicios y vendedores de comercios 37 10 16 21
y mercados
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios 4 1 1 3
forestales y pesqueros
ficial . -
Oficia es., F)perarlos y artesanos de artes mecanicas y de 25 2 18 7
otros oficios
8 Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores 28 8 22 6
9 Ocupaciones Elementales 166 45 100 66
Total 371 100 236 135

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica, MTPS.

Gréfica 1. Personas con discapacidad colocadas en Bolsas de Empleo de San Salvador
segln grupo ocupacional, por sexo (2013)
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica, MTPS
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Cuadro 3. Personas con discapacidad colocadas en Bolsas de Empleo de San Salvador
segun rama de actividad econ6mica, por sexo (2013).

Rama de actividad econdmica TOTAL (%) Hombre Mujer
Agricultura 39 11 21 18
Pesca 0 0 0 0
Explotacion de Minas y Canteras 0 0 0 0
Industria Manufacturera 154 42 95 59
Electricidad, Gas y Agua 6 2 6 0
Construccion 2 1 0 2
Comercio por Mayor y Menor, Venta, Reparacion de Vehiculos

Automotores, efectos personales y Enseres Electrodomésticos 101 2r o1 34
Hoteles y Restaurantes 12 3 4 8
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 12 3 10 2
Intermediacién Financiera 2 1 1 1
Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler 12 3 9 3
Administracién Puablica 16 4 13 3
Ensefianza 7 2 4 3
Servicios Sociales y de Salud 1 0 1 0
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 7 2 5 2
Servicios Domésticos 0 0 0 0
Organizaciones Extraterritoriales 0 0 0 0

Total 371 100 236 135

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica, MTPS

En diciembre de 2016, en el marco de la conmemoracion del Dia Nacional e
Internacional de las Personas con Discapacidad. ElI Ministerio de Trabajo y Prevision
Social® actualizd los datos sobre personas con discapacidad. Sefialé que durante el
periodo de 2014-2016 logro la colocacion de 1,033 personas con discapacidad (309
mujeres y 724 hombres). El rubro de Industria Manufacturera es el que mas ha colocado
a personas con discapacidad, con un total de 131 personas; en el sector Comercio 46,
Hoteles 37, y en el rubro de Servicio 26 personas. Esto a través de intermediacion

laboral, 3 ferias de empleo, 410 ferias de autoempleo, 14 Jornadas a nivel nacional de

® Ministerio de Trabajo y Prevision Social. (2016, 5 de diciembre). Recuperado de
http://mww.mtps.gob.sv/noticias/mas-1030-personas-discapacidad-colocadas-puesto-trabajo
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inscripcion y actualizacion de datos, 19 jornadas de divulgacion sobre los derechos
laborales de las personas con discapacidad dirigidas a empresas privadas a nivel

nacional, entre otros.

Se consulté con Amilcar Durén, representante del Servicio de Integracion laboral (SIL),
actualmente Director Ejecutivo de Red de Sobrevinientes y Personas con Discapacidad,
para conocer su opinién acerca de este mecanismo que emplea el MTPS para la
colocacion en un empleo formal de la persona con discapacidad. Amilcar explica que los
gestores de empleo tienen poco conocimiento sobre la tematica de discapacidad. Solo se
dedican a reportar numeros sin verificar los procesos. A manera de ejemplo dice: “Como
SIL se constato que en la practica las empresas reportan altos nimeros de personas con
discapacidad dentro de sus planillas de empleados, pero al enviarlos al Instituto de
Rehabilitacion Integral (ISRI) - que certifica la discapacidad - solo unos pocos eran
reportados como tales. La mayoria no tenia discapacidad (usaban lentes, les faltaba un
dedo)”.

Otro elemento que Amilcar Duran sefialo, es que no existe en el MTPS un sistema de
monitoreo permanente que dé seguimiento a las personas colocadas. Generalmente, las
empresas contratan personas con discapacidad para evitar multas y luego prescinden de
la gente. De la misma manera no llevan registro del tipo de discapacidad de las personas
que llegan. En muchas ocasiones el MTPS hace uso de los datos que presentan

instituciones como el SIL, al no llevar ellos mismos un registro propio y confiable.

Amilcar Duran coincide en que las personas con discapacidad fisica son las que en
mayor medida acceden al mercado laboral. “La gente que llega al MTPS y se inserta
laboralmente son, en su mayoria, personas con discapacidad fisica y la que menos se

insertan es la discapacidad sensorial (visual y auditiva)”.

De acuerdo al informe de la CEPAL (2012), las personas con deficiencias cognitivas y
mentales o con poca capacidad de autocuido son quienes encuentran mas obstaculos

para integrarse a la actividad econémica y social. Las personas con discapacidad visual y
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la motora son las que en mayor medida, acceden a la educacion y al empleo en relacion

al resto de discapacidades.

Amilcar Duran también se refirio a lo que él considera son las barreras que encuentran la
persona con discapacidad para acceder al mercado laboral y permiten la exclusion o
autoexclusion: Perfiles con altas exigencias para los puestos de trabajo, procesos de
seleccion estandarizados, transporte inaccesible, baja escolaridad en las personas con
discapacidad, visiones negativas de la discapacidad.

1.3. Cambios de enfoques y Normativas

A partir de la década de 1990, varios organismos internacionales comenzaron a prestarle
mayor atencion al tema de la persona con discapacidad. Se debe reconocer que hay un
cambio en el abordaje de la temética, desde un enfoque que consideraba a las personas
con discapacidad como victimas, objetos de caridad y beneficiarios de programas, hacia
un enfoque que las percibe como sujetos de derechos, participantes y actores
reconociendo su contribucion a la sociedad y reclamando su inclusién (Informe CEPAL,
2012). Aunque actualmente y a pesar de los discursos, estos no se traducen en accién
publica por parte de los gobiernos para la inclusion social plena de personas con

discapacidad.

Como preambulo a este cambio se produjo una serie de hechos que contribuyeron a
tener una nueva vision: Celebracion del afio de los impedidos en 1981, el Programa de
Accion Mundial para los Impedidos, el Decenio de las Naciones Unidas para los
Impedidos (1983-1992) y las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad (1993). Pero sin duda, el hecho que represento6 este
cambio fue la aprobacion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDDP, 2006), de Naciones Unidas, con amplia adhesién a nivel mundial.

En El Salvador entro6 en vigor el 3 de mayo de 2008.
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Otro elemento clave en el cambio de paradigma ha sido pasar de la definicién de la
discapacidad basada en el déficit y a partir de condiciones médicas hacia una concepcion
mas dindmica e integral en la que la discapacidad se conforma en la interaccion entre las

capacidades funcionales de la persona y su entorno fisico y social.

Para el presente trabajo tomamos la definicién que plantea la Convencién de la ONU
sobre los derechos de las personas con discapacidad en el predmbulo, literal e):
“Reconociendo que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas” y define a la persona con discapacidad a quienes “tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad,

en igualdad de condiciones con las demas” (art. 1).

De igual manera se retoman las premisas del modelo social de la discapacidad: los
problemas que enfrentan las personas con discapacidad no son un resultado de la
deficiencia de la persona sino mas bien consecuencias de las barreras en la sociedad, las
cuales pueden ser fisicas, actitudinales, juridicas, informativas, o cualquier otro tipo de
barrera que provengan de la falla de una sociedad o cultura en darle cabida a una

persona.

En EI Salvador, también existe un marco legal especifico para las personas con
discapacidad: “Ley de Equiparaciéon de Oportunidades” (LEO). Dicha normativa fue
aprobada en El Salvador en el afio 2000 y dio origen a la creacion del ente rector en
materia de discapacidad, que se conoce como el Consejo Nacional de Atencion Integral
a la Persona con Discapacidad (CONAIPD). Sin embargo, de acuerdo a diferentes
enfoques que abordamos en el estudio, puede considerarse que esta legislacion debe
actualizarse respecto a los planteamientos de la Convencion (CDPD) ya que de manera
dominante se fundamenta en un enfoque médico de la discapacidad. En tal sentido, El

Salvador tiene como compromiso armonizar su legislacién a este tratado internacional.
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Lo que la LEO plantea en su articulo 24 es que toda empresa publica o privada tiene la
obligacion de contratar como minimo a una persona con discapacidad por cada 25
empleados que tenga a su servicio. Esto ha tenido poco cumplimiento desde su entrada

en vigencia.

Por su parte, la CDPD en el articulo 27 referido al trabajo y empleo dice: “Los Estados
Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en igualdad de
condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la
vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno
laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad. Los
Estados Partes salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso
para las personas que adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando medidas

pertinentes, incluida la promulgacion de legislacion...”.

Estos son los compromisos que el Estado salvadorefios tienen con las personas con
discapacidad en materia de derechos humanos, respecto al tema laboral. Y podria
convertirse en un atenuante de los mecanismos de exclusion de las personas con

discapacidad.

1.4. El Problema de investigacion

El estudio de la discapacidad no ha sido abordado en El Salvador, para desentrafar las
claves estructurales que la definen como fendmeno social. Las investigaciones realizadas
en tal sentido, son pocas, la mayoria vienen de otros paises. Sin embargo, las
interpretamos y reproducimos desde las condicionantes de nuestra realidad. Si bien el
comun denominador es la exclusién y marginacion de éste colectivo de las dindmicas
sociales, econdmicas y culturales, se debe de aterrizar y comprender como se configuran
esas dinamicas, en realidades especificas -como la nuestra-, que generan que ésta

poblacion quede fuera, por el s6lo hecho de funcionar de modo diferente.
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De los antecedentes expuestos el problema de investigacion al que se ha buscado dar
respuesta mediante la investigacién que reportamos en el presente informe es ¢Cuales
son los mecanismos que no permiten la inclusion de las personas con discapacidad

en el &mbito laboral?

Uno de los abordajes tedricos que han contribuido al estudio y que se abordara mas
adelante hace referencia a que existe una construccion social que se manifiesta en la
exclusion de grupos sociales que no encajan en dicho constructo; la concepcién
estandarizada de productividad en el mercado de trabajo tiene que ver con esto. De la
misma manera, existe una construccion social de discapacidad que remarca enfoques
negativos de la discapacidad y que permiten la situacion de discriminacion y exclusion

que tienen a su base la ciencia médica.

De lo anterior surgen, para este estudio, tres interrogantes fundamentales que pretenden

abonar al problema de investigacion:

1. ¢Como se configura la construccion social de normalidad y de discapacidad
en el ambito laboral de tal forma que excluye a las personas con
discapacidad?

2. ¢Cudles son los elementos y circunstancias en las empresas que impiden la
inclusién social plena de las personas con discapacidad que tienen acceso a
un trabajo formal?

3. ¢Cudles son las subjetividades y las acciones que toman forma en la persona
con discapacidad, a partir de la construccion social de normalidad vy

discapacidad a la que se enfrentan?

A partir de las interrogantes planteadas y como entendemos el fendmeno el objeto de
estudio de la presente investigacién son las dinamicas sociales que configuran los
mecanismos de exclusion social de la discapacidad en el ambito laboral. Esos
mecanismos que se configuran a lo largo de la vida de las personas con discapacidad que
no les permite apropiarse de las herramientas necesarias para su inclusion en el mercado

de trabajo.
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1.5. Objetivos de la Investigacion
Objetivo general:

Explicar los mecanismos que se configuran en la sociedad que no permiten la inclusién

de las personas con discapacidad en el ambito laboral.

Objetivos especificos:

Determinar como se manifiesta la construccion social de normalidad y discapacidad en

el ambito laboral de tal forma que excluye a las personas con discapacidad.

Determinar como se manifiesta la construccion social de normalidad y de la
discapacidad en las empresas de tal forma que no permite la inclusion social plena de las

personas con discapacidad que han tenido acceso a ellas.

Determinar como se manifiesta la construccion social de normalidad y discapacidad en
las subjetividades y acciones de persona con discapacidad, para enfrentar su exclusion

del mercado de trabajo.

1.6. Hipotesis de Investigacion

Lo expuesto, hasta este momento, permite formular el siguiente planteamiento como
hipdtesis central: La construccion social de normalidad y de discapacidad genera
mecanismos de exclusién social y no permite una inclusion plena en el ambito laboral

en aquellos casos en los cuales las personas con discapacidad acceden a él.
Asi mismo, surgen tres hipotesis complementarias:

1) La exclusion de las personas con discapacidad del ambito laboral se manifiesta en al
menos tres dimensiones: La exclusion de los procesos de educacion y formacion laboral,

la elaboracion de perfiles y durante los procesos de seleccion”.
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2) “Los niveles de accesibilidad y el clima laboral en las empresas no permiten la
inclusion social plena de las personas con discapacidad que laboran en ella, al negarle

el desarrollo de sus capacidades”.

3) “Las subjetividades y las acciones que toman forma en la persona con discapacidad,
a partir de sus vivencias y experiencias, son de sumisién y/o rechazo a la construccion

social de normalidad y discapacidad a la que se enfrentan”.

1.7. Justificacion

Pareciera que el camino para la inclusion de la persona con discapacidad al ambito
laboral se va allanando. Existen cambios de enfoques y paradigmas para concebir la
discapacidad: EIl énfasis ya no se pone en la deficiencia de la persona, sino en las
barreras del entorno y se les reconoce como personas sujetas de derecho. El discurso de

inclusién social cada vez va elevando su tono.

Sin embargo, las manifestaciones visibles que excluyen a las personas con discapacidad
estan siempre presentes en la cotidianidad: Barreras arquitectonicas, en el transporte, en
la comunicacidn, juridicas. El discurso de apertura e inclusion de las personas con

discapacidad no se traduce en acciones concretas que eliminen las barreras existentes.

Por tanto, el punto de interés de la presente investigacion estd en identificar los
mecanismos que estan detras de las manifestaciones visibles de exclusién social de las

personas con discapacidad que no permite la inclusion plena en el mercado laboral.

El estudio ha permitido identificar que los mecanismos de exclusion presentes en el
mercado laboral no se manifiestan de manera directa solo en el momento que la persona
con discapacidad va a buscar trabajo. Se constata que esos mecanismos se configuran
incluso fuera del mercado laboral: en la familia, en la escuela, en la comunidad, en
construcciones sociales que marcan la actitud que la sociedad tiene y que no ha

permitido realizar esos cambios estructurales necesarios para la inclusion plena vy
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efectiva de la persona con discapacidad. Si bien es cierto que los mecanismos se activan
con mayor fuerza en el mercado laboral, también se configuran afuera de este, a traves
de dindmicas estructurales que se manifiestan en diferentes niveles y dinamicas de la
sociedad y se pueden activar como mecanismo de exclusién en diferentes momentos de

la vida de las personas con discapacidad.

Es decir, identificar estos mecanismos permite mostrar que la exclusién de la persona
con discapacidad, del mercado laboral, se configura no s6lo dentro de este, sino que estéa
ligada a toda la dinamica social, econémica y cultural del pais. Por ende, elaborar y
ejecutar medidas que busquen atenuar la exclusion social de las personas con
discapacidad o revertir esos mecanismos implica intervenir en diferentes niveles de la
sociedad; que van desde cambios en la manera de comprender-aprehender en torno de la
discapacidad, politicas para la inclusion educativa y formacion laboral, transporte
accesible, cumplimientos de normativas, hasta la busqueda de alternativas que permitan
a la persona con discapacidad desarrollar sus capacidades productivas que no esten
enmarcadas en un sistema estandarizado de produccién, donde se pueda apostar a un
proyecto alternativo que permita otra manera de organizar el trabajo, que responda mas a

la diversidad y a la realizacion de la persona.
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Capitulo II. Marco teérico

Entender la dindmica que se encuentra de fondo en la situacion de exclusion de las
personas con discapacidad demanda de la identificacion y comprension de los
mecanismos que la generan. Para tal efecto, es necesario colocar en el escenario una
serie de dimensiones de cuya mutua interrelacion resulta configurada dicha condicion.
Tedricamente se ha partido de una afirmacion que ha guiado la investigacion a manera
de eje transversal: existe un individuo construido bioldgica y socialmente que, debido a

determinadas caracteristicas, es excluido del mercado de trabajo.

Resulta importante sefialar el peso que representa la dinamica econdmica exigida por el
contexto econdémico actual y su vinculacion con la construccion social de discapacidad
y de normalidad correspondiente. Dichas construcciones sociales definen a la persona
con discapacidad en sentido negativo, pero la caracteristica que adquiere mas peso en las
actuales relaciones sociales de produccion es la nocién de su incapacidad productiva,
caracteristica que choca de manera frontal con las exigencias de productividad modernas
(ritmos y niveles de produccion) y que de facto les deja fuera de ser tomados en cuenta
pues se les cataloga como improductivos e ineficientes, pilares fundamentales exigidos

en la actualidad a cualquier empresa.

Comprender entonces la dindmica de exclusion de las personas con discapacidad exige
definir varias categorias conceptuales: cual serd el concepto de mecanismos que
ocuparemos, qué se va a entender por exclusion y como es que las personas con
discapacidad se encuentran en esa categoria; qué se entendera por construccion social de
normalidad y discapacidad, determinando la manera en que influyen en la situacion de
exclusion; asi como la percepcion que ellos tienen de si mismos, y de cOmo son Vvistos

por el resto de la sociedad, lo cual se abordara mediante la categoria “habitus”.

Todo lo anterior inmerso en un contexto econdmico que demanda personas con
estandares particulares de rendimiento productivo y eficiencia, que determina en gran

medida el entorno dentro del cual las personas se desenvuelven en la sociedad, y que
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simultaneamente se constituye en barrera para aquellos que no alcanzan a rendir o

superar los umbrales minimos exigidos.

A continuacion, se exponen unos breves apuntes sobre el concepto de mecanismo,
explicacion y dindmica, asi como los alcances del concepto de exclusion y como este es
abordado al concentrarnos particularmente en el caso de las personas con discapacidad,
resaltando el tema de poder y el rol del Estado en dicho contexto; asi mismo, se exponen
los conceptos de construccion social de discapacidad y normalidad, y la relacion que
ambas categorias tienen con la situacion de exclusion de las personas con discapacidad.
En similar sintonia, se acota el concepto de poder utilizado en la investigacion.
Finalmente, y al ser el mercado de trabajo el principal mecanismo de inclusion social en
nuestras sociedades (Pérez Sainz, 2015; 21), se explica como esa nocién de normalidad
se cristaliza como barrera en diversos aspectos en el momento que la persona con

discapacidad busca empleo.

2.1. Apuntes sobre mecanismos, explicacion y dinamicas

El concepto de mecanismo ha sido utilizado tanto en las ciencias sociales como
naturales, en un intento de identificar en la dindmica de los fendmenos los elementos que
expliquen a los fendmenos mismos. Sin embargo, no existe una definicion unica ni
consenso en la comunidad cientifica sobre lo que se va entender por mecanismo; por

tanto, este es un concepto polisémico.

Entre las diferentes definiciones generalmente aceptadas sobre mecanismo, Hedstrom P.
e Ylikoski (2010: 51) realizan una sintesis de las mismas, exponiendo el variado abanico
de definiciones que el concepto evoca. Se atribuyen a los mecanismos caracteristicas
generales como: estructura, proceso, sistema, eventos, con propiedades particulares
capaces de producir eventos. Por ejemplo, Bechtel & Abrahamsen (2005) los concibe
como “una estructura” que en virtud de sus componentes desarrolla una funcion; para

Bunge (1997 y 2004) son “un proceso en un sistema complejo; Glennan (2002) por su
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parte los concibe como un “sistema complejo”, Machamer (2000) como “entidades y
actividades”, “entidades — con sus propiedades — y las actividades que dichas entidades

conllevan”, y Little (1991). como “una serie de eventos”.

Destacamos en particular algunas las definiciones referidas en el parrafo anterior, por las
propiedades y consecuencias particulares que les asignan. Para Bunge (1997 y 2004),
siendo los mecanismos, un proceso en un sistema concreto, estos son capaces “de
producir o prevenir algin cambio en el sistema”; por su parte, Bechtel & Abrahamsen
(2005), al concebirlos como ‘“una estructura que desarrolla una funcion, y gracias a las
partes que le integran”, su funcionamiento orquestado es el responsable de uno o mas

fendmenos.

En la presente investigacion, se ha adoptado el enfoque de mecanismo planteado desde
la perspectiva del realismo critico, que de alguna manera retne las propiedades
rescatadas por Bunge y Bachtel. Este enfoque es explicado por Danermark y otros en la
obra Explicando la sociedad, el realismo critico en las ciencias sociales (2016: 91 y ss),
en él, cual se concibe al mecanismo como aquellos elementos dinamicos de los
fendbmenos que hacen aparecer a otros fendémenos, elementos dinamicos que hacen que

el fenGmeno se comporte de una manera determinada y no de otra.

El planteamiento del realismo critico explica al mecanismo como relaciones internas, las
cuales se establecen a partir de las caracteristicas que poseen los elementos
constituyentes de los fendmenos que se vinculan, dando lugar a fuerzas potenciales. Es
decir, los mecanismos pueden entenderse como relaciones internas, especificas y
particulares; por tanto, a su vez como fuerzas potenciales vinculantes que hacen surgir
ciertos fendbmenos a partir de las caracteristicas internas de los elementos que se
vinculan. En Gltima instancia, los mecanismos son una combinacion particular de ciertos

elementos, a partir de sus caracteristicas, bajo condiciones especificas

Esa conceptualizacién de mecanismo nos remite a la representacion de la realidad como
relaciones internas que no son observables de manera directa, planteandose como reto de

la investigacion, la captura de esas relaciones internas.
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Sin embargo, la captura y la comprension de los elementos que forman parte de los
mecanismos no constituyen en si la explicacion, aunque es un elemento central de la
misma. El fendmeno es el resultado de una conjugacién de diferentes mecanismos
(relaciones internas) que acttan configurdndolo (al fendmeno); es decir, son varios los
mecanismos que se conjugan entre si (fortaleciendo o neutralizando a otros), generando
ciertas dindmicas en un sentido particular. Por lo tanto, la explicacion sobre la base de
mecanismos hace referencia, no al solo a su identificacion, sino, a describir la dinamica
que se genera a partir de dichas relaciones internas y que configuran la manera en que
unas relaciones (mecanismos) fortalecen, u otras neutralizan o rechazan, y que terminan

configurando el fendmeno que se estudia.

2.2. Consideraciones generales sobre la exclusion

El punto central del analisis sobre la exclusion se plantea en términos de desigualdad de
poder, dicha desigualdad se manifiesta en los mercados basicos para posibilitar la
generacion y apropiacion del excedente creado en la sociedad actual. Pérez Sainz (2012,
p. 28) lo expresa de la manera siguiente: “Los mercados basicos entran a jugar un rol
determinante en la discusion, pues mediante ellos se determinan las dinamicas a través
de las cuales las personas se insertan en la sociedad, es decir, la posibilidad de que para
algunos se garantice la existencia de condiciones de vida dignos, mientras que para otros

se ubiquen en situacion de exclusion”.

Pérez Sainz (2012; 27) define a los mercados basicos como d&mbitos mercantiles donde
toman forma las condiciones de la produccion material de una sociedad capitalista,
siendo estos: laboral, capitales, seguros, mercantilizacion de la tierra y el conocimiento.
Entonces, al ser en estos donde se definen las condiciones de produccion material, las
mismas se determinan a través de dos mecanismos: el de explotacion y el de
acaparamiento de oportunidades (Pérez, 2015; 22). Entrando a jugar el poder un rol

importante aqui, pues sefialar quién se apropia en Gltima instancia de los beneficios
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generados en la sociedad se encuentra determinado por la interrelacion de dindmicas de
poder (Pérez, 2015; 22).

Respecto a los mecanismos, al hablar de explotacion se esta haciendo referencia a las
condiciones de explotacién de la fuerza de trabajo asalariada (condiciones en las cuales
se cristaliza esta); mientras que al hablar de situaciobn de acaparamiento de
oportunidades se hace referencia a la condicion en que dicho fendmeno se presenta (el
acaparamiento de oportunidades mismo). Las condiciones de explotacion se materializan
en el mercado de trabajo, definiéndose la pugna de poder entre trabajo y empleo;
mientras que las condiciones de acaparamiento de oportunidades se materializan en el
resto de mercados, definiéndose el poder por la pugna entre el cierre y la apertura (Pérez,
2015; 22).

Respecto al mercado de trabajo, la pugna entre trabajo y empleo deviene en sustancial,
en la medida que este ultimo “‘expresa trabajo con estatuto de garantias no mercantiles”
(Castel, 1997, 2004; citado en Pérez, 2012; p. 31). Es decir, la categoria “empleo”
abarca una serie de condiciones favorables al trabajador que el concepto de “trabajo” no
los incluye: aspectos relacionados con la estabilidad laboral, duracién de la jornada

laboral, cotizacién o no a la seguridad social, existencia de otros derechos laborales, etc.

El predominio de situaciones en las relaciones laborales en las cuales predomine el
trabajo o el empleo dependera hacia que extremo se decante la conclusion de la pugna de
poder que se encuentra implicita: si en las relaciones obrero patronal se establecen
condiciones laborales favorables al trabajador, la pugna se ha dirimido a favor del
concepto empleo; en cambio, si las condiciones laborales son favorables al capital (o
duefio de los medios de produccidn) la pugna se decantan en contra de los trabajadores y

a favor de los patronos (Pérez 2012; p. 31).

El segundo mecanismo es el de acaparamiento de oportunidades, el cual se materializa
en los demas mercados (capitales, seguros, tierra y conocimiento) (Pérez, idém). La
pugna de poder en dicho campo el autor propone identificarlas en términos de la

99,

oposicion “inclusion versus exclusion”: “el primer término es sindbnimo de un contexto
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donde las asimetrias de este campo se han relativizado, mientras el segundo remite a lo
contrario, a un campo donde se ha operado monopolizacion del recurso y — por tanto —
prevalece una situacion de clausura la cual incide para que ciertos sujetos sociales no
tengan acceso a las verdaderas oportunidades de acumulacion” (Pérez, idém). A lo cual
agrega “el acaparamiento es posible por que ciertos tipos de propietarios tienen la
capacidad de erigir barreras que generan situaciones de monopolio” (Pérez, 2012, p. 30).
Como ejemplo, el autor cita la posibilidad de acumulacion que deviene de ser
propietario de los medios de produccion, sefialando a dicho campo como “caracterizado

por el cierre” (Pérez, 2015, p. 22).

2.3. Exclusion y personas con discapacidad

La dindmica que acontece con los mecanismos de explotacion y acaparamiento de
oportunidades adquiere caracteristicas particulares al momento que se consideran a las
personas con discapacidad, pues las condiciones de exclusion que padece la poblacion
en general se exacerban con este grupo social. Aqui es necesario resaltar el rol que
juegan dos aspectos: la nocién de incapacidad con la cual se califica a las personas con
discapacidad, la cual forma parte de la construccion social sobre la discapacidad
cimentada en el enfoque medico, y el contexto econdmico actual basado en altas

exigencias de eficiencia y productividad para la fuerza de trabajo.

Y para comprender la dinamica particular de la situacion de exclusion de las personas
con discapacidad, es necesario mantener el hilo conductor expuesto lineas arriba: en los
mercados basicos, se presentan situaciones de desigualdad de poder para posibilitar la
generacion y apropiacion del excedente, que estd marcado en general por la relacion de
las personas o grupos respecto a los medios de produccién. Debido entonces que el tema
del poder deviene en eje central, se considera necesario abordarlo en el caso especifico
de este grupo social, pues ellos y ellas se enfrentan en condicién de desempoderamiento

al momento de interrelacionar en sociedad; pero resulta necesario dimensionar en qué
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sentido se aborda el poder, ademas de la posible relacion respecto a los medios de
produccion: cuél es su manifestacion, su naturaleza y de qué manera afecta a las

personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad quedan desempoderadas, en el sentido que Foucault (s.f.,
p. 16) le da al término, es decir, sin la oportunidad de poder “guiar la posibilidad de
conducta y poner en orden sus efectos posibles”. Es decir, sin la capacidad para poder
influir y orientar la conducta de sus interlocutores en la medida que interrelacionan con
los demas. Y mucho de esto tiene su fundamento en la manera en cdmo se configura
socialmente la vision de la discapacidad, incluyendo la que las mismas personas tienen o

asimilan de si mismos.

Para Foucault (s.f., p.15), el ejercicio del poder es “un modo en que ciertas acciones
modifican otras”, este (el poder) Gnicamente existe “cuando es puesto en accion”, en la
medida que interrelacionamos con “el otro”. [Este autor sefala dos elementos
indispensables sin los cuales no puede ser establecida una relacion de poder: “el otro”,
aquel sobre el cual es ejercido el poder; y un campo entero de respuestas, reacciones,
resultados y posibles invenciones que pueden abrirse mientras es puesto en practica

(Foucault, idem).

De esta manera, el poder queda planteado en la medida que se ejerce, y en términos de
como este al ser ejercido (a través de acciones del sujeto actuante) “puede estructurar el
campo de acciones posibles” del otro, es entonces “un modo de accidon sobre otras
acciones” (Foucault, s.f., p. 17). Se asume entonces que las relaciones de poder estdn
“profundamente enraizadas en el nexo social” (Foucault, idem). Es de esta manera que el
poder se ejerce en la medida que las personas interrelacionan entre si, es decir, en

sociedad.

El desempoderamiento de las personas con discapacidad se manifiesta en la
imposibilidad de poder influir en la conducta de las demas personas con las cuales
interrelacionan, o de ser considerados de manera seria al momento de buscar un empleo:

son vistos y catalogados como incapaces, nocidn que les excluye de antemano de uno de
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los mercados fundamentales para incorporarse al mercado de trabajo, es decir, del
mercado de conocimientos (posibilidad de asistir a la escuela, universidad o lugares de
capacitacion y de aprender de manera apropiada); se enfrentan a un entorno que se
constituye en barrera para su libre movilidad y desenvolvimiento, el cual se ve explicado
en gran medida por las demandas de altos ritmo de productividad y rendimiento que
exige la dindmica econdmica actual, no considerando la diversidad de funcionamiento
que caracteriza a las personas con discapacidad, antes bien, excluyéndoles o

considerandoles de manera marginal.

Respecto a la dindmica acontecida en el mercado de conocimientos, en el mismo se
erigen barreras para las personas con discapacidad, las cuales se expresan en términos de
situaciones que permiten el acaparamiento de oportunidades para determinadas
personas; en otras palabras, el acaparamiento de oportunidades en el mercado de
conocimiento se presenta a favor de un determinado grupo de personas gue cuentan con

las mejores posibilidades de llegar a brindar el mayor rendimiento académico.

Aqui entra en juego la propia dindmica del sistema educativo, el cual, es un proceso de
filtracion, que permite que acaparen las oportunidades aquellos que tienen las mejores
posibilidades de rendimiento (Bourdieu y Passeron, 1996). Mas alla de eso, al final de
cuentas, el rendimiento académico de los que logran acaparar las oportunidades termina
siendo el umbral en virtud del cual el resto de la poblacién es medida y a quienes se les
termina considerando como “normales”, forzando al resto de la poblacion a equipararse
con el rendimiento y ritmo de ellos y ellas, en tanto y en cuanto deseen formar parte de

los considerados normales.

Los filtros entonces se configuran en la medida que estos permiten o generan la
posibilidad de lograr mayores niveles de rendimiento para ciertas personas,
interviniendo aspectos socio econdmicos y culturales en beneficio mencionadas
personas: respectos a los aspectos socio econdémicos, intervienen factores como la

posicion social del estudiante, que determina su capacidad de pago; mientras que con los
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culturales, se presentan situaciones como la capacidad o no del a persona de tener acceso

a mayores y mejores niveles de conocimiento.

La anterior situacion afecta a la poblacién en general, pero en similares condiciones con
el caso de la exclusion, esta se exacerba al centrar la atencion en las personas con
discapacidad, que les impide tener acceso a dicho mercado, pues por un lado deben de
enfrentarse a barreras erigidas desde el mismo sistema educativo; pero ademas, deben de

enfrentar un entorno no accesible para ellos y ellas.

Vale hacer notar que la exclusion puede variar en funcion del nivel y tipo de
discapacidad, pues aquellas que son tipificadas por los menores niveles de deficiencia
corporal, y que son lo que méas se asemejan al parametro de normalidad, son los que
probablemente encuentran menores niveles de exclusion; quedando probablemente en
mayor desventaja, las discapacidades que mas se encuentran lejos del parametro

funcional de normalidad.

Sin embargo, la situacién o condicion de exclusion puede llegar a ser relativizada por el
rol o papel que el Estado pueda desempefar, pues aspectos que son negados por los
mercados basicos pudiesen ser brindados por el Estado, llegandose a determinar un piso
de condiciones sociales minimas que cada ciudadano debe de disfrutar,
independientemente tenga acceso o no a cualquiera de los mercados. Se plantea entonces
dos condiciones en los niveles de exclusion: la exclusion primaria y la secundaria,

entrando a jugar entonces la categoria de ciudadania social.

Lo que aqui se sefiala es un rol potencial o esperado del Estado, cuyo cumplimiento
dependera de factores diversos: entre ellas, condiciones econdémicas, el modelo
socioecondémico impulsado por el estado, las visiones del Estado respecto a la

discapacidad, respeto y cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad.
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2.4. Exclusion social y rol del Estado

El brindar condiciones sociales minimas es una obligacion del Estado respecto a sus
ciudadanos, y abarca “desde el derecho a la seguridad y a un minimo bienestar
economico, al de compartir plenamente la herencia social y vivir la vida de un ser
civilizado conforme a los estandares predominantes de la sociedad” (Marshal, 1998:23,;
citado en Pérez S., 2012: 35).

Lo anterior da pautas para poder hablar de dos condiciones de exclusion: la primaria y la
secundaria. En la primaria, la situacion de exclusion puede llegar a ser revertida y sus
efectos neutralizados gracias al rol que puede llegar a desempefar el Estado en la
medida que haga ejercer el concepto de ciudadania social. Sin embargo, si la situacion
de exclusion no puede ser revertida o neutralizada, las personas o grupos sociales sujetos
a exclusion caen en exclusién secundaria o desempoderamiento extremo, el grado

superior de exclusion social.

Respecto a la situacion particular de las personas con discapacidad, el punto central seria
determinar si estos se encuentran en situacion de exclusion primaria o secundaria, lo que
irremediablemente conduce a determinar si el Estado se encuentra brindando todos
aquellos aspectos que les son negados al no poder participar de los mercados basicos,

particularmente, el laboral y el de conocimientos.

Sin embargo, para efectos de la presente investigacion, no se tuvo acceso a las politicas
publicas en si que el Estado salvadorefio adopta a efectos de garantizar los derechos de
las personas con discapacidad; sin embargo, se ha abordado la concepcién de las
personas con discapacidad existentes en cuerpos juridicos clave, vision que casa con los
postulados enarbolados por el enfoque médico de la discapacidad y que abona
mantenerles en condicion de desempoderamiento y por tanto, validando y fomentando

las condiciones que les excluyen.

Especificamente, en el Informe de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos (2013), se sefialan cinco cuerpos juridicos: Codigos Electoral, Municipal y de
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Familia; Constitucion de la Repuablica; Ley de Equiparacion de Oportunidades y su

respectivo reglamento.

En los mismos, se reduce los procesos de rehabilitacion al campo de la salud; se limita la
participacion en la vida politica y publica a personas con discapacidades particulares,
especificamente a personas con discapacidades psicosociales e intelectual, ademas de
practicar con ellos el internamiento involuntario; finalmente, la Ley de Equiparacion de
oportunidades, no contempla en su articulado la prohibicién de discriminacion por

motivos de discapacidad y no especifica proteccion legal ante hechos discriminatorios.

Para el caso, la circunscripcion de los procesos de rehabilitacion y habilitacion al campo
de la salud se evidencia desde el momento que se sefiala al Ministerio de Salud Publica
(MinSAL) como el “responsable del disefio, planificacion, coordinacion y direccion de
los programas de control de las acciones en atencidn y rehabilitacion para las personas
con discapacidad y delega al ISRI como la entidad directamente responsable de la
habilitacion y rehabilitacion” de los mismos (art. 16, Reglamento LEOP). Lo anterior no
permite su ampliacion a otros &mbitos de la vida de las personas con discapacidad como

la educacion, el trabajo, el empleo y los servicios sociales (PDDH, 2013, p. 46).

Por otro lado, la concepcion de las personas con discapacidad como personas “no
capaces” en ¢l ejercicio de sus derechos politicos se evidencia en los codigos electoral y
municipal, ademas del propio texto de la norma fundamental del Estado (Constitucion de
la Republica), aunque se delimite para cierto tipo de discapacidades (psicosocial o

discapacidad intelectual) a la cual se refiere como “enajenados mentales”.

La Constitucién de la Republica determina como uno de los motivos para perder los
derechos de ciudadania es ser persona con discapacidad (“con enajenacidon mental”) (art.
74, n.2). En iguales términos, el codigo electoral niega la oportunidad de aspirar a ser
candidato a consejos municipales a las personas con mencionada discapacidad (art. 167,
literal d), ademas de negarles el derecho a ejercer el sufragio (art. 7, literal b); el cddigo
municipal niega la oportunidad de ser miembros del Consejo Municipal a dichas

personas (art. 27, literal d).
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La préctica del internamiento de la persona con discapacidad sin su consentimiento se
evidencia como uno de los resabios del enfoque médico sobre la misma. Dicha situacion
se manifiesta en el Codigo de Familia (art. 294), cuyo articulado avala dicha practica
sobre las personas con discapacidad intelectual y psicosocial en el Hospital Nacional

psiquiatrico.

Finalmente, ni la Ley de Equiparacion de Oportunidades ni su reglamento establecen la
prohibicion de la discriminacion por motivos de discapacidad; ademas, tampoco
establece obligacion expresa para las entidades publicas y privadas de realizar, por lo
menos, ajustes razonables, y que en el caso de no atender dicha situacion concreta, la
misma sea considerada como un acto de discriminacion; ademas no promover la
erradicacion de las barreras actitudinales hacia las personas con discapacidad (PDDH,
2013, p. 16).

Ahora bien, para enriquecer las reflexiones que permitan dibujar el cuadro teorico de los
mecanismos de exclusion de las personas con discapacidad hace falta plantear otra
dimension: como la persona con discapacidad se concibe a si misma y cdmo es
concebida por la sociedad. Dicha situacion se abordara a través del concepto de habitus
(Bourdieu, 1972), planteandose asi la existencia de un habitus de la discapacidad. Para
tal efecto, se desarrollara una breve explicacion de los alcances de dicha categoria y se
hara relacion de la misma con la condicion de exclusion de las personas con

discapacidad.

2.5. El habitus de la discapacidad

Mediante la categoria “habitus” ’ se hace referencia al cuerpo que experimenta y vive la

situacion de discapacidad y se intenta dar sentido a las voces de las personas con

" “El habitus se define como un sistema de disposiciones durables y transferibles -estructuras estructuradas
predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes- que integran todas las experiencias pasadas y
funciona en cada momento como matriz estructurante de las percepciones, las apreciaciones y las acciones
de los agentes cara a una coyuntura o acontecimiento y que él contribuye a producir" (Bourdieu, 1972:
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discapacidad. Esta categoria ha sido desarrollada por Pierre Bourdieu desde el enfoque
de la teoria critica, situando al fendmeno en el marco de una experiencia encarnada,

expresada de manera préactica en forma de habitus.

Bourdieu (Bourdieu, 1972: 178 citado por Criado) plantea el habitus como el conjunto
de esquemas generativos a partir de los cuales los sujetos perciben el mundo y actan en
él. Es decir que tiene que ver con ese espacio de entendimiento que los sujetos tienen del

mundo donde viven y se materializa en las acciones que llevan a cabo.

El habitus es la estructura social incorporada por los agentes o los grupos, genera
practicas segun un esquema de percepcion y valoracion de mundo que opera de manera
no consciente. Este reproduce sus condiciones de produccion -que difirieren segun los
campos o posiciones dentro del espacio social - orientando la practica de acuerdo a sus
principios generadores o esquemas de percepcion. Asi, las condiciones objetivas, el
orden y la estructura social ya establecidos se estarian asegurando la permanencia en la
historia a traves de su interiorizacion en los cuerpos, es decir, mediante el habitus que
orienta y reproduce las practicas (Bourdieu, 1991, citado por Venturiello, Maria Pia,
2010, p.177).

En el caso particular del habitus de la discapacidad, se hace referencia al sentido de vivir
con una discapacidad y a las practicas esperables a esa condicion. El sentido legitimo de
la discapacidad es determinado por la ciencia médica (enfoque médico de la
discapacidad) para la cual un cuerpo en estas condiciones es un cuerpo “anormal”. La
designacién de desviacion a la norma implica que un cuerpo no es apto para las
funciones que se otorgan al cuerpo “normal”. Asi, la conciencia de poseer un cuerpo
“imperfecto” se presenta como una condicion natural y suficiente para limitar a las

personas en sus posibilidades de desenvolvimiento (Ferreira, 2009).

Este habitus se estructura dentro del campo de la discapacidad, el cual se encuentra
regido por la l6gica de la rehabilitacion (Ferreira, 2009). El destino que orienta a las
instituciones de salud y rehabilitacion es la rectificacion de los cuerpos. De alli, que los

tratamientos que reciben las personas con discapacidades sean técnicas para acercarse a
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las formas del cuerpo legitimo. En tal sentido, el capital en disputa dentro del campo de
la discapacidad es simboélico; se trata de la promesa de salvacion o curacion que ofrece
la medicina (Ferreira, 2009). Su construccidn se basa en la ilusién de recobrar un cuerpo

legitimo-legitimado, lo cual es en efecto casi imposible.

Michael Foucault (1990 citado por Venturiello, Maria Pia, 2010, p.178) -quien analiza
el desarrollo del sistema médico y el modelo sanitario de Occidente a partir del Siglo
XVIII - plantea que en el capitalismo la medicina se instituye una tecnologia del cuerpo
social. En funcién del desarrollo de las fuerzas productivas se forja la socializacién de
los cuerpos y se crea la idea de normalidad; de este modo, el control sobre los individuos
no solo opera sobre su conciencia sino también sobre su fisiologia - desde el cual el

cuerpo discapacitado encarna un cuerpo economicamente improductivo-.

Se debe decir que los agentes no participan en un solo campo, sino que tienen otros
grupos de referencia (Ferreira, 2009) También para el caso de las personas con
discapacidad repercute participar en diferentes campos como la clase social, la familia y
el género. En la conjuncidn de la pertenencia a los distintos campos se va gestando una
trayectoria social particular que establece diferencia dentro de un mismo habitus. En tal
sentido no es lo mismo ser una mujer que ser un hombre con discapacidad, ni tener
estudios universitarios o solo primarios a no haber asistido a una escuela. Las diferencias
que pueden implicar la combinacién de estos factores se plasman en los caminos

posibles que se recorren en las trayectorias de vida.

De esta manera, la categoria habitus, al manifestar la experiencia vivida de una persona
con discapacidad, se constituye en otro de los mecanismo de exclusion, pues el
considerarse y asimilarse como ‘“enfermo, imperfecto o anormal” determinard el

comportamiento y la manera de relacionarse de la persona con su entorno.

En sintesis, se ha planteado que la situacion de exclusion de las personas con
discapacidad se manifiesta como una condicion de desempoderamiento en la posibilidad
de participacién en la generacion y acaparamiento del excedente econémico en la

sociedad, lo cual les determina a no poder participar en los mercados de trabajo y de
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conocimientos, y que el Estado colabora en la profundizacion de dicha condicién de
exclusion al sostener en cuerpos juridicos determinantes una vision que apoya a la vision

médica sobre la discapacidad.

Sin embargo, resulta necesario detallar con mayor claridad cuél es la concepcion de
discapacidad que avala el enfoque médico, asi como los enfoques alternativos que sobre
la discapacidad también existen. A continuacion, se expondra con mayor nivel de detalle
la construccién social de la discapacidad basada en el enfoque médico, asi como su
correlato de construccion social de normalidad; se expondra una breve exposicion de la
evolucidn del concepto de discapacidad, y como a lo largo de la historia ha concebido a
una persona desempoderada. Posteriormente, se pasara a revisar la situacion de
exclusion de las personas con discapacidad del mercado de trabajo, el cual es en palabras
de Juan Pablo (2015, p. 21) el principal mecanismo de inclusion social en nuestras

sociedades.

2.6. Construccion social de discapacidad y normalidad

El modo de entender la discapacidad ha ido cambiando en el transcurso del tiempo y de
la historia, influenciado por los distintos enfoques 0 modelos de comprension de la
discapacidad. Sin embargo, este cambio no necesariamente significa que los conceptos
anteriores a cada visién naciente hayan sido superados o respectivamente suplantados
por los nuevos. De hecho, en la actualidad de El Salvador, y en la practica, persisten en
mayor o menor grado visiones y conceptos de la discapacidad o comportamientos ante la
discapacidad. Y en cada uno de los modelos de comprension sobre la discapacidad, las
personas han estado en situacion de exclusion a lo largo de la historia, debido a la visién
que cada modelo les atribuye, realizando distinto énfasis en los aspectos que les

desempodera segun la época, pero excluidas al final de cuentas.

A continuacion, se presentan modelos sobre la discapacidad generalmente reconocidos,

sobre como es concebida la persona con alguna deficiencia a lo largo de la historia y que
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se pueden resumir de la siguiente manera (Retomado de la experiencia de trabajo en

Rehabilitacion Basada en la Comunidad (RBC) de Asociacion “Los Angelitos™)®:

1. El modelo tradicional de las sociedades pre-cristianas: En este modelo, la

vision sobre la condicion de discapacidad es influenciada por premisas méagicas.
La persona con discapacidad es “enviado de dios” o enviada del “diablo”, o sea,
es un ser “sobrenatural” (o “infrahumano”). En todo caso, no pertenece a la raza
humana. En consecuencia, la persona con discapacidad, resulta ser “venerada” o
es expulsada de la comunidad humana (asesinada). ElI desempoderamiento se
expresa aqui de la manera mas evidente al expulsar a la persona con discapacidad
de la comunidad por ser enviada del diablo.

El modelo de caridad con enfoque asistencialista: Este modelo se desarrolla
bajo la influencia del cristianismo que considera a todos los seres humanos “hijos
de Dios”, de modo que, en principio, las personas con discapacidad son
reconocidas como seres humanos. Sin embargo, son considerados “incapaces”
por lo que requieren de nuestra “caridad” para sobrevivir y generalmente son
aislados de la comunidad (institucionalizados, separados, marginalizados). Dicho
en otras palabras: la vision sobre la persona con alguna deficiencia estd imbuida
por proposiciones basadas en la compasion, en consecuencia, las personas con
discapacidad son reconocidas como humanas, pero generalmente se les niega la
participacién en la vida de la sociedad. No son reconocidos como “sujetos de
derecho”. En este enfoque se trata a la persona con discapacidad como objeto
pasivo con acciones amables o culpables, mas que individuos empoderados con
derechos. No se considera que estas personas sean capaces de valerse por si
mismas debido a su deficiencia. Consecuentemente, la sociedad les provee. No
se consideran las condiciones ambientales, la discapacidad (considerada como
equivalente a deficiencia) es un problema individual (un problema de la persona
y no del entorno que le rodea). En este modelo, los niveles de

desempoderamiento de la persona con discapacidad mutan a ser considerada

& A excepcion de los planteamientos sefialados para el Enfoque de Diversidad Funcional.
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como personas merecedoras de lastima y caridad; si bien es cierto estas personas
son elevadas ahora a categoria de persona (en el anterior se les expulsaba de la
comunidad), no se les considera capaces de valerse por si mismas debido a su
deficiencia.

El modelo médico con enfoque rehabilitador: Con el desarrollo de la ciencia -
especialmente de la medicina — y el cada vez mayor reconocimiento (tedrico) de
los derechos inherentes a cada ser humano, se les reconoce a las personas con
discapacidad su derecho a la participacion en la vida de la sociedad. Sin
embargo, esta participacion se plantea bajo el concepto de la integracion, que a
su base exige de la persona con discapacidad su adaptacion a las condiciones
dadas en el ambiente que los rodea. Para que la persona con discapacidad pueda
integrarse, primeramente debe rehabilitarse, desarrollar sus habilidades
residuales como condicién para su participacion en la vida social. Asi, la
discapacidad se aborda desde la “deficiencia” de la persona, en consecuencia,
quien define sus necesidades de rehabilitacion es el profesional - generalmente
médico — que también, junto a otros profesionales (terapistas de diferentes ramas,
sicologos y trabajadores sociales) determinan las perspectivas hacia el futuro,
soslayando la participacion activa de la persona con discapacidad. EIl modelo
médico se enfoca mucho en la deficiencia de la persona, que esta representada
como fuente de inequidad. Las necesidades y derechos de las personas se
absorben o estan identificadas con el tratamiento médico proporcionado (o
impuesto) en el paciente. Los individuos deben ser “sanados” con medicina o
rehabilitacion para poder retornar a la sociedad. Para ser considerado capaz de
valerse por si mismas, las personas con discapacidad deben ser “curadas” o
“rehabilitadas” de la deficiencia. Las condiciones ambientales no son tomadas en
cuenta; la discapacidad (considerada igual a la deficiencia) es un problema
individual. EI modelo médico describe una relacion de poder entre la sociedad y

las personas con deficiencias y en ningin caso debe ser confundida con el
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derecho de todas las persona al derecho a la salud, incluyéndose en esta salvedad

también a las mismas personas con discapacidad.

La construccion social sobre la discapacidad que se cristaliza como uno de los
mecanismos que excluyen a las personas con discapacidad esta fundamentada en los
enfoques anteriores, siendo el enfoque médico el que le da sustento cientifico, el que
entre otros apelativos les concibe como “no normales”. Se hace énfasis en anterior
caracteristica pues se aprovechard para incorporar otra de las construcciones que se
constituye como mecanismo de exclusién de las personas con discapacidad, y esta es, la

construccion social de normalidad.

El mecanismo de exclusion aparece en la medida que, al momento de configurarse,
concretarse, o adquirir forma, discrimina y segrega a la diferencia, pues lo que no cabe
en la definicién de “normal” queda etiquetado como “no normal”, materializandose en el
instante la discriminacion. Y es precisamente en esta Ultima categoria en la cual las
personas con discapacidad son ubicadas, pues no caben en los postulados determinados

por “lo normal”.

La clave para entender dicha configuracion reside en los parametros desde los cuales se
juzga si un cuerpo se puede catalogar como normal o no, y aqui entra en juego los
postulados defendidos por la ciencia médica, pues esta determina las caracteristicas para
establecer si un cuerpo humano estéa sano (ajustados a la norma) o enfermo (desviados
de ella). Desde dichos parametros, el cuerpo de una persona con discapacidad es

catalogado sistematicamente como desviado o enfermo.

Ferreira y Rodriguez (2010), plantean que se establece una “indisociable vinculacion
entre discapacidad y enfermedad”, prescribiéndose desde la “normalizacion médica una
sistematica e irreversible desviacion respecto de una norma de salud”. En palabras de
Ferreira Miguel (s.f.), un organismo identificado como normal entonces debe de cumplir
ciertos estandares en su constitucion y en su funcionamiento: estar mas o menos gordo o
méas o menos flaco, dentro de ciertos limites es normal; ser mas o menos alto 0 mas o

menos bajo, dentro de ciertos limites es normal; ser mas o menos inteligente, dentro de
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ciertos limites es normal; y asi sucesivamente. Pero aunado a lo anterior, agrega el autor,
dicha desviacién de las personas con discapacidad respecto al ideal de cuerpo normal
supone automaticamente una incapacidad para desempefar actividades que los cuerpos

ajustados a la norma se supone deben de llevar a cabo.

Para comprender la I6gica de la configuracion de lo que se va a considerar como normal,
Rodriguez D. y Ferreira, M (2010, p. 300) citan a Canguilnem (1970, p. 91) quien
plantea que lo considerado como normal se determina desde dos parametros: uno
moralista y otro estadistico. El primero, considera normal aquello que es tal como debe
de ser, es decir, lo bueno y adecuado (lo deseable); por otro lado, se constituye como

normal lo que se encuentra en la mayoria de los casos, es decir, el caso mayoritario.

En resumen, tanto la construccion social de discapacidad citada hasta ahora, asi como la
construccion social de normalidad planteada, toman como horizonte y pardmetros para
establecer la capacidad o situacion de normalidad de los cuerpos los postulados
especificados por la ciencia médica, en los cuales la persona con discapacidad se

determina como enferma, incapaz, no normal, sujeta de lastima, entre otros calificativos.

Sin embargo, también existen enfoques que reivindican a la persona con discapacidad,
buscando empoderarla y que se emancipe de los planteamientos tedricos defendidos por
la ciencia médica; se habla entonces del modelo social de derechos humanos y el
enfoque de diversidad funcional. Ambos hacen diferentes énfasis para defender la
situacion de exclusion de las personas con discapacidad, pero coinciden en algo: atacan
de raiz los planteamientos enarbolados por el enfoque médico, determinando que la
discapacidad no reside en la persona sino en un entorno y actitudes excluyentes (modelo
social) y que no se respeta la diversidad al momento de abordar el fenémeno (diversidad

funcional).

4. EIl modelo social con enfoque de derechos: EI modelo social con enfoque de
derechos se desarrolla y es producto de la lucha social de las personas con
discapacidad organizadas y se vigoriza con la aprobacion y entrada en vigencia

de la “Convencion sobre los derechos de las Personas con Discapacidad” en
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mayo del afio 2008. La Convencion define la discapacidad como resultado “de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud
y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas”. (Preambulo, lit. “e”). Mas adelante la
Convencion en su Art. 1 segundo parrafo dice: “Las personas con discapacidad
incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.” Con esta definicion se establece claramente, que la
discapacidad en términos conceptuales y practicos, no depende unica y
exclusivamente de la deficiencia (como una caracteristica individual de la
persona) sino depende igualmente de las barreras que encuentra la persona con
discapacidad en su camino, sean estas de caracter arquitectonicas, actitudinales,
econdmicas, comunicacionales o de cualquier otro indole.

El enfoque de diversidad funcional se plantea con la intencion de nombrar a las
personas en términos positivos, haciendo énfasis que simplemente son diferentes,
no incapaces, y que al ser diferentes, hacen y realizan las cosas que deben de
realizar de manera distinta al resto de personas que no tienen una deficiencia
corporal, sin que ello sea motivo de denigracion o marginacion.
En palabras de Ferreira, M. (2010; p.58), el uso del término diversidad funcional
busca que dicho término indicase “aquello de lo que son portadores antes que
aquello de lo que se asume carecen”. Hacen énfasis en la funcionalidad diferente,
gue no obstante esta, “pueden desemperfiar las mismas funciones que cualquier
otra persona, pero lo hacen de modo distinto al que se considera como usual: no
carecen de nada, simplemente, pueden hacer lo mismo que cualquiera, pero de un
modo diferente (mismas funciones, diverso modo de realizarlas)” (Ferreira, M.,
2010; p. 58). Para el caso, una persona en silla de ruedas puede desplazarse
(misma funcion) al igual que una persona que no necesite su uso, pero lo hace de

un modo especial, con la silla, no caminando; o una persona con sindrome down,
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no carece de capacidad intelectual, lo Unico que sucede es que su capacidad
intelectual la aplican con un ritmo y una cadencia que no son las habituales
manifiesta Ferreira, M., (2010; p. 58). Si nos adaptamos a su forma de pensar y
seguimos ese ritmo y esa cadencia, en lugar de tratar de imponerles las que se
supone “normales”, veremos que su funcionalidad es perfectamente apta para

desenvolverse en un entorno social (Ferreira, M., Op. Cit.).

Con todos los elementos expuestos puede indicarse que la dindmica a través de la cual se
manifiesta la situacion de exclusion de las personas con discapacidad, asi como el rol
que las construcciones sociales de normalidad y discapacidad juegan en su
configuracion: dichas construcciones sociales, fundamentadas y justificadas desde un
enfoque médico de la discapacidad, conciben a una persona desempoderada, sin la
capacidad de influir en la conducta de sus interlocutores; dan vida a una persona incapaz
(en términos productivos) y segregada de los procesos de educacion formal
(indispensables para insertarse actualmente en el mercado de trabajo). Lo anterior brinda
los insumos para abordar la situacién de exclusion de las personas con discapacidad del
principal mercado basico para la inclusion de las personas en las sociedades

latinoamericanas: el mercado de trabajo.

2.7. Mercado de trabajo y discapacidad

La dinamica de exclusion del mencionado mercado, se puede comprender mediante la
mutua interrelacion de dos elementos: el primero es la misma concepcion de la
discapacidad (con fundamento en el enfoque médico), que les concibe como personas
incompletas, disfuncionales, incapaces (no normales) y sin capacidad productiva; y por
otro lado, toda una serie de condicionamientos sociales que actualmente el mercado de
trabajo le exige a la persona para ser contratada y que responden al concepto de
normalidad hegemdnico (un determinado nivel de conocimientos de cuyo acceso las

personas con discapacidad se encuentran en mayor porcentaje excluidas).

50



Respecto al primero, resulta necesario reconsiderar el concepto de trabajo, en funcion de
abogar por la consideracion de la diferencia antes que la marginacién de la misma; es
decir, que las personas con discapacidad, por su particularidad fisica y sensorial son
sujetas de discriminacion, antes que de aceptacién de que son diferentes y que como
tales (como diferentes) funcionan. Y no son sus particularidades antes mencionadas las
que les segrega, sino mas bien todo un entorno que se constituye en barreras, al no ser
pensado para la diversidad, sino mas bien responde a un criterio particular de

normalidad.

En otros términos, las personas con discapacidad no son incapaces, poseen la capacidad
productiva en potencia al igual que las personas sin discapacidad, se encuentra en su
organismo (tanto a nivel fisico como intelectual). Sin embargo, en la actualidad, la
sociedad moderna exige una serie de requisitos para reconocer la capacidad productiva
de la mano de obra de los cuales las personas con discapacidad se ven excluidas por su
misma condicion: acceso a estudios universitarios; conocimientos de computacion o de
inglés; experiencia previa en algun otro trabajo; entre otros. Ademas, se debe de agregar
toda una serie de barreras arquitectonicas (tanto al interior de las empresas como en la

calle) que les excluye de antemano.

En funcién de brindar elementos para comprender la capacidad productiva de las
personas con discapacidad, se hara una exposicion del concepto de trabajo, abordandolo
desde su dimension antropoldgica, con la finalidad de trascender la concepcion del
trabajo como el mero ejercicio de vender la fuerza de trabajo en una empresa. Luego, se
expondra una serie de dimensiones en las cuales la nocién de normalidad se encarna y

colaboran en la exclusién de las personas con discapacidad.

En su dimensidn antropoldgica, el trabajo abarca a la persona humana y su relacién con
la naturaleza; en dicha relacién, la persona humana transforma la naturaleza y al mismo
tiempo es transformado por ella. Pero dicha actividad no es automatica ni espontanea,
sino més bien planificada (dirigida), modificando los objetos de la naturaleza con el fin

de satisfacer sus necesidades.
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En palabras de Carl Marx: El trabajo es, en primer lugar, un proceso entre el hombre y la
naturaleza, un proceso en que el hombre, media, regula y controla su metabolismo con la
naturaleza. EI hombre se enfrenta a la materia natural misma como un poder natural.
Pone en movimiento las fuerzas naturales que pertenecen a su corporeidad, brazos y
piernas, cabeza y manos, a fin de apoderarse de los materiales de la naturaleza bajo una
forma util para su propia vida. Al operar por medio de ese movimiento sobre la
naturaleza exterior a él y transformarla, transforma a la vez su propia naturaleza. (Marx,
C., 1979)

Toda persona humana, asi como también las personas con discapacidad, forman parte
del fruto de dicha evolucién, cuentan con un organismo desarrollado (con sus ojos,
oidos, piernas, cerebro, etc.) que les permite existir y desenvolverse (desplazarse, ver,
comunicarse), en la medida en la cual no se enfrenten a un entorno que les limite o se

configure en barrera (tanto de infraestructura como actitudinales).

Lo que es necesario resaltar de ellos son dos aspectos: por un lado, al ser persona
humanas, son reconocidas como personas con derechos (aspecto defendido por el
modelo social de derechos), al igual como cualquier ser humano; por otro lado, al ser
reconocidas como personas con igualdad de derechos y similar dignidad, es necesario
reconocer que simplemente funcionan de manera diferente (aspecto defendido por el
enfoque de diversidad funcional) al ser comparadas con un parametro ideal de
funcionalidad bioldgica sensorial, y que tal hecho no debe de llevar a considerarlos

inferiores, sin capacidad o de menor categoria social.

Son personas cuyos cuerpos funcionan de manera diferente, pues son diferentes; realizan
las tareas habituales como desplazarse, leer, agarrar, vestirse, ir al bafio, comunicarse,

etc. de manera diferente.

Aunado a los cuestionamientos de la capacidad productiva de la persona con
discapacidad, es necesario agregar los ritmos y niveles de produccion y productividad

exigidos por las empresas modernas, los cuales suelen estar fuera del alcance de las
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personas con discapacidad. Las personas que suelen adaptarse a dichos ritmos y

exigencias suelen ser quienes denotan menores niveles de deficiencia.

Oliver (s.f.) sefala dos caracteristicas particulares de las relaciones sociales de
produccion en el contexto del trabajo asalariado que influyen en la situacion de
exclusion de las personas con discapacidad: la actuacion del mercado de trabajo y la
organizacion social del mismo. Este ultimo presenta actualmente ciertas condiciones que
determinan la posibilidad de que una persona con discapacidad pueda desenvolverse de
acuerdo a los estandares y necesidades esperadas por los contratantes, condicionando lo
mismo a que sean considerados como potenciales aspirantes a ser contratados por las

empresas (es decir, por el mercado de trabajo).

De acuerdo al autor, durante todo el siglo XX, el trabajo se ha organizado en torno a los
principios gemelos de competicion de los trabajadores individuales y la obtencion del
méaximo beneficio de las empresas (Oliver, s.f.; 50). Lo que se ha traducido en la
exigencia a los trabajadores y trabajadoras de una velocidad particular del trabajo
industrial, una disciplina determinada, la sujecién a un horario especifico y unas reglas

particulares de produccion (Ryan y Thomas, 1980, p. 101, citado en Oliver, s.f.; 49).

Lo anterior deja en condiciones de desventaja a las personas con discapacidad, cuyos
ritmos de trabajo suelen ser mas lentos y cuyas caracteristicas en ocasiones no casan con
los niveles de disciplina, horarios laborales y reglas particulares de produccion que la

dinamica econdmica impone a los y las trabajadoras en general.

Oliver (s.f., p.44) sostiene que las relaciones sociales de produccion capitalistas crean
una vision de la discapacidad como condicién medicalizada e individualizada, es decir,
crean las condiciones materiales para entender a la discapacidad como un problema

individual que requiere tratamiento médico. El autor incluso es mas temerario en sus
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afirmaciones, pues manifiesta que esta vision de la discapacidad® es exclusiva de las

sociedades capitalistas, pues otras sociedades la han entendido de forma diferente.

De esta manera, es la persona con discapacidad “el problema”, ella no tiene la capacidad
de adaptarse a los ritmos de produccion actuales, los cuales han sido impuestos a las
empresas por la misma dinamica econémica que las ha llevado a manifestarse como
actualmente se manifiesta. En este punto la vision médica de normalidad y discapacidad,
y las exigencias de productividad, se hermanan, la primera complementa a la segunda.
Paralelamente, se logran insertar con mayor éxito aquellas personas cuya discapacidad
es la “mas leve” o quienes se acomodan con mayor facilidad a las caracteristicas de un

cuerpo “completo”, de acuerdo a los canones de la vision médica.

En el ambito laboral

Particularmente en el ambito laboral, se pueden sefialar cinco aspectos en los cuales la
construccion social de normalidad se cristaliza y evidencia, funcionando como un
mecanismo de exclusion que no permite una inclusion social plena de la persona con
discapacidad al momento de buscar un trabajo: la situacion de exclusion de las personas
con discapacidad de los procesos de educacion y formacién laboral; la elaboracion de
perfiles y procesos de seleccion de personal en las empresas; los niveles de accesibilidad
de las infraestructuras de las construcciones y las barreras actitudinales respecto a las

personas con discapacidad.

La no accesibilidad de las personas con discapacidad a la educacion formal o a los
procesos de formacion laboral es un dato que no puede ser ignorado. Detras de la
exclusion se encuentra la construccion social de normalidad cristalizada: metodologia
estandarizada de ensefianza; Transporte y disefio arquitectdnico de la ciudad/comunidad

y centro escolar inaccesible para la persona con discapacidad; entre otros items.

° El autor hace uso de los calificativos de “vision medicalizada y tragica de la discapacidad”, los cuales
consideramos encajan con los postulados que sefialamos son enarbolados por el modelo de la
prescindencia y médico rehabilitador.
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En relacion a la elaboracion de perfiles, estos determinan o especifican el conjunto de
capacidades y competencias que identifican la formacion de una persona para encarar las
funciones o tareas de un determinado cargo; sin embargo, la concepcion de normalidad
se puede expresar en ellos en la medida que su redaccion no contempla a la diversidad,
sino mas bien, responde a los estandares determinados por la ciencia médica de un
cuerpo sano, excluyendo desde ese momento al colectivo de personas con discapacidad:
la redaccidn de estos en términos “demasiado altos” para las personas con discapacidad,
pues exigen niveles educativos avanzados (generalmente en los altos cargos) y
experiencia previa, situaciones a las cuales las personas con discapacidad no han tenido

acceso.

IMEPE ALARCON (s.f., p. 18) destalla seis aspectos que pueden ser recogidos en la
redaccion de los perfiles y que pueden responder a la construccion social de normalidad

existente en la sociedad:

1. EXigir unos particulares niveles de destreza: que se deba de contar con una o dos
manos; una determinada movilidad de los dedos'’; poder realizar movimiento de
pinza (motricidad fina); una determinada fuerza de prension; entre otros.

2. Poseer una determinada capacidad de expresion escrita / oral: la necesidad que la
persona pueda escribir, mecanografiar, rapidez en el teclado, entre otros.

3. Ser capaz de realizar un determinado nivel de esfuerzo fisico: poder cargar un
determinado peso 0 que no sea relevante para el puesto.

4. Requerimientos de movilidad particulares: que pueda agacharse, alcanzar objetos
en altura; desplazarse dentro del edificio; etc.

5. Capacidad de percepcion auditiva y visual: que la persona sea capaz de escuchar
por uno o los dos oidos; vision 6ptima en ambos 0jos 0 en uno; entre otros.

6. Requerimientos cognitivos: plantear un determinado nivel de atencién o

concentracion; capacidad de afrontar una carga particular de estrés en el puesto

19 Esto implica que la persona a ser contratada debe de tener dedos en las manos.
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de trabajo; capacidad de elaborar y procesar informacion correctamente; una

habilidad especifica de pensamiento.

Para el caso de los procesos de seleccion, el filtro en el cual se expresa la construccion
social de normalidad es en la clase de pruebas que se desarrollan, las cuéles responden a
la construccion social de normalidad impuesta por la medicina y que demanda ciertas
caracteristicas fisicas y sensoriales. Las personas con discapacidad funcionan de manera
diferente al parametro postulado por la ciencia médica, y al no respetar dicha diferencia
las pruebas de seleccidn se configuran como una barrera que excluye a las personas con
discapacidad. Entre las pruebas de seleccion que frecuentemente se realizan en las
empresas, se encuentran las entrevistas, las dinamicas de grupo y los test psicotécnicos,
las cuales suelen ser estandarizadas y aplicadas a todas las solicitudes de puestos,
independientemente sean personas con discapacidad o no (IMEPE ALARCON, s.f., p.
40).

Para el caso, IMEPE ALARCON (op. Cit.; 19 y 40) ejemplifica varias situaciones en los
cuales dicha situacion de exclusion se puede manifestar: para el caso de una persona con
graves dificultades de expresion oral, se le realiza una larga entrevista oral de seleccion,
aun cuando para cubrir la vacante no fuese necesario una excelente habilidad oral. En el
caso de que la primera prueba de seleccidn sea rellenar un cuestionario y se entreviste a
una persona con sindrome down, y dicho puesto no exige la capacidad de lecto —
escritura, no tiene sentido pasarle dicho cuestionario al aspirante, pues seguramente no
lo superard. Aqui también entra en juego los prejuicios o la vision que sobre la

normalidad o la discapacidad tenga al personal que aplica las pruebas.

La accesibilidad tanto al interior de la empresa como para llegar e ingresar a ella se
configura como barrera para la persona con discapacidad: la existencia de gradas y no de
rampas; la ausencia de sefializacién; la no disposicién adecuada al interior de las
empresas para el desenvolvimiento de la persona con discapacidad; el uso de

herramientas no adecuadas o adaptadas para la persona con discapacidad; entre otros.
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Sin embargo, existen personas que aln con estas barreras a las que se tienen que
enfrentar logran ingresar o ser contratadas por las empresas, pero esto no significa que se
encuentren en situacion de inclusion, pues ya adentro de la empresa (ademas de los
problemas de movilidad y uso de herramientas en su interior) debe de enfrentarse a otro
tipo de barreras: las actitudinales de sus comparieros y comparieras de trabajo.

Lo anterior se encuentra relacionado con la manera en que son vistas las personas con
discapacidad: merecedoras de lastima y comprensién, incapaces, no se les considera
como sujetos y sujetas de derecho; entre otros aspectos. Lo anterior mina y limita su
desempefio y desenvolvimiento como personas independientes, pues no se les considera
como tal, ya sea que dicha vision sea la de sus comparieros de trabajo, de las personas

encargadas de los departamentos de recursos humanos o los duefios de las empresas.

El empresariado salvadorefio y las personas encargadas de los procesos de seleccion y
contratacién de personal parecen compartir y validar una vision de discapacidad que
considera a la persona como enferma y no productiva, y como consecuencia, no brindan
oportunidades para las personas con discapacidad disponibles en el mercado y que
tienen la posibilidad y la disposicion de aplicar a un empleo. Y en los casos que deciden
contratar personal con discapacidad, lo hacen motivados por una sancion econémica
ante incumplimiento de la Ley de Equiparacion de Oportunidades y son colocadas en

puestos basicos u operacionales, y no en puestos superiores o de direccion.

Lo anterior fue validado a través de entrevista realizada a Amilcar Duran'', usuario de
silla de ruedas, experto en el tema de intermediacién laboral de personas con
discapacidad en El Salvador. De acuerdo a su experiencia, “el empresario no cree en las
capacidades y habilidades de las personas con discapacidad”, y cuando acuden a una
bolsa de empleo con la finalidad de contratar personas con discapacidad “buscan a
personas que no tengan problemas con algun tipo de accesibilidad, que tengan un nivel

académico avanzado y que no sea muy Vvisible su discapacidad: que le falte un dedito,

1 Representante legal de la Red Iberoamericana de Entidades de Personas con discapacidad fisica.
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que tengan un problema motriz en una mano, que tengan labio leporino ... que no se le

dificulte poder ingresar a su puesto de trabajo”.

Y al cuestionarsele sobre su experiencia acerca del motivo por el cual las personas con
discapacidad son contratadas coment6 que “la mayoria lo hace porque existe una ley o
ante el temor de una inspeccion del Ministerio de Trabajo”, siendo pocos quienes abren
oportunidades de empleo. Ademas, cuando suelen contratar personas con discapacidad,
les ofrecen puestos de trabajo basicos (ordenanza o de limpieza) y no visualizan a la
persona con discapacidad en puestos claves o de direccién (contador, administrador,

abogado, etc.).

En sintesis, las personas con discapacidad se encuentran en situacion de exclusion del
mercado laboral; dicha exclusién se manifiesta en una condicion de desempoderamiento
que no les permite participar de las dindmicas basicas en la sociedad. Dicho
desempoderamiento se manifiesta en un estar presente en la sociedad, pero de manera

marginal, sometida.

Los mecanismos identificados que desempoderan a las personas con discapacidad son:
una determinada vision o construccion social de discapacidad; una correlativa
construccion de normalidad, que determina el entorno; la vision que de si mismos ellos y
ellas tienen, asi como la percepcion de cdmo los demas les ven; y una légica econdmica
con dos aristas: por un lado, con unos ritmos de produccion que sobrepasan a las
posibilidades de las personas con discapacidad, y por el otro, la existencia de la nocion

de que las personas con discapacidad son incapaces en términos productivos.

Una vez abordado los aspectos tedricos sobre la exclusion de las personas con
discapacidad, se presenta a continuacion una ilustracion grafica de cémo puede
entenderse tedricamente el objeto de estudio; en la misma se resumen los elementos
dinamicos de cdmo el mecanismo de exclusion se activa y las interrelaciones que surgen

entre los elementos que le constituyen.
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2.8. Mapa — Objeto de estudio

59



Capitulo III. Disefio metodoldgico

En el presente capitulo se detallan las etapas y los procedimientos a los cuales se
recurrié para ejecutar la investigacion, las cuales estan basadas en la naturaleza del
fendmeno (sus caracteristicas); la reflexion que orientd las etapas se encuentra
desarrollada con mayor extension en el marco tedrico. La naturaleza del fendémeno
permitié definir el objeto de estudio y establecer cuales eran las preguntas a las que
habria que darle respuesta, asi como cuales eran los objetivos cognitivos que nos

planteamos.

En términos operativos, a partir de los elementos brindados por la reflexion tedrica, se
redactaron hipdtesis a cada pregunta, en cuya redaccion se incorporaron aquellas partes
de la realidad que debian ser observadas y de las cuales debian recogerse los datos
empiricos necesarios; es decir, las dimensiones que habria que capturar empiricamente y
ser sometidas posteriormente al proceso de analisis. Dichas dimensiones incorporadas en
las hipdtesis fue lo que permitio definir cuales serian las estrategias idoneas (métodos y

técnicas) para aproximarse al fendmeno en la realidad.

El problema de investigacion, que se constituyé en la pregunta de investigacion general
del que se partio, fue ¢Cuéles son los mecanismos que no permiten la inclusion de las
personas con discapacidad en el ambito laboral? A partir de dicha interrogante el
objetivo fue explicar los mecanismos que se configuran en la sociedad que no permiten
la inclusién de las personas con discapacidad en el &mbito laboral. La hipdtesis que se
manejo respecto a la pregunta general fue que “la construccion social de normalidad y
de discapacidad genera mecanismos de exclusion social y no permite una inclusion
plena en el ambito laboral en aquellos casos en los cuales las personas con discapacidad

acceden a é1”.

A partir de esta hipétesis general, se plantearon tres preguntas especificas, a las cuales se
les redacté un objetivo e hipdtesis, que se convirtieron en los objetivos e hipdtesis

especificas: la primera pregunta especifica fue ¢cémo se configura la construccion social
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de normalidad y de discapacidad en el ambito laboral de tal forma que excluye a las
personas con discapacidad? la cual busco determinar como se manifiesta la construccion
social de normalidad y discapacidad en el &mbito laboral de tal forma que excluye a las
personas con discapacidad; la hipotesis asociada a la misma fue “la exclusion de las
personas con discapacidad del ambito laboral se manifiesta en al menos tres
dimensiones: la exclusion de los procesos de educacion y formacion laboral; asi como en

la elaboracion de perfiles y durante los procesos de seleccion™.

La segunda pregunta especifica fue ¢Cuales son los elementos y circunstancias en las
empresas que impiden la inclusion social plena de las personas con discapacidad que
tienen acceso a un trabajo formal? Cuyo objetivo era determinar como se manifiesta la
construccion social de normalidad y de la discapacidad en las empresas de tal forma que
no permite la inclusion social plena de las personas con discapacidad que han tenido
acceso a ellas; se definid la hipdtesis especifica respectiva, de la manera siguiente “los
niveles de accesibilidad y el clima laboral en las empresas no permiten la inclusion
social plena de las personas con discapacidad que laboran en ella, al negarle el desarrollo

de sus capacidades”.

Mientras que la tercera pregunta especifica fue ¢cuales son las subjetividades y las
acciones que toman forma en la persona con discapacidad, a partir de la construccién
social de normalidad y discapacidad a la que se enfrentan? La cual tenia como objetivo
especifico determinar cdmo se manifiesta la construccion social de normalidad y
discapacidad en las subjetividades y acciones de las personas con discapacidad, para
enfrentar su exclusion del mercado de trabajo; la hipotesis especifica redactada fue “las
subjetividades y las acciones que toman forma en la persona con discapacidad, a partir
de sus vivencias y experiencias, son de sumision y/o rechazo a la construccién social de

normalidad y discapacidad a la que se enfrentan”.

Los anteriores elementos (pregunta de investigacion, objetivo e hipdtesis) fueron
vaciados en una matriz, la cual sirvié de guia para el desarrollo de la investigacion: cada

elemento se encuentra estrechamente vinculado, para cada pregunta se asocia un
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objetivo y una hipdtesis, existiendo entonces una pregunta general y tres especificas, con
sus correlativos objetivos generales y especificos; cada hipotesis se redacta de manera
tal que se puedan identificar en la misma categorias a las cuales se les denominé
“dimensiones”, las que a su vez se desglosan en lineas de indagacion, a las que ya era
posible redactar en términos operativos, es decir, es posible vislumbrar en las mismas
qué informacidn es la que se iba a buscar, donde seria mas idéneo encontrarla, asi como
la manera a través de la cual dichos datos iban a ser recolectados (ver matriz de

operacionalizacion en anexo V).

Es importante sefialar que la pretension del estudio ha sido trascender de los aspectos
aparentes del fenomeno de la exclusion del mercado laboral (el acceso diferenciado y
selectivo al mercado de trabajo), y descubrir las dinamicas procesuales y mecanismos no
evidentes que pueden estar mas alla de sus manifestaciones. Y que son el resultado de
una combinacion de mecanismos presentes y activos en la sociedad y a lo largo de la
vida de las personas en condiciones de discapacidad. Para ello, hemos basado las
derivaciones metodoldgicas, en las consideraciones ontolégicas y epistemoldgicas del
realismo critico, propuesto por Roy Bhaskar y desarrollado en el texto Explicando la

sociedad. El realismo critico en las ciencias sociales (Danermark y otros, 2016).

Todo ello ha hecho que la estrategia metodologica bésica de este estudio tuviese un
caracter dominante de tipo cualitativo; los aspectos cuantitativos que se han utilizado
estan referidos al uso de estadisticas secundarias que se encontraron para interpretar
ciertos datos. La mayor cantidad de actividades realizadas han estado vinculadas con la
metodologia cualitativa: captura de las visiones y experiencias en la vivencia de la
discapacidad de las personas, asi como de los encargados de las oficinas de recursos
humanos, en funcion de reconstruir su percepcion (y actitud) frente a la discapacidad;
revision de perfiles de contratacion de personal en las empresas, asi como los procesos

de seleccion.
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3.1. Métodos y técnicas de recoleccion de informacion

De esta manera, la matriz de operacionalizacion permitié identificar el tipo de
informacion requerida asi como vislumbrar la fuente idonea en la cual era posible
obtenerla: en términos generales, los grandes apartados sobre los cuales fue necesario
obtener informacion fueron la experiencia sobre la discapacidad en diversas tematicas
(tanto de personas con discapacidad como de las personas al frente de los departamentos
de reclutamiento de personal) asi como informacion sobre los niveles de accesibilidad
para personas con discapacidad en las empresas a ser visitadas (infraestructura,

herramientas, etc.).

Cada apartado demandd de métodos y técnicas diferentes para obtener la informacion en
la calidad requerida, tanto para dar respuesta a la pregunta planteada, lograr el objetivo,
asi como verificar la veracidad o no de la hipotesis asociada, siendo las técnicas
ocupadas la entrevista enfocada y la observacion de los espacios laborales en las

empresas.

Se escogid la entrevista enfocada como técnica de recoleccion de informacion por su
misma naturaleza, la cual permite la posibilidad de establecer de mejor manera un
vinculo de intercambio subjetivo entre entrevistador y entrevistado. Ander-Egg (2011, p.
124) la clasifica en la categoria de entrevista semi estructurada y la define como “una
conversacion relativamente libre en la que se trata de obtener informacion acerca de lo
que se quiere conocer en la investigacion que se esta realizando sobre un area territorial
o un sector social problematico (...)” a la vez que cita a Merton y Kendall (Ander-Egg,
2011, p. 125) al plantear como criterios de validez de la entrevista enfocada su no
direccionalidad (las respuestas son espontaneas y libres), especificidad (se procuran
respuestas de manera concreta y especifica), amplitud (en cuanto a la gama de
evocaciones experienciales por parte de los entrevistados) asi como la profundidad y
contexto personal (la entrevista debe proporcionar implicaciones afectivas con carga
valorativa, como forma de saber si la experiencia que se relata tuvo significacién central

o periférica).
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El ocupar la entrevista como método de obtencion de datos permitié adentrarse en las
subjetividades del entrevistado, a la vez que posibilité la creacién de condiciones
apropiadas para generar un vinculo de intimidad, de confianza, que en este caso, por la
temética, era necesario para obtener informacién de las personas con discapacidad
seleccionadas, asi como con las personas encargadas de los departamentos de recursos

humanos de las empresas seleccionadas.

Las entrevistas con las personas con discapacidad, permitié abordar tematicas que
probablemente pudiesen ser muy sensibles para ellos y ellas (experiencias personales, en
algunos topicos muy intimos, sobre su vivencia de la discapacidad). En el caso de las
personas encargadas de los departamentos de recursos humanos, igualmente posibilitd
crear el ambiente de confianza necesario e indispensable para indagar en aspectos muy
personales sobre su vision respecto a la discapacidad y su trato hacia dichas personas.
Ambos formatos de entrevista pueden consultarse en los anexos, el anexo Il para las
personas con discapacidad y el anexo Il para los encargados de las oficinas de recursos

humanos.

Para la observacion de los espacios laborales en las empresas, se disefid una guia de
inspeccion visual, a través de la cual se pudo constatar los niveles de accesibilidad de los
espacios laborales de las personas con discapacidad. Se considerd el uso de dicha guia
como la manera idonea de recoger la informacion necesaria (los niveles de
accesibilidad), al ser esta identificada a través de la inspeccion visual directa. Un detalle
que brinda mayor fiabilidad a los datos recogidos por la guia es que la misma fue
levantada por una persona con discapacidad, capturando los resultados desde su

perspectiva.

Muestreo utilizado

A partir de las necesidades de informacion y del tipo de informante requerido, se

identificd que el muestreo que mejor se correspondia a estas necesidades era el muestreo
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estratégico (uno de los mas usados en las investigaciones cualitativas), gracias a las
caracteristicas del mismo. Olabuenaga (2003, p. 64) lo identifica como muestreo
opinatico, bajo la categoria de muestreo intencional, en el cual “el investigador
selecciona los informantes que han de componer la muestra siguiendo un criterio
estratégico personal”, Para la investigacion en cuestion, las caracteristicas particulares
del objeto de estudio y los elementos tedricos que le definen, sirvieron de base para la
definicion de criterios, los cuales demandaron un tipo particular de informante. En los
parrafos siguientes se detallan los criterios definidos a partir de tales caracteristicas. En
Gltima instancia, con el muestreo utilizado se garantizo saturacion (cantidad de personas)

y riqueza (calidad de informacion).

Para escoger tanto a las personas con discapacidad como a las empresas en las cuales se
entrevistd a las personas encargadas de los departamentos de recursos humanos, se
determinaron diferentes criterios. En relacion a los criterios para la seleccion de las
empresas, se determing visitar aquellas en las cuales en algin momento hubiesen tenido
la experiencia de haber contratado (0 estuviese actualmente contratada) una persona con
discapacidad; ademas, se determind que no importaria si la empresa a ser visitada seria
de naturaleza privada o publica o el giro de actividad de la misma, debido a que lo que
se necesitaba rescatar eran los mecanismo de exclusion existentes en ellas, aspecto que
se considerd se encuentra presente en ambos tipos de empresas, independiente del giro o

razon social de la misma.

Las personas entrevistadas de los departamentos de recursos humanos se escogieron en
la medida que ellas o ellos fuesen los directamente responsables de la contratacion del
personal, asi como la elaboracién de los perfiles de los nuevos empleados y encargados
de aplicar (o elaborar) los procesos de seleccion de nuevo personal. En este caso, no se
establecié como criterio de eleccion el género de la persona entrevistada, debido a que
no se contaba con dicha informacion de antemano y el criterio que pesé mas fue la

eleccion de la empresa.
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Para la seleccidn de las personas con discapacidad a ser entrevistadas, se fijaron cuatro
criterios: 1. Del abanico de discapacidades existentes, se limitd la busqueda a la
discapacidad fisica; ello debido a que es la discapacidad que mayores niveles de
contratacion laboral denota (en relacién al resto de discapacidades), por lo que
evidenciar la existencia de mecanismos de exclusion con ellos retoma importancia, para
atacar de manera directa los argumentos en relacién a la inclusién laboral de ellos y
ellas. 2. Se opt6 por entrevistar a personas mayores de edad (en edad de trabajar). 3. Se
decidié entrevistar a personas que viviesen en municipios de la zona urbana del area
metropolitana de San Salvador. 4. Se establecieron cinco sub criterios respecto a la
situacion laboral de las personas entrevistadas, en funcion de abarcar con ellos el
abanico completo de posibilidades laborales respecto a las cuales la persona con
discapacidad se puede enfrentar, al mismo tiempo que se buscaron parejas de distinto
género para cada uno (hombre y mujer) a efectos de garantizar equidad de género: a.
Una pareja de personas que nunca haya buscado empleo; b. Una pareja que haya
buscado empleo y no haya encontrado; c. una pareja que al momento de la entrevista
tuviese empleo; d. Una pareja que hayan estado empleados, pero que al momento de la
entrevista no lo estuviesen; asi como e. Una pareja que no cuenten con empleo formal al

momento de la entrevista, pero que busca alternativas para sobrevivir.

3.2. Realizacion de la investigacion

Una vez definidos los criterios para la seleccion de las personas a entrevistar e
instituciones a visitar, se procedio a la busqueda de los mismos. Para la identificacion de
las empresas a ser visitadas y solicitar entrevista con los encargados del area de recursos
humanos, se recurrié a asesoria con experto en el tema de personas con discapacidad y

empleo, Lic. Amilcar Duran'?, quien nos comenté su experiencia sobre intermediacion

12 Representante del Servicio de Integracion laboral (SIL), actualmente Director Ejecutivo de Red de Sobrevinientes y
Personas con Discapacidad.
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laboral de personas con discapacidad con varias empresas privadas, facilitindonos un

listado de las mismas y de las cuales se escogieron 10 empresas a visitar.

3.2.1. Investigacion en las empresas

Se visitaron cuatro empresas: dos privadas, una Universidad y una Fabrica; y dos
publicas, un Banco y un Ministerio. Dos de las instituciones visitadas (la Universidad y
la Fabrica) figuraban en el listado sugerido por Lic. Amilcar Duran, y en las cuatro se
pudo acceder a entrevistar a las personas encargadas de los departamentos de recursos
humanos gracias a la intermediacion de terceras personas conocidas por el equipo

investigador.

Las instituciones visitadas que no figuraban en el listado planificado fueron incluidas
por dos razones: aprovechar el contacto brindado por las terceras personas mencionadas,
asi como el hecho de valorar que las manifestaciones de los mecanismos buscados de

igual forma deberian poder verse reflejados en la realidad laboral de dichas instituciones.

Los niveles de accesibilidad fueron verificados, con el auxilio de la guia de inspeccién
visual, en tres de las cuatro empresas (no se realizo en la Universidad), por personas con
discapacidad que laboran en las mismas, aspecto que brinda mayor confiabilidad a la

informacion recogida.

La guia evalu6 los niveles de accesibilidad de la empresa en seis aspectos: las
condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad en los estacionamientos, la
existencia de rampas y condiciones de acceso para el desplazamiento de personas con
discapacidad, la existencia de simbolos, las dimensiones de puertas y pasillos para su
desplazamiento, asi como las condiciones de los bafios. En las cuatro instituciones
seleccionadas fue posible realizar las entrevistas, sin embargo, no se incluy6 la
entrevista realizada en la Fabrica con la persona encargada de la oficina de Recursos
Humanos en los resultados de la investigacion, debido que el contenido de la misma no

se Cifio a las preguntas redactadas en el instrumento. La persona entrevistada no accedié
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a que la conversacion se orientara de acuerdo a las preguntas planificadas, sino que
adoptd la posicién de expresar en sentido estricto el discurso oficial de la empresa,
obviando responder a las preguntas formuladas. Lo cual no hizo posible obtener el tipo
de informacion requerida, motivo por el cual se decidi6é no tomar en cuenta mencionados

datos.

La guia de inspeccién buscaba determinar si la disposicién de los espacios fisicos y la
accesibilidad para el ingreso a las instalaciones respondian a la construccién social de

normalidad hegemdnica.

3.2.2. Investigacion con las personas de recursos humanos

Las tres personas entrevistadas en las oficinas de recursos humanos fueron mujeres,
mayores de edad, con estudios universitarios. Se ocupd una guia de entrevista para el
desarrollo de la platica, la cual sirvid como orientadora durante la ejecucion de la
misma, se garantizo fluidez durante la conversacién y que no se sintiera la persona
entrevistada frente a un interrogatorio. El instrumento abarcd tres aspectos: la dinamica
que se realiza en la empresa en la redaccion de los perfiles de los puestos de trabajo, asi
como la de los procesos de seleccidn a los cuales se someten los y las aspirantes a una
plaza de trabajo, y su experiencia laboral al momento de contratar o haber trabajado con

personas con discapacidad.

Las preguntas disefiadas para la seccion de la redaccion de perfiles buscaron identificar
si la redaccion de los mismos es de manera tal que de antemano excluye a las personas
con discapacidad, asi como determinar si mencionados criterios son aplicados de manera
rigida y estandarizada para todos y todas aquellas personas que aplican. Las preguntas
relativas a los procesos de seleccion buscaban determinar si las pruebas que son
realizadas a todo y toda persona que aspira ingresar a la empresa no considera a la
diversidad funcional. Mientras que las relativas a la experiencia en la contratacién de

personal con discapacidad buscaba identificar como las construcciones sociales de

68



normalidad y discapacidad se reflejaban en la visién que sobre la discapacidad tenia el

encargado o encargada del departamento de recursos humanos.

3.2.3. Investigacion con las personas con discapacidad

Se entrevistaron 9 de las 10 personas con discapacidad planificadas inicialmente (4
hombres y 5 mujeres), cumpliéndose en tres parejas (6 personas) con tres de los
requisitos respecto a su situacion laboral. Las mismas fueron ubicadas en un primer
momento por ser conocidas 0 conocidos por una persona del equipo entrevistador, y
otras tantas gracias a que las personas entrevistadas nos refirieron a ellas, previo cotejo
con los criterios planificados. Se entrevistd a una pareja de personas que han buscado
empleo y no lo habian encontrado al momento de la entrevista, a una pareja que al
momento de la entrevista estuviesen empleados, y una pareja de personas que no tenian

empleo formal, pero que habian buscado alternativas.

Las caracteristicas de las otras tres personas no se correspondian de manera plena con
los criterios inicialmente establecidos (una era estudiante, otras dos personas se
encontraban empleadas — requisito ya cumplido). Sin embargo, se decidio incluirles
debido a que lo que interesaba era rescatar su experiencia como personas con
discapacidad en el ambito laboral. De esta manera, se incluy en la muestra seleccionada
a tres personas adicionales a las seis mencionadas en el parrafo anterior: una joven
estudiante universitaria (Estela, sin experiencia laboral) y a dos mas (un hombre,
Dionisio, y una mujer, Bertha) que se encontraban empleados al momento de la

entrevista.

Para el sub criterio “pareja que haya buscado empleo y no haya encontrado” se
entrevistd a Celia y a Fabio: Celia tiene 54 afios de edad, tiene secuelas de poliomielitis
desde los 6 afios, utiliza silla de ruedas para desplazarse; Fabio tiene 46 afios de edad,
con amputacion en su pierna derecha debajo de rodilla, ex combatiente de la guerra civil,

usa protesis para caminar.
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Para las personas empleadas se considerd a Alejandra y a Infante: Alejandra tiene 40
afios, desde los 10 afios a raiz de un tumor en la médula espinal, ocupa silla de ruedas
para desplazarse; Infante tiene 57 afios, parapléjico a causa de una lesion durante el
conflicto armado, es usuario de silla de ruedas.

Mientras que para la sub categoria “una pareja que no cuente con empleo formal al
momento de la entrevista, pero que busca alternativas para sobrevivir” se entrevisto a:
Helen y Gabriel: Helen tiene 48 afios de edad, es parapléjica, adquirié su discapacidad
fisica a los 32 afios a raiz de accidente automovilistico, es usuaria de silla de ruedas;
Gabriel tiene 57 afios de edad, adquirié su discapacidad a los 24 afios de edad en un

accidente, es usuario de silla de ruedas.

En relacion a las tres personas consideradas de manera adicional (Estela, Dionisio y
Bertha), sus caracteristicas son las siguientes: Estela es mujer de 26 afios de edad, tiene
una deficiencia congénita (mielomeningocele), debido a la cual no se le formaron las dos
Gltimas vertebras de sus columna vertebral, afectandole la parte motriz de sus miembros
inferiores, es usuaria de silla de ruedas; Dionisio es hombre de 51 afios de edad, a los 18
afios obtuvo una lesién durante el conflicto armado, es usuario de silla de ruedas; y
Bertha, es mujer de 45 afios de edad, usuaria de silla de ruedas por lesion medular

adquirida en accidente automovilistico de transito a sus 21 afos de edad.

Para el desarrollo de las entrevistas, el equipo entrevistador se auxilio de una guia de
entrevista en la cual se incorporaron todos los items sobre los cuales se requeria
informacion: experiencia de la persona con discapacidad en el &mbito académico y de
formacidn laboral; vivencia sobre la discapacidad, su relacion con amistades, su relacién
con familiares, entre otros; su experiencia laboral (en dado caso la hubiese), asi como el

nivel de conocimiento sobre sus derechos.

Respecto a la segunda dimensidn (clima laboral), se buscé identificar si el clima laboral
al interior de la empresa favorece o permite el desarrollo de sus capacidades y potencial,
asi como determinar si se presentan indicios de discriminacion por ser persona con

discapacidad.

70



Para la busqueda de datos estadisticos, se determind buscar informacion relativa a tasa
de analfabetismo, de asistencia escolar, niveles de escolaridad promedio, estudiantes con
sobre edad, cantidad de centros educativos que atienden a personas con discapacidad y
sus niveles de accesibilidad, asi como ubicar las cantidades de personas con
discapacidad que asistieron a centros de ensefianza vocacional. Respecto a la necesidad
de informacion sobre los procesos de formacion laboral, se determind buscar la cantidad
de personas que participaron en cursos del Instituto Salvadorefio de Formacion
Profesional (INSAFORP), asi como las instituciones con programas de formacion
profesional que se encuentran dirigidos a las personas con discapacidad. No se tuvo
acceso a informacion de esa naturaleza por parte del INSAFORP, pero si respecto a la
escolaridad de las personas con discapacidad.

3.3. Aspectos éticos

En todas las entrevistas realizadas, tanto a las personas con discapacidad como a
representantes de las oficinas de recursos humanos, fueron debidamente informados de
los objetivos del estudio, se les garantizd su anonimato durante la exposicion de los
resultados a efectos de resguardar su identidad y garantizar no ser afectados
negativamente por su participacion en el estudio; de igual forma, se les aseguré ocupar
mencionados resultados en términos generales, sin vincular nombres con aspectos
especificos. Se les mencion6 que la conversacion seria grabada mediante el uso de un
instrumento magnetofénico, pudiendo dar por terminada el desarrollo de la misma en el

momento que estimasen conveniente.

Para efectos de resguardar la identidad de las instituciones y las personas entrevistadas,
se usan denominaciones genéricas en el caso de las instituciones y se ha sustituido el
nombre real de las personas por uno ficticio. Ademas, todas aquellas circunstancias
vinculadas a instituciones o personas que sin mayores dificultades pudiesen conducir a

su identificacion, han sido modificadas.
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A efectos de garantizar la creacion de un ambiente de comodidad y confianza, las
entrevistas se desarrollaron en lugares definidos en previo y comin acuerdo con les-y las

personas entrevistadas, desplazandose el equipo investigador hasta dichos lugares.

Para el levantamiento de informacion a través de la guia de inspeccidn visual, se cont6
con la completa disposicion de la persona con discapacidad quién llen6 la hoja, los
cuales fueron personas mayores de edad, con capacidad de lectura (estudios minimos de
bachillerato) y a quienes se le explico el objetivo de dicha hoja, al mismo tiempo que se
le garantizé estricta confidencialidad con los resultados, explicandosele que los mismos
se ocuparian de manera genérica durante el desarrollo de la investigacion y en las

conclusiones.
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Capitulo IV. Resultados y hallazgos

En el presente capitulo se detallan y exponen los resultados y hallazgos de entrevistas
focalizadas realizadas a personas con discapacidad seleccionadas, asi como a encargados
de la oficina de Recursos Humanos de tres instituciones; de igual manera, se exponen los
resultados obtenidos de hoja de observacion con la cual se midi6 el nivel de
accesibilidad de cuatro empresas.

El propdsito investigativo en las entrevistas fue encontrar las manifestaciones de las
construcciones sociales de normalidad y discapacidad en el ambito laboral que no

permite la inclusion de las personas con discapacidad.

El concepto de normalidad se puede encontrar tratado en diferentes tipos de fenomenos,
pero al abordar la tematica referente a la discapacidad, la construccion de normalidad
adquiere caracteristicas particulares, que contribuyen a hacer aparecer una construccion
social de la discapacidad; es decir, se habla de una normalidad desde la cual se construye
una vision de discapacidad, cuyo eje central es una vision médica de la normalidad, que

vincula ambas construcciones.

Sin embargo, la experiencia vivencial de la discapacidad es abordada de manera
diferente de acuerdo a los actores que se vinculan con ella, es decir, las personas con
discapacidad y las personas en las empresas encargadas de los procesos de contratacion
de personal; en otras palabras, la experiencia vivencial de la discapacidad es percibida
de manera diferente si se es persona con discapacidad o si se es el responsable de la
oficina de recursos humanos, encargado de contratar al personal. Lo anterior es la razon

por la cual los resultados se presentan de manera separada.

Para identificar la interrelacion entre las mencionadas construcciones sociales
(normalidad y discapacidad) y la situacién de exclusion en la que se encuentran las
personas con discapacidad, en el marco de un espacio socio econémico marcado por

altos niveles de productividad, se abordaron tres grandes dimensiones en la
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investigacion: la configuracion de la construccion social de normalidad en el ambito
laboral; la existencia de elementos y circunstancias existentes en las empresas que
impiden la inclusion plena de las personas con discapacidad; y las subjetividades y
acciones que toman forma en las mismas personas con discapacidad a partir de sus

vivencias y experiencias.

Las dos primeras dimensiones fueron abordadas en comln tanto en las empresas como
con las personas con discapacidad; la tercera Unicamente fue abordada con las personas

debido a su misma naturaleza.

El capitulo consta de dos grandes apartados: en un primer momento se explica cada una
de las dimensiones abordadas durante las entrevistas, tanto para empresas como para
personas con discapacidad, de tal manera de identificar la interrelacion entre las
categorias abordadas (construccién social de normalidad, de discapacidad y
subjetividades de las personas) de cuyo juego se desemboca en la exclusion del mercado
de trabajo, principal mecanismo de participacion en la sociedad latinoamericana;
mientras que en un segundo momento se detallan los resultados y hallazgos identificados
para ambos. Para identificar los pardmetros disefiados para interpretar la informacion

obtenida a traves del trabajo de campo, ver el plan de analisis (Anexo 1V).

4.1. Dimensiones abordadas

4.1.1. Construccion social de normalidad en el ambito laboral

El mercado de trabajo es el principal mecanismo de participacion en las sociedades
latinoamericanas, por lo que el tener o no acceso a €l determina en gran medida la
calidad de vida que los individuos logren alcanzar. Es por ello que determinar las
barreras u obstaculos que enfrentan las personas con discapacidad a la hora de buscar un

empleo deviene en fundamental.
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Las barreras u obstaculos que las personas con discapacidad enfrentan en la sociedad
devienen de una particular construccién de normalidad y de discapacidad, las cuales se
cristalizan en su entorno y en la manera en cOmo estas personas son tratadas, aspectos
potenciados en la medida que se desarrollan en un contexto donde contar con elevados

niveles de productividad econdmica son determinantes.

Tres aspectos fueron identificados como determinantes al momento de buscar
incorporarse al mercado de trabajo y en los cuales las construcciones sociales
mencionadas se cristalizan y se constituyen en barreras para las personas con
discapacidad: los procesos de educacion y formacion laboral; la identificacion de

perfiles y los procesos de seleccion de personal.

Procesos de educacion y formacion laboral

Los niveles educativos y el acceso a un empleo son dos aspectos que se encuentran
directamente vinculados en el mercado de trabajo, determinando lo primero (educacion
y formacién laboral) tanto el acceso a un empleo, asi como el cargo al cual pueden
aspirar las personas que logran ser contratadas. En estos escenarios, las personas con
discapacidad se encuentran en desventaja respecto a las personas sin discapacidad, pues
estas Ultimas encuentran menores barreras respecto a las primeras al momento de

acceder al ambito educativo y de formacion.

Las barreras en el acceso a la educacion tienen de trasfondo una concepcion particular
sobre la normalidad y sobre la discapacidad: la infraestructura en general, asi como la
metodologia de ensefianza se encuentra pensada para que sea ocupada por un
determinado tipo de persona con un particular nivel de funcionalidad bioldgica, y al

mismo tiempo, deja por fuera a las personas que no encajen en tal prototipo.

De esta manera, tanto en la ciudad como al interior de las escuelas se encuentra una
determinada construccion arquitecténica que no toma en cuenta la diversidad funcional
de las personas con discapacidad, lo cual les imposibilita la posibilidad de trasladarse
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con independencia en la ciudad, asi como la posibilidad de desplazarse con
independencia al interior de las escuelas por ejemplo. En el caso sobre la vision de la
persona con discapacidad, a la misma no se la toma en cuenta para tomar clases junto al
resto de sus compafieros sin discapacidad, incluso la metodologia de ensefianza ocupada
en las escuelas y universidades no esta pensada para la diversidad funcional.

Sin embargo, el filtro hacia las persona con discapacidad no se agota en su exclusion del
mercado de conocimientos, sino que también enfrenta filtros en la medida que busca ser
contratada por una empresa, los cuales se evidencian en los perfiles demandados por la

misma asi como en los procesos de seleccion que aplica al personal a ser contratado.

Elaboracion de perfiles

Para evidenciar la existencia de una construccion de normalidad y discapacidad tras la
redaccion de los perfiles se identificd si en los mismos existian criterios estandarizados,
de manera tal que de ante mano determinen como elegible a un determinado perfil de
funcionalidad bioldgica, excluyendo a aquellas personas que no encajen en dichos

criterios, en los cuales se encuentran a las personas con discapacidad.

El perfil de funcionalidad bioldgica buscado por la empresa se encuentra directamente
vinculado con altos niveles de productividad que se esperan de la persona, y que dadas
las condiciones y ritmos actuales de produccion, las personas con discapacidad no

alcanzan.

Para verificar lo anterior, se consider6 como parametro la presencia de una division
entre habilidades indispensables y deseables en los puestos; es decir, si en la redaccion
de las habilidades que se exigen a los y las aspirantes al puesto, se plantea una clara
diferencia entre las habilidades indispensables que ellos y ellas deben de cumplir (es
decir, no pueden obviarse) y las habilidades deseables (aquellas en las cuales se puede
ser mas flexible), de manera tal de saber si toman en cuenta la diversidad funcional
(aspectos que pueden obviarse) o si por el contrario su redaccion se vuelve tan
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restringida que limita la postulacién de personas con discapacidad a los puestos de

trabajo.

Sin embargo, el filtro para que las personas con discapacidad puedan conseguir un
empleo no se agota con la existencia de perfiles con criterios estandarizados, sino que
también las pruebas de ingreso implantadas por las empresas se constituyen en un
segundo filtro que las personas con discapacidad deben de enfrentar.

Procesos de seleccion

Para identificar la manera como la construccion de normalidad y de discapacidad se
concretizan en barreras durante los procesos de seleccion para las personas con
discapacidad se tomaron como parametros dos aspectos: la identificacion si las pruebas
que son aplicadas durante dicho proceso responde a criterios estandarizados por un lado,
y se indago en la percepcion de las personas responsables del reclutamiento de personal

sobre las personas con discapacidad.

La vision médica sobre la discapacidad o la vision de normalidad se refleja al no contar
con un abanico de opciones para todas las discapacidades (en dado caso se atiendan),
sino que se ocupan los mismos criterios en la elaboracion de las pruebas, ya sea para

evaluar a una persona con o sin discapacidad.

Respecto a la percepcion sobre la persona con discapacidad, la vision médica se
evidencia en la percepcion de los encargados de las oficinas de recursos humanos sobre
las personas con discapacidad como incapaces, de tal forma que cuando llegan a ser
consideradas para un puesto, se les busca los puestos que menor estorbo hacen o buscan
contratar a la persona con menor nivel de discapacidad, pues estas Gltimas son las que

cuentan con mayores niveles de productividad respecto al resto de sus pares.

Los aspectos redactados hasta el momento hacen referencia a los filtros que las personas

con discapacidad deben de enfrentar al momento de postularse para un puesto de trabajo;
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sin embargo, los obstaculos no se agotan ahi para aquellos y aquellas que logran
sortearlos, pues también existen barreras al interior de las empresas para los que logran

ingresar a una empresa.

4.1.2. Circunstancias que impiden la inclusion de personas con discapacidad

Para los y las personas con discapacidad que logran ser contratadas en las empresas, se
presentan circunstancias que impiden una inclusién plena de las personas con
discapacidad, las cuales también cuentan de trasfondo con una vision particular sobre la

normalidad y sobre la discapacidad.

Ambas construcciones sociales se evidencian en los niveles de accesibilidad™ en la
infraestructura con los cuales debe de sortear la persona contratada, lo cual abarca a la
infraestructura en la cual se debe de desplazar y un disefio particular de herramientas de
trabajo con el cual debe de lidiar; asi como el clima laboral al cual debe de enfrentarse,

es decir, a una particular manera como sus comparieros de trabajo les ven y les tratan.

Accesibilidad y ajustes razonables

A nivel de la sociedad en general, una de las manifestaciones del concepto de
normalidad en la sociedad son los niveles de accesibilidad para las personas con
discapacidad: generalmente, las construcciones arquitectonicas se elaboran pensando en
personas con un determinado nivel de funcionalidad biolédgica, lo cual suele excluir a las
personas con discapacidad cuando estas quieren hacer uso de mencionadas

construcciones.

3 Vale la pena mencionar que para determinar los niveles de accesibilidad en la empresa se tomé a bien
evaluarlo desde el punto de vista de las personas con discapacidad, es decir, fueron personas con
discapacidad quienes llenaron el cuestionario y evaluaron las empresas en las que se encuentran
empleados y empleadas.
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Dicha situacion se refleja también en las construcciones arquitectonicas de las empresas
0 Ministerios (tanto para ingresar a los mismos, como para desenvolverse al interior de
ellos), asi como también en las herramientas que las empresas suelen tener a disposicién
para su personal. Lo anterior deja en desventaja a las personas con discapacidad, y dicha
desventaja se incrementa en la medida que los niveles de discapacidad se alejan de los

parametros determinados por la construccion social de normalidad.

Clima laboral

En este apartado se verificd la existencia de la vision médica sobre la discapacidad, de
manera tal de indagar si la persona con discapacidad era marginada o tratada de menos

debido a su diferencia.

Lo anterior se verifico a través de dos aspectos: mediante la indagacion a las personas de
recursos humanos si la persona con discapacidad fisica contratada es ubicada en puestos
de trabajo acorde a sus capacidades y se le brinda todas las prestaciones al igual que al
resto del personal; asi como si son tomados en cuenta dentro de la oficina o existe algun

tipo de rechazo de parte de alguno de sus compafieros de trabajo.

Subjetividades y acciones de la persona con discapacidad

Para identificar esta dimension se analizaron dos aspectos: se identifico si la persona con
discapacidad muestra sumision a la construccion social de normalidad y de
discapacidad; o si por el contrario, existe negacion por parte de la persona ante

mencionadas construcciones sociales.

El propoésito analitico de adentrarse en las subjetividades, a través de las vivencias, de la
persona con discapacidad es evidenciar como se reproduce en la persona las

construcciones sociales de normalidad y discapacidad; identificando como toman forma
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en sus acciones esas experiencias y sentimientos que pueden generar las actitudes de
sumisién y/o rechazo de esas construcciones que inician en la familia y se replica en los

espacios en los que se desenvuelve la persona con discapacidad.

Enfermedad, deficiencia, dependencia, insuficiencia, desgracia o castigo divino, la
discapacidad implicaria, segun la concepcion imperante, que quien es su portador/a no
esta en condiciones de cumplir adecuadamente con los requisitos propios de la
convivencia social, no es apto/a para desempefiar las tareas que cualquier persona si
puede realizar (como si cualquiera que no tenga una discapacidad pudiese desempefiar
cualquier tarea).

En este apartado, se parte de la existencia de ambas construcciones sociales: por un lado,
la de normalidad, que establece como parametro ideal de funcionamiento una particular
funcionalidad bioldgica; y por el otro, la de discapacidad, la cual al tener de trasfondo al
enfoque médico concibe a la persona con discapacidad como incapaz, desviada, sujeta
de correccion, anormal, pues no casa con el parametro de normalidad establecido.
Ambas construcciones presentes en un contexto economico social marcado por las
exigencias de altos niveles de productividad, que condiciona en gran medida la
construccion de los entornos econdémicos, coadyuvando en la afirmacion de “incapaces”

respecto a las personas con discapacidad.

Ante tal escenario, las personas con discapacidad se enfrentan con un abanico de
respuestas ante este hecho que van desde la aceptacion de mencionadas construcciones
sociales (es decir, la persona con discapacidad asume como suyos los postulados de la
ciencia médica respecto a la discapacidad) o se emancipa respecto a ella, concibiéndose
como sujeta y sujeto de derechos, y con plenas capacidades para desenvolverse de

manera independiente, en tanto y en cuanto el entorno no se constituya en barrera.

A continuacién se exponen los resultados obtenidos del analisis de las entrevistas
focalizadas y de la revisién de la hoja de observacion; en un primer momento se
exponen los resultados de las empresas y finalmente los de las personas con

discapacidad seleccionadas.
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4.2. Resultados y hallazgos en las empresas

Para identificar como se manifiesta la construccion social de normalidad en las
empresas, se entrevistd a tres personas encargadas de los departamentos de recursos
humanos de tres instituciones: una Universidad privada, un Banco y un Ministerio

Publico.

4.2.1. Construccion social de normalidad en el Ambito laboral

Procesos de educacion y formacion laboral

Para el caso, de las tres instituciones entrevistadas, dos resaltaron tener mas dificultades
para contratar personal con discapacidad capacitado; mientras que la tercera menciono

que no habia tenido mayores niveles de dificultad.

En efecto, en entrevista realizada a personal de la oficina de recursos humanos,
encargados de las contrataciones tanto en la Universidad como en el Banco manifestaron
la dificultad a la que se enfrentan a la hora de contratar personas con discapacidad,
resaltando que una de las limitantes son los niveles educativos de estas personas, asi

como su falta de experiencia laboral.

Ambos aspectos se pueden vincular directamente con la construccion social de
normalidad y de discapacidad, pues ambas han influido para que las personas con
discapacidad no tengan acceso a los procesos de educacion y formacién laboral por un
lado, y a acumular experiencia laboral por otro, pues estos mismos factores determinan

aspectos que les impiden el acceso a un empleo.

Para el caso, la persona encargada del departamento de recursos humanos de la
Universidad en cuestion, manifestd que la limitante a la que se enfrenta al momento de
tener que contratar personas con discapacidad es el grado académico. Respecto a los

perfiles de las personas con discapacidad que recibe manifiesta:
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“A veces los perfiles los mandan muy bajos (de las personas con discapacidad) y

aqui ahora estan pidiendo hasta bachillerato para un ordenanza”.

Y reflexionando sobre las limitantes que ella encuentra en la contratacion de personas

con discapacidad manifestd que es el grado académico de las mismas:

“Lo que limita no es la discapacidad, (...), es mas el grado académico que la

discapacidad”.

Y debido a la naturaleza de la institucion, para cargos de docentes o decanos es
requisito indispensable niveles de licenciatura o posgrado; mientras que para rectores
incluso doctorados. Situacion ante la cual las personas con discapacidad quedan en

desventaja:

“si no que a veces las competencias que las personas tienen, vea, en cuanto
digamos estudios, que muchas veces aca para, digamos, una persona va a optar a
un puesto de un, de un decanato, eh, no contratamos a nadie que no tenga una

maestria, (...), y si es nivel de vicerrectoria se esta solicitando maestrias”.

Ante lo cual ella misma se cuestiona el por qué el mercado de trabajo para personas con
discapacidad le es deficiente, ante lo cual no encuentra respuesta, pero reconoce la

dificultad para las personas con discapacidad de acceder a la educacion formal:

“los puestos el que mas demandan es la docencia y de los cuales tenemos cientos
de empleados y ahi es donde no tengo yo muchas opciones (para contratar) y eso
siempre a mi me ha llamado la atencion... que, ;qué pasara? Vea, porque algo
debe de pasar, pues, por lo cual no nos hacen llegar a nosotros, digamos, esos

curriculos (de personas con discapacidad aptas para esas funciones)”.

Por su parte, la Jefa del Departamento de Recursos Humanos del Banco, coincide con
los postulados planteados por la persona entrevistada en la Universidad, al mencionar
que una de las limitantes para contratar personas con discapacidad es su nivel

académico, al cual suma la falta de experiencia laboral de los y las mismas:
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“El problema que yo he tenido con las personas con discapacidad, es que ellos
tienen un nivel académico bien bajo (a lo sumo nivel de bachillerato) y la
experiencia casi nula. Entonces, nuestros puestos que en su mayoria, el noventa
por ciento, de los puestos del banco son bien técnicos, verdad, entonces me he

topado “digamos” con esa deficiencia del mercado”.

Llega incluso a plantear que ‘“el problema es que no encuentro gente técnica en los
puesto que yo necesito”, agregando que las personas con discapacidad con las cuales ha
tenido la experiencia de entrevistar “no tienen mucha experiencia, ni tienen preparacion
académica para aplicar a (cargos de) mayor jerarquia digamos, o de mayor
responsabilidad”. Para el caso, al ser una institucion bancaria, valoran mucho que el
personal a ser contratado posea una carrera administrativa (relacionada con

administracion de empresas o contabilidad) o con experiencia en banca.

Caso contrario resultaron los datos obtenidos en entrevista realizada a la jefa del
Departamento de Recursos Humanos de un Ministerio del Gobierno. Ella manifesto que
un 4.4% del personal del Ministerio son personas con discapacidad, las cuales se
encuentran ubicadas en diferentes cargos, que van desde los méas operativos (limpieza,
tareas varias) hasta niveles de mayor jerarquia; manifestando que no han tenido mayores
dificultades en los casos de personas con discapacidad ante el perfil demandado por el

Ministerio.

Se le consultd, en el contexto de las experiencias que han tenido en la contratacion de
personas con discapacidad, si encuentran personas que cumple con los requisitos que

ellos (como Ministerio) demandan en los perfiles, contestando de manera afirmativa.
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Elaboracion de los perfiles

Ninguna de las tres instituciones hizo referencia a la existencia de una division tacita
entre capacidades imprescindibles o deseables en la redaccién de los perfiles.
Unicamente hicieron referencia a que la elaboracion del perfil respondia a las
necesidades del puesto disponible en la empresa, el cual a su vez, respondia a la
necesidad de funcionamiento de la institucién. Pese a ello, en las tres instituciones
manifestaron tener contratado personal con discapacidad y gestionar de manera diferente
las exigencias de los perfiles al momento de la contratacion de una persona con

discapacidad.

Por su parte, la persona entrevistada en la Universidad, expreso que en la redaccion de
los perfiles existe un apartado en el cual se detalla si la funcion a ser exigida por el
puesto tendra alguna limitante (fisica, por ejemplo), lo cual se anota en el espacio de
“otros factores”; en caso de que no se detalle ningin impedimento, cualquier persona,

sea con o sin discapacidad puede aplicar.

Para ejemplificar lo anterior, menciono el caso de contratacion de un jardinero con
discapacidad fisica. El perfil del jardinero demandaba en un inicio que la persona a ser
contratada tuviese la capacidad de subirse a las copas de los arboles para podarlos; sin
embargo, para la contratacion de la persona con discapacidad, se realizaron
consideraciones respecto a las exigencias del perfil y las capacidades fisicas del
jardinero, al considerar que dicha actividad no era habitual, y en caso se presentase, sus
comparfieros podrian ayudar en esa actividad especifica, dedicAndose de lleno el

jardinero contratado al resto de actividades de su funcion:

“(...) Que esta al alcance de ¢l (jardinero con discapacidad contratado), el riego,
el cuido... que se sepa, digamos, supiera sobre el manejo de como abonar, como
eliminar plaga y eso la persona lo conocia al 100%, verdad, digamos, como en la
parte que digamos que salid un poco bajo fue en la, en la... cuando se da la

actividad de poda de arboles y ahora no es que él no lo haga, él participa en el
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proceso pero, verdad, lo que tratamos y los demas compafieros ya lo saben, es

que no es €l quien se sube al arbol, sino que se ayudan (...)”.

En la contratacion de docentes para Ingenieria y Técnico Especializado en
Mantenimiento, coment6 por ejemplo para el caso de los perfiles, donde se especifica
que el aspirante no debe de tener limitacion fisica, pues debe de tener la capacidad de

tener acceso por cuenta propia a la maquinaria a ser tratada:

“(...) Si, porque, por ejemplo, si yo le digo en los unicos puestos donde estan
bastante, digamos, especificados... no especificos, pero si lo menciona, son las
carreras de técnico en... de la ingenieria y técnico en mantenimiento
especializado, porque en los docentes que, digamos, atienden a los chicos de

estas carreras, por ejemplo tienen que subirse a esas maquinarias en particular”.

La jefa del Departamento de Recursos Humanos del Banco, planted que, al igual que sus
colegas de la Universidad, eran flexibles con el personal con discapacidad aspirante,
haciendo hincapié que la limitante que se tiene con ellos (personas con discapacidad) es
tanto la experiencia como el nivel academico, los cuales son bajos. Menciono que en el
momento que decidié contratar a personal con discapacidad, lo hacia como una manera
de ayudarles, de darles una oportunidad; y en los casos particulares de contratacion, las
personas aspirantes en general no siempre llenan en su totalidad los requerimientos de
las empresas, quedandole a ellos como recursos humanos la tarea de escoger al aspirante

gue mas se acerca a lo solicitado por la institucion:

“No, el problema que yo he tenido con las personas con discapacidad, es que
ellos tienen un nivel académico bien bajo y la experiencia casi nula. Entonces,
nuestros puestos que en su mayoria, el noventa por ciento, de los puestos del
banco son bien técnicos, verdad, entonces me he topado, digamos, con esa

deficiencia del mercado”.

“Cuando usted somete a alguien a un proceso de evaluacion, no todas las

habilidades son llenadas por los requisitos, pero en cierta forma uno escoge al
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candidato que mas se acerca al perfil del cargo, verdad, entonces alli le va, le va
dando usted ponderacion a cada una de las, de las solicitudes realizadas, verdad,

0 de lo que usted este evaluando”.

“Yo estoy segura que encuentro mucha gente capacitada digamos o,... que puede
cubrir perfectamente la plaza, pero la intencion, realmente es, poderles

comunicar, como le digo, ayudar a ellos y que ellos se desarrollen, verdad (...)”.

En el caso del Ministerio, la persona entrevistada, menciona que han adaptado las
funciones de los puestos a las capacidades de las personas, citando el caso de una
persona profesional con grado académico con discapacidad fisica, quien funge
actualmente en un cargo de alta responsabilidad técnica y especializada, siendo una de
las funciones del mismo la necesidad de desplazarse a los lugares que requieren de sus
servicios, pero dadas las limitaciones fisicas de la profesional con discapacidad, se ha

buscado que realice actividades administrativas del puesto:

“Pero el caso que le ponia de una empleada que tenemos que es una persona con
discapacidad, que no puede hacer las funciones que le corresponden, pero se les
aplica las funciones que ella pueda hacer administrativamente, verdad, para
poderlo realizar entonces €so no es como impedimento para poderlo realizar una

persona con discapacidad”.

Pese a lo manifestado por el personal de recursos humanos de las tres instituciones, y de
tener contratados entre sus empleados a personas con discapacidad, identificamos que la
contratacién de estos en dichas instituciones (en particular en la Universidad y en el
Banco), ha respondido al deseo “a priori” de contratar a una persona con discapacidad, y
no tanto al hecho de que la persona con discapacidad contratada haya competido por
dicha plaza y la haya ganado, habiendo concursado por la misma otras personas con o

sin discapacidad.
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Procesos de seleccion

Criterios estandarizados

La situacion de exclusién que enfrentan las personas con discapacidad se reflejé en
mayor nitidez con los procesos de seleccion, pues los mismos no se encuentran
adecuados al abanico de discapacidades que se pueden llegar a presentar en la realidad.
Lo anterior puede interpretarse como la presencia simultdnea de ambas construcciones
sociales (de normalidad y de discapacidad), pues el hecho de que exista un conjunto
estandarizado de pruebas de seleccion responde a una vision pre determinada sobre la
funcionalidad biolégica de las personas que se someteran a ellas, evidenciandose aqui la
construccion de normalidad; mientras que la construccion social de discapacidad se
cristaliza en el instante en que no son considerados como posibles candidatos a ser
sujetos a dichas pruebas, pues no existe un conjunto de pruebas disefiado para su tipo de

funcionalidad biologica.

Para reflejar lo anterior, se les consulto a las personas encargadas de los departamentos
de recursos humanos si contaban con un conjunto de pruebas alternativas'* para abordar
los diferentes tipos de discapacidad que pueden llegar a presentarse, o si por el contrario,
se les aplicaba el mismo conjunto de pruebas, tanto a las personas con o sin

discapacidad.

Dentro del conjunto de pruebas que se realizan para la seleccion del personal, la
discapacidad que muestra menor desventaja es la discapacidad fisica, y en la medida que
la discapacidad sea mas leve, menor dificultad experimenta la persona con discapacidad.
De esta manera, las personas ciegas, sordas o con discapacidad sensorial se plantean en
mayor desventaja, pues las empresas seleccionadas no cuentan con un conjunto de

pruebas de seleccidn adecuadas para estos tipos de discapacidad.

¥ Notese que el hecho de plantear como “pruebas alternativas” ya se estd de hecho realizando una diferencia entre los
que no son con discapacidad (los normales) y los que son personas con discapacidad (los no normales). Deberia desde
el instante mismo del disefio de las pruebas considerar la diversidad bioldgica funcional.
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Para el caso, la persona representante de la Universidad manifesté que si una persona
ciega quisiera someterse a un proceso de seleccion de personal, no tendrian pruebas
alternativas para abordarla o evaluar su capacidad para el puesto al que se encuentre

aplicando:

“(...) Y siempre lo he pensado, que por ejemplo una persona ciega totalmente no
tenemos un test psicoldgico que sea en braille, no lo tenemos, verdad, quizas esa

podria ser de las cosas que en futuro podriamos integrar (...)”.

Y cuando se les pregunto sobre la experiencia con las personas con discapacidad que
tienen contratadas manifestd que la discapacidad no ha sido el inconveniente, sino mas

bien el grado académico y la experiencia:

“(...) lo que sentimos nosotros es que lo que limita no es la discapacidad, la que
limita el Ilenar una prueba o a veces los exdmenes que hacemos es mas el grado

académico que la dis... que la propia discapacidad, yo asi lo he logrado percibir”.

Por su parte, la persona entrevistada del Banco, manifesté que han sido mucho mas
flexibles durante los procesos de seleccion con las personas con discapacidad que han
contratado, y cuando aplica una persona con discapacidad, no cuentan con un conjunto

de pruebas alternativas para evaluarla:

“Para la de recepcion si, han sido un poco blandos verdad (...)”; “No especial
para personas con discapacidad, ellas pasan las pruebas normales que les
hacemos a cualquiera otro, o sea, es una bateria de prueba psicoldgica,

entrevistas técnicas, verdad, la entrevista técnica es con la gerente del 4rea”.

En el caso del Ministerio en cuestion, la persona entrevista sefiala que la institucion
cuenta entre su personal con personas con discapacidad visual contratadas, pero la actual
gestion del departamento de recursos humanos expresé que no cuenta con un conjunto

de pruebas alternativas en dado caso una persona ciega necesite ser evaluada:
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“Fijese que ahi no, para eso no tenemos, no, ahi seria mentirle, hasta ahorita no
nos ha venido ningln caso asi, pero si en algun futuro vienen ese tipo de casos
viéramos como lo solucionamos la verdad, porque si realmente no tenemos el

método”.

Percepcion del personal encargado del departamento de recursos humanos

La percepcion del personal de Recursos Humanos sobre las personas con discapacidad
se evidenci6 en dos aspectos: en la tendencia a contratar a personal que muestra menores
niveles de discapacidad y en el hecho de no contar con un manejo sobre la discapacidad
en los términos que la Convencion de Derechos de Personas con Discapacidad (CD)
plantea. Aunque son instituciones que cuentan con personal con discapacidad
contratado, en términos generales, buscan contratar a las personas con menor nivel de
discapacidad evidencian, es decir, que se acerca 0 se asemeja en mayor medida a los

parametros determinados por el concepto de normalidad.

En estos aspectos se evidencia claramente la vision médica de la discapacidad y su
vinculo con los niveles de productividad esperados. En efecto, la tendencia de contratar
a las personas con discapacidad con menores niveles de deficiencia evidencia tal
aspecto, pues en la medida que su nivel de discapacidad sea menor (se acerque al
parametro ideal de cuerpo normal) asi sera la posibilidad a que sea contratado. En el
fondo, lo anterior también refleja la vision sobre la persona con discapacidad y su

vinculo con niveles bajos de productividad.

Para el caso, en el Ministerio en cuestion, disponen entre su personal contratado a una
persona con discapacidad mental, a quién, la jefa de Recursos Humanos, calific6 como
“problematica”, hasta “peligrosa”, lo cual evidencia el desconocimiento sobre el manejo

de condicién de discapacidad.

En términos generales, las empresas muestran mayores niveles de apertura respecto a las
discapacidades que les generan menores problemas o dificultades, al mismo tiempo que
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enfatizan que el problema es de conciencia por parte de las empresas, pues no les
brindan las oportunidades a las personas con discapacidad.

Para el caso, la Jefa de Recursos Humanos de la Universidad expuso que:

“(...) creemos nosotros, de que eso estd dando mds, porque esto es de
concientizacion, vea, estd dando mas conciencia a las empresas y mas que todo
creo yo que los encargados de recursos humanos somos quizads la primera

persona dentro de las empresas que deben estar convencidas de esto (...)”.

Por su parte, la jefa de Recursos Humanos del Banco hizo bastante referencia a que las

personas con discapacidad son merecedoras de ayuda y que merecen una oportunidad:

“Porque nosotros si queremos elevar el perfil y hemos creido que esa es la mejor
opcion. Pero, hemos tenido que invertir (en la preparacion académica de las
personas con discapacidad), verdad, entonces y creemos que son personas que se
merecen esa oportunidad, verdad, a raiz de que el mismo mercado y la misma

situacion en la que estan no les permiten”.

Por su parte, la jefa del departamento de Recursos Humanos del Ministerio, al referirse
al empleado con discapacidad mental, lo defini6 como un “peligro” o un caso

“complicado’:

“(...) es dificil la situacion por lo complicado de la enfermedad y el riesgo que
puede sufrir tanto los usuarios como las usuarias, verdad, porque fijese que ya
nos han reportado, nos han reportado varias incidencias que han tenido verdad,

que realmente si es como un peligro para todos y todas verdad...”.

“Porque ya hemos tenido casos asi verdad, que el empleado a estado tocando a
las compaiieras, entonces con lo mismo que ¢l dice... j;Mire por qué la...?! “Es

gue me dicen...” entonces es como algo complicado”.
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4.2.2. Circunstancias que impiden la inclusion de personas con discapacidad
contratadas

Accesibilidad y ajustes razonables®

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la hoja de observacion, las empresas
seleccionadas cuentan con niveles diversos de accesibilidad entre si: por un lado, la
Universidad presenta los mayores niveles de inaccesibilidad por las caracteristicas
topogréficas de su terreno; por otra parte, tanto el Banco como el Ministerio no fueron
construidos bajo criterio de accesibilidad universal, sin embargo, han realizado ajustes y
cambios en funcion de permitir el desplazamiento de personas con discapacidad, tanto
para ingresar a las instalaciones como para poder desenvolverse al interior de las

mismas.

En relacion a los niveles de accesibilidad y ajustes razonables, la jefa de Recursos
Humanos de la Universidad reconoce la dificultad en la movilidad dentro de las
instalaciones, pero se lo atribuye a la irregularidad misma del terreno; sin embargo,

afirma que se han hecho rampas para pequefios desniveles entre el suelo y los edificios:

“si, nos limita... porque aqui, si usted ve, hay mucha grada, muchos desniveles...

entonces, como que la Universidad entorpece, digamos a una persona”

es mas, con el tiempo hemos venido haciendo inversiones de

desplazamientos...”

En el Banco, las modificaciones realizadas han sido en mayor cantidad que las expuestas
para el caso de la Universidad. Las modificaciones realizadas en la infraestructura han
sido a raiz de la contratacion de personal con discapacidad. Se habla de modificaciones
de acceso al bafio y hacer que los utensilios de limpieza personal estuviesen accesibles;

modificaciones en rampas existentes; asi como en la cocina para calentar su comida:

15 Las empresas en las cuales se aplicd dicho instrumento fueron: un Banco, un Ministerio P(blico y una fabrica.

91



“Lo primero que hice fue llevarmela a ella (persona con discapacidad
contratada), entonces ella dice “Mire, fijese que mi silla de ruedas no entra aqui
verdad...” yo tome notas y adaptamos el bafio, para que pudiera utilizarlo. Otra
de las cosas que nos hizo méas ordenados es que no debemos dejar cajas en los
pasillos, verdad, pequefias cosas... saber que tenia que tener acceso inmediato a
las toallas, el jabon... entonces, todo eso lo hicimos con ella, el edificio gracias a

Dios ya estaba adecuado...”.

“que las ramplas no eran adecuadas, a raiz de que ella vino, hablamos con los
administradores del edificio y las adaptaron justamente, ellos las hicieron, pero
sin poner la medida adecuada, mas que con ella aqui... y después, contrate otra
(persona), ya hicieron las mejoras que nosotros solicitamos como arrendatarios
del edificio y hasta en la parte de la cocina, de tal forma que ellas puedan tener
acceso para calentar su comida, creo que son pequefias cosas que se deben hacer,

nada mas es de darles la oportunidad”.

Mientras tanto, en el Ministerio, se argumentd que la infraestructura es bastante
accesible para el desplazamiento de personas con discapacidad, pero hacen énfasis en las

personas con discapacidad fisica:

“Hay rampas para todos los edificios, hay parqueos para este tipo de personas...

parqueos especiales para los que son este tipo de empleados y las sefializaciones
...

“También los bafios estan habilitados para las personas con discapacidad, han
puesto lo que son las varillas y es un bafio mas grande por si tienen silla de

ruedas o cualquier discapacidad que tengan, esta habilitados”.

En las entrevistas a las personas de la Universidad y del Banco, ambas manifestaron no
estar preparados para atender un tipo de discapacidad que no fuese la fisica, ya sea por el
tipo de funcion que requieren para los puestos que ofrecen como por la inversion que

seria necesario realizar para atender otro tipo de discapacidades. Mientras tanto, la
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persona entrevistad del Ministerio, manifesté que ademas de personas con discapacidad
fisica contratadas, también cuentan entre sus empleados a personas ciegas y con
discapacidad mental.

De acuerdo a las respuestas dadas al momento de preguntar por el empleado con
discapacidad mental, se evidencia un manejo relativamente discriminatorio, pues lleg6 a
etiquetarlos como “problema” o que “molestaban a la gente”. Sin embargo, en el caso de
la discapacidad visual, manifesté que el empleado cuenta con los instrumentos de trabajo
para desenvolver su funcion en braille; y considera que, en dado caso tengan que
entrevistar o atender en sus instalaciones a alguien con dicha discapacidad, pueden hacer

uso o ayuda de dichos recursos (es decir, pedirselo prestado).

Dichos argumentos esbozados por las personas de recursos humanos parecen
confirmarse por los resultados obtenidos a través de la hoja de observacion que personas
con discapacidad empleadas, tanto en el Banco, como en el Ministerio y en la Fabrica

manifestaron.

Las hojas de observacion evaluaron los niveles de accesibilidad- solo para personas con
discapacidad fisica - de las infraestructuras de las empresas en seis aspectos, los cuales
se desglosaron a su vez en 22 items (ver anexo |): estacionamiento (5 items), rampas Yy
accesos (4 items), presencia de simbolos (1 item), puertas y pasillos (4 items), bafios (4

items), asi como herramientas y espacios de trabajo (4 items).

No se determin6 importancia o prevalencia de un item respecto a otro en el momento de
examinar los resultados, debido a que todos evaluaban la accesibilidad de la
infraestructura en una dimension determinada e importante para la persona con

discapacidad fisica.

De acuerdo a los resultados obtenidos por las respuestas de las personas con
discapacidad, las tres instituciones cumplen con méas de la mitad de los 22 items de la

guia. La institucién que en menor medida cumple con los items fue el Ministerio, el cual
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cumple con 12 items de los 22; la Fébrica por su parte cumple con 17 items, mientras

que el Banco cumple con 16 items.

Al desglosar los resultados por dimensién atendida, en términos de estacionamiento, el
Banco cumple con los cinco items interpuestos, es decir, cuenta con espacios reservados,
el mismo forma parte de un itinerario accesible al edificio, su superficie es firme y se
encuentra sefializado tanto en el piso como verticalmente; mientras que el Ministerio y la
Fabrica cumplen ambos con cuatro de los cinco, coincidiendo ambos que no cuentan con
sefializacion demarcada en el piso en los estacionamientos para personas con

discapacidad.

Respecto a la existencia de rampas y el acceso en las instalaciones, el Banco cumple con
los dos requisitos (existen rampas de acceso y cuenta con espacio suficiente para el
ingreso de una persona con discapacidad fisica), mientras que el Ministerio y la Fabrica
no cumplen con uno de los items cada una de ellas, en el Ministerio la rampa que existe
pero no cuenta con el espacio suficiente para permitir el acceso y movimiento de
persona en silla de ruedas, mientras que en la Fabrica, existe pero no es necesaria para

llegar al puesto de trabajo.

La presencia de simbolos que identifiquen el espacio como accesible, franqueable y
utilizable por personas con discapacidad al interior de la empresa, Unicamente el

Ministerio los tiene, mientras que el Banco y la Fabrica no.

En términos de las puertas y pasillos, de acuerdo a la evaluacion realizada por la persona
con discapacidad empleada en la Fabrica, Unicamente esta cuenta con puertas con un
ancho minimo viable (1 m.), pasillos anchos (1.5 m. minimo) y libres de obstaculos en
su ancho minimo, asi como con pavimento firme (antideslizante). EI Banco no cumplia
con el pavimento firme y el Ministerio no cumplia con pasillos libres de obstaculos en su

ancho minimo; sin embargo, cumplian con el resto.
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En el reconocimiento de los bafos, las personas con discapacidad empleadas
manifestaron que cada una de las instituciones no cumplia con uno de los requisitos
determinados por la hoja: mientras que el Banco y la Fabrica no contaba con lavamanos
con espacio debajo a 80 cm de altura (suficiente para ser utilizado por una persona con
discapacidad en silla de ruedas), el Ministerio no contaba con espacio de transferencia
lateral al sanitario; en conjunto, las tres instituciones no contaban con unidad sanitaria

completamente accesible.

Sin embargo, en La Fabrica se tomé en cuenta a la persona con discapacidad empleada
para modificarlos, pero argumenta ella que se equivoco al dar las medidas; por otra
parte, la empleada del Banco expreso que se han realizado modificaciones a los bafos,

puertas y espacios para su uso.

De igual forma, las herramientas y los espacios de trabajo también fueron identificados
por las personas con discapacidad empleadas: El Ministerio no cuenta con la
disposicion de ninguno de los items, el Banco y la Fabrica fueron si contaban con ellos.
En efecto, de acuerdo al empleado que califico al Ministerio, este no ha realizado
modificaciones en las herramientas ni espacios de trabajo cuando ha sido necesario, no
cuentan con un equipo de rescate adecuado para personas con discapacidad en caso de
emergencia, asi como tampoco cuentan con alguna técnica en particular para evacuar a
personas con discapacidad en caso de emergencia. Mientras que tanto el Banco y la

Fabrica se les identificd que si contaban con ellos.

En el cuadro (ver cuadro 4) se ha realizado una sintesis de los items identificados en la
hoja de observacion y las calificaciones aportadas por las personas con discapacidad que

llenaron la misma.
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Cuadro 4. Niveles de accesibilidad de estructura fisica de empresas y herramientas de trabajo para personas con discapacidad fisica.

Banco Ministerio Fabrica
ITEMS Si No Si No Si No
Estacionamiento
Cuenta con estacionamiento reservado para vehiculos que transportan personas X X X
con discapacidad (PCD)
El estacionamiento esta cerca o forma parte de un itinerario accesible al espacio X X X
o edificio
En el estacionamiento el pavimento es firme, antideslizante y sin resbales X X X
Lugar para estacionar vehiculos de PCD sefializado verticalmente X X X
Lugar para estacionar vehiculos de PCD demarcado en el piso X X X
Rampa y acceso
Existe rampa y llegar al puesto de trabajo es accesible para personas con
discapacidad fisica X X
No existe rampa, pero llegar al puesto de trabajo es accesible para personas con
discapacidad fisica. X
Existe, pero no es necesario para llegar al puesto de trabajo X
Existe, es necesario para llegar al puesto de trabajo y tiene espacio suficiente
para permitir el acceso y movimiento de personas en silla de ruedas. X X
Presencia de simbolos
Simbolo que marca que el espacio es accesible, franqueable y utilizable por PCD X X X
al interior de la empresa
Puertas y pasillos
Puerta con ancho minimo de 1.0 mts X X X
Pasillos con 1.5 m de ancho X X X
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Pasillos libres de obstaculos en su ancho minimo X X X
Pavimento de pasillos firme, antideslizante y sin accidentes X X X
Banco Ministerio Fabrica
ITEMS = = =
Si No Si No Si No
Bafnos
Bafios conectados a un itinerario accesible X X X
Unidad sanitaria accesible para PCD X X X
Espacio de transferencia lateral a sanitario X X X
Lavamanos con espacio libre debajo a 80 cm de altura X X X
Herramientas y espacios de trabajo
Se han realizado modificaciones en las herramientas de trabajo cuando ha sido
necesario X X X
Se han realizado modificaciones en los espacios de trabajo cuando ha sido
necesario X X X
Cuentan con un equipo de rescate adecuado para personas con discapacidad en
caso de emergencia X X X
Cuentan con alguna ayuda técnica en particular para evacuar a personas con
discapacidad en caso de emergencia X X X
TOTAL (22) 17/22 3/22 12/22 8/22 16/22 4/22
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Clima laboral

Las tres personas entrevistadas en las empresas que se vienen sefialando, argumentaron
que las personas con discapacidad contratadas son ubicadas de acuerdo al perfil con el
cual han sido contratados, no existiendo discriminacion por su discapacidad.
Argumentaron que la limitante que tienen al momento de contratar personal con
discapacidad era su nivel académico y falta de experiencia laboral. En Gltima instancia,
mencionaron, el perfil del puesto es el que da los parametros, y en la mayoria de las
ocasiones las personas con discapacidad quedaban mal evaluadas en esos puntos:

educacion y experiencia.

Aqui se evidencio de manera sutil la vision médica sobre la discapacidad: la nocion de
que las personas con discapacidad son personas sujetas de lastima o dignas de ser
ayudadas, en contraposicién a la nocion de que son personas independientes (en la
medida que el entorno no les limite), que pueden valerse por si mismas y que no

necesitan trato especial.

Sin embargo, la representante de la universidad sefiald una limitante de la infraestructura
de la institucion, que le condicionaba al momento de contratar personal con
discapacidad: la topografia irregular del terreno de la institucion. Motivo por el cual se
ven obligados a buscar gente sin problemas de movilidad en sus miembros superiores e

inferiores.

Las tres personas entrevistadas argumentaron de igual manera que trataban al personal
con discapacidad como al resto del personal; aunque en una entrevista se evidencié con

claridad que dicho abordaje lo realizaban como “una manera de ayudarles”, “un favor”,

pues “‘es gente que vale la pena”.

Por ejemplo, la persona entrevistada de la universidad indicd que, al momento de ver si
una persona aplica a un puesto, se determina si la persona puede hacer lo que el perfil

establece:
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“porque primero se hace una entrevista en este departamento, lo que vemos es

que si se apega a lo que ¢l puede hacer”.

Al preguntar por los puestos en los que son ubicados las personas con discapacidad,
manifestd que en su mayoria se ubican en “oficios varios” (jardineria, limpieza,
vigilancia P. E.), y al momento de la entrevista, ella no ha tenido la aplicacion de una
persona con discapacidad a un puesto de jefatura, docente o decano, pero argumenta lo
ya sefialado anteriormente, que las personas con discapacidad carecen de la formacion
académica que el puesto requiere, asi como de experiencia, pues si una persona con

discapacidad cumpliese con ambos requisitos, ella con gusto los consideraria:

“sino que nunca hemos tenido la... un curriculo que nos llegue en el cual alguien

nos diga “mire, esta persona puede aplicar”, verdad... en los casos de jefaturas”
“verdad, porque aqui pues he reciben un trato igual, verdad, un trato igual”.

Similar posicion expresa la representante del Banco, quien sefiala que la dificultad de
encontrar personal entre las personas con discapacidad, es su nivel académico y la falta

de experiencia, debido a que los puestos que el banco puede ofrecer son bien técnicos.

“No, el problema que yo he tenido con las personas con discapacidad, es que
ellos tienen un nivel académico bien bajo y la experiencia es casi nula. Entonces,
nuestros puestos que en su mayoria, el noventa por ciento, de los puestos del

banco son bien técnicos”

De igual forma manifiesta que, si encontrasen a una persona con discapacidad que
llenase los requisitos que el puesto demanda, no tendria inconveniente en considerarla

para el puesto:

“si yo encontrara un abogado que cumpla con los requisitos del cargo y aunque,

fuera con discapacidades, yo feliz verdad”.
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“.Qué es lo que manda al final? la funcién que va a desarrollar. Para una persona
eh, que va hacer asistente administrativa, yo no puedo tener una persona que no

tenga vision, porque son papeles los que pasan por ahi y recibe documentos”.

El Banco cuentan con tres personas con discapacidad contratadas, las cuales han sido en
plazas de secretarias, de acuerdo al nivel de formacién académica y experiencia con que
ingresaron; sin embargo, ya en el Banco y luego de haber recibido capacitaciones y
haber avanzado en sus estudios, han podido ascender, como el caso de dos personas que

empezaron como recepcionistas y ahora son asistentes de gerencias:

“las plazas que nosotros hemos ocupado, realmente han sido porque nosotros, en
vista que la gente no tiene experiencia y poca preparacion, nosotros, hemos
empezado con los puestos de recepcion, verdad, y posteriormente hemos
ascendido, una vez ellas ya tengan la experiencia, digamos en el cargo. Asi, es
como han entrado las tres, ellas han comenzado en un puesto de recepcion y

luego han ascendido a asistente de gerencia”.

Respecto al trato en relacion al resto de personal, argumenta que no tienen trato
discriminatorio en cuanto a pago de salario o prestaciones; es mas, les brindan
facilidades como seguro ante dafio a su silla de ruedas y las han capacitado en aspectos

que tenian deficiencia, como en relaciones interpersonales u ortografia:

“Me ha ido muy bien, porgue siento que ellos son personas que valoran mucho la

oportunidad que uno les ha dado, yo las he evaluado como evaluaria cualquiera”.

“(Respecto a las capacitaciones) Si, aplica para todo el personal, lo que pasa es
como le digo, quizd, en ellas hemos tenido que invertir en otros aspectos
adicionales (...), O en algunos cursos especificos, para lograr desarrollar alguna
habilidad que debido, quiza, a la poca oportunidad que tuvieron en el area de

educacion, no se pudo desarrollar adecuadamente...”.

“(Las personas con discapacidad contratadas) tienen las mismas prestaciones y es

mas, nosotros en la péliza de gastos médicos, hemos puesto una clausula especial
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para compra de maquina, verdad... y sin deducible y sin coaseguro, o sea, la
poliza también la adaptamos para que ellos tengan mas oportunidades y en
cuanto al salario se les paga igual que una persona norm... o sea, igual esta
haciendo una labor y ese es el salario que nosotros le pagamos, todas las

prestaciones estan incluidas”.

De acuerdo a lo expresado por la persona entrevistada del Ministerio, se deduce que se
brinda un trato similar a cualquier persona, sea 0 no con discapacidad, pues a la persona
se le coloca segin el puesto al cual haya aplicado. Nos confirma que cuentan con
personas con discapacidad en puestos de jefatura y no Unicamente en puestos operativos,
a quienes se les han brindado las herramientas de acuerdo a sus necesidades cuando lo

han requerido, expresando el caso de una persona ciega que se encuentra contratada:

“No, realmente no, 6sea no se hace ninguna... es decir, discriminacion verdad,
“;Mire! usted por ser... ejemplo, que tiene este problema, va a poder hacer esto”
iNo! ahi se hace en uno solo y ahi se pone a la persona de acuerdo... sea con o

sin discapacidad”.

“Tenemos a una persona con discapacidad en jefatura, que esta como jefe verdad
y a nosotros nos apoyan en las diferentes areas de acuerdo a las habilidades que
ellos puedan tener, verdad, teniamos a una persona que es ciego... que es ciego y
nos estd ayudando en el teléfono verdad, nos contesta las llamadas y se les
proporcionan las herramientas para que ellos se puedan desenvolverse también

verdad”.

“Nosotros tenemos gestoras de empleo, gestores de empleo... ;jqué?...
motoristas, ordenanzas, jefaturas, vigilantes..., también tenemos con persona que
son con discapacidad..., también tenemos colaboradores juridicos, tenemos de
todo no es solo como usted dice: “solo ordenanzas”, no, aqui tenemos en todas

las areas algunas personas con discapacidad”
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En lo que hizo énfasis la persona entrevistada, es que determinados puestos exigen
determinadas competencias; en la medida en la cual la persona con discapacidad cumpla
con las exigencias demandadas por el perfil, el Ministerio no tienen ningin
inconveniente para considerarlas, y menciond de nuevo el caso de la persona profesional

con discapacidad fisica:

“se puso lo que se necesita para el puesto, si cumple con los conocimientos puede
desempefiarse cualquier tipo de persona, cualquier tipo de persona porque le puse
el caso de la académica y esta en un puesto... o por ejemplo, el de la jefatura que
para eso si se necesita un poco mas de responsabilidad y conocimiento jy aun

alli, esta la persona!”.

Y respecto al trato hacia ellos o ellas, menciond que no existe trato diferenciado o que
sean vistos de menos en el Ministerio, cuentan con las mismas prerrogativas que el resto
del personal, tanto en términos salariales como de carga laboral o responsabilidades.
Menciond que se siente muy satisfecha del desempefio del personal de personas con

discapacidad existente en el Ministerio:

“Es igual para todos... no se discrimina a nadie, cumplen con las metas que se
les han propuesto, o sea, que se les ha ubicado a cada uno de acuerdo a las

funciones”.

“(...) Aqui no hay diferencia de nada todo es parejo, si es técnico gana como los
técnicos normales”; “aqui todos participan igual, solo que cumplan con el perfil
verdad”; “porque aqui si son profesionales especializados los que requerimos
para el cargo, no podemos contratar a otra persona que no cumpla con esos

estudios ;verdad?”.

“Entonces las personas aqui gracias a Dios se han desenvuelto bien en los

trabajos que se les ha asignado y no hemos tenido quejas de ninguna de ellas...”.

102



4.3. Resultados y hallazgos de las entrevistas con personas con
discapacidad

En el caso de las personas con discapacidad, para identificar la manera en como se
manifiesta la construccién social de normalidad y como se interrelaciona con la
construccion social de discapacidad, asi como con los niveles de productividad
actualmente exigidos, y como todo ello en conjunto configuran mecanismos que
excluyen a las personas con discapacidad del &mbito laboral, se entrevisté a nueve

personas: 5 mujeres y 4 hombres.

4.3.1. Construccion social de normalidad en el Aambito laboral
Procesos de educacion y formacion laboral

Como ha quedado mostrado por las entrevistas con los jefes de Recursos Humanos de
las empresas abordadas, el nivel educativo y de formacion técnica de las personas que
buscan empleo, es uno de los aspectos determinantes al momento de buscar ser
contratado por cualquier empresa. Ello determina en gran medida las posibilidades de

ser considerado para la contratacién, asi como el puesto al que se puede aspirar.

Este es uno de los grandes problemas que debe afrontar la poblacion en condicién de
discapacidad, las escasas posibilidades que tienen para acceder a la educacion. Los que
lo logran y permanecen hasta el nivel académico de secundaria son una minoria y son
menos aun los que llegan al nivel universitario. Esto se debe a que el sistema educativo
existente es incapaz de brindarles las minimas posibilidades para su inclusion vy

permanencia en la escuela y un nivel educativo de calidad.

Aqui entran en juego varios factores que se deben tomar en cuenta al hacer la lectura de
los resultados que presentamos a continuacion y que deberdn servir para el posterior
andlisis de los mismos. La poblacion con discapacidad es heterogénea ya hemos dicho
que incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, sensoriales (deficiencia visual o

auditiva), mentales e intelectuales. Cada una de estas requiere de necesidades educativas
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especificas que al no ser resueltas se convierten en barreras que impiden a la persona con
discapacidad el acceso al sistema educativo formal como laboral. Estas necesidades
educativas para la plena inclusion educativa van desde una rampa para el
desplazamiento de la persona con discapacidad fisica, hasta intérprete de lengua de sefias
para los sordos, formatos de lectura en braille para los ciegos, adecuacion de curricula
para las personas con discapacidad intelectual o de adaptacion de las pruebas objetivas
segun el tipo de discapacidad.

Para el caso del presente reporte de resultados, se hara énfasis en las barreras (que les
excluyen del sistema educativo) encontradas por las personas entrevistadas —todas con
discapacidad fisica- cuya principal caracteristica es la dificultad para movilizarse
libremente. Ellas y ellos no tienen comprometidas sus capacidades cognitivas. Cabe aqui
hacerla relacion directa que existe entre el acceso a la educacion y el acceso al mercado
de trabajo. Las personas con discapacidad fisica, ya lo hemos dicho, tienen mayor

acceso al trabajo y también a la educacion y viceversa.

Como resultados aparecieron en escena dos aspectos que se constituyen en barreras para
las personas con discapacidad fisica para su acceso a la educacion: las barreras

arquitectonicas y las actitudinales.

Y para el caso de las personas con discapacidad fisica, la manifestacion de ambas
construcciones sociales (normalidad y discapacidad) se evidencia de manera mas robusta
en las barreras que le excluyen del sistema educativo. la construccién social de
normalidad se evidencia en las construcciones arquitectonicas y de transporte que les
dificulta y en ocasiones les impide desplazarse hacia los centros de estudio por un lado;
por otro, una vez en su interior, se vuelven a encontrar con obstaculos, por lo general
gradas. La construccién social de discapacidad se evidencia en el trato hacia ellos y
ellas, actitudes en la mayoria de los casos negativas que les impiden desarrollar sus

capacidades.

Las experiencias fueron diferentes en las personas entrevistadas, pues no todos y todas

cursaron su educacién basica como personas con discapacidad, algunos la adquirieron ya
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estando en bachillerato o incluso ya estando en la universidad; otros Unicamente
terminaron su bachillerato y aun no tenian una discapacidad: de las nueve personas
entrevistadas, tres personas asistieron a educacion bésica ya siendo personas con
discapacidad (una de nacimiento; y las otras dos a los seis y once afios respectivamente);
las tres tuvieron experiencia siendo personas con discapacidad en la universidad; y
cuatro han tenido experiencias con formacion laboral ya siendo personas con

discapacidad.

Alejandra, Celia y Estela estudiaron educacién basica como personas con discapacidad y
han continuado sus estudios universitarios, dos por via virtual y una asiste fisicamente.
Las tres son actualmente usuarias de silla de ruedas: Alejandra tiene 40 afios, adquirio su
discapacidad a los 10 afios por un tumor en la médula espinal; Celia tiene 54 afos,
adquirid su discapacidad a los 6 afios por secuelas de poliomielitis, comenzd ocupando
muletas y aparatos en sus piernas para desplazarse; Estela tiene 26 afos, su
discapacidad es congeénita (mielomeningocele), debido a ello no se le formaron las dos
Gltimas vertebras de su columna vertebral, afectandole la parte motriz de sus miembros

inferiores.

En experiencia universitaria, se le suma Bertha. Y en casos de asistencia a cursos de
formacion laboral, han experimentado Infante, Celia, Alejandra y Dionisio. Bertha tiene
45 afios de edad, usuaria actualmente de silla de ruedas debido a una lesion medular
adquirida en un accidente de transito a sus 22 afos; Infante tiene 57 afios de edad,
parapléjico, adquirié su discapacidad durante el conflicto armado, actualmente es
usuario de silla de ruedas; Dionisio tiene 51 afios de edad, es usuario de silla de ruedas

desde los 18 afos a raiz de una lesion durante el recién pasado conflicto armado.

De los que tuvieron experiencia educativa como personas con discapacidad, todas
coinciden en algo: las barreras arquitecténicas son un obstadculo para el libre e
independiente desplazamiento de las personas con discapacidad fisica tanto para llegar a
su centro de estudio como para desplazarse al interior de este; a la vez que dicha

limitante disminuye en la medida en la cual la discapacidad es menor, es decir, en la
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medida en la cual se acerca al pardmetro de funcionalidad corporal que toma de base el
modelo médico de discapacidad.

Para el caso de los que estudiaron bésica, esta el testimonio de Alejandra:

“Ahorita me estaba acordando que mis papas, si anduvieron buscando un lugar
donde internarme, para que yo pudiera seguir estudiando, y encontraron las
Somascas, pero en las Somascas el problema era que las habitaciones estaban en

segunda planta y por eso no me aceptaron y por e€so ya no segui estudiando”.

Este aspecto se repetia incluso para aquellas personas que estudiaron en la Universidad
como personas con discapacidad, y que por ello algunas incluso han optado a hacerlo
por via virtual, como es el caso de Alejandra y Celia.

Bertha expone su experiencia en la Universidad:

“Estudiaba en una universidad, entonces... gradas por todos lados, para los
laboratorios, las aulas, entonces lo que hice fue cambiarme de carrera y me pase

a administracion de empresa”
Y Celia Expone su decisién de hacerlo por via virtual:

“Si, si porque por ejemplo, tengo que hacerlo virtual porque mi esposo trabaja
verdad y entonces yo no he aprendido a manejar y él también tiene que trabajar

verdad, no me puede estar llevando y trayendo a la ahora que salgo de clases.”

Aunque antes de este parrafo ya habia dejado claro la dificultad de transporte para las

personas con discapacidad:

“y mas si es una discapacidad en la cual hay que movilizarse de silla de ruedas, el
transporte no es accesible, hay que pagar el taxi y luego pueda ser que en el

centro de estudio no haya accesibilidad también”

Dionisio expresa su experiencia cuando tomoé unos cursos de capacitaciéon en una

empresa privada:
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“Y era bien complicado, pero asi fue mi realidad todo el afio. Luego fui a estudiar
a una empresa privada y estudiaba en la segunda planta también, entonces pase

tres afnos estudiando el técnico eh, de igual manera subiendo y bajando gradas...”

Respecto a las barreras actitudinales, se evidenciaros actitudes hacia ellos tanto de
solidaridad por un lado, como de marginacion por otro. Para el caso, se sefialaran dos
casos en los cuales se evidencio a cabalidad: Dionisio y Celia.

En el caso de actitudes de solidaridad ante las desventajas de desplazamiento de las
personas con discapacidad, puede sefialarse la actitud de los compafieros de estudio de
Dionisio, quienes siempre lo consideraron parte del grupo y quienes se turnaban para

ayudarle a subir y bajar gradas en su silla:

“La actitud de los compaifieros era excelente, tenia un grupo bien excelente... los
profesores también, jamas senti una actitud de discriminacion jbueno...! hasta

tuve novia alli”.

En cambio, la actitud de rechazo al ser persona con discapacidad se puede evidenciar en
la experiencia de Celia al acercarse por primera vez a la escuela, a quién le manifestaron
que no podia estudiar ahi por ser “una nifia especial”, e incluso, la profesora ante la
imposibilidad de detener su matricula la condiciond a que estudiaria en un grado de
varones si se inscribia, tratando que este hecho la disuadiera al no estar con el grupo de

ninas:

“pero lo que mas recuerdo es cuando Yyo iba a entrar a una escuela y me vieron y
decian: {No, no podemos tener a una nifla con una discapacidad especial!”;
“1Y...! iNo! esta nifia no, esta nifia se nos puede caer, nos puede pasar algo...!”
pero si, yo recuerdo mi tia les preguntaba... “;Pero si tiene espacio para ella?” le

2999

decian “Si hay, pero no, pero no...

“Era la tercera y entonces pues teniamos que venirnos y mi mama se quedaba

alla. Pero recuerdo que esa vez, habia unos, habia un grado de solo de varones y
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yo recuerdo que esa vez dijo la directora: Bueno... si ella se quiere quedar en el

grado de varones y la aceptan que se quede... sino lo siento...”

Enfrentandose a los perfiles de las empresas

De las nueve personas entrevistadas, tres mencionaron no tener experiencia en haberse
enfrentado a un perfil exigido por una empresa. Del resto, cinco se encuentran
trabajando y una es estudiante, pero los seis mencionan su experiencia al momento de

enfrentarse con un perfil de la empresa.

De los cinco que se encuentran laborando, cuatro han logrado insertarse laboralmente
gracias a que la plaza que ocupan estuvo desde un inicio pensada para ser llenada por
una persona con discapacidad; la persona restante, logré incorporarse a su trabajo

gracias a haber sido ex combatiente en la guerra civil del pais.

Sin embargo, los cinco expresan su experiencia con los perfiles de las empresas en
términos de la exigencia académica planteadas en estos, para los aplicantes, asi como la
exigencia de experiencia, lo que para ellos es desventajoso y hasta “cruel” como

personas con discapacidad.
En términos de Estela:

“yo sé que para las personas sin discapacidades es bien dificultoso, pero igual
para las personas con discapacidad siento que un poquitin, porque generalmente
piden experiencia para una persona sin discapacidad, imaginese para uno que es
mas dificil encontrar la experiencia es un poquitin mas complicado adquirir un

trabajo en eso”

También resaltd, la vinculacion entre la construccion social de discapacidad y la
productividad, al relacionar la discapacidad con bajos niveles productivos, lo cual afecta

al momento que una persona con discapacidad busca empleo:
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“Porque como que te tienen lastima, en esa lastima piensan que uno no puede dar
el cien por ciento en ese campo laboral o pienso que, o te inutilizan mucho
previamente te prejuician, te prejuzgan, entonces por eso uno no adquiere la... no
lo contratan a uno por eso porque piensan que uno, no va a dar el todo por todo, o
piensan que va ser mas... en vez de una persona que va a dar que va mas a

estorbar no sé, y a veces de los empleadores pienso que tienen esa mentalidad”

Vale la pena destacar la experiencia de tres de los entrevistados, en la busqueda de
empleo, quienes ni siquiera pudieron dar inicio a la postulacién de un puesto laboral por
ser personas con discapacidad, aunque pudiesen desempefiar las labores demandadas. En
este apartado se vincula claramente la vision de baja productividad de la persona con
discapacidad y la construccion social de discapacidad, pues asocian una con la otra, por
lo que al momento de ver a una no la consideran seriamente como postulante, mas bien,

las conciben como estorbo o un gasto.
Las personas que experimentaron esto fueron: Bertha, Dionisio y Celia.
En palabras de Dionisio cuando aplicé a una plaza de informatico programador:

“Mire fijese que meti curriculum en una empresa privada y de todos los
curriculums, la gerente de Recursos Humanos... Recuerdo que de veinticinco
curriculums habia seleccionado a tres y entre los tres estaba escogido yo y me
acuerdo que en la entrevista me dijo que yo era el candidato idoneo para ocupar
la plaza, pero que por ser una persona con discapacidad me iba a, eh perjudicar

por mi desplazamiento y eso... y entonces decididé no darme la oportunidad”.

Ante los procesos de seleccion

De las personas entrevistadas, tanto Bertha como Celia ni siquiera fueron tomadas en
cuenta para comenzar el proceso de seleccidn por ser persona con discapacidad cuando

aplicaron a un empleo. Del resto que esta trabajando, ninguno hizo referencia directa a
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los procesos de seleccion. Una de las razones puede ser que fueron contratados o

contratadas en una plaza en la cual se buscaba contratar a una persona con discapacidad.

Sin embargo, una persona que actualmente se encuentra sin empleo, Fabio (46 afios, con
amputacion debajo de rodilla derecha a los 22 afios debido a que fue ex combatiente en
la pasada guerra civil, ocupa protesis para desplazarse) hizo referencia a un proceso de
seleccidén en una empresa privada a la cual estaba aspirando a un puesto en particular.
Aunque a simple vista la prueba no tiene nada que ver con el puesto al cual estaba
aplicando, no le consideraron a él por ser persona con discapacidad, pues el mismo
arguye “no estaba yo como capacitado en correr con las cosas, porque ahi se hacia todo a
la rapida, nada que despacio”. Aqui se vincula la nocion de productividad y la

construccion social de discapacidad:

“me hicieron que moviera una mesa... y tenia que correr con todo... yo y otro...
con el ingeniero. .. tenia que correr con una mesa Yy yo COrri, pero, uno corre pero

cojea, vea, entonces por eso... a la hora decisiva, me destituyeron.”

En relacion a la visidn que la persona encargada del departamento de Recursos Humanos
tiene sobre la discapacidad, Unicamente Alejandra hizo alusion a la misma, planteando la
importancia de este hecho y que conoce casos en los cuales, personas con discapacidad a

quienes ella conoce, no les han dado el puesto por su condicidn de discapacidad:

“Si el de recursos humanos no estd dispuesto a contratar una persona con
discapacidad, es decir, ni si quiera lo va a ver. Puede ver el curriculum que es
muy preparado Y, eso le ha pasado a amigos, ya cuando va a la entrevista como

no puso que posee una discapacidad, y al verlo, ... ese choque”.
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4.3.2. Circunstancias que impiden la inclusion en el ambito laboral

Entre las circunstancias que impiden la inclusién en el &mbito laboral para las personas
con discapacidad que logran acceder a un empleo se han considerado dos: los niveles de
accesibilidad en la empresa, asi como el clima laboral. Los niveles de accesibilidad
abarcan desde la movilidad misma al interior de la empresa, asi como el uso de
herramientas. En el presente texto, con clima laboral hacemos referencia a las vivencias
directas experimentadas por las personas con discapacidad en su relacion dindmica y
diaria con sus compafieros de trabajo, los jefes, en el desempefio de sus funciones, en el
trato recibido, implicito o explicito abierto u oculto y simbdlico, que establece rutinas y
culturas laborales y que marca las diferencias y los limites entre ‘“aceptacion” e

integracion, entre exclusion social simbolica e inclusion real y simbolica.

Niveles de accesibilidad

En este apartado la vision de normalidad se concretiza en el mismo disefio de la
infraestructura en general, que va desde la infraestructura a disposicion de la gente para
llegar a sus trabajos como la disposicion de la infraestructura para ingresar y
desenvolverse al interior de las empresas. Dicho disefio responde a una vision particular
de funcionalidad corporal (de normalidad) que desde el momento que se concretiza se
convierte en obstaculo para las personas con discapacidad y su diversidad funcional: no
poder ocupar los pies para subir gradas; no tener manos para abrir puertas; no existencia

de rampas para desplazarse; entre otros.

Dicha nocion de normalidad, en el fondo tiene una vision de la discapacidad como
prescindible, pues no son considerados al momento de disefiar los espacios, la
infraestructura ni las herramientas de trabajo. Ademas, se encuentra disefiada en funcién

de permitir los mas elevados niveles de productividad.

De los nueve entrevistados, dos s (Fabio e Estela) comentaron no haber tenido

experiencia con la accesibilidad ante un puesto de trabajo; por un lado, Fabio tiene
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amputacion de pie debajo de rodilla, que afecta su movilidad fisica, mientras que Estela

todavia es estudiante activa en la Universidad.

Los comentarios respecto a la accesibilidad son variados por parte de los y las
entrevistadas, pero existe un elemento coman: todos y todas concuerdan ante el hecho
que se encontraron con diferentes barreras arquitecténicas en los lugares en donde han
tenido una experiencia laboral, lo cual abarca desde la misma inaccesibilidad del
transporte publico, lo cual les obligaba a gastar en otros medios (taxis; depender de otro

compariero de trabajo), lo que tiene fuertes implicaciones en sus gastos.

Los matices son variados: las experiencias relatadas, dan cuenta de casos de personas a
quienes las empresas les negaron el trabajo argumentando que las oficinas no son
accesibles; otros, que fueron aceptados pero durante el desempefio de sus labores, la
inaccesibilidad del entorno les dificultd su desempefio; hasta aquellos casos en los cuales
se comenzaron a realizar modificaciones para que las personas pudiesen desempefiar sus

trabajos.

En efecto, Dionisio manifiesta que a él no le consideraban laboralmente por ser persona
con discapacidad en silla de ruedas. EIl siguiente, es un testimonio ante una aplicacion
como programador en informatica, plaza que podia desempefiar a cabalidad, pero por ser

persona con discapacidad no era tomado en cuenta:

“eh puse varios curriculums en varias empresas y siempre lo que me decian era

que por el acceso o la silla de ruedas, no hay acceso...”

Un caso ejemplificador sobre las dificultades para desempefiar un puesto la vivié Bertha,
quien fue aceptada como jefe de bodega en una empresa privada, pero que las barreras
arquitectonicas (en este caso la disposicion de los espacios) le dificultaba que
desempefiara su labor, ante lo cual muchos compafieros incluso se aprovechaban. En sus

palabras, no tuvo otra opcién que renunciar:

“De hecho tuve la oportunidad de laborar en una compafiia internacional fuerte,

los responsables, al ver mi perfil me dieron la oportunidad de trabajar como jefe
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de bodega verdad, pero estuve con ellos como unos 6 meses y ahi descubri yo
que las barreras arquitectonicas me limitaron a poder desempefiar bien mi labor,
porque a la hora de un inventario no me daba el fisico con lo que yo tenia que
hacer... entonces la gente de bodega también se aprovechaba ... era material de
uso casero y cosas asi y para ese trabajo me vi obligada a presentar mi

renuncia...”

Sin embargo, otros se han enfrentado a otras situaciones: la empresa en la cual han
comenzado a laborar ha realizado las modificaciones en la infraestructura y herramientas
de trabajo a modo de que puedan desempefiar sus labores. En efecto, de los y las
entrevistadas, de los siete que se han enfrentado a esta experiencia, cinco manifiestan
que las empresas donde trabajan han realizado modificaciones, e incluso, han
considerado su opinion para las mismas: construccion de rampas; redisefio de bafios;

adquisicion de equipo en braille; ampliacion de puertas; entre otros.
Para el caso, Alejandra comentd su experiencia en un Banco:

“Otra cosa que paso cuando vine al Banco (a trabajar), que no habia bafio
accesible, me tocaba ir al del lobby, que no es accesible pero por lo menos
entraba la silla, al mes ya tenia bafio accesible, porque tuvieron que eliminar un
inodoro, para poder hacerlo mejor y ahora en la agencia, ya hay bafio accesible”;
“Pero, en otro Banco (en el cual apertura una cuenta de ahorros), una de las
quejas que puse, para no tener cuenta ahi fue... jno, hay rampa...! Ahora, ya

tiene rampa y son muy accesibles”.

Clima laboral

La vision de discapacidad se cristaliza al momento de relacionarse con las personas con
discapacidad: la visidbn médica sobre la discapacidad se concretiza en un menosprecio

hacia ellas, en una consideracion como personas incapaces 0 merecedoras de lastima.
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Aqui se vincula con el tema de normalidad en el sentido que la vision con discapacidad

es su negacion, es decir, no son normales.

En relacion a la productividad, se les aborda como no productivos, como incapaces;
incluso, al abordarles se les dimensiona como un gasto, por las modificaciones que

deben de hacerse al entorno para que este sea accesible a ellas.

Unicamente Estela (estudiante) y Gabriel (57 afios, adquiri6 su discapacidad a los 24
afios en un accidente, es usuario de silla de ruedas desde entonces) no tuvieron
comentarios sobre su experiencia, aunque la primera menciond su expectativa a como
seria tratada y el segundo expresé su punto de vista sobre contratar a personas con
discapacidad. De los siete restantes, seis expresaron que han tenido un buen clima
laboral y no se han sentido excluidos por ser personas con discapacidad en sus actuales

trabajos.

Resulta curioso que la persona que menciond que esperaria marginacion si averiguasen
que fuese persona con discapacidad fue Fabio, quien al poseer discapacidad localizada
debajo de rodilla la oculta por ello, para que no lo consideren “improductivo”. Al
preguntarle que hubiese pensado sus comparieros si descubrieran que era con

discapacidad expreso:
“/hmmmm!... que me hubiesen rechazado, haciéndome burla...”
Ahondando en el motivo, expreso:

“empresas que discriminan a la sociedad todavia, verdad, lo ven como una

persona improductiva”.

Por su parte, Estela (estudiante) quien todavia no ha tenido la oportunidad de acceder a
un trabajo expresd que ademas de las barreras arquitectonicas, los prejuicios son otras de

las barreras a las que tienen gque enfrentarse.

El resto, manifiesta sentirse bien y parte del equipo de trabajo actualmente, que no

sufren discriminacion, cuentan con iguales prestaciones en relacién al resto de
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compafieros; Alejandra expresd que cuenta con prestaciones adicionales para reparacion
de su silla de ruedas. Incluso, segln la experiencia de Alejandra y Bertha, ellas han
influido en la sensibilizacién de la empresa para considerar a las personas con

discapacidad.
Para el caso, Alejandra manifestd:

“La mayoria (de sus compaiieroS), me ven COmMo una persona, N0 me ven como
una persona con discapacidad, sino como una persona”; “si, si lo valoran (al

2

hablar de su trabajo) al principio tuve problemas de estrés...”; “Pero, en mi
gerencia, mi unidad o la gente que estoy atendiendo, ahi, siento que no hay

diferencia que somos iguales”.
En otro testimonio similar, Dionisio expreso:

“Si claro, yo siento que mi aporte es muy bueno y siempre trato de dar lo mejor,
siempre estoy adelante con la informacidn cuando los jefes me solicitan algo ya

lo tengo siempre voy adelante para no tener un percance, ningun problema...”.
Al preguntarles sobre su plaza manifest6: “me siento bien, me siento satisfecho ahi”.

Mencidn aparte merece Gabriel, quién €l mismo es empresario con discapacidad fisica
que dificulta su movilidad y se ve obligado a uso de silla de ruedas, quien expresd haber
tenido contratado a personal con discapacidad y haber tenido buenas experiencias, pues

“es mas productiva, se distrae menos y aprecia mas su trabajo”.

4.3.3. Subjetividades de las personas con discapacidad

Las personas, cuyas narraciones y experiencias son incorporadas en este apartado, son
todas personas con discapacidad fisica, adquirida por diversas razones en el transcurso

de su vida, hombres y mujeres.
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A excepcion de una persona, cuya deficiencia es congénita, todas comparten su vivencia
de la discapacidad en su familia, en el entorno cercano y como se han sentido al
enfrentarse a las concepciones de discapacidad que imperan en la sociedad, que en la
generalidad de los casos siempre es una concepcion negativa apegada a una tragedia
personal.

La experiencia de la persona se abordd desde dos perspectivas: La sumision a las
construccién social de discapacidad — que por lo general es en sentido negativo- y se
manifiesta en las subjetividades y acciones que toman forma en la persona con
discapacidad; o por el contrario, puede evidenciarse una negacion y hasta emancipacion
por parte de la persona respecto a las construcciones de discapacidad y normalidad. A

continuacion, se abordan los resultados y hallazgos en los sentidos sefialados.

Sumision a la construcciéon social de la discapacidad

La sumision a la construccion social de normalidad y discapacidad por parte de la
persona con discapacidad se produce, entre otras cosas, cuando las percepciones
negativas en torno a la discapacidad son interiorizadas en su identidad y habitus, de tal
manera que se convierten en mecanismos de autoexclusion de las diferentes dinamicas
sociales, econdmicas, entre otras. Las actitudes que adoptan las familias respecto a la
persona con discapacidad marcan en gran medida a la persona y su vivencia de la
discapacidad. Repercute en la manera en que la persona con discapacidad enfrenta la

vida.

La discapacidad igual a tragedia personal

En los siguientes parrafos las personas entrevistadas expresan coémo se enfrentaron -
ellos y sus familias - a la noticia de adquirir una discapacidad. En la mayoria de los

casos, ante la percepcién de las limitaciones, impedimentos, resistencias, dificultades y
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obstaculos que la sociedad y el trato de las otras personas, se piensa que la muerte seria
mejor que vivir con una discapacidad. Se evidencia también que el proceso de
aceptacion es largo y dificil para la persona. La construccion social negativa que se tiene
de la discapacidad golpea con fuerza la psiquis de la persona, modificando su estado de
animo y las barreras que antes no percibian al ser aceptados dentro de la “normalidad” se

vuelven en el detonante de la exclusion.

“Mi madre a un principio, pues, eh, hasta después me lo dijo que ella le pedia a
Dios que mejor me hubiera muerto, verdad... este, cuando me paso esto, porque
ella no me queria ver asi” (Fabio). Por su parte, Helen, otra de las mujeres
entrevistadas manifestd “;Qué voy a hacer...? Y no... fue, como, me quiero
morir... jno! fue algo asi, terrible, que ;co6mo iba a hacer con mis hijas?”” (Helen
adquirio su discapacidad fisica a los 32 afios a raiz de accidente automovilistico,

actualmente tiene 48 afios, usa silla de ruedas para movilizarse).

“Mi madre mas que todo destrozada vea, y yo peor todavia porque al principio
cuesta superar un problema asi ... mas que todo cuando uno deambula bien con
sus pies normales y ya quedar en silla de ruedas, ya siente que pierde todo”

(Dionisio).

“Bueno en mi caso Yo, quizas mas bien fue, y un agotamiento que yo llegue a
tener porque mi idea al salir del hospital fue jtengo que salir de esto, no

aferrarme al dolor o a lo que podia haber sentido por la limitante! (Bertha).

“Cuando quede asi casi ni hablaba de eso. Mis compafieros de la escuela fueron a
visitarme hicieron grupo y me fueron a ver a la casa, después lamentablemente

como les digo todo cambio ya no fue lo mismo” (Alejandra).
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Respecto a situaciones como las relatadas, Miguel Ferreira sefiala que las condiciones
de discapacidad son experimentadas tanto por la sociedad, como por las personas que las
“padecen” como una situacion de desgracia, personal e individual, cuando realmente
tienen un caracter social. Ferreira sefiala: “La concepcion que se tiene, en nuestra
sociedad, de la discapacidad; una concepcion que la entiende como algo «anormal» —
por contraposicion a los estandares que estipulan la normalidad— y que condena a la
«dependencia» —por contraposicion a la presupuesta independencia que regiria la vida
de los ciudadanos en unas sociedades capitalistas y democréticas—; una concepcion
segun la cual la discapacidad es un hecho exclusivamente individual que una persona
«padece» y que puede ser interpretado como consecuencia mecanica de un lamentable
«accidente» —sea éste genético o fruto de alguin incidente traumatico—.” Ferreira
(2009).

En la misma sintonia a los relatos de las personas entrevistadas se manifiesta Paul Hunt,
activista con discapacidad, respecto a como es vista las persona con algun tipo de
discapacidad en la sociedad: “Las personas con discapacidad son vistas como seres
enfermos, que sufren, que sienten dolor, desventurados y desgraciados porque no pueden
disfrutar de los bienes de la sociedad moderna, [...] inutiles, por no contribuir al bien de
la comunidad [...] en resumen, representan todo aquello que mas teme el mundo
“normal”: la tragedia, la pérdida, lo oscuro y lo desconocido (Hunt, 1966: 155, citado

por Lépez Gonzales).

Sobreproteccion

Una de las actitudes que mas sobresalen por parte de las personas sin discapacidad
respecto a las personas con discapacidad es la sobreproteccion. Sobreproteccion por
parte de la familia, para quienes sufren la discapacidad, también es resultado de la

construccion social que se hace de la discapacidad: La familia asume que la persona con
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discapacidad al tener una deficiencia fisica - en este caso de estudio - se vuelve un ser

dependiente.

“Tal vez lo que si ha habido es mucha sobreproteccion... tal vez en la cuestion de
haber seguido estudiando a los quince afios si, porque mi papd me puso a
aprender oficio, no a estudiar, porque €l me dijo vas a aprender un oficio porque

en la casa vas a poder cocer, vas a poder estar haciendo las cosas” (Alejandra).

“Y mi abuela decia “Vos no podes ir a trabajar y ¢;Quién se va a quedar aqui? vos
te tenés que quedar aqui y vos ¢Por qué te quereés ir a trabajar? ¢Quién te va a
querer dar trabajo?” y yo decia... ;Por qué me dice asi? Es decir, yo no entendia,
porque mis hermanos me veian igual o sea, jugabamos, haciamos todo igual
vea... pero la tinica que hacia la diferencia era mi abuela, ella me andaba

buscando como bien... sobreprotegida verdad” (Celia).

“Mi papa me sobreprotegid ¥ no me incluyo de primas a primeras; lo penso
mucho y si me tarde un poco en incluirme en la educacion superior por la
sobreproteccion de mi papa... Si me molestd y hasta me ofendié porque, eh, o
sea, si me inutilizo... y si me molesto esa sobreproteccion de parte de mi papa yo
sé que no era para mal por su parte, pero si lo tome en mal porque me coartaba, o
sea, me excluia de mi educacién superior que yo queria seguir y no la segui tuve

que hacer otras cosas a parte (Estela).

“...Mi papd era un hombre jseco!... eh, cuando yo vine aqui estaba el término
“minusvalido, invalido, limitado” y le pregunté a mi papa - mi papa era un
hombre literato- le digo “papa ;(Cual es la palabra correcta? ;Minusvalido?”
“LA PALABRA CORRECTA ES INVALIDO” ... los demés son tonteras que se
han venido inventando” (le dijo el papa) pero no me tuvo ninguna consideracion,
en una ocasion, bueno, le dijo a mi esposa “bueno, Gabriel, - le dijo - ya quedd
en silla de ruedas — le dijo - si usted se quiere ir, vayase, nosotros no la vamos a
juzgar, pero él ya sabemos que esta en silla de ruedas, y si usted puede irse, no

hay ningln problema, nosotros vamos a estar pendiente de é1” (Gabriel).
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La mirada de los otros

La manera en que la sociedad y el entorno mas cercano trata a la persona con
discapacidad marca de manera particular a la persona, en sus sentimientos, emociones —

la parte subjetiva - que luego se manifiesta en las acciones que realiza.

La sociedad (todos nosotros, nuestras instituciones, nuestros, valores, nuestras
costumbres y creencias, nuestros miedos y fobias, nuestros intereses) rechaza la
integracion de una “diferencia” y en lugar de ello la segrega, catalogandola con el rango

de inferior.

“Nueve anos, durante nueve afos mi trauma fue, este, no me tire a vicios, no me
tire a hacer maldades, por decirlo asi, pero si, me sentia yo discriminado, buscaba
empleo, no me daban empleo, porque: “jah, no! te falta una pierna, no nos servis
aqui”, este, buscaba por alld, eh, la sociedad se burlaba de mi y eso me
molestaba, este y yo respondia, eh, entonces en vez de que, para no entrar en
problemas mejor yo ocultaba mi discapacidad, me preguntaban si era cierto que
me faltaba un pierna, lo negaba: "no, no me falta nada”, cualquier cosa me
inventaba porque yo sentia que la sociedad me discriminaba, yo me veia de

menos, Verdad, entonces, es la fase dura que uno pasa de la vida” (Fabio).

“A nivel social yo creo que igual, sigue siendo muchas cosas, porque la gente asi
como que lo ve raro a uno siempre lo mira asi raro incluso yo hablaba con una
persona... hoy yo no busco una pareja, definitivamente que jno! pero si a
alguien. Es que ha de ser feo tener una pareja en silla de ruedas, claro, hablando
con unas amigas dicen “no, si hay pareja en silla de ruedas, si hay personas,
como hombres y mujeres que tienen una vida normal...” jpero yo, no! O sea, Yo,
no es que la ande buscando pero aca donde vivo asi es”. Helen hace referencia a
cdmo se siente como mujer en relacidén a volver a tener una pareja, su esposo la

abandond con sus tres hijas luego del accidente.
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“Era primer grado... la primer semana para mi fue dificil porque me miraban
raro vea... con mis aparatos y mis muletas... los mas dificil, que yo digo qué lo

que mas dificil es este cuando hay nifas jlas nifias no me aceptaban...!”.

(Expresa Celia en referencia a como se sentia en la escuela).

“Algunos compafieros mas o menos, porque a veces como que he visto cierto, no
se... cierta lastima... cierto, no sé como decirlo... cuando piensa que yo no
puedo dar mi cien por ciento intelecto, porque me ven en silla de ruedas o
porque, no sé, tal vez me creen incapaz y por eso me dan trabajos menores o no
me dejan contestar en las exposiciones como me paso recientemente, me quitaron
la palabra... no sé... pensaron que yo no podia contestar bien... no sé si por mi
discapacidad piensan que yo no puedo dar mi cien por ciento intelectual”
(Estela).

“Mire al principio uno siente que lo rechazan, siente que hay un poco de
discriminacion y lo dificil para uno son las barreras arquitectonicas, porque hace
mas de veinte afios no habia mucho acceso, hoy hay un poco méas de accesos en
algunos lugares, porque si no hay acceso en el transporte ahi estamos mal pero si
se han creado accesos para las personas con discapacidad y eso nos ha favorecido
enormemente. La discriminacion eso es algo bien dificil, siempre se va a seguir
dando y yo lo que hice para no ser discriminado, fue prepararme
psicologicamente, mejorar mi autoestima y seguir con mi carrera técnica”

(Dionisio).

Negacion de la construccién social de normalidad y discapacidad

Entre los datos obtenidos de las entrevistas a las personas con discapacidad, se ha podido

evidenciar también, cdmo las personas con discapacidad adoptan actitudes de rechazo a

su condicion y a las construcciones sociales negativas que se hacen sobre la
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discapacidad, hacen lo posible para incorporarse a las dindmicas de la sociedad, ain con

las barreras que existen.

Sin embargo, en algunos casos se deja ver de manera sutil que la construccién social de
discapacidad permea bastante en la parte subjetiva de la persona, que tiene que luchar
por vencer las barreras fisicas pero también las actitudinales, que son la base de la
exclusion y las mas dificiles de derribar.

Estela plantea que no quiere verse “muy marcada por su discapacidad” asumiendo la
discapacidad como algo individual y no como un fendmeno social de un colectivo

estructuralmente condenado a la marginacion por las barreras que la sociedad.

“Y como yo siempre no quiero verme muy, no quiero verme muy marcada por
mi discapacidad, por eso no pido yo ciertos “jprivilegios!” o “jderechos!” que yo
tendria que solicitar por mi discapacidad... entonces, yo nunca vi en mi persona
la necesidad de pedir un aula en la planta baja”. Estela incluso plantea el tema de
derechos como privilegios, ni siquiera quiere molestar a lo demas exigiendo su

derechos inherentes a la persona.

En el caso de Fabio aunque plantea que ha superado la manera coémo la sociedad percibe
la discapacidad de manera negativa, expresa que “no le afecta mucho porque no se le
ve”. Lo que pudiera entenderse como si se notara o la discapacidad fuera mas severa, le

seria mas dificil su inclusién en la sociedad.

“Siento que ya no afecta mucho en mi caso, porgue no se me ve, ¢verdad?, no se
me Ve la discapacidad, entonces, he sido, bueno, a los veinte y seis afios, pues
hice un hogar ;verdad? nacié mi primera hija en el noventa y seis... noventa y
cinco... si, en el noventa y cinco nacié mi primera hija, eh, de ahi para aca pues
mi vida cambid, verdad, este, me integre a la sociedad, a un trabajo, aunque sea
discriminatorio, pero me integre, porque ya tenia un compromiso ;verdad? y
hasta la fecha tengo tres hijos, tengo mi esposa, soy casado, verdad, me siento

felizmente con mi familia y estoy bien gracias a Dios” (Fabio).
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Helen asumio que ninguna empresa le daria empleo por su discapacidad, por eso decidid

poner un puesto de artesanias en el mercado del pueblo donde vive.

“Muchas veces lo que pasa que las personas con discapacidad, nos
acostumbramos a que nos den, entonces, Yo quizas si soy orgullosa, y no me ha
gustado andar pidiendo, entonces, ellos algo asi que como... bueno, jMiren, ella
sale adelante a pesar...! de verdad entonces me comenzaron a incorporar en los
grupos de artesanos, entonces, era participar en las reuniones de artesanos,
emprendedores, del municipio y asi poco a poco, reuniones que iba, reuniones
que no iba, luego el alcalde dijo “bueno, vamos a premiar ddndoles dos locales a
emprendedores que dia a dia pues ahi estan pendientes de hacer sus... y trabajar
entonces” asi, fue como me incorporaron aqui al proyecto de estos dos

locales...”.

Las personas en sus relatos plantean como el proceso de inclusién de la persona con
discapacidad en la sociedad seria mas facil, si se eliminaran las barreras que les limitan

su participacion y se les respetara como personas con derechos.

“En nuestro pais lamentablemente ha sido cuesta arriba, en el sentido de que
nuestra sociedad carece y adolece de niveles de conciencia que les permita tratar
de manera eh, como decirlo, de una manera comdn, como una persona eh a otra
persona. Yo le digo a la gente, nosotros no necesitamos que nos anden chineando
o cargando, no, con tal que nos respeten o respeten nuestros derechos, es mas que

suficiente” (Infante).

“Si, considero que defiendo mis derechos y de los demas jy les ensefio! a los
demas, verdad, para que nos quitemos las barreras... que nos quitemos la venda
que tenemos en los ojos de ver la discapacidad de otros puntos de vista, no como
en aquel entonces, en la década de los noventa, en la década de los ochenta, que
ya no estamos viendo esa discapacidad de aquel entonces a esta época, verdad,
este... estamos, estoy orientando a las personas con discapacidad a que sean..., a

gue hagan incidencia , con sus gobiernos locales, verdad, que sean tomados en
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cuenta en las municipalidades, porque, la discapacidad pasa muy desapercibida

de la politica, mas que todo en las zonas” (Fabio).

4.4. Reflexiones finales del capitulo

La hipotesis central de la investigacion es que la construccion social de normalidad, asi
como también la construccion social de discapacidad asociada en el &mbito laboral,
generan mecanismos de exclusion social, al mismo tiempo que no permiten la inclusion
social plena en aquellos casos en los cuales las personas con discapacidad tienen acceso
a él. Lo que desencadena o activa el mecanismo de exclusion es la presencia y
conjuncion de dichas construcciones sociales con exigencias de productividad de las
empresas, en un contexto econdémico caracterizado por una logica de altos niveles de

productividad.

Lo detectado en los resultados de las entrevistas fue que el mecanismo de exclusion en el
ambito laboral se encuentra presente y activo, pero su manifestacion no es siempre
evidente y se presenta de manera diversa. Lo anterior se debe a la presencia e
interrelacion con otros factores que pueden reforzar o contrarrestar su efecto. Uno de
ellos es la misma necesidad de productividad por parte de las empresas, el cual refuerza
el mecanismo; pero también esta la existencia de la Ley de Equiparacion de
Oportunidades (en el caso de El Salvador) y el empoderamiento (o des-empoderamiento)
de las mismas personas con discapacidad, ante su situacion; los cuales pueden

contrarrestar o neutralizar la presencia del mecanismo de exclusiéon.

En el caso del refuerzo del mecanismo, la exigencia de altos niveles de productividad en
las empresas desencadena el potencial de exclusion presente en las visiones sobre
normalidad y de discapacidad, ejecutando el mismo. Este mecanismo puede verse
neutralizado, contrarrestado o adaptado, a partir de la exigencia que la Ley de
Equiparacion de Oportunidades le plantea a la empresa, en el sentido de que contrate

entre su personal de planta a un porcentaje de personas con discapacidad; mientras que
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por otro lado, el hecho de que algunas de las personas con discapacidad se empoderen, y
que por sus propios medios busquen salir adelante (a través de desarrollar recursos para
enfrentar y superar su situacién de exclusion, por ejemplo por la via del estudio o

mediante la instalacion de sus propios negocios).

Lo anterior da como resultado manifestaciones diversas del mecanismo de exclusion,
que no lo hacen necesariamente evidente. En algunos casos, las formas en que la
exclusion se presenta adquieren diferentes grados de flexibilidad, pues existen personas
que pueden acceder al mercado de trabajo, sin que esto implique su plena inclusién
social. Por otro lado, si bien la Ley de Equiparacion obliga a los empresarios a contratar
a personas con discapacidad, el mecanismo se flexibiliza y permite el ingreso de algunas
personas; sin embargo, el criterio de la productividad se impone y al final el empresario
busca a aquellas personas con los menores niveles de deficiencia o busca a aquellas
discapacidades que afecten en menor medida sus niveles de productividad o que puedan
ser adaptados a la dindmica de la empresa para elevar este nivel. En el caso de las
personas con discapacidad, su esfuerzo por desarrollar recursos para enfrentar y superar
su situacion les coloca en posibilidad de enfrentar en mejores condiciones las exigencias

del mercado de trabajo, contrarrestando de diversas maneras el mecanismo de exclusion.

Se abarcaron tres escenarios durante la investigacion en los cuales se buscé evidenciar
los elementos en los cuales se configura la construccion social de normalidad y de
discapacidad hegemonica: la fase previa que acontece antes que la personas se disponga
a buscar un empleo (que abarca desde su nacimiento hasta que decide incorporarse al
mercado de trabajo); la fase misma en la cual la persona aplica a una plaza de trabajo
disponible (en la cual se enfrenta a los criterios de exigencia de la empresa para
contratar: los perfiles y los procesos de seleccion); y una Gltima fase, la cual abarca a las
personas que han logrado insertarse laboralmente y debe enfrentarse a una serie de
barreras (clima laboral; disefio de herramientas; disposicion del espacio laboral;

exigencia de productividad; entre otros).
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Fase previa

La exclusién de las personas con discapacidad del ambito laboral se manifiesta en al
menos tres dimensiones: la exclusién de los procesos de educacion y formacion laboral;
asi como en la elaboracion de perfiles y durante los procesos de seleccion en las

empresas.

Para el caso del acceso a la educacion y a procesos de formacion laboral, las personas
con discapacidad encuentran barreras en los mismos, las cuales son una cristalizacién de
la construccion social de normalidad y de discapacidad hegemdnica. Sin embargo, cada
uno posee sus propias dindmicas, genera sus formas particulares en las cuales se
manifiesta y marca de diferente manera a la persona con discapacidad. En el caso de la
educacion formal, marca para el resto de la vida a aquellas personas que en un futuro
van a desear insertarse al mercado de trabajo, pues el carecer de ella les deja fuera de ser
considerados como posibles candidatos a una plaza, filtro que se manifiesta en las
exigencias académicas determinadas por los perfiles de los puestos de trabajo.
El sistema educativo mismo no esta disefiado para atender a la diversidad, lo cual es una
manifestacion de la vision de normalidad, que se evidencia en la forma estandar de los
procesos de ensefianza. En otras palabras, el sistema educativo esta disefiado y los
medios pedagogicos también, para una atencion estandarizada de los procesos
educativos. Por esa via, el sistema educativo se constituye en un mecanismo de
segregacion y seleccion social de aquellos que pueden avanzar en él en base a los
estandares de rendimiento normal y funcional para el sistema (Bourdieu y Passeron,
1996). Dentro de esos parametros de ensefianza y medicion estandarizada de las
capacidades, el filtro opera con rigurosidad sobre aquellos que no entran en las

normalidades funcionales.

Lo anterior es uno de los factores que pueden contribuir a explicar los bajos niveles de
preparacion académica que normalmente caracteriza los niveles educativos de las
personas con discapacidad y consecuentemente dificulta su acceso a un primer empleo.

Esto se constituye en una condicionante que posibilita la activacion del mecanismo de
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exclusion que la empresa impone mediante los perfiles de exigencia minima requeridas
para la productividad de la empresa. Esto lo encontramos reflejado en las opiniones de
los encargados de las oficinas de recursos humanos, quienes se quejan de los bajos
niveles de preparacion educativa y falta de experiencia laboral de las personas con

discapacidad.

En estos casos, el empoderamiento de las personas con discapacidad es un factor
importante que contrarresta el mecanismo de exclusion, de manera tal que este se
manifieste con matices. En los casos investigados, es la persona con discapacidad la que
decide sobre ponerse a las barreras a las cuales debe de enfrentarse para superar las

condiciones de exclusion.

Sin embargo, como se menciond anteriormente, dicho empoderamiento presenta
matices, pues tampoco se puede afirmar que las personas entrevistadas nieguen y
superen de manera absoluta la construccion social de discapacidad hegemaonica: algunas
manifiestan que no exigen sus derechos pues no quiere molestar a la gente; otros, tratan
de ocultar su discapacidad ya que a su criterio esto les facilita ser considerados para
optar a una plaza de trabajo. Pero a final de cuentas se encuentran en una situacion de
ventaja frente a sus pares que se someten a los preceptos establecidos por dicha
construccion; es decir, algunos se enfrentan a la misma y luchan contra barreras
actitudinales derivadas de la mencionada construccion social y mediante ello superar,

por ejemplo, barreras arquitectonicas.

Otro elemento que configura la vivencia de la discapacidad, y por tanto puede ser una
condicionante para la manera en que la persona la enfrenta, es si la deficiencia es
congénita (se ha nacido con ella) o si ha sido adquirida. A partir de las entrevistas
realizadas con estas personas, puede afirmarse que quienes adquieren una funcionalidad
diferenciada, respecto a su condicion previa, pasan por un proceso de duelo por lo que
ellas mismas consideran una pérdida de su funcionalidad corporal y ven su nueva
condicién como una tragedia personal, por las multiples barreras nuevas a las que les

tocaré enfrentarse y para las cuales no estaban preparados ni preparadas. Las maneras en
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que pueda producirse 0 no la superacién de dicho duelo y dichas barreras van a depender
de la disponibilidad de diversos recursos que posea para enfrentar su nueva condicion.
Estas formas diversas de enfrentarla conduciran a su vez a procesos variados de
empoderamiento o desempoderamiento ante los mecanismos de exclusion del mercado

laboral.

Las personas con “discapacidad” congénita no atraviesan ese proceso de duelo, se
enfrentan de manera directa desde su nacimiento, con ellas, y desarrollan los recursos
necesarios para interactuar con las barreras que la sociedad le impone. Por esa via de la
interaccion se producen procesos de subjetivacion (habitus) que normalmente implican
adaptaciones a las barreras impuestas y a la interiorizacion de las construcciones

dominantes de normalidad y discapacidad.

No es facil, para las personas con discapacidad, insertarse en dinamicas que implican
vencer barreras fisicas (arquitectonicas) y actitudinales (la mirada del resto) que por lo
general es una mirada sesgada, fundamentadas en construcciones sociales de normalidad
y discapacidad. En la persona con discapacidad conviven de manera sincronica esas
construcciones: las gradas que impiden asistir a la escuela, el transporte que le impide
llegar a la empresa a pedir empleo, o las desaniman en el acceso a lugares de trabajo

distantes, la vision del empresario que la ve como incapaz e improductivo.

La persona con discapacidad tiene entonces, primero, que vencer el reto de construir su
propia vision sobre sus potencialidades, sus capacidades, sus habilidades y reconocerse
en esa realidad que le limita, le frena en lugar de abrirle y facilitarle su participacion. La
construccion de esta visién puede configurarse de maneras diferentes y resultar en
maneras, igualmente diversas, de afrontar esa realidad, que pueden conducir a una

profundizacion del desempoderamiento o a procesos de empoderamiento.

El segundo escenario se presenta en el momento en que la persona con discapacidad

decide aplicar a una plaza de trabajo en una empresa.
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Ante aplicacion a una plaza de trabajo

Al momento de aplicar a una plaza de trabajo, la persona con discapacidad se enfrenta
con la construccion social de normalidad y de discapacidad expresada en los perfiles de
las plazas disponibles, asi como con los procesos de seleccion. En los perfiles, se
manifiestan en la exigencia de niveles educativos, asi como de experiencia; mientras
que, en los procesos de seleccion, la construccién social de normalidad se expresa en la
estandarizacion de los mismos, es decir, las pruebas aplicadas a aquellos y aquellas
aspirantes no consideran o toman en cuenta a la diversidad funcional. Estas exigencias

se convierten con alta probabilidad, en filtros que activan el mecanismo de la exclusion.

La construccion de normalidad y de discapacidad hegemodnicas, también se activan
como mecanismos de exclusién al momento en que el personal de recursos humanos de
las empresas, deben seleccionar al personal que sera contratado. Seleccion normalmente,

personas con menores niveles de discapacidad.

Dos factores que pueden actuar contrarrestando el efecto del mecanismo de exclusion,
son, por un lado, la Ley de Equiparacion de Oportunidades, y por el otro, el
empoderamiento de las personas con discapacidad. EIl primer factor se evidencio en los
discursos, quienes argumentaron cumplir con las exigencias de la mencionada

normativa.

Las personas que han logrado acceder a una plaza de trabajo

Las personas con discapacidad que logran acceder a una plaza de trabajo contintan
enfrentandose a barreras que son fruto de la accién del mecanismo de exclusidn, las
cuales se evidencian en los niveles de accesibilidad en las empresas, el disefio de las
herramientas, asi como la nocién sobre la discapacidad de sus compafieros y comparfieras

de trabajo.
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Respecto a la accesibilidad de las instalaciones, sus matices son variados, las
experiencias cuentan desde casos en los cuales las empresas han negado oportunidades
laborales a personas con discapacidad que han optado a los cargos ofrecidos,
argumentando las mismas, que las oficinas no eran accesibles; otros, que fueron
aceptados pero durante el desempefio de sus labores, la inaccesibilidad del entorno les
dificulté su desempefio; hasta aquellos casos en los cuales se comenzaron a realizar

modificaciones para que ellas se pudiesen desempefiar.

Respecto al clima laboral, la manifestacion del mecanismo de exclusion es mas sutil, al
punto de dar la impresion de que no existe. EI mecanismo se activa al momento de
asignar los cargos disponibles a las personas con discapacidad, donde las empresas
arguyen que las personas con discapacidad por lo general Unicamente pueden optar a
cargos de menor jerarquia debido a que no cumplen con los requisitos que el cargo exige
(nivel de estudios y/o experiencia). En ese momento, las condiciones que contienen la
potencialidad de la exclusion coinciden y la generan: por un lado, la construccion social
de normalidad y las exigencias de productividad de la empresa se evidencian en las
exigencias de los perfiles para los puestos de trabajo disponibles (altos niveles de estudio
y en algunas ocasiones, experiencia laboral previa), y por el otro, se enfrentan a esos
perfiles unas personas con discapacidad histéricamente desempoderadas, es decir, que a
lo largo de su vida se han visto excluidas de la educacion formal o de haberse
desempefiado en otros puestos laborales (es decir, llegan sin niveles educativos y sin
experiencias laborales). Al momento que ambas condicionantes coinciden, se

desencadena la situacion de exclusion de las personas con discapacidad.

Otra de las condicionantes que potencian o facilitan la aparicién de la condicion de
exclusion es el trato de sus compafieros y compafieras de trabajo; el trato que la facilita o
potencia es aquel que tienen a su base los postulados defendidos por el enfoque médico
sobre la discapacidad (verles como incapaces, improductivas e incluso no normales). Sin

embargo, en las experiencias de las personas con discapacidad entrevistadas, no se
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manifestd este condicionante, pues manifestaron que han tenido un excelente clima

laboral en las oficinas en las cuales han laborado.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

En los capitulos anteriores se ha presentado la manifestacion del fenémeno de la
exclusion de las personas con discapacidad en el ambito laboral, comenzando en el
primer capitulo con el planteamiento del problema de dicho fenémeno, siguiendo con la
exposicion de los elementos tedricos que dan soporte a las reflexiones elaboradas, la
serie de procesos y procedimientos seguidos para poder abordar de una manera mas
eficaz el problema propuesto, asi como los hallazgos y resultados importantes
identificados a raiz del trabajo de campo realizado.

Este capitulo es el momento oportuno para presentar las conclusiones finales del trabajo
académico realizado, que adquiere el caracter de nuestra propuesta cognitiva sobre el
problema abordado. En él mostramos algunos de los mecanismos que excluyen a las
personas con discapacidad del mercado de trabajo, se indican cudles son las
condicionantes que se encuentran detrds de la generacion de los mismos y coOmo su

mutua interrelacion concluye en la manifestacion de la situacion de exclusion.

Es necesario no perder de vista que la dinamica de los mecanismos de exclusidén que se
muestran en el &mbito laboral (con sus matices particulares) reflejan la dindmica de los
mecanismos de exclusion que operan en la sociedad en general, pues el mercado de

trabajo es en Gltima instancia, una parte de la misma.

La presente investigacion se circunscribio al estudio del fendmeno en el &mbito laboral,
ya que el mercado de trabajo es uno de los principales mercados basicos que garantizan
la participacién de las personas en la sociedad. La situacion de exclusién se abordd
entonces mediante la basqueda de los mecanismos que la desencadenan, identificando

sus manifestaciones, asi como su légica de funcionamiento

En especifico, los diferentes mecanismos de exclusion a los cuales se enfrentan las

personas con discapacidad en el mencionado ambito se abordaron enfocando la atencion
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en la presencia e interaccion de tres elementos: la presencia de una particular
construccion social de normalidad, asi como una determinada construccion social de
discapacidad, junto con las exigencias de altos niveles de productividad y eficiencia que
actualmente imperan en la sociedad. Ambas construcciones sociales, asi como los
niveles de exigencia de productividad y eficiencia se manifiestan en diferentes
condicionantes (las cuales son las situaciones visibles), de cuya mutua interaccion se

desencadena la situacion de exclusion de las personas con discapacidad.

Las condiciones para que el mecanismo de active - incluso antes de que la persona entre
en contacto con el mercado de trabajo - estan presentes en una sociedad excluyente,
configurada de tal manera que la persona con discapacidad queda fuera de las
dinamicas sociales. Durante toda su historia, el mencionado mecanismo detona en
diferentes d&mbitos y momentos de la vida de la persona con discapacidad, y su
efectividad se encuentra altamente vinculada con el nivel de empoderamiento de la
persona (poseer los recursos necesarios para enfrentarse a las barreras que existen en la

sociedad).

Traducida la caracterizacion del mecanismo en estos términos, durante la investigacion
se identificaron tres escenarios en los cuales se manifiesta el mecanismo: Un primer
escenario, que aparece cuando la persona con discapacidad busca insertarse a una
empresa (en el caso que decida hacerlo), situacion en la cual se enfrenta a los perfiles
solicitados por las empresas, procesos de seleccién y entrevistas; un segundo escenario
que se desarrolla en la empresa misma, el cual acontece para aquellas personas que
logran insertarse laboralmente y quienes se enfrentan a un clima laboral favorable o
desfavorable segun la experiencia de cada quien; y tercero, la vivencia de la
discapacidad, como experiencia individual que hace que la persona se construya una
vision de si misma, en la que puede reproducir las construcciones hecha por la sociedad

0 sobreponerse a ellas.

Para estos escenarios se trazd un objetivo general de investigacion y se planted una

interrogante de investigacion. El objetivo de investigacion buscaba explicar los
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mecanismos que se configuran en la sociedad que no permiten la inclusién de las
personas con discapacidad en el ambito laboral. Derivandose del mismo la interrogante
¢Cudles son los mecanismos que no permiten la inclusion de las personas con

discapacidad en el &mbito laboral?

Para lograr el anterior objetivo, y poder responder dicha interrogante, se plantearon tres
preguntas especificas de investigacién: la primera ;como se configura la construccion
social de normalidad en el &mbito laboral de tal forma que excluye a las personas con
discapacidad?; una segunda, en la cual se abarcé a las personas que logran acceder a un
trabajo, se redactd en términos de ;cuales son los elementos y circunstancias en las
empresas que impiden la inclusion social plena de las personas con discapacidad que
tienen acceso a un trabajo formal?; finalmente, una tercera, la cual se circunscribio a las
subjetividades de las personas con discapacidad (habitus), la cual se enuncié buscando
determinar ¢cuales son las subjetividades y las acciones que toman forma en la persona
con discapacidad, a partir de la construccion social de normalidad y discapacidad a la

que se enfrentan?-

Las primeras dos buscaban identificar cuales son los mecanismos que no permiten la
inclusion de las personas con discapacidad en la empresa; mientras que la tercera,
buscaba identificar cuales son las subjetividades que operan en las personas con
discapacidad, las cuales pueden llegar a configurarse como elementos que incidan para

que la situacion de exclusién se manifieste.

Consideramos que tanto las preguntas planteadas, asi como los objetivos han logrado ser
resueltos con los resultados obtenidos y con la presente propuesta cognitiva que
abordamos en este capitulo. Se ha logrado identificar las dinamicas de los procesos entre
las condicionantes sefialadas, el surgimiento de los mecanismos, asi como sus diferentes
manifestaciones, de acuerdo a su logica de funcionamiento en diferentes momentos y
condiciones (combinaciones). Algunos apuntes encaminados en dicha direccion ya
fueron esbozados en el capitulo de resultados y hallazgos, sin embargo, en el presente

capitulo se terminara de demostrar como aparecen.
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Para que el mecanismo se manifieste y opere es necesario que los elementos que le
constituyen presenten unas caracteristicas particulares, de manera tal que al entrar en
contacto desencadenen el mecanismo de exclusién. La construccion social de
normalidad es de tal naturaleza que genera visiones estandarizadas del cuerpo y de la
vida, planteando exigencias estandarizadas para vivir y funcionar, excluyendo de esa
vision, a aquellos cuerpos y personas que no encajan en los mencionados estandares,
calificandoles de “anormales”. De manera paralela y fundamentada en la vision anterior,
se produce una construccién social de la discapacidad que es actualmente hegemonica,
que descansa en los planteamientos enarbolados por la ciencia médica y que enfoca a las
personas con discapacidad como cuerpos imperfectos, enfermos, desviados de un
estandar funcional de perfeccion, a cuyos parametros los cuerpos de las personas con
dichas caracteristicas deben aspirar y ser corregidos; siendo en Gltima instancia estas

concebidas como incapaces e imperfectas.

Dichas construcciones sociales de normalidad y discapacidad encajan y responden a la
existencia de niveles de exigencia de productividad por parte de las empresas en la
sociedad actual, sirviendo este Gltimo como eje principal alrededor del cual giran y se
ordenan la totalidad de elementos en la sociedad: la manera de organizacion de las
ciudades, de la planificacion de la movilidad y sus condiciones espaciales geograficas y
fisicas, de la organizaciéon de los tiempos y ritmos de movilizacién y trabajo, de los

espacios de trabajo, el disefio de las herramientas, la dindmica del transporte, etc.

Sin embargo, ni las construcciones sociales sefialadas, ni las subjetividades de las
personas con discapacidad son visibles a simple vista; todos estos elementos se
evidencian en manifiestan en las barreras, que son a las cuales directamente se enfrentan
las personas con discapacidad en la cotidianeidad, y son las que observamos vy

conocemos.

Para el caso de las manifestaciones de la construccion social de normalidad y de
discapacidad en las subjetividades y acciones de las personas con discapacidad, el

mecanismo se manifiesta en el momento en el cual la persona construye su identidad, en
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el cual ella se concibe como una persona sin capacidades y actla como tal, es decir, se
considera sin la capacidad de realizar las cosas de manera independiente, y se considera
sujeta de lastima.

La forma en como se manifiesta el fendmeno de exclusion en cada persona varia cuando
se presentan ciertos matices para la aparicién del mecanismo de exclusion: clase social,
familia y género. Suele manifestarse diferente si la persona es mujer, de clase social baja
y sin apoyo de la familia a un hombre con discapacidad con apoyo de su familia y de
clase social alta. Al entrar en juego estos elementos se pueden tener un sinfin de

combinaciones donde el mecanismo de exclusion se manifestara de diferente forma.

Las personas que adquiere una discapacidad en el transcurso de su vida pasan por un
proceso de duelo por la pérdida de funcionalidad de unos de sus miembros y ven su
nueva condicion como una tragedia personal, por las maltiples barreras a las que les
tocarad enfrentarse. En el caso que la persona nazca con la discapacidad, no pasa por
dicho proceso, pasa de una vez a enfrentarse y a interactuar con las multiples barreras
que la sociedad le impone al construirse para una “normalidad” que en la realidad no
existe. En la realidad, existe una diversidad que al no entrar en ¢l rango de lo “normal”

queda de por si excluida.

Se constata como las construcciones sociales legitimadas en la sociedad por la vision
médica, en torno a la discapacidad, se presentan en su vida por parte de las instituciones
médica y escolar. La opresion hacia quienes viven con discapacidad -los obstaculos
impuestos a su desenvolvimiento moldea la personalidad y las acciones de las personas
con discapacidad, al punto de convertirlas en personas con temores y avergonzadas de si
mismas, desempoderadas de los recursos necesarios para superar las barreras. En este
sentido, muchas desisten de intentar ingresar al mercado laboral dado que su cuerpo no
coincide con los canones estéticos imperantes o las exigencias de niveles de
productividad, que, por ejemplo, sellan el matrimonio entre belleza y éxito econdmico
(Ferreira, 2009). De esta forma, se evidencia como resulta efectivo al excluir a las

personas con discapacidades del sistema productivo.
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Se puede decir que la sumision a la construccion social de discapacidad o la negacion a
la misma (empoderamiento), son procesos que se pueden encontrar en la persona en el
transcurso de su vida, incluso de manera simultanea. A partir de los datos obtenidos no
podemos afirmar tajantemente que una persona niega la construccién social de
discapacidad imperante a través del empoderamiento de sus derechos, ni lo contrario. En

la persona se activa un proceso en el que va luchando dia a dia con estas construcciones.

Lo anterior brinda los elementos para comprender el hecho por el cual, de manera
general, las personas con discapacidad al avocarse a la busqueda de empleo lo hacen en
términos de desempoderamiento, es decir, sin los recursos necesarios para enfrentarse a
la busqueda de empleo en similares términos que sus pares sin discapacidad. Recursos
que no le son posibles acumular debido a la existencia de mecanismos de exclusion
presentes a lo largo de su vida, que deviene en un “desempoderamiento acumulado”,
concretizandose como una condicionante que permite la detonacién del mecanismo al

momento de entrar en contacto con el mercado de trabajo.

Al abordar la experiencia de solicitar un empleo, las construcciones sociales de
normalidad y de discapacidad se manifiestan en la redaccion de los perfiles de las
empresas, en los procesos de seleccidn aplicados a los empleados que se contrataran, en
las percepciones sobre la discapacidad tanto del personal de recursos humanos como de
sus comparieros y compaferas de trabajo, asi como en las condiciones de infraestructura

a la cual debe de enfrentarse.

La redaccidn del perfil y los procesos de seleccion son los primeros filtros a los cuales se
enfrentan las personas con discapacidad, los cuales condensan las exigencias de
productividad de la empresa junto con las visiones de normalidad y de discapacidad que

no permiten el ingreso de las personas con discapacidad.

Respecto al perfil, este se redacta pensando en situaciones estandares de funcionalidad
corporal y generalmente exigen niveles de escolaridad y experiencia profesional previa
que en la mayoria de los casos se encuentran fuera del alcance de la persona con

discapacidad, debido al desempoderamiento acumulado al cual ellos y ellas deben de
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hacer frente. En relacion a las pruebas de seleccion de personal, la estandarizacion de las
mismas evidencia la presencia de la construccion social de normalidad, potenciada por
las exigencias de productividad de la empresa, las cuales se construyen para abordar un
determinado nivel de funcionalidad corporal, dejando por fuera al resto de
funcionalidades corporales.

Filtros que se flexibilizan en la medida que la deficiencia de la persona es menor, es
decir, en la medida que sus parametros de funcionalidad corporal se asemejan al
estandar establecido como normal. Es por ello que las personas con discapacidad fisica
disponen de mayores oportunidades de encontrar trabajo con relacion a otros tipos de
discapacidad (discapacidad sensorial, intelectual o mental) en este contexto econémico.

Lo anterior desnuda la falacia del discurso de inclusion enarbolado por la empresa,
cuando argumentan que es la persona la que no se puede adaptar a sus exigencias de
productividad, debido a que ella (la persona) se avoca sin los conocimientos ni
experiencia profesional previa. Existe la posibilidad de profundizar las desventajas con
las cuales las personas con discapacidad suelen presentarse a buscar un empleo al ser
tratada en los mismos términos que las personas sin discapacidad, debido a que en su
historia, las personas con discapacidad han afrontado y contindan afrontando serias
limitantes al momento de acceder al sistema educativo formal o adquirir experiencia
laboral, encontrdndose frente a un escenario en el cual se trata en igualdad de

condiciones a personas con desigualdad de recursos.

Otro punto que puede presentarse en el discurso inclusivo enarbolado por la empresa, es
la canalizacion de las discapacidades a su favor: se aprovechan de sus deficiencias en
funcion de incrementar sus niveles productivos, ya sea porque la persona con
discapacidad no se levanta muy a menudo al bafio (caso de persona en silla de ruedas) o

no habla con sus compafieros (caso de las personas sordas).

Los niveles de accesibilidad de la empresa, asi como el disefio de herramientas y clima
laboral son otros aspectos que materializan las construcciones sociales y que se

constituyen en barreras para las personas con discapacidad. Las construcciones
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arquitectonicas y de las herramientas en general se encuentran disefiados para una
funcionalidad estandar, que, para el caso de las personas con discapacidad, es necesario
readecuarlas o modificarlas, resultando los niveles de exclusion menos pronunciados en

la medida que la deficiencia de la persona es menor.

El clima laboral se constituye en barrera cuando las construcciones sociales se reflejan
en prejuicios respecto a ellos y ellas por su discapacidad, materializdndose en acciones
de exclusion tanto por parte de los encargados de recursos humanos como por parte de

sus compafieros de trabajo.

Con los encargados de recursos humanos, se evidencié una actitud relativamente
paternalista (“son personas que merecen ser ayudadas™) y un desconocimiento en el trato
hacia las diferentes tipos de discapacidad (plantear a una persona con esquizofrenia
como peligrosa o asociar mala ortografia a una persona con discapacidad fisica). Con
sus compafieros de trabajo, se evidenciaron tratos tanto de solidaridad (ayudarles a subir
y/o bajar gradas) como de discriminacion (aprovecharse de su discapacidad para sacar

ventajas personales).

Una vez dimensionado el fendmeno en términos de los mecanismos que le generan,

pasamos a brindar las recomendaciones para el abordaje del mismo.

5.2. Recomendaciones

El presente estudio ha permito identificar las dinamicas de los procesos que permiten el
surgimiento de los mecanismos de exclusion del ambito laboral de las personas con
discapacidad. Las diferentes manifestaciones que se han presentado a lo largo de toda la
investigacion plantean una légica de funcionamiento en diferentes momentos vy

condiciones.

Es precisamente este aspecto en el cual radica uno de los principales aportes y la

novedad de la investigacion: el abordaje de la situacion de exclusién de las personas con

139



discapacidad desde la busqueda e identificacion de los mecanismos que la generan. Lo
anterior permite dimensionar el alcance del fendémeno y vislumbrar con mayor claridad
cudles deben de ser las estrategias iddneas que se deben implementar para poder superar
0 abordar de una manera efectiva la situacion de exclusion de las personas con

discapacidad.

A lo largo de la investigacién, queda demostrado que la situacion de exclusién de las
personas con discapacidad no ocurre necesariamente en el momento en el cual la
persona con discapacidad se dispone a buscar un empleo y no le es posible acceder a él,
o cuando se enfrenta a otra diversidad de barreras en los casos en los cuales ha logrado
conseguir un empleo. Se ha demostrado que el mecanismo de exclusion se activa incluso
antes que la persona con discapacidad se disponga a buscar un empleo, incluso ante la
decision misma de no hacerlo, en esa decision de fondo se encuentra el mecanismo de

exclusion operando.

Lo anterior brinda los elementos para poder dimensionar que abordar el fenomeno de la
exclusion desde una éptica integral demanda la consideracion de varias dimensiones,
que van desde la configuracion de la vivencia de la persona con discapacidad (habitus),
el rol del Estado a través del desarrollo de politicas publicas orientadas al sector, asi
como la legislacion vinculante al tema, hasta aspectos que se presentan directamente en
los espacios laborales de las empresas. En todas estas dimensiones es necesario abordar
los elementos que constituyen el mecanismo de exclusion (y sus manifestaciones): las
construcciones sociales de normalidad y de discapacidad, ambas presentes en el actual

contexto econdmico que demanda altos niveles de productividad y eficiencia.

A continuacion, se expondran una serie de reflexiones que consideramos deben de estar
presentes al momento de abordar la situacion de exclusién que viven las personas con

discapacidad del ambito laboral.
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5.2.1. Antes de ingresar al mercado de trabajo

Para abordar la situacion de exclusidn en esta etapa es necesario trabajar y cambiar el las
configuraciones y manifestaciones de las construcciones sociales de normalidad y
discapacidad que domina en los entornos cercanos de las personas. Esto implica un
cambio de perspectiva en el abordaje de la discapacidad a nivel de sociedad. Enfocarse
en modificar esas construcciones negativas que se transforman en barreras — obstaculos
materiales y estereotipos culturales que fomentan dinamicas de exclusion y marginacion.
En gran medida, es la sociedad la que discapacita a las personas con discapacidad al

imponer barreras que impiden su plena inclusion en ella.

Actualmente existe la creencia de que la discapacidad es un atributo padecido y poseido
por una persona individual. Como sociedad se tiene que asumir que, por el contrario, es
una experiencia de vida en la que, quienes la viven, experimentan un amplio conjunto de
restricciones que les vienen impuestas por su entorno material, cultural y social. Ese
entorno afecta sus interacciones cotidianas, su identidad social y su posicion en la
estructura general de la sociedad: lo que anteriormente se ha descrito bajo el concepto de

“Habitus de la discapacidad”.

Comprender lo anterior haria mas expedito el camino para abordar a situacion de
marginacion y exclusion que le representa el acceso al sistema educativo formal y de

formacién laboral.

Al hablar de los entornos cercanos hacemos referencia a los primeros espacios con los
cuales las personas con discapacidad tienen contacto: su familia, vecinos y amigos. Si
bien es cierto, al final de cuentas la desconstruccién de los conceptos de normalidad y
discapacidad corresponden a la totalidad de la sociedad, para efectos de no redactar la

recomendacidn en términos difusos, hablaremos de estos primeros espacios.

En sus primeros afios las personas con discapacidad, asi como todas las personas,
construyen su identidad, construyen su “yo”; para efectos de garantizar que la nocion de

discapacidad que vayan a construir no se encamine en términos peyorativos, es necesario
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que desde pequefios en las familias se les vea como lo que son, como personas con
derechos y capacidades funcionales diferenciadas, con particularidades en su
funcionalidad corporal. Es necesario que su familia deconstruya sus conceptos sobre
normalidad y discapacidad a efectos de crear y facilitar la nocién de una persona con
capacidades.

Otro elemento que puede ayudar es ahondar en el mutuo reconocimiento entre sujetos,
como un aspecto importante para generar relaciones sociales no opresivas. Si bien, la
transformacion de las reglas del juego del campo de la discapacidad requieren de un
cambio tan drastico que es en si mismo revolucionario, pueden aportarse elementos para
construir en ese sentido. Fortalecer los espacios donde se establecen relaciones de mutuo
reconocimiento entre los sujetos es una forma de empoderar (Corker, 2008, citado por
Venturiello, Maria Pia, p. 183) a las personas con discapacidades. Un ejemplo de ello
son los espacios que se gestan en los movimientos de personas con discapacidades en

lucha por sus derechos.

Otro de los elementos indispensables que son necesarios considerar es su acceso al
sistema educativo, tema abordado por la “educacion inclusiva”. El determinar acciones
concretas a realizar para efectos de garantizar una inclusion efectiva por parte de las
personas con discapacidad en el sistema de educacion formal trasciende los alcances del
presente estudio, motivo por el cual se sefialara que es necesario garantizar un acceso
efectivo de las personas con discapacidad al mercado de conocimientos, para que de esta
manera no acudan a las empresas en situacion de desventaja respecto a las personas que
han podido culminar una carrera académica. Aqui serd necesario abordar aspectos
relacionados con la curricula académica, metodologias y movilidad, tanto al interior de

los centros escolares como para llegar hasta ellos.
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5.2.2. Rol del Estado

El Estado juega un papel importante como ente encargado de velar por garantizar
condiciones de vida digna minimos para la sociedad en general, asi como garantizar el
respeto y cumplimiento de los derechos fundamentales de toda persona. El anterior rol lo
cumple mediante su intervencién en la sociedad a través de la elaboracion y ejecucion de
politicas publicas. Sin embargo, la creacion y desarrollo de politicas publica especificas
para el sector no fue abarcada en el presente estudio, con lo cual no se da a entender que
las mismas no son importantes. Lo que se abordd a grandes rasgos en el estudio fue de la

legislacion vinculada al tema de las personas con discapacidad.

Respecto a la legislacion vigente, es necesario garantizar que el enfoque médico no se
refleje en las mismas. Es necesario pasar de una legislacion que, en muchos de los casos,
discrimina a la persona con discapacidad, basada en dicho enfoque, a una legislacion que
promueva el goce pleno de todos los derechos de las personas con discapacidad como

personas con capacidad funcional diferenciada.

5.2.3.En el mercado de trabajo

En esta dimensidn, también es necesario trabajar la concepcion de normalidad y de
discapacidad tanto en las personas encargadas de recursos humanos en las empresas, asi
como de los y las comparieras de trabajo de las personas con discapacidad. Son varios
topicos en los cuales resulta necesario abordar las manifestaciones de las construcciones

sociales de normalidad y de discapacidad.

Las barreras arquitectdnicas son unas de las mas evidentes al momento de abordar el
tema de la discapacidad. Lograr un entorno accesible para las diferentes discapacidades
contina siendo una lucha, emprendida por ellos y ellas desde hace ya varios afios. La
cual continGa siendo necesario impulsar. Actualmente las personas con discapacidad

exigen accesibilidad a través del término que han acufiado como “disefio universal” que

143



se entiende como el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan

utilizar todas las personas, en la mayor medida posible.

Ademas de ello, es necesario considerar el tema de la redaccion de los perfiles de las

empresas, asi como los procesos de seleccion aplicados.

Uno de los aspectos que resulta mas dificil abordar son las exigencias de productividad
que el conjunto del mercado impone a las empresas para que las mismas logren
sobrevivir y no ser absorbidas por otras o arrojadas a la bancarrota. Dichas exigencias se
reflejan en los perfiles de seleccion de personal, el cual encarna el obrero que la empresa
necesita para continuar con su ritmo de operacion y que generalmente encaja con la
concepcidn fisico bioldgica de un cuerpo catalogado bajo la categoria de “normal” (es

decir, sin discapacidad).

En este ambito, las personas con menores niveles de discapacidad se encuentran en
situacion de ventaja frente a las personas con mayores niveles de discapacidad. Sin
embargo, se presentan casos en los cuales personas con tales condiciones que cumplen
con las exigencias que el perfil de la empresa demanda no son considerados; ante estas
situaciones es necesario buscar los mecanismos que garanticen que la empresa
demuestre que en realidad el trabajador no tiene la capacidad de cumplir con la funcion
que ella desea. Dicha actividad podria ser asumida por el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social a través de un verdadero sistema de intermediacion laboral y monitoreo

para que los derechos laborales de las personas con discapacidad sean respetados.

Los procesos de seleccion de personal se convierten también en filtro al no considerar la
variedad de discapacidades existentes, sino que son elaborados bajo una légica de
estandarizacion. Para ello, es necesario que las empresas adopten o busque pruebas
acordes a los tipos de discapacidad existentes, en funcidén de no convertirse en filtros que
blogueen el ingreso de personas con discapacidad y que realmente pueden desempefiar

las funciones del cargo.
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Otro escenario lo constituyen las barreras actitudinales, tanto de los comparieros de
trabajo como de los encargados de las oficinas de recursos humanos, aqui es necesario
realizar deconstruccion de las nociones de normalidad y discapacidad, sensibilizar en
relacion a las barreras que el entorno representa para las personas con discapacidad por
su diferente movilidad. Crear conciencia que son personas con capacidades, que

funcionan de diferente manera y fomentar el respeto de sus derechos y su dignidad.

Todo lo anterior dibuja un escenario complejo para abordar el fenémeno de situacion de
exclusion de las personas con discapacidad, pero que es necesario abordar todas y cada
una de dichas dimensiones si se desea acercarse a dicha situacion desde un enfoque

integral.
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Anexos
Anexo 1. Hoja de observacion

nﬂ UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 3 R
hd FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES e 75

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES “LICENCIADO GERARDO IRAHETA ROSALES” (J F
MAESTRIA EN METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL Universidad de EI Salvador

Hacia la libertad por la cultura

“Mecanismos de exclusion de las personas con discapacidad del ambito laboral ”
Objetivo: Medir el nivel de accesibilidad que posee la estructura fisica y herramientas de
trabajo de las empresas seleccionadas para personas con discapacidad fisica.

Indicaciones: Colocar una “X” en la casilla segun corresponda, de acuerdo a la afirmacion
establecida.

Estacionamiento Si No

Cuenta con estacionamiento reservado para vehiculos que transportan personas
con discapacidad (PCD)

El estacionamiento esta cerca o forma parte de un itinerario accesible al espacio
o edificio

En el estacionamiento el pavimento es firme, antideslizante y sin resbales

Lugar para estacionar vehiculos de PCD sefializado verticalmente

Lugar para estacionar vehiculos de PCD demarcado en el piso

Rampa y acceso

Existe rampa y llegar al puesto de trabajo es accesible para
Rampa de personas con discapacidad fisica

acceso No existe rampa, pero llegar al puesto de trabajo es accesible

para personas con discapacidad fisica.

Existe, pero no es necesario para llegar al puesto de trabajo

ASCensores Existe, es necesario para llegar al puesto de trabajo y tiene
espacio suficiente para permitir el acceso y movimiento de
personas en silla de ruedas.

Presencia de simbolos
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Simbolo que marca que el espacio es accesible, franqueable y utilizable por
PCD al interior de la empresa

Puertas y pasillos

Puerta con ancho minimo de 1.0 mts

Pasillos con 1.5 m de ancho

Pasillos libres de obstaculos en su ancho minimo

Pavimento de pasillos firme, antideslizante y sin accidentes

Barios

Baros conectados a un itinerario accesible

Unidad sanitaria accesible para PCD

Espacio de transferencia lateral a sanitario

Lavamanos con espacio libre debajo a 80 cm de altura

Herramientas y espacios de trabajo

Se han realizado modificaciones en las herramientas de trabajo cuando
ha sido necesario

Se han realizado modificaciones en los espacios de trabajo cuando ha
sido necesario

Cuentan con un equipo de rescate adecuado para personas con
discapacidad en caso de emergencia

Cuentan con alguna ayuda técnica en particular para evacuar a personas
con discapacidad en caso de emergencia

Observaciones:
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Anexo II. Guia de entrevista para personas con discapacidad

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
MAESTRIA EN METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

“Mecanismos de exclusidén de las personas con discapacidad del
ambito laboral”

Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por la cultura

Objetivo: Identificar cuales son las subjetividades y las acciones que se
configuran en la persona con discapacidad a partir de la construccion social
de normalidad a la que se enfrentan.

Guion de entrevista
Dimension 1: Vivencia de la discapacidad

¢, Cuantos afios tiene?

¢, Coémo adquirié su discapacidad?

¢, Cuantas persona conforman su grupo familiar?

¢Ha tenido el apoyo de su familia "para desarrollar todas sus
capacidades?

¢,COmo ha sido tratada en su comunidad?

¢, Como se siente con respecto a la sociedad, incluida o excluida?

¢, Qué es lo que mas le ha costado para incluirse en la sociedad?

¢, Cudles son sus aspiraciones como mujer?

PobdE

©NOo O

Dimension 2: Educacion y formacion:

1. Hablenos de su experiencia educativa, ¢ Qué nivel de escolaridad tiene?

2. ¢Conto con el apoyo de su familia para asistir al centro educativo?

3. ¢Cual fue la actitud del director/docente/compafieros de estudio respecto
a usted?

4. ¢Fue un obstaculo para su formacion la accesibilidad para llegar al
centro educativo asi como dentro del mismo?

5. ¢Qué factores o elementos identifica que hubieran facilitado su inclusién
al centro educativo?

6. ¢Considera usted que tener un grado académico le facilita la inclusion al
ambito laboral?

7. En la parte de formacion técnica o la laboral, ¢ Ha participado usted algin
proceso de formacién laboral?

8. ¢De qué tipo?
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‘d 9. ¢Se le permite elegir en qué se quiere formar o ya se encuentran
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. ) _ ==
y predeterminado a qué curso se asiste por ser una Persona CON yyyersidad de ki saivador
discapacidad? Faala e o e e

10. ¢Fue la accesibilidad para llegar al centro de formacién y dentro de
formacién un obstaculo para usted?

11. ¢Considera los cursos de formacién laboral que se encuentran
disponibles son suficientes para su inclusion laboral?

Dimension 3: Experiencia laboral

1. Hablemos de su experiencia en la busqueda de un empleo, ¢Trabaja
actualmente?

2. ¢Por qué no?/ ¢coémo se enfrento a la busqueda?

3. ¢Qué le opinidn tiene de los perfiles que ofertan las empresas?

4. ¢Cual ha sido su experiencia en los procesos de seleccion, si ha pasado

por alguno?

5. Para los que tienen trabajo ¢Es valorado su trabajo por sus
comparneros?

6. ¢Elritmo de trabajo asignado corresponde a sus capacidades?

7. ¢Se siente incluido en las dinamicas sociales dentro de la empresa?

8. ¢Considera que su trabajo aporta al desarrollo de la empresa?

9. ¢El salario es igual al de los demas compaferos y comparferas que

realizan las mismas funciones?

Dimensién 4: Conocimiento de derechos

=

¢ Se considera una persona enferma y sin capacidades?

2. ¢Cree gue por su condicidn es mejor quedarse en casa Yy recibir la ayuda que
los demas puedan darle?

3. ¢Considera su discapacidad como un obstaculo para su inclusion en la

sociedad?

¢ Se siente con la capacidad de estudiar, trabajar y valerse por si misma?

5. ¢Qué le impide su participacion plena y efectiva en los diferentes ambitos de la
vida?

6. ¢Se considera una persona capaz de estudiar, trabajar y valerse por si misma?

¢, Qué acciones realiza para defender sus derechos?

8. ¢Qué tendria que cambiar en la sociedad para que la persona con discapacidad

pueda ser incluida en la sociedad?

E

~
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Anexo III. Guia de entrevista para personas de recursos humanos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
MAESTRIA EN METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

L

Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por la cultura

“Mecanismos de exclusion de las personas con discapacidad del ambito
laboral”

Objetivo: Determinar como se manifiesta la construccion social de normalidad en el
ambito laboral de tal forma que excluye a las personas con discapacidad.

Guion de entrevista

Identificacion de perfiles

1. ¢Como elaboran los perfiles de los puestos de trabajo? ¢cual es el
procedimiento?

2. ¢Cuenta cada uno de los puestos con un perfil en el cual se detalla las funciones
gue se espera cumplan los empleados a contratar?

3. De los puestos que tienen perfil (Se especifica para cada uno las habilidades y
capacidades imprescindibles y las deseables? ¢se tienen ambas por separado?

4. En dado caso aplique una persona con discapacidad ése cuentan con directrices
de parte de la empresa para tratar estos casos?

5. éSe tienen identificados los puestos que pueden ser desarrollados por las
personas con discapacidad? ¢cudl fue el criterio para determinar que estos eran
para personas con discapacidad?

Procesos de seleccion

1. ¢cuales el proceso de seleccidn que sigue la empresa? Una vez se han
seleccionado las personas que cumplen con los requisitos que el perfil
establece.

2. (Existe un conjunto de pruebas que se aplican a todas las personas
independientemente del puesto al que apliquen? ¢se tienen identificadas cuales
pruebas son indispensables de las que no para los puestos?

3. En dado caso se presente una persona con discapacidad que no pueda realizar
una prueba determinada ¢ése cuenta con algin conjunto de pruebas
alternativas?; en dado caso no se cuente con un conjunto de pruebas
alternativas écémo se vislumbra enfrentar dicha situacion?

4. (Cuales la politica de la empresa para contratar personas con discapacidad?
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Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por la cultura

CIENCIAS Y HUMANIDADES
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Experiencias con personas con discapacidad

1. ¢Cuentan con personal con discapacidad dentro de su personal de planta? ¢han
aplicado personas con discapacidad a su empresa?

2. En el caso de los que han aplicado ¢Cémo ha sido la experiencia para la
contratacién de este personal cuando se confrontd la aplicacién de ellos y ellas
con lo que los perfiles de
su empresa demandaban? ¢Habia divergencia entre lo que la empresa habia
solicitado a través del perfil y el curriculum presentado por las personas con
discapacidad? ¢Se habia considerado en la redaccién del perfil que podia aplicar
una persona con discapacidad?

3. En relacién al proceso de seleccién de personal mencionado en la pregunta
anterior ¢cdmo fue su experiencia al someterse el personal con discapacidad
gue aplico con los items o técnicas que emplea la empresa para seleccionar al
personal? ¢se habia considerado para la etapa del proceso de seleccidn,
especificamente en la aplicacion de las técnicas para seleccién de personal, que
una persona con discapacidad podria aplicar?

4, ¢qué piensa de las personas con discapacidad? équé opina de la discapacidad?
éson una carga o pueden llegar a realizar las tareas tan bien como lo podria
hacer una persona sin discapacidad?

5. En dado caso se cuente con personal con discapacidad contratado équé piensa
ahora sobre la discapacidad? éle ha representado lo anterior una experiencia
significativa?

6. éhan tenido que realizar alguna modificacidn o ajuste razonable en la empresa
debido a que han contratado a una persona con discapacidad? écomo han
abordado la anterior situacion?
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Anexo IV. Plan de Analisis

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
MAESTRIA EN METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

CIENCIAS ¥ HUMANIDADES
' ESCUELA DE Pmm{\l)m'

Universidad de El Salvador

P LA N D E A N A L IS I S Hacia la libertad por la cultura
“Mecanismos de exclusion de las personas con discapacidad del ambito
laboral”

Objetivo: Establecer los criterios y parametros que orientaran el analisis de los datos
recogidos a través del trabajo de campo

Pregunta Especifica 1

¢Cbémo se configura la construccion social de normalidad en el ambito laboral de tal forma que
excluye a las personas con discapacidad?

Plan de andlisis

El propdsito analitico de las dimensiones procesos de educacion y formacion laboral,
identificacion de perfiles y procesos de seleccion es mostrar como estos intervienen en la
exclusion de las personas con discapacidad del ambito laboral.

1. Procesos de educacion y formacion laboral
1.1. Identificando las barreras que las personas con discapacidad enfrentan para
acceder al ambito educativo y de formacion laboral.
1.2. Evidenciando la relacion entre el nivel académico y el acceso a un empleo.

2. Perfiles
2.1. Relacionando el grado académico que exigen los perfiles solicitados por las
empresas con el grado académico de las personas con discapacidad.
2.2. ldentificar si la elaboracion de perfiles responde a criterios estandarizados.

3. Procesos de seleccion
3.1. Identificar si las pruebas a las que se someten durante el proceso de seleccion
responden a criterios estandarizados, independientemente del puesto al que
apliquen.
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3.2. Evidenciar la percepcion que las personas responsables de reclutamiento de
personal tienen de las personas con discapacidad.

Pregunta especifica 2

¢Cudles son los elementos y circunstancias en las empresas que impiden la inclusion social plena
de las personas con discapacidad que tienen acceso a un trabajo formal?

Plan de anélisis

Con la identificacién del nivel de accesibilidad de la empresa y el clima laboral se busca
evidenciar como estos pueden constituirse en barreras que impiden la inclusion de las
personas con discapacidad en las empresas.

1. Accesibilidad de la empresa
1.1. Verificar si la empresa tiene un disefio accesible o ha realizado ajustes
razonables para el libre desplazamiento de personas con discapacidad fisica.

2. Clima laboral
2.1. Conocer si la persona con discapacidad fisica contratada es ubicada en puestos
de trabajo acorde a sus capacidades y se le brinda todas las prestaciones al igual
que al resto del personal.
2.2. Evidenciar si se sienten parte del equipo de trabajo, si son tomados en cuenta
dentro de la oficina o existe algun tipo de rechazo de parte de alguno de sus
comparieros de trabajo.

Pregunta especifica 3

¢Cudles son las subjetividades y las acciones que toman forma en la persona con
discapacidad, a partir de la construccion social de normalidad y discapacidad a la que se
enfrentan?

Plan de andlisis

El propoésito analitico de adentrarse en las subjetividades, a través de las vivencias, de la
persona con discapacidad es evidenciar como se reproduce en la persona las
construcciones sociales de normalidad y discapacidad; identificando como toman forma
en sus acciones, experiencias y sentimientos las actitudes de sumision y/o rechazo de
esas construcciones que se hacen en torno a la persona con discapacidad.

1. Sumisién a la construccién social de normalidad y discapacidad por parte de la
persona con discapacidad:
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1.1 Identificar a través de las vivencias de las personas con discapacidad si las
percepciones negativas en torno a la discapacidad son interiorizadas de tal
manera que se convierten en mecanismos de autoexclusion en las diferentes
dindmicas sociales, econdmicas, entre otras.

Negacion de la construccién social de normalidad y discapacidad por parte de la
persona con discapacidad

2.1. Evidenciar como las personas con discapacidad adoptan actitudes de rechazo
a las construcciones sociales negativas que se hacen sobre la discapacidad, y le
permite incorporarse a las dindmicas sociales, econdémicas, etc.

2.2 Conocer a través de las vivencias de las personas como el proceso de
inclusion de la persona con discapacidad en la sociedad seria mas facil, si se
eliminan las barreras que les limitan su participacion.
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Anexo V. Matriz de operacionalizacién

Matriz de Operacionalizacion

Pregunta General

Objetivo General

Hipotesis General

¢Cudles son los mecanismos que
no permiten la inclusion de las
personas con discapacidad en el
ambito laboral?

Explicar los mecanismos que se configuran en la
sociedad que no permiten la inclusion de las personas
con discapacidad en el ambito laboral.

La construccion social de normalidad y de
discapacidad genera mecanismos de exclusion
social y no permite una inclusion plena en el
ambito laboral en aquellos casos en los cuales las
personas con discapacidad acceden a él.

Pregunta Especifica 1

Objetivo Especifico 1

Hipdtesis Especifica 1

¢Cdémo se configura la
construccion social de
normalidad y de discapacidad en
el &ambito laboral de tal forma
que excluye a las personas con
discapacidad?

Determinar como se manifiesta la construccion social
de normalidad y discapacidad en el &mbito laboral de
tal forma que excluye a las personas con
discapacidad

La exclusion de las personas con discapacidad
del ambito laboral se manifiesta en al menos tres
dimensiones: la exclusion de los procesos de
educacion y formacion laboral, la elaboracién de
perfiles y durante los procesos de seleccion.

Pregunta Especifica 2

Objetivo Especifico 2

Hipétesis Especifica 2

¢Cuales son los elementos y
circunstancias en las empresas
que impiden la inclusion social
plena de las personas con
discapacidad que tienen acceso a
un trabajo formal?

Determinar como se manifiesta la construccion
social de normalidad y de la discapacidad en las
empresas de tal forma que no permite la inclusion
social plena de las personas con discapacidad que
han tenido acceso a ellas.

Los niveles de accesibilidad y el clima laboral
en las empresas no permiten la inclusion social
plena de las personas con discapacidad que
laboran en ella, al negarle el desarrollo de sus
capacidades
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Pregunta Especifica 3

Objetivo Especifico 3

Hipdtesis Especifica 3

¢Cudles son las subjetividades y las acciones
que toman forma en la persona con
discapacidad, a partir de la construccién social
de normalidad y discapacidad a la que se
enfrentan?

Determinar como se manifiesta la
construccioén social de normalidad y
discapacidad en las subjetividades y
acciones de la persona con
discapacidad para enfrentar su
exclusion del mercado de trabajo.

Las subjetividades y las acciones que toman
forma en la persona con discapacidad, a partir
de sus vivencias y experiencias, son de
sumisién y/o rechazo a la construccion social
de normalidad y discapacidad a la que se
enfrentan.
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Pregunta especifica 1 (PE1): ;Cémo se configura la construccion social de normalidad y de discapacidad en el ambito laboral de tal forma que
excluye a las personas con discapacidad?

Dimensiones

(D)

Lineas de indagacion

Fuente

Méto

Instru-
mento

Ideas de probables
preguntas

Procesos de
educacion y
formacion
laboral
(PE1D1)

¢Cuales son las barreras que no
permiten que las personas con
discapacidad fisica ingresen a la
educacién formal? ;Permite el
sistema educativo que las
personas con  discapacidad
tengan acceso a él?

¢Incluyen a las personas con
discapacidad las instituciones
gque brindan  procesos de
formacion laboral? ¢Se brindan
las mismas oportunidades de
formacion laboral tanto a las
personas con discapacidad como
a las personas sin discapacidad?

Se entrevistaran personas con
discapacidad:

1-Hombre y mujer que nunca ha buscado
empleo.

2 -Hombre y mujer que ha buscado empleo
y no ha encontrado.

3 - Hombre y mujer que tiene empleo.

4 -Hombre y mujer que han estado
empleado pero ya no.

5 - Hombre y mujer que no tiene empleo
formal pero que busca alternativas.

Todas del area urbana de la zona
metropolitana de San Salvador.

Datos estadisticos sobre educacion de
personas con discapacidad: tasa de
analfabetismo; tasa de asistencia escolar;
nivel de escolaridad promedio; estudiantes
con sobre edad; cantidad de centros
educativos y condiciones de accesibilidad;
cantidad de personas que asistieron a
centros de ensefianza vocacional; cantidad
de personas que participaron en cursos de
INSAFORRP; Instituciones con programas
de formacion profesional dirigidos a
personas con discapacidad.

Entrevista y revision de datos
estadisticos

Entrevista focalizada y revision de
datos estadisticos

¢Qué nivel de escolaridad tiene?; en
caso de que no ¢Contd con el apoyo
de su familia para asistir al centro
educativo?; ¢Cual fue la actitud del
director/docente/comparieros de
estudio respecto a usted?; ¢Fue un
obstaculo para su formacién la
accesibilidad para llegar al centro
educativo asi como dentro del
mismo?; ;Qué factores o elementos
identifica que hubieran facilitado su
inclusion al centro educativo?;
¢Considera usted que tener un grado
académico le facilita la inclusion al
ambito laboral?

Entrevista y revision de datos estadisticos

Entrevista focalizada y revision de datos estadisticos

¢Ha recibido usted alguin proceso
de formacion laboral? ¢De qué
tipo?; ¢Se le permite elegir en
qué se quiere formar o ya se
encuentran predeterminado a qué
Curso se asiste por ser una
persona con discapacidad?; ¢Fue
la accesibilidad para llegar al
centro de formacion y dentro de
formacién un obstaculo para
usted?; ¢Considera que son
suficientes los cursos de
formacion laboral que se
encuentran disponibles para su
inclusién laboral?
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Pregunta especifica 1 (PE1): ;Cémo se configura la construccion social de normalidad y de discapacidad en el ambito laboral de tal forma que
excluye a las personas con discapacidad?

Dimensiones ; ) » Méto | instrume
(D) Lineas de indagacion Fuente do nto Ideas de probables preguntas
¢Son redactados los perfiles de | Encargado de elaboracién de
manera tal que excluyen a las | perfiles. K. ¢Qué tipo de funciones se esperaria que
Identificacié PcD? (Se aplican de manera 8 cumplan?; ;Cudles son las habilidades
ent 'C?C'On rigida y estandarizada para | Criterios para seleccionar empresas: s 'S indispensables que toda persona debe de
de perfiles todos y todas las personas que | Donde no existe accesibilidad para > e cumplir? ¢Cuales son las deseables? ;Toman
apliquen? iSe tienen | personas con discapacidad; donde = s en cuenta la funcionalidad diversa? ;Se tienen
(PE1D2) identificados los aspectos que | existe accesibilidad; donde han w > identificados los puestos que pueden ser
son imprescindibles de los | sido contratados; donde no han sido = desarrollados  por las  personas con
deseables en los perfiles? contratados; Pendiente definir w discapacidad?
sector econdmico.
¢Coémo estan construidas las
pruebas de seleccion que no Encargado de seleccion de L lican test de trabai icoléai q
toman en cuenta las personal. < ¢L€s aplican {est de trabajo, psicologicos o de
individualidades? - Cuentan con 3 habilidades? ¢La manera en como se les aplica
Procesos de : Fe o . i = a la persona con discapacidad es particular?
- un conjunto de procedimientos | Criterios para seleccionar empresas: S S s .
seleccion que se aplican de manera Donde no existe accesibilidad para 2 S ¢Como son aplicadas las pruebas ante la
S ; . . ; 5
estandarizada o cuentan con un di idad- dond o - presencia de ciertas discapacidades®
personas con aiscapaciaad, donde = @ ;Responde la disposicion de los espacios
(PE1D3) conjunto de pruebas alternativas | existe accesibilidad; donde han L = o P .
- : i . @ fisicos, la accesibilidad para el ingreso a las
en caso de ser necesario ante la | sido contratados; donde no han sido = instalaci | de las h ientas d
5 instalaciones, el uso de las herramientas de

presencia de ciertas
discapacidades?

contratados; Pendiente definir
sector econémico.

trabajo a la construccion social de normalidad?
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¢Como se refleja la
construccion social de
normalidad en los prejuicios que
el seleccionador puede tener
respecto a las personas con
discapacidad al momento de
seleccionar al personal?

Entrevista

Entrevista focalizada

¢Qué tipo de observaciones hacen? ; Toman en
cuenta las caracteristicas fisicas de las
personas? ¢Cudles son los mecanismos de pre
seleccion? ¢ Existe algin mecanismo visual que
de antemano descarta a la persona con
discapacidad? ;Cémo ven a la persona con
discapacidad?

162



Pregunta especifica 2 (PE 2): ;Coémo se configura la construccion social de normalidad y de discapacidad en el ambito laboral de tal forma que
excluye a las personas con discapacidad?

Dimensiones inst
(D) Lineas de indagacion Fuente Método Qﬁ{‘(] Ideas de probables preguntas
¢Responde la construccion
¢Responde la disposicion de los | Criterios para seleccionar empresas: = S | arquitectonica de las empresas al
Accesibilida | espacios fisicos, la accesibilidad | Donde no existe accesibilidad para 3 'S | cumplimiento de criterios minimos de
ddela para el ingreso a las | personas con discapacidad; donde 2 § manera tal que pueda ser considerado
empresa instalaciones, el uso de las | existe accesibilidad; donde han 2 S | su disefio “de acceso universal”
(PE2D1) herramlen_tas de trat_)ajo a la | sido contratados; (_Jlonde no h_an sido 3 3 perml_tlendo su ingreso a las personas
construccion social de | contratados; Pendiente definir 2)' g con discapacidad? ¢Cuenta con rampas,
normalidad? sector econémico. = O | bafios accesibles, espacios libres de
obstaculos y herramientas modificadas?
Empresas seleccionadas.
Se entrevistaran personas con
discapacidad:
éze{;nléfngle(;l;m; Igg;:?:oﬂ%ntgz -Hombre y mujer que nunca ha = S ¢ES Val~orado su trqbajo por sus
Clima sus capacidades? Considera bﬂscado empleo Z & | comparieros? ¢El ritmo de trabajo
. : -Hombre y mujer que ha buscado > & | asignado corresponde a sus
laboral que el ritmo de trabajo 0 Ias | empleo y no ha encontrado. S 2 | capacidades? ¢Se siente incluido en las
(PEZDZ) aSIgna}Clones qurepasan Sus | - Hombre y mu_Jer que tiene empleo. 8 2 | dinamicas sociales dentro de la
capacidades?  (Existe  trato | -Hombre y mujer que han estado L S | emoresa? - Considera aue su trabaio
diferenciado de parte de sus | empleado pero ya no. 2 8 presas¢ q J

comparieros?

Hombre y mujer que no tiene empleo
formal pero que busca alternativas.

. Todas del &rea urbana de la zona
metropolitana de San Salvador.

aporta al desarrollo de la empresa?
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Pregunta especifica 3 (PE3): ;Cuales son las subjetividades y las acciones que toman forma en la persona con discapacidad, a partir de la
construccion social de normalidad y discapacidad a la que se enfrentan?

Dimensiones : : : : Instrume
de analisis (D) Lineas de indagacion Fuente de informacion | Método nto Ideas de probables preguntas
Se entrevistaran personas
con discapacidad: , . . .

N -Hombre y mujer que nunca ¢Como vive su discapacidad? ;Se
Sumisionala | ;La persona con discapacidad | ha buscado empleo. considera una persona enfermay
construcciéon | reproduce a traves de sus -Hombre y mujer que ha . sin capacidades? ¢Cree que por su
social de vivencias y Se”“T'e”to_SJad buscado empleo y no ha 3 condicién es mejor quedarse en
normalidad y | [manera en como 1a socieda encontrado. . fie 2 casa y recibir la ayuda que los
di dad las mira y las percibe? ¢La - Hombre y mujer que tiene g = dems dan darle? ; Consid

iscapacida persona con discapacidad se empleo. 3 = emas puedan darle? ¢Considera su
por parte de la | concibe a si misma como -Hombre y mujer que han E 2 discapacidad como un obstaculo
persona con alguien sin capacidades? estado empleado pero ya o para su inclusién en la sociedad?
discapacidad ¢Acepta pasivamente su no. S ¢Se siente con la capacidad de

(PE3D1)

exclusioén de las diferentes
dinamicas en la sociedad?

Hombre y mujer que no
tiene empleo formal pero
que busca alternativas.

estudiar, trabajar y valerse por si
misma?
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Pregunta especifica 3 (PE3): ;Cuéles son las subjetividades y las acciones que toman forma en la persona con discapacidad, a partir de la
construccion social de normalidad y discapacidad a la que se enfrentan?

Dimensiones T
de analisis Lineas de indagacion Fuente de informacion | Método nto Ideas de probables preguntas
Se entrevistaran
personas con
discapacidad:
-Hombre y mujer que
La persona con discapacidad nunca ha buscado , . . . .
rechaza la vision que la empleo. ¢Como vive su discapacidad? ;Qué
Negacion de la | sociedad tiene de ella al le impide su participacion plena 'y
construccion demostrar en su vivencia diaria | -Hombre y mujer que ha < efectiva en los diferentes ambitos
social de que son las blar_rera_sddel buscado empleo y no ha _c'g de la vida? ¢Se considera una
normalidad y | Etorno que le impiden su encontrado. o 2 persona capaz de estudiar, trabajar
di dad plena |nc_Iu3|0n en la sociedad. 2 S | .. RN
iscapacida :Se considera una persona - Hombre y mujer que 3 P y valerse por si misma- ¢Queé
por parte de la | como cualquier otra? i = 2 acciones realiza para defender sus
PN tiene empleo. L S o .
persona con ¢Qué le impide desarrollar sus = derechos? ¢Qué tendria que
discapacidad capacidades e incluirse en las | _Hombre y mujer que han o cambiar para que la persona con

(PE3D2)

diferentes dindmicas sociales?
¢ Tiene los mismos derechos a
una persona sin discapacidad?

estado empleado pero ya
no.

Hombre y mujer que no
tiene empleo formal pero
que busca alternativas.

discapacidad pueda ser incluida en
la sociedad?
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Anexo VI. Protocolo de investigacion.
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h UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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ESCUELA DE POSG RADOS Universidad de El Salvador

TEMA DE INVESTIGACION

“Mecanismos de exclusion de las personas con discapacidad del &mbito laboral”
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Ruben Guillermo Figueroa FF02002

Margarita Rodriguez RG12104

INFORME FINAL PROYECTO DE INVESTIGACION
SEMINARIO DE INVESTIGACION SOCIAL

CICLO I 2014

Dr. Mario Zetino Duarte
Docente

Agosto de 2014

Ciudad universitaria, San Salvador, EI Salvador
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Problema de Investigacion

A continuacion se presenta de manera sintética los elementos centrales del protocolo de

investigacion.

En el Salvador, el ultimo Censo realizado por la Direccién General de Estadisticas y
Censos (2007), report6 un nimero de 235,302 personas en situacién de discapacidad a nivel
nacional, este total corresponde al 4.1% del total de la poblacion salvadorefia. En otra
fuente, en abril del afio 2009, el Registro Nacional de Personas Naturales (RNPN) informo
la existencia de 248,211 personas con discapacidad (59% hombres y 41% mujeres). Cifra
muy por debajo de la realidad segun lo denuncié en su momento la Mesa Permanente para
la Defensa de los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, de la PDDH, al no
haberse disefiado una adecuada hoja de levantamiento de informacion. Estos datos también
estdn muy debajo de las estadisticas reflejadas por organismos internacionales como la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que expresa la existencia de entre un 10 y 15 por

ciento de la poblacion mundial que tiene alguna discapacidad.

En el ambito laboral, la tasa de ocupacion de las personas con discapacidad (22.3%) es muy
inferior a la tasa de ocupacion en general (40.3%); la tasa de desempleo (19.3%) es superior
a la general (11.4%); la tasa de analfabetismo registrada de las personas con discapacidad
(42.1%) es muy superior a la general (13.9%); la tasa de asistencia escolar (8.2%) es mucho

menor a la general (30.7%).

Ante la anterior situacion expuesta, el problema al que se busca dar respuesta mediante la
presente investigacion es ¢Cuales son los mecanismos que no permiten la inclusion de

las personas con discapacidad en el &mbito laboral?
De lo anterior surgen, para este estudio, tres interrogantes fundamentales:

4. ¢Como se configura la construccion social de normalidad y de discapacidad en

el ambito laboral de tal forma que excluye a las personas con discapacidad?
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5. ¢Cuales son los elementos y circunstancias en las empresas que impiden la
inclusion social plena de las personas con discapacidad que tienen acceso a un
trabajo formal?

6. ¢Cudles son las subjetividades y las acciones que toman forma en la persona
con discapacidad, a partir de la construccion social de normalidad vy
discapacidad a la que se enfrentan?

A partir de las interrogantes planteadas definimos el objeto de estudio de la presente
investigacion: las dinamicas sociales que configuran los mecanismos de exclusién social de
la discapacidad en el ambito laboral. Esos mecanismos que se configuran a lo largo de la
vida de las personas con discapacidad que no les permite apropiarse de las herramientas

necesarias para su inclusion en el mercado de trabajo.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general:
Explicar los mecanismos que se configuran en la sociedad que no permiten la inclusion de

las personas con discapacidad en el &mbito laboral.

Objetivos especificos:

1. Determinar como se manifiesta la construccion social de normalidad y discapacidad
en el ambito laboral de tal forma que excluye a las personas con discapacidad.

2. Determinar cdmo se manifiesta la construccion social de normalidad y de la
discapacidad en las empresas de tal forma que no permite la inclusion social plena
de las personas con discapacidad que han tenido acceso a ellas.

3. Determinar cémo se manifiesta la construccion social de normalidad y discapacidad
en las subjetividades y acciones de persona con discapacidad, para enfrentar su

exclusion del mercado de trabajo.
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Hipotesis de Investigacion

Se formula el siguiente planteamiento como hipoétesis central: La construccion social de
normalidad y de discapacidad genera mecanismos de exclusion social y no permite una
inclusion plena en el dmbito laboral en aquellos casos en los cuales las personas con

discapacidad acceden a él.
Asi mismo, surgen tres hipétesis complementarias:

1) La exclusion de las personas con discapacidad del &mbito laboral se manifiesta en al
menos tres dimensiones: La exclusion de los procesos de educacion y formacion laboral, la

elaboracion de perfiles y durante los procesos de seleccion”.

2) “Los niveles de accesibilidad y el clima laboral en las empresas no permiten la
inclusion social plena de las personas con discapacidad que laboran en ella, al negarle el

desarrollo de sus capacidades”.

3) “Las subjetividades y las acciones que toman forma en la persona con discapacidad, a
partir de sus vivencias y experiencias, son de sumision y/o rechazo a la construccion social

de normalidad y discapacidad a la que se enfrentan”.

Reflexiones tedricas basicas

Para profundizar en el estudio de los mecanismos de exclusion de las personas con
discapacidad en general, es necesario partir de ciertos elementos tedricos béasicos que
permitan comprender las dindmicas que dicho colectivo enfrenta en la sociedad

salvadorefa.

Construccion social de normalidad y discapacidad

Se plantea la existencia de un vinculo estrecho entre la construccion social del concepto
discapacidad y la construccion social de normalidad, de tal forma que la configuracion del

primero se encuentra condicionada o determinada por la configuracion del segundo.

169



La idea base que subyacera durante el desarrollo del presente trabajo investigativo es que la
construccion de normalidad vigente actualmente en la sociedad salvadorefia es tan
estrecha, que su configuracién automéaticamente deja por fuera a grupos de personas que no
encajan con las caracteristicas que dicha normalidad representa, quedando excluidos de las
dindmicas sociales, de los valores, de los &mbitos de socializacion, del mercado de trabajo,
etc. Partiendo de la base que para determinar “lo que es normal” se hace desde la

perspectiva de los que de esta manera se autodenominan.

Afirmar que la discapacidad o normalidad es una construccion social significa que los
conceptos y reacciones que se manifiesten hacia el fenébmeno han sido creados por los
individuos en su interaccion como comunidad social; es decir, la manera en que se conciba
a las personas con discapacidad o a los que el colectivo concibe como normales, lo que se
espera de ellas y ellos, lo que se considera que pueden y no pueden hacer, dependera del
imaginario hegemonico vigente de ambos conceptos en mencionado colectivo social, en un

tiempo y espacio en especifico.

Ambito laboral y personas con discapacidad

El mercado laboral demanda gente con capacidad de producir, y la fuerza de trabajo se
convierte en mercancia en la medida que cumpla con esa condicion. Lo anterior excluye de
la dinamica productiva de la sociedad a las personas con discapacidad, al no cazar con los
canones establecidos por la nocién de normalidad vigente en el mercado de trabajo. En el
paradigma biolégico o medico, la persona con discapacidad es comparada con el ideario de
funcionalidad bioldgica ideal, el cual establece a un cuerpo fisico y psicolégicamente sin

deficiencias como parametro a buscar.

De esta manera, el mecanismo de exclusion se configura cuando mencionada construccion
social de discapacidad se presenta en un contexto socio econdémico cuyo eje central gira
alrededor de altas exigencias de productividad y eficiencia, desencadenando el potencial de
exclusion de mencionada construccion social. Sin embargo, pueden presentarse fuerzas o

elementos que contrarresten o atenden el efecto del mecanismo, para el caso particular en
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estudio, dichos elementos lo representan el rol del Estado (politicas publicas) y los niveles
de empoderamiento que las mismas personas con discapacidad puedan llegar a lograr.

Sin embargo, las personas con discapacidad no se enfrentan a la construccion social de
discapacidad y normalidad en abstracto, sino que a las manifestaciones de las mismas. En la
presente investigacion se indagarad sobre como mencionadas manifestaciones se evidencian
en las experiencias de ellos y ellas a lo largo de su vida (familia, amigos, sociedad en
general), como ha repercutido esto para formarse un concepto sobre si mismos (habitus), su
experiencia con la educacién formal y formacion laboral; de igual forma, para aquellos que
han podido ingresar a un trabajo formal, se indagaréa sobre su experiencia al momento de
enfrentarse con los perfiles y procesos de seleccion en las empresas, los niveles de
accesibilidad en y el clima laboral. De igual forma se indagara sobre la percepcion que
sobre ellos y ellas tienen los encargados de las oficinas de recursos humanos (ver matriz de

operacionalizacion, anexo V).

De igual forma, se determinara la manera en coémo serd procesada la informacion

recuperada con el trabajo de campo (ver plan de analisis, anexo 1V).

Aspectos metodoldgicos basicos

En términos operativos, a partir de los elementos brindados por la reflexion tedrica, se han
redactado hipdtesis a cada pregunta, en cuya redaccion se incorporaron aquellas partes de la
realidad que seran observadas y de las se recogeran los datos empiricos necesarios; es decir,
las dimensiones a capturadas empiricamente y a ser sometidas posteriormente al proceso de
andlisis. Dichas dimensiones incorporadas en las hipotesis sera lo que permitira definir
cudles seran las estrategias idoneas (métodos y técnicas) para aproximarse al fendbmeno en

la realidad.

Debido a la naturaleza del problema de investigacion y al tipo de informacion necesaria a
ser recolectada para responder a la pregunta de investigacion planteada, la mayor cantidad
de actividades a ser realizadas se vinculan con la metodologia cualitativa: captura de las

visiones y experiencias en la vivencia de la discapacidad de las personas, asi como de los
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encargados de las oficinas de recursos humanos, en funcion de reconstruir su percepcion (y
actitud) frente a la discapacidad; revision de perfiles de contratacion de personal en las

empresas, asi como los procesos de seleccidn.

Las técnicas seleccionadas han sido la entrevista enfocada y la observacion de los espacios
laborales en las empresas. Se escogio la entrevista enfocada como técnica de recoleccion de
informacién por su misma naturaleza, la cual permite la posibilidad de establecer de mejor
manera un vinculo de intercambio subjetivo entre entrevistador y entrevistado. A partir de
las necesidades de informacion y del tipo de informante requerido, se identifico que el
muestreo que mejor se correspondia a estas necesidades era el muestreo estratégico (uno de

los mas usados en las investigaciones cualitativas), gracias a las caracteristicas del mismo.

Para escoger tanto a las personas con discapacidad como a las empresas en las cuales se
realizaran las entrevistas, se han determinado diferentes criterios. Para seleccionar a las
empresas, se ha determinado visitar aquellas en las cuales en algin momento han tenido la
experiencia de haber contratado (0 estuviese actualmente contratada) una persona con
discapacidad; Las personas entrevistadas de los departamentos de recursos humanos se
escogeran en la medida que ellas o ellos son los directamente responsables de la

contratacion del personal.

Para la seleccidn de las personas con discapacidad a ser entrevistadas, se han fijado cuatro
criterios: 1. Se limitara la busqueda a la discapacidad fisica; 2. Se entrevistara a personas
mayores de edad (en edad de trabajar). 3. Y que vivan en municipios de la zona urbana del
area metropolitana de San Salvador. Se proyecta entrevistar a 10 personas con discapacidad
(5 hombres y 5 mujeres) y a visitar a 10 empresas (10 personas encargadas de los

departamentos de recursos humanos).
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