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RESUMEN

El propésito de esta investigacion, fue conocer como afecta la violencia
social en la salud mental de los docentes del complejo educativo Republica de
Corea. Comprobandose la afectacion de la salud mental del gremio docente.
Segun resultados de la entrevista psicosocial semi estructurada y la guia de
observacion que se les administré a los 28 docentes del centro educativo; permitié
verificar mayor afectacion. Comprobandose la vulnerabilidad de los profesionales,
y falta de preparacion para enfrentar dicho fenémeno y/o apoyar a educandos de
alto riesgo. Situacion que les genera dificultad en la interaccion con el entorno
social, laboral y familiar. Se realiz6 el vaciado de datos, tabulado y graficado de
los resultados, permitiendo un adecuado analisis e interpretacion de la informacion

obtenida.

Asimismo, se concluyd0 que mas de la mitad de los docentes
experimentaron en su adolescencia o0 juventud violencia intrafamiliar y en la
actualidad han sido victimas de los hechos violentos tales como asaltos,
extorsiones, amenazas entre otros; lo que ha permitido que somaticen los
problemas emocionales en nerviosismo, trastornos del suefio y diabetes. Situacion
gue hace visible en el personal docente, la necesidad de apoyo psicoterapéutico
sistematizado, durante todo el afio, facilitandoles herramientas y técnicas a fin de

gue ellos puedan realizar una verdadera resiliencia en el momento indicado.

Partiendo de esta conclusion, se recomienda desarrollar la propuesta del

programa de intervencion.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. Situacio6n actual

En el Salvador, se puede identificar el fendbmeno de la violencia
social en diferentes tipos: violencia directa, estructural y cultural que afecta
en lo familiar, laboral y lo social. Manifestandose de diferentes maneras:
homicidios, crimenes, amenazas, extorsiones, robos, asaltos, y golpizas,

entre otros.

Es por ello que los medios de comunicacion, constantemente
publican noticias de homicidios, que oscilan entre doce y dieciséis
homicidios diariamente, siendo mas evidentes los de la zona metropolitana
del gran San Salvador. Tales hechos violentos no respetan sexo, edad,
condicion fisica, mental, social, ni académica; lo que indica que el gremio de
docentes se encuentra expuesto a ser victima de cualquier agresion
violenta, situacion que los obliga a solicitar traslado a otro centro educativo,

con el fin de continuar ejerciendo su rol de educador.

Por lo que se puede inferir que las y los maestros pudieran
experimentar sintomas tales como preocupacion, desconfianza,
incertidumbre, desmotivacién, temor, inseguridad, ansiedad, estrés vy
malestar en general, debido a las experiencias vividas o por el temor al que

pueden ser victimas de violencia, de un momento a otro.

La violencia social se considera una experiencia cotidiana en cualquier
entorno en que se desenvuelve el ser humano ya que nuestra sociedad

estd asediada por la violencia, como toda sociedad de clases, ya que se

10
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establecen relaciones de poder entre dominadores y dominados, en el que

surge la opresion, el autoritarismo, la discriminacion y la alienacion.

El sector magisterial, es uno de los mas afectados en su salud
mental a nivel nacional, ya que algunos maestros se encuentran atrapados
en una guerra psicolégica, que les infunde, temor, miedo, preocupacion,
desconfianza y poco deseo de salir de casa en horas no laborales;
concibiendo asi, una situacion peligrosa fuera de casa, lo que implica salir a
trabajar por compromiso, lo que hace que se pierda el interés de ejercer
sus labores. También existe la posibilidad de que estén siendo amenazados
y extorsionados; situacion que invade su tranquilidad, provocandoles
angustia y zozobra que perturba su desempeiio laboral. Quienes al
consultar en el Policlinico mas cercano, se dan cuenta que no adolecen de

enfermedades fisicas evidentes.

Otra de las consecuencias que altera la salud mental de los docentes
es el temor a ser reubicado (por la desercion escolar), en otro centro
educativo que tal vez no sea de su conveniencia; causando inestabilidad en
su salud mental, debido al fendbmeno de violencia pandilleril. Tal es el
ejemplo: “de la casual presencia de Agentes de la policia en la escuela,
basté para que la profesora Xiomara (nombre ficticio) tuviera que dejar de
trabajar de un dia a otro en el centro educativo en el que habia laborado
por varios afos, ya que dos estudiantes le acusaban haber llamado a los
agentes; pero personas de la comunidad le sugirieron que ya no regresara

pues su vida corria peligro” .

. http:/lvww.laprensagrafica.com/ 24/02/2016/violencia-desanima-la-vocacion-de-los-maestros-
canjura. http://www.elsalvador.com/articulo/nacional

11
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1.2.

1.3.
1.3.1.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

Los jovenes que habia “reganado” pensaron que ella llamé a
Agentes de la Policia, aunque en realidad no fue asi, relatdé la
educadora. Esa historia, que ocurrié hace dos afios en una institucién
educativa de la zona oriental, se repiti6 este afio con otro educador de
una escuela rural del occidente del pais. La situacion de amenaza a muerte
en que se han visto estos educadores es una de las causas por las cuales
en los dltimos tres afios decenas de docentes han tenido que dejar sus
aulas de trabajo.

Enunciado del problema

¢,Como afecta la violencia social en la salud mental de los maestros que
laboran en el turno matutino del Complejo Educativo Republica de Corea,
ubicada en la urbanizacién Prados de Venecia tercera etapa del municipio

de Soyapango?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Conocer como afecta la violencia social en la salud mental de los maestros
que laboran en el turno matutino del Complejo Educativo Republica de
Corea en la urbanizacion Prados de Venecia tercera etapa del municipio de

Soyapango.

Objetivos especificos:

Identificar el nivel de afectacién en la salud mental a causa de la violencia
social en los maestros que laboran en el turno matutino, mediante la
aplicacion de una entrevista psicosocial.

Describir las areas de mayor afectacion en la salud mental de los maestros.

12
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1.5.

1.4.3. Priorizar de manera sistematica las areas comunes y de mayor afectacion

en la salud mental que presentan los maestros.

Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se realizara para conocer la
Incidencia de la violencia social en la salud mental de los maestros que
laboran en el Complejo Educativo Republica de Corea; siendo esto
necesario para dejar un precedente a futuras investigaciones relacionadas
con la afectacion de la violencia social en la salud mental de los docentes y
a la vez motivar a la instancia pertinente a brindar mayor atencion y apoyo
en cuanto a salud mental se refiere, ya que los docentes son el pilar

fundamental en la transformacion de la sociedad.

Siendo de vital importancia identificar las areas de afectacion en la
salud mental que mayor dafio psicoldgico hace a los educadores, ya que los
hechos traumaticos establecen un clima emocional de miedo en el que
predomina la ansiedad e inseguridad, las conductas de evitacion,
aislamiento social, la descohesion grupal y la inhibicion de conductas de
afrontamiento; generando inestabilidad laboral. Lo anterior es un
impedimento para su desempefio, ya que la violencia supone polarizacion
social que genera desequilibrio emocional y falta de empatia, provocando
distanciamiento en el binomio educativo, repercusion que abarca hasta el
sistema familiar y social. Sin olvidar que el sistema docente viene cargando
con secuelas de violencia desde los afios 80, donde perdieran la vida
cientos de ellos y otros que quiza quedaron con secuelas de persecucion.
La finalidad de esta investigacion, es conocer la afectacion en la salud
mental de los maestros y maestras, debido a la violencia social que impera

13
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1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.7.
1.7.1.

en los diferentes entornos en los que interactian; siendo de mayor

relevancia al interno del Complejo educativo.

Delimitacion de la investigacion

Espacial
La investigacion se realizara con el personal docente, turno matutino del

Complejo educativo republica de Corea, ubicado en la Urbanizacion Prados

de Venecia, tercera etapa del municipio de Soyapango.

Social
La poblacion con quien se realizara la investigacion sera: el personal
docente conformado por 28 profesores/as: 23 mujeres y 5 hombres,

oscilando entre las edades de 35 a 50 afos.

Temporal

La investigacion se llevara a cabo en un periodo comprendido desde

febrero hasta octubre del afio 2016.

Alcances

A partir de los resultados de la investigacién, se pretende conocer los
niveles de afectacion en la salud mental que presentan las y los maestros
que laboran en el turno matutino del Complejo Educativo Republica de
Corea, siendo ellos quienes viven de cerca la situacion problema (violencia
social); mediante la aplicacion de instrumentos de recogida de informacion

en conjunto con la observacion.
14
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1.7.2.

1.7.3.

1.8.
1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

Lograr hacer efectiva la descripcion de las areas de mayor afectacion, y

gue relacién o grado de asociacion existe entre dos o mas variables del

contexto de la urbanizacién Prados de Venecia Tercera etapa del municipio

de Soyapango.

Contar con la capacidad de priorizar en forma sisteméatica las areas que con

frecuencia resulten afectadas y preparar el terreno para otros estudios.
Limitaciones
Posible dificultad por parte de algun sujeto de investigacion al proporcionar

la informacion debido a temor por la relacion a la tematica.

Posibilidad de un “paro laboral” que afecte la asistencia de algun docente al

centro educativo y que esto obstaculice la aplicacién de los instrumentos.

La posibilidad de adolecer de alguna enfermedad que le impida a algun

sujeto de la investigacion presentarse a sus labores.

Contar con la limitante, de que el docente tenga que cumplir tareas de

requerimiento oficial.

15
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Capitulo I Marco Tedrico

2.1.

2.1.1.

Antecedentes de la investigacion

El fendmeno de las pandillas en El Salvador.

La investigacion realizada por Marcela Smutt y Jenny E. Miranda en
el afio 1996, en El Salvador patrocinada por el programa de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales-FLACSO. Enfocandose en
descubrir el grado de comprension que los pandilleros tienen respecto al
area académica con el fin de ayudarlos a superarse ofreciéndoles un
programa de iniciativa para el trabajo. “El propdsito de este programa era
crear un disefio de una politica publica de juventud que proporcione
recursos y orientacion a las diversas iniciativas de trabajo en este campo,
de forma tal que sea factible el trabajo para los docentes con este tipo de

poblacién” *.

Lo anterior es un valioso aporte a la educacion y a la sociedad civil
pero que no ayudo mucho en la transformacion y opciones de proyectos
de vida, para que dicha poblacion fuera inmersa en la sociedad civil. Sin
embargo, esta no fue de gran ayuda para la minimizacién de la violencia
social en el pais, debido a que las investigadoras solo lograron dar a
conocer el fendmeno de las pandillas en el pais y cual fue su proceso de

desarrollo desde su inicio como también su forma de operar.

! Smurtt. M. (1998) El fenémeno de las pandillas en El Salvador. —los grupos de pares-pag.125
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2.1.2. Conviviendo a la orilla.

En el afio 2003 se realiza esta investigacion, por los becarios
Claudia, Silvia, Angela Alfaro, Xenia Ortiz, Medardo Quijano y Rafael
Artiga y fue dada a conocer el 30 de julio del 2015. Implementada en
cinco comunidades del area Metropolitana de San Salvador: “(La Via, El
Barranco, El Bulevar, La Hacienda y El Parqueo.) Cuyos nombres son
ficticios, dichas comunidades fueron trabajadas con la técnica de estudio
de casos; en tres de ellas trabajaron la exclusion social y en las otras dos
la violencia social, con entrevistas, encuestas, y un taller de

retroalimentacion”.?

Se pudo verificar que en una de las comunidades, debido al poco
espacio de zonas de recreo, los estudiantes salen a la cancha de la
comunidad, donde los delincuentes le roban sus pertenencias al maestro

responsable del grupo.

En otra comunidad, los jévenes residentes se han apropiado del
centro escolar, tomandolo como un pargue o centro recreativo,
violentando los salones de clase y robandoles algunos objetos de valor,
tales como: materiales audiovisuales o materiales informaticos; donde los
docentes aun teniendo el conocimiento de quienes son los que les roban,
no denuncian por haber sido amenazados que si denuncian podrian estar
en problemas; afectandoles asi la salud mental, en su tranquilidad y
bienestar emocional, ya que no pueden andar tranquilos y siempre se

encuentran en estado de alerta.

2 Wim Savenije, Katharine Andrade (2003) Conviviendo en la orilla: Exclusién social y violencia en el area
metropolitana de San Salvador. FLACSO Programa El Salvador sin violencia.
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2.1.3.

Por otra parte, se considera que existe poco apoyo por parte de la
comunidad para el sector docente, ya que ellos llegan de fuera, siendo
considerados como extrafios aunque les beneficien con la educacion de
sus hijos. No asi con los pandilleros, pues en alguna medida hay
identidad por ser parientes y en algunos casos ser ellos (los padres) los
que les han dado el ejemplo de delinquir y resultar beneficiados con lo

que ellos llevan.

Las cinco comunidades objeto de estudio, han tenido su
asentamiento en zonas verdes que pertenecen a urbanizaciones o
colonias de clase media-baja; y pasan a ser la poblacién estudiantil que
asiste a los centros educativos publicos y en ocasiones perjudican a
estos, siendo el blanco principal, maxime si no cuentan con la debida

vigilancia.

El poder: como expresion de relaciones violentas y su prevenciéon
entre los alumnos y profesores del Instituto Nacional Albert Camus,
distrito dos San Salvador (2014).

Segun investigacion realizada por tres estudiantes del Departamento
de sociologia facultad de Humanidades de la Universidad de El Salvador,
con el tema: “El poder: como expresion de relaciones violentas y su
prevencion entre los alumnos y profesores del Instituto Nacional Albert
Camus, distrito dos San Salvador (2014)”.2

%, José Milton Aguilar Pocasangre, (2014) El poder como expresion de relaciones violentas y su
prevencion entre los alumnos y profesores del Instituto Nacional Albert Camus, distrito dos San
Salvador. Licenciados en Ciencias Sociales. Universidad de El Salvador. Facultad de Ciencias
Sociales.
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Cuyo objetivo fue: la implementacion del proyecto de prevencion,
manejo y resolucidon de conflictos entre maestros y alumnos, para la
disminucién
de la violencia social en el &mbito educativo, en el Instituto Nacional Albert
Camus.

De acuerdo con la investigacion el problema de violencia social en la
institucién educativa, estd de forma generalizada pues la encontraron en
todo &mbito de la sociedad; desde el interior de los hogares, la comunidad,
la iglesia, y el trabajo. Influenciado por el narcomenudeo Yy la violencia
pandilleril. Siendo observable la existencia de una lucha por imponer el
poder de los estudiantes ya involucrados en las pandillas hacia los
compafieros y también al personal docente que labora en la institucion,
intimidando hasta con el estilo de caminar y el tono de voz.

Razon por la que los investigadores implementaron el proyecto:
‘Prevencion y manejo de conflictos”. Para contribuir a descubrir, que la
violencia social en educacion media, muestra una serie de elementos que
bloquean de forma: juridica, politica y de voluntad de atender el problema
de manera integral y responsable por parte de las entidades competentes.
Logrando asi su proposito de investigacion.

Su objetivo fue encontrar formas  participativas para la
vulnerabilidad de este escenario, dejandolo tras un velo de lo que es en si
la violencia social; donde los estudiantes mas fuertes golpean, insultan,
roban las pertenencias e intimidan a los mas vulnerables, haciendo sentir
la fuerza del poder, causando en los demas estudiantes cierto grado de
temor y ausentismo a las clases, o traslado hacia otra institucion
educativa. Otros en cambio se vuelven distraidos, tristes y con deseo de

no volver a la escuela; ya que experimentan miedo.
19



“Incidencia de la violencia social en la salud mental de los maestros que laboran en el turno matutino del
Complejo Educativo Republica de Corea en Prados de Venecia tercera etapa del municipio de Soyapango,
San Salvador”

2.1.4.

Si la institucion educativa es un lugar donde nuevamente se visualiza
la desigualdad y carencia de madurez en cuanto a las relaciones
interpersonales, caracterizado por expresiones de violencia simbdlica
(ademanes, gestos de amenaza, tatuajes, vestimenta, etc.) y concreta
(amenazas verbales, insultos, empujones, golpes, etc.), legitimando el
hecho de la violencia como algo natural, por estar rodeados de
comunidades con jovenes que pertenecen a pandillas, se vuelve normal,
ver un estudiante que porte un arma dentro de la institucion, al igual en los
alrededores del centro educativo. Situacion por la cual los docentes evitan
corregir por las represalias que pueden surgir posteriormente; ya que
algunos comentan sentirse con escalofrios por el miedo a que aparezcan
policias y se origine un enfrentamiento, lo que les ha llevado a padecer de

hipertension, ansiedad y estrés.

Diagnoéstico y propuesta de tratamiento de los efectos psicologicos
presentados por victimas de violencia delincuencial en el municipio
de San Salvador.

Segun la investigacion Realizada por la Licenciada Borja Pérez,
Wendy Briseida en el aflo dos mil diez, quien fuera estudiante de la
facultad de Ciencias y Humanidades, de la Universidad de El Salvador,
con el tema Diagnostico y propuesta de tratamiento de los efectos
psicologicos que presentan las victimas de la violencia delincuencial en el

municipio de San Salvador.

Para la realizacion de dicha investigacién, hubo un requisito principal

gue fue haber sido victima de violencia delincuencial.
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“En lo que respecta a los efectos psicoldgicos presentados por las
victimas de la violencia delincuencial. La teoria revela que en las personas
que han sido victimas de diferentes delitos perdura una amplia aparicion
de problemas psicoldgicos que pueden presentarse de manera aislada o

combinada” *

, lo cual fue confirmado en esta tesis, a través de la
aplicacién de los instrumentos dando los resultados siguientes: un mayor
porcentaje de la muestra presentd ansiedad-crisis de angustia, en tanto
gue un porcentaje menor presentd ansiedad—paranoica-crisis de angustia.
Se considera que la situacién de secuelas emocionales puede agudizarse

por el tipo de violencia del que haya sido victima.

La investigacion se relaciona estrechamente con el fenémeno,
debido a que ha pasado un periodo de seis afios donde se ha
incrementado los indices de violencia social, en donde lo mas comun son
los asaltos en lugares solitarios y medios de transporte, abusos sexuales,
renta a los empresarios, asesinatos de la poblacion en general. Situacion
gue se ha extendido a diversos sectores laborales tales como al sector

docente, generando esto preocupacion y alarma a nivel de la poblacion.

En esta investigaciéon se confirma que la poblacién victima de
violencia delincuencial, se ve afectada en crisis de ansiedad, depresion,
paranoia y otros problemas de salud mental que poca atencion tienen, a

diferencia de la salud fisica.

4. Wendy Briseida Borja Pérez, (2010). Diagnostico y propuesta de tratamiento de los efectos
psicoldgicos de las victimas de la delincuencia en el area metropolitana. Licenciada en Psicologia.
Universidad de El Salvador. Facultad de Ciencias y Humanidades.
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2.1.5.

Diagnostico de la violencia en centros educativos de nivel medio

La investigacion “Diagnostico de la violencia en centros educativos
de nivel medio en EIl Salvador”, que realizaran estudiantes de postgrado
de la Universidad Evangélica de El Salvador fue realizada con 1,200
estudiantes de 15 centros educativos del nivel medio de todo el pais,
segun resultados un 11.27% tienen conocimiento de algun compafiero
gue ha amenazado al profesor para intimidarlo, por otro lado un 10.62%
report6 que mas de un educador ha sido objeto de burlas por su
preferencia sexual (bullyng), el 7.43% destacé como los estudiantes
envian mensajes para ofender a los profesores. El 5.2% manifesto
haberse burlado de una docente por el hecho de ser mujer, el 2.76%,
manifiesta haber golpeado fuera de la institucion a algun docente, el
2.59% ha golpeado a algun docente dentro de las instituciéon del centro

educativo.

El estudio plantea que ahora el docente esta tan vulnerable, que
es irrespetado con facilidad, utilizando términos peyorativos que

descalifican su rol, lo que le condiciona su actuar ante sus alumnos.

“El respeto y la confianza mutua se han perdido ante un docente
gue consideran débil y temeroso, el estudiante es desafiante y toma una

actitud amenazante” °.

Tal investigacion se fortalece con los testimonios de alumnos y
educadores. “hay profesores que no tienen mucha autoridad sobre los

alumnos, he alli que los estudiantes acttian aprovechandose de ello”®.
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2.1.6.

Un educador del departamento de La Libertad, sefala que “Gracias
a Dios estamos contando el chiste, porque si, ya nos han amenazado, a
mi ya me amenazaron de muerte el afio pasado y le metieron la cuchilla
a la llanta de la camioneta...me pusieron un rotulo con spray en la puerta

de la misma”’.

Estrés en docentes de educacion basica: estudio de caso en
Guanajuato, México.

A escala mundial el fendmeno del estrés ha sido objeto de multiples
investigaciones, desde los hallazgos de Hans Selye que marcaron hito en
lo referente al sindrome del estrés en sus diferentes etapas de alarma,
resistencia y agotamiento del cuerpo frente a las demandas situacionales
de la vida; hasta las recientes investigaciones en el campo de la salud
que abordan el estrés en sus manifestaciones biolégicas, psicol6gicas

y sociales como entidades en permanente interaccion.

En los ultimos afios ha proliferado el interés por el estudio de los
factores, presiones y demandas que generan estrés en el trabajo y
afectan la salud. Levi (2005), reitera que la relacion entre condiciones
de trabajo y salud es reciproca: las condiciones de trabajo afectan la

salud y la salud afecta la productividad de las personas.

Una sintesis de los modelos explicativos del estrés en el trabajo y
los riesgos psicosociales inherentes, de acuerdo con Parra (2001 y

2004), incluye por lo menos tres vertientes. El modelo de control-deman-

IDEM.

> © Y 7 http:/mww.elsalvador.com/articulo/nacional/otra-violencia-dentro-las-escuelas-publicas-

111149/30 de abril de 2016.
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da, que plantea la interaccion entre las demandas fisicas y psicoldgicas
del trabajo y la capacidad personal de ejercer control sobre las
decisiones para enfrentar tales demandas. El modelo de ajuste persona-
entorno con dos componentes: el grado en que las actitudes
y capacidades de un trabajador satisfacen las demandas del trabajo y el
grado en que el ambiente de trabajo satisface las necesidades del
trabajador, propiciando estrés el desajuste en uno o ambos factores. Por
otra parte, los modelos transaccionales abordan el estrés como un
estado psicolégico negativo que involucra aspectos cognitivos 'y

emocionales.

Segun Lazarus (1999), los significados y los valores se hallan en el
ndcleo de la vida humana y representan la esencia del estrés, la emocion
y la adaptacion. Por tanto, el estrés profesional es la percepcion subjetiva
que resulta de la transaccién entre la personay el ambiente de trabajo,
en el que las exigencias de la actividad profesional pudieran ser
excesivas con respecto a los recursos individuales. En otras palabras, se
entiende por estrés el grado de desajuste que existe entre lo que se
exige a una persona y la capacidad de ésta para cumplir con dichas
exigencias. Algunas variantes de los modelos interactivos o
transaccionales dan especial importancia a la percepcion que tiene

la persona de ese desajuste.

Una de las profesiones mas estresantes es la docencia, asi lo
confirman los estudios reportados por Travers& Cooper (1997); Esteve
(1997); Greenglass (2000); Cox &Heames (2000); Donders et al,

(2003); Lambert & McCarthy (2006), entre varios autores que han
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indagado lo referente al estrés del profesorado, principalmente desde un

enfoque relacionado con las implicaciones psicosociales.

Kyriacou (2003), afirma que la docencia es un trabajo fascinante
que permite ayudar a otros a aprender y desarrollarse, pero es también
una labor exigente y todos los profesores acaban sufriendo estrés tarde o

temprano.

Para este autor, el estrés del profesor puede ser definido como la
experiencia de emociones negativas Yy desagradables, tales como
enfado, frustracion, ansiedad, depresién y nerviosismo, que resultan de
algun aspecto del trabajo docente. A partir de una revision minuciosa de
la literatura, Jarvis (2002), admite que se carece de un consenso en
cuanto a la etiologia y enfoques metodolégicos para abordar lo relativo al
estrés docente; no obstante, concluye que la cantidad de variables
implicadas se pueden agrupar en tres areas: los factores intrinsecos a
la ensefianza, por ejemplo la sobrecarga de funciones y la disciplina de
los estudiantes dentro del salon de clases; los factores cognoscitivos que
afectan la vulnerabilidad individual de los profesores, entre los que
destaca la eficiencia personal y las atribuciones relacionadas con el
"deber" ser un buen profesor; y los factores sistémicos que operan en el
nivel institucional y politico, entre los que se ubicaria lo concerniente al

clima organizacional y la ayuda social entre colegas.

En el contexto de América Latina, se localizaron pocos
antecedentes alusivos al tema. Entre las publicaciones mas recientes

figuran las investigaciones de Oramas (2003), quien reporté que el 87%
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de los maestros evaluados refieren estar expuestos a estresores
laborales relativos a ciertas condiciones de trabajo que tienen relacion

principalmente con problemas organizacionales.

Kohen (2005), cita la teoria psicodinamica del trabajo para hacer
referencia al malestar docente instalado que se establece en relacidén con
los otros, provoca la denominada "normalidad sufriente" y, de persistir las
condiciones de trabajo desfavorables se transforma en sindromes y
cuadros clinicos definidos como enfermedades especificas o
inespecificas. En el 61% de los docentes argentinos y ecuatorianos,
se identificd algun nivel de sufrimiento (severo, moderado, incipiente);
asimismo este indicador estuvo presente en el 86% de los profesores con
perfil de estrés.

Rodriguez, et al. (2005), en uno de los trabajos que formo parte del
estudio exploratorio internacional sobre condiciones de trabajo y salud
docente coordinado por la OREALC-UNESCO, para el caso de
México, detectd que el 27% de los profesores presentaban estrés de
acuerdo con diagnéstico médico. El dato resultd inferior a la prevalencia
identificada en los docentes de los otros cinco paises latinoamericanos
que participaron enel mismo estudio, de ahi la justificacion de
profundizar mds en el tema con instrumentos complementarios y
en muestras mas amplias del profesorado.

Bajo este marco de antecedentes, el presente trabajo tuvo como
propésito identificar las principales fuentes de estrés en los profesores de
educacion basica de Guanajuato, México. El proyecto recibio el aval del
comité de bioética y fue subvencionado por la convocatoria institucional

de investigacion de la Universidad de Guanajuato (DINPO) .
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2.1.7.

La realidad escolar cotidiana y la salud mental de las y los docentes.

Segun investigaciones realizadas sobre este tema (Esteve et al.
1995) muestran la existencia e intervencion de un nimero importante de
factores que provocan tension en el docente, los cuales tienen relacién
con la presion del cambio social sobre la funcion docente. Algunos de
estos factores inciden directamente sobre el desempefio del profesor en
su clase generandole tensiones asociadas a sentimientos y emociones
que constituyen el origen empirico del malestar docente. Existen otros,
que se refieren a las condiciones del ambiente y al contexto en que se
ejerce la docencia. La accién de este conjunto de factores es indirecta;
afecta la eficacia del pedagogo porque promueve la disminucion de la

motivacion del profesor por su trabajo.

Cobran mayor importancia los factores contextuales porque son los
que estarian generando desconcierto e impotencia debido a que
precisamente, son aquellos que el profesor no puede controlar al no
poder intervenir en ellos. Dichos factores, por si solos no son
importantes, pero en conjunto son una gran carga que actia sobre la
imagen, el trabajo y el rol del profesor. Resulta dificil describir las
diversas reacciones del profesorado ante el cambio social al que se ve
enfrentado, tanto en el aspecto personal como en el ejercicio de la
profesién. Algunos autores utilizan la palabra malestar como término

inclusivo que reuniria los sentimientos de los profesores ante una serie

Instituto de Investigaciones sobre el Trabajo, Universidad de Guanajuato, México.

luciarg@prodigy.net.mx, Instituto Nacional de Salud de los Trabajadores, Cuba.y Facultad de Medicina,

Universidad de Guanajuato, México.
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2.1.8.

de situaciones imprevistas en el desarrollo de su trabajo. EI malestar
docente se emplea para “describir los efectos permanentes de caracter
negativo que afectan a la personalidad del profesor como resultado de
las condiciones psicologicas y sociales en que ejerce la docencia, por

imperativo del cambio social acelerado” *

En una investigacion realizada en un colectivo de profesores que han
tenido incapacidades por afectacion en la salud mental, se establecié que,
en el sistema educativo de nuestro pais, existen factores de la realidad

escolar cotidiana que determinan estrés en los profesores.

Estos factores se relacionan con aquellos, que los profesores
sefialan como generadores de incapacidades por afectacion de la salud

mental.

Conflicto y salud mental de los maestros en Colombia

Si bien Colombia se ha empezado a preocupar por sus victimas, hay
una faceta de su sufrimiento a la que casi no se ha prestado atencion Es
por ello que los maestros cargan con las cicatrices, en muchos casos
indelebles, todas ellas ocasionadas por la violencia, que ha dafiado su
mente y la de méas de 6 millones de colombianos, a los maestros les afecto
grandemente por el hecho de estar vinculada a una tercera parte de la

poblacién la cual esta constituida por nifios.

https://Valentin Martinez-Otero Pérez Doctor en Psicologia y en Pedagogia. Profesor de la

Universidad Complutense /seccién/ revista, edicion-2000.
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Colombia ha sufrido durante sesenta afios de guerra. Y es a través
del estudio realizado por los médicos sin fronteras en el afio 2015, en el

cual

Sefiala que entre 4.455 pacientes que fueron a su consulta
psicolégica en cuatro comunidades de los pueblos de: Cauca, Narifio,
Caqueta y Putumayo, reveld que la violencia es, entre otros factores
estudiados, el evento que méas afecta la salud mental de la poblacion
civil, con indices de ansiedad y depresion que llegan al 34 por ciento,

siendo esta la cifra mucho mas alta que la del resto de poblacién.

En realidad su tragedia no fue causada por problemas intrinsecos
sino por circunstancias del entorno. Si se limitara a ponerle una etiqueta
psiquiatrica a lo que han padecido millones de colombianos por el
conflicto, la victima tendria que llorar a solas aunado a la carga
emocional que les impone la realidad sociopolitica que ha vivido en forma

silenciosa.

De hecho, el conflicto no afecta a todos por igual. Los especialistas
sefialan que solo el 5 por ciento requiere tratamiento psiquiatrico
especializado. Un ejemplo es Carlos Mario Zuluaga, un joven de 25 afios
que crecié en San Carlos, Carlos empezo a presentar sintomas: “Por la
noche no dormia de pensar que ya llegaban a degollarnos. Yo digo que

”
|

el infierno existe porque lo vivi”. Le diagnosticaron un trastorno afectivo

bipolar.

Sin embargo, la gran mayoria presenta alguna forma de dolor que,

si bien no es una enfermedad, es una carga que a veces no deja vivir. Y
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si no se atiende adecuada y oportunamente, se podria convertir en una
patologia mental o somatizarse en un mal fisico, como se ha observado
entre las madres de los desaparecidos que terminan sus dias con cancer
o derrames cerebrales, condiciones que en el fondo son la manifestacion
de una pena moral profunda derivada de la gran incertidumbre en la que

las dej6 la guerra.

Paradojicamente, uno de los sentimientos que genera el conflicto
entre las victimas es la culpa, ya que en ocasiones vieron crimenes, y no
pudieron denunciar por miedo. Los maestro se han limitado a ir a sus
escuelas a trabajar y haciendo uso del silencio, guardando en su interior
la triste idea de sus compaferos fallecidos “si tan solo no se hubieran
opuesto a dar a conocer su forma de pensar, en contra de algunas
acciones” dicha idea les ha llevado a vivir en contradiccién con sus
principios y valores. Cargando en su interior la idea que las cosas serian
diferentes para algunos fallecidos si hubieran actuado distinto, ese actuar
distinto se refieren a un no oponerse, aun callar, a un aceptar. Razén por
la cual en su interior surge también la rabia contra ellos mismos y el resto
del mundo. Tomando un predominio la soledad y la sensacion de que

son “basura” y que la vida no vale nada” *

Una situacion que por su complejidad afecta la vida completa de
dichos profesionales, sefialando en su informe que la violencia afecta la
salud mental del 67% de la muestra, donde la sensacion de tristeza tiene
un porcentaje del 38% y en un tercer lugar se encuentra la ansiedad con

el 34%, como sintomas frecuentes.

10 http://www.semana.com/seccion/edicion-impresa/6
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Con la promulgacion de la Ley de Victimas los profesionales de la
educacién que también son considerados victimas han empezado a ser
tomados en cuenta y atendidos. Bajo el programa de Atencién Integral y
Psicosocial del Ministerio de Salud.

A lo que Martin Bard, comentd que “él de forma personal sintio
alegria cuando el equipo interdisciplinario tocé a su puerta para saber

como estaba y si necesitaba algo”.

A lo que profesionales de la salud mental comentan que esa es
una buena actitud por parte del estado colombiano, pues acepta su error
y toma a bien la reparacion de sus compatriotas que sufren las

consecuencias de la violencia armada.

Al comparar esta realidad con la de los docentes de El Salvador,
se puede afirmar que son similares ya que de igual manera muchos
docentes prefieren hacer verdadero el lema: “ver, oir y callar’,
presionados por el temor a que puedan ser victimas de la violencia social
y no solamente ellos, sino también el poner en riesgo su estructura
familiar; ya que se infiere que los maestros del Complejo Escolar
Republica de Corea, pudieran presentar afectacion psicosocial similar a

otros centros educativos del pais.
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2.2.
2.2.1.

Base TEORICA
Historia de la violencia en El Salvador.

El Salvador es un pais que ha vivido bajo efectos de violencia, la
mayoria de su tiempo. Por lo que vale la pena recordar el conflicto armado
considerandose una guerra de baja intensidad entre la fuerza armada
(FAES) y civiles organizados (FMLN), la cual se dio desde 1980 vy finalizé

con la firma de los Acuerdos de Paz en Chapultepec, en enero de 1992.

‘En ese mismo afo (1992) el Servicio de Inmigracion vy
Naturalizacién de Estados Unidos, formd una Unidad contra pandillas, con
el objetivo de encontrar y deportar a pandilleros extranjeros que se
encontraban en ese pais. Cualquier extranjero adn con residencia
permanente, que cometid6 un delito en esa nacién fue sujeto de
deportacion. El Salvador empez6 a vivir las consecuencias de estas
medidas cuando en 1993, comenzaron a arribar al pais los jévenes
deportados, situaciébn que se agudiz6 para 1994 cuando se efectud la
expulsion de 600 reos salvadorefios con antecedentes delincuenciales y/o
pandilleriles Llegando a ElI Salvador las primeras manifestaciones de
clicas o pandillas denominadas: “Los Harrison Locos Salvatruchos” de la
MS-13, la Barrio 18, y otras consideradas independientes: la mara

Chancleta, la Mao Mao, la Gallo, la Fosa y la Morazan” **.

Es importante hacer remembranza de como dieron inicio los grupos
o pandillas estudiantiies que estaban compuestas por alumnos de

colegios en los que se forjaban las actuales élites de direccion empresa-

11.

El fendmeno de las pandillas en El Salvador, Marcela Smutt, Jenny Lissette E, Miranda, 12. Edicion,

marzo 1998, San Salvador, El Salvador
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-rial y politica como el Externado San José, Liceo Salvadorefio y Colegio
Garcia Flamenco. Los alumnos de estos colegios se provocaban entre si
y se enfrentaban en la calle a causa de los resultados de los partidos de
baloncesto en los que participaban, sus rivales, no pasaban de simples

encuentros callejeros sin consecuencias relevantes.

Posteriormente se fueron uniendo los institutos técnicos vy
nacionales siendo para esa época un delito el portar su uniforme, ya que
se identificaban de los grupos estudiantiles rivales, provocando rifias
callejeras en las que utilizaban palos y piedras para agredir y “ganaban”
los cinchos, insignias, corbatas, etc.; los que eran considerados como
trofeos de los pandilleros estudiantiles mas fuertes (considerando este
como un antecedente a las actuales pandillas). Poco a poco la violencia
iba incrementandose, fue para el afio de 1994, que el conflicto entre
estudiantes de los institutos técnicos y nacionales se unieron por
afinidad de sus miembros o por encontrarse geograficamente en
territorio conquistado por cualquiera de las dos pandillas mas populares
(MS-13 y Barrio 18); intensificando la rivalidad y las diferencias entre

éstos.

A raiz de lo anterior, las pandillas fueron ganando auge en todo el
territorio salvadorefo, donde su forma de operar fue cometiendo delitos
de toda indole: delinquir, asaltos a mano armada, extorsiones,
secuestros, abuso sexual, homicidios, asesinatos y drogodependencia;
infiltrdndose en los centros educativos con represalias a los docentes de
los cuales existe un aproximado de 16 docentes asesinados desde el

2014 hasta julio del 2016. Otros por temor han solicitado ser trasladados
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a ejercer su labor en otros centros educativos debido a que han sido

amenazados o extorsionados o han emigrado fuera del pais.

Tres presupuestos sobre la violencia

La violencia presenta multiples formas y entre ellas pueden darse

diferencias _muy importantes. Segun Lubek (1979), se trata de “un

cambiante conjunto de conductas y actitudes, no de un esquema
comportamental permanente y bien definido”. Una es la violencia
estructural, exigida por todo ordenamiento social y otra muy distinta la
violencia interpersonal, que puede materializar la estructural o expresar un
caracter mas autonomo. Una es la violencia educativa, por la que los
padres y maestros obligan al nifio a realizar determinadas actividades o
ejercicios y otra la violencia personal cuando alguien “se hace violencia”
para cumplir con su obligacibn o superar su repugnancia frente a
determinada tarea. Una es la agresion institucional, mediante la cual un
ejército se lanza sobre un estado vecino o sobre una poblacién civil, y otra
la agresion interpersonal, producto de la rabia o de la ira. Una es la
agresion fisica, corporal, el ataque que tiende a herir o a matar al
adversario, y otra es la agresion moral, simbdlica, el insulto o la calumnia

mediante la cual se trata de ofender o desprestigiar a alguien.
Englobar éstas y muchas otras formas de violencia en un solo concepto

resulta tedricamente conveniente, pero arrastra el peligro de la

simplificacion distorsionante.
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2. La violencia tiene un caracter histérico, lo que hace imposible entenderla

fuera del contexto social en el que se reproduce. La necesaria vinculacion
entre violencia y justificacion obliga a examinar el acto de violencia en el
marco de los intereses y valores concretos que caracterizan a cada

sociedad o a cada grupo social en un momento determinado de su historia.

Al remitir la violencia a cada contexto social historico se descarta la
posibilidad de aceptar un enfoque formalista que no pondera el significado
concreto de cada acto de violencia con respecto a la totalidad,

particularmente por los efectos que produce.

3. La espiral de la violencia, este es un hecho continuamente verificado que

los actos de violencia social tienen un peso autbnomo que los dinamiza y
los multiplica. La agresién desencadena un proceso que, una vez puesto en
marcha, tiende a incrementarse sin que para detenerlo baste con conocer
sus raices originales. La espiral de la violencia es un dato anterior a su
interpretacion. Puede discutirse sobre los factores que determinan la
tendencia de los procesos violentos que crecen tanto cuantitativamente
como cualitativamente.

El mismo caracter histérico de los procesos de violencia establece
las dimensiones maximas que pueden alcanzar, aunque por lo general
sb6lo a posteriori se vea con claridad cuales eran esas fronteras de
posibilidad*?.
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2.2.3. Enfoque psicosocial.
Segun Martin Bard (1988), psicologo social, define cinco elementos

de reflexion para explicar la violencia desde su teoria.

a- Apertura humana a la violencia y la agresion:

Si los seres humanos utilizamos la violencia para lograr nuestros
objetivos, si de hecho nos agredimos unos a otros con una frecuencia
e intensidad que no disminuye a lo largo de los siglos, ello significa sin
duda que hay algo en nosotros, en nuestra propia constitucion, que
nos convierte en sujetos de violencia. Para algunos, ese algo es una
fuerza instintiva, enraizada filogenéticamente en nuestro organismo y
que permite la conservacion del individuo y de la especie en la lucha
por la vida. Para otros ese algo es una maleabilidad original cuya
conformacion udltima esta sujeta a los determinismos circunstanciales
gue a cada individuo le toque vivir. En cualquier caso, se trata de una
apertura radical que hace que la violencia constituya una de las
posibles formas como el ser humano desarrolla sus potencialidades y

se relaciona con sus semejantes.

b- Contexto social: la lucha de clases.

La sociedad salvadorefia, como el resto de las sociedades
latinoamericanas, se encuentran profundamente divididas en grupos,
cuyos intereses resultan irreconciliables. Esta irreconciliabilidad de
intereses sociales esta a la raiz de la oposicion objetiva entre los dos
grupos principales burguesia frente a proletariado, en sentido amplio
gue es lo que se conoce como lucha de clases. En cada momento, el

ordenamiento social existente constituye el producto del balance de
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fuerzas sociales. Asi, el orden social mantenido en El Salvador es el
producto del dominio de una pequefia minoria capitalista sobre la
gran masa popular y refleja en todas sus articulaciones los intereses
de clase de esa minoria. Asi, el orden social mantenido en El
Salvador es el producto del dominio de una pequefia minoria
capitalista sobre la gran masa popular y refleja en todas sus
articulaciones los intereses de clase de esa minoria. Esto significa
que la misma configuracion de la organizacion social en El Salvador
constituye ya un estado de violencia dominadora de los poderosos
sobre los impotentes. Esta situacion es la que ha sido calificada de
violencia estructural y que ha sido denunciada como un “desorden

establecido” 3.

La violencia estructural no se reduce a una inadecuada
distribucién de los recursos disponibles que impide la satisfaccion de
las necesidades basicas de la mayoria; la violencia estructural
supone ademas un ordenamiento de esa desigualdad opresiva,
mediante una legislacion que ampara los mecanismos de distribucion
social de la riqueza y establece una fuerza coactiva para hacerlos
respetar.

c- La elaboracién social de la violencia:

El proceso de socializacion, mediante el cual los individuos llegan a
ser personas humanas y miembros de una sociedad, supone la
apropiacion de las exigencias del sistema imperante. El “control
social” constituye esa violencia interiorizada por cada persona, que le

lleva a encauzar su desarrollo por unos caminos y no por otros.

IDEM. 12y 13 -Barg Martin. Accién e ideologia, UCA Editores Cuarta edicién 1990 Universidad

Centroamericana José Simeo6n Cafias Apartado Postal 01-575. San Salvador, El Salvador, C.A.

37



“Incidencia de la violencia social en la salud mental de los maestros que laboran en el turno matutino del
Complejo Educativo Republica de Corea en Prados de Venecia tercera etapa del municipio de Soyapango,
San Salvador”

Los procesos de socializacion pueden ser desglosados de acuerdo a
los aprendizajes que se van realizando en las diversas etapas del
desarrollo humano y en los diversos ambitos de la personalidad y

vida de cada cual.

Las causas inmediatas de la violencia:

En primer lugar parece razonable que ciertos comportamientos
violentos o agresivos sean desencadenados por la rabia o el
resentimiento ocasionados por la frustracion de aspiraciones y
objetivos concretos. A escala inmediata, la represién policial de una

manifestacion pacifica, por ejemplo, puede ocasionar ciertos actos de
violencia destructiva contra objetos simbdlicos (carros, comercio) o
contra los mismos cuerpos policiales. A escala mas amplia, la
imposibilidad comprobada de lograr por medios pacificos, la
satisfaccion a las necesidades de la propia familia puede empujar a
enfrentar la situacién poniendo la violencia personal al servicio del

régimen.

Un segundo tipo de actos violentos, lo constituyen ciertos estimulos
ambientales, conviene insistir una vez mas que el poder estimulante
hacia la violencia de determinados objetos no depende tanto de lo
gue materialmente son, sino de lo que esos objetos significan para

las personas y grupos al interior de una determinada sociedad.

Uno de los factores que con mas facilidad desata los
comportamientos violentos es la posibilidad de imponer poder real o

simbdlico, siendo una de las fuentes principales de la violencia social.
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El individuo que se encuentra en un momento dado al frente de una
institucion poderosa o de un fuerte organismo puede sentirse movido
a utilizar la fuerza de su disposicion para su beneficio particular o el
de su propia clase, tanto mas si la violencia o agresion ejercida por
esa institucion u organismo puede contar de antemano con la

justificacion social.

Quiz& uno de los desencadenantes mas importantes de la violencia
sea la rivalidad y presion grupal. Los grupos pueden entrar en cierta
dindmica viciosa que trasciende la perspectiva global e impone la
rivalidad humana de sus miembros hasta grados inconcebibles a

nivel individual.

e- Institucionalizacién de la violencia:

Todo acto de violencia requiere una justificacion social y cuando
carece de ella, al menos en los términos establecidos por la moral
convencional del caso la genera por si misma.

La violencia justificada en funcion de unos intereses parciales resulta
una violencia inaceptable para quien participa de esos intereses y
mas todavia para quien se vuelve victima de esa violencia por
mantener otros intereses. Continuando asi la denominada violencia,
prohibida como delito, pero percibida, rebautizada y justificada como

sancion.

Finalmente un elemento esencial en la institucionalizacién, segun el
Socidlogo Antony Guidenss (1991), argumenta que los aspectos mas

importantes de estructura son las reglas y los recursos envueltos en
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instituciones. Cuando una sociedad utiliza reglas y recursos partiendo de
la violencia y los hace recurrentes en el tiempo y el espacio, la violencia

se institucionaliza.

Enfoque cultural.

Segun Sutherland (1886), (citado por Martin Bard en su libro Accion
e ideologia) uno de los tedricos mas importantes de la teoria de la
transmision cultural expone que la violencia se produce como un

resultado de un rechazo a la cultura central.

La diversidad de normas y actitudes de los grupos en las sociedades
acrecienta la posibilidad de diferencias y por tanto de acciones agresivas

y violentas.

Lépez y Arrollo (1990), ejemplifica la importancia de la cultura,
sosteniendo que la magnitud de la violencia no depende de la
disponibilidad de armas sino del valor que se le otorgue a la vida
humana. Si el valor que se le otorga a esta es bajo el niumero de
homicidios, seré por regla general alto. Es decir, que el significado e
Importancia atribuida a la vida refleja una actitud general al pais,
considerado globalmente y no una actitud de las partes fraccionadas de

la subcultura del mismo.

Estudios mas recientes sostienen que “los factores socioculturales
son el principal elemento que inciden en la violencia” (Fernandez_
Marrero _ Andueza, 2005), debido a que el individuo en la interaccion
social, elabora y recrea “recursos simbdlicos” que son los que

constituyen ese espacio dificil de decidir que es el espacio cultural.
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En esta teoria se hace referencia tanto a diferencias culturales,
socios econdmicos y étnicos. Entre mas profundas son estas diferencias

mas probabilidades se expresan de “desintegracion social”**.

Segun estudios, una de las condiciones que suelen estar mas
presentes en paises Latino americanos como El Salvador, registrados
como mas violentos es el alto nivel de marginacién que padece buena

parte de la poblacion.

De igual forma los estudios sobre violencia han sefialado, que esa
marginacion no se limita a la exclusion socioeconémica o mas bien no es
equivalente cien por ciento a la pobreza (guerra de Macedo, 2003). “la
violencia usualmente toma lugar en contextos que por razones étnicas,
politicas, religiosas, econdmicas y sociales excluyen a buena parte de su
poblacién en ambientes que reflejan profundas desigualdades sociales.”
(Cruz, 1997).

Espacios que favorecen la violencia

1. El fendbmeno de la violencia tiene su origen en la desigualdad social,
siendo producto de ésta la pobreza que ha crecido grandemente,
generando crisis econdmicas a nivel nacional y mas alla de nuestras
fronteras. Esto es una tentacién para quienes se encuentran en el
limite de la sobrevivencia y excluidos de los procesos productivos; en
la terrible necesidad y la ambicion exponen de igual manera no solo
a los pobres sino que también a los ricos a buscar ganancias sin
importar su procedencia, ni los riesgos y costos humanos que
implican.
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La desigualdad provoca una honda insatisfaccion y sensacion de
injusticia, que es la puerta de entrada de la violencia y por

consiguiente, de un clima de inseguridad™.

. Otro de los espacios que contribuye, es la delincuencia organizada y
cuyas manifestaciones se describen mediante la utilizacion de
jovenes vulnerados por la desigualdad social, en las actividades
como: el consumo de drogas, narcomenudeo, sicariato, entre otras;
convirtiéndose en una situacion que lleva al deterioro de la capacidad
adquisitiva de los trabajadores; por el incremento del desempleo, la
falta de condiciones favorables para la micro, pequefia y mediana
empresa; la caida en la calidad de vida, la corrupcion cometida por
algunos funcionarios que generan negocios ilicitos, que implican
graves riesgos Yy ofrecen la perspectiva de tener jugosas utilidades en
breve plazo a unos pocos; convirtiéendose los jovenes en carnada,

estando a la orden de los hechos delictivos.

Los maestros ya no pueden aplazar a los hijos o familiares de los
miembros del Barrio 18 y la Mara Salvatrucha o grupos similares
porgue se meterian en graves problemas si lo hicieran.

Segun el académico de la Universidad Francisco Gavidia (UFG), Joao

Picardo al presentar la Propuesta de Buenas Préacticas Pedagogicas
contra la Violencia.Enel Segundo Foro Escuela y Resiliencia: Detallé que

en El Salvador hay unas 1,500 escuelas en las que estudian vastagos de

IDEM. 14. y 15

Martin. Bar6 UCA Editores Accion e Ideologia, Cuarta edicion 1990 Universidad

Centroamericana José Simeo6n Cafias Apartado Postal 01-575. San Salvador, El Salvador, C.A.
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pandilleros y 3,000 més en zonas que domina una de las pandillas y en
otras hay de diferentes denominaciones de clicas, donde se aprovechan
del rol que juegan los que se han empoderado de la situacién delictiva,
yendo a los centros educativos a exigir la promocion de sus hijos, aun a
sabiendas que no han cumplido con la debida asistencia y las actividades
escolares ex aulas; las que son requisito para la obtencién de porcentaje

para la promocion.

Relatd, ademas, que “Algunos maestros que entrevistd
manifestaron que se sienten presionados en muchas ocasiones por
padres de familia vinculados o identificados con grupos pandilleriles.
Picardo, afirm6 que los docentes no estan preparados para trabajar en
entornos de violencia y por eso es menester capacitarlos con estrategias
adecuadas a tal situacién que al mismo tiempo les brinde seguridad y

proteccion.

Algunas maestras entrevistadas aseguran que los estudiantes del
nivel medio, en su mayoria andan a la defensiva y de igual forma
hasta los estudiantes de nivel basico, es decir, que hasta los estudiantes
de nivel primaria se sienten atemorizados; sin dejar de lado al sector
docente quienes de igual forma andan a la defensiva, situacion que los
lleva al aislamiento y a la preocupacion por controlar a los estudiantes
como grupo, dentro y fuera del salon de clases, ya que segun
comentarios de alguna maestra, quien dijo que: “en su salon de clases
hay pandilleros y aseguré que sus estudiantes andan a la defensiva,
situacion que los lleva al aislamiento y a la preocupacion por controlar a

los estudiantes como grupo, dentro y fuera del salon de clases, ya que
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segun comentarios de alguna maestra, dijo que: “en su salon de clases
hay pandilleros y aseguré que sus estudiantes se sienten molestos con

sus otros comparieros de clases, ” Afirmé la docente entrevistada *°.

Ademas La docente comenta que una de las frases que utilizan estos
jévenes con mayor frecuencia “es que la traen conmigo”, cuando estan a
la defensiva pareciendo ser victimas. A pesar que exista algun temor a la

violencia en las aulas, la maestra tiene claridad de su rol en la escuela.

Razon por la que busca la forma de integrarlos en clubes deportivos,
ornamentacion e higiene, sociales y otros; pretendiendo de esa manera

gue asuman una responsabilidad, aunque algunos la evadan.

2.25. Salud mental
La Salud Mental es el estado de la persona por el cual experimenta

una sensacion relativamente permanente de bienestar biolégico, psiquico y
social, en concordancia con su edad, su educacion, la cultura del pais en
gue vive, las condiciones del desarrollo social de éste, segun parametros
estadisticos y normas sociales. La salud mental no implica aceptacion
pasiva del entorno social y natural, cuando éste es el que genera los
estados psicoldgicos, por lo que para su valoracion debe tomarse en cuenta

la autodeterminacioén colectivista.

Los psicologos han identificado distintas dimensiones de la salud

mental, estas incluyen la auto aceptacion o autoestima, caracterizada por

6.http://102nueve.com/not|C|a/naC|onaI/maestros-ewtan-probIemas-cal|f|cando-con-buenas-notas-a—huos-de-
pandilleros.
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una positiva evaluacion de uno mismo y de sus experiencias pasadas; el
crecimiento personal refleja un sentido de continuidad del crecimiento y
desarrollo psicolégico'’; un sentimiento de que la vida que se lleva tiene un
propdésito y un significado; relaciones positivas con otros, dominio sobre el
medio ambiente, la capacidad de conducirse con eficiencia en el mundo
circundante; en un sentido de autodeterminacion y la habilidad para dirigir
uno mismo su propia vida; situacion que muchas veces no es funcional,
siendo que un trabajador enfermo, realizara un trabajo con limitantes; ya

gue trabaja también con personas vulnerables a la violencia.

Existiendo la posibilidad que algunos maestros y maestras presenten
dificultades en sus relaciones interpersonales porque carecen de dominio
en su autoestima y en la autonomia que se manifiesta en la madurez en el

trabajo por la experiencia propia que lesion6 su salud mental.

Razon por la que algunos psicologos consideran a la salud mental
como la habilidad para mantener un balance entre las emociones negativas
y las positivas, como el jabilo y la tristeza. Desde este punto de vista, una
persona que muestra emociones extremas, negativas o positivas, no tiene
un buen ajuste psiquico. Otros psicélogos enfatizan el papel de las reglas
del medio sobre la persona. Esta perspectiva considera que la salud mental
se refleja en una persona que se considera integral y exitosa que manifiesta
felicidad en varios dominios de su vida, tales como: las relaciones

interpersonales, el trabajo y la convivencia en la comunidad.

1. https://es.familydoctor.org/salud-mental-como-mantener-su-salud-emocional/
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Siendo esta una relacién dialéctica donde la convivencia de la
comunidad influye en el trabajo del docente tanto como el mismo influye en

la comunidad.

La pérdida de la salud mental obliga a la busqueda de ayuda
terapéutica que lleva a la recuperaciéon del estado emocional normal,
situacién que requiere de muchos recursos con los que muchas veces no

se cuenta. Por ello mas que remediar, se debe buscar prevenirlo.

Pretendiendo que en la actualidad se retome dicha posicidon
estableciendo las condiciones que propicien una  vida emocional
equilibrada, mediante el tratamiento de conductas que claman atencion,

con objeto de que las perturbaciones serias puedan evitarse.

Situacién que necesita intervencion. Siendo la causa més fuerte la
violencia social que en nuestro pais se ha venido presentando a lo largo de
la historia. Traducida en eventos violentos de guerra civil, marginacion
social, violencia estudiantil, emigracion, violencia intrafamiliar y otras causas
gue posteriormente genera afectaciones de indole psicologicas, que tienen
su origen en conflictos no resueltos, y que han desencadenado traumas y
frustraciones, aislamiento social, decaimiento, depresion, concebirse
incapacitado/a ante algunas actividades por baja estimacion, frustracion en
metas propuestas, emociones no canalizadas que han generado
afectaciones directas en la persona de los maestros y en su relaciones
interpersonales como consecuencia de esa violencia social que no fue
marcando emociones negativas que ocasionaron mucha afectacién de

forma directa o que han permanecido apaciguadas y generando trastornos
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psicolégicos que lesionan la salud mental especialmente de los docentes de
escuela. Pues han sufrido en carne propia o bien de cerca con algun
pariente, vecino, amigo o comparfero de trabajo. Convirtiéndose en una
realidad que lesiona el estado de su salud mental en perturbaciones;
cuando sufre en carne propia o se ha visto afectado alguno de sus

parientes, amigos o comparieros de trabajo.

Clasificacion de los trastornos mentales

Hay trastornos psicol6gicos mas o menos graves que se agrupan bajo
el nombre genérico de neurosis; quienes los padecen mantienen contacto
con la realidad y conciencia de ella, pero experimentan sentimientos de

culpa por las conductas y actitudes negativas que adoptan.

Tal es el caso de la situacién que experimenta el magisterio nacional
en la actualidad de algunos docentes, que laboran en zonas conflictivas o
de riesgo y que han presentado alguna tendencia a este trastorno, por los
sentimientos de culpabilidad ante la violencia social experimentada u otras
causas; pues han sido victimas directas o indirectas en familias, vecinos,
amigos o compafieros de trabajo. Siendo este el detonante de un trastorno
psicoldgico que puede ser muy variado por ejemplo; el estrés que sufren los
maestros cuando hay situaciones de violencia, tales como un homicidios de
algun joven en los alrededores de la institucion educativa, aunque no
pertenezca a la escuela en estudio. Por dicha razén se vuelve inestable,

inconstante e improductivo.

Es por ello que se enumeran una cantidad factores que han dado
origen a la violencia social siendo estos de diferente indole tales como: la

pobreza, la desigualdad y la marginacién social, la violencia hacia los
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maestros. No olvidando que la violencia social, es la causa principal de
muchos traumas de guerra; depresiones por falta de empleo que trae
consigo inestabilidad econdmica, familiar y social; de donde proviene una
inadecuada orientacién por parte de los maestros; muerte de parientes o
amigos debido al conflicto armado, llevando a desarrollar otros trastornos
organicos, tales como: aproximaciéon a la jubilacion laboral; fanatismo
religioso; conflictos no resueltos; frustracion de metas propuestas; pérdidas

econOmicas y humanas Yy resistencia al cambio en el trabajo.

Estos y otros factores ocasionan trastornos psicolégicos y de
conducta, que repercuten en mayor o menor medida en la salud mental y en

la personalidad del individuo y en su desempefio social o laboral.

Los trastornos representan una falta en la adaptacion, una ruptura en
el intento del organismo por mantener la homeostasis o equilibrio dindmico,
gue caracteriza la buena relacion entre el individuo y su medio. Puesto que
el hombre es una unidad biopsicosocial; es por ello que algunos
profesionales de la docencia somatizan todas estas problematicas,

convirtiéndose en carencias de estabilidad emocional y fisica.

Los signos son manifestaciones fisicas que pueden ser observadas
por el psicélogo durante la exploracion clinica, debido a que se manifiestan
externamente. Como ejemplo de ellos tenemos las lagrimas, el sudor, la

palidez, la lividez, la pérdida de peso, los temblores y otros.

Los sintomas son indicios, de un trastorno psicologico, habitualmente
comunicados en forma verbal por el paciente. Son las molestias que el

sujeto sientey para él son reales, aun cuando el clinico no las pueda
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2.2.6.

ver directamente. Como ejemplo de sintomas tenemos las cefaleas, la
sensacion de presion en el pecho, los escalofrios, los temores, sobre estos
trastornos y otros como estrés, depresion, fatalismo, desinterés por vivir,
etc.'®,
La salud Mental de los docentes

La salud mental de los docentes es producto de las condiciones
laborales y del entorno en el que interactian, centrando su atencién en
aquellas instituciones (escuelas de servicio publico) donde se atienden a
escolares vulnerables a la violencia social y la precariedad econémica y
hacinamiento familiar; situacion que es un acumulamiento de emociones y
sentimientos (cambios en el estado de animo, angustia, trastornos del
suefio, miedo, alteraciones de la memoria, irritabilidad, tristeza, taquicardia
y dolores musculares) por aproximadamente 25 afios, donde han tenido,
compafieros y compafieras victimas de muerte por negarse a dar aportes
econdémicos (renta) y orientar positivamente a los jovenes en riesgo, con el
objetivo principal de evitar que incursionen en las pandillas; viéndose
después atemorizados por los problemas mas frecuentes que estan
asociados al estrés laboral y post trauma, ansiedad y depresion entre otros;

traduciéndose frecuentemente en incapacidades medicas constantes.

Todo ello, es un detonante como consecuencia de la violencia social,
manifestandose en desintegracion familiar, cambio de domicilio, emigracion

al extranjero, etc. **

IDEM 18y 19. http://www.monografias.com/salud-metal-psicoterapia-salvador/salud-metal-
psicoterapia- salvador2.shtml
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Factores asociados a la generacion de problemas de salud mental en la actividad laboral
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Los factores asociados a la generacién de problemas de la salud
mental que influyen en el desempefio laboral cotidiano del docente, se
dividen en dos dimensiones que se manifiestan de la manera siguiente:

1- Relaciones interpersonales al interior de la escuela:
Las cuales permiten que se establezca una percepcién e interaccion
positiva entre docentes, estudiantes, padres y/o madres de familia o
apoderados; relacion que ha permitido reforzar principios, valores y
aspectos conductuales de los estudiantes, cuando se cuenta con el
apoyo reciproco de la triada en conjunto; por ejemplo, los consejos
que estan conformados por padres/madres y/o encargados de

estudiantes y los conformados por los estudiantes mismos.

Asimismo, se establecen modelos de relacidén-escuela-
comunidad (plan social), llevando una nueva propuesta de educacion,
generando resistencia al cambio en algunas ocasiones (esto también,
es un inestabilizador en la salud mental de los docentes, ya que como
sucede en la mayoria de casos, la complejidad e individualidad de cada
docente se resiste al cambio), sin embargo, basta la buena o mala
disposicion que se dé a dicho cambio social para simplificar o
complejizar las actividades a realizar ante el nuevo cambio;
determinando asi su salud mental en estrés positivo (eustrés) o estrés
negativo (distrés), ansiedad, miedo y desconfianza, de lo que pueda
suceder ante nuevas alternativas de cambio, tales como: la
especializacion de los docentes a través de constantes capacitaciones
para ejercer la ensefianza en la escuela inicial (parvularia), siendo de
igual manera la disposicion y responsabilidad que tenga el docente la
gue determine sus condiciones laborales; lo que implica que la

disposicion frente al cambio social, es considerada la pieza principal
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que podria afectar en cierta forma la salud mental del docente tal como
ya se explico al principio; siendo considerado desde este punto factores
que aunque son positivos para el desempefio de la labor docente
también son factores asociados a la generacion de problemas de la

salud mental.

Situaciones tensionales al interior de la escuela:

Las cuales son provocadas por la atencién a estudiantes con
problemas de conducta antisocial, que provienen del contexto de
violencia social al entorno del centro educativo, debido a que algunos
de los estudiantes ya son miembros activos de las pandillas y algunos
otros son simpatizantes a las mismas, por lo que los estudiantes no son
dociles para realizar las tareas que se les encomienda, respondiendo
en algunas ocasiones con irrespeto y hasta amenazas, si no los dejan
hacer lo que ellos quieren y aunque existe un plan social, por ejemplo,
que los agentes de la Policia Nacional Civil, brinden seguridad al interior
de algunos centros escolares considerados de alto riesgo por
encontrarse ubicados en lugares donde hay grupos pandilleriles
limitrofes con otras contrarias; esta seguridad no es constante, y es
precisamente que los docentes consideran que hay miedo,
desconfianza y ansiedad por la constante inseguridad que se da al
interior del centro educativo, ya que la actitud por parte de los
estudiantes, siempre en estado de alerta, pendientes de lo que los
maestros puedan comentar con los Agentes, aunque no sea lo que los
jovenes piensan, se genera una aureola llena de malestar en su salud
mental. Y ya no se diga lo que suceda en sus alrededores, cuando se
dan casi a diario, asaltos, rifias, asesinatos o balaceras en la que corren

peligro, todos los transeuntes entre ellos los docentes. Pero el atender a
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los estudiantes sin importar si son o no son pandilleros o simpatizantes
de los mismos, es parte de la ardua labor que desarrollan los docentes
y estas a la vez determinan una serie de responsabilidades laborales,
las que permanecen condicionando el trabajo con exigencias
administrativas, demandando la capacitacion constante y por tanto la
especializacion docente que beneficiard al plan social, (huevamente, se

pone de manifiesto la disposicidon que se tenga ante el cambio social).

Otro cambio surgido en el plan social y que ha contribuido a
tomarse en cuenta en el proceso educativo, es la ensefianza, partiendo
de la educacion inicial; situacién que ha generado alguna afectacion de
rechazo por parte de los docentes involucrados, debido al “cansancio”
que algunos docentes manifiestan, por la gran carga laboral que
mantienen, no asi por los receptores padres y madres de familia que
tienen hijos en edad de educacién inicial, quienes asisten una vez por
semana al centro educativo a recibir ese apoyo para sus hijos desde
que estan en el vientre de la madres(para aprender a estimular
tempranamente a su hijo/a), la cual es desarrollada por Ong's
implementadoras de atencion a la nifiez. Operando de forma directaen
la ensefianza en la escuela inicial. De esta forma el plan social incide en
la resolucion de problemas que afectan de forma directa a la salud

mental desde la nifez.

Todo lo anterior genera factores estresores en los profesionales
del ramo encargadas de dicho proceso. Traducida estas en Estrés,
ansiedad y paranoia e impotencia ante la violencia social; estas entre
otras afectaciones psicologicas que al final terminan somatizandose en

dolores musculares, diabetes, hipertension arterial, taquicardia, etc.
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Por ello se dice que los problemas psicologicos han determinado
la salud mental a nivel magisterial, en El Salvador se ha marcado
como un hito en lo referente a la afectacion de la salud mental.

Desde sus diferentes etapas de alarma, resistencia y agotamiento
del cuerpo frente a las demandas situacionales de la vida; con
constantes manifestaciones bioldgicas, psicologicas y sociales como
entidades en permanente interaccion %.

En los ultimos afios se ha proliferado el interés por el estudio de
los factores, presiones y demandas que generan problemas de salud
mental en la cotidianidad del trabajo docente, afectando la salud mental.

Por lo que reiteran gue la relacidon entre condiciones de trabajo y

salud es reciproca: también afirman que las inadecuadas condiciones

en las que desarrollan sus labores, deterioran la salud mental vy ésta a

su vez afecta la productividad de las personas, (razén por cual un

docente _en las condiciones anteriores, no estard capacitado para

atender eficientemente a un grupo de educandos que le confien, debido
a que podria transmitirles su mal estado de animo(y no solo en el
ambito laboral, sino también en los ambitos familiar y social, aunque
estos ultimos no se reflejen en el esquema anterior, debido a que
Gnicamente se refiere a la actividad laboral), de igual manera los
cambios recientes en la educacion han llevado a un notable nivel de
profesionalizacion de los estudios. Desarrollando competencias de
actualizacion que les permita innovar en el proceso curricular.
Dotandoles de diferentes experiencias facilitando asi, el proceso de

ensefianza aprendizaje.

% Corlovan Bustos, M. I. (2015). Revista Enfoques Educacionales revista. N° cap.7, Departamento de

Educacion, Universidad de Chile.
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2.3. Marco conceptual
Afliccion:
Es una reaccién a una pérdida de alguien o algo grande y con mayor

frecuencia es una emocién dolorosa e infeliz.

Agresion:
Es un ataque no provocado producto de la practica o del habito de ser
agresivo. Es una conducta hostil o destructiva cuya finalidad es provocar

un dafo a otro.

Amenazas:

Una amenazaes un gesto, una expresibn o una accion que anticipa
la intencion de dafar a alguien en caso de que la persona amenazada no
cumpla con ciertas exigencias. El concepto también puede emplearse con

referencia al inminente desarrollo de algo negativo.

Alucin:

Efecto producido por consumo de drogas

Cancha:
Zona o territorio en la que un grupo de pandilla se asienta o lo toman como

un lugar de control para la distribucién de armas y drogas.

Casa destroller:
Espacio colectivo donde viven los jovenes de maras, generalmente casas

abandonadas y que son utilizadas para aniquilar a las victimas, drogarse,
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reunirse, etc. (la palabra destroller viene de la palabra en inglés destroyer)
gue se refiere a destruccién, aniquilacion).

Clica:

Grupos primarios en los que se subdivide la mara o pandilla y que tiene
control sobre un territorio a nivel local (barrio o colonia).

Crimen:

Siempre que se comete una infraccién en contra del Caodigo Penal que rige
en una sociedad se comete un crimen. Los actos criminales no se limitan al
hecho de quitarle la vida a otra persona, sino que van mas allq y abarcan
actos como: robo, asalto, violaciones, esclavizar a otras personas, maltratar a
la familia o la pareja, no hacerse responsable de los hijos y cualquier otro

acto que vaya en contra del Codigo Penal.

Conducta agresiva:

La conducta agresiva es un comportamiento basico y primario en la actividad
de los seres vivos, que esta presente en la totalidad del reino animal. Se trata
de un fendbmeno multidimensional (Huntingford y Turner, 1987), en el que
estan implicados un gran namero de factores, de caracter polimorfo, que
puede manifestarse en cada uno de los niveles que integran al individuo:
fisico, emocional, cognitivo y social.

Delincuencia:

La delincuencia se refiere a un conjunto de actos en contra de la ley,
tipificados por la ley y merecedores de castigo por la sociedad, en diferentes

grados.

Efecto psicoldgico:
Generalmente se denomina trauma o dafio fisico, tanto a un evento que

amenaza profundamente el bienestar (0 incluso a la propia vida) de un
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individuo como a la consecuencia de ese evento en la estructura mental o
vida emocional del mismo.

Guinda:

La palabra guinda significa huida, es de origen salvadorefio, en alusion a los
ataques que efectuaba la Fuerza Armada que obligaba a los habitantes a huir
de sus casas Yy lugares de residencia para resguardar sus vidas; hoy en dia

esta palabra también es utilizada por las pandillas.

Homicidio:

Se le llama homicidio al acto criminal que consiste en quitarle la vida a otra
persona. Para cometer homicidio no necesariamente hace falta recurrir a
acciones directas, también la omision de ciertas acciones pueden resultar en

actos homicidas.

Luz verde:

Sentenciado a muerte

Maltrato psicolégico:
Es cualquier tipo de comportamiento repetido de caracter fisico, verbal,
activo o pasivo, que agrede a la estabilidad emocional de la victima, de forma

continua y sistemética.

Maras:

Son organizaciones transnacionales de pandillas criminales asociadas que
se originaron en Los Angelesy otros puntos de Estados Unidosy se han
expandido a Canada, México, El Salvador, Honduras, Guatemala y Espafia;
debido fundamentalmente a las deportaciones de centroamericanos desde

Estados Unidos hacia sus paises de origen.
57



“Incidencia de la violencia social en la salud mental de los maestros que laboran en el turno matutino del
Complejo Educativo Republica de Corea en Prados de Venecia tercera etapa del municipio de Soyapango,
San Salvador”

Mara MS-13:

Habitualmente utiliza el nimero 13 en tatuajes y grafitis con una mezcla de
numeros romanos y arabes y el simbolo de la mano con el “cuerno del
diablo”. Ademas, suelen escribir el nombre de la pandilla o simplemente las

iniciales MS con un tipo de letra inglesa.

Mara 18:

Su nombre proviene de la Calle 18 de la ciudad californiana. Algunos de sus
miembros se tatuan el numero “666”, 6 + 6 + 6 = 18 que biblicamente es
conocido como el niumero de la bestia. También utilizan los nidmeros en

romano XVIII en alusién al nimero 18.

Migracion:

Segun la CONAPO (Consejo Nacional de Poblacién) en términos sociales
humanos, una migracién es el desplazamiento de personas desde su lugar
de residencia habitual hacia otra, en algunos casos se mudan de pais por un

periodo determinado de tiempo.

Pandilla:

Es un grupo de personas que sienten una relacion cercana, o intima e
intensa entre ellos, por lo cual suelen tener una amistad o interaccion
cercana con ideales o filosofia comun entre los miembros. Este hecho les
lleva a realizar actividades en grupo, que puede ir desde salir de fiesta en
grupo hasta cometer actos violentos o delictivos.

Paro:

Es la forma de expresion popular para hacer alusion de pedir un favor, tanto

de pandillero a pandillero o de una persona hacia ellos.
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Pedo:
Expresion que se utiliza en varios paises, la cual los pandilleros salvadorefios
la usan cuando se expresan en relacion a un problema o estado de una

situacion.

Placaso:

Grafiti o dibujo alusivo a las pandillas que sus miembros hacen en las
paredes como murales; asi como tatuajes en la piel de sus cuerpos con la
finalidad de infundir miedo a la poblacion y delimitar el lugar territorial que

lideran.

Poner:

Golpear, robar, drogarse

Renta:

Es el dinero que se pide en forma de extorsion por parte de las pandillas a
personas que en la mayoria de casos tienen algin negocio 0 son
microempresarios, también a personas particulares que generalmente

reciben remesas.

Salud mental:

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la salud mental se define como
un estado de completo bienestar fisico, mental y social, en el cual el individuo
es consciente de sus propias capacidades, puede trabajar de forma

productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad.
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Tatuajes:

Los tatuajes no tienen una finalidad magica, sino un efecto de persuasion
mediado por el sentido de los simbolos o por su mera exhibicion en el
cuerpo. Entre ellos los tatuajes son productores de identidad. También
pueden estar relacionados con el lado erético y sensual de la vida, aunque

Nno menos que con su lado tragico, oscuro y doloroso.

Trauma psicolégico:
Es el resultado de un doloroso exceso de intensidad emocional que quiebra
el funcionamiento mental de un sujeto adulto, o que distorsiona gravemente

el desarrollo del funcionamiento mental de un nifo.

Territorio:

Lugar que se encuentra bajo el “dominio” de una determinada mara o clica.

Violencia social:

La Organizacion Mundial de la Salud, considera a la violencia “social” como:
el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza
o efectivo, contra uno mismo, otra persona, grupo o comunidad, que cause 0
tenga muchas probabilidades de producir lesiones, muerte, dafos
psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.
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Capitulo lll. Hipotesis y Variables de la investigacion

3.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.2.

3.2.1.

Hipotesis de la investigacion

Hi (Hipotesis afirmativa):

“La salud mental de los maestros se ve afectada a consecuencia de la
violencia social que se da en las diferentes areas en las que se
desenvuelven.”

Ho (Hipdétesis negativa):

“La salud mental de los maestros no se ve afectada a consecuencia de la
violencia social que se da en las diferentes areas en las que se
desenvuelven.”

Ha (Hipotesis nula):

‘La violencia social que enfrentan los y las maestras del complejo
educativo Republica de Corea, no afecta ni fisica ni mentalmente en la
salud de los docentes”

Operacionalizacion de hipotesis

La hipotesis afirmativa es aceptada y comprobada ya que se descubrid
gue la mayoria de docentes presenta afectacion en su salud mental a
consecuencia de la violencia social que se da en los diferentes &mbitos en
los que interactuan.

61



“Incidencia de la violencia social en la salud mental de los maestros que laboran en el turno matutino del

Complejo Educativo Republica de Corea en Prados de Venecia tercera etapa del municipio de Soyapango,
San Salvador”

3.2.2. El grupo investigador rechaza la hipotesis negativa; ya que si se encontré

afectacion en la salud mental del gremio docente debido a la violencia
social.

3.2.3. Se rechaza la hipoétesis nula ya que los maestros se ven afectados en su
salud mental, somatizando en enfermedades fisicas.

3.3. Definicion de variables

3.3.1. Variable independiente: Incidencia de la Violencia social

3.3.2. Variable Dependiente: En la Salud mental de los docentes que laboran
en el turno matutino del Complejo Educativo Republica de Corea.
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Capitulo IV. Metodologia

4.1.

Tipo de investigacion

La investigacidon se apoyo en la metodologia cuantitativa, permitiendo
que las variables en estudio se relacionaran entre si. Siendo parte del
problema de investigacion, la verificacion de las variables se realizara
mediante la recoleccion de informacién cuantitativa y cualitativa, siendo
medible por conceptos empiricos emanados por la teoria, que permite la
elaboracion de hipotesis. (Sampieri, 1998).

De donde el andlisis de la informacion obtenida permitio hacer
efectiva la incidencia de la violencia social en la salud mental de los
docentes, conllevando a la realizacién del diagnéstico, describiendo el tipo
de estudio, la poblacion y el proceso metodolégico que hard posible la

investigacion. Respondiendo asi al planteamiento del problema.

El proyecto de investigacién se basé en un estudio diagndstico que
manipulé técnicas y procedimientos, con la finalidad de describir y
diagnosticar el problema fundamental amparado cientificamente;
describiendo como se manifiesto el fenédmeno, el modo sistemético y las

caracteristicas de la poblacion.

Es descriptiva porque busco la historia de vida de los participantes
en las areas: datos generales, familiar, laboral, social, antecedentes de
salud y otras caracteristicas y rasgos particulares que diferencian de

acuerdo a la individualidad personal.
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4.2.

4.3.

4.3.1.

Asimismo se pretendié que los sujetos, no tuvieran acceso a la
manipulacion de la informacion a fin de evitar sesgos, la cual se realiz6 en

un ambiente natural.

Poblacion:

La poblacion con la que se realizd la investigacion fueron los
docentes del turno matutino desde el nivel de parvularia hasta bachillerato
del Complejo Educativo Republica de Corea del municipio de Soyapango,
departamento de San Salvador. Considerando la participacién voluntaria y
el derecho de confidencialidad.

Para la recoleccion de datos se tomaron en cuenta los requisitos previos o
criterios.

= Género: masculino y femenino.

Mayor de 35 afios de edad.

Nombrado en el Complejo educativo.

Tener un grado a su cargo

Director y Subdirectora

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Las técnicas que se emplearon fueron: la entrevista semi estructurara (o
de profundidad), y la guia de observacion, utilizandose cada una de
ellas de la siguiente manera:

Entrevista psicosocial semi estructurada (o de profundidad):
Consté de 32 preguntas que permitieron recolectar informacion

importante de acuerdo al problema de estudio. Utilizada para la obtén-
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4.3.2.

4.4.

4.5.

cién de informacion en forma verbal, donde el entrevistado se dedicé a
responder la pregunta de acuerdo a su concepcion de cada interrogante

en relacion al estudio. (ver anexo N° 1).

Guia de observacion:

La cual se utilizé6 para Identificar los problemas, los trastornos o los
estados psicosociales de la salud mental que son parte del entorno que
genera la violencia social en el ambiente laboral y social de los
docentes (Ver anexo N° 2).

Validacion de los instrumentos

La validacion de instrumentos, fue realizada por profesionales de la
psicologia de mayor experiencia, quienes hicieron observaciones en
cuanto a la carga y al tiempo de aplicaciéon del instrumento como
también la sugerencia de algunas preguntas que abarquen con mayor

amplitud la investigacion. (Ver anexo N° 1).

Procedimiento de recoleccion de datos.
Para la realizacion de la presente investigacion, se procedié de la

manera siguiente:

El grupo investigador se hizo presente al Complejo educativo Republica
de Corea, durante el turno matutino. Estas visitas se realizaron por un

periodo de tres meses, acomodandonos a sus espacios libres.

Las primeras visitas fueron dirigidas al Director y Subdirectora, para
explicar el motivo de la presencia del grupo investigador, con quienes
se establecié el debido raport; llegando a mutuos acuerdos. Y

posteriormente se establecieron reglas y normas entre ambos grupos.
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Las visitas posteriores, fueron de forma directa a entrevistar cada uno de
los 28 docentes y paralelamente, se efectuo la correspondiente guia de

observacion, como complemento a la entrevista.

Por lo que se les solicitd a cada uno de los docentes que colaboraran con
la disponibilidad de tiempo y sinceridad para llevar a cabo la entrevista,

asegurandoles la confidencialidad de la informacion obtenida.

Al final se le agradecié a cada participante por su disponibilidad a la

misma.

Procesamiento y andlisis de datos
El procesamiento de los datos se realiz6 en un primer momento de forma
manual, posteriormente se sistematizaron en la computadora, para

realizar el documento final de la siguiente manera:

Se realiz6 un vaciado de datos, se agruparon por categorias las
preguntas, tomando en cuenta las que se correlacionaban en aspectos

comunes.

Se procedié a elaborar el andlisis cuantitativo, valiéndose de las tablas
de datos, sacando los respectivos porcentajes de cada pregunta y se

elaboraron las graficas que representaron los valores.

Posteriormente se realizo la interpretacion de resultados en relacion a los
datos obtenidos cuantitativamente, tomando en cuenta los resultados

obtenidos de la guia de observacion.
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Capitulo V. Presentacion y analisis de Resultados

5.1 Andlisis cuantitativo (Tablas y graficas)

Docentes entrevistados que laboran en el turno matutino del
Complejo Educativo Republica de Corea

Tabla de datos

Datos Frecuencia | Porcentaje
Docentes femeninas 23
Docentes masculinos 05
Total 28 100%
POBLACION ENTREVISTADA.
HOMBRES
MUJERES
0 5 10 15 20 25

En la gréfica se refleja la cantidad de docentes entrevistados y aunque no se
grafico otros datos generales, debido a que ya van inmersos en otras graficas; la
poblacion oscila entre los 35 a los 56 afios de edad, en su mayoria de domicilio
en llopango, Soyapango, Mejicanos y San Marcos.

De acuerdo al instrumento de observacion, que se implemento, se pudo conocer
gue la mayoria de los docentes, muestran una presentacion aceptable digna de
su profesion, con esmero en el aseo, mostraron buena disposicion e interés al
momento de ser entrevistados y fluidez en su forma de expresarse.

Solamente un minimo porcentaje se mostro distante y temeroso debido a la
delicadeza de las interrogantes de la entrevista.

67



“Incidencia de la violencia social en la salud mental de los maestros que laboran en el turno matutino del
Complejo Educativo Republica de Corea en Prados de Venecia tercera etapa del municipio de Soyapango,
San Salvador”

Categoria N° 1

Datos Frecuencia | Porcentaje
Docentes que experimentaron violencia social

) 7 25%
durante su adolescencia.
Experimentaron otros tipos de violencia 8 28%
No experimentaron violencia social 13 47%

Total 28 100%

Docentes que experimentaron violencia en su
etapa de juventud

Experimentaron otros tipos de
violencia

Docentes que experimentaron
violencia social durante su
adolescencia.

A través de la gréfica se observa que un 47% de los docentes entrevistados no
experiment6 violencia social en su etapa de juventud, sin embargo, un 28%
consideraron haber experimentado violencia social, debido al conflicto armado,
rifas estudiantiles (por rivalidad en competencias deportivas); de igual forma un
28% experimentaron otros tipos de violencia tales como: falta de cumplimiento de

reglas y normas en sus hogares y bullying en la escuela.
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Categoria N° 2

Tabla a.
Datos Frecuencia Porcentaje
Bullying escolar 19 68%
Maltrato por cuidadores 1 3%
Violencia de guerra civil 3 11%
No sufrié violencia 5 18%
Total 28 100%
Grafica a.
Diferentes manifestaciones de violencia social en los Docentes en
su etapa de estudiantes
20 19
15 -
10 -
5 -
0 -
bullying escolar  Violencia por Violencia por No sufrio
cuidadores guerra civil violencia

Los resultados de la gréfica, determinan las diferentes manifestaciones de
violencia social vividas en su etapa de estudiantes. Asimismo, se percibe que
hubo mayor tendencia a sufrir Bullying escolar, aunque en aquella época no era
conocida con ese término. Mientras que un 18% manifestd no haber sufrido

violencia y un 11% experimento la violencia a través de la guerra civil.
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Tabla b.
Datos Frecuencia Porcentaje
Desercion escolar 10 36%
Desmotivacién e irresponsabilidad 9 32%
Ausentismo 9 32%
Total 28 100%
Grafica b.

Visualizacion de problemas en el complejo educativo a
consecuencia de la violencia social
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Al preguntarles a las y los docentes, cuales son los problemas a consecuencia de
la violencia social que ellos visualizan dentro del complejo educativo,
manifestaron que en su mayoria, o sea un 36% coincidieron que hay desercion
escolar, mientras que un 32% visualizan que hay desmotivacion e
irresponsabilidad estudiantil y otro 32% manifiestan que hay ausentismo escolar
por diversas razones predominando que estos problemas son a consecuencia de

la violencia social.
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Tabla c

Datos Frecuencia Porcentaje
Asaltos 3 11%
Paros de transporte 2 7%
Extorciones 5 18%
Homicidios 8 28%
Balaceras 3 11%
Alcoholismo y drogadiccién 4 14%
Reclutamiento de jovenes 3 11%

Total 28 100%

Graficac

Visualizacion de problemas en la comunidad y/o
alrededores donde viven los docentes a consecuencia de
la violencia social

M Asaltos

M Paros de transporte
B Extorsiones

B Homicidios

M Balaceras

m Alcoholismo y drogadiccién

Reclutamiento de jovenes

En relacion a los problemas que genera la violencia social en la comunidad y/o en los
alrededores, los docentes manifestaron que lo que mayormente han visualizado son los
homicidios en un 28%, seguido de las extorsiones en un 18%, en tercer lugar los
problemas de alcoholismo y drogadiccion (venta y consumo) con un 14%, luego estan los
asaltos con un 11%, con igual porcentaje el reclutamiento de jovenes y un 7% los paros
de transporte.
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Categoria N° 3
Afectacién de relaciones familiares, interpersonales y laborales a
consecuencia de la violencia social.

Datos Frecuencia Porcentaje
Afectacion familiar 8 29%
Afectacion interpersonal 9 32%
Afectacion laboral 9 32%
Ausencia de afectacion 2 7%
Total 28 100%
Gréfica a.

Afectacidn de las relaciones familiares, iterpersonales y laborales a
consecuencia de la violencia social

m Afectacion familiar
B Afectacion interpersonal
Afectacién laboral

B Ausencia de afectacion

La gréfica refleja que el personal docente se siente con mayor afectacion a
consecuencia de la violencia social en los ambitos laboral e interpersonal
punteando ambas en un porcentaje del 32%, relacionando este resultado con
la naturaleza de su trabajo, ya que trabajan con poblacion estudiantil en
riesgo, en la que consideran que hay algunos miembros activos de pandillas;
mientras que en las relaciones familiares hay una afectacion del 29% debido a
que su grupo familiar ya no puede andar liboremente en cualquier lugar que
deseen. Sin embargo un 7% de docentes, manifestaron no sentir afectacion de
la violencia, por lo que se puede decir, que esta poblacién en cierta forma ya
se acostumbré a desensibilizarse ante los hechos violentos.
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Efectos que genera el entorno social en la ensefianza educativa

Tabla b.
Datos Frecuencia Porcentaje
Docentes y alumnos desmotivados 10 36%
Docentes motivados 8 29%
Docentes con temor 6 21%
Docentes permisivos 4 14%
Total 28 100%
Gréficab
Efectos que genera el entorno social en la ensefianza educativa
10
10
ODocentes y alumnos
8 desmotivados
6 O Docentes motivados
a O Docentes con temor
2 O Docentes permisivos
0

Segun los resultados que refleja la grafica el entorno social influye en la ensefanza
educativa, un 36% de los docentes respondié que algunos de ellos, como alumnos se
encuentran desmotivados, debido a la presién que ejercen los grupos pandilleriles sobre
los docentes a través de algunos estudiantes que violentan las reglas y normas del
complejo educativo, esto también conlleva a que un 21% se sientan atemorizados de lo
gue de un momento a otro puedan suceder hechos de violencia; por otro lado un 14%
considera que hay docentes permisivos, alentando conductas negativas de los
estudiantes. Sin embargo, un 29% de los docentes se consideran motivados y dispuestos
a buscar soluciones que les ayuden a contrarrestar el entorno negativo que influye en la

ensefianza educativa.
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Tabla c.

¢ Como se lleva usted con sus vecinos?

Frecuencia Porcentaje
Interacciéon amistosa 2 7%
Interacciéon desconfiada 5 18%
Interaccion distante 19 68%
Relacién de apoyo 2 7%
Total 28 100%
Graficac.
Interaccion de los docentes con sus vecinos
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En la ilustracion grafica, se puede observar la interaccién de los docentes con
sus vecinos dando como resultados lo siguiente:

Que un 68% de la poblacién mantiene una interaccion distante, ya que apenas se
saludan, un 18% interactia de forma desconfiada, mientras que un 7% manifiesta
gue hay interaccibn amistosa entre vecinos y otro 7% considera que hay

interaccidn de vecinos que se apoyan mutuamente.
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Categoria N° 4.
Tabla a.

Docentes que han o no sufrido amenazas por pandilleros

Datos Frecuencia Porcentaje
Amenazados 5 18%
No amenazados 23 82%

Total 28 100%

Grafica a.

Docentes que han sufrido o no amenazas

no, 23

Al indagar si los docentes han sido victimas de amenazas por pandilleros, un
18% manifesté haber sido amenazado, mientras que un 82% de la poblacion
docente dijo no haber sido victima de amenazas por los grupos pandilleriles, por
lo menos no directamente.
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Tabla b.

¢ Qué opinidn tienen de los docentes, los estudiantes?

Datos Frecuencia Porcentaje
Buena 25 89%
M4ds o menos 3 11%
Total 28 100%
Gréficab.
Opinidn que tienen los estudiantes acerca de los
docentes
30
25
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En relacion a la opinién que tienen los estudiantes hacia los docentes, un 89%
opina que son muy bien aceptados, mientras que un 11% manifestd que mas o
menos. Vale la pena aclarar que este porcentaje es el que tiene a su cargo los

grados de 9° grado y bachillerato.
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Tabla c.

¢ Qué tipo de violencia ha sufrido en la actualidad?

Frecuencia Porcentaje

Robos 5 18%
Hurtos 7 25%
Asaltos 11 39%
No han sido victima de 5 18%
violencia

Total 28 100%

Graficac.

Tipo de violencia sufrida por los docentes

® Robos ®m Hurtos m Asaltos ®m No han sido victima de violencia

La grafica ¢, muestra los resultados de la investigacion, sobre los tipos de
violencia que han sufrido en la actualidad la poblacion docente. Se puede
observar que en su mayoria han sido victima de asaltos, sobre todo cuando se
trasladan en transporte publico, ya sea hacia su lugar de trabajo, hacia la casa y
viceversa, seguido de un 25% que han sido victimas de hurtos, un 18% manifesté
no haber sufrido ningun tipo de violencia en la actualidad.
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Categoria N° 5
Tabla N° 1

¢Existe algun tipo de violencia en el &mbito laboral?

Datos Frecuencia Porcentaje
Acoso laboral 8 29%
Relaciones interpersonales 9 32%
negativas
No hay violencia laboral 11 39%
Total 28 100%

GraficaN° 1

Diferentes tipos de violencia en el ambito laboral
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Los resultados en la grafica son bien claros, ya que al interrogar a los y las
docentes, si hay algun tipo de violencia en el ambito laboral, respondieron lo
siguiente:

Un 32% de los docentes manifestaron que si, existe violencia laboral debido a
gue hay inadecuadas relaciones interpersonales, un 29% percibe que hay acoso
laboral; sin embargo, un 39% presumié que no hay violencia en el ambito
laboral.
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Tabla b.

¢Como se lleva con sus compaiieras y companeros de trabajo?

Datos Frecuencia Porcentaje
Excelente 4 14%
Muy bien 11 39%
Bueno 10 36%
Regulares 3 11%
Total 28 100%
Gréficab.

Interaccidn laboral de los docentes

m Excelente m Muy bien Bueno m Regulares

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la grafica en relacién a ¢como
perciben los docentes la interaccion entre los compafieros y comparfieras de
labores? se obtuvo que un 39% consideran que se llevan muy bien, un 36%
considera que se llevan bien, mientras que un 14% consideran que se llevan

excelente y solo un 11% consideré que se llevan regular.
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Tabla c.

¢En qué le afecta la violencia social en su salud?

Datos Frecuencia Porcentaje

Presion arterial 4 15%
Trastornos de suefio 5 18%
Diabetes 4 15%
Alteracidn de la salud 10 37%
mental

No hay afectacion 4 15%
Total 28 100%

Gréfica c.

Afectacién de la violencia social en la salud de los docentes

B Presion arterial
M Trastornos de suefio
 Diabetes

B Alteracién de la salud

 No hay afectacion

Segun los resultados obtenidos en la gréfica, en relacion a ¢como afecta la
violencia social en la salud de los docentes? Un 37% manifestd que le afecta
mayormente en la salud mental, un 18% dijo que les afecta en los trastornos de
suefio, un 15% manifestd que a consecuencia de la violencia social se le ha
desarrollado diabetes, de igual forma el otro 15% restante manifestd que se les
ha desarrollado hipertension; y un 15% manifiesta no haberse sentido afectado
en su salud fisica.
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Categoria N° 6

Tabla de datos.
Conocimiento del personal docente sobre casos de estudiantes
Asociados a grupos pandilleriles y/o reclutados por los mismos.

Datos Frecuencia Porcentaje
Estudiantes vinculados a pandillas 16 57%
Estudiantes reclutados en el centro 3 11%
escolar
Desconoce de los dos casos anteriores 9 32%
Total 28 100%
Gréfica

Estudiantes vinculados y/o reclutados por pandillas

ESTUDIANTES ESTUDIANTES DESCONOCE DE LOS DOS
VINCULADOS A RECLUTADOS EN EL CASOS ANTERIORES
PANDILLAS CENTRO ESCOLAR

En esta grafica, se fusionaron dos preguntas la N° 6 que textualmente dice: ¢conoce
usted de algun caso de estudiantes que estén asociados con grupos pandilleriles? y la N°
13 que textualmente dice: ¢Se ha dado algun tipo de reclutamiento por parte de los
pandilleros, dentro del complejo educativo?

Los resultados que muestra la grafica, son que un 57% de las y los docentes manifesto
que en efecto hay estudiantes de ese complejo educativo que estan vinculados con
grupos pandilleriles, un 32% manifesté que ya se han dado casos de estudiantes que han
sido reclutados por pandilleros que de igual forma asisten al complejo educativo en
calidad de estudiantes activos; sin embargo, manifestaban que esos casos si bien es
cierto que se han dado ha sido en afios anteriores esto en un periodo no menos a cinco
afios y que donde més se ha dado es en el turno vespertino. Finalmente un 32% de los
docentes entrevistados manifestd desconocer que se hayan dado las dos situaciones
anteriores.
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Categoria N° 7
Tabla de datos
¢, Qué opina usted, sobre lareligion ante la violencia social entre jovenes?

Datos Frecuencia Porcentaje

Contribuye a minimizar la 24 64%
violencia.

No contribuye 3 25%
Es indiferente 1 11%
Total 28 100%

Grafica
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Esta categoria Unicamente pretende retomar la valoracion que los docentes le
dan a la religion como un instrumento minimizado de la violencia social. Los
docentes coincidieron en un 64% que de hecho, ayudaria mucho a minimizar la
violencia social en un futuro si las religiones se unificaran con un mismo fin.
Conscientes de su rol, pero son los padres o encargados los responsables de los
estudiantes quienes primero deben dar el ejemplo, practicando desde su infancia
los valores, principios morales y religiosos en familia. Un 25% manifestd que no
es la religiéon la que puede ayudar a minimizar la violencia sino que es un
conglomerado de situaciones que se necesitan para cumplir con el objetivo.
Finalmente un 11% manifestd que le era indiferente.
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Categoria N° 8

Valoracién de lalabor docente, desde su inicio hasta la actualidad

Datos Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 28 100%
Bueno 0
Deficiente 0
Grafica a.
Muy bueno,
30 28

25
20
15
10
no,0 deficiente,

0 0

Categoria 1

H Muy bueno Hbueno deficiente

En este aspecto, los docentes en un 100% respondieron que al comparar su
labor docente, desde el inicio de su carrera la consideraron como una experiencia
muy buena, de la que guardan gratos recuerdos como el respeto, consideracion y
apoyo por parte de sus alumnos y padres de familia con los que trabajaron; sin

embargo, en la actualidad han decaido los aspectos anteriores.
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Tabla de datos b.

¢Considera usted que el cuerpo docente, esté capacitado para
Afrontar la violencia social?

Datos Frecuencia Porcentaje
Capacitados 0
No capacitados 28 100%
Gréficab.
0, 0%
28, 100%
Docentes Capacitados Docentes No capacitados

El resultado de esta interrogante fue una respuesta negativa, ya que el
100% de los docentes consideran no estar capacitados para afrontar la

violencia social desde el complejo educativo.
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CategoriaN° 9

Efectos positivos y negativos de la tecnologia

Datos Frecuencia | Porcentaje
Apoyo para investigacion 28 100%
estudiantil
Herramienta para fortalecimiento 28 100%
de clicas
Grafica

Depende del uso que le den alatecnologia (uso de
celulares e internet)

30 28 28

25 -

20 -

15 -+

10 -

Apoyo para investigacién Herramienta para fortalecimiento
estudiantil de clicas

Esta categoria esta compuesta por el resultado de dos interrogantes, la primera que si
considera que la tecnologia es utilizada por los grupos pandilleriles para ganar adeptos y
cometer ilicitos y la otra interrogante, qué si la tecnologia incide en la formacion de los
estudiantes. Para ambas interrogantes el 100% de los docentes entrevistados coincidié
gue es evidente que los pandilleros hagan uso de esa herramienta para cometer sus
fechorias y también que la misma tecnologia incide en la formacion de los estudiantes,
convirtiéndose en una herramienta necesaria para la realizacién de tareas y fomentar los
conocimientos de los estudiantes, facilitandoles tanto a los docentes como a los
estudiantes la actualizacién del conocimiento. Y que esta herramienta es como “una

arma de doble filo”, que va a depender de la intencionalidad con que la utilicen.
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Categoria N° 10
Tabla a.
Efectos psicologicos de la violencia social

Datos Frecuencia Porcentaje

Estrés post traumatico 8 28%

Problemas de indole
afectivo (inadecuadas
relaciones interpersonales) 7 26%

Obsesiones (desconfianza,
miedo y persecucion)

8 28%

Ansiedad 5 18%

Total 28 100%
Gréfica a.

M Estrés post traumatico

B Problemas de indole
afectivo

Obsesiones
(desconfianza, miedo y
persecucion)

B Ansiedad

Al consultar sobre los efectos psicol6gicos que les ha generado los hechos de
violencia social, mencionaron que: un 28% manifesté tener mucho estrés
posterior a uno o varios eventos traumaticos, un 26% de los docentes dijo tener
inadecuadas relaciones interpersonales, un 28% manifesté que se han vuelto
muy desconfiados con mucho miedo hasta sentir que los persiguen en la calle y
un 18% considera que se mantiene con ansiedad debido a la misma situacion de
violencia social.
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Efectos psicosomaticos que sufren los docentes a consecuencia de la
violencia social

Tabla b.

Datos Frecuencia Porcentaje
Taquicardia 10 36%
Hipertension 9 32%
Diabetes 4 14%
Tiroides 2 7%
Colon irritable 3 11%
Total 28 100%

Gréfica b.
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Taquicardia Hipertension Diabetes Tiroides Colon
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De igual forma se consulté sobre los efectos psicosomaticos a consecuencia de
la violencia social, encontrandose la mayor tendencia en las taquicardias con un
36% en la poblacion de docentes entrevistados, seguido por un 32% que adolece
de hipertension arterial, un 14% se ha vuelto diabético, un 11% padece de colon
irritable y un 7% adolece de tiroides.
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Categoria N° 11

Antecedentes de consulta médica en los docentes que asisten
al Instituto del seguro de Bienestar Magisterial (ISBM)

Tabla de datos

Datos Frecuencia | Porcentaje
Docentes saludables 6 21%
Docentes con enfermedades 9 32%
cronicos
Docentes con salud mental 13 47%
afectada por V.S.

Total 28 100%

13

m Docentes saludables
m Docentes con enfermedad crénica

Docentes afectados en su salud mental por V.S.

En esta ultima categoria, se han tomado en consideracién los antecedentes
clinicos de cada uno de los docentes del complejo educativo. Obteniendo los
resultados siguientes: Se encontrd que la mayor tendencia a consultar en el ISBM,
son docentes que estan catalogados con enfermedades crénicas con un 32%, un
47% manifestaron que la violencia social les afecta su salud mental y un 21% se
consideran estables y saludables.
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5.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

5.2.1. Datos generales

De acuerdo al estudio realizado, se entrevisto a todo el personal
docente del turno matutino, quienes en su mayoria son de género
femenino; y laboran en el Complejo Educativo Republica de Corea, del
municipio de Soyapango, quienes son responsables de diferentes
grados. Descubriendo que la mayoria son originarios de diferentes
lugares interdepartamentales, los cuales tuvieron que abandonar,
continuando sus estudios de primaria hasta bachillerato; migrando,
movidos por la violencia del conflicto armado que se vivia en aquel
momento, situacion que los llevo a asentarse en algun municipio de la
capital. Por lo que se sustenta que la mayoria son nacidos en la zona
paracentral y de la zona oriental del pais, Las edades que entre los
entrevistados se encontraron son la menor de treinta y cinco afios y la
mayor de cincuenta y ocho afios, otro dato importante encontrado fue
el estado civil, en el que se evidencia que en su mayoria estan casados
y una minoria solteros o viudos. Cuya estructura familiar esté
conformada con uno y hasta cuatro hijos. Caracterizandose
profesionalmente con el profesorado, otros de ellos continuaron sus
estudios de licenciatura en diferentes disciplinas. Existiendo otro dato
importante sobre la residencia de los mismos, descubriendo que la
mayoria residen en el mismo lugar donde trabajan y al menos tres en

municipios vecinos como: llopango, San Marcos y Mejicanos.
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5.2.2. Historia de vida

Los docentes en su etapa evolutiva con su familia de origen
experimentaron violencia de diferentes formas, llamese; violencia
intrafamiliar, violencia por cuidadores y por el uso de bebidas
alcoholicas de sus progenitores. También vivieron de cerca los inicios
del conflicto armado en la etapa de su adolescencia y juventud, viviendo
parte del conflicto entre la fuerza armada y los grupos revolucionarios
en su época. Razén por la que migraron hacia la capital de San
Salvador, que les permitiera estar a salvo, en municipios como:
Soyapango, llopango, San Marcos y algunos lugares de Mejicanos.
Aqui encontraron oportunidades para continuar sus estudios, razén por
la que algunos ingresaron a la escuela ciudad normal, al tecnoldgico,
y/o a algunas universidades, donde se formaron como maestros/as. Al
contrastar con la teoria se infiere que el personal docente del Complejo
Educativo viene experimentando violencia de manera precisa, desde el
afno 1980 hasta 1992.

Sin embargo, debido a los complejos antecedentes del conflicto
armado en medio de la Guerra Fria, esta cronologia comienza desde el
fortalecimiento de los grupos opositores al régimen politico salvadorefio
desde, aproximadamente, inicios donde tenian que esconderse o huir
para no ser reclutados por la fuerza armada o los grupos de la famosa
guerrilla (FPL, MERS; y FMLN), algunos de ellos también tienen
familiares en el extranjero, o que creo desintegracion familiar, quienes
por la misma situacién se vieron en la necesidad de emigrar hacia los
Estados Unidos de América, dicha situacion conflictiva les permitid

hacer comparaciones de violencia de aquella época, con la actualidad.
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A lo cual ellos mismos dicen que era una época mas diferente
porque si, se podian esconder, pero en la actualidad los jovenes
vuelven a ser el blanco de las organizaciones delincuenciales. Se pudo
corroborar que de igual forma existe un pequefio porcentaje que

manifiesta no haber recibido violencia de ninguna indole.

Por tal razén algunos docentes afirman sentirse afectados
emocionalmente debido a esa historia de vida violenta que les
acompafa. Realidad que permite inferir que debido a situaciones
pasadas de violencia en la actualidad para los maestros es de mayor
significacion. Que no justifica pero, de alguna manera permite la

comprension de sus temores y desconfianza.

5.2.3. Ambito laboral

Al explorar el ambito laboral se proyecté conocer si los docentes
experimentan algun tipo de violencia al interno de la institucion donde
ellos/as trabajan. Acertando que la tercera parte del personal docente,
manifiesta haber experimentado violencia laboral, acoso laboral,
relaciones interpersonales negativas, otros manifiestan temor a trabajar
con estudiantes que de alguna manera dan muestra de relacionarse
con grupos pandilleriles, por temor a su seguridad dentro y fuera del
ambito de trabajo.

Respecto al conocimiento de estudiantes dentro de la institucion
educativa que son miembros activos de pandillas, se encontré que en
sSu mayoria estdn conscientes que en el complejo educativo han
estudiado algunos, quienes fueron miembros activos de grupos

pandilleriles y algunos otros estan dentro de la institucion, y son
91



“Incidencia de la violencia social en la salud mental de los maestros que laboran en el turno matutino del
Complejo Educativo Republica de Corea en Prados de Venecia tercera etapa del municipio de Soyapango,
San Salvador”

quienes llegan a buscar clientes de la droga y/o jovenes de
comunidades rivales, para informar al palabrero, siendo los llamados
“‘postes” quienes controlan la zona y vigilan a los demas. Otros en
cambio se han dado a golpes, con compafieros por carecer de
tolerancia. Ante provocaciones de compafieros. Por lo que sus
comparfieros hacen comentarios de vinculacién a grupos. La ubicacion
de la escuela se presta a dichos comentarios debido a su ubicacion en
el centro de tres diferentes denominaciones o clicas. Siendo esta la
causa de mayor preocupacién, pues en la actualidad algunos de ellos
ya desertaron o fueron asesinados, algunos otros viven en la
comunidad, sin generan altercados al interno del Complejo educativo,
debido a que por el apoyo del plan pais seguro, en la institucion se nota
presencia policial, aunque no estan de forma permanente y ellos
contindan controlandoles en su ausencia. Se asume que algunos han
sido estudiantes de la escuela, y por tal razén dentro de la institucion no

generan problema mayor.

El problema que mas trascendié al interno de la institucidon
educativa, ha sido la desercion escolar. Debido a amenazas de los
habitantes de la colonia que son miembros activos de pandillas vy
prohiben a los de otra colonia subir o bajar a estudiar en la institucion
educativa. Las madres y padres de familia se preocupan al suceder
asesinatos cerca del Complejo educativo lo que conlleva a pensar que
sus hijos corren peligro, por lo que toman la decision de retirarlos hacia
otro centro educativo. Poniendo en riesgo la tranquilidad de los
docentes al ver disminuir la poblacién estudiantil matriculada. Otro de
los problemas que se presenta. Es la desmotivacion y la

irresponsabilidad por parte de los estudiantes, reflejado en el
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cumplimiento de sus tareas y bajo resultado de su rendimiento
académico. De igual forma se encontré el ausentismo, ya que algunos,
salen de casa hacia la escuela, pero se quedan con sus amigos y no
llegan a estudiar, siendo presa facil de induccion negativa. Tales

situaciones afectan a los maestros en su salud mental.

5.2.4. Ambito Social

Los problemas a consecuencia de la violencia (visualizados) en la
comunidad donde los maestros residen y en los alrededores son: los
homicidios que con frecuencia suceden y que a veces son divulgados
por los diversos medios de comunicacion. Un segundo problema comun
son las extorsiones, que se dan mas que todo, en las tiendas o locales
comerciales, viéndose afectado mas de algin maestro segln
comentarios realizados, un tercer problema mencionado es el problema
de alcoholismo y drogadiccion que implican el nerviosismo, temor e
inseguridad por maltrato. En cuarto lugar se ubico a tres problemas con
el mismo porcentaje, como son: asaltos, balaceras y el reclutamiento de
jovenes, en igual magnitud y frecuencia, en consecuencia los docentes
se sienten vulnerable y con la preocupacion de que pueda resultar
afectada su familia, ya que tienen hijos adolescente y jovenes; y como
altimo problema encontrado, estan los paros del transporte publico, que
genera desconcierto a los docentes al saber que tendra que caminar y
transitar por lugares de alto riesgo como también alterar su estado
emocional y fisico, sobretodo en docentes que adolecen enfermedad
cronica. De igual forma el tipo de convivencia que los docentes tengan

con sus vecinos puede provocar malestar o bienestar emocional,
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5.2.5.

confirmando segun datos obtenidos en su mayoria tienen una
interaccion distante con ellos, otros muestran desconfianza en su
comunicacion. Encontrando una minima cantidad de docentes que si
conviven de forma armoniosa y con apoyo mutuo entre vecinos. Por
consiguiente se infiriere que, los docentes reflejan su estado de
afectacion y desconfianza en la comunidad debido a experiencias
negativas que han sucedido; ya que algunos de ellos han sido objeto de
amenazas por grupos de antisociales, deduciendo que a esto debe
dicha actitud.

Conscientes que dentro de la violencia social existen diferentes
problemas se consultd sobre el tipo de violencia que se da
frecuentemente, encontrando que la mayoria ha sido victimas de
asaltos, otros en cambio han sido victimas de hurtos, en un tercer lugar
han sido objeto de robos; existiendo un minimo porcentaje que se

encontro libre de experiencias violentas.

Antecedentes de salud.

Al indagar sobre la afectacion que provoca la violencia social en la
labor docente se encontraron problemas psicolégicos tales como: estrés
post traumatico, problemas de indole afectivo, obsesiones (miedo,
desconfianza y persecucién) problemas de ansiedad. Las cuales han
ido progresando con el tiempo llegando a provocar una serie de
enfermedades fisicas que han ido avanzando hasta un estado cronico
manifestadas en: diabetes, presién arterial alta o baja, taquicardia,
trastornos del suefio, tiroides y colon irritable, siendo la taquicardia una

enfermedad sobresaliente entre el personal docente, lo que implica
94



“Incidencia de la violencia social en la salud mental de los maestros que laboran en el turno matutino del
Complejo Educativo Republica de Corea en Prados de Venecia tercera etapa del municipio de Soyapango,
San Salvador”

cambios repentinos en el estado de animo. Seguida por la hipertension
que de igual manera influye en los profesionales, razon por la cual
muestren pasividad en algunos casos. De la misma manera los demas
problemas de salud generan afectaciones en los docentes, si tomamos
en cuenta que al remontarse a la década de los 70 y 80 momentos muy
dificiles debido a la guerra civil o conflicto armado se le podria atribuir a
esta situacién donde los trabajadores y el pueblo en general adolecian
frecuentemente de ansiedad, estrés y depresién, conllevandoles a la
somatizacibn de estos sintomas que pudieran estar vinculados a
problemas psicologicos que provoca en la actualidad la violencia social,
sobre todo en los docentes que su labor Unica es trabajar con nifios y
jovenes en riesgo. Lo que les permite a los docentes hacer
remembranzas del fenédmeno anterior con el presente y comparar
ambos momentos. Por lo que se dice que una dosis de estrés no es
mala; incluso puede ser un factor estimulante de la actividad
profesional”. De igual forma padecen de taquicardia, que les dificulta en
el bombeo de la sangre de forma deficiente resultando con mareos, y
dolor en el pecho, Manifiestan padecer también de problemas con la
insulina. Situacion que los docentes relacionan estrechamente debido a
la afectacibn en su estado emocional, repercutiendo directa e

indirectamente en su salud mental.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de esta investigacion, se concluye que la
violencia social, ha afectado la salud mental de los maestros y
maestros, pues han dejado de ser los mismos de antes, pues en la
actualidad viven a la expectativa de los demas, pendientes y con
ciertos temores que les inquietan y les causan sobresaltos que los

mantienen ansiosos y en general con desequilibrio emocional.

Se concluye que el nivel de afectacion en la salud mental de los
docentes objeto de investigacion, se encuentra en un nivel de
tendencia alta con indicadores de tension, predispuestos y con
reacciones a la defensiva, manifestando inadecuadas relaciones
interpersonales, en los diferentes ambitos en los que se

desenvuelven.

Asi mismo, se concluye que las areas de mayor afectacion
encontradas entre otras son: estrés post trauma, problemas de indole
afectivo (inadecuadas relaciones interpersonales), obsesiones

(desconfianza, miedo y persecucion) y ansiedad.

Los docentes con el transcurso del tiempo han manifestado que se
han sentido afectados aparte de las areas relevantes encontradas
han presentado sintomas de trastorno de suefio, hipertension,

taquicardias y diabetes.

96



“Incidencia de la violencia social en la salud mental de los maestros que laboran en el turno matutino del
Complejo Educativo Republica de Corea en Prados de Venecia tercera etapa del municipio de Soyapango,
San Salvador”

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

RECOMENDACIONES
A las méaximas autoridades del MINED:

Que incorporen en la planta del personal, los servicios de
profesionales en psicologia, para que constantemente realicen
jornadas de salud mental y recreacion, en las que se den espacio
para el desahogo de emociones negativas que le afecten en la salud

mental a los docentes.

Que los profesionales en psicologia que incorporen en la planta de
personal, generen programas de prevencidén en atencion a la salud
mental, debido a la situacion de violencia social que vive nuestro

pais, volviéndose vulnerable el cuerpo docente.

Que a los docentes se les ensefien estrategias de autocuidado desde
el punto de vista psicoldgico para que estén preparados y tengan la
debida resiliencia para afrontar las situaciones dificiles que a diario
se viven y reproducirlo en los diferentes dmbitos en los que los

docentes circundan.

A los docentes:

Que soliciten a las autoridades del MINED, incluirlos en programas
de autocuidado y recreacion, considerandoles como grupo vulnerable
ante la sociedad ya que su loable labor es ser agentes de cambio y
para ello necesitan el empoderamiento necesario, a fin de saber

orientar a los estudiantes.
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6.2.5.

6.2.6.

Que el personal docente forme un comité de primeros auxilios
psicolégicos (que sirva de auto ayuda) para que se les facilite
afrontar la situacion de violencia social, por la cual se ven afectados

en su salud mental.

Que los docentes de cada institucion educativa con alto grado de
vulnerabilidad a la violencia social, realicen un analisis de
caracterizacion en los estudiantes de zonas de riesgo o
vulnerabilidad, que les permita crear estrategias de autoproteccion o
de autocuidado para protegerse y prevenir dafios personales y de

trabajo en proteccion de su salud mental y fisica.
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Idea de realizacion de proyecto 10
Entrevista con Director del
Complejo educativo Republica de 29
Corea, para solicitar permiso a fin
de elaborar investigacion
Propuesta del tema de o5
investigacion
Resolucioén, sugerencia y
asignacion de Asesor por parte 16
de la UES.
Primera entrevista con Asesor de 17

tesis

Presentacién del proyecto

Asesorias con docente asesor

Solicitud de entrevista a Complejo
Educativo

Visitas al Complejo Educativo
Republica de Corea

Modificacion de tema de
investigacion
Aprobacion de tema de

investigacion

Elaboracién de instrumentos para
el diagndstico

Validacion y confiabilidad de
instrumentos  aprobados  por
profesionales en psicologia

Aplicacion de instrumentos a
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Maestros/as (para diagnostico)

Vaciado de datos de instrumentos
aplicados

Elaboracion de informe de
memoria final

Revisibn de memoria final por
parte de docente asesor

Aprobacion de informe final por el
Docente Asesor

Entrega de informe final a
Coordinador de proceso de grado

Asignacion de equipo evaluador 6
para defensa de trabajo de grado

Defensa de trabajo de grado final

Presentacién de memoria final a
Docente asesor, con correcciones 22
después de defensa.
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Anexo N°1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Universidad de El Salvador

ENTREVISTA PSICOSOCIAL PARA MAESTROS

Lugar y fecha de aplicacion de entrevista:

I DATOS GENERALES:

Nombre y apellidos:

Lugar y fecha de nacimiento: Sexo:___ Edad: Estado civil:

N2 de hijos: Ocupacién Nivel Académico

Direccién de residencia:

Il.  HISTORIA DE VIDA O AUTOBIOGRAFIA:

1- ¢Recuerda usted, si durante la adolescencia o juventud experiment6 violencia social?

2- ¢Cémo se manifestaba la violencia social, cuando usted era un/una estudiante?

3- ¢Cree usted, que la violencia social afecta en sus relaciones familiares, interpersonales y

laborales?
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4-  ;Ha sido usted, amenazado/a por pandilleros?

1. AREA LABORAL

5- ¢Existe algun tipo de violencia en el ambito laboral?

6- ¢Conoce usted de algin caso de estudiantes que estén asociados con grupos pandilleriles?

7- ¢Cree usted, que la religién ayuda a minimizar la violencia social entre jovenes?

8- Brevemente, explique ¢Coémo considera su labor docente desde su inici6 hasta la actualidad?
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9- ¢Considera usted, que la tecnologia (internet), es utilizada como herramienta de la que se valen

los grupos pandilleriles para ganar mas miembros y/o cometer mas delitos?

10- ¢CoOmo interactla con sus comparfieras y compafieros de trabajo?

11- ¢ Percibe usted aceptacidn por parte de los estudiantes?

12- ;Qué problemas a consecuencia de la violencia social, visualiza usted, en este centro

educativo?
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13- ;Se ha dado algun tipo de reclutamiento por parte de los pandilleros, dentro del

Complejo educativo)?

AREA SOCIAL

14- ¢ Qué problemas a consecuencia de la violencia social visualiza en la comunidad dénde

usted vive o en sus alrededores?

15- ¢ De qué manera la tecnologia informatica incide en la formacidn de los jovenes?

16- ¢ Considera usted, que en su lugar de residencia, son mas evidentes los hechos de

violencia social o es igual en todo el pais?
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17- ¢Qué efectos considera que genera el entorno social en la educacién?

18- ¢Como interactua usted con sus vecinos?

19- ¢Cémo se siente cuando viaja en el transporte colectivo?

20- ¢Como se siente cuando camina en algun lugar que no sea la escuela o la colonia

donde vive?
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21- ¢Qué tipo de hechos violentos ha sufrido usted, a consecuencia de la violencia social?

22- iConsidera usted, que el cuerpo docente estd capacitado para afrontar la violencia social  por parte

de los jévenes?

V. ANTECEDENTES DE SALUD

23- ¢En qué le afecta la violencia social, en lo referente a su salud fisica?

24- iLe sudan las manos frecuentemente?
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25- Ante situaciones estresantes o dificiles ¢ Qué siente en su corazdn y en otras partes de su
cuerpo?

26- ¢Con qué frecuencia va a la Clinica de Bienestar Magisterial?

27- ¢Qué comenta de su salud?

28- ¢Adolece de alguna enfermedad crdnica, se ha incapacitado?

29- ¢Como son sus jornadas de suefio?
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30- ¢Se siente demasiado tensionado/a?

31- ¢Con que frecuencia tiene eventos estresantes?

32- ¢Considera usted, que su salud mental se ha visto afectada, a consecuencia de la violencia social

que afronta el pais?

iiGracias maestro/a por su colaboracién.
Le deseo éxito en su labor!!

Nombre y firma de entrevistadora
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DATOS DEL/LA EXPERTO/A

4 ) [ ?
Nombres: M ApellldosZ%VW < aGénero: A,

Profesion: %W@/D Ultimo Titulo Obtenldo WO

Ins’ntuc&en donde Trabaja /dé/wad %W

Cargo: A Cp «@/M%IQZ*'“% Antigliedad: g @ ez

Instrumento para validacion

Instruccién: para el uso del presente instrumento: Marque con una X la dimension a la cual

considera que pertenece cada item.
A: Estrategias cognoscitivas
B: Diseino, concordancia y coherencia

C: Aprendizaje significativo
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DATOS DEL/LA EXPERTO/A
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DATOS DEL/LA EXPERTO/A

Nombres: % W Apellidos: WM /{ Género: M,

Profesion: %@0/@’4:’-’ Ultimo Titulo Obtenido; %—Lo M@d&wbw

Institucién en donde Trabaja. Wﬂ& W 474.@%/

Cargo: %@W Antigliedad: 5 i)

Instrumento para validacion

Instruccién: para el uso del presente instrumento: Marque con una X la dimensién a la cual
considera que pertenece cada item.
A: Estrategias cognoscitivas

B: Disefo, concordancia y coherencia

C: Aprendizaje significativo
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Revision de profesionales en Psicologia:
(para aprobacién de instrumento)
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Universidad de El Salvador
Aopuceia b b thnct pros b collute

GUIA DE OBSERVACION

Obijetivo general:

Recabar informacion importante a través de la observacion a docentes que laboran en el turno
matutino del Complejo Educativo Republica de Corea; debido a la violencia social que afecta su

salud mental.

Fecha:

Hora:

Parte I:

DATOS GENERALES
Nombre de

docente:

Edad: Sexo: , Estado civil:

Grado: , Seccion:

Parte l:
CONTEXTO AMBIENTAL

Caracteristicas

Sl NO

Tranquilo

Ruidoso

Sucio

Olores desagradables

Hacinamiento

Descripcién general del centro educativo donde labora

Parte llI:
CRITERIOS DE OBSERVACION

Porte y actitud

Sl NO

Su forma de caminar es rapida (ataxia)

Tiene confianza al saludar (amigable)

Su vestimenta esté limpia y en orden

Su vestimenta luce extravagante y con flores en la solapa o en el cabello
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Diferentes posiciones que adopta: Mafierismo y tics

Conductas cataténicas o inapropiados rituales

Su lenguaje es: monotono, pobre, cuchicheado, etc.

Relaciones interpersonales Sl NO

Se integra a las actividades de grupo

Interactla con todas y todos sus comparfieros de trabajo

Muestra respeto por las y los que le rodean

Es extrovertido/a

Es introvertido/a

Es colaborador/a

Se muestra dependiente de las y los demas

Se muestra temeroso/a ante las actividades de grupo

Se aisla de las actividades de grupo

Se observa con temor, miedo o preocupacion

Anticipa peligro o amenaza

Observaciones:

OBSERVACIONES GENERALES
Observacion fisica.

Observaciones de conducta.
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Observacion del ambiente:

OTROS:

a) Apariencia

b) Actitud hacia la entrevista

c¢) Concentracion y atencion

Revision de profesionales en Psicologia:
(para aprobaciéon de instrumento)
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ANEXO N23

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Y
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES ,‘ Bt
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA - '

Universidad de El Salvador
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PROGRAMA INTEGRAL DE SALUD MENTAL PARA MAESTROS Y
MAESTRAS AFECTADOS POR LA VIOLENCIA SOCIAL DEL C. E.
REPUBLICA DE COREA.

RESPONSABLES:
Maravilla Meléndez Ana Bernarda.

Martinez Echeverria, Maria Gladys.

DOCENTE ASESOR:

LIC. JUAN JOSE RIVAS
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|. DENOMINACION DEL PROGRAMA.

Programa integral de salud mental para maestros afectados por la violencia

social.

ll. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA.

2.1. Beneficiarios.
El programa ha sido creado a partir del diagnostico de incidencia de la
violencia social en la salud mental de los maestros del Complejo Educativo

Republica de Corea.

Con el cual se espera intervenir las afectaciones diagnosticadas en la
investigacion que se realizara el afilo dos mil dieciséis. Con la finalidad que
mejoren las relaciones interpersonales del personal docente, que aprendan a
manejar el estrés post trauma, que superen las obsesiones que ocasionan
desconfianza y miedo o temor, y de igual manera intervenir la ansiedad que en
ocasiones les vuelve preocupados, y desmotivados de su trabajo..

Conscientes que de no ser atendidos, podria verse agravada la situacion actual
de su salud mental la cual somatizaria y generaria dificultades en la salud
fisica. Por tal situacion se justifica la intervencién al diagnéstico realizado.

. AMBITO

Se aplicara en el Complejo Educativo donde se realiz6 el diagnostico, se hara uso
del espacio del gimnasio de la institucion educativa o de alguna aula que fuere
asignada para tal actividad. La intervencion la realizaran las encargadas de la

investigacién sin compromiso alguno con la institucién donde estudian.
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IV. DESTINATARIOS.

Los destinatarios seran los maestros y maestras del Complejo Educativo

Republica de Corea, turno matutino.

V. ENTIDADES.

No se cuenta con apoyos externos a la institucion.

VI. INTRODUCCION

El programa surge con las exigencias cotidianas tanto laborales como
personales, que afectan la salud mental, ya que en la actualidad se convive con
jovenes vulnerables a la violencia y que su seguridad se encuentra en peligro.
Por el simple hecho de vivir en una zona altamente violenta rodeada de clicas
fuertes. La necesidad del proyecto se debe a que en la institucion laboran muchos
docentes que cuentan con un aproximado de veinticinco a treinta afios de
servicio. Quienes han vivido innumerables eventos de violencia a lo largo de su
vida. Incluyéndose la época de su estudio de bachillerato que ya se daban inicios
del conflicto armado de guerra civil, situacion que en la actualidad les hace

recordar muchas circunstancias que les incomodan en su estabilidad.

Siendo este un diagnéstico general del que se desprende la necesidad de

la aplicacion de dicho programa.

VII. OBJETIVOS.
s OBJETIVO GENERAL:

v' Lograr el equilibrio emocional que permita la sana convivencia, el
empoderamiento de herramientas para el manejo positivo del estrés,

inadecuadas relaciones interpersonales, control de obsesiones y ansiedad.
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% OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Lograr la intervencion de las areas afectadas en la salud mental, de los
maestros a causa de la violencia social que impera en las cercanias del

centro educativo donde ellos laboran.

v Intervenir las areas comunes y de mayor afectacion de la salud mental de
los docentes.

VIIl. PLAN DE TRABAJO
v Aplicacién del PLAN OPERATIVO

IX. METODOLOGIA

El programa se desarrollara tomando dos horas semanales, logrando
desarrollar ocho horas al mes. Aplicando técnicas que contrarresten o mitiguen
los sintomas de afectacion en la salud mental. De manera que dichos empleados
aprendan a sobrellevar algunas dificultades, volviéndose resilientes a las
dificultades y conscientes de que cuentan con la capacidad de reponerse de tal
situacion adversa.

Las areas a intervenir seran:
Y Estrés pos trauma.
Y Inadecuadas relaciones interpersonales.
Y Obsesiones.
VY Ansiedad.
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X. CALENDARIZACION: FECHAS DE APLICACION.

Se realizara partir de abril/2017, durante seis meses y al finalizar se concluira con
doce sesiones por lo que se realizard una convivencia. Tomando dos horas los

dias viernes. Intercalandolos con aerébicos.

Hora Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Clases

10:00

12:00

XI. RECURSOS.

Se cuenta con un aula donde se puede trabajar con treinta adultos con mayor
comodidad y un gimnasio amplio.

v" Humanos: Se cuenta con psicologas dispuestas a brindar su apoyo.
v’ Institucionales: una psicologa y un equipo pedagdgico.
v' Materiales: (cuestionarios, aulas o salas de trabajo, televisor, DVD,

retroproyector, cafidn proyector, equipo de musica, cartulinas, etc.)

XlIl. PRESUPUESTO.

Dentro de los recursos necesarios materiales, todo lo que se necesite comprar,
con los fondos propios de cada persona beneficiaria. (0 se solicitaran

patrocinadores).

X1l COORDINACION

13.1 Interna. Se realizara con el apoyo de 2 psicologas, el Director y la Sub

directora con las/os Maestras/os que lo deseen.

13.2 Mecanismos de control. (Las estrategias utilizadas para llevar a cabo esta

coordinacion. Se realizara pasando asistencia y evaluaciones.
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XIV. SISTEMA DE EVALUACION.
ASPECTOS A EVALUAR:
a. EFICACIA. A través de momentos de reflexion y decisiéon buscando mejorar.

v' Cuestionarios y entrevistas pasados antes, durante y al final del proceso

para observar los cambios o la evolucion.

XV. CONCLUSIONES - VALORACIONES

Lo que se haya obtenido de la aplicacion del proyecto: si ha ido bien o mal, si se
consiguié o no generando propuestas de mejoria.

v' Lainstructora llevara el control de cada maestro inscrito.

v Los dias habilitados para las clases viernes.

v" Con un horario de a diez a doce de la mafiana.
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PLAN DE TRATAMIENTO
“MENTE SANA EN CUERPO SANO”

SESION #1
OBJETIVOS GENERALES

eQue los maestros aprendan a evaluar el estrés post trauma, asi como otros problemas
frecuentemente asociados, conociendo las principales estrategias de evaluacién, como entrevistas
y los instrumentos psicométricos disponibles para ello.

*Que los maestros practiquen las técnicas de tratamiento adecuadas para este trastorno vy
aprendan a aplicarlas correctamente.

1.1 Bienveniday encuadre al Programa Integral de salud mental.
Presentacion del programa.

Actividad Objetivo Metodologia Materiales Tiempo
Técnica
Bienvenida | Lograr que los | Se coloca una nota de| ¥ Hojas
participantes S | pienvenida, previamente blancas de _
sientan comodos , papel con un |20 min.
. confeccionada, con un . .
y motivados a mensaje Aproximadam
continuar. detalle en cada uno de los positivo de | ente.
lugares donde estaran bienvenida vy
sentados los participantes. motivacion.

v' Lapiceros.

Se les da la bienvenida y | ¥ Sillas.
se les agradece que v' Mesas.
formen parte del

Programa Integral.

Se pasa lista de asistencia
de los participantes.

Se dan los lineamientos
generales del desarrollo
del Programa Integral de
Autocuidado.

*Se establece entre todos
las reglas del grupo y se le

131




“Incidencia de la violencia social en la afectacion de la salud mental de los Maestros y Maestras que laboran en el turno matutino del

Complejo Educativo Republica de Corea”.

pide a un participante que
las anote en una hoja de
papel para ser leidas
cuando sea necesario.

Presentacion Audiovisual: Motivacion de Paulo Coelho.

Actividad/ Objetivo Metodologia Materiales Tiempo
Técnica
Que los | Se le pide a los participantes | Computadora
participantes se | que se sienten cémodos vy | Personal
Motivacién | motiven con  1a | presten  atencién a  la ®30 min.
visual resentacion se s Retroproyector. )
sua p' y motivacion. Aproximadamente.
sientan en
confianza. Sillas.
. Espacio fisico
¢ Se les da unos minutos para P
. adecuado para
que reflexionen sobre la P
presentacién anterior y que proyeccion.
expongan algunos
comentarios.

Técnica de Relajacion N2 1 : Relajacidn Progresiva de Jacobson.

Actividad/ Objetivo Metodologia Materiales Tiempo
Técnica
Metodologia: e Espacio fisico
adecuado.

Motivar a | » Se les da la bienvenida a los y las

disponerse a | participantes. e Sillas.
Relajacion relajarse con el 1:30min
Progresiva fin de lograr e Primero se les pide a todos(as) | ¢ aprox.
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de control en todo | los(las) participantes que se vayan | Radiograbadora.
Jacobson. su cuerpo. relajando, que se estiren durante o
unos minutos y que tengan una . CD  musica
respiracién adecuada. instrumental.
Anexo -1 e Cuando han transcurrido unos | ° Quemador
minutos y los participantes tienen e Incienso
una “relajacion” previa se inicia; se
pueden hacer 3 repeticiones de cada
grupo muscular.
e Se utiliza una musica muy suave y
relajante de fondo.
¢ Relajacién de la cara: La frente, El
entrecejo, Los ojos, La nariz, forzar la
sonrisa, La lengua, Mandibula
En la Relajacion Muscular Progresiva
normalmente se aprende un grupo
muscular por sesibn con una
respiracion lenta y profunda.
Ver anexo—1
Técnica combatiendo el estrés.
Actividad/ Objetivo Metodologia Materiales Tiempo
Técnica
e Lluvia de Ideas: ¢Qué
conocemos del ESTRES? Se le
Combatien | Orientar la| . o Pizarra | Entre 30 a 45 min.
pide a todos
do el | familiarizacién acrilica un | Aproximadamente.
estrés. con el concepto | los participantes que | papeldgrafo.
del estrés para | mencionen todo aquello que
empoderarse a | se relaciona con el * Marcadores
_ defenderse de
Anexo -2 ol v Estrés para juntos construir el * Borrador

conocimiento.
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sobrellevarlo.

¢ Se van anotando las ideas en
la pizarra acrilica o en un
papelografo.

¢ Se refuerza la lluvia de ideas

con una presentacién sobre el

estrés y diferentes técnicas

para combatirlo.

eRetroproyector

e Computadora
personal

* Sillas

¢ Espacio fisico
adecuado

Tiempo:

Metodologia:

¢ 5 min.
Aproximadamente.

Cierre de Motivar a ¢ Se hace una plenaria de e Espacio fisico
sesion comentar la como se sintieron con la adecuado.
experiencia de primera técnica de relajacion.
manera que
sienta el deseo | Se les motiva a continuar en
de participar el programa.
¢ Despedida.
Técnica de Relajacion #2: SANACION Y VISUALIZACION
Técnica Objetivo Metodologia Materiales Tiempo
“Combatiendo e Se les explica a los participantes sobre la | ® Colchonetas | 1 hora
el estrés de técnica a utilizarse. de ejercicio. aprox.
(Brian Weiss) Sensibilizar su
sentido ¢ Se le da una colchoneta de ejercicio a e Espacio
auditivo hacia | cada participante, para que se acuesten fisico
la relajacidny | sobre ella en el piso. adecuado.
lograrlo a
¢ Se deben quitar los zapatos. ¢ Incienso.
través de la
e Apagar los celulares. eQuemador.
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visualizacion. | e Se les pide que cierren los ojos y liz eRadiograbad
apagada. Se coloca incienso o fragancia. ora.
¢ Se procede a poner el CD de Brian e CD de
Weiss, sobre cobmo combatir el Visualizacién
Dirigida.
Estrés. Cuando la visualizacién dirigida
termina se hace una plenaria para
Escuchar las sensaciones de los demas.
Si pero; ¢ COmo me siento?
Actividad/ Objetivo Metodologia Materiales | Tiempo
Técnica
¢ Pasados unos minutos de la técnica de Papel #180 | 1 hora
relajacién anterior se le pide a los para aprox
i I . I
Si pero Que. ?S participantes que tomen sus lugares dibujo.
¢Coémo me participantes se nuevamente.
siento? sientan liberados ¢ Crayolas
en la dibujo ¢ Se les entrega una hoja de papel para
. . . [ )
terapia. dibujo Lapices
de colores
¢ En una mesa se colocan lapices de colores,
. e Temperas
temperas, pinceles, crayolas, etc.
. .. o Pj
e Se les pide a los participantes que hagan Pinceles
un dibujo como ellos quieran: abstracto, un o Mesas
paisaje, una persona, un animal etc. Pero amplias
referido al tema: ¢COmo me siento?
¢ Sillas
¢ Se les explica que la técnica artistica no es
lo importante, ni si saben o no dibujar, sino ¢ Masking
las sensaciones que experimentan al hacerlo.
¢ Platos
¢ Cuando todos hayan terminado sus pldsticos
dibujos, se les pide que los peguen en la
. ¢ Vasos
pared con masking. o
plasticos
¢ Se hace una plenaria de las sensaciones y
I . e Espacio
dibujos realizados. - P
fisico
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¢ Cada participante retira su dibujo adecuado.
e Trapos.
Actividad/ Objetivo Metodologia Materiales | Tiempo
Técnica
Cierre de la sesion. ¢ Espacio * 5 min.
‘ ' N ) fisico Aproxim
Cierre de la Que identifiquen | Metodologia: adecuado. | adamen
actividad el cédmo se ' ) o te
sienten en los ¢ Se hace una plenaria de cdmo se sintieron
diferentes con las actividades.
momentos. * Se les motiva para continuar en el
programa.
¢ Despedida.
“MENTE SANA EN CUERPO SANO”
Actividad Audiovisual: EL PODER DEL PENSAMIENTO.
Actividad/ objetivo Metodologia Materiales Tiempo
Técnica
¢ Se |le da la bienvenida a todos los
participantes.
“ Colirio Que Computadora | ® 1 hora
relajador” descubran el e Se hace una introduccidn de actividad. Personal aprox.
poder del
e Se proyecta la video-conferencia. Motivacion | ¢ Retro-

pensamiento

y la forma de
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controlarlos. de Paulo Coelho. proyector.
¢ Se hace una plenaria al final de esta. e Sillas
e Espacio
fisico
adecuado.
Técnica de Relajacion: la relajacion autdgena de schultz.
Actividad/ Objetivo Metodologia Materiales | Tiempo
Técnica
La relajacién Lograr inducir Consiste en una serie de frases elaboradas con
autégena de alos el fin de inducir en los participantes estados
.. ., . . Se pone una
schultz. participantes de relajacidn a través de autosugestiones. A
en estados de musica muy 1:30
. Primero interesa la obtencidn de estados suave. )
relajaciéon a min
. relajantes y consta de seis ejercicios )
través de escalonados de forma * Se puede aprox.
autosugestione utilizar
S Progresiva y de menor a mayor dificultad. alguna

_ 1) Se inicia mediante la férmula “mi... esta
pesado” que se repite 6

* “mi corazon estd tranquilo”, también se
repite seis veces.

4) Regulacién de la respiracion. Se utiliza la
formula:

* “mi respiracion es suave y tranquila” y se
repite seis veces.

otro cuando el anterior esté perfectamente
dominado. Se les entrega una

aromaterapia

Grabadora.

e CD musica
suave.

o Sillas.

¢ Espacio
fisico
adecuado.

¢ Incienso.

e Quemador.
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copia de los ejercicios para dicho fin. .
Encendedor

Ver anexo - 3

Actividad/ objetivo Metodologia Materiales Tiempo
Técnica
Actividad de | Cierre dela ¢ Se hace una plenaria de cdmo se Materiales:
cierre sesion. sintieron con las actividades.
¢ Espacio ¢ 5 min.

¢ Se les motiva para continuar en el fisico aproximadamente.
programa. adecuado
¢ Despedida.

La descalzada

Actividad/ Objetivo Metodologia Materiales Tiempo

Técnica

e Se hace un circulo grande con masking

tape donde quepan todos los miembros
La descalzada | Que los * Masking tape. | ® 15 min.

del grupo adentro.
participantes

, * Una sabana
logren e Se coloca una manta dentro del circulo

despojarse de | para que los participantes al sentarse no
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la presion a se ensucien. grande.
nivel de los
. . (] i i
pies con el fin Se les pide a todos que se quiten los
z jan lo| Icetin
de desarrollar apatos, dejando solo los calcetines
la puestos (deben tener calcetines para
. oder participar ue se sienten dentro
competencia. P P par)y q
del circulo.
* Se les explica que el juego consiste en
reunir el mayor nimero de calcetines
posible; no importa como los consigan.
e Se sale del juego (y del circulo) si te
quitan los calcetines o si alguna parte de
tu cuerpo se sale del circulo.
Ver anexo N°4
Las Caricias Fisicas.
Técnica objetivo Metodologia Materiales Tiempo
¢ Se le pide a los participantes que
formen sub-grupos de 4 miembros
Las Caricias Que los eGrabadora. 1 hora 30
Fisicas. participantes ¢ Se pone una musica suave instrumental. min.
e CD musica
aprendan a aprox.
- . ia. .
dar y recibir Se puede colocar aromaterapia suave
caricias. * Se explica que la experiencia del masaje |  Incienso.
en grupo involucra sentimientos de
. . . o .
confianza y aprendizaje para lograr Quemador
abandonar las sensaciones de rigidez e Sillas

¢ Se explica también, que cada
participante recibira masaje por parte

de los otros 3 miembros de su subgrupo.

¢ El masaje durara el mismo tiempo para
cada uno (de 5 a 15 minutos).

e Espacio fisico
adecuado.
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Audiovisual: “El Secreto para ser Feliz.”

Actividad/ Objetivo Metodologia Materiales Tiempo
Técnica
Audiovisual: ¢ Se le pide a los participantes que se sienten
“El Secreto comodos y que pongan
para ser Que e Computadora | * 30
Feliz.” comenten lo | atencidn a la motivacion. Personal. min.
que les _ aprox.
inspira el e Se Ie.s da unos minutos para .qlue o
secreto para reflexionen sobre la presentacion Retroproyector.
ser feliz. anterior y expongan algunos comentarios. e Sillas.
e Espacio fisico
adecuado para
proyeccion
EL TRUEQUE DE UN SECRETO
Técnica objetivo Metodologia Materiales Tiempo
e Se le entrega una hoja en blanco a cada
participante.
El trueque de | Reconocer la ¢ Hojas blancas.
un secreto dificultad e Los participantes deberdn escribir en una _
que existe en | hoja las dificultades que sienten cuando * Lapiceros. 45
. . . minutosS.
guardar un tienen que relacionarse con las demas « Bolsa opaca.
secretoy personasy que
comentarlo.

no les gustaria exponer oralmente.

* La facilitadora le pide a que todos(as) que
disfracen la letra lo mejor

gue se pueda.

¢ Se les pide a todos que doblen la hoja de la
misma manera y que la

coloquen dentro de la bolsa opaca.
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¢ La facilitadora procede a mezclar las hojas
y le pide a cada

participante que saque una hoja sin ver
dentro de la bolsa.

¢ Se le pide a cada participante que asuma
como si fuera suyo aquello

que la persona escribio en la hoja,
esforzandose por comprenderlo.

¢ Se les pide que se coloquen en circulo y
qgue uno a uno lean la hoja

en voz alta, que les tocé sacar.
en forma andénima.

¢ Al final todos habran escuchado las
recomendaciones.

Actividad/ Objetivo Metodologia Materiales Tiempo
Técnica
Actividad de Metodologia:
cierre.
Invitar a no ¢ Se hace una plenaria de cdmo se Materiales: | ¢ 5 min.
resistir al sintieron con las actividades. Aproximadamente.
e Espacio
progreso
. ¢ Se les motiva para continuar en el fisico
afectivo.
programa. adecuado.

¢ Despedida.
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Técnica PSI de vibracion energética.

Actividad/ Objetivo Metodologia Materiales | Tiempo
Técnica
Técnica de Todo se alinea vibracionalmente en el Cosmos,
autocontrol. incluso, nuestra mente. Este ejercicio le
PSl de Que.I?s permitira distenderse y regular su mente, de Fragancias. '29
vibracién participantes modo que pueda rechazar los pensamientos minutos
energética. aprendan a obsesivos.
controlar los
pensamientos | Siéntese comodamente, cierre los ojos e
obsesivos imagine que esta dentro de una pirdmide un
quitandoles poco mayor que su cuerpo, que lo cubre. Del
pOoCo a poco vértice superior de la pirdmide, visualice que
su carga de sale una luz semejante a un gran tubo de
angustia energia que lo atraviesa y recorre su cuerpo.
Perciba cdmo sus chakras se abren.
Absorba esa energia positiva que le regala el
Cosmos, potenciada por la proporcién aurea de
la pirdmide. Salga suavemente de este estado y
comprobara que sus pensamientos obsesivos se
van diluyendo. Repita una vez al dia. Técnica de
autocontrol. Por ejemplo, si usted se obsesiona
pensando que puede producir una desgracia
(injustificadamente) y cruza los dedos indice y
medio para evitarlo, esta técnica consiste en,
durante diversas sesiones, intente pensar en lo
gue lo obsesiona evitando cruzar los dedos.
Energia positiva
Actividad/ Objetivo Metodologia Materiales | Tiempo
Técnica

® Siéntese cOmodamente y comience por
recordar momentos felices de su vida. Témese
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Energia delas | ® Quitarle su tiempo. Cuanto mas pleno se sienta al Fragancias. | 30 min.
nubes. importanciaa | recordarlos, mejor funcionaran sus o
la obsesiony neurotransmisores generando endorfinas. Musica de
dejarla pasar Ayldese con una musica suave y agradable. fondo.
sin mayor
e Ahora, visualice mentalmente su
problema.
preocupacién obsesiva.
Obsérvela sin actuar. Piense que nada puede
hacer mas que dejarla fluir.
No depende de usted. Libérese de ese
pensamiento, déjelo partir. Agradezca al
universo la colaboracién que le da y envielo
hacia él, como si le mandase un paquete. Sienta
como ese pensamiento se aleja definitivamente
de su conciencia para transformarse.
Técnica de medicina alternativa
Actividad/ Objetivo Metodologia Materiales Tiempo
Técnica
Solicitarles que se acomddense.
Musicoterapia: | Logra que se | Sonara diferente tipo de musica Radiograbadora. | .30 min.

liberen y
sientan en su
interior que
no hay nada
que pueda

perturbarlo.

Musicoterapia:
Escuche su musica favorita,
Dance con ella,

Libérese y sienta en su interior que no hay
nada que pueda perturbarlo.

Disfrute el movimiento y busque que la
energia positiva penetre en usted.

Imaginese en un lugar feliz.

Cds.
Splash

Velas
aromaticas
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Aromaterapia
Actividad/ objetivo Metodologia Materiales | Tiempo
Técnica
Aromaterapia:

Aromaterapia: | Lograr que las | recurra a los aromas para ayudarse a liberar Fragancias. | .30 min.
fragancias pensamientos negativos.
permitan

. Los aceites aromaticos de limén y naranja son
despejarse de I
pensamientos los mas indicados,
negativosy pues refuerzan el sistema nervioso y favorecen
sentirse las funciones cerebrales,
liberados
Despertando la conciencia y fortaleciendo la
capacidad espiritual del ser humano.
Gemoterapia
Actividad/ Objetivo Metodologia Materiales | Tiempo
Técnica
Ambientacién.

Gemoterapia | Que los Introducir la terapia con respiracion. Piedrasde | 30
participantes ' diferentes | minutos.
aprendan a ® Gemoterapia: formasy
vencer el utilice amatistas en los distintos chakras para colores.
miedo poder darle un giro a su vida y desterrar el

miedo.

Musica
Ellas armonizaran su cuerpo fisico,

suave.

transmutaran lo negativo en positivo y lo
ayudaran a producir cambios en su mente.
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Actividad/ Objetivo Metodologia Materiales | Tiempo
Técnica
Cierre Que se sienta | Armonizardn y se ubicaran de forma que buscan | Fragancias | .45 min.
librey en armonizar cuerpo y naturaleza.
armonia con Velas
su interior que Descalzase y apoyarse en el piso sin zapatos. aromaticas
no hay nada Musica.
gue pueda
perturbarlo. Descubrir su cuerpo fisico, trasladandose y
percibiendo lo negativo y trasladandolo a
positivo y lo ayudaran a producir cambios en su
mente.
Libérese y sienta en su interior que no hay nada
gue pueda perturbarlo.
Técnicas de metafisica
Actividad/ Objetivo Metodologia Materiales | Tiempo
Técnica
Técnicas de Que los Se basan en la idea de que somos parte de Dios.
metafisica participantes Una llama en nuestro interior nos conecta con el
luego de Yo superior, que todo lo puede. Si usted se Video. 30 min.
visualizar un acostumbra a afirmar que todo esta bien en su
video mundo, pronto lo estara. La palabra crea, el
motivacional pensamiento también. Dirija su pensamiento
lleguen a positivamente, haciendo afirmaciones como

considerarse
libre.

ésta diariamente: “Yo soy la victoriosa presencia
de Dios que me mantiene envuelto en un pilar
de fuego violeta, encendido en todo mi ser y mi
mundo, transmutando todas mis creaciones.
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Reflexionar. Sobre naciste libre de ataduras.

Dibujo terapia.

Actividad/ Objetivo Metodologia Materiales | Tiempo
Técnica
Lograr que las
I personas o .y . .
D|bu1(.) puedan hacer La ,funC|on principal de las imagenes de Co’plas de 45 min.
terapia. uNna conexion mand:.:\IIas es que las personas puedan hacer una | mandalas.
conexion con su ser.
con su ser Colores.
interior al
colorear un Mudsica.
madndala que Todas estan hechas para transmitir buena vibra.
le hard olvidar )
. Es por ello que la mayoria de las personas se
cualquier _
., pueden relajar al momento de colorearlas.
preocupacion.
Ver Anexo N°5
Ejercicios de respiracion.
Actividad Objetivo Metodologia Materiales | Tiempo
Técnica
Preparar el Ubicarse en trencito.
. . iniCiO del . . . . ’ . .
La respiracion. trabajo La terapeuta indicara lo siguiente. musica 20 min.
relajante
corporal Paso N° 1-Colocar las manos en la espalda de la

persona que estd adelante.

Paso N° 2- facilitarle masajes de apretén de
dedos.

Paso N° 3- golpear suavemente con la mano
inclinada.

Paso N° 4- con los pufios hacer circulos

Luego la terapeuta indica cambio. Se daran
media vuelta y le dardn masaje a la persona que
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delante.

Finalmente se sacuden las manos vy repiten a
coro. Soy libre, soy fragil, soy liviano, tengo
serenidad. Me voy a casa a compartir mi paz.

RESPIRACION

Actividad/ Objetivo Metodologia Materiales | Tiempo

Técnica

1. Siéntase o tumbate buscando tu maxima

comodidad y confort.
Inhalando paz | Que los musica 45 min.

y vida. participantes 2. Cierre los ojos y focaliza tu atencién en
aprendan a tener | su respiracion.
control de su

L 3. Respira con normalidad durante todo el
respiracion.

ejercicio.

4. Repita mentalmente unas tres veces: “Mi
respiracion es calmada y tranquila”.

5.Para finalizar: inspira profundamente,
estira las extremidades, abre lentamente los
ojos e incorpdrate poco a poco.

Diferentes investigaciones y estudios nos
informan que la Relajacidn contribuye en:

eMejorar la circulacién sanguinea cerebral.

eDescenso del consumo metabdlico de
oxigeno.

eliberacién de endorfinas.
eAumento del rendimiento cognitivo.
eSuperacidn de estados de dolor.

eRelajacion muscular.
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eDisminucién y frecuencia del latido
cardiaco.

eDisminucién de la frecuencia respiratoria y
aumento de su amplitud.

eDisminucién de la presidn arterial.

Repetir en varias ocasiones.
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ANEXOS

Anexo N°1
Relajacion Autdgena de Jacobson
* Se les da la bienvenida a los y las participantes.

* Primero se les pide a todos(as) los(las) participantes que se vayan relajando, que
se estiren durante unos minutos y que tengan una respiracion adecuada.

» Cuando han transcurrido unos minutos y los participantes tienen una “relajacion”
previa se inicia; se pueden hacer 3 repeticiones de cada grupo muscular.

* Se utiliza una musica muy suave y relajante de fondo.

* Relajacion de la cara: La frente, El entrecejo, Los ojos, La nariz, forzar la
sonrisa, La lengua, Mandibula

* Los labios:

Relajacion del resto del cuerpo:

* El cuello, la cabeza a su posicién normal, Los hombros, Brazos
» Espalda, Estdmago, Piernas

En la Relajacion Muscular Progresiva normalmente se practica un grupo muscular
por sesion con una respiracion lenta y profunda.

Anexo N° 2
Trastorno de estrés postraumatico/TEPT

Se considera que el trastorno de estrés postraumatico es causado por un trauma
psicologico o fisico, siendo con mayor frecuencia una combinacion de ambos. Los
eventos traumaticos que pueden causar los sintomas del TEPT son, por ejemplo,
(experimentar y / o ser testigo) de asalto violento, abuso, tortura, toma de rehenes
0 secuestro; por lo tanto, estamos hablando de una amplia gama de entornos, de
la violencia en el &mbito privado y hasta en la guerra, los conflictos, los desastres
y las catastrofes. No todas las personas que experimentan tales acontecimientos
desarrollan sintomas.

Los sintomas mas tipicos de trastorno de estrés postraumatico son: re-
experimentar el trauma original a través de flash-backs y pesadillas, evitar los
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estimulos relacionados con el evento traumatico, aumento de la excitacion (como
irritacion, ira, trastornos del suefio), depresion y ansiedad. Hay una amplia gama
en la severidad de los sintomas; algunas personas podrian incluso desarrollar
"trastorno de estrés postraumatico complejo” (con sintomas disociativos) o una
especie de "identidad multiple”. En esta pagina hemos recogido algunos enlaces
Gtiles con informacion sobre trastorno de estrés postraumatico:

Estrés postraumatico

En el Diccionario de Accién Humanitaria y la Cooperacion al Desarrollo Jonathan
Rapport presenta este articulo en el cual define las caracteristicas principales del
Estrés Postraumatico haciendo especial énfasis este se manifiesta en personas
gue han estado expuestas a la violencia ocasionada en guerras o confrontaciones
armadas. Menciona ademas el manejo que en las acciones humanitarias se les da
a temas relacionados con la salud mental en contextos de confrontacion armada.
El articulo sefiala ademas el estrés que los equipos de ayuda humanitaria pueden
experimentar.

Tratamientos y enfoques del trastorno de estrés postraumatico (TEPT)

Se han desarrollado muchos métodos para tratar el trauma de los sobrevivientes
con TEPT. Muchos de los ensayos aleatorios y controlados de psicoterapia que
han sido publicados examinan las intervenciones consideradas como
componentes de la terapia cognitiva-conductual, TCC. También se describen a
menudo los enfoques terapéuticos y las técnicas de superposicion a través de la
psicoterapia. Algunos concluyen que es posible agrupar los enfoques segun el
efecto objetivo (estudios) en:

« TCC basada en exposicion - La terapia cognitivo-conductual (TCC) ha
demostrado ser una manera efectiva de tratamiento terapéutico. La TCC puede
ayudar al paciente / sobreviviente a reconocer y cambiar los pensamientos
incorrectos sobre si mismo y su futuro. La terapia de exposicién es una muy buena
técnica para la recuperacion, que implica la superacion de la ansiedad por parte
los pacientes que la enfrentan en un ambiente controlado y seguro. El
sobreviviente revive todos sus miedos de una vez (inundacion) o paso a paso
(desensibilizacion) con el fin de superarlos. Aunque esto puede parecer alarmante
al principio, este tratamiento es seguro y funciona rapidamente.

*« EMDR - EMDR (sigla en inglés) significa desensibilizacion y reprocesamiento del
movimiento del ojo (Francine Shapiro). Es un método psicoldgico para tratar
dificultades emocionales causadas por experiencias perturbadoras de la vida, tales
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como eventos traumaticos que pueden ser cualquier cosa, desde un accidente de
trafico hasta un evento infantil demoledor, o una situacion de guerra, conflicto o
desastre. Para muchos clientes, el método EMDR proporciona un alivio mas
rapido de la angustia emocional que las psicoterapias convencionales. E| EMDR
reune elementos de los ya bien establecidos métodos clinicos teéricos tales como
las terapias psicodinamicas, cognitivas y conductuales. EI EMDR utiliza la
estimulacién bilateral (por ejemplo, por el movimiento del ojo hacia la izquierda o la
derecha, o dando golpecitos al lado izquierdo o derecho del cuerpo), lo cual activa
repetidamente los lados opuestos del cerebro. Esto ayuda al sistema
neurofisiolégico a liberarse de los bloqueos y a reconectarse.

Relaciones interpersonales

Somos seres sociales, a través de las relaciones interpersonales construimos
nuestra identidad. De hecho, las relaciones con los deméas son fundamentales
para formar nuestra autovaloracion y autoestima ya que, de cierta manera, nos
vemos a través de los ojos de los demas.

Por eso, los psicologos insisten en que la educacion emocional es imprescindible
para facilitar actitudes positivas ante la vida, que permiten el desarrollo de
habilidades sociales, estimulan la empatia y favorecen actitudes para afrontar
conflictos, fracasos y frustraciones. La intencidén es promover el bienestar social.

Las dificultades en las relaciones interpersonales pueden surgir por mdultiples
razones. No obstante, lo mas usual es que exista en la base una incapacidad para
resolver los conflictos de manera asertiva. El encuentro entre dos personas
también es el encuentro de dos mundos, de dos perspectivas que no siempre
tienen por qué coincidir. La manera en la cual manejemos esas discrepancias sera
fundamental para mantener relaciones que nos nutran o, al contrario, sumirnos en
una espiral toxica.

Obsesiones.
¢, Qué es una obsesion?

Es un pensamiento recurrente que persiste y no es deseado. Este pensamiento
causa ansiedad, preocupaciéon y angustia a la persona que lo sufre. Las
obsesiones pueden venir también en forma de imagenes o impulsos que se
repiten. La particularidad es que no son deseados.
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Ansiedad
¢, Qué es?

La ansiedad es un mecanismo adaptativo natural que nos permite ponernos alerta
ante sucesos comprometidos. En realidad, un cierto grado de ansiedad
proporciona un componente adecuado de precaucibn en situaciones
especialmente peligrosas. Una ansiedad moderada puede ayudarnos a
mantenernos concentrados y afrontar los retos que tenemos por delante.

La ansiedad intensa podemos entenderla como un estimulo de origen interno que
nos hace sentirnos nerviosos, irritados, entrar en panico... Aprende a controlarla.

Anexo N° 3
Técnica de Relajacion: larelajacién autégena de schultz.

Consiste en una serie de frases elaboradas con el fin de inducir en los
participantes estados de relajacion a través de autosugestiones.

* La técnica de Relajacién consta de 4 niveles progresivos:

el primero de ellos es el que realmente nos interesa para la obtencion de estados
relajantes y consta de seis ejercicios escalonados de forma

Progresiva y de menor a mayor dificultad.
* Se le pide a los participantes que se sienten de forma comoda y cierren sus 0jos.
* Que sus brazos caigan y que sus piernas no estén cruzadas.

1) Se inicia mediante la formula “mi... esta pesado” que se repite 6 la mano
derecha a la altura del corazén y se utiliza la féormula:

* “mi corazon esta tranquilo”, también se repite seis veces.

4) Regulacion de la respiracion. Se utiliza la férmula:

* “mi respiracién es suave y tranquila” y se repite seis veces.

5) Regulacion de los érganos abdominales. Se ha de concentrar la mente en

la boca del estdbmago o plexo solar y utilizando la férmula:
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* “mi abdomen esta caliente” repetida seis veces, llegaremos a notar una evidente
sensacion de calor en la zona de los 6érganos contenidos en el abdomen.

6) Regulacion de la temperatura de la region cefélica. Se pretende reducir el flujo
vascular para provocar una sensacion de frialdad que creard una armonia y
equilibrio emocional. La férmula es:

* “mi frente esta agradablemente fresca” repetida seis veces. Se les recomienda a
los participantes que deben realizar estos ejercicios dos o tres veces al dia
durante unos 15 dias, siempre pasando de un ejercicio al otro cuando el anterior
esté perfectamente dominado. Se les entrega una copia de los ejercicios para
dicho fin.

Anexo N° 4
La descalzada con el Quita Calcetines.

» Se hace un circulo grande con masking tape donde quepan todos los miembros
del grupo adentro.

» Se coloca una manta dentro del circulo para que los participantes al sentarse no
se ensucien.

* Se les pide a todos que se quiten los zapatos, dejando solo los calcetines
puestos (deben tener calcetines para poder participar) y que se sienten dentro del
circulo.

» Se les explica que el juego consiste en reunir el mayor numero de calcetines
posible; no importa como los consigan.

» Se sale del juego (y del circulo) si te quitan los calcetines o si alguna parte de tu
cuerpo se sale del circulo.

* El que quede al ultimo en el circulo con mayor cantidad de calcetines gana.
* Se da una senal de inicio a la cuenta de 1, 2 y 3!
* Al finalizar la dinamica se le da un premio al ganador.

» Se devuelven las medias a sus duenos y se les pide que vuelvan a sus lugares y
digan como se sienten.

» Se introduce la importancia de la risa en las personas.
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