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Introduccion

Con el transcurso de los afios, el medio ambiente: agua, tierra y aire, ha sido el
recipiente de todos los productos de desechos resultante de la civilizacion humana. La
naturaleza por el contrario no genera productos que afecten al medio ambiente, todo lo
contrario, mantiene equilibrio perfecto.

En la disposicion de desechos solidos, el hombre a supuesto diversas soluciones
para evitar que por medio de los antes mencionados, surjan enfermedades y otro tipo de
consecuencia gque su acumulamiento genera. Entre estas soluciones se plantea el relleno
sanitario, considerado como el Unico admisible hasta la fecha en el pais, puesto que es el
que mejor se adapta a nuestra regién, para disponer de manera sanitaria los desechos
solidos, ya que no representa mayores consecuencias a la salud publica. Tampoco
perjudica al medio ambiente durante su operacion ni después de terminado el mismo,
puesto que utiliza una técnica de cubrir la basura con una capa de tierra y compactarla
para reducir su volumen y a las ves que puede ocasionar los liquidos y gases producidos
en el relleno, por efecto de la descomposicion de la materia organica.

En consecuencia de esta necesidad nace e inicia operaciones, hace 3 afios el
relleno sanitario de Atiquizaya, surgiendo problemas financieros en el area de las Tasas
Municipales por su célculo irreal e inadecuado.

Actualmente la Tasa Municipal se define como un dinero cobrado por la
utilizacion o disfrute de los diferentes servicios que presta la Municipalidad a la comuna,
pero en este caso Se esta haciendo referencia al servicio de manejo integral de desechos
solidos, que brinda la Municipalidad a los contribuyentes y paralelamente brinda
también el servicio de recepcién y disposicion final de desechos sélidos a los
Municipios de Ataco, San Lorenzo y Turin.

En el presente documento se exponen las partes de las que consta el proyecto
denominado ESTUDIO TECNICO PARA LA GENERACION DE UNA TASA
MUNICIPAL EN RELACION AL MANEJO INTEGRAL DE LOS DESECHOS
SOLIDOS DEL RELLENO SANITARIO DE ATIQUIZAYA, AHUACHAPAN,

iniciando con los antecedentes del municipio, objetivos que se pretenden alcanzar, la



problemadtica, justificacion para la elaboracion del proyecto, metodologia a seguir, los
alcances del proyecto y limitantes de labor investigativa, diagnostico de la situacion
actual en relacién al manejo integral de los desechos solidos del Municipio en esta parte
se expone la situacion financiera que presenta el Municipio en relacion al servicio de
MIDS, también se exponen un capitulo en donde se presentan las propuestas hechas por
el grupo de trabajo para dar a conocer la nueva forma de taseo que se pretende proponer,
a demas que se exponen una serie de herramientas que hardn mas eficiente el servicio de
manejo integral de desechos sélidos que brinda la Municipalidad a los habitantes des del

Municipio de Atiquizaya.



1.1 ANTECEDENTES DEL MUNICIPIO.

Atiquizaya esta situada al noroeste de la zona occidental del pais a 12 Km. de la
cabecera departamental de Ahuachapan y a 88 Km. de la capital salvadorefia, limita con
los Municipios de San Lorenzo, EI Refugio y Turin. Las vias principales para llegar al
Municipio de Atiquizaya, son la carretera CA-2 y la CA-8 (ver anexo 1.2), la primera
conocida también como carretera Litoral, esta enlaza al pais con la Republica de
Guatemala, por el Puente General Manuel José Arce, sobre el Rio Paz, también entrelaza
a los departamentos de Santa Ana y Ahuachapan; y la segunda (CA-8), conocida como
carretera Panamericana que une al Departamento de Sonsonate y Ahuachapan en
extremo Occidental de pais.

El Municipio también presenta los siguientes antecedentes geograficos, mas
importantes: Al sur del Municipio se denotan las mayores elevaciones orograficas, dado
que esa zona forma parte de la Sierra Apaneca Ilamatepec. En la parte norte, sobresale
el volcan Chingo y la Sierra del mismo nombre, tiene una altitud de 1800 m.s.n.m.,
ademas posee los siguientes cerros: Taburete o Plan de Hernandez: Situado a 8.9 Km. al
sur de la ciudad, sirve de Trifinio para demarcar el limite Municipal (Ahuachapan,
Atiquizaya y Juayua), altitud 1817 m.s.n.m., Cachio: Ubicado a 8.2 Km. al sur, sirve de
referencia de demarcacién Municipal Atiquizaya y Juayua, altitud 1849 m.s.n.m., Las
Ranas o la Olla: Situado a 8.7 Km. al sur, sirve como trifinio (Santa Ana, Ahuachapan y
Sonsonate), altitud 1805 m.s.n.m.

El area total con la que cuenta es 67.14 Km? (ver anexo 1.3) dividida asi:

Area Rural 65.64 Km?

Area Urbana 1.5 Km?

Atiquizaya obtuvo hasta diciembre del 2007, 32995 habitantes, dividiéndose de
la siguiente forma: 11624 habitantes en la zona urbana y el resto que es 21371
habitantes en la zona rural; donde su tasa de incremento poblacional es de 0.63%

anualmente.



El Municipio de Atiquizaya, cuenta con ocho barrios, catorce colonias y catorce
cantones y ciento cinco caserios (ver anexo 3.4).

Brindando a estos mismos una serie de servicios municipales en los cuales se
pueden mencionar: Parques, Cementerios, Rastro, Centros Turisticos, Casa Comunal,
Manejo, Recoleccion y Disposicion Final de la Basura, Mercado y Alumbrado Publico.

Enfocandose en lo que es el servicio de aseo (recoleccion, manejo y disposicion
final de los desechos solidos) del Municipio, se pueden detallar los siguientes
establecimientos generadores de desechos solidos:

Tabla 1.1 Establecimientos del Municipio de Atiquizaya que se les brinda el
Servicio de aseo’

Establecimientos generadores de desechos solidos

1 Unidad de Salud.
2 Laboratorios de Diagnostico Clinico.

22 Clinicas Particulares Medicina General y Odontoldgica.
1 Estacion de Gasolina.
1 Rastro Municipal.
1 Mercado Municipal.
4 Centros Educativos.

437 Empresas.

3645(promedio) | Viviendas.

Fuente: Registro catastral de la Alcaldia de Atiquizaya.

El servicio de recoleccién de basura es provisto GUnicamente en la zona urbana
del Municipio cubriendo un 97% del mismo, generando en promedio 7 toneladas
diarias® de desechos que son recolectadas por medio de los servicios de barrido y
servicio de recoleccion, el primero es realizado por 7 personas que realizan la actividad
de barrido de calles y aceras en el area urbana del Municipio de Atiquizaya. El servicio
de recoleccidn y transporte, es brindado por 11 personas, distribuidas en tres turnos, por
medio de 2 camiones recolectores, que son de marca DYNA y FORD. Por la mafiana
salen los dos camiones con cinco personas en cada uno (un motorista y cuatro peones) y
por la tarde uno de los 2 camiones realiza otra ronda con otros cinco trabajadores.

Ademas desde el mes de Julio de 2005 cuenta con un relleno manual para la disposicion

! Fuente: Registro catastral de la Alcaldia de Atiquizaya.
2 Fuente: Unidad de medio ambiente de la Alcaldia de Atiquizaya.



de los desechos solidos generados en la localidad, el cual es administrado por la Unidad
de Medio Ambiente de la alcaldia de Atiquizaya, pero en el relleno sanitario laboran 4

operarios permanentes y 2 operarios no fijos.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 General

Desarrollar el estudio técnico para la propuesta de una tasa municipal en relacion

al manejo integral de desechos solidos de la zona Urbana del Municipio de Atiquizaya.

1.2.2 Especificos

1
2

Realizar un diagnostico de la situacion actual.

Establecer los costos reales, costos directo, indirectos y de mantenimiento del
relleno sanitario del Municipio de Atiquizaya.

Determinar el déficit y superavit del servicio de disposicion final de los
desechos soélidos en el relleno sanitario del Municipio de Atiquizaya,
Ahuachapan.

Proponer un procedimiento para la determinaciéon del activo imponible a las
empresas y viviendas que se encuentran en el Municipio de Atiquizaya, en
relacién a la recoleccién, manejo y disposicion final de los desechos solidos.
Proponer estrategias para minimizar los costos de disposicion final.

Que los representantes municipales reflexionen sobre la realidad financiera de la
prestacion del servicio de recoleccion, manejo y disposicion final de los desechos
solidos.

Que el Consejo Municipal disponga de informacién financiera que puedan
compartir con los habitantes receptores, a quienes se les estd brindando el
servicio, a fin de concientizarlos de la importancia que tiene el pago oportuno de
la tasa respectiva, para continuar recibiendo el servicio eficiente y de calidad.
Contribuir a implementar una gestién administrativa municipal con enfoque

empresarial para que aumente en la confianza del gobierno local.
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En el Salvador, existe una necesidad de tratar los desechos solidos generados por
los habitantes, empresas y de otras actividades economicas de la Municipalidad, como
una forma de contribuir al medio ambiente. El hombre ha dado soluciones para evitar,
que por medio de los antes mencionados surjan enfermedades y otro tipo de
consecuencias, que su acumulacion genera, entre estos estan los rellenos sanitarios,
puesto que es el Unico admisible por el pais, ya que no presenta molestias a la salud

publica, como los botaderos a cielo abierto.

Actualmente, las Alcaldias necesitan tratar estos desechos en rellenos sanitarios,
como una forma obligatoria que el gobierno impone a través del Ministerio de Medio
Ambiente y Ministerio de Salud Publica, es por ello que las Alcaldias deben contar con
una buena administracion financiera de los ingresos que estos perciben a través de los
servicios prestados, como son: aseo, alumbrado y pavimentacion; apoyado con un buen
sistema de registro contable, referentes a los costos que representen los costos de la
estructura de servicios de la Municipalidad y otros costos administrativos y de

funcionamiento.

Puesto que estos cuentan con la responsabilidad y compromiso politico de prestar
a los ciudadanos servicios publicos sostenibles, eficaces, de calidad y cobertura amplia,

en armonia con el medio ambiente.
Para esto, las Municipalidades necesitan tomar acciones en base a informacion
actualizada, sin embargo actualmente se han identificado dificultades en el

cumplimiento de esta responsabilidad, en el Municipio de Atiquizaya.

Especificamente en la tarifa tasada, en relacion al servicio de recoleccion, manejo

y disposicion final, que la Alcaldia de Atiquizaya les brinda a los contribuyentes de la
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zona urbana del mismo; debido a que la tasa actualmente cobrada, es realizada en
forma dominante, es decir que se ha tomado como pardmetro de cobro, la cantidad de
metro cuadrado que posee cada establecimiento generador de desechos solidos y que se
les brinda los servicios antes mencionados. Y no se calculo en relacion a las actividades
econdmicas que se desarrollan dentro del Municipio, puesto que el tipo de rubro causa
una diferencia proporcional a la cantidad de desechos solidos generados.

Trayendo consigo los siguientes problemas observados:

1 Las tarifas son inadecuadas en la prestacion de servicios municipales
brindados (especificamente en la manejo integral de desechos solidos)

2 Déficit en la prestacion del servicio que se esta brindando, en relacion a la
planificacién y distribucion de los costos.

3 Mala prestacion de un servicio al contribuyente, puesto que no es auto
sostenible y de buena calidad.

4 Recuperacion de los costos directos que cubran los costos realizados en la
prestacion del servicio.

5 Disminucion de las posibilidades de inversién local por parte de la
municipalidad, puesto que subsidia el déficit que se esta generando.

También, considerando la falta de un sistema apropiado para la aplicacion de una
tasa en base a la generacion diferenciada de desechos solidos por categorias de rangos y
sectores; sabiendo que el problema compete directamente a la administracion municipal
buscar mecanismos idoneos para la generacion de una tasa tributaria municipal
diferenciada, en relacion con el manejo integral de los desechos sélidos de la

Municipalidad.
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1.4 JUSTIFICACION

La Alcaldia del Municipio de Atiquizaya, en cumplimiento con la
responsabilidad del manejo integral de los desechos sélidos y cumpliendo las leyes
ambientales establecidas por el actual gobierno y el ministerio de salud publica, se vio
en la necesidad de crear hace tres afios un relleno sanitario para tratar los desechos

solidos generados por el municipio.

Surgiendo una problemaética en relacion a la tasa tributaria imponible a los
contribuyentes, puesto que la actual es dominante, debido a que la proporcionalidad de
desechos solidos generados por cada uno de los establecimientos del municipio no es la
misma Y la tasa tributaria que se cobra se ha calculado de manera vertiginosa, ya que se
ha tomado como pardmetro de cobro los metros cuadrados empleados (de forma

domiciliar) y no es técnicamente rentable.

Por ser una entrada de dinero, se considera como un factor determinante en sus
ingresos, puesto que se ha comprobado que si una Municipalidad calcula una tasa
imponible de manera inadecuada, el monto de dinero que se deba de percibir en relacion
al tributo que se paga a la Municipalidad es significativo y puede ocasionar desequilibrio

en las finanzas de la institucion, perjudicandose a si mismo y a la comunidad.

La tasa que se tomd como base para el inicio de las operaciones del relleno
sanitario de Atiguizaya, no incluye parametros que fueron de vital importancia como es
la inversion inicial del proyecto (que es cerca de $200,000.00), costos de mantenimiento
y vida util del relleno sanitario (relacionado asi con la cobertura que este brinda a otros
Municipios); ocasionando una problemética en la administracion financiera de la
Municipalidad, puesto que las tarifas actuales son poco sostenible en relacion a los

ingresos recaudados versus los costos directos que incurre el servicio.



Para contrarrestar estas dificultades, antes mencionadas en la que cae la
Municipalidad y asi lograr el objetivo primordial que esta posee el cual es, de brindar al
ciudadano un servicio publico, con calidad y de cobertura amplia para los usuarios; se de
elaboro un estudio técnico para la propuesta de la tasa Municipal en relacion a la
recoleccion, manejo y disposicion final de desechos solidos del relleno sanitario de

Atiquizaya, de forma diferenciada para los diferentes sectores del Municipio.

Pretendiendo mejorar el ingreso tributario por la prestacion el servicio, logrando
la tasa imponible real y que sea sustentable en datos técnicos (que se acoplen a la

realidad actual de la misma) y legales para la Alcaldia.



En la elaboracion del estudio técnico se realizaron diferentes actividades, como son:

1.5 METODOLOGIA.

Extraccion de informacion primaria.

1
2
3
4
5
6
7

8

Recopilacion de informacion basica existente.

Consulta de registro de la Municipalidad.

Recopilacion de informacion secundaria.

Entrevista con autoridades y empleados claves en la alcaldia.
Reconocimiento territorial.

Desechos de objeto a estudio.

Estudio de campo.

Visita a sitio a disposicion final (relleno sanitario)

Elaboracién de documento.

1

Elaboracion del diagnostico de la situacion actual en relacion al MIDS.

(Procesamiento, andlisis y elaboracién del documento).

Formulacion de propuestas para la mejora de la tasa tributaria en relacion

al MIDS.

Extraccion de informacion primaria.

Busqueda de informacion ya existente, como es:

- Recopilacion de informacion basica existente.

Se realizo el levantamiento de toda informacion ya existente, tanto escrita como
cartografica, que se considero béasica para la elaboracion del estudio técnico para la

propuesta de una tasa municipal en relacién al manejo integral de desechos solidos de

la zona urbana de Atiquizaya. Asi mismo se consultaran diversas fuentes de informacion

como:

1 Estudios realizados.

2 Planes operativos anuales.

3 Planes participativos de inversion y otros.
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- Consulta de registro de la municipalidad.

Se consulto los diferentes registros y controles de la Alcaldia, como por

ejemplo:

1
2
3
4
5

Registros catastrales.

Registros contables.

Registros de tesoreria.

Registros de la unidad de Medio Ambiente.

Pago a terceros (servicios subcontratados).

Otros que permitan documentar las acciones que realiza la municipalidad en

torno a al manejo integral de los desechos s6lidos.

Recopilacion de informacion secundaria.

Busqueda de informacion necesaria para el proyecto.

- Entrevista con autoridades y empleados claves en la alcaldia.

Se realizo entrevistas con personas claves en la conduccion de la temética de

aseo y disposicion final de la Municipalidad como por ejemplo:

1

2
3
4
5
6
.

Alcalde.

Concejales.
Secretario municipal.
Sindico.

Jefes.

Supervisores.

Encargados y motoristas de vehiculos recolectores.

Esto se realizara con el fin de extraer de ellos, toda la informacion necesaria sobre

operacion del sistema de aseo y disposicion final de desechos solidos.
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- Reconocimiento territorial.

Se realiz6 un reconocimiento territorial, para identificar los sectores para
clasificarlos y categorizar las diferentes empresas que estan en el Municipio de
Atiquizaya, para lograr una diferenciacion mas clara y real de los desechos que estas

mismas originan.

- Desechos de objeto a estudio.

Los desechos solidos analizados en el estudio son los generados o provenientes
de vivienda, empresas industriales, de comercio e instituciones publicas y espacios
publicos, del Municipio de Atiquizaya, que estan legalmente inscrito en el departamento

de catastro de la alcaldia de Atiquizaya.

- Estudio de campo.
Se realiz6 el estudio de produccién per-capita, composicion y peso especifico de
los desechos so6lidos de la Municipalidad, a través de la toma de muestras desechos

provenientes de hogares, comercio, instituciones educativas, empresas financieras, etc.

- Visita a sitio a disposicion final (relleno sanitario).

Se realizo visitas al relleno sanitario de Atiquizaya, puesto que esta involucrado
al manejo integral de los desechos solidos, con el fin de observar, el manteniendo que se
esta realizando actualmente para asi, evaluar las posibles estrategias que ayude a mejorar
la administracion del mantenimiento. Ademas se registro la frecuencia de deposito de
desechos sélidos al relleno sanitario, provenientes de los Municipios de Turin, San

Lorenzo y Concepcidn de Ataco.
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Elaboracion de documento.

- Elaboracion del diagnostico de la situacion actual en relacién al MIDS.
(Procesamiento, analisis y elaboracién del documento).

La informacion que se recopil6 se orden0 y analizd para presentar un diagnostico técnico

que contenga la informacion acerca de la situacion actual, que se encuentra la Alcaldia

del Municipio de Atiquizaya; especificamente en la prestacion de barrido, recoleccion y

disposicion final, e integrados se denominaria como manejo integral de los desechos

solidos (MIDS), que brinda a sus contribuyentes del municipio.

- Formulacion de propuestas para la mejora de la tasa tributaria en relacion al
MIDS. (Procesamiento, analisis y elaboracion del documento.)

Se formularon propuestas en relacion a la tasa tributaria, pero con enfoque al manejo
integral de los desechos sélidos de la zona urbana, asi como proponer estrategias o
alternativas para el mejoramiento de la recuperacion de ingresos sobre los servicios

antes mencionados y que brinda la alcaldia municipal de Atiquizaya
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1.6 ALCANCES GLOBALES.

Proporcionar las bases para que el personal técnico Municipal conozca los
términos técnicos y procedimientos generales, que son necesarios tomar en
cuenta para el costeo de los servicios publicos.

Proporcionar informacion financiera precisa a los entes que utilizan o se
benefician del servicio, a fin de concientizarlos de la importancia que tiene el
pago oportuno de las tasas respectivas, para continuar recibiendo servicios
eficientes y de calidad.

Presentar el panorama general a las autoridades locales de la situacion actual y
con las mejoras que se pretenden dar con la elaboracion de dicho estudio a fin de
tomar acciones a seguir.

Realizar un analisis del costo, gasto directo, indirectos y de mantenimiento del
relleno sanitario de Atiquizaya; para proponer la tasa municipal puesto que
también esta directamente involucrado en el manejo integral de los desechos
solidos.

Proporcionar la concientizaciéon que los servicios publicos son costosos para la
Municipalidad y que usualmente son subsidiados, por lo que, hay que proponer
mecanismos para que el servicio sea auto sostenible o mecanismos para lograr
gestionar ayuda de organismos internacionales con el fin de mejorar la tasa a

proponer.
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1.7 LIMITANTES.

Informacion incompleta en lo referente a registro de catastro de los
contribuyentes o usuarios de los servicios que permitan contar con un sistema
de facturacion y cobranzas actualizado.

Falta de registros que faciliten el andlisis de costos e ingresos de los diferentes
rubros en la prestacion de los servicios Municipales.

Por el periodo preelectoral, se recibié por parte de la Alcaldia no realizar
encuestas de opinion.

El resultado del estudio técnico para la generacion de una tasa municipal en
relacién con la recoleccion, manejo y disposicion final de desechos sélidos del
relleno sanitario de Atiquizaya; va a estar sujeto a un consenso Municipal por
medio de un cabildo.

Geograficamente el estudio abarcara los Municipios de Ataco, San Lorenzo,
Turin y Atiquizaya, puesto que son los Municipios que se les brinda el servicio
de disposicién final de desechos sélidos en el relleno sanitario; puesto que el
relleno sanitario de el Atiquizaya, cuenta con una vida Util, estimada con un

aproximado de 7 afios.
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2.1 MARCO LEGAL
2.1.1 Fundamentos para la elaboracion de las tarifas.

En la actualidad, se habla mucho de la autonomia Municipal y de las
competencias que le corresponde a cada Municipio, dentro de las cuales encontramos la
prestacion eficiente y de calidad, de los servicios basicos a la comunidad, tales como:
Aseo, pavimentacion, alumbrado publico, alcantarillado de aguas negras, etc. Pero tales
Municipalidades se encuentran en una problematica que dificilmente pueden
proporcionar los servicios antes mencionados, de manera eficiente. Lo ideal seria que las
Municipalidades sean suficientemente fortalecidas, tanto econdmicamente, con recursos
generadores de ingresos, capaces de competir con otras empresas privadas; pero la
realidad es otra y esto nos lleva pensar que para fortalecer los Municipios debemos
encontrar los mecanismos legales que le permitan obtener mayores ingresos y asi, al
menos, mejorar los servicios actuales que tan deficientemente se prestan a la comunidad.

Dentro de estos mecanismos legales se pueden mencionar, los siguientes:
2.1.1.1 Constitucion de la republica.

Articulo 203.- Los Municipios seran autonomos en lo econémico, en lo técnico y en lo
administrativo, y se regirdn por un Cddigo Municipal, que sentard los principios
generales para su organizacion y funcionamiento y ejercicio de sus facultades
autonomas.

Los Municipios estaran obligados a colaborar con otras instituciones publicas en los

planes de desarrollo nacional o regional.

Avrticulo 204.- La autonomia del Municipio comprende:
1o.- Crear, modificar y suprimir tasas y contribuciones publicas para la realizacion de
obras determinadas dentro de los limites que una ley general establezca. Aprobadas las

tasas o contribuciones por el Concejo Municipal se mandard publicar el acuerdo
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respectivo en el Diario Oficial, y transcurridos que sean ocho dias después de su

publicacion, sera obligatorio su cumplimiento.

20.- Decretar su Presupuesto de Ingresos y Egresos.

30.- Gestionar libremente en las materias de su competencia.

40.- Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de sus dependencias.

50.- Decretar las ordenanzas y reglamentos locales.

60.- Elaborar sus tarifas de impuestos y las reformas a las mismas, para proponerlas

como ley a la Asamblea Legislativa.

El cddigo Municipal en el decreto 2 numerales 2 y 3, sobre la competencia y

autonomia municipal, dice que corresponde al municipio:

Que las tasas que se establezcan cubran los costos para lograr que los servicios que
presta la municipalidad de Atiquizaya sea eficiente.

Que conforme a lo dispuesto por la ley general tributaria municipal, corresponde al
consejo municipal crear, modificar o suprimir tasas y contribuciones especiales
mediante la emision de ordenanzas y fijar las politicas, criterios y regulaciones
generales a los cuales deben ajustar el ejercid de sus funciones los alcaldes y
organismos dependiente de la administracion tributaria municipal.

Por otra parte la ley tributaria municipal publicada en el diario oficial el 21 de

diciembre de 1991, tomo 313 No 242, en el articulo 158, inciso primero establece que

“Los Municipios de la republica en conformidad con esta ley deberan actualizar sus

tarifas tributarias”.

2.1.1.2 Ley tributaria

Articulo. 1.- La presente Ley tiene como finalidad establecer los principios basicos y el

marco normativo general que requieren los Municipios para ejercitar y desarrollar su

potestad tributaria, de conformidad con el Articulo 204 ordinales 1 y 6 de la

Constitucién de la Republica.
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Esta Ley por su caracter especial prevalecera en materia tributaria sobre el
Cddigo Municipal y otros ordenamientos legales.

Contenido de las leyes y acuerdos que establecen tributos municipales

TASAS MUNICIPALES

Art. 5.- Son Tasas Municipales, los Tributos que se generan en ocasion de los servicios
publicos de naturaleza administrativa o juridica prestados por los Municipios.

CAPITULO II
DE LAS TASAS

Art. 129.-Los Municipios podran establecer mediante la emision de las ordenanzas

respectivas, tasas por los servicios de naturaleza administrativa o juridica que presten.

Art. 130.-Estaran afectos al pago de las tasas, los servicios publicos tales como los de
alumbrado publico, aseo, ornato, bafios y lavaderos publicos, casas comunales
municipales, cementerios, dormitorios publicos, mercados, establecimientos en plazas y
sitios publicos, pavimentacion de vias publicas, rastro municipal, estadios municipales,
piscinas municipales y otros servicios que las condiciones de cada Municipio le

permitan proporcionar al publico o que representen uso de bienes municipales.

Para la fijacion de las tarifas por tasas, los Municipios deberan tomar en cuenta los
costos de suministro del servicio, el beneficio que presta a los usuarios y la realidad

socio-economica de la poblacion.

Los Municipios podran incorporar en la fijacion de las tasas por servicios, tarifas
diferenciadas, las cuales no podran exceder del 50% adicional al costo del servicio
prestado o administrado, y cuyo producto se destinara al mejoramiento y ampliacion de

dichos servicios.
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POR SERVICIOS A LOS INMUEBLES

Art. 132.-Para fijar las tasas aplicables por los servicios publicos municipales que se
presten a la propiedad inmobiliaria, deberdn considerarse entre otros criterios, si ésta es
de naturaleza urbana o rural; la zona en que se encuentre ubicada; si estd destinada para
casa de habitacion o para la industria, comercio o servicios; si esta sometida o0 no al
régimen de la propiedad inmobiliaria por pisos y apartamentos; y si es 0 no predio
baldio.

En vista de lo anterior dispuesto en la ley general tributaria municipal, se hace
necesario que las municipalidades adopten métodos para la determinacion de sus costos

internos el cual deberé estar de acuerdo a las necesidades del municipio.

Es importante mencionar que las empresas se benefician de un municipio
ordenado, limpio y con todos los servicios publicos municipales funcionando
adecuadamente, por lo que las municipalidades deberan orientar buena parte de los
recursos que hacia la aplicacién de cobertura y mejora de la calidad de prestacion de los

mMismos.

Segun lo antes mencionado las alcaldias de los municipios, cuentan con los
medios legales que le permiten poder actualizar sus tarifas a fin de recuperar los costos
que le ocasionan la prestacion de los diferentes servicios que brinda a sus comunidades
y, al mismo tiempo, aclara que puede optar por agregar un porcentaje adicional de 50%,

fondo que le puede permitir el mejoramiento de esos servicios.
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2.1.2 Legislacion pertinente al manejo integral de los desechos solidos.
2.1.2.1 Constitucion politica de EIl Salvador.

Articulo 1. EIl Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la
actividad del Estado, que esta para la consecuencia de la justicia, de la seguridad juridica

y de bien comun.

En consecuencia, es obligacién del estado asegurar a los habitantes de la Republica,

el goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar econémico y la justicia social.

Articulo 65. La salud de los habitantes de la Republica consiste en un bien puablico. El
Estado y las personas estan obligados a velar por la conservacién y restablecimiento. El

Estado determinar la politica nacional de salud y controlar y supervisar su aplicacion.

Articulo 117. Se declara de interés social la proteccién, restauracién, desarrollo y
aprovechamiento de los recursos naturales. EI Estado creara los incentivos econémicos y

proporcionara la asistencia técnica necesaria para el desarrollo de programas adecuados.

La proteccion, conservacion y mejoramiento de los recursos naturales y del medio

ambiente seran objeto de leyes especiales.

Articulo 118.- El Estado adoptara politicas de poblacion con el fin de asegurar el mayor

bienestar a los habitantes de la Republica.

Articulo 203.- Los Municipios seran autbnomos en lo econémico, en lo técnico y en lo
administrativo, y se regiran por un Cddigo Municipal, que sentard los principios

generales para su organizacion, funcionamiento y ejercicio de sus facultades autonomas.

Los Municipios estaran obligados a colaborar con otras instituciones publicas en los

planes de desarrollo nacional o regional.
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Articulo 207.- Los fondos municipales no se podrén centralizar en el Fondo General del
Estado, ni emplearse sino en servicios y para provecho de los Municipios.

Para garantizar el desarrollo y la autonomia econémica de los municipios, se
creard un fondo para el desarrollo econémico y social de los mismos. Una ley

establecera el monto de ese fondo y los mecanismos para su uso.

2.1.2.2 Codigo municipal.
TITULO Il

DE LA COMPETENCIA MUNICIPAL Y LA ASOCIATIVIDAD DE LOS
MUNICIPIOS

CAPITULO UNICO
DE LA COMPETENCIA MUNICIPAL
En el articulo 4. Para las municipalidades.

19) La prestacion del servicio de aseo, barrido de calles, recoleccion, tratamiento y
disposicion final de basuras. Se exceptian los desechos sdélidos peligrosos y
bioinfecciosos.

2.1.2.3 Ley Medio Ambiente.

DIARIO OFICIAL de la Republica de El Salvador, América Central TOMO No. 339,
NUMERO 79, San Salvador. Lunes 4 de mayo de 1998
DECRETO No. 233
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,
CONSIDERA:

En el presente documento se presentaran los articulos que estan relacionados con la
responsabilidad de los municipios, en relacion a la proteccion, conservacion y

recuperacion del medio ambiente, en las alcaldias que administran.
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DECRETA la siguiente: LEY DEL MEDIO AMBIENTE
DISPOSICIONES GENERALES

TITULO | DEL OBJETO DE LA LEY

Capitulo Unico OBJETO DE LA LEY.

Segun Articulo 1.

La presente ley tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la constitucion de
la repdblica, que se refieren a la proteccidn, conservacion y recuperacion del medio
ambiente; el uso sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de
vida de las presentes y futuras generaciones; asi como también, normar la gestion
ambiental, publica y privada y la proteccion ambiental como obligacion bésica del
estado, los municipios y los habitantes en general; y asegurar la aplicacién de los

tratados o convenios internacionales celebrados por el salvador en esta materia.

Articulo 2.

h) La gestion publica del medio ambiente debe ser global y transectorial,
compartida por las distintas instituciones del Estado, incluyendo los Municipios y
apoyada y complementada por la sociedad civil, de acuerdo a lo establecido por esta ley,
sus reglamentos y demas leyes de la materia.

DECLARATORIA DE INTERES SOCIAL.

Articulo. 4. Se declara de interés social la proteccion y mejoramiento del medio
ambiente. Las instituciones publicas o municipales, estan obligadas a incluir, de forma
prioritaria en todas sus acciones, planes y programas, el componente ambiental. El
Gobierno es responsable de introducir medidas que den una valoracién econdmica
adecuada al medio ambiente acorde con el valor real de los recursos naturales, asignando
los derechos de explotacion de los mismos de forma tal que el ciudadano al adquirirlos,

los use con responsabilidad y de forma sostenible.
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CAPITULO IV SISTEMA DE EVALUACION AMBIENTAL
EVALUACION AMBIENTAL
CONSULTA PUBLICA DE LOS ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL

Articulo 25. Se relaciona a los municipios en su literal b).

Para aquellos Estudios de Impacto Ambiental cuyos resultados reflejen la
posibilidad de afectar la calidad de vida de la poblacion o de amenazar riesgos para la
salud y bienestar humanos y el medio ambiente, se organizara por el Ministerio una
consulta publica del estudio en el o los Municipios donde se piense llevar a cabo la

actividad, obra o proyecto.

CAPITULO II
ESTABLECIMIENTO DE LAS NORMAS TECNICAS DE CALIDAD AMBIENTAL.
CONTAMINACION Y DISPOSICION FINAL DE DESECHOS SOLIDOS.

Articulo 52. El Ministerio promoverd, en coordinacién con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Gobiernos Municipales y otras organizaciones de la
sociedad y el sector empresarial el reglamento y programas de reduccion en la fuente,
reciclaje, reutilizacion y adecuada disposicion final de los desechos solidos. Para lo
anterior se formulara y aprobara un programa nacional para el manejo Integral de los
desechos sélidos, el cual incorporara los criterios de seleccion de los sitios para su

disposicion final.
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INTRODUCCION, TRANSITO, DISTRIBUCION Y ALMACENAMIENTO DE
SUSTANCIAS PELIGROSAS

Articulo 57. - La introduccion, transito, distribucion y almacenamiento de sustancias
peligrosas sera autorizada por el Ministerio, en coordinacion con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, el Ministerio de Economia y el Consejo Superior de Salud

Publica; un reglamento especial regulara el procedimiento para esta materia.

REGLAMENTO ESPECIAL DEL MANEJO INTEGRAL DE LOS DESECHOS
SOLIDOS.

Regular el manejo integral de los desechos soélidos, sean estos de origen
domiciliar, comercial de servicio e institucional, procedente de la limpieza de areas
publicas, industrial, domicilios y sélidos sanitarios no peligrosos. Las autoridades
competentes son el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social y Los Gobiernos Municipales, los cuales deberan

cumplir las responsabilidades que el mismo le sefiala.
2.2 DIVERSOS TIPOS DE CONTABILIDAD.

A la contabilidad también se le ha Ilamado el lenguaje de los negocios, si
pensamos que en cada tipo de negocios, existen intereses distintos, Idgicamente sera
necesario preparar y presentar diferentes tipos de informacion que satisfagan tales
necesidades, razon por la cual los informes financieros deberd ser sustancial y

razonablemente distinto.

Por lo que, la contabilidad al adecuarse a estas necesidades y darles satisfaccion,

adopta una serie de facetas® o tipos de informacién o de contabilidad.

® Fuente: Principios de contabilidad. Javier Romero L6pez.
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Dentro de estas diversas facetas tenemos las siguientes:

e Contabilidad financiera.
e Contabilidad administrativa.
e Contabilidad gubernamental.

e Contabilidad de costos.
Contabilidad financiera.

Es aquella que permite presentar informacion financiera de propdsitos o usos
generales, tanto en beneficio de la gerencia de la empresa, sus duefios 0 sus Socios 0

terceros interesados en conocer la informacion financiera de la empresa.
Contabilidad administrativa.

Su uso es estrictamente interno y sera utilizada por los gerentes y propietarios,
para juzgar y evaluar el desarrollo de la empresa con miras a controlar objetivos

establecidos, metas y politicas.
Contabilidad gubernamental.

Es aquella que incluye tanto la contabilidad llevada por las empresas del sector
publico de manera interna, como la contabilidad nacional, en la cual se resumen todas

las actividades del pais, incluyendo sus ingresos y sus costos.
Contabilidad de costos.

Es una rama de la contabilidad conformado por un conjunto de principios,
normas y procedimientos técnicos que permitan el registro ordenado y sistematico de los

hechos econdémicos de la organizacion, con el objeto de satisfacer las necesidades de
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informacion destinada al control, al apoyo del proceso de toma de decisiones de los

gerentes, como también para el conocimiento de los terceros interesados en la gestion.*
Funcion y objetivos de la contabilidad de costos.

El poder conocer el costo de la prestacion de un servicio o produccion de un
bien, representan un elemento vital para la direccion de una institucion o empresa,
informacidn que puede obtenerse mediante un sistema de contabilidad de costos, que es

no mas que un método para producir informacion.

Existen algunas concepciones erroneas sobre la contabilidad de costos, dentro

de las cuales mencionamos dos de los comunes en nuestro medio:

1. Que la contabilidad de costos se aplica Unicamente a la industria 'y
2. Que los costos de cualquier producto puedan medirse con precision.

Al respecto consideraremos que:

1) La contabilidad de costos es aplicable a todas las circunstancias de todas las

instituciones o empresa, cualquiera que sea su actividad.

2) Que existen razones que dificultan las exactas mediciones de los costos, dentro
de estas podemos mencionar que en ocasiones es imposible relacionar el costo
financiado con la unidad producida. Partiendo de esto podemos definir la
funcién principal de la contabilidad de costos que es: Registro ordenado y
sistematico de la informacion financiera, que permite la toma de decisiones
gerentes o duefios de empresas sobre los servicios 0 bienes que estos estan

brindando y pueden brindar.

* Fuente: Ministerio de hacienda. Direccién general de contabilidad gubernamental. Manual de
capacitacion.
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2.3 OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS.

El control de los costos constituye una parte de la responsabilidad general de
quienes dirigen una institucién o empresa, para el eficaz desarrollo de sus funciones
econdmicas y sociales; el conocimiento del costo de la prestacion de un servicio o
prestacion de un bien, constituye un punto de partida de los objetivos que percibe la

contabilidad de costos de los cuales mencionaremos los siguientes:

1) Determinacion del costo de un servicio o producto.
2) Control de operaciones de produccion.

3) Obtencidn de cifras analiticas.

4) Determinacion de politicas.

Determinacion del costo de un servicio o producto.

Podemos considerar este objetivo como basico, ya que consiste en la obtencién de
costo unitario de un servicio o producto, en el que hayan aplicado los tres elementos del

costo (material directo, mano de obra directo y costos directos).
Control de operaciones de produccion.

Este objetivo consiste en someter bajo control todas las operaciones que
intervienen en la integracion de los tres elementos del costo, a fin de dar un servicio o

elaborar un bien.
Obtencion de cifras analiticas.

Consiste en el resultado obtenido del registrar los hechos histéricos, como

informacion razonable y util para fines financieros de la institucion o empresa.

Determinacion de politicas.
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De los resultados obtenidos de los objetivos anteriores la administracion permite
una serie de estrategias o politicas, que al ser ejecutadas se convierten en un punto

béasico para la administracion del municipio o empresa.
2.4 ELEMENTOS Y COMPONENTES DE COSTO.

Los elementos del costo por prestar un servicio o de fabricaron de un bien, se
caracteriza por la particularizacion de los costos, ya sea en forma directa o indirecta,

situacion que se mantiene mientras se esta prestando un servicio o fabricando un bien.

Los costos se pueden clasificar en:

e Costos indirectos, y

e Costos directos
Costos indirectos.

Son aquellos que aumentan o disminuyen cada vez que la produccién o las
ventas, aumentan o disminuyen también.

Por ejemplo:

e INSUMOs y repuestos.

e Fletes.

e Materias primas, etc.
Costos directos.

Son aquellos que no dependen del volumen de produccion o ventas de un bien o
un servicio.

Por ejemplo:

e Mano de obra directa (sueldo y salarios fijos).

e Material directo.

e Mantenimiento de maquinas y equipos, etc.
Pero se hardn mencién principalmente a los costos primordiales y basicos que estan

inmersos en los definidos anteriormente, como son:

29



2.4.1 Material directo.

Es toda aquella materia prima que fisicamente puede ser observada como
formando parte integramente del producto o servicio terminado, en el caso de la
prestacion de servicio, serian aquellos materiales basicos para poder proporcionarlo en
forma eficiente y de calidad.

Por ejemplo:

e Servicio de alumbrado publico, material directo seria la energia, el alambre,

el costo de poste etc.
2.4.2 Mano de obra directa.

Corresponde a toda mano de obra que fisicamente pueda relacionarse con el
producto terminado o el servicio prestado; y se considera como la fuerza humana
productiva que participa directamente en la transformacion de materia prima o en la
prestacion de un servicio.

Por ejemplo:

e Personal de mantenimiento para el servicio de alumbrado publico.

2.4.3 Costos indirectos.

Representan costos imputados a otras unidades administrativas de las
municipalidades o empresas, que no corresponden a un servicio especifico y de una u
otra forma aportan insumos o valor agregado en la calidad y eficiencia en las diferentes
actividades del servicio o producto, por lo que sus costos se reconocen gue contribuyen a
la prestacion de un servicio de una empresa publica o privada, y que por su naturaleza es
dificil establecer su relacion directa con el producto terminado o servicio prestado.

Por ejemplo:

Prestacion de servicio de fotocopias para los diferentes servicios
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2.4.4 Mano de obra indirecta.

Corresponde a toda la mano de obra que fisicamente que no puede relacionarse
con el producto terminado o el servicio prestado, pero intervienen en la transformacion

de la materia prima o prestacion de un servicio.
Por ejemplo:

e Sueldos de supervisor de alumbrado publico.

2.4.5 Costos de operacion.

Son aquellos que admiten diferentes tipos de clasificacion, segun el enfoque a
que se le someta o al proposito que se le persiga, los costos de operacion de servicio
incluye, todos aquellos costos necesarios para la prestacion de los servicios y registrar
durante el periodo que se ha seleccionado, es decir los costos de funcionamiento o de
gestion incurridos para la elaboracion de un producto o la prestacion de un servicio,
durante el ejercicio fiscal o la vigencia del presupuesto. En general se tiene que los

costos operativos son igual a la suma de los costos directos mas los costos indirectos.
2.4.6 Costos de mantenimiento.

El costo de mantenimiento estd representado por la compra de repuestos y la
contratacion de servicios para mantener en condiciones dptimas la maquinaria, equipo y
las instalaciones para la produccion de un bien o la prestacion de un determinado

servicio.
2.4.7 Costos financieros.

Este costo se define como los desembolsos que se deben efectuar para que la
empresa o institucion, tenga un funcionamiento normal. En los costos administrativos
como su nombre lo dice se debe incluir los salarios a los gerentes de la empresa o

institucién, energia eléctrica, papeleria entre otros.
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Representacion grafica de los elementos del costo

Costo de produccion o
Presentacion de Servicios.

Material Mano de Obra Costos
Directo Directa Indirectos

2.5 DEPRECIACIONES.

El termino depreciacion no significa deterioro fisico de un activo, ni tampoco
depreciacion significa la disminucidn que a través de un periodo de tiempo puedan sufrir
un activo. Depreciacion significa la distribucion del costo de un activo, contra el periodo

del cual se recibe el servicio del valor en cuestion.

Cuando se compra un vehiculo para la prestacién de un servicio su costo se debe
registrar como un activo. Este costo, se viene a convertir a un gasto a través de un
periodo de afios, mediante el proceso contable de depreciacién. Cuando compramos el
combustible para el vehiculo o inmueble, el valor de combustible inmediatamente lo
registramos como un gasto. En teoria, tanto el desembolso por la adquisicion del
vehiculo o inmueble adquirido o por la compra del combustible, representa la
adquisicion de un activo, pero como es razonable suponer que el combustible se
consumira en un periodo contable en el cual se compra, por lo que se registra, el
reembolso como un gasto inmediato. Es importante reconocer que, ambos desembolsos
vienen a convertirse en gasto en el periodo o periodos en que cada uno de ellos se

supone que preste el servicio.
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La depreciacion difiere de la mayoria de los costos en que no requiere en pago en
dinero en la fecha en la que se registran. El asiento para registrar la depreciacion no
ejerce defecto alguno sobre los activos corriente o sobre los pasivos corrientes. Sin
embargo, cuando los activos depreciables se desgastan, es necesario hacer un

considerable desembolso en efectivo con el objeto de depreciarlos.
2.5.1 Causas de la depreciacion.

Son dos las causas principales de depreciacion: el deterioro fisico y la
obsolescencia.

Deterioro fisico.

El deterioro fisico de un activo ocurre como consecuencia del uso y también
como resultado a la exposicién del sol, viento y otros factores climaticos, aun cuando
una buena politica de reparaciones pueda extender ampliamente la vida util de un
equipo, toda maquina llega a un punto en que puede ser descartada. En otras palabras, el
hecho que se efectlian reparaciones, no reduce la necesidad para el reconocimiento de la
depreciacion.

Obsolescencia.

El término de obsolescencia significa el proceso de pasar de moda o caer en
desuso, un vehiculo puede volverse obsoleto aun cuando se encuentre en perfecta
condiciones, se convierte en obsoleto cuando en el mercado se ha puesto un vehiculo

con mayor rendimiento.

La obsolescencia se refiere la capacidad de un activo para brindar un servicio a
una institucion o empresa, en un determinado proposito. La obsolescencia representa
probablemente, un factor mas significativo que el deterioro fisico para poner fin a la
utilidad de la mayoria de los activos depreciables; cabe aclarar que en la préactica
contable, por lo general no intenta separar los defectos del deterioro fisico y
obsolescencia.
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2.5.2 Método para calcular la depreciacion.

Toda institucion o empresa necesita seguir un mismo método de depreciacion
para cada uno de los activos que posean. Por otra parte, quienes dirigen una institucion
0 empresa puede seleccionar el método mas adecuado para efecto de determinar la
renta gravable. EI método que se optara para hacer mencién es el método de la linea

recta.
Meétodo lineal.

Este método lineal supera algunas de las objeciones que se opone al método basado
en la actividad, porque la depreciacion se considera como funcién del tiempo y no del
uso. Este método se aplica ampliamente en la practica, debido a su simplicidad. El
procedimiento de la linea recta también se justifica a menudo sobre la base tedrica.
Cuando la obsolescencia progresiva es la causa principal de una vida de servicio
limitada, la disminucion de utilidad puede ser constante de un periodo a otro. En este
caos el metodo de la linea resta es el apropiado.

2.6 PUNTO DE EQUILIBRIO.

Generalidades.

El punto de equilibrio es una herramienta financiera, que permite determinar el
momento en el cual las ventas o ingresos, cubren los costos, expresandose en valores,
porcentaje y/o unidades, ademas muestra la magnitud de las utilidades o perdidas de la
empresa cuando las ventas excedan o caen por debajo de este punto, de tal forma que
este viene e ser un punto de referencia a partir del cual un incremento en los volimenes
de venta generard utilidades o los ingresos necesarios para cubrir los costos; pero
también un decremento ocasionara perdidas, por tal razon se deberan analizar algunos

aspectos importantes como son los costos fijos, costos variables y las ventas generadas.
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Para la determinacion del punto de equilibrio debemos en primer lugar conocer
los costos fijos y variables de la empresa. Los costos fijos son aquellos que no cambian
en proporcion directa con las ventas 0 ingresos; Ccuyo importe y recurrencia es

practicamente constante, como son la renta del local, los salarios, cotizaciones, etc.
Definicion.

Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos
asociados con la venta de un producto. Un punto de equilibrio es usado comdnmente en
las empresas/organizaciones para determinar la posible rentabilidad de vender
determinado producto o brindar un servicio. Para calcular el punto de equilibrio es
necesario tener bien identificado el todos los costos, tanto los costos directos e

indirectos; de otra manera es sumamente dificil determinar la ubicacion de este punto.
Gréfica del punto de equilibrio

La gréfica del punto de equilibrio, describe de manera esquematica la relacion
del costo, el volumen y las utilidades y muestra las utilidades o las pérdidas que se
produciran en cualquier volumen de ventas dentro de un rango relevante. Una gréfica de
punto de equilibrio puede indicar mejor las relaciones costo-volumen-utilidad, ya que
muestra vividamente el efecto del volumen sobre los costos y sobre las utilidades.
Proporcionandonos la informacion acerca de las repercusiones de los cambios en los

costos, en los ingresos, en el volumen y en la mezcla del producto sobre las utilidades.

Una grafica del punto de equilibrio expresa los ingresos, los costos y los
desembolsos en el eje vertical. Las relaciones que se muestran en las graficas de punto
de equilibrio son validas tan sélo dentro del rango relevante que fundamente la
construccidn de la grafica. Donde dentro de estas se representan las rectas de los costos
directos (linea horizontal), costos indirectos y los ingresos. Al afadirlos, se grafica una
interseccion entre la curva de los costos totales y la curva de ingresos por ventas

determina el punto de equilibrio.
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Grafica 2.1 Estructurar del Punto de equilibrio.
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2.7 CONCEPTOS DE SUPERAVIT Y DEFICIT.

2.7.1. Superavit.

Generalidades.

En una empresa o institucion, para tener superavit, es necesario que los ingresos sean

mayores a sus costos, llamado en mejor término como: superavit. Donde los ingresos

pueden provenir, de las ventas en el caso de las empresas y para las instituciones

publicas, como las municipalidades, sus ingresos provienen de sus tarifas tributarias a

los contribuyentes, es decir a los beneficiaros de los servicios municipales.

Definicion.

El superavit son las utilidades o excesos de los ingresos obtenidos sobre los egresos

durante un periodo determinado. Es decir, es la diferencia positiva que existe entre el

capital contable (exceso del activo sobre el pasivo).

Concretamente, el superavit de un Estado se debe a que recauda mas por impuestos,

tasas, retenciones, etc., que lo que gasta en proveer servicios publicos y pagar deudas.
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2.7.1.1 Origen o fuentes del superavit.

El superdvit para instituciones gubernamentales, se puede dar cuando: por los
ingresos recaudados en las cuentas corrientes de los tributarios cobrados a los
contribuyentes, que conforman a la poblacion o contribuyentes, que pertenece esa

institucion.
2.7.2. Déficit.
Generalidades.

El déficit se puede decir que sucede cuando el capital contable es negativo. Saldo
negativo que se produce cuando los egresos son mayores a los ingresos. En contabilidad
representa el exceso de pasivo sobre activo. Cuando se refiere al déficit publico se habla
del exceso de gasto gubernamental sobre sus ingresos; cuando se trata de déficit
comercial de la balanza de pagos se relaciona el exceso de importaciones sobre las

exportaciones.
Definicion.

El déficit son las pérdidas de los ingresos obtenidos sobre los egresos durante un
periodo determinado. Es decir, es la diferencia negativa que existe entre el capital

contable sobre los egresos registrados.

Concretamente, el déficit de un Estado se debe a que recauda menos por
impuestos, tasas, retenciones, etc., que lo que gasta en proveer servicios publicos y pagar

deudas
2.7.2.1 Origen o fuentes del déficit.

El deficit resulta cuando se gasta mas de lo que ingresa, en sentido opuesto, el
superavit resulta cuando los costos no exceden los ingresos y el equilibrio se da cuando

los costos igualan los ingresos recaudados.
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2.7.2.2 Clasificacién del déficit.

-Déficit de caja. Definicion parecida a la anterior, aunque aplicada a otro &mbito, ya que
se refiere a la insuficiencia de recursos monetarios liquidos que se produce cuando los

ingresos en efectivo son menores que los costos en efectivo.

-Déficit de tesoreria. Se denomina asi a la falta de recursos financieros a corto plazo,
como consecuencia de un mayor volumen de costos de inversion, en relacion a los

ingresos y la financiacion.

-Déficit financiero. Se produce cuando hay una falta de recursos financieros con relacion

a las necesidades de financiacion.

2.8 MANEJO INTEGRAL DE LOS DESECHOS SOLIDOS.

Definicion

Es el conjunto de actividades dirigidas a efectuar la recoleccién, transporte,
tratamiento y disposicion final de residuos solidos que se generan para luego ser
sometidos a procesos ya sean manuales, biolégicos o de recuperacion (con fin en la
elaboracion de compostaje) o reciclaje o cualquier otra modalidad que conlleve

beneficios sanitarios, ambientales, sociales y/o econémico.

2.8.1 Fases del servicio de manejo Integral de desechos sélidos.

Este servicio esta relacionado al servicio de aso que prestan las municipalidades,
en la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo para los residuos solidos de
origen o generacion de diferentes tipos de establecimientos que se encuentra en un
municipio, que pueden ser viviendas o por su actividad; el cual es brindado con calidad

y eficiencia, en relacion a la capacidad de la alcaldia.
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Esta compuesto por la almacenamiento, recoleccion, transporte, transferencia,
tratamiento y disposicion final de los residuos.
También comprende este servicio las actividades de barrido y limpieza de vias y areas

publicas y la recoleccidn, transporte, transferencia, tratamiento-

Almacenamiento: Es la accion del usuario de colocar temporalmente los residuos sélidos
en recipientes, depdsitos contenedores retornables o desechables, mientras se procesan
para su aprovechamiento, transformacion, comercializacion o se presentan al servicio de

recoleccion para su tratamiento o disposicion final.

Recoleccion: Es la accion y efecto de recoger y retirar los residuos sélidos de uno o

varios generadores efectuada por la persona prestadora del servicio.

Transporte: es la accién de transferir los desechos recolectados, para llevarlos a darle el

tratamiento correspondiente segun su tipo de generacion.

Tratamiento: Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los cuales se
modifican las caracteristicas de los residuos sélidos organico y no organicos, en
instalaciones y tecnologia apropiada, en base al volumen de productos y a las demandas
del comprador de los productos transformados; incrementando sus posibilidades de
reutilizacion o para minimizar los impactos ambientales y los riesgos para la salud
humana.

Disposicion final de residuos: Es el proceso de aislar y confinar los residuos solidos, en
especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente
seleccionados y disefiados para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a la salud

humana y al medio ambiente.

Disposicion final controlada: Es el proceso mediante el cual se convierte el residuo en

formas definitivas y estables, mediante técnicas seguras.
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2.8.2 Concepto de relleno sanitario (vertido controlado.)

Es una técnica para disposicion de basura en el suelo, pero sin perjuicio al medio
ambiente y sin causar molestias o peligro a la salud y seguridad publica. Este método
consiste en implementar principios ingenieriles para confinar los desechos solidos, en un

area menor posible, reduciendo su volumen al minimo aceptable.

Las actividades para brindar la disposicion final a los desechos sélidos en un
relleno sanitario comprende: el esparcimiento, acomodo Yy compactacién de los
residuos, su cobertura con tierra u otro material inerte, es decir es la manera méas barata
de eliminar residuos, pero depende de la existencia de emplazamientos adecuados, es
decir que este método se fundamenta en la elaboracidén de capas en lugares excavados
con una profundidad de dos o metros y entre tres y seis metros de ancho con una
retroexcavadora; la tierra que se extrae se deja a un lado para ser usas después como
material de cobertura. Los residuos se descargan y se acomodan y se prensa hasta
alcanzar una altura de tres metros; entonces se cubre con una capa de tierra y se vuelve a
prensar. Es fundamental elegir el terreno adecuado para que no se produzca
contaminacion ni en la superficie ni en aguas subterraneas. Finalmente se aplana y
planta la superficie sobre los residuos, se desvia el drenaje de zonas més altas, se
seleccionan suelos con poca filtracion y se evitan zonas expuestas a inundaciones. El
vertedero debe de tener buena ventilacion, ademas se cubre con una capa de arcilla que
impermeabiliza el suelo para evitar la fuga de olores y la filtracion de lluvias. Estos

terrenos puedes utilizarse como zonas de recreacion o zonas industriales.
2.8.3 Desechos solidos.

Son todos aquellos generamos en cualquier actividad del que hacer humano y se
pueden clasificar en desechos degradables o0 no degrabables, segln la actividad que se
realiza, pueden provenir de: las casas, lugares de trabajo, colegios, hospitales,

industrias, etc. Incluido dentro de un gran rango de materiales sélidos, que se tiran o
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rechazan por estar gastados, ser inutiles, excesivos o sin valor, no se incluyen residuos

s6lidos de instalaciones de tratamiento, ni excretas humana.
2.8.3.1 Clasificacion de los desechos sélidos.

Los desechos solidos generados por las actividades humanas, se clasificacion
segun el lugar de su origen y segun su composicion. Estos desechos la mayoria han

sido catalogados como materias sin importancia o beneficio.
2.8.3.1.1. Tipos de desechos de acuerdo a su destino u origen.
Definicion.

Los desechos solidos se pueden clasificar como desechos organicos o no
organicos o residuos peligrosos, estos son generados segun la actividad que se realiza
segun el tipo de rubro que lo origina. Una clasificacion internacionalmente usada, en

funcién de su origen, se muestra en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1: Clasificacion de los desechos sélidos por su destino u origen.

Clasificacion de los desechos sélidos por su destino u origen
Tipo de desechos. Origen.

Domiciliarios Desechos generados en el hogar (restos de comida, frutas y verduras, textiles,
envases plasticos, papel, etc.)

Hospitalarios Medicamentos en desuso o vencidos, restos quirdrgicos, materiales infectados,
etc.

Escombros Restos de la construccion y demolicién de viviendas, caminos, etc.

Industriales Baterias, adhesivos, productos quimicos; desechos contaminados tales como
escorias, arenas de filtro, etc.

Especiales Muebles y electrodomésticos en desuso; chasis de automoviles.

Fuente: Disefio de un plan para el fortalecimiento del sistema de recoleccion, transporte y disposicion final de los desechos solios en
el municipio de Atiquizaya en el Departamento de Ahuachapan.
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2.8.3.1.2 Seleccion de los tipos de desechos sélidos de acuerdo a su composicion.

Los residuos sélidos, es importante conocer su tipo de composicion para
diferenciar las caracteristicas que poseen, también el grado de riesgo que representan
para la salud de las personas.

Esta clasificacion se muestra en la siguiente Tabla:

Tabla 2.2: Clasificacion de los desechos solidos por su composicion.

Clasificacion de los desechos sélidos

Tipo de desechos. Definicién por su composicion.
Desechos solidos Se le denominan a los desechos biodegradables que son putrescibles: restos
orgénicos alimentos, desechos de jardineria, residuos agricolas, animales muertos, huesos,
otros biodegradables excepto la excreta humana y animal.
Desechos solidos Se le denomina a los desechos sdlidos inorganicos, considerados
inorgéanicos genéricamente como “inertes”, en el sentido que su degradacion no aporta

elementos perjudiciales al medio ambiente, aunque su dispersién degrada el
valor estético del mismo y puede ocasionar accidentes al personal.

Desechos solidos Papel y cartén, vidrio, cristal y ceramica, desechos de metales y/o que

generales contengan metales, madera, plasticos, gomas y cueros, textiles (trapos, Gasas,
fibras), y barreduras.

Desechos solidos Piedras, rocas, escombros de demoliciones y restos de construcciones,

pétreos cenizas, desechos de tablas o planchas resultado de demoliciones.

Fuente: Disefio de un plan para el fortalecimiento del sistema de recoleccion, transporte y disposicion final de los desechos solios en
el municipio de Atiquizaya en el Departamento de Ahuachapéan.

Tabla 2.3: Continuacion de la clasificacion de los desechos solidos por su composicion.

Clasificacion de los desechos sélidos

Tipo de desechos. Definicion por su composicion.

Desechos industriales La cantidad de residuos que genera una industria es funcion de la tecnologia
del proceso productivo, calidad de las materias primas o productos intermedios,
propiedades fisicas y quimicas de las materias auxiliares empleadas,
combustibles utilizados y los envases y embalajes del proceso, entre estos estan
los de la industria basica, textil, maquinarias, automovilistica, goma y curtido
de cueros, petrdleo, quimica, alimenticia, eléctrica, transporte, agricola, etc.

Desechos peligrosos Todas aquellas sustancias, materiales u objetos generados por cualquier
actividad que, por sus caracteristicas fisicas, bioldgicas o quimicas, puedan
representar un peligro para el medio ambiente y la salud humana.

Fuente: Disefio de un plan para el fortalecimiento del sistema de recoleccion, transporte y disposicion final de los desechos solios en
el municipio de Atiquizaya en el Departamento de Ahuachapan.
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3.1 SISTEMA ADMINISTRATIVO.

Esta definido como un conjunto ordenado de normas, criterios y metodologias,
que a partir del marco juridico administrativo, tanto para el sector publico como
privado; es decir que estos sistemas contribuyen al logro de los objetivos institucionales,
puesto que el objetivo general del Sistema de Organizacion Administrativa, es optimizar
la estructura organizacional del aparato estatal, que en este caso es la alcaldia municipal
de Atiquizaya, reorientandolo para prestar un mejor servicio a los usuarios, de forma que
acomparie eficazmente los cambios que se producen en el plano econémico, politico,

social y tecnoldgico.
3.1.1 Estructura institucional de la Alcaldia de Atiquizaya.

La estructura organizativa® de la Alcaldia Municipal de Atiquizaya, relaciona
los niveles de jerarquia y las principales funciones que se desenrollan, tal como se

presenta a continuacion:

Figura 3.1. Organigrama actual de la Alcaldia Municipal de Atiquizaya.
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3.1.2 Unidades organizativas que participan en el manejo integral de los desechos
Sélidos.

La alcaldia de Municipio de Atiquizaya cuenta con dos unidades encargadas de
prestar el servicio de el manejo integral de los desechos sélidos, estas son: Unidad de
Recoleccion de Basura y Unidad de Medio Ambiente, pero a la ves estan sujetos al
reglamento especial de manejo integral de los desechos solidos (el cual es elaborado por
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Ministerio de Salud Publica,
puesto que son las asignadas por el estado para apoyar a las municipalidades y velar el
cumplimiento de las responsabilidades de los servicios que deben prestar las alcaldias),
para regular todos los desechos provenientes de los diferentes sectores de las

municipales.

Cabe aclarar que estas dos unidades trabajan de maneja integral con otras
unidades como son: la UACI, Unidad de Catastro, Departamento de Contabilidad, y
otras.

Estas se pueden ver reflejadas en la figura 2, aunque se puede observar que se

encuentran aisladas unas de las otras, interactian de manera integral para el MIDS.
3.1.3. Unidades y Departamento involucradas en el MIDS.

En relacion a la prestacion del servicio de manejo integral de desechos sélidos
que se brinda en el municipio de Atiquizaya, estan inmersas diferentes unidades tanto
directamente como indirectamente, puesto que para la prestacién de dicho servicio se
tiene que trabajar como en mutuo apoyo para que el servicio sea eficiente. Dichas

unidades involucradas son:

e UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE: Es la encargada de administrar tanto el
mantenimiento como el funcionamiento del relleno sanitario manual, en lo que
respecta a personal, funcionamiento de maquinaria y equipo, separacion de los

materiales reciclables, etc.
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD: Es la destinada a captar, clasificar,
registrar, resumir, comunicar e interpretar todas las actividades econdmicas,
financieras, fiscales, administrativas, patrimonial y presupuestaria de la Alcaldia.
UNIDAD DE ADQUISIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES
(UACI): Es la responsable de de realizar todas las actividades relacionadas con la
gestion de adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios
indispensables para la consecucion de los fines institucionales de la Alcaldia. En
el caso del manejo de desechos sélidos se refiere a la contratacion de la
retroexcavadora, personal para la construccion de las trincheras dentro del
relleno sanitario y el material para la construccion de las mismas, en el area de
recoleccion y transporte se  contrata un camion cuando alguna unidad
recolectora falla para cumplir con las rutas establecidas, el equipo y herramientas
necesarias para realizar el trabajo, etc.

REGISTRO Y CONTROL TRIBUTARIO: Esta unidad es la que lleva el control
de los mapas catastrales, ubicando la localizacion exacta de cada inmueble con

su respectivo propietario y bases imponibles.

PARQUES Y MERCADOS: Es uno de los servicios municipales, en donde se
coordinan y supervisan a personas encargados del cuido, mantenimiento y

limpieza del mismo.

RECOLECCION DE BASURA: Esta constituida por dos areas, la primera que
encarga exclusivamente de la recoleccion domiciliar de los desechos sélidos y
lo recolectado en los diferentes parques. La segunda esta destinada a barrer las
principales calles del municipio, para que los desechos sélidos recolectados sean
transferidos por camiones recolectores, para que se le de su tratamiento final en

el relleno sanitario.
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3.2 SITUACION ACTUAL DEL SERVICIO DE MIDS DE LA ALCALDIA DE
ATIQUIZAYA.

Determinacion del periodo a estudiar.

Este es el primer paso, que se tiene que tomar en cuenta para la realizacion del
estudio técnico para la propuesta de una tasa de Municipal en relacion al manejo
integral de desechos solidos de la zona urbana del Municipio de Atiquizaya; puesto que
de esto se va presentar la situacion actual de la Alcaldia de Atiquizaya y se tomara de
base para la propuesta de la nueva tasa.

Para ello se desarrollo a la recoleccién de informacion en el Departamento de
Contabilidad y el calcul6 de los resultados financieros por la prestacion de servicio de
barrido, recoleccidn, transporte y disposicion final, puesto que son las actividades que
definidas en el MIDS; el periodo a estudiar, es del primero de Enero al treinta y uno de
Diciembre del 2007, para lo cual se obtuvo informacién presupuestaria de la
Municipalidad en relacion al MIDS (barrido, recoleccion, transporte y disposicion final)
en la cual se dan a conocer los costos (directos e indirectos), ingresos, que presenta la

Municipalidad por la prestacion de dicho servicio.

La contabilidad que maneja de la Alcaldia de Atiquizaya es de tipo
gubernamental (es aquella que incluye tanto la contabilidad llevada por las empresas del
sector publico de manera interna, como la contabilidad nacional, en la cual se resumen
todas las actividades del municipio, incluyendo sus ingresos y sus costos). También se
pudo observar que no cuentan con un registro de la depreciacion de la maquinaria e
inmuebles, que estan relacionados directamente a dicho servicio; y que no contabilizan
los ingresos y costos cuando son realizados (no siguen la contabilidad que tienen

estipulada).
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3.2.1 Determinacion de la situacién financiera en relaciébn a los ingresos
involucrados en la prestacion del servicio de MIDS, en el Municipio de
Atiquizaya.

En este paso se establecen los ingresos recaudados Yy que son registrados por la
Municipalidad, en el servicio que se prestan para el MIDS. Existen tres tipos de

ingresos que percibe la Alcaldia de Atiquizaya, los cuales se han clasificado en:

e Recaudacion tributaria en relacion a la tasa municipal a los contribuyentes del
Municipio de Atiquizaya, por la prestacion de los servicios de: barrido,

recoleccién y transporte, asi como también la disposicién final®.

e Ingresos por la prestacion del servicio de recepcion y disposicion final de DS a

los Municipios de: Concepcion de Ataco, San Lorenzo y Turin..

e Ingresos provenientes del Fondo para el Desarrollo Econdmico y Social de los

Municipios de El Salvador, denominado como "FODES""

3.2.1.1 Establecimiento de los ingresos para el servicio de MIDS.

Se trata de establecer qué ingresos se recaudaron en el periodo que estamos
estudiando, en relacion a una tasa municipal que es cobrada en base a los metros
cuadrados de los contribuyentes. Esta informacion se obtuvo de las losas donde registran
los ingresos mensuales, del departamento de contabilidad. El resumen de los ingreses, se

coloca en la siguiente tabla 3.1.

® Seguin la ordenanza municipal de la Alcaldia de Ataquizada, el valor en dinero de 1 metro cuadrado = 0.06 centavos de colones
salvadorefios.
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Tabla 3.1. Ingresos que se percibieron la alcaldia de Atiquizaya en el 2007.

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

IPS MIDS | $6,532.85 | $5,092.72 | $4,505.95 | $2,673.92 $3,793.47 $2,658.96 | $25,257.87

Concepto Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

IPS MIDS | $2,010.21 | $2,828.75 | $1,709.10 | $2,622.27 $2,604.20 $3,228.62 $15,001.5
Total | $40,259.02

Nota: IPS MIDS = Ingresos por prestacion de servicio del manejo integral de desechos sélidos.
Fuente: Departamento de contabilidad de la Municipalidad de Atiquizaya.

El ingreso anual para el afio de 2007, es de $40,259.02, por la prestacion del

servicio MIDS. En estos ingresos es recaudado solo por la tasa cobrada a los

contribuyentes, en relacion al MIDS. Siendo libre la recaudacion de ingresos obtenidos

por pago de servicio de recoleccion y disposicion final que se le presta a los municipios

de Turin, Concepcidn de Ataco y san Lorenzo.

Grafico 3.1. Ingresos por prestacion de servicio del manejo integral de desechos

solidos.
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Fuente: Departamento de contabilidad de la Municipalidad de Atiquizaya.

Como se puede observar en

la grafica 3.1, los ingresos percibidos por la
prestacion del servicio de aseo a la Municipalidad de Atiquizaya; presentan una
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variabilidad palpante, puesto que no muestran una tendencia constante en los pagos
mensuales por cada uno de los contribuyentes, puesto que se pudo corroborar en los

archivos catastrales, que estos no presentan una cultura de pago.

El 100% de metros cuadrados que posee el Municipio de Atiquizaya es de: 1,586,618.96
mts2; donde un 69.16% de los contribuyentes los cuales representa en la cantidad
1,097,362.29 mts?, que poseen una deuda de pago hacia la alcaldia, traducido en
ingresos que no son percibido en $7,524.77.

Para los restantes 30.84%’, de las personas contribuyentes los cuales representan
la cantidad 489,256.67 mts?, que han efectuados pagos de la tasa tributaria en relacion al
servicio prestado en el afio 2007; donde monetariamente es de: $3,354.92.

Pero estos 30.84%, son pagos que estan conformados por:

e Pagos en sus cuotas atrasadas que representa el 15% del total de los
contribuyentes que pagan.

e Pagos de contribuyentes que se encuentran solventes o al dia y estos representan
un 25% del total de los contribuyentes que pagan.

3.2.1.2. Otros ingresos que se perciben por la prestacion del servicio de disposicion
final de DS.

Aparte de los ingresos que percibe la Alcaldia de Atiquizaya, por la prestacion
de servicio de aseo, recoleccién, transporte y disposicion final de los desechos sélidos
del area urbana del Municipio y zonas aledafias, en el cual estan suscritos los
contribuyentes en los libros de catastro; también la municipalidad tiene dos fuentes de

ingresos, los cuales se suman al proyecto del MIDS, estos son:

Ingresos por la prestacion del servicio de recepcion y disposicion final de DS a

los Municipios de: Concepcidn de Ataco, San Lorenzo y Turin.

" Fuente: Departamento de contabilidad de la alcaldia de Atiquizaya y unidad de catastro.
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Ingresos provenientes del Fondo para el Desarrollo Econdémico y Social de los

Municipios de El Salvador, denominado como "FODES™

3.2.1.2.1 Ingresos por prestacion de servicio de recepcion y disposicion final de DS

a los Municipios de: Concepcién de Ataco, San Lorenzoy Turin

El servicio de recepcion y disposicion final de DS, se comenzo a prestar, desde el
primero de septiembre del afio 2007, a los municipio de San Lorenzo, Concepcion de
Ataco y Turin; por medio de un acuerdo, que fue convocado para la aprobacion de las
peticiones de los Alcaldes de los Municipios antes mencionados, que solicitaban dicho

servicio, como se puede observar en el anexo 3.1.

Los ingresos recibidos por proporcionar estos servicios a otras Municipalidades,
esta relacionada a su produccion en toneladas de desechos solidos, donde su costo por
metro cubico que la Alcaldia de Atiquizaya ha estipulado por la prestacion de los

servicios antes mencionados, es de:

$11,609.35
= $5.86 / metro clbico *
1,978.46 mts®.
Donde los $11,609.35 es el costo de operacion que comprende el periodo del

primero al treinta de Septiembre del 2007, como se puede observar en el anexo 3.2.

Donde es el mes, que comenzo a brindarse el servicio de RDDS (recoleccion
disposicion de los desechos sélidos) el relleno sélido a los Municipios de Atiquizaya,
Concepcién de Ataco, Turin y San Lorenzo®.

Y los 1,975.46 son los mts® lo que se traduce a 535.35 toneladas métricas, de

desechos solidos que ingresaron en su totalidad en los rellenos sanitarios en el mismo

* Un metro cubico equivale a 0.252 ton/ mtr clbico

® Realizado por : Luis Ricardo Pefia Rivas, COMURES y Edgar Ernesto Burgos Herrera de la Unidad
Ambiental Municipal de Atiquizaya
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periodo antes mencionado, proveniente de los Municipios de Atiquizaya, Concepcion de
Ataco, Turin y San Lorenzo. Donde el valor por tonelada equivalente es de $21.6 ton,
agregando un valor de 10% adicional de uso del Relleno Sanitario de Atiquizaya lo cual

eleva la tarifa a $ 23.76 la tonelada.

En donde el valor por tonelada es de: $ 21.6 ton, mas 10 % de uso de Relleno

Sanitario de Atiquizaya lo cual eleva la tarifa a: $ 23.76

La recepcion total de desechos solidos al Relleno sanitario, en toneladas
producidos por los Municipios de Concepcién de Ataco, Turin y San Lorenzo,
comprende el periodo de los meses de Septiembre a Diciembre del 2007 (Ver la
tabla 3.2), por el SRDDS, que la Alcaldia de Atiquizaya les brinda. También en esta
tabla se resumen los ingresos, segun su valor monetario por tonelada, que tuvo que haber

percibido la Municipalidad de Atiquizaya, por el servicio antes mencionado.

Tabla 3.2. Resumen de las ingresos de Desechos Solidos al Relleno Sanitario de

Atiquizaya, Ahuachapan, de las diferentes Municipalidades por SRDDS.

Municipio Toneladas. Calculo de conversion. Ingresos.
San Lorenzo 178.14 ( 178.14 *23.76) $4232.61
Concepcién de Ataco 597.61 ( 597.61 *23.76) $14199.21
Turin 197.45 ( 197.45 *23.76) $4691.22
Totales 973.20 (1 973.20 *23.76) $23123.23

Fuente: Departamento de contabilidad de la Municipalidad de Atiquizaya.

Como se observa en la tabla 3.2. Actualmente la Alcaldia tuvo que haber
percibido por parte de los Municipios un ingreso total de $23,123.23 en el afio 2007,
especificamente en el periodo de Septiembre a Diciembre del mismo afio, por la
prestacion del SRDDS.
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Pero los pagos por parte de los Municipios de: Concepcion de Ataco, Turin y San
Lorenzo, presentan un ingreso para la Alcaldia de Atiquizaya un 44.62%° del monto

de cobro del servicio que se le presta a dichos Municipios.

Los ingresos que tiene la Alcaldia por la prestacion del SRDDS, se presentan en
la siguiente tabla 3.3, en relacion a los pagos realizados hasta el mes de Diciembre. Asi
como la deuda contraida en el mismo periodo por los municipios antes mencionados, La
cual representa un 55.38% de los ingresos que tubo que haber percibidos por la

Municipalidad y que a la ves se suman los ingresos a la cartera del proyecto MIDS.

Tabla 3.3. Otros ingresos percibidos en la alcaldia de Atiquizaya.

Municipio Deuda contraida Pago realizado.
San Lorenzo $1,101.22 $3,131.38
Concepcion de Ataco $7,011.99 $7,187.40
Turin $4691.22 | e
Total $12,804.41 $10,318.78

Fuente: Unidad de Ambiental de la Alcaldia de Atiquizaya.

De la tabla anterior se puede observar, que las alcaldias, presentan una
morosidad; en donde la tabla 3.4, reflejan los porcentajes de deuda contraida y los
porcentajes de los pagos realizados, en el periodo de los meses de septiembre a

diciembre, de los Municipios antes mencionados.

Tabla 3.4. Porcentaje de deuda contraida y porcentajes de pagos realizados, por los

municipios.
| Porcentaje de deuda contraida y porcentajes de pagos realizados, por la prestacion de el SRDDS. |
Municipio Procedimiento de conversion. Porcentaje de Porcentaje de pago
deuda contraida realizado.
San Lorenzo (100*1,101.22)/4,232.61 26.01% 73.98%
Concepcidn de Ataco (100*7,011.99)/14,199.21 49.39% 50.61%
Turin (100*4,691.22)/4,691.22 100% 100%

Fuente: Unidad de Ambiental de la Alcaldia de Atiquizaya

* Calculo de obtencion de los 44.62%. — ((100%*(pagos obtenidos ($)))/(ingresos presupuestados ($))) —
((100%*$10318.78)/$23123.23).
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Cabe declarar que la Alcaldia de Atiquizaya, no cobra interés por la deuda por
los pagos atrasados por los Municipios de: Concepcion de Ataco, Turin y San Lorenzo

3.2.1.2.2. Ingresos provenientes del FODES

Definicion de FODES.

Es un fondo creado por mandato Constitucional, para la inversidn en proyectos
que beneficien el desarrollo de los Municipios, asi como para sufragar algunos costos de

funcionamiento de la entidad municipal (ISDEM).

El FODES es un aporte anual del Estado igual a siete por ciento de los ingresos
corrientes netos del presupuesto del Estado y entregado en forma mensual y de acuerdo

a lo establecido en los Articulos. 4 y 4-A de la Ley FODES
El monto a distribuir anualmente a los municipios se asignara proporcionalmente

Segun los siguientes criterios ver tabla 3.5y 3.6

Tabla 3.5. Criterios considerados para la obtencion del aporte anual proveniente del
FODES

Equidad 25% Se distribuira en los doscientos sesenta y dos municipios, en forma
equitativa, dividiendo el 25% de la asignacion anual sobre el total de
los municipios

Extension 5% Se distribuira de acuerdo a la extension territorial de los municipios, y
se adjudicara en forma directamente proporcional a la misma. Para
Territorial obtener el factor constante, se divide el 5% de este Fondo, entre el
area total del territorio nacional.

Fuente: www.isdem.gob.sv/Fodes
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Tabla 3.6. Continuacion de criterios considerados para la obtencion del aporte anual
proveniente del FODES

Poblacion 50% Se refiere el criterio de poblacion, se distribuird por el sistema de
asignacion per capita, en base a la poblaciéon de cada municipio, en
forma inversamente proporcional a la misma. Identificados los
municipios por los diferentes rangos de poblacién, se hard una
asignacion que sera el resultado de multiplicar la poblacion del
municipio por la constante de poblacion per capita ponderada y por el
grado de relacion per cépita

Pobreza 20% Se distribuira de acuerdo al comportamiento de los indices de pobreza
generados a partir de los datos del censo oficial vigente, generdndose
asi una clasificacion de rangos de poblacion por pobreza.
Identificados los municipios por los diferentes rangos de poblacion
por pobreza, se hard una asignacion que sera el resultado de
multiplicar la poblacién del municipio, por el grado de relacion per
capita y por la constante de poblacion per cépita ponderada

Identificados los municipios por los diferentes rangos de poblacion
por pobreza, se hard una asignacion que sera el resultado de
multiplicar la poblacion del municipio, por el grado de relacion
percapita y por la constante de poblacién percépita ponderada.
Tomando como base los indicadores

Fuente: www.isdem.gob.sv/Fodes

El aporte que recibe la Alcaldia de Atiquizaya por parte del gobierno mediante
el Fondo para el Desarrollo Econémico y Social (FODES), después de haber
considerado los criterios antes mencionados, es canalizado por el Instituto Salvadorefio
de Desarrollo Municipal (ISDEM); dicho monto fue de: $103,679.40, para el periodo de
Enero de 2007 a Diciembre de 2007.

De este capital se restd un total $25,919.85 que fue destinado al funcionamiento
administrativo de la Alcaldia de Atiquizaya y el complemento que fue de $77,759.55, se
distribuye equitativamente en los 50 proyectos que administraba la Alcaldia, para el afio

2007°. Dentro de estos proyectos se encuentra el proyecto de MIDS, el cual obtuvo un

% Fuente: Unidad de contabilidad de la Alcaldia de Atiquizaya.
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porcentaje de 2% del monto restante ($77,759.55). Que equivale a $1,555.19,
sumandose a la cartera MIDS.

3.2.1.2.3 Ingresos totales percibidos por la municipalidad.

Dentro del periodo que se ha estudiado, se observé que los ingresos totales, fue de
$52,132.99; distribuidos en la tabla 3.7.

Tabla 3.7. Ingresos totales percibidos por la municipalidad.

Ingresos que se perciben por los contribuyentes de la zona urbana del municipio. $40259.02
Ingresos por la prestacion de el SRDDS de los municipios de: Concepcion de $10318.78
Ataco, Turin y San Lorenzo ’
FODES $1,555.19,
Ingresos totales $52.132.99.

Fuentes: Departamento de contabilidad de la Alcaldia de Atiquizaya.

Unidad de Ambiental de la Alcaldia de Atiquizaya

Cabe aclarar que los ingresos que se perciben mensualmente, por los contribuyentes
de la zona urbana del Municipio, solo representan un porcentaje de 30.84%.'° de los
ingresos que realmente tubo que haber obtenido o percibi6 para el afio 2007; causado
por la morosidad de loa contribuyentes de la municipalidad.

También se puede mencionar que la Alcaldia de Atiquizaya por los SRDDS que

brinda a los otros Municipios, estos presentan una morosidad de 55.37%.

3.2.2 Determinacién de la situacién financiera en relacién a los costos involucrados

en la prestacidn del servicio de MIDS, en el Municipio de Atiquizaya.

En este paso se clasifican los servicios que integrarian el MIDS, determinando
paralelamente los costos directos e indirectos relacionados a cada uno de los servicios

definidos en la siguiente figura 3.2.

19 Fyente: Dato proporcionado por unidad de catastro de la Alcaldia de Atiquizaya.
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Figura 3.2. Diagrama de operaciones relacionadas a los servicios que integrarian el MIDS.

— Barrido

MIDS—— Recoleccion y transporte

— Dispocision final

3.2.2.1 Descripcion de cada uno los servicios Municipales en Relacion al Manejo
Integral de los Desechos Solidos.

3.2.2.1.1 Servicio de barrido.

Es aquel que se presta al Municipio en concepto de barrido de aceras y calles;
designando a cada uno de los barrenderos su ruta, como estaba antiguamente el casco
urbano distribuido, ya sea esta por las principales calles de la ciudad, esta area se ha
dividido en ocho zonas que cubren 1500 mts. cada una, siendo una de estas nueva para
el casco urbano, como se puede observar en el anexo 3.3, dejando a opcién del
empleado el tiempo para realizar el trabajo y el horario de entrada y salida al mismo,
solamente les exigen que cubran la zona establecida (a excepcion del personal de
parques y mercado que tiene horario fijo de 8:00a.m. a 4:00p.m.), por ejemplo: Segun el
jefe de esta area, existen algunos trabajadores que comienzan el barrido de calles a las
3:00 am. y terminan a las 7:00 am. dando por terminada su jornada laboral'!,
igualmente ellos depositan los desechos recolectados ya sea en el camidn (cuando lo
encuentran cubriendo la ruta) o en el punto de acopio ubicado en la interseccién de la

Sexta Calle Poniente y Primera Avenida Norte (Esquina del mercado municipal)*2.

1 Nota: Este horario es fijado a conveniencia de los trabajadores, cabe aclarar que el actual gobierno ha
intentado gestionar cambien este horario nocturno de los barrenderos; pero no ha logrado la alcaldia,
llegar a un acuerdo para cambiar los horarios. Por tal raz6n no existe un acuerdo que registre tal actividad.
Fuente: Secretario de consejo municipal de la Alcaldia de Atiquizaya.

12 Fyente: Ordenanza reguladora del aseo del municipio de Atiquizaya.
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3.2.2.1.1.1 Los costos del servicio de barrido.

Los costos involucrados en la prestacion del servicio de barrido se especifican en
la tabla 3.8; los costos de barrido de los desechos sélidos, en las areas publicas del casco
urbano del Municipio de Atiquizaya, incluyendo los siguientes costos:

Costos directos: En estos costos, estan el pago de salarios de personal de barrido,
sus prestaciones (ISSS, INPEP, cotizacion AFP, vacaciones y aguinaldo).

Costos indirectos: En estos costos estan involucrados los uniformes y zapatos y
equipo de trabajo (que son entregados al personal de barrido 2 veces al afio).
Ademas en estos costos estan la reparacion de los carretones, repuestos y
accesorios, otros costos, y el costo financiero (son costos administrativos
destinado por igualdad de dinero a todos las unidades y departamentos de la
Alcaldia de Atiquizaya) de dicho servicio. Aclarando que no hay costo de
depreciacion del equipo.
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Tabla 3.8. Costos involucrados en el servicio de barrido en el afio de 2007.

COSTOS DIRECTOS

Trabajadores de barrido

Barrendero 1 $ 261.43 $ 1,307.15 $ 1,357.15 $ 542.86 | $ 3,207.16
Barrendero 2 $ 261.43 $ 1,307.15 $ 1,357.15 $ 54286 | $ 3,207.16
Barrendero 3 $ 261.43 $ 1,307.15 $ 1,357.15 $ 542.86 | $ 3,207.16
Barrendero 4 $ 267.14 $ 1,335.70 $ 1,383.70 $ 554.28 | $ 3,273.68
Barrendero 5 $ 261.43 $ 1,307.15 $ 1,357.15 $ 542.86 | $ 3,207.16
Barrendero 6 $ 252.86 $ 1,264.30 $ 1,314.30 $ 525,72 | $ 3,104.32
Barrendero 7 $ 241.43 $ 1,207.15 $ 1,257.15 $ 504.86 | $ 2,969.16
Cotizacion AFP $ 79.75 $ 398.75 $ 414.25 $ 165.70 | $ 978.70
INPEP $ 36.60 $ 183.00 $ 190.00 $ 76.00 $ 449.00
Seguro $ 46.61 $ 233.05 $ 282.00 $ 11280 | $ 627.85
Aguinaldo $ 237.60 $ 166320 | $ 1,663.20
Vacaciones $  271.07 $ 1,897.49 | $ 1,897.49
Total de costos directos $ 9,850.55 $ 10,270.00 | $ 7,671.49
COSTO INDIRECTOS $ =
Uniformes y zapatos $ 37.18 $ 260.26 $ 260.26 $ - $ 520.52
Equipo de trabajo $ 507.66 $ 439.50 $ 60.72 | $ 1,007.88
Reparacion de carretones $ 62.94 $ 151.20 $ 214.14
Repuestos y accesorios $ =
Depreciacién de equipo $ S
Costos financieros $ 30.00 $ 150.00 3 150.00 $ 60.00 | $ 360.00
Total de costos indirectos $ 980.86 3 1,00096 | $ 60.72
Costo total de barrido $ 10,831.41 3 11,27096 | $ 773221 | $ =
Costo total anual por el servicio de barrido $ 29,894.58

NOTA: Hay un trabajador que no cotiza al ISSS. En el mes de Junio hubo un aumento salarial de $10.00 en general.
Fuente: Departamento de contabilidad de la Alcaldia de Atiquizaya.
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3.2.2.1.1.2 Analisis de los costos del servicio de barrido en el afio 2007.

En el grafico 3.2 se reflejan los costos involucrados en el servicio de barrido de
los desechos solidos de las calles del Municipio de Atiquizaya y se muestra de la
siguiente manera:

Grafico 3.2. Costos por el servicio de barrido.

Costos totales del afio 2007 en el servicio de barrido
Costos del periodo estudiado.
§3,500.00 Porcentajes
53,000.00 - Barrenders 1 11.54%
$2,500.00 - Barrendero 2 11.54%
$2,000.00 Bamenders 3 11.54%
51,500.00 - Barrendero 4 11.78%
51,000.00 - Bamrendero 5 11.54%
S500.00 - Bamenders 6 11.17%
$0.00 - I M | Barrendero 7 10.68%
' e _— Cotizacidn AFP 352%
9999999533%%%?%5 INPEP 1.62%
882882523 =cacEzhE | 226%
S EEL EEEEF D Mg B Aguinaldo 5.98%
EEEEEEEE < £ >5 8 5 Vacaciones 6.83%
m M B om @ M om s woa g o

N ¢ oxg ou Costos indirectos Porcentajes
E 5 & n Uniformes vy zapatos 24.74%
=¥ 9o Equipo de trabajo 47.94%

= 1 Reparacién de
= cargtones 10.18%
Costos directos y costos indirectos = Costos de papeleria 17.12%

Fuente: Departamento de contabilidad de la Alcaldia de Atiquizaya

En dicho grafico, se presentan los costos totales historicos del afio 2007 por la
prestacion del servicio de barrido de $29,894.58, puesto que estan involucrados
directamente en el servicio del MIDS y son de vital importancia para diagnosticar la

situacion actual de la Alcaldia de Atiquizaya.

Como se puede observar los costos mas altos son los fijos de la mano de obra,
donde se encuentran los salarios de los barrenderos; los primeros tres salarios que

aparecen en la grafica y del barrendero 5, tienen una tendencia constante por el mismo,
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puesto que tienen el mismo tiempo de laborar, pero el barrendero 4, su salario presenta

una tendencia creciente, ya que posee mayor tiempo de laborar en dicho servicio.

Después se refleja una tendencia decreciente en los salarios de los barrenderos 6

y barrendero 7, dado que ellos tienen el menor tiempo de estar trabajando.

Para los descuentos los empleados, tienen ellos la opcion de escoger su afiliacion, por

ello se observa una tendencia fluctuante.

Los costos fijos representan un 92.97% de los costos totales (en este porcentaje
también se encuentran incluidos los aguinaldos vy prestaciones que favorecen a los

empleados).

Como también se puede observar, en los costos indirectos, su mayor alza se da en la
compra de equipo de trabajo, incidiendo en el costo de mantenimiento, puesto que la
mayoria de equipo de recoleccidn, que se ocupan para dicho servicio se elabora de
manera artesanal, teniendo la desventaja de dafiarse muy facilmente, debido a su

continuo uso.

El costo de uniforme se observa que es minimo, porque lo piden en dos periodos
distintos, y eso esta sujeto a los precios que se encuentren en el momento la materia
prima, ya que varia el precio de manufactura segun lo fijen los productores, dado que no
tienen un contrato establecido. Los costos financieros varian de acuerdo al presupuesto

que la alcaldia asigna.
Estos costos forman parte de los 7.03% restantes de dicho servicio.
3.2.2.1.2 Servicio de recoleccion y transporte.

Se cuenta con un sistema de recoleccion de basura que brinda cobertura al casco
urbano de la ciudad y demas colonias aledafias a la ciudad, teniendo una cobertura
aproximada de 97%. Cada ruta de recoleccion, esta conformada por cinco

trabajadores, que deben reunirse en el lugar donde se guardan los camiones para
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preparar sus herramientas de trabajo y salir a cumplir con la ruta, cuatro son peones y
un motorista, como se puede observar en el anexo 3.4. Dos de los peones son los
encargados de caminar junto al camidn para ir recogiendo los desechos que se
encuentran a su paso, los otros dos son los que van dentro del camién acomodando
los desechos que recibe de sus comparieros; el motorista es el responsable de guiar el
camion por los lugares asignados y manejar considerando el trabajo que realizan sus
comparieros; al finalizar la ruta establecida (Ver tabla 3.9); los peones se suben al
camion y es el motorista el que debe dirigirse al relleno, al llegar al relleno sanitario
los peones son lo responsables de descargar el camion junto a la trinchera que se esta
utilizando en ese momento. Luego deben regresar a las instalaciones donde se guarda

el camién y las herramientas de trabajo.

3.2.2.1.2.1 Equipo de Transporte de los desechos solidos
Para el manejo de desechos sélidos el Municipio de Atiquizaya cuentan con
dos vehiculos para la recoleccion de basura los cuales cabe mencionar que estan en
malas condiciones™ puesto que segiin se percibi6 en los recorridos realizados el
camién Toyota Dyna sufre de calentamiento excesivo lo que hace que permanezca
mas tiempo fuera de servicio; el camion Ford durante las visitas de reconocimiento
de las rutas estuvo cinco semanas fuera de servicio debido a que por su antigiiedad
no se encuentran repuestos en el mercado teniendo que recurrir a las ventas de
repuestos usados, esto significa que tienen que recurrir a alquilar el servicio de otro
camion para cubrir la ruta que deberia cubrir el camién Ford, ademas significa que
como los camiones no son de volteo los trabajadores tienen que palear los desechos
cuando se van a descargar. En el relleno sanitario cuentan con un mini cargador para
realizar el acomodo de los desechos dentro de las trincheras y a la vez sirve de

compactador.

'3 Fuente: Informacién proporcionada por los motoristas de los camiones.
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3.2.2.1.2.2 Descripcion de la ruta de recoleccion.

La distribucion de la ruta es realizada en base a la cantidad de equipos con que
cuenta la Municipalidad (propios), el recorrido inicia a partir de la avenida principal
de la ciudad, siendo el sector poniente recolectado primero por el vehiculo de mayor
capacidad y este recolecta la basura del mercado, y la mayoria de escuelas del

Municipio, como se puede observar en el anexo 3.5.

El sector oriente es recolectado por vehiculo de menor capacidad, cubriendo colonias

aledanas al casco urbano.

Cabe mencionar el mal estado de la calle que lleva a los camiones al relleno
(aprox. 2.96 Km.), dificultando la entrada y contribuyendo al desgaste de estas
unidades mismas, afectando asi a un aumento de los costos de transporte de los

desechos solidos.
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Tabla 3.9. Ruta de recoleccién.

Calle principal 5 de [Calle principal 5 de [Calle principal 5 de [Calle principal 5 de [Calle principal 5 de |Calle principal 5 de
Nov. a Col. La5ta [Nov.aCol. La5ta [Nov.aCol. La5ta [Nov.a Col. La5ta [Nov.a Col. La5ta |Nov.a Col. La 5ta
05:0 [Barrio ChalchuapitaBarrio Chalchuapita Barrio Chalchuapita [Barrio Chalchuapita [Barrio Chalchuapita Barrio Chalchuapita
1 01:00 0 [Barrio las Salinas [Barrio las Salinas  [Barrio las Salinas  [Barrio las Salinas  [Barrio las Salinas  [Barrio las Salinas
ELE p.m. Barrio El Angel  [Barrio El Angel Barrio EI Angel Barrio EI Angel Barrio EI Angel Barrio EI Angel
Barrio El Cuatro  [Barrio El Cuatro Barrio El Cuatro Barrio El Cuatro Barrio El Cuatro Barrio El Cuatro
Barrio San Juan hasta Linea Férrea
Calle del Centro, Parque San Juan al Poniente o Calle EI Comercio.
_ Barrio San Juan Barrio San Juan Barrio San Juan Barrio San Juan Barrio San Juan Barrio San Juan
% 5 06:00 1?)'0 Centro Centro Centro Centro Centro Centro
g_ a.m. a0 Barrio Talcuchin  Barrio Talcuchin ~ [Barrio Talcuchin ~ [Barrio Talcuchin ~ [Barrio Talcuchin ~ |Barrio Talcuchin
b Barrio Talule Barrio Talule Barrio Talule Barrio Talule Barrio Talule Barrio Talule
Barrio El Calvario [Barrio El Calvario [Barrio El Calvario [Barrio El Calvario [Barrio El Calvario [Barrio El Calvario
Col. San Antonio  (Col. San Antonio  |Col. San Antonio  [Col. San Antonio  |Col. San Antonio  |Col. San Antonio
Barrio Talcuchin  [Barrio Talcuchin ~ [Barrio Talcuchin ~ [Barrio Talcuchin ~ [Barrio Talcuchin  |Barrio Talcuchin
Barrio El Calvario [Barrio El Calvario [Barrio El Calvario [Barrio El Calvario [Barrio El Calvario |Barrio El Calvario
_ [Col. San Manuel _ Col. San Manuel _ [Col. San Manuel __ [Col. San Manuel  Col. San Manuel _ [Col. San Manuel
01:00 05:0 C. Sonia America [C. Sonia America [C. Sonia America |C. Sonia America  |C. Sonia America  |C. Sonia America
3 p.m. 0 Lote Guadalupe  [Lote Guadalupe Lote Guadalupe Lote Guadalupe Lote Guadalupe Lote Guadalupe
p-m: Tanque 1y 2 Tanque 1y 2 Tanque 1y 2 Tanque 1y 2 Tanque 1y 2 Tanque 1y 2
Col. San Luis Col. San Luis Col. San Luis Col. San Luis Col. San Luis Col. San Luis
Col. Brisas del Rio |Col. Brisas del Rio Col. Brisas del Rio [Col. Brisas del Rio [Col. Brisas del Rio (Col. Brisas del Rio
El Mercado El Mercado El Mercado El Mercado El Mercado El Mercado

Fuente: Departamento de Servicio Municipales de la Alcaldia de Atiquizaya.
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3.2.2.1.2.3 Costos del servicio de recoleccion y transporte.

Los costos involucrados en la prestacion del servicio de recoleccion y
transporte, se especifican en la tabla 3.10 y 3.11, de recoleccion y transporte de los
desechos sdlidos en las areas publicas del casco urbano del Municipio de Atiquizaya,

incluyendo los siguientes costos:

- Costos directos: En estos costos, estdn el pago de salarios de personal de
recoleccion (peones, motorista y el supervisor de motoristas), sus prestaciones

(ISSS, cotizacion en el INPEP, cotizacion AFP, vacaciones y aguinaldo).

- Costos indirectos: En estos costos estan involucrados los uniformes, guantes,
botas, materiales y suministros (que son entregados al personal de recoleccién
y transporte 2 veces al afio. Ademas en estos costos estan la reparacion de los
vehiculos recolectores (FORD y DYNA), reparacion de llantas y neumaticos,
Otras reparaciones, revision o mantenimiento, alquiler de vehiculo para
recolectar basura y el costo financiero de dicho servicio. Aclarando que no

hay costo de depreciacion del equipo.
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Tabla 3.10. Costos involucrados en el servicio de recoleccion y transporte para el afio de 2007.

COSTOS DIRECTOS
Salario neto de recolectores
Pebn 1 $ 261.43 $ 1,307.15 $ 1,357.15 $ 542.86 $ 3,207.16
Peb6n 2 $ 261.43 $ 1,307.15 $ 1,357.15 $ 542.86 $ 3,207.16
Peoén 3 $ 261.43 $ 1,307.15 $ 1,357.15 $ 542.86 $ 3,207.16
Pebn 4 $ 261.43 $ 1,307.15 $ 1,357.15 $ 542.86 $ 3,207.16
Peén 5 $ 261.43 $ 1,307.15 $ 1,357.15 $ 542.86 $ 3,207.16
Pebn 6 $ 261.43 $ 1,307.15 $ 1,357.15 $ 542.86 $ 3,207.16
Pe6n 7 $ 241.43 $ 1,207.15 $ 1,257.15 $ 502.86 $ 2,967.16
Peo6n 8 $ 230.00 $ 1,150.00 $ 1,200.00 $ 480.00 $ 2,830.00
Salario motoristas $ -
Motorista 1 $ 296.29 $ 1,481.45 $ 1,481.45 $ 592.58 $ 3,555.48
Motorista 2 $ 296.29 $ 1,481.45 $ 1,481.45 $ 592.58 $ 3,555.48
Supervisor de motorista $ 475.71 $ 2,378.55 $ 2,378.55 $ 451.42 $ 5,208.52
Cotizacion AFP $ 193.36 $ 966.80 $ 966.80 $ 386.72 $ 2,320.32
Cotizacion INPEP $ -
Seguro $ 93.23 $ 466.15 $ 466.15 $ 186.46 $ 1,118.76
Aguinaldo 3 2,613.60 $ 2,613.60
Vacaciones $ 2,928.72 $  2,928.72
Total de costos directos $ 16,974.45 $ 17,374.45 $ 11,992.10

Fuente: Departamento de contabilidad de la Alcaldia de Atiquizaya.

Nota: Hubo un aumento de $10.00 en el junio, viendo reflejado en el periodo de junio a diciembre.
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Tabla 3.10. Costos involucrados en el servicio de recoleccion y transporte para el afio de 2007.

COSTO INDIRECTOS $ =
Materiales y suministro $ =
Uniformes, guantes, botas, $ 37.18 $ 481.75 $ 481.75 $ 963.50
Combustibles $ 2,381.39 $  2,433.09 $ 133218 $ 6,146.65
Reparacidn de vehiculos
recolectores $ =
Reparacion de vehiculo FORD $ 107.00 $ 812.12 $ 422.00 $ 134112
Reparacion de vehiculo DYNA $ 185.20 $ 207.70 $ 426.00 $ 818.90
Reparacion llantas y neumaticos $ 89.11 $ 296.30 $ 15.90 $ 401.31
Otras reparaciones™ $ 73.00 $ 56.76 $ 129.76
Repuestos y accesorios™ $  59.00 $ 139.00 $ 319.00 $ 517.00
Compra de llantas $ 648.00 $ 1,290.00 $ 1,938.00
Mantenimiento® $ 49450 $ 49450
Alquiler de vehiculo para
recolectar basura $ 805.40 $ 2,304.00 $ 456.00 $ 3,565.40
Costo financiero $ 30.00 $ 150.00 $ 150.00 $ 60.00 $ 360.00
Total de costos indirectos $ 549451 $ 8,019.35 $ 3,579.28
Costo total de recoleccion $ 22,468.96 $ 25,393.80 $ 15,571.38
| Costo total anual de recoleccién y transporte | $ 63,017.15.

 Otras reparaciones: Son reparaciones a carroceria de vehiculos recolectores.

15 Repuestos y accesorios, dentro de esta partida estan los siguientes costos Accesorios, repuestos Y reparacion para vehiculos recolectores.

'8 EI mantenimiento es de tipo correctivo




3.2.2.1.2.4 Analisis de los costos del servicio de recoleccion y transporte en el afio
2007.

En el grafico 3.3 se reflejan los costos involucrados en el servicio de recoleccion y
transporte de los desechos sélidos Municipio de Atiquizaya y se muestra de la siguiente

manera:

Grafico 3.3. Costos por el servicio de recoleccidn y transporte.

Costos totales del anio 2007, en el servicio de recoleccion y fransporte
Costos del periodo estudiado.
$7,000.00 05 directo fcenty
Peén 1 8.73%
$6,000.00 Padn 2 8.73%
| Peaén 3 8.73%
35/000.00 Peon 4 873%
$4,000.00 - Padn 5 873%
Pedn 6 8.73%
$3,00000 - }7 Pedén 7 8.08%
$2.000.00 - | Peon 8 T71%
I R Motorista 1 9.68%
$1,000.00 ] i = Motorista 2 9.68%
§. U l | W B m Supervisor de motorista 14 .18%
Cotizacién AFP 6.32%
- N TN O N0 N a 0 oy 2 0O 2 YV a0~ 4
:-::::cccccsw‘i‘chi’szgQEsgg—Lseu'o 3.05%
OOOOOOOQ:3£<§?°=€O>§°5C:3.—.Agulnaldn 7.12%
99 VOO VO 22F ¢ EG2ELO08F S22 R
cCaaaaaaaggeoeonsEZclL oo ew=¢= Vacadiones 7.98%
3328 2L8E233 355388 : 5 & [ConsindrecionPocentae
> s o > 35222220528 3 [Maternlesysuminstro 5.68%)
T 0 >0 99 >0 w85 = o [Combugibles 38.40%
S = :
3 £ 223225 E= 2 [Repwacitndevehculo FORD 785%
5 e e 0 gvcs & |Reparacién de vehiculo DYNA 479%
g g 6 6= - g ” Reparacién llantas y neumaticos 2.35%
S g 285 (2 S Otras reparacionos 0.76%
9 559 P-4 | Repuestos y accesorios 256%
$8s Otras compras 1181%
€« e Revigion (mantemmmnto) 22.8%%
‘ o < Alquiler de vehiculo 20 86%
Costos directos y costos indirectos. Costos de papeleria 211%

Fuente: Departamento de contabilidad de la Alcaldia de Atiquizaya.

Como se puede observar los costos mas altos se reflejan en el consumo de
combustible empleado para el transporte de lo DS, que estan inmersos en los costos
variables, debido no solo al alza de los precios de los combustibles, sino también por la
obsolescencia de los vehiculos recolectores, es decir que ha cumplido con su vida util,
pero siguen con el funcionamiento rutinario, causando mayor consumo de combustible,
a la vez esta problematica (la obsolescencia de los vehiculos), inciden en otros costos
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como. El alquiler de vehiculos recolectores cuando se encuentran averiados o en

reparacion, lo que hace que se eleven en gran proporcion los costos variables.

Estos costos indirectos representan un 26.46% del los costos totales.

Otros costos que se observan altos son los costos fijos, siendo el mas alto el salario
del supervisor de motoristas, seguido por los dos motoristas de los camiones

recolectores.

Los demas costos fijos, se encuentran los salarios de los peones, teniendo el mismo
salario de para los peones (1, 2, 3, 4, 5y 6); para los peones 7 y 8 es de menor, por ser

los mas recientes de trabajar en dicho servicio.
Estos costos directos representan un 73.54% del los costos totales.
Los costos financieros varian de acuerdo al presupuesto que la Alcaldia asigna.
3.2.2.1.3 Servicio de disposicion final de desechos solidos.

El servicio de disposicion final que brinda la Alcaldia de Atiquizaya a los
desechos solidos de la zona urbana, es mediante la implementacion de un relleno
sanitario que esta localizado a 2.4 Kilometros del casco urbano del Municipio mismo,
como se puede observar en el anexo 3.6. Sobre la calle que conduce al caserio Zunca.
Tiene una extension de 8 Manzanas, posee una topografia plana, observando en el sector

nor-oeste del mismo la quebrada del Zunca, con una pendiente promedio de 60°

Este relleno ha sido disefiado para recibir 78,853.41m? de basura, cabe recalcar
que este relleno sanitario (propiedad de la Alcaldia), brinda el servicio de recepcion y
disposicién final a los Municipios de: San Lorenzo, Concepcién de Ataco y Turin; este
relleno tiene una vida 0til de 7 afos, actualmente se encuentra en su 100% de su

funcionamiento
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3.2.2.1.3.1 Descripcion de la disposicion final.

El trabajo que se desarrolla en el relleno sanitario de Atiquizaya consiste en
recibir los desechos sélidos, que son llevados por los camiones recolectores, dentro del
relleno el camidn es guiado a la trinchera en uso, pero sin descargar en ella; los
desechos descargados son fumigados para posteriormente separar el plastico de los
desechos sélidos recibidos; por ultimo se acomodan los desechos solidos en las
trincheras con la ayuda del minicargador compactando con la ayuda de pisones

manuales, para luego depositar sobre ellos una capa de tierra y proceder a compactar.

Este procedimiento se repite hasta que se obtiene las siguientes dimensiones: el
nivel de altura es de 2.5m de alto con 3m de profundidad la trinchera, con un 48 m de

largo y 6 m de ancho.

Para la elaboracion de las trincheras se auxilian de una retroexcavadora alquilada,
cuando el hueco ha sido terminado el personal procede a compactar el fondo por medio
de los pisones manuales, para luego preparar un mezcla llamada lodocreto con la que

debe ser revestida toda la trinchera para evitar la filtracion de los lixiviados al suelo.

3.2.2.1.3.2 Costos del servicio de disposicion final.

Los costos involucrados en la prestacion del servicio de disposicion final, se
especifican en la tabla 3.12 y tabla 3.13, la disposicion final de los desechos sélidos
en las areas publicas del casco urbano del Municipio de Atiquizaya, incluyendo los

siguientes costos:

- Costos directos: En estos costos, estan el pago de salarios del Jefe de la Unidad
Ambiental, los operarios permanentes, un vigilante y otros empleados
operativos que no son personal fijo en el relleno sanitario, sus prestaciones

(ISSS, cotizacion AFP, vacaciones y aguinaldo).
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- Costos indirectos: En estos costos estan involucrados los materiales y suministros

para el personal como: uniformes, guantes, botas (que son entregados al
personal de recoleccion y transporte 2 veces al afio. Ademas en estos costos
estdn los combustibles, compra de llantas, reparacion de llantas para mini
cargador, lubricantes, compra de repuestos y accesorios, compras relacionadas
al funcionamiento de relleno, revisién o mantenimiento.

Ademas costos relacionados a las trincheras del relleno sanitario,
materiales para elaboracidn de trincheras, pago de elaboracion de trincheras
y reparacion de las mismas, asi como otros costos relacionada con la

elaboracion de trincheras y el costo financiero de dicho servicio.
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Tabla 3.12. Costos involucrados en el servicio de disposicion final para el afio de 2007.

COSTOS DIRECTOS
Empleados fijos
Técnico $ 313.46 $ 1,567.30 $ 1,611.02 $ 644.48 $ 3,822.80
Operario permanente 1 $ 163.80 $  819.00 $ 864.50 $ 345.80 $ 2,029.30
Operario permanente 2 $ 163.80 $ 819.00 $ 864.50 $ 345.80 $ 2,029.30
Operario permanente 3 $ 163.80 $  819.00 $ 864.50 $ 345.80 $ 2,029.30
Operario permanente 4 $ 163.80 $ 819.00 $ 864.50 $ 345.80 $ 2,029.30
Vigilante $ 236.60 $ 1,183.00 $ 1,228.50 $ 491.40 $ 2,902.90
Empleados que no son
fijos
Operario 1 $ 183.00 $ 915.00 $ 965.00 $ 386.00 $ 2,266.00
Operario 2 $ 183.00 $ 915.00 $ 965.00 $ 386.00 $ 2,266.00
Cotizacion AFP $ 81.48 $ 407.40 $ 425.50 $ 170.20 $ 1,003.10
Aguinaldo $ 1,188.00 $ 1,188.00
Vacaciones $ 946.96 $ 946.96
Renta $ 10.10 $ 50.50 $ 50.50 $ 20.20 $ 121.20
Seguro $ 4020 $  201.00 $ 210.00 $ 84.00 $ 495.00
Total de Costos directos $ 8,515.20 $ 891352 $ 5,700.44

Fuente: Departamento de contabilidad de la Alcaldia de Atiquizaya.
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Tabla 3.13. Continuacién de los costos involucrados en el servicio de disposicion final para el afio de 2007.

COSTOS INDIRECTOS
Materiales y suministro
(Uniformes, guantes, botas) $ 1,523.20 $ 1,523.20 $ 3,046.40
Combustibles $ 954.28 $ 654.35 $ 205.48 $ 1,814.11
Compra de llantas $ 600.00 $ 600.00
Reparacion de llantas de minicargador $ 92.90 $ 92.70 $ 3040 $ 216.00
Compra de Repuestos y accesorios'’ $ 1,108.90 $ 1,300.00 $ 2,408.90
Compras para funcionamiento de relleno™ $ 738.20 $ 819.01 $ 13425 $ 1,691.46
Otras compras’™ $ 12619 $ 126.19
Revisién (mantenimiento)® $ 3,991.45 $ 110.00 $  20.00 $ 4,121.45
Otros mantenimiento”" $ 14575 $  20.00 $ 165.75
Materiales para elaboracion de trinchera $ 84954 $ 2,909.69 $ 3,759.23
Pago por elaboracién de trinchera $ 500.00 $ 500.00
Reparacion de trincheras $ 837.56 $ 55.00 $ 892.56
Alquiler de maquinaria para elaboracion
de trincheras $ 4,845.00 $ 118744
Costo financiero $ 30.00 $ 150.00 $ 150.00 $ 60.00 $ 360.00
Costo total de costos indirectos $ 9,909.07 $ 12,812.85 $ 82513
Costo por disposicion final $ 18,424.27 $ 21,726.37 $ 7,525.57
Costo total anual de disposicion final $ 54,705.61

Fuente: Departamento de contabilidad de la Alcaldia de Atiquizaya.
Nota: Hubo un aumento de $10.00 en el junio, viendo reflejado en el periodo de junio a diciembre.

17 . . ) - . - - L
Compra de repuestos y accesorios, dentro de esta partida estan los siguientes costos: Accesorios para minicargador, repuestos para minicargador y reparacion para
minicargador

18 . . . fos . . -
Compra para funcionamiento del relleno: Compra de barriles de agua, compras de: sombreros de palma, rollos de plastico, camionada de arena, materiales para reparaciojn de
trincheras, materiales para reparacion de relleno, capas.

19 . . .
Otras compras para el funcionamiento de relleno, como: compra de candado, materiales para relleno.
20 o . L
Mantenimiento correctivo de minicargador.
21 . . . L
Otros mantenimientos estan: compra de herbicidas, reparacion de cercos.
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3.2.2.1.3.3 Analisis de los costos del servicio de disposicion final de los desechos

solidos en el afio 2007.

En el grafico 3.4, se reflejan los costos involucrados en el servicio de

disposicion final de los desechos solidos en el municipio de Atiquizaya y se muestra

de la siguiente manera:

Grafica 3.4. Costos por el servicio de disposicion final.17.39
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Fuente: Departamento de contabilidad de la Alcaldia de Atiquizaya.

Como se puede observar en la grafica, los costos mas altos se reflejan en La parte
de los costos indirectos, especificamente en tres costos, el primero es el alquiler de la
maquina excavadora, para la elaboracion del trincheras en el relleno sanitario de
Atiquizaya, en donde el cual se construyeron 6 trincheras en el periodo estudiado, su
costo representa el 21.71% de alquiler de maquinaria utilizada en total de los costos

variables, como se puede observar en el anexo 3.7.
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El segundo costo mas alto es de revision o mantenimiento para el minicargador,
(tipo correctivo), seguido por la compra de materiales para elaboracion de trincheras,

puesto que estos varian segun la necesidad de nuevas.
Estos costos indirectos representan un 57.72% del los costos totales.

Otros costos que se observan altos son los costos fijos, siendo el mas alto el salario
del técnico, seguido del vigilante, aunque esta persona no tiene las prestaciones de la ley;
los salarios de las personas que trabajan dentro del relleno sanitario, estan contratados

bajo contrato, representando estos costos fijos de 42.28%.

Los costos de papeleria varian de acuerdo al presupuesto que la alcaldia asigna.

3.2.3 Establecimiento de los Costos de operacion totales de los servicios prestados

en el manejo integral de los desechos solidos.

Consiste en determinar los costos totales por medio de la suma de los costos directos
y los costos indirectos, por medio de la formula (a), del cuadro de definiciones 3.1; con
el criterio de incluir los costos de los servicios de barrido, servicios de recoleccion y

transporte, servicio de disposicion final ver tabla 3.14.

Cuadro 3.1. Definiciones

COSTOS DIRECTOS + COSTOS INDIRECTOS = COSTOS TOTALES (a)
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Tabla 3.14. Costos totales de la Alcaldia de Atiquizaya por los servicios que conforman
el manejo integral de los desechos sélidos.

Costos totales del afio 2007.

Servicio de barrido $27,792.04 $2,102.54 $29,894.58
Servicio de recoleccion y transporte $46,341.00 $16,676.15 $63,017.15
Servicio de disposicion final $23,129.16 $ 31,576.45 $54,705.61

Totales $97,262.2 $50,355.14 $147,617.34

Fuentes: Departamento de contabilidad de la Alcaldia de Atiquizaya.
Unidad de Ambiental de la Alcaldia de Atiquizaya
Unidad de UACCI.

Cabe aclarar que los costos se vieron a afectados en el transcurso del afio por el alza
de los precios de los combustibles y otros costos necesarios que se tuvieron que realizar

en la prestacion de dichos servicios.

Otro factor muy importante es que los costos que se generaron en el relleno sanitario,
tuvieron una alza en el mes de Septiembre, tiempo en el cual se comenzé a brindar el
servicio de disposicion final a los Municipios de: Concepcion de Ataco, Turin y San
Lorenzo, debido a que en ese mes de septiembre, decreto el cierre de los botaderos a
cielo abierto.

3.2.4 Resumen de los ingresos percibidos por la alcaldia por la prestaciéon de los
servicios que relacionan al MIDS y SRDDS.

A Continuacion se resumen los ingresos que tubo que haber percibido la Alcaldia,
asi como los ingresos que realmente se percibieron (ver tabla 3.15 y 3.16). Cabe recalcar
que estos datos representan tanto los ingresos como los costos, para el periodo de
estudio, para luego compararlo, para asi determinar la situacion financiera actual de a

Alcaldia de Atiquizaya.
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Tabla 3.15. Ingresos que se tuvieron que haber percibido la Alcaldia de Atiquizaya.

Ingresos que se tuvieron que haber percibido, por los contribuyentes de la zona
urbana del municipio

Ingresos que tuvieron que haber percibido, por la prestacion de el SRDDS de los
municipios de: Concepcion de Ataco, Turin y San Lorenzo

$130,556.17

$23,123.23

Ingresos totales $153,679.30

Fuentes: Departamento de contabilidad de la Alcaldia de Atiquizaya.

Unidad de Ambiental de la Alcaldia de Atiquizaya

Tabla 3.16. Ingresos totales percibidos por la municipalidad.

Ingresos que se perciben por los contribuyentes de la zona urbana del municipio.
Ingresos por la prestacion de el SRDDS de los municipios de: Concepcion de
Ataco, Turin y San Lorenzo

$40,259.02
$10,318.78

Ingresos totales $50, 577.80

Fuentes: Departamento de contabilidad de la Alcaldia de Atiquizaya.

Unidad de Ambiental de la Alcaldia de Atiquizaya

3.2.5 Determinacién del punto de equilibrio a partir de los ingresos totales, los
costos totales (directos e indirectos).

El estudio de punto de equilibrio es una técnica utilizada para estudiar las relaciones

entre los costos directos y costos indirectos y los beneficios.

El punto de equilibrio es un nivel en donde no se percibe beneficios por ingresos,
sino que en este punto los ingresos son igual a los costos totales, es decir que se no se
obtiene ni se pierde beneficios.

Para calcular el punto de equilibrio en relacion al MIDS de Atiquizaya y el SRDDS
que se les brinda a los Municipios de Concepcion de Ataco, San Lorenzo y Turin, se
utilizé el método matematico.



Para esto es necesario saber una muestra de desechos soélidos registrados en el
relleno sanitario de Atiquizaya, tanto los registros del Municipio para el servicio de
MIDS y de los registros de los demas Municipios a los que se les brinda el servicio de
SRDDS.

También es necesario conocer, el costo que incurre el Municipio de Atiquizaya, por
los servicios de recoleccidon y transporte que brinda.  Puesto que este costo de
disposicion final de DS, no es transmitido a los contribuyentes en la actual tasa; y los
ingresos que esta Municipalidad percibe esta en mutua relacién con los servicios antes

mencionados.

En la tabla 3.17, se da a conocer una muestra de las toneladas de desechos solidos
que ingresaron al relleno sanitario, el cual abarca el periodo de los meses de:
Septiembre a Diciembre del afio 2007, puesto que la Alcaldia de Atiquizaya, no posee
un control de registro para los meses anteriores al periodo de muestra. Debido a que
estos registros se comenzaron a tomar, cuando se cerraron los basureros a cielo abierto y
la Alcaldia de Atiquizaya, comenz0 a brindar e servicio de SRDDS, a los Municipios de:

San Lorenzo, Concepcion de Ataco y Turin.

Tabla 3.17. Muestra de las toneladas de desechos sélidos que ingresaron al relleno

sanitario
Registro del periodo de las toneladas que ingresaron al relleno sanitario.

Septiembre 258.76ton 52.86 172.17 53.68
Octubre 195.48 39.26 130.32 33.52
Noviembre 258.13 39.66 140.83 54.56
Diciembre 252.43 46.34 154.28 55.69
Total por mes 241.2 178.12 507.6 197.45
aproximados

Fuente: Unidad de medio ambiente de la Alcaldia de Atiquizaya.

Cabe recalcar que para la Alcaldia de Atiquizaya, se calculé un promedio de los

desechos que se estuvieron generando en el periodo del 2007, el cual equivale a: 241.2
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toneladas por mes. Promedio de las toneladas totales que tubo que haber generado las
zonas urbanas del Municipio de Atiquizaya por los 12 meses del afio 2007, es de: 2894.4

toneladas al afio®.

Con respecto a los Municipios de: San Lorenzo, Concepcion de Ataco y Turin, el
ingreso de toneladas registradas (por la unidad ambiental), que ingresaron al relleno
sanitario de la Alcaldia de Atiquizaya, en los meses que les comenzo a brindarles el
servicio de SRDDS (para los ultimos 4 meses del afio de 2007, septiembre, octubre,

noviembre y diciembre), son de: 973.17 toneladas™

3.2.5.1 Calculo para determinacion del punto de equilibrio.

Formula para determinar el punto de equilibrio en dinero.

B CF
PE= v (b)
P*Q

A partir de esta férmula (b), calcularemos el punto de equilibrio en unidades

monetarias, con datos de costos, precio de venta y cantidad de toneladas.

PE = Punto de equilibrio.

CF = costos fijos o costos directos.

CV= costos variables o costos indirectos.
P = Precio de venta de cada tonelada.

Q = Numero o cantidad de toneladas.

* Calculo: (241.2ton * 12meses) = 2894.4 toneladas al afio.
* Calculo: (178.12 tons. + 507.6 tons. + 197.45 tons.) = 973.17 toneladas.
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Formula para determinar el punto de equilibrio en unidades.

CF
PE= c
PV —CV { )

PE = Punto de equilibrio.

CF = costos fijos o costos directos.

PV= Precio de venta por unidad.

CV = Costos variables o costos indirectos
3.2.5.2 Punto de Equilibrio para el SRDDS

Tabla 3.18. Tabla resumen de los costos directos y indirectos de los servicios que

brinda el relleno sanitario.

Costos del relleno sanitario para el servicio de SRDDS.
Costos directos $23129.16
Costos indirectos $31576.45
Costos totales $54705.61

Fuente: departamento de contabilidad.

e Formula para determinar el punto de equilibrio en unidades para el servicio
SRDDS.
PE = $23129.16 /1- ($31576.45/3867.57 * $23.76)
PE = $35237.46 por todas las toneladas.

e Formula para determinar el punto de equilibrio en dinero para el servicio
SRDDS.
PE =$23129.16 / (1- ($31576.45 / 3867.57 toneladas))
PE = 1483.06 toneladas.
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Comprobacién:

PE =($23.76 * 1483.06 toneladas)
= $35237.46 por todas las toneladas.
En el grafico 3.5 se muestra la grafica del punto de equilibrio, donde equilibrio entre los
costos y las unidades para el servicio de SRDDS, esta en: ($35237.50 ; 1483.06 tons.)
Grafica 3.5.

Punto de equilibtio para el servicio de SRDDS para el relleno sanitario
de Ia Alcadia de Afiquizaya.
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3.2.5.3 Determinacion del punto de Equilibrio para los servicios que brindad la
Alcaldia de Atiquizaya.

Tabla 3.19 Resumen de los costos involucrados en los servicios que brindad la Alcaldia

de Atiquizaya en relacion a os desechos sélidos costos son:

Costos de los servicios que presta al alcaldia de Atiquizaya.
Detalle de los costos Servicio de barrido Servicio de recoleccion Total de los costos
Costos directos $27792.04 $46341.00 $74133.04
Costos indirectos $2102.54 $16676.15 $18778.69

Fuente: departamento de contabilidad.

El precio de venta de cada tonelada es de: $45.11

El cantidad de toneladas que genero a Alcaldia de Atiquizaya es de: 2894.4 toneladas.

e Formula para determinar el punto de equilibrio en unidades.
PE = $74133.04 /1- ($18778.69/(2894.4 * $45.11))
PE = $86586.30 por todas las toneladas.

e Formula para determinar el punto de equilibrio en dinero.

PE =$74133.04/ ($45.11 - ($18778.69 / 2894.4 toneladas))
PE = 1919.73 toneladas.

Comprobacion:
PE =($45.11 * 1919.73 toneladas)
PE = $86599.03 por todas las toneladas
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En el grafico 3.6 se muestra la grafica del punto de equilibrio para los servicios de
recoleccion y transporte de la Alcaldia de Atiquizaya, esta en: ($86599.02 ; 1919.73

tons.)
Grafico 3.6
Punto de equilibrio para los servicios de recoleccion y transporte de
la Alcaldia de Atiquizaya.
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$86599.02 ; 1919.73 tons.
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3.2.6 Establecimiento de estado financiero, analizado por medio de diferentes

criterios.

Consiste en determinar la situacion financiera en que se encuentra la Alcaldia del
Municipio de Atiquizaya, para tal establecimiento se tomo en cuenta todos los ingresos
que tuvieron que haberse recibido por parte de los contribuyentes y los otros municipios,
los ingresos realmente percibidos y punto de equilibrio, para determinarlos por medio de
diferentes criterios los distintos estados en los que encuentra la Alcaldia de Atiquizaya,
para relacionarlos con: déficit e superavit y equilibrio; también se ha tomando en
cuenta los costos involucrados dentro de los servicios que integrarian el MIDS, esto se

lograré usando las definiciones del siguiente cuadro:

Cuadro de definiciones 3.2.

Para determinar los estados financieros de los servicios involucrados en el MIDS,
segun la formula del cuadro de definiciones 3.2, donde se compara los ingresos totales

reales versus costos totales reales.
Los diferentes criterios a analizar son:
1) Anadlisis en relacion a los ingresos

1.a) Los ingresos reales son menores que los ingresos que tuvieron que
haberse  percibidos para la determinacion de la situacion actual.

1.b) Ingresos reales son menores que los ingresos que tuvieron que haberse
percibido de parte de los contribuyentes.

1.c) En relacién a los ingresos reales que son menores que los ingresos que
tuvieron que haberse percibido de parte de los municipios.
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2) Andlisis en relacion a los ingresos reales, y que se tuvieron que haber percibido en

3)

4)

el servicio de recoleccion y transporte.

En relacion al servicio SRDDS que presta el relleno sanitario de Atiquizaya

3.a)

3b)

3.c)

En relacion a los ingresos que tuviera que percibir versus los costos
operacionales que se estan generando.

En relacion a los ingresos que percibiera de los demas municipios versus
los costos totales reales (excluyéndose la alcaldia de Atiquizaya de
pagos)

En relacién a los ingresos reales de los demas municipios versus los
costos totales reales del relleno sanitario (excluyéndose la alcaldia de

Atiquizaya de pagos)

En relacion a los ingresos que tuviera que percibir versus los costos (Total de dinero

que tendria que pagar por la disposicion final de los desechos solidos la Alcaldia de

Atiquizaya) Y el punto de equilibrio de recoleccion y transporte.

a) En relacion a todos los ingresos: los que tuvieron que haberse percibido y el

ingreso proveniente del FODES. o reales de los demas municipios versus los
costos totales operacionales en relacion al punto de equilibrio de recoleccién y
transporte

4.a) Relacion de todos los ingresos que tendria que estar percibiendo a

Alcaldia de Atiquizaya Yy el ingreso FODES versus los costos reales que
presenta actualmente.

4.a.1) Obtencién del déficit en relacion a los ingresos reales versus los
costos reales.

4.a.2) Obtencion del superavit en relacion a los ingresos que tubo que

haber percibido versus los costos reales
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A continuacién de desarrollan cada uno de los criterios antes detallados:

1) Analisis en relacion a los ingresos

Para la determinacion de la situacidn financiera en que se encuentra la Alcaldia del
Municipio de Atiquizaya, en relacion a los tipos de ingresos que percibid y los ingresos
que tubo que haber percibido, representados en tabla 3.20. Se utilizara las definiciones

del cuadro de definiciones 3.2.

Tabla 3.20 Datos de los diferentes tipos de ingresos.

Ingresos reales y que tuvieron que percibir la alcaldia de Atiquizaya

Ingresos total que tuvieron que haberse percibido $153,679.30
Ingresos que tubo que haberse percibido por el municipio de Atiquizaya $130,556.10
Ingresos que tubo que haber percibido por los municipios (sin ingresos de la | $23,123.23
alcaldia)

Ingresos totales reales $50,577.80

Ingresos reales que percibi6 a alcaldia por los SRDDS $ 40,259.02
Ingreso real que se percibi6 de los municipios $10,318.78

Fuente: departamento de contabilidad.

1.a) Los ingresos reales son menores que los ingresos que tuvieron que

haberse percibidos para la determinacién de la situacion actual.

Determinacion del déficit:
Déficit = ingresos reales < ingresos que tuvieron que haberse percibidos.
Déficit = $50,577.80 < $153,679.30; diferencia es: $103,101.15

Deficit = $103,101.15

Cabe aclarar que este déficit de ingresos, estan incluidos los ingresos que la
Alcaldia tubo que haber percibido por parte de los contribuyentes y por parte de los
municipios.

A continuacion se desglosara este déficit de $103,101.15, que presenta la

Alcaldia, tanto para los ingresos por parte de: los contribuyentes y de los Municipios.
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1.b) Ingresos reales son menores que los ingresos que tuvieron que haberse
percibido de parte de los contribuyentes.
Déficit en relacion a los ingresos de los contribuyentes:
Déficit = ingresos reales < ingresos que tuvieron que haberse percibidos.
Déficit = $ 40,259.02 < $130,556.10; diferencia es: $90,297.08
Déficit = $90,297.08

1.c) En relacién a los ingresos reales que son menores que los ingresos que
tuvieron que haberse percibido de parte de los Municipios.

Déficit en relacion a los ingresos de los municipios:
Déficit = ingresos reales < ingresos que tuvieron que haberse percibidos.
Déficit=$10,318.78 < $23,123.23; diferencia es: $12,804.45
Déficit = $12,804.45
2) Andlisis en relacion a los ingresos reales, y que se tuvieron que haber percibido en

el servicio de recoleccidn y transporte.

Para a determinaciéon la situacién financiera en que se encuentra la Alcaldia del
Municipio de Atiquizaya, en relacion si se percibieran todos los ingresos provenientes
por parte de: los contribuyentes; el servicio de recoleccidon barrido y transporte de
desechos sélidos provenientes de las zonas urbanas del Municipio.

En relacion a los tipos de ingresos que percibid y los ingresos que tubo que haber
percibido, representados en tabla 3.21. Se utilizard las definiciones del cuadro de
definiciones 2 para ver la situacion en que se encuentra la Alcaldia en relacion a estos

Servicios.
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Tabla. 3.21 Datos de los diferentes tipos de ingresos y costos en relacion a los servicios
que presta la Alcaldia Municipal de Atiquizaya.

Costos y ingresos

Total de Ingresos que tuvieron que haberse percibido en relacién a transporte y | $130,556.10

recoleccion

Total de Ingresos que tuvieron en relacion a transporte y recoleccién $50,577.80

Costos totales de la alcaldia por los servicios prestados $92.911.73
Costos directos $74,133.04
Costos indirectos $18,778.69
Punto de equilibrio en relacion a la recoleccion y transporte $ 86,599.02

Fuente: Departamento de contabilidad.

Obtencidn de déficit en relacion a los servicios que presta la Alcaldia de Atiquizaya
Déficit = Egresos > ingresos totales reales.= ingresos totales reales — costos totales
Déficit = $50,577.80 - $92,911.73 = -42,333.93

Déficit = $ 42,333.93

Andlisis del déficit

Si la Alcaldia de Atiquizaya percibiera todos los ingresos ($130,556.10, por parte
de los contribuyentes), en relacion al servicio de recoleccién y transporte de desechos
solidos, no se diera el déficit de $42,333.93; si no que existiera un superdvit de: $
37,644.37.

Con respecto al punto de equilibrio se puede observar que los costos operacionales
han sobrepasado en $ 6,312.04 *

* Calculo: $92911.73 - $ 86599.02 = $ 6312.04
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3) Enrelacién al servicio SRDDS que presta el relleno sanitario de Atiquizaya

En relacién a los tipos de ingresos que percibio y los ingresos que tubo que haber
percibido, el relleno sanitario los cuales se muestran en la tabla 3.22. Se utilizara las
definiciones del cuadro de definiciones 3.2 para ver la situacion en que se encuentra la

Alcaldia en relacién a estos servicios.

Tabla 3.22 Datos de los diferentes tipos de ingresos y costos que el tiene el relleno

sanitario por prestar los servicios, incluyendo la alcaldia de Atiquizaya.

En relacion a los servicios que el relleno sanitario presta, incluyendo la alcaldia de Atiquizaya.

Total de Ingresos que tuvieron que haberse percibido por los servicios que presta el | $91,893.46
relleno sanitario incluyendo al municipio de Atiquizaya

Total de Ingresos que tuvieron que haberse percibido por los servicios que presta el | $23,123.23
relleno sanitario a los otros municipios.

Total de ingresos reales por parte de otros municipios (no incluyendo la Alcaldia de | $ 10,318.78

Atiquizaya)

Costos totales de la alcaldia por los servicios prestados $54,705.61
Costos directos $23,129.16
Costos indirectos $31,576.45

Punto de equilibrio en relacion a relleno sanitario $35,237.46

Fuente: departamento de contabilidad.

3.a) En relacion a los ingresos que tuviera que percibir versus los costos operacionales

que se estan generando.

Superavit = Ingresos > Egresos totales.
Superavit = Ingresos que se tuvieran que percibir — costos que se estan generando
Superévit = $ 91,893.46 - $54,705.61

Superavit = $ 37,187.85
Cabe aclarar que este superavit se diera si la Alcaldia de Atiquizaya tuviera que
pagar o cancelara, por la disposicion final de sus desechos sélidos, que esta también

genera.
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3.b) En relacién a los ingresos que percibiera de los demas Municipios versus los
costos totales reales (excluyéndose la Alcaldia de Atiquizaya de pagos)
Obtencion de déficit en relacion a los servicios que presta la Alcaldia de

Atiquizaya
Déficit = Egresos > ingresos totales reales.= ingresos totales reales — costos

totales
Déficit = $23,123.23 - $54,705.61
Déficit = $ 31,582.38.

3.c) En relacion a los ingresos reales de los demas Municipios versus los costos
totales reales del relleno sanitario (excluyéndose la Alcaldia de
Atiquizaya de pagos)
Déficit = Egresos > ingresos totales reales.= ingresos totales reales — costos
totales
Déficit =$ 10,318.78 - $54,705.61

Déficit = $ 44,386.83

Con respecto al punto de equilibrio se puede observar que los costos operacionales

reales han sobrepasado en $ 19,468.15*

4) En relacién a los ingresos que tuviera que percibir versus los costos (Total de dinero
que tendria que pagar por la disposicion final de los desechos solidos la Alcaldia de

Atiquizaya) Yy el punto de equilibrio de recoleccion y transporte.

* Calculo: $54,705.61 - $35,237.46 = $19,468.15
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Tabla 3.23. Datos de los diferentes tipos de ingresos y costos que integran los
servicios que integran el MIDS.

Costos totales en que incurriera la alcaldia por la integracion de los servicios que integran el MIDS

Costos totales reales si se integraran los servicios y se diera como MIDS $147,617.34

Total de Ingresos que tuvieron que haberse percibido en relacion a los servicios que $130,556.10
presta a los contribuyentes

Total de dinero que tendria que pagar por la disposicion final de los desechos sélidos la | $68,770.23
Alcaldia de Atiquizaya, tomado como un costo.

Punto de equilibrio en el servicio de recoleccion y transporte $ 86,599.02
Total de Ingresos que tuvieron que haberse percibido en relacion a los municipios $23,123.23
Ingreso del FODES $1,555.19

Fuente: departamento de contabilidad.

En relacion a todos los ingresos: los que tuvieron que haberse percibido y el ingreso
proveniente del FODES. o reales de los demas Municipios versus los costos totales
operacionales en relacion al punto de equilibrio de recoleccion y transporte.

Déficit = Egresos > ingresos totales reales.= ingresos totales que tuvieron que
percibir — costos total operacionales en relacion al punto de equilibrio de
recoleccion y transporte
Déficit = $ 155,234.36* - $155,369.41°
Déficit =$ 134.95
Cabe aclarar que se esta dando un déficit pequefio puesto que la Municipalidad no
esta obteniendo ganancias con respecto al punto de equilibrio por la prestacion de los
tres servicios que integran el manejo integral de desechos sélidos, en relacion al
impuesto que se esta cobrando a los contribuyentes, pero se a tomado muy en cuenta, el
ingreso proveniente del FODES por un inyector econémico importante para reducir los

costos presupuestados.

* Calculo: $130,556.10 + $23,123.23 + $1,555.19 = $ 155,234.36
* Calculo: $68,770.23 + $86,599.02 = $155,369.42
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4.a) Relacion de todos los ingresos que tendria que estar percibiendo a Alcaldia de
Atiquizaya Yy el ingreso FODES versus los costos reales que presenta

actualmente.

Tabla 3.24. Datos de los diferentes tipos de ingresos y el costo totales reales si se
integraran los servicios y se diera como MIDS.

Ingresos
Ingresos total que tuvieron que haberse percibido $155,243.52
Ingresos que tubo que haberse percibido por el municipio de Atiquizaya $130,556.10
Ingresos que tubo que haber percibido por los municipios (sin ingresos de a | $23,123.23
alcaldia)
Ingreso de FODES $1,555.19
Ingresos totales reales $50,732.99
Ingreso de FODES $1,555.19
Costos totales reales si se integraran los servicios y se diera como MIDS $147,617.34

Fuente: departamento de contabilidad.

4.a.1) Obtencion del déficit en relacion a los ingresos reales versus los costos
reales.
Déficit = Egresos > ingresos totales reales = ingresos totales que tuvieron que
percibir — costos total reales integrando los servicios, como MIDS
Déficit = $50,732.99 - $147,617.34 = $96,884.35

4.a.2) Obtencion del superavit en relacion a los ingresos que tubo que haber
percibido versus los costos reales
Superavit = Ingresos > Egresos totales.
Superavit = Ingresos que se tuvieran que percibir — costos que se estan
generando
Superavit = $155,243.52 - $147,617.34
Superavit =$ 7,626.18.
Como se puede apreciar los costos totales reales, son mayores que los ingresos que
percibe la Alcaldia; es decir que los ingresos recaudados sobre este servicio son menores

que los costos en que incurre la misma. Por lo tanto se concluye que la Alcaldia de
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Atiquizaya, necesita cambiar su impuesto municipal puesto que no estaba preparada para
brindar el servicio de disposicion final a los desechos sélidos generados por sus
contribuyentes

Se concluye que la Alcaldia de Atiquizaya, presenta un déficit en la prestacion de los
servicios integrados el cual se denomina MIDS. Puesto que sus costo son mayores que
sus ingresos, también que no percibe los ingresos totales por parte de los contribuyentes.
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4. GENERALIDADES.
CALCULO DE LA BASE IMPONIBLE Y TARIFA UNITARIA.

Como se observo en capitulo 3 (donde se presentd el diagnostico de la situacion
actual de la Alcaldia, en relacion al MIDS); queda claro que es necesario reestructurar la
tasa Municipal para la Municipio de Atiquizaya, puesto que no es equitativa y justa ver,
en relacion a la cantidad de generacion de desechos solidos por cada uno de los
establecimientos y las diferentes categorias de usuarios que reciben los servicios

relacionados al MIDS (ver anexo 1).

Para el célculo de la tasa se estima que una familia promedio genera 13 libras
diarias de DS y la produccion promedio de desechos solidos en el municipio, es de 15.7
toneladas diarias; surgiendo la necesidad de proponer cambio de la forma de calcular la
tasa municipal en relaciéon al MIDS, que sea diferenciada para los distintos usuarios, es
decir que sea equitativa y justa, en base a la cantidad de generacién de DS de cada rubro
de la zona urbana del Municipio; para la realizacion de los calculos se propondran
lineamientos que sirvan como apoyo técnico para posteriores actualizaciones de la

misma.

Ademds, es importante acompafiar esta propuesta, con herramientas o
actividades que aporten mejoras en la eficiencia del servicio de MIDS, es crucial tomar
en consideracion los siguientes puntos de vital importancia para el servicio, como son:

- Herramientas de recuperacion de mora
- Herramientas de concientizacién publica y educacién ambiental.

- Estrategias para alargar la vida til del relleno sanitario.
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Los puntos antes mencionados se han desarrollado en el presente capitulo en
cinco propuestas las cuales son:

- Propuesta de lineamientos para el calculo de la tasa Municipal.

- Propuesta de ampliacion de la ordenanza Municipalidad, con relacién a servicio de
aseo.

- Propuesta de reestructuracion del Unidad Administrativa Tributaria Municipal.

- Propuesta disminucion de costos en el servicio de recoleccion y transporte, afectado
al mismo la tasa diferenciada por la prestacién del servicio MIDS.

- Propuesta de actividades ambientales para concientizar y disminuir la cantidad de DS

del Municipio.
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4.1 Lineamientos para calcular una tasa municipal diferencia.

Para la determinacion de una tasa justa (diferenciada), es necesario desarrollar
varios componentes que abarquen toda la informacion necesaria  para los
establecimientos generadores y que presente un enfoque logico y real, de esta manera
sustentar la tasa a proponer; por tal razén que se proponen los siguientes lineamientos a
sequir para el calculo de una tasa municipal diferenciada en relacion al MIDS, las
cuales son:

1) Identificar los establecimientos generadores de desechos solidos (diferenciacion).

2) ldentificar las unidades con hecho generador de desechos sélidos.

3) Muestreo de la cantidad de desechos sélidos generados por los diferentes usuarios
(categorizados).

4) Definir la cantidad de desechos sélidos generados por cada unidad de hecho
generador.

5) Definir el excedente de desechos solidos que generan las diferencias categorias en
relacién a la categoria que menores desechos solidos genera que en este caso son
las viviendas.

6) Obtencién de unidades equivalente con hecho generador para la extraccion del
costo unitario a recuperar, de los servicios relacionados al MIDS.

7) Calculo de tasa diferenciada.

8) Proyeccion de ingresos.
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4.1.1 Identificar los establecimientos generadores de desechos solidos

(diferenciacion).

Para el célculo de la tarifa unitaria es fundamental identificar los diferentes
establecimientos generadores de desechos sélidos, ya que es de vital importancia;
porque permite diferenciar todos los establecimientos, puesto que la cantidad de
generacion varia segun el tipo de rubro o actividad (ver anexo 2).

A continuacidn se presenta a los diferentes establecimientos identificados de la
zona urbana del Municipio de Atiquizaya (ver tabla 4.1) y a los cuales se les brinda los

servicios relacionados al MIDS.

Tabla 4.1. Establecimientos generadores de desechos sélidos

Identificacion de los establecimientos generadores de desechos sélidos (diferenciacion).

!! 1919

a. Viviendas urbanas

b. Industria (+) 1
c. Industria (-) 40
d. Servicio (+) 3
. Servicio (-) 72

f. Comercios (+)

- Centro comun de acopio de basura 1
- Dep6sito diferenciado de basura 1
- Deposito de la despensa 1
g. Comercios (-) 207
h. Finalidad social (+) 6
i. Finalidad social (-) 3
Total 2254

Nota:

- El total de establecimientos generadores de desechos sélidos de la zona urbana de Atiquizaya,
varia en relacién a los establecimientos generadores de desechos sélidos (Tabla 1.1). Porque se
observo que algunos establecimientos son negocios minoritarios, ubicados dentro de la misma
vivienda, siendo una parte de ella.

- ELsigno “+” que acompafia a el nombre de los establecimientos, sirve para aclarar que estos
establecimientos son los que mayor cantidad de generacion de desechos sélidos.

- ELsigno “-” que acompafa a el nombre de los establecimientos, sirve para aclarar que estos
establecimientos son los que menor cantidad de generacion de desechos solidos.

22 Segun del VI Censo de poblacion y V de vivienda 2007.Las viviendas que se encuentran habitadas
son: 1919y las viviendas deshabitadas son: 336
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4.1.2 Muestreo de la cantidad de desechos s6lidos generados por los diferentes

usuarios (categorizados).

Para el calculo de la muestra de la cantidad de desechos solidos generados por los
diferentes usuarios (categorizados) se utilizo la formula 1, es necesario contar con el
registro de la cantidad de las viviendas y establecimientos, en los cuales se basa este
estudio, donde la informacion se obtuvo de los registros de la unidad de catastro de la
Alcaldia Municipal de Atiquizaya.

La probabilidad de éxito y la probabilidad de fracaso se estableci6 en 0.5
respectivamente.

Con todo esto se tiene:

Donde:
n = habitantes
2
2_paN Formula 1 0 = 0.5 probabilidad de éxito.

T (N-1e? 1722
( ) a g = 0.5 probabilidad de fracaso

z2=2
e=0.1
Evaluando todo lo anterior se tiene que la muestra para las viviendas e
establecimientos generadores de desechos sélidos, debe ser de:
Cuadro 4.1. Muestreo para las viviendas e establecimientos generadores de desechos
solidos

muestreo para las viviendas e establecimientos generadores de desechos sélidos

N= (2)2*(0.5)* (0.5) *(1919)
(0.1)? (1919 - 1) + (2)** (0.5) * (0.5)

95 viviendas para_encuestar.

Viviendas n= (1) *(1919) = 95.09
(0.1)°(1919-1) +1

N= (2)2*(0.5)* (0.5) *(40)___
(0.1)% (40 - 1) + (2)** (0.5) * (0.5)

Industrias (-) 29 industrias(-) para encuestar..

n= (1) *(40) =  28.77
(0.1)*(40-1) +1
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Fuente: Propia
Continuacion del cuadro 4.1Muestreo para las viviendas e establecimientos generadores

de desechos solidos

muestreo para las viviendas e establecimientos generadores de desechos sélidos

n= _(2)2*(0.5)* (0.5) *(72)

(0.1)? (72 - 1) + (2)** (0.5) * (0.5)

42 servicios (-) para encuestar.

Servicio (-) n= (1) *(72) =41.60
(0.1)*(72-1) +1
n=_(22*(0.5)* (0.5) *(207)

Comercio () (0.1)? (207 - 1) + (2)** (0.5) * (0.5)

n= (1) *(207)
(0.1)(207-1) +1

=67.43

68 comercios (-) para encuestar.

Fuente: Propia

En los célculos realizados anteriormente, se han determinado el nimero de

muestras necesarias para cada uno de los establecimientos diferenciados, pero como se

observa no se han colocado los calculos para Industrias, servicio y comercio de mayor

cantidad de generacion, por

haciéndolos mas diferenciales y directos a encuestar.

ser establecimientos Unicos y de poca cantidad,

4.1.3 Definir la cantidad de desechos sélidos generados por viviendas y

establecimientos generadores de desechos sélidos.

Las viviendas y empresas de diferente indole poseen condiciones y héabitos de

generacion de residuos sélidos que son variables (ver anexo 3), es por ello que, el

siguiente paso a realizar después haber determinado la cantidad de muestras necesarias

para el estudio, es la obtencién la cantidad de desechos sélidos, usando la misma

medida de cuantificacion (lbr.), para los diferentes establecimientos generadores de los

mismos. Como se muestra en la tabla 4.2
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Tabla 4.2.
desechos solidos (lbr./mes)

Resumen de los establecimientos

y su cantidad de generacion de

a. Viviendas urbanas 261
b. Industria (+) 1926
c. Industria (-) 325.8
d. Servicio (+) 538.8
e. Servicio (-) 165.3
f. Comercios (+):

- Un centro comun de acopio de basura del mercado 4338

- Deposito diferenciado de basura 2880

- Deposito de la despensa 1306.8
g. Comercios (-) 352.2
h. Finalidad social (+) 2213.4
i. Finalidad social (-) 807.6

Fuente: Propia

4.1.4 Definir el factor equivalente de desechos solidos que se generan diferencialmente en

relacion a la cantidad del establecimiento generador de menor DS (vivienda).

Después de haber definido la cantidad de desechos solidos generados por

viviendas y establecimientos generadores de desechos sélidos , el siguiente paso es la

obtencién de un factor equivalente, este termino es el adoptado para cuantificar y

calificar la base imponible unitaria (unidades absolutas), que al multiplicarse por la tarifa

unitaria a recuperar origina las tasas diferenciadas, a las vez el factor equivalente total

sirva para establecer tarifas especificas para los diferentes servicios que comprenden el

MIDS (servicio de recoleccion, barrido y servicio disposicion final).

En la siguiente tabla 4.3, se muestran las diferentes categorizaciones de los entes

generadores de desechos sélidos del Atiquizaya.
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Tabla 4.3 Factor equivalente.

a. Viviendas urbanas

261/261

1

b. Industria (+) 1926 1926/261 7.379310345
c. Industria (-) 325.8 325,8/261 1.248275862
d. Servicio (+) 538.8 538,8/261 2.064367816
e. Servicio (-) 165.3 165,3/261 0.633333333
f. Comercios (+)
- Uncentro comun

de acopio de

basura 4338 4338/261 16.62068966
- Deposito

diferenciado de

basura 2880 2880/261 11.03448276
- Deposito de la

despensa 1306.8 1306.8/261 5.006896552
g. Comercios (-) 352.2 352,2/261 1.349425287
h. Finalidad social
(+) 22134 2213,4/261 8.48045977
i. Finalidad social (-) 807.6 807,6/261 3.094252874

Fuente: Propia

4.1.5 Obtencion del factor equivalente (total) con hecho generador.

El factor equivalente obtenida en la tabla 4.3, del lineamiento 4, es fundamental

para obtencion de las unidades equivalentes totales de cada establecimiento generador de

DS.

Donde la obtencién de las unidades equivalentes totales de cada categoria se

obtiene con la multiplicacién del namero de establecimientos con hecho generador por

su respectiva unidad equivalente.

% En el salvador, se entiende como unidad equivalente a la medida particular por categorfa o tipo de
usuario con hecho generador.
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Este elemento es de vital importancia, puesto que es fundamental para determinar
a nivel unitario los costos operativos®* y costos de recuperacion de inversién de los

servicios que integran el MIDS.

Tabla 4.4 Obtencion del factor equivalente (total) con hecho generador

a. Viviendas
urbanas 1919 2255 1 1919 2255
b. Industria (+) 1 1 7.379310345 7 7
c. Industria (-) 40 40 1.248275862 50 50
d. Servicio (+) 3 3 2.064367816 6 6
e. Servicio (-) 72 72 0.633333333 46 46
f. Comercios (+)
-Un centro comin
de acopio de
basura 1 1 16.62068966 17 17
-Deposito
diferenciado
de basura 1 1 11.03448276 11 11
-Deposito de
despensa 1 1 5.006896552 5 5
g. Comercios (-) 207 207 1.349425287 279 279
h. Finalidad social
(+) 6 6 8.48045977 51 51
i. Finalidad social
() 3 3 3.094252874 9 9
Sumatoria de los totales de unidades equivalentes 2400 2736

Fuente: propia

2% Nota: Es de aclarar que se toman por separado los costos que involucran el MIDS, es por ello que se
obtienen dos sumatorias totales de unidades equivalentes, donde la primera (2400), se han involucrado
los usuarios que reciben todos los servicios MIDS, y la segunda (2736), se involucro también las
viviendas desocupadas, puestos que antes de estar desocupadas recibian los servicios de recoleccion y
transporte, excepto el servicio de disposicion final.
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4.1.6 Calculo de costos unitarios a recuperar y calculo de tarifa unitaria al mes.
La determinacion del costo unitario de cada servicio que estan relacionados al
MIDS, es importante porque en este se detallan los costos de los servicios que
incurre la Municipalidad, para brindar los servicios MIDS, a todos los
establecimientos generadores de DS. de la zona urbana que pertenecen al Municipio
de Atiquizaya, que se detallan en la anterior tabla 4.4; cabe mencionar que si la
Municipalidad llevara un registro contable, que incluya la depreciacion, la tarifa

resultante seria mas alta, como se puede observar en la siguiente tabla 4.5

Tabla 4.5. Calculo de tarifa unitaria a recuperar sin y con depreciacion

Calculo de tarifa unitaria mensual a recuperar con y sin depreciacion

Sin depreciacion
URIEEGIES GO s Unidades equivalentes
Detalles 2736 (Incluyendo Todas 2400 (A)+(B)
las viviendas)
minimo a recuperar $ 92911.73 $ 54705.61 $ 147617.66
costo unitario por mes $ 2.82 $ 1.89 $ 4.71
Margen de subsidio para
recoleccion (40%) y para
disposicién final un margen & L0 o D5 (& D)
de ganancia de (10%)
tarifa unitaria al mes $ 1.69 $ 2.08 $ 3.77
Con depreciacion
Uiz GO CALEs Unidades equivalentes
Detalles 2736 (Incluyendo Todas 2400 (A)+(B)
las viviendas)
Costo total a recuperar del
servicio del MIDS (con $92,911.73 $85705.6 $178,617.33
depreciacion)
Costo unitario al afio $33.95 $35.71 $69.66
Costo unitario mensual $2.83 $2.97 $5.80

Fuente: Propia.
Nota:

- Se tomo por decision politica (consejo municipal), no recuperar los costos totales de servicio con
depreciacion.

- Segun el censo poblacional y viviendas 2007, las viviendas desocupadas en Atiquizaya son de: 336.

- Solo pagaran el servicio de disposicion final, las viviendas que reciben dicho servicio; caso contrario, las
viviendas ocupadas solo pagaran los servicios de barrido, recoleccion y transporte, puesto que este servicio
se le brinda a todas las viviendas en general de la zona urbana.

- Los valores que estan entre paréntesis, significan que son datos negativos.
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Los costos totales involucrados en la prestacién de los servicios MIDS, en la

tabla 4.6, resumiendo el global de todos los costos.

Los costos de depreciacion gue no se encuentran registrados contablemente en la
Alcaldia de Atiquizaya, se muestran en la tabla 4.7. Dichos costos estan relacionados
con el costo de construccion del relleno sanitario y compra del mini-cargador, que son
costos que la Alcaldia invirtid inicialmente para brindar el servicio de disposicién final
de DS.

Tabla 4.6 Resumen de costos totales por la prestacion de servicio MIDS

Costo operativo del
servicio
Depreciacion y reposicion $30.999.99 $30,999.99
no contabilizados e e
Costo total a recuperar (con
depreciacion)

Fuente: Propia

$92,911.73 $54,705.61 $147,617.34

$92,911.73 $85705.6 $178,617.33

Tabla 4.7 Cuadro de depreciacion de relleno sanitario

Costo de construccién del relleno $200,000.00
Vida dtil 7 afios
Valor a depreciar $28, 571.42
Costo de la maquinaria $17,000.00
Vida atil de la maquinaria 7 afos
Valor a depreciar $2, 428.57
Total de depreciacion no registrada contablemente | $30, 999.99

Fuente: Propia
4.1.7 Calculo de las tasas diferenciadas

Como se menciono anteriormente (literal de 4.1.6), el calculo de las tasas
diferenciadas es la determinacién de la base imponible unitaria, expresada en unidades
equivalentes que cuando se multiplica por la tarifa unitaria, calculada en la tabla 4.5. El
resultado la obtencion de la multiplicacion es la tasa diferenciada, la cual se muestra en
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la tabla 4.8, cabe aclarar que se tiene una tarifa diferente para el servicio de disposicion

final y otra que abarca los servicios de recoleccion y transporte, puesto que estos Ultimos

servicios incluyen a todas las viviendas (habitadas y deshabitadas), ya que este ultimo

servicio fue el primero que se les brinda a toda la comunidad.

Tabla 4.8. Calculo de las tasas diferenciadas.

a. Viviendas
urbanas 1919 2255 1 $1.69 $2.08 $3.77

b. Industria (+) 1 1 7.3793103 | $12.42 $ 15.35 $27.77
c. Industria (-) 40 40 1.2482758 $211 $2.60 $4.71
d. Servicio (+) 3 3 2.0643678 $3.48 $4.28 $7.76
e. Servicio (-) 72 72 0.6333333 $1.06 $1.31 $2.37
f. Comercios (+)
- un centro

comun de

acopio de

basura 1 1 16.620689 | $28.09 $34.57 $ 62.66
- depdsito

diferenciado de

basura 1 1 11.034482 | $18.64 $22.94 $41.58
- despensa 5.0068965 $8.45 $10.40 $18.85
g. Comercios (-) 207 207 1.3494252 $2.28 $2.81 $5.09
h. Finalidad
social (+) 6 6 8.4804597 | $14.33 $17.64 $31.97
i. Finalidad
social (-) 3 3 3.0942528 $5.22 $6.43 $11.65

Fuente: propia
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4.1.8 Proyeccion de ingresos.

En forma adicional al establecimiento de tasas diferenciadas, se plantea una proyeccién de ingresos
devengados con esta tasa propuesta, para que luego puedan ser analizados al final del periodo cobrado (Ver tabla 4.9).
Tabla 4.9 Proyeccidn de ingresos

Viviendas urbanas $ 1.69 $ 2.08 $ 3.77 | $ 3810.95| $ 3991.52| $ 7802.47
b. Industria (+) 1 1 $ 1242 $ 15.35 $ 2777 $ 1242 $ 15.35 $ 27.77
c. Industria (-) 40 40 $ 211 $ 2.60 $ 471 $ 844 $ 104 $ 188.4
d. Servicio (+) 3 3 $ 3.48 $ 4.28 $ 7.76 $ 10.44 $ 12.84 $ 23.28
E .Servicio (-) 72 72 $ 1.06 $ 131 $ 2.37 $ 76.32 $ 94.32 $ 170.64
f. Comercios (+)
- un centro comun de
acopio de basura 1 1 $ 28.09 $ 34.57 $ 6266 $ 28.09 $ 34.57 $ 62.66
- Dep6sito
diferenciado de basura 1 1 $ 18.64 $ 22.94 $ 4158| $ 1864 $ 22.94 $ 41.58
- Despensa 1 1 $ 8.45 $ 10.40 $ 18.85 $ 8.45 $ 104 $ 18.85
g. Comercios (-) 207 207 $ 2.28 $ 281 $509| $471.96| $ 581.67| $ 1053.63
h. Finalidad social (+) 6 6 $ 14.33 $ 17.64 $ 3197 $8598 | $ 10584 | $ 191.82
i. Finalidad social (-) 3 3 $ 5.22 $ 6.43 $ 1165 $ 15.66 $ 19.29 $ 34.95
Proyeccion de ingresos mensuales | $ 9616.05
Proyeccion de Ingreso anual | $ 115392.6

Fuente: propia
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4.2 PROPUESTA DE MARCO LEGAL

Esta seccidn tiene por objeto proponer a la Municipalidad las herramientas
legales necesarias para hacer efectivo el cobro por los servicios de aseo y ademas regular

el manejo de los desechos solidos por parte de la poblacién.

El sistemas propuesto requieren que se estimule y se cree la cultura de pago,
pues al momento de presentar el proyecto a representantes de la comunidad,
comuUnmente la mayor expectativa es el costo, la interpretacion inmediata es una nueva
tasa, por tanto debe existir una metodologia que inicie con un pacto entre la comunidad
y la municipalidad de un pago accesible para los usuarios. Ademas, mediante un proceso
de sensibilizacion y educacion para crear una cultura de pago y mostrar los beneficios de

un buen sistema de aseo, que apoye a la incorporacién de los costos reales del servicio.

La comunidad debe conocer los costos reales de los servicios publicos y
reconocer que estos mejoran el entorno de la comunidad, brindan seguridad con el
alumbrado eléctrico, salud y proteccién ambiental con el servicio de aseo, economia y
salud con el mejoramiento de los accesos y mejoramiento de superficies de rodaje de

calles.

Por tanto la ordenanza debe de proponerse no como imposicion y forma de captar
mas dinero, sino como una solucién a los problemas de la comunidad, en donde todos
debemos participar.

A continuacion se presentan estos instrumentos en el area de aseo publico para

gue sean estudiados para su aprobacién por el consejo municipal y su comunidad.
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4.2.1 Modificacion ordenanza de cobro del municipio de Atiquizaya
DECRETO NUMERO EL CONCEJO MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA,
DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN, CONSIDERANDO:

I. Que de conformidad con el Articulo 204, ordinales Primero y Quinto de la
Constitucién de la Republica, es facultad del Municipio en el ejercicio de su autonomia,
crear, modificar, suprimir tasas dentro de los limites que la Ley General Tributaria

Municipal establece.

I. Que es necesario crear la estructura de la ordenanza de tasas por servicios de aseo,
debido a que en el municipio se implementara el servicio de aseo publico para evitar

dafos a la salud publica y deterioro de los recursos naturales.

POR TANTO

Este Concejo Municipal, en uso de sus facultades que le confiere la Constitucion
Politica de la Republica, el Codigo Municipal y la Ley General Tributaria Municipal
DECRETA:

La siguiente Ordenanza de tasas por Servicios de aseo del Municipio de

Atiquizaya, en la forma siguiente:
Art. (Segun corresponda). SE ESTABLECEN las siguientes TASAS por servicios de

aseo y disposicion final que la Municipalidad de ATIQUIZAYA, presta a esta municipio,

de la manera que se detalla a continuacion en la tabla 4.10:
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Tabla 4.10. Cobro por servicios de recoleccion, transporte y disposicion final de desechos

¢. Viviendas
urbanas 1919 2255 1 $1.69 $2.08 $3.77

b. Industria (+) 1 1 7.3793103 $12.42 $15.35 $27.77
c. Industria (-) 40 40 1.2482758 $2.11 $2.60 $4.71
d. Servicio (+) 3 3 2.0643678 $3.48 $4.28 $7.76
e. Servicio (-) 72 72 0.6333333 $1.06 $1.31 $2.37
f. Comercios (+)
- un centro

comun de

acopio de

basura 1 1 16.620689 $ 28.09 $ 34.57 $ 62.66
- depdsito

diferenciado de

basura 1 1 11.034482 $18.64 $22.94 $41.58
- despensa 5.0068965 $8.45 $10.40 $18.85
g. Comercios (-) 207 207 1.3494252 $2.28 $2.81 $5.09
h. Finalidad
social (+) 6 6 8.4804597 $14.33 $17.64 $ 31.97
i. Finalidad
social (-) 3 3 3.0942528 $5.22 $6.43 $11.65

Fuente: propia
Elaboracion: propia del grupo
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4.2.2 Propuesta de ordenanza de manejo de desechos sélidos del Municipio de
Atiquizaya.

Con el objeto de definir la competencia y responsabilidades de la Municipalidad
en la prestacion del servicio de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de
los desechos sélidos, se ha elaborado una propuesta de ordenanza, que ademas establece
las normas de comportamiento y las responsabilidades de la comunidad en el manejo

adecuado de los desechos solidos.

DECRETO No.

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE ATIQUIZAYA
CONSIDERANDO

Que de conformidad a lo establecido en el Articulo cuatro, numeral diecinueve
del Cddigo Municipal, es competencia de la Alcaldia prestar el servicio de aseo, barrido
de calles, recoleccion y disposicion final de desechos solidos, que el cumplimiento de
dichas obligaciones requiere de la participacion y esfuerzo conjunto de autoridades y

vecinos de la localidad.

Que basandose en los Articulos 50 literal b) y 52 de la Ley del Medio Ambiente y
el Decreto 42 que regulan el manejo de los desechos sélidos de origen domiciliar,

comercial, de servicios o institucional.
Este Concejo, en uso de las facultades que le conceda el Codigo Municipal en su

articulo treinta, numeral cuatro, y el articulo doscientos cuatro, numeral quinto de la
Constitucion de la Republica, EMITE Y APRUEBA, lo siguiente:
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4.2.3 Ordenanza de aseo del municipio de Atiquizaya
4.2.3.1 Capitulo I . Conceptos generales

Articulo 1 - En correspondencia con el Reglamento Especial sobre el Manejo
Integral de los Desechos Solidos, en la presente Ordenanza se entiende como desechos
solidos municipales, aquellos materiales no peligrosos que son descartados por la
actividad del ser humano o generados por la naturaleza y que no teniendo una utilidad

inmediata para su actual poseedor, se transforman en indeseables.

Articulo 2 - Los desechos municipales se dividiran en dos categorias,
reconociéndose para efectos de implementacién de un sistema de separacion las
siguientes:

a) Desechos Orgéanicos: Los desechos de facil descomposicion bioldgica tales como
los desperdicios de la alimentacion, El producto de la poda de plantas de la jardineria
siempre que tales residuos no sobrepasen la capacidad de un barril de 200 litros y restos
de frutas y verduras utilizadas en el consumo domeéstico.

b) Desechos Inorgénicos: Se refiere a los de dificil descomposicién como los
plasticos, metales, textiles, cuero, vidrio, ceramica, envoltorios y papeles y cartones
procedentes de las viviendas y comercios e instituciones de servicios publicos y
privados, siempre y cuando puedan ser recogidos en recipientes no mayores de 200 litros

de capacidad.

Articulo 3 — Se consideran materiales y residuos procedentes de limpieza o
barrido de aceras, aquellos que se obtengan con motivo de la actividad de limpieza de
las mismas, efectuado por los particulares o realizado de oficio por la Municipalidad,
con arreglo a lo establecido en la presente Ordenanza.

Acrticulo 4 — Para fines de la presente Ordenanza, se consideran como desechos

especiales, aquellos que por sus caracteristicas de volumetria y composicion no pueden
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ser considerados como municipales, pero que no representan peligro en su manejo; se
consideraran como desechos especiales:

a) Ripio y desechos provenientes de la construccion.

b) Muebles y electrodomésticos de gran tamafio.

c) Desechos de poda de arboles, excepto los mencionados en el articulo dos de esta

Ordenanza.
d) Desechos y cenizas industriales de fabricas y talleres.
e) Animales domésticos muertos, tales como perros, gatos y aves.

) Otros desechos similares, siempre que no puedan ser catalogados como peligrosos.

4.2.3.2 Capitulo I1. De la competencia municipal.

Articulo 5 — Es competencia de esta Municipalidad:
a) Prestar el servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos
municipales.
b) Estimular a las comunidades a proporcionarles mantenimiento y limpieza a las
barrancas y caminos vecinales, dando al respecto la asistencia técnica que sea necesaria
y la ayuda econémica posible, de acuerdo a sus recursos.
c) La limpieza de parques, plazas, mercados, zonas verdes y paseos publicos
municipales.
d) Conceder la autorizacion correspondiente para el deposito de desechos solidos
municipales, en lugares que no sean el sitio de tratamiento.
e) Autorizar a personas naturales o juridicas la prestacion del servicio de recoleccién y

transporte de desechos sélidos, previa calificacion.

Articulo 6 — Para la recoleccion, transporte y disposicion final de desechos
solidos especiales, el Concejo Municipal podra establecer el correspondiente servicio. El
referido servicio podré prestarse previa cancelacion de la tarifa establecida por la base

imponible vigente.
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4.2.3.3 Capitulo I11. Del aseo de las vias publicas.

Articulo 7 — Toda persona natural o juridica tiene la obligacion de mantener
permanentemente aseada la acera y arriates en todo el frente del inmueble que ocupa, ya
sea como propietario, arrendatario o cualquier titulo, barriéndolas diariamente,
manteniéndolas asimismo libres de escombros, malezas y obstaculos que impidan el
libre trénsito peatonal.

Articulo 8 — El barrido de las aceras se hara en el sentido de afuera hacia adentro
del inmueble y no hacia el exterior, recogiéndose el producto que debera depositarse con

la basura domiciliar.

Acrticulo 9 — Se prohibe botar a las calles, aceras, lotes baldios, acequias, cauces
de rios, quebradas o canales, playas, plazas, parques, y demas lugares publicos, desechos

solidos de cualquier tipo, ésta es una falta considerada grave.

Articulo 10 — Las personas que ordenen o hagan cargar o descargar cualquier
clase de mercaderias o materiales, deberan hacer barrer y retirar los residuos que hayan
quedado en la via publica. Si se desconociere la persona que dio la orden, se hara
responsable al conductor o el propietario del vehiculo y a falta de éstos, lo sera el

ocupante de la propiedad donde se haya efectuado la carga o descarga.

Articulo 11 — EI depdsito de materiales de construccion en las aceras
correspondientes para obras que se ejecuten con la licencia respectiva, podra hacerse
hasta por cinco dias, sin permiso de esta Alcaldia, necesitandose una autorizacion para
un término mayor en cuyo caso no podra exceder de quince dias, vencido el plazo,
deberéd dejarse completamente limpio el espacio ocupado. Esta autorizacion no podra
concederse cuando el depdsito de dichos materiales ponga en peligro la seguridad de los

peatones.
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En caso de demolicion de edificaciones, se tendra en cuenta la seguridad de los
peatones, la limpieza del ripio estar4d a cargo del propietario del inmueble. De lo
contrario se considera una falta grave.

Cualquier institucion publica o privada o el propietario del inmueble que lleve a
cabo trabajos en aceras, calles o en cualquier lugar publico, tendra la obligacion de
completar el trabajo y de limpiar el ripio o desechos que hubiere producido dicha obra.

En caso de no cumplirse con esta obligacion, se considera una falta grave.

Articulo 12 — Los vendedores de frutas y otras especies similares, situados en
lugares publicos, deberan tener constantemente aseado todo el espacio que ocuparen y
sus alrededores; el depdsito de la basura o de cualquier otro desecho proveniente de su
actividad, debera hacerse en bolsas plasticas que retnan los requisitos indicados en el
Articulo treinta de esta Ordenanza, depositadas en un recipiente.

Esta obligacion debera ser observada ademas por aquellas personas que se dediquen a la
venta de alimentos, golosinas y otros articulos o mercaderias, su incumplimiento se

considera una falta leve.

Articulo 13 — Se prohibe lavar ropa y derramar aguas sucias de cualquier

naturaleza en las aceras y calles de esta ciudad. Esta infraccidn se considera leve.

En las colonias o comunidades que no cuenten con el servicio de alcantarillado
de aguas negras, los habitantes deberan hacer pilas al nivel del suelo a la orilla de la
calle, para recolectar el agua servida para posteriormente regarla, evitando en lo posible

que se formen charcos.

Articulo 14 — Los vehiculos que transportan desperdicios, arena, ripio, tierra u
otros materiales o mercaderias, ya sean sélidos o liquidos que puedan escurrir o caer a la
via publica, estaran llevaran dispositivos necesarios en forma que ello no ocurra, pero si

por causa alguna se produjera el escurrimiento o caida de lo transportado, debera el
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conductor o propietario del vehiculo asear la zona afectada. De lo contrario se

sancionara como falta leve.

Articulo 15 — Todo propietario de inmueble urbano sin edificar o baldio, debera
mantenerlo limpio de maleza, basura u otros desechos, de lo contrario se considera una

falta leve.

En caso de no cumplirse con esta obligacion, la Alcaldia debera prevenir al
duefio del inmueble para que éste, en un término de cuarenta y ocho horas, cumpla con
lo establecido en este Articulo; en caso contrario la Municipalidad procedera a efectuar
dicha limpieza, cargando esto de la misma manera a la cuenta que por el inmueble se
registre, mas la multa correspondiente a la falta. Del mismo modo se procedera al no

encontrarse el duefio del inmueble.

Acrticulo 16 — Se prohibe efectuar trabajos de mecéanica en la via pablica que no
sean la emergencia, asi como cualquier otro trato que impida el libre transito peatonal o

vehicular, esta falta se considera leve.

Acrticulo 17 - En todo establecimiento que por la naturaleza de su actividad se
produzca una gran cantidad de papeles u otros desechos, tales como lugares de venta de
helados, cafeterias, loterias, o de otros similares, deberan tener recipientes apropiados,

para que el pablico deposite en ellos dichos desperdicios.
Asimismo deberan observar la obligacion antes sefialada, todos los propietarios

de terminales de unidades de transporte publica ubicados en esta comprension, debiendo

mantener limpio el sector correspondiente. De lo contrario se considerara una falta leve.
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Articulo 18 — Se prohibe evacuar las materias fecales y urinales en las calles,
aceras y demas lugares publicos, esta falta se considera grave.

Articulo 19 — Toda persona duefia de animales domésticos, tales como perros,
gatos y otros, tendrén obligacion de limpiar todas las suciedades que éstos produzcan en
la via publica, recoger la basura que, hallandose colocada en los depdsitos adecuados,

derramaren en acera o calles de la ciudad, ésta se considerara una falta leve.

Asimismo toda persona que transporte ganado u otros animales quedara obligada
a limpiar las suciedades que éstos produzcan en la via publica.

Acrticulo 20 - Se prohibe botar en las aceras, cunetas y calles residuos de aceites y
grasas provenientes de gasolineras, talleres automotrices u otros similares, asi como

otras grasas 0 aceites de origen vegetal o animal, se considera una falta grave.

4.2.3.4 Capitulo IV. Recoleccion y transporte de desechos sélidos.

Articulo 21 — La Municipalidad retirard los desechos sélidos municipales en
forma separada, entendiéndose por éstos los contemplados en el Articulo dos de esta

Ordenanza.

También retirard los desechos provenientes de las actividades industriales,
comerciales y agricolas, excepto los materiales sefialados en el Articulo veintidds de esta
Ordenanza. El servicio de recoleccion de desechos sélidos industriales y comerciales se
efectuard de forma periodica y en ningin caso accidental. También podra retirar los
desechos especificados en el articulo cuatro de la presente Ordenanza, previa solicitud y

cancelacion de los servicios, segun la base imponible vigente.
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Articulo 22 — La Municipalidad no retirara los siguientes tipos de desechos

a) Los desechos peligrosos, ya sean estos corrosivos, reactivos, explosivos, toxicos,
inflamables y biologicos infecciosos

b) Desechos especiales, que no puedan ser tratados en el centro de tratamiento de
desechos como llantas, chatarra y electrodomesticos de gran tamafio. En caso de
efectuarse la generacion de cualquiera de los residuos anteriores en ningln caso podran
ser dispuestos en quebradas, rios, mar, predios baldios o en la via publica, sino que
deberan disponerse de conformidad a la Ley del Medio Ambiente y al Reglamento

Especial sobre Desechos Peligrosos.

Acrticulo 23 — Los desechos Bioldgicos infecciosos provenientes de los centros de

atencion de salud, deberan ser dispuestos de conformidad al Codigo de Salud.

Articulo 24 — No se deberd depositar o verter en los recipientes baldes o
contenedores para desechos domiciliares, desechos peligrosos, ya sean éstos
inflamables, explosivos, radioactivos, tdéxicos, biologicos infecciosos, corrosivos,
animales muertos u otros desechos que por cualquier causa puedan constituir molestias o
incomodidades para los usurarios de la via pablica o vecinos. Esta sera considerada

como falta grave.

Ningun contenedor podra ser utilizado o manipulado de modo que su contenido

caiga en la via pablica o pueda ser levantado o esparcido por el viento.

Acrticulo 25. — Ninguna persona natural o juridica podra dedicarse al transporte o
aprovechamiento de los desechos provenientes de las actividades sefialadas en el
Articulo primero de esta Ordenanza, sin previa autorizacion de la Municipalidad, la cual

indicara los requisitos que tales personas deberan cumplir.
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4.2.3.5 Capitulo V. Almacenamiento de los desechos domiciliares.

Articulo 26 — En las viviendas de uno o mas pisos de altura, los desechos
domiciliares se deberan almacenar en recipientes o bolsas que cumplan con las
caracteristicas establecidas en los Articulos veintiocho y treinta de la presente

Ordenanza.

Los recipientes destinados para el almacenaje de la materia organica dentro de
cada vivienda deberd mantenerse tapado para evitar la proliferacion de moscas y

cucarachas.

Articulo 27 — En edificios y complejos habitacionales de dos o mas pisos de
altura, asi como en los lugares de dificil acceso, la basura domiciliaria debera
almacenarse en la forma que se indica en el Articulo anterior, depositdndose en los
recipientes instalados con este fin. Este lugar debera ser accesible a los camiones
recolectores y sera determinado en forma conjunta por los usuarios Yy esta

Municipalidad.

Los escombros u otros materiales provenientes de las actividades de construccion

solo podran depositarse en la via publica, previo permiso municipal.
4.2.3.6 Capitulo VI. Recipientes para desechos solidos.

Acrticulo 28 — Los desechos domiciliares s6lo podran depositarse en recipientes
de plastico y de caucho provistos con su respectiva tapadera, permitiendo la entrega a

granel de los desechos separados, los recipientes no deben exceder de 80 litros y un peso
de 30 libras.
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Estos depdsitos una vez entregados a sus propietarios por el personal de

recoleccion deberan de entrarse a la vivienda y limpiarse y mantenerse tapados.

También pueden ser almacenados en bolsas plasticas, las cuales llenas no deben
exceder de 10 libras de peso, el espesor y resistencia de las bolsas debe ser tal que no
puedan romperse y provocar derrames en su uso normal, su cierre debe ser seguro y

adecuado.

Articulo 29 — Los desechos provenientes de las actividades comerciales,
industriales y publicas, consideradas como generadores mayores como las escuelas,
deberén depositar sus desechos separados en recipientes plasticos o metalicos, cuya

capacidad no exceda los 200 litros y un peso de 120 libras.

Articulo 30 — Los recipientes mencionados en los articulos anteriores deben tener
forma tal que permita su comoda y segura manipulacion, o bien tendran agarraderas para
poder tomarlos, deben ser recipientes de boca ancha que permita su facil vaciado; por
ningln motivo se permitird que tengan bordes o aristas cortantes o filosas.

Articulo 31 —Deben evitarse recipientes de metal, cajas de cartdn, sacos de nylon o
mescal, canastos 0 paquetes envueltos en papel corriente para el depdsito de los
desechos.

El personal municipal procedera a retirar junto con los desechos los recipientes

que no cumplan con las exigencias de la presente ordenanza.
4.2.3.7 Capitulo VII. Evacuacion de desechos sélidos.

Articulo 32 — Los desechos resultantes de la industria, el comercio y otros
deberan ser colocados en la acera correspondiente, treinta minutos antes del horario

sefialado para el paso del camién recolector, en los recipientes que al efecto indica la

presente Ordenanza, debiendo guardarse inmediatamente después de vaciados.
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El personal municipal podra negarse a retirar aquellos recipientes que no sean
colocados en la acera a la hora indicada y los que no cumplan con lo especificado en los

articulos veintiuno y veintiocho de la presente Ordenanza.

Articulo 33 — Serdn responsables del cumplimiento de estas normas los
propietarios, arrendatarios o poseedores o cualquier otro titulo de uso de los inmuebles,
en el caso de edificios que cuenten con un Administrador, correspondera a éste la
responsabilidad y en el caso de viviendas arrendadas por habitaciones, al encargado de

la casa.

Acrticulo 34 — La basura no podra colocarse en los recipientes en forma tal que

pueda desbordarse, ni podré botarse al suelo.

Articulo 35 — Se prohibe botar desechos domiciliares, industriales o comerciales
en los depdsitos situados en la via publica cuya finalidad es para el uso peatonal,
igualmente se prohibe entregar los desechos a los encargados del barrido de calles, esto

constituye una sancién leve.

Acrticulo 36 — Los desperdicios no deberan ser comprimidos en los recipientes a

fin de que el vaciado de éstos pueda efectuarse por gravedad al ser volcado.

4.2.3.8 Capitulo VIII. De las sanciones.

Articulo 38 — Las faltas consideradas leves en la presente Ordenanza seran
sancionadas con multa que van desde colones o su equivalente en dolares
hasta colones o su equivalente en ddlares, que el Alcalde o Concejo
Municipal fijard atendiendo a la gravedad de la infraccion y a la capacidad econémica

del infractor.
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Articulo 39 — Ademas de la multa en que incurrieren los infractores del Articulo
doce de esta ordenanza, en caso de reincidencia seran sancionados con la suspension del
permiso que al efecto otorga la Administracion de Mercados, por un periodo minimo de
quince dias, hasta el cierre definitivo.

Articulo 40 — EI conocimiento de las infracciones de la presente Ordenanza
correspondera al Alcalde Municipal previa denuncia verbal o escrita de Agentes de
autoridad o de cualquier ciudadano salvadorefio.

Articulo 41 — Para la fijacion de la multa correspondiente al infractor de alguna de las
disposiciones de la presente Ordenanza, el Alcalde iniciara el procedimiento y buscaré
de oficio las pruebas que considere necesarias.

De la prueba obtenida, notificara en forma legal al infractor para que comparezca
dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a la notificacién, si compareciere o0 en su
rebeldia abrird a pruebas por tres dias y pasado el término resolvera dentro de los dos
dias siguientes.

Para dictar sentencia la autoridad adquirira su convencimiento por cualquiera de

los medios establecidos por la Ley.

Acrticulo 42 — Toda persona que cometa una falta grave sera sancionada con una

multa que va desde los colones o su equivalente en ddlares hasta los
colones o su equivalente en ddlares, que el Alcalde o concejo fijara de
conformidad a el tamafio del dafio y a la capacidad econdmica del infractor, ésta debera
ser efectiva dentro de los tres dias contado a partir del dia siguiente de su imposicién, en

la Tesoreria Municipal de esta ciudad.
Articulo 43 — Toda persona que reincidiere en infringir lo establecido en el

Articulo nueve, sera sancionada con el doble de la multa aplicada en la infraccion

anterior.
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4.2.3.9 Capitulo IX. Del recurso de apelacion y del contencioso administrativo.

Recurso de Apelacion.

Art. 44.- De la calificacion de los contribuyentes de la determinacién de los
tributos, de la resolucion del Alcalde Municipal en el procedimiento le repeticion del
pago de lo no debido y de la aplicacion de sanciones hecha por la administracion
tributaria municipal, se admitira recurso de apelacién para ante el Concejo Municipal de
Atiquizaya, y debera interponerse ante el funcionario que haya hecho la calificaciéon o
pronunciada la resolucién correspondiente. en el plazo de tres dias después de su

notificacion.

Cuando de las situaciones previstas en el Art. 108 de la Ley General Tributaria
Municipal, surja la emisién de mandamientos de ingreso, el contribuyente o responsable
también podra interponer recurso de apelacion y el término de tres dias a que se refiere
el inciso 1° del Art. 123 de la Ley General Tributaria Municipal, se contara a partir del

dia siguiente al de la entrega del mandamiento respectivo.

PROCEDIMIENTO DEL RECURSO.

Procedimiento Administrativo.

Art. 45.- El Recurso de Apelacion se tramitara de la forma siguiente:

I.- Interpuesto el recurso el funcionario resolutor lo admitird en ambos efectos,
emplazara al recurrente para que, en el término de tres dias, comparezca ante el Concejo
Municipal de Atiquizaya a hacer uso de sus derechos, a quien remitira las diligencias
originales.

I1.-Si el apelante dejare transcurrir el término del emplazamiento sin mostrarse parte el

Concejo Municipal de Atiquizaya declarara desierto el recurso.
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I11.-Si el apelante hubiere comparecido en tiempo, se le mandara oir dentro de tercero
dia, para que exprese todos sus agravios presente la prueba instrumental de descargo y
ofrezca cualquier otra prueba.

IV.-La prueba testimonial se tomara en cuenta si hubiere principio de prueba de otra
naturaleza.

V. -Si el apelante ofreciere prueba distinta a la instrumental, el Concejo Municipal de
Atiquizaya abrira a prueba por ocho dias para recibirla y recoger de oficio la que estime
necesaria.

VI.-Vencido el término probatorio o el de la audiencia de expresion de agravio, cuando
no se diere la apertura a prueba, el Concejo Municipal de Atiquizaya, dentro del término

de ocho dias, pronunciaré la resolucion correspondiente.

Recurso Contencioso Administrativo.

Art. 46.- De la resolucion pronunciada por el Concejo Municipal de Atiquizaya,
la persona interesada de conformidad a las disposiciones de la Ley de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativo podra ejercer la accion correspondiente ante la Sala de lo

Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.

4.2.3.10 Capitulo X. Disposiciones generales.

Articulo 47 — Las multas que se impongan en virtud de esta Ordenanza,
ingresaran al Fondo Municipal y en su caso, podran permutarse por labores sociales en
campanas de limpieza y ornato de la ciudad.

Articulo 48 — Todo agente de la autoridad puablica, deberd velar por el fiel
cumplimiento de lo establecido en la presente Ordenanza debiendo dar aviso a las
autoridades municipales Correspondientes de toda infraccion de que se tuviere
conocimiento.

Acrticulo 49— La presente Ordenanza entrara en vigencia ocho dias después de su

publicacion en el Diario Oficial.
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4.3 PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DE PUESTOS EN LA UNIDAD
TRIBUTARIA MUNICIPAL, DE LA ALCALDIA DE ATIQUIZAYA.

Para la operatividad y mejor calidad en los servicios, es necesario que la Alcaldia
disponga de una organizacion y estructura que cumpla con las funciones designadas

para los puntos de trabajo.

Esta es una propuesta de las funciones y descripciones de los puestos que estan
relacionados al servicio del manejo de desechos sélidos en el &rea de la Administracion
Tributaria Municipal de la Alcaldia de Atiquizaya, es la encargada de planificar y
controlar las actividades de registro, determinacion de tasas, para proporcionar un
servicio de calidad y eficiente al contribuyente y usuario en sus tramites tributarios, asi
como también de limitar las competencias y responsabilidades de cada una de las

partes.

Con el propésito de permitirles a los puestos alcanzar un mejor nivel de
eficiencia y estandarizacion de las funciones de cada puesto.  Estas funciones
administrativas ~ van encaminadas a: orientar a realizar las actividades mas
eficientemente, mejoramiento del servicio al cliente, registro y control de las tasas,

control de los usuarios morosos y retroalimentacion.

Ademas, ser un apoyo de tipo administrativo especialmente relacionado con el
calculo y control de las tasas, permitir al contribuyente informar en lo relacionado con

el tramite y pago de las tasas.

4.3.1 Objetivos.

4.3.2 Objetivo del manual.

El presente manual busca servir de herramienta en las actividades vy tareas de
cada puesto y las exigencias y requisitos que debe tener el personal para que permita

una prestacion de servicios con calidad a los usuarios.

124



4.3.2.1 Objetivos especificos.

Proponer una estructura organizativa, estableciendo sus niveles jerarquicos entre

los diferentes puestos de trabajo.

Definir formalmente las funciones y relaciones de dependencia entre las areas

que integran a la Unidad de Administracion Tributaria Municipal.

Describir los requisitos basicos de cada puesto trabajo.

Figura 4.1. Estructura Organizativa de la Unidad de Administracién
Tributaria Municipal

Despacho
Alcaldesa
Unidad de
administracion
tributaria
municioal
Catastro y Cuentas Cobroy Asistencia
Registro Corrientes recuperacion de tributaria
tributario mora
Auxiliar de
catastro y registro
tributario
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4.3.3 Nombre del puesto: Encargado de catastroy Registro tributario.

Despacho 4lcaldesa

Unidad de
acdmiristradn
tributana municipal

Catastro y Registro Cuentas Comintes Cobro y recuperadan

Alcaldesa Municipal.

Aupiliar de catastroy

Puesto que depende jerarquicamente:

Asistencia tributaria

registro tributario

Puesto que trabaja directamente: - Cuentas Corrientes.
- Cobro y Recuperacion de Mora.
- Asistencia Tributaria.

Descripcion general del puesto: El objetivo fundamental consiste en ser el representante
de la Unidad de Administracion Tributaria Municipal. Ademas, planificar y controlar las
actividades de registro, determinacion de tasas, para proporcionar un servicio de
calidad y eficiente al contribuyente y usuario en sus tramites tributarios, asi como
sensibilizarlos de sus cumplimientos de pago por los servicios.

Descripcion de las tareas o funciones:

Asesorar a la alcaldesa y consejo municipal en relacion a las actividades de la
Unidad Tributaria Municipal

Elaborar planes y politicas tributaria con sus estrategias, actividades y
programas de la Administracién Tributaria Municipal, en coordinacién con los
demas encargados de la Unidad Tributaria Municipal, para proponer la al
Consejo Municipal para la aprobacién.

Responsable de dirigir y coordinar el desarrollo de las actividades de la
administracion tributaria municipal.

Diseniar y controlar el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en los
planes de la administracion tributaria.

Ejecutar las politicas y estrategias, planes o proyectos relacionados con el area
de registro y catastro municipal.
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Prestar apoyo a las demas dependencias de la Alcaldia, relacionadas con las
funciones de su competencia.

Definir necesidades de recurso y servicios de apoyo para llevar a cabo las
actividades de catastro y registro

Realizar informes periodicos sobre el avance y desarrollo de los planes y
proyectos de la unidad de catastro y registro municipal.

Desarrollar las procedimientos de registro, actualizacion.

Mantener la comunicacion con las otros puestos de la unidad catastral, con fin de
desarrollar un trabajo en equipo que contribuya a la prestacion de servicio con
satisfaccion al cliente

Perfil de contratacion.
Educacién formal necesaria:

Preferiblemente con Titulo académico de Licenciatura de Administracién de
empresas, economia o afines.

Haber egresado de la universidad o haber cursado como minimo el 60% de la
carrera de Licenciatura de Administracion de empresas, economia o afines.

Conocimientos necesarios:

Conocimientos y manejo de paquetes utilitarios; Windows y Microsoft Office:
Windows y Microsoft Office: Word, Excel y Power Point.

Conocimiento 'y manejo de ley general tributaria municipal, ley de corte de
cuentas, ordenanza municipal,  normas técnicas de control interno y otras
normativas relacionada con la naturaleza del puesto.

Habilidades y destrezas.
Tres (3) afios de experiencia en el desempefio de cargos de jefatura o similares.
Planificador y ordenado.
Capacidad de analisis y sintesis.
Liderazgo y toma de decisiones.
Manejo y solucién de conflictos.
Conocimiento de manejo de personal.
Facilidad en la exposicion de ideas en forma verbal y escrita.
Excelentes relaciones interpersonales
Eficiente administracion del tiempo.
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4.3.4 Nombre del puesto: Auxiliar de catastroy Registro tributario.

Despacho slcaldesa

Unidad de
administracion
tributaria runicipal

Catastro y Registra Cusrtas Corrientes Cobro y recuperacian
tributaria demora

Asistencia tributaria

Augliarde catastroy
registro tributario

Puesto que depende jerarquicamente:

Encargado de catastro y registro tributario.

Descripcion general del puesto: El objetivo es ser auxiliar del Encargado de catastro y
registro tributario. Ademas, apoyar las actividades de registro, determinacion de tasas;
también proporcionar un servicio de calidad y eficiente al contribuyente y usuario en
sus tramites tributarios, asi como colabora en sensibilizarlos de sus cumplimientos de
pago por los servicios.

Descripcion de las tareas o funciones:

Apoyo en las actividades de coordinar el cumplimiento de las actividades de la
administracion tributaria municipal.

Colaborar en el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en los planes
de la administracion tributaria.

Brindar apoyo para la ejecucién de las politicas y estrategias, planes o proyectos
relacionados con el area de registro y catastro municipal.

Prestar apoyo a las demas dependencias de la alcaldia, relacionadas con las
funciones de su competencia.

Detectar e informar las necesidades de recurso y servicios de apoyo a su feje
superior inmediato, necesarios para poder seguir con las actividades de catastro y
registro.

Cumplir con las responsabilidades designadas que le fueron encomendadas por
su jefe superior inmediato, que vallan encaminadas a apoyar los planes y
proyectos de la unidad de catastro y registro municipal.
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Cumplir con los procedimientos de registro.

Mantener la comunicacion con los otros puestos que conforman la
Administracion Tributaria Municipal, para trabajar en equipo y contribuir en la
prestacion de servicio con satisfaccion al cliente

Perfil de contratacion.

Educacién formal necesaria:

Haber egresado de la Universidad o haber cursado como minimo el 60% de la
carrera de Licenciatura de Administracion de Empresas, economia o afines.

Conocimientos necesarios:

Conocimientos y manejo de paquetes utilitarios; Windows y Microsoft Office:
Windows y Microsoft Office: Word, Excel y Power Point.

Conocimiento 'y manejo de ley general tributaria municipal, ley de corte de
cuentas, ordenanza municipal, normas técnicas de control interno y otras
normativas relacionada con la naturaleza del puesto.

Habilidades y destrezas.
Un afo de experiencia en asistente de jefatura u otros puestos similares.
Planificador y ordenado.
Buenas relaciones interpersonales.
Facilidad en la exposicion de ideas en forma verbal y escrita.
Conocimientos basicos de computacion, normas técnicas de control interno,
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4.3.5 Nombre del puesto: Encargado de cuentas corrientes.

Despacho Alcaldesa

Unidad de
administradon
tributania municipal

Catastro y Regjstra

Cuertas Corrientes Cobro y recuperadén
tributano de mora

Asistencia tributaria

Auiliar de catastroy

PueStO que depende jerérquicamente: registro tributario

Representante de la Unidad de Administracion
Tributaria Municipal
Puesto que trabaja directamente: - Catastro y registro tributario.
- Cobro y Recuperacién de Mora.
- Asistencia Tributaria.

Descripcion general del puesto: El objetivo es mantener actualizada la cuenta corriente
y proporcionar en forma 4agil y oportuna los diferentes documentos que reflejan
planificar y controlar las actividades de registro, determinacion de tasas; también
proporcionar un servicio de calidad y eficiente al contribuyente y usuario en sus
tramites tributarios, asi como sensibilizarlos de sus cumplimientos de pago por los
servicios.

Descripcion de las tareas o funciones:

Apoyar en la elaboracion del plan anual de trabajo del &rea de cuentas corrientes
que es presentado por el represente de la administracion tributaria municipal.

Efectuar cierres, modificaciones y aperturas de cuenta corriente de
contribuyentes.

Controlar el cumplimiento de la obligacion de los contribuyentes en cuenta al
pago de sus tributos, conforme a la ordenanza de tasa municipal.

Generar avisos de cobro y/o estados de cuenta y su respectiva distribucion.
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Mantener actualizada la informacidn de cuenta corriente y cobros en el sistema.
Emitir solvencias a los contribuyentes que lo requieran.

Planear, dirigir y orientar la clasificacion, registro en el sistema y la gestion de
cobro de las tasas.

Orientar la atencion de las consultas que le sean formuladas por las unidades de
tesoreria y contabilidad en materia de gestion de cobro y recuperacién de mora

Realizar las actividades de analisis y control de los registro de cuenta corriente
para determinar las estrategias a realizar en coordinacion con el representante de
la administracion tributaria municipal.

Controlar los registros de contribuyentes y usuarios que lleven en forma
confiable, completa y actualizada.

Llevar a cabo acciones de control sobre registro de cuantas corrientes para
realizar cruces de contribuyentes y usuarios y certificar la autenticidad de los
saldos de los mismos.

Efectuar las operaciones de manejo de sistema de informacion relacionado con el
registro y control de la cuenta corriente y la mora.

Elaborar y entregar oportunamente al encargado de la Unidad de
Administracion tributaria Municipal los informes que le sean solicitados.

Participar en las evaluaciones de los logros y comportamiento de las actividades
de administracion y gestion de la cuenta corriente

Implementar ajustes necesarios a las actividades a partir de los cambios
identificados en el marco legal de la tasa municipal.

Apoyar a las demas independencias de la Alcaldia, relacionadas con las
funciones de su competencia.

Definir las necesidades de los recursos y servicios de apoyo para llevar a cabo
las actividades del area.

Realizar la emision y programar con el encargo de distribucion designado, el
envio de los avisos de cobro solicitados por los contribuyentes.
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Perfil de contratacion.
Educacion formal necesaria;

Preferiblemente haber cursado como minimo unos 1 o 2 afios de la carrera de
Licenciatura de Administracion de Empresas, economia o afines.

Formacién técnica profesional en areas contables o administrativas minimo un
afo.

Conocimientos necesarios:

Conocimientos y manejo de paquetes utilitarios; Windows y Microsoft Office:
Windows y Microsoft Office: Word, Excel y Power Point.

Conocimiento s y manejo de la ordenanza reguladora de tasas por servicios, ley
general tributaria municipal, normas técnicas de control interno y otras
normativas relacionada con la naturaleza del puesto.

Habilidades y destrezas.
- Planificador y ordenado.
Facilidad en la exposicién de ideas en forma verbal y escrita.
Excelentes relaciones interpersonales
Eficiente administracion del tiempo.
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4.3.6 Nombre del puesto: Encargado de cobro y recuperacion de mora.

Despacho &lcaldesa

Unidad de
administradan
tributaria ruricipal

catastro y Regstro Cuentas Corrientes
tributario de mora

TR LR Asistencia tributaria

Auiliar de catastroy

Puesto que depende jerarquicamente: regstro routeo

Representante de la Unidad de Administracion
Tributaria Municipal
Puesto que trabaja directamente: - Catastro y registro tributario.
- Cuentas corriente.
- Asistencia Tributaria.

Descripcion general del puesto: El objetivo es recuperar con base a los procedimientos
técnicos administrativos, la mora de tributaria. Promover, motivar y facilitar a los
contribuyentes el cumplimiento del pago de la tasa municipal.

Descripcion de las tareas o funciones:

Apoyar en la elaboracion del plan anual de trabajo para la recuperacion de
mora.

Evaluar y presentar para aprobacion del encargado de Administracion Tributaria
Municipal, las solicitudes de los contribuyentes y usuarios que requieren pagar a
plazo el saldo de la mora.

Enviar las notificaciones y archivar la documentacién de soporte del
procedimiento de cobro administrativo (primero, segundo y tercera notificacion)

Establecer convenios de pago con los contribuyentes morosos y llevar un control
de su cumplimiento.
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Efectuar convenios de pago de la tasa con los contribuyentes o su representante
legal.

Anédlisis y monitoreo de la cartera morosa; identificacion de cuentas de dudosa
recuperacion.

Seguimiento de caracter legal.
Aplicar el procedimiento de cobro de mora tributaria por la via administrativa.

Elaborar y enviar los reportes sobre la gestion de cobro de la mora tributaria al
Sindico Municipal.

Coordinar y autorizar la distribucion mensual de estado de cuenta para la
recuperacion de la mora.

Llevar un control de los contribuyentes en mora, de los saldos de datos
adecuados Y la recuperacion efectuada, en forma clasificada y por periodos de
tiempo, para realizar anéalisis de su antigiiedad adoptar otros mecanismos de
recuperacion.

Depurar la informacién en la base de datos de los contribuyentes que estan al dia
y los morosos.

Apoyar en la elaboracion de planes eventuales y de apoyo.
Control y seguimiento de los convenios de pago a plazo.
Informes de la gestion de la recuperacion de mora.

Perfil de contratacion.

Educacion formal necesaria:

Preferiblemente haber cursado como minimo unos 1 o 2 afos de la carrera de
Licenciatura de Administracion de Empresas, economia o afines.

Formacidn técnica profesional en areas contables o administrativas minimo un
afo.

Conocimientos necesarios:
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Conocimientos y manejo de paquetes utilitarios; Windows y Microsoft Office:
Windows y Microsoft Office: Word, Excel y Power Point.

Conocimiento s y manejo de la ordenanza reguladora de tasas por servicios, ley
general tributaria municipal, normas técnicas de control interno y otras
normativas relacionada con la naturaleza del puesto.

Capacidad analitica y facilidad para preparar informes.

Habilidades y destrezas.
Planificador y ordenado.
Facilidad en la exposicion de ideas en forma verbal y escrita.
Excelentes relaciones interpersonales
Eficiente administracion del tiempo.
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4.3.7 Nombre del puesto: Encargado de asistencia tributaria.

Despacho alcaldesa

Unidad de
administradon
tributaria municipal

Catastra y Regstro

Cobray recuperacion
Cuertas Corrientes v i

tributario demora

Asistencia tributaria

PueStO que depende jerérquicamente: Auxiliar de catastroy

registro tributario

Representante de la Unidad de Administracion

Tributaria Municipal.

Puesto que trabaja directamente: - Catastro y registro tributario.

- Cuentas corriente.

- Cobro y Recuperacion de Mora.
Descripcion general del puesto:

El objetivo es ofrecer a los contribuyentes servicios de calidad y eficiencia, orientarlos
sobre los tramites relacionados con los servicios, atender quejas y reclamos de los
contribuyentes acerca de los servicios ofrecidos y de la acciones tomadas en el quehacer
tributario, haciendo uso de a ordenanza, con el fin de incentivarlos en el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias.

Lograr el cumplimiento y mantenimiento de los formatos estandarizados del manual de
procedimientos del Sistema Administrativo Tributario Municipal, para prestar servicios
internos y externos con las expectativas de los contribuyentes y usuarios.

Descripcion de las tareas o funciones:

Apoyar al encargado de administracion tributaria municipal en planeacion y
estrategias definida en el &rea de asistencia tributaria y servicios al usuario o
contribuyente.
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Elaborar el plan de trabajo del area de servicio y asistencia tributaria.

Asistir 'y asesorar a los contribuyentes y usuarios sobre las obligaciones
tributarias mediante el conocimiento de los derechos y obligaciones de los
mismos conforme a la ordenanza municipal establecida por el municipio.

Obtener directamente del contribuyente o usuario la opinion de la atencién que
recibe y de los servicios relacionados al manejo integral de desechos solidos,
con el proposito de mejorar el cumplimiento voluntario del pago de la tasa
municipal con respecto al servicio prestado.

Presentar propuestas de cambio en los formatos, de acuerdo a sugerencia de los
contribuyentes.

Proporcionar servicios de consulta a los usuarios sobre los tramites y requisitos
para registro de nuevas empresas 0 negocios y las solicitudes en relacion a
nuevos servicios o cierre de empresas a las que se les esta brindando el servicio
antes mencionado.

Hacer el seguimiento y velar por la pronta respuesta de las distintas solicitudes o
peticiones presentadas por los contribuyentes y los usuarios.

Revisar que la documentacién y los formularios presentados por los usuarios y
los contribuyentes se encuentren con los datos correctos.

Corregir la documentacion o solicitud presentada por el contribuyente y usuario,
y anexar documentacién pendiente.

Presentar asistencia técnica y de apoyo a las demas dependencias de la alcaldia,
relacionadas con las funciones de su competencia.

Disefiar y elaborar el formato para registrarlas quejas o demandas de los
contribuyentes o usuarios insatisfechos con el servicio que se les proporciona.

Recibir y organizar cronologicamente las solicitudes que realizan los
contribuyentes o usuarios, velar que su trdmite sea oportuno.

Disefar distintos formatos segin el tramite a realizar por el contribuyente o
usuario.

Registrar las notificaciones y resoluciones de las apelaciones presentadas por los
contribuyentes o usuarios.

137



Perfil de contratacion.
Educacion formal necesaria;

Preferiblemente haber cursado como minimo unos 1 o 2 afios de la carrera de
Licenciatura de Administracion de Empresas, economia o afines.

Conocimientos necesarios:

Conocimientos y manejo de la ordenanza reguladora de tasas por servicios, ley
general tributaria municipal, normas técnicas de control interno y otras
normativas relacionada con la naturaleza del puesto.

Capacidad analitica y facilidad para preparar informes.

Habilidades y destrezas.

Planificador y ordenado.

Facilidad en la exposicion de ideas en forma verbal y escrita.
Excelentes relaciones interpersonales

Eficiente administracion del tiempo.
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Propuesta de procedimientos
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4.3.9 PROSC - 01 Pagina 1 de 3
AUTORIZACION DE SOLICITUD DE NUEVOS SERVICIOS
MUNICIPALES.
ELABORO: APROBO: REVISO:
FECHA: | F. FECHA: | F. FECHA: | F.

1. APLICACION
Para determinar el valor que se debe pagar por un servicio municipal, por la
determinacion legal contenida en la ordenanza de tasas del Municipio.

2. OBJETIVO.

Registrar a los nuevos usuarios que fueron autorizados para obtener los servicios
relacionados con el manejo integral de los desechos solidos (MIDS) y mantener
actualizado el registro segun la cantidad de desechos sélidos que generan cada uno, para
realizar el cobro de las obligaciones tributarias.

3. ALCANCE.
Inicia con la solicitud de la comunidad o colonia de nuevos servicios Yy finaliza con la
incorporacion de los datos de los registro de catastro de inmuebles.

4. DEFINICIONES.

4.1 TASA: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
efectiva o potencial de un servicio publico individualizado al usuario.

4.2. TARIFA. Es el valor que se debe pagar por un servicio municipal.

4.3. BIEN INMUEBLE. Son los terrenos, los edificios y construcciones que se dentro
del municipio y a los cuales se le calculo diferenciadamente la tasa segun la cantidad de
DS que generan.

4.4. NOTIFICACION. Es el acto de dar a conocer a los interesados la resolucion recaida
en un trdmite o en un asunto judicial.

4.5. SERVICIOS RELACIONADOS CON EL MANEJO INTEGRAL DE LOS
DESECHOS SOLIDOS (MIDS). Son actividades que tienen por objeto satisfacer de
manera regular y continta una necesidad publica, por lo cual deben ser prestados o al
menos regulados y controlados por el Municipio, los cuales son: Servicio de Barrido,
Servicio de Recoleccion y Transporte de los Desechos Sélidos y Servicio de
Disposicién Final

5. AREAS INVOLUCRADAS.

Propietario. Catastro y registro tributario. Concejo Municipal

6. BASE LEGAL.

6.1. Articulo 129 y 130 de la Ley General Tributaria.

6.2. Articulo 1 de la Ordenanza de Tasas por Servicios Municipales (Propuesta).
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4.3.9

PROSC - 01

Pagina 2 de 3

AUTORIZACION DE SOLICITUD DE NUEVOS SERVICIOS
MUNICIPALES.

7. FORMATOS Y/O FORMULARIOS UTILIZADOS.
7.1 Certificacion de acuerdo y notificacion Municipal (FLA). (Ver anexo 4. Formularios)
7. 2. Solicitud de inspeccion (F7). (Ver anexo 4. Formularios)

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y FLUIOGRAMA.

FLUIOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

—
|

sobre requerimiento de servicios (F3)

1) Miembros de la idad o propietario [ solicitud

v

2) Recibe solicitud y traslada para determinar si es factible
brindar el servicio.

Y

3) Realiza y determina factibilidad de prestacion del servicio
solicitado y elabora informe al consejo.

!

Informe

>

1) Presentan nota de solicitud (F3)
al Concejo  Municipal sobre
requerimiento de servicios
relacionados con el MIDS

2) Traslada solicitud al Encargado
de catastro y registro Tributario,
para que programe la inspeccién, a
fin de determinar la factibilidad de
prestar el servicio.

3) Encargado de
Registro, realiza y determina
factibilidad de prestacion del
servicio solicitado, elabora informe
y lo entrega al Concejo Municipal.

Catastro 'y

Propietario

Concejo
Municipal

Encargado de
Catastro y
Registro

141



4.3.9

PROSC - 01

Pagina 3 de 3

AUTORIZACION DE SOLICITUD DE NUEVOS SERVICIOS

MUNICIPALES.

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y FLUIOGRAMA (CONTINUACION).

FLUIOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

A

X 4

A i

4) Recibe notificacion de
negacion de solicitud

5) Emite acuerdo municipal
autorizando prestar los
Servicios

6) Recibe Acuerdo y
programa inspeccion para
realizar el levantamiento de
datos y peso de los
desechos sélidos.

4

Original y copia de acuerdo
municipal (F1 a)

\/r\

N

7) Se inicia el
procedimiento 2

Firma y recibe copia de
acuerdo municipal

v

8) Copia y original de
acuerdo municipal (F1a)

\/r\

FIN

4) El Concejo Municipal No
aprueba solicitud de nuevos
servicios, se le notifica al
solicitante que ha sido
denegada, Si el solicitante no
esta de acuerdo con a
denegatoria, puede interponer
un recurso de revisién ante el
mismo Concejo dentro de los
tres dias siguientes a la
respectiva notificacion, quien
resolverd a mas tardar en la
siguiente  sesion, sin  mas
tramite ni diligencia (Art. 135
Cadigo Municipal).

5) Si el Concejo Municipal
aprueba solicitud de nuevos
servicios, emite  Acuerdo
Municipal (Fla) autorizando
nuevos servicios y traslada
documentaciéon al Encargado
de Registro, Control
Tributario..

6) Encargado de Catastro vy
Reqgistro programa de
inspeccion para que se realice
la calificacion de nuevos
usuarios.

7) Encargado de Catastro y
Registro inicia el
procedimiento Determinacion
de la tasa a cobrar por la
generacion de los DS
(Procedimiento 2).

8) Propietario recibe
certificacion de acuerdo vy
notificacion (Fla) firma de
recibido y devuelve original al
Encargado Registro y Control
Tributario

Concejo
Municipal

Concejo
Municipal

Encargado
Catastro
Registro

Encargado
Catastro
Registro

Propietario

de

de
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4.3.10 \ PROSC - 02 \ Pagina 1 de 2
DETERMINACION DE LA TASA A COBRAR POR LA GENERACION

DE LOS DS.
ELABORO: APROBO: REVISO:
FECHA: | F. FECHA: \ F. FECHA: \ F.

1. APLICACION
Para determinar el cobro de las tasas, por servicios relacionados con el manejo integral
de los desechos sélidos, apoyada por la ordenanza de tasas.

2. OBJETIVO.

Registrar nuevos contribuyentes que reciben uno o varios Servicios Publicos
Municipales, relacionados con el manejo integral de los desechos sélidos (MIDS) a fin
de mantener actualizado el registro de la cantidad de desechos solidos generados por los
inmuebles, realizar el cobro respectivo de la tasa.

3. ALCANCE.

Inicia con la solicitud de inspeccion para calculo de generacion de desechos sélidos, por
parte del propietario o representante legal, finalizando con la notificacion al propietario
del inmueble registrado en el sistema.

4. DEFINICIONES.

4.1 TASAS: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
efectiva o potencial de un servicio publico individualizado al usuario.

4.2 TRIBUTO. Cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva o
potencial de un servicio publico individualizado al contribuyente.

4.3 TARIFA. Valor unitario del tributo que se debe pagar por algun servicio.

4.5 NOTIFICACION. Acto de dar a conocer a los interesados la resolucion favorable o
desfavorable, originada de un tramite

4.6 SERVICIOS RELACIONADOS CON EL MANEJO INTEGRAL DE LOS
DESECHOS SOLIDOS (MIDS). Son actividades que tienen por objeto satisfacer de
manera regular y continla una necesidad publica, por lo cual deben ser prestados o al
menos regulados y controlados por el municipio, los cuales son: Servicio de Barrido,
Servicio de Recoleccion y Transporte de los Desechos Sélidos y Servicio de
Disposicién Final

5. AREAS INVOLUCRADAS.

Propietario o Representante Legal; Catastro y registro.

6. BASE LEGAL.

6.1 Articulo 5, 129, 130y 132 de la Ley General Tributaria Municipal.

6.2. Articulo 1 de la Ordenanza de Tasas por Servicios Municipales (Propuesta).
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4.3.10 \

PROSC - 02 \

Pagina 2 de 2

DETERMINACION DE LA TASA A COBRAR POR LA GENERACION

DE LOS DS.

7. FORMATOS Y/O FORMULARIOS UTILIZADO
7.1 Ficha de control de catastro de la generacion de desechos sélidos inmuebles (F1).

(Ver anexo 4. Formularios)
7.2 Notificacién de tasas por prestacion servicios (F2). (Ver anexo 4. Formularios)
7.3 Solicitud de inspeccion (F3). (Ver anexo 4. Formularios)
7.4 Acta de inspeccion (para autorizacion de servicios)(F4). (Ver anexo 4. Formularios)

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y FLUIOGRAMA

NO

FLUJIOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE
_— 1) Presenta solicitud de | Propietario 0
inspeccion (F3) para el peso | Representante
v de los desechos solidos del | Legal
1) Presenta solicitud de inmueble.
nspecaion et g 2) Recibe solicitud y levanta
calculo de peso de los desechos )
sdlidos generados. (F3) en campo la ficha catastral del | Encargado  de
v Inmueble (F1) Catastro y
2) Recibe solicitud y levanta en 3) Incorpora datos al sistema | Registro.
campo ficha catastral del de catastro, establece bases
Inmuebles (F1) . .
imponibles y valor de tasas, | Encargado de
Yy __ archiva  original en el | Catastro y
3) Incorpore datos al sistema de . .
catastro de inmuebles. EXpEdlente. Registro.
establece tasas, archiva original H'5 A
ey 4) Elabora qojuﬂcacmn de
¢ tasas por servicios (F2) y la | Encargado  de
4) Elabora y envia la notificacion envia al Propletarlo 0 Cate}stro y
conteniendo los datos del Representante Legal. Registro.

registro de inmueble y servicios
y valor a cobrar.

Y

Copia y original de notificacion
(F2)

\_/']/_\

5) Recibe notificacion revisa y
firma de recibido.

Esta de
acuerdo?

S|

4

6) Dispone de 3 dias para
{ apelar o interponer recurso de
apelacion (Proc 10)

7) El calculo de tasa a cobrar se
declara en firme

v

8) Transfiere datos a CC, deja
registro de datos en ficha
catastral. Con copia y numero

de registro tributario a CC

FIN

5) El propietario 0
Representante  Legal  del
inmueble recibe. Revisa y

firma copia de notificacion.

6) Si el Propietario o
Representante Legal esta de
acuerdo con la cantidad de
peso de desechos sélidos
generado, esta se declara en
firme.

7) Si el Propietario o
Representante Legal No esta
de acuerdo, queda en la
libertad de interponer en el
plazo de tres dias recurso de
apelacion

8) Transfiere datos a cuentas
corrientes, en caso de no
existir sistema en red, deja
registro de datos en ficha
catastral y envia copia Yy
namero de registro tributario a
Cuentas Corrientes.

Propietario 0
representante
legal

Propietario 0
representante
legal

Propietario 0

representante
legal

Encargado  de
Catastro y
Registro.

144




4.3.11 \ PROSC - 03 \ Pagina 1 de 3

CAMBIO DE PROPIETARIO Y DESMEMBRACIONES

ELABORO: APROBO: REVISO:
FECHA: | F. FECHA: \ F. FECHA: \ F.
1. APLICACION.

Para determinar el cobro las tasas por la prestacion efectiva o potencial del servicio
relacionado con el manejo integral de los desechos solidos (MIDS), individualizado al
contribuyente, a través de la determinacion legal contenida en la ordenanza de tasas.

2. OBJETIVO.

Mantener actualizado el registro y/o revision de la cantidad de desechos sélidos
generados por los inmuebles, con los cambios de propietarios y la desmembracién de
los mismos del area urbana del municipio.

3. ALCANCE.

Inicia con la informacién presentada por Centro Nacional de Registro y propietarios o
representantes legales y finaliza con el registro y/o revisién de la cantidad de desechos
solidos generados por los inmuebles nuevos o nuevos contribuyentes.

4. DEFINICIONES.

4.1 BIEN INMUEBLE. Son los terrenos, los edificios y construcciones gue se dentro del
municipio y a los cuales se le calculo diferenciadamente la tasa segun la cantidad de DS
que generan.

4.2 DESMEMBRAMIENTO Accion o efecto de dividir un bien inmueble afectando la

cantidad de peso de desechos sélidos que se generen.
4.3 TARIFA. Valor unitario del tributo que se debe pagar por algun servicio.

4.4 SERVICIOS RELACIONADOS CON EL MANEJO INTEGRAL DE LOS
DESECHOS SOLIDOS (MIDS). Son actividades que tienen por objeto satisfacer de
manera regular y continla una necesidad publica, por lo cual deben ser prestados o al
menos regulados y controlados por el municipio, los cuales son: Servicio de Barrido,
Servicio de Recoleccion y Transporte de los Desechos Sélidos y Servicio de
Disposicién Final
4.5 NOTIFICACION. Es el acto de dar a conocer a los interesados la resolucion recaida
en un tramite o en un asunto judicial.
5 AREAS INVOLUCRADAS.
Propietario o Representante Legal; Catastro y Registro.
6 BASE LEGAL.

Articulo 129, 130 y 132 de la Ley General Tributaria Municipal
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7 FORMATOS Y/O FORMULARIOS UTILIZADOS
7.1 Ficha de control de catastro de la generacion de desechos solidos (F1).
(Ver anexo 4. Formularios)
7.2 Notificacién de tasas por prestacion servicios (F2). (Ver anexo 4. Formularios)
7.3 Solicitud de inspeccion (F3). (Ver anexo 4. Formularios)
7.4 Acta de inspeccion para autorizacion de servicios (F4). (Ver anexo 4. Formularios)

FLUIOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE
1) Se inicia con la informacion | Propietario 0
g presentada por CNR o Solicitud | Representante
1)C|Ef(RJrrToal:\r?:spyresﬁizﬁ:‘ljadior (F3) InC|Uyend0 COpIa de Ia Legal
st o ooty escritura, | Bncargado  de
inmucble. 2) Recibe y verifica documentacion, | Catastro y
—— solic.itg y adjunta  solvencia Regi_stro._
L — municipal. Propietario 0
v 3) Si propietario o representante | Representante
acrance e legal no presenta solvencia, lo envia | Legal
- a tramitar solvencia de propietario
anterior. Encargado de
4) Si el propietario o representante | Catastro y
legal presenta solvencia y recibo de | Registro.
3 nramia S pago de derechos de cambio de
propietario o desmembracion, el
Encargado de Catastro y Registro,
1 reven coomenmoon s 105 @djunta @ la  documentacion,
de cambio depropietaio | verifica si el trAmite es para cambio
1& de propietario o desmembracion. Si
;as‘:.glddld es cambio de propietario, el (la)
inmuetieo ) et encargado(a) de inmuebles revisa | Encargado de
Ll que la documentacién legal se | Catastro y
o Pogamanspecaonpara |- encuentre completa. Registro.
"] swwsEysuesao | 5)  Elabora ficha catastral (F1),
'i' notificacion y acta de inspeccion,
widonds agenerncionge | €NVia copia a Cuentas Corrientes y | Encargado  de
ey | notifica al nuevo propietario. Catastro y
6) Si es desmembracién, Encargado | Registro.
de Catastro y Registro, programa
inspeccion de campo para verificar | Encargado  de
informacion legal del inmueble | Catastro y
segln datos del CNR. Registro.
7) Realiza inspeccion para calcular
los nuevos pesos de desechos
solidos generados por los inmuebles
y llena nuevas fichas de de control
de catastro de la generacion de
desechos sélidos inmuebles (ficha
catastral, F1).
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CAMBIO DE PROPIETARIO Y DESMEMBRACIONES

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y FLUIOGRAMA (CONTINUACION).

9) Revisa notificacion, firma dej
recibido y la devuelve

Esta de
acuerdo?
/

10) Dispone de 3 dias
para apelar y inicia
proc. 10

8) Se crea nueva ficha
catastral, se actualizan datos,
informa a CC y elabora
notificacidn de tasas por
Servicios

Notificacion (F2) y acta de
inspeccion (F4 a)

Archivo

FLUIOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE
8) Crea nueva ficha | Encargado de
catastral, actualiza datos, | Catastroy Registro.
informa a CC, elabora

notificacion de tasas por
servicios 'y acta de
inspeccion (F2, F4a).

9) Recibe notificacion y
firma de recibida la
notificacion (F2) y acta de
inspeccion (F4a) y
devuelven copias.

10) Si no esta de acuerdo,
quedan en la libertad de
imponer por 3 dias la
apelacion  (Procedimiento
10)

Propietario 0
Representante Legal

Propietario 0
Representante Legal
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ACTUALIZACION DE REGISTRO POR CIERRE DE EMPRESA O
NEGOCIO

ELABORO: APROBO: REVISO:
FECHA: F. FECHA: F. FECHA: F.

1. APLICACION.

Para finalizar la relacion tributaria entre las empresas o negocios y la Municipalidad y
para verificar los pagos pendientes por las mismas, segiun lo determina ordenanza
municipal.

2. OBJETIVO.

Dar por finalizada la relacion tributaria entre las empresas o0 negocios y la
Municipalidad, por el cierre de la empresa y la consecuente desactivacion de sus
registros tributarios.

3. ALCANCE.
Inicia con la comunicacion del contribuyente o representante legal sobre el cierre de la
empresa 0 negocio Y finaliza con la desactivacion de los registros en cuenta corriente.

4. DEFINICIONES.

4.1 RESOLUCION. Accion o efecto de resolver. Fallo de autoridad administrativa,
judicial o municipal

4.2 EMPRESA. Organizacion de los elementos de la produccion, con fines lucrativos.

5 AREAS INVOLUCRADAS. Propietario o Representante Legal; Catastro y Registro.

6 BASE LEGAL.
6.1 Art. 90 de la Ley Tributaria Municipal.

7 FORMATOS Y/O FORMULARIOS UTILIZADOS.
7.1 Solicitud de inspeccion (F 3). (Ver anexo 4. Formularios)
7.2 Acta de inspeccion para autorizacion de servicios (F4). (Ver anexo 4. Formularios)
7.3 Resolucion y Notificacion de cierre de cuenta de empresa (F5).
(Ver anexo 4. Formularios)
7.4 Solvencia Municipal (F6). (Ver anexo 4. Formularios)
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ACTUALIZACION DE REGISTRO POR CIERRE DE EMPRESA O
NEGOCIO

8 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y FLUJIOGRAMA.

1) Propietario o representante
legal presenta solicitud de
cierre de empresa (F3)

Y

Original y copia Solicitud de
inspeccion (F3) solvencia
municipal (F6)

2) Firma de recibido la
solicitud y programa visita de
inspeccion al local del
negocio 0 empresa

3) Realiza inspeccion de
campo para verificar cierre
de la empresa, llena hoja de
inspeccion y elaborando acta
respectiva

y

Acta de inspeccion (F4)

-

4) Revisa de inspeccion y
resuelve cierre de empresa

y

5) Elabora notificacion de
cierre, solicita firma de CC.
Envia copia al propietario, CC
y el original al archivo.

y

6) Recibe original y firma de
recibido la copia de
notificacién de empresa (F5) A 4

Copia de notificacion de
empresa (F5)

\_{_\

Cuentas corrientes

(il

cierre de empresa 0 negocio
en formulario establecido
(F3).

2) Catastro y Registro,
firma de recibido Ila
solicitud, establece fecha y
programa cuando realizara
la inspeccion (de campo) al
local de la empresa o
negocio.

3) Catastro y Registro,
Realiza  inspeccion  de
campo visita a empresa 0
negocio para verificar el
cierre de empresa 0 negocio
y elabora informe y acta de
inspeccioén en el (F4 y F4a)
4) Encargado de Catastro y
Registro, revisa acta y
conjuntamente  con la
jefatura resuelve cierre de
empresa.

5) Catastro y Registro,
elabora  resolucién. vy
notificacion de cierre (F5),
solicita al Jefe de Cuentas
Corrientes le firmen la
notificacion, envia copia al
propietario o0 representante
legal, a cuentas corrientes y
archiva copia en el
expediente.

6) Interesado recibe
original de la notificacion
(F5), firma de recibido la
copia 'y devuelve al
Encargado de Registro,
Control Tributario.

FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE
1) Propietario 0 | Propietario o
C sl ) representante legal presenta | Representante
v solicitud de inspeccion por Legal

Encargado de

Catastro
Registro

Encargado de

Catastro
Registro.

Encargado de

Catastro
Registro.

Encargado de

Catastro
Registro.

Interesado,
Propietario
Representante
Legal

(0]
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EMISION DE AVISOS DE COBRO

ELABORO: APROBO: REVISO:
FECHA: | F. FECHA: \ F. FECHA: \ F.
1. APLICACION

Para el cobro de tasas que los contribuyentes o usuarios deben pagar, segun la
determinacion legal contenida en la ordenanza de tasas.

2. OBJETIVO.

Realizar el cobro de tasas municipales mediante la emision y distribucion periddica de
avisos de cobro facilitando al contribuyente su pago mediante un servicio &gil y seguro,
por recibir los servicios relacionados al Manejo Integral de Desechos Sélidos.

3. ALCANCE.
Inicia con la generacién de un Aviso de Cobro (F7) y finaliza con el registro del pago
realizado en colecturia.

4. DEFINICIONES.

4.1 COBRANZA. Accion de cobrar las tasas y multas, efectuado por agentes
dependientes de los municipios.

4.2 TASAS MUNICIPALES. Tributos que se generan en ocasion de los servicios
publicos de naturaleza administrativa o juridica prestados por los Municipios.

4.3 AVISO DE COBRO. Formato donde se establece las tarifas y/o tasas que los
contribuyentes deben pagar.

4.4 COLECTURIA MUNICIPAL. Oficina municipal que tiene bajo responsabilidad de
Ley, la percepcion de los ingresos municipales.

4.5 INFORME DIARIO DE INGRESO. Informe que generan diariamente las oficinas
encargadas de la percepcidn del pago, el cual refleja la clasificacion de rubros y el monto
percibido por cada uno dé ellos.

4.5. SERVICIOS RELACIONADOS CON EL MANEJO INTEGRAL DE LOS
DESECHOS SOLIDOS (MIDS). Son actividades que tienen por objeto satisfacer de
manera regular y continda una necesidad publica, por lo cual deben ser prestados y
controlados por el municipio, los cuales son: Servicio de Barrido, Servicio de

Recoleccion y Transporte de los Desechos Sélidos y Servicio de Disposicion Final

5. AREAS INVOLUCRADAS.
Propietario o representante legal (Contribuyente): Encargado (a) de Cuentas Corriente
Cobro y Recuperacion de Mora y Notificador(a).

6. BASE LEGAL.

6.1 Articulos 83 y 84 de la Ley General Tributaria Municipal y
6.2 Art. 1 de la Ordenanza de tasas por servicios municipales (propuesta).
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EMISION DE AVISOS DE COBRO

7. FORMATOS Y/O FORMULARIOS UTILIZADOS.
7.1 Aviso-de Cobro (F7). (Ver anexo 4. Formularios)

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y FLUIOGRAMA.

1) En los primeros 5 dias de de_ datOS i eXiSter‘te' a IOS
cada mes genera cuentas primeros cinco dias de cada
mes, de acuerdo a los sectores
> 0 zonas del municipio.

) Imprime avisos de cobro

( de tasas, entrega al ( 2) Encargado(a) de cuentas

notificador para que realice la - . : .
distribucion a los corrientes, imprime avisos de
S cobro de tasas municipales

(F7) y los envia por medio del
aviso-recibo de cobro (F7) notificador a los

\_{—\ contribuyentes, para que

realicen su pago.

3) Recibe paquete de avisos

de cobro, los ordena por 3) Notificador (a) recibe
. paquete de avisos de cobro,
v los ordena por direccion vy

4) Se presenta acancelar ala establec_e ruta de entrega.
Lot 4) Propietario o representante

legal, se presenta a la

tesoreria municipal a efectuar

el pago del impuesto o tasa
correspondiente.

— 5) Si el Aviso de Cobro se

O At encuentra vigente, se presenta

en tesoreria y realiza el pago

S|
El aviso de cobro

esta vigente

A4

L ;n;irt: o ‘?ViSO'de 5) Se presenta y paga el valo| Correspon-dlente.
contribuyen)tlecgreuglec;ésente wleahoentesoeia | 0) EI AViso de .CObrO No se
a pagar en tesorerfa encuentra Vlgente, el
Y ¢ Encargado(a) de cuentas
Aviso-recibo de cobro (F7) 8) Se presenta a pagar corrientes, actualiza datos en
—_ en tesorerfa el SiStema.
7) Encargado(a) de cuentas
y corrientes, emite nuevo aviso
A y comunica al contribuyente
se presente a pagar en
tesoreria
8) Se presenta a pagar en
tesoreria.

FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE
1) Encargado (a) de Cuentas | Encargado (a)
Corriente, genera las cuentas | de Cuentas

activas en el sistema en base | Corrientes

Encargado (a)
de Cuentas
Corrientes

Notificador(a)
Propietario 0
representante
legal

Propietario 0
representante
legal

Propietario o
representante
legal

Encargado (a)
de Cuentas
Corrientes

Encargado (a)
de Cuentas
Corrientes

Contribuyente
0 usuario
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COBRO DESCENTRALIZADO DE TASAS POR MEDIO DE

EMPRESA o
ELABORO: APROBO: REVISO:
FECHA: ‘ F. FECHA: F. FECHA: F.

1. APLICACION

Para el Cobro de las tasas que los contribuyentes o usuarios deben pagar, segin la
determinacion legal contenida en la Ordenanza Reguladora de tasas por servicios
relacionados al Manejo Integral de Desechos Sdélidos, a través de convenios con la
empresa que suministra energia Eléctrica servicios de agua y similares

2. OBJETIVO.

Realizar el cobro de tasas municipales, mediante la inclusion del cobro municipal en los
recibos emitidos por la empresa que suministra el fluido eléctrico, (6 con la que se haya
celebrado el convenio), facilitando al contribuyente su pago mediante un servicio agil y
seguro.

3. ALCANCE.

Inicia con la firma del convenio entre Alcaldia y la empresa Compafiia de Luz Eléctrica
(si este fuera el caso), para incluir el cobro de los servicios municipales en la facturacion
del servicio eléctrico y finaliza con el reintegro por parte de CLESSA de lo pagado por
los contribuyentes en los primeros quince dias.

4. DEFINICIONES.

4.1 COBRANZA. Accion de cobrar las tasas y multas, por los servicios relacionados al
MIDS, que brinda la Municipalidad, efectuado por agentes dependientes de los
municipios,

4.2. TASAS MUNICIPALES. Tributos que se generan en ocasion de los servicios
publicos de naturaleza administrativa o juridica prestados por los municipios.

4.3. AVISO DE COBRO. Formato donde se establece las tasas que los contribuyentes
deben pagar.

4.4. TESORERIA MUNICIPAL. Oficina municipal que tiene la responsabilidad por
Ley, la percepcion de los ingresos municipales.

4.5. SERVICIOS RELACIONADOS CON EL MANEJO INTEGRAL DE LOS
DESECHOS SOLIDOS (MIDS). Son actividades que tienen por objeto satisfacer de
manera regular y continta una necesidad publica, por lo cual deben ser prestados o al
menos regulados y controlados por el municipio, los cuales son: Servicio de Barrido,
Servicio de Recoleccion y Transporte de los Desechos Sélidos y  Servicio de
Disposicion Final
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COBRO DESCENTRALIZADO DE TASAS POR MEDIO DE
EMPRESA

4.6 INFORME DIARIO DE INGRESO.
Informe que generan diariamente las oficinas encargadas de la percepcién del pago, el
cual refleja la clasificacion de rubros y el monto percibido por cada uno de ellos.

5. AREAS INVOLUCRADAS.
Encargado (a) de Cuentas Corriente Cobro y Recuperacion de Mora y Empresa
Contratada.

6. BASE LEGAL.

6. 1. Articulo 89 del Cédigo Municipal

6. 2. Convenio firmado entre la Alcaldia y la empresa correspondiente.
7. FORMATOS Y/O FORMULARIOS UTILIZADOS.

7. 1. Listado de contribuyentes con valores mensuales de cobro.

7.2. Correo electronico.

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y FLUIOGRAMA

FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLES
C — D) 1) En los primeros cinco dias | Encargado(a)  de
habiles antes de finalizar el | CC
1) 'Engargado de CC cinco d_l'as antes de meS,. encargada d_e Cuentas
contiibiventes el aiaaeTRINHE Se i corrientes, prepara informe de
i contribuyentes  de  cobro
2) avisa a la empresa, pide verificacion de normal por tasas L,
recibido. 2)De igual forma envia carta
& de confirmacion a empresa
3) La empresa realiza los cobros por medio de para que |e CONF' RMEN EncargadO(a) de
recibos de energia eléctrica que se les envié R
a los consumidores de energia eléctrica. 3) La empresa realiza los CC
v cobros por medio del recibo de
i icipaiidat SlraRATEE R energia  eléctrica a  los | Empresa
generado de los pagos de los contribuyentes Cont”buyentes
v 4) Empresa envia

i 5) Encargado de CC regist_ra en el Semanalmente a Ia Empresa
sistema los pagos de los contribuyentes y munICIpahdad, por Via de

realiza la actualizacién de datos

correo electrdnico, el reporte
de cobranza generado de los
pagos que hacen los
contribuyentes.
5) Registra en el sistema o en | Empresa
la base de datos, los pagos de
los contribuyentes y realiza la
actualizacion de datos.
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COBRO DESCENTRALIZADO DE TASAS POR MEDIO DE
EMPRESA

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y FLUIOGRAMA (CONTINUACION).

FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE
6) Verifica en el sistema o en
la base de datos, por cada Empresa
contribuyente los registros y
realiza los descargos de la
cuenta corriente

7) Empresa envia
4 Iment la | EMpresa
6) Encargado de CC verifica la datos por cada semanalmente a a
contribuyente los registros y descargos de la municipalidad y de forma
CCy de las fichas fisica las notas de abono por
remesa del banco, el reporte
l de contribuyentes que han
cancelado las tasas la semana
7) Encargado de CC retira el pago respectivo anterior.
con el informe de los recibos cobrados por E q ( )
semana. . ncargaao(a
8) Genera en el sistema de g
. de CC
forma resumida el detalle de
ingresos por rubro,

seguidamente  elabora el

Informe de los recibos cobrados recibo de ingresos y lo envia

— — adjuntando los comprobantes
T de cheque, originales para
Contabilidad y copias a

8) Encargado de CC genera el recibo de Tesoreria.

ingresos y lo remite a colectaria
Responsable de

¢ 9_) T_esor_e,ria recibe informe de Tesoreria
liquidacion de fondos e
Recibo de ingresos imprime recibo de ingresos y
compara con cheque emitido
— T — por la empresa, informacion
que procesa
9) colectaria, decepciona recibo de ingresos convenientemente.
conteniendo el detalle por rubros ingreso y Responsable de
procese informacion 10) Contabilidad recibe | Contabilidad
l comprobantes originales de
recibos, para actualizar los
10) contabilidad recibe el informe diario de registros contables.

Ingresos y actualiza los registros contables.

L

( i )
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COBRO DE DEUDA DE LA TASA MUNICIPAL

ELABORO: APROBO: REVISO:
FECHA: | F. FECHA: F. FECHA: F.
1. APLICACION

Para realizar la gestion del cobro de la deuda de las tasas, segun la determinacion legal
contenida en la ordenanza de tasas.

2. OBJETIVO.

Realizar gestiones de cobro administrativo de la deuda de las tasas a traves de
mecanismos de informacidn que permitan el conocimiento agil y oportuno por parte del
contribuyente sobre su situacion de mora tributaria municipal.

3. ALCANCE.

Inicia con la determinacion de la deuda de la tasa y listado de contribuyentes morosos y
finaliza con el envio de la tercera notificacion de cobro administrativo y su traslado o
paso al Sindico para iniciar el proceso de cobro judicial, de los contribuyentes que no
respondieron a la gestion del cobro administrativo.

4. DEFINIC1ONES.

4.1 MORA TRIBUTARIA. Deuda en concepto de tasas municipales y multas, que a una
fecha determinada por ley u ordenanza, no se ha producido su pago.

5. AREAS INVOLUCRADAS. Propietario o representante legal (Contribuyente),
Encargado (a) de Cuentas Corriente Cobro y Recuperacion de Mora y Notificador(a)

6. BASE LEGAL.
6.1 Articulos 1 de la Ordenanza de tasas por servicios (municipales propuesta).
7. FORMATOS Y/O FORMULARIOS UTILIZADOS.

7.1 Estado de cuenta y notificacion de cobro (F8). (Ver anexo 4. Formularios)
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COBRO DE DEUDA DE LA TASA MUNICIPAL

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y FLUIOGRAMA.

6) Encargado informa a
contribuyente de
faciidades de pagoa plazo|

Acepta firmar
convenio?

1) Con base  plan de cobro,
identfica en el sistema
contribuyentes en mora,
determina el saldo de deuda de
tasas, estratifica por montos

2) Elabora estados de cuenta de
mora Tributaria F 13

\/r\

3) Firmay sella los estados de
Cuenta ordena por rutas y entrega
a ordenanza para su distribucion y|

cobro

i

4) Recibe estado de cuentay
notficacion de deuda tributaria

Noatiende 1
notficacion
Atiende nofficacion?

5) Se comunica al contribuyente
que se enviara la segunda
notiicacién

No atiende 2.
notficacion

7) Se presenta a
tesorerfa y cancela deudal
tributaria o presenta
recurso de apelacion

8) Inicia procedimiento
de convenio de pago

9) Se comunica con contribuyente:
0 envia tercera notificacion y si
contribuyente no atiende, se agota
vis administrativa certfica la deuda)
¥ la traslada al Sindico Municipal
para que con apoyo Legal se
instruya y de inicie el cobro por a
via Judicial

—

FIN

N

Noatiende 3.
notficacion

10) Agotado el cobro por[a via
administrativa. certfica la deuda y
[a traslada al sindico municipal
para que con apoyo legal se
instruya y se inicie el cobro por via
Judicial

FIN

de tasas y estratifica los
contribuyentes con base a montos.

2) Elabora o solicita estados de
cuenta (F13) de contribuyentes, cuyo|
monto de mora tributaria requiere
iniciar el proceso de recuperacion.

3) Firma y sella los estados de
cuenta, ordena por rutas y los
entrega al notificador (a) para su
distribucion y cobro, citando al
contribuyente. En 15 dias a partir de
la fecha de notificacion, para llegar
@ un arreglo con respecto a la deuda
pendiente.

4) Recibe primera notificacion de
cobro de deuda en la tasa (Estado
de cuenta F8).

5) Al No atender la Notificacién,
Encargado(a) de cuentas corrientes,
cobro y recuperacién de mora, se
envia al contribuyente la segunda
notificacion.

6) Si atiende la Notificacion, 2 ¢ 3.
Encargado(a) de cuentas corrientes,
le explica de las facilidades de pago
a plazo.

7) Al No aceptar, firmar convenio
de pago, le informa al usuario que
debe pasar a tesoreria a cancelar
deuda en la tasa total, sino seguira
creciendo, con  consecuencias
legales a futuro.

8) Si acepta, firmar el convenio o

contrato de pago, se realiza
Convenio o contrato
9) Al No atender las 2

notificaciones, se envia al usuario la
tercera notificacion

10) Al No atender las 3
notificaciones y agotadas las
lacciones de cobro via

administrativa, se certifica la deuda
y se traslada al Sindico Municipal
para que con apoyo Legal se
instruya y de inicie el cobro por la

FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE
1) Al finalizar el periodo, se [Encargado de
identifican los contribuyentes en (Cuentas
mora, determina el saldo de deuda (corrientes

Encargado(a) de
Cuentas
Corriente

Encargado(a) de
Cuentas
Corriente

Propietario
representante
legal

0

Encargado(a) de
Cuentas
Corriente

Propietario
representante
legal

0

Encargado(a) de
Cuentas
Corriente

Propietario
representante
legal

0

Encargado(a) de
Cuentas
Corriente

Encargado(a) de
Cuentas
Corriente

via Juridica.
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CONVENIO DE PAGO A PLAZOS

ELABORO: APROBO: REVISO:
FECHA: F. FECHA: F. FECHA: F.
1. APLICACION.

Para Estimular el pago de la deuda de la tasa municipal, mediante la firma de un
Convenio de pago a plazo, segun lo determinen las politicas de cobro de la deuda de las
tasas del municipio.

2. OBJETIVO. Facilitar el pago de la deuda de la tasa municipal, mediante la firma de
un Convenio de pago a plazos., entre el contribuyente y la unidad encargada de los
tributos municipales. La existencia de esta forma de pago se hara del conocimiento a los
contribuyentes simultaneamente al informar sobre su deuda de la tasa municipal.

3. ALCANCE. Inicia cuando la unidad encargada de los tributos municipales quienes
notifican al contribuyente sobre los saldos pendiente de pago de la tasa municipal,
incluyendo intereses y se le informa al contribuyente sobre la existencia de un Convenio
de pago a plazos, que facilita la cancelacion de la mora tributaria y finaliza cuando el
contribuyente cancela la totalidad de cuotas determinadas en el Convenio.

4. DEFINICIONES.

4.1 CONVENIO DE PAGO A PLAZOS. Contrato establecido entre la unidad encargada
de los tributos municipales y el contribuyente, en el cual éste se compromete a pagar la
deuda de las tasas municipales en periodos acordados.

4.2 SUJETO PASIVO. Es el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias,
sea en calidad de contribuyente o responsable.

5. AREAS INVOLUCRADAS.

Encargado(a) de cuentas corrientes, cobro y recuperacion de mora y Propietario o
representante legal (Contribuyente)

6. BASE LEGAL.
6.1 Articulo 11 de cédigo municipal.

7. FORMATOS Y/O FORMULARIOS UTILIZADOS.

7.1 Estado de cuenta y notificacion (F8). (Ver anexo 4. Formularios)
7.2 Convenio de pago a plazos (F9). (Ver anexo 4. Formularios)

7.3 Plan de cuotas de pago (F10). (Ver anexo 4. Formularios)
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CONVENIO DE PAGO A PLAZOS

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y FLUIOGRAMA.

1) Se presenta con estado de
cuenta y notificacion de deuda de
las tasas

v

Elabora estados de cuenta
de mora tributaria F 8

\_{_\

2) Revisa estado de cuenta y
venfica en serna monto de deuda
y datos del contribuyente, llega a

un acuerdo de cuotas de pago y
convenio

Y

/ 3) Digita datos del
contribuyente numero de
cuotas e imprime formato de
control de cuotas y convenio
\ de pago a plazos

:

4) Imprime convenio y recibo de

pago de pago de primera cuota,

informa al contribuyente pase a
pagar en tesorerfa

4

Convenio de pago a plazos Y
Control de cuotas (F9 y F10)

5) Revisa firma convenio de pago
a plazos y procede a cancelar
recibo de pago de primera cuota
en tesorerfa

v

Copia de convenio de pago a

6) Da seguimiento a convenio yen

plazos y devuelve firmado el caso que el contribuyente deje de
original de convenio de pago a pagar dos cuotas sucesivas,
plazos (F 9) suspende el convenio y pasa a

Listado de contribuyentes en mora

v

7) Finalizado el
convenio, y pagada toda la
deuda, esta se liquide del
sistema y entrega original del
convenio con el sello
de cancelado

Recibe convenio de pago a plazos
cancelado (F 9)

FIN

FLUIOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE
1) Propietario o representante legal, | Encargado de
et se presenta donde el encargado de | Cuentas
cuentas corrientes, con el respectivo | corrientes

estado de cuenta y notificacion (F8),
donde se refleja la deuda de tasas
municipales y solicita formulario de
convenio de pago a plazos (F9)

2) Revisa el estado de cuenta y
notificacion, verifica monto de deuda
y datos del contribuyente en sistema
y llega a acuerdo do cuotas de pago
con el contribuyente.

3) Elabora la solicitud de plan de
pago o contrato, digita el nimero del
contribuyente y el nimero de cuotas
acordadas en el sistema o en la base
de datos, donde se detalla el nimero
del convenio o contrato, fecha de
negociaciéon, cantidad de cuotas,
monto de deuda y tabla de pagos

4) Imprime el Convenio de pago a
plazos (F9), el Plan de cuotas de
pago (F10) y envia al contribuyente a
tesoreria pare que le elaboren el
Recibo de Pago de la prima o de la
primera cuota, tesoreria elabore
recibo, efectia el cobro respectivo y
entrega recibo de cancelado al
contribuyente.

5) Revisa y firma Convenio de Pago
a plazos y pasa a cancelar Aviso-
Recibo de Pago de primera cuota

6) Da seguimiento al convenio o
contrato de pago a plazo y en caso
que contribuyente deje de pagar dos
cuotas sucesivas, envia carta de
incumplimiento de pago,
contribuyente no se presenta, se
suspende convenio de pago a plazos
y pasa nuevamente a formar parte de
contribuyente moroso

7) Finalizado el pago de las cuotas
establecidas, digita el nimero del
contribuyente en el sistema pare
eliminar la deuda de la Base de
Datos, estampa sello de cancelado en
el convenio, saca fotocopia y entrega
original al contribuyente.

Encargado de
Cuentas
corrientes

Encargado de
Cuentas
corrientes

Encargado de
Cuentas
corrientes

Propietario 0o
representante
legal
Encargado de
Cuentas
corrientes

Encargado de
Cuentas
corrientes
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EMISION DE CONSTANCIA DE SOLVENCIA MUNICIPAL

ELABORO: APROBO: REVISO:
FECHA: \ F. FECHA: \ F. FECHA: \ F.

PROCEDIMIENTO 9: EMISION DE CONSTANCIA DE SOLVENCIA MUNICIPAL
1. APLICACION

Para determinar la solvencia de los contribuyentes en el pago de sus obligaciones con la
Unidad Encargada de los Tributos Municipales.

2. OBJETIVO.

Ofrecer en forma oportuna a los contribuyentes que estan al dia en el pago de tasas y
contribuciones especiales, la solvencia en el pago de sus obligaciones con la Unidad
Encargada de los Tributos Municipales.

3. ALCANCE.

Inicia cuando se presenta el contribuyente a solicitar la constancia/solvencia municipal,
continda con la verificacion del registro en el sistema 6 base de datos y termina con la
emision del documento entregado al contribuyente.

4. DEFINICIONES.

4.1 SOLVENCIA MUNICIPAL. Es el documento que extiende la Municipalidad, en el
gue hace costar que el contribuyente o usuario esta al dia en el pago de sus obligaciones
tributarias.

5. AREAS INVOLUCRADAS.

Propietario o Representante Legal y Encargado(a) de cuentas corrientes, cobro y
recuperacion de mora

6. BASE LEGAL.
6.1 Art. 101 y Art. 102 del codigo municipal

7. FORMATOS Y/O FORMULARIOS UTILIZADOS.

7.1 Solvencia municipal (F6). (Ver anexo 4. Formularios)
7.2 Estado de cuenta (F8). (Ver anexo 4. Formularios)
7.3Aviso-Recibo de Cobro (F7). (Ver anexo 4. Formularios)
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EMISION DE CONSTANCIA DE SOLVENCIA MUNICIPAL

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y FLUIOGRAMA.

FLUIOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

INICIO

1) Se presenta a la
municipalidad a solicitar
Solvencia Municipal

£ 2

2) Solicita el DUI y verifica
daros del contribuyente

Esta registrado

#) Explica al contribuyente que

esta solvente 0 no esta
registrado, imprime el recibo
de pago y solvencia municipal

3) Verifica estado de cuentas
del contribuyente

5) Presenta recibo de pago en
tesoreria, cancela y retira
solvencia municipal

]

NO S|
Esta solvente?

6) Explica el interesado su
situacion y orienta sobre el
pago de deuda pendiente

—
Fl

Recibo de pago (F7)
A 4
N '

N

FIN

Desea pa

A
7) Llena y imprime el recibe de
cobroy selodaal
contribuyente para que él
pague en tesoreria

Estado de cuenta (F8), y/o

recibo de cobro (F7)

8) Paga en tesoreria y retira la
solvencia municipal

v

Solvencia de constancia
municipal (F6)

1) Solicita que se le extienda
la Solvencia Municipal.

2)  Solicita DUl al
contribuyente, cobro vy
asistencia tributaria verifica
en el Sistema lo registros del
interesado.

3) Si el contribuyente esta
registrado, encargado(a) de
cuentas corrientes, verifica
situacion del estado de
cuentas, si esta al dia con
Sus pagos, imprime estado
de cuenta (F8) y anote en
observaciones que  esta
solvente, entrega al
contribuyente pare que se
presente a tesoreria a retirar
solvencia.

4) Si el contribuyente No
esta registrado, el encargado
elabore  Aviso-Recibo de
Cobro (F7), entrega al
Propietario para que se
presenta en tesoreria a
cancelar el wvalor por el
tramite de la constancia y
retire solvencia municipal.
5) Presenta y cancele Aviso-
Recibo de Cobro en
tesoreria, retire Solvencia de
Constancia Municipal (F6).
6) Si el Propietario o
Representante Legal No se
encuentra  solvente, el
Encargado(a), explica al
Propietario su situacion vy
orienta sobre el pago de
deuda pendiente.

7) Consulta a propietario si
pagara la deuda, si NO
acepta finaliza el
procedimiento. S| acepta
pagar el  encargado(a)
imprime estado de cuentas y
entrega al contribuyente
para que pase a cancelar su
deuda en tesoreria.

8) Paga en tesoreria y retira

solvencia municipal (F6)

Propietario o
representante
legal
Encargado de
Cuentas
corrientes

Encargado de
Cuentas
corrientes

Encargado de
Cuentas
corrientes

Propietario o
representante

legal

Encargado de
Cuentas
corrientes

Encargado de
Cuentas
corrientes

Contribuyente
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RECURSO DE APELACION.

ELABORO: APROBO: REVISO:
FECHA: | F. FECHA: F. FECHA: F.
1. APLICACION

Es un instrumento que permite el ejercicio de los derechos de los contribuyentes en
defensa y reclamo.

2. OBJETIVO.

Dar respuesta inmediata a la impugnacion que realicen los contribuyentes por medio de
recurso de Apelacién en el establecimiento de la tasa a cobrar que provenientes de los
procedimientos de determinacion de la tasa a cobrar por la generacion de los DS o de
cambio de propietario y desmembraciones.

3. ALCANCE.

Inicia con la presentacion de la solicitud de apelacion por el interesado a la
municipalidad y finaliza con el acuerdo del concejo municipal.

4. DEFINIC1ONES.

4.1 RECURSO DE APELACION. Medio legal que permite el ejercicio de los derechos
de defensa y reclamacion por parte de los contribuyentes, impugnar la calificacion del
contribuyente, de la determinacion de tributos, de la resolucion en el procedimiento de
repeticion del pago de lo no debido y de la aplicacion de sanciones.

5. AREAS INVOLUCRADAS.
Propietario o representante legal (Contribuyente) y encargado de asistencia tributaria.
6. BASE LEGAL.

6.1 Articulos 1 de la Ordenanza reguladora de tasas por servicios municipales
propuesta.

7. FORMATOS Y/O FORMULARIOS UTILIZADOS.
7.1 Solicitud de apelacion (F- 11). (Ver anexo 4. Formularios)
7.2 Auto admision de apelacion (F-11A). (Ver anexo 4. Formularios)

7.3 Resolucion de recurso de apelacion (F-12). (Ver anexo 4. Formularios)
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RECURSO DE APELACION.

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y FLUIOGRAMA.

RESPONSABL
FLUJIOGRAMA ACTIVIDAD £
1) Presenta la solicitud de recurso de Propietario o
apelacion (F11) de la determinacién de laRepresentante
la)elelplazode3diaspresem'ala tasa A . Iegal
Bt P)Registra la  solicitud y elaboraEncargado de|
7 conjuntamente con el representante de laAsistencia
Soltud de recurs de pelcitn administracion tributaria el auto admision,tributaria
\_/r\ notifica, distribuye copias y abre expediente.
. A 3)Si el propietario o representante legal noConcejo
2) Rregistra solicitud y elabora , - .
jutamentecon el epreser comparece en el plazo de 3 dias ante elMunicipal.
de la Administracion tributaria el . .. .
formaroauo admistn Concejo Municipal se declara desierto el
, : recurso de apelacion y se envia expediente a
Auto admision y notificacion Expediente con copia de auto . .
ot LAY registro y cobro de cuentas corrientes.
A)Si el propietario o representante legalConcejo
comparece en el plazo de 3 dias ante elMunicipal

4) Con base a los agravios
expresados por parte del propietario
decide abrir a prueba o no el caso.
Recibe Acuerdo y programa

Comparece en el plazo
de 3 dias ante el concejg,
municipal?
inspeccion para realizar el
levantamiento de datos y peso de los
desechos sdlidos.

3) Se declara desierto el
registro de apelacion y se
manda a registro.

5) Le explica al contribuyente que
presente documentacion de
pruebas para la apelacion

s NO

Abre las pruebas

Presenta la
documentacion (en el
glazo de 3 dias)

S|

7) Elabora nota de recepcion de
prueba presentadas y entrega al
concejo para que en la proxima
reunion de concejo resuelva el caso.

5 Mlazo de 8 dias emite la
resolucion de recurso de
apelacion y elaboracion
notificacién.

Resolucion de recurso de
apelacion (F12)

6) Inicia el plazo de 8 dias para
fecoger pruebas necesarias y
derar las pruebas

| —T

9) Firma y distribuye la notificacion,
origina para responsable de:
registros de empresas y copia al
propietario

11) Recibe la original de la
resolucion de actualizar el
sistema de registro en
catastro

10) Recibe la notificacion de
resolucién sobre recurso de
apelacion y ﬁTa de recibido

Aceptala
resolucion?

FIN

12) Ejerce la accion ante la sala
de lo contencioso administrativo
dela Corte Suprema de Justicia.

Concejo Municipal explica sus agravios VY|
presenta pruebas; el concejo decide abrir a
prueba o no el caso.

5)Si el Concejo Municipal abre prueba, el
encargado de asistencia tributaria explica al
contribuyente la presentacion de
documentos pruebas para presentarle en el
tiempo de 3 dias; elabora y notifica auto
apertura de pruebas (F11B).

6)Propietario o representante legal, no
presenta las pruebas requeridas en el plazo
de tres dias. El consejo Municipal abre un
plazo de 8 dias, para que se lleven las
pruebas necesarias y sean entregadas en la
préxima reunién del consejo.

7)Propietario 0 representante legal, si
presenta las pruebas requeridas en el plazo
de tres dias. El encargado de asistencial
tributaria elabora la nota de recepcion de
prueba y se la entrega al consejo en Ia
préxima reunion.

Encargado de
Asistencia

tributaria

Concejo
Municipal

Encargado de
Asistencia

tributaria

Concejo

B)Resuelve el lazo de 8 dias, emite laMunicipal

resolucién de recurso de apelacion (F12),
alcalde municipal firma.
Q) Distribuye la resolucién (F12). Le entrega la

Encargado de|

Asistencia

original al encargado de registro tributario y latributaria

copia al propietario o representante legal.
10) Recibe la copia y firma de recibido la
original.

Propietario
Representante

0

11) Al no estar de acuerdo y Recibe lajegal

original de la resolucion de actualizar el
sistema de registro en catastro

12) Al no aceptar, tiene la opcién de
accionar ante la sala de lo contencioso de la
Corte Suprema de Justicia.

Encargado
de
Asistencia
tributaria
Propietario
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MEDICION DE SATISFACCION DE SERVICIOS TRIBUTARIOS.

ELABORO: APROBO: REVISO:
FECHA: | F. FECHA: \ F. FECHA: \ F.
1. APLICACION

Se aplica para reconocer a satisfaccion del cliente con el servicio y el mejoramiento
continuo de la administraron municipal.

2. OBJETIVO.

Lograr la comunicacién fluida con los contribuyente o usuarios que permita obtener la
opinién directa sobre la atencion recibida al realizar los tramites tributarios, asi como
sobre la calidad en la prestacion de los servicios publicos sobre los cuales los
contribuyentes pagan una tarifa municipal; lo que utilizara la Municipalidad para
mejorar dichos tramites y servicios municipales.

3. ALCANCE.

Inicia con el acercamiento a los contribuyentes y termina con una mejora continua en los
procedimientos tributarios utilizados. Y en los servicios publicos municipales prestados.

4. DEFINIC1ONES.

4.1 ENCUESTA: Averiguacion, acopio de datos obtenidos mediante consulta o
interrogatorio a los contribuyentes que han recibido un servicio.

4.2 PERCEPCION: Aprehension de la realidad por medio de los datos recibidos a través
de la atencion que la administracion tributaria brinda a los contribuyentes o usuarios.

4.3 QUEJA: Expresion de descontento generada en interrelacion de usuario o
contribuyente con funcionarios o empleados publicos, respecto al trato personalizado
recibido en el desarrollo de las actuaciones y resoluciones de la Administracion
Tributaria Municipal.

5. AREAS INVOLUCRADAS.
Encargado de Asistencia Tributaria y usuarios o contribuyente
6. BASE LEGAL.

6.1 Informacion proporcionada al contribuyente, de acuerdo a la normativa legal del
municipio.

7. FORMATOS Y/O FORMULARIOS UTILIZADOS.

7.1 Encuesta sobre la calidad de servicios prestados (F- 13y F13A).
(Ver anexo 4. Formularios)
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MEDICION DE SATISFACCION DE SERVICIOS TRIBUTARIOS.

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y FLUIOGRAMA.

FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE
1) El encargado de | Encargado de
( e ) asistencia tributaria | asistencia
i elabora un plan de | tributaria.
atencion al

1) Elabora plan de atencion al
contribuyente estableciendo
indicadores claves a evaluar

v

2) Elabora formatos de reclamo y/
0 encuesta de opinién

v

Encuesta (F13a)

\_T_\

3) Presenta quejas o responde a
encuesta que se presente

v

4) Tabula resultados de reclamos
atendidos y/o respuestas en
encuesta de
opinién

Y

5) Analiza resultados y
establece indicadores para
mejorar los servicios

v

=D

contribuyente,

2) El encargado elabora
encuestas de opinién
(F13 0 F13A).para medir
la satisfaccion de los
servicios tributarios que
presta la municipalidad.

3) Usuario presenta su
opinién a las preguntas
establecidas en la
encuestas de opinion.

4) El encargado de
asistencia tributaria
tabula la informacién y
elabora conclusiones y
recomendaciones  para
mejorar la atencion al
contribuyente.

5) El encargado de
asistencia tributaria
establece indicadores

para medir la atencion a
los contribuyentes vy
elabora planes futuros en
la administracién
tributaria.

Encargado de
asistencia
tributaria.

Usuario 0
contribuyente.

Encargado de
asistencia
tributaria.

Encargado de
asistencia
tributaria.
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SERVICIO AL CONTRIBUYENTE.

[

ELABORO: APROBO: REVISO:
FECHA: | F. FECHA: F. FECHA: F.
1. APLICACION.

Se aplica para lograr una comunicacion efectiva con los contribuyentes o usuario.
2. OBJETIVO.

Lograr una comunicacion fluida con los contribuyentes o usuarios, que permita obtener
la opinion directa sobre la atencion recibida al realizar los tramites tributarios, hacer
como sobre la calidad de la prestacion de los servicios publicos municipales, sobre los
cuales los contribuyentes pagan una tarifa municipal; lo que utilizara la municipalidad
para mejorar dichos tramites y servicios municipales.

3. ALCANCE.

Inicia con el acercamiento a los contribuyentes y termina como una mejora continua en
los procedimientos tributarios utilizados y en los servicios publicos municipales
prestados.

4. DEFINICIONES.

4.1 ENCUESTA: Averiguacion, acopio de datos obtenidos mediante consulta o
interrogatorio a los contribuyentes que han recibido un servicio.

4.2 PERCEPCION: Aprehension de la realidad por medio de los datos recibidos a través
de la atencién que la administracion tributaria brinda a los contribuyentes o usuarios.

4.3 QUEJA: Expresion de descontento generada en interrelacion de usuario o
contribuyente con funcionarios o empleados publicos, respecto al trato personalizado
recibido en el desarrollo de las actuaciones y resoluciones de la Administracion
tributaria Municipal.

5. AREAS INVOLUCRADAS.
Encargado(a) de asistencia tributaria y usuarios o contribuyente
6. BASE LEGAL.

La informacion que se proporcione al contribuyente o usuario, para realizar un tramite o
para solicitar un servicio debe estar relacionada con la normativa legal del municipio

7. FORMATOS Y/O FORMULARIOS UTILIZADOS.
7.1. Formularios sobre la calidad de servicios prestados (F13 y F13A).
(Ver anexo 4. Formularios)
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SERVICIO AL CONTRIBUYENTE.

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y FLUIOGRAMA.

FLUIOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE
1) Contribuyente o usuario se presenta | Contribuyente
( INICIO ) a la Alcaldia Municipal a realizar | o usuario.

v

1) Se presenta a la Alcaldia Municipal
a realizar tramite tributario o a solicitar
un servicio municipal

v

2) Orienta al contribuyente o usuario,
sobre la Unidad donde realizara el
tramite, quien lo atendera y le entrega
informacién de requisitos

v

3) Realiza tramite que solicita

v

4) Finalizado el tramite solicita al
contribuyente que le de opinion sobre
la atencion recibida por parte de la
administracion tributaria municipal,
pidiendo que le llene encuesta (F13,
F13a)

v

Encuesta (F13, F13a)

\_{_\

5) Emite su opinién llenando
(F13, F13a) y entrega al encargado o
deposita encuesta en buzén de
atencion al publico

6) Elabora informe y atiende
reclamos

Y

7) Envia el informe al encargado de la
administracion tributaria municipal, se
atienden inquietudes y se elabora
Plan de mejora en la atencién al
contribuyente o usuario.

L 2

=

tramite tributario o a solicitar un
servicio municipal.

2) Encargado(a) de asistencia tributaria,
orienta al contribuyente o usuario sobre
la Unidad administrativa en donde debe
realizar el tramite, el lugar donde se
encuentra ubicada la persona a la que
debe dirigirse.

3) Contribuyente o usuario realiza
tramite solicitado.
4). Encargado(a) de asistencia

tributaria, cuando contribuyente
termina de realizar tramite, solicita que
le de opinidn sobre la atencidn recibida
por parte de la Administracion
Tributaria Municipal, pidiéndole que
conteste encuesta (F13 6 F13a)

5) Contribuyente o usuario emite
opinién llenando en encueste (F13 6
F13a) y contestando que tipo de tramite
realiz6, en cuanto tiempo lo realizo, si
fue atendido con amabilidad, si le
dieron toda la informacion requerida y
si est4 satisfecho o no con la atencion
recibida, deposite la encuesta en buzon
de Atencién al usuario o entrega al
Encargado(a) de asistencia tributada.

6) Encargado(a) de asistencia tributaria
elabora un informe sobre la calidad de
servicios prestados y 1 o diligencia de
ser el caso e reclamo correspondiente.

7) Encargado(a) de asistencia tributada
envia el informe al representante de
Unidad administrativa tributaria, para
que las Unidades correspondientes
atiendan oportunamente las inquietudes
y se elabore un Plan de mejora en la
atencion al usuario o contribuyente

Encargado de
Asistencia
tributaria

Contribuyente
0 usuario.

Encargado de
Asistencia
tributaria

Contribuyente
0 usuario.

Encargado de
Asistencia
tributaria

Encargado de
Asistencia
tributaria
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4321 PROSC - 13 Pagina 1 de 2
ASISTENCIA TRIBUTARIA PERSONALIZADA

ELABORO: APROBO: REVISO:
FECHA: | F. FECHA: F. FECHA: F.
1. APLICACION.

Se aplica para la orientacion tributaria que se le brinda a un contribuyente o usuario.
2. OBJETIVO.

Orientar al contribuyente mediante una asistencia personalizada y por diferentes medios
de informacion, que genere satisfaccion y cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias.

3. ALCANCE.

Inicia con la presentacion de la solicitud de servicios del contribuyente y termina con el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias.

4. DEFINICIONES.

4.1 ASISTENCIA TRIBUTARIA. Es la orientacion tributaria que se da a un
contribuyente en particular.

4.2 SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE. Es cuando un cliente recibe con
agrado el servicio prestado.

5. AREAS INVOLUCRADAS.
Encargado(a) de asistencia tributaria y usuarios o contribuyente
6. BASE LEGAL.

La informacion que se proporcione al contribuyente o usuario, para realizar un tramite o
para solicitar un servicio debe estar relacionada con la normativa legal de cada
municipio

7. FORMATOS Y/O FORMULARIOS UTILIZADOS.

7.1. Solicitud de inspeccion (F3). (ver anexo 4. Formularios)
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ASISTENCIA TRIBUTARIA PERSONALIZADA

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y FLUJIOGRAMA.

FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE

1) Propietario o representante | Propietario 0

( sl ) legal se presenta a la | Representante
v municipalidad, solicita formato | leg@l

1) Solicita formato de solicitud

v

2) Entrega a interesado el
formulario (F7) e informa
sobre los requisitos que debe
presentar

L 2

Requisitos (F3)

\_{_\

3) Complementa formulario
para

v

Los procedimientos P1, P2,
P3, P4

-

4) Revisa documentacion
para que los datos estén
correctos

Estan
correctos?

5) Corrige documentacion o
solicita pendientes

-

6) Revisa documentacion y
comienza el procedimiento
solicitado

-

Notificacion de resultados

=D

de solicitud de tramites
administrativos (F3) y
orientacion en asuntos
tributarios,

2) Encargado(a) de asistencia

tributaria,  entrega al
interesado  solicitud  (F3)
orienta

3) Propietario o representante
legal completa! informacién en
formulario (F3) segin 1o0s
requisitos y entrega.

4) Encargado(s) asistencia
tributaria revisa que la
solicitud y la documentacién
presentada esté 1a correcta.

5) Si la informacion no esta
correcta, la Encargado(a) de
asistencia tributaria corrige o
solicita al contribuyente que
complemente la
documentacion pendiente.

6) Si la solicitud esta correcta,
la encargada presenta en cada
area tributaria para que se
ejecute el tramite solicitado y
devuelve notificacion para eh
contribuyente.

Encargado de
asistencia
tributaria

Propietario o
Representante
legal

Encargado de
asistencia
tributaria

Encargado de
asistencia
tributaria

Encargado de
asistencia
tributaria
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Propuesta de una nueva tarifa unitaria, en relacion a la
disminuciéon de los costos de combustible del servicio

recoleccion y transporte de DS.
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4.4 PROPUESTA DE UNA NUEVA TARIFA UNITARIA, EN RELACION A LA
DISMINUCION DE LOS COSTOS DE COMBUSTIBLE DEL SERVICIO
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE DS.

La presente propuesta, va enfocada a retomar las estrategia de cambio de rutas de
recoleccion, propuestas en el Disefio de un plan para el fortalecimiento del sistema de
recoleccion, transporte y disposicion final de los desechos sélidos, en el Municipio de
Atiquizaya, Departamento de Ahuachapan hecho en el 2008, pero enfocado a demostrar
que el rendimiento de combustible en el servicio de recoleccion y transporte, que afecta
directamente el calculo de la tarifa unitaria, la cual sirve para el calculo de la tasa

diferenciada.
4.4.1 Comparacion de rutas de Recoleccion.

Una de las propuestas hechas en el Disefio de un plan para el fortalecimiento del
sistema de recoleccion, transporte y disposicion final de los desechos sélidos, en el
Municipio de Atiquizaya, Departamento de Ahuachapéan hecho en el 2008, consisti6 en
dividir el Municipio de Atiquizaya Unicamente en dos sectores de recoleccion
domiciliar (ver anexo 5), obteniendo las mejoras plasmadas en la siguiente tablas 4.11,

4.12,4.13,4.14 y 4.15 tanto en galones de consumo como en kilometros recorridos.

Tabla 4.11. Comparacion con la ruta actual.

Actual Oriente 20 Poniente 14 Colonias 16

Realizada | Oriente 19.71 | Poniente | 15.24 | Colonias | 17.16 52.11
Propuesta | Urbana 25.05 | Periférica | 22.2 47.25

Fuente: Disefio de un plan para el fortalecimiento del sistema de recoleccidn, transporte y
disposicion final de los desechos solidos, en el Municipio de Atiquizaya, Departamento de
Ahuachapan.

170



4.4.1.1 Comparacion de cada una de las rutas con el propésito de demostrar el

rendimiento de combustible.

Retomando la comparacion de las rutas de recoleccion, se procedié a comparar
cada una de las rutas con el propdsito de demostrar que el rendimiento de combustible
en el servicio de recoleccion y transporte afecta directamente el calculo de la tarifa
unitaria, la cual sirve para el calculo de la tasa diferenciada. Se relacioné cada ruta con
su gasto de combustible por los kilémetros recorridos, para que con estos datos calcular
sus costos de combustibles (Ver tablas 4.12, tabla 4.13, tabla 4.14). También, lograr
compararlas y demostrar que se obtiene una disminucion de la relacion en galones con

las rutas propuestas versus las rutas realizadas (Ver tablas 4.15 a la tabla 4.16).

Tabla 4.12. Costo de combustible para la ruta 1

Actual | Oriente | 20 | 400 5510 918.3333333 2341.75 2497.866667
Realizada | Oriente [19.71| 394.2 | 54404 906.7333333 2312.17 2466.314667
Propuesta | Urbana [25.05| 501 6722 1120.333333 2856.85 3047.306667
Fuente: Elaborada por el grupo de trabajo.

Nota: - Seincluye en la columna de Totales Km. al afio, la distancia al relleno sanitario.
- El rendimiento en relacion al consumo de combustible de los vehiculos es de 6 km por galdn,
debido al deterioro presentado por los mismos.

Tabla 4.13. Costo de combustible para la ruta 2

Actual | Poniente | 14 280 |4070.4 678.4 1729.92 1845.248
Realizada | Poniente [15.24| 304.8 | 4368 728 1856.4 1980.16
Propuesta | Periférica | 22.2 | 444 |6038.4 1006.4 2566.32 2737.408

Fuente: Elaborada por el grupo de trabajo.
Nota: - Se incluye en la columna de Totales Km. al afio, la distancia al relleno sanitario.

- El rendimiento en relacién al consumo de combustible de los vehiculos es de 6 km por galdn,
debido al deterioro presentado por los mismos.
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Tabla 4.14. Costo de combustible para la ruta 3

Actual | Colonias | 16 320 | 45504 758.4 1933.92 2062.848
Realizada | Colonias |17.16| 343.2 | 4828.8 804.8 2052.24 2189.056
Propuesta

Fuente: Elaborada por el grupo de trabajo.
Nota: - Se incluye en la columna de Totales Km. al afio, la distancia al relleno sanitario.

- El rendimiento en relacion al consumo de combustible de los vehiculos es de 6 km por galon,
debido al deterioro presentado por los mismos.

Tabla 4.15. Resumen de los costos de las rutas realizadas y propuestas; la diferencia de

costos entre las dos.

A 2312.17 2466.314667 Al 2856.85 3047.306667
B 1856.4 1980.16 B1 2566.32 2737.408
C 2052.24 2189.056
Total 6220.81| 6635.530667 5423.17 5784.714667
[ BEDITLEH €5 EEETn R (e S e Es UEs e PN asIb B s (eS|
Sin inflacién Con inflacion
797.64 850.816

Fuente: Elaborada por el grupo de trabajo.

Tabla 4.16. Costos de las rutas realizadas y propuestas; la diferencia de costos entre las

dos.

A 906.73 Al 1120.33
B 728.0 B1 1006.4
C 804.8
Total 2439.53 2126.73
Disminucién de la relacion en galones con las rutas propuestas 312.8
versus las rutas realizadas

Fuente: Elaborada por el grupo de trabajo.
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4.4.2 Rendimiento de las rutas versus las rutas establecidas en relacién a los costos

y combustible.

Con las comparaciones antes mencionada, se reduce el consumo de combustible

en un 12.82% o en su equivalencia en galones en 312.8 (ver tablas 4.16) que presentan

los vehiculos recolectores, puesto que se reduce la distancia de recorrido que realizan en

relacion a las rutas actuales establecidas por la comuna versus las rutas propuestas y

esto se puede reflejar econémicamente como se muestra en la tabla 4.16, a la vez

incidiendo directamente al calculo de la tarifa unitaria, que sirve para el calculo de las

tasas diferenciadas. Como se puede observar en la tabla 4. 17

Tabla 4. 17. Demostraciéon de disminucién de tarifa en relacion a la propuesta de
cambio de rutas.

| Calculo de tarifa unitaria mensual a recuperar con y sin depreciacion |

Sin depreciacion
Unidades equivalentes 2736 Unidades equivalentes
Detalles (Incluyendo Todas las 2400 (A)+(B)
viviendas)
minimo a recuperar $ 92114.09 $ 54705.61 $ 147617.66
Ccosto unitario por mes $ 2.81 $ 1.89 $ 471
Margen de subsidio para
recoleccion (40%) y para
disposicion final un ($ 1.12) $ 0.189 ($ 0.93)
margen de ganancia de
(10%)
tarifa unitaria al mes $ 1.68 $ 2.08 $ 3.76
Con depreciacion
Unidades equivalentes n ]
Detalles 2736(Inc|uyenct1io Todas las Unldadeszzgglvalentes (A)+(B)
viviendas)
Costo total a recuperar del
servicio del MIDS (con $92,114.09 $85,705.6 $177,819.69
depreciacion)
Costo unitario al afio $33.66 $35.71 $69.37
Costo unitario mensual $2.81 $2.97 $5.78

Fuente: Propia.
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Cabe mencionar que la estrategia de cambio de ruta en el servicio de recoleccion
y transporte, que se propone, genera una reduccion en los costos del mismo, dicha
reduccion se ve demostrada con una disminucién monetaria minima, que se puede
observar en la tarifa unitaria al mes, inmerso en la columna de costos de recoleccion,
barrido y transporte de la tabla 4.18 Esta reduccion es minima, puesto que la cantidad de
generacion de desechos sélidos ha permanecido constante, pero es representativa en
relacién a la disminucion en los costos del servicio de recoleccion y transporte que se
brinda a la comuna, representando un 12.98% del consumo de combustibles anual. El
cual es representativo en los costos en que esta incurriendo la Municipalidad en las
actuales rutas que se estdn empleando.

En la tabla 4.18, se presenta la reduccion en que incurriran las tasas
diferenciadas debido a la disminucién que se realizo en los costos del servicio de

recoleccion y transporte.

Tabla 4.18. Demostracion de disminucion de tasas en relacion al cambio de rutas.

a. Viviendas urbanas 1
b. Industria (+) 1 1 7.37931034| $12.40 $15.35 $27.75
¢. Industria (-) 40 40 1.24827586 | $2.10 $2.60 $4.69
d. Servicio (+) 3 3 2.06436781| $3.47 $4.29 $7.76
e. Servicio (-) 72 72 0.63333333| $1.06 $1.32 $2.38
f. Comercios (+) $0.00 $0.00 $0.00

- e esmimed) 1 16.6206896 | $27.92 $34.57 | $62.49

acopio de basura

- depdsito

diteranond de basural L 1 11.0344827 | $18.54 $22.95 | $41.49
- despensa 5.00689655 $8.41 $10.41 $18.83
g. Comercios (-) 207 207 1.34942528 | $2.27 $2.81 $5.07
h. Finalidad social (+) 6 6 8.48045977 [ $14.25 $17.64 $31.89
i. Finalidad social (-) 3 3 3.0942528 | $5.20 $6.44 $11.63

Fuente: Propia
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4.5 Propuesta de actividades ambientales para concientizar y disminuir la
cantidad de DS del municipio.

La finalidad de esta propuesta es presentar actividades sencillas y de féacil
aplicacion por la comunidad, que fomenten una cultura pro-ambiental, es decir,
sensibilizar a los habitantes del municipio en la disminucion de la cantidad de desechos
solidos que generan, asi como también para que conserven y protejan 10s recursos
naturales del Municipio.

Teniendo como directrices los siguientes objetivos:

1. Educar a la poblacién en general sobre la problematica de desechos sélidos y

la importancia de su participacién en la solucién.

2. llustrar a la poblacion sobre los nuevos conceptos a desarrollar como: 3r's

(reciclaje, separacion, reutilizacion en la elaboracion de compost, etc.)
Se debe orientar a la poblacion en la siguiente tematica:

1. Presentar propuestas que minimicen el impacto al medio ambiente y los

costos de disposicion final (Separacion domiciliar).

2. Los costos de prestacion del servicio de manejo de desechos solidos

municipales, para que ellos comprendan que es un servicio costoso y que

necesita fondos adicionales a los generados por la tasa municipal.

3. Exponer los beneficios que traeria para la ejecucion del proyecto de

compostaje y reciclaje municipal.

4.5.1 Actividad 1. Promocion de las 3r's (reducir, reciclar y reutilizar) en

los centros escolares y el municipio.

Las actividades relacionadas con las 3r’s, deben estar orientados a promover la
Reduccion, Reuso y Reciclaje de residuos solidos, tanto en la escuela como en el hogar y

la formacidn de un centro de acopio para recibir los desechos
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4.5.1.1 Objetivos
4.5.1.2. Objetivo General
e El objetivo fundamental de la actividad es crear en los estudiantes y la comuna
una actitud responsable para con su medio ambiente, es decir, que conozcan el
impacto ambiental, que implica la generacion de basura de forma incontrolada.
4.5.1.3. Objetivos Especificos.
e Disminuir la generacién de desechos sélidos y la extraccion de recursos
naturales.
e Crear una pequefa fuente de ingresos con la venta de los desechos reciclables,

que sea destinada a obras de beneficio colectivo para la comunidad escolar.

4.5.1.2 Metodologia para desarrollar las diferentes actividades que complementan
la promocion de las 3r's (reducir, reciclar y reutilizar) en los centros educativos y
comuna.

Su operacion requiere la realizacion de las siguientes actividades:

4.5.1.2.1 Capacitacion.

Para realizar una eficiente separacion y clasificacion, es necesario contar con la
informacion basica sobre el reciclaje, y el manejo de los desechos sélidos, antes de
iniciar la estrategia.

El Ministerio de Medio Ambiente a través de su unidad de Educacion y Cultura
Ambiental, ofrece asesoria, material didactico, folletos a los interesados, etc.
Recuerde, es importante involucrar y capacitar tanto a la comunidad escolar como al

Municipio.
4.5.1.2.2 Acopio y seleccion.

Para efectuar la recoleccion y separacion de los residuos, la escuela como la

comunidad tendréa que contar con un Centro de Acopio.

176



Los materiales a acopiar serén: papel, carton, aluminio y plastico, éstos podran
ser separados en el centro escolar y llevados en el centro de acopio que se establecio en
el mismo y los que la comunidad separe, tendran que ser llevados al lugar de acopio
dentro del centro escolar.

La materia organica que se trate en la compostera escolar, sera la que obtenga
exclusivamente de la materia biodegradable que es producida en la escuela. La generada
por la comunidad puede ser tratada en el hogar o enviada al centro de disposicion final

(relleno sanitario)

4.5.1.2.3 Actividades de la escuela.

La escuela seleccionada debera realizar las siguientes actividades:

a) Seleccionar un sitio para establecer el Centro de Acopio Escolar y adecuar
contenedores por lo menos uno para cada uno de los tipos de desechos.

b) Determinar los dias, horarios y formas de recepcién de materiales de acuerdo a la
conveniencia de la escuela y la disponibilidad del Centro de Acopio Regional que
adquirira los materiales. Este es punto clave para el éxito de la actividad.

c) Sefialar un lugar adecuado para la elaboracién del compost.

4.5.1.2.4 Control.

La persona encargada de la actividad en la escuela debera:

a) Registrar todas las entregas al centro de acopio, asi como la cantidad de cada material
y precio vigente al momento de la entrega.

b) Graficar en forma visible los siguientes datos: cantidad vendida contra dinero
obtenido y contra cantidad de recursos naturales ahorrados, llenado del cartel.

¢) Reportar los resultados al promotor para realizar las evaluaciones de la actividad.

d) En la compostera, todos los residuos organicos seran depositados en recipientes
debidamente sefialados para este fin, para su posterior traslado al lugar destinado para la

elaboracion de la compost.
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4.5.1.2.5 Evaluaciones.

Se realizaran evaluaciones de la actividad por etapas y una general al finalizar el
ciclo escolar. Dentro de los aspectos a considerar estaran: cantidad de material
recolectado, grado de participacion de la escuela, reduccion de la cantidad y volumen de
la basura que sale de la escuela vendida, se evaluara su impacto en el ahorro de recursos

naturales y su impacto social.

4.5.1.3 Quiénes deben participar en la promocién de las 3r’s (reducir, reciclar y
reutilizar) en los centros educativos.

Para un buen desempefio de la actividad es necesaria la colaboracion y
coordinacion acertada de las diversas instituciones participantes y desde luego la
imprescindible labor de los promotores y maestros responsables; quienes seran los
actores ejecutivos del mismo. A continuacion se describen las funciones de cada uno de
los participantes

Participantes y funciones que desarrollan
P[I)_I)EAS'\,LERAI\?%EIIEIOY e Establecer la comunicacion y cooperacion entre las
—> instituciones participantes.

UNIDAD DE MEDIO

AMBIENTE DE LA ALCALDIA * Coordinar la actividad. .
DEL MUNICIPIO o ProporCIonar la CapaCItaClOﬂ necesaria.

e Realizar las evaluaciones.

e Autorizar y promover el funcionamiento de la
JUNTADIRECTIVADE 3  gactividad escolar de 3R’s, en la escuela selecciona
MAESTROS dentro del MUNICIPIO.

e Colaborar en la evaluacion de la actividad.

e Adoptar la actividad.

e Nombrar un encargado del mismo.

ALUMNOS, PADRES DE e Establecer un centro de Acopio y lugar para la
FAMILIAY EDUCADORES — >  elaboracion de compostera.

e Involucrar en forma entusiasta a maestros y
alumnos.

o Registrar los datos requeridos.

e Alumnos y padres de familia, llevaran el material
limpio y de acuerdo a las instrucciones de cada
escuela.

Participar de manera entusiasta y consiente su
aportacion a la conservacion del ambiente, es muy
importante.
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4.5.2 Actividad 2. Elaboracion de compost.

Después de haber fomentado la implementacién de las 3r's (reciclar, reducir y
reutilizar) se plantea la ejecucién de una actividad piloto como apoyo a la propuesta
anterior la cual es la reutilizacion de materiales biodegradables en la elaboracion de
compostaje (descomposicion controlada de materiales organicos como frutas, verduras,
podas, pasto, hojas, etc. conocido como un mejorador del suelo), en los sitios de mayor
foco de generacion de desechos solidos, pero especificamente en el Mercado Municipal

por poseer mayor acumulacion de desechos que son biodegradables.

Siendo esto una oportunidad de la Alcaldia de Atiquizaya, para permitirles
sensibilizar a la comunidad en que los desechos biodegradables se pueden aprovechar y
asi lograr disminuir la cantidad de desechos que se depositan en el relleno sanitario y
simultaneamente bajar la tasa por la prestacion del servicio MIDS, asi apoyar al proceso
de educacion participativa. Todo ello va encaminado a alargar la vida datil de relleno
sanitario de Atiquizaya y de conseguir una mejor administracion de los desechos
solidos en el mismo.
4.5.2.1 Objetivos que se desean alcanzar con la estrategia propuesta.

4.5.2.2. Objetivo general.

Promover la elaboraciébn de compostaje para aprovechar los desechos
biodegradables, en un proceso facil y econdémico, apoyado con lineamientos sencillos de
seguir para su produccién y cuido.
4.5.2.3. Objetivos especificos:

e Dar un ejemplo a las personas que pertenecen al mercado de la reutilizacién de los
desechos biodegradables.

e Que el proceso de elaboracion de compostaje, debe ser de facil manipulacién, es
decir que se realice de manera manual y no requiera de gran inversion para la
comuna.

e Facilitar la comprension del proceso o manejo por medio de lineamientos basicos y

sencillos para la elaboracion el compost a las personas encargadas.
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4.5.2.2 Introduccion.

Para disminuir la cantidad de desechos solidos, que se depositan en el relleno
sanitario, se puede recurrir a actividades econdmicamente viables y ambientales seguras,
que disminuyan el volumen de desperdicios, segun la tabla 4.19. Como se puede
observar, el porcentaje mas grande es el de desecho de materia organica, el cual

representa el 65.0%, producidos en el Area Urbana del Municipio de Atiquizaya.

Tabla 4.19. Porcentaje de la cantidad de generacién de los diferentes establecimientos
de residuos solidos.

} Porcentaje de la cantidad de generacion de los diferentes establecimientos. |

1 Papel Carton 11.0
2 Textiles 4.0
3 Materia Organica 65.0
4 Plasticos 7.0
5 Caucho y cuero 1.0
6 Metales 2.0
7 Vidrio 5.0
Continuacion de Tabla 3.9
8 Otros 5.0
Total 100%
Peso de muestra 100 Ib.

Fuente: Monografia 2007 de la alcaldia municipal de Atiquizaya

Los residuos solidos (degradables y no degradables) del centro de acopio de
basura de mercado representan el 13.82% de los residuos solidos municipales que se
generan en el Municipio de Atiquizaya. Siendo este uno de los que mayor generacién de
desechos sélidos presenta el Municipio. Para mayor entendimiento ver la siguiente tabla
4.20.
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Tabla 4.20 Generacion de desechos sélidos

b. Viviendas urbanas 261
b. Industria (+) 1926
c. Industria (-) 325.8
d. Servicio (+) 538.8
e. Servicio (-) 165.3
f. Comercios (+)

- Un centro comun de acopio de basura del mercado 4338

- Deposito diferenciado de basura 2880

- Deposito de la despensa 1306.8
g. Comercios (-) 352.2
h. Finalidad social (+) 22134
i. Finalidad social (-) 807.6
Total 15114.9

Fuente: propia

Estos residuos, ocupan gran cantidad de espacio en el relleno sanitario y tardan
en descomponerse cuando se depositan, ya que la ausencia del oxigeno retarda el
proceso natural de descomposicion.

Cabe recalcar que este establecimiento (Centro comin de acopio de basura del
mercado), representa el 17.01% de desechos organicos de todo de el Municipio, siendo
su equivalente en libras de 3472 o 1.736 toneladas aproximadamente. Y las restantes
866 libras que genera el mercado, en otros tipos de desechos como: cartén, plasticos,
desechos reciclados, etc.

En vista a la cantidad de desechos organicos generados diariamente por el
mercado, es importante optar medidas necesarias para un manejo integral de desechos

solidos, pero en este caso de desechos organicos.

4.5.2.3 Metodologia.

Para aplicar la actividad antes mencionada, se selecciond directamente el
establecimiento que mayor cantidad de acumulacion de desechos organicos, con el
proposito que sirva de ejemplo y motivacion para comunidad, es decir para que
conozcan actividades que ayuden a minimizar la cantidad de desechos que son
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transportados al relleno sanitario afectando su vida util. A continuacion se muestran las

actividades necesarias para esta metodologia de elaboracion de compost.

4.5.2.3.1 Actividades necesarias en la metodologia.

Las actividades indispensables para la elaboracion del compost son:

4.5.2.3.1.1 Seleccion del lugar donde se realizara el proceso de compostaje.

El lugar idoneo para desarrollar este proceso, debe cumplir con diferentes
requerimientos y condiciones necesarias para la correcta descomposicion de los
desechos.

Es decir que tiene que ser seleccionado estratégicamente en el Municipio de
Atiquizaya, tomando en cuenta diferentes criterios para su seleccién, como:

- Lacercania con el lugar generador de desechos sélidos.

- Las dimensiones del lugar cumple con el espacio necesario para el depdsito de
los desechos que genera el mercado.

- Existe seguridad actualmente designada por la Alcaldia.

- Cumple con los requerimientos fisicos necesarios, para el proceso de produccién

del compostaje.

Tomando en cuenta los criterios antes mencionado, se propone que la ubicacion mas
apropiada para realizacion de la compostera, es: ElI Rastro Municipal de la Alcaldia de

Atiquizaya, puesto que no viven personas cercas a este lugar.

4.5.2.3.1.2 Ubicacion de la pila o compostera.
Después de haber seleccionado el sitio donde se procesaran los DS biodegradables es
necesario seleccionar la ubicacion de las pilas de basura dentro del mismo para la

elaboracion de compostaje.
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Para ello es necesario tomar en cuenta los siguientes factores:

- Ubiquela en un suelo parejo y con buen drenaje.

- Es importante situar el compost cerca de una fuente de agua, por si s necesario
agregar agua para controlar la humedad de la pila.

- El lugar debe mantenerse parcialmente con sombra y protegido de viento fuerte.

Después de haber seleccionado el lugar apropiado para el procesamiento de la
materia organica, es importante considerar el resguardo el compost, de factores
climatoldgicos, como la lluvia. Se recomienda realizar una galera (ver anexo 6), pero si
no se cuenta con los recursos financieros para construirla, se puede optar en cubrir las
pilas de compost con plastico negro, que es mas econdmico Yy sirve para el mismo fin.
Siguiendo, si se cuenta con los recursos para la galera esta tiene que tener las siguientes
dimensiones:

Ancho: 8 metros.
Largo: 20 metros.

La altura de: 2 metros.

Previamente a la elaboracion del compostaje, es necesario realizar la separacion

de los desechos organicos con los no organicos.

Los desechos inorganicos o no biodegradables, tienen depositarse en depdsitos
separados para que estos sean llevados después al relleno sanitario y el desechos
biodegradables deben seguir los siguientes lineamientos para comenzar con el proceso

de compostaje:
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4.5.2.3.1.3 Materiales.
No todos los materiales son biodegradables, pero los materiales que se pueden utilizar en
esta propuesta son:
- Los desechos biodegradables (verdes), provenientes del mercado y desechos
biodegradables (secos) de tamafio pequefio. Ver tabla 4.21.
- Tierra y estiércol (proveniente de los excrementos de los animales que se

encuentran el Rastro Municipal, ubicacién ideal para la compostera)

Tabla 4.21. Materiales que se pueden utilizar en la compostera.

Materiales biodegradables que se pueden usar en la compostera.

Cenizas de madera quemada Usar pocas cantidades

Citricos Requiere de buena aireacion

Corontas de choclos Picados en pedazos chicos (menos de 5 cm)
Estiércol de animales herbivoros Caballos, vacas, ovejas, pollos, patos, conejos, etc.
Frutas y verduras Usar cascaras 0 pedazos. Picado en pedazos chicos.

Materiales biodegradables (secos) que se pueden usar en la compostera.

Aserrin, virutas de madera. En pocas cantidades. No utilizar si proviene de madera
enchapada.

Hojas perennes (no se caen en | A veces son muy duras, es mejor afiadirlas picadas.

otofo).

Hojas secas. Juntelas en otofio para usar durante las otras estaciones.

Pasto cortado y seco. Cuando se requiere de materiales cafés para la mezcla se
puede secar al sol pasto recién cortado.

Podas. Ayuda a la aireacion. Debe ser picado en pedazos chicos de
maximo 5 cm

Elaboracién: propia

4.5.2.3.1.4 Tamafo optimo de las pilas.

Después de haber realizado la seleccion del lugar para la elaboracion de la
compostera manual es crucial definir el tamafio de la pila de desechos biodegradables
gue se estaran manejando de acuerdo a la cantidad producida por el Mercado Municipal.

Se propone que el tamafio méas apropiado de las pilas de compostaje a elaborar
es de 2 metros de diametro y 1.5 de altura. Como se muestra en la figura 4.2.
dimensiones de la pilas. Si las medidas son mas pequefias 0 grandes, pueden causar

problemas en su aireacion.
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Figura 4.2. Dimensiones de la pilas.

Fuente: propia

4.5.2.3.1.5 Pasos para la construccion de la pila.

Para la obtencién de un buen compost, es recomendable seguir los siguientes pasos
en la elaboracion de la pila de desechos biodegradables:

1. Capa base. Se fabrica una cama de ramas secas, permitiendo la aireacion, evitando la
compactacion y para ceder la entrada de microorganismos que ayuden a la
descomposicion; este lecho debe de ser de 25 a 30 cm. (este paso es para preparar la
pila antes de la llegada de los desechos provenientes del mercado).

2.Capa 1. Se afladen 10 cm. de otro material seco, como: paja, hojas secas, rastrojos
secos, etc.

3.Seleccion y separacion de los materiales biodegradables y no degradables;
provenientes del mercado.

4. Capa 2.Se afiade una capa de 10 cm de material fresco biodegradable, como verduras,
frutas u otros.

5. Capa 3. Afadir una capa de 2 cm de estiercol, que se ha recogido de las excretas de
los animales que se encuentran en el rastro municipal.

6. Capa 5. Afiadir una capa de 2 cm. de tierra.

7.Echar una cantidad suficiente de agua, para humedecer uniformemente de vez en

cuando. Cuide que en buena ventilacion.
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Recordar que lentamente el tamafio de la pila ira disminuyendo en la media que el
material se vaya degradando.
Nuevas capas:
8. Para realizar las nuevas capas (capa 1, capas 2, etc.), se repiten nuevamente los pasos
pero desde la capa 1, es decir si tomar en cuenta la capa base. Hasta alcanzar la altura
de 1.5 metros. (Ver figura 4.3. Representacion de la pila.)

Figura 4.3 Representacion de la pila

1213

Estizrco Wlaterial verds bodeeradabls

Material s2co Moderradable,

Famas seras.

4.5.2.3.1.6 Cuido de la pila.

Una vez elaborada la pila, son varios los cuidos necesarios en el proceso de
compostaje. Cuando se han realizado las capas necesarias para alcanzar la altura y
didmetro adecuado como se muestra en la figura 3, es necesario tomar en cuenta factores

importantes en el proceso compostaje son:

- Humedad: la pila debe tener una humedad uniforme, si existe mucha se produce la
compactacion de los materias, causando falta de aireacion y putrefaccion; en caso
contrario retarda el proceso de descomposicion y también producir compactacion.
Es recomendable proteger la(s) pila(s), del invierno, regulando la humedad y vientos.
Se puede rociar con agua, 1 0 2 veces, segun sea necesario.

Una forma practica y sencilla para medir humedad es, apriete un pufiado del material
de la pila en su mano. Si puede hacer una pelota de material con la mano sin que ésta
gotee o se desmenuce facilmente, esta correcto (como una esponja bien estrujada). Si

esta seco, agregue material himedo (verde), o agua uniformemente.
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- Volteo: Para tener una correcta aireacion y mezcla de los materiales, es importante
voltear la pila, eso se logra volteando las capaz con la que se encuentra conformada
la pila. EI primer volteo se recomienda hacerlo en la semana 3, del mes 1 de inicia la
descomposicion de los desechos biodegradables, se realiza los volteos cada 4
semanas, pero a partir de la fecha anterior; para que las capas profundas sean
volteadas y colocarlas encima para que se descompongan las antiguas capas
superficiales, que se encuentran en el fondo de la pila, después que se ha realizado el

volteo. (ver figura 4.4)

Figura 4.4. Volteo

Consejo: Para tener una forma uniforme de la pila y evitando el espaciamiento, se puede
colocar cuando sea necesario barreras (ver Figura 4.5. Soportes, actividad opcional).
Como se muestra en la figura 4 esta pueden ser de tablas o troncos de madera con
soporte, que se entierran para evitar su derrame en el momento del volteo. También se

recomienda poner un palo en el centro de la pila para mejorar el proceso de aeracion.

Figura 4.5. Soportes

Lompost.

Soporte:s
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Aireacion: debe existir presencia de aire dentro de la pila, cuidando que no exista
mucha porque puede causar desecacion, caso contrario putrefaccion, elementos

toxicos y malos olores.

4.5.2.3.1.7 Programacion de las actividades para el cuido de las pilas

Para la propuesta de la elaboracion de compost, es necesario tener una programacion
de las actividades que seran dispensables para tener una buena calidad del compost.
Como la propuesta es para los desechos biodegradables del mercado que es de 3425
libras mensuales, es importante que ya se encuentren previamente clasificados y que las
personas encargadas de darle mantenimiento al compost es necesario que tomen en

cuenta las siguientes recomendaciones:

Llevar un control semanal de mantenimiento del compost para su calidad,
siguiendo el plan de trabajo.

En el cuarto mes de descomposicion, se considera que los desechos
biodegradables pueden aprovecharse como abono organico.

Para la elaboracién de las pilas, los desechos seran acumulados diariamente, la
descomposicion serd de manera lenta, porque el tiempo inicial de degradacion
del compost, comenzara hasta que la acumulacion sea de las medias de sean las
planificadas, es decir que se comenzara el tiempo de compostaje desde el
segundo mes.

Cada mes se realizara un volteo, siguiendo la figura 4.4.
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Plan de trabajo.

Para la elaboracion de las pilas seran diariamente, es primordial tener calculado
la cantidad de desperdicios que se generaran en un lapso de un mes (3472 libras en
desechos organicos) y volumen aproximado de las pilas de compost, es decir cuanta
libras de basura se depositaran en cada cumulo.

Segun las medidas de dimensionamiento de las pilas propuesta, se calcula que
una pila tendré la cantidad aproximada de 2696 libras acumuladas, las libras restantes
serviran para crear un nuevo cumulo, el cual se le agregaran los desechos del siguiente
mes, y asi se realizara posteriormente, hasta que se cumplan los 12 meses (ver figura 4.6.
Plan de trabajo para 12 meses).

Para lograr que el compost sea de calidad, es recomendable seguir la tabla de
control de mantenimiento y volteo (ver tabla 4.22).

También es importante tomar en cuenta las recomendaciones del segun las
observaciones encontradas, estas recomendaciones las podra encontrar en el siguiente

apartado.
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Figura 4.6. Plan de trabajo para 12 meses
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Tabla 4.22. Control de mantenimiento y volteo de las pilas.

Cronograma de actividades de volteo. No.
Color de la pila: rojo [1  verde [J amarillo [J
azul [J blanco [l morado [J anaranjado [J
Colocar una X en el color de la pila correspondiente.
Recordar
Mes 0: elaboracion de la compostera
Meses 1 a 3: Mantenimiento y control de la calidad
Mes 4: Retirar abono orgénico.
Mes Actividades
Mes 0 Formacion de la pila o acumulacion de la pila Fecha:
Mes 1 Realizado | Observaciones:
Si no
Semana 1 | Mantenimiento O 0
Semana 2 | Mantenimiento O N
Semana 3 | Volteo de la pila 0 0
Semana 4 | Mantenimiento O [
Mes 2 Realizado | Observaciones:
Si no
Semana 1 | Mantenimiento O 0
Semana 2 | Mantenimiento 0 0
Semana 3 | Volteo de la pila O O
Semana 4 | Mantenimiento 0 0
Mes 3 Realizado | Observaciones:
Si no
Semana 1 | Mantenimiento 0 0
Semana 2 | Mantenimiento 0 0
Semana 3 | Volteo de la pila O O
Semana 4 | Mantenimiento O O
Mes 4 Fecha:
Compost | Cantidad de sacos

Nota: El espacio necesario para la elaboracion de las pilas es de 14 x 8 metros, es decir que hay espacio
necesario para 7 pilas, con las siguientes dimensiones: 2 x 2 metros y 1.5 metros de altura.

Para un mejor control a cada pila se le asignara un color.
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Recomendacién:

Tomar en cuenta la época del afio, para elaborar una compostera; las bajas

temperaturas (invierno) retrasaran el compostaje. Es mejor iniciar una pila en primavera

o verano. ElI compost puede haber alcanzado la etapa de madurez o encontrarse como

compost inmaduro, ver en la tabla 4.23.

Tabla 4.23. Calidad del compost.

Calidad de composta

Café

0oSscuro

Café oscuro

Mas 0 menos pronunciado

Sin olor fuerte

Hay gusanos y partes del material que
pueden ser identificado

No hay gusanos y nada del
identificado

material puede ser

Puede ser usado como cobertera para
jardines, arbustos y arboles perennes

Incorporado en la tierra

Usar poca cantidad (puede quemar las
plantas)

No hay riesgos, es bueno realizar varias aplicaciones

Fuente: propia

Las condiciones adecuadas para calidad deben ser controladas por medio de

mantenimiento continuo, diagnosticacion de los problemas y tomando en cuenta los

siguientes consejos, ver tabla 4.24.

Tabla 4.24. Posibles condiciones del compost en su proceso de maduracion.

Posibles condiciones del compost en su proceso de maduracion.

Malos  Olores [Demasiado mojado Agréguele a la pila materiales secos como hojas.
Necesita mas aire Voltee la pila para que se airee o mezcle
materiales que no se compactan para crear
espacios de aire.
Compost Excesiva agua, demasiados Voltear la pila, reducir la cantidad de material
humedad y olor |materiales verdes. verde o agréguele materiales secos como aserrin,

hojas secas, etc.

Compost seco

Evaporacion de agua por altas

Agregue agua cuando este volteando la pila de

Bajas de temperatura ambiental

temperaturas compost, hasta humedecer.
Moscas Las larvas se alimentan de Cubrir la pila con tierra, compost viejo y hojas
vegetacion y los restos de comida| secas. Enterrar restos de comida.
Se calienta [La mezcla no es la adecuada Incluir materiales biodegradables verdes.
demasiado Falta de material verde

Elaboracién: Propia
Fuente: manual de elaboracién de compost casero
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4.5.2.3.1.8 Presupuesto para la elaboracion de la compostera.
Tabla 4.25. Presupuesto de para la implantacion de la estrategia 2

Tabla de costos para la elaboracion de compostaje de desechos sélidos provenientes del mercado
municipal del en el municipio de Atiquizaya.
| PARTIDAS | Costounitariomensual [ Costototal |
COSTOS DIRECTOS
Trabajadores
Trabajador 1 $ 26143 $3137.16
Trabajador 2 $ 26143 $3137.16
Cotizacion AFP $ 79.75 $ 957.00
INPEP $ 36.60 $ 439.2
Seguro $ 46.61 $ 559.32
Aguinaldo $ 23760 $ 475.2
Vacaciones $ 27107 $ 542.14
Total de costos directos
COSTO INDIRECTOS
Uniformes y zapatos $ 37.18 $ 74.36
Plastico negro
Otros costos $ 30.00 $ 60.00
Total de costos indirectos
Costo total $6244.38

Fuente: Propia.

4.5.2.3.1.9 Disminucidn en que recae al implementar la estrategia 2 que se propone.

Cabe mencionar que con la puesta en marcha de esta estrategia no solo se esta
demostrando a las personas del mercado que se puede implementar la estrategia de la
3Rs, si no que también es la forma mas viable de disminuir la tasa por la prestacion del
servicio de manejo integral de los desechos solidos como se muestra en la siguiente
tabla 4.26
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Tabla 4.26  Factor equivalente después de haber realizado la disminucién de

Desechos Solidos en el Mercado.

a. Viviendas urbanas 261/261 1

b. Industria (+) 1926 1926/261 7.379310345
c. Industria (-) 325.8 325,8/261 1.248275862
d. Servicio (+) 538.8 538,8/261 2.064367816
e. Servicio (-) 165.3 165,3/261 0.633333333
f. Comercios (+)

Deposito

diferenciado de

basura 2880 2880/261 11.03448276
- Deposito de la

despensa 1306.8 1306.8/261 5.006896552
g. Comercios (-) 352.2 352,2/261 1.349425287
h. Finalidad social
(+) 2213.4 2213,4/261 8.48045977
i. Finalidad social (-) 807.6 807,6/261 3.094252874

Fuente: Propia.

Como se puede observar el cambio es bien palpante puesto que anteriormente se
tenia un factor equivalente de 16.62 que se ve reflejado en la tabla 4.2 y si se ejecutara la
propuesta de elaboracidén de compost se reduciria en un 80.04% equivalente a un 3.318,
dando a demostrar que el factor equivalente es dependiente a la cantidad de generacién

de desechos solido.

4.5.2.3.1.10 Calculo de la nueva tasa diferencia, con la disminucion obtenida.

Este nuevo calculo de la tasa diferenciada es para demostrar que se puede
disminuir la tasa, siempre y cuando, exista una disminucion en la cantidad de desechos
solidos generados por los establecimientos, en este caso como se tomo anterior en se

demostré que si se ejecutara la actividad 2, la cual consiste en la elaboracion de

% En el salvador, se entiende como unidad equivalente a la medida particular por categoria o tipo de
usuario con hecho generador.

194



compostaje disminuye la tasa aplicada al mercado en un promedio de 80%, quedando a
una tasa nueva de: $12.51. Como se puede ver en la tabla 4.27.

Tabla 4.27. Calculo de las nuevas tasas diferenciadas.

iviendas urbanas 1919 2255 1 $1.69 $2.08 $3.77
_Industria (+) 1 1 7.37931034 $12.42 $15.35 $27.77
. Industria (-) 40 40 1.24827586 $2.11 $2.60 $4.71
. Servicio (+) 3 3 2.06436781] $3.48 $4.28 $7.76
. Servicio (-) 72 72 0.63333333 $1.06 $1.31 $2.37

. Comercios (+)
n centro comdn de

copio de hasura 1 1 3.31800766 $5.61 $6.90 $12.51
eposito

iferenciado de

asura 1 1 11.0344827 $18.64 $22.94 $41.58
espensa 5.00689655 $8.45 $10.40 $18.85
. Comercios (-) 207 207 1.34942528 $2.28 $2.81 $5.09
. Finalidad social

) 6 6 8.48045977| $14.33 $17.64 $31.97
Finalidad social

H) 3 3 3.09425287| $5.22 $6.43 $11.65

Fuente: propia
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4.5.3 Metodologia para la participacion publica verdadera del Municipio de
Atiquizaya.

Primeramente es de vital importancia, no tener una mala interpretacion del

significado de una participacién publica verdadera.

Una participacion pablica verdadera es aquella en donde se involucra a toda la
comunidad desde el inicio de problema (generacion de desechos solidos), hasta el
monitoreo de las soluciones implementadas ver figura 4.7. Participacion publica
verdadera), sin olvidar su retroalimentacién, es decir, que se asemeja a un ciclo de
mejora continua en donde las soluciones que son detectadas, son para atacar la
problematica de generacion de DS, puesto que tiene un mayor efecto y posibilidad de ser
mas eficientes el sistema de MIDS; situacion contraria, a lo que observaria si la solucion
al problema fuese ejecutada sin la participacién de la comunidad.

Figura 4.7. Participacion publica verdadera
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Caso contrario es entender como participacion publica verdadera, en donde un
solo ente (la Alcaldia), es el que toma la decisién, anuncia las soluciones, ejecuta y
defiende dichas decisiones, como se puede observar en la siguiente figura 4.8. Proceso
de la participacion publica verdadera. Se puede decir que aqui no existe una

participacion por parte de la comunidad.

Figura 4.8. Proceso de la no participacion publica verdadera

Decidir _— Anunciar  — Defender

Es importante que en el proceso de participacion publica verdadera se incentive
la creatividad y que los integrantes del municipio se propongan como actores de los

roles que pueden desempefiar.

A continuacion se hace una descripcion de cada elemento que esta involucrado
en el ciclo de la participacion publica verdadera, antes mencionado (figura 7
Participacion publica verdadera); los cuales son los lineamientos basicos que la
Municipalidad tiene que implementar para atacar la problematica detectada en la
Municipalidad, ya que, es de vital importancia involucrar a los entes afectados por la
problematica, en este caso se enmarca directamente a lo que el Manejo Integral de
Desechos Solidos; puesto que por la prestacion de este servicio se beneficiaria la
comunidad.
- Discutir el problema.

Es crucial discutir la problematica tanto para la municipalidad y su municipio, para
ser participes y conocedores de la situacién que se encuentran verdaderamente su
Municipio, para que el publico entienda mejor el problema que se esta dando, los
impactos que se esperan tener si no se llega a una solucion y los beneficios que se
obtendrian de llegar a plasmar una solucién conjunta , puesto que se lograria alcanzar las
metas y objetivos que conlleven a solucionar el problema de la forma mas eficiente y

eficaz.
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- Identificacion de actores claves.

En el proceso de participacion publica, la concertacion ciudadana juega un papel
importante y se debe definir desde el momento en que se da a conocer la problematica a
la comunidad, puesto que al ser definida la problematica por la Municipalidad a todos
los sectores como son: las instituciones privadas, grupos organizados o personas
individuales, ya que estos se constituyen en los “actores claves”; es por ello que la
identificacion de estos sectores se hace necesario para que colaboren a influir en el
proceso de “Ordenamiento de posibles soluciones para analizar las alternativas
posibles”, a la vez esto genera una ventaja paralela la cual es mejorar el sistema de

convocatoria para exponer las diferentes estrategias a tomar.

- Discutir soluciones posibles.

Para obtener resultados positivos en necesario tomar en cuenta las alternativas y
opiniones, que expongan cada uno de los actores claves, es decir que es importante
tomar muy encuentra todas las ideas, por mas espontanea que sean. Ademas, es
importante establecer criterios que serviran para analizar todas las ideas expuesta para

asi escoger las soluciones mas significativas.

- Analizar las posibles soluciones.
Después de haber realizado la discusion de todas las posibles soluciones brindadas
por los actores claves identificados, el siguiente paso es la depuracion de las posibles
soluciones que acoplen a la realidad tanto econdémica y social del municipio, puesto que

necesario para hacer una seleccion minuciosa de las soluciones escogidas.

- Tomar decisiones.
Es importante llegar aun acuerdo para analizar las soluciones seleccionadas,
enfocandose en criterios que se apegan a la realidad tanto econdmica como social de la
comunidad y del pais, que conlleven a alcanzar las metas y objetivos planteados cuando

se hablo de la problematica.
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La toma de decisiones, ademéas de demostrar la transparencia de las alternativas a
tomar, puesto que esto significa que se reflejara las actitudes positivas que ayuden a
obtener los objetivos y metas establecidas, algo muy importante es que los actores claves
pueden ejercen sus derechos como usuarios de los servicios que presenta la
problematica, asi se evitan futuros problemas o discusiones en la implementacion.
Ademas para mejora la toma de decisiones y las estrategias, se debe considerar las
condiciones financieras, econdmicas, técnicas, legales, sociales de todo el municipio

para alcanzar la solucién mas eficientemente.

- Implementar.

Después de haber realizado todo lo anterior que se describié en cada uno de los
lineamientos de la participacion ciudadana verdadera, se llega un punto crucial, el cual
es la implementacion de la solucion seleccionada, teniendo mucho cuidado de no dejar a
un lado el compromiso y involucramiento genuino de la comunidad. Se tiene que asignar
responsabilidades, una permanente evaluacion, seguimiento y retroalimentacion de la

implementacién de las soluciones seleccionadas.

- Monitorear y evaluar.

En importante monitorear y evaluar constantemente las acciones que se estan
ejecutando, Estas evaluaciones deben ser planificadas y realizadas por las personas que
participan en la ejecucion de las soluciones.

La importancia de realizar monitoreos y evaluaciones, es demostrar que tan
eficiente son los resultados que se esta obteniendo o si se esta fallando en la
implementacién de la solucién o estrategia adoptada, esto se hace con el objetivo de
retroalimentar las actividades realizadas y corregir los nuevos problemas detectados en

la evaluacion de las soluciones implementadas.
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4.6 CONCLUSIONES

En relacion al diagnostico realizado.
Luego de realizar el diagnostico de la situacion actual de la alcaldia de Atiquizaya del

Municipio de Ahuachapan, en relacion a la prestacion del servicio de manejo integral de

los desechos solidos, se pueden concluir lo siguiente:

Con respecto a la tasa 0 que se esta cobrando a los contribuyentes.

El sistema de taseo ocupado para cobrar los servicios de barrido, recoleccion y
transporte los que integrados conforman el MIDS, es dominante puesto que se
calcula en base a los metros cuadrados de cada vivienda, generando una
discordancia en la relacion de numero de habitantes de cada vivienda o
establecimientos generadores de desechos sélidos; ya que no existe
proporcionalidad a la cantidad de desechos sélidos generados; dandose el caso
que hay contribuyentes (habitantes) que generan mas desechos, lo cual el cobro
de la actual tasa no es equitativo, puesto que hay contribuyentes que estan
subsidiando a los que generan mas desechos sélidos.

Con respecto a los ingresos percibidos por parte de los contribuyente.

El servicio de disposicién final de desechos solidos que se le brinda a los
desechos provenientes de la municipalidad de Atiquizaya no esta inmerso en la
actual tasa que se les cobra a los contribuyentes, de acuerdo a los resultados
obtenidos del diagnostico de la situacion actual que comprende

Los ingresos globales, de los contribuyentes, no se percibe en su totalidad, puesto
que presenta morosidad en sus pagos; esto es debido a la falta de politicas,
procedimientos recuperacion de mora y estrategias que motive a crear una
cultura de pago; esta problematica de mora en los ingresos afecta directamente a
la prestacion de los servicios, puesto que se observa deficit que afecta al capital
de trabajo, el cual es generado por las cuentas corrientes provenientes de los

pagos de los contribuyentes en relacién a los servicios en estudio; esto se puede
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observar en los porcentajes de morosidad que se tiene puesto que se encontré un
69.16% (6 $90,292.58) de morosidad por parte de los contribuyentes.

Con respecto a los ingresos percibidos por los municipios.

Con respecto al cobro realizado de $23.76 por tonelada, en calidad de recepcion
y disposicion final de los desechos solidos, que se les realiza a los municipios de:
San Lorenzo, Concepcion de Ataco y Turin. fue estimado de manera irregular y
apresurada; puesto que en su célculo solo se tomd de parametro un mes de
operaciones (costos, en el mes de septiembre), para los servicios de recepcion y
disposicion final de los desechos sdlidos que entraron al relleno sanitario de
Atiquizaya, Ahuachapan

Los ingresos globales, que tenian que haber obtenido por parte de los municipios
a los cuales se les brida el servicio de SRDDS, presentan morosidad, viéndose
reflejada en un 55.38% de deuda, que en cantidad monetaria se representa en
$12,804.41. esta problemética afecta directamente a la prestacion del servicio,
puesto que hay un déficit que repercute directamente al capital de trabajo y esto
es debido a la falta de politicas, procedimientos y estrategias de cobro y

recuperacion de mora.

Con respecto a los ingresos globales percibidos, en los cuales estan inmersos los

ingresos de los contribuyentes y de los otros municipios.

o Después de realizar el estudio de la situacion actual de la Alcaldia de Atiquizaya,

en relacion a la integracion de los tres servicios (barrido y recoleccion,
transporte y disposicién final de los desechos solidos, tanto del mismo
municipio, excluyéndola de pagos por el tratamiento, como el servicio de
SRDDS que se le presta a los otros municipios), se pudo observar en su estado
financiero, que relaciona todos los ingresos que tuvieron que haber percibido por
los servicios antes mencionados (incluyendo los ingresos del FODES como un

inyector econdmico) versus los costos reales; resulta un superavit, con el que
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contaria la alcaldia de Atiquizaya, es de $ 7626.18, pero el cual no es
proporcional a la magnitud al servicio que se esta prestando.

Con respecto a los costo operacionales tomados por separado y integrados en relacion a

los servicios que integran al MIDS.

No existe un catalogo de cuentas, en la unidad de contabilidad, para control de
costos operacionales de los servicios que involucren el manejo integral a los
desechos solidos (servicio de barrido, servicio de recoleccion y transporte y el
servicio de disposicion final), que refleje los antecedentes historicos de los
costos operacionales, en los se encuentran relacionados los servicios.

Los ingresos que percibe la alcaldia de Atiquizaya por parte de la comuna en
relacién a la prestacion de los servicios denominados MIDS, no son
proporcionales a los costos que se generan; dando lugar al incumplimiento del
decreto 2 numeral 2 y 3 los cuales dan mencion sobre la autonomia y
competencia de la alcaldia, dentro de las cuales se encuentra la prestacion
eficiente y de calidad, de los servicios basicos a la comunidad.

También, se puede observar que para lograr cubrir los costos operacionales del
periodo estudiado y solvencia de pagos, se tuvieron que desviar fondos con el fin
de subsidiar estos servicios, situacion que no es la adecuada, puesto que se esta
atrasando en la ejecucién de otros proyectos que son de beneficio social a la
comunidad.

Los costos totales del relleno sanitario sobrepasan a los ingresos que percibi6 en
el periodo estudiado, debido a que la alcaldia del municipio de Atiquizaya no
realiza ningln aporte econémico al tratamiento de los desechos solidos
proveniente del sectores urbanos, por ser ella misma la que administra el relleno
sanitario, lo cual ocasiona un desequilibrio en los recursos economicos
necesarios para el funcionamiento eficiente tanto del relleno sanitario y los otros

servicios que involucran al MIDS.
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En relacidn a la tasa que se esta proponiendo

En relacion a la tasa que se propone se puede observar que esta alta para unos
sectores y baja para otros esto es debido a la cultura de generacion de desechos
solidos que actualmente poseen, cabe recalcar que esta se puede disminuir

haciendo una sensibilizacion en pro a la disminucidon de de los desechos solidos.

Se puede concluir que la propuesta que se esta haciendo en relacién a la tasa que se
cobra por la prestacion del servicio MIDS es imparcial, es decir que es justa
debido a que se esta cobrando en relacion de cantidad de desechos generados por

los diferentes sectores que estan en el municipio de Atiquizaya.

Con la diferenciacion de los distintos establecimientos generadores de DS, se
pueden detectar los establecimientos de mayor afluencia de desechos sélidos y a
los cuales se puede centralizar las actividades de concientizacion que se proponen,

en el presente documento.

En relacion a la propuesta de reestructuracion de los servicios tributarios.

Con la reestructuracion de los puestos en la unidad tributaria municipal, se lograria

hacer mas eficiente las actividades de los servicios tributarios.
Que con la ejecucién de la propuesta de los procedimientos es estandarizar, las

actividades, haciendo mas eficiente el proceso de la administracion tributaria, y

mejorar los servicios, actualizacion de los registros y atencion al cliente.
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Con respecto a las estrategias que se proponen que empleen.

Con la propuestas del cambio de ruta que se planted en el disefio de un plan para el
fortalecimiento del sistema de recoleccion, transporte y disposicion final de los
desechos solidos, en el Municipio de Atiquizaya, Departamento de Ahuachapan
hecho en el 2008, se concluye que en nuestro estudio, afecta directamente a la
tasa diferenciada, ya que disminuye en 0.01 de doélar la tarifa unitaria esto es
debido a que afecta a los costos que interviene en su calculo; y como se menciono

esta es de vital importancia para la obtencién de la tasa diferenciada.

La disminucion de la tasa solo se puede alcanzar mediante la concientizacién a la
comuna, para que cambie su cultura de generacién y comiencen a reutilizar las
materias organicas desde su punto de generacion, que en este caso son los hogares,
de esta manera se logre una disminucion en los costos por la prestacion del servicio

de MIDS y al mismo tiempo una disminucion en la tasa.

La administracion del area de recoleccion no ha establecido puntos de supervision
y control, principalmente en el area de recoleccion domiciliar, ya que esto ayudara
para que los trabajadores no cambien la ruta establecida cada vez que lo crean

conveniente, fomentando el uso inadecuado de los recursos.

En relacion a las actividades propuestas para sensibilizar.

Al elaborar las actividades de Concientizacion de la poblacion se contribuira a :
Crear una cultura pro ambiental en la comunidad con el objetivo mejorar la
calidad de vida de los habitantes
Disminuir la tasa que se cobra en relacion al servicio MIDS.

Lograr minimizar el impacto generado al medio ambiente por la comuna de

Atiquizaya.
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4.7 RECOMENDACIONES
Actualizar la ordenanza total del municipio, tomando en cuento la propuesta que se
esta haciendo en relacion al manejo de desechos solidos en el municipio en el

presente documento.

La ordenanza debe de proponer no como imposicién y forma de captar mas dinero,
sino como una solucion a los problemas de la comunidad, en donde todos debemos

participar.

Permitir la reestructuracion de puestos en la unidad tributaria municipal y llevar a
la practica los procedimientos propuestos para hacer mas eficiente el sistema de

tributacion.

Finalizadas las etapas de ensefianza de las actividades propuestas, las cuales estan
encaminadas a la disminucién de generacion de desechos sélidos, se recomienda
realizar un muestreo de la cantidad de desechos solidos que se estan ahora
generando, con el fin de reajustar el calculo de tasa municipal en relacién a los

servicios del MIDS.

Poner en marcha un plan piloto para la puesta en préactica la estrategia de cambio
de ruta propuesta en el Disefio de un plan para el fortalecimiento del sistema de
recoleccion, transporte y disposicion final de los desechos sélidos, en el Municipio
de Atiquizaya, Departamento de Ahuachapan hecho en el 2008 ya que haria mas
eficiente el servicio de Manejo de Desechos Sélidos del Municipio de Atiquizaya,
y al mismo tiempo se lograria una reduccion en la tasa diferenciada al momento de

su ejecucion.
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Se recomienda que en la puesta en marcha de la estrategia de cambio de rutas en el
municipio de Atiquizaya propuestas en el Disefio de un plan para el
fortalecimiento del sistema de recoleccidn, transporte y disposicion final de los
desechos solidos, en el Municipio de Atiquizaya, Departamento de Ahuachapan
hecho en el 2008, se haga modificaciones en los vehiculos recolectores puesto que
se necesita que tengan las siguientes dimensiones en las camas y barandales A)
Largo de la cama 6 metros, B) ancho de la cama 2.5 metros y con un cajon cerrado
de una altura de 2. 4 metros, estas modificaciones son necesarias para aprovechar
al maximo la capacidad del vehiculo (que en este caso se estarian empleando
vehiculos de 8 toneladas de capacidad) puesto a la cantidad de DS generados en
el municipio es igual a 15.7

Para realizar una concientizacion a la municipalidad sobre el manejo de los DS se
recomienda comenzar por las instituciones educativas del municipio, pues son mas
receptivas a este tipo de proyectos, asi como a comunidades donde el apoyo e
identificacion con el proyecto sea mayor, con ello se aumentaria las posibilidades

de mayor éxito e impacto.

Establecer nexos con la empresa privada, organizaciones no gubernamentales y
otras instituciones para favorecer el intercambio de informacion referente a la

creacion de una cultura pro ambiental en la municipalidad.

Llevar a la practica la metodologia que se esta proponiendo, para obtener una
participacion ciudadana verdadera y que incida en la ejecucion de soluciones para

que brinden beneficios tanto a la comunidad como a la municipalidad.
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4.9. GLOSARIO

Apisonar: tr. Apretar y allanar la tierra por medio de rodillos pesados o mediante una
apisonadora: hay que apisonar el suelo antes de asfaltarlo.

Base imponible: Representa la medida de dimensionamiento del hecho generador o

imponible por tipo de usuarios, generalmente se cuantifica en forma unitaria y total.

Base imponible unitaria: Representa el valor unitario y particular ( unidad equivalente)
por categoria de usuario de los servicios municipales, sobre el cual se aplica una tarifa,

que a la vez permite el calculo de tarifas de tasas diferenciadas.

Base imponible total: Representa el valor total de las Unidades Equivalentes, se utiliza
para calcular el costo unitario y por ende la tarifa unitaria.

Balanza por cuenta corriente: El saldo en cuenta corriente corresponde a los ingresos
menos los costos de un pais, o equivalentemente, al ahorro menos la inversién de un
pais. En ambos casos, cuando el primero supera al segundo, se habla de un superavit en
cuenta corriente; en caso contrario, déficit. El saldo en cuenta corriente también se
entiende como la Balanza Comercial mas los pagos netos a factores provenientes del
exterior, asi como el cambio en la posicion de activos externos netos del pais, es decir
que es aquella donde se recogen las transacciones derivadas de comercio de bienes y
servicios, los ingresos y pagos derivados de las rentas de trabajo y de capital, y los
ingresos y pagos derivados de las transferencias unilaterales sin contrapartida (Ejemplo:
las fundamentadas con las remesas de inmigrantes) a balanza por cuenta corriente se
clasifica en otras sub-balanzas:

Balanza comercial: Ingresos — Pagos derivados de comercio mercantil.

Balanzas de servicios: Ingresos — Pagos derivados del comercio de servicios

(turismo, servicios de empresas, servicios de seguros).
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Balanza de rentas; ingresos — pagos relativos a as rentas de trabajo y las rentas

del capital (Dividendos e intereses).

Balanza de operaciones corrientes: Es una de las formas de la balanza de pagos,
Ilamada también como balanza por cuenta de capital. Esta balanza ase desglosan en:
Balanza de Bienes y Servicios.
Balanza de Mercancias (o Comercial).
Balanza de Servicios.

Balanza de Transferencias.

Balanza de pagos: es un documento contable en e que registran todas as operaciones
derivadas de comercio de bienes y servicios, asi como las operaciones derivadas del los
movimientos de capital. A balanzas de los pagos en e mundo, se encargan los bancos
centrales de diferentes paises. Pero si se adapta a una administracion municipal, se puede
decir, que existe una balanza de pagos cuando:

Balanza de pagos = ingresos- los pagos realizados = 0

Balance general: Es el estado basico demostrativo de la situacion financiera de una
empresa, a una fecha determinada, preparado de acuerdo con los principios basicos de
contabilidad gubernamental que incluye el activo, el pasivo y el capital contable.
Balanza de servicios: En ella se recogen tanto los ingresos como los pagos que se

derivan

Consejo municipal: ElI Concejo Municipal es, habitualmente, un érgano que compone,
junto al alcalde, una municipalidad. Es decir que es el érgano deliberante del Municipio

y ejercer el control de la actividad administrativa del Alcalde.

Costos totales del servicio: Representa los costos directos y indirectos y otros costos
(capitalizacion y depreciacion), y otros costos  relacionados e incurridos en la

prestacion de un servicio
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Costos totales de un servicio municipal: incluyen los costos operativos totales (costos
directos e indirectos), mas las cargas generales aplicadas en un porcentaje de servicios

relacionados, y de costos de recuperacion de capital invertido en inversiones.

Contribuyente: es aquella persona fisica o juridica con derechos y obligaciones, frente
a un ente publico, derivados de los tributos. Es quien estd obligado a soportar
patrimonialmente el pago de los tributos (impuestos, tasas o contribuciones especiales),
con el fin de financiar al Estado.

Es una figura propia de las relaciones tributarias. Se determina y define en concreto de
acuerdo con la ley de cada pais. El contribuyente es, en sentido general, el sujeto pasivo
en derecho tributario, siendo el sujeto activo el Estado, a traves de la administracion.
Cuenta corriente: Contrato en virtud del cual un banco se obliga a cumplir las érdenes de
otra persona hasta la concurrencia de las cantidades de dinero que hubiese depositado en

ella o del crédito que se haya estipulado.

Depreciacion: Se Refiere al recargo en los costos directos y indirectos, segun la
utilidad de bien o inmueble, que cubre la reposicion del bien o activo que se esta
deteriorando por el uso y tiempo; y debe coincidir con el tiempo estipulado de

reposicion del bien.

Ingresos municipales: se refiere a todos los recursos economicos devengados o
recibidos por la municipalidad en concepto de ingresos propios (provenientes de tarifas
de tasas, impuestos y otros ingresos locales), asi como transferencias del gobierno

central.
Liquidez: Es una de las caracteristicas que definen una inversion junto con la seguridad

y la rentabilidad. En un sentido mas concreto, se refiere al dinero en efectivo o en

futuros activos financieros facilmente convertibles en dinero.
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Lodocreto: es un material con alta fluidez, de gran efectividad para el relleno de zanjas,
cavidades y bases para pavimentos.

Sus caracteristicas lo hacen ideal para el recubrimiento de lineas de tuberia y cableado.
Sus propiedades superiores a las de un suelo cemento compactado, lo hacen ideal para la
sustitucion de bases o materiales compactados en la construccion de cimentaciones y
bases de carreteras.

Aplicaciones sustitutos de suelos cementos compactados en cimentaciones. Relleno de
zanjas para la conduccidn de servicios publicos, telefonia y comunicaciones. Relleno de
cavidades dificilmente accesibles. Relleno de tanques enterrados en desuso o
abandonados. Obras de relleno en calles y carreteras. Sustituto de bases en la
elaboracion de pavimentos. Centro de erosion en taludes. Sustituto de agregados
granulares en la formacidn de rellenos compactados.

Autopistas, carreteras estatales, caminos vecinales, aeropuertos y pavimentos urbanos de
bajo y alto tréfico, estacionamientos y, patios de carga. Es el més adecuado cuando se
requiere facilitar las operaciones de colocacién, acabado, minimizar la ocurrencia de

agrietamientos y garantizar un alto desempefio a lo largo de la vida atil del Proyecto.

Mora por pago de tasas de tarifas: En general se considera como mora después de 60

dias de no cancelar los tributos devengados (tasas por servicio municipales).

Pisones: De apisonar. Equipo de trabajo o0 personas, con la funcion de compactar

determinados tipos de terrenos
Politicas de costeo, cobranza y recuperacion de mora de tributos: Se refiere a las

definiciones estratégicas a nivel de la administracion municipal para determinar el

costeo y orientar la efectividad de la cobranza y recuperacion de mora.
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Resultados financieros por servicios municipales: Se refiere al establecimiento de la
relacion de ingresos totales a los costos directos e indirectos de los servicios
municipales. En general se pueden determinar tres resultados:

Superavit: Resulta cuando los ingresos exceden los costos,

Equilibrio: se da cuando los ingresos igualando los costos.

Déficit: resulta cuando se gasta mas de lo ingresa.

Servicios municipales: Aquellos que se proporcionan a los ciudadanos directamente o a
sus inmuebles. Compete a la municipalidad la responsabilidad de prestar los servicios
en forma directa o indirecta, asegurando su mejora continua, en cuanto a cobertura,
calidad y sostenibilidad; y a los usuarios, la responsabilidad de cancelar las tasas
correspondientes, para que la municipalidad este en capacidad de continuar
prestandolos.

Tributo: son ingresos publicos de derecho publico que consisten en prestaciones o
servicios obligatorias, impuestas unilateralmente, exigidas por una administracion
publica como consecuencia de la realizacion del hecho imponible al que la Ley vincula
el deber de contribuir. Su fin primordial es el de obtener los ingresos necesarios para el
sostenimiento del gasto publico, sin perjuicio de su posible vinculacion a otros fines.
Costos totales de servicio: Representa los costos directos y indirectos y otros costos
(capitalizacidn y depreciacion), otros costos relacionados e incurridos en la prestacion de
los servicios, En lograr una recuperacién de los costos totales de prestacién de los
servicios. El lograr la recuperacion de los costos totales de prestacion de un servicio
representa llegar a una situacion de equilibrio financiero, dado que la municipalidad no

esta ganando ni perdiendo.

Costos totales de servicios municipales: Incluyen todos los costos necesarios para la
prestacion de los servicios prestados y registrados durante le periodo seleccionado, para
los propdsitos de la presente estudio que se han divido en dos grupos costos directos y

costos indirectos,
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Costos directos: son aquellos costos identificados por la prestacion de un servicio, se
recomienda presentarlos de acuerdo a los registros contables.

Costos indirectos: Representan gastos imputados a otras unidades administrativas de las
municipalidades o empresas, que no corresponden a un servicio especifico y de una u
otra forma aportan insumos o valor agregado en la calidad y eficiencia en las diferentes
actividades del servicio o producto, por lo que sus costos se reconocen que contribuyen a
la prestacion de un servicio de una empresa publica o privada, y que por su naturaleza es

dificil establecer su relacion directa con el producto terminado o servicio prestado.

Depreciacion: se refiere en los costos directos e indirectos, segun la utilidad para
brindar un servicio, que cubre la reposicion del bien o activo que se esta deteriorando

por el uso y tiempo: y debe coincidir con el tiempo estipula de reposicion del bien.
Costos totales de un servicio municipal: Incluyen tanto los costos directos y indirectos.

Costo de recuperacion de la inversion: considera la posibilidad de incluir el rescate de
las inversiones realizadas o bien cubrirlos con el marguen de utilidad, una vez que se

tome la decisidn de cobrar.

Ingresos municipales: Se refiere a todos los recursos econémicos devengados o
recibidos por la municipalidad en concepto de ingresos propios (provenientes de las
tasas) o de subsidios por parte del gobierno.

Mora por pago de tasas de tarifas: En general se considera una mora después de

60dias de no cancelar las tasas por servicio municipales.

Unidad equivalente: Consiste en un facto del dimensionamiento del hecho generador,
reconocido como base imponible en El Salvador, que originan las tasas diferenciadas

con base al dimensionamiento del hecho generador para determinar la rasa a cobrar.

Las unidad equivalente es el termino general que ha sido adoptado para cuantificar y

calificar la base imponible que al multiplicarse por la tarifa unitaria a recuperar origen a
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las tasas diferenciadas, En este orden de ideas la cuantificacion de unidades equivalentes

para a el caso de los residuos sélidos varian de acuerdo a los siguientes criterios:
Diferenciacion de los establecimientos generadores de desechos sélidos.

Cantidad de los desechos solidos generados, generalmente se aplica a mayor cantidad

de residuos generados la tasa es mayor.

Total de unidades equivalentes: resulta de la multiplicacion de lavase imponible por el

numero de usuarios de los servicios

Pila de compostaje: es la acumulacion de residuos biodegradables, en donde se
colocan por capas desechos biodegradables secos y himedos para que se descompongan

para que cuando este maduro se logre un material denominado compost.
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ANEXO 1.1 Carta de apoyo de la Alcaldia municipal de Atiquizaya.

ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA

Av. 5 de noviembre Sur, TEL 2444 — 1008 E — mail: alcaldia_atiquizaya@hotmail.com
Atiquizaya, 20 de febrero del 2008.

Ing. Rail Martinez Bermudez.
Jefe del departamento de ingenieria y arquitectura
De la Universidad de el salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Presente:
Reciba un cordial saludo de parte de la alcaldia del municipio de

Atiquizaya, esperando éxitos en sus labores diarias.

El motivo de la presente es para hacer de su conocimiento la necesidad de tener a
los bachilleres: Macal Ramirez Julio César y a Solis Ortega Cecilia, quienes manifiestan
ser egresados de la carrera de ingenieria industrial en la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente de la Universidad de el Salvador, y proponen desarrollar su trabajo de grado el
cual consiste en el "DIAGNOSTICO TECNICO PARA LA GENERACION DE UNA
TASA DE IMPUESTO MUNICIPAL EN RELACION CON LA RECOLECCION,
MANEJO Y DISPOSICION FINAL DE DESECHOS SOLIDOS DE LA ZONA
URBANA DE LA CIUDAD DE ATIQUIZAYA Y MUNICIPIOS CERCANOS A
ELLA".

Ante el cual nos mostramos interesados en participar en dicho estudio pues
beneficiara en gran medida a los habitantes de Atiquizaya.

Esperando que el presente demuestre nuestro interés en apoyar la realizacion del

trabajo de grado en nuestro municipio se despide atentamente,




Carta de certificacién de informacién

) 2
ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA & i

Av. 5 de noviembre Sur, Tel 2444- 1008 E-mail: alcaldia_atiquizaya@hotmail.com

Atiquizaya, 30 de Junio de 2,008.

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
Dirigido a:
Al Jefe del Departamento de Ingenieria Y arquitectura Ing. Raul Martinez Bermidez
El motivo de la presente es para exponerles la certificacion de la siguiente informacién:
» Acuerdo para brindar servicio de recepcion y disposicion final de DS.
» Datos histéricos de entrada de desechos sélidos de los municipios al relleno
sanitario de atiquizaya.
» Cantidad de ingresos por toneladas desechos sélidos al relleno sanitario.
» Ingresos percibidos por la prestacion del servicio de recepcion y disposicion final
de DS.

La cual es proveniente de la unidad de medio ambiente dirigido por el Agr. Pedro José
Canana Iglesias y que Han extraido los estudiantes egresados de la carrera Ingenieria
Industrial, Macal Ramirez, Julio cesar y Solis Ortega, Cecilia. Y la cual ha sido empleada en
el trabajo denominado diagnostico técnico para la generacién de una tasa de impuesto
municipal en relaciéon al manejo integral de desechos sélidos del relleno sanitario de Atiquizaya,
Ahuachapan iniciado el 15 de marzo del presente afio. Es correspondiente al periodo del
primero de enero del 2007 al treinta y uno del diciembre del 2007.

Me corresponde como dirigente de la Alcaldia Municipal de Atiquizaya, dar fe de la
autenticidad y de la realidad de la informacién; para cualquier consulta o informacién de lo
anterior, llamar al TEL.2444-1008. j
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA

Av. 5 de noviembre Sur, Tel 2444- 1008 E-mail: alcaldia_atiquizaya@hotmail.com

Atiquizaya, 30 de Junio de 2,008
Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
Dirigido a:

Al Jefe del Departamento de Ingenierfa Y arquitectura Ing. Radl Martinez
Bermtdez

El motivo de la presente es para exponerles la certificacién de la informacién
catastral, que se ha extraido del departamento de catastro de esta municipalidad, que
es dirigido por el Sr. Luis Alonso Ortiz Rodriguez, el cual ha sido un apoyo para
acceder a dichos registros, que han sido empleados en el trabajo denominado
diagnostico técnico para la generacién de una tasa de impuesto municipal en relacién al
manejo integral de desechos s6lidos del relleno sanitario de Atiquizaya, Ahuachapén.

La recoleccién de la informacién, corresponde al periodo del primero de enero
del 2007 al treinta y uno del diciembre del 2007; inicidndose el 15 de marzo del presente
afio, lo realizaron los estudiantes egresados de la carrera Ingenieria Industrial, Macal
Ramirez, Julio cesar y Solis Ortega, Cecilia.

Me corresponde como dirigente de la Alcaldia Municipal de Atiquizaya, dar fe de
la autenticidad y realidad de la informacién; para cualquier consulta o informaci6n de lo
anterior, llamar al TEL.2444-1008. / ,:L 2
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA

Av. S de noviembre Sur, Tel 2444- 1008 E-mail: alcaldia_atiquizaya@hotmail.com

Ahuachapan, 30 de Junio de 2,008
Universidad Nacional
Faculta Multidisciplinaria de Occidente
Dirigido a:

Al Jefe del Departamento de Ingenieria y Arquitectura ing. Raul Martinez
Bermudez.

El motivo de la presente es para exponerles la certificacion de la informacion
tanto financiera y contable, que se ha extraido del departamento de contabilidad de
esta municipalidad, que es dirigido por la lic. Maria Luisa Figueroa Najera, la cual ha
sido de apoyo para acceder a los registros contables, que han sido empleados en el
trabajo denominado diagnostico técnico para la generacion de una tasa de impuesto
municipal en relacion al manejo integral de desechos sélidos del relleno sanitario de
Atiquizaya, Ahuachapan.

La recoleccién de la informacion, corresponde al periodo del primero de enero
del 2007 al treinta y uno del diciembre del 2007; iniciandose el 15 de marzo del
presente afo, lo realizaron los estudiantes egresados de la carrera Ingenieria Industrial,
Macal Ramirez, Julio cesar y Solis Ortega, Cecilia.

Me corresponde como dirigente de la Alcaldia Municipal de Atiquizaya, dar fe de
la autenticidad y realidad de la informacion; para cualquier consulta o informacién de lo

Paz Progreso Libertad



ANEXO 1.2 Mapa de vias de acceso del Municipio de Atiquizaya.
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ANEXO 1.3 Mapa del Municipio de Atiquizaya.




ANEXO 1.4 Mapa de la Zona Urbana de Atiquizaya y sus sectores.
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ANEXO 3.1  Acuerdo para brindar el servicio de SRDDS a los Municipios de

LA SUSCRITA ALCALDESA MUNICIPAL

CERTIFICA: Que a paginas del libro de asentar Actas y acuerdos municipales que ésta Alcaldia lleva durante el
corriente aflo, se encuentra el Acta que literalmente dice:

ACTA NUMERO VENTICUATRO. Vigésima Tercera Sesién Ordinaria, celebrada por el Concejo Municipal
de la ciudad de Atiquizaya, Depar de Ahuachapan, a las nueve horas del miércoles cinco de
septiembre de dos mil siete. Fue da y presidida por la Li iada Ana Luisa Rodriguez de
Gonzalez, Alcaldesa Municipal.- Se conté con la presencia el Sefior Sindico Municipal Sr. José Mario Mirasol
Cristales, Adema: isti los Concejales propietarios siguientes: Sra. Reina Argentina Castro, Primer
Regidor; Dr. Pedro Antonio Aviles, Segundo Regidor; Licda. Berta Inelda Sandoval de Quintanilla, Tercer
Regidor; Licda. Maribel del Carmen Cadenas de Rodriguez, Cuarto Regidor; Sr. Juan José Gaitan Lima,
Quinto Regidor; Sr. Luis Manlio Vega, Sexto Regidor; Sr. Benjamin Cazin Vasquez, Octavo Regidor. Actio
como Secretaria Municipal, Lic. Vanesa Beatriz Molina de Martinez. Abierta que fue la sesion se acordé lo
siguiente.
ACUERDO NUMERO DOS. El Concejo Municipal habiend hado las petici de los Alcaldes de
los Municipios de Turin, San Lorenzo y Concepcion de Ataco, en las cuales Solicitan los Servicios de
Disposicion Final de Derechos Sélidos en el Relleno Sanitario de nuestro Municipio de Atiquizaya,

exponiendo su disponibilidad de firmar un Convenio o Carta de Entendimiento en el cual se comprometen a
realizar las acci que se establ en dicho documento; y habiendo observado que el Municipio de El
Refugio como parte de la Micro Region Norte, no ha denotado su interés y necesidad de contar con el
servicio de Disposicion Final de los Desechos Sélidos , ACUERDA: Que se esta en la plena disponibilidad
de otorgar el Servicio de Tratamiento y Disposicién Final de los Desechos Sélidos a los Municipios de
Turin, San Lorenzo y Concepcién de Ataco en el Relleno Sanitario de Atiquizaya; siempre y cuando se
tengan las condiciones Técnicas v Mecdnicas para poder darle el tratamiento ad do a los Desech

para lo cual les a los Alcaldes y Concejos Municipales de los Municipios de Turin, San

Lorenzo y Concepcién de Ataco, gestionar con la Cooperacién Espaiiola, una Consultaria la cual

refleje las dici Técnicas y Mecini ( ias para poder darle solucién a los cuatro

Municipios, ya que actualmente nos se cuenta con ellas; luego del resultado de dicha consultoria sus
sus desechos en el Relleno Sanitario de Atiquizaya, debido
a que estableciendo los mecanismos adecuados para el tratamientos de los mismos estariamos
garantizando la vida Gtil de nuestro Relleno Sanitario.- Comuniquese y Certifiquese.- -Y no habiendo
mas que hacer constar se termina la presente que firmamos. ANA LUIS R. DE G. s====s=s====== |,
MIRASOL =======R, ARGENTINA C P. A B. SANDOVAL=========M CADENAS
Re=s===s======= J ). GAITAN ======= | MANLIQ V.=======s========= B, CAZUN V.==s=======
DANIEL DE J. FIGUEROA SOLIS: M. J. R=== ALMA RUTH LOZANO DE
ARANA A S5 V. B. Molina DE M SRIO. RUBRICADAS.

municipios podrén tr ilamente dep

4

ES CONFORME CON SU ORIGINAL, y para los efectos legales consiguientes se extiende la
presente en la Alcaldia Municipal de Atiquizaya, a los seis de septiembre del afio dos mil siete.

N
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ANEXO 3.2

“INFORME DE COSTOS DEL RELLENO SANITARIO DE ATIQUIZAYA
SEPTIEMBRE-OCTUBRE DEL 2007

Cuadro resumen de Costos de Operacion del Relleno Sanitario de Atiquizaya, Ahuachapéan, para proporcionar
servicios a otras Municipalidades.
Para el periodo de: 1 al 30 septiembre de 2007.

Realizaron: Luis Ricardo Pefia Rivas, COMURES y Edgar Ernesto Burgos Herrera de la Unidad Ambiental
Municipal de Atiquizaya

COSTOS ACTUALES

COSTOS DE OPERACION MENSUALES Y POR RUBRO ($)

MANO DE OBRA Cantidad Costo Unitario | Costo Total Observaciones
Administracion G 0 Se considera el tiempo que emplearia el Técnico
1 (uﬁhzamon de] 35. /° 360 126.0 para administrar las actividades en el Relleno
del tiempo del Técnico) o
Sanitario.
Operarios Permanentes 4 180.0 720.00 Laboran en mover desechos y repellos.
Vigilante 1 260.00 260.00
MATERIALES Cantidad Costo Unitario | Costo Total Observaciones
Materiales, excavacion y Se realizara una cada mes y medio, para dar
mano de obra para 1 5,276.68 3,100.00 L e
. cobertura a las Municipalidades usuarias
trinchera
INSUMOS Cantidad Costo Unitario | Costo Total Observaciones
Combustible (diesel) Para el mini cargador, que utiliza 15 galones
112.5 gal 35 393.75 cada
cuatro dias
Uniformes de operarios 169 4000 6760 Se adquieren dos uniformes por afio para cada

operario; para un total de diez operarios




CONTINUACION DE TABLA DE LOS COSTOS ACTUALES

COSTOS DE OPERACION MENSUALES Y POR RUBRO ($)

LAUISNLAULISHIES. Cantidad Sost C Observaciones
Unitario Total
Instalaciones y Red Vial 5 $250.00 $250.00 Balastreo y mantenimiento de local: uso de
rodo y motoniveladora
ARRENDAMIENTO Cantidad Cpsto_ Costo Observaciones
Unitario Total

Equipo: Cargador,
remocién temporal de 121.0 hrs $ 52 Esto es del c:argadgr6 pzaég t(;gslado de desechos

desechos sélidos (SADA)

NERRRElionE: Cantidad C_ostq Cigkily Observaciones
Unitario Total
Reparaciones varias 2 $200.00 $400.00 Mantenimientos y reparaciones
SUBTOTAL $
11,609.35
TOTAL $

11,609.35




INGRESO DE DESECHOS DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2007 (METROS Y TONELADAS)

COSTO POR METRO CUBICO $11,609.35/1,978.46 MTS = $5.86 / METRO CUBICO

$ 21.6 TON
Mas 10 % de uso de relleno = $ 23.76

FRECUENCIA DE METROS PROMEDIO [NUMERO| PROPORCION
MUNICIPIO |ENTREGA AL RELLENO| = j5icos |[TONELADAS|  DIARIO DE DE
(dias) /SEMANA TONELADAS | VIAJES | INGRESOS (%)
Atiquizaya | LUNES A-SABADO (6) | 1,026.85 258.76 9.58 86 51.90
LUNES, MIERCOLES
San Lorenzo VIERNES (3) 209.77 52.86 1.96 19 10.60
Conffzfc'g” del | UNESA-SABADO (6) | 528.84 172.17 6.38 42 26.73
) LUNES, MIERCOLES, (3)
Turin VIERNES 213.00 53.68 1.98 14 10.77
GRAN TOTAL 1,978.46 537.47 19.90 161 100 %




INGRESO DE DESECHOS DEL 01 DE NOVIEMBRE AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2007 (METROS Y TONELADAS)

FRECUENCIA DE PROMEDIO | NUMERO |,
MUNICIPIO [ENTREGA AL RELLENO| QAUEI;E%E TONELADAS| DIARIO DE 'ﬁ\?gggsccgg'(\(', /D)E
(dias) /SEMANA TONELADAS | VIAJES 0
Atiquizaya | LUNES A-SABADO (6) | 775.72 195.48 10.86 63 52.93
LUNES, MIERCOLES
San Lorenzo VIERNES (3) 155.8 39.26 2.61 13 10.63
CO”CAefaCC'g” def | UNES A-SABADO (6) | 401.00 130.32 7.24 37 27.36
) LUNES, MIERCOLES, (3)

Turin VIERNES 133.0 33.52 2.23 8 9.08
SRAN TOTAL 1465.52 398.58 22.94 121 100%

Costo por tonelada $ 23.76



INGRESO DE DESECHOS DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007 (METROS Y TONELADAS)

FRECUENCIA DE

PROMEDIO | NUMERO | PROPORCION
MUNICIPIO R'ETTLREE%AEQ:S) g"UEI;Eg‘Z TONELADAS DIARIO DE DE INGRESOS
[0)
SEMANA TONELADAS | VIAJES (%)
Atiquizaya | LUNES A-SABADO (6) | 1001.70 | 252.43 8.14 89 49.62
LUNES, MIERCOLES
San Lorenzo VIERNES (3) 183.92 46.34 1.49 20 9.10
CO”CAefaCC'g” de | | UNES A-SABADO (6) | 612.24 154.28 4.98 41 30.33
) LUNES, MIERCOLES,
Turin (3) VIERNES 221.00 55.69 1.80 13 10.95
GRAN
TOTAL 2,018.86 | 508.74 16.41 163 100

Costo por tonelada $ 23.76




ANEXO 3.3 Rutas de barrido de calles.

A continuacion se presenta la manera en que el centro de la ciudad de Atiquizaya ha

sido dividido en ocho sectores para realizar la limpieza de las principales calles.
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ANEXO 3.4

RUTAS DE RECOLECCION REALIZADAS ACTUALMENTE

Se presentan a continuacion las rutas que cada uno de los camiones recolectores
realizan, establecidas por las autoridades municipales con las diferentes calles que
deben transitarse, las direcciones Yy la simbologia utilizada se presentan a continuacion
en el siguiente orden:

e Mapa 1: Zona Oriente
e Mapa 2: Zona Poniente

e Mapa 3: Zona Colonias

Simbologia:
— = Avance.
— — — = Tiempo muerto

<+«— = Retroceso
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ANEXO 3.5 Fotos de los vehiculos recolectores.

Vehiculo recolector Dyna



ANEXO 3.6 Ubicacidn del relleno sanitario




Anexo 3.7 Foto de la retroexcavadora




Anexo 4.1 Fotos de diferentes entes generadores de desechos sélidos.

Iglesia de los Santos de los
Ultimos Dias

2008/10/07

Vivienda habitada

w3

Mercado municipal




Anexo 4.2 Establecimientos generadores de desechos sélidos diferenciados.

Identificacion de los establecimientos generadores de desechos sélidos (diferenciacion).

a. Viviendas urbanas Viviendas
b. Industria (+) 1 - Taller de carpinteria.

- Panaderias.

- Fotocopiadoras.
- Sastreria.

- Pasteleria

- Casino.

d. Servicio (+) 3 - Chicken Pollo.

- Colegio

- Molinos.

- Cafeterias.

- GYM

- Lubricentros.

- Correo

- Reparaciones Eléctricas.
- Salas de Belleza.
- Cybers

- Barberias.

- Talleres.

- Car Wash

- Laboratorio.

c. Industria (-) 40

e. Servicio (-) 72

f. Comercios (+):
Centro com(n de acopio de basura 1 - Mercado

Deposito diferenciado de basura Venta de frutas
Deposito de la despensa 1 - Despensa familiar.
- Tiendas

- Libreriay papeleria
- Ventade $1y mas
- Ferreterias

- Almacenes

- Salas comerciales.

- Farmacias.

- Bazares

- Gasolinera.

- Venta de repuestos
- Variedades.

- Chalets

- Pupuserias.

- Comedores

- Escuelas

h. Finalidad social (+) 6 - Parques.

- Bachillerato.

- PNC.

i. Finalidad social (-) 3 - lglesia Catolica.

- Iglesias de los santos de los Gltimos dias

[N
1

g. Comercios (-) 207

Total 2254




Anexo 4.3 Desechos sélidos producidos en el Municipio.

2007/10/18

Mercado Municipal Mercado Municipal

Establecimiento de venta de fruta
por mayor




Anexo 4.4 Formularios.



ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA ‘
DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN, EL SALVADOR, C.A. :§
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL *,

ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA
DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN, EL SALVADOR, C.A.
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Formulario 1 No. De ficha:

Ficha de control de catastro de la generacién de desechos sélidos inmuebles

Cédigo catastral: o

Propietario | Nombre: No. De cta. Cte.
N. DUI: No. NIT:
Direccion:
Teléfono:
inmueble Zona: Inscripcion: Tomo: Folio:
Tomo: Folio:
Caracteristicas : Construccion(DC): Comercio(DO): Iglesia(DG):
Residencia(DE): En ruinas(DR): Salud(DS):
Industria (DI): Educacién(DU):  Lote baldio(DV):
Direccion:
Generacion
de DS Cantidad (libras):
Usos
Uso del inmueble: Comercio: Agropecuario:
Industria: Admén. publica:
Servicios: Vivienda:
Finanzas: Otros:
Base
imponibles | Aseo publico clase Croquis de la
Aseo publico clase ubicacion.
Recoleccidn de basura
Barrido de calles
Elaboro: Firma: Fecha:
Reviso: Firma: Fecha:




DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN, EL SALVADOR, C.A. ‘{

ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Certificacion de acuerdo y notificacion municipal

Formulario 12

Acta No. En el salon de sesiones de la Alcaldia Municipal a
los
Del dia de de
Acuerdo No.

El concejo municipal de esa ciudad en uso de las facultades que le confiere el
cddigo municipal, acuerda que:

A) Autorizar el nuevo servicio municipal

B) Autorizar o denegar permisos especiales.

Certifiquese el siguiente acuerdo, notifiquese al o los interesados.

Y para los efectos de ley se extiende la presente, en la Alcaldia municipal de
Atiquizaya a los dias del mes de del afio

Alcaldesa municipal. Secretaria municipal

Notificacién de resolucion.
Notificado a: Nombre
Apellido

Direccion:

Fecha de recibido
Hora:

Firma de propietario o representante legal




DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN, EL SALVADOR, C.A. ‘{

Q ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Formulario 2.
Notificacion de tasas por prestacion de servicios.
Atiquizaya, de de
Sefior (a):
Direccién:

Estimado (a) sefior(a):

La Unidad encargada de los tributos municipales, habiendo analizado la informacion
relacionada con el inmueble de su propiedad, se le informa que se este ha sido:

[] Pesada la cantidad de desechos sdlidos generados.
de conformidad con los art. (Segin corresponda en la ordenanza propuesta) de la

reforma a la ordenanza sobre las tasas por servicios municipales vigente, segun el detalle
siguiente:

No. Servicio Base imponible Tarifa | Pago mensual
1 Barrido de calles y recoleccion $ $
2 Transporte $ $
3 Disposicion final $ $
Total a pagar $

Fuente tomada de base al peso en libras de generados por el inmueble:

De existir inconformidad con lo resuelto y de acuerdo al Articulo 123 de la Ley General
Tributaria general, usted dispone de tres dias habiles, a partir de la fecha de recibir la
presente notificacion para interponer por escrito ante el concejo Municipal, aceptacion a
la apelacidn sobre lo notificado

Dada la aclaracion, nos ponemos a cualquier servicio, muy cordialmente.

Nombre y firma del responsable de Catastro y Registro



DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN, EL SALVADOR, C.A. f

ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Formulario 3
Solicitud de inspeccion.
Nombre Direccion:

Empresa

Inmuebles
Otros Otros:

Yo,

Con DUI No. Teléfono:

Residente
en:

Por este medio me dirijo a ustedes para solicitar inspeccion de:

Nuevo servicio municipal ] Cambio de propietario ]
Registro del servicio existente  [_] Cierre de empresa 0 negocio 1
Revision del servicio existente Otro ]
Explique:
Requisitos:

1) Solvencia municipal.

2) Recibo de ingreso por pago de derechos a inspeccion.

3) Fotografia de la vialidad vigente del propietario o representante legal.
4) Ultimo recibo pagado.

Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma del
del solicitante Asistencia Tributaria Encargado de Catastro y Registro



DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN, EL SALVADOR, C.A. -

ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Formulario 4
ACTA DE INSPECCION

PARA AUTORIZACION DE LOS SERVICIOS MIDS.

Acta No.
Fecha:

La unidad de encargada de tributos municipales, habiendo realizado la inspeccion
correspondiente a la solicitud de (eh) (1a)

sefior(a)(ita):

Relacionada con:

Cambio de propietario. (Adjuntar ficha catastral F1)

Cierre de empresa. (Adjuntar ficha catastral F1)

Otros:

Informe y/o resultado

Ha emitido las observaciones que se detallan a  continuacion:

Y para los efectos que estime pendiente, firmo y sello la presente:

Nombre y firma del Encargado

Nombre y firma del inspector
de Catastro y Registro (sello).



ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA by
DEPARTAMENTO DE AHUAQHAPAN, EL SALVADOR, C.A. =y
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL =7+
Formulario 4a )
ACTA DE INSPECCION POR CIERRE (8a)

En , a las

Horas;

Con , Minutos del dia constituidos: el (los) infrascrito (s),
inspector(es)

de la unidad encargada de los tributos municipales, de la Alcaldia de Atiquizaya.-

Con el propdsito de hacer constar que el negocio
denominado : que fue propiedad
de y que funciono

en la direccion
Negocio calificado por esta wunidad por medio de la resolucion

No. , de fecha: con vigencia a partir
de: Abono en la cuenta hasta : el de

de , tiene al de de un saldo pendiente de pago de
$ -

Al momento de la inspeccion no se observo ningun indicio de funcionamiento del
negocio.

Habiéndose entrevistados a los siguientes vecinos, quienes dan fe de lo manifestado por
el/la Sr.(a).-

Yo,

Con DUI No. Teléfono:
Residente en: , quien
manifiesta que:

. Firma:

Yo,
Con DUI No. Teléfono:

Residente en: ,
quien
manifiesta que:

. Firma:
Se hace constar en la presente acta que, se han seguido todos los procedimientos, por lo que se
determina y se declara la cuenta.

Nombre y firma del inspector Nombre y firma del Encargado
de Catastro y Registro (sello).



ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA
DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN, EL SALVADOR, C.A. -
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Formulario 5.

RESOLUCION Y NOTIFICACION DE CIERRE DE CUENTA DE EMPRESA.

Atiquizaya, de de

Sefior(a):

Direccion:

Presente:

La unidad encargada de tributos municipales, le informa que habiendo realizado la
inspeccion de cierre correspondiente a su empresa, y luego de verificar que dicha
empresa no tiene obligaciones pendientes con esta municipalidad, ha emitido la
RESOLUCION No. que autoriza el cierre de la cuenta de su empresa
, asi como inactivar los registros de la cuenta
que se lleva en esta alcalde a partir del dia del mes de
del afio dos mil

Responsable de la unidad de tributos Encargado de cuentas corrientes
Municipales
(Sello de la Alcaldia de Atiquizaya)

NOTIFICACION
Recibida a las horas, del dia del mes de del
ano ,en la direccion que detallo:
Nombre y firma de quien entrega. Nombre y firma de quien recibe

Sello Alcaldia Sello de la Empresa



DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN, EL SALVADOR, C.A. 5 Ve

Q ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL “35x «

Formulario 6.
CONSTANCIA DE SOLVENCIA MUNICIPAL.

El infrascrito Encargado de los tributos municipales, HACE CONSTAR
que

Se encuentra solvente del pago de sus tasas de este municipio.

No se encuentra registrado como contribuyente en nuestra base de datos ni
Ni tarjetas de Cuentas Corrientes.

Y para los tramites que estime conveniente se extiende la presente, a los

, dias del mes de del afo dos mil
La presente SOLVENCIA MUNICIPAL, tiene validez hasta el dia del
mes de del afio dos mil )

Nota: Cualquier alteracion anula la presente Solvencia Municipal.

Nombre y firma del Encargado Nombre y firma del tesorero (a)
Cuentas Corrientes y recuperacion de Mora Sello
Sello



ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA
@ DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN, EL SALVADOR, C.A. :Qadx.
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Formulario 7.
AVISO DE COBRO.
Secuencia No.
recibo
Periodo Desde: Hasta:
facturado:
Fecha de omision: Fecha de
vencimiento:
Caodigo de ubicacion:
Numero sitio pasivo:
Direccién:
Codigo | Nombre Precio Base Monto
Unit. $ imponible $
Total a pagar $

Apreciable contribuyente.

Si usted inconforme con lo establecido en ese aviso de cobro, favor presentarse
son ULTIMO RECIBO CANCELADO vy por favor para evitar inconvenientes,
pague sus impuestos y tasas a tiempo.




ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA
@DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN, EL SALVADOR, C.A. Qadx.
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL %

Formulario 8. ]
ESTADO DE CUENTA Y NOTIFICACION
1% NOUTICACION. ... et O
2% NOHICACION. ...t e, 0
3% yultima notificacion con prevencion.......................................... 0
Atiquizaya, de de

Sefior (a):

Direccion:

Cuenta Corriente N° Contribuyente N°

Estimado (a) sefior(a):

En nombre del Concejo Municipal, reciba un afectuoso saludo y deseos de éxito. El
motivo de la presente es par manifestarle que su estado de cuenta en esta Municipalidad
es de: $ , desde hasta ; por lo que le solicitamos hacerse
presente a esta Unidad a fin de verificar y ponerse al dia en sus pagos.

Aprovecho para informarle que si usted no dispone del valor total para la cancelacion de
la mora, nuestra administracion tiene la voluntad de ofrecerle hacer convenios de plazo a
plazo de acuerdo con su capacidad econémica.

A esta fecha su cuenta refleja el siguiente estado:

Tasas Municipales

Aseo $
Desechos solidos $
Barrido $

Total de tasas $
Agradecimiento su compresion y atencion a este aviso me suscribo de usted, muy
cordialmente

NOTIFICACION:
Fecha de recibido Hora:
OBSERVACIONES
Nombre y firma Nombre y firma
Encargad de cuentas corrientes y De quien recibe la notificaron
recuperacion de mora (Sello)




ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA
@ DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN, EL SALVADOR, C.A. :Qadx.
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Formulario 9.
CONVENIO DE PAGO A PLAZOS
Contribuyente No.

Nombre:
Convenio No. Fecha de convenio:
Acuerdo de pagos: Cantidad de cuotas:

Monto de la deuda:
Estado de convenio: [J Activo [J Cancelado (] Anulado

Considerando.

Que después de haber llegado a un acuerdo de pago con el Sr
(@). , Se establece el
presente Convenio de pago, de los atributos adecuados a la alcaldia, segun Estado
de Cuenta adjunto, cuyo monto asciende a la cantidad de

dolares de estados unidos ($ ). El plan de pagos acordado es el
siguiente:

Plan de pagos.

No. de cuenta Estado de pago Fecha de pago Monto de cuota $.
Etc. (Vigente o vencido)
Total a cancelar

Nombre y firma del propietario o Nombre y firma del encargado de
Representante legal cuentas corrientes




ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA
@DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN, EL SALVADOR, C.A. Qadx.
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL %

Formulario 10 )
PLAN DE CUOTAS SEGUN CONVENIO DE PAGO A PLAZOS.

Nombre de propietario:
No. de cuenta:

Direccion:

Fecha firma de convenio: / /

Cadigo [Concepto | Total “) Saldo | Valor y numero de cuota segun plazo concedido Total
del de la | pago a

servicio | mora | inicial | plazo |1 |2 |3 |4/5|6/ 7|8 |9 |10 |11 |12

Totales a cobrar

Fecha de vencimiento de cada cuota T T rrrr 1 1]

Fecha en que se efectué el pago R
Nota: El pago de las cuotas no incluyen el pago normal de cada mes.

Firma del propietario Firma y nombre del encargado de cobro
Firma del sindico municipal




ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA
@DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN, EL SALVADOR, C. A. :QAdy.
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL e

Formulario 11.

SOLICITUD DE RECURSO DE APELACION

Fecha de recepcion: / /
Atiquizaya, a los dias del mes de , del afio
Sefiores miembros del consejo municipal
PRESENTE.
YO
Con [ [ T[T T[][]DUN
Extendido en: En fecha de:

Propietario o representante legal de la empresa:

Numero de registro
NIT - - -

Por medio de la presente, me permito solicitar a ustedes, con todo respeto, se me
admita el presente Recuso de Apelacion y reconsidere la Resolucion
numero

Por las razones y pruebas que a a continuacion presento:

Por lo que me permito reiterarse me reconsidere la solicitud presentada.
Atentamente,

Nombre y firma del Representante legal.

Direccion para oir notificacion:




ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA
@DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN, EL SALVADOR, C.A. :QAdy.
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL e

Formulario 11-A.

AUTO DE ADMISION DE RECURSO DE APELACION

El concejo municipal, a los dias, del mes de del afio de

Conformidad con las razones expuestas por el sefior:

Resuelve admitir el recurso de apelacion contra la resolucién
Ne° emitida

por la Unidad de Administracion Tributaria Municipal, el dia del mes
de del afio

Y para que sirva de legal NOTIFICACION firmamos la presente a las
horas del dia del mes de del afio

NOTIFIQUESE al (la) interesado (a) para que en el termino de tres dias, a partir de
esta Fecha, presente a este concepto sus agravios, adjuntando prueba testimonial y
cualquier otra prueba de descargo contra lo actuado.

Nombre y firma. Nombre y firma de quien recibe
Sello Alcaldia



ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA
@DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN, EL SALVADOR, C.A. :QAdy.
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL e

Formulario 11-B.

AUTO DE APERTURAS DE PRUEBA

Sefores:

NIT -1
Direccién:
Numero catastral:
Nombre:
Direccion para notificar:

Alcaldia Municipal de atiquizaya: a las horas minutos del dia___de _ del
afio dos mil | se admite el escrito de fecha de de dos mil___,
presentado por el sefior :

1 En cumplimiento a lo estipulado en el articulo 106 ordinales de la Ley Tributaria
Municipal, se concede el termino de quince dias, plazo en el que debera presentar las
pruebas de documentales, si las hubieran, las cuales deberan ser presentadas
legalizadas por el representante legal.

[0 En cumplimiento a los estipulado en el articulo 123 de la Ley Tributaria
Municipal, se concede el termino de ochos dias, plazo en el que deber& presentar
documentos de prueba, las cuales deberan ser presentadas debidamente legalizadas
por el representante legal.

NOTIFIQUESE.

Representante de la Unidad Tributaria Municipal.

En , a las horas con
minutos del dia del mes de del afio dos
mil

Notifique el auto anterior al sefior(a) con
DUI y para constancia firmamos.

Notificada por:




ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA
@DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN, EL SALVADOR, C.A. Qadx.
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Formulario 12.
RESOLUCION DE RECURSO DE APELACION
Visto el recurso de Apelacion presentado a esta municipalidad, por el (la)

sefior(a)(ita) ,
el dia del mes de del afio , relacionado con

El concejo municipal, de conformidad al Art. ........ de la ordenanza municipal en
relacién a la tasa por servicios municipales vigente y de acuerdo con las razones de
inconformidad expuestas, RESULVE:

Modificar Confirmar.
La RESOLUCION Ne EMITIDA POR La Unidad de Administracion
Tributaria Municipal, el dia del mes de del afio ,

relacionado con

NOTIFIQUESE al (la) interesado (a) para los efectos pertinentes.

Firma
Sello Alcaldia
NOTIFICACION
El concejo municipal, a los dias, del mes de del afio
emitié6 acuerdo N° en acta N° sobre el

recurso de apelacion presentado por el (Ia) sefior(a)(ita) -

Y para que sirva de legal NOTIFICACION firmamos la presente a las
horas del dia del  mes del

afio

Nombre y firma. Nombre y firma de quien recibe
Encargado(a) de servicio al contribuyente



ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA
@DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN, EL SALVADOR, C.A. Qadx.
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Formulario 13.

ENCUESTA SOBRE LOS SERVICIOS PRESTADOS

1. ¢Tipo de tramite realizado?

2. ¢Area que presto el servicio?

3. ¢Tiempo en que realizo el tramite?

4. ¢Lainformacion le fue proporcionada con claridad y seguridad?
0 Si 7 No

5. ¢Que tipo de atencidn recibi6?
(] Excelente (] Buena [ Regular (1 Deficiente

6. ¢Resolvio el tramite o servicio solicitado?.
0 Si 7 No

7. ¢Existi6 algun problema al realizar el tramite?
0 Si 7 No

8. ¢Qué tipo de problema?

9. Sugerencias para mejorar los servicios




ALCALDIA MUNICIPAL DE ATIQUIZAYA
@DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN, EL SALVADOR, C.A. Qadx.
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL %

Formulario 13A

ENCUESTA SOBRE SATISFACCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Estimado (a) Sr. (a) (ta):

Mucho le agradeceremos el ayudarnos con su sugerencia sobre la atencion que le
brindamos en los Servicios Administrativos de esta Alcaldia. Si desea, favor anotar su
nombre. Al contestar la Boleta favor depositarla en el Buzdn de Sugerencias.

1- La apariencia del Local de la Alcaldia la considera:
Excelente Muy Bueno Regular Deficiente
1 Porque? explique la razén:

2. La limpieza del Local la considera.
Excelente Muy Bueno Regular Deficiente
1 Porque? explique la razén:

3. La calidad de atencién proporcionada en el Departamento de
que Vvisito es:

Excelente Muy Bueno Regular Deficiente

1 Porqué? explique la razén:

4. Larapidez con que se le atendié en el departamento de
Excelente Muy Bueno Regular Deficiente
1 Porqué? explique la razén:

5. La amabilidad del personal
Excelente Muy Bueno Regular Deficiente
1 Porqué? explique la razén:

6. La apariencia del personal:
Excelente Muy Bueno Regular Deficiente
1 Porqué? explique la razén:




Anexo 4. 5 Rutas propuestas
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Anexo 4.6 Estructura de galera propuesta




