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1.1 INTRODUCCION

La demanda de la sociedad exige que los estudiantes universitarios posean una
formacién dotada de conocimientos, competencias y habilidades que realmente

garanticen una buena insercién en niveles de formacion superior o en la vida laboral.

La evaluacién es uno de los temas con mayor protagonismo en el dmbito educativo, y
no porque se trate de un tema nuevo en absoluto, sino porque administradores,
educadores, padres, alumnos y toda la sociedad en su conjunto, son mas conscientes
gue nunca de la importancia de este proceso. Existe la necesidad de alcanzar
determinadas cotas de calidad educativa, de aprovechar adecuadamente los recursos,
el tiempo y los esfuerzos y, por otra parte, de que el nivel de competencia entre los

individuos y las instituciones también sea mayor.

Con este marco de referencia el proceso de evaluacién cobra un mayor realce,
reconociendo que para el logro de una educacidn con Calidad es necesario realizar una

vinculacidon entre el proceso de ensefianza y el de evaluacién.

Por lo cual el trabajo de graduacién titulado “Diagndstico de la situacién actual del
proceso de evaluacion estudiantil en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador” pretende conocer a profundidad el actual proceso de
evaluacién con el fin primordial de contribuir a la calidad docente, la cual se vera
reflejada directamente en la calidad de los estudiantes y por ende de los profesionales

graduados de la Facultad.

Con la elaboracion del presente trabajo de grado se espera contribuir en gran medida a
dar inicio a una serie de actividades que conlleven a la mejora educativa brindada por

la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
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1.2. ANTECEDENTES

1.2.1 Facultad Multidisciplinaria de Occidente

1.2.1.1 Generalidades

La evaluacion del aprendizaje estudiantil es un proceso que busca no solo apreciar las
aptitudes, actitudes, conocimientos y destrezas del estudiante frente a un determinado
programa académico, sino también lograr un seguimiento permanente que permita

establecer el cumplimiento de los objetivos educacionales propuestos.

La Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador exhibe en
su campus, espacios fisicos modernos que proporcionan un ambiente adecuado,
comodo y atractivo para la ensefianza, ademas, sus instalaciones permitiran a la
Facultad, paulatinamente, extender su capacidad de atencién a mas alumnos y carreras
dentro de la Comunidad Universitaria, asi como también pone a disposiciéon de la
Comunidad Universitaria, una serie de recursos a los cuales se puede acceder a través
de internet. Estos recursos estan hechos para brindar una mayor facilidad al realizar
tramites, asi como a ayudar a mejorar el rendimiento académico y permitir el

. pe . . 1
desarrollo cientifico en la Universidad.

Entre estos recursos puede citarse el aula virtual. El objetivo de este espacio es,
brindar a los estudiantes y docentes, un Aula Virtual como herramienta moderna y
al alcance de todos; tanto para la gestion como la utilizacion de contenidos

interactivos, para cualquier materia o curso.!

Asi también, la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, ha presentado una serie de
proyectos a la unidad central, y entre éstos, proyectos que estan destinados a la mejora

del proceso de ensefianza aprendizaje. Estos proyectos son: Construccién vy

! http://www.uesocc.edu.sv/
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equipamiento de edificio para 19 aulas y laboratorios de Ciencias Naturales, y
laboratorio de materiales y suelos para ingenieria; construccién de la segunda etapa del
edificio de aulas; establecimiento de una estacidn universitaria de educacion ambiental
e investigaciones para la conservacion del medio ambiente; construccién vy
equipamiento de la unidad de postgrado; y, construccidn y equipamiento de aula

didactica’.

1.2.1.2 Ejes Estratégicos de la Universidad de El Salvador

La Universidad de El Salvador, en cada una de sus Facultades tiene ejes estratégicos
gue rigen sus actividades. Para la naturaleza de este trabajo se consideran dos de ellos:

Reforma Académica y Calidad Académica®.

Reforma Académica

En el proceso hacia una reforma académica universitaria la aspiracién principal debe
ser, construir un proceso que permita desarrollar una cultura de excelencia académica,
basada en principios y valores para formar profesionales integrales: competitivos, con
espiritu critico propositivo y creativo, lideres en su especialidad, generadores de
conocimientos y comprometidos con el desarrollo de la sociedad®.

En esta direccién se debe trabajar en la elaboracién de los perfiles profesionales y las
reformas curriculares integrales, de acuerdo a las nuevas realidades de la sociedad; asi
también lograr un enfoque educativo centrado en el aprendizaje como objetivo
principal de la calidad académica de Ila universidad, actualizar y evaluar

permanentemente los curriculos de las diferentes carreras para pregrado, postgrado,

2 Plan de Desarrollo de la Universidad de El Salvador 2007-2011.
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de acuerdo al perfil académico profesional, considerando la produccién de

conocimientos y ejes estratégicos de formacion profesional®.

Calidad Académica.

Proponer a tener un plan interno de calidad que tiene como objetivo, impulsar una
cultura de calidad, mejora continua, este plan debe extenderse a todos y cada una de
las Facultades y servicios de la UES para asegurar el cumplimiento de las expectativas
de los estudiantes y el resto de la comunidad universitaria. Dicha calidad admite lo
siguiente: 1) atencién personalizada a los estudiantes, 2) Calidad Docente, 3)
Orientacion practica de estudios, 4) Apoyo para la incorporacién al mercado laboral o
empresarial, 5) Ensefianza avanzada del inglés, 6) Campus tecnolégicamente avanzado,
7) Compromiso con la sociedad, 8) Compromiso con el medio ambiente, 9)
Internacionalidad institucional, 10) Orientacidn hacia la mejora continua y 11) Auto

evaluacidn de las Facultades y Oficinas Centrales®.

1.2.2 Percepciéon del actual proceso de evaluacién estudiantil en la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente (FMOcc-UES)

Para conocer la percepcién actual del proceso de evaluacion estudiantil, como parte
del proceso de ensefianza-aprendizaje en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, se
realizé un sondeo entre estudiantes y docentes en el periodo del 30 de enero al 3 de

febrero del afio 2009.

2 Plan de Desarrollo de la Universidad de E| Salvador 2007-2011.
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Este sondeo considerd la colaboracion tanto de docentes como de estudiantes de los
diez departamentos de la FMOcc-UES, sin considerarse la Unidad de Planes Especiales y
la Unidad de Postgrados. Los departamentos que conformaron el sondeo son el
departamento de Medicina, el departamento de Ciencias Juridicas, el departamento de
Ciencias Sociales, el departamento de Idiomas, el departamento de Ingenieria y
Arquitectura, el departamento de Ciencias Quimicas, el departamento de Ciencias
Econdmicas, el departamento de Biologia, el departamento de Fisica y el departamento
de Matematica. Cabe resaltar que por la naturaleza del trabajo a realizar, es de gran
importancia saber el grado de vinculacién que los estudiantes y docentes tienen en la

actualidad con el proceso de evaluacidn estudiantil, lo cual se especifica a continuacion.

Percepcion segun los estudiantes

El sondeo se realizdé a 50 estudiantes de la FMOcc-UES, de las diversas carreras de los 9
departamentos (véase anexo 1.1, pag. 381). En el sondeo, 45 estudiantes revelaron que
las pruebas que mas realizan son las escritas, 6 dijeron que eran las pruebas orales, 6
afirmaron que eran los trabajos ex-aula, y 3 estudiantes mencionaron las exposiciones.
Los estudiantes tenian la opcién de citar mas de una evaluacién. Estas declaraciones
revelan que las pruebas escritas son las pruebas que se realizan mayormente en la

Facultad.

El sondeo reveld ademas otros aspectos, que los estudiantes afirmaron o negaron,
todos los aspectos referentes a la FMOcc-UES. Esto se resume en el anexo 1.2, pag.

383.
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Percepcion segun los docentes

En el sondeo realizado a 27 docentes de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
(FMOcc-UES) (véase anexo 1.3, pdg. 384) la mayoria declaré6 que el sistema de
evaluacién estudiantil no ha cambiado en los ultimos afios, pues solo se toma como
referencia lo establecido en el Reglamento de Administracién Académica, Universidad
de El Salvador, pues la FMOcc-UES no cuenta con un reglamento interno de evaluacion
estudiantil. Solamente se cuenta con los lineamientos que proporciona la Jefatura de
cada Departamento, lineamientos referentes a la asignacién de asignaturas a cada
docente, la planificacién del ciclo, preparacion de contenidos y calendarizacidon
proporcionada por Administracién Académica referentes a exdmenes y digitacion de

notas.

Ante esto, el docente elige el tipo de evaluacién a utilizar, tomando como base los
objetivos de aprendizaje y los contenidos tedricos, siendo las evaluaciones mas
utilizadas: las evaluaciones escritas (examenes de complemento y comprension,
seleccion multiple, pareamiento, resolucién de ejercicios, etc.), exdmenes orales,

exposiciones y defensas, trabajos y tareas ex-aula, entre otros.

En el mismo ambito de las evaluaciones, los docentes afirmaron que algunas
dificultades que tienen al momento decidir el tipo de evaluacién a utilizar son los
grupos masivos de estudiantes, el perfil de entrada de los mismos, el tiempo de
duracion de las evaluaciones, el grado de confiabilidad de las pruebas, entre otros.
Estas dificultades sumadas con la falta de responsabilidad y entrega de parte del
estudiante para con la asignatura, problemas con horarios de clase y saturaciones de
evaluaciones, afectan el rendimiento estudiantil, resultando en estudiantes
reprobados, en tercera matricula, y que se den situaciones como cambios de carrera y

retiros de asignaturas.
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Ante la situacidn expuesta anteriormente, los docentes consideran que el proceso de
evaluacién estudiantil actual estd bien, pero que en algunos casos éste puede ser
inflexible, no permitiendo diversificar los tipos de evaluaciones, concentrandose
solamente en los aspectos tedricos, dejando de lado los aspectos practicos que
permitan al estudiante desarrollar el criterio y las habilidades que como profesional
requiera para su dptimo desempeno. Por lo cual es necesario el renovarse a través de
las capacitaciones que brinda la Universidad, o a través de la iniciativa y financiamiento
del docente, capacitaciones tanto en el area que el docente desarrolla en sus

asignaturas, asi como las del drea educacional y pedagégica.
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, todo bien o servicio es sometido a un control que garantice la calidad
del mismo, y la educacién, como un servicio fundamental para la sociedad, no estd
exenta de este control. La educacién es un proceso de ensefianza-aprendizaje en el cual
estd incluido el proceso de evaluacidn estudiantil. Ahora bien, ¢cémo medir la calidad
de la ensefianza-aprendizaje sino es mediante una evaluacién? Es por esto que la
evaluacidn estudiantil no debe de ser vista sélo como un proceso mas en la educacion,
sino mas bien como un proceso que permite la verificacién y validacién de un

conocimiento.

Realizar una evaluacién sistematica y continua del aprendizaje de los estudiantes es
uno de los grandes retos que se presentan en la sociedad salvadorena, dado que los
nuevos enfoques educativos sefialan la necesidad de formar profesionales aptos para
competir en el ambito de la globalizacién3, y de dar un caracter mas técnico y cientifico
a la educacion superior, en donde la acciéon evaluativa se considere como parte
integrante del proceso ensefanza-aprendizaje, de manera que permita valorar el
trabajo realizado por los distintos actores involucrados en el sistema educativo en
general. En este sentido, se plantea que la evaluacion educativa deja de ser un
mecanismo exclusivo para la toma de decisiones al final del proceso y se convierte en
una herramienta que permite tomar decisiones sobre el aprendizaje integral que el
estudiante presenta durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, y este
aprendizaje integral puede verse reflejado en los resultados obtenidos en las

evaluaciones.

3 Ley de Educacidn Superior, decreto n? 468, apartado lll.
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En la evaluacidn del aprendizaje no se considera aun la calificacién desde una dptica
mas pedagdgica que permita tomar decisiones en beneficio del proceso de ensefianza
aprendizaje, sino como un simple requisito que cumplir. Bajo esta perspectiva, se
continda considerando la evaluacion como sinénimo de medicién en donde vale
Unicamente la nota que el estudiante obtenga en relacion a un ciclo de estudios. Por lo
que el tipo de técnicas de evaluacidn empleadas se disefan bajo un esquema
tradicional y por consiguiente los instrumentos se enfocan particularmente a verificar
la parte aprendida por los estudiantes, en donde la mayoria de veces se utilizan

pruebas escritas.

En el proceso de evaluacidn estudiantil es importante considerar ademas el area de
formacién profesional. En la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad
de El Salvador, las dreas de formacidn profesional son de diversa naturaleza: el area de
salud, el area de ciencia y tecnologia, y el drea de ciencias sociales y humanidades.
Cada area posee sus respectivas carreras profesionales, y cada carrera posee
asignaturas de formacion, con los contenidos adecuados para desarrollar habilidades y
consolidar conocimientos y aptitudes que el profesional necesita para su integracién
en el mundo laboral. Esta diversidad de carreras es la que muestra que un solo tipo de
evaluacidn no es conveniente para la validacién de los conocimientos, es importante
evaluar antes, durante y después del proceso de ensefanza-aprendizaje,
considerandose que cada contenido es diferente y cada uno de ellos requiere o
funciona mejor con cierto tipo de evaluacion, que ayude a determinar la medida del
logro de los objetivos educacionales y a reorientar, si fuera necesario, el esquema de

ensefianza-aprendizaje.

Para efectos de estudio, el sondeo realizado entre 50 estudiantes de las diversas
carreras que se imparten en la FMOcc a inicios del afio 2009, respecto al proceso de
evaluacion estudiantil, revelé lo siguiente: Las evaluaciones que mayormente se

practican son las pruebas escritas, seguidas de las evaluaciones orales, trabajos ex-aula,
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exposiciones, y otros tipos de evaluaciones; que las ponderaciones de las evaluaciones
no estan adecuadamente distribuidas, entre otros aspectos, (véase anexo 1.2, pag.

383).

En el sondeo realizado a los docentes de la FMOcc a inicio del afio 2009, se detectaron
las principales dificultades/deficiencias que se presentan al momento de evaluar a los
estudiantes, las cuales son: grupos masivos de estudiantes en cada asignatura de los
primeros anos, lo cual afecta el aprendizaje y comprension de los contenidos
impartidos por el docente, obligando a éste a disefiar pruebas adecuadas al tamafio del
grupo de clase, para evitar en alguna medida la reprobacién masiva de estudiantes; la
permisibilidad por parte del sistema de inscripcidén de asignaturas en el adelantamiento
de asignaturas, lo que genera diversidad de perfiles de los estudiantes que cursan las
materias dificultando la comprension por parte de éstos por no tener el nivel de
conocimientos requeridos para cursar la asignatura, asi como también dificulta la
programacién de actividades evaluadas. Debido a la no existencia de un reglamento
interno de evaluacién estudiantil en la FMOcc, las evaluaciones se rigen Unicamente
por el reglamento de Administracion Académica, el cual estipula los siguientes
lineamientos: NUumero minimo de evaluaciones, nota minima de aprobacion, y
examenes diferidos y complementarios (véase art. 14, 16, 17A y 18 del Reglamento de
Administracién Académica, anexo 1.4.2, pag. 393), y en la FMOcc la existencia de un
acuerdo aprobado por Junta Directiva referente a la reprobacién masiva (véase anexo
1.4.3, pag. 397); siendo la libertad de catedra la base principal mediante la cual los
docentes se rigen para disefiar las evaluaciones (véase art. 14 del Reglamento de
Administraciéon Académica, anexo 1.4.2, pag. 393). Asi también la mayoria de los
docentes manifiestan que no existe una retroalimentacién al final de cada ciclo de
estudio que permita evaluar los resultados obtenidos al final de cada asignatura,
debido a motivos de tiempo, lo cual no permite detectar los puntos buenos y malos

gue tiene el proceso evaluativo.

11
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Los resultados del sondeo entre docentes y estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria
de Occidente revelan ciertas observaciones hacia el actual proceso de evaluacién
estudiantil, observaciones tanto buenas como malas para el mismo, siendo los aspectos
negativos puntos que requieren atencién para su eliminacion o disminucion del
proceso de evaluacion estudiantil. Estos aspectos negativos detectados por el sondeo
antes mencionado revelan la necesidad de realizar un diagndstico del actual proceso
de evaluacion estudiantil en esta Facultad, el cual permita conocer a fondo todos los
factores vinculados en el actual proceso de evaluacién. Ahora bien, no solo este sondeo
revela la importancia de estudiar al actual proceso de evaluacién estudiantil, sino
también los resultados obtenidos en una encuesta realizada en la FMOcc-UES” por el
Comité de Calidad, en la cual los docentes catalogaron al aspecto relacionado con la
evaluacién y el control de resultados como prioritario para la mejora de la calidad
educativa impartida por la Facultad, revelandose asi la importancia de estudiar el

proceso de evaluacion en la FMOcc-UES (véase anexo 1.5, pag. 403).

El desarrollo de un diagnéstico del actual proceso de evaluacion estudiantil en la
Facultad proporcionara las bases fundamentales para la posterior realizaciéon de nuevos
estudios relacionados con la calidad educativa en la Facultad. Es importante identificar
en el actual proceso de evaluacién estudiantil las estrategias teérico-metodoldgicas y
técnico-metodoldgicas, la existencia de desinterés y malos habitos en los estudiantes,
los anti valores, asi como el bajo rendimiento académico obtenido por los estudiantes
en las asignaturas cursadas referentes a su carrera’; a fin de mejorar la imagen externa
de la Facultad, que corresponde al prestigio de la Universidad, como una institucion de
educacién superior comprometida a la formacion de profesionales capacitados y con

calidad educativa.

* Gréfica de porcentaje de prioridades sobre la mejora docente UES-FMOcc 2008.

> Sondeo realizado al personal docente de la FMOcc-UES durante el periodo del 30 de enero al 2 de
febrero de 2009.
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Para la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, el
estudiar el proceso de evaluacién estudiantil requiere la participacion de todos sus
actores, como son Docentes, Estudiantes, Jefes de Departamento y Administracion
Académica. De esta manera se conocerdn las diferentes formas de evaluacién en la
Facultad, los tipos de evaluaciones preferidas, qué objetivos de aprendizaje se tienen,
si existe coordinacién entre los docentes de un mismo nivel de estudios, si la Jefatura
del Departamento supervisa y controla los contenidos de las evaluaciones, el
porcentaje de estudiantes aprobados y reprobados en cada departamento, cuadl es la
participacion del estudiante en el proceso de evaluacidn, y satisfaccidn en el proceso de

registro de las evaluaciones, entre otros.

Es por esta razén que la problematica actual del proceso de evaluacion estudiantil en
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El Salvador (FMOcc-UES),
radica basicamente en los siguientes aspectos: Los recursos para la realizacion de
evaluaciones, programa de la asignatura, proceso de toma de decisiones para
elaboracién y realizacidn de evaluaciones asi como la participacién del estudiante en
este, procedimiento para revisidn de examenes, pruebas diferidas y exdamenes
complementarios, manejo de procedimientos de Administracion Académica, problemas
con las evaluaciones, resultados académicos de los estudiantes al finalizar el ciclo de
estudios surgidas a lo largo de cada ciclo de estudio. La importancia de realizar un
diagndstico del actual proceso de evaluaciéon estudiantil fue detectada en los sondeos
realizados a los docentes y estudiantes de la Facultad (poco mas del 50% de
estudiantes reveld estar de acuerdo con las evaluaciones y considera adecuadas la
estructuracién de la evaluacién en cuanto a contenido, redaccién e indicaciones,
aunque el 80% considera que las ponderaciones de las evaluaciones no estan
adecuadamente distribuidas, algunas dificultades presentadas a los docentes al
momento de seleccionar el tipo de evaluacién a utilizar, como son grupos masivos, el

perfil del estudiante, su perfil y malos habitos de estudio, entre otros) asi como
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también en la encuesta realizada al personal docente por el Comité de Calidad de la
FMOcc-UES® (la cual genera resultados que muestran como parte prioritaria para el
plantel docente de la Facultad, las evaluaciones estudiantiles y el manejo de los
resultados). De esta manera, se identifica la necesidad de realizar un diagndstico del
actual proceso de evaluacion estudiantil en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
y dicho estudio permitira realizar posteriores investigaciones que ayuden a mejorar

otros aspectos vinculados dentro del proceso ensefianza aprendizaje.

® Encuesta a personal docente, FMOcc-UES, 2008.
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1.4 OBJETIVOS

Objetivo General:

e Elaborar el diagndstico de la situacion actual del proceso de evaluacién de los
aprendizajes de los estudiantes en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

de la Universidad de El Salvador.

Objetivos Especificos:

e |dentificar el comportamiento de las notas de aprobacion promedio para todos

los departamentos de la Facultad.

e Conocer el comportamiento de las aprobaciones y reprobaciones de los

distintos departamentos de la Facultad.

e Detectar el comportamiento de las inscripciones en 2%y 3° matricula en cada

uno de los departamentos de la Facultad.

e Identificar los aspectos vinculados al proceso de evaluacién de cada uno de los
actores involucrados en los procesos de ensefianza-aprendizaje y evaluativo y

en qué manera estos aspectos afectan a los procesos.

e Establecer la categoria, dimensiones e indicadores que permitan analizar en su

totalidad el proceso de evaluacion estudiantil en la Facultad.

e Conocer los tipos de evaluacién mas utilizados en la Facultad Multidisciplinaria

de Occidente.

e Desarrollar un documento que contenga el diagndstico del actual proceso de

evaluacion en la FMOcc.
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1.5 JUSTIFICACION

En la actualidad la educacién superior en El Salvador presenta una creciente demanda
por la poblacién en general y el servicio de educacidn superior del sector publico es uno
de los mas solicitados. Este servicio es proporcionado por la Universidad de El Salvador,
la cual por ser una entidad de caracter publico es una de las instituciones con mayor
demanda de educacién superior en el pais, pues en los ultimos 10 afios la poblacion

estudiantil universitaria a nivel nacional ha aumentado de 23.6% a 31.5%’.

La Universidad de El Salvador como ente colegiado brinda una serie de areas de
formacién profesional de diversa naturaleza, en las que cada area posee sus respectivas
carreras profesionales y asignaturas, diversificando de esta manera los nuevos
profesionales que se generaran para integrarse al sector productivo de El Salvador, y la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente (FMOcc-UES) como una extension de la unidad
central no es la excepcion, ya que es una institucién de educacién superior que cuenta
con un total de 10 departamentos y 28 carreras distribuidas en 9 de ellos, los cuales
estan orientados a satisfacer la demanda de educacién superior de caracter publico

gue se origina en la zona occidental de El Salvador.

La formacién de profesionales calificados y capacitados requiere calidad en el proceso
de educacién, y para garantizar la calidad en toda actividad llevada a cabo por el ser
humano es necesario tener un control constante de la misma y de todos los actores
vinculados en ésta, y la educacién superior, por ser la parte formadora de los
profesionales que se integraran a la vida productiva de El Salvador, es de vital

importancia que garantice una ensefianza integral y de calidad.

Con lo anteriormente planteado surge la siguiente interrogante: {Qué importancia

tiene realizar un estudio sobre el proceso de evaluacion estudiantil para la FMOcc-UES?

7 http://www.mined.gob.sv/
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Para responder esta interrogante es muy importante conocer algunos aspectos sobre la

evaluacién, que es menester identificar para lograr una mejor comprensiéon del mismo.

Primeramente, el proceso de evaluacion no debe ser visto como una simple medicion
de conocimientos en donde solamente se valoran los resultados finales, sino como un
proceso que involucra la elaboracion y construccién de nuevas técnicas de evaluacion

orientadas a obtener y garantizar una formacién integral.

Segundo, la evaluacion es indiscutiblemente una actividad que requiere de un
profundo andlisis por parte del docente, quien deberd asumir una actitud critica y
constructiva en relacién al tipo de técnica e instrumento a emplear para la evaluacion,
ya que cuando un docente decide sobre cémo evaluar los contenidos vistos en clase, en
actividades practicas de laboratorio, en una discusién de problemas en aula, entre
otros, siempre surgen inquietudes de cémo poder integrar y armonizar en un
instrumento de evaluacién los distintos contenidos curriculares que conforman una
asignatura, asi como también la manera de ponderar de forma correspondiente tales
contenidos, y el peso contributivo a la formacidn del profesional que éstos tendran.
Ahora bien en el proceso de evaluacién estudiantil, no solo estos aspectos deben
considerarse, sino también aquellos que surgen una vez se ha realizado la evaluacion,
uno de ellos es el momento de entrega de resultados de examenes y revisién de los
mismos, en donde surgen argumentos tales como la forma en que un item fue
redactado, en donde un estudiante puede alegar que el item no se entendia y que
tendia a confundir. Es por ello que el proceso de evaluacion estudiantil debe analizarse
de manera global, en donde se traten todos los actores involucrados en el mismo, sean
estos internos o externos.

La importancia de estudiar el proceso de evaluacion estudiantil radica principalmente
en los constantes cambios del sector productivo de la sociedad Salvadoreiia, los cuales
exigen profesionales altamente capacitados, y las universidades, por ser los entes

productores de estos profesionales, deben garantizar la calidad de los mismos y brindar
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un proceso de ensefianza-aprendizaje (en el cual estd incluido el proceso de
evaluacién) que garantice ésta calidad, pues es de vital importancia no solo para la
imagen y prestigio de la Universidad sino que también para los profesionales que se

graduen de ésta.

Otro punto que refleja la importancia de estudiar el proceso de evaluacién es lo
manifestado por el plantel docente de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente en
una encuesta realizada por el comité de Calidad de la Facultad®, en la cual se detecta
como aspecto prioritario en la mejora docente a la evaluacién y control de resultados

(véase anexo 1.5, pag. 403).

Es importante recordar que las evaluaciones incluyen criterios procedimentales vy
actitudinales, asi como también la aplicacién de técnicas de evaluacién que favorezcan
el logro del aprendizaje significativo en los estudiantes, y para garantizar la éptima
aplicacion de estos criterios y técnicas es de gran importancia realizar el diagndstico del
proceso de evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes, pues esto conllevara a
detectar deficiencias (si es que las hay) y brindar diversos beneficios a cada una de las

partes involucradas, dentro de los cuales podemos mencionar:

A la FMOcc: Ser una institucion de formacién de profesionales competentes y de mayor
capacidad. Como resultado de que brinde a las autoridades de la misma a conocer la
situacion en que se encuentran actualmente todos los actores del proceso de
evaluacién que la FMOcc posee, lo cual permitird tomar las medidas pertinentes que

estén orientadas a tratar la informacién que el diagndstico proporcione.

Docentes: Les ayudara a tomar decisiones sobre la metodologia de ensefianza-
aprendizaje, y la metodologia de evaluacion (la cual comprende diferentes tipos de
evaluacién y aspectos de las evaluaciones) empleada y los resultados obtenidos por los

estudiantes.

® Encuesta a personal docente, FMOcc-UES, 2008.
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Estudiantes: Estudiantes con mas calidad educativa, resultando en profesionales mas

capacitados para el mundo laboral.

Es importante destacar que si bien el proceso de evaluacion refleja aspectos como son
lo que los estudiantes aprenden y como lo aprenden, lo que los docentes ensefian y
como lo ensefian, los contenidos y métodos de ensefianza utilizados a lo largo de todo
el proceso de ensefianza aprendizaje, también permite identificar inexactitudes en la
ensefianza aprendizaje, las cuales reflejan la importancia de estudiar el proceso de
evaluaciéon estudiantil. Es decir, que el proceso de evaluaciéon permite identificar
creencias poco fundadas, prejuicios y errores en las practicas evaluativas con respecto
al disefo, la calidad, utilizacién de procedimientos y recursos destinados a la evaluacién

de los alumnos.

Estas inexactitudes detectadas en las evaluaciones cobran importancia dado que en
muchos casos fundamentan decisiones que afectan a los estudiantes, reformas
curriculares, eficacia de estrategias didacticas y calidad de la labor docente. Por lo cual
las evaluaciones constituyen una labor que debe ejecutarse a lo largo de todo el
proceso y se caracteriza por ser continua, permanente, dindmica, sistematica y que su
objetivo es determinar el valor de algog. El llevar a cabo una evaluacién permite
controlar en términos de observar y verificar qué tanto los procesos como los fines,

metas y objetivos se consolidan.

Es por ello que para responder la interrogante sobre qué importancia tiene realizar un
estudio sobre el proceso de evaluacién estudiantil para la FMOcc-UES, es necesario
tener una percepcién del proceso de evaluacion que se lleva a cabo en la misma, dicha
percepcion se tendrd llevando a cabo el debido diagndstico de la situacién actual del

proceso de evaluacién estudiantil.

° La evaluacion educativa: conceptos, funciones y tipos. Fundacién Instituto de Ciencias del Hombre.
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1.6 LIMITANTES

e El andlisis del rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente comprende al correspondiente a un periodo de
dos anos de estudio, considerandose desde el ciclo 02 del afio 2006 hasta el

ciclo 01 del afio 2008.

e La informacién de fuentes primarias serd la correspondiente a las asignaturas

impartidas durante el ciclo 01 del afio 2009.

e En la realizacidn de este trabajo se considera que el docente utiliza la misma

metodologia de evaluacién estudiantil en ciclo de clases impary par.

e En el establecimiento de dimensiones e indicadores no se consideran los

recursos financieros destinados al proceso de evaluacién estudiantil.
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1.7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En un estudio de investigacién, para asegurar la obtencién de toda la informacion
necesaria, se requiere implementar una metodologia de investigacién, la cual consta de
diferentes herramientas, métodos e instrumentos para lograr el cumplimiento de los

objetivos de dicha investigacion.

Muchos métodos de investigacidon se complementan y relacionan entre si, dificultando
de esta manera su seleccion, pero es necesario determinar cual metodologia se apega

mas al problema que se pretende resolver.

La investigacion que se llevard a cabo comprende las siguientes caracteristicas:™°
e Larecopilacién de datos debe ser sistematica.
e El método de recopilacidn debe ser objetivo y no tendencioso.
e Los datos recopilados siempre deberan ser informacion util.
e La informacién siempre debera tener como fin principal servir como base para

la toma de decisiones.

Métodos de Investigacién.'’
Existen dos métodos de investigacion:
e Investigacién cuantitativa. Usa la recoleccién de datos para probar hipodtesis,
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias.

1% Baca Urbina, Gabriel (2006). Evaluacion de Proyectos. México: Mc Graw Hill.

" Hernandez Sampieri, Roberto y otros (2006). Metodologia de la Investigacion. México: Mc Graw Hill.
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Investigacidn cualitativa. Utiliza la recoleccidén de datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el proceso de

interpretacion.

A continuacion se describe cada uno de los alcances de la investigacidn cuantitativa.

Estudios exploratorios. Consiste en realizar un tema o problema de
investigacion poco estudiado del cual se tiene muchas dudas o no se ha
abordado antes.

Estudios descriptivos. Consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y
eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetivos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Estudios explicativos. Van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos
o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a

responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.

Fuentes de informacion.

En la investigacion se utilizaran por igual las fuentes de informacién primarias y

secundarias.

Fuentes primarias. Los datos primarios se obtendradn a través de encuestas al
personal docente, jefes de departamento y estudiantes.

Fuentes secundarias. Para la recoleccién de la informacidn secundaria se hara
uso de registros académicos y otra informacién que la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente asi como la Universidad de El Salvador puedan
proporcionar. Asi también, se consultaran diversas fuentes de informacién,

como revistas, manuales y otros documentos electrdnicos.
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Sondeo flash

El sondeo flash se le utiliza como una herramienta para la medicién de actitudes y
opiniones, acerca de un hecho o fendémeno coyuntural que se presente o se presentara.
Oportunidad es la palabra que mejor califica a este sondeo, y se la consigue realizando
el trabajo de campo o proceso de encuesta lo mas rapidamente posible y procesando la

informacién con igual prontitud.

Ademas y para que la atencion del encuestado no se pierda, las preguntas que se
realizan deben ser todas alrededor de una misma area temadtica, del problema a

estudiar.

Etapas de la Metodologia de Investigacion

Los procedimientos y acciones a emprender para cumplir con el objetivo de este
trabajo, el cual es realizar el diagndstico de la situacidon actual del proceso de
evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes en la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente de la Universidad de El Salvador se realizan en diez etapas, las cuales se

detallan a continuacion:

Etapa 1: Revision bibliogrdfica

En esta etapa, se requiere la recopilacion y revision de diversos documentos que
permitan una mejor comprensién de lo que es la evaluacion estudiantil, asi como de
documentos que manifiesten el desempefio estudiantil en la Facultad, como muestra

del resultado del sistema evaluativo actual:
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- Recopilacion y revision de informacion referida a las diferentes formas de
evaluacién estudiantil. Esta informacién comprende libros, boletines

informativos, revistas, manuales y documentos de internet.

- Revisidén de registros académicos de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
del periodo de estudios comprendido desde el ciclo 02 del aino 2006 hasta el

ciclo 01 del afio 2008.

Ademas se requiere la recopilaciéon de informacién referente a aspectos de procesos
administrativos, legislacién universitaria, desarrollo de la docencia e instrumentos de

evaluacion.

Etapa 2: Realizacion de un sondeo de investigacion

Para conocer la percepcidn del actual proceso de evaluacién de los aprendizajes de los
estudiantes en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente es necesario realizar un
sondeo tanto entre la poblacion estudiantil como docente. El conocer la percepcién
actual permitird identificar los aspectos que tanto docentes como estudiantes
mencionen en el sondeo, de tal manera que la investigacién abarque estos aspectos,

facilitando el planteamiento de la situacién a analizar.

Etapa 3: Definir el tipo de investigacion

En esta investigacion, el método de recopilacion y tratamiento de datos se conjunta
con la investigacién documental y la de campo.

En la elaboracién de este trabajo estara presente la investigacién cuantitativa y la
investigacion cualitativa.

Dentro del enfoque cuantitativo se utilizardn el alcance descriptivo, pues se busca

analizar cdmo es el proceso de evaluacién estudiantil en esta Facultad, mediante medir
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y evaluar aspectos de la evaluacion estudiantil como son tipos de evaluaciones,
objetivos perseguidos con las evaluaciones, la forma de ponderar estas evaluaciones, la
relacion con lo que se espera que los alumnos aprendan y los resultados obtenidos,
problemas con calificaciones, revision de exdmenes, realizacién de exdmenes diferidos
y complementarios, estudiantes reprobados, inconformidades de los alumnos, claridad
de los objetivos de la evaluacién, transparencia de la evaluacién, cumplimiento de
plazos referentes a entrega de notas, etc., para la obtencién de conclusiones respecto a

la investigacion.

Etapa 4: Definicion de la poblacion

En esta parte, se consideraran los agentes involucrados en la evaluacién estudiantil que
seran fuente de informacién para el diagndstico. Esta informacién serd recopilada
mediante la realizacidon de encuestas y entrevistas realizadas a los diferentes actores

involucrados en el proceso de evaluacion. Estos actores se detallan a continuacion:

- Docentes: catedraticos que pertenecen e imparten asignaturas en los distintos
departamentos que comprenden la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
Entre los aspectos a considerar con ellos son: asignaturas que imparte, carrera o
especialidad a la que las imparte, los tipos de evaluaciones que realiza
(exdmenes de falso y verdadero, complementar, analisis, seleccion multiple,
trabajos ex-aula, exposiciones, investigaciones, practicas etc.), los objetivos
perseguidos con las evaluaciones, la forma de ponderar estas evaluaciones, la
relacion con lo que se espera que los alumnos aprendan, los resultados

obtenidos. El detalle de los docentes a encuestar se muestra a continuacion:
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N2 de docentes
Departamento
Tiempo completo | Medio tiempo Cuarto tiempo | Total
Medicina 5 33 21 59
Ciencias Juridicas 9 6 8 23
Ingenieria y Arquitectura 21 7 6 34
Matemitica 6 3 0 9
Fisica 6 1 0 7
Ciencias Econdmicas 14 8 0 22
Idiomas 7 4 0 11
Biologia 12 0 0 12
Ciencias Quimicas 10 1 0 11
Ciencias Sociales 30 7 2 39
Total 119 69 37 227

Tabla 1.1: Plantel docente por departamentos de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

- Jefes de Departamento: debido a la naturaleza de su cargo, estan en mayor

contacto con problemas que se tengan con calificaciones, revision de examenes,
realizacion de exdmenes diferidos y complementarios, estudiantes reprobados,
inconformidades de los alumnos, denuncias y todo lo involucrado con el

proceso de evaluacién. Se consideran todos los Jefes de Departamento.

Estudiantes: inscritos en las diversas asignaturas que imparten los
Departamentos de la Facultad, se espera obtener de ellos informacién como la
forma en que estan siendo evaluados, tipos de evaluaciones que realizan en las
asignaturas, coherencia con lo visto en el aula, claridad de los objetivos de la
evaluacion, transparencia de la evaluacion, cumplimiento de plazos referente a
entrega de notas, etc. Los estudiantes a encuestarse son los inscritos en cada

asignatura impartida en el ciclo 01 del afio 2009.
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Para la poblacién de estudiantes, las fuentes consultadas fueron los registros de
Administracion Académica. Se ha considerado la poblacion estudiantil desde el ciclo 02-
2006 hasta el ciclo 01-2008. En el capitulo 3, en el apartado 3.4.1 Disefio de la Muestra,

se detalla el procedimiento para la obtencion de la muestra de estudiantes.

Es de mencionarse que otro agente participativo en este trabajo es Administracién
Académica local, ya que se solicitard informacidn referente al nimero de alumnos
inscritos por asignatura, niumero de estudiantes aprobados y reprobados, rango de
notas; la informacidn serd del periodo comprendido entre el ciclo 02 del afio 2006

hasta el ciclo 01 del afio 2008.

Etapa 5: Estudio del actual proceso de evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes

en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

El estudio del actual proceso de evaluacién en la Facultad se hard mediante la
realizacion de encuestas y entrevistas a Docentes, Jefes de Departamento vy
Estudiantes. Las encuestas y entrevistas brindaran la informacién requerida para
conocer aspectos involucrados en el proceso de evaluacién estudiantil asi como
también los tipos de evaluaciones utilizados en la Facultad, tanto desde el punto de

vista de los docentes, estudiantes y Jefes de Departamento.

La entrevista a Jefes de Departamento estara constituida por una serie de preguntas
referentes al proceso de evaluacion. La informaciéon que se requiere de ellos es
extensa, debiéndose recurrir a preguntas que faciliten la manipulacién de la
informacidn, y que facilite a los Jefes de Departamento el brindar la informacién que de

ellos se requiere.

La encuesta a docentes estard constituida por preguntas cerradas para facilitar la

manipulacién de la informacién debido a la naturaleza de la informacién requerida por
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parte de ellos y al tamafio de la poblacidn, la cual estd comprendida por docentes que
laboran en la FMOcc-UES, trabajandose en conjunto con la autoridades universitarias

correspondientes para garantizar la participacion de todo el plantel docente.

La encuesta a estudiantes estara constituida por preguntas cerradas, tanto por el
tamafio de la muestra como por la naturaleza de la informacién que se necesita de
ellos. Se ha decidido que la muestra de estudiantes corresponda a los inscritos en cada

asignatura impartida en el ciclo 01 del afio 2009.

Las encuestas a estudiantes y docentes se realizaran por medio de una aplicacion
informatica disefiada por el Departamento de Ingenieria y Arquitectura de la FMOcc-
UES. Esta aplicacion permitira desde el momento que se contesta la encuesta el

almacenamiento de la informacién en una base de datos.

Etapa 6: Establecimiento de indicadores de medicion

Como parte de esta investigacion, es necesario el establecimiento de indicadores que
permitan que las caracteristicas del proceso de evaluacidon estudiantil puedan ser
identificadas y medidas, como un medio necesario para la obtencién de resultados que
conduzcan a la evaluacion del proceso en estudio, como es la evaluaciéon de los
aprendizajes de los estudiantes en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador, con lo cual se pretende analizar el actual proceso de
evaluacion estudiantil a través de la utilizacion de esquemas de indicadores como
herramientas que permitan la presentacion de la informacién, favoreciendo la

identificacion de aspectos criticos o relevantes para la toma de decisiones.

Como complemento a los indicadores se propusieron estandares a cumplir en cada uno
de los indicadores planteados. Estos estandares tienen su fundamento en la legislacion

universitaria, en las Guias de evaluacién del Consejo Superior Universitario CSUCA.
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Etapa 7: Procesamiento y andlisis de datos

La informacion obtenida en las entrevistas y encuestas a docentes, Jefes de
Departamento y estudiantes sera tabulada y graficada para su mejor manipulacién en
el diagnéstico, realizandose a la vez un analisis de los datos obtenidos. La recopilacién
de la informacién de docentes y estudiantes lo hara la aplicacion informatica utilizada
para las encuestas, facilitindose con esto la manipulacién de la informacion segun lo
requiera el desarrollo del diagndstico. La manipulacion de la informacion de los Jefes de

Departamento se hard segun lo requerido por el diagndstico.

En el analisis de los indicadores se relacionaran las preguntas respectivas de las
encuestas y entrevistas con el estandar propuesto obteniéndose de esta relacion el
grado de concordancia existente entre lo propuesto y lo real con el fin de identificar los

aspectos positivos y negativos del proceso de evaluacidn estudiantil en la Facultad.

Etapa 8: Diagndstico del proceso de evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes en

la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Esta etapa permitird conocer la situacidn del actual proceso de evaluacién de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, a través de la confrontacién de la informacién
recopilada en las encuestas y entrevistas, asi como en los registros académicos

proporcionados por Administracién Académica local.

Se conoceran las ventajas y desventajas del proceso de evaluacién estudiantil
utilizados, las formas de evaluar en la Facultad, el punto de vista de los estudiantes con
respecto al proceso de evaluacién actual, y los procedimientos administrativos
vinculados al proceso de evaluacién, el comportamiento de las notas promedio por
departamento, los porcentajes de estudiantes aprobados y reprobados asi como

también los porcentajes de las inscripciones en segunda y tercera matricula en cada
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departamento de la Facultad, identificAndose los aspectos negativos y positivos
detectados en el actual proceso de evaluacién, siendo los aspectos negativos los que

deberan llevar un mayor énfasis para su debido tratamiento y posterior mejora.

Etapa 9: Obtencion de conclusiones y recomendaciones para el proceso de evaluacion

de los aprendizajes de los estudiantes en la FMOcc.

Haciendo uso del diagndstico se obtendran las conclusiones y recomendaciones
respectivas del actual proceso de evaluacidon estudiantil en la Facultad. Todas las
recomendaciones estardn encaminadas a mejorar el proceso de evaluacion de los

aprendizajes en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Etapa 10: Elaboracion del documento que contiene el diagndstico del actual proceso de

evaluacion estudiantil en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

En este documento se presentaran las generalidades de este estudio, el marco tedrico,
la informacidn obtenida en las encuestas y entrevistas, y en los registros académicos de
los ciclos que comprende este estudio, las diferentes etapas del diagndstico, el
procesamiento de la informacién , los resultados obtenidos en las encuestas, el analisis
de datos, y las conclusiones y recomendaciones correspondientes al trabajo
e o . L ., o

Diagndstico de la situacion actual del proceso de evaluacién estudiantil en la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador”.
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Capitulo Il
Marco Teorico
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2.1 INTRODUCCION

Para la contextualizacién de un trabajo de investigacion es necesario plantear de
manera especifica todos los aspectos tedricos a utilizar en el desarrollo del mismo, para
lo cual se lleva a cabo el desarrollo del marco tedrico del estudio a realizar en el cual se

tratan aspectos como:

e Teoria de investigacidn a utilizar, la cual permitira definir el tipo de investigacion

a emplear.

e Teoria estadistica, la cual comprende conceptos de muestreo, las ventajas del
muestreo y sus tipos, la distribucion de frecuencias y la construccién de
histogramas, todo esto con el fin de detallar los métodos utilizados para tratar

la informacidn estadistica recopilada en el estudio.

e Evaluacion estudiantil, conceptos y aspectos importantes de ésta asi como los

distintos tipos de evaluacidn existentes.

e Determinacion de dimensiones e indicadores, lo cual permita especificar en
diferentes niveles de concrecidn los aspectos que pertenecen légicamente a la
categoria, delimitando su alcance y el campo de accion de los indicadores.
Estos indicadores se detallan desde la construccidon de su escala de medicion,
su importancia y caracteristicas de éstos, asi como también se plantean las

categorias de los mismos.

Es por ello que en el presente capitulo se detalla toda la informacidn relacionada con el
marco tedrico la cual permita plasmar de una manera clara y concisa el contexto del

estudio a realizar.
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2.2 TEORIA DE INVESTIGACION

La teoria de investigacidn es de gran importancia ya que permite la definicion del tipo

de investigacidn, por medio de los conceptos que a continuacidn se presentan.

Definicion de investigacion:

Es el conjunto de busquedas, operaciones y trabajos intelectuales o practicos que
tienen por meta el descubrimiento de conocimientos ya existentes, nuevos
conocimientos, la invencidén de nuevas técnicas y la exploracién o la creacién de nuevas

realidades.

Enfoque de la investigacion:
Todos los enfoques de la investigacion pueden ser clasificados en una serie de

categorias generales de investigacion como se muestra en el siguiente esquema:

Investiaacion exploratoria

v

Investigacion concluyente:
1. Investigacion descriptiva Disefio de seccion

2. Investigacion causal \ fransversal

v

Investigacion de monitoreo

Figura 2.1: Enfoques de la investigacion

Disefio longitudinal
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En base a los tipos de investigacion las fuentes de datos recomendadas son:

Categorias
Fuentes de datos Exploratoria Descriptiva Causal Monitorec
Encuestas * * *
Situaciones analogas *
Experimentacion * *
Datos secundarios * *
Simulacion *

Figura 2.2: Tipos de investigacion

En la elaboracidn del presente trabajo estara presente la investigacidon cuantitativa y la
investigacion cualitativa. Dentro del enfoque cuantitativo se utilizardan el alcance
descriptivo. Ademas, se disefiaran encuestas dirigidas a diferentes poblaciones que
serdn objeto de estudio. A continuacidon se presenta un resumen de la teoria de

estadistica y planificacidn utilizada.

34



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

2.3 TEORIA ESTADISTICA

La teoria estadistica comprende conceptos de muestreo, ventajas del muestreo,
muestreo estratificado.

Existen varias definiciones de estadistica: Se le define como la ciencia que trata de los
problemas que comprenden variaciones casuales, resultantes de un sin nimero de
influencias pequefias e independientes que operan en cada resultado medido que se
obtiene; asimismo se dice que es la ciencia de toma de decisiones a partir de datos de
manera que la confiabilidad de las conclusiones con base en estos se valora mediante
la probabilidad.

De modo mads general, la estadistica es una ciencia que comprende la recopilacion,
tabulacién, andlisis e interpretacién de los datos cuantitativos y cualitativos; este
proceso incluye determinar los atributos o cualidades reales, al igual que realizar
estimaciones vy verificar hipotesis mediante las cuales se determinan valores probables

o esperados.

Muestra y Poblacion

Se llama poblacién al conjunto finito o infinito homogéneo y bien delimitado de todas
las observaciones que presentan una determinada caracteristica y sobre las que se
realiza el analisis para obtener conclusiones. Se denota por N al nimero de elementos
de la poblacién en estudio.

La muestra es un subconjunto formado por n unidades de los N elementos de la

poblacidn, el cual es seleccionado siguiendo algin método.
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Ventajas del Método de Muestreo
Al aplicar los métodos de muestreo en el desarrollo de la presente investigacion se

obtuvieron una serie de ventajas entre las cuales se mencionan:

e Costo reducido
Si los datos se obtienen Unicamente de una pequefia fraccion del total, los gastos son

menores que lo que se realizaria si se llevara a cabo un censo completo.

e Mayor Rapidez
Los datos pueden ser recolectados y resumidos mds rdpidamente con una muestra que

con una enumeracion completa.

Encuestas por Muestreo

El objetivo de una encuesta por muestreo es hacer una inferencia acerca de la
poblacién con base a la informacion contenida en una muestra. Dos factores afectan la
informacidn contenida en la muestra y por tanto, afectan la precisién.

El primero es el tamafio de la muestra seleccionada de la poblacién; el segundo es la
cantidad de variacion en los datos.

El procedimiento para seleccionar la muestra se denomina Disefio de la encuesta por

muestreo.

Etapas principales de la Encuesta por Muestreo
Los pasos principales de una encuesta por muestreo estan agrupados mas o menos
arbitrariamente y se citan a continuacion:

v' Objetivos de la encuesta

Una exposicidn clara de los objetivos es lo mas util.
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v' Poblacién bajo muestreo
Debe distinguirse entre la poblacidon a estudiar y la poblacién que puede participar en
una muestra (poblacién objeto).

v’ Los datos recogidos
Es conveniente cerciorarse que todos los datos son pertinentes a la encuesta y que no
se omiten datos esenciales.

v Grado de precision deseado
Los resultados de muestreo estan siempre sujetos a cierta incertidumbre porque sdlo
se mide una parte de la poblacidn, y por los errores en las mediciones realizadas.

v El marco
Antes de seleccionar la muestra, la poblacién debe ser dividida en partes llamadas
unidades de muestreo o unidades. Estas deben cubrir la totalidad de la poblacién y no
traslaparse en el sentido que todo elemento de la poblacién pertenezca a una vy
solamente a una unidad.
La construccidon de una lista de unidades de muestreo es llamada marco muestral.

v Seleccion de la muestra
Existe actualmente, una gran variedad de planes para seleccionar una muestra. Por
cada plan considerado, se pueden hacer, a groso modo, estimaciones del tamafio de la
muestra.

v' Resumen y analisis de los datos
El primer paso después de realizar la encuesta es el editar los cuestionarios obtenidos.
Habra necesidad de tomar ciertas decisiones respecto al procedimiento de cdlculo en
los casos de omision de respuestas de quienes responden o de eliminacién de datos en
el proceso de edicidon. Después se realizardn los calculos que conduzcan a las
estimaciones.
Una practica aconsejable en la presentacion de los datos es informar la magnitud

esperada de error en las estimaciones.
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Tipos de Muestreo
El tipo de muestreo utilizado para el presente trabajo es Muestreo Aleatorio

Estratificado con Afijacién Proporcional.

e Muestreo aleatorio simple
El muestreo aleatorio simple es un método de seleccién de n unidades en un conjunto
de N de tal modo que cada una de las muestras distintas tenga la misma oportunidad

de ser elegida.

¢ Muestreo estratificado
Se denomina muestreo estratificado aquel en que los elementos de la poblacién se
dividen en clases o estratos y la estratificacidon tiene como objetivo principal aumentar
la precision global de la estimacidn sin incrementar el tamafio muestral.
Estratificar una poblacion consiste en dividirla, antes de la extraccidon de la muestra, en
subconjuntos homogéneos (respecto de caracteres determinados a priori), llamados
estratos.
Los estratos deberan ser homogéneos en si y heterogéneos entre si respecto de la
caracteristica en estudio. La seleccion de la muestra se efectia de manera
independiente en el interior de cada estrato. Esto conlleva a que la varianza en cada
estrato sea pequefia. Se trata de que los estratos sean lo mas homogéneos posibles
dentro de cada uno de ellos, es decir, que exista en cada uno la menor variabilidad
posible y de que haya grandes diferencias de unos a otros estratos.
La muestra se toma asignando un numero o cuota de miembros a cada estrato y
escogiendo los elementos por muestreo aleatorio simple dentro del estrato.
En concreto si existen k estratos de tamafio N1, ..... Nk y tales que:

N= N1+.....+ Nk.
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Afijacion.

Reparto del tamaio de la muestra en los diferentes estratos o subpoblaciones.

Afijacion proporcional.

Cada estrato tiene un numero de elementos en la muestra proporcional a su tamafio.

2.3.1 Distribucién de frecuencias

Frecuencias son datos recopilados que ya no estan desordenados, sino que ya fueron
ordenados o agrupados en cierto numero de clases para su estudio.
Esto es util debido a que una gran tabla de nimeros ordenados al azar practicamente

no muestra informacién acerca de la poblacién de datos.

2.3.2 Histograma

Es un resumen grafico de la variacién del conjunto de datos. La naturaleza grafica del
histograma permite ver pautas que dificiles de ver en una simple tabla numérica. Esta
herramienta se utiliza especialmente en la comprobacion de teorias y pruebas de
validez.

El propdsito del andlisis de un histograma es, por un lado, identificar y clasificar la
pauta de variacion y por el otro desarrollar una explicacidon razonable de la pauta.

Las pautas mas habituales de variacidon son la distribucién de campana, dos picos,

plana, sesgada, truncada, con un pico aislado o con un pico en el extremo.
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2.3.3 Construcciéon de un histograma

Paso 1: Determinar el rango de datos.
Rango= Dato mayor — Dato menor

Paso 2: Obtener el nimero de clases.

+»+ Existen varios criterios para determinar el nimero de clases pero ninguno de

ellos es exacto.
¢+ Algunos autores recomiendan de cinco a quince clases.
+ Otro criterio usado frecuentemente es que el nimero de clases debe ser

aproximadamente a la raiz cuadrada del nimero de datos.

Paso 3: Establecer la longitud de la clase. Rango entre el nUmero de clases.

Longitud de la clase = Rango/ # de clases

Paso 4: Construir los intervalos de clases. Los intervalos resultan de dividir el rango de

los datos en relacion al resultado del nimero de clases en intervalos iguales.

Paso 5: Graficar el histograma: Se hace un grafico de barras, las bases de las barras son

los intervalos de clases y la altura son la frecuencias de clases.
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2.4 EVALUACION ESTUDIANTIL'

2.4.1 Conceptos

El concepto de evaluacion es uno de los mas amplios en educacién. Primeramente, la
evaluacidn implica emitir juicio de valor sobre un objeto, que se refiere a los procesos
de aprendizaje en el ambito de la ensefianza universitaria. El caracter axiolégico de la
evaluacidn es lo que la diferencia de cualquier otro tipo de actividad que se remite a la
busqueda de informacion, porque su finalidad principal es determinar el valor del
objeto evaluado, sus bondades o dificultades.

Otro de los aspectos a sefalar como fundamental para analizar el concepto de
evaluacién es la toma de decisiones. La valoraciéon del objeto a evaluar, la ensefianza o
los aprendizajes, se realiza con la finalidad de analizar la marcha del proceso.

Por dltimo la evaluacién requiere de informacién para llevar a cabo la tarea de evaluar.
Toda practica de evaluacidn, se lleva a cabo sobre un conjunto de informacion sobre el
objeto a ser evaluado. La misma se selecciona de acuerdo a los conocimientos y
concepciones que el evaluador sustenta sobre el proceso a evaluar. Esta informacién es
la que permite tomar decisiones sobre la metodologia a llevar a cabo para desarrollar la
evaluacion.

Los tres aspectos que hemos analizado deben conjugarse para poder dar sentido al
concepto de evaluacion.

Asi pues, la evaluacion es una actividad o proceso sistematico de identificacion,
recogida o tratamiento de datos sobre elementos o hechos educativos, con el objetivo

de valorarlos primero y, sobre dicha valoracidn, tomar decisiones (Garcia Ramos, 1989).

12 . o] . . . THURIRT . .
Tesis: “La practica evaluativa ejercida por el profesorado de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
en la orientacion del proceso ensefianza - aprendizaje. Propuesta alternativa”.
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La evaluacidn, por tanto, se caracteriza como: Un proceso que implica recogida de
informacién con una posterior interpretacion en funcion del contraste con
determinadas instancias de referencia o patrones de deseabilidad, para hacer posible la
emision de un juicio de valor que permita orientar la accidn o la toma de decisiones.
Finalmente, la evaluacion es un proceso que busca informacién para la valoracion y la
toma de decisiones inmediata. Se centra en un fendmeno particular. No pretende
generalizar a otras situaciones.

La conceptualizacién propuesta por Bertoni, Poggi y Teobaldo (1997) da cuenta del
caracter ambiguo de su definicidn. Establecen dos perspectivas de analisis, que si bien
pueden ser complementarias, son tedricamente diferentes. Una perspectiva se refiere
al cardcter cuantitativo y de control que implica la evaluacién y una segunda al caracter
cualitativo e interpretativo de esta actividad.

Desde la concepcidn cuantitativa, evaluar implica la medicién de resultados en relacién
con una norma pre-establecida, un referente externo y anterior. De esta manera, para
medir la valia de un objeto (en el caso que nos ocupa: el logro de determinados
aprendizajes en relacidon con una propuesta diddctica), se utilizan instrumentos de
control como los exdmenes, registros de asistencia, etc.

Desde la perspectiva cualitativa, con una concepcién totalmente opuesta, se puede
conceptualizar la evaluacion como un proceso de aprehensidn de los significados de los
actos humano: “...implica la problematizacion sobre los valores y sobre el sentido de lo
gue ocurre en la situacidon observada. (Bertoni, Poggi y Teobaldo, 1997:39)1. En esta
conceptualizacién las dimensiones histéricas, sociales y politicas que determinan Ia
posibilidad de interpretar y juzgar dentro de un contexto, tienen un papel fundamental.
Son las que estableceran el valor del objeto evaluado y también las decisiones que se

tomen en relacidon con este analisis.
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En este sentido toda evaluacion se realiza desde cierto sistema de valores, ideas y
creencias, lo cual no implica limitar su utilizaciéon para evitar caer en la subjetividad,
sino por el contrario aceptar su caracter complejo y situado.

Se puede decir que es una actividad inherente a toda actividad humana intencional,
por lo que debe ser sistematica, y que su objetivo es determinar el valor de algo
(Popham, 1990).

Se evalla siempre para tomar decisiones. No basta con recoger informacién sobre los
resultados del proceso educativo y emitir Unicamente un tipo de calificacién, si no se

toma alguna decisidn, no existe una auténtica evaluacion.

2.4.2 Tipos de evaluacion

La evaluaciéon constituye una labor que debe ejecutarse a lo largo de todo el proceso,
respetando los momentos sefialados por los objetivos y/o aprendizajes esperados.

Hoy en dia, esta totalmente descartada aquella evaluacién que sélo se ejecuta una vez
gue haya concluido el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto no hace sino reconocer
gue la evaluacion debe estar presente desde que se inicia el proceso hasta su término,
incluso en algunos casos antes de él. En este sentido, es importante destacar que para
lograr una eficaz retroalimentacion y lograr conocer a mayor cabalidad a los
educandos, la evaluacidn debe contribuir arrojando informacién desde el inicio de
éstos hasta el término de ellos en un programa determinado.

Por lo cual la evaluacion se caracteriza por ser un proceso continuo, permanente,
dindmico y sistematico. El llevar a cabo una evaluacién trae como consecuencia positiva
el control en términos de observar y verificar que tanto los procesos como los fines,
metas y objetivos se consoliden. Es por tanto fundamental que la evaluacién se haga

presente a lo largo de todo el proceso.
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El emprender una evaluacién requiere de una debida planificacidn que se adecue a los
propdsitos que tiene la busqueda de informacién y para los efectos que es requerida.
Tanto los propdsitos de la evaluacién como los efectos que ésta produzca, deberan ser
abordados en los distintos momentos del funcionamiento del sistema.

Una evaluacién cuyo propdsito es reconocer el estado inicial de los educandos que
ingresaran al sistema es necesario ubicarla antes de interaccionar con los estudiantes
con fines predeterminados. La evaluacidén con este propdsito debe ser efectuada a la
entrada del proceso.

Una evaluacidon cuyo propdsito es determinar el logro de objetivos o aprendizajes
parciales del estudiante, debe ser ubicada durante el proceso o bien cuando los
estudiantes estén interaccionando con los distintos medios y elementos que estdn
creando las condiciones para que el aprendizaje se produzca.

De acuerdo a esto se reconoce que la evaluacion cumple un rol en la Entrada, en el

Proceso mismo y en la Salida (Producto) de éste.

ENTRADA PROCESO —_— SALIDA

RETROALIMENTACION

a

Figura 2.1 Sistema de evaluacion

Es posible, conforme a lo anterior, recoger informacién sistematicamente y otorgar al
profesor la retroalimentacion necesaria para optimizar el funcionamiento, como el

cumplimiento de los fines, metas u objetivos del proceso y del sistema en general.
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De acuerdo a los diferentes criterios las evaluaciones se pueden clasificar en funcién
del propdsito de la evaluacién, a los impulsores o ejecutores de la misma, a cada
situacion concreta, a los recursos con los que contemos, a los destinatarios del informe

evaluador y a otros factores.

Segun su finalidad y funcion
Segln al momento en que se realiza y al fin que persigue, la evaluacién se divide:

Diagndstica o de Entrada, Formativa o de Proceso y Sumativa o de Salida.

2.4.2.1 Evaluacion Diagnéstica

La evaluacion diagndstica es aquella que se realiza al momento de iniciar o antes del
proceso ensefianza-aprendizaje. Por lo general, persigue responder la interrogante: ¢En
gué condiciones se encuentran los alumnos, antes de iniciar el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

Este tipo de evaluacion es la primera fuente de informacidon que proporciona al
profesor elementos de juicio para tomar decisiones con finalidad proyectiva, vale decir,
lo que traera consigo el proceso a emprender.

En términos especificos, lo que se pretende con una evaluacidon diagndstica es:

- Determinar el punto de partida del proceso de ensefanza-aprendizaje.

- Identificar los conocimientos previos, destrezas previas y actitudes en términos de
conductas de entrada.

- Prever causas que podrian afectar el aprendizaje de los estudiantes.

- Precisar cudl sera la metodologia mas adecuada al grupo.

Por otro lado, los efectos posibles o decisiones de una evaluacidon diagndstica suelen

ser los siguientes:

45



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

- Nivelar a los estudiantes.
- Replantear los objetivos del Programa (modificarlo).

- Iniciar el proceso de acuerdo a lo planificado.

2.4.2.2 Evaluacion Formativa

Este tipo de evaluacidén se lleva a cabo mientras el proceso estd en curso. Su finalidad
principal es ver cdmo se esta desarrollando el proceso, vale decir, constituye la base
para una retroalimentacién del proceso. En este sentido, tiene un caracter remedial,
por cuanto a través de la informacién que nos entrega se podran tomar las
providencias para encauzar en mejor forma tanto el aprendizaje de los estudiantes
como la enseiianza del docente.

La evaluacién formativa es de mucha utilidad para el docente, quien puede
aprovecharla como una autoevaluacidn. De este modo, “a través de la evaluacién con
estas caracteristicas el profesor puede evaluar perfectamente su gestion docente,
introducir modificaciones, innovar metodolégicamente, justificar claramente |la
evaluacion diferenciada, etc.” (Riquelme, 1994).

En particular, la evaluacion formativa tiene por objetivos especificos:

- Controlar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Retroalimentar el proceso.

- Identificar dificultades en el logro de los objetivos.

Los efectos o decisiones que se vislumbran cominmente después de una evaluacién
formativa son los siguientes:
- Reforzar a los estudiantes en torno a los objetivos con dificultad para ser logrados.

- Otorgar mayor tiempo a aprendizajes de mayor dificultad.
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- Readecuar las estrategias y la metodologia de ensefianza.

- Continuar de acuerdo a lo planificado.

2.4.2.3 Evaluacidon Sumativa

Esta evaluacidn se realiza en el momento en que el proceso finaliza o estd culminando.
En general, constituye una instancia evaluativa a través de la cual se pretende
determinar la calidad del producto o resultados de aprendizaje. A través de este tipo de
evaluacién se puede determinar si los estudiantes cumplen o retnen las cualidades que
se pretendieron que adquiriera y si tiene las competencias que se establecieron como
minimo.

La evaluacion sumativa es determinante, dado que el proceso ha finalizado y por
consiguiente se observa el nivel alcanzado por los sujetos que estuvieron expuestos a
él.
Con la informacién obtenida se puede nuevamente retroalimentar el sistema, pero los
estudiantes ya no tienen la posibilidad de recuperar o mas bien dicho superar las
deficiencias demostradas en esta etapa final.

Con la evaluaciéon sumativa se llega a sancionar el proceso mediante las calificaciones,
vale decir, con la calificacién de cada alumno se formaliza el proceso de evaluacion.

Los principales propdsitos que se persiguen con una evaluacién de caracter sumativo
son los siguientes:

- Determinar el grado en que se han alcanzado los objetivos.

- Retroalimentar todo el sistema.

- Calificar el rendimiento de los alumnos.

Los efectos o decisiones posibles a raiz de una evaluacidn sumativa son los siguientes:

- Aprobacién o Promocion de alumnos.

- Continuar con la siguiente unidad y/o proceso.

47



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

2.5 DETERMINACION DE VARIABLES GENERALES E INDICADORES

Este proceso consiste en especificar en diferentes niveles de concrecion los aspectos
gue pertenecen légicamente a la variable general, ademds delimitar el alcance y el
campo de la realidad que abarca dicha variable. El propdsito es abordar empiricamente
dicha realidad a través de los observables o indicadores.

En algunos casos las variables generales presentan una amplitud que obliga plantear
variables intermedias (dimensiones), facilitando la comprensién de los aspectos que las
integran.

Las variables generales se refieren a realidades no inmediatamente medibles.

Las variables intermedias o dimensiones se refieren a realidades no inmediatamente
medibles pero mas concretas que las variables generales.

Los indicadores son los aspectos de las variables directamente observables y medibles.

2.5.1 Construccion de escalas de medicidn

Todas las variables adoptan diferentes categorias (valores o clases), agrupados dan
significado a la variable; entre una y otra categoria, existe un criterio de distincién y
medida, criterio que es utilizado para construir los instrumentos de investigacién y
luego fijar los términos de la medida a emplear. Basicamente existen cuatro tipos de
escala: Nominal, Ordinal, Intervalo y Razén.

De acuerdo a Sierra Bravo las escalas nominales comprenden distincion de diversas
categorias sin implicar orden, tal es el caso de las variables, estado civil, sexo, religion,
tradiciones, ayuda humanitaria, ocupacién, areas de especializacion médica, golosinas
preferidas, lugar de procedencia. Las escalas ordinales implican orden de categorias sin
implicar distancias iguales, como ejemplo se puede mencionar las variables siguientes:

posicién politica, clases sociales, nivel econémico, status social, status educativo, nivel
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nutricional. Las escalas de intervalo suponen orden, distancias iguales entre categorias
y poseen un origen convencional, entre las variables que se pueden citar estan:
calificacion en un examen, indice de precios, nivel escolar, temperatura, impuestos,
edad escolar. Las escalas llamadas de razén poseen todas las propiedades anteriores y
un origen natural, como ejemplos se menciona: diferencia de liderazgo, edad, peso,
ingresos percibidos, nimero de hijos, etc.

Las escalas distinguen categorias y permiten medir, analizar, y comparar los valores
presentados en la disposicién conjunta, es decir en la escala.

En el dmbito de la educacién superior los indicadores se definen como medidas
objetivas, usualmente cuantitativas, del cumplimiento de un logro de una institucion o

de un sistema educacional®.

2.5.2 Importancia

La importancia del uso de indicadores esta asociada con la utilidad de estos para:

1) Mejorar la gestién interna de una organizacion para el cumplimiento de sus
objetivos.

2) Mejorar la eficiencia en la asignacion de los recursos.

3) Mejorar la transparencia frente a los agentes internos y externos

4) Realizar el seguimiento al logro de los objetivos y productos estratégicos de una

institucion a favor de la poblacion a la que sirve o del objeto de su competencia.

B (Gines Mora,1999).
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2.5.3 Caracteristicas de los indicadores

¢Qué cualidades deben poseer los indicadores para poder ser utilizados con plena
confianza? Garcia (1993) cita a Sizer para establecer cudles son los criterios que debe

reunir un indicador para resultar de utilidad, a saber:

e Relevancia: Debe ser util para la toma de decisiones

e Verificabilidad: La interpretacion que se le dé al indicador debe ser la misma
para todos los usuarios.

e No ser sesgado: El calculo del indicador debe carecer de sesgo personal o
estadistico.

e Cuantificables: Debe poder estimarse mediante cantidades numéricas

e Aceptabilidad institucional: Los usuarios del indicador deben haber aceptado,

previamente, que el mismo es util y correcto™.

2.5.4 Tipos de indicadores

Indicadores: Caracteristicas distintivas del fendmeno objeto de estudio, las cuales son
susceptibles de identificarse y medirse en un plano operativo, a partir de las cuales se
obtienen los datos definidos como necesarios para la evaluacion. Expresan la
operacionalizacién de las variables incluidas en la evaluacion y con ellos se construyen

o elaboran los instrumentos de medicion.

Y Fuente: Sizer (1979), extraido de Garcia (op cit).
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Algunos tipos de indicadores son los siguientes:
e Indicadores Directos
e Indicadores Indirectos

e |ndicadores de rendimiento

2.5.5 Categorias de indicadores

Identifica a tres elementos de la organizacion a los que se pueden referir los
indicadores,15 a saber:

Insumos , es decir a elementos no elaborados que ingresan al sistema , tales como
recursos humanos financieros y fisicos que ingresan a programas, actividades o
servicios de una universidad.

El porcentaje de los recursos que una Facultad le destina a la funcién ensefianza es un
indicador de insumo.

Procesos, que son las formas y los métodos que se utilizan para impartir programas,
actividades y servicios. Los indicadores de procesos informan acerca de las formas en
gue los insumos se convierten en productos o resultados. Entre otros, son indicadores
de procesos las evaluaciones de rendimiento estudiantil, las tecnologias utilizadas, las
mediciones del cumplimiento docente, las evaluaciones de calidad de la ensefanza,
etc.

Resultados, es decir a los productos, efectos o impactos que salen del sistema. Son
indicadores de resultado: el nimero o proporcidon de los egresados o el niumero de
titulos otorgados en un afio determinado o los impactos que se producen en la
comunidad como consecuencia del desarrollo de programa o actividades de una

universidad.

> Nicholls (op cit).
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Capitulo Il
Diagnaostico del
Proceso de Evaluacion
Estudiantil en la Facultad
Multidisciplinaria
de Occidente
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3.1 INTRODUCCION

Todo estudio realizado conlleva una serie de pasos concretos que son de gran
importancia para la éptima elaboracion del mismo. En los capitulos anteriores se
detallaron aspectos generales del estudio realizado, y en el presente capitulo se
analizan todos los factores vinculados al proceso de evaluacion estudiantil de la FMOcc,
empezando por todas y cada una de las dieciocho actividades realizadas en el
diagndstico y el tiempo de duracidn de las mismas, asi como también, se plantean los
aspectos tedricos relacionados con el diagndstico de la situacion actual. Estos aspectos

son:

e Investigacion documental, la cual contiene todos los registros académicos
relacionados con el estudio.

e Investigacion de campo, en la cual se detallan los distintos pasos e instrumentos
utilizados para la recopilaciéon de datos.

e Indicadores de medicién, los cuales provienen de la categoria a la que
pertenecen y de una dimensién. En esta parte se presentan todos los
indicadores (utilizados en el estudio) con sus respectivas dimensiones y el

estandar propuesto.

Seguidamente se presenta el analisis de la informacién recopilada, sea ésta producto

de la investigacion documental o de la investigacién de campo, los cuales son:
e Resultados de la entrevista dirigida a Jefes de Departamento.

e Analisis de aspectos importantes identificados en las encuestas: metodologia de
enseflanza, metodologia de evaluacién, coordinacién entre docentes,

procedimientos evaluativos, y problemas al momento de realizar evaluaciones.
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e Andlisis del desempefio estudiantil en el periodo en estudio en la FMOcc.
o Nota promedio
o Aprobaciones y reprobaciones
o Inscripciones en segunda y tercera matricula

e Andlisis de los indicadores de evaluacidn.
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3.2 ACTIVIDADES DEL DIAGNOSTICO

Para la realizacion del diagndstico se procedié a establecer las respectivas actividades
que lo conforman, garantizdndose de esta manera el cumplimiento de todas las

actividades requeridas.

Este capitulo esta dividido en dos partes. En la primera parte se detallan los elementos
tedricos que componen el diagndstico, como es la investigacion documental, el
establecimiento de los factores a evaluarse en las encuestas y entrevistas, asi como el

establecimiento de las dimensiones e indicadores que integran este diagndstico.

En la segunda parte se presenta el andlisis de la informacién recopilada, andlisis que
permite obtener el respectivo diagndstico. Este andlisis comprende los comentarios y
sugerencias obtenidos en la entrevista a Jefes de Departamento, los resultados
académicos (nota promedio, aprobaciones, reprobaciones, inscripciones en segunda y
tercera matricula) para los ciclos comprendidos en este estudio, como son los ciclos 02-
2006, 01-2007, 02-2007 y 01-2008. Como un ultimo punto, el diagndstico incluye el
analisis de los indicadores de evaluacidn. A continuacidén se detalla cada una de las

actividades del diagndstico.
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Actividades del Diagnéstico

Actividad Fecha de Realizacion

1-Registro académico por ciclos 23 febrero — 6 marzo
Ciclo 01/2006 - Ciclo 01/ 2008

2- Realizacién del disefio de la muestra para | 2 marzo- 6 marzo
docentes, jefes y estudiantes

3-Aspectos a registrarse en las encuestas 2 marzo- 6 marzo
4-Realizacion de encuestas y entrevista 9 marzo- 20 marzo
Entrevista dirigida a Jefes de cada

departamento

Encuesta dirigida a docentes
Encuesta dirigida a estudiantes

5- Revision de encuestas y entrevista 23 marzo- 27 marzo

6-Realizacién de la aplicacidon informdtica | 27 marzo-16 junio
(correcciones y pruebas preliminares)

7-Peticion dirigida al Vice-decanato y al | 25 mayo— 2 junio
Comité de Calidad

8-Obtencién del listado de docentes 4 junio — 5 junio

9-Establecimiento de  dimensiones e | 25 mayo-12 junio
indicadores y su estandar propuesto

10-Entrevista a jefes de departamentos 15 mayo- 27 mayo

11-Elaboraciéon de notificaciones para ser | 8 junio—12 junio
enviadas a jefes de cada departamentos y
docentes

12-Entrega de notificaciones a cada uno de | 15 junio— 16 junio
los departamentos

13-Contestacion de encuestas 17 junio — 10 de julio

14-Elaboracién de sondeo para los docentes | 1 julio—2 julio
con respecto a la contestacién de encuesta

15-Recopilacidon de la informacion 13 julio — 31 julio

16-Elaboracion de graficos 3 agosto — 15 agosto

17- Andlisis de la informacidn segun los | 17 agosto — 16 octubre
registros académicos y los indicadores
establecidos

18-  Obtencion de  conclusiones vy | 19 octubre —5 noviembre

recomendaciones

Tabla 3.1: Actividades que integran el diagndstico y su respectivo periodo de realizacion
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Actividad 1: Registro académico por ciclos

La investigacion sobre el rendimiento de los estudiantes en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente es el correspondiente al periodo del ciclo 02 del afio
2006 hasta el ciclo 01 del afio 2008. Estos registros fueron solicitados a Administracion
Académica Local. La informacién que se requirié en los registros fue la siguiente: total
de alumnos inscritos en cada una de las diversas asignaturas impartidas en cada ciclo,
total de aprobaciones y reprobaciones de estudiantes por ciclo de estudio, promedio
de notas por departamento, retiros de asignaturas, cambios de carrera y reingresos en
cada ciclo. El propésito de esta informacidon era tener un respaldo documental que
permitiera realizar una comparacién entre los registros académicos y la informacién
obtenida por medio de las encuestas y entrevista, comparaciéon que permitiera realizar
el diagndstico de la situacion actual de las evaluaciones de los aprendizajes de los

estudiantes en la Facultad.

Actividad 2: Realizacidn del disefio de la muestra para docentes, jefes y estudiantes

El disefio de la muestra para docentes y jefes de departamento se realizé en base a las
dimensiones de este trabajo, dado que las caracteristicas del mismo son de caracter
altamente vinculante entre ambos factores (docentes y jefes), motivo por el cual para
lograr una mejor recopilacion de la informacion se decidié considerar en su totalidad el
universo de docentes y jefes de departamento de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente. Con esta decisidn se pretendia conocer a plenitud la percepciéon por parte
de los docentes y jefes de departamento de la situacidn actual de las evaluaciones
estudiantiles. Cabe destacar que para seleccionar la muestra de estudiantes se utilizd
muestreo aleatorio estratificado, ya que los estudiantes pertenecen a uno de los 9
departamentos en estudio, dividiendo la poblacién en estratos, en este caso cada

estrato es cada departamento de la FMOcc, obteniéndose para cada estrato una sub-
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muestra y la muestra total es la sumatoria de las sub-muestra. El disefio de la muestra

se detalla en la seccién 3.4.1.

Actividad 3: Aspectos a registrarse en las encuestas y entrevista

Los puntos de vista a registrarse en las encuestas son dos: Docentes y Estudiantes de la
FMOcc. En la entrevista, el punto de vista a conocer es el de los Jefes de Departamento.
Del punto de vista de los docentes se pretende conocer aspectos como: formas de
evaluacién, objetivos de aprendizaje, grado de coordinacidon que presenta el docente
con la jefatura y los docentes del departamento, asi como la administracién de

evaluaciones y calificaciones.

La entrevista a jefes de departamento se disefid para poder conocer aspectos
vinculados a la supervision de las evaluaciones, numero y fechas de evaluaciones, asi
como también las evaluaciones que desde su experiencia son las preferidas por los
docentes de el departamento, los procedimientos para la revisién, entrega y registro
de evaluaciones, y la manera en que se armonizan todos los procedimientos
académicos con el proceso evaluativo llevado a cabo por los docentes del

departamento.

Los estudiantes, por ser parte del proceso evaluativo, resultan de vital importancia para
conocer la percepcidn que tienen de los procesos evaluativos de la FMOcc, y para ello,
los aspectos a registrarse en la encuesta fueron orientados a conocer la participacion
estudiantil, los tipos de evaluaciones preferidas por estos asi como cuales de ellas les
causan mayor dificultad, y otros aspectos relacionados a la evaluacién (tiempos,

frecuencia, revisién, carga de las evaluaciones).
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Actividad 4: Realizacion de encuestas

Con el propdsito de generar una base de datos con un alto grado de credibilidad, el
proceso de obtencidon de datos se dividid de la siguiente forma: como primer punto se
dised una entrevista personal a cada uno de los jefes de los distintos departamentos
de la FMOcc, de esta forma se visualizo la direccion a tomar en la investigacion, la cual
permitiria obtener el mayor grado de informacién en las encuestas siguientes
(docentes, estudiantes), ya que debido a su caracter de jefatura, son los encargados de
conocer la situacion del departamento a su cargo. Seguidamente se disefid la encuesta
a docentes por ser la parte activa y vinculante del proceso evaluativo entre estudiantes
y todos los procedimientos académicos que afectan a éste a lo largo de su carrera, y
por ultimo se disefid la recoleccidon de informacién de estudiantes, puesto que son los
afectados directa e indirectamente por el proceso evaluativo y es su punto de vista el
que permitira realizar la debida comparacidn entre las tres partes actoras del proceso,
lo cual ayudard a detectar de una mejor manera los posibles fallos que pudieran
presentarse a lo largo del proceso evaluativo al cual se somete el alumno durante su

vida de estudiante en la FMOcc.

Actividad 5: Revision de encuestas

La revisién de encuestas es una etapa importante, debido a que las preguntas deben
estar redactadas de manera clara, sencilla, sin posibilidad de malinterpretarse y con
buena ortografia; ademas, es necesario que las preguntas permitan obtener toda la
informacién necesaria para el diagnéstico de la situacidn actual de la evaluacién de los

aprendizajes de los estudiantes en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Después de redactarse las encuestas para docentes y estudiantes, y la entrevista para

los jefes de departamento, se procedid a la etapa de revisidn. Esta revisién estuvo a

59



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

cargo del docente asesor, asi como de un grupo de docentes de la Facultad que

accedieron a colaborar en la revision de las encuestas.

Las observaciones a las encuestas fueron la redaccién de las preguntas, cuidando la
ortografia y la claridad de las mismas, con el objetivo de facilitar su comprension,
evitandose asi confusiones al momento de contestar, especialmente, en las encuestas a
los docentes y estudiantes, pues ambas encuestas serian contestadas de manera

individual, mediante una aplicacién informatica.

Al realizarse las correcciones respectivas, la entrevista a los jefes de departamento
estaba lista para realizarse, y las encuestas de docentes y estudiantes fueron digitadas
en una hoja de cdlculo de Microsoft Office Excel para su manipulacién en la aplicacién
informatica (véase anexos 3.1, 3.2 y 3.3, pdgs. 404, 409 y 415 para consultar las

encuestas y la entrevista).

Actividad 6: Realizacion de la aplicacidon informatica

Para la realizacion de la aplicacion informatica fue necesario contar con la ayuda y
apoyo de un estudiante de quinto afio de Ingenieria en Sistemas Informaticos de la
Facultad. A él se le entregaron las encuestas ya revisadas de docentes y estudiantes,

digitadas en una hoja de calculo de Microsoft Office Excel.

Con las preguntas de las encuestas en Excel se hicieron listados o arreglos en
programacién, donde se cred un arreglo de preguntas para cada parte de la encuesta
de docentes y estudiantes. Cabe aclarar que un arreglo, en programacién, es un listado

de objetos a quienes se accede por un nimero de indexacion.

La aplicacion informatica ademdas de las preguntas, requeria de un lenguaje de

programacién, de servidores y de una base de datos. Se usaron dos lenguajes de
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programacién. Uno fue el Archive Script 3 y el otro fue PHQ. El IDE de desarrollo fue
Adobe Flex. El motor de la base de datos fue MYSQL; y la aplicacién estd sobre el

servidor Windows Server 2003, y el servidor web fue IIS.

El procedimiento para desarrollar la aplicacidon informatica, después de tenerse la base

de datos con las preguntas de las encuestas, se describe a continuacién:

1. Creacidén de los listados de los departamentos de la Facultad Multidisciplinaria
de Occidente y de las carreras de cada departamento. Al tener estos listados,
fueron introducidos en la base de datos, siendo necesario después, el asociar

cada carrera a su respectivo departamento.

2. Construccién de la seccion de Administracion de las Asignaturas para agregar
asignaturas nuevas especificando el cddigo, nombre y ciclo; luego para la
asociacién de asignaturas, asociando las asignaturas con la respectiva carrera

(véase figuras 3.1y 3.2).

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Inicio Estudiantes Docentes Administracién

Administracion de Asignaturas .
Figura 3.1: Ventana para

Agregar asignaturas:

agregar asignaturas.

Cédigo: Nombre: Ciclo:

1 v Agregar
Cédigo: Nombre: Ciclo:

coe13s COMUNICACION BASICA I

MSA13S5 METODOS SOCIALES I |

MTE135 METODOS EXPERIMENTALES

I
I
I
PEG134 PEDAGOGIA GENERAL I
FIG134 FILOSOFIA GENERAL I
SOG134 SOCIOLOGIA GENERAL 1
PGE134 PSICOLOGIA GENERAL I
FIE134 FILOSOFIA DE LA EDUCACION Ir
PSE134 PSICOLOGIA EDUCATIVA I Ir

DIG234 DIDACTICA GENERAL II 444

EAE234 ESTADISTICA APLICADA A LA EDUCACION II IIr
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Asociacion de Asignaturas:

Departamento: L DEPARTAMENTO DE INGENIERIA v J

Carrera: |_ARQUITECTURA v/

Asignaturas: ala

Cédigo: | Nombre: Cédigo: | Nombre: . .

COB135 | COMUNICACION BASICA I (2] COB135 | COMUNICACION BASICA I (2] Flgura 3'2' Ventana para Ia
MSA135 | METODOS SOCIALES I ~ MSA135 | METODOS SOCIALES I . ., .

MTE135 | METODOS EXPERIMENTALES MTE135 | METODOS EXPERIMENTALES asociacion de aSIgnaturaS con
PEG134 | PEDAGOGIA GENERAL [ CAR135 | COMUNICACION ARQUITECTONI

FIG134 FILOSOFIA GENERAL ESR135 | ESTRUCTURAS I = Ia respectlva carrera.

SOG134 | SOCIOLOGIA GENERAL = GES135  GEOMETRIA DESCRIPTIVA

PGE134 | PSICOLOGIA GENERAL TAP135 | TALLER DE PROYECTACION I

FIE134 FILOSOFIA DE LA EDUCACION THI135 | TEORIA E HISTORIA I

PSE134 PSICOLOGIA EDUCATIVA I URN135 | URBANISMO I

DIG234 | DIDACTICA GENERAL II CAR335 | comuNICACION arQuITECTONI |

EAE234 ESTADISTICA APLICADA A LA ED ESR335 | ESTRUCTURAS III

SOW134  SOFTWARE TAP335 | TALLER DE PROYECTACION III

ECE134 | ECONOMIA DE LA EDUCACION TDC235 | TECNOLOGIA DE LA CONSTRUCC

PSE334 PSICOLOGIA EDUCATIVA IIT THI335 | TEORIA E HISTORIA IIT

LCE134 LENGUAJE Y COMUNICACION ED! URN335  URBANISMO III

MIE134 METODOS DE INVESTIGACION Ef| v | TAPS35 | TALLER DE PROYECTACIONV ||

E di Dep. deI ieri. uesocc

3. Al tener las 436 asignaturas del ciclo 01-2009 ingresadas y asociadas con su
respectiva carrera, se empezd a disefar la encuesta de estudiantes. En la
plataforma de esta encuesta se agregd una descripcién del proyecto, en qué
consiste y su objetivo. Luego se agregd la parte de informacion general, en la
que el estudiante debe ingresar el departamento, carrera, ciclo actual, afo
actual, afio de ingreso, asignatura, area de la asignatura, grupo, matricula, sexo

y edad (véase figura 3.3).

Informacion General.

Recopilacion de informacién basica del estudiante y la asignatura

Departamento: | DEPARTAMENTO DE INGENIERIA v Figura 33 Ventana con Ia
Carrera: | ARQuITECTURA v

Cido actual: [ 1 v | Afio actual: TL:J Ao de ingreso: T@ informacio’n genera| que cada
Asinatura: COMUNICACION BASICA | v | Area de |3 asignatura: | Basica v

Grupo o1 | v Matricula: (13 |v] Sexo: [Mascuino | v Edad: 20 |3] estudiante debia ingresar.

Aceptar
Dep de Ing, uesocc

Universidad de El Salvador - Facultad Multidiciplinaria de Occidente
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Luego se procedid con la encuesta, dividiéndose en 3 secciones, en las que la 12
seccion consistia en la parte | de la encuesta “Generalidades”, conteniendo 11
preguntas. La seccidn 2 era la parte |l “Metodologia de Evaluacidon”, compuesta
por 19 preguntas y la seccion 3 era la continuacion de la parte Il, con preguntas

desde la 2 hasta la 42. Al final, la informacidn de la encuesta se envia.

4. La encuesta de docentes seguia el mismo procedimiento que para con la
encuesta a estudiantes. Su variante era que al hacer clic sobre la opcién
docente, aparecia una ventana emergente solicitando nombre de usuario y
contrasefia (véase figura 3.4). Esto era con el propdsito de que los estudiantes
no llenaran una encuesta de docentes. El nombre de usuario asignado era

“docente”, y la contrasena: “encuesta”.

| '@, UNIVERSIDAD DE EL
N

Inicio .

Figura 3.4: Ventana emergente

solicitando nombre de usuario vy

contrasefa.

Aceptar

Expediente = Departamento de Ingenieria | uesocc

Universidad de El Salvador - Facultad Multidiciplinaria de Occidente

Después de esta variante, el procedimiento era similar a la encuesta a
estudiantes, con una descripcidn del proyecto: en qué consiste y su objetivo. En
otra parte de la misma ventana se recopilaba informacion general, en la que el
docente ingresaba el departamento al que pertenece la asignatura que imparte,

el nimero de asignaturas que impartia y luego, para cada asignatura detallaba
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el nombre de la asignatura, el nimero de alumnos inscritos y la cantidad de

grupos tedricos que tenia (véase figura 3.5).

Informacion General.

Recopilacion de informacién basica del estudiante y la asignatura Figul’a 3,5: Ventana

Departamento: | DEPARTAMENTO DE INGENIERIA v | ) .,
= con la informacion
No. de asignaturas que imparte: =
12 Asinatura que reparte: ((CONUNICACIGNBASICAT +| || general que el docente
No. de alumnos inscritos en la 12 asignatura: 40 :-‘ Cantidad de grupos tedricos: |1 :“ ;.
= =1l debiaingresar.
Aceptar
Expediente | Departamento de Ingenieria | uesocc

Universidad de El Salvador - Facultad Multidiciplinaria de Occidente

Después de esta parte de informacidn general, se presentaba la encuesta, la
cual se dividia en 4 secciones. La seccion 1 era la Parte | de “Generalidades”, la
cual consiste de 22 preguntas. La seccion 2 era la Parte Il “Informacién
especifica de cada asignatura”, esta parte consiste de 18 preguntas, la seccion 3,
continuacion de la Parte Il, con 22 preguntas; y la seccién 4, que era la parte lll,

con 9 preguntas. Finalmente, la informacién de la encuesta se enviaba.

5. Al tenerse elaboradas las plataformas para las encuestas, se empez6 a trabajar
con la seccién de Administracién en la parte de encuestas hechas a los
estudiantes, donde se mostraba los listados de los estudiantes que respondian a

la encuesta, por asignatura, por carrera y por departamento (véase figura 3.6).
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Inicio i o

Encuestas hechas a los estudiantes

Departamento: | DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

Carrera:

Asignatura:

z)
L << Todos las Carreras >> S ]
|_ << Tedos las Asignaturas >> v

Total de encuestados: 76

Carrera:

INGENIERIA INDUSTRIAL
ARQUITECTURA
ARQUITECTURA
ARQUITECTURA
ARQUITECTURA
INGENIERIA INDUSTRIAL
ARQUITECTURA
INGENIERIA INDUSTRIAL
INGENIERIA INDUSTRIAL
INGENIERIA EN SISTEMAS
INGENIERIA ELECTRICA
INGENIERIA INDUSTRIAL
INGENIERIA INDUSTRIAL
INGENIERIA INDUSTRIAL

INGENIERIA FN SISTEMAS

Asignatura:

MERCADEO

COMUNICACION ARQUITECTONICA III
TALLER DE PROYECTACION IV
COMUNICACION BASICA I

TALLER DE PROYECTACION I
PSICOLOGIA DEL TRABAJO

METODOS EXPERIMENTALES

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE CALIDAD

INTRODUCCION A LA INFORMATICA
INTRODUCCION A LA INFORMATICA
INTRODUCCION A LA INFORMATICA
INTRODUCCION A LA INFORMATICA
INTRODUCCION A LA INFORMATICA
INTRODUCCION A LA INFORMATICA

INTRODUCCION A 1 A INFORMATICA

Eliminar encuesta

Grupo | Ciclo: | Afio de

Teérico: ingreso:
o1 x 2002 =
o1 1 2004

o1 1 2002 |
02 1 2008

o1 1 2008

o1 x 2003

o1 1 2009

o1 x 200s

o3 e 2008

o3 1 2004

o3 1 2008

5] 1 2008

o3 1t 2008

03 1 2006

0z i 200a 3

Figura 3.6: Ventana que

muestra el listado de

estudiantes que han

respondido la encuesta.

6. Se trabajé con la siguiente parte de Administraciéon, que era la parte de

encuestas hechas por los docentes, donde se mostraban los listados de los

docentes que respondian a la encuesta, por asignatura, por carrera y por

departamento (véase figura 3.7).

Encuestas hechas a los docentes

Departamento: | DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS -

Carrera | LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA v

Total de encuestados: 29

Departamento:

7. El siguiente paso consistia en mostrar la

que

No. Asignatura:

Asignaturas:

2 MICROECONOMIA

2 TECNICAS DE INVESTIGACIO
2 MICROECONOMIA

2 TECNICAS DE INVESTIGACIO
2 CONTABILIDAD FINANCIERA I
1 ICROECONOMIA

ES TEORIA ADMINISTRATIVA I
1 INGLES I

2 DERECHO TRIBUTARIO II

2 AUDITORIA I1

las encuestas eran contestadas.

Eliminar encuesta

Alumnos: | Grupos
Teéricos:

31 1 =
3s 1

60 4

ER 2 -
160 2

76 1

30

&0 2

60 2

Figura 3.7: Ventana que muestra
el listado de docentes que han

respondido la encuesta.

informacién que se guardaba a medida

Por ello, la siguiente parte de Ia
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administracion de las encuestas era la parte de Estadistica de los docentes. En
esta parte se mostraban las 4 partes de la encuesta de docentes y las preguntas
que contenia cada una (véase figura 3.8). Al dar clic sobre cada pregunta,
emergia una ventana de estadistica en la que se debian establecer los
pardmetros de la estadistica, como era el departamento y la carrera (véase
figura 3.9). Luego se mostraban los resultados, el total de asignaturas, y
finalmente el grafico, pudiéndose escoger entre graficos de pastel, de barras,

entre otros (véanse figuras 3.10 y 3.11).

Estadistica de las encuestas realizadas por los docentes

Para conocer la estadistica de una determinada pregunta, debe dar click sobre ella y elegir los parametros
que se le aplicaran.

panfx-c dinacién entre las de un mismo nivel ] Figura 38 Ventana que
onss; qos muestra las 4 secciones en que
esta dividida la encuesta a

docentes.

Parte II - Tipo de evaluacién que se utiliza en la asignatura

Parte II - Objeti de ap i de cada

Parte 11 - El pi de reg de evaluaci y los ti de ga de

as de un mismo nivel

entes del mismo nivel de la carrera para la programacién

Figura 3.9: Ventana que muestra

Parametros de la estadistica

t
e e e B e b o o raman, ebmsspaciicacien los pardmetros que deben
Dpaitainentsl establecerse para generar Ia
| | DEPARTAMENTO DE INGENIERIA v/
 [— estadistica en la encuesta a

docentes.

Procesar
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nivel

v

1. éExiste 6n con los d del nivel de la

de las evaluaciones a realizar?

disti. Itad

de la

Total de encuestas
Media de los docentes que dijeron: Si/De acuerdo
Media de los docentes que dijeron: A veces / No muy de acuerdo

Media de los docentes que dijeron: No / En desacuerdo

Parte I - C di 6n entre las dife

Carrera: Si/De acuerdo A veces / Nor
INGENIERIA INDUSTRIAL 10 2
ARQUITECTURA S s

INGENIERIA CIVIL -3 4

INGENIERIA ELECTRICA 6 =]

INGENIERIA INDUSTRIAL 10 2

INGENIERIA MECANICA S (=]

Total: 62 14
Estadistica:

de un mismo nivel

para la prog

Figura 3.10: Ventana que

No / En desact

= =
s muestra los resultados de cada
S
4 pregunta: total, y media para
9
4
-l = cada una de las tres respuestas
51
e posibles.
127
0.49
0.11
0.40

1. éExiste coordinacién con los docentes del mismo nivel de la carrera para la programacién

de las evaluaciones a realizar?

dela disti d 26

Barras Horizontales Lineas

Area
= ~

TSR

Il A veces / No muy de acuerdo

Pastel

B nNo / En desacuerdo

Figura 3.11: Ventana que muestra
los tipos de graficos que se
generan con la respuestas a cada

una de las preguntas.

s:smesas svesamarice:

8. Continuando con la etapa en que se muestra la informacidn, la siguiente parte

de administracién era la de Estadistica de los estudiantes, la cual seguia un

procedimiento similar al de docentes, excepto en la ventana de pardmetros. En

esta parte se mostraban las 3 partes de la encuesta de estudiantes y las

preguntas que contenian cada una (véase figura 3.12).
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Estadistica de las encuestas realizadas por los estudiantes

Para conocer la estadistica de una determinada pregunta, debe dar click sobre ella y elegir los parametros
que se le aplicaran.

Parte I: Genralidades
Parte II: Metodologia de Evaluaciéon

Parte 1 - Identificacion de la p i6n de los idos a evaluarse. Figura 3.12: Ventana que

Parte II - i 6n de las di formas de I i6n que se i en la FMOcc.

Parte II - Problemas al momento de hacer las evaluaciones.

2. {Se tiene dos evaluaciones o mas en el mismo dia? = mueStra Ias seCCiones en

3. ¢La evaluacidn coincide con otra actividad?

4. (Demasiados contenidos a evaluarse en una sola actividad? que esté dividida la

S. ¢El contenido de las evaluaciones

es acorde a lo impartido en clases?

]

6. (El docente toma en consideracidén las propuestas de los alumnos para la elaboracién de los

instrumentos de evaluacién? encuesta a estudiantes.

7. ¢El docente es imparcial con todos los estudiantes a la hora de evaluar?

8. ¢El e de los ob de cada I ? -

9. (El docente explica las instrucciones a seguir de las evaluaciones a realizar?

10. ¢El docente cumple con la calendarizacién de ac

idades evaluadas?
11. cLa frecuencia de las evaluaciones es |a adecuada?

12. élas evaluaciones que reslizo exploran mi aprendizaje respecto a los aspectos Conceptuales
(comprensién e identificacién de conceptos)?

13. ilas evaluaciones que realizo exploran mi aprendizaje respecto a los aspectos Procedimentales
(aplicar, repre:

ntar, observar, reconstruir, solucionar problemas)?

14. iLas evaluaciones que realizo exploran mi aprendizaje respecto a los aspectos Actitudinales (analizar,
situaciones. emitir juicios de valor, analisis critico)?

LS. ¢En I asignatura se realizan luaciones (participacion de en la valoracién del
lendimiento)?

6. cEn 12 asig se luaci ¢ 5n propia del al 32 -

Al dar clic sobre cada pregunta, emergia una ventana de estadistica en la que se
debia establecer los pardmetros de la estadistica, como era el departamento y
la carrera. Ademas, se tenia un parametro de busqueda por carrera o por

asignatura (véanse figuras 3.13 y 3.14).

Parte I - Id. ifi ién de la p i6n de los idos a evaluarse.

1. éEl docente informa y entrega el programa de la asignatura al inicio del curso?

de la disti Resultados Grafico

Figura 3.13: Ventana que

Para realizar |a estadistica de |a pregunta que selecciond anteriormente, debe especificar los
pardmetros que desea tomar en cuenta para llevar a cabo la operacién.

eyl muestra los parametros de
O Percamera 0 PorAsignatera

Departamento: L DEPARTAMENTO DE INGENIERIA VJ

Carrera: L <<(Todas las Carreras)>> vJ pregunta de Ia encueSta a
Ciclo: Todos - | Afo de ingreso: z S | =

busqueda por carrera a cada

estudiantes.

Genera la estadistica de las encuestas realizadas a los estudiantes por una determinada
carrera o todas las carreras de un determinado departamento, de la misma manera se puede
generar la estadistica para todos los departamentos.

Procesar
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Parte I - Id; i ién de la ién de los i a luarse.

1. éEl docente informa y entrega el programa de la asignatura al inicio del curso?

dela disti: d afid

Para realizar Ia estadistica de la pregunta que iond mente, debe i los
parametros que desea tomar en cuenta para llevar a cabo la operacidn.

Parimetros de bisqueda:

Depa : | DEPART, © DE ERIA v
Carrera: | ARQUITECTURA v
Asignatura: | coMUNICACION BASICA I v

Ciclo: Todos v [] Afo de ingreso: 2008 =

Genera la estadistica de las encuestas lizad. a los diant de la asignatura
determinada.

Procesar

Figura 3.14: Ventana que muestra
los parametros de busqueda por
asignatura a cada pregunta de la

encuesta a estudiantes.

El departamento y carrera eran ingresados si se escogia el parametro por

carrera, detallandose si se queria para un ciclo especifico o para todos (véase

figura 3.15). Finalmente, el gréfico podia escogerse entre graficos de pastel, de

barras, entre otros (véase figura 3.16).

Parte I - ifi i6n de la 6n de los i a

1. i€l docente informa y entrega el programa de la asignatura al inicio del curso?

de la i Grafico

Asignatura: Si/De acuerdo A veces / Nor No / En desact
MERCADEO 4 1 o -
COMUNICACION ARQUITECTONICA IIT 1 o o

TALLER DE PROYECTACION IV 1 [} o
COMUNICACION BASICA 1 1 o o

TALLER DE PROYECTACION I 1 o o

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE CALIDAD | 3 o o

Total: 68 4 a
Estadistica: valor:

Total de encuestas 76

Media de los docentes que dijeron: Si/De acuerdo o.89

Media de los docentes que dijeron: A veces / No muy de acuerdo 0.053

Media de los docentes que dijeron: No / En desacuerdo 0.053

Figura 3.15: Ventana que muestra los
resultados de la estadistica por
carrera a cada pregunta de la

encuesta a estudiantes.
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Parte I - Coordil 6n entre las diferente: de un mismo nivel

1. éExiste coordinacién con los docentes del mismo nivel de la carrera para la programacién
de las evaluaciones a realizar?

Figura 3.16: Ventana que muestra los

de la Grafico

Barras Barras i Al Lineas Pastel

b ' = diferentes tipos de graficos que pueden
. obtenerse con cada pregunta de la
| | | ' encuesta a estudiantes.

B si/Deacuerdo [l A veces/Nomuydeacuerdo [J] No /Endesacuerdo

Actividad 7: Peticion dirigida al Vice decanato y al Comité de Calidad

Al estar la aplicacién informatica para las encuestas casi terminada, se considerd
necesario realizar los tramites que permitieran contar con el apoyo del Comité de
Calidad y del Vice decanato de la Facultad, para garantizar y facilitar que los docentes y

estudiantes respondieran a sus respectivas encuestas.

Primeramente, se realizd una peticion de apoyo al Comité de Calidad, que consistia en
qgue ellos hicieran los trdmites necesarios para hacer que la encuesta a docentes y
estudiantes tuviera el apoyo del Vice decanato de la Facultad, para facilitar el que los
docentes y estudiantes contestaran la correspondiente encuesta. Junto a la carta, se
anexo6 la metodologia a seguir para la realizacién de las encuestas (véase anexo 3.4,

pag. 420).

Una vez realizada esta peticidn, el Comité de Calidad de la FMOcc se encargd de
informar al Vice decanato sobre las encuestas, y su funcién en el desarrollo de este

trabajo.
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Actividad 8: Obtencion del listado de docentes

Como parte de notificar a los docentes sobre la encuesta se consideré el conocer los
totales de docentes con los que cuenta cada uno de los diez departamentos de la
Facultad, incluyéndose en este total a los docentes horas clase. El propdsito de conocer
los totales era para detallar el nUmero de cartas a emitir, cada una de ellas dirigida a
cada docente, en las que se les informaban de la encuesta, detallandose la direccién de
la pdgina web a la que debian ingresar, su respectivo nombre de usuario, su

contrasefia, y otra informacidn relacionada con la encuesta.

Actividad 9: Establecimiento de dimensiones e indicadores y su estandar propuesto

Para un adecuado manejo de la informacién recopilada en las encuestas y entrevistas a
realizar dirigidas a Jefes de Departamentos, Docentes y estudiantes de la FMOcc fue
necesario desglosar una relaciéon de categorias, dimensiones e indicadores, a fin de
orientar la recopilacion de la informacion. El establecimiento de cada uno de ellos se

detalla detenidamente en la seccion 3.6.

CATEGORIAS: Las categorias son conceptos generales que permiten identificar las
caracteristicas o propiedades fundamentales del objeto de evaluaciéon. En esta
investigacidn se agruparon aquellos conceptos generales que permitieran identificar las
caracteristicas o propiedades fundamentales del Sistema de evaluacién estudiantil de

la FMOcc.

DIMENSIONES: Las dimensiones son componentes que pueden integrar a cada
categoria. Se determind los elementos que forman parte de cada categoria establecida,
para conocer qué partes del Sistema son las mds importantes y poder establecer

posteriormente los indicadores y su escala de medicion.
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INDICADORES: Los indicadores son caracteristicas distintivas del fendmeno objeto de
estudio, las cuales son susceptibles de identificarse y medirse en un plano operativo, a
partir de las cuales se obtienen los datos definidos como necesarios para la evaluacion.
En este trabajo es necesario el establecimiento de las caracteristicas que pueden ser
identificadas y medidas, y que son necesarias para obtener datos que conduzcan a la

evaluacidn del proceso en estudio.

Actividad 10: Entrevista a Jefes de Departamento

La entrevista a cada uno de los jefes de departamento se estructuré en una serie de
secciones. Esta entrevista inicia con una descripcién del proyecto informando en qué
consiste y su objetivo, después, se prosigue a comunicar al jefe la estructura de
preguntas que debe responder, la cual contiene el siguiente orden: informacién general
del departamento y después de esta parte de informacidon general, se seguia una serie
de preguntas divididas en 8 secciones. La secciéon 1 de la entrevista consistia en E/
proceso de supervision, con 9 preguntas que el jefe de cada departamento debia
contestar; la seccion 2 correspondia al Numero de evaluaciones, fechas y periodos; la
seccidon 3 contenia Las formas y ponderaciones de las evaluaciones; la seccién 4, La
preferencia de evaluaciones en el departamento; la seccién 5 correspondia a Revisiones
de examenes y realizacion de exdmenes diferidos y complementarios; la seccion 6,
Entrega de resultados y registro de calificaciones; la seccidén 7, informacion referente a
Manejo de procedimientos y tiempos establecidos por Administracion Académica; vy
para finalizar, la seccion 8 era referente a Ventajas o desventajas de las formas de
evaluacion. La entrevista tenia una duracién de 40 minutos a una hora, siendo
necesario para realizar las diez entrevistas un tiempo de dos semanas, pues los jefes de

departamento debian disponer del tiempo suficiente para responder a la entrevista.
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Actividad 11: Elaboracidn de notificaciones para ser enviadas a jefes de cada

departamento y docentes

Como una etapa previa a la de la contestacién de las encuestas a docentes vy

estudiantes fue necesario la realizacion de notificaciones dirigida a Jefes y docentes de

cada departamento de la FMOcc — UES en la cual se les informaba de la recoleccién de

datos a través de una encuesta electrdénica, cuyo objetivo era conocer el actual proceso

de evaluacion estudiantil en la Facultad (véase anexo 3.5, pag. 423).

En las notificaciones enviadas se hizo mencidn de los siguientes puntos:

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

X/
L X4

Fecha de iniciacidn y fecha limite para el acceso y posterior contestaciéon de la
encuesta.
En el caso del jefe del departamento, el proceso a realizar para la entrega de
notificaciones a los docentes.
Proceso a realizar por parte del docente para el acceso al sitio web donde se
encontraba la encuesta electroénica:

-Direccidn electrdnica: http://168.243.33.13/encuesta

-Usuario: docente

-Password a utilizar: encuesta
Instrucciones a cada docente para que asignara a un grupo de 3-5 alumnos
pertenecientes a cada una de las asignaturas que el impartia, con el objetivo de
que ellos, como uno de los actores principales en esta investigacidn, fueran
participes en la recoleccion de datos a través de la encuesta. En caso de ser mas
de un grupo de clase para la asignatura se hizo la asignacion para cada grupo al
gue imparte la asignatura.
Proceso a realizar para el acceso por parte del estudiante al sitio web donde se
encontraba la encuesta electrdnica:

-Direccion electronica: http://168.243.33.13/encuesta
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Actividad 12: Entrega de notificaciones a cada uno de los departamentos

Se entregd la notificacién para cada jefe de departamento y las notificaciones para
docentes, de acuerdo al listado del total de docentes que conformaban cada
departamento. En primer paso, se entregd una notificacion dirigida al jefe de
departamento en la cual se le informaba de la recoleccién de datos por medio de la
encuesta electrénica y del procedimiento a seguir. Cada jefe debia de firmar en una
hoja de recibido al entregarsele las notificaciones tanto para él como para los docentes

(véase anexo 3.6, pag. 426).

Por su parte, los docentes firmaron una hoja al recibir su respectiva notificacién, para

hacer constar que recibieron la notificacion.

Actividad 13: Contestacion de encuestas

La contestacién de la encuesta electrénica para docentes y estudiantes se realizé en el
periodo del 17 de junio hasta el 10 de julio. En este periodo, tanto los docentes como
los estudiantes podian acceder a la direccién electrénica a cualquier hora del dia para

contestar la respectiva encuesta.

La contestacién de la encuesta tenia una duracion de 30 minutos aproximadamente,

tanto la encuesta para docentes como la de estudiantes.

Actividad 14: Elaboracion de sondeo para los docentes con respecto a la contestacion

de la encuesta

Se considerd que era necesario el realizar un sondeo entre los docentes de la Facultad

para monitorear la contestacion de la encuesta, debido a la poca participacién docente.
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Este sondeo permitiéd detectar cuales eran los principales inconvenientes que se le
presentaban a los docentes y que les impedian contestar la encuesta (véase anexo 3.7,

pag. 427).

Los resultados obtenidos del sondeo revelaron que la principal causa de por qué los
docentes no contestaban la encuesta era que no tenian instalado Adobe flash player en
sus computadoras, aplicacion que permitia que la encuesta pudiera visualizarse;
ademas, otra causa detectada de la poca participacién docente fue la falta de interés

del mismo para la contestacion de la encuesta (véase anexo 3.7, pag. 427).

Actividad 15: Recopilacién de informacidn

Para tener un panorama de la situacidon actual respecto a la evaluacion estudiantil en la
FMOcc se realizo el trabajo de campo, siendo la metodologia a emplear la recoleccién
de informacién a través de entrevistas a jefes de departamentos y encuestas por
medios electrénicos a docentes y alumnos de la Facultad, con el objetivo de definir las
bases para el “Diagndstico de la situacion actual del proceso de evaluacion estudiantil

en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador”.

El procedimiento que se utilizdé para dar a conocer cdmo se contestarian las encuestas
fue a través del envio de notas al Decanato de la FMOcc (véase actividad 7), y el envio

de las notificaciones a jefes de departamentos y docentes (véase actividad 11).

Se obtuvo una participacién de 108 docentes de 273 docentes que imparten
asignaturas en la FMOcc, representando un 39.6% de docentes que participaron en la
recopilacion de la informacién (Véase anexo 3.8, pag. 432). En estudiantes, se obtuvo
una participacién de 155 estudiantes, siendo en porcentaje un 2.7% en promedio de la

poblacion estudiantil a encuestar (Véase anexo 3.8, pag. 432).
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La informacidon obtenida en las encuestas a docentes y estudiantes se tomd de la
aplicacion informatica y se digitdé en Microsoft Excel para su futuro manejo segun lo

requerian las 3 etapas en que se divide el diagndstico.

Actividad 16: Elaboracion de graficos

Para analizar los datos obtenidos en las encuestas se elaboraron diferentes graficos de
la informaciéon obtenida en las entrevistas realizadas a los jefes de cada departamento
asi como también de la informacién recopilada en las encuestas de docentes vy

estudiantes de la Facultad.

De la informacidn obtenida se realizaron graficos que ayudarian a analizar la
metodologia de ensefianza del docente y la perspectiva que tenia el estudiante de ésta,
la metodologia de evaluacién, los problemas que tienen los estudiantes con las
evaluaciones, el tiempo de dedicacidn del estudiante para las evaluaciones, el grado de
coordinacion del docente con todos los procesos evaluativos, y la percepcion del
estudiante post evaluacién. Ademas de la realizacion de estos graficos, se realizaron
graficos de los datos proporcionados por Administracion Académica de la Facultad, en
los cuales se analizé el comportamiento de los resultados de los estudiantes inscritos
en los diferentes departamentos y carreras de la FMOcc-UES en los ciclos 02-2006, 01-

2007, 02-2007, y 01-2008.

Actividad 17: Andlisis de la informacién segun los indicadores establecidos

En esta parte, la cual es fundamental en el diagnéstico, se trabajé en 3 etapas. La
primera etapa consiste en analizar algunos aspectos importantes identificados en las

encuestas, aspectos relacionados con la metodologia de ensefianza, la metodologia de
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evaluacidén, la coordinacién entre docentes, los procedimientos evaluativos, y los
problemas al momento de realizar evaluaciones. Los analisis se realizaron en base a lo
qgue respondieron tanto los docentes, jefes de departamento y estudiantes en las

respectivas encuestas y entrevistas.

La segunda etapa consiste en el andlisis del desempefo estudiantil en el periodo en
estudio, haciendo uso de los registros académicos que se solicitaron a Administracion
Académica. Se obtuvieron resultados de promedios de notas por carrera, por
departamento y por Facultad, los resultados de inscripciones en segunda y tercera
matricula se trabajaron por departamento y Facultad, asi como los resultados de

aprobados y reprobados.

La tercera etapa consiste en el andlisis de los indicadores previamente establecidos,
siendo necesaria después la comparacion con los anteriores resultados. Estos

indicadores son directos, indirectos y de rendimiento.

Actividad 18: Obtencion de conclusiones y recomendaciones

Esta parte contiene las conclusiones y recomendaciones que se generaron durante la
realizacion de este estudio, las cuales estan sustentadas principalmente en el analisis
exhaustivo de Ila informacion documental proporcionada por Administracion
Académica y de la informacién recopilada por medio de las distintas entrevistas y
encuestas realizadas a todos los actores que forman parte del proceso evaluativo. Cabe
resaltar que la obtencion de las conclusiones y recomendaciones se logrd
principalmente del andlisis de los distintos graficos de representacion de la informacién

de estos actores, asi como también del analisis de los indicadores planteados.
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3.3 INVESTIGACION DOCUMENTAL

3.3.1 Rendimiento estudiantil en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

La investigacion sobre el rendimiento de los estudiantes en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente para este estudio corresponde al periodo del ciclo 02
del afio 2006 hasta el ciclo 01 del afio 2008. Esta investigacién comprende los cuatro
ciclos en estudio, y esta orientada a conocer para cada departamento:

e Estudiantes inscritos y asignaturas servidas.

e Aprobaciones y reprobaciones de asignaturas.

e Promedio de notas.
A continuacion se presenta cada uno de los puntos a conocer de esta informacién, la
cual corresponde a los Registros Académicos de Administracién Académica de la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente para los correspondientes ciclos de estudio.

3.3.1.1 Estudiantes inscritos y asignaturas servidas.
En esta seccién se presentan los estudiantes inscritos en cada uno de los
departamentos para cada uno de los ciclos que comprende el estudio. Asi también se
detalla el total de asignaturas impartidas en el departamento para el correspondiente

ciclo de estudio.
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Departamento N2 de asignaturas Total de estudiantes inscritos
Medicina 33 578
Ciencias Juridicas 27 816
Ciencias Sociales 94 728
Idiomas 29 319
Ingenieria y Arquitectura 70 1127
Ciencias Quimicas 34 130
Ciencias Econdmicas 33 965
Biologia 30 125
Matemitica 11 61
Total 361 4849

Tabla 3.2: Total de Estudiantes inscritos y asignaturas servidas por departamento en el ciclo 02-

2006 en la FMOcc.

Ciclo 01- 2007

Departamento N2 de asignaturas Total de estudiantes inscritos
Medicina 34 788
Ciencias Juridicas 27 903
Ciencias Sociales 86 857
Idiomas 27 478
Ingenieria y Arquitectura 66 1476
Ciencias Quimicas 34 141
Ciencias Econdmicas 32 1286
Biologia 31 116
Matemitica 15 116
Total 352 6161

Tabla 3.3: Total de Estudiantes inscritos y asignaturas servidas por departamento en el ciclo 01-

2007 en la FMOcc.
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Departamento N2 de asignaturas Total de estudiantes inscritos
Medicina 32 581
Ciencias Juridicas 27 812
Ciencias Sociales 95 695
Idiomas 29 384
Ingenieria y Arquitectura 77 1208
Ciencias Quimicas 36 117
Ciencias Econdmicas 32 1165
Biologia 30 107
Matematica 16 102
Total 374 5171

Tabla 3.4: Total de Estudiantes inscritos y asignaturas servidas por departamento en el ciclo 02-

2007 en la FMOcc.

Ciclo 01-2008

Departamento N2 de asignaturas Total de estudiantes inscritos
Medicina 34 793
Ciencias Juridicas 27 902
Ciencias Sociales 92 883
Idiomas 29 550
Ingenieria y Arquitectura 71 1601
Ciencias Quimicas 34 164
Ciencias Econémicas 34 1495
Biologia 31 141
Matemitica 19 144
Total 371 6673

Tabla 3.5: Total de Estudiantes inscritos y asignaturas servidas por departamento en el ciclo 01-

2008 en la FMOcc.
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3.3.1.2 Aprobaciones y reprobaciones de asignaturas por ciclo de estudio

En esta seccidn se presentan los totales de aprobaciones y reprobaciones por cada
departamento de la Facultad, para cada uno de los ciclos que comprende el estudio. La
informacién también contiene el respectivo porcentaje de estas aprobaciones y
reprobaciones, asi como los totales de retiros y de inscripciones, como complemento

para las aprobaciones y reprobaciones.

Ciclo 01-2006

Total de Total de Total de
Total de
Departamento aprobaciones reprobaciones retiros
inscripciones
Total % Total | % Total | %
Medicina 1674 82.8 317 15.7 30 1.5 | 2021
Ciencias Juridicas 2782 86.0 386 11.9 68 2.1 | 3236
Ciencias Sociales 1448 80.8 270 15.1 73 4.1 | 1791
Idiomas 657 79.4 133 16.1 39 45 | 829

Ingenieria y Arquitectura | 1662 71.3 591 25.3 80 3.4 | 2333

Ciencias Quimicas 338 81.8 58 141 17 4.1 | 413
Ciencias Econdmicas 2978 88.0 303 9.0 104 3.0 | 3385
Biologia 262 80.1 57 17.5 8 24 | 327
Matemitica 177 84.3 30 143 3 1.4 | 210
Total 11978 | 82.4 2145 | 14.7 422 | 2.9 | 14545

Tabla 3.6: Porcentaje de aprobaciones y reprobaciones por departamento en el ciclo 02-2006

en la FMOcc.
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Total de Total de Total de
Total de
Departamento aprobaciones reprobaciones retiros
inscripciones
Total % Total | % Total | %
Medicina 2335 77.3 636 21.0 51 1.7 | 3022
Ciencias Juridicas 3148 82.8 546 144 106 2.8 | 3800
Ciencias Sociales 2387 81.3 438 14.9 111 3.8 | 2936
Idiomas 1097 67.2 488 29.9 47 29 | 1632
Ingenieria y Arquitectura | 3418 65.0 1641 | 31.2 198 3.8 | 5257
Ciencias Quimicas 297 61.7 158 32.9 26 54 | 481
Ciencias Econdmicas 4036 80.9 844 16.9 109 2.2 | 4989
Biologia 310 76.5 85 21.0 10 2.5 | 405
Matematica 304 85.4 45 12.6 7 2.0 | 356
Total 17332 | 75.7 4881 | 21.4 665 2.9 | 22878

Tabla 3.7: Porcentaje de aprobaciones y reprobaciones por departamento en el ciclo 01-2007

en la FMOcc.

Ciclo 02- 2007

Total de Total de Total de
Total de
Departamento aprobaciones reprobaciones retiros
inscripciones

Total % Total | % Total | %
Medicina 1800 78.8 465 20.3 21 0.9 | 2286
Ciencias Juridicas 2822 82.1 547 15.9 69 2.0 | 3438
Ciencias Sociales 2134 85.7 303 12.2 53 2.1 | 2490
Idiomas 818 78.5 197 18.9 27 2.6 | 1042
Ingenieria y Arquitectura | 2944 69.5 1194 | 28.2 97 2.3 | 4235

Ciencias Quimicas 368 82.5 58 13.0 20 4.5 | 446

Ciencias Econdmicas 3649 84.3 543 12.6 134 3.1 | 4326
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Total de Total de Total de
Total de
Departamento aprobaciones reprobaciones retiros
inscripciones
Total % Total | % Total | %
Biologia 301 80.5 58 15.5 15 4.0 | 374
Matematica 317 91.1 30 8.6 1 0.3 | 348
Total 15153 | 79.8 3395 | 17.9 437 2.3 | 18985

Tabla 3.8: Porcentaje de aprobaciones y reprobaciones por departamento en el ciclo 02-2007

en la FMOcc.

Ciclo 01- 2008

Total de Total de Total de
Total de
Departamento aprobaciones | reprobaciones retiros
inscripciones

Total % Total % Total | %
Medicina 2055 749 | 612 223 |76 2.8 2743
Ciencias Juridicas 2793 81.2 | 554 16.1 | 94 2.7 3441
Ciencias Sociales 2522 77.5 | 637 196 |94 2.9 3253
Idiomas 1320 74.2 | 419 23.6 | 39 2.2 1778

Ingenieria y Arquitectura | 3660 65.7 | 1700 30.6 | 208 3.7 5568

Ciencias Quimicas 310 55.9 | 189 34.1 |56 10.0 | 555
Ciencias Econdmicas 4540 78.1 | 1075 185 | 201 34 5816
Biologia 381 73.0 | 112 215 |29 5.5 522
Matemitica 392 77.9 | 105 209 |6 1.2 503
Total 17973 | 74.3 | 5403 224 | 803 |33 24179

Tabla 3.9: Porcentaje de aprobaciones y reprobaciones por departamento en el ciclo 01-2008

en la FMOcc.

84



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

3.3.1.3 Promedio de notas por departamento

Esta seccidn contiene las notas promedio de cada uno de los departamentos de la
Facultad, correspondientes a los ciclos en estudio, los cuales son del ciclo 02-2006
hasta el ciclo 01-2008. Como informacién adicional se presenta el numero de

asignaturas que se imparten en cada ciclo en los diversos departamentos.

Ciclo 02- 2006

Departamento N2 de asignaturas Promedio del departamento
Medicina 33 6.75
Ciencias Juridicas 27 6.40
Ciencias Sociales 94 6.77
Idiomas 29 6.92
Ingenieria y Arquitectura 70 5.97
Ciencias Quimicas 34 6.70
Ciencias Econdmicas 33 6.85
Biologia 30 7.05
Matemitica 11 7.13
Total 361 6.73

Tabla 3.10: Nota promedio y total de asignaturas por departamento en el ciclo 02-2006 en la

FMOcc.
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Departamento N2 de asignaturas Promedio del departamento
Medicina 34 6.80
Ciencias Juridicas 27 6.44
Ciencias Sociales 86 6.73
Idiomas 27 6.24
Ingenieria 66 6.42
Ciencias Quimicas 34 6.20
Ciencias Econdmicas 32 7.04
Biologia 31 6.66
Matematica 15 6.91
Total 352 6.60

Tabla 3.11: Nota promedio y total de asignaturas por departamento en el ciclo 01-2007 en la

FMOcc.

Ciclo 02- 2007

Departamento N2 de asignaturas Promedio del departamento
Medicina 32 6.79
Ciencias Juridicas 27 6.50
Ciencias Sociales 95 7.03
Idiomas 29 6.59
Ingenieria 77 6.40
Ciencias Quimicas 36 6.47
Ciencias Econémicas 32 6.96
Biologia 30 6.64
Matemitica 16 6.93
Total 374 6.70

Tabla 3.12: Nota promedio y total de asignaturas por departamento en el ciclo 02-2007 en la

FMOcc.
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Ciclo 01- 2008

Departamento N2 de asignaturas Promedio del departamento
Medicina 34 6.70
Ciencias Juridicas 27 6.33
Ciencias Sociales 92 6.44
Idiomas 29 6.44
Ingenieria 71 6.51
Ciencias Quimicas 34 5.76
Ciencias Econdmicas 34 6.64
Biologia 31 6.46
Matematica 19 6.75
Total 371 6.45

Tabla 3.13: Nota promedio y total de asignaturas por departamento en el ciclo 01-2008 en la

FMOcc.

Esta informacién recopilada es de gran importancia para la segunda etapa del
diagnéstico, la cual comprende el analisis de cada uno de estos datos y el andlisis de los

indicadores de evaluacion.
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3.4 INVESTIGACION DE CAMPO

3.4.1 Disefio de la muestra

La construccién de un disefio muestral pasa por cuatro fases, las cuales permiten
conocer todos los detalles técnicos y operativos deben seguirse para la determinacién

del tamafio y la eleccidn de la muestra. Estas fases se detallan a continuacion:

Fase 1: Objetivos del disefio de la muestra
1. La muestra debe ser representativa de toda la poblacidén objeto de estudio.
2. Eldisefio de la muestra debe cumplir con los criterios de fiabilidad y efectividad.
3. Todos los elementos individualizados de la poblacién o universo tienen la misma

probabilidad de ser elegidos.

Fase 2: Definicion de la poblacién objeto de estudio

Los agentes participativos en el disefio del sistema son docentes, jefes de

departamento y estudiantes:

- Docentes: catedraticos que pertenecen e imparten asignaturas en los distintos
departamentos que comprenden la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
Toda la poblacién docente de la FMOcc-UES es considerada en este estudio. El
detalle del nimero de catedraticos que pertenecen a cada departamento se

presentan en la siguiente tabla:
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N2 de docentes

Departamento
Tiempo completo | Medio tiempo Cuarto tiempo Total
Medicina 5 33 21 59
Ciencias Juridicas 9 6 8 23
Ingenieria y Arquitectura 21 7 6 34
Fisica 6 1 0 7
Ciencias Econdmicas 14 8 0 22
Idiomas 7 4 0 11
Biologia 12 0 0 12
Ciencias Quimicas 10 1 0 11
Ciencias Sociales 30 7 2 39
Matematica 6 3 0 9
Total 120 70 37 227

Tabla 3.14: Plantel docente por departamentos de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

- Jefes de Departamento: Se consideran a todos los Jefes de Departamento de la

Facultad. El tamafio de la poblacion es diez Jefes de Departamento.

- Estudiantes: Alumnos inscritos en las diversas asignaturas que imparten los

departamentos de la Facultad.

Fase 3: Determinacion del tamafio de la muestra

Para la poblacién de docentes, la muestra es todos los docentes de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente, considerdndose ademads a docentes hora clase, siendo

un total de 227 docentes a encuestar.
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Para la poblaciéon de Jefes de Departamento, la muestra es los diez Jefes de

Departamento de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Para la poblacion de estudiantes se obtuvo el tamafio de la muestra. Las fuentes
consultadas para determinar el tamafio de la muestra fueron los registros de
Administracién Académica. Se ha considerado la poblacidn estudiantil desde el ciclo 02-
2006 hasta el ciclo 01-2008. En estos registros, la poblacién estudiantil se divide en
cada uno de los 9 departamentos de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, como

se detalla a continuacion:

Poblacién estudiantil
Departamento
Masculino Femenino Total
Medicina 279 407 686
Ciencias Juridicas 387 472 859
Ciencias Sociales 229 562 791
Idiomas 183 250 433
Ingenieria y Arquitectura 991 362 1353
Ciencias Quimicas 53 85 138
Ciencias Econdmicas 532 696 1228
Biologia 58 64 122
Matemitica 59 47 106
Total 2771 2945 5716

Tabla 3.15: Detalle del promedio total de estudiantes inscritos en cada uno de los

departamentos, para un periodo del ciclo 02-2006 hasta el ciclo 01-2008.

Para calcular el tamafio de la muestra es fundamental conocer cuantitativamente la
amplitud de la poblacidn objeto de estudio (N), los niveles de confianza a utilizar (2), el
error de estimacion admitido (E), la proporciéon en que se encuentra en el universo la

caracteristica estudiada (P).
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Para poblaciones menores a cien mil, se utiliza la siguiente formula:

n=__Z2*P*Q*N

E*(N-1)+Z°*P*Q
Cuando se habla de niveles de confianza se refiere a la porcidn del area de la curva de
distribucién estadistica normal que se piensa abarcar con la informacién recogida de
una muestra y que es valida para la poblacién o universo.
Normalmente, se utiliza los niveles de confianza del 95.5% que equivale a dos sigmas
del drea de la curva normal (Z), pero cuando se quiere mayor seguridad, el drea tomada
de la curva normal es de tres sigmas (Z), es decir, el 99.7% del area de la curva.
Cuando se hace uso de muestreo siempre existen errores de estimacién (E), debido a
que la muestra no es rigurosamente equivalente a todas las caracteristicas
cuantitativas y cualitativas de la poblacidn, por tal razdn, si la amplitud de la muestra es
menor, el error de estimacién aumenta.
En muchas encuestas de opinion publica se utiliza el 3.5 hasta el 5 por ciento de error
de estimacion.
El ultimo elemento del que depende el tamafo de la muestra es el porcentaje (P) que
expresa la extension estimada en el universo sobre la caracteristica de la que se desea

obtener informacién. El valor de Q es igual a cien menos P.

Fase 4: Proceso para determinar la eleccion de la muestra
Para seleccionar la muestra de estudiantes se utilizd Muestreo Aleatorio Estratificado,
ya que los estudiantes pertenecen a uno de los 9 departamentos en estudio.
A continuacién se detalla el proceso:
1. Se divide a la poblacion en estratos, en este caso cada estrato es cada
departamento de la FMOcc.
2. Para cada estrato se obtiene una sub-muestra y la muestra total es la sumatoria

de las sub-muestra.
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3. Determinacion de la muestra para cada estrato.
Ecuacion a utilizar:

n=__ ZZ*P*Q*N

E*(N-1)+Z2*P*Q

Donde:
Z = Nivel de confianza a utilizar N = Tamano de la muestra
P = Probabilidad de éxito Q= Probabilidad de fracaso

E = Error de estimacién admitido

La poblacién se divide en subgrupos o estratos, que en este caso son nueve, siendo la
variable de estratificacion el departamento al que pertenece cada estudiante. A

continuacion se presentan los diferentes estratos y su tamano.

Estratos (h) Departamento N, (h=1,2,..1)
1 Medicina N 686
2 Ciencias Juridicas N, 859
3 Ciencias Sociales N3 791
4 Idiomas Ny 433
5 Ingenieria y Arquitectura Ns 1353
6 Ciencias Quimicas Ng 138
7 Ciencias Econdmicas N- 1228
8 Biologia Ng 122
9 Matematica Ng 106

5716

Tabla 3.16: Detalle de los estratos de la poblacidn de estudiantes.
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Valores a considerar:

N = la poblaciéon estudiantil de cada departamento.

Z = 1.96, para un nivel de confianza del 95%.

P =0.5 no se tiene ninguna idea de dicha proporcidn, por ello se utiliza el valor p=0.5
(50%) que maximiza el tamafo muestral.

Q=0.5

E=0.05

Utilizando la Ecuacidn, se determind la proporcién de cada estrato:
. Proporcién para el estrato 1: Departamento de Medicina

n= (1.96)% * (0.5) *(0.5) * 686 = 246 estudiantes

(0.05)% (686-1) + (1.96)% * (0.5) * (0.5)
° Proporcioén para el estrato 2: Departamento de Ciencias Juridicas
n= (1.96) * (0.5) *(0.5) * 859 = 266 estudiantes
(0.05)%(859-1) + (1.96)% * (0.5) * (0.5)

° Proporcion para el estrato 3: Departamento de Ciencias Sociales

n= (1.96)* * (0.5) *(0.5) * 791 = 259 estudiantes

(0.05)%(791-1) + (1.96)% * (0.5) * (0.5)
° Proporcién para el estrato 4: Departamento de Idiomas

n= (1.96)* * (0.5) *(0.5) * 433 = 204 estudiantes

(0.05)%(433-1) + (1.96)% * (0.5) * (0.5)
° Proporcion para el estrato 5: Departamento de Ingenieria y Arquitectura

n= (1.96)% * (0.5) *(0.5) * 1353 = 299 estudiantes

(0.05)*(1353-1) + (1.96)* * (0.5) * (0.5)
° Proporcion para el estrato 6: Departamento de Ciencias Quimicas

n= (1.96)* * (0.5) *(0.5) * 138 = 102 estudiantes

(0.05)%(138-1) + (1.96)% * (0.5) * (0.5)
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Proporcién para el estrato 7: Departamento de Ciencias Econdmicas

n= (1.96)% * (0.5) *(0.5) * 1228 =293 estudiantes

(0.05)?(1228-1) + (1.96)* * (0.5) * (0.5)
Proporcién para el estrato 8: Departamento de Biologia

n= (1.96)* * (0.5) *(0.5) * 122 = 93 estudiantes

(0.05)?(122-1) + (1.96)* * (0.5) * (0.5)
Proporcion para el estrato 9: Departamento de Matematica

n= (1.96)% * (0.5) *(0.5) * 106 = 83 estudiantes

(0.05)%(106-1) + (1.96)% * (0.5) * (0.5)

Tamaio de muestra para cada estrato:
Medicina: 246 estudiantes

Ciencias Juridicas: 266 estudiantes
Ciencias Sociales: 259 estudiantes
Idiomas: 204 estudiantes

Ingenieria y Arquitectura: 299 estudiantes
Ciencias Quimicas: 102 estudiantes
Ciencias Econdmicas: 293 estudiantes
Biologia: 93 estudiantes

Matematica: 83 estudiantes

Muestra total:
n=246+266+259+204 +299+ 102 +293 +93 + 83

n = 1845 estudiantes
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Por lo que se procede a determinar el total de estudiantes a encuestar segln el numero

de asignaturas impartidas por cada departamento:

N2 de Tamaio de la N2 de estudiantes por
Departamento . .
asignaturas muestra asignatura
Medicina 34 246 7
Ciencias Juridicas 27 266 10
Ciencias Sociales 92 259 3
Idiomas 29 204 7
Ingenieria y Arquitectura 71 299 4
Ciencias Quimicas 34 102 3
Ciencias Econdmicas 34 293 9
Biologia 31 93 3
Matemitica 19 83 4
371 1845

Tabla 3.17: Detalle del nimero de estudiantes por asignatura que se requieren, segun el

departamento al que pertenecen las asignaturas.

3.4.2 Instrumentos de recopilacidn de informacién

La eleccidon de técnicas e instrumentos para la recopilacion de los datos debe estar en

funcién de las caracteristicas del estudio que se pretende realizar. Para recabar la

informacién en forma 4gil y ordenada se puede utilizar alguna o una combinacién de

las siguientes técnicas: investigacién documental, consulta a sistemas de informacion,

entrevista, cuestionarios y la observacién directa.

En este estudio, se hacen uso de: investigacién documental, sistemas de informacién,

encuestas y entrevistas.
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Investigacion documental

En la investigaciéon documental se deben seleccionar y analizar escritos que contienen
datos de interés relacionados con el estudio, documentacidon que pueda aportar
informacién relevante a la investigacion.

En este caso, la investigacion documental es en libros, revistas y boletines sobre
evaluaciones, calidad educativa, teoria estadistica, entre otros. Asi también, la
investigacion comprende los registros académicos de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente para un periodo de 2 afios, desde el ciclo 02- 2006 hasta el ciclo 01- 2008.

Sistemas de Informacién

Sistemas computacionales que contienen informacién y recursos de apoyo que
permitan recabar informacion.

En este estudio, se hace uso del recurso de Internet, tanto para la recopilacién de
informacién bibliografica, como para la obtencidon de informacidon por medio de

encuestas.

Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacién que permite al investigador conocer
informacién de un hecho a través de las opiniones de personas que son parte del
fendmeno o que estan relativamente fuera, pero que, vierten opiniones que reflejan
ciertas maneras y formas de asimilar y comprender los hechos. Consiste en hacer las
mismas preguntas a una parte de la poblacién que previamente fue definida y
determinada a través de procedimientos estadisticos de muestreo. La obtencién de la

informacidn es a través de la interrogacién escrita.
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Caracteristicas de las encuestas:

e Puede ser utilizada con sistemas de muestreo empleando niveles de confianza y
margenes de error incorporando los respectivos procedimientos de eleccién de las
unidades muestrales.

e Lainformacidn se obtiene mediante la interrogacién escrita.

e La formulacion de las preguntas estd en correspondencia a los objetivos de
investigacion y a los niveles educativos culturales de los destinatarios.

e Elinstrumento de investigacién utilizado es el cuestionario.

Cuestionario
Es un conjunto de preguntas preparadas cuidadosamente sobre los hechos y aspectos
que interesan en una investigacion.
De todas las preguntas que se formulan en los cuestionarios, se clasifican tres tipos
basicos:
a) Abiertas: Se obtienen tantas opiniones diferentes como cuestionarios aplicados
se tenga.
b) Cerradas: Plantean dos opciones a la persona interrogada: si o no.
c) Categorizadas: Son aquellas que presentan opcidon multiple en sus respuestas en
forma de escalas.
Las preguntas abiertas son faciles de elaborarse, pero dificiles en su procedimiento,
porque existe la posibilidad de encontrarse con una cantidad de respuestas que serd
imposible obtener datos promedios.
Las preguntas cerradas ofrecen la posibilidad de obtener respuestas claramente
definidas con un Sl o un NO, pero puede ocurrir que el encuestado no responda. Esta
actitud se debe al estilo de la pregunta y la presion directa de sélo tomar la respuesta

entre dos alternativas.

97



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

Las preguntas categorizadas ofertan una riqueza técnica mas amplia, las respuestas
proporcionadas por las personas tienden a ser mas objetivas, en tanto al encuestado se

le presentan varias opciones, siendo dificil que se niegue a responder.

Entrevista
Esta técnica es utilizada cuando se quiere conocer directamente cdmo las personas han
observado un fendmeno social, cudles son sus opiniones, inquietudes y motivaciones.
Existen dos tipos de entrevistas:

a) Entrevista estructurada

b) Entrevista no estructurada
La entrevista estructurada es aquella que se planifica en todos los procedimientos que
van desde la preparacidn, desarrollo, control y cierre de la entrevista.
En la entrevista no estructurada sdélo se planifica la guia de entrevista pero no en su
desarrollo y control.
Durante una entrevista, la conducta del investigador debera cumplir con las cualidades
siguientes:

e Saber escuchar.

e Mostrar interés en todas las fases de la entrevista.

e Guardar naturalidad con el entrevistado.

e No se debe refutar o discutir.

e Merecer la confianza del entrevistado (amistad y respeto).

e Formular preguntas claras y concretas.

e No aconsejar respuestas.

e No mostrar asombro, aprobacién o desaprobacion.
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En este estudio, se hace uso de encuestas en internet para el personal docente y la
poblacion estudiantil. El cuestionario a utilizarse en las dos encuestas es de preguntas
categorizadas. Para la poblacién de Jefes de Departamento se hace uso de la técnica de
entrevista, en lo que respecta a entrevista no estructurada.

Los aspectos a registrarse en las dos encuestas y en la entrevista se detallan en el

siguiente apartado.

3.4.3 Aspectos a registrarse en las encuestas

Como una etapa en el diagndstico de la situacion actual de las evaluaciones de los
aprendizajes en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente se tiene la recopilacién de
informacién mediante encuestas al personal docente y estudiantes, y entrevista a los
jefes de departamento. Esto se hace con el propdsito de responder a la interrogante:
¢Qué es lo que se tiene?

En la elaboracidn de las encuestas, es necesario considerar los aspectos sobre
evaluacidon estudiantil que se buscan identificar. El detalle de estos aspectos se

presenta a continuacion.

3.4.3.1 Aspectos a registrarse en las encuestas a Docentes

Como primer punto se identifica la especialidad o departamento en el que se desarrolla
la asignatura evaluada, el nivel de estudio y la carrera a la que pertenece. En el segundo
punto se registran aspectos relacionados con las evaluaciones estudiantiles:

. Formas de evaluacién estudiantil.

° Objetivos de aprendizaje.
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° Coordinacién con las diferentes asignaturas del nivel que se imparte, en cuanto a
frecuencia de evaluaciones y peso de las mismas.
. Administracion de evaluaciones.
o Proceso de decision.
o Contenido de la evaluacion, material a evaluar y forma de evaluar.
o Supervision o control por parte de la Jefatura, coordinacion de carrera o
coordinacién de asignatura.
. Administracion de calificaciones.
o Proceso de registro de evaluaciones.
o Manejo de los tiempos de entrega de los resultados.

o Desarrollo o publicacion de la solucién de la prueba.

Respondiéndose asi a preguntas como:

éCudles son las diferentes formas de evaluacion estudiantil que se practican en la
FMOcc?

¢éCuales son los objetivos de aprendizaje que con cada forma o tipo de evaluacién el
docente se propone validar?

éQué es lo que el docente persigue evaluar en el tipo de evaluacidon que esta
utilizando? ¢ En una asignatura utiliza una o varias formas de evaluar?

¢Como se da la coordinacién con las diferentes asignaturas del nivel que imparte, en
cuanto a frecuencia de evaluaciones y peso de las mismas?

éPor qué se hace esta coordinacién o por qué no se hace?

¢Cual es el proceso de decisién en las evaluaciones en cuanto al contenido de la
evaluacion, al material a evaluar e incluso la forma de hacerlo?

¢Hay supervision o control por parte de la Jefatura, coordinacion de carrera o
coordinacion de asignatura?

¢éLas decisiones dependen Unica y exclusivamente del docente que imparte el curso?
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¢Cual es el proceso de registro de evaluaciones desde el momento en que se realiza
hasta que se digita la misma en el registro digital de notas?

¢Como se manejan los tiempos de entrega de resultados?

¢Recibe el alumno el desarrollo de la solucién de la prueba? ¢éSe publica la resolucion?

¢En cuantos dias el alumno se entera?

3.4.3.2 Aspectos a registrarse en la entrevista a Jefes de Departamento

Primeramente, se identifica el departamento al que pertenece el Jefe de
Departamento. Segundo, se registran los aspectos relacionados con las evaluaciones
estudiantiles:

e Supervisidn de las evaluaciones.

e Numero de evaluaciones y fechas y periodos para su realizacion.

e Evaluaciones preferidas en el departamento.

e Procedimientos para la revision de exdmenes y pruebas diferidas.

e Entrega de resultados y registro de evaluaciones.

e Manejo de los procedimientos y tiempos que establece la Administracién

Académica.

e Ventajas o desventajas de las formas de evaluacién.

Respondiéndose asi a preguntas como:

¢Coémo se da el proceso de supervision de las evaluaciones de los docentes?

¢Como se determina el numero de evaluaciones a realizar en una asignatura? ¢Cémo se
determinan las fechas y periodos en que se realizan las evaluaciones?

éSe conocen en detalle las diferentes formas y ponderaciones que los docentes asignan
a sus evaluaciones?

¢Hay alguna normativa que limite esto?
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éExiste alguna preferencia en cuanto a evaluaciones dependiendo de la especialidad de
su departamento?

¢Como se manejan los procedimientos de las revisiones de examen y de las pruebas
diferidas?

éExiste supervision en estos procedimientos?

¢Se sistematiza la entrega de resultados y registro de evaluaciones?

éExisten normas o procedimientos para la entrega de resultados y el registro de
evaluaciones?

¢Cudl es el manejo de los procedimientos y tiempos que establece la Administracion

Académica?

3.4.3.3 Aspectos a registrarse en las encuestas a Estudiantes

Primeramente, se identifica la especialidad o departamento en el que se desarrolla la
asignatura, el nivel de estudio y la carrera a la que pertenece. Segundo, se registran los
aspectos relacionados con las evaluaciones estudiantiles:

e Participacion estudiantil.

e Tipos de evaluaciones que prefiere.

e Tipos de evaluaciones que le causan mayor dificultad.

e Tiempos asignados a las evaluaciones.

e Frecuencia, peso del material a evaluar.

e Conflictos con otras evaluaciones.

e Revisiones de evaluaciones.

e Exdmenes diferidos.

e Tiempos de respuesta de los resultados de una evaluacién.

e Entrega de la resolucién, de las papeletas o documentos que amparan la nota

obtenida.
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e Dedicacion al preparar una evaluacion.
e Conocimiento de los aspectos que se pretenden evaluar y sus porcentajes

dentro de la evaluacion general.

Respondiéndose asi a preguntas como:

¢Se toma en cuenta al estudiante en los aspectos de contenido, frecuencia, material a
evaluar, ponderaciones y otros elementos pertinentes al tipo de evaluacion a practicar?
¢Qué tipos de evaluaciones son las que prefieren los estudiantes?

¢éCudles les causan mayor dificultad?

¢Cémo sienten los tiempos que se asigna a tal o cual evaluacién?

¢Como se percibe la frecuencia, el peso del material a evaluar y el conflicto con otras
evaluaciones?

¢Coémo se manejan las revisiones de evaluaciones?

¢Como se manejan los examenes diferidos?

¢Se cumplen los tiempos de respuesta de los resultados de una evaluacién?

éSe entrega la resolucidn, se comenta o se publica?

¢Se entregan las papeletas o documentos que amparan la nota obtenida?

¢Cual es la dedicacién a preparar una evaluacion?

éConocen los estudiantes los aspectos que se pretenden evaluar?

¢Conocen de otros tipos de evaluaciones que al menos en sus especialidades no se

practiquen y consideran que podrian ser aplicadas?
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3.5 ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

3.5.1 Encuestas a Docentes

La encuesta a docentes contiene interrogantes que permiten conocer las diferentes
formas de evaluacién estudiantil que se practican en la FMOcc, los objetivos de
aprendizaje que con cada forma o tipo de evaluacién el docente se propone validar, si
existe coordinacion con las diferentes asignaturas del nivel que imparte para definir la
frecuencia de las evaluaciones, si hay supervisién o control por parte de la Jefatura, o
coordinacion de carrera o coordinacidn de asignatura, entre otros.

Esta encuesta se divide en cuatro secciones. La primera es la seccion de Coordinacion
entre las diferentes asignaturas de un mismo nivel, la cual contiene 22 interrogantes. La
segunda seccion es Tipo de evaluacion que se utiliza en la asignatura, comprendida por
18 preguntas; la tercera seccién es Objetivos de aprendizaje de cada evaluacion que
consta de 22 interrogantes y la cuarta seccion, El proceso de registro de evaluaciones, y
los tiempos de entrega de resultados, compuesta por 9 preguntas. Para conocer cada

una de estas interrogantes véase el anexo 3.1, pag. 404.

3.5.2 Entrevista a Jefes de Departamento

La entrevista a Jefes de Departamento contiene interrogantes que permiten conocer
como se da el proceso de supervision de las evaluaciones de los docentes, si existe
alguna preferencia en cuanto a evaluaciones dependiendo de la especialidad del
departamento, como se manejan los procedimientos de las revisiones de examenes y
de las pruebas diferidas, si existe supervision en estos procedimientos, entre otros.

Esta entrevista se divide en ocho partes. La primera parte Proceso de supervision
contiene 9 interrogantes. La segunda parte es Numero de evaluaciones, fechas y
periodos comprendida por 5 preguntas; la tercera parte es Formas y ponderaciones de

las evaluaciones que consta de 2 interrogantes, la cuarta parte, Preferencia de
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evaluaciones en el departamento compuesta por 3 preguntas. La parte cinco,
Revisiones de exdmenes y realizacion de exdmenes diferidos y complementarios,
comprende 15 interrogantes; la parte seis es Entrega de resultados y registro de
calificaciones, compuesta por 13 preguntas; la parte siete es Manejo de procedimientos
y tiempos establecidos por Administracion Académica que contiene 4 interrogantes y la
parte ocho, Ventajas o desventajas de las formas de evaluacion, que comprende 9
preguntas. Al finalizar la entrevista se realizaba la pregunta: ¢Qué sugerencias hace a
las autoridades competentes para mejorar el sistema de evaluacién actual? (Véase el
anexo 3.2, pag. 409 para conocer cada una de las interrogantes que componen esta

entrevista).

3.5.3 Encuesta a estudiantes

La encuesta a estudiantes contiene interrogantes que permiten conocer si se toma en
cuenta al estudiante en los aspectos de contenido, frecuencia, material a evaluar,
ponderaciones y otros elementos pertinentes al tipo de evaluacién a practicar en las
asignaturas, qué tipos de evaluaciones son las que los estudiantes prefieren, cudles les
causan mayor dificultad, si se les entrega la resolucién, se comenta en clase o se
publica, si se les entregan las papeletas o documentos que amparan la nota obtenida,
cudl es la dedicacidon del estudiante al prepararse para una evaluacién, entre otros
aspectos.

La encuesta a estudiantes comprende siete partes. La primera parte es Identificacion de
la presentacion de los contenidos a evaluarse, la cual comprende 11 interrogantes; la
segunda parte es Identificacion de las diferentes formas de evaluacion que se practican
en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, que consta de una tabla con 19 tipos de
evaluaciones para ser clasificados en cuanto a grado de dificultad por cada uno de los
estudiantes; la tercera parte es Problemas al momento de hacer las evaluaciones,

compuesta por 3 interrogantes; la parte cuatro es Contenidos, objetivos, indicaciones y
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frecuencia de las evaluaciones, con 15 preguntas; la parte cinco es Revision de
exdamenes, exdmenes diferidos y complementarios, entrega de resultados con 12
interrogantes; la parte seis Dedicacion y preparacion del estudiante para las
evaluaciones de la asignatura esta compuesta por 7 preguntas, y la Ultima parte,
Conocimiento de porcentajes y tipos de evaluaciones, comprende 4 interrogantes

(véase el anexo 3.3, pag. 415 para conocer cada una de estas interrogantes que

componen la encuesta).
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3.6 INDICADORES DE MEDICION

Para evaluar un fendmeno objeto de estudio es necesario desglosar una relacién de
categorias, dimensiones e indicadores que ademas permitan el adecuado manejo de la

informacion.

Categorias: Se refiere a aquellos conceptos generales que permiten identificar las
caracteristicas o propiedades fundamentales del fenémeno objeto de evaluacion.
Ejemplos:

Profesionalismo docente, proceso ensefianza-aprendizaje, rendimiento académico de

alumnos, calidad en el proceso administrativo.

Dimensiones: Son los componentes que pueden integrar a cada categoria. Ejemplos:
Docentes: Habilidades para la docencia, conocimientos disciplinarios, curriculum
académico-funcional, practica educativa.

Alumnos: Nivel de dominio cognitivo, habitos de estudio, nivel de capacidades, perfil
psico-educativo.

En ambos casos: Aprovechamiento de los recursos disponibles, compromiso

institucional, inteligencia emocional.

Indicadores: Caracteristicas distintivas del fendmeno objeto de estudio, las cuales son
susceptibles de identificarse y medirse en un plano operativo, a partir de las cuales se
obtienen los datos definidos como necesarios para la evaluacion. Expresan la
operacionalizacién de las variables incluidas en la evaluacién y con ellos se construyen

o elaboran los instrumentos de medicion.
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Como un ejemplo, a continuacidn se presenta una serie de indicadores derivados de la
categoria profesionalismo docente, en su dimension prdctica educativa, a manera de
conocer qué indicadores son considerados directos (pueden ser medibles a través de
una escala) y cuales son indirectos, es decir, que su funcién es mostrar cual es el

comportamiento o percepcién de determinado factor.

Categoria: Profesionalismo Docente Dimension: Prdctica Educativa

Indicadores Directos: Material didactico empleado, Actualizacion de sus fuentes de
consulta, Nivel de calidad en su actualizacién profesional, Dominio disciplinar de Ila
asignatura que imparte, Planeacién y ejecucién del curso, Tareas didacticas o practicas
pedagdgicas, Relacidn tedrica-practica efectiva, Material didactico elaborado, Manejo

del tiempo de clase, No. de alumnos atendidos, Entrega oportuna de informes.

Indicadores Indirectos: Interés, vocacién, compromiso, responsabilidad, expectativas
(autoevaluacion y co-evaluacion), Nivel del discurso en clase, Dominio de recursos y
materiales didacticos, Nivel de improvisacidn en ambientes de aprendizaje, Promocion
del aprendizaje, Eficiencia y productividad educativa, Calidad en la supervisién de
tareas didacticas y practicas pedagdgicas, Nivel de intencionalidad de sus objetivos
formativos y su concrecion, Dominio de habilidades verbal y escrita, Nivel de
motivacion promovida en el alumno, Seguridad en su ejercicio docente, Nivel de

empatia y autorregulacion, Capacidad para solucionar conflictos en clase.

Indicadores de rendimiento: Son medidas criticas que requieren de un punto de
referencia o de un estdndar o de un objetivo contra el cual comparar el rendimiento.
Implican, pues, una comparacion entre informaciones y, por ello, son relativos. Estos

indicadores llevan consigo informacién contextual que les otorga valor.
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Para este estudio, “Diagndstico de la situacion actual del proceso de evaluacién
estudiantil en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El

Salvador”, la categoria es Evaluacidn de los aprendizajes de los estudiantes.

Para determinar las dimensiones de la categoria de evaluacion de los aprendizajes de
los estudiantes se tomdé como base la informacién de estudio que el Comité de Calidad
de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente establecié en uno de sus proyectos.

Las dimensiones y sus respectivos indicadores directos, indirectos y de rendimiento se

detallan a continuacion:

INDICADORES DIRECTOS
e Dimensién 1: Objetivos de aprendizaje.
1. Se desarrolla un plan de clase, especificando en él las actividades de evaluacién
para cada asignatura.
2. Se cumplen los objetivos de aprendizaje que se persiguen con las evaluaciones.
3. Seinforman los objetivos de cada evaluacidn a los estudiantes.

4. Los contenidos de las evaluaciones estan acorde a lo impartido en clases.

e Dimension 2: Supervisidn y coordinacidn de las evaluaciones entre docentes del
mismo nivel de estudio.

5. Se realiza una reuniéon general entre todos los docentes para transmitir y
establecer objetivos y lineamientos generales del sistema de ensefianza y de
evaluacion, actividades e informacidén provenientes de instancias superiores
vinculadas al departamento.

6. Se realiza una reunién que permita evaluar la metodologia de ensefianza y de

evaluacion empleada durante el ciclo de estudios.
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11.
12.
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14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
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Existe coordinacidon para detallar la frecuencia, ponderacién, y programacion de
de las evaluaciones.

Existe coordinacién entre docentes que desarrollan una misma asignatura.

En el departamento existe un registro de las asignaturas que se imparten y el
docente encargado de éstas.

En la asignacién de las asignaturas se considera el perfil requerido.

El Jefe del Departamento supervisa las evaluaciones orales.

Existe un banco de preguntas de las asignaturas que se imparten en cada

departamento.

Dimensidn 3: Recursos para la realizacién de evaluaciones.
Se posee equipo didactico para las clases y evaluaciones.
Se posee medios audiovisuales para las clases y evaluaciones.

Se posee medios informaticos para las clases y evaluaciones.

Dimensién 4: Programa de la asignatura (contenido de la evaluacion, material a
evaluar y formas de evaluar).

Se proporciona el programa de la materia.

En el programa se detalla las evaluaciones a realizarse y su ponderacion.

Las evaluaciones se realizan en el tiempo calendarizado.

Si existe una dificultad en los contenidos existe una retroalimentacion de estos.
Se sugiere informacidn bibliografica.

Se realizan actividades extracurriculares.

Se hace uso de recursos didacticos.

En base a los resultados obtenidos de la asignatura, la metodologia de

ensefianza es acorde a las caracteristicas del grupo y de la materia.
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25.
26.

27

28.

29.

30.

31.
32.

33.
34.
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Los contenidos de la asignatura estdn acorde a la realidad actual.

Dimensién 5: Proceso toma de decisidon para elaboracién y realizacién de
evaluaciones asi como la participacidn del estudiante en este.

El docente decide el tipo de evaluacion.

Existe una evaluacion de aspectos conceptuales, procedimentales vy

actitudinales.

.El reglamento de Administracion Académica es la normativa que regula las

diferentes formas y ponderaciones de las evaluaciones.

En caso de reprobacion excesiva de estudiantes y otros problemas con las
evaluaciones, se toman medidas para disminuir la situacion.

Se da seguimiento a las medidas que se toman para disminuir los problemas con
las evaluaciones.

Se consideran las propuestas o sugerencias que el estudiante proporciona para

las evaluaciones.

Dimensién 6: Proceso evaluativo (registro de evaluaciones, Tiempo de entrega
de resultados, Desarrollo o publicacién de la solucién de la prueba, Niumero de
evaluaciones realizadas durante el ciclo, Fecha y periodo de realizacién de las

evaluaciones).

El ingreso de notas al sistema es satisfactorio.

El tiempo de entrega de notas es de acuerdo al Reglamento de Administracién
Académica.

Se publica o se realiza la resolucién de la evaluacién.

Los estudiantes conocen las ponderaciones de las evaluaciones.
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Las evaluaciones se realizan de acuerdo a lo establecido por el Reglamento de
Administracién Académica.

Las evaluaciones se realizan a criterio de cada docente que imparte la materia.

Dimensién 7: Procedimiento para revisién de examenes, pruebas diferidas y
examenes complementarios.

Los procedimientos para revision de exdamenes, examenes diferidos y
complementarios se guian segun establece el reglamento académico.

Se conoce quién es el encargado del procedimiento de revision de exdmenes,
pruebas diferidas, exdmenes complementarios y si el departamento se guia por
el criterio de este para elaborar dichos procedimientos.

El estudiante conoce los procedimientos a seguir para solicitar revisiéon de
examenes, examenes diferidos y exdmenes complementarios.

Los estudiantes presentan inconformidades con los procedimientos.

El grado de dificultad del examen diferido es igual a un examen en periodo
ordinario.

El examen complementario contempla todos los contenidos desarrollados en la

asignatura durante todo el ciclo.

Dimensién 8: Manejo de procedimientos de Administracion Académica.

El desempeno de Administracién Académica es satisfactorio.

Los procedimientos de Administracién Académica afectan las actividades
curriculares.

Se respeta la calendarizacion que Administracién Académica proporciona a

inicios del ciclo de estudios.
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Dimensién 9: Problemas con las evaluaciones.

Existen condiciones fisicas de las aulas que afectan las evaluaciones.

Los estudiantes tienen dos o mas actividades evaluadas en el mismo dia.

La evaluacion coincide en horario con otra actividad evaluada o educativa.

Si los contenidos han sido mal desarrollados en clase, los estudiantes reprueban
las evaluaciones.

Malas relaciones entre el docente y estudiantes afectan los resultados de las
evaluaciones.

Extravios de papeletas antes de entregar los resultados.

Los estudiantes no reciben los resultados de sus evaluaciones.

Los estudiantes manifiestan que los docentes no han ingresado todas sus notas,
haciendo que reprueben la asignatura.

El docente no explica todas las indicaciones para realizar las evaluaciones.

INDICADORES INDIRECTOS

Dimensidn 1: Proceso de evaluaciones y realizacién de esta.

Los docentes informan a los jefes de cada departamento los diferentes tipos de
evaluacidn, formas y ponderaciones a realizar durante el ciclo académico.

Si se presentan resultados deficientes en las evaluaciones se asigna actividades

complementarias.

Dimensidén 2: Problemas con las evaluaciones.

Los resultados de los estudiantes son afectados por los factores de
conocimientos basicos y habitos de estudio.

Los resultados de los estudiantes son afectados por los factores de capacidad de

analisis y de sintesis.
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Los resultados de los estudiantes son afectados por los factores de habilidades y
destrezas.

Los resultados de los estudiantes son afectados por sus responsabilidades
laborales.

Los contenidos a evaluarse en una evaluacion son demasiados.

Un mal diseio es considerado un problema en las actividades evaluativas.

La sobrepoblacion estudiantil afecta el desarrollo de actividades evaluativas.

Dimensién 3: Dedicacién del estudiante para prepararse para una evaluacion.
Dedicacidn diaria hacia la asignatura.
Dedicacion semanal hacia la asignatura.

Dedicacion hacia la asignatura solo cuando se tiene una evaluacion.

Dimensidon 4: Resultados académicos de los estudiantes al finalizar el ciclo de

estudios.

. El desempeiio de los estudiantes es deficiente.

El desempeno de los estudiantes es promedio.

. El desempeiio de los estudiantes es superior al promedio.

INDICADORES DE RENDIMIENTO

Dimension 1: Resultados académicos de los estudiantes en los ciclos 01-2006,
01-2007, 02-2007 y 01-2008.

indice de aprobacién de estudiantes en la FMOcc.

indice de reprobacién de estudiantes en la FMOcc.

Promedio del departamento.
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3. 7 ANALISIS DE LA INFORMACION

En esta parte se desarrollan diversas secciones, las cuales presentan toda la

informacién bibliografica y de campo que se ha recopilado a lo largo de este estudio.
El andlisis de los resultados obtenidos comprende lo siguiente:

e Resultados de la entrevista dirigida a Jefes de Departamento.

e Andlisis de aspectos importantes identificados en las encuestas: metodologia de
ensefianza, metodologia de evaluacién, coordinacién entre docentes,
procedimientos evaluativos, y problemas al momento de realizar evaluaciones.

e Andlisis del desempefio estudiantil en el periodo en estudio en la FMOcc

o Nota promedio
o Aprobaciones y reprobaciones
o Inscripciones en segunda y tercera matricula

e Anadlisis de los indicadores de evaluacion.

3.7.1 Resultados de la entrevista dirigida a Jefes de Departamento

La entrevista a Jefes de Departamento se dividio en 8 partes, de las cuales los aspectos
mas relevantes encontrados se detallan a continuacién.

Para esta seccion cada uno de los jefes entrevistados de los respectivos departamentos
explicd el proceso de supervisién utilizado en su departamento, describiendo la
metodologia empleada en la supervisién, los agentes involucrados en éste, los
lineamientos establecidos por la Facultad y el departamento, ademas de Ia
coordinacion del jefe con los docentes de su departamento (véase anexo 3.14, pag. 460

para mayor detalle de las respuestas proporcionadas por los Jefes de Departamento).
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PARTE . Proceso de Supervision

En esta parte los Jefes de Departamento manifestaron que reciben lineamientos de
parte de Junta Directiva con la carga académica asignada para cada docente. Es
importante también resaltar que cada Jefe de Departamento realiza al inicio de cada
ciclo lectivo una reunidn general de caracter informativo con los docentes del
Departamento, en la cual se imparte informacién referente a: lineamientos generales,
disposiciones generales, carga académica, y a la vez se realiza la asignaciéon de materias
a impartir en el ciclo. Dicha asignacion se hace en base al cumplimiento por parte del
docente al perfil requerido de la materia que se le asignard; en lo referente a la
metodologia de evaluacion empleada por el docente, ésta queda a su criterio, haciendo

uso del principio de libertad de catedra.

En la entrevista se pudo observar que en la mayor parte de los departamentos se llevan
a cabo reuniones periddicas a lo largo del ciclo, las cuales permiten detectar posibles
anomalias que se dan en el proceso de ensefianza aprendizaje; y en caso de
encontrarse alguna, se solventan revisando las disposiciones del reglamento académico

y demas legislacién aplicable que se encuentre vigente en la Facultad.
PARTE Il. Numero de evaluaciones, fechas y periodo

La parte Il recopild informacidn referente al nimero de evaluaciones, fechas y periodos
de cada departamento, quién es el encargado de las evaluaciones y los aspectos que

determinan el nUmero de éstas.

Segun la informacion recopilada en la entrevista, la mayoria de departamentos realizan
las evaluaciones apegandose a lo estipulado en el Reglamento de Administracion
Académica. En lo referente a digitalizar cinco notas para aprobar la materia, se tiene

flexibilidad en la cantidad de evaluaciones a realizar.
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PARTE Ill. Formas y ponderaciones de las evaluaciones

Esta seccion es referente a en qué lineamientos se basan los docentes para establecer

la forma y ponderacidn de las evaluaciones o si estas se realizan a su criterio.

Las opiniones obtenidas en esta parte pueden resumirse en dos puntos. Uno, que los
docentes se apegan a la libertad de catedra en lo referente a las formas y
ponderaciones de las evaluaciones, y dos, que tanto las formas y ponderaciones de las
evaluaciones ya se encuentran establecidas en el programa de la asignatura

proporcionado al inicio del ciclo a los docentes.
PARTE IV. Preferencia de evaluaciones en el Departamento

En esta parte se conocid la preferencia de las evaluaciones en cada uno de los

departamentos de la Facultad, obteniéndose los siguientes resultados:

Todos los departamentos cuentan con un banco de examenes, siendo los tipos de

evaluacién mas utilizados los que se presentan en el anexo 3.13, pag. 454.

PARTE V. Revisiones de exdmenes y realizacion de exdmenes diferidos y

complementarios

Esta seccidon se disefid con el propdsito de conocer cdémo son manejados los
procedimientos de revision de exdamenes, realizacion de examenes diferidos y
complementarios en cada departamento y si se realizan de acuerdo a lo establecido

por el Reglamento de Administracion Académica, obteniendo los siguientes resultados:

Todos los departamentos de la Facultad manifestaron que el encargado de llevar a
cabo todos los procedimientos de revision de examenes ordinarios, examenes diferidos
y exdmenes complementarios es el Comité Técnico. En lo referente a procedimientos
académicos, todos los departamentos manifestaron que se informa a sus estudiantes
acerca de estos procedimientos al inicio del ciclo, y que ademads, en la Facultad existen

entidades que brindan informacién a los estudiantes sobre los mismos.
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PARTE VI. Entrega de resultados y registro de calificaciones

La parte VI muestra como es el proceso de entrega de resultados y registro de
evaluaciones, tiempo de entrega de estos a los estudiantes, la publicacién de la prueba
y si cada departamento se guia segun lo estipulado en el Reglamento de Administracién

Académica, de lo cual se obtuvo la siguiente informacion:

La entrega de resultados se realiza de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
Administracion Académica. Ademds, pudo observarse que solamente dos
departamentos presentan problemas al momento de ingresar notas al sistema debido a
la saturacion de éste. Asi también, los Jefes de Departamento manifestaron que se dan
casos eventuales de inconformidad por parte de los estudiantes con el registro de

calificaciones.

PARTE VII. Manejo de procedimientos y tiempos establecidos por Administracion

Académica

La parte VIl es referente al manejo de procedimientos por parte de Administracién
Académica y como calificaria cada Jefe de Departamento dichos procedimientos, a lo

cual respondieron:

Con respecto al manejo de papeleria de tramites estudiantiles en Administracion
Académica, los Jefes de Departamento manifestaron que esto es uno de los aspectos
en los que se debe de mejorar, asi como en el registro de notas en periodo
extraordinario, pues son de los procedimientos de Administracion Académica que mas
guejas recibe por parte de los docentes y los estudiantes, debido a las dificultades que

se presentan para registrar notas cuando el sistema se ha cerrado.
PARTE VIII. Ventajas o desventajas de las formas de evaluacion

La parte VIl recopila informacion referente a las ventajas y desventajas de las formas

de evaluacién a criterio de cada Jefe de Departamento entrevistado, en cuanto a los
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aspectos de coordinacién, planificacion, recursos con que cuenta cada departamento, y

calendarizacion de evaluaciones, de lo cual respondieron lo siguiente:

Una de las desventajas que los Jefes de Departamento manifestaron sobre la forma de
evaluacién actual es la falta de coordinaciéon existente con docentes de otros
departamentos que sirven asignaturas en el departamento de su jefatura, siendo los
estudiantes los mas afectados con esta situacion. En lo que respecta a los recursos
didacticos y medios audiovisuales, todos los departamentos manifestaron que sélo
poseen los minimos recursos necesarios, por lo que se ven obligados a dar prioridad a
eventos especiales y a las actividades de los ultimos afios de las diversas carreras por
sobre las clases impartidas a afios menores. En todos los departamentos, se asigna el

equipo bajo la firma del responsable del mismo.

Al finalizarse las entrevistas se pidid a los Jefes de Departamento que brindaran
sugerencias para mejorar el proceso evaluativo actual; cada uno brindd diversas

sugerencias, las cuales se detallan a continuacién:

1. El ingreso de notas cuando se ha cerrado el sistema es un procedimiento que
genera muchos contratiempos, por lo tanto, solicitaron que este procedimiento
se agilice en la medida posible.

2. Revision del reglamento de las Unidades de Mérito, pues las asignaturas se
aprueban con 6.0, pero el CUM para que el estudiante egrese es de 7.0.

3. Realizacién de un estudio y analisis del acuerdo de Junta Directiva sobre los
porcentajes para la repeticion de examenes.

4. Realizacion de un diagndstico de las evaluaciones en la FMOcc para detectar
insuficiencias.

5. Mayor respaldo a las Jefaturas cuando se informan a los docentes sobre

lineamientos dados por el Vicedecanato, para evitar resistencia al cambio por
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parte de los docentes y cuestionamientos antes las disposiciones que el Jefe
informe. Como respaldo manifestaron que se busque que siempre se extienda
una carta que sustente las disposiciones informadas.

Mayor presupuesto asignado a la Universidad para mejorar la infraestructura;
asi como dotar de mas equipo a la institucion, y la contratacién de mas
docentes para impartir materias que presentan grupos de alumnos masivos y de
instructores que colaboren con los docentes que posean grupos masivos.
Evaluacion y reestructuracion de la Universidad.

Seleccion adecuada de estudiantes de nuevo ingreso y de docentes
universitarios.

Adecuacion de las normativas universitarias a la realidad, y realizacién de
cambios segun la naturaleza de las asignaturas requiera y a las necesidades de
formacién y calidad que la sociedad demanda.

Profesionalizacidon de la Docencia. Para ello que exista un equipo asesor para
los docentes, que les ayude a escoger los tipos de evaluaciones adecuados, asi
como la pedagogia y metodologia a seguir, de tal manera que las evaluaciones
sean mas objetivas.

Realizacién de talleres para el intercambio de experiencias evaluativas entre
docentes.

Aseguramiento de que la legislacidn universitaria sea conocida por jefes,
docentes y estudiantes; asi como la revisién del Reglamento Académico para
garantizar una mayor participacion de los estudiantes en su proceso de
formacién.

Realizacidn de proyectos de pasantia en lugar de trabajos de Grado.
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3.7.2 Andlisis de aspectos importantes identificados en las encuestas: metodologia de
ensefianza, metodologia de evaluacidén, coordinacidon entre docentes, procedimientos

evaluativos, y problemas al momento de realizar evaluaciones

Para llevar a cabo el andlisis de la situacién actual que permita realizar el respectivo
diagndstico de la misma se tomd a bien dividir en segmentos las distintas encuestas
realizadas tanto a docentes como a estudiantes de la FMOcc. Estos segmentos estdn

orientados en tres direcciones:

1. La metodologia de ensefianza desde el punto de vista docente como estudiantil y
todos los problemas que en ésta se presentan.

2. La metodologia de evaluacidn desde el punto de vista del docente y la percepcidn
que el estudiante tiene de ésta; en la misma se destacan puntos relacionados a la
preparacion del estudiante para las evaluaciones y los problemas que al estudiante
se le presentan al momento de llevar a cabo una actividad evaluada.

3. El grado de coordinacién del docente con todos los procesos evaluativos, la

percepcion y el grado de satisfaccién que el estudiante tiene de éste.

Todos los datos analizados en los segmentos anteriormente detallados serviran para
confrontar los resultados de las encuestas y entrevista con las estadisticas llevadas por
Administracién Académica en lo referente a porcentajes de alumnos aprobados,
reprobados y retiros, asi como también la nota promedio de los estudiantes de la

FMOcc en su totalidad y por departamento.

A continuacién se analizan los datos obtenidos en la encuesta realizada a la poblacién
de docentes y estudiantes de la FMOcc. Cabe resaltar que el analisis se realiza por
medio de la clasificacion de preguntas, analizdndose primero la metodologia de

ensefianza desde la perspectiva del docente y estudiante, la cual se realiza comparando
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los resultados obtenidos con los datos proporcionados por Administracion Académica
en lo referente a porcentajes de alumnos aprobados, reprobados y retiros del ciclo 02-

2006 hasta el ciclo 01-2008.

Segmento |: Metodologia de ensefianza en la FMOcc

La metodologia de ensefianza se analiza desde la perspectiva del docente y estudiante,
la cual se realiza comparando los resultados obtenidos con los datos proporcionados
por Administracion Académica en lo referente a porcentajes de alumnos aprobados,

reprobados y retiros del ciclo 02-2006 hasta 01-2008.

PROMEDIO DE ALUMNQOS APROBADOS, REPROBADOS Y RETIRADOS
DE LA FMOcc CICLO 02-2006-01-2008

W APROBADOS

M REPROBADOS

= RETIROS

Graéfico 3.1: Promedio de alumnos aprobados, reprobados y retirados en la FMOcc.
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APLICACION DE METODOLOGIA DE ENSENANZA POR PARTE
DEL DOCENTE DE LA FMOcc

B SIAPLICA
m A VECES APLICA
M NOAPLICA

Grafico 3.2: Porcentajes de aplicacion de metodologia de ensefianza por parte de los Docentes

en la FMOcc.

PERCEPCION DEL ESTUDIANTE SOBRE LA UTILIZACION DE
METODOLOGIA DE ENSENANZA POR PARTE DE LOS DOCENTES
DE LAFMOcc

HSIUTILIZA
B AVECES UTILIZA

B NO UTILIZA

Grafico 3.3: Percepcion del estudiante sobre la utilizacién de metodologia de ensefianza por

parte de los Docentes de la FMOcc.

En el grafico 3.2 se puede detectar que el docente en su gran mayoria cumple con todo
lo referido al proceso de ensefianza aprendizaje y a las partes vinculantes con la

normativa legal de la Facultad referente a este tépico. Se consideran afirmativos los
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porcentajes de s/ aplica que es de un 67% y a veces aplica con un 18%. Cabe resaltar
que el resultado de a veces aplica se toma como positivo ya que si el docente lo
practica en alguna asignatura, éste no puede alegar ignorancia de los procesos, y es su
obligacion llevar a cabo con profesionalismo el desempefio de sus labores académicas.
En la gréfica 3.3 se presentan los resultados de las preguntas que tienen relacién con la
metodologia de ensefianza realizadas al estudiante, estas fueron disefiadas con el
objetivo de detectar el grado de veracidad en las respuestas obtenidas por los
docentes, ya que si la respuesta por parte de este es positiva y la del estudiante
también lo es, entonces se puede concluir que existe cumplimiento por parte del
docente en la metodologia de ensefianza establecida; si la respuesta del estudiante es
negativa, puede ser producido por tres situaciones: ausentismo, falta de atencién o
interés por parte de éste en la asignatura o el docente no cumple de tal manera que el
estudiante esté insatisfecho con la forma en que se le imparte la asignatura. En el
grafico 3.3 se presenta un 77% de respuestas positivas por parte de los estudiantes
para con la metodologia de enseifanza empleada por los docentes en la asignatura
impartidas en la FMO, el cual se desglosa asi: 52% si utiliza, 25% a veces utiliza, contra

un 33% de respuestas negativas.

PROBLEMAS DEL ESTUDIANTE CON LAS EVALUACION REALIZADAS EN
LA FMOcc

M SE DAN PROBLEMAS

m AVECES SE DAN PROBLEMAS

NO SE DAN PROBLEMAS

Grafico 3.4: Problemas del estudiante con las evaluaciones realizadas en la FMOcc.
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Es de resaltar que la grafica 3.4 por ser parte de la percepcidon del estudiante se analiza
en conjunto con las graficas 3.2 y 3.3 reflejandose en ésta la opinidn de los estudiantes
en lo referente a problemas que se le presentan al momento de realizar la evaluacion,
teniendo como resultado que la mayoria de estudiantes si presentan problemas al
momento de llevar a cabo una actividad evaluada, ya que un 20 % manifiesta que si se
dan problemas y un 47% manifiesta que a veces se tienen problemas, de manera que
ya se le han presentado inconvenientes en algin momento, por lo tanto se tienen un
total de 67% de respuestas positivas contra un 33% de respuestas negativas, reflejando
de esta forma que no todos los docentes coordinan y administran de una forma
adecuada a las caracteristicas del grupo los contenidos a evaluarse al inicio y durante el

ciclo.

Segmento Il: Metodologia de evaluacién en la FMOcc

PERCEPCION DEL DOCENTE SOBRE EL GRADO DE ACCESIBILIDAD
DE LA METODOLOGIA DE EVALUACION EN LA FMOcc

m FACIL

B ACCESIBLE

DIFICIL

Grafico 3.5: Percepcidon del Docente sobre el grado de accesibilidad de la metodologia de

evaluacion en la FMOcc.
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El grafico 3.5, demuestra el grado de accesibilidad que perciben los docentes al
momento de de preparar y llevar a cabo una actividad evaluada, determinandose a la
vez que la plantilla de docentes de la Facultad utilizan una diversidad de evaluaciones
(véase anexo 3.13, pag. 454), destacando que dentro de todos los tipos empleados en
la FMOcc las mas utilizadas son las evaluaciones escritas, utilizando dentro de esta una

variedad de técnicas para su elaboracion.

CLASIFICACION POR PARTE DEL ESTUDIANTE DE LA
METODOLOGIA DE EVALUACION EN LA FMOcc

B FACIL
B ACCESIBLE
DIFICIL

Grafico 3.6: Percepcidon del estudiante sobre el grado de accesibilidad de la metodologia de

evaluaciéon en la FMOcc.

La grafica 3.6 presenta la percepcion que tienen los estudiantes sobre los diferentes
tipos de evaluaciones realizadas por los docentes de los diversos departamentos de la
FMOcc, dando como resultado que la mayor parte de los estudiantes encuestados, un
75%, estda de acuerdo con dicha metodologia, el cual se desglosa de la siguiente
manera: un 57% la considera accesible, un 18% la considera facil, y un 25% considera
como dificil la metodologia de evaluacidn a la cual se somete en la asignatura cursada,

lo anteriormente expresado se ve reflejado en el anexo 3.13, pag. 454.
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PREPARACION DEL ESTUDIANTE PARA UNA EVALUACION

H DIARIA

B SEMANAL

UN DIA ANTES

Gréfico 3.7: Preparacién del estudiante para una evaluacion.

En la grafica anterior se ve reflejada la falta de preparacién por parte del estudiante
para una actividad evaluada, ya que se tiene solamente un 27% de respuestas que
indican que hay una preparacion diaria y un 73% de respuestas negativas en este
aspecto, desglosado de la siguiente forma: un 36% manifiesta que no se prepara, un
37% manifiesta prepararse semanalmente. En este punto cabe resaltar que desde la
perspectiva en este estudio, una respuesta de esta naturaleza manifiesta la falta de
interés de parte del estudiante en su preparacién, ya que esto genera un desempeifo
no adecuado, lo cual vendrd a repercutir en resultados insatisfactorios al realizar una
evaluacidén, y por ende un bajo rendimiento académico. Esto se ve reflejado en la
grafica 3.1, en la cual se muestra el porcentaje de aprobaciones y reprobaciones de la
FMOcc, la cual refleja un alto grado de estudiantes aprobados con un 81%, pero con
una nota promedio de aprobacién de 6.58, que segun los estandares establecidos para
egresar (7.0) es una nota no aceptable para la obtenciéon del respectivo grado

académico.
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Segmento lll: Coordinacién del docente en el proceso de evaluacion

Para lograr un mejor andlisis de la situacién actual, es de gran importancia conocer el
grado de coordinacion del docente en todos los procesos evaluativos existentes en la
Facultad, asi como también la percepcién del estudiante post evaluacién, para ello se

presentan las siguientes graficas:

COORDINACION DEL PERSONAL DOCENTE EN EL PROCESO DE
EVALUACION EN LA FMOcc

W EXISTE COORDINACION

W EN OCASIONES EXISTE
COORDINACION

W COORDINACION
INEXISTENTE

Grafico 3.8: Coordinacion del docente en el proceso de evaluacién en la FMOcc.

PERCEPCION DEL ESTUDIANTE ACERCA DE LOS PROCEDIMIENTOS
POST- EVALUACION REALIZADOS EN LA FMOcc

B EXCELENTE
B BUENO
= MALO

Grafico 3.9: Percepcidn del estudiante acerca de los procedimientos post-evaluacion realizados

en la FMOcc.
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Se puede observar segun las respuestas reflejadas en el grafico 3.8, que el grado de
coordinacion que los docentes poseen es en su mayoria negativo siendo éste de un
56%, desglosado asi: un 32% afirma que la coordinacién es inexistente, y que la
coordinacion se da en ocasiones es un 24% , tomando como porcentaje negativo el
referente a en ocasiones, ya que si en algin momento el docente presenta una falta de
coordinacion durante el proceso evaluativo este se vera reflejado directamente y en

forma negativa en el estudiante (véase grafico 3.4).

La gréfica 3.9 expresa el grado de satisfaccidon del estudiante con los procedimientos
actuales, asi como también la medida en que el estudiante estd al tanto de estos, lo
cual demuestra que el estudiante en su gran mayoria manifiesta tener una percepcion
excelente de los procedimientos post evaluacion, ya que un 69% respondieron en esta
categoria. Siendo algunos procedimientos evaluativos generales: entrega de notas,

resoluciones de pruebas, examenes diferidos, examenes complementarios, etc.
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3.7.3 Analisis del desempefiio estudiantil en el periodo en estudio en la FMOcc

Al realizar el respectivo analisis de la informacién para toda la Facultad, se detectaron
distintos puntos que condicionaron en gran medida el tratamiento de la informacién,
ya que como se menciond anteriormente, los datos proporcionados por Administracién
Académica del periodo en estudio (ciclo 02-2006 al 01-2008) denotan en promedio un
bajo nivel académico de los estudiantes de la FMOcc, ya que se tiene como promedio
de todas las carreras impartidas en la Facultad una nota de aprobaciéon de 6.58. Esto
dio origen a dividir el estudio en cuatro segmentos. La informacién a obtener de cada
segmento se detalla a continuacién:
e Inscripciones y nota promedio por departamento.
e C(lasificacién de las inscripciones y nota promedio de aprobacién de cada
departamento.
e Aprobaciones y reprobaciones de cada departamento, y su respectiva
tendencia.
e indices de inscripciones en segunda y tercera matricula de cada departamento,

y su respectiva tendencia.

A continuacién se presenta el analisis de cada uno de los segmentos anteriormente
detallados, es decir, las inscripciones promedio, las notas promedio de aprobacion, las
aprobaciones y reprobaciones, y las inscripciones en segunda y tercera matricula para
cada uno de los departamentos que conforman la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente. Los departamentos de Ciencias Sociales, Ingenieria y Arquitectura, y
Ciencias Econdmicas no se analizan separando las materias de especializacién de las
comunes, sin embargo, en el anexo 3.16, pag. se detallan las aprobaciones,
reprobaciones, retiros y nota promedio de las materias comunes de estos

departamentos.
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3.7.3.1 Inscripciones y nota promedio por departamento

Para analizar los datos proporcionados por Administracion Académica de una mejor

manera se graficd el total de inscripcion de alumnos por departamentos en cada uno

de

los ciclos del periodo analizado, y luego se obtuvo el promedio de estos cuatro

ciclos para analizar cada departamento. Estas inscripciones por asignatura.

Inscripciones promedio

Departamento Ciclo 02/06 Ciclo 01/07 Ciclo 02/07 Ciclo 01/08
Medicina 2286 2741 3022 2021
Ciencias Juridicas 3357 3441 3800 3236
Ciencias Sociales 2490 3253 2936 2271
Idiomas 1012 1778 1632 829
Ingenieria y Arquitectura 4217 5558 5257 3607
Ciencias Quimicas 446 481 555 413
Ciencias Econdmicas 4256 5816 4989 3323
Biologia 374 522 405 356
Matematica 348 501 356 210
Tabla 3.18: Inscripciones promedio por departamento en la FMOcc.
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Gréfico 3.10: Grafico de inscripcion promedio por departamento.
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El grafico anterior muestra las tendencias de las inscripciones promedio en los distintos
ciclos del periodo analizado que corresponde del ciclo 02-2006 hasta el ciclo 01-2008.
Como se puede apreciar en la grafica, los departamentos de Medicina y Ciencias
Juridicas presentan su mayor promedio de inscripcién en el ciclo 02-2007 y su menor
promedio el ciclo 01-2008; el departamento de Ciencias Sociales presenta su mayor
promedio de inscripcién el ciclo 01-2007 y su menor promedio en el ciclo 01-2008. Los
departamentos que presentaron su mayor promedio de inscripcién en el ciclo 01-2007
son: Idiomas, Ingenieria y Arquitectura, Ciencias Econdmicas, Biologia y Matematica,
siendo los departamentos de Ciencias Econdmicas e Ingenieria y Arquitectura los que
tienen mayor promedio de inscripciones respectivamente. Para todos los ciclos
mencionados anteriormente, el ciclo que presentd el menor promedio de inscripciones

fue el ciclo 01-2008.

Es importante destacar que con las tendencias observadas se puede decir que en el afio
2007 se tuvo un ingreso de estudiantes en todos los departamentos superior al normal,
destacando en este punto los departamentos de Ciencias Econdmicas e Ingenieria y

Arquitectura como los departamentos con mayor ingreso.

Nota promedio

Departamento Ciclo 02/06 Ciclo 01/07 Ciclo 02/07 Ciclo 01/08
Medicina 6.79 6.70 6.80 6.75
Ciencias Juridicas 6.50 6.33 6.44 6.64
Ciencias Sociales 7.03 6.44 6.73 6.77
Idiomas 6.83 6.44 6.24 6.92
Ingenieria y Arquitectura 6.48 6.51 6.42 5.97
Ciencias Quimicas 6.47 6.20 5.76 6.70
Ciencias Econdmicas 6.96 6.64 7.04 6.85
Biologia 6.64 6.46 6.66 7.05
Matematica 6.93 6.75 6.91 7.13

Tabla 3.19: Nota promedio por departamento en la FMOcc.
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Calificacion promedio
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Gréfico 3.11: Nota promedio por departamento.

El anterior grafico muestra las tendencias en notas promedio presentadas por los

departamentos de la FMOcc. Como se puede apreciar, los departamentos que

presentan el menor promedio de aprobacidon son el de Ciencias Quimicas e Ingenieria y

Arquitectura y esta calificacion se produjo en el ciclo 02-2007 y ciclo 01-2008

respectivamente; ahora bien los departamentos que presentan el mayor promedio de

aprobacién son el departamento de Matematica y el de Ciencias Econdmicas.

En los datos presentados anteriormente se pueden observar que los departamentos

con mayor promedio son:

Matematica con una nota promedio de aprobacion de 6.93
Ciencias Econdmicas con una nota promedio de aprobacién de 6.87
Medicina con una nota promedio de aprobacién de 6.76

Ciencias Sociales con una nota promedio de aprobacién de 6.74
Biologia con una nota promedio de aprobacién de 6.70

Y los de menor promedio:

Idiomas con una nota promedio de aprobacion de 6.61
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- Ciencias Juridicas con una nota promedio de aprobacién de 6.48
- Ingenieria y Arquitectura con una nota promedio de aprobacién de 6.34

- Ciencias Quimicas con una nota promedio de aprobacién de 6.28

Ahora bien, los resultados presentados anteriormente reflejan la tendencia general de
las notas de aprobacién de la FMOcc, estos no son de utilidad al momento de reflejar
qué departamentos presentan la mayor problematica ya que no estan relacionados
proporcionalmente a los alumnos inscritos, es por ello que se procede a clasificar los
departamentos en base al nUmero de estudiantes inscritos lo cual permitira tratar la

informacion en base a ello, lo cual se detalla a continuacidn.

3.7.3.2 Clasificacidn de las inscripciones y nota promedio de la Facultad

Este analisis se hard mediante dividir los nueve departamentos en clases, las cuales

seran acorde a las proporciones de las inscripciones y de sus notas promedio.

Departamento Inscripcidon promedio
Ciencias Juridicas 3458.5

Ciencias Sociales 2737.5

Idiomas 1312.75

Ingenieria y Arquitectura 4659.75

Ciencias Quimicas 473.75

Ciencias Econdmicas 4596

Biologia 417.5

Matemitica 353.75

Medicina 2517.5

Tabla 3.20: Inscripciones promedio de los departamentos de la Facultad.

A continuacién se presentan los pasos para la obtencidon del histograma, con sus

respectivas clases.
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e PASO 1: Obtencién del Rango de inscripciones
Para ello se ordenan los datos de menor a mayor:
353.75- 417.5 - 473.75 - 1312.75
3458.5- 4596 - 4659.75
Rango = dato mayor — dato menor
Rango = 4659.75 — 353.75

Rango = 4306

e PASO 2: Obtencion del niumero de clases
Numero de clases = VNUmero de datos
Numero de clases = V9

Numero de clases = 3

e PASO 3: Construccion del histograma: Longitud de la clase

Longitud de la clase = rango / nimero de clases
Longitud de la clase = 4306 / 3

Longitud de la clase = 1435.3

2517.5-

2737.5
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e PASO 4: Construccion del histograma: Construccidn de los intervalos de clase

Clase Intervalo Frecuencia Departamentos que
contiene el intervalo
1 353.75-1789.05 4 Matematica, Biologia,

Ciencias Quimicas,
Idioma

1789.06 —3224.35

Medicina, Sociales

3 3224.36 -4659.75 Ciencias Juridicas,
Ciencias Econdmicas,
Ingenieria 'y
Arquitectura
Total 9

Tabla 3.21: Intervalos de clase.

e PASO 5: Construccion del histograma

4,5

Total de Inscripciones en la FMOcc

2,5 1

1,5

0,5

353.75-1789.05 1789.06-3224.35
Matematica, Biologia, Medicina,
Quimica, Idiomas Sociales

3224.36-4659.75
Juridicas, Econdmicas,
Ingenieria y Arquitectura

Grafico 3.12: Histograma de las clases en que se dividen los 9 departamentos de la Facultad.
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A continuacién se presentan los datos graficados de las clases obtenidas para las

inscripcion promedio de cada uno de los ciclos en estudio.

CLASE I: Departamentos de Matemdtica, Biologia, Ciencias Quimicas e Idiomas

Matematica Ciencias Quimicas |ldiomas
Ciclo 02-2006 348 374 446 1012
Ciclo 01-2007 501 522 481 1778
Ciclo 02-2007 356 405 555 1632
Ciclo 01-2008 210 369 413 829
Promedios totales 353.75 417.5 473.75 1312.75

Tabla 3.22: Inscripciones promedio de los departamentos de la clase I.
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Grafico 3.13: Promedios de los departamentos que conforman la clase I.

La clase | presentada anteriormente corresponde a los departamentos con menor

promedio de inscripcion de la FMOcc. Como se muestra en el grafico se puede ver que

de los cuatro departamentos que conforman esta clase, el departamento que presenta

la mayor inscripcidon es el departamento de Idiomas el cual tiene su maximo de

inscripcion en el ciclo 01-2007 y su minimo de inscripciones lo presenta en el ciclo 01-
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2008, denotando en el grafico un comportamiento no uniforme en las inscripciones

obtenidas en los diferentes ciclos.

Ahora bien como se puede observar los tres departamentos restantes que conforman
esta clase muestran una tendencia practicamente uniforme a lo largo del periodo de
estudio, lo cual queda reflejado a plenitud en el ciclo 01-2007 y con una leve
disminucion en el ciclo 02-2006 y en el ciclo 01-2008 , pero manteniendo siempre la

misma tendencia.

CLASE II: Departamentos de Medicina y Ciencias Sociales

Medicina Ciencias Sociales
Ciclo 02-06 2286 2490
Ciclo 01-2007 2741 3253
Ciclo 02-2007 3022 2936
Ciclo 01-2008 2021 2271
Promedios totales 2517.5 2737.5

Tabla 3.23 Inscripciones promedio de los departamentos de la clase II.
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Grafico 3.14: Promedios de los departamentos que conforman la clase Il.
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La clase Il estd conformada por los departamentos de inscripcion media de la FMOcc.
Como se puede observar éstos son el departamendo de Medicina y el departamento de
Ciencias Sociales. Estos departamentos muestran su maxima inscripcion en el ciclo 01-
2007 vy el ciclo 02-2007 respectivamente y el menor promedio de inscripciones para

ambos se presenta en el ciclo 01-2008.

CLASE Ill: Departamentos de Ciencias Econdmicas, Ciencias Juridicas e Ingenieria y

Arquitectura
Ciencias Econédmicas | Ciencias Juridicas |Ingenieria y Arquitectura
Ciclo 02-2006 4256 3357 4217
Ciclo 01-2007 5816 3441 5558
Ciclo 02-2007 4989 3800 5257
Ciclo 01-2008 3323 3236 3607
Promedios totales 4596 3458.5 4659.75

Tabla 3.24 Inscripciones promedio de los departamentos de la clase lll.
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Gréfico 3.15: Promedios de los departamentos que conforman la clase ll.
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La clase Il estda compuesta por los departamentos con mayor niumero de inscripciones
promedio de la FMOcc. Estos departamentos son Ciencias Econdmicas, Ciencias
Juridicas, e Ingenieria Arquitectura. Como se puede ver los departamentos con mayor
inscripcidn en todos los ciclos analizados son el departamento de Ciencias Econdmicas
y el de Ingenieria y Arquitectura respectivamente, y su mayor promedio lo presentan
en el ciclo 01-2007; por su lado el departamento de Ciencias Juridicas presenta su
mayor inscripcion en el ciclo 02-2007, y los tres departamentos que conforman la clase

[ll presentan su menor inscripcién en el ciclo 01-2008.

A continuacion se presenta el grafico comparativo de las tendencias obtenidas de las
inscripciones totales de las tres clases analizadas anteriormente. Esta comparacion se
realiza para visualizar en qué forma varian las inscripciones en cada una de las clases y
de esta forma detectar qué departamentos son los que tienen menor y mayor

promedio de inscripciones.

Inscripciones promedio
[y
i
o
<

Departamentos FMOcc divididos en clases

Gréfico 3.16: Tendencias obtenidas de las inscripciones totales de las tres clases analizadas
anteriormente.
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Este grafico compara todos los departamentos de la Facultad divididos en sus
respectivas clases, obtenidas anteriormente de acuerdo al nimero de inscripciones
promedio por departamentos en los cuatro ciclos de estudios analizados. Como se
puede observar no existe uniformidad en las inscripciones por departamento, lo que
refleja una predileccion por parte del alumnado hacia las carreras impartidas por los
departamentos agrupados en la tercera clase que es la correspondiente a Ciencias
Econdmicas, Ciencias Juridicas e Ingenieria y Arquitectura, seguido por la clase dos
compuesta por el departamento de Medicina y el departamento de Ciencias Sociales, y
por ultimo, la clase uno presenta los departamentos con menor preferencia por parte

de los estudiantes inscritos en la Facultad.

Nota promedio por departamento

Este es el segundo aspecto a tratar de los distintos departamentos de la Facultad y es
de gran importancia analizarlo haciendo relacion a las clases obtenidas en el analisis
realizado a las inscripciones promedio por departamento obtenidas anteriormente, ya
que para realizar un andlisis mds cercano a la realidad es necesario hacer una
comparacion proporcional de las notas promedio obtenidas y la inscripciéon promedio

por departamento. Dicho andlisis se presenta a continuacién.

Para la clase |, obtenida de las inscripciones promedio totales, los datos obtenidos en

notas promedios son los siguientes:

Matematica Biologia Ciencias Quimicas |ldiomas
Ciclo 02-2006 6.93 6.64 6.47 6.83
Ciclo 01-2007 6.75 6.46 6.20 6.44
Ciclo 02-2007 6.91 6.66 5.76 6.24
Ciclo 01-2008 7.13 7.05 6.70 6.92
Promedios totales 6.93 6.70 6.28 6.61

Tabla 3.25 Nota promedio de la clase |.
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Gréfico 3.17: Nota promedio de la clase I.

En el gréfico anterior se puede observar que la mayor nota promedio obtenida por los
cuatro departamentos que conforman la clase | se obtuvo en el ciclo 01-2008, y la
menor nota promedio se presenté para los departamentos de Matematica y Biologia
en el ciclo 01-2007, y para los departamentos de Ciencias Quimicas e Idiomas se obtuvo
en el ciclo 02-2007, por lo que se aprecia que en el afio 2007 cada uno de los cuatro

departamentos presenté su rendimiento mas bajo.

Es de resaltar que los cuatro departamentos que conforman la clase | son los de menor
inscripcion promedio de la Facultad, pudiéndose observar que la nota promedio de
aprobacién no varia en gran medida en dichos departamentos, razén por la cual se dice
que el grado de variacidon de los datos es un factor que afecta proporcionalmente la
nota promedio de aprobacién de acuerdo al nimero de inscripciones con que cuenta
cada departamento, y para los datos analizados en esta clase su condicién de menores

inscripciones no afecta en gran medida la nota promedio de aprobacién.
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Para la clase Il, obtenida de las inscripciones promedio totales, los datos obtenidos en

notas promedios son los siguientes:

Medicina Ciencias Sociales
Ciclo 02-2006 6.79 7.03
Ciclo 01-2007 6.70 6.44
Ciclo 02-2007 6.80 6.73
Ciclo 01-2008 6.75 6.77
Promedios totales 6.76 6.74
Tabla 3.26 Nota promedio de la clase .
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Gréfico 3.18 Nota promedio de la clase .

En el grafico anterior se puede observar que la mayor nota promedio para el
departamento de Ciencias Sociales se obtuvo en el ciclo 02-2006, y en el ciclo 02-2007
para el departamento de Medicina. La menor nota promedio se presentd para los dos
departamentos (Medicina y Ciencias Sociales) en el ciclo 01-2007, por lo que se aprecia
gue en este mismo ciclo se obtuvo el menor rendimiento para los dos departamentos

gue conforman esta clase.
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Es de resaltar que los dos departamentos que conforman la clase Il son los de

inscripcion media de la Facultad, pudiéndose observar que la nota promedio de

aprobaciéon no varia en gran medida en dichos departamentos, manteniendo un

comportamiento practicamente uniforme, razén por la cual se dice que el grado de

variacion de los datos es un factor que afecta proporcionalmente la nota promedio de

aprobacion de acuerdo al nimero de inscripciones con que cuenta cada departamento,

y para los datos analizados en esta clase su condicién de inscripcién media no afecta

en gran medida la nota promedio de aprobacion.

Para la clase lll, obtenida de las inscripciones promedio totales, los datos obtenidos en

notas promedios son los siguientes:

Ciencias Econdmicas | Ciencias Juridicas |Ingenieria y Arquitectura
Ciclo 02-2006 6.96 6.50 6.48
Ciclo 01-2007 6.64 6.33 6.51
Ciclo 02-2007 7.04 6.44 6.42
Ciclo 01-2008 6.85 6.64 5.97
Promedios totales 6.87 6.48 6.34
Tabla 3.27 Nota Promedio de la clase .
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Grafico 3.19 Nota promedio de la clase Ill.
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Como se puede observar en la grafica anterior, la mayor nota promedio para el
departamento de Ciencias Econdmicas se obtuvo en el ciclo 02-2007, en el ciclo 01-
2008 para el departamento de Medicina, y en el ciclo 01-2007 para el departamento de
Ingenieria y Arquitectura. Ahora bien, la menor nota promedio se presentd para los
departamentos de Ciencias Econdmicas y Ciencias Juridicas en el ciclo 01-2007, y para
el departamento de Ingenieria y Arquitectura en el ciclo 01-2008; es de resaltar que
para este departamento esa nota promedio (5.97) fue inferior a la nota de aprobacién

estipulada por la Facultad (6.0).

Es de destacar que por la cantidad de estudiantes inscritos en estos departamentos la
nota promedio de aprobacién se ve afectada en menor medida al realizar el promedio
total del departamento, ya que en cada departamento la diferencia del promedio en
cada ciclo es minima variando entre 0.10 a 0.50 décimas de nota promedio,
aumentando o disminuyendo en cada ciclo, excepto para el ciclo 01-2008 en el cual el
departamento de Ingenieria y Arquitectura presenta una disminucién de 0.45 en la

nota promedio.

A continuacion se presentan los graficos que comparan los promedios totales de
inscripciones y notas promedios de las 3 clases obtenidas con el objetivo de comparar
el comportamiento que presentan las mismas y la nota de aprobacidn promedio
respectiva para cada clase, de manera tal que se pueda definir si el desempefio
reflejado en la nota de aprobacion de los estudiantes en los distintos departamentos

depende del nimero de estudiantes inscritos en los mismos.
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Muestra del Gréfico 3.16: Tendencias obtenidas de las inscripciones totales de las tres clases

analizadas.
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Grafico 3.20 Tendencias obtenidas en las notas promedio de las tres clases analizadas.

147



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

En las graficas anteriores se puede apreciar la forma en que fluctian los datos
obtenidos de los distintos departamentos de la FMOcc, y las clases en que se
encuentran divididos estos, mostrando las inscripciones promedio de los cuatro ciclos
en estudio, y la nota promedio de estos. Es importante destacar que la divisién en
clases se realizé de esta manera ya que representa una forma mas ordenada de tratar

la informacion.

Al hacer comparaciones entre las inscripciones y la nota promedio de las diferentes
clases se puede observar que en la clase lll (mayor promedio de inscripcién) dos de los
tres departamentos que la conforman poseen el segundo y el tercer promedio mas
bajos de la Facultad, siendo el departamento de Ingenieria y Arquitectura el que
presenta la nota promedio mas baja de esta clase, y el departamento de Ciencias
Econdmicas posee el segundo promedio de notas mds alto de la Facultad. En la clase
(inscripciéon media) se presentan el tercer y cuarto promedio mas altos de toda la
Facultad, de los cuales el departamento de Ciencias Sociales presenta el promedio mas
bajo de esta clase. En la clase | (menor promedio de inscripcién) se refleja la nota
promedio mas alta y al mismo tiempo la nota promedio mas baja de la Facultad,

presentandose una situacidn similar a la de la clase .

Esta situacion denota que el factor de inscripciones no incide directamente en la nota
promedio del departamento, ya que como lo demuestran los resultados,
independientemente de la clase a la que pertenezca un departamento puede presentar
un nivel de rendimiento alto o bajo entre sus estudiantes, vinculado este rendimiento a
otro tipo de factores que incidan directa o indirectamente en el proceso de ensefanza-

aprendizaje y en el proceso evaluativo.

Lo que demuestra el analisis es que independientemente de la nota promedio obtenida
en cada una de las clases, ésta es inferior a la nota requerida para egresar (7.0),

presentdandose esta problemdtica en todos los departamentos de la Facultad, siendo
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esto un punto a tratar de manera especifica por la Facultad para mejorar el
rendimiento de los estudiantes, y contrarrestar el hecho de aprobar una evaluacién con

6.0, y tener como requisito de egreso una nota mayor o igual a 7.0.

Como se ha presentado en los datos anteriormente detallados, la problematica
encontrada en la FMOcc se ve reflejada principalmente en el bajo rendimiento de los
estudiantes, segun los resultados académicos registrados por Administracion
Académica de la FMOcc. Por tal razén, se ha decidido identificar el comportamiento en
cuanto al promedio de estudiantes aprobados y reprobados para cada departamento,
asi como al promedio de alumnos inscritos en segunda y tercera matricula. Estos

promedios corresponden a los ciclos 02-2006, 01-2007, 02-2007 y 01-2008.
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3.7.3.3 Analisis del comportamiento de aprobaciones y reprobaciones en la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente

Para identificar el comportamiento respecto a aprobaciones y reprobaciones en la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, es necesario revisar el comportamiento
promedio de éstos en cada uno de los departamentos de la Facultad. Primeramente, se
procede a revisar el comportamiento promedio de las aprobaciones en los ciclos en
estudio, con el propdsito de hacer una comparacion entre departamentos, para luego
revisar el comportamiento a lo largo de los ciclos en estudio para cada uno de los

departamentos.

A continuacidon se presenta la tabla que contiene el total de aprobaciones para cada
uno de los departamentos de la Facultad, asi como su respectivo porcentaje para
realizar una comparacion entre los departamentos. Estas aprobaciones e inscripciones

son por asignatura y no por estudiante.

Departamento Numero de | Nimero total de | Porcentaje de
aprobaciones inscripciones aprobaciones
Ciencias Juridicas 2881.6 3458.5 83.32%
Ciencias Sociales 2274.3 2737.5 83.08%
Idiomas 1028.4 1312.75 78.34%
Ingenieria y Arquitectura 3639.7 4659.75 78.11%
Ciencias Quimicas 349.2 473.75 73.70%
Ciencias Econdmicas 3835.8 4596 83.46%
Biologia 3325 417.5 79.64%
Matemitica 277.5 353.75 78.44%
Medicina 2027.6 2517.5 80.54%

Tabla 3.28: Aprobaciones por departamento en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
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Grafico 3.21: Porcentaje de aprobaciones en cada uno de los departamentos de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.

Como se puede observar en las grafica 3.21, el departamento en el que se presenta
mayor porcentaje de aprobaciones es el de Ciencias Econdmicas, pues el 83.46% de las
inscripciones son aprobaciones al final del ciclo. Asi también, los departamentos de
Ciencias Juridicas y Ciencias Sociales presentan un alto porcentaje de aprobaciones.
Departamentos como Idiomas, Ingenieria y Arquitectura, Biologia y Matematica
presentan un porcentaje intermedio entre el departamento con el porcentaje mas alto
y el departamento con el porcentaje mas bajo, pues sus porcentajes de aprobaciones
estdn entre 78.11 y 79.64%. El departamento que presenta el porcentaje de
aprobaciones mas bajo es el departamento de Ciencias Quimicas, con un porcentaje de

73.70%.
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Ahora bien, habiéndose apreciado el promedio de aprobaciones por departamento, es

necesario apreciar el promedio de reprobaciones en los mismos. Para ello, se presenta

una tabla que contiene el numero total de reprobaciones, el total de inscripciones y su

respectivo porcentaje de reprobacion, visualizandose estos datos en un grafico.

Departamento Numero de | Nimero total de | Porcentaje de
reprobaciones inscripciones reprobaciones
Ciencias Juridicas 489.7 3458.5 14.16%
Ciencias Sociales 391.7 2737.5 14.31%
Idiomas 250.1 1312.75 19.05%
Ingenieria y Arquitectura 895.6 4659.75 19.22%
Ciencias Quimicas 99.4 473.75 20.98%
Ciencias Econdmicas 650.8 4596 14.16%
Biologia 69.5 417.5 16.64%
Matemitica 69.9 353.75 19.75%
Medicina 452.6 2517.5 17.98%

Tabla 3.29: Reprobaciones por departamento en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
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Grafico 3.22: Porcentaje de reprobaciones en cada uno de los departamentos de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.
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Como se puede observar en el grafico 3.22, el departamento en el que mas estudiantes
reprueban es el de Ciencias Quimicas, con un porcentaje de 20.98%, y como se observd
en la grafica anterior, es el departamento con el menor porcentaje de aprobaciones.
Luego, los departamentos que presentan altos porcentajes de reprobaciones son
Matemadtica, Ingenieria y Arquitectura e Idiomas, estando sus porcentajes de
reprobaciones entre 19.05 y 19.75%. Entre los departamentos que presentan los
porcentajes de reprobacién menores estan Ciencias Econémicas, Ciencias Juridicas y
Ciencias Sociales, los cuales son a su vez los que presentan mayores porcentajes de

aprobacion.

La presentacién de los porcentajes promedio de aprobados y reprobados requieren la
revision de su comportamiento a lo largo de los ciclos en estudio. Para ello, los
porcentajes de aprobacion y reprobacion de cada uno de los departamentos en estudio
se presentan para los ciclos 02-2006, 01-2007, 02-2007 y 01-2008 en la siguiente

seccion.

3.7.3.3.1 Analisis de los porcentajes de aprobacidn y reprobacién para cada uno de los

departamentos que conforman la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Para la realizacidon de este analisis, se presentan los porcentajes de aprobaciones y
reprobaciones para los ciclos 02-2006, ciclo 01-2007, ciclo 02-2007 y ciclo 01-2008, los
cuales son los ciclos que comprende este estudio. Para cada departamento de la

Facultad se analiza el comportamiento de las aprobaciones y reprobaciones.
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Gréfico 3.23 Porcentaje de aprobados y reprobados en el Departamento de Medicina, Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.

Para el Departamento de Medicina, en un periodo de dos afos de estudio, puede
observarse que el porcentaje de aprobaciones ha disminuido considerablemente,
haciendo que a la vez el porcentaje de reprobaciones aumente. En el primer ciclo de
estudio, el cual es el ciclo 02 del afio 2006, puede observarse que el porcentaje de
aprobaciones era alto, pues poco mas del 90% de las inscripciones finalizé el ciclo como
aprobaciones de asignaturas. Sin embargo, para el siguiente ano, el porcentaje de
aprobaciones disminuyd hasta un 77% aproximadamente, manteniéndose un
porcentaje similar en los dos ciclos posteriores. Puede concluirse que las aprobaciones
en el Departamento de Medicina presentaron una disminucién considerable,
manteniéndose después en un porcentaje similar. Esta informacién del Departamento
de Medicina proporciona su tendencia con respecto a las aprobaciones, la cual es a

disminuir.
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Para el caso de las reprobaciones, se observa que el porcentaje de éstas ha aumentado.
En el primer ciclo se presenta el mas bajo porcentaje de reprobacidn, aumentando éste
en los siguientes tres ciclos, mostrdndose un porcentaje similar entre estos. Puede
concluirse que las reprobaciones en el Departamento de Medicina presentaron un
aumento considerable, manteniéndose después constantes. Esta informacién del
Departamento de Medicina proporciona que su tendencia con respecto a las

reprobaciones es a aumentar.
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Grafico 3.24 Porcentaje de aprobados y reprobados en el Departamento de Ciencias Juridicas,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Para el Departamento de Ciencias Juridicas, en un periodo de dos afios de estudio,
puede observarse que el porcentaje de aprobaciones ha disminuido en menos de 10%,
haciendo que a la vez el porcentaje de reprobaciones aumente en la misma manera. En

el primer ciclo de estudio, el cual es el ciclo 02 del afio 2006, puede observarse que el
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porcentaje de aprobaciones era cercano al 90%. Sin embargo, para el siguiente ano, el
porcentaje de aprobaciones disminuyd hasta un 83% aproximadamente,
manteniéndose prdacticamente el mismo porcentaje en los dos ciclos de estudio
posteriores. Con respecto a las reprobaciones, estas presentaron el porcentaje menor,
cercano al 10%, en el ciclo 02-2006, sufriendo un aumento en los siguientes tres ciclos.
Ante ello, se puede concluir que las aprobaciones en el Departamento de Ciencias
Juridicas presentaron una pequefia disminucién, manteniéndose los siguientes ciclos en
un porcentaje similar; por lo que la tendencia de las aprobaciones en este
departamento es a disminuir. Asi también, la tendencia de las reprobaciones es a

aumentar, como puede observarse en la grafica anterior.
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Gréfico 3.25 Porcentaje de aprobados y reprobados en el Departamento de Ciencias Sociales,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Para el Departamento de Ciencias Sociales, en un periodo de dos anos de estudio se

observa que el porcentaje de aprobaciones tiende a ser mas alto en los ciclos de
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estudio 02, presentdndose el porcentaje mads alto de aprobaciones en el ciclo 02-2007.
Los ciclos 01 son los que presentan los porcentajes de aprobacion mds bajos, y por
ende en ellos se presentan los porcentajes mas altos de reprobacion. El ciclo 01-2007
es el que presenta el mas bajo porcentaje de aprobacion y el mas alto porcentaje de
reprobacion. Ante el comportamiento de las aprobaciones y reprobaciones en este
departamento, puede concluirse que las aprobaciones presentan porcentajes mas altos
en ciclos pares, y porcentajes mas bajos en los ciclos impares. Ademas se observa un
pequefio incremento en estos porcentajes, como en el caso de los ciclos pares, en
donde el porcentaje de aprobados es mayor en el afio 2007 con respecto al aino 2006,
asi también, en los ciclos impares, es mayor el porcentaje de aprobados en el ciclo 01-
2008 que en el ciclo 01-2007. Los porcentajes de reprobaciones son mayores en ciclos

impares, y son menores en ciclos pares de estudio, como se refleja en la grafica.
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Gréfico 3.26 Porcentaje de aprobados y reprobados en el Departamento de Biologia, Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.
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Para el Departamento de Biologia, en un periodo de dos afios de estudio se observa
que el porcentaje de aprobaciones presentaba una tendencia a disminuir en los
primeros tres ciclos del estudio, aumentando este porcentaje en el ciclo 01-2008. El
porcentaje mas alto de aprobacion se observa en el ciclo 02-2006, presentandose el
mas bajo en el ciclo 02-2007. Por otra parte, las reprobaciones mostraron una
tendencia a aumentar en los primeros tres ciclos en estudio, disminuyendo este
porcentaje en el ciclo 01-2008. En este departamento no puede concluirse que los
ciclos pares o impares son los que presentan altos porcentajes de aprobaciones, pero lo
que si se concluye es que las aprobaciones aumentaron en el ciclo 01-2008, por lo que
se esperaria que este porcentaje hubiese aumentado o mantenido en los ciclos de
estudio posteriores, denotando asi una tendencia a aumentar, situacién que se
complementa con lo que se espera sobre las reprobaciones, que es que disminuyeran o

se mantuvieran constantes en los siguientes ciclos de estudio.
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Gréfico 3.27 Porcentaje de aprobados y reprobados en el Departamento de Idiomas, Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.
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Para el Departamento de Idiomas, en un periodo de dos afios de estudio, se observa
que el porcentaje de aprobaciones tiende a ser mas alto en ciclos de estudio 02,
presentdndose el porcentaje mas alto de aprobaciones en el ciclo 02-2006. Los ciclos 01
son los que presentan los porcentajes de aprobacidon mas bajos, y por ende en ellos se
presentan los porcentajes mas altos de reprobacién. El ciclo 01-2007 es el que presenta
el mas bajo porcentaje de aprobacion y el mas alto porcentaje de reprobacién. En este
departamento, puede concluirse que las aprobaciones presentan porcentajes mas altos
en ciclos pares, y los porcentajes mds bajos de aprobacion en los ciclos impares, a pesar
de que al comparar entre los ciclos 02, en el afilo 2006 hubo mds aprobaciones que en
el aflo 2007, observandose ademas que en los ciclos 02-2007 y 01-2008, el porcentaje
de aprobados tiende a mantenerse constante, por lo que en los ciclos de estudio
posteriores debe mantenerse constante el porcentaje de aprobaciones. Con respecto a
las reprobaciones, éstas muestran una tendencia a presentar porcentajes altos en
ciclos de estudio impares y a ser mas bajos en ciclos pares, estando en congruencia con

los porcentajes de aprobaciones.
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Grafico 3.28 Porcentaje de aprobados y reprobados en el Departamento de Ingenieria y

Arquitectura, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
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Para un periodo de dos afios de estudio en el Departamento de Ingenieria vy
Arquitectura, se observa que el porcentaje de aprobaciones tiende a aumentar a lo
largo de cada uno de los ciclos de estudio. Para el caso, el ciclo 02-2006 es el que
presenta el menor porcentaje de aprobacién, y por ende el porcentaje mas alto de
reprobacion. El ciclo 01-2007 presenta un porcentaje de aprobacion mas alto con
respecto al anterior, pues es un porcentaje cercano al 80%. Asi también en el caso del
ciclo 02-2007, pues en este ciclo el porcentaje de aprobacién aumentd hasta un 80%,
presentdndose este mismo porcentaje de aprobacion en el ciclo 01-2008. El porcentaje
mas alto de reprobacién se presentd en el ciclo 02-2006, disminuyendo este porcentaje
en los siguientes tres ciclos de estudio. Por lo tanto, ante esta informacidn, para el
departamento de Ingenieria y Arquitectura puede concluirse que las aprobaciones
presentan una tendencia a aumentar, disminuyéndose en la misma manera el

porcentaje de reprobaciones.
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Grafico 3.29 Porcentaje de aprobados y reprobados en el Departamento de Ciencias Quimicas,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
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Para el Departamento de Ciencias Quimicas, en un periodo de dos afios de estudio se
observa que el porcentaje de aprobaciones tiende a ser mas alto en ciclos de estudio
02, presentdndose el porcentaje mas alto de aprobaciones en el ciclo 02-2006, pues ese
porcentaje fue del 85% practicamente. Para el ciclo 02-2007 se observa una pequefia
disminucion en el porcentaje de aprobaciones con respecto al ciclo 02-2006, pues es de
cerca del 82%. Ahora bien, los ciclos 01 son los que presentan los porcentajes de
aprobacion mas bajos, y por ende en ellos se presentan los porcentajes mas altos de
reprobacion. En ciclo 01-2008 se presenta el mas bajo porcentaje de aprobacién, pues
éste fue de 60%, denotdndose una gran diferencia de aprobaciones entre este ciclo y
el ciclo anterior, el 02-2007, pues de 82% de aprobaciones se disminuyd a 60%, la cual
es una diferencia muy considerable. En este departamento, puede concluirse que las
aprobaciones presentan porcentajes mas altos en ciclos pares, y los porcentajes mas
bajos de aprobacién en los ciclos impares, ademas de que se tiende a una disminucién
del porcentaje de aprobaciones; las reprobaciones presentan los porcentajes mas altos
en ciclos impares, y los porcentajes mas bajos en ciclos pares, mostrando una
tendencia a mantenerse constantes los porcentajes para cada ciclo de un afio con

respecto al mismo ciclo del afio siguiente.
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Departamento de Ciencias Econdmicas
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Grafico 3.30 Porcentaje de aprobados y reprobados en el Departamento de Ciencias

Econdmicas, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

El Departamento de Ciencias Econdmicas demuestra una constancia en sus porcentajes
de aprobaciones, como puede observarse en el periodo de dos afios que contiene este
estudio. Los porcentajes mas altos de aprobaciones se presentan en los ciclos de
estudio 02, presentdndose el mismo porcentaje de aprobaciones en los ciclos 02-2006 y
02-2007, el cual en ambos fue cercano al 90%. Para los ciclos 01, el porcentaje de
aprobados responde al mismo porcentaje, el cual con respecto al de ciclos pares
disminuye en un 5%. Sin embargo, al comparar los porcentajes de reprobaciones, en los
ciclos 01 se ve que éstos no son los mismos, pues el ciclo 01-2007 presenta mas
reprobaciones que el ciclo 01-2008, debiéndose esta situacion al porcentaje de retiros
de asignatura, el cual en el ciclo 01-2008 debid ser mas alto que en el ciclo 01-2007.
Ante lo que puede apreciarse en la grafica, puede concluirse que en el departamento
de Ciencias Econémicas, las aprobaciones presentan porcentajes mas altos en ciclos
pares, y los porcentajes mas bajos de aprobacion en los ciclos impares, ademas de
mostrarse poca diferencia del porcentaje de aprobaciones entre los ciclos pares e
impares. En el caso de los porcentajes de reprobaciones, muestran una tendencia a

mantenerse constantes, pudiendo este porcentaje aumentar en algunos ciclos.
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Departamento de Matemdtica
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Gréfico 3.31 Porcentaje de aprobados y reprobados en el Departamento de Matematica,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Para el Departamento de Matematica, en el periodo de dos anos de este estudio,
puede observase que el porcentaje de aprobaciones muestra una tendencia a ser mas
alto en ciclos de estudio 02, presentandose el mismo porcentaje en ambos ciclos pares
gue comprende el estudio. Los ciclos 01 son los que presentan los porcentajes de
aprobaciéon mas bajos, y por ende en ellos se presentan los porcentajes mas altos de
reprobacion. Con respecto a los ciclos impares, el ciclo 01-2007 es el que presenta el
porcentaje mas alto, con respecto al ciclo 01-2008, pues la diferencia entre ambos
ciclos entre los porcentajes de aprobaciéon es de mas de 10%. Ante el comportamiento
de las aprobaciones y reprobaciones en este departamento, puede concluirse que en
ciclos pares las aprobaciones presentan porcentajes mas altos, y en ciclos impares, los
porcentajes de aprobacidén son mas bajos, observandose ademas una disminucién en el
porcentaje de aprobados, debido al resultado académico en el ciclo 01-2008. Asi
también, las reprobaciones muestran porcentajes mas altos en ciclos impares que en
ciclos pares, mostrando ademas una tendencia a aumentar, como refleja el porcentaje

de reprobaciones para el ciclo 01-2008.
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Después de haberse analizado cada uno de los departamentos por separado, puede
concluirse que en la Facultad se presentan tres diversos comportamientos con respecto

a las aprobaciones, los cuales se presentan a continuacion:

1. Los porcentajes de aprobaciones son mayores en ciclos pares que en impares.
2. El porcentaje de aprobaciones disminuye en cada siguiente ciclo.

3. El porcentaje de aprobaciones aumenta en cada siguiente ciclo.

El primer comportamiento, que es mayor porcentaje de aprobaciones en ciclos pares
gue en impares, se presenta en los departamentos de Ciencias Sociales, Idiomas,
Ciencias Quimicas, Ciencias Econdmicas y Matematica, entre los cuales se presentan las

siguientes variaciones:

e Tendencia a porcentajes mas altos de aprobacion en cada siguiente ciclo par,
como es el caso del departamento de Ciencias Sociales.

e Poca diferencia entre los porcentajes de aprobaciones de los ciclos pares e
impares en los ciclos posteriores. Por ejemplo, poca diferencia entre el
porcentaje de aprobaciones de los ciclos 02-2007 y 01-2008. Los departamentos
de Ciencias Econdmicas y Matematica presentan esta situacion.

e Tendencia del porcentaje de aprobaciones a disminuir en cada siguiente ciclo

par, como se presenta en los departamentos de Idiomas y Ciencias Quimicas.

La tendencia a que el porcentaje de aprobaciones disminuya en cada siguiente ciclo de
estudio es el segundo comportamiento, el cual se presenta en los departamentos de
Medicina, Ciencias Juridicas y Biologia, en los que no se presenta ninguna variacion a

este comportamiento.
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Para el tercer comportamiento, en el cual el porcentaje de aprobaciones aumenta en
cada siguiente ciclo de estudios, se presenta en el departamento de Ingenieria y
Arquitectura. En este departamento, las aprobaciones pueden continuar en aumento o

en caso contrario, mantenerse constantes.

Con respecto a las reprobaciones se identifican los siguientes comportamientos:

El porcentaje de reprobaciones aumenta en cada siguiente ciclo de estudios.
Los porcentajes de reprobaciones son mayores en ciclos impares que en pares.

El porcentaje de reprobaciones disminuye en cada siguiente ciclo de estudios.

P W N

El porcentaje de reprobaciones se mantiene constante.

El primer comportamiento, el porcentaje de reprobaciones aumenta en cada ciclo de
estudio, se presenta en los departamentos de Medicina, Ciencias Juridicas y Biologia,
entre los cuales se presentaron las siguientes caracteristicas:

e En algunos ciclos, el porcentaje de reprobaciones se mantiene constante,
aumentando en el siguiente ciclo, como es el caso del departamento de
Medicina.

e En algunos ciclos el porcentaje de reprobaciones disminuye, como es el caso del

departamento de Biologia.
El segundo comportamiento, mayor porcentaje de reprobaciones en ciclos impares que

en ciclos pares, se presenta en los departamentos de Ciencias Sociales, Idiomas,

Ciencias Quimicas y Matematica, los cuales no muestran variaciones entre si.

165



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

El tercer comportamiento, en el cual el porcentaje de reprobaciones disminuye en cada
siguiente ciclo, se identifica en el departamento de Ingenieria y Arquitectura, en el cual

no se presenta ninguna variacién o caracteristica.

El cuarto comportamiento es la tendencia del porcentaje de reprobaciones a
mantenerse constante, presentdandose en el departamento de Ciencias Econdmicas, en
el cual el promedio de reprobacion constante, mostrando pequefios aumentos en un

ciclo, pero manteniéndose en los siguientes constante.
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3.7.3.4. Andlisis del comportamiento de inscripciones en segunda y tercera matricula

en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

De igual manera que se analiza el comportamiento de aprobaciones y reprobaciones en
cada departamento de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, se analiza el

comportamiento de las inscripciones en segunda y tercera matricula.

Para identificar este comportamiento en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente es
necesario revisar el comportamiento promedio de estas inscripciones en cada uno de
los departamentos de la Facultad. Como primer paso, se revisa el comportamiento
promedio de las inscripciones en segunda matricula de los ciclos en estudio, con el
propdsito de hacer una comparacién entre departamentos, para luego revisar el
comportamiento a lo largo de los ciclos en estudio para cada uno de los

departamentos.

A continuacidon se presenta la tabla que contiene el total de inscripciones por
asignatura en segunda matricula para cada uno de los departamentos de la Facultad,

asi como su respectivo porcentaje para compararse entre los departamentos.

Departamento Numero de | Numero del total | Porcentaje de
inscripciones en | deinscripciones | inscripciones en
segunda matricula segunda matricula

Ciencias Juridicas 314 3458.5 9.08%

Ciencias Sociales 212.25 2737.5 7.75%

Idiomas 137.5 1312.75 10.47%

Ingenieria y Arquitectura | 643.75 4659.75 13.82%

Ciencias Quimicas 60.5 473.75 12.77%

Ciencias Econdmicas 3135 4596 6.82%

Biologia 39 417.5 9.34%

Matemitica 16.75 353.75 4.73%

Medicina 268.75 2517.5 10.66%

Tabla 3.30: Inscripciones en segunda matricula en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
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Gréfico 3.32: Porcentaje de las inscripciones en segunda matricula en cada uno de los

departamentos de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Puede observarse en la grafica anterior que el departamento que posee el mayor
porcentaje de inscripciones en 22 matricula es el departamento de Ingenieria y
Arquitectura, con un 13.82%, el cual con respecto al porcentaje de reprobaciones es el
tercer departamento de la Facultad con el mayor porcentaje, pues posee un porcentaje
de 19.82%. Es muy notoria la diferencia de porcentajes entre el primero y el segundo
departamento con mayor porcentaje de inscripciones en 22 matricula, pues el
departamento de Ciencias Quimicas es el segundo, con un 12.77% y a la vez es el
primer departamento con mayor porcentaje de reprobaciones con un 20.98%. Con
respecto a los departamentos que poseen los menores porcentajes de inscripciones en
22 matricula estan Matematica, Ciencias Econémicas y Ciencias Sociales, quienes
presentan porcentajes entre 4.73 y 7.75%. Sin embargo, es bueno mencionar que si

bien el departamento de Matematica es el departamento que posee el menor
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porcentaje de inscripciones en 22 matricula, no es uno de los departamentos con

menor porcentaje de reprobacion, pues presenta un 19.75%, siendo el segundo

departamento con el mayor porcentaje de reprobaciones. Con lo que puede apreciarse

en la gréfica, existe una considerable diferencia entre los departamentos con mayor y

menor porcentaje de inscripciones en 22 matricula, al ser éstos de 13.82% y 4.73%

respectivamente.

Ahora bien, habiéndose apreciado el promedio de inscripciones en 22 matricula por

departamento se hace necesario apreciar el promedio de inscripciones en 32 matricula

en los mismos. Para ello, se presenta una tabla que contiene el nimero total de

inscripciones en 32 matricula, el total de inscripciones y su respectivo porcentaje de

inscripciones en 32 matricula, visualizdndose posteriormente estos datos en un grafico.

Estos datos son por asignatura.

Departamento

Numero de inscripciones
en tercera matricula

Numero del total
de inscripciones

Porcentaje de
inscripciones en
tercera matricula

Ciencias Juridicas 73 3458.5 2.11%
Ciencias Sociales 43.25 2737.5 1.58%
Idiomas 13.5 1312.75 1.03%
Ingenieria y Arquitectura | 143 4659.75 3.07%
Ciencias Quimicas 11.25 473.75 2.38%
Ciencias Econdmicas 62.75 4596 1.37%
Biologia 9.5 417.5 2.28%
Matemdtica 3.25 353.75 0.92%
Medicina 39.5 2517.5 1.57%

Tabla 3.31: Inscripciones en tercera matricula en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
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Gréfico 3.33: Porcentaje de las inscripciones en tercera matricula en cada uno de los

departamentos de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Como se puede observar en el grafico 3.33, el departamento en el que mas estudiantes
inscriben en 32 matricula es el de Ingenieria y Arquitectura, con un porcentaje de
3.07%, y como se observo en la grafica 3.32, es el departamento con el mayor
porcentaje de inscripciones en 22 matricula. A pesar de estos resultados, el
departamento de Ingenieria y Arquitectura es el tercer departamento con el mayor
porcentaje de reprobaciones, lo cual permitiria considerar que en los demas
departamentos se presentan mayores casos de retiros de estudiantes, debido a que los
departamentos que presentan mayores porcentajes de reprobaciones no son los
mismos que presentan mayores porcentajes de inscripciones en 22 y 32 matricula.
Como en la situacién anterior, el departamento de Ciencias Quimicas es el segundo
departamento con mayor porcentaje de inscripciones en 32 matricula, al tener un
porcentaje de 2.38% de inscripciones en 32 matricula. Los departamentos con menores

porcentajes de inscripcién en 32 matricula son Matematica, Ciencias Econdmicas,
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Medicina y Ciencias Sociales, estando sus porcentajes entre 0.92% y 1.58%,
presentandose un resultado similar con respecto a los porcentajes de inscripcién en 22
matricula. Con esta informacidn, y tal como puede apreciarse en la gréafica, existe una
diferencia considerable entre los departamentos con mayor y menor porcentaje de
inscripciones en 32 matricula, pues estos porcentajes son de 3.07% y 0.92%

respectivamente.

Con la presentacion del promedio de inscripciones en 22 y 32 matricula de los
departamentos de la Facultad se requiere la revisién del comportamiento de los
mismos a lo largo de los ciclos en estudio. Para ello, los porcentajes de inscripciones en
22 y 32 matricula de cada uno de los departamentos de la Facultad se presentan para

los ciclos 02-2006, 01-2007, 02-2007 y 01-2008 en la siguiente seccion.

3.7.3.4.1 Analisis de los porcentajes de inscripciones en 22 y 32 matricula para cada

uno de los departamentos que conforman la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Para la realizacion de este analisis, se presentan los porcentajes de inscripciones en 22y
32 matricula para los ciclos 02-2006, 01-2007, 02-2007 y 01-2008, los cuales son los
ciclos que este estudio comprende. Para cada departamento de la Facultad se analiza el

comportamiento de las 22 y 32 matriculas.
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Gréfico 3.34 Porcentaje de inscripciones en 22 y 32 matricula en el Departamento de Medicina,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

En un periodo de dos afios de estudio, en el Departamento de Medicina, puede
observarse que el porcentaje de inscripciones en 22 matricula ha aumentado
considerablemente, contrario a las inscripciones en 32 matricula, las cuales han
aumentado pero en poco porcentaje, pues en los primeros tres ciclos comprendidos en
este estudio el comportamiento era constante, sufriendo un aumento en el ciclo 01-
2008. Las inscripciones en 22 matricula mostraron el aumento mas significativo entre
los ciclos 02-2007 y 01-2008, y en el caso de las inscripciones en 32 matricula, estas

sufrieron un aumento en los mismos ciclos.

Para comparar estos resultados con los de las reprobaciones para este mismo
departamento es de aclararse que solo puede hacerse con las reprobaciones de los
ciclos 02-2006 y 01-2007 y con las inscripciones en 22 y 32 matricula de los ciclos 02-
2007 y 01-2008. Esto debido a que un estudiante que repruebe una asignatura en el
ciclo 02-2006 la inscribira en 22 6 32 matricula el siguiente afio que se sirva, es decir en
el ciclo 02-2007. De igual manera es en el caso de estudiantes que reprueben una

asignatura en el ciclo 01-2007, pues sera en el ciclo 01-2008 cuando la cursen en 22 ¢
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32 matricula. Asi que, como se aprecia en el grafico 3.23 de la seccion 3.7.3.3.1, las
reprobaciones en el departamento para los ciclos 02-2006 y 01-2007 aumentaron casi
el doble, correspondiendo al aumento entre los ciclos 02-2007 y 01-2008, donde de un
porcentaje de poco mas de 6% las inscripciones en 22 matricula aumentaron hasta

15%, y las inscripciones en 32 matricula aumentaron de 1% a poco mas del 2%.

Ante esto puede concluirse que en el departamento de Medicina, las inscripciones en
22 matricula aumentan en ciclos impares, demostrando ademdas que tienden a
aumentar; y en cuanto a las inscripciones en 32 matricula, estas demuestran un
comportamiento mas constante, aunque también tienden a aumentar. Y esta tendencia
puede fundamentarse mas al considerar que las reprobaciones de los ciclos 02-2007 y
01-2008 aumentaron, por lo que las inscripciones en 22 y 32 matricula debieron

aumentar en los ciclos 02-2008 y 01-2009, ciclos que no estan incluidos en este estudio.
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Grafico 3.35 Porcentaje de inscripciones en 22 y 32 matricula en el Departamento de Ciencias

Juridicas, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
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En el periodo que comprende el estudio, en el departamento de Ciencias Juridicas se
observa que el porcentaje de inscripciones en 22 matricula ha mostrado una
disminucion considerable, pues de un 13% mostrado en el ciclo 02-2006 se tiene un
porcentaje de 5% en el ciclo 01-2008. En cuanto a las inscripciones en 32 matricula,
puede observarse una tendencia a ser constantes, aunque en el afio 2007 fue cuando
aumentaron un poco con respecto a los anos 2006 y 2008. La disminucién mas
significativa de las inscripciones en 22 matricula fue en el ciclo 02-2007, pues de un 11%
aproximadamente se redujeron a un 7%. En cuanto a las inscripciones en 32 matricula,
el porcentaje de éstas se ha mantenido sin variar mucho entre si, presentandose el

porcentaje mas bajo en el ciclo 01-2008.

Ahora bien, para realizar una comparacion de estos resultados con los de las
reprobaciones para este mismo departamento se aclara que solo puede hacerse con las
reprobaciones de los ciclos 02-2006 y 01-2007 y con las inscripciones en 22 y 32
matricula de los ciclos 02-2007 y 01-2008. Esto se debe a que un estudiante que
repruebe una asignatura en el ciclo 02-2006 la inscribira en 22 6 32 matricula el
siguiente afio que se sirva, es decir en el ciclo 02-2007. De igual manera es para el caso
de estudiantes que reprueben una asignatura en el ciclo 01-2007, pues sera en el ciclo
01-2008 cuando la cursen en 22 ¢ 32 matricula. Retomando la informacién del grafico
3.24, el cual corresponde a las aprobaciones y reprobaciones de este departamento, las
reprobaciones mostraron una tendencia a aumentar. Considerando las reprobaciones
de los ciclos 02-2006 y 01-2007 puede verse que fue el periodo en el que las
reprobaciones aumentaron considerablemente, sin embargo este aumento no
corresponde con lo que se aprecia en la grafica 3.35, pues los ciclos que reflejarian este
resultado serian los 02-2007 y 01-2008, y en ambos las inscripciones tanto en 22 como
32 matricula disminuyeron, por lo que podria suponerse que en este departamento los

estudiantes se han retirado de la carrera o no inscribieron estas asignaturas.
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Luego de identificarse el comportamiento de ambas inscripciones, se concluye que las
inscripciones en 22 matricula demuestran una tendencia a disminuir asi también las
inscripciones en 32 matricula, pero con un comportamiento mas constante, que bien
podria tender a disminuir. Sin embargo, contrastando con la tendencia de las
reprobaciones, la cual es a aumentar, bien podria darse la situacién que las
inscripciones en 22 y 32 matricula aumenten o se mantengan constantes en sus

porcentajes.
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Gréfico 3.36 Porcentaje de inscripciones en 22 y 32 matricula en el Departamento de Ciencias

Sociales, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

En el Departamento de Ciencias Sociales, puede observarse que en el periodo en
estudio el porcentaje de inscripciones en 22 matricula mostraba la tendencia a
aumentar en ciclos impares, sin embargo el ciclo 01-2008 mostré por el contrario la

tendencia a disminuir, siendo en un pequefio porcentaje menor que el ciclo anterior.
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Con respecto a las inscripciones en 32 matricula, éstas muestran un comportamiento
similar que las inscripciones en 22 matricula, es decir, una tendencia a ser mayores en
ciclos impares, aunque en el ciclo impar del afio 2008 se mostré constante con el ciclo
02-2007 en lugar de mostrar aumento. Es importante mencionar que la diferencia
entre los porcentajes de 32 matricula de cada uno de los ciclos es poca, con respecto a
la diferencias en porcentajes de las inscripciones en 22 matriculas para los mismos

ciclos.

Para comparar estos resultados con los de las reprobaciones para este mismo
departamento es de aclararse que solo puede hacerse con las reprobaciones de los
ciclos 02-2006 y 01-2007 y con las inscripciones en 22 y 32 matricula de los ciclos 02-
2007 y 01-2008. Esto debido a que un estudiante que repruebe una asignatura en el
ciclo 02-2006 la inscribira en 22 6 32 matricula el siguiente afio que se sirva, es decir en
el ciclo 02-2007. De igual manera es en el caso de estudiantes que reprueben una
asignatura en el ciclo 01-2007, pues sera en el ciclo 01-2008 cuando la cursen en 22 6
32 matricula. Como se aprecia en el grafico 3.25 de la seccién 3.7.3.3.1, las
reprobaciones en el departamento para los ciclos 02-2006 y 01-2007 aumentaron
considerablemente, aunque esto no corresponde al comportamiento de las
inscripciones en 22 y 32 matricula, pues para los ciclos 02-2007 y 01-2008 se observa
una disminucion en las 22 matriculas y un comportamiento constante en las 32
matriculas, por lo que podria suponerse que en este departamento, tal como en el de
Ciencias Juridicas, los estudiantes se han retirado de sus carreras o no han inscrito las

asignaturas que reprobaron en el afio anterior.

Ante esto puede concluirse que en el departamento de Ciencias Sociales, las
inscripciones en 22 y 32 presentan una tendencia a ser mayores en ciclos impares,
aungue el resultado en ambas para el ciclo 01-2008 muestra una tendencia a disminuir.

Sin embargo, contrastando con la tendencia de las reprobaciones, la cual es a
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aumentar, bien podria darse la situacién que las inscripciones en 22 y 32 matricula

aumenten en ciclos impares o se mantengan constantes en sus porcentajes.
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Grafico 3.37 Porcentaje de inscripciones en 22 y 32 matricula en el Departamento de Biologia,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

En el periodo que comprende el estudio, en el departamento de Biologia se observa

gue su porcentaje de inscripciones en 22 matricula ha mostrado una disminucion

considerable, pues de un 12.5% aproximadamente mostrado en el ciclo 02-2006 se

tiene un porcentaje cercano al 8% en el ciclo 02-2007, presentandose un pequefio

aumento en el ciclo 01-2008. En cuanto a las inscripciones en 32 matricula, puede

observarse una tendencia a aumentar en los primeros tres ciclos, pues de poco mas de

1% mostrado en el ciclo 02-2006 se tiene cerca del 5% en el ciclo 02-2007, mostrandose

en el ciclo 01-2008 un porcentaje cercano al del ciclo 02-2006. Entre ambas matriculas

puede observarse que en los primeros tres ciclos cuando las inscripciones en 22

matricula disminuian, las de 32 matricula aumentaban; y para el ciclo 01-2008 las de 22
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matricula aumentaron en un pequeio porcentaje, pero las de 32 matricula

disminuyeron en gran manera.

Ahora bien, para realizar una comparacion de estos resultados con los de las
reprobaciones para este mismo departamento se aclara que solo puede hacerse con las
reprobaciones de los ciclos 02-2006 y 01-2007 y con las inscripciones en 22 y 32
matricula de los ciclos 02-2007 y 01-2008. Esto se debe a que un estudiante que
repruebe una asignatura en el ciclo 02-2006 la inscribird en 22 6 32 matricula el
siguiente afio que se sirva, es decir en el ciclo 02-2007. De igual manera para el caso de
estudiantes que reprueben una asignatura en el ciclo 01-2007, pues sera en el ciclo 01-
2008 cuando la cursen en 22 6 32 matricula. Retomando la informacién del grafico 3.26,
el cual corresponde a las aprobaciones y reprobaciones de este departamento, las
reprobaciones mostraron una tendencia a aumentar entre los ciclos 02-2006 y 02-2007,
disminuyendo en el ciclo 01-2008. Considerando las reprobaciones de los ciclos 02-
2006 y 01-2007 puede verse que fue el periodo en el que las reprobaciones mostraron
un mayor aumento, el cual no corresponde por completo con lo que se aprecia en la
grafica 3.37, pues los ciclos que reflejarian este resultado son los 02-2007 y 01-2008, y
en este periodo solo las inscripciones en 22 matricula aumentaron en cierta manera,
pero las inscripciones en 32 matricula disminuyeron considerablemente, lo cual
permitiria suponer que en ese periodo los estudiantes que cursarian asignaturas en 22

y 32 matricula no las inscribieron o se retiraron de sus respectivas carreras.

Luego de identificarse el comportamiento de ambas inscripciones, se concluye que las
inscripciones en 22 matricula muestran una tendencia a disminuir, pero con la
presencia de ciclos en las que podrian aumentar, pero no de manera significativa, y con
las inscripciones en 32 matricula se ve que su tendencia es a disminuir. Para
complementar esta tendencia, se puede considerar la tendencia de las reprobaciones,
la cual es a disminuir, por lo que la situacion de las inscripciones en 22 y 32 matricula

seria a disminuir o a mantenerse constantes.
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Gréfico 3.38 Porcentaje de inscripciones en 22 y 32 matricula en el Departamento de Idiomas,

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

El Departamento de Idiomas, en el periodo en estudio, presenté el comportamiento de
un mayor porcentaje de inscripciones en 22 matricula en ciclos impares, mostrando un
aumento considerable en este porcentaje en el ciclo 01-2008, pues en el ciclo anterior
el porcentaje era cercano al 7% y para el ciclo 01-2008 fue de 14%, aumentando al
doble las inscripciones en 22 matricula. Para con las inscripciones en 32 matricula, se
nota un comportamiento mas constante, habiendo tendido en los primeros tres ciclos
del estudio a disminuir, pero presentando un pequefio aumento en el cuarto ciclo del

estudio.

Para comparar estos resultados con los de las reprobaciones para este mismo
departamento se aclara que solo puede hacerse con las reprobaciones de los ciclos 02-
2006 y 01-2007 y con las inscripciones en 22 y 32 matricula de los ciclos 02-2007 y 01-

2008. Esto debido a que un estudiante que repruebe una asignatura en el ciclo 02-2006
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la inscribird en 22 6 32 matricula el siguiente afio que se sirva, es decir en el ciclo 02-
2007. De igual manera es en el caso de estudiantes que reprueben una asignatura en el
ciclo 01-2007, pues sera en el ciclo 01-2008 cuando la cursen en 22 ¢ 32 matricula.
Como se aprecia en el grafico 3.27 de la seccidon 3.7.3.3.1, las reprobaciones en el
departamento para los ciclos 02-2006 y 01-2007 aumentaron prdacticamente el doble,
correspondiendo al aumento entre los ciclos 02-2007 y 01-2008 de las inscripciones en
22 y 32 matricula, donde de un porcentaje de 7% las inscripciones en 22 matricula
aumentaron hasta 14%, y las inscripciones en 32 matricula aumentaron de 0.5% a

alrededor del 1.5%.

Ante esto puede concluirse que en el departamento de Idiomas, las inscripciones en 22
matricula aumentan en ciclos impares, comparado con los ciclos pares, demostrando
ademas que las 22 matriculas tienden a aumentar; y en cuanto a las inscripciones en 32
matricula, demostraron en un principio una tendencia a disminuir, pero el resultado del
ciclo 01-2008 revela que tienden a aumentar. La tendencia de ambas matriculas puede
fundamentarse mas al considerar que las reprobaciones de los ciclos 02-007 y 01-2008
aumentaron, por lo que las inscripciones en 22 y 32 matricula debieron aumentar en los

ciclos 02-2008 y 01-2009, ciclos que no estan incluidos en este estudio.
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Gréfico 3.39 Porcentaje de inscripciones en 22 y 32 matricula en el Departamento de Ingenieria

y Arquitectura, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

En el periodo que comprende este estudio se observa que en el departamento de
Ingenieria y Arquitectura su porcentaje de inscripciones en 22 matricula ha mostrado la
tendencia a ser mayor en ciclos impares, manteniéndose en porcentajes similares, pues
el porcentaje correspondiente al ciclo 02-2006 es cercano al del ciclo 02-2007 y asi en
el caso de los ciclos 01-2007 y 01-2008, aunque en este ultimo se mostré un pequeiio
aumento. En lo que respecta a las inscripciones en 32 matricula, puede observarse una
tendencia de mayor porcentaje en ciclos impares, mostrandose los mismos valores en
los ciclos 01-2007 y 01-2008; los ciclos pares presentan porcentajes menores, siendo el
ciclo 02-2007 el que posee el menor de todos. Entre ambas matriculas puede
observarse que la tendencia es a presentar mayores porcentajes en ciclos impares,
mostrandose en los ultimos dos (02-2007 y 01-2008) porcentajes menores que los que
presentan sus similares (02-2006 y 01-2007), mostrando una pequeia tendencia a
disminuir los porcentajes, siendo siempre los ciclos impares los que presenten los

mayores porcentajes de inscripciones en 22 y 32 matricula.
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Ahora bien, para realizar una comparacion de estos resultados con los de las
reprobaciones para este mismo departamento se aclara que solo puede hacerse con las
reprobaciones de los ciclos 02-2006 y 01-2007 y con las inscripciones en 22 y 32
matricula de los ciclos 02-2007 y 01-2008. Esto se debe a que un estudiante que
repruebe una asignatura en el ciclo 02-2006 la inscribird en 22 6 32 matricula el
siguiente afo que se sirva, es decir en el ciclo 02-2007. De igual manera para el caso de
estudiantes que reprueben una asignatura en el ciclo 01-2007, pues serd en el ciclo 01-
2008 cuando la cursen en 22 6 32 matricula. Revisando la informacion del grafico 3.28,
el cual corresponde a las aprobaciones y reprobaciones de este departamento, las
reprobaciones mostraron una tendencia a disminuir, manteniéndose casi constantes
entre los ciclos 02-2007 y 01-2008. Considerando las reprobaciones de los ciclos 02-
2006 y 01-2007, las cuales tendieron a disminuir, no corresponden con lo que se
aprecia en la grafica 3.39, pues los ciclos que reflejarian este resultado son los 02-2007
y 01-2008, y en este periodo las inscripciones en 22 y 32 matricula aumentaron, lo cual
permitiria suponer que en ese periodo los estudiantes que cursaron asignaturas en 22y

32 matricula no las habian inscrito en los ciclos anteriores.

Luego de identificarse el comportamiento de ambas inscripciones, se concluye que las
inscripciones en 22 y 32 matricula muestran la tendencia a ser mayores en ciclos
impares, manteniéndose constantes los valores de los porcentajes, pues el porcentaje
de estas inscripciones de un ciclo par es el mismo en el siguiente ciclo par. Para
complementar esta tendencia, se considera la tendencia de las reprobaciones, la cual
es a disminuir, por lo que la situacidn de las inscripciones en 22 y 32 matricula seria de
presentar los mayores porcentajes de inscripciones en 22 y 32 matricula en ciclos

impares, pero mostrando cada vez menores valores en sus porcentajes.
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Gréfico 3.40 Porcentaje de inscripciones en 22 y 32 matricula en el Departamento de Ciencias

Quimicas, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

El Departamento de Ciencias Quimicas, en el periodo de estudio presentd el
comportamiento de un mayor porcentaje de inscripciones en 22 matricula en ciclos
impares, mostrando el mayor porcentaje en el ciclo 01-2007, pues éste fue de 18% y
para el ciclo 01-2008 fue de 16%. Para las inscripciones en 32 matricula, se observa un
comportamiento similar al de 22 matricula, presentdndose poca diferencia en los
porcentajes, aunque en el ciclo 01-2008 se tuvo un aumento considerable, al ser el

doble del correspondiente al ciclo 01-2007.

Para comparar estos resultados con los de las reprobaciones para este departamento
se aclara que solo puede hacerse con las reprobaciones de los ciclos 02-2006 y 01-2007
y con las inscripciones en 22 y 32 matricula de los ciclos 02-2007 y 01-2008. Esto debido
a que un estudiante que repruebe una asignatura en el ciclo 02-2006 la inscribird en 22

0 32 matricula el siguiente afio que se sirva, es decir en el ciclo 02-2007. De igual
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manera es en el caso de estudiantes que reprueben una asignatura en el ciclo 01-2007,
pues sera en el ciclo 01-2008 cuando la cursen en 22 6 32 matricula. Como se observa
en el grafico 3.29 de la secciéon 3.7.3.3.1, las reprobaciones presentan el
comportamiento de ser mayores en los ciclos impares, por lo que los porcentajes de las
reprobaciones en el departamento para los ciclos 02-2006 y 01-2007 corresponden a
los porcentajes de las inscripciones en 22 y 32 matricula de los ciclos 02-2007 y 01-2008,

aunque el porcentaje de 32 matricula aumenté a mas del doble.

Ante esto puede concluirse que en el departamento de Ciencias Quimicas, los
porcentajes de las inscripciones en 22 y 32 matricula aumentan en ciclos impares, en
contraste con los ciclos pares, mostrandose una pequefia disminucién en las
inscripciones en 22 matricula y un aumento en las inscripciones en 32 matricula. La
tendencia de ambas matriculas puede fundamentarse mas al considerar que las
reprobaciones de los ciclos 02-007 y 01-2008 mostraron la misma tendencia y cercanos

porcentajes a los de los ciclos 02-2006 y 01-2007.

Departamento de Ciencias Econémicas

Inscripciones en 22 y 32 matricula del

1000 . Departamento de Ciencias Econdmicas

9,00 /‘

8,00

7.00 A /

6(00 / \ / —#—"2 inscripciones

. en 22 Matricula
5,00 / A4

’ ~ —ll— % inscripciones
4,00 en 32 Matricula
3,00

2,00

1,00 -\- -__”-

0,00 T T T 1

Ciclo02-06 Ciclo01-07 Ciclo02-07 Ciclo01-08

Gréfico 3.41 Porcentaje de inscripciones en 22 y 32 matricula en el Departamento de Ciencias

Econdmicas, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
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En el periodo de los ciclos 02-2006 a 01-2008 se observa que en el departamento de
Ciencias Econdmicas su porcentaje de inscripciones en 22 matricula ha mostrado la
tendencia a ser mayor en ciclos impares, mostrando el mas alto porcentaje en el ciclo
01-2008 y el mas bajo en el ciclo 02-2007. Respecto a las inscripciones en 32 matricula,
puede observarse una tendencia a disminuir en los primeros tres ciclos del estudio,
mostrando un aumento en el ciclo 01-2008 que es del mismo porcentaje que en el ciclo
02-2006, por lo que presenta bajas y altas en las inscripciones en 32 matricula. Entre
ambas matriculas puede observarse una tendencia a aumentar, como lo revela su
porcentaje en el ciclo 01-2008, mostrando cada uno las particularidades mencionadas

anteriormente.

Ahora bien, para realizar una comparacion de estos resultados con los de las
reprobaciones para este mismo departamento se aclara que solo puede hacerse con las
reprobaciones de los ciclos 02-2006 y 01-2007 y con las inscripciones en 22 y 32
matricula de los ciclos 02-2007 y 01-2008. Esto se debe a que un estudiante que
repruebe una asignatura en el ciclo 02-2006 la inscribirda en 22 6 32 matricula el
siguiente afo que se sirva, es decir en el ciclo 02-2007. De igual manera para el caso de
estudiantes que reprueben una asignatura en el ciclo 01-2007, pues sera en el ciclo 01-
2008 cuando la cursen en 22 6 32 matricula. Haciendo referencia a la informacion del
grafico 3.30, el cual corresponde a las aprobaciones y reprobaciones en este
departamento, las reprobaciones mostraron una tendencia a ser constantes, pues los
ciclos 02-2006, 02-2007 y 01-2008 mantuvieron porcentajes similares, siendo el ciclo
01-2007 el que presenta el mayor porcentaje. Considerando las reprobaciones de los
ciclos 02-2006 y 01-2007, las cuales mostraron un aumento, corresponden con lo que
se aprecia en la grafica 3.41, como muestran las inscripciones en 22 y 32 matriculas de
los ciclos 02-2007 y 01-2008, las cuales también sufrieron un aumento en su

porcentaje.
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Luego de identificarse el comportamiento de ambas inscripciones, se concluye que las
inscripciones en 22 matricula muestran la tendencia a ser mayores en ciclos impares,
con una tendencia a aumentar este porcentaje, como refleja el ultimo ciclo de este
estudio. Sobre las inscripciones en 32 matricula, se observa poca variacién entre su
porcentaje, tendiendo a ser mayor en el ultimo ciclo como en las inscripciones en 22
matricula. Para complementar esta tendencia, se considera también la tendencia de las
reprobaciones, la cual es a mantenerse constante, por lo que los porcentajes de las
inscripciones en 22 y 32 matricula en ciclos posteriores pudieran mantenerse

constantes.

Departamento de Matemdtica

Inscripciones en 22 y 32 matricula del
10,00 Departamento de Matematica

9,00 /\

8,00

7,00 // \\ +=—"6 inscripciones
6,00 / \ en 22 Matricula
5,00 / \ == Y% inscripciones
4,00 \ / v en 32 Matricula
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0,00 T .\ : il ]

Ciclo02-06 Ciclo01-07 Ciclo02-07 Ciclo01-08

Gréfico 3.42 Porcentaje de inscripciones en 22 y 32 matricula en el Departamento de

Matematica, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

El Departamento de Matematica, en el periodo de estudio presentd el comportamiento
de mayor porcentaje de inscripciones en 22 matricula en ciclos pares, mostrando el

mayor porcentaje en el ciclo 02-2007, pues éste fue de 9% comparado con el casi 4%
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del ciclo 02-2006. Para las inscripciones en 32 matricula, se observa un
comportamiento diferente, presentandose en los primeros dos ciclos una tendencia a

disminuir y en los ultimos dos ciclos un porcentaje de cero.

Para comparar estos resultados con los de las reprobaciones para este departamento
se aclara que solo puede hacerse con las reprobaciones de los ciclos 02-2006 y 01-2007
y con las inscripciones en 22 y 32 matricula de los ciclos 02-2007 y 01-2008. Esto debido
a que un estudiante que repruebe una asignatura en el ciclo 02-2006 la inscribird en 22
60 32 matricula el siguiente afio que se sirva, es decir en el ciclo 02-2007. De igual
manera es en el caso de estudiantes que reprueben una asignatura en el ciclo 01-2007,
pues sera en el ciclo 01-2008 cuando la cursen en 22 6 32 matricula. Como se observa
en el gradfico 3.31 de la seccién 3.7.3.3.1, las reprobaciones presentan el
comportamiento de ser mayores en los ciclos impares, por lo que los porcentajes de las
reprobaciones en el departamento para los ciclos 02-2006 y 01-2007 no corresponden
a los porcentajes de las inscripciones en 22 y 32 matricula de los ciclos 02-2007 y 01-
2008, debido a que en estos ciclos presentaron una tendencia a disminuir, situacion
gue podria deberse a que los estudiantes que reprobaron se retiraron o no inscribieron

las asignaturas.

Ante esto puede concluirse que en el departamento de Matematica, los porcentajes de
las inscripciones en 22 matricula aumentan en ciclos pares, mostrando un
comportamiento que poco describe una tendencia a aumentar o disminuir debido a
que el ciclo 02-2007 presenta el mas alto porcentaje y el ciclo 01-2008 presenta un
porcentaje bajo. En las 32 matriculas se observa una disminucion de este porcentaje,
pues en los ultimos dos ciclos del estudio fue de cero. La tendencia de ambas
matriculas puede fundamentarse mas al considerar que las reprobaciones de los ciclos
02-007 y 01-2008 mostraron una tendencia a aumentar, por lo que las inscripciones en

22 matricula podrian ser las que aumentaran.
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Después de haberse analizado cada uno de los departamentos por separado, puede
concluirse que en la Facultad se presentan tres diversos comportamientos con respecto

a las inscripciones en 22 matricula, los cuales se presentan a continuacién:

1. El porcentaje de inscripciones en 22 matricula es mayor en ciclos impares.
2. El porcentaje de inscripciones en 22 matricula es mayor en ciclos pares.
3. El porcentaje de inscripciones en 22 matricula disminuye en cada siguiente ciclo

de estudios.

El comportamiento primero, que es mayor porcentaje de inscripciones en 22 matricula
en ciclos impares, se presenta en los departamentos de Medicina, Ciencias Sociales,
Idiomas, Ingenieria y Arquitectura, Ciencias Quimicas y Ciencias Econdmicas, en los

cuales se presentaron las siguientes variaciones:

e Se presentan porcentajes mas altos de inscripcién en 22 matricula en cada
siguiente ciclo impar, pero disminuyen en cada siguiente ciclo par, como es en
los departamentos de Medicina, Idiomas y Ciencias Econdmicas.

e Se presentan porcentajes mas bajos de inscripcidon en 22 matricula en cada
siguiente ciclo impar, disminuyendo también en cada siguiente ciclo par, como

es el caso de los departamentos de Ciencias Sociales y Ciencias Quimicas.

Porcentaje de inscripciones en 22 matricula mayor en ciclos pares es el segundo
comportamiento, el cual pertenece al departamento de Matematica, en el cual se
identifica que este porcentaje es mas alto en cada siguiente ciclo impar, asi como en

cada siguiente ciclo par.

Para el tercer comportamiento, el cual es que el porcentaje de inscripciones en 22

matricula disminuye en cada siguiente ciclo de estudio, se presenta en los
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departamentos de Ciencias Juridicas y Biologia, de los cuales no se presentan

variaciones.

En la Facultad se presentan cuatro diversos comportamientos con respecto a las

inscripciones en 32 matricula, los cuales se presentan a continuacién:

Los porcentajes de inscripciones en 32 matricula son mayores en ciclos impares.
El porcentaje de inscripciones en 32 matricula disminuye en cada siguiente ciclo.

Los porcentajes de inscripciones en 32 matricula se mantienen constantes.

P w N oE

El porcentaje de inscripciones en 32 matricula aumenta en cada siguiente ciclo.

El primer comportamiento, los porcentajes de inscripciones en 32 matricula son
mayores en ciclos impares, se presenta en los departamentos de Ciencias Sociales,
Ingenieria y Arquitectura y Ciencias Quimicas, de entre los cuales se observd la
siguiente caracteristica:
e Este porcentaje tiende a disminuir en cada siguiente ciclo impar, segun presenta
el departamento de Ciencias Sociales.
e Este porcentaje tiende a aumentar en cada siguiente ciclo impar, como es en el

departamento de Ciencias Quimicas.

El segundo comportamiento es que el porcentaje de inscripciones en 32 matricula
disminuye en cada siguiente ciclo de estudios, presentandose en los departamentos de
Idiomas y Matematica, demostrando este comportamiento solo una variacién:

e Tendencia a mantenerse constantes en algunos ciclos, como es el caso del

departamento de Matematica.
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El tercer comportamiento, en el que los porcentajes de inscripciones en 32 matricula se
mantienen constantes, no presenta variaciones, y se presenta en los departamentos de
Medicina, Ciencias Juridicas y Ciencias Econdmicas, de los cuales el departamento de
Medicina, en el ultimo ciclo del estudio, presenté un aumento en este porcentaje, pero

en general este es constante.

El cuarto comportamiento, el porcentaje de inscripciones en 32 matricula aumenta en
cada siguiente ciclo de estudios, se presenta en el departamento de Biologia, en el cual,
en uno de los ciclos este porcentaje disminuyd, pero este porcentaje muestra mas la

tendencia a aumentar en cada ciclo.

El analisis del comportamiento de aprobaciones y reprobaciones, asi como el de las
inscripciones en 22 y 32 matricula requiere verse complementado con el andlisis de
cada uno de los componentes de la evaluaciéon estudiantii en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente. Para ello, se presenta el siguiente analisis, el cual se
basa en la informacion obtenida en las encuestas a docentes y estudiantes, en la
entrevista a Jefes de Departamento y en el establecimiento de dimensiones,

indicadores y estandares propuestos que faciliten su realizacién.
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3.7.4 Andlisis de los indicadores de evaluacion

Dimensiones y sus indicadores
En este estudio, “Diagndstico de la situacion actual del proceso de evaluaciéon
estudiantil en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El

Salvador”, la categoria principal es Evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes.

Para determinar las dimensiones de la categoria de evaluacion de los aprendizajes de
los estudiantes se tomdé como base la informacion de estudio que el Comité de Calidad
de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente establecié en uno de sus proyectos. Las

dimensiones se detallan a continuacion:

Analisis de los indicadores

Como parte de esta investigacion, fue necesario el establecimiento de indicadores que
permitieran que las caracteristicas del proceso de evaluacién estudiantil pudieran ser
identificadas y medidas, como un medio necesario para obtener resultados que
conduzcan a la evaluacion del proceso en estudio, como es la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la

Universidad de El Salvador.

A continuacién, se analiza cada uno de los indicadores establecidos, divididos en sus

respectivas dimensiones. El andlisis se realiza para toda la Facultad.
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e Dimension 1: Objetivos de aprendizaje

Indicadores a analizar:

1. Se desarrolla un plan de clase, especificando en él las actividades de evaluacion

para cada asignatura.

2. Se cumplen los objetivos de aprendizaje que se persiguen con las evaluaciones.

3. Seinforman los objetivos de cada evaluacién a los estudiantes.

4. Los contenidos de las evaluaciones estan acorde a lo impartido en clases.

Indicador 1: Se desarrolla un plan de clase, especificando en él las actividades de

evaluacidén para cada asignatura.

Estandar propuesto: El 100% de los docentes planifica las evaluaciones a realizar

durante el ciclo.

Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 13 de la encuesta a

Docentes, en la cual, a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de docentes que si
desarrollan un plan de clases
gue detalle las evaluaciones a

realizar

Porcentaje de docentes que a
veces desarrollan un plan de
detalla las

clases que

evaluaciones a realizar

Porcentaje de docentes que
no desarrollan un plan de
detalle las

clases que

evaluaciones a realizar

85.21

10.06

4.73
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En este caso puede observarse que el porcentaje de docentes que si desarrollan el plan
de clases, donde ademas detallan las evaluaciones que realizardn a lo largo del ciclo en
la asignatura, es de 85.21%, siendo un porcentaje alto, pero no es el que se ha
detallado como estandar propuesto. El porcentaje de respuestas para a veces es de
10.06%, siendo considerado este a veces como una respuesta practicamente
afirmativa, debido a que de alguna manera se planifica, aunque esta planificacion
deberia ser constante y no eventual. Con ello, el resultado de respuestas afirmativas
puede considerarse en un 95.27 %, un resultado favorable para este indicador, aunque

difiera del 100% propuesto.

Es de aclararse que se propuso un 100% de respuestas afirmativas, debido a que se
considera que la planificacién es un punto muy importante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje asi como en el proceso de evaluacién de los estudiantes. Para
comprobar la importancia de esta planificacidn se realizdé una entrevista a los miembros
del Comité de Calidad de esta Facultad los dias 22 y 23 de julio (véase anexo 3.12, pag.
445), y en ella, todos los entrevistados afirmaron que si planifican las evaluaciones que
realizan a lo largo del ciclo, y que establecen la ponderacién asignada para cada una de
ellas, agregando ademads que esta planificacidn se considera importante en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Ante esto, es que se propuso que el 100% de los docentes

deben realizar esta planificacion.

Por lo tanto, si se considera que en el aspecto de desarrollo de un plan de clases, que
detalle las evaluaciones a realizarse durante el ciclo, el porcentaje de docentes que lo
hace es 95.27%, y que es favorable aun cuando el estandar propuesto se establecié en
un 100%. Sin embargo, se considera que este es un punto en el que aun debe
trabajarse, garantizandose que todo el plantel docente realice una planificaciéon que
incluya los tipos de evaluaciones que realizaran a lo largo del ciclo de clases y sus

respectivas ponderaciones para cada una de las asignaturas que imparten.
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Indicador 2: Se cumplen los objetivos de aprendizaje que se persiguen con las

evaluaciones.

Estandar propuesto: El 90% de los docentes manifiesta que se cumplen los objetivos de

las evaluaciones.

Resultados:

Las preguntas que responden a este indicador son las preguntas 2.1 a 2.5 de la
encuesta a Docentes, en las cuales, a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente

resultado:

Porcentaje de docentes que
afirman que si se cumplen los
objetivos de aprendizaje que
se  persiguen con las

evaluaciones

Porcentaje de docentes que

afirman que a veces se

cumplen los objetivos de
aprendizaje que se persiguen

con las evaluaciones

Porcentaje de docentes que
responden que no se cumplen
los objetivos de aprendizaje
gue se persiguen con las

evaluaciones

80.41

7.39

12.20

En este caso puede observarse que el porcentaje de docentes que afirman que si se
cumplen los objetivos de aprendizaje que se persiguen en las evaluaciones es de
80.41%, siendo un porcentaje alto, que esta cercano a cumplir con lo que se ha
establecido como estandar propuesto. Ademas, es de mencionarse el porcentaje de
respuestas para a veces, el cual es de 7.39%, el cual se considera como una respuesta
practicamente afirmativa, debido a que los objetivos planteados parcialmente se
cumplen. Con ello, el resultado de respuestas afirmativas puede considerarse en un

87.80 %, un resultado cercano al propuesto para este indicador.

Se propuso un 90% de respuestas afirmativas debido a que si bien el docente busca que

el tipo de evaluacion que elige para valorar los conocimientos de los estudiantes sea el
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adecuado segln la tematica ensefiada, también es de considerarse que al momento de
la evaluacién cuenta el tiempo y la dedicacién que el estudiante ha tenido para con la
asignatura, como parte del cumplimiento de los objetivos de aprendizaje. Se considera
parte fundamental del proceso de evaluacién estudiantil a los objetivos que se traza el
docente, debido a que estos son una guia para ver cdmo los estudiantes responden en
la asignatura. Considerandose que en el aspecto de desarrollo de cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje, el porcentaje de docentes que afirman que si se cumplen es

87.80%, se concluye que este es otro aspecto a trabajarse en la Facultad.

Indicador 3: Se informan los objetivos de cada evaluacidn a los estudiantes.

Estandar propuesto: El 100% de los docentes y estudiantes manifiestan que los

objetivos de cada evaluacién son informados.
Resultados:

Este indicador es respondido por la pregunta 2.22 de la encuesta a Docentes y la
pregunta 2.8 de la encuesta a Estudiantes. Debido a que corresponden a dos de los tres
agentes participativos del proceso de evaluacién, se hard una comparacién entre las
respuestas de ambos. A nivel de la Facultad en su totalidad, se obtuvieron las

siguientes respuestas:

Porcentaje de docentes que
afirman que si se informa a

los estudiantes los objetivos

Porcentaje de docentes que

afirman que a veces se

informa a los estudiantes los

Porcentaje de docentes que
afirman que no se informa a

los estudiantes los objetivos

de cada evaluacion que | objetivos de cada evaluacion | de cada evaluacion que
realizan. gue realizan realizan
81.57 11.48 6.95
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Porcentaje de estudiantes
que afirman que si se les

informan los objetivos de

Porcentaje de estudiantes que
afirman que a veces se les

informan los objetivos de cada

Porcentaje de estudiantes que

afirman que no se les

informan los objetivos de cada

cada evaluacidn que | evaluacion que realizan. evaluacidén que realizan.
realizan.
63.49 29.76 6.75

En este caso se observa una diferencia notable en lo que respecta al porcentaje de
respuestas afirmativas entre los docentes y estudiantes respecto a si los objetivos de
las evaluaciones son informados, puesto que el 81.57% de los docentes afirmé que si
contra un 63.49% de estudiantes que afirman lo mismo. Estas respuestas son lejanas al
estandar propuesto, siendo aun mas considerable la diferencia de un 18% en las
respuestas entre docentes y estudiantes. Sin embargo, al tomarse en cuenta el
porcentaje de respuestas para a veces, el cual es de 11.48% para docentes y 29.76%
para estudiantes, como una respuesta practicamente afirmativa, el resultado de
respuestas afirmativas puede considerarse en un 93.05% para docentes y un 93.25%
para estudiantes, un resultado favorable para este indicador, puesto que revelaria que
estd cercano al 100% y que tanto los docentes como los estudiantes han respondido
atentamente a esta interrogante, demostrando que en la mayoria de asignaturas los

objetivos de evaluacidn si son informados.

Es de aclararse que se estableci6 como estdndar propuesto un 100% de respuestas
afirmativas, debido a que el docente debe informar los objetivos de las evaluaciones
que se realizan en las asignaturas. Entre las circunstancias que pueden afectar el
cumplimiento de la propuesta es el hecho que el estudiante no preste la atencién
debida para identificar el momento en que tales objetivos sean mencionados, pues

pueden ser implicitos y no dichos directamente como objetivos, de ahi la razéon de
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considerarse el a veces como respuesta afirmativa. Sin embargo, estaria bien que los
docentes informaran siempre los objetivos de las evaluaciones, porque esto ayuda al
estudiante a prepararse de mejor manera para la misma, debido que el saber o
identificar la importancia que tiene una evaluacion en su aprendizaje es una motivacion
al estudiante, motivacidon que ayuda a mejorar los resultados de éste en la asignatura,

favoreciendo altamente su aprendizaje y formacidn como profesional.

Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, este indicador no se cumple, adn
considerandose por completo las respuestas de a veces, es por ello que los docentes
deben informar los objetivos de las evaluaciones, siendo éste un punto mas a trabajar

en la Facultad.

Indicador 4: Los contenidos de las evaluaciones estan acorde a lo impartido en clases.

Estandar propuesto: El 100% de los estudiantes manifiesta que esta acorde a la

materia.
Resultados:

Este indicador es respondido por la pregunta 2.5 de la encuesta a Estudiantes. El

resultado obtenido en esta pregunta, a nivel de la Facultad fue el siguiente:

Porcentaje de estudiantes | Porcentaje de estudiantes | Porcentaje de estudiantes
que afirman que lo que se les | que afirman que lo que se les | que afirman que lo que se les
evalta si es lo que se les ha | evalla a veces es lo que se les | evalla no es lo que se les ha

enseflado en clases ha ensefiado en clases ensenado en clases

73.41 23.81 2.78

197




Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

En este caso puede observarse que el porcentaje de estudiantes que afirman que lo
que se les evalua en las evaluaciones si es lo que se les ha ensefiado en clases es de
73.41%, siendo un porcentaje alto, pero que no cumple con lo establecido como
estandar propuesto, que es un 100% de respuestas afirmativas. Ahora bien, si se
considera el porcentaje de respuestas para a veces, el cual es de 23.81%, como una
respuesta cercana a afirmativa, el resultado de respuestas afirmativas puede
considerarse en un 97.22%, siendo un resultado favorable para este indicador, pues

estaria cercano al 100% propuesto.

Es de aclararse que se propuso el 100% de respuestas favorables debido a que es
importante que lo que se evalla al estudiante sea lo que se le estd ensefiando u
orientando en clases, y no que se incluyan contenidos que el estudiante desconoce en
su totalidad debido a que no han sido ensefiados ni mencionados en clases,
considerdandose por este motivo las respuestas a veces como respuestas afirmativas.
Las respuestas negativas en esta interrogante bien pueden deberse a que entre los
estudiantes encuestados pudieran estar estudiantes que no asisten con frecuencia a las
clases, y que por ende desconocen todas las temdaticas que se ensefan o mencionan
como importantes, o a que en realidad lo que se evalla en las diversas actividades no

es lo que se ha impartido en clase.

Ahora bien, retomando el indicador, este no se cumple, debido a que si bien es mas del
90% de estudiantes los que afirman que los contenidos de las evaluaciones son los que
han visto en clases, no cumplen con el 100% propuesto. Este es un punto que bien es
de considerarse para ser trabajado, debido a que es importante que lo que los
docentes evallan sean contenidos que se han desarrollado en clase o que al menos han
sido mencionados como conocimientos basicos que debe poseer el estudiante para un

Optimo desempefio en la asignatura.
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Dimensidn 2: Supervision y coordinacion de las evaluaciones entre docentes del

mismo nivel de estudio

Indicadores a analizar:

5.

10.
11.
12.

Se realiza una reunion general entre todos los docentes para transmitir y
establecer objetivos y lineamientos generales del sistema de ensefianza y de
evaluacidn, actividades e informacidén provenientes de instancias superiores
vinculadas al departamento.

Se realiza una reunién que permita evaluar la metodologia de ensefianza y de
evaluacién empleada durante el ciclo de estudios.

Existe coordinacion para detallar la frecuencia, ponderacién, y programacion de
de las evaluaciones.

Existe coordinacién entre docentes que desarrollan una misma asignatura.

En el departamento existe un registro de las asignaturas que se imparten vy el
docente encargado de éstas.

En la asignacién de las asignaturas se considera el perfil requerido.

El Jefe del Departamento supervisa las evaluaciones orales.

Existe un banco de preguntas de las asignaturas que se imparten en cada

departamento.

Indicador 5: Se realiza una reunidn general entre todos los docentes para transmitir,

establecer objetivos y lineamientos generales del sistema de ensefianza y de

evaluacidn, actividades e informacion provenientes de instancias superiores vinculadas

al departamento.

Estandar propuesto: En el 100% de los departamentos se realiza esta reunion.
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este indicador es la pregunta 4 de la encuesta a Jefes de

nivel de todas las Jefaturas de la Facultad se obtuvo el

Porcentaje de jefes de
departamento que siempre
realizan reunién al inicio del
ciclo académico con los
docentes del departamento

para transmitir y establecer

Porcentaje de jefes de
departamento que a veces
realizan reunién al inicio del
ciclo académico con los
docentes del departamento

para transmitir y establecer

Porcentaje de jefes de

departamento que nunca
realizan reunion al inicio del
ciclo académico con los
docentes del departamento

para transmitir y establecer

objetivos y lineamientos | objetivos y lineamientos | objetivos y lineamientos
generales del sistema de | generales del sistema de | generales del sistema de
ensefianza ensefianza ensefianza

100.00 0.00 0.00

En este caso puede observarse que el porcentaje obtenido de respuestas afirmativas
cumple con el estdndar propuesto, puesto que los Jefes de Departamento que si
desarrollan una reunién al inicio del ciclo con los docentes para transmitir, establecer
los objetivos y lineamientos que serviran durante todo el ciclo es del 100.00%, estos
lineamientos son emanados del Consejo Superior Universitario establecidos en el
Reglamento de Administracion Académica de la Universidad de El Salvador. Art. 6, lit. b
(véase anexo 1.4.1, pdag. 386) e incluye el calendario académico del ciclo respectivo,
siendo comunicado a través de Administraciéon Académica local, quien planificara,
programara y coordinara los distintos servicios administrativos y académicos de Ia
Facultad, por lo que se estipula que los docentes tienen la informacidén necesaria para

realizar la calendarizacién de las actividades en las asignaturas a impartir, de tal
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manera que se cumpla con lo establecido por las autoridades académicas y que asi el
estudiante no se vea perjudicado en cuanto a que por falta de coordinacién y
planificacion por parte del docente, se encuentre en la situacion que evaluaciones,
visitas técnicas o laboratorios coincidan en fechas y horarios con otras actividades
académicas, siendo esta la razon por la cual se especificéd un 100% como el estandar
propuesto, debido a que se considera que la comunicacién de todas las disposiciones
académicas emanadas en el ciclo es fundamental en el proceso de una planificacion

académica exitosa.

Indicador 6: Se realiza una reunidn que permita evaluar la metodologia de ensefianza y

de evaluacion empleada durante el ciclo de estudios.
Estdndar propuesto: En el 100% de los departamentos se realiza esta reunion.
Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 8 de la encuesta a Jefes de
Departamento, en la cual, a nivel de todas las Jefaturas de la Facultad se obtuvo el

siguiente resultado:

Siempre se realiza una
reunion que permita evaluar
la metodologia de ensefianza
y de evaluacién empleada

durante el ciclo de estudios

Porcentaje de Jefes que

manifiestan que a veces se
realiza reunién

una que

permita evaluar la

metodologia de ensefianza y

Porcentaje de Jefes que
responden que no se realiza
una reunién que permita
evaluar la metodologia de

ensefianza y de evaluacién

de evaluacion empleada | empleada durante el ciclo de
durante el ciclo de estudios estudios
60.00 30.00 10.00
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En este caso puede observarse que el porcentaje de Jefes de Departamento que
afirman que si se realizan reuniones es de 60.0%, pero éstas no son para evaluar la
metodologia de ensefanza y aprendizaje sino que para asignar las cargas académicas
del ciclo a los docentes de los departamentos (véase anexo 3.14, pag. 460), por lo que
se determina que una reunién en la que se traten asuntos relacionados con los
programas de las materias, los contenidos y las actividades a evaluar no se realiza,
puesto que solo se limitan a dar lineamientos generales tanto de Administraciéon
Académica como del departamento. Ademas el resultado indica que solo el 60.0% de
los departamentos realizan esta reunidn, por lo que se incluye el 30.0% de respuestas
para a veces, pues indica que si bien no se realizan siempre, se han realizado mas de
alguna vez, lo que responde ademads a la falta de coordinacién en el transcurso del
ciclo, pues no se establece la planificacion y coordinaciéon de los lineamientos.
Sumando estos porcentajes se establece que aun asi no se cumple el estandar que se
propuso en un 100% de respuestas afirmativas, debido a que si bien el docente conoce
la problematica, la situacidn de reprobaciones altas o constantes choques de
evaluaciones u otros contindan presentandose en las diversas asignaturas, por lo que
es importante determinar las causas y remediar las dificultades de los alumnos en el

aprendizaje, para mejorar asi su instruccion.™®

Indicador 7: Existe coordinacién para detallar la frecuencia, ponderacién, vy

programaciéon de de las evaluaciones.

Estandar propuesto: El 100% de los jefes y docentes manifiesta que existe

coordinacion.

'® Doctor Norman Gronlound (1994) Op. Cit. Pag.32 y Siguientes.
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Este indicador es respondido por las preguntas 10, 11,12 y 13 de la encuesta a Jefes de

Departamento y las preguntas 1 y 7 de la encuesta a Docentes. Debido a que

corresponden a dos de los tres agentes participativos del proceso de evaluacién, se

hard una comparacion entre las respuestas de ambos. A nivel de la Facultad en su

totalidad, se obtuvieron las siguientes respuestas:

Porcentaje de lJefes que

afirman  que si  existe
coordinacion para detallar Ia
ponderacién, vy

de

frecuencia,
programacion de las

evaluaciones

Porcentaje de Jefes que
afirman que a veces se da
coordinacion para detallar Ia
ponderacién, vy

de

frecuencia,
programacion de las

evaluaciones

Porcentaje de Jefes que

afirman que no existe
coordinacion para detallar la
ponderacién, vy

de

frecuencia,
programacion de las

evaluaciones

72.50

0.00

27.50

Porcentaje de Docentes que

afirman  que si  existe

coordinacién para detallar la
frecuencia, ponderacién, vy

programacion de de las

evaluaciones

Porcentaje de Docentes que
afirman que a veces existe
coordinacion para detallar la
frecuencia, ponderacién, vy

programacion de de las

evaluaciones

Porcentaje de Docentes que

afirman  que no existe

coordinacion para detallar la
frecuencia, ponderacion, vy

programacion de de las

evaluaciones

36.04

21.26

42.70

En este caso se observa una diferencia notable en lo que respecta al porcentaje de

respuestas afirmativas entre los Jefes de departamento y docentes respecto a la

coordinacion para detallar todo lo concerniente a las evaluaciones, puesto que el 72.5%
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de los jefes afirmd que si, contra un 36.04% de docentes que afirman que existe dicha
coordinacion, notandose una diferencia del doble en estas respuestas. El porcentaje de
afirmaciones no alcanza el porcentaje que se establecié como estandar propuesto,
siendo la diferencia de un 27.5% con respecto a Jefes de Departamento y un 63.96% en
docentes. Sin embargo, al tomarse en cuenta el porcentaje de respuestas para a veces
en docentes, el cual es de 21.26%, siendo considerado este como una respuesta
practicamente afirmativa, el resultado de respuestas afirmativas por parte de docentes
puede considerarse en un 57.30%, un resultado que aun asi no es favorable para este
indicador, revelando que en la mayoria de los ciclos de estudio no existe tal

coordinacion.

Es de aclararse que se propuso un 100% de respuestas afirmativas, debido a que los
docentes deben de definir y aplicar mecanismos para la coordinacién horizontal y
vertical que requiere la ejecucién del plan de estudio®’, pero que segun el Art. 21,
literal a) del Reglamento de Administracién Académica (véase anexo 1.4.2, pag. 393),
estipula que el docente es el encargado de realizar lo mencionado anteriormente, pero
no estipula quién es el encargado de supervisar que el docente lo realice

adecuadamente, de tal modo que no se afecte el rendimiento del estudiante.

Indicador 8: Existe coordinacién entre docentes que desarrollan una misma asignatura.
Estandar propuesto: El 100% de los docentes que comparten asignatura se coordinan.

Resultados: La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 8 y 9 de la
encuesta a Docentes, en la cual, a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente

resultado:

' Guias de evaluacién del Consejo Superior Universitario CSUCA. Pag.36.
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Porcentaje de docentes que

afirman que existe
coordinaciéon entre docentes
que desarrollan una misma

asignatura

Porcentaje de docentes que
responde a que a veces

existe coordinacion entre
docentes que desarrollan una

misma asignatura

Porcentaje de docentes que
responden que no existe
coordinacion entre docentes
que desarrollan una misma

asignatura

36.73

14.17

49.05

En este caso puede observarse que el porcentaje de docentes que si se coordinan con
los docentes que desarrollan las mismas materias a lo largo del ciclo, es de 36.73%,
siendo un porcentaje bastante bajo con respecto al porcentaje propuesto pues es del
100.0%. El porcentaje de respuestas para a veces es de 14.17%, siendo considerado
este a veces como una respuesta negativa pues da a conocer que no existe esa
coordinacidon en esos departamentos. Con ello, el resultado de respuestas negativas
puede considerarse en un 63.22%, un resultado que es preocupante pues el estandar
propuesto se especificd en un 100.0% de respuestas afirmativas, debido a que se
considera que la coordinacién es un punto muy importante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje asi como en el proceso de evaluacién de los estudiantes, pues
los esfuerzos de evaluacién concebidos y llevados a cabo de manera conjunta
proporcionan un foro mas realista para la evaluacion y el debate, y mediante el mismo
una oportunidad de mejorar el proceso de investigacion y evaluacién educativa®®. De
tal manera que se establece que no hay coordinacién entre lo que se hara en cuanto a
la revision del programa de la materia, la actualizacién de las tematicas a desarrollar en
forma conjunta, los cuales aseguran que los estudiantes sean dotados con los
conocimientos que segun un grupo de docentes calificados se considere importante en

su formacidn profesional.

18 Eisner, E. Procesos cognitivos y curriculo. Una base para determinar que hay que ensefiar (1° ed. En
Inglés: 1982) Barcelona: Ediciones Rosa S. A., 1987.
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Indicador 9: En el departamento existe un registro de las asignaturas que se imparten vy

el docente encargado de éstas.
Estandar propuesto: El 100% de los departamentos tiene este registro.
Resultados:

Las preguntas que responden a este indicador son las preguntas 1y 2 de la encuesta a
Jefes de Departamento, en las cuales, a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente

resultado:

Porcentaje de Jefes que | Porcentaje de Jefes que | Porcentaje de Jefes que
afirman que en el | responden a que en el | respondieron que en el
departamento  existe  un | departamento a veces se | departamento no existe un
registro de las asignaturas | realiza un registro de las | registro de las asignaturas

gue se imparten y el docente

encargado

asignaturas que se imparten y

el docente encargado

gue se imparten y el docente

encargado

100.00

0.00

0.00

En este caso puede observarse que el porcentaje de Jefes de Departamentos que
afirman que si se cuenta con un registro de las asignaturas que se imparten en el
departamento, en el cual se incluye el docente que la imparte es de 100.00%, siendo un

porcentaje que cumple con lo que se establecié como estandar propuesto.

Es de aclararse que se propuso un estandar del 100.00% de respuestas afirmativas,
debido a que la existencia de un registro académico da como resultado un control
sistematico y al mismo tiempo proporciona un perfil de cada docente que forma parte
del departamento, permitiendo seleccionar al docente indicado para impartir una

asignatura.
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Indicador 10: En la asignacion de las asignaturas a los docentes se considera el perfil

requerido.

Estandar propuesto: El 100% de las asignaciones de las asignaturas se realizan en base

al perfil requerido.
Resultados:

Este indicador es respondido por la pregunta 5 de la encuesta a Jefes de
Departamento. A nivel de la Facultad en su totalidad, se obtuvieron las siguientes

respuestas:

Porcentaje de Jefes que | Porcentaje de Jefes que | Porcentaje de Jefes que
afirman que si se considera el | afirman que a veces se | afirman que no se considera
perfil requerido para asignar | considera el perfil requerido | el perfil requerido para

las asignaturas. para asignar las asignaturas. asignar las asignaturas.

100.00 0.00 0.00

En este caso se observa que el porcentaje de respuestas afirmativas entre los Jefes de
Departamento respecto a si se considera el perfil requerido para asignar una asignatura
es de total afirmacion, puesto que es del 100.00%, cumpliendo asi con el estandar

propuesto.

Es de aclararse que se propuso un 100.00% de respuestas afirmativas, debido a la
importancia que tiene el perfil del docente a cargo del plan de estudios, ya que éste
debe poseer la formacion académica y la experiencia en el campo laboral en cuanto a la
docencia, investigacion y extension requerida para su desempefo, segun requiera la

asignatura.19

'® Guias de evaluacion del Consejo Superior Universitario CSUCA, pag.32
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Indicador 11: El Jefe del Departamento supervisa las evaluaciones orales.

Estandar propuesto: El 100% de los jefes manifiesta que supervisa las evaluaciones

orales.

Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 7 de la encuesta a Jefes de

Departamento. A nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de lJefes que si

Porcentaje de Jefes que a

Porcentaje de Jefes que no

supervisan las evaluaciones | veces supervisan las | supervisan las evaluaciones
orales. evaluaciones orales. orales.
30.00 30.00 40.00

En este resultado puede determinarse que el porcentaje de Jefes de Departamento que
si supervisan las evaluaciones orales a realizar es del 30.00%, siendo un porcentaje
bajo, que lo Unico que revela es que las evaluaciones orales no son frecuentes en todos
los departamentos. El porcentaje de respuestas para a veces es de 30.00%, siendo
considerado este a veces como una respuesta que demuestra que eventualmente se
realizan evaluaciones orales (véase grafica de evaluaciones frecuentes, anexo 3.13, pag.
454). El resultado obtenido es solo para evaluaciones orales, pues la normativa de
Administracién Académica establece que se realice tal supervision. Para el caso de
evaluaciones orales se presenta un banco de items a la Jefatura del Departamento, por
lo que la realizacién de los mismos involucra a la Jefatura del Departamento, mas que

en otro tipo de actividades a evaluar.
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El objetivo de haber propuesto un 100.00% de respuestas afirmativas es debido a que

se considera que la jefatura del departamento debe de conocer si se cumplen con los

requerimientos establecidos por Administracion Académica en lo que respecta a:

e Porcentajes de las preguntas en el test o guia.

e (Calificacion de la evaluacién escrita en tinta.

e Existencia de un minimo de 24 Horas entre la realizacion de un examen de

Suficiencia y otro.

e Devolucidn de pruebas dentro de 20 dias con sus respectivas notas.

Indicador 12: Existe un banco de preguntas de las asignaturas que se imparten en cada

departamento.

Estandar propuesto: El 90% de los jefes expresa contar con un banco de preguntas.

Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 19 de la encuesta a Jefes de

Departamento, en la cual a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de Jefes que

afirman que si existe un
banco de examenes de las
asignaturas que se imparten

en el departamento

Porcentaje de Jefes que
afirman que se tiene pero no
se actualiza el banco de
examenes de las asignaturas

en el departamento

Porcentaje de Jefes que
responden que no se cuenta
con el banco de exdmenes de
las asignaturas que se

imparten en el departamento

60.00

0.00

40.00
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Los datos antes mostrados revelan que el porcentaje de Jefes de Departamento que
afirman que si existen bancos de examenes en los departamentos es del 60.00%,
siendo un porcentaje bajo, que no cumple con lo que se estableci6 como estandar

propuesto.

Es de aclararse que se propuso un 90% de respuestas afirmativas debido a que la
existencia de un banco de preguntas daria oportunidad al docente de realizar una
adecuada seleccion de los conocimientos que se desean validar en los estudiantes,
siendo este ademas requerido en el reglamento de Administracién Académica al
momento de realizar un examen oral, y que si bien no es de los mdas utilizados en la
Facultad, la mayor parte de los departamentos indican hacer uso de los mismos (véase
anexo 3.13, pag. 454). Es de aclarar que son bancos de preguntas y no bancos de
examenes, puesto que este Ultimo distorsiona el objetivo de realizar esta
documentacion, siendo ademds una concepcién errénea, por la cual el banco de

preguntas no es adoptado en ciertos departamentos.

e Dimension 3: Recursos para la realizacién de evaluaciones
Indicadores a analizar:

13. Se posee equipo didactico para las clases y evaluaciones.

14. Se posee medios audiovisuales para las clases y evaluaciones.

15. Se posee medios informaticos para las clases y evaluaciones.

Indicador 13: Se posee equipo didactico para las clases y evaluaciones.

Estandar propuesto: En todos los departamentos se posee equipo didactico.
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Resultados:
La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 68 de la encuesta a Jefes de

Departamento, en la cual, a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de Jefes que | Porcentaje de Jefes que | Porcentaje de Jefes que
afirman que el departamento | afirman que a veces hay | responden que no se posee

posee equipo diddctico para | disponibilidad para poseer | en el departamento equipo

las clases y evaluaciones equipo didactico para las | didactico para las clases vy
clases y evaluaciones evaluaciones
70.00 10.00 20.00

En este caso puede observarse que el porcentaje de jefes que afirman que si se cuenta
con el equipo didactico en los departamentos que conforman la Facultad es del 70.0%,
ademas se suma el porcentaje de a veces pues en la pregunta se incluyen distintos
tipos de equipo didactico y que por el hecho de no contar con equipo didactico o que
no esté en condiciones de uso, se respondid en esta categoria, determinando el
porcentaje en 80.0% de departamentos que cuentan con lo necesario para las
actividades académica que el docente estime conveniente. Cabe resaltar que las
respuestas negativas a esta pregunta argumentan que a los docentes solo se les brinda
lo minimo necesario (pizarra, marcador) pero que no se les asigna equipo informatico,
con lo que se determina que no se cumple con el estandar propuesto, el cual indica que
cada departamento debe de poseer equipo didactico que facilite el desarrollo de las
diferentes actividades de ensefianza — aprendizaje y siendo esta la principal razén por
la cual se propuso este estandar?®. Ademas, para tener una perspectiva mas amplia de
lo que posee la Facultad en esta rama se profundiza en los indicadores 14 y 15, los

cuales hacen referencia al equipo didactico.

%% Guia de evaluacién del Consejo Superior Universitario Centroamericano CSUCA.
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Indicador 14: Se posee medios audiovisuales para las clases y evaluaciones.

Estandar propuesto: El 100% de los departamentos cuenta con medios audiovisuales.

Resultados: Este indicador es respondido por la pregunta 69 de la encuesta a Jefes de

Departamento, asi como por el sondeo realizado por los estudiantes de la Catedra de

Control de Calidad, Ciclo 02-2009 (véase anexo 3.15, pag. 469). A nivel de la Facultad

se obtuvieron las siguientes respuestas:

Porcentaje de lJefes que
afirman que si se poseen
medios audiovisuales para las

clases y evaluaciones

Porcentaje de Jefes que

afirman que a veces se cuenta
audiovisuales

con medios

para las clases y evaluaciones

Porcentaje de Jefes que
afirman que no se poseen
medios audiovisuales para las

clases y evaluaciones

70.00

10.00

20.00

Los datos obtenidos revelan que un 70.00% de los departamentos poseen equipo

audiovisual, y un 10.00% manifiesta a veces contar con este tipo de recurso didactico,

refiriéndose que se pueden tener a disposicion pero que se encuentran en mal estado,

por lo cual no se puede hacer uso del mismo hasta que se repare.

Es importante ademas analizar el equipo audiovisual que poseen los departamentos

de la FMOcc asi como la cantidad de la que dispone para la demanda tanto de docentes

como de estudiantes. Para esto se muestra la siguiente informacién, haciendo

referencia a que cada equipo audiovisual esta conformado por una laptop y un

retroproyector con sus respectivos reguladores de voltaje, cables y estuches para el

equipo.
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Numero de Numero de docentes

equipos Numero de por equipo
Departamento audiovisuales docentes audiovisual
Ingenieria y Arquitectura 4 34 9
Idiomas 1 11 11
Fisica 1 7 7
Ciencias Juridicas 1 23 23
Biologia 2 12 6
Ciencias Quimicas 0 11 -
Ciencias Sociales 2 39 20
Matematicas 2 9 4
Ciencias Econdmicas 2 22 11

Tabla 3.32: Numero de docentes por equipo audiovisual en los departamentos de la FMOcc

Numero de Numero de
equipos Numero de estudiantes por

Departamento audiovisuales estudiantes equipo audiovisual
Ingenieria y Arquitectura 4 1353 338
Idiomas 1 433 433

Fisica 1 0 0
Ciencias Juridicas 1 859 859
Biologia 2 122 61
Ciencias Quimicas 0 138 -
Ciencias Sociales 2 791 396
Matematicas 2 106 53
Ciencias Econdmicas 2 1228 614

Tabla 3.33: Nimero de alumnos por equipo audiovisual en los departamentos de la FMOcc

Los datos anteriores determinan que el nimero de equipos audiovisuales existentes en
la FMOcc no cumplen con el estandar propuesto, pues el departamento de Ciencias
Quimicas no cuenta con este recurso util para el desarrollo de actividades de
ensefianza- aprendizaje que lo requieran. Ademas se muestra que la mayor parte de los
departamentos cuentan con uno o dos del equipo antes mencionado, por lo que con la
demanda por parte de los estudiantes que se tiene se puede concluir que no son

suficientes, por lo que su utilizacién requiere de una adecuada coordinacién y cuidado
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pues el dafno de un equipo significa el retraso de actividades de ensefianza y
evaluaciones. Por otro lado se verifica que el departamento que cuenta con el mayor
numero de equipos es Ingenieria y Arquitectura, siendo a la vez el encargado de la
reparacion de su propio equipo a la brevedad posible. Caso contrario se registra en los
departamentos restantes, los cuales deben recurrir a otras instancias como el Decanato
o al departamento de Hardware para realizar las reparaciones por lo que el tiempo de
reparacion depende del dafio que posee el equipo y del tiempo que dichas instancias
poseen. Es de aclararse que se propuso un 100% de respuestas afirmativas, debido a

que dichos recursos son idéneos para un mejor desarrollo de las clases?.

Indicador 15: Se posee medios informaticos para las clases y evaluaciones.
Estandar propuesto: El 100% de los departamentos cuentan con medios informaticos.
Resultados:

Este indicador es respondido por la pregunta 70 de la encuesta a Jefes de
Departamento, asi como también por el sondeo realizado por los estudiantes de la
Catedra de Control de Calidad, Ciclo 02-2009 (véase anexo 3.15, pag. 469). A nivel de la

Facultad se obtuvieron las siguientes respuestas:

Porcentaje de Jefes que
afirman que si se poseen
medios informaticos para las

clases y evaluaciones

Porcentaje de Jefes que
afirman que a veces se cuenta
con medios informaticos para

las clases y evaluaciones

Porcentaje de Jefes que
afirman que no se poseen
medios informaticos para las

clases y evaluaciones

70.00

10.00

20.00

*! Guia de Evaluacion del Consejo Superior de Evaluacién CSUCA, P4g.40.
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En este caso puede observarse que el porcentaje de Jefes que afirman que si se
cuentan en el departamento con medios informaticos es del 70% sumdandole al mismo
el 10% de a veces debido a que si se utilizan pero a causa de la insuficiente cantidad
que se posee y que algunos se encuentran en reparacién, la utilizaciéon de los mismos
se hace en situaciones en las que sea muy necesario y se tiene que realizar una serie de
trdmites para su obtencion o se asignan solo en determinados afios de las carreras. A
continuacion se muestran los datos de la cantidad de equipo informatico con que
cuenta cada departamento, especificando que los componentes de un equipo

informdtico son: Monitor, CPU, teclado y mouse con sus respectivos cables para red

eléctrica.
Numero de equipo Numero de Numero de docentes por

Departamento computacional docentes equipo computacional
Ingenieria y Arquitectura 17 34 2

Idiomas 4 11 3

Fisica 3 7 2

Ciencias Juridicas 8 23 3

Biologia 8 12 2

Ciencias Quimicas 4 11 3

Ciencias Sociales 7 39 6
Matematicas 17 9 0.5

Ciencias Econdmicas 22 22 1

Tabla 3.34: Numero de docentes por equipo computacional en los departamentos de la FMOcc
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Numero de Numero de Numero de alumnos por

Departamento computadoras alumnos equipo computacional
Ingenieria y Arquitectura 17 1353 80

Idiomas 4 433 108

Fisica 3 0 0

Ciencias Juridicas 8 859 107

Biologia 8 122 15

Ciencias Quimicas 4 138 35

Ciencias Sociales 7 791 113
Matematicas 17 106 6

Ciencias Econdmicas 22 1228 56

Tabla 3.35: NUmero de alumnos por equipo computacional en los departamento de la FMOcc

Al analizar los datos recopilados se determina que si se cuenta con equipo
computacional en todos los departamentos de la Facultad, pero también se denota que
en ciertos departamentos el niumero de equipos no es proporcional al nimero de
docentes. Ademas se observa que la poblacion estudiantil con que cuenta la Facultad
es bastante grande por lo que el equipo con el que se cuenta es insuficiente para cubrir
la demanda. Es de hacer notar que los departamentos de Ingenieria y Arquitectura asi
como el de Ciencias Econdmicas cuentan con sus propios centros de computo, esto
debido a que poseen carreras que demandan su existencia. En el caso de la carrera de
Ciencias Juridicas solamente se designan maquinas a estudiantes que se encuentren
realizando servicio social, contandose con cuatro equipos para ello. De tal manera que
se puede concluir que los estudiantes y personal docente tienen un acceso limitado a
servicios de cOmputo para realizar actividades necesarias para el desarrollo de las

carreras brindadas, por lo cual el estandar propuesto no se cumple.

Este estdandar se propuso sobre la base de que las carreras deben de contar con los
recursos de computacion y software que faciliten el aprendizaje del estudiante, y este

, . ;. , , .. 22
recurso ademas debe servir para las practicas en el area que se esté especializando”.

*? Guia de Evaluacion del Consejo Superior Universitario Centroamericano CSUCA. Pag.39.
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e Dimensidon 4: Programa de la asignatura (contenido de la evaluacion, material a

evaluar y formas de evaluar)

Indicadores a analizar:

16. Se proporciona el programa de la materia.

17. En el programa se detalla las evaluaciones a realizarse y su ponderacion.

18. Las evaluaciones se realizan en el tiempo calendarizado.

19. Si existe una dificultad en los contenidos existe una retroalimentacion de estos.

20. Se sugiere informacion bibliografica.

21. Se realizan actividades extracurriculares.

22.Se hace uso de recursos didacticos.

23.En base a los resultados obtenidos de la asignatura, la metodologia de
ensefianza es acorde a las caracteristicas del grupo y de la materia.

24. Los contenidos de la asignatura estan acorde a la realidad actual.

Indicador 16: Se proporciona el programa de la materia.

Estandar propuesto: El 100% de los docentes y estudiantes manifiesta que se

proporciona el programa de la materia.
Resultados:

Las preguntas que responden este indicador son las preguntas 10 y 14 de la encuesta
de Docentes y la pregunta 1.1 de la encuesta de Estudiantes, en las cuales a nivel de

toda la Facultad se tuvo el siguiente resultado:
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Porcentaje de docentes que
afirman que si se entrega el
programa de la materia a los

estudiantes

Porcentaje de docentes que
afirman que a veces se
entrega el programa de la

materia a los estudiantes

Porcentaje de docentes que
afirman que no se entrega el
programa de la materia a los

estudiantes

90.09

5.42

4.49

Porcentaje de alumnos que
afirman que el docente si
informa 'y entrega el

programa de la asignatura

Porcentaje de alumnos que
afirman que el docente a
veces informa y entrega el

programa de la asignatura

Porcentaje de alumnos que
afirman que el docente no
el

informa y  entrega

programa de la asignatura

91.32

6.61

2.07

Este indicador esta orientado a comprobar si el docente proporciona el programa de la
materia lo cual permita al estudiante tener un documento que le permita conocer en
general todas las actividades a llevar a cabo en la asignatura, asi como también los
medios que le faciliten un auto aprendizaje o refuerzo de los conocimientos impartidos
por el docente. En los datos presentados anteriormente se puede observar que existe
un porcentaje elevado de docentes (90.09%) que manifiestan que si lo hacen, asi como
también un elevado porcentaje de estudiantes (91.32%) que hacen la misma
afirmacion. Con la comparacion de estos datos se puede comprobar la veracidad de los
datos obtenidos, ya que las dos partes involucradas directamente en el proceso de
ensefianza aprendizaje son congruentes en la interrogante planteada; lo que se puede
destacar es el no cumplimiento del estandar propuesto (100%) lo cual resulta negativo
ya que es de gran importancia para el proceso ensefianza aprendizaje que la parte

evaluada esté enterada en su totalidad de todas las actividades a llevar a cabo durante
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el ciclo lectivo, y esto puede generar una falta de interés progresiva en ambos actores
(docentes y estudiantes) lo cual se vera reflejado eventualmente en una disminucién
de los porcentajes positivos obtenidos en la actualidad. Ahora bien, si se toman los
porcentajes de las respuestas que manifiestan que a veces se les proporciona el
programa de la materia de ambos actores (docentes y estudiantes) como una
aseveracion, puesto que se manifiesta una accidon eventual por parte del docente, se
tendra un porcentaje de cumplimiento del estandar propuesto del 95.51% para
docentes, y 97.93% para estudiantes, que son porcentajes elevados con lo cual se
puede resumir que en la actualidad los estudiantes de la Facultad en su gran mayoria

tienen acceso al programa de la asignatura.

Indicador 17: En el programa se detalla las evaluaciones a realizarse y su ponderacion.

Estandar propuesto: El 100% de los docentes detalla en el programa las evaluaciones a

realizarse.

Resultados: Las preguntas que responden este indicador son las preguntas 6 y 15 de la
encuesta de Docentes, y la pregunta 1.4 de la encuesta de Estudiantes, en las cuales a

nivel de toda la Facultad se tuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de docentes que
consideran que el programa
de la asignatura si detalla las
evaluaciones a realizarse y su

ponderacidn respectiva

Porcentaje de docentes que
consideran que el programa
de la

asignatura a veces

detalla las evaluaciones a

realizarse y su ponderacion

Porcentaje de docentes que
consideran que el programa
de la asignatura no detalla las
evaluaciones a realizarse y su

ponderacién respectiva

98.91

0.62

0.47
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Porcentaje de estudiantes

que consideran que el
programa de la asignatura si
detalla las evaluaciones a
realizarse y su ponderacion

respectiva

Porcentaje de estudiantes que
consideran que el programa de
la asignatura a veces detalla las
evaluaciones a realizarse y su

ponderacidn respectiva

Porcentaje de estudiantes

gque consideran que el

programa de la asignatura no
detalla las evaluaciones a
realizarse y su ponderacion

respectiva

90.50

8.68

0.83

Este indicador estd orientado a verificar el interés y compromiso de docentes y
estudiantes en conocer y entender la informacion plasmada en el programa de materia.
En este caso se puede observar que un porcentaje altamente elevado de docentes
(98.91%) consideran estar enterados de los contenidos plasmados en el programa de la
materia y si el mismo se encuentra debidamente detallado, esto denota interés y
compromiso por parte de éste hacia una de las partes iniciales del proceso de
ensefianza; asi como también en la encuesta de estudiantes, un alto porcentaje
(90.50%) manifiesta que el programa de la materia si detalla las evaluaciones y su
respectiva ponderacion. Esto refleja que los estudiantes en su gran mayoria no toman a
la ligera el hecho de que se les proporcione el programa de la asignatura y se interesan
por conocer lo que estd plasmado en éste. Cabe destacar que en ambos casos no se
cumple con el estandar propuesto (100%), pero los resultados obtenidos demuestran,
como ya se menciond anteriormente, un alto grado de interés de ambas partes (mayor
en el caso de los docentes) en los contenidos y programacién de actividades de la
materia a impartir y recibir (docente y estudiante respectivamente). Es importante
resaltar que un porcentaje del 9.50% de estudiantes no muestra interés por los
contenidos plasmados en el programa de asignatura. Dicha falta de interés puede ser
uno de los factores que afecten el desempeno del estudiante en las actividades

evaluadas.
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Indicador 18: Las evaluaciones se realizan en el tiempo calendarizado.

Estandar propuesto: El 100% de docentes manifiesta que se respeta la calendarizacién.

Resultados: Las preguntas que responden este indicador son las preguntas 3 y 16 de la

encuesta de Docentes, y la pregunta 2.10 de la encuesta de Estudiantes, en las cuales a

nivel de toda la Facultad se tuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de docentes que
afirman que las evaluaciones
si se realizan en el tiempo

calendarizado

Porcentaje de docentes que
afirman que las evaluaciones
a veces se realizan en el

tiempo calendarizado

Porcentaje de docentes que
afirman que las evaluaciones
no se realizan en el tiempo

calendarizado

70.70

21.82

7.48

Porcentaje de estudiantes que
afirman que las evaluaciones
si se realizan en el tiempo

calendarizado

Porcentaje de estudiantes que
afirman que las evaluaciones
a veces se realizan en el

tiempo calendarizado

Porcentaje de estudiantes que
afirman que las evaluaciones
no se realizan en el tiempo

calendarizado

82.23

15.29

2.48

Este indicador esta orientado a conocer si los docentes respetan la calendarizacion de

actividades establecidas por Administracion Académica de tal manera que se pueda

detectar cambios en las mismas que puedan afectar en alguna medida el proceso

evaluativo. Como se puede observar en los datos obtenidos la parte evaluadora del

proceso no cumple con el estandar propuesto previamente establecido (100%), asi

como también la parte evaluada no cumple con el estandar lo cual se ve reflejado en el

porcentaje de respuestas que manifiesta si (82.23%). Esto comprueba que en la
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actualidad existen un porcentaje de docentes que no realizan las actividades evaluadas
respetando los tiempos previamente establecidos. Esta situacion muestra falta de
coordinacidn por parte de estos al momento de desarrollar su plan de trabajo el cual
debe coincidir con los tiempos previamente establecidos por Administracion
Académica. Esto se ve comprobado por los porcentajes de respuestas de no y a veces
(2.48% y 15.29% de la encuesta de estudiantes respectivamente y de 7.48% y 21.82%
de la encuesta de docentes) que muestran que en algin momento del proceso de
evaluacién presentan inconvenientes con la calendarizacién de actividades, dichos

inconvenientes pueden afectar de manera importante el desempeiio del estudiante al

momento de realizar una evaluacion.

Indicador 19: Los contenidos impartidos por el docente son explicados de manera clara

y concisa, ademas reforzando los mismos de manera satisfactoria.
Estandar propuesto: El 90% o mas de los estudiantes manifiestan que se hace.

Resultados: Las preguntas que responden este indicador son las preguntas 1.5, 1.7,
2.29 y 2.30 de la encuesta de Estudiantes, en los cuales a nivel de toda la Facultad se

obtuvo los siguientes resultados:

de estudiantes de estudiantes

Porcentaje

que afirman que los
contenidos impartidos por el
docente si son explicados de
manera clara reforzando los
de

mismos manera

satisfactoria

Porcentaje de estudiantes que
afirman que los contenidos

impartidos por el docente a

veces son explicados de
manera clara reforzando los
mismos de manera

satisfactoria

Porcentaje

que  afirman que los
contenidos impartidos por el
docente no son explicados de
manera clara reforzando los
de

mismos manera

satisfactoria

57.84

32.04

10.12
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Este indicador esta orientado a conocer la percepcidn del estudiante de la metodologia
de ensefianza aplicada por parte del docente. Como se puede observar en los
resultados obtenidos, un 57.84% de estudiantes manifiestan que si estdn de acuerdo
con la forma en que el docente imparte y explica los contenidos de la materia, y que
éste a su vez refuerza los mismos. Este porcentaje dista en gran medida del estandar
propuesto (90%) lo cual denota insatisfacciéon por parte del estudiante en la
metodologia empleada por el docente, cabe destacar que el porcentaje de estudiantes
gue manifiesta que el docente a veces imparte y explica los contenidos (32.04%) se
tomd como parte negativa del proceso, ya que esta situacidn no genera las condiciones
idoneas para que el estudiante tenga un aprendizaje continuo a lo largo del ciclo de
estudio, si no que se tendrd un comportamiento sinusoidal de la ensefianza por parte
del docente, dejando en el mismo vacios que pueden afectar la asimilacién y posterior

aplicacion de los conocimientos adquiridos por el estudiante.

Indicador 20: Se sugiere informacidn bibliografica.

Estandar propuesto: El 100% de los estudiantes manifiesta que se les proporciona

informacidn bibliografica.

Resultados: La pregunta que responde este indicador es la pregunta 1.8 de la
encuesta de Estudiantes, en los cuales a nivel de toda la Facultad se tuvo los siguientes

resultados:

Porcentaje de estudiantes que | Porcentaje de estudiantes que | Porcentaje de estudiantes

manifiestan que el docente si| manifiestan que el docente a|que manifiestan que el

sugiere informacidn | veces sugiere informacién | docente no sugiere
bibliografica. bibliografica. informacidn bibliografica.
67.06 29.76 3.17
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Este indicador esta orientado a conocer si el docente informa y sugiere las
herramientas bibliogréficas que permitan al estudiante reforzar personalmente los
conocimientos impartidos por el docente. Como se puede observar en los resultados
obtenidos se presentan un bajo porcentaje de respuestas afirmativas (67.06% si) lo cual
dista en gran medida del estandar propuesto (100%). Ahora bien en lo que respecta a
respuestas positivas (si'y a veces) se tiene un total de 96.83% , como un total positivo,
ya que se puede dar el caso en que los contenidos de la materia ameriten sugerir
informacién bibliogréfica para que el estudiante refuerce los mismos segun su interés,
o la materia posea caracteristicas que no lo ameriten. En ambos casos esto quedara a
criterio del docente, el cual segin sea su experiencia como tal o en el ambito
profesional, tomara la decisidn respectiva. Ahora bien, es importante destacar que la
suma de estas dos respuestas (s y a veces) no cumple con el estandar propuesto,
reflejando que no todos los docentes proporcionan los medios bibliograficos que
permitan al estudiante desarrollar y reforzar de una mejor manera los conocimientos

impartidos en clase.

Indicador 21: Se realizan actividades extracurriculares para reforzar los conocimientos

impartidos en clase.

Estandar propuesto: El 100% de los estudiantes manifiesta el uso de actividades

extracurriculares en su departamento.

Resultados obtenidos: La pregunta que responde este indicador es la pregunta 1.9 de la
encuesta de Estudiantes, en los cuales a nivel de toda la Facultad se tuvo los resultados

siguientes:
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Porcentaje de estudiantes que
manifiestan que si se realizan

actividades extracurriculares

Porcentaje de estudiantes que
manifiestan que a veces se
realizan actividades

extracurriculares

Porcentaje de estudiantes
gue manifiestan que no se
realizan actividades

extracurriculares

69.84

22.22

7.94

Este indicador esta

orientado a conocer

si el

docente

realiza actividades

extracurriculares que permitan diversificar la metodologia de ensefianza de manera tal
gue el estudiante acceda a un proceso de ensefanza integral. Como se puede observar
en los resultados obtenidos el porcentaje de estudiantes que manifiestan que el
docente si realiza este tipo de actividades es alto (69.84%) pero no es el estandar
propuesto establecido (100%), y si se toma como positivas el porcentaje de respuestas
gue manifiestan que a veces se realizan este tipo de actividades (22.22%) se tendra un
total de respuestas afirmativas del 92.06% que se aproxima en gran medida al estandar
propuesto, lo cual refleja que la gran mayoria de los docentes en la Facultad
diversifican el proceso de ensefanza. Cabe destacar que el 100% de estandar
propuesto se establecid de esta manera debido a la diversidad de materias que se
imparten en la Facultad y a que los distintos niveles de educacion requieren la

utilizacion de este tipo de actividades de manera que el estudiante reciba un

aprendizaje integral.

Indicador 22: Se hace uso de recursos didacticos.

Estandar propuesto: El 100% de los encuestados manifiesta que hace uso de recursos

didacticos.
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Resultados obtenidos: Las preguntas que responden este indicador son la pregunta

1.10 de la encuesta de Estudiantes, las preguntas 68 a la 70 de la entrevista a Jefes de

Departamento, y la pregunta 2.8 de la encuesta de Docentes. A nivel de toda la

Facultad los resultados obtenidos son los siguientes:

Porcentaje de estudiantes |Porcentaje de estudiantes que | Porcentaje de estudiantes
que manifiesta que el|manifiesta que el docente a|que manifiesta que el
docente si hace uso de|veces hace uso de recursos|docente no hace uso de
recursos didacticos didacticos recursos didacticos

91.67 7.14 1.19

Porcentaje de jefes de|Porcentaje de jefes de|Porcentaje de jefes de
departamento gue | departamento que manifiestan | departamento que
manifiestan que los docentes |que los docentes a veces|manifiestan que los docentes
si  hacen uso de recursos|hacen uso de recursos|no hacen uso de recursos
didacticos didacticos. didacticos

70 13.33 16.67

Porcentaje de docentes que
manifiestan que si hacen uso

de recursos didacticos.

Porcentaje de docentes que
manifiestan que a veces hacen

uso de recursos didacticos.

Porcentaje de docentes que
manifiestan que no hacen uso

de recursos didacticos.

75.81

18.58

5.60

Este indicador esta orientado a confrontar los datos obtenidos en todas las encuestas

realizadas en lo que se refiere al uso de recursos didacticos, si el Jefe del Departamento

proporciona los mismos y a la vez supervisa el uso por parte de los docentes de los

recursos brindados, asi como también si el docente manifiesta utilizar los mismos, y
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por ultimo el punto de vista del estudiante, el cual permitira verificar si el docente en
realidad esta utilizando los recursos didacticos necesarios que le permitan desarrollar
de manera adecuada los contenidos de la asignatura. Como se puede observar en los
datos obtenidos ninguno de los tres resultados cumple con el estdndar propuesto
(100%). El que mas se aproxima es el porcentaje de estudiantes que manifiestan que si
se utilizan (91.67%). Si se suma este porcentaje con el porcentaje de respuestas por
parte de los alumnos que manifiestan que a veces se hace uso de recursos diddcticos
(7.14%) se tiene un 98.81% de respuestas positivas, lo cual se toma como aceptable ya
que la gran mayoria de estudiantes manifiestan que los docentes utilizan recursos
didacticos. Cabe destacar en este punto, que se totalizan ambas respuestas debido a
qgue en el transcurso del ciclo el docente puede hacer uso de distintos tipos de recursos
didacticos para impartir las clases, y lo que reflejan los resultados es que el docente en
el transcurso del ciclo hace uso de éstos. Un analisis similar al anterior puede hacerse a
los datos obtenidos para la encuesta de docentes y la entrevista de Jefes de
Departamento, ya que para la encuesta de docentes se tiene un total de respuestas
positivas (si'y a veces) del 94.40% contra un 5.60% de respuestas negativas (no), este
porcentaje de respuestas positivas se aproxima en gran medida al estandar propuesto
(100%), con lo que se puede resumir que la plantilla docente de la Facultad tiene

acceso y utiliza recursos diddacticos para impartir sus asignaturas.

Ahora bien, los resultados obtenidos en la entrevista realizada a Jefes de Departamento
brindan la siguiente informacion: un 70% de jefes manifiestan que los docentes si
utilizan los recursos didacticos facilitados contra un 16.67% que manifiestan que los
docentes no lo hacen y un 13.33% que manifiestan que a veces lo hacen. En esta parte,
el estandar propuesto (100%) estd lejos de cumplirse ya que solamente un 70% de jefes
manifiestan que los docentes si utilizan los recursos proporcionados. Segun lo
manifestado por los Jefes de Departamento esta situacion se presenta por dos

motivos:

227



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

v’ Los recursos que dispone el departamento son minimos.
v El docente, apegado al principio de libertad de catedra, no considera necesario

utilizarlos.

El primer caso denota una deficiencia administrativa por parte del Decanato que es el
encargado de proveer a los distintos departamentos de la Facultad de todos los
recursos necesarios para que se garantice la disponibilidad de material didactico para
que los docentes puedan desempefiar y desarrollar de manera optima sus funciones de

educador.

En el segundo caso se denota falta de supervisién hacia el docente, las cuales se
pueden ver reflejadas de manera negativa en el proceso de ensefanza aprendizaje y el
proceso de evaluacién; esta supervision pedagdgica para que se lleve a cabo de manera
correcta deberd iniciar con el jefe inmediato que sera el coordinador de la carrera, el
cual estd sujeto a la supervision del Jefe de Departamento, quien deberd rendir
informes del desempefio obtenido en su departamento al Vicedecano para que este
traslade la informacion al Decano quien en conjunto con el Vicedecano rendira informe
a la Junta Directiva de la Facultad, teniendo de esta manera una supervisién del

proceso de ensefanza aprendizaje que vincula a todos los actores del mismo.

Indicador 23: En base a los resultados obtenidos de la asignatura, la metodologia de

ensefianza es acorde a las caracteristicas del grupo y de la materia.

Estandar propuesto: El 100% de los estudiantes manifiesta que el docente utiliza una

metodologia acorde a las caracteristicas del grupo y de la materia.

Resultados obtenidos: La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 1.11
de la encuesta de Estudiantes. A nivel de toda la Facultad los resultados obtenidos son

los siguientes:
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Porcentaje de estudiantes

qgue manifiestan que la
metodologia de ensefianza
en base a los resultados si es
acorde a las caracteristicas

del grupo y de la materia

Porcentaje de estudiantes que
manifiestan que la metodologia
de ensefianza en base a los
resultados a veces es acorde a
las caracteristicas del grupo vy

de la materia

Porcentaje de estudiantes

que manifiestan que la
metodologia de ensefianza en
base a los resultados no es
acorde a las caracteristicas

del grupo y de la materia

79.76

11.90

8.33

Este indicador esta orientado a conocer como percibe el estudiante la metodologia de
ensefianza del docente y la medida en que esta afecta los resultados obtenidos en las
evaluaciones. Como se observa en los resultados obtenidos se tiene un total de
respuestas positivas 79.76% contra un 20.34% de respuestas negativas (no y a veces),
este total de respuestas positivas no cumple con el estandar propuesto (100%), es un
porcentaje alto lo cual denota que los estudiantes estan de acuerdo con la metodologia
de ensefanza y que los resultados obtenidos en las evaluaciones en gran medida no
son reflejo de la misma. Ahora bien el no cumplimiento del estdndar propuesto (100%)
muestra que a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje la metodologia empleada
no es la adecuada y esto es un factor que influye en los resultados obtenidos, ya que
para tener un proceso de ensefianza-aprendizaje uniforme es necesario que el docente
detecte las caracteristicas del grupo y acople a éstas la metodologia de ensefianza de

tal manera que el estudiante tenga garantizada una ensefianza de calidad.

Indicador 24: Los contenidos de la asignatura estan acorde a la realidad actual.

Estandar propuesto: El 90% de los contenidos estan acorde a la realidad actual.
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Resultados obtenidos: La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 12 de

la encuesta de Docentes. A nivel de toda la Facultad los resultados obtenidos son los

siguientes:

Porcentaje de docentes que

manifiestan que los
contenidos de la asignatura si
estan de acorde a la realidad

actual.

Porcentaje de docentes que

manifiestan que los
contenidos de la asignatura a
veces estan de acorde a la

realidad actual.

Porcentaje de docentes que

manifiestan que los
contenidos de la asignatura no
estan de acorde a la realidad

actual.

64.09

30.34

5.57

Este indicador estd orientado a conocer si el docente estructura los contenidos de la
materia de manera tal que estos se acoplen a la realidad actual de la sociedad
salvadorefia. Como se puede observar existe un porcentaje elevado de docentes que
afirman orientar los contenidos de esta manera (94.43%). En el porcentaje anterior se
presentan de manera totalizada las respuestas de si y a veces debido a la diversidad de
carreras impartidas en la Facultad, en la cual no es de caracter rigido los contenidos de
las asignaturas que se imparten en las carreras, debido a su estructuracién en areas
basicas y de especialidad por carrera. Es por ello que para tener una ensefanza
acoplada a la realidad actual es de gran importancia que el docente se encuentre en
permanente estudio y actualizacidon de su conocimientos y en el caso de las areas
especiales, que se cuente con docentes con experiencia laboral en las mismas lo cual
permita al estudiante no solo tener conocimientos tedricos, sino que también se tenga

una ensefianza de experiencias en la practica lo cual le permita reforzar la parte

teorica.

230



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

e Dimension 5: Proceso toma de decision para elaboraciéon y realizaciéon de

evaluaciones asi como la participacion del estudiante en este.

Indicadores a analizar:

25. El docente decide el tipo de evaluacidn.

26.Existe una evaluacion de aspectos conceptuales, procedimentales y
actitudinales.

27.El reglamento de Administracion Académica es la normativa que regula las
diferentes formas y ponderaciones de las evaluaciones.

28.En caso de reprobacion excesiva de estudiantes y otros problemas con las
evaluaciones, se toman medidas para disminuir la situacion.

29. Se da seguimiento a las medidas que se toman para disminuir los problemas con
las evaluaciones.

30. Se consideran las propuestas o sugerencias que el estudiante proporciona para

las evaluaciones.

Indicador 25: El docente decide el tipo de evaluacion.

Estandar propuesto: EI 100% de los encuestados manifiesta que el docente decide el

tipo de evaluacién a realizar.

Resultados obtenidos: Este indicador es respondido por las preguntas 2.6 y 2.7 de la

encuesta a Docentes y las preguntas 11 y 13 de la entrevista a Jefes de Departamento.

Debido a que corresponden a dos de los tres agentes participativos del proceso de
evaluacion, se harda una comparaciéon entre las respuestas de ambos. A nivel de la

Facultad en su totalidad, se obtuvieron las siguientes respuestas:
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Porcentaje de Jefes que

afirman que si es el docente

Porcentaje de Jefes que

afirman que a veces es el

Porcentaje de Jefes que

afirman que no es el docente

quien decide el tipo de | docente quien decide el tipo | quien decide el tipo de
evaluacidn de evaluacion. evaluacién
70.00 0.00 30.00

Porcentaje de docentes que

afirman que es el docente

Porcentaje de docentes que

afirman que a veces es el

Porcentaje de docentes que

afirman que no es el docente

quien decide el tipo de | docente quien decide el tipo | quien decide el tipo de
evaluacion de evaluacién evaluacion
81.97 7.38 10.65

En este caso se observa una diferencia en lo que respecta al porcentaje de respuestas

afirmativas entre los Jefes y docentes en cuanto a quién es el que decide el tipo de
evaluacidn a aplicar, puesto que el 70.00% de los Jefes de Departamento afirmd que si
es el docente quien decide el tipo de evaluacién y el porcentaje de los docentes que
apoyan tal afirmacion es el 81.97%. La diferencia de un 11.97 % entre ambos es
considerable. Ademas, al tomarse en cuenta el porcentaje de respuestas para a veces
por parte de los docentes, el cual es de 7.38%, se tiene que el porcentaje de docentes
qgue decide el tipo de evaluacidn a aplicar es del 89.35%, siendo considerado este a
veces como una respuesta practicamente afirmativa, un resultado adin mas favorable
para este indicador, pero que aun no cumple con el estdndar propuesto que es del
100.00%, pues tanto docentes como Jefes de departamento deben estar en consenso
en tal sentido, ya que es el docente quien debe de tener una perspectiva mas amplia 'y

profunda sobre lo que se persigue con la evaluacién y por lo tanto saber cual es el

instrumento de evaluacidén indicado para conseguir los objetivos planteados en la
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asignatura, siendo respaldado por el Reglamento de Administracion Académica en el

Art. 14 y Art.21 (véase anexo 1.4.2, pag. 393).

Indicador 26: Existe una evaluacién de aspectos conceptuales, procedimentales y

actitudinales.

Estandar propuesto: El 100% de los encuestados manifiesta que el docente evalua tales

aspectos.

Resultados obtenidos: La pregunta que responde a este indicador son las preguntas
2.16, 2.17 y 2.18 de la encuesta a Docentes y las preguntas 2.12, 2.13 y2.14 de la

encuesta dirigida a Estudiantes, en la cual, a nivel de toda la Facultad se obtuvo el

siguiente resultado:

Porcentaje de docentes que si
evaluan aspectos
conceptuales, actitudinales y

procedimentales

Porcentaje de docentes que a

veces evallan aspectos
conceptuales, actitudinales vy

procedimentales

Porcentaje de docentes que
no evalldan aspectos
conceptuales, actitudinales vy

procedimentales

79.56

13.19

7.24

Porcentaje de alumnos que
afirman que si se evalldan
aspectos conceptuales,
actitudinales y

procedimentales

Porcentaje de alumnos que
responden que a veces se
evaltuan aspectos
conceptuales, actitudinales y

procedimentales

Porcentaje de alumnos que
responden que no se evaltan
aspectos conceptuales,
actitudinales y

procedimentales

78.37

19.56

2.07

En este caso puede observarse que el porcentaje de docentes y alumnos que afirman

gue en las evaluaciones se incluyen y evallan aspectos conceptuales, procedimentales
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y actitudinales es muy parecido ya que para docentes es del 79.56% y para los alumnos
es de 78.37%, siendo un porcentaje alto, pero que no cumple con el estdndar
propuesto. El porcentaje de respuestas para a veces es de 13.19% para docentes y de
19.56% para alumnos, siendo considerado este a veces como una respuesta que refleja
que si se ha hecho. Con ello, el resultado de respuestas afirmativas puede considerarse
en un 92.75% para docentes y en un 97.93% para los alumnos, un resultado favorable

para este indicador, aunque no cumpla con el 100% propuesto.

Es de aclararse que se propuso un 100% de respuestas afirmativas, debido a que se
considera que, el hecho de que el estudiante desarrolle capacidades para analizar,
solucionar problemas y emitir juicios de valor es bdsico en toda formacion profesional

con calidad.

Indicador 27: El reglamento de Administracion Académica es la normativa que regula

las diferentes formas y ponderaciones de las evaluaciones.

Estandar propuesto: El 100% de los Jefes de Departamento manifiesta que la uUnica
norma en que se basan para establecer las formas y ponderaciones de las evaluaciones

es el Reglamento de Administracion Académica.
Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 15 de la entrevista a Jefes de
Departamento, en las cuales, a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente

resultado:
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Porcentaje de lJefes que | Porcentaje de Jefes que | Porcentaje de Jefes que
afirman que es el reglamento | afirman que a veces se aplica | responden que no es el
de Administracion Académica | el reglamento de | reglamento de

la normativa que regula las | Administracién Académica es | Administracién Académica la

diferentes formas y | l]a normativa que regula las | normativa que regula las

ponderaciones de las | diferentes formas y | diferentes formas y

evaluaciones ponderaciones de las | ponderaciones de las
evaluaciones evaluaciones

70.00 0.00 30.00

En este caso puede observarse que el porcentaje de docentes que afirman que si es el
reglamento de Administracion Académica quien regula las diferentes formas y
ponderaciones de las evaluaciones realizadas en las asignaturas es de 70%, siendo un
porcentaje que no cumple con el que se propuso, siendo este del 100% de respuestas
afirmativas. Se propuso como estandar un 100% de respuestas afirmativas, pues es lo
estipulado por Administracién Académica, que es la entidad encargada de establecer
las normativas con respecto a evaluaciones, segin lo estipula el Art.5, literal a y b
(véase anexo 1.4.1, pag. 386). Asi también establece en el Art. 14 (véase anexo 1.4.2,
pag. 393) que el docente, por medio de la libertad de catedra, esta en la disposicién de
elegir el instrumento de evaluacion y ponderacion que considere el adecuado segun los
objetivos de aprendizaje que pretende alcanzar en el estudiante. No obstante, en el
sistema de notas de la Facultad se deben ver reflejados un numero de cinco
evaluaciones por lo menos y que éstas sumen el 100% del porcentaje global entre

ellas.

235




Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

Indicador 28: En caso de reprobacidn excesiva de estudiantes y otros problemas con las

evaluaciones, se toman medidas para disminuir la situacion.

Estandar propuesto: El 100% de los departamentos toman medidas en caso de

reprobacion excesiva.
Resultados:

Las preguntas que responden a este indicador son las preguntas 9 y 63 de la entrevista
a Jefes de Departamento, en las cuales, a nivel de toda la Facultad se obtuvo el

siguiente resultado:

Porcentaje de Jefes que | Porcentaje de Jefes que | Porcentaje de Jefes que
afirman que si se toman | afirman que a veces se toman | responden que no se toman
medidas en caso de | medidas en caso de | medidas en caso de

reprobacién excesiva reprobaciéon excesiva reprobacién excesiva

85.00 10.00 5.00

Segun los resultados obtenidos se puede observar que el porcentaje de Jefes que
afirman que si se toman medidas en caso de reprobacion excesiva es del 85%, siendo
un porcentaje alto, que sumandole el 10.00% de los Jefes de Departamento que
contestaron a veces, siendo este una afirmacidon de que segln el caso se realiza una
accién para solventar el problema, se establece un porcentaje de 5% inferior al
propuesto, estableciendo como alcanzado el mismo. El estdndar propuesto se dispuso
en un 100% de respuestas afirmativas, sobre la base de que existe un acuerdo de Junta
Directiva donde se estipula que para no realizar ninguna actividad que disminuya la
reprobacion excesiva (repetir un examen, entre otras) debe de aprobar el 50% mas uno

de los alumnos inscritos en la asignatura (Véase anexo 1.4.3, pag. 397).
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Indicador 29: Se da seguimiento a las medidas que se toman para disminuir los

problemas con las evaluaciones.

Estandar propuesto: En el 100% de los departamentos se da seguimiento a las medidas

establecidas para solventar los problemas con las evaluaciones.
Resultados:

Este indicador es respondido por la pregunta 64 de la entrevista a Jefes de
Departamento. A nivel de la Facultad en su totalidad, se obtuvieron las siguientes

respuestas:

Porcentaje de Jefes que | Porcentaje de Jefes que | Porcentaje de docentes que

afirman que si se da | afirman que a veces se da | afirman que no se

seguimiento a las medidas | seguimiento a las medidas | seguimiento a las medidas

gue se toman para disminuir

los problemas con |las

evaluaciones

que se toman para disminuir
los problemas con |las

evaluaciones

gue se toman para disminuir

los problemas con las

evaluaciones

100.00

0.00

0.00

En este caso se observa que las respuestas de los Jefes es contundente, puesto que el
100.00% afirmdé que si, cumpliendo con el estandar propuesto para el presente
indicador lo que demuestra que las Jefaturas y los docentes que conforman los
departamentos velan que no existan problemas repetitivos que obstaculicen el

desarrollo de un ambiente adecuado para la formacidon académica del estudiante.

El 100% de respuestas afirmativas se propuso sobre la base de que las carreras deben
de poseer sistemas de informacién que faciliten los procesos de evaluacion y toma de

decisiones para su mejoramiento continuo®.

% Guias de evaluacion del Consejo Superior Universitario CSUCA. Pag. 38.
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Indicador 30: Se consideran las propuestas o sugerencias que el estudiante proporciona

para las evaluaciones.

Estandar propuesto: En el 50% de las asignaturas se consideran las propuestas o

sugerencias para las evaluaciones.

Resultados:

Las preguntas que responde a este indicador son las preguntas 19 de la encuesta a

Docentes y la pregunta 2.6 de la encuesta a Estudiantes, en la cual, a nivel de toda la

Facultad se obtuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de docentes que si
consideran las propuestas o
sugerencias que el estudiante
las

proporciona para

evaluaciones

Porcentaje de docentes que a

veces consideran  las
propuestas o sugerencias que
el estudiante proporciona

para las evaluaciones

Porcentaje de docentes que
no consideran las propuestas
o sugerencias que el
estudiante proporciona para

las evaluaciones

60.00

0.00

40.00

Porcentaje de alumnos que
afirman que si se consideran
las propuestas o sugerencias
que el estudiante proporciona

para las evaluaciones

Porcentaje de alumnos que
responden que a veces se
consideran las propuestas o
sugerencias que el estudiante
las

proporciona para

evaluaciones

Porcentaje de alumnos que

responden que no @ se
consideran las propuestas o
sugerencias que el estudiante
las

proporciona para

evaluaciones

51.65

35.95

12.40

En este caso puede observarse que el porcentaje de docentes que si toman en

consideracion las propuestas realizadas por los estudiantes es de un 60%, comparando

este resultado con el obtenido por los estudiantes que es de un 51.65% mas el 35.95%

238




Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

de alumnos que citan que a veces son tomados en cuenta y dando esta respuesta como
positiva, pues indica que el docente no es renuente a este tipo de actividades, se da por

certero este indicador, cumpliendo a la vez el estandar propuesto que es del 50%.

Es de aclararse que se propuso un 50% de respuestas afirmativas, debido a que se
considera que lo habitual es que el docente prepare él solo la evaluacién, sin embargo
pueden los alumnos contribuir en su construccion®® por la variada tipologia de
instrumentos también recomendables, a la vez que genera un clima de motivacion

entre los estudiantes.

e Dimensidn 6: Proceso evaluativo (Registro de evaluaciones, Tiempo de entrega
de resultados, Desarrollo o publicacidn de la solucidn de la prueba, Numero de
evaluaciones realizadas durante el ciclo, Fecha y periodo de realizacién de las

evaluaciones)

Indicadores a analizar:

31.El ingreso de notas al sistema es satisfactorio.

32. El tiempo de entrega de notas es de acuerdo al Reglamento de Administracién
Académica.

33. Se publica o se realiza la resolucién de la evaluacion.

34. Los estudiantes conocen las ponderaciones de las evaluaciones.

35. Las evaluaciones se realizan de acuerdo a lo establecido por el Reglamento de
Administracién Académica.

36. Las evaluaciones se realizan a criterio de cada docente que imparte la materia.

" Héctor M. Rodriguez y Enrique Garcia Gonzales, (1962). P4g.65.

239



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

Indicador 31: El ingreso de notas al sistema es satisfactorio.

Estandar propuesto: El 100% de los encuestados manifiesta que el ingreso de notas es

satisfactorio.
Resultados:

Este indicador es respondido por las preguntas 45, 46, 47, 48 de la entrevista realizada
a Jefe de Departamento y la pregunta 3.5 de la encuesta a Docentes. A continuacion se
hard una comparacion entre las respuestas de ambos. A nivel de la Facultad en su

totalidad, las respuestas son las siguientes:

Porcentaje de jefes que
afirman que el ingreso de
notas al sistema es

satisfactorio

Porcentaje de jefes que

afirman que a veces es

satisfactorio el ingreso de

notas al sistema

Porcentaje de jefes que

afirman que no es
satisfactorio el ingreso de

notas al sistema

75.00

0.00

25.00

Porcentaje de docentes que
afirman que el ingreso de
notas al sistema es

satisfactorio

Porcentaje de docentes que

afirman que a veces es

satisfactorio el ingreso de

notas al sistema

Porcentaje de docentes que
afirman que no es
satisfactorio el ingreso de

notas al sistema

41.34

43.47

15.20

En este caso se observa una evidente diferencia en lo que respecta al porcentaje de
respuestas afirmativas entre los jefes y docentes respecto al ingreso de notas al
sistema las respuestas de los jefes representa un 75% satisfaccion contra un 41.34% de

los docentes.

240



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

Ademas al tomarse en cuenta el porcentaje de respuestas para a veces, el cual es de
43.47% para docentes, siendo considerado este a veces como una respuesta
practicamente afirmativa, ya que pueden presentarse inconvenientes pero estos son
resueltos lo mas rapido posible, el resultado de respuestas afirmativas puede

considerarse en un 84.81% para docentes y 75% para jefes.

Se puede observar que el porcentaje de 84.81% como afirmativo, no cumple el
estandar propuesto, la diferencia es de 15.19% para docentes, también se debe de
tomar en cuenta que el 25% de jefes respondié que no es satisfactorio el ingreso de
notas al sistema por lo cual se detecta que existen inconvenientes en el registro de
notas como son el poco tiempo para el ingreso de notas al sistema, y que los docentes
manifiestan que existen muchos tramites al momento de ingresar notas en periodo
extraordinario, por lo que solicitan que el ingreso de notas al sistema, cuando este ha
sido cerrado, sea fdcil y agil, siempre y cuando los motivos por los cuales no se cumplié

con los tiempos establecidos por Administracion Académica sean justificables.

Asi mismo, Administracién Académica envia registros a cada uno de los departamentos
de los docentes que no han ingresado notas al sistema, para que cada docente las
registre en el tiempo calendarizado, para asi evitar que el sistema se sature a la hora de

ingresar notas.

Indicador 32: El tiempo de entrega de notas es de acuerdo al Reglamento de

Administracion Académica.

Estandar propuesto: El 100% de los encuestados manifiesta que se entrega notas en el
tiempo establecido por el Reglamento de Administracion Académica o en menor

tiempo.
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El indicador anterior se involucran los tres agentes participativos en el proceso de

evaluacioén y las preguntas que relacionan dicho indicador son: para la entrevista de

Jefes de Departamento la pregunta 41, para la encuesta de Docentes es la pregunta 3.2

y para la encuesta a Estudiantes la pregunta 2.27.

Porcentaje de jefes que
afirman que el tiempo de
entrega de notas si es de
acuerdo al Reglamento de

Administracion Académica

Porcentaje de jefes que
afirman que el tiempo de
entrega de notas a veces es
de acuerdo al Reglamento de

Administracion Académica

Porcentaje de jefes que
afirman que el tiempo de
entrega de notas no es de
acuerdo al Reglamento de

Administracion Académica

100.00

0.00

0.00

Porcentaje de docentes que
afirman que el tiempo de
entrega de notas si es de
acuerdo al Reglamento de

Administracion Académica

Porcentaje de docentes que
afirman que el tiempo de
entrega de notas a veces es
de acuerdo al Reglamento de

Administracion Académica

Porcentaje de docentes que
afirman que el tiempo de
entrega de notas no es de
acuerdo al Reglamento de

Administracion Académica

92.86

6.85

0.30

Porcentaje de estudiantes
que afirman que el tiempo de
entrega de notas si es de
acuerdo al Reglamento de

Administracién Académica

Porcentaje de estudiantes
gue afirman que el tiempo de
entrega de notas a veces es de
acuerdo al Reglamento de

Administracién Académica

Porcentaje de estudiantes
gue afirman que el tiempo de
entrega de notas no es de
acuerdo al Reglamento de

Administracién Académica

68.65

21.43

9.92
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Se puede observar que este es un indicador que involucra a los tres agentes
participativos en el proceso de evaluacion, de los cuales los porcentajes se desglosan

asi:

El 100% de Jefes de Departamento afirman que el tiempo de entrega de notas es de
acuerdo al Reglamento de Administracion Académica, de los docentes el 92.86% y de
estudiantes un 68.65%. Se debe tener en cuenta que el estdndar propuesto se cumple
para los jefes y docentes de departamento. En el caso de estudiantes, un 68.65%,
afirma que si se les entregan resultado, un 21.43% que a veces y un 9.92% que no se les
entrega los resultados, por lo que no se cumple este estandar, lo que revela que existe
una inconformidad por parte del estudiante en el tiempo de entrega y éste,
amparandose en la ley, puede exigir el cumplimiento de dicho plazo para que se le
entreguen los resultados. El estandar propuesto se establecié en base al Reglamento

de Administracion Académica, Art. 17 — B. (véase anexo 1.4.2, pag. 393)

El resultado para este indicador no cumple con el estandar propuesto, ya que de los
tres agentes participativos en el proceso de evaluacién son dos de ellos, como lo son
Jefes de Departamento y docentes, los que afirman que se guian en el Reglamento de
Administracién Académica para la entrega de resultados, pero por su parte los
estudiantes difieren de esta opinién con respecto al tiempo de entrega de dichos
resultados, puesto que se revela la existencia de casos de no entrega de notas segun el
tiempo establecido por el reglamento, los cuales son frecuentes en la Facultad, por lo
cual existen docentes que entregan las notas a los estudiantes hasta finalizar el ciclo,
creando inconvenientes para los estudiantes y el incumplimiento del reglamento,

siendo este un aspecto a mejorar en el proceso evaluativo.
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Indicador 33: Se publica o se realiza la resolucién de la evaluacion.

Estdndar propuesto: El 100% de encuestados expresa que los docentes presentan la

resolucién de la prueba.
Resultados:

En este indicador estdn involucrados los tres agentes participativos en el proceso de
evaluacion como lo son Jefes de Departamento, Docentes y Estudiantes. De la

entrevista de Jefes la pregunta que relaciona es la nimero 42, de Docentes la pregunta

correspondiente a la 3.1y de Estudiantes a la pregunta 2.28.

Porcentaje de jefes que
afirman que se publica o
realiza la resolucion de una

prueba.

Porcentaje de jefes que

afirman que a veces se
publica o realiza la resolucién

de una prueba.

Porcentaje de jefes que
afirman que no se publica o
realiza la resolucion de una

prueba.

100.00

0.00

0.00

Porcentaje de docentes que
afirman que se publica o
realiza la resolucion de una

prueba.

Porcentaje de docentes que

afirman que a veces se
publica o realiza la resolucion

de una prueba.

Porcentaje de docentes que
afirman que no se publica o
realiza la resolucidon de una

prueba.

81.21

15.15

3.64

Porcentaje de estudiantes
que afirman que publica o
realiza la resolucién de una

prueba.

Porcentaje de estudiantes
que afirman que a veces se
publica o realiza la resolucion

de una prueba.

Porcentaje de estudiantes
que afirman que no se
publica o realiza la

resolucidn de una prueba.

45.63

30.56

23.81
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En este caso se observa una diferencia notable en lo que respecta al porcentaje de
respuestas afirmativas de los jefes contra el porcentaje de los docentes y de
estudiantes respecto a si se publica o se realiza la resolucidn de la evaluacién, puesto
que el 100% de los jefes afirman que si se publica o realiza la resolucidn de la prueba,
contra un 81.21% de docentes que afirman que si, y un 63.49% de estudiantes que
afirman que si ademas de un 30.56% que afirman que a veces. Se observa que el
porcentaje afirmativo no se cumple para dos de los tres agentes participativos del

proceso, y existe una diferencia notable entre estos porcentajes.

Sin embargo, al tomarse en cuenta el porcentaje de respuestas para a veces, el
porcentaje faltante para cumplir dicho estandar en los agentes participativos es en
docentes de un 3.64%, en estudiantes de un 23.81%. La diferencia de porcentajes para
cumplir con el estandar propuesto es relativamente baja para docentes y jefes y no
para estudiantes. Esto revela los vacios referente a la publicacion y resolucién de las
evaluaciones en los respectivos departamentos, y revela una inconformidad en el
estudiante, ya que los docentes, segun el reglamento de Administracién Académica,
estdn en la obligacién de exponer la solucién de las pruebas, con su respectivo
porcentaje, ante los estudiantes evaluados; y estos estdan en todo su derecho de
exigirlo ante el docente encargado de la materia, el coordinador o el Jefe del
Departamento. Para estudiantes debe tenerse en cuenta que debe estar presente en
el momento en que se resuelve la prueba debido a que se pueden presentar casos en el
gue el estudiante no haya asistido a clases y asuma que la prueba no fue resuelta o que

desconozca el lugar en el que estara publicada la resoluciéon de la evaluacién.

El establecimiento del estandar propuesto se realizd en base al Reglamento de
Administracion Académica capitulo IV “Evaluacion” art. 17 — B (véase anexo 1.4.2, pag.
393). Por lo tanto, la no resoluciéon y exposicién de una evaluacién es un punto a
resolverse para mejorar el proceso de evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes

en la Facultad.
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Indicador 34: Los estudiantes conocen las ponderaciones de las evaluaciones.

Estdndar propuesto: El 100% de los estudiantes conoce las ponderaciones de las

evaluaciones.
Resultados:

Las preguntas que responden a este indicador son las 2.39 y 2.40 de la encuesta a

Estudiantes, en la cual, a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de estudiantes | Porcentaje de estudiantes | Porcentaje de estudiantes
gue afirman que si conocen | que afirman que a veces | que afirman que no conocen
las ponderaciones de las | conocen las ponderaciones | las ponderaciones de las

evaluaciones de las evaluaciones evaluaciones

77.58 19.44 2.98

Se puede observar que el porcentaje de estudiantes que si afirman que conocen las
ponderaciones es de 77.58%, siendo un porcentaje alto, pero no es el que se detalld
como estandar propuesto, el cual se basa en lo establecido en el Reglamento de

Administraciéon Académica (Art. 16 y Art. 17 — B) (véase anexo 1.4.2, pag. 393).

El porcentaje de respuestas para a veces es de 19.44%, siendo considerado este a veces
como una respuesta no del todo afirmativa. Que exista un porcentaje de 22.42% de
respuestas negativas refleja la existencia de casos en los cuales en una prueba, trabajo,
seminario, test o cualquier otro tipo de evaluacién practicada no se incluye la
ponderacion respectiva o la ponderacion para cada una de las partes que lo conforman,

por lo que el estudiante desconoce estas ponderaciones.

Es de aclararse que se propuso un 100% de respuestas afirmativas debido a que se
considera que los estudiantes deben conocer las ponderaciones de las evaluaciones y

gue éstas deben aparecer previamente en el test, guia respectiva o algun otro tipo de
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evaluacidn practicada, ademas de ser informadas al estudiante, ya que es un derecho

que a ellos les corresponde y es un punto muy importante en el proceso de evaluacion.

Indicador 35: Las evaluaciones se realizan de acuerdo a lo establecido por el

Reglamento de Administracion Académica.

Estandar propuesto: El 100% de los docentes lo realiza en base al reglamento.

Resultados:

Las preguntas relacionadas con este indicador son

encuesta a Docentes.

las preguntas 2, 3 y 16 de la

Porcentaje de docentes que
afirman que si se realizan las
evaluaciones de acuerdo a lo
establecido por el reglamento

de Administracion Académica

Porcentaje de docentes que
afirman que a veces las
evaluaciones se realizan de
acuerdo a lo establecido por
el reglamento de

Administracion Académica

Porcentaje de docentes que
afirman que las evaluaciones
no se realizan de acuerdo a lo
establecido por el reglamento

de Administracion Académica

65.49

25.97

8.54

Es importante observar que el porcentaje de docentes que si realizan las evaluaciones

de acuerdo a lo establecido por el Reglamento de Administracion Académica es de

65.49%, siendo un porcentaje medio, pero no es el detallado como estandar propuesto.

El porcentaje de respuestas para a veces es de 25.97%, siendo considerado este a veces

como una respuesta practicamente afirmativa. Con esto, el resultado de respuestas

afirmativas puede considerarse en un 91.46 %, un resultado favorable para este

indicador, aunque diste del 100%.
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Las evaluaciones estan a criterio de catedra de cada uno de los docentes, quienes
deben de considerar la naturaleza de la asignatura y asi elegir el nUmero y el tipo de
evaluacioén a realizar, debiendo ser un proceso continuo y calendarizado ademas que
considere que el nimero de evaluaciones realizadas durante todo el ciclo de estudio no

debe ser inferior a cinco.

Es de aclararse que se establecié como estandar propuesto un 100% de respuestas
afirmativas basando este andlisis en el cumplimiento del Reglamento de Administracion
Académica de la Universidad de El Salvador capitulo IV “Evaluacion” en el Art.14 (véase

anexo 1.4.2, pag. 393).

Indicador 36: Las evaluaciones se realizan a criterio de cada docente que imparte la

materia.

Estandar propuesto: El 100% de los encuestados lo realiza de acuerdo a las

caracteristicas de la materia y del grupo.
Resultados:

Las preguntas correspondientes a este indicador son por parte de los Jefes las

interrogantes 11 y 13, y en los Docentes las preguntas 4 y 5.

Porcentaje de jefes que | Porcentaje de jefes que | Porcentaje de jefes que

afirman que las evaluaciones

afirman que a veces las

afirman que las evaluaciones

se realizan a criterio del | evaluaciones se realizan a | no se realizan a criterio del
docente que imparte la | criterio del docente que | docente que imparte la
materia. imparte la materia. materia.

70.00 0.00 30.00
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Porcentaje de docentes que
afirman que las evaluaciones

se realizan a criterio de ellos

Porcentaje de docentes que

afirman que a veces las
evaluaciones se realizan a
criterio de ellos

Porcentaje de docentes que
afirman que las evaluaciones
no se realizan a criterio de

ellos

23.37

16.51

60.12

El porcentaje de respuestas afirmativas entre los jefes y docentes en lo que se refiere a
si las evaluaciones se realizan a criterio de cada docente que imparte la materia, son de
70% para los jefes y de 23.37% para docentes. Es notable que el porcentaje afirmativo
de jefes supera el porcentaje que se establecié como estandar propuesto. Para el caso
de docentes no se cumple ya que estos toman en cuenta otros elementos para realizar
la evaluacion, dentro de dichos elementos se pueden encontrar lineamientos de la
jefatura del departamento o de los coordinadores de la catedra, caracteristicas del
grupo y de la materia como lo son niumero de grupos al que se le imparte la asignatura,
el grado de conocimiento de dichos alumnos, interés respecto a la asignatura por parte
del estudiante. Estos aspectos se mencionan en la entrevista realizada a los miembros

del Comité de Calidad de la Facultad (véase anexo 3.12, pag. 445).

En otro caso, en las asignaturas que son impartidas por varios docentes el sistema de
evaluacidn serd responsabilidad del coordinador de catedra en lo referente a las

actividades, ponderacidn vy calendarizacion, lo establecido por la

segun ley,
demostrandose asi la existencia de otros factores en los que los docentes se basan al

momento de evaluar.

Es de aclararse que se establecido como propuesto un 100% de respuestas afirmativas,
basdndose en el Reglamento de Administracién Académica de la Universidad de El
Salvador en lo referente a la libertad de catedra y del sistema de evaluacién (Art. 14 y

Art.21) (Véase anexo 1.4.2, pag. 393).
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Dimensién 7: Procedimiento para revisién de examenes, pruebas diferidas y

examenes complementarios

Indicadores a Analizar:

37.

38.

39.

40.
41.

42.

Los procedimientos para revision de examenes, examenes diferidos vy
complementarios se guian segun establece el reglamento académico.

Se conoce quién es el encargado del procedimiento de revision de exdmenes,
pruebas diferidas, exdmenes complementarios y si el departamento se guia por
el criterio de este para elaborar dichos procedimientos.

El estudiante conoce los procedimientos a seguir para solicitar revision de
examenes, examenes diferidos y exdmenes complementarios.

Los estudiantes presentan inconformidades con los procedimientos.

El grado de dificultad del examen diferido es igual a un examen en periodo
ordinario.

El examen complementario contempla todos los contenidos desarrollados en la

asignatura durante todo el ciclo.

Indicador 37: Los procedimientos para revision de examenes, examenes diferidos y

complementarios se guian segun establece el reglamento académico.

Estandar propuesto: El 100% de los procedimientos se guian segun el reglamento.

Resultados:

En este indicador se involucran dos agentes participativos del proceso de evaluacién los

cuales son Jefes de Departamento y Docentes. Las preguntas que lo responden son las

22 y 23 de la entrevista de Jefes y las preguntas 3.3 y 3.6 de la encuesta a Docentes.
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Porcentaje de jefes que

afirman que los
procedimientos para revision
de examenes, examenes
diferidos y complementarios
si se guian segun establece el

reglamento académico

Porcentaje de jefes que

afirman que a veces los
procedimientos para revision
de examenes, examenes
diferidos y complementarios
se guian segun establece el

reglamento académico

Porcentaje de jefes que

afirman que los
procedimientos para revision
de examenes, examenes
diferidos y complementarios
no se guian segln establece

el reglamento académico

100.00

0.00

0.00

Porcentaje de docentes que

afirman que los
procedimientos para revision
de exdmenes, examenes
diferidos y complementarios
si se guian segun establece el

reglamento académico

Porcentaje de docentes que
afirman que a veces los
procedimientos para revision
de exdmenes, examenes
diferidos y complementarios
se guian seguln establece el

reglamento académico

Porcentaje de docentes que

afirman que los
procedimientos para revisidon
de exdamenes, examenes
diferidos y complementarios
no se guian segun establece

el reglamento académico

87.62

2.48

9.91

En este caso el porcentaje de respuestas afirmativas entre jefes y docentes es el

siguiente: para jefes se obtuvo un 100%, alcanzando satisfactoriamente el estandar

propuesto, en docentes un 87.62% de respuestas, tomandose en cuenta el porcentaje

de respuestas para a veces, el cual es de 2.48% para docentes, el resultado de

respuestas afirmativas es un 90.1% para docentes, un resultado aun mas favorable

pero que no alcanza con lo propuesto. El no cumplimiento de este indicador revela la

existencia de algunos docentes que no se basan en el Reglamento de Administracidon

Académica en lo que respecta a procedimientos de revision de exdmenes, diferidos, de

suficiencia y que entonces los realizan a su criterio, siendo esta problematica un punto
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a resolverse para mejorar el proceso de evaluacidn de los aprendizajes de los

estudiantes en la Facultad.

Es de aclararse que el estandar establecido como propuesto (100% de respuestas
afirmativas), se basa en lo establecido por el Reglamento de Administracién Académica
de la Universidad de El Salvador en el Capitulo IV “Evaluacién” en lo referente a los
procedimientos de exdmenes diferidos, complementarios y revisién de pruebas, en los

articulos 17-A, 18, 19y 20 (véase anexo 1.4.2, pag. 393).

Indicador 38: Se conoce quién es el encargado del procedimiento de revisiéon de
examenes, pruebas diferidas, exdamenes complementarios y si el departamento se guia

por el criterio de este para elaborar dichos procedimientos.

Estdndar propuesto: El 100% de los encuestados identifica al encargado del

procedimiento de revision de examenes, pruebas diferidas y exdmenes

complementarios.
Resultados:

Para este indicador el principal agente involucrado es el Jefe de Departamento y las

preguntas relacionadas son las 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30.

Porcentaje de jefes que
afirman que si se conoce
quién es el encargado del
procedimiento de revisién de
examenes, pruebas diferidas,

examenes complementarios

Porcentaje de jefes que
afirman que a veces se conoce
quién es el encargado del
procedimiento de revision de
examenes, pruebas diferidas,

examenes complementarios

Porcentaje de jefes que
afirman que no se conoce
quién es el encargado del
procedimiento de revision de
examenes, pruebas diferidas,

examenes complementarios

100.00

0.00

0.00
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En este caso puede observarse que el porcentaje de jefes que afirman que si se conoce
quién es el encargado del procedimiento de revisién de exdmenes, pruebas diferidas,
examenes complementarios y si el departamento se guia por el criterio de este para
dichos procedimientos es de 100%, siendo un porcentaje satisfactorio para el estandar

propuesto.

Es de aclararse que se especificd como estandar propuesto un 100% de respuestas
afirmativas, debido a la existencia del articulo 18 en el reglamento de Administracion
Académica que establece que si el estudiante no se presentare a una evaluacién por
causas justificadas éste podra solicitar por escrito realizarla diferida a mas tardar
dentro del quinto dia habil de haberse realizado al Jefe de la unidad docente
responsable de la catedra. Para el caso de revisidon de prueba, los estudiantes tendran
derecho dentro de los tres dias habiles siguientes a solicitar en forma individual o
colectivamente y por escrito la revision de prueba a la Jefatura del departamento (Art.
20) en la cual el encargado de la asignatura dard dicha revisién o el comité técnico en el
caso de que el departamento cuente con este (véase anexo 1.4.2, pag. 393). En los
examenes de suficiencia, segln lo establece el Art. 17 — A del Reglamento de
Administracién Académica, la Junta Directiva de la Facultad aprobara la calendarizacién
de los examenes y la Direccidn o Jefatura responsable comunicara el calendario antes
mencionado por los medios a su alcance. Es importante tomar en cuenta que el
estudiante esté informado de cada uno de estos procedimientos y reconozca quién es
el encargado de estos ya que este es un aspecto muy importante que deben conocer

todos los estudiantes de la Facultad.
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Indicador 39: El estudiante conoce los procedimientos a seguir para solicitar revision de

examenes, examenes diferidos, exdmenes complementarios.

Estandar propuesto: El 100% de los estudiantes conoce el procedimiento para revisién

de exadmenes.

Resultados:

Para este indicador se relacionan las preguntas 31, 32, y 33 de la entrevista de Jefes de

Departamento y la pregunta 2.20 de la encuesta de Estudiantes.

Porcentaje de jefes que
afirman que el estudiante si
conoce los procedimientos a
seguir para solicitar revision
de exdmenes, examenes
diferidos, examenes

complementarios

Porcentaje de jefes que

afirman que el estudiante a
los

veces conoce

procedimientos a seguir para

solicitar revision de
examenes, examenes
diferidos, examenes

complementarios

Porcentaje de jefes que
afirman que el estudiante no
conoce los procedimientos a
seguir para solicitar revision
de exdmenes, examenes
diferidos, examenes

complementarios

100.00

0.00

0.00

Porcentaje de estudiantes

que afirman que si se
conocen los procedimientos a
seguir para solicitar revision
de examenes, examenes
diferidos, examenes

complementarios

Porcentaje de estudiantes
qgue afirman que a veces se
conocen los procedimientos a
seguir para solicitar revision
de examenes, examenes
diferidos, examenes

complementarios

Porcentaje de estudiantes

que afirman que no se
conocen los procedimientos a
seguir para solicitar revision
de examenes, examenes
diferidos, examenes

complementarios

65.48

18.65

15.87
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Existe una diferencia en lo que respecta al porcentaje de respuestas afirmativas entre
los jefes y estudiantes respecto a si se conocen los procedimientos a seguir para
solicitar revisién de exdmenes, examenes diferidos, exdmenes complementarios,
puesto que el 100% de los jefes afirmd que si contra un 65.48% de estudiantes que
afirman lo mismo, resultando que el porcentaje afirmativo de estudiantes no alcanza el
gue se establecid como estandar. Sin embargo, al tomarse en cuenta el porcentaje de
respuestas para a veces, el cual es de 18.65% para estudiantes, siendo considerado el a
veces como una respuesta practicamente afirmativa, el resultado de respuestas
afirmativas puede considerarse en un 84.13% para estudiantes en este indicador,
demostrando que tanto jefes como estudiantes han respondido con toda veracidad a
esta interrogante. En conclusién, el estandar propuesto en este indicador no se cumple
por parte de los estudiantes, puesto que revela inconformidades por parte de los
estudiantes en dichos procedimientos. Por lo tanto, segln los resultados obtenidos,
existen estudiantes que no conocen los procedimientos a seguir en los casos
anteriormente mencionados, ya sea por que no han revisado o no cuentan con el
Reglamento de Administracién Académica y los articulos que hacen referencia a estos
procedimientos, siendo esta problematica un punto a resolverse para mejorar el

proceso de evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes en la Facultad.

El establecimiento como estandar propuesto de un 100% de respuestas afirmativas es
debido a la existencia del Reglamento de Administracién Académica de la Universidad
de El Salvador. El capitulo IV “Evaluacion”, arts. 17-A, 17-B, 18, 19 y 20 (véase anexo
1.4.2, pag. 393) establece para examenes de suficiencia el rango de notas para
someterse al examen, el encargado de los procedimientos y la forma de promediar la
nota; para examenes diferidos, el tiempo para presentar la peticién, el encargado del
procedimiento, las causas para diferir un examen; y para la revision de examenes, el
tiempo en que pueden solicitar la revisién de la prueba y el encargado del

procedimiento.
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Indicador 40: Los estudiantes presentan inconformidades con los procedimientos

académicos.

Estandar propuesto: El 20% de los estudiantes presenta inconformidades con el

procedimiento.

Resultados:

En este indicador se analizan las respuestas correspondientes a las preguntas 34, 35, 36

de la entrevista de Jefes de Departamento y las preguntas 21,22, 23, 24 y 26 de la

encuesta de Estudiantes.

Porcentaje de jefes que

afirman que los estudiantes si

Porcentaje de jefes que

afirman que los estudiantes a

Porcentaje de jefes que

afirman que los estudiantes

presentan  inconformidades | veces presentan | no presentan
con los procedimientos | inconformidades con los | inconformidades con los
académicos procedimientos académicos procedimientos académicos
100.00 0.00 0.00

Porcentaje de estudiantes

Porcentaje de estudiantes que

Porcentaje de estudiantes

que afirman que si presentan | afirman que a veces presentan | que  afirman  que no

inconformidades con los | inconformidades con los | presentan inconformidades

procedimientos académicos procedimientos académicos con los procedimientos
académicos

60.63 28.97 10.40

En este caso puede observarse que el porcentaje de jefes que afirman que los

estudiantes si presentan inconformidades con los procedimientos académicos es de

100%, siendo un porcentaje alto. Los porcentajes obtenidos para estudiantes, 60.12%
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en respuestas afirmativas, siendo también un porcentaje alto, confirman la existencia
de inconformidades en dichos procedimientos. Ademas, es de mencionarse el
porcentaje de respuestas para a veces, el cual es de 29.97%, siendo considerado como
una respuesta practicamente afirmativa, el resultado de respuestas afirmativas puede
considerarse en un 89.19 %, un resultado que demuestra que los estudiantes presentan

inconformidades en una u otra asignatura.
Dentro de las inconformidades presentadas por los estudiantes pueden mencionarse:

-No cumplir con el registro de actas de los resultados obtenidos en la revisién de

examenes, la cual debe ir firmada por el docente y el estudiante.

-Temor por parte del estudiante en que la calificacion de la evaluacién podria
disminuir, a lo cual segun la legislacion universitaria, la calificacién objeto de revisién

Unicamente se podra mantener o aumentar.

-La reprogramacion de revisidon de prueba si el estudiante no estuviere conforme con el

resultado de la primera revisién.

-Interferencia con otras actividades académicas, programacion de dos o mas
evaluaciones con una ponderacién igual o mayor al 15%, lo cual no deberia existir ya

gue existe una calendarizacion de actividades evaluativas.

Todos los puntos anteriormente mencionados estan respaldados por los art. 19 y 20 del

Reglamento de Administracién Académica (véase anexo 1.4.2, pag. 393).

Es importante aclarar que se estableci6 como estandar propuesto un 20% de
respuestas afirmativas, debido a que si bien el estudiante presenta inconformidades
con los procedimientos, siempre se busca resolverlos entre el docente y el Jefe del
Departamento y que estos inconvenientes no pasen a mayores problemas para

ninguna de las partes involucradas.
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Indicador 41: El grado de dificultad del examen diferido es igual a un examen en

periodo ordinario.

Estandar propuesto: El 90% o mds de los exdmenes diferidos posee el mismo grado de

dificultad que un examen en periodo ordinario.

Resultados:

Correspondiente a este indicador se relacionan las respuestas de las preguntas 3.7 de

la encuesta a Docentes y de la 2.25 de la encuesta a Estudiantes.

Porcentaje de docentes que
afirman que el grado de
dificultad del examen diferido
si es igual a un examen en

periodo ordinario

Porcentaje de docentes que
afirman que el grado de
dificultad del examen diferido
a veces es igual a un examen

en periodo ordinario

Porcentaje de docentes que
afirman que el grado de
dificultad del examen diferido
no es igual a un examen en

periodo ordinario

75.60

17.86

6.55

Porcentaje  de estudiantes
que afirman que el grado de
dificultad del examen diferido
si es igual a un examen en

periodo ordinario

Porcentaje  de estudiantes
qgue afirman que el grado de
dificultad del examen diferido
a veces es igual a un examen

en periodo ordinario

Porcentaje  de estudiantes
que afirman que el grado de
dificultad del examen diferido
no es igual a un examen en

periodo ordinario

42.46

31.75

25.79

Analizando los resultados obtenidos para docentes y estudiantes en lo que respecta a

gue si el grado de dificultad del examen diferido es igual a un examen en periodo

ordinario, el porcentaje de respuestas afirmativas entre los docentes es de 75.60% y de
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un 42.46% para los estudiantes. Sin embargo, al tomarse en cuenta el porcentaje de
respuestas para a veces, el cual es de 17.86% para docentes y 31.75% para estudiantes,
el resultado de respuestas afirmativas puede considerarse en un 93.46% para docentes
y un 74.21% para estudiantes, un resultado alto para docentes, denotandose ademas
una diferencia entre las respuestas de los estudiantes y los docentes, lo que revelaria
que los estudiantes afirman que no existe el mismo grado de dificultad del examen
diferido a un examen en periodo ordinario, ya que el estudiante tiene mayor tiempo de

preparacién para la prueba y conoce el formato de la misma.

Por tanto, no se cumple este indicador ni la afirmacién respecto a que los examenes

diferidos poseen el mismo grado de dificultad que un examen en periodo ordinario.

Es de aclararse que se establecié como propuesto un 90% de respuestas afirmativas,
debido a que el docente si evalia los mismos contenidos y objetivos en un examen
diferido a un examen en periodo ordinario ya que busca el aprendizaje de los

estudiantes en ambos casos.

Indicador 42: El examen complementario contempla todos los contenidos desarrollados

en la asignatura durante todo el ciclo.

Estandar propuesto: El 100% de los complementarios evalua todos los contenidos

desarrollados durante el ciclo de estudios.
Resultados:

Este indicador lo responde las preguntas 3.8 y 3.9 de la encuesta a Docentes, de las

cuales se obtuvieron los siguientes resultados:
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Porcentaje de docentes que

afirman que el examen
complementario si contempla
todos los contenidos
desarrollados en la asignatura

durante todo el ciclo

Porcentaje de docentes que

afirman que el examen
complementario a  veces
contempla todos los

contenidos desarrollados en
la asignatura durante todo el

ciclo

Porcentaje de docentes que

afirman que el examen
complementario no
contempla todos los

contenidos desarrollados en
la asignatura durante todo el

ciclo

45.70

29.67

24.63

Se observa que el porcentaje de docentes que si afirman que el examen
complementario contempla todos los contenidos desarrollados en la asignatura
durante todo el ciclo es de 45.70%. El porcentaje de respuestas para a veces, que es de
29.67%, se considera como una respuesta afirmativa ya que depende del criterio del
docente analizar los factores de grado de dificultad de la asignatura asi como de los
contenidos, tiempo de preparacion del estudiante y el tiempo que se asigna para

resolver la prueba, por lo tanto, el resultado obtenido de respuestas afirmativas es un

75.37%, un resultado favorable para este indicador.

Es de aclararse que se especificé como estandar propuesto un 100% de respuestas
afirmativas debido a que los docentes se pueden guiar en lo estipulado en el
Reglamento de Administracion Académica en lo concerniente al proceso evaluativo y el
procedimiento de exdamenes complementarios, ya que el art.17-A estable la nota para
tener derecho a dicho examen y que los contenidos que seran evaluados en este son
todos los desarrollados en la asignatura durante el ciclo (véase anexo 1.4.2, pag. 393).
Sin embargo, es importante tener en cuenta que se deja a criterio del docente
considerar los contenidos, el peso de estos, el tiempo de preparacion que se dard al

estudiante, para asi decidir el material de la asignatura a ser evaluado.
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Ademas, existe un porcentaje de docentes que a su criterio solo evaltdan los contenidos
mas relevantes de la asignatura en un examen de suficiencia, haciendo un andlisis

respecto a este punto a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de docentes que | Porcentaje de docentes que | Porcentaje de docentes que
afirman que el examen | afirman que el examen | afirman que el examen
complementario si evalla | complementario a  veces | complementario no evalla

solo los contenidos mas | evalia solo los contenidos | solo los contenidos mas

relevantes de la asignatura mas relevantes de la | relevantes de la asignatura
asignatura
80.95 16.07 2.98

Es de observarse que el porcentaje de docentes que si afirman que el examen
complementario evalia solo los contenidos mas relevantes de la asignatura es de
80.95%, siendo un porcentaje alto, agregando ademas el porcentaje de respuestas para
a veces, que es de 16.07%, como una respuesta practicamente afirmativa ya que
dependiendo del grado de dificultad de la materia o de los contenidos, asi estos toman

la decisidn de que evaluar.

Este resultado indica que no todos los docentes evaltan los contenidos desarrollados
en el ciclo en un examen complementario, ya que son muchos contenidos a evaluar
para un solo examen y no se le asigna el tiempo suficiente al alumno para que éste se
prepare para dicha evaluacion o el tiempo en que realizard el examen el estudiante es
poco comparado a las tematicas que tiene que desarrollar, por lo cual el docente, para
tomar una decision sobre las tematicas a incluir en el examen de suficiencia, tiene que
evaluar los factores de tiempo, contenidos, nimero de alumnos que realizardn el

examen y el tiempo para entregar los resultados.
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e Dimension 8: Manejo de procedimientos de Administracion Académica

Indicadores a analizar:

43. El desempeiio de Administracion Académica es satisfactorio.

44.Los procedimientos de

curriculares.

Administracion Académica afectan las actividades

45.Se respeta la calendarizacion que Administracion Académica proporciona a

inicios del ciclo de estudios.

Indicador 43: El desempefio de Administracion Académica es satisfactorio.

Estdndar propuesto: El 100% de los entrevistados expresa que su desempefio es

satisfactorio.

Resultados obtenidos: La pregunta que responde este indicador es la pregunta 51 de Ia

entrevista realizada a los Jefes de Departamento de la Facultad. A nivel de toda la

Facultad los resultados obtenidos son los siguientes:

Porcentaje de Jefes de

departamento que
manifiestan que el
desempeno de

Administracion Académica si

es satisfactorio

Porcentaje de Jefes

de

departamento que manifiestan

que el desempefio
Administraciéon Académica

veces es satisfactorio.

de

a

Porcentaje de Jefes de
departamento que manifiestan
que el desempeifo de
Administracion Académica no

es satisfactorio

30.00

40.00

30.00

Este indicador estd orientado a conocer la percepcidn por parte de los distintos Jefes de

Departamento sobre los procedimientos que se llevan a cabo en Administracion

Académica de la FMOcc, y en qué medida los mismos son aceptados por éstos. Como
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se puede observar en los datos obtenidos, existe un porcentaje minimo de jefes (30%)
que manifiestan que el desempefio de Administracién Académica es satisfactorio. Este
porcentaje dista en gran medida del estandar propuesto (100%), lo cual refleja
insatisfaccion por la mayoria de Jefes de Departamento ya que el porcentaje de
respuestas negativas suma un 70%. Cabe mencionar que el porcentaje de respuestas
gue opinan que el desempeiio de Administracion Académica a veces es satisfactorio
(40%) se tomo6 como parte negativa ya que por los procedimientos llevados a cabo en
la entidad académica, un comportamiento irregular por parte de ésta afectard en gran
medida el proceso evaluativo en su parte final, asi como también a todo tipo de

actividades académicas que tengan que ver con el proceso de ensefianza aprendizaje.

Indicador 47: Los procedimientos de Administracion Académica afectan las actividades

curriculares.

Estandar propuesto: El 70% o mas de los encuestados expresa que los procedimientos

de Administracion Académica no afectan sus actividades curriculares.

Resultados obtenidos: Las preguntas que responden a este indicador son la 52 y 54 de
la entrevista realizada a los Jefes de Departamento. A nivel de toda la Facultad los

resultados obtenidos son los siguientes:

Total de Jefes de | Total de Jefes de | Total de Jefes de
departamento que | departamento gue | departamento que
manifiestan que los | manifiestan que los | manifiestan que los
procedimientos de | procedimientos de | procedimientos de

Administracién Académica si

afectan las actividades

curriculares

Administracion Académica a
veces afectan las actividades

curriculares

Administracién Académica no

afectan las actividades

curriculares

50.00

10.00

40.00
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Este indicador estd orientado a conocer la medida en que los procedimientos
académicos afectan las actividades curriculares del departamento. Como se puede
observar en los resultados obtenidos, el porcentaje de jefes que manifiestan no verse
afectados por los procedimientos de Administracién Académica (40%) no cumple con el
estandar propuesto (70%). Ahora, es importante resaltar la parte negativa de los
procedimientos llevados a cabo por Administracion Académica ya que como se puede
observar se tiene un 60% de respuestas negativas (s/'y a veces). En este caso se tomd
como respuesta negativa el que los Jefes de Departamento manifestaran que los
procedimientos llevados a cabo por Administracién Académica a veces afectan las
actividades curriculares desarrolladas en los distintos departamentos de la Facultad, ya
gue para que el proceso de ensefianza aprendizaje se desarrolle con plena normalidad
y fluidez debe existir una coordinacién entre ambas partes (Administracion Académica
y los distintos Departamentos de la Facultad). Caso contrario es lo que se ve reflejado

en los datos anteriormente presentados.

Indicador 48: Se respeta la calendarizacidon que Administracion Académica proporciona

a inicios del ciclo de estudios.

Estandar propuesto: El 100% de los encuestados manifiesta que se respeta la

calendarizacion.

Resultados obtenidos: La pregunta que responde este indicador es la pregunta 53 de la
entrevista realizada a Jefes de Departamento. A nivel de toda la Facultad los resultados

obtenidos son los siguientes:
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Porcentaje de Jefes de|Porcentaje de Jefes de | Porcentaje de Jefes de
departamento que | departamento que manifiestan | departamento que
manifiestan que si se|que a veces se respeta la|manifiestan que no se

respeta la calendarizacion | calendarizacién que proporciona |respeta la calendarizacién

que proporciona | Administracién Académica. que proporciona
Administracion Académica. Administracion Académica.
70.00 10.00 20.00

Este indicador esta orientado a conocer si los Jefes de departamento llevan el debido
control de las actividades evaluadas realizadas por los docentes a lo largo del ciclo
lectivo y en qué medida respetan la calendarizacién de las mismas, de manera que no
interfieran con otras actividades evaluadas del mismo nivel académico de los
estudiantes. Como se puede observar en los resultados obtenidos, las respuestas
positivas (70% de si) no cumplen con exactitud el estandar propuesto, pero denota que
la gran mayoria de actividades realizadas son acorde a la calendarizacién previamente
establecida. Cabe mencionar que los porcentajes de respuestas negativas (no y a veces)
suman un 30%. Dicho porcentaje refleja que el proceso evaluativo no esta exento de
anomalias que pueden afectar los resultados obtenidos en las actividades evaluadas
realizadas por los estudiantes. Es importante destacar que el estdndar propuesto se
designd en el 100% ya que los tiempos establecidos para realizar actividades evaluadas
se deben respetar en su totalidad, ya que como se menciond anteriormente, el no
cumplimiento de los mismos se ve reflejado directamente en los resultados puesto que
puede darse el caso que se realice mas de una actividad el mismo dia y esto no permita
al estudiante prepararse de una manera adecuada para someterse a la actividad

evaluativa.
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Dimension 9: Problemas con las evaluaciones

Indicadores a analizar:

46
47

48.
49.

50.

51.

52.

53.

54.

. Existen condiciones fisicas de las aulas que afectan las evaluaciones.

. Los estudiantes tienen dos o mas actividades evaluadas en el mismo dia.

La evaluacion coincide en horario con otra actividad evaluada o educativa.

Si los contenidos han sido mal desarrollados en clase, los estudiantes reprueban
las evaluaciones.

Malas relaciones entre el docente y estudiantes afectan los resultados de las
evaluaciones.

Extravios de papeletas antes de entregar los resultados.

Los estudiantes no reciben los resultados de sus evaluaciones.

Los estudiantes manifiestan que los docentes no han ingresado todas sus notas,
haciendo que reprueben la asignatura.

El docente no explica todas las indicaciones para realizar las evaluaciones.

Indicador 46: Existen condiciones fisicas de las aulas que afectan las evaluaciones.

Estandar propuesto: El 10% de los encuestados o menos manifiesta que las condiciones

fisicas

del aula afectan las evaluaciones estudiantiles.

Resultados:

Las preguntas que responden a este indicador son las preguntas 22 de la encuesta a

Docen

tes y la pregunta 2.19 de la encuesta a Estudiantes, en la cual, a nivel de toda la

Facultad se obtuvo el siguiente resultado:
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Porcentaje de docentes que
afirman que las condiciones
fisicas de las aulas si afectan

las evaluaciones

Porcentaje de docentes que
afirman que las condiciones
fisicas de las aulas a veces

afectan las evaluaciones

Porcentaje de docentes que
afirman que las condiciones
fisicas de las aulas no afectan

las evaluaciones

72.36 21.12 6.52

Porcentaje de estudiantes | Porcentaje de estudiantes | Porcentaje de estudiantes
que  afirman que las | que afirman que las | que afirman que las
condiciones fisicas de las | condiciones fisicas de las | condiciones fisicas de las
aulas si afectan las | aulas a veces afectan las | aulas no  afectan las

evaluaciones

evaluaciones

evaluaciones

42.46

29.76

27.78

En las respuestas se observa una diferencia notable en lo que respecta al porcentaje de
respuestas afirmativas entre los docentes y estudiantes respecto a si las evaluaciones
que realizan son afectadas por las condiciones fisicas de las aulas, ya que el 72.36% de
los docentes afirmé que siy un 42.46% de estudiantes afirmd lo mismo. Es muy notoria
la diferencia existente entre la percepcidn que tienen ambos respecto a esta
problematica, pero es ain mas considerable la diferencia entre esta situacién y lo que
se establecid como estandar propuesto. Esta diferencia aumenta aun mas si se toma
en consideracidon el porcentaje de respuestas para a veces, el cual es de 21.12% para
docentes y 29.76% para estudiantes. Con ello, el resultado de respuestas afirmativas
puede considerarse en un 93.48% para docentes y un 72.22% para estudiantes, un
resultado que aumenta aun mas la diferencia entre las respuestas y el estandar
propuesto, reveldndose que tanto los docentes como los estudiantes identifican que las

condiciones de las aulas afectan el desarrollo de una evaluacion.
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En el caso de la infraestructura, es importante considerarse aspectos que garanticen la

suficiencia y el aseguramiento de la calidad, aspectos tales como?:

e Sise dispone de espacio, areas de trabajo, equipamiento e insumos suficientes

para los niveles de especializacion del programa.
e Se cumplen con las normas y medidas de prevencién y seguridad ocupacional.

e Lainfraestructura fisica cumple con las normas pedagdgicas basicas y su tamafio

estd acorde a la poblacidn estudiantil.
e Las edificaciones ofrecen seguridad y accesibilidad para sus usuarios.

e Existe planeamiento del desarrollo, mantenimiento y actualizacién de la

infraestructura fisica y las instalaciones.

Las condiciones fisicas de las aulas son consideradas como factores que pueden afectar
la realizacion de una evaluacidn, debido a que condiciones como iluminacidn,
ergonomia, tamafio del aula, equipamiento e insumos necesarios para el desarrollo de
actividades evaluativas, entre otras condiciones en general, afectan el desempefio de

las personas que se encuentren en el aula realizando una evaluacién.

Por lo tanto, seglin los resultados obtenidos, este indicador no se cumple,
demostrando que las condiciones de la infraestructura no son las adecuadas para el
proceso de ensefanza-aprendizaje y para el proceso evaluativo, siendo esta
problemdtica un punto a resolverse para mejorar el proceso de evaluacién de los

aprendizajes de los estudiantes en la Facultad.

2 Anexo A: Resumen tabular de categorias, pautas y estandares; Manual de Acreditacién del ACCAI;

2008.
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Indicador 47: Los estudiantes tienen dos o mas actividades evaluadas en el mismo dia.

Estandar propuesto: El 0% de los estudiantes manifiesta tener dos evaluaciones o mas

en un mismo dia.
Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 2.2 de la encuesta a

Estudiantes, en la cual a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de estudiantes | Porcentaje de estudiantes | Porcentaje de estudiantes

gue afirman que si han tenido
dos o mas evaluaciones en un

mismo dia

que afirman que a veces han

tenido dos o mas

evaluaciones en un mismo dia

que afirman que no han

tenido dos o mas

evaluaciones en un mismo dia

15.08

52.38

32.54

Segun las respuestas a la pregunta 2.2 puede observarse que el porcentaje de
estudiantes que afirman que han tenido dos o mas evaluaciones en un mismo dia es de
15.08%, siendo el resultado mayor de lo establecido como estandar propuesto. Si se
considera el porcentaje de respuestas para a veces, el cual es de 52.38%, como un
resultado afirmativo, las respuestas afirmativas pueden considerarse en un 67.46%,

siendo un resultado que aumenta el porcentaje de las mismas para el indicador.

El estandar propuesto establecido contempla que dos o mads evaluaciones que posean
asignado un porcentaje del promedio igual o mayor a 15% son una causa justificada
para que el estudiante difiera una de las pruebas, segun establece el art. 19 literal f) del
Reglamento de Administraciéon Académica de la Universidad de El Salvador (véase
anexo 1.4.2, pdg. 393). Es por esta razén que se ha considerado como estandar
propuesto un porcentaje de 0%, aunque debe considerarse que esta situacidon se debe
a estudiantes que cursan asignaturas de diversos afios de estudio, resultando con

mayor frecuencia la programacién de dos o mas actividades evaluadas el mismo dia.
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Ante esta situacién el estudiante debe decidir si arriesgarse realizando ambas
evaluaciones, pudiéndose dar el caso de que no tuviese el tiempo suficiente para
prepararse para ambas evaluaciones o diferir el examen. Por lo tanto, segun los
resultados obtenidos, los estudiantes se enfrentan a la situacion de dos o mas
actividades evaluadas el mismo dia, siendo esta problematica un punto a resolverse
para mejorar el proceso de evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes en la

Facultad.

Indicador 48: La evaluacion coincide en horario con otra actividad evaluada o

educativa.

Estandar propuesto: El 0% de los estudiantes manifiesta tener una evaluacién en el

mismo horario que otra evaluacion o actividad académica.
Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 2.3 de la encuesta a

Estudiantes, en la cual a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de estudiantes | Porcentaje de estudiantes | Porcentaje de estudiantes

que afirman que si han tenido

una evaluacidon en el mismo

qgue afirman que a veces han

tenido una evaluacién en el

que afirman que no han

tenido una evaluacién en el

horario que otra evaluacién o | mismo horario que otra | mismo horario que otra

actividad académica evaluacion o actividad | evaluacién o actividad
académica académica

17.06 55.16 27.78

Segun las respuestas a la pregunta 2.3 puede observarse que el porcentaje de
estudiantes que afirman que han tenido programada una actividad evaluada en el

mismo horario que otra actividad evaluada o actividad académica es de 17.06%, siendo
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este resultado mayor que los que afirman tener dos evaluaciones en el mismo dia y
mayor de lo sugerido como estandar propuesto. Si se considera el porcentaje de
respuestas para a veces, el cual es de 55.16%, como una respuesta que aumente el
resultado de respuestas afirmativas, puede considerarse en un 72.22% el porcentaje de

respuestas afirmativas para este indicador.

El estdndar propuesto contempla que una evaluaciéon que coincida en horario con otra
evaluacién o actividad académica es una causa justificada para que el estudiante difiera
una prueba, segun lo establece el art. 19 literal c) del Reglamento de Administraciéon
Académica de la Universidad de El Salvador (véase anexo 1.4.2, pag. 393). Es por esta
razén que se ha considerado como estandar propuesto un porcentaje de 0%. Se toma
en cuenta que existen estudiantes que cursan asignaturas de diversos afios de estudio,
produciéndose con mayor frecuencia que coincidan actividades académicas en horario,
siendo esta situacion mas dificil para un estudiante que la de dos actividades
evaluativas el mismo dia, en distinto horario. Ante esta situacién el estudiante debe
decidir entre solicitar cambio de horario para una de las actividades o el diferir el
examen, decisién que queda a criterio del docente cuando de cambiar el horario se
trata. Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, los estudiantes se enfrentan a la
situacion de que coincidan dos actividades académicas en horario, siendo esta
problematica un punto a resolverse para mejorar el proceso de evaluacién de los

aprendizajes de los estudiantes en la Facultad.

Indicador 49: Si los contenidos han sido mal desarrollados en clase los estudiantes

reprueban las evaluaciones.

Estandar propuesto: El 100% de los jefes reconoce que los contenidos mal

desarrollados provocan reprobaciones.
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Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 67 de la entrevista a Jefes de

Departamento, en la cual a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de Jefes de | Porcentaje de Jefes de | Porcentaje de Jefes de
Departamento que | Departamento que | Departamento que
consideran que los | consideran gue los | consideran que los
contenidos mal desarrollados | contenidos mal desarrollados | contenidos mal desarrollados
en clase si afectan los | en clase a veces afectan los | en clase no afectan los
resultados de las | resultados de las evaluaciones | resultados de las evaluaciones

evaluaciones

90.0 10.0 0.0

Los resultados muestran que el porcentaje de Jefes de Departamento que afirman que
los contenidos mal desarrollados en clase afectan el resultado de los estudiantes en las
evaluaciones es de 90.0%, estando el resultado cercano al estandar propuesto. Si se
considera el porcentaje de respuestas para a veces, el cual es de 10.0%, como una
respuesta que contesta afirmativamente a la pregunta, el resultado de respuestas
afirmativas puede considerarse en un 100.0%, siendo un resultado que contempla

todas las respuestas como afirmativas para el indicador.

Es de aclararse que el estdndar propuesto establecido contempla que los contenidos
mal desarrollados en clase afectan los resultados de los estudiantes en las
evaluaciones, pues ante un mal entendimiento de los diferentes contenidos de las
asignaturas, los estudiantes no demuestran bien lo que han aprendido, debido al mal
fundamento tedrico que tendrian. Por lo tanto, segun las respuestas obtenidas, se
reconoce que los contenidos mal desarrollados en clase si son parte de los factores que
afectan al proceso de evaluacidn estudiantil al afectar el desempefio de los estudiantes

en las evaluaciones.
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Indicador 50: Malas relaciones entre el docente y estudiantes afectan los resultados de

las evaluaciones.

Estandar propuesto: El 10% o menos de los docentes manifesté que una mala relacién

si afecta los resultados de las evaluaciones.

Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 21 de la encuesta a

Docentes, en la cual a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de docentes que

afirman que una mala
relacidon con los estudiantes si
afecta los resultados de los

demas

Porcentaje de docentes que

afirman que una mala
relacidén con los estudiantes a
veces afecta los resultados de

los demas

Porcentaje de docentes que

afirman que una mala
relaciéon con los estudiantes
no afecta los resultados de los

demas

22.29

12.38

65.33

Segun el resultado a la pregunta 21 puede observarse que el porcentaje de docentes
gue afirman que los resultados de las evaluaciones si se ven afectados por una mala
relacién con los estudiantes es de 22.29%, siendo este resultado mayor que lo que se
establecié como estdndar propuesto, pues se contemplaba que un 10% como maximo
de docentes respondiera que si. En esta ocasion el porcentaje de respuestas para a
veces se considera como una respuesta del todo afirmativa, siendo un resultado que
afecta el porcentaje de respuestas afirmativas para este indicador. Por lo tanto, se
observa que este indicador no se cumple, debido a que una mala relacién con los

estudiantes si afecta los resultados de las evaluaciones en la asignatura.

El estandar propuesto contempla que una mala relacién personal con un estudiante o
con un grupo de estudiantes, asi como la misma actitud de los estudiantes para con la

asignatura, no afecta la manera en que el docente les evallua ni los resultados de las
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mismas evaluaciones. Sin embargo, el caso de una mala actitud de los estudiantes para
con la asignatura es una situacion frecuente, debido al desinterés estudiantil, y es
comprensible que a un docente no le guste ver tal desinterés en su asignatura. Con
respecto a una mala relacién personal entre docente y estudiantes, es imposible que
una persona les agrade a todas las personas que conozca y se relaciona. Sin embargo,
en ambos casos, los resultados de las evaluaciones por parte de todos los estudiantes
que integren el grupo tedrico o practico de la asignatura no deberian verse afectados.
Es por esta razén que se ha considerado como estandar propuesto un porcentaje igual
o menor a un 10% para esta situacion, puesto que se tiene a consideracién la
diversidad de la poblacion estudiantil, debido a que existen estudiantes conflictivos y
no conflictivos, respetuosos y no respetuosos, entre otros. Segun el resultado obtenido
en la pregunta, y la consideracidon respecto a en qué consiste el indicador, el porcentaje
de docentes que opinan que los resultados de las evaluaciones si se ven afectados por
una mala relacién con los estudiantes es mayor que el estdandar propuesto, por lo
tanto, las relaciones personales entre el docente y sus estudiantes y cémo éstas
afectan los resultados de las evaluaciones son un punto a mejorar para beneficio del

proceso de evaluacién estudiantil.

Indicador 51: Extravios de papeletas antes de entregar los resultados.

Estandar propuesto: En el 0% de los departamentos se presentan casos de extravio de

papeletas.
Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 39 de la entrevista a Jefes de

Departamento, en la cual a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:

274



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

Porcentaje de Jefes de
Departamento que afirman
que los docentes de su
departamento si han

extraviado papeletas

Porcentaje de Jefes de
Departamento que afirman
que los docentes de su
departamento a veces han

extraviado papeletas

Porcentaje de Jefes de
Departamento que afirman
que los docentes de su
departamento no han

extraviado papeletas

0.0

30.0

70.0

Segun las respuestas a la pregunta 40 puede observarse que el porcentaje de Jefes que
afirman que hay docentes en su departamento que si pierden las papeletas de los
examenes parciales es de 0.0%, siendo este resultado muy favorable para lo que se
propuso. Se considera el porcentaje de respuestas para a veces, el cual es de 30.0%,
como una respuesta que afirma esta situacién, por lo que el resultado de respuestas
afirmativas puede considerarse en un 30.0%, siendo un resultado que brinda

respuestas afirmativas para este indicador, lo cual es un resultado negativo.

El estandar propuesto contempla que el extravio de papeletas no deberia darse bajo
ninguna situacion, aunque ésta pueda deberse a descuido por parte de los docentes en
la custodia de los examenes o a causas fuera del control del docente, como
manipulacién de papeletas por terceras personas. El problema que surge al extraviarse
una papeleta es que el estudiante desconoce su calificacion y desconoce la manera en
que fue calificado, perdiendo oportunidad de solicitar revision en caso de que lo
necesitara, conociendo su calificacién al ingresarse en el sistema, si es que la papeleta
no fue extraviada antes de que el docente la calificara. Ante los resultados obtenidos,
en los diversos departamentos de la Facultad aun se dan casos de extravios de
papeletas, afectandose enormemente a los estudiantes, seglin fue observado durante
las entrevistas a los Jefes de departamento (véase anexo 3.14, pag. 460). Ante las

respuestas obtenidas, y a los diversos casos que se han presentado sobre esta situaciéon
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es gque se considera esta problematica como un punto a resolverse para mejorar el

proceso de evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes en la Facultad.

Indicador 52: Los estudiantes no reciben los resultados de sus evaluaciones.

Estandar propuesto: El 0% de los encuestados presentan esta inconformidad.

Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 43 de la entrevista a Jefes de

Departamento y la pregunta 2.31 de la encuesta a Estudiantes, en la cual a nivel de

toda la Facultad se obtuvieron los siguientes resultados:

Porcentaje de Jefes de
Departamento que afirman
que los estudiantes
manifiestan que si reciben los
resultados de sus

evaluaciones.

Porcentaje de Jefes de
Departamento que afirman
estudiantes

que los

manifiestan que a veces
reciben los resultados de sus

evaluaciones.

Porcentaje de Jefes de
Departamento que afirman
que los estudiantes
manifiestan que no reciben
los resultados de  sus

evaluaciones.

60.0

20.0

20.0

Porcentaje de estudiantes
gue afirman que si reciben los
resultados de sus

evaluaciones.

Porcentaje de estudiantes
que afirman que a veces
reciben los resultados de sus

evaluaciones.

Porcentaje de estudiantes
gue afirman que no reciben
los resultados de sus

evaluaciones.

69.44

23.81

6.75
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En este caso se observa poca diferencia en lo que respecta al porcentaje de respuestas
que afirman que si se reciben los resultados de las evaluaciones entre los Jefes de
Departamento y estudiantes, puesto que el 60.0% de los Jefes de Departamento afirmé
que si y un 69.44% de estudiantes afirmd lo mismo. Ahora bien, lo que establece el
indicador es si no se entregan los resultados, por lo que las respuestas a considerarse
son las que afirmen que no se reciben, como son las de a veces y las de no. Al
considerarse el porcentaje de respuestas para a veces, el cual es de 20.0% para Jefes de
Departamento y 23.81% para estudiantes, y el porcentaje de respuestas para no, que
es de 20.0% para Jefes de Departamento y 6.75% para estudiantes, el resultado de
respuestas que afirman que los resultados de las evaluaciones no se entregan puede
considerarse en un 40.0% para Jefes de Departamento y un 30.56% para estudiantes,
un resultado que revela que los casos de no entrega de resultados en la Facultad son
frecuentes, a pesar de la diferencia de respuestas entre Jefes y estudiantes, pero en
ambos casos no se cumple el estandar propuesto, lo cual es algo negativo para el

proceso evaluativo.

Es bueno mencionarse que en la Facultad existen docentes que prefieren informar de
los resultados de las evaluaciones hasta el final del ciclo de estudios. El problema con
esta situacion es que el estudiante desconoce cdmo es su rendimiento en la asignatura,
pudiéndose provocar dos situaciones: que el estudiante se esfuerce siempre en la
materia para garantizarse a si mismo que la aprobara (lo cual aumenta el rendimiento
del estudiante) o que el estudiante piense que va bien cuando no es asi o que crea que
si el docente no entrega resultados es porque harda que todos los estudiantes
aprueben, lo que hace que el estudiante se descuide en la asignatura (disminuyendo el
rendimiento estudiantil). Asi también, otro problema de no entregar las papeletas es
gue no se estd respetando el art. 17-B del Reglamento de Administracién Académica de

la Universidad de El Salvador, el cual establece que en un plazo de 20 dias habiles o

277



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

menos, el docente debe calificar y entregar las pruebas evaluativas. De ahi la razén de

la propuesta del 0% de estas inconformidades.

Por lo tanto, segln los resultados obtenidos, este indicador no se cumple, derivando
que la no entrega de resultados de las evaluaciones es un punto a resolverse para

mejorar el proceso de evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes en la Facultad.

Indicador 53: Los estudiantes manifiestan que los docentes no han ingresado todas sus

notas al sistema.
Estandar propuesto: El 0% de los departamentos presentan este problema.
Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 48 de la entrevista a Jefes de

Departamento, en la cual a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de Jefes de | Porcentaje de Jefes de | Porcentaje de Jefes de

Departamento que afirman
los estudiantes si se han
quejado de que los docentes
no ingresan todas las notas al

sistema

Departamento que afirman a
veces los estudiantes se han
guejado de que los docentes
no ingresan todas las notas al

sistema

Departamento que afirman
los estudiantes no se han
quejado de que los docentes
no ingresan todas las notas al

sistema

20.0

30.0

50.0

Segun la respuesta a la pregunta 49 puede observarse que el porcentaje de Jefes de
Departamento que afirman que se han presentado casos en su departamento de
estudiantes que se quejan que los docentes no han ingresado todas sus notas al
sistema es de 20.0%, siendo este resultado superior al estdandar propuesto. Se

considera el porcentaje de respuestas para a veces, el cual es de 30.0%, como una
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respuesta afirmativa, por lo que el resultado de respuestas afirmativas puede
considerarse en un 50.0%, siendo un resultado que aumenta las respuestas afirmativas

para el indicador.

El no ingreso de notas al sistema puede deberse al extravio de papeletas o reportes, o
por errores al digitar las calificaciones. El problema con esta situacidon es que los
estudiantes ven afectado su promedio en la asignatura, y algunos presentan el caso de
reprobar la misma, sin poder arreglarse la situacion cuando el sistema se cierra. Por
esta razén el estdndar propuesto contempla que esta situaciéon no es aceptable en la
Facultad, requiriéndose el 0% de estos casos. Ante los resultados obtenidos, en los
diversos departamentos de la Facultad, aun se dan casos de que no todas las notas son
ingresadas al sistema, afectdndose a los estudiantes, siendo esta problematica un
punto a resolverse para mejorar el proceso de evaluacidon de los aprendizajes de los

estudiantes en la Facultad.

Indicador 54: El docente no explica todas las indicaciones para realizar las evaluaciones.
Estandar propuesto: El 10% de los estudiantes manifiesta tener este problema.
Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 20 de la encuesta a Docentes
y la pregunta 2.9 de la encuesta a Estudiantes, en la cual a nivel de toda la Facultad se

obtuvieron los siguientes resultados:

Porcentaje de docentes que
afirman que si explican las
indicaciones de las

evaluaciones que realizan

Porcentaje de docentes que
afirman que a veces explican
las indicaciones de las

evaluaciones que realizan

Porcentaje de docentes que
afirman que no explican las
indicaciones de las

evaluaciones que realizan

95.98

4.02

0.0
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Porcentaje de estudiantes
que afirman que el docente si

explica las indicaciones de las

Porcentaje de estudiantes
que afirman que el docente a

veces explica las indicaciones

Porcentaje de estudiantes
que afirman que el docente

no explica las indicaciones de

evaluaciones que realizan de las evaluaciones que | las evaluaciones que realizan
realizan
81.35 15.08 3.57

En este caso se observa poca diferencia en lo que respecta al porcentaje de respuestas
qgue afirman que si se explican las indicaciones para las evaluaciones que se realizan
entre docentes y estudiantes, puesto que el 95.98% de los docentes afirmé que siy un
81.35% de estudiantes afirman lo mismo. Ahora bien, lo que establece el indicador es si
no se explican las indicaciones para realizar cada evaluacién, por lo que las respuestas a
considerarse son las que afirmen que no se reciben, como son las de a veces y las de
no. Al considerarse el porcentaje de respuestas para a veces, el cual es de 4.02% para
docentes y 15.08% para estudiantes, y el porcentaje de respuestas para no, que es de
0.0% para docentes y 3.57% para estudiantes, el resultado de respuestas que afirman
que no se explican las indicaciones puede considerarse en un 4.02% para docentes y un
18.65% para estudiantes, un resultado que revela que los casos en los que no se
explican las indicaciones para realizar evaluaciones en la Facultad son frecuentes, a
pesar de la diferencia de respuestas entre docentes y estudiantes, siendo solo en el

caso de estudiantes en que se supera al estdndar propuesto.

Es de aclararse que se propuso un 10% de respuestas que manifestaran que no se
explican las indicaciones, debido a que pueden darse casos de estudiantes que no
asistan a todas las clases de la asignatura y se pierdan las explicaciones que pudieron
darse en clases anteriores, dependiendo del tipo de evaluacidn a hacerse, o que existen
estudiantes que prestan poca atencion cuando el docente habla de las evaluaciones. El

problema con esta situacién es que el estudiante puede confundirse al realizar la
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evaluacidn y por ende obtener malas calificaciones, afectdndose su rendimiento en la

asignatura.

Por lo tanto, seguln los resultados obtenidos, se considera separar las respuestas de a
veces y de no en la parte de estudiantes, quedandose asi que este indicador se cumple,
es decir que si se explican las indicaciones, aunque se presentan casos en que no. Aln
con ello, el hecho de que no se expliquen las indicaciones en las evaluaciones es un
punto a resolverse para mejorar el proceso de evaluacion de los aprendizajes de los

estudiantes en la Facultad.

INDICADORES INDIRECTOS

El establecimiento de los siguientes indicadores indirectos se utilizé como una
herramienta que permitiera obtener informacién referente a la identificacion de
aspectos relevantes de parte del estudiante como lo son: Interés, conocimientos
basicos, compromiso, responsabilidad, aprendizaje, habilidades, destrezas; ya que los
aspectos anteriores permiten incluir en el proceso el determinar cualitativamente las

caracteristicas de interés de los estudiantes.

A continuacién, se analiza cada uno de los indicadores establecidos, divididos en

dimensiones. El analisis se realiza para toda la Facultad.

e Dimension 1: Proceso de evaluaciones y realizacion de esta

Indicadores a analizar:

1- Los docentes informan a los Jefes de cada departamento los diferentes tipos

de evaluacion, formas y ponderaciones a realizar durante el ciclo académico.
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2- Si se presentan resultados deficientes en las evaluaciones se asigna

actividades complementarias.

Indicador 1: Los docentes informan a los Jefes de cada departamento los diferentes

tipos de evaluacién, formas y ponderaciones a realizar durante el ciclo académico.
Resultados:
Este indicador es respondido por la pregunta 18 de la encuesta a Jefes de

Departamento. A nivel de la Facultad en su totalidad se obtuvieron las siguientes

respuestas:

Porcentaje de lJefes que | Porcentaje de lJefes que | Porcentaje de Jefes que
afirman que los docentes si | afirman que a veces se les | afirman que no se les informa

informan de los diferentes | informa de los diferentes | de los diferentes tipos de

tipos de evaluacion, formas y | tipos de evaluacidn, formas y | evaluacion, formas y
ponderaciones ponderaciones ponderaciones
50.00 10.00 40.00

Los resultados demuestran que el 50.00% de los docentes informan de las actividades
de evaluacién a realizar durante el ciclo a través del programa de la asignatura
correspondiente a ese periodo donde se detallan los tipos de evaluacidon y sus
ponderaciones. Es importante destacar que el porcentaje adicional que responde a que
a veces se informa o no a las jefaturas lo justifican a través del uso de la libertad de
catedra, estipulada dentro del Reglamento Académico de la Universidad de El Salvador.
Este resultado es desfavorable debido a que el docente debe de poseer al inicio del
ciclo la programacion académica del mismo y cumplirla de tal manera que no realice

las evaluaciones sin considerar ni planear lo que desea fijar en el alumno, dejando
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vacios que afectaran la calidad del estudiante y futuro profesional, siendo una forma
de asegurar dicha informacidn a través de la supervision de los Jefes, aunque el
Reglamento de Administracién Académica, art.21 solo dictamina que el docente es
quien determina las actividades, ponderaciones y calendarizacién de las mismas

(véase anexo 1.4.2, pag. 393).

Indicador 2: Si se presentan resultados deficientes en las evaluaciones se asigna

actividades complementarias.
Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 3.4 de la encuesta a

Docentes, en la cual, a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de docentes que si
asigna actividades

complementarias

Porcentaje de docentes que a

veces asigna  actividades

complementarias

Porcentaje de docentes que
no asigna actividades

complementarias

37.50

36.90

25.60

Puede observarse que el porcentaje de docentes que si asignan actividades
complementarias para mejorar el nivel de aprobacion de los alumnos es del 37.50%. Es
también importante destacar que el porcentaje de respuestas para a veces es de
36.90%, siendo considerado este a veces como una respuesta practicamente
afirmativa, pues indica que el docente lo tiene en cuenta, analizando la situacion y

determinando si lo amerita o no, puesto que si se determina que el grupo maneja los

conocimientos que han sido evaluados o se les ve interés por la asignatura es una
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opcién para el docente. Con ello, el resultado de respuestas afirmativas puede

considerarse en un 74.40 %, un resultado favorable para este indicador.

El docente debe de considerar y analizar las condiciones o incluso la realizacién del
mismo instrumento de evaluacion, el cual pudo haber tenido deficiencias en cuanto a
redaccién, tiempo de contestacién u otros que afectaron significativamente los
resultados de los alumnos y que con una actividad adicional alcancen los objetivos

planteados en el contenido de la asignatura.

e Dimensién 2: Problemas con las evaluaciones
Indicadores a analizar:

3- Los resultados de los estudiantes son afectados por los factores de

conocimientos basicos y habitos de estudio.

4- Los resultados de los estudiantes son afectados por los factores de

capacidad de andlisis y de sintesis.

5- Los resultados de los estudiantes son afectados por los factores de

habilidades y destrezas.

6- Los resultados de los estudiantes son afectados por sus responsabilidades

laborales.
7- Los contenidos a evaluarse en una evaluacion son demasiados.
8- Un mal diseno es considerado un problema en las actividades evaluativas.

9- La sobrepoblacién estudiantil afecta el desarrollo de actividades evaluativas.
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Indicador 3: Los resultados de los estudiantes son afectados por los factores de

conocimientos bdsicos y habitos de estudio.

Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 2.12 de la encuesta a

Docentes, en la cual a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de docentes que
afirman que los resultados de
estudiantes i

los son

afectados por sus
conocimientos bdsicos y sus

habitos de estudio

Porcentaje de docentes que
afirman que los resultados de
los estudiantes a veces son
afectados por sus
conocimientos bdsicos y sus

habitos de estudio

Porcentaje de docentes que
afirman que los resultados de
estudiantes no

los son

afectados por sus
conocimientos bdsicos y sus

habitos de estudio

91.67

6.25

2.08

En este caso puede observarse que el porcentaje de docentes que afirman que los
conocimientos basicos que poseen los estudiantes y sus habitos de estudio si afectan
sus resultados en las evaluaciones es 91.67%. Si aln con estas respuestas, se considera
el porcentaje de respuestas para a veces, el cual es de 6.25%, como una respuesta
afirmativa, el resultado de respuestas afirmativas puede considerarse en un 97.22%,

siendo un resultado que resalta ain mas las afirmaciones para este indicador.

Los habitos de estudio y los conocimientos requeridos en una asignatura son
importantes para un desempefio satisfactorio de los estudiantes en las diversas
asignaturas, por lo que el que a veces afecten se considera una respuesta que afirma
que si afectan. Ante el hecho que los docentes reconocen esta situacién como un factor

gue afecta el desempefio estudiantil, se afirma que los habitos de estudio y los
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conocimientos requeridos son factores que afectan al proceso de evaluacion

estudiantil.

Indicador 4: Los resultados de los estudiantes son afectados por los factores de

capacidad de analisis y de sintesis.

Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 2.13 de la encuesta a

Docentes, en la cual a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de docentes que
afirman que los resultados de
los estudiantes si  son
afectados por los factores de
capacidad de analisis y de

sintesis

Porcentaje de docentes que
afirman que los resultados de
los estudiantes a veces son
afectados por los factores de
capacidad de analisis y de

sintesis

Porcentaje de docentes que
afirman que los resultados de
los estudiantes no son
afectados por los factores de
capacidad de analisis y de

sintesis

85.42

10.12

4.46

Los resultados muestran que el porcentaje de docentes que afirman que la capacidad
de analisis y de sintesis que poseen los estudiantes si afecta sus resultados en las
evaluaciones es 85.42. Si se considera el porcentaje de respuestas para a veces, el cual
es de 10.12%, como una respuesta positiva, el resultado de respuestas afirmativas
puede considerarse en un 95.64%, siendo un resultado que aumenta las respuestas

positivas para el indicador.

Se contempla que la capacidad de andlisis y de sintesis es importante pues ayuda al

desempeiio satisfactorio de los estudiantes en las diversas asignaturas. Por lo tanto, las
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capacidades de andlisis y de sintesis son consideradas como factores que afectan al
proceso de evaluacion estudiantil, debido a que los docentes reconocen esta situacion

como un factor que afecta el desempeno de los estudiantes.

Indicador 5: Los resultados de los estudiantes son afectados por los factores de

habilidades y destrezas.
Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 2.14 de la encuesta a

Docentes, en la cual a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de docentes que
afirman que los resultados de
los estudiantes si  son
afectados por sus habilidades

y destrezas

Porcentaje de docentes que
afirman que los resultados de
los estudiantes a veces son
afectados por sus habilidades

y destrezas

Porcentaje de docentes que
afirman que los resultados de
los estudiantes no son
afectados por sus habilidades

y destrezas

70.24

20.83

8.93

Los resultados muestran que el porcentaje de docentes que afirman que las habilidades
y destrezas que poseen los estudiantes si afectan sus resultados en las evaluaciones es
70.24%. Si se considera el porcentaje de respuestas para a veces, el cual es de 20.83%,
como una respuesta positiva, el resultado de respuestas afirmativas puede
considerarse en un 91.07%, siendo un resultado que aumenta el porcentaje de

respuestas afirmativas para este indicador.

Se considera que las habilidades y destrezas son importantes para un desempefio

satisfactorio de los estudiantes en las diversas asignaturas, pues estas incluyen tanto
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para la parte tedrica como la parte practica de las asignaturas. Al considerarse las
respuestas de a veces como afirmativas, es que se reconoce que estas habilidades
pueden ser desarrolladas por los estudiantes a lo largo de la asignatura, aunque esta
situacidn sea desventajosa con respecto a los estudiantes que ya las han desarrollado
previamente. Ante el hecho que los docentes reconocen esta situacién como un factor
que afecta el desempenio, se afirma que las habilidades y destrezas de los estudiantes

son parte de los factores que afectan al proceso de evaluacion estudiantil.

Indicador 6: Los resultados de los estudiantes son afectados por sus responsabilidades
laborales.

Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 2.15 de la encuesta a

Docentes, en la cual a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de docentes que
afirman que los resultados de
los estudiantes si  son

afectados por sus

responsabilidades laborales

Porcentaje de docentes que
afirman que los resultados de
los estudiantes a veces son
afectados

por sus

responsabilidades laborales

Porcentaje de docentes que
afirman que los resultados de
los estudiantes no son

afectados por sus

responsabilidades laborales

63.99

25.60

10.41

Los resultados muestran que el porcentaje de docentes que afirman que las
responsabilidades laborales que tengan los estudiantes si afectan sus resultados en las
evaluaciones es 63.99%. Si se considera el porcentaje de respuestas para a veces, el

cual es de 25.60%, como una respuesta positiva, el resultado de respuestas afirmativas
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puede considerarse en un 89.59%, siendo un resultado que aumenta el porcentaje de

respuestas afirmativas para el indicador.

Se contempla que las responsabilidades laborales de los estudiantes (en el caso de
estudiantes que estudian y trabajan) afectan su desempeio en las asignaturas, pues
éstas no les permiten dedicarles todo el tiempo que requieren, ademds de que sus
mismos compromisos con el trabajo pueden impedirles asistir a todas las clases debido
a choques en el horario asi como a tener problemas en caso de que una evaluacion
parcial deba realizarse en un horario externo al horario de la clase y que pueda
coincidir con el horario de trabajo, viéndose el estudiante forzado a diferir el examen
en caso de que en su trabajo se le niegue el permiso para faltar. Ante el hecho de que
los docentes reconocen esta situacién como un factor que afecta el desempefio de los
estudiantes, se afirma que las responsabilidades laborales de los estudiantes que

estudian y trabajan son factores que afectan al proceso de evaluacién estudiantil.

Indicador 7: Los contenidos a evaluarse en una evaluacién son demasiados.

Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 2.4 de la encuesta a

Estudiantes, en la cual a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de estudiantes | Porcentaje de estudiantes | Porcentaje de estudiantes
que afirman que los | que afirman que los | que afirman que los
contenidos de una evaluacion | contenidos de una evaluacién | contenidos de una evaluacién

si son demasiados a veces son demasiados no son demasiados

27.38 32.94 39.68
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Segun el resultado a la pregunta 2.4 puede observarse que el porcentaje de estudiantes
que afirman que los contenidos que se evallan en una actividad son demasiados es de
27.38%. En esta ocasion el porcentaje de respuestas para a veces no se considera como
una respuesta del todo afirmativa, debido a la duda que la misma refleja en cuanto a la
intensidad de los contenidos, siendo necesario considerar solo respuestas afirmativas,
al ser un aspecto muy subjetivo el que se evalla. Por lo que el resultado de las
respuestas de a veces no afecta el porcentaje de respuestas afirmativas para el

indicador.

En este indicador se contempla todos los contenidos que se evalian en cada una de las
diversas actividades evaluativas, sean evaluaciones escritas, orales o de otro tipo
(laboratorios, practicas, entre otros). En la entrevista realizada a los miembros del
Comité de Calidad (véase anexo 3.12, pdg. 445), se menciond que como parte de la
preparacion de las evaluaciones se tiene el verificar los contenidos a evaluar, y que
éstos no produzcan una evaluacidn dificil, referente a su cantidad e intensidad. Por lo
tanto, segun los resultados obtenidos y la consideracidn respecto a lo que consiste el
indicador, el porcentaje de estudiantes que opinan que los contenidos a evaluar son

demasiados es menor a los que opinan lo contrario.

Indicador 8: Un mal disefio es considerado un problema en las actividades evaluativas.
Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 65 de la entrevista a Jefes de

Departamento, en la cual a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:
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Porcentaje de Jefes de

Departamento que
consideran que el mal disefio

de una evaluacion si afecta

Porcentaje de Jefes de

Departamento que
consideran que el mal disefio

de una evaluacién a veces

Porcentaje de Jefes de

Departamento que
consideran que el mal disefio

de una evaluacién no afecta

los resultados de la misma afecta los resultados de la | los resultados de la misma
misma
90.0 10.0 0.0

Los resultados muestran que el porcentaje de Jefes de Departamento que afirman que
el mal disefio de una actividad evaluada afecta el resultado de los estudiantes en la
misma es de 90.0%. Si se considera el porcentaje de respuestas para a veces, el cual es
de 10.0%, como una afirmacién al mismo, el resultado de respuestas afirmativas puede
considerarse en un 100.0%, siendo un resultado que contempla todas las respuestas

como respuestas afirmativas para este indicador.

Se contempla que el mal disefio de una evaluacién afecta los resultados de los
estudiantes, pues ante una manera no apropiada para que los estudiantes demuestren
lo que han aprendido, el resultado no puede ser muy bueno, debido a la posibilidad de
presentarse dificultades para entender lo que se pide en la evaluacién. Por lo que, al
ser reconocida esta situacion como un factor que afecta el desempefio de los
estudiantes, se afirma que el mal disefio de las actividades evaluativas es uno de los

factores que afectan al proceso de evaluacion estudiantil.
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Indicador 9: La sobrepoblacidon estudiantil afecta el desarrollo de actividades

evaluativas.

Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 66 de la entrevista a Jefes de

Departamento, en la cual a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:

Porcentaje de Jefes de
Departamento que
consideran que la

sobrepoblacion estudiantil si
afecta el desarrollo de las

evaluaciones

Porcentaje de Jefes de
Departamento que
consideran que la

sobrepoblacién estudiantil a
veces afecta el desarrollo de

las evaluaciones

Porcentaje de Jefes de
Departamento que
consideran que la

sobrepoblacién estudiantil no
afecta el desarrollo de las

evaluaciones

100.0

0.0

0.0

Los resultados muestran que el porcentaje de Jefes de Departamento que afirman que
la sobrepoblacidn estudiantil afecta el desarrollo de las evaluaciones de los estudiantes

es de 100.0%.

Es de aclararse que la sobrepoblacién estudiantil afecta el desarrollo de una
evaluacién, pues ante un grupo de estudiantes muy grande las opciones de
evaluaciones a realizar no son muchas, debido al tiempo que conllevaria dedicar a
hacer la evaluacién o al tiempo con el que contaria el docente para calificar los
examenes. Este hecho afecta el que un docente pueda escoger el tipo de evaluacion
gue sea adecuada a los contenidos o a la asignatura. Asi también, se agrega a esto el
aspecto de infraestructura, al no ser un salén de clases el adecuado para un grupo
grande de estudiantes. Por lo tanto, ante las respuestas obtenidas, se confirma el

hecho de que la sobrepoblacion estudiantil es considerada un factor que afecta al
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proceso de evaluacidon estudiantil, porque puede ser un factor que incida en las

reprobaciones masivas.

e Dimension 3: Dedicacidn del estudiante para prepararse para una evaluacion.

Indicadores a analizar

10- Dedicacidn diaria hacia la asignatura.

11- Dedicacion semanal hacia la asignatura.

12- Dedicacién hacia la asignatura solo cuando se tiene una evaluacion.

Indicador 10: Dedicacidén diaria hacia la asignatura.

Resultados:

Este indicador lo responde la pregunta 2.32 de la encuesta a Estudiantes.

Porcentaje  de estudiantes

que afirman que  su
dedicacion es diaria hacia la

asignatura

Porcentaje  de estudiantes

que afirman que su
dedicacion a veces es diaria

hacia la asignatura

Porcentaje  de estudiantes

que afirman que su
dedicacidon no es diaria hacia

la asignatura

25.57

59.13

12.30

En este caso puede observarse que el porcentaje de estudiantes cuya dedicacién hacia

la asignatura es diaria, es de 25.57%. El porcentaje de respuestas para a veces, 59.13%,

incide en que el resultado de respuestas negativas pueda considerarse en un 71.43%,

un resultado no favorable para este indicador, ya que se considera que el estudio es

una actividad planificada, es decir que no es recomendable estudiar cuando a uno le
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parezca o en el mismo dia la evaluacién, ya que el estudio debe visualizarse como un
trabajo diario. Los estudiantes deben planificar la complejidad de los temas, de la
asignatura y queda a criterio de esté el tiempo que dedique a prepararse ante una

evaluacion.

Indicador 11: Dedicacién semanal hacia la asignatura.
Resultados:

Se recolecta la informacién de las preguntas 33, 35, 36, 37 y 38 de la encuesta a

Estudiantes.

Porcentaje  de estudiantes | Porcentaje  de estudiantes | Porcentaje  de estudiantes
que afirman que su | que afirman gue su | que afirman que su
dedicacion es semanal hacia | dedicacion a veces es | dedicacion no es semanal

la asignatura semanal hacia la asignatura hacia la asignatura

46.83 38.49 14.68

El total del porcentaje de estudiantes cuya dedicacién hacia la asignatura es semanal es
de 46.83%, el porcentaje de respuestas para a veces es de 38.49%, siendo considerado
como una respuesta aceptable, asi que el resultado de respuestas afirmativas puede

considerarse en un 85.35%.

Es importante que los estudiantes distribuyan su tiempo de dedicaciéon hacia la
asignatura, planificando la complejidad de esta, ademdas de su carga académica,

organizando asi el total de horas que hipotéticamente dedica a la asignatura.
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Haciendo un andlisis del total de horas promedio a la semana que un estudiante se
prepara para una evaluacidon se comenzard analizando por separado el porcentaje en

horas que el estudiante dedica a una evaluacidn. Respecto a este punto, a nivel de toda

la Facultad, se obtuvo el siguiente resultado:

e Dedicacién entre 1y 5 horas de estudio para la evaluacion.

Porcentaje de estudiantes

que afirman que su
dedicacién es entre 1 y 5
horas para estudiar para la

evaluacion

Porcentaje  de estudiantes

que afirman que su
dedicacién a veces es entre 1
y 5 horas para estudiar para

la evaluacion

Porcentaje  de estudiantes

que afirman que su
dedicacién no es entre 1y 5
horas para estudiar para la

evaluacion

23.02

29.76

47.22

El porcentaje de estudiantes cuya dedicacién para prepararse para una evaluacién es
entre 1y 5 horas es de 23.02%. El porcentaje de respuestas para a veces, 29.76%, se
considera como un si ya que la dedicacién depende del grado de dificultad de la
materia, asi que el total de respuestas que indican que el estudiante solo dedica entre
1 y 5 horas para la evaluacion es de 52.78%, lo que debe de tomarse como
preocupante ya que es poco tiempo de dedicacién. Es de mencionar que este
porcentaje de horas promedio de estudio refleja la falta de interés de parte del
estudiante en su preparacién, generando asi un mal desempefio, lo que llevara a que el
estudiante tenga un mal resultado en una evaluacién ademds de un bajo rendimiento

académico.
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e Dedicacién entre 5y 10 horas de estudio para la evaluacién.

Porcentaje de estudiantes

que afirman que su
dedicacién es entre 5 y 10
horas para estudiar para la

evaluacion

Porcentaje  de estudiantes

que afirman que su
dedicacion a veces es entre 5
y 10 horas para estudiar para

la evaluacion

Porcentaje  de estudiantes

que  afirman que su
dedicacién no es entre 5y 10
horas para estudiar para la

evaluacion

21.43

36.11

42.46

El porcentaje de estudiantes cuya dedicacién para estudiar para la evaluaciéon es entre
5 y 10 horas, considerando este como el tiempo hipotéticamente necesario que
necesita el estudiante para realizar trabajos, preparar seminarios, memorias, resolver
problemas, etc. y cuestiones demandadas por el docente, es de 21.43%. El porcentaje
de respuestas para a veces (36.11%) se considera como un si, pues dependiendo de la
dificultad de los contenidos que se tiene que estudiar asi es la dedicacién, se tendria el
resultado de 57.54% de respuestas que indican que el estudiante solo dedica entre 5y
10 horas para la evaluacion. Este resultado indica que dependiendo de la complejidad
de la asignatura y los contenidos, el estudiante decide si dedica mas tiempo para

prepararse en la asignatura.
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e Dedicacién entre 10 y 15 horas de estudio para la evaluacion.

Porcentaje de estudiantes

que afirman que su

dedicacién es entre 10 y 15

Porcentaje de estudiantes que
afirman que su dedicacién a

veces es entre 10 y 15 horas

Porcentaje  de estudiantes

que afirman que su

dedicacién no es entre 10 y

horas para estudiar para la | para estudiar para la | 15 horas para estudiar para la
evaluacion evaluacion evaluacion
30.56 29.37 40.08

El porcentaje de estudiantes que su dedicacién es entre 10 y 15 horas de estudio para

la evaluacion es de 30.56% lo cual indica que hay materias a las cuales el estudiante

dedica mas tiempo para su preparacion. Este es un resultado bastante satisfactorio

como una estimacidon del trabajo que un estudiante promedio se supone deberia

dedicar para preparar y aprobar la asignatura.

e Dedicacién de mas de 15 horas de estudio para la evaluacién.

Porcentaje de estudiantes

que afirman que su
dedicacién es mas de mds de
15 horas para estudiar para

la evaluacion

Porcentaje de estudiantes
gue afirman que su dedicacién
a veces es mas de mas de 15
horas para estudiar para la

evaluacion

Porcentaje  de estudiantes

que  afirman que su
dedicacién no es mas de mas
de 15 horas para estudiar

para la evaluacién

21.83

30.16

48.02
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El porcentaje de estudiantes cuya dedicacidon es mdas de 15 horas para estudiar para
una evaluacion haciendo referencia a un porcentaje de horas que dedica para obtener
un buen resultado y un adecuado rendimiento académico es de 21.83%. El resultado de
a veces es de 30.16%, considerdandose como positivo, ya que las horas de estudio
dependen de la dificultad de la asignatura y los contenidos. Por lo que se tiene un
resultado bastante aceptable que indica la existencia de estudiantes que se hacen
conciencia del tipo de evaluacidn y asi consideran el tiempo y la dedicacién que se debe
tener con la asignatura. Si un estudiante planifica y distribuye adecuadamente el

tiempo para prepararse ante una evaluacién podrd obtener resultados satisfactorios.

Por lo que se puede analizar de los porcentajes obtenidos anteriormente sobre la
distribucién y planificacidon de horas promedio de estudio de los estudiantes, a nivel de
toda la Facultad, es de 10 a 15 horas semanales y en un segundo rango entre 5 y 10
horas semanales, lo que indica que dependiendo de la carga académica, nivel de la
carrera, grado de dificultad de la asignatura y los contenidos, el estudiante decide y
programa su dedicacion ante las evaluaciones a manera de obtener resultados

satisfactorios y un buen rendimiento académico.

Indicador 12: Dedicacién hacia la asignatura solo cuando se tiene una evaluacién.
Resultados:

La pregunta que responde a este indicador es la pregunta 2.34 de la encuesta a

Estudiantes, en la cual, a nivel de toda la Facultad se obtuvo el siguiente resultado:
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Porcentaje de estudiantes que
afirman que su dedicacion
hacia la asignatura solo es

cuando se tiene una

evaluacion

Porcentaje de estudiantes
que afirman que a veces su
dedicacién hacia la asignatura
es solo cuando se tiene una

evaluacion

Porcentaje de estudiantes
que afirman que su
dedicacion hacia la

asignatura no es solo cuando

se tiene una evaluacioén

16.27

33.33

50.40

El porcentaje de estudiantes que su dedicacién es solo cuando se tiene una evaluacion

es de 16.27%. En este el porcentaje de respuestas para a veces (33.33%) se considerd

como un si, porque existen materias que permiten menor tiempo de dedicacion. Asi, el

resultado de respuestas que indican que el estudiante solo se prepara en la asignatura

para la evaluacion es de 49.60%, un total bastante alto y que es preocupante pues

indica que el estudiante no dedica el tiempo suficiente a la asignatura, la cual busca

valorar los conocimientos de los estudiantes segun la tematica ensefiada.

e Dimension 4: Resultados académicos de los estudiantes al finalizar el ciclo de

estudios

Indicadores a analizar:

13- El desempefio de los estudiantes es deficiente.

14- El desempefio de los estudiantes es promedio.

15- El desempefio de los estudiantes es superior al promedio.
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Indicador 13: El desempefiio de los estudiantes es deficiente.

Resultados obtenidos: La pregunta que responde este indicador es la pregunta 2.9 de Ia
encuesta de Docentes. A nivel de toda la Facultad, los resultados obtenidos son los

siguientes:

Porcentaje de docentes que

manifiestan que e
desempeno de los estudiantes

si es deficiente.

Porcentaje de docentes que

manifiestan que el
desempeiio de los estudiantes

a veces es deficiente

Porcentaje de docentes que

manifiestan que el

desempeiio de los

estudiantes no es deficiente

13.95

65.28

20.77

Este indicador estd orientado a conocer la percepciéon del docente de los resultados
obtenidos en las evaluaciones por parte de los estudiantes. Como se puede observar en
los resultados obtenidos, el porcentaje de docentes que manifiestan que el desempefio
de los estudiantes si es deficiente es de 13.95%. Cabe resaltar que los resultados
positivos obtenidos en total (79.23% de respuestas para si'y a veces) reflejan que los
docentes perciben deficiencias en los resultados por parte de los estudiantes, ya que
como se puede ver, un 65.28% de docentes manifiestan que el desempefio de los
estudiantes a veces es deficiente contra solamente un 20.77% que manifiestan que el
desempefiio no es deficiente. Ahora bien, la obtencidn de estos resultados son positivos
en presentacién de datos, pero negativos en su trasfondo académico ya que se
encuentra plenamente relacionado con la deficiencia generalizada a nivel de toda la
Facultad en lo referente a la nota promedio de los estudiantes en las distintas
asignaturas que conforman las diversas carreras impartidas, la cual es de 6.58, puesto
gue el bajo rendimiento percibido por los docentes en el desempefio de las actividades
evaluadas por parte de los estudiantes es directamente proporcional a la nota

promedio anteriormente mencionada.
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Indicador 14: El desempefio de los estudiantes es promedio.

Resultados obtenidos: la pregunta que responde este indicador es la pregunta 10 de

la encuesta de Docentes. A nivel de toda la Facultad los resultados obtenidos son los

siguientes:

Porcentaje de docentes que

Porcentaje de docentes que

Porcentaje de docentes que

manifiestan que el | manifiestan que el desempeiio | manifiestan que el
desempeno de los | de los estudiantes a veces es|desempeiio de los
estudiantes si es promedio. | promedio. estudiantes no es promedio.
42.86 44.94 12.20

Este indicador estd orientado a conocer el punto de vista por parte del docente en lo
gue respecta a los resultados obtenidos en las evaluaciones y si estos son satisfactorios
para él. Como se puede observar en los resultados obtenidos, el porcentaje de
docentes que manifiestan que el desempefio de los estudiantes si es promedio es de
42.86%, pero al sumar los resultados positivos (si'y a veces) se tiene un total de 87.80%
de respuestas positivas. Es importante destacar que se toma este total ya que el
desempeiio puede variar dependiendo de los contenidos evaluados, el tipo de
evaluacion y la dificultad de las mismas y es por este motivo que no se tendrd un

comportamiento continuo en los resultados obtenidos por parte de los estudiantes.

Indicador 15: El desempefio de los estudiantes es superior al promedio.

Resultados obtenidos: la pregunta que responde este indicador es la pregunta 11 de la
encuesta de Docentes. A nivel de toda la Facultad los resultados obtenidos son los

siguientes:
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Porcentaje de docentes que Porcentaje de docentes que Porcentaje de docentes
manifiestan que el desempefio | manifiestan que el desempefio | que manifiestan que el

de los estudiantes si es superior | de los estudiantes a veces es desempeiio de los

al promedio. superior al promedio. estudiantes no es superior
al promedio.
27.11 46.94 25.95

Este indicador esta orientado a conocer qué porcentaje de docentes consideran que los
estudiantes tienen una mejor preparacién para las actividades evaluadas, lo cual se ve
reflejado directamente en la nota de aprobacién obtenida en las mismas. Como se
observa en los resultados obtenidos, las respuestas afirmativas son del 27.11%, lo cual
demuestra, en comparacién con la opinién de los docentes sobre si el desempefio de
los estudiantes es deficiente o promedio, que un pequefio porcentaje de alumnos
obtienen resultados por encima de la nota minima de aprobacién, lo cual se ve
reflejado también en los porcentajes de respuestas negativas (25.95%) y en el
porcentaje de docentes que opinan que el desempefio de los estudiantes a veces es
superior al promedio (46.94%), lo cual reafirma los resultados presentados por
Administracién Académica, los cuales demuestran un bajo rendimiento estudiantil en

los resultados obtenidos en las evaluaciones.

INDICADORES DE RENDIMIENTO

Los indicadores de rendimiento analizados corresponden a los ciclos de estudio (Ciclos
02-2006, 01-2007, 02-2007 y 01-2008) con el objetivo de comparar el comportamiento

en los diferentes ciclos estudiados.
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A continuacion, se analiza cada uno de los indicadores establecidos, divididos en su

respectiva dimension.

e Dimension 1: Resultados académicos de los estudiantes en los ciclos 02-2006,

01-2007, 02-2007 y 01-2008
Indicadores a analizar:

1- indice de aprobacién de estudiantes en la FMOcc.
2- Indice de reprobacién de estudiantes en la FMOcc.

3- Promedio del departamento.

Indicador 1: indice de aprobacién de estudiantes en la FMOcc.
Estandar propuesto: 75% de estudiantes como minimo aprueban la asignatura.

Resultados:

Porcentaje promedio de alumnos aprobados en el periodo de estudios en la FMOcc.

81%

Este indicador estd orientado a conocer el porcentaje de estudiantes aprobados por
la Facultad. Como se puede observar en los resultados obtenidos segun la informacion
proporcionada por Administracién Académica se tiene un porcentaje elevado de
aprobacion (81%), el cual sobrepasa al estandar propuesto (75%) lo cual refleja que la
gran mayoria de estudiantes que se inscriben para cursar una determinada asignatura

aprueban la misma sea con resultados promedios (entre 6.0 y 7.0) o superiores al
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promedio (mayor a 7.0). Cabe resaltar que el estandar propuesto se establecié en base

al acuerdo de Junta Directiva, el cual se detalla en el anexo 1.4.3, pag. 397.

Indicador 2: indice de reprobacién de estudiantes en la FMOcc.
Estandar propuesto: Un maximo de 25% de estudiantes inscritos en 22 y 32 matricula.

Resultados obtenidos:

Porcentaje de estudiantes inscritos en segunda matricula en el periodo analizado.

9.77%

Porcentaje de estudiantes inscritos en tercera matricula en el periodo analizado

1.94%

Este indicador estd orientado a conocer el porcentaje de estudiantes que reprueban
una asignatura. Este porcentaje se ve reflejado en el nimero de estudiantes que
inscriben en segunda y tercera matricula una determinada asignatura. Como se puede
observar en los resultados obtenidos, un total de 11.71% de estudiantes no cursan en
primera matricula la asignatura, sino que en segunda o en tercera, lo cual refleja una
previa reprobacién por parte del estudiante. Este porcentaje no cumple con el estandar
propuesto (25%) lo cual es algo positivo para el proceso evaluativo llevado a cabo en la
Facultad. Ahora bien, lo anteriormente planteado es estrictamente desde la relacién de
estudiantes aprobados contra reprobados, y no de la calidad de los mismos, calidad
gue se ve reflejada directamente en la nota de aprobacién de las asignatura como bien

se aprecia en el estandar anterior. Se hace la aclaracién que el estandar propuesto de
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25% se establecié en base al acuerdo de Junta Directiva que se detalla en el anexo

1.4.3, pag. 397.

Indicador 3: Promedio del Departamento.

Estdndar propuesto: El 100% de los departamentos demuestran un promedio mayor o

igual a7.0.

Resultados obtenidos:

Departamento Nota promedio
Medicina 6.76
Matemitica 6.93
Biologia 6.70
Ciencias Econémicas 6.87
Ciencias Quimicas 6.28
Ingenieria y Arquitectura 6.34
Idiomas 6.55
Ciencias Sociales 6.74
Ciencias Juridicas 6.48

Tabla 3.36: Resultados para el indicador de rendimiento 3. Promedio del Departamento

Este indicador estd orientado a conocer la nota promedio presentada por los distintos
departamentos de la Facultad, la cual se establecié en 7.0 debido a la nota minima
establecida como requisito para que el estudiante egrese actualmente en la Facultad,
ya que todos los departamentos deben plantear sus lineamientos de ensefanza y
evaluacion de manera tal que el 100% de sus estudiantes cumplan con ésta para no

presentar problemas de graduacién. Como se puede observar en los resultados
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obtenidos, ningin departamento de la Facultad cumple en promedio con este
requisito, lo cual refleja una deficiencia por parte de éstos, ya que los estudiantes que
salen del sistema, en base a los resultados presentados, pueden presentar problemas al

momento de egresar debido al no cumplimiento de este requisito.

Por lo cual no cumple con el estdndar propuesto y es un punto a resolver para el

proceso de evaluacién en la Facultad.

A continuacidn se presenta una tabla resumen conteniendo los indicadores directos y

de rendimiento que se cumplieron y que no se cumplieron:

Indicadores Directos

Indicador Se cumple No se cumple

1: Se desarrolla un plan de clase, especificando en él las

actividades de evaluacién para cada asignatura. X
2: Se cumplen los objetivos de aprendizaje que se persiguen X
con las evaluaciones.

3. Se informan los objetivos de cada evaluacidon a los X
estudiantes.

4: Los contenidos de las evaluaciones estan acorde a lo X

impartido en clases.

5: Se realiza una reunidn general entre todos los docentes
para transmitir, establecer objetivos y lineamientos
generales del sistema de ensefianza y de evaluacion, X
actividades e informacion provenientes de instancias

superiores vinculadas al departamento.

Tabla 3.37 Indicadores directos que se cumplen y no se cumplen
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Indicador Se cumple No se cumple
6: Se realiza una reunién que permita evaluar la
metodologia de ensefianza y de evaluacién empleada X
durante el ciclo de estudios.
7: Existe coordinacion para detallar la frecuencia,
. L . X
ponderacién, y programacién de de las evaluaciones.
8: Existe coordinacién entre docentes que desarrollan una
. . X
misma asignhatura.
9: En el departamento existe un registro de las asignaturas
X
gue se imparten y el docente encargado de éstas.
10: En la asignacién de las asignaturas a los docentes se
X
considera el perfil requerido.
11: El Jefe del Departamento supervisa las evaluaciones
orales. X
12: Existe un banco de preguntas de las asignaturas que se
. X
imparten en cada departamento.
13: Se posee equipo didactico para las clases y evaluaciones. X
14: Se posee medios audiovisuales para las clases y
evaluaciones. X
15: Se posee medios informaticos para las clases y
. X
evaluaciones.
16: Se proporciona el programa de la materia. X

Continuacion Tabla 3.37 Indicadores directos que se cumplen y no se cumplen
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Indicador Se cumple No se cumple
17: En el programa se detalla las evaluaciones a realizarse y
L X
su ponderacién.
18: Las evaluaciones se realizan en el tiempo calendarizado. X
19: Si existe una dificultad en los contenidos existe una
. ., X
retroalimentacion de estos.
20: Se sugiere informacidn bibliografica. X
21: Se realizan actividades extracurriculares. X
22: Se hace uso de recursos didacticos. X
23: En base a los resultados obtenidos de la asignatura, la
metodologia de ensefanza es acorde a las caracteristicas del X
grupo y de la materia.
24: Los contenidos de la asignatura estan acorde a la
. X
realidad actual.
25: El docente decide el tipo de evaluacion. X
26: Existe una evaluacidn de aspectos conceptuales,
. N X
procedimentales y actitudinales.
27: El reglamento de Administracion Académica es la
normativa que regula las diferentes formas y ponderaciones X
de las evaluaciones.
28: En caso de reprobacion excesiva de estudiantes y otros
problemas con las evaluaciones, se toman medidas para X
disminuir la situacion.

Continuacion Tabla 3.37 Indicadores directos que se cumplen y no se cumplen
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Indicador Se cumple No se cumple

29: Se da seguimiento a las medidas que se toman para
X
disminuir los problemas con las evaluaciones.

30: Se consideran las propuestas o sugerencias que el

estudiante proporciona para las evaluaciones.

31: El ingreso de notas al sistema es satisfactorio. X

32: El tiempo de entrega de notas es de acuerdo al

Reglamento de Administracién Académica.

33: Se publica o se realiza la resolucién de la evaluacion. X

34: Los estudiantes conocen las ponderaciones de las

evaluaciones.

35: Las evaluaciones se realizan de acuerdo a lo establecido

por el Reglamento de Administracién Académica.

36: Las evaluaciones se realizan a criterio de cada docente

que imparte la materia.

37: Los procedimientos para revision de examenes,
examenes diferidos y complementarios se guian segun X

establece el reglamento académico.

38: Se conoce quién es el encargado del procedimiento de
revision de examenes, pruebas diferidas, examenes
complementarios y si el departamento se guia por el criterio

de este para elaborar dichos procedimientos.

39: El estudiante conoce los procedimientos a seguir para
solicitar revision de examenes, examenes diferidos y X

examenes complementarios.

Continuacion Tabla 3.37 Indicadores directos que se cumplen y no se cumplen
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Indicador Se cumple No se cumple
40: Los estudiantes presentan inconformidades con los
X
procedimientos.
41: El grado de dificultad del examen diferido es igual a un
X
examen en periodo ordinario.
42: El examen complementario contempla todos los
contenidos desarrollados en la asignatura durante todo el X
ciclo.
43: El desempefio de Administracidn Académica es
. . X
satisfactorio.
44: Los procedimientos de  Administracion Académica
. . X
afectan las actividades curriculares.
45: Se respeta la calendarizacién que Administraciéon
Académica proporciona a inicios del ciclo de estudios.
46: Existen condiciones fisicas de las aulas que afectan las
. X
evaluaciones.
47: Los estudiantes tienen dos o mas actividades evaluadas
. , X
en el mismo dia.
48: La evaluacién coincide en horario con otra actividad
. X
evaluada o educativa.
49: Si los contenidos han sido mal desarrollados en clase, los
X
estudiantes reprueban las evaluaciones.
50: Malas relaciones entre el docente y estudiantes afectan
. X
los resultados de las evaluaciones.
51: Extravios de papeletas antes de entregar los resultados. X

Continuacion Tabla 3.37 Indicadores directos que se cumplen y no se cumplen
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Indicador Se cumple No se cumple

52: Los estudiantes no reciben los resultados de sus

. X
evaluaciones.
53: Los estudiantes manifiestan que los docentes no han
ingresado todas sus notas, haciendo que reprueben Ia X
asignatura.
54: El docente no explica todas las indicaciones para realizar

. X

las evaluaciones.

Continuacion Tabla 3.37 Indicadores directos que se cumplen y no se cumplen

De las cuales se resume que de 54 indicadores directos que se propusieron, 7

cumplieron con el estandar propuesto, y 47 indicadores no lo cumplieron.

Indicadores de Rendimiento

Indicador Se cumple No se cumple
1: indice de aprobacién de estudiantes en la FMOcc. X
2: indice de reprobacién de estudiantes en la FMOcc. X
3: Promedio del departamento. X

Tabla 3.38 Indicadores de rendimiento que se cumplen y no se cumplen

De las cuales se resume que de tres de rendimiento que se propusieron, dos

cumplieron con el estandar propuesto, y un indicador no cumplié con él.
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Ademas de la presentacion de las tablas 3.37 y 3.38, las cuales resumen los indicadores
directos y de rendimiento que se cumplen y no se cumplen, es necesario presentar la
informacién del porcentaje de los aspectos que determinaron el establecimiento del
estandar propuesto para estos indicadores, asi como el porcentaje de estos indicadores
gue son respondidos por Docentes, Estudiantes, Jefes de Departamento o por la

combinacion de éstos.

Aspectos en que se basan los estandares propuestos

Indicadores Directos

Aspecto en que se basa el estandar

propuesto

Total de indicadores
cuyo estandar
propuesto se basa en

ese aspecto

Porcentaje de
indicadores cuyo
estandar propuesto se

basa en ese aspecto

Entrevista a los miembros del Comité

1 1.86 %
de Calidad
Criterio del grupo de trabajo 32 59.26 %
Reglamento de Administracion

19 35.16 %
Académica
Acuerdo de Junta Directiva 1 1.86 %
Guias de Evaluacién del CSUCA 1 1.86 %
Total 54 100.0 %

Tabla 3.39: Aspectos en que se basan los indicadores directos

La anterior tabla muestra que el 59.26% de los estandares propuestos tiene como base

principal el criterio del grupo encargado de este trabajo. Este criterio es

complementado con la experiencia personal y fuentes de informacion consultadas, con
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el propdsito de establecer un estdandar que cumpliera con lo minimo que se esperaba
para determinada situacion. El Reglamento de Administracion Académica es la base del
35.16% de los estandares propuestos, sobretodo para indicadores que especificamente
tratan aspectos que se detallan en este Reglamento. Otras fuentes para basar los
estdndares propuestos fueron la entrevista realizada a los miembros del Comité de
Calidad de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, el Acuerdo de Junta Directiva

para la repeticion de examenes parciales y las Guias de Evaluacion del CSUCA.

Indicadores Indirectos

Debido a que estos indicadores estan destinados a describir o definir una determinada
situacion o comportamiento, no poseen estandar propuesto. Su propdsito es

descriptivo, por lo tanto no puede establecerse un estdandar minimo a cumplirse.

Indicadores de Rendimiento

Aspecto en que se basa el Total de indicadores cuyo Porcentaje de indicadores
estandar propuesto estandar propuesto se cuyo estandar propuesto se
basa en ese aspecto basa en ese aspecto
Criterio del grupo de trabajo 1 3333 %
Acuerdo de Junta Directiva 2 66.67 %
Total 3 100.00 %

Tabla 3.40: Aspectos en que se basan los indicadores de rendimiento

La presentacién de estos datos muestra que el Acuerdo de Junta Directiva para la
repeticién de exdmenes parciales es la base de 2 de los 3 estdndares propuestos para

los indicadores de rendimiento. El estandar propuesto restante tiene como base el
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criterio del grupo encargado de este trabajo, el cual se complementa con la experiencia

personal de cada uno de los miembros y de otra informacidn pertinente a este tema.

Actores del Proceso de Evaluacion Estudiantil

Indicadores Directos

Actor que responde al indicador Total de indicadores que | Porcentaje de indicadores
son respondidos por ese | que son respondidos por
actor ese actor
Docentes 6 11.11%
Estudiantes 10 18.52 %
Jefes de Departamento 17 31.48%
Docentes y Estudiantes 8 14.81 %
Docentes y Jefes de Departamento 5 9.26 %
Estudiantes y Jefes de 3 556 9%
Departamento
Estudiantes, Jefes de Departamento 3 556 9%
y Docentes
Sondeo realizado por la Catedra
de Control de Calidad en el Ciclo ) 3.70 %
02-2009, y Jefes de
Departamento
Total 54 100.0 %

Tabla 3.41: Actores que responden a los indicadores directos

Los anteriores datos muestran que el 31.48% de los indicadores son respondidos por
los Jefes de Departamento, debido a la naturaleza de su cargo conocen de primer plano
muchas de las situaciones que afectan al proceso de evaluacién estudiantil. Los

Estudiantes responden al 18.52% de los indicadores, como actores que reflejen la
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percepcion que tienen sobre el proceso de evaluaciéon y cdmo éste les afecta en su
desempefio y resultados en una asignatura. Las respuestas combinadas entre Docentes
y Estudiantes responden el 14.81% de los indicadores; los Docentes responden al
11.11% de los indicadores; las respuestas combinadas de Docentes y Jefes de
Departamento responden al 9.26% de los indicadores; las respuestas combinadas de
Estudiantes y Jefes de Departamento, asi como las de Estudiantes, Jefes de
Departamento y Docentes responden cada una al 5.56% de los indicadores; y un 3.70%
de los indicadores son respondidos por la combinacién de respuestas obtenidas de los
Jefes de Departamento y el Sondeo realizado por la catedra de Control de Calidad en el

ciclo 02 del afio 2009.

Indicadores Indirectos

Actor que responde al indicador Total de indicadores Porcentaje de indicadores
que son respondidos que son respondidos por
por ese actor ese actor
Docentes 8 5333 %
Estudiantes 4 26.67 %
Jefes de Departamento 3 20.0 %
Total 15 100.0 %

Tabla 3.42: Actores que responden a los indicadores indirectos

La informacién anterior muestra que el 53.33% de los indicadores indirectos son
respondidos por los docentes, pues estos indicadores estan enfocados a conocer las
percepciones que los docentes tienen sobre sus estudiantes. Los Estudiantes
responden al 26.67% de los indicadores, siendo estos indicadores de caracter

informativo sobre la dedicacidn del estudiante hacia la asignatura; y el 20.0% restante
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de los indicadores indirectos es respondido por los Jefes de Departamento, los cuales
responden a indicadores destinados a conocer las situaciones que ellos consideran

como debilidades o amenazas en el proceso de evaluacién estudiantil.

Indicadores de Rendimiento

Los indicadores de rendimiento son respondidos por los Registros Académicos
correspondientes a los ciclos 02-2006, 01-2007, 02-2007 y 01-2008. La informacién
obtenida de ellos corresponde a total de estudiantes que aprueban y reprueban una
asignatura, total de estudiantes que inscriben asignaturas en 22 6 32 matricula, y nota
promedio obtenida en cada uno de los 9 departamentos que poseen estudiantes

inscritos en las carreras que sirven.
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3.7.5 Conclusiones sobre los indicadores

A continuacion se presenta un andlisis de los indicadores directos, indirectos y de
rendimiento. Estos indicadores se han agrupado en cinco grandes categorias, las cuales
se dividen en: Recursos, Docentes, Estudiantes, Jefes de Departamento vy

Administracion Académica.

3.7.5.1 Categoria: Recursos

La FMOcc cuenta en todos sus departamentos con los recursos didacticos,
informaticos y audiovisuales necesarios que brinden apoyo al proceso de ensefianza-

aprendizaje.

INDICADORES RESULTADO
1.1 Se posee equipo didactico | 1.1 El 80% de los Departamentos cuentan con equipo,
para las clases y evaluaciones existiendo un 10% que no cuenta con recursos

didacticos, utilizando Unicamente tiza, borrador y
1.2 Se posee medios pizarra

audiovisuales para las clases y
evaluaciones.

. 1.2 El 80% cuenta con medios audiovisuales y que
1.3 Se posee medios , . . . -
segln la evidencia demostrada son insuficientes
para la demanda tanto de estudiantes como de

docentes.

informaticos para las clases y
evaluaciones

1.3 El 80% de los Jefes de Departamento afirman
poseer medios informdaticos pero manifiestan
insatisfaccion por el nimero de equipos que se
poseen.

1.4

La FMOcc cuenta con aulas en buenas condiciones que permiten la realizacion de las
diferentes actividades evaluativas
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INDICADORES RESULTADO

2.1 Existen condiciones fisicas | 2.1 Menos del 80% de estudiantes y docentes indican
de las aulas que afectan las | que se cuenta con aulas que cumplan con los requisitos
evaluaciones gue permitan un ambiente educativo propicio(Limpieza,

pintura, luz)

Tabla 3.43: Indicadores y Resultados de la Categoria Recursos

Es evidente que los recursos fisicos y de infraestructura con que cuenta la Facultad son
insuficientes, pues de los cuatro indicadores que se analizaron, no se cumplié ninguno

de los estdndares propuestos, por lo cual se detectan problemas como:

Atrasos en el proceso de digitacion de notas por parte de los docentes

e Demoras en el cumplimiento de la calendarizaciéon de actividades evaluativas

por no contar con equipo audiovisual para su desarrollo.

e Los estudiantes no cuentan con acceso a servicios de computo brindados por el
departamento al que pertenecen, por lo que se ve en la necesidad de buscar la

forma de realizar las actividades que se le solicitan en otras instancias.

e Condiciones inadecuadas en las aulas que permitan un ambiente educativo

satisfactorio

Los estandares propuestos se establecieron sobre la base de informacion brindada por
el documento del CSUCA ( Consejo Superior Universitario) quien establece una serie de
estdndares con el propésito de orientar a las instancias de educacién superior al
mejoramiento de programas y su participacion posterior en procesos de acreditacion,
por lo que el incumplimiento de los estandares citados anteriormente demuestra que
son puntos de mejora a considerar para el logro de una futura acreditacién de la

FMOcc.
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3.7.5.2 Categoria: Jefes de Departamento

Los departamentos que conforman la FMOcc poseen mecanismos que aseguren la

supervisiéon y coordinacién del proceso evaluativo

INDICADORES

RESULTADO

1.1 Se realiza una reunién general entre

todos los docentes para transmitir,

. ] 1.1
lineamientos

establecer objetivos vy
generales del sistema de ensefianza y de
evaluacion, actividades e informacién
provenientes de instancias superiores

vinculadas al departamento.

1.2 Se realiza una reunién que permita 12
evaluar la metodologia de ensefianzay de | ~
evaluacion empleada durante el ciclo de

estudios.

1.3 Existe coordinacién para detallar la
frecuencia, ponderacion, y programacion 13

de de las evaluaciones.

1.4 En el departamento existe un
registro de las asignaturas que se | {4
imparten y el docente encargado de

éstas.

En todos los departamentos de Ia

Facultad se realiza una reunidn

informativa al inicio del ciclo.

Unicamente en 6 de los 10

departamentos que componen la
Facultad se realiza la evaluacién de la
metodologia de  ensefianza vy
evaluacidon empleada durante el ciclo

de estudio.

El porcentaje obtenido para este
indicador es inferior al propuesto,
determindndose que solamente un
36.04% de docentes afirman que si se

coordinan.

El 100% de los departamentos cumplen
con este indicador.
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INDICADORES

1.5 El Jefe del Departamento supervisa
las evaluaciones orales.

1.6 Existe un banco de preguntas de las
asignaturas que se imparten en cada
departamento.

1.7 Las evaluaciones se realizan a criterio
de cada docente que imparte la materia.

1.8 Los docentes informan a los Jefes de
cada departamento los diferentes tipos
de evaluacién, formas y ponderaciones a
realizar durante el ciclo académico.

RESULTADO

1.5 Unicamente el 60% de los Jefes de
departamento estdn al tanto de las
evaluaciones orales a realizar.

1.6 Unicamente un 60% de los
departamentos cuenta con este
registro de preguntas.

1.7 El 70% de Jefes de departamento afirma
gue es el docente quien decide el tipo
de evaluacion a realizar.

1.8 El 60% de los docentes informa al Jefe
de departamento de diferentes tipos,
formas y ponderaciones de las
evaluaciones

La FMOcc. cuenta con mecanismos adecuados que aseguren el ingreso de notas al sistema

en el tiempo establecido por Administracidn Académica

2.1 El ingreso de notas al sistema es
satisfactorio

2.1 El 27.35% de Jefes de departamento vy
docentes consideran que no es satisfactorio el

ingreso de notas al sistema

Tabla 3.44: Indicadores y Resultados de la Categoria Jefes de Departamento

Se considera de suma importancia la actuacidén de los Jefes de Departamento pues
tienen la responsabilidad de facilitar los procesos académicos y administrativos que
permitan desarrollar las tareas tanto del plantel docente como de los estudiantes

pertenecientes a cada uno de los departamentos que constituyen la Facultad.
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Determinandose que de los diez indicadores que estaban relacionados directamente
con el cargo en mencidn Unicamente dos cumplen con el estandar propuesto. El
incumplimiento de los restantes puede ser causa de una serie de situaciones

mencionadas a continuacion:

e Vacios en la Legislaciéon Académica, pues Unicamente citan ciertos aspectos a
cumplir, como lo son: Nimero minimo de evaluaciones, el uso por parte de los
docentes del derecho de libertad de catedra, la escala de calificacion, nota
minima de aprobacién y otros. Pero no indica la forma de supervisar que dichos

aspectos sean cumplidos.

e Falta de interés por parte de los docentes en dedicar tiempo a la
retroalimentacion de los resultados obtenidos en un ciclo de estudio, por lo que
unido a que no existe ningln lineamiento que especifique su realizacién, deja
sin autoridad en este campo al Jefe de departamento quien no puede exigir al

plantel docente a realizar esta actividad.

3.7.5.3 Categoria: Docentes

Cuadro resumen de indicadores no cumplidos y sus porcentajes por categoria asi como

también las posibles causas del no cumplimiento.
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. ) Porcentaje Posibles causas del no
Indicador Estandar propuesto . e
cumplido cumplimiento
Se desarrollaun plande | EI  100% de los 85,21% La falta de interés,
clase, especificando en | docentes planifica las comodidad, el que no se
él las actividades de evaluaciones a realizar realice la debida
evaluacidn para cada durante el ciclo. supervisién y control por
asignatura. parte del jefe superior
inmediato y la poca
capacitacién del docente.
Se cumplen los El 90% de los docentes 80.41% Mal disefio de las
objetivos de manifiesta que se evaluaciones, poco interés
aprendizaje que se cumplen los objetivos por parte del estudiante,
persiguen con las de las evaluaciones. fallas en el proceso de
evaluaciones. ensefianza-aprendizaje,
poca o nula supervisiéon de
la metodologia de
evaluacién empleada.
Existe coordinaciéon | El 100% de los Jefes y 36.04% La no existencia de
para detallar la | docentes manifiesta directrices que faciliten la
frecuencia, que existe coordinaciéon.  Falta de
ponderacidn, y | coordinacién. interés por parte del jefe
programacion de de las superior inmediato o de los
evaluaciones. docentes.
Existe coordinacion | EI  100% de los 36.73% Creer que porque no afecta
entre docentes que | docentes que a todo el grupo no es
desarrollan una misma | comparten asignatura importante coordinar. Falta
asignatura. se coordinan. de supervision hacia los
docentes, no trabajar en
equipo, problemas en la
linea de comunicacion.
Se  proporciona el | El 100% de los 90.09% La no disponibilidad del

programa de la
materia.

docentes y
estudiantes manifiesta
que se proporciona el
programa de la

programa de la asignatura,
la  no existencia de
mecanismos que permitan
del

verificar la entrega
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materia.

no darle Ia
debida  al
programa de la asignatura,
falta de
alumnos

mismo, el
importancia

interés en los
hacia todo lo

referente a la asignatura.

En el programa se | El 100% de los 98.91% No estar de acuerdo con los
detalla las evaluaciones | docentes detalla en el contenidos del programa,
a realizarse 'y su | programa las no discutir de manera
ponderacion evaluaciones a colegiada los contenidos del
realizarse. programa.
Las evaluaciones se | EIl 100% de docentes 70.70% Poca o ninguna
realizan en el tiempo | manifiesta que se planificacion y
calendarizado. respeta la coordinacion por parte del
calendarizacion. docente al momento de
programar las actividades,
falta de supervision por
parte del jefe superior
inmediato, problemas de
caracter administrativo.
Los contenidos de la | El 90% de los 64.09% Las caracteristicas de la
asignatura estdn acorde | contenidos estan asignatura no lo ameritan,
a la realidad actual. acorde a la realidad falta de actualizacién del
actual docente, mal disefio del
programa de la materia.
El ingreso de notas al | EI  100% de los 41.34% Deficiencias en la

sistema es satisfactorio.

encuestados
manifiesta que el
ingreso de notas es
satisfactorio.

Administracién Académica,
falta de
organizacién del docente,
disponibilidad de
medios informaticos para

planificacion vy
poca
realizar el ingreso de notas

falta de
momento

al  sistema,
coordinacion al

de establecer tiempos
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programados

Las evaluaciones se | El 100% de los 23.37% Lineamientos de la jefatura
realizan a criterio de | encuestados lo realiza del departamento o de los
cada docente que | de acuerdo a las coordinadores de la
imparte la materia. caracteristicas de la catedra, caracteristicas del
materia y del grupo. grupo y de la materia como
lo son numero de grupos al
que se le imparte la
asignatura, el grado de
conocimiento de dichos
alumnos, interés respecto a
la asignatura por parte del
estudiante.
El grado de dificultad | El 90% o mds de los 75.60% Caracteristicas de
del examen diferido es | exdmenes  diferidos reprobacion y de Ia
igual a un examen en | poseen el mismo materia, ndamero de
periodo ordinario. grado de dificultad reprobados.
gue un examen en
periodo ordinario.
Los resultados de los | Indicador Indirecto 91.67% No se tienen la educacidn
estudiantes son basica apropiada, el
afectados  por los estudiante no posee
factores de aptitudes para la carrera
conocimientos bdsicos
y habitos de estudio.
Los resultados de los | Indicador Indirecto 85.42% Capacidad de analisis y de
estudiantes son sintesis, deficiencia
afectados  por los educativa
factores de capacidad
de analisis y de sintesis
El docente decide el El  100% de los 81.97% Lineamientos del Jefe de

tipo de evaluacion.

encuestados
manifiesta que el
docente decide el tipo

departamento o
coordinador de carrera,
caracteristicas de la
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de evaluacion a materia.

realizar.
Existe una evaluaciéon | EI 100% de los 79.56% Caracteristicas del grupo,
de aspectos | encuestados requerimientos de la
conceptuales, manifiesta que el materia, area de estudios,
procedimentales y | docente evalla tales nivel académico
actitudinales. aspectos.
Existen condiciones | El 10% de los 72.36% Poca disponibilidad y
fisicas de las aulas que | encuestados o menos deterioro de aulas, grupos
afectan las | manifiesta que las masivos, falta de
evaluaciones condiciones fisicas del mantenimiento.

aula afectan las

evaluaciones

estudiantiles
Malas relaciones entre | El 10% o menos de los 22.29% Falta de profesionalismo,

el docente y
estudiantes afectan los
resultados de las
evaluaciones.

docentes  manifestd
gue una mala relacién
si afecta los resultados

de las evaluaciones

poca supervision y control
de las autoridades

académicas de la Facultad.

Tabla 3.45: Indicadores,

Docentes

Resultados y Posibles

3.7.5.4 Categoria: Estudiantes

Indicadores Directos

causas de los Resultados de la Categoria

Indicador 3: Se informan los objetivos de cada evaluacidn a los estudiantes.

La base del estdandar propuesto es el criterio del grupo encargado de trabajo. Este

indicador es respondido por docentes y estudiantes.
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El 93% de los estudiantes y docentes afirmaron que los objetivos de cada evaluacién
son informados, siendo lo propuesto el 100% de respuestas afirmativas. Lo que se
detecta en este indicador es la diversidad de razones para las respuestas negativas a
este indicador. Entre estas razones estdn: el docente no informa los objetivos de las
evaluaciones, el estudiante no presta la debida atencién durante las clases o el
desarrollo de una evaluacion, el estudiante no lee cuidadosamente cada detalle de sus

examenes parciales.

El que se conozcan los objetivos de las evaluaciones beneficiaria en gran manera a los
estudiantes, pues les ayudaria a mejorar su desempefio en la asignatura, ya que
conocer el propdsito de una evaluacidn, como lo es la consolidacién y validaciéon de un
conocimiento, permitird una mejor actitud del estudiante hacia la asignatura, cuidando
de su dedicacion a la misma. De esta manera, las reprobaciones de las asignaturas

debido al desinterés de los estudiantes disminuirian.

Indicador 4: Los contenidos de las evaluaciones estan acorde a lo impartido en clases.

El estandar propuesto tiene como base el criterio del grupo encargado de este trabajo.

Este indicador es respondido por docentes y estudiantes.

Este indicador estd muy cercano a cumplirse, pues considerandose las respuestas de s/
y a veces, el 97.22% de los encuestados respondié afirmativamente, requiriéndose el

100% de respuestas afirmativas.

Las respuestas negativas pueden deberse a que el docente incluye en las evaluaciones
tematicas que aun no ha desarrollado, que el estudiante no posee los conocimientos
previos que requiere la asignatura (conocimientos que debieron adquirirse en las
asignaturas que son prerrequisitos) o que el estudiante no presta atencién en clases o
no asiste con frecuencia a las mismas. El cumplimiento de este indicador reducira las

reprobaciones o los bajos desempefios en la asignatura, siendo muy importante para
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esto que el docente cubra todos los contenidos que comprende la asignatura y que lo

que evalla en las diversas actividades evaluadas sean los desarrollados en clase.

Indicador 16: Se proporciona el programa de la materia.

El estandar propuesto tiene como base el criterio del grupo encargado de este trabajo.

Los Docentes y Estudiantes son los encargados de responder este indicador.

Este indicador no cumple con el estandar propuesto, el cual es del 100.0% de
respuestas afirmativas. Sin embargo, el 90.09% de los docentes afirmaron que brindan
el programa de la asignatura a sus estudiantes, y el 91.32% de los estudiantes

afirmaron que se les proporciona el programa de la asignatura.

Las respuestas negativas a este indicador se deben a docentes que no proporcionan el
programa de la asignatura, y a estudiantes que no asisten los primeros dias de clase
cuando el docente proporciona el programa o a estudiantes que no fotocopian el
programa para futura referencia. El programa de la asignatura debe ser proporcionada
para que el estudiante conozca de antemano las tematicas a desarrollarse en la

asignatura, a manera de prepararse adecuadamente para cada evaluacion.

Indicador 17: En el programa se detalla las evaluaciones a realizarse y su ponderacion.

La base del estandar propuesto es el criterio del grupo encargado de este trabajo. Este

indicador es respondido por Docentes y Estudiantes.

El 98.91% de los docentes afirma que si detalla las evaluaciones a realizarse en la
asignatura en el programa, y el 90.50% de los estudiantes afirman la misma situacion.
Estos resultados estan muy cercanos a cumplir con el estandar propuesto, el cual es de

100.0%
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En este indicador se muestra el interés de los estudiantes en revisar el programa de la
asignatura, conociendo asi las evaluaciones a realizar a lo largo del ciclo. En cuanto a
los docentes, se aprecia el interés en brindar a los estudiantes la informacion que

requeriran para desempeiiarse de la mejor manera en la asignatura.

Indicador 18: Las evaluaciones se realizan en el tiempo calendarizado.

El estdndar propuesto se basa en el criterio del grupo de trabajo tomando en
consideracion la calendarizacion de Administracion Académica. Este indicador es

respondido por los Docentes y los Estudiantes.

El 70.70% de los docentes afirma realizar las evaluaciones en el tiempo que estipula
Administracion Académica, y el 82.23% de los estudiantes afirma que los docentes
realizan las evaluaciones en el tiempo programado, siendo estas respuestas menores al

estandar propuesto de 100.0% de respuestas afirmativas.

Esta situacidon muestra falta de coordinacién por parte de estos al momento de
desarrollar su plan de trabajo el cual debe coincidir con los tiempos previamente
establecidos por Administracién Académica, que muestran que en algin momento del
proceso de evaluacién presentan inconvenientes con la calendarizacion de actividades,
dichos inconvenientes pueden afectar de manera importante el desempefio del

estudiante al momento de realizar una evaluacion.

Indicador 19: Los contenidos impartidos por el docente son explicados de manera clara

y concisa, ademas reforzando los mismos de manera satisfactoria.

El estdndar propuesto tiene como base el criterio del grupo encargado de este trabajo.

El indicador es respondido por los Estudiantes.
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Cerca del 57.84% de los estudiantes afirma que los contenidos son explicados de
manera clara y concisa por parte del docente, aunque este resultado no cumple con el

estandar propuesto, el cual es de 90% de respuestas afirmativas.

El que los estudiantes manifiesten estar de acuerdo con la forma en que el docente
imparte y explica los contenidos de la materia, y que éste a su vez refuerza los mismos
es un buen punto para el proceso de evaluacion; pero como revelan los resultados aun
debe trabajarse. El problema detectado en esta situaciéon es que con contenidos mal
desarrollados se dejan vacios que pueden afectar la asimilacidn y posterior aplicacién

de los conocimientos adquiridos por el estudiante.

Indicador 20: Se sugiere informacién bibliografica.

El estandar propuesto tiene como base el criterio del grupo encargado de este trabajo.

El indicador es respondido por los Estudiantes.

Este indicador no se cumple en su totalidad, pues las respuestas afirmativas son de

96.83%, estando cercano al 100.0% propuesto.

Es muy importante que se sugiera informacién bibliografica a los estudiantes para que
estos puedan desarrollar y reforzar de una mejor manera los conocimientos impartidos

en clase.

Indicador 21: Se realizan actividades extracurriculares para reforzar los conocimientos

impartidos en clase.

El estandar propuesto tiene como base el criterio del grupo encargado de este trabajo.

Las respuestas de los Estudiantes son las que responden a este indicador.
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Este indicador presentd un 92.06% de respuestas afirmativas, siendo muy cercano al

100.0% propuesto.

Se considera que las actividades evaluadas deben ser diversas segln la naturaleza de
las asignaturas y las carreras, pues segun los conocimientos y habilidades que se
necesita que desarrollen los estudiantes asi seran las actividades que permitan

validarles.

Indicador 23: En base a los resultados obtenidos de la asignatura, la metodologia de

ensefianza es acorde a las caracteristicas del grupo y de la materia.

El estdndar propuesto tiene su fundamento en el criterio del grupo encargado de este

trabajo, siendo este indicador contestado por los Estudiantes.

Las respuestas afirmativas son de 79.76%, siendo el estandar propuesto de 100.0%, por

lo cual este indicador no se cumple segun el criterio del estudiante.

Los problemas que surgen con el no cumplimiento de este indicador es que cuando la
metodologia empleada no es la adecuada, influye en los resultados obtenidos por los
estudiantes, ya que para tener un proceso de ensefanza-aprendizaje uniforme es
necesario que el docente detecte las caracteristicas del grupo y acople a éstas la
metodologia de ensefianza de tal manera que el estudiante tenga garantizada una

ensefanza de calidad.

Indicador 34: Los estudiantes conocen las ponderaciones de las evaluaciones.

El estandar propuesto tiene su base en el Reglamento de Administracién Académica.

Este indicador es respondido por los Estudiantes.
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Este indicador no se cumple en su totalidad, pues los estudiantes que responden a este
indicador de manera favorable son el 77.58%, siendo lo propuesto el 100.0% de

respuestas afirmativas.

Es importante que los estudiantes conozcan las ponderaciones asignadas tanto para
cada una de las evaluaciones que realizardn a lo largo de un ciclo de estudios, asi como
también las ponderaciones de cada una de las partes que integran cada una de las
evaluaciones que realizan. Conocer las ponderaciones le permite al estudiante priorizar
las evaluaciones o las partes de las evaluaciones que tienen asignadas las mas altas

ponderaciones.

Indicador 41: El grado de dificultad del examen diferido es igual a un examen en

periodo ordinario.

El estandar propuesto tiene como base el criterio del grupo encargado de este trabajo.

Este indicador es respondido por los Docentes y Estudiantes.

El 93.46% de los docentes y el 74.21% de los estudiantes afirmaron que si tiene el
mismo grado de dificultad un examen diferido con uno de periodo ordinario. Sin
embargo, este indicador no se cumple debido a que se propuso un 100.0% de

respuestas afirmativas.

Ante esto, puede decirse que el grado de dificultad de un examen diferido es mayor
gue el de un examen realizado en tiempo ordinario, pudiéndose deber esta situacién a
gue el docente considera que un estudiante que difiera un examen tiene mas tiempo
para estudiar y ya conoce el formato y contenido de la evaluacién, por lo cual decide

gue esta evaluacion posea un mayor grado de dificultad.
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Indicador 26: Existe una evaluaciéon de aspectos conceptuales, procedimentales y

actitudinales.

Este indicador es respondido por los Docentes y Estudiantes, y su estandar propuesto

tiene como fundamento el criterio del grupo encargado de este trabajo.

En este indicador, el 92.75% de docentes respondid afirmativamente, asi como el

97.93% de los alumnos, estando cerca de cumplir con el 100.0% propuesto.

Con este indicador se busca identificar el grado en que actividades que requieran
capacidades para analizar, solucionar problemas y emitir juicios de valor estan
presentes en cada asignatura, pues se considera que esto es basico en toda formacién

profesional con calidad.

Indicador 30: Se consideran las propuestas o sugerencias que el estudiante proporciona

para las evaluaciones.

Para este indicador, su estdndar propuesto tiene como fundamento el criterio del
grupo encargado de este trabajo, siendo respondido este indicador por los Docentes y

los Estudiantes.

El estdndar propuesto es de 50% de respuestas afirmativas, cumpliéndose
satisfactoriamente debido a que el 60% de los docentes afirmé que si lo hace, y el
87.60% de los estudiantes afirmé que si se consideran sus propuestas para las
evaluaciones, por lo que este es un buen punto para el proceso de evaluacion

estudiantil en la FMOcc.

Indicador 46: Existen condiciones fisicas de las aulas que afectan las evaluaciones.

El estdndar propuesto para este indicador tiene como base el criterio del grupo

encargado de este trabajo, apoyado con la informacién obtenida del manual de
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acreditacion del ACCAI del ano 2008. Este indicador es respondido por docentes y

estudiantes.

Se propuso la existencia de menos del 10% de encuestados que manifestaran que las
condiciones fisicas de las aulas afectaban los desarrollos de las evaluaciones, sin
embargo, el total de respuestas fue 93% para docentes y 72% para estudiantes, siendo
un resultado que muestra que las condiciones de las aulas no son las adecuadas para el

desarrollo de clases ni de evaluaciones.

Las condiciones fisicas a considerarse son iluminacién, ergonomia, tamafio de los
salones de clase, equipamiento de las aulas, entre otros, normas y medidas de
seguridad, asi como planes para el desarrollo de las instalaciones fisicas. Esta es la

problematica a resolverse en la Facultad.

Indicador 47: Los estudiantes tienen dos o mas actividades evaluadas en el mismo dia.

El estandar propuesto es de 0% de la presencia de esta situacion, siendo la base el
Reglamento de Administracion Académica. Este indicador es respondido por los

estudiantes.

Este indicador no se cumple, al ser un 67% de los estudiantes los que afirman tener

esta situacion.

Los problemas que acarrea esto es la falta de preparacién del estudiante para las dos o
mas actividades evaluadas que tenga, originando esto un mal desempefio, o la solicitud
de examenes diferidos. Esta situacion tiene su origen en una mala coordinacién entre
los docentes de un mismo nivel de estudios, pero otra razén, y de mucho peso, es que
existen estudiantes que cursan asignaturas de diversos afos, y una coordinacion entre
docentes de diferentes niveles es mas dificil de realizar, debido a su misma asignacion
de horarios, y a que en condiciones normales, un estudiante cursa asignaturas que

pertenecen a un mismo nivel de estudios.
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Indicador 49: Si los contenidos han sido mal desarrollados en clase, los estudiantes

reprueban las evaluaciones.

El estdndar propuesto de este indicador tiene como base el criterio del grupo
encargado de este trabajo. Este indicador es respondido por los Jefes de

Departamento.

Este indicador se cumple, debido a que el 100% de los Jefes reconocieron que si son

afectadas las evaluaciones por contenidos mal desarrollados en clase.

En caso de que los contenidos de las asignaturas sean mal desarrollados, los
estudiantes tendrdn conocimientos erréneos que los llevardan a desempefarse de

manera negativa en una evaluacidn y en la asignatura.

Indicador 50: Malas relaciones entre el docente y estudiantes afectan los resultados de

las evaluaciones.

El estandar propuesto para este indicador tiene su fundamento en el criterio del grupo

encargado de este trabajo. Este indicador es respondido por los Docentes.

El 34.67% afirmd que los resultados de las evaluaciones si se ven afectados por una
mala relacién con un estudiante o varios estudiantes, cuando el estandar propuesto
aceptaba como maximo un 10% de respuestas afirmativas. Por lo tanto, este indicador

no se cumple.

El problema es que una mala actitud de parte del estudiante hacia la asignatura puede
llevar a que se afecte la manera en que los estudiantes de la asignatura son evaluados,
pues una mala actitud demuestra falta de interés, algo que a ningln docente le gusta

presenciar en sus asignaturas.
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Indicador 51: Extravios de papeletas antes de entregar los resultados.

El estandar propuesto para este indicador tiene como base el criterio del grupo
encargado de este trabajo. Este indicador es respondido por los Jefes de

Departamento.

Este estandar no se cumple, pues de un 0% propuesto se tuvieron 30% de respuestas

que a veces se daba esta situacién en los departamentos.

Esta situacién es bastante delicada, pues el problema es que un estudiante puede
reprobar una asignatura ante el extravio de una papeleta, especialmente si ésta fue
extraviada antes de ser calificada o de ser registrada la calificacién obtenida. Esta
situacion puede deberse a descuidos por parte del docente o a la manipulacion de las

papeletas por terceras personas.

Indicador 53: Los estudiantes manifiestan que los docentes no han ingresado todas sus

notas, haciendo que reprueben la asignatura.

La base para el estandar propuesto de este indicador es el criterio del grupo encargado

de este trabajo. Este indicador es respondido por los Jefes de Departamento.

Este indicador no cumple con el estandar propuesto. Se presenta esta situacion en el
50% de los departamentos de la Facultad, cuando no deberia de presentarse en

ninguno de ellos.

Los problemas ante el no cumplimiento de este indicador son que la nota promedio del
estudiante se ve afectada, pudiendo originarse otro problema, como es la reprobacién

injusta de asignaturas.
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Indicador 54: El docente no explica todas las indicaciones para realizar las evaluaciones.

El estandar propuesto para este indicador tiene como base el criterio del grupo

encargado de este trabajo. Este indicador es respondido por Docentes y Estudiantes.

El estandar propuesto no es cumplido por el porcentaje de respuestas de los

estudiantes, por lo que este indicador no se cumple.

Los problemas que se originan con este indicador son que el estudiante puede
confundirse al realizar la evaluacién y por ende obtener malas calificaciones,

afectandose su rendimiento en la asignatura.

Indicadores Indirectos

Indicador 5: Los resultados de los estudiantes son afectados por los factores de

habilidades y destrezas.
Los Docentes son los que responden a este indicador.

Este indicador tiene como propdsito identificar si las habilidades y destrezas que
poseen los estudiantes afectan su desempefio en las asignaturas. El 91.07% de los
docentes reconocen que las habilidades y destrezas de los estudiantes son factores que
si afectan su desempefio y sus resultados en las diversas asignaturas, y por lo tanto, su

desarrollo temprano es muy importante para garantizar profesionales de calidad.

Indicador 6: Los resultados de los estudiantes son afectados por sus responsabilidades

laborales.
Este indicador es respondido por los Docentes.

Con este indicador se identifica la percepcién del docente de cOmo las

responsabilidades laborales de los estudiantes afectan su desempefio y sus resultados
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en las asignaturas, respondiendo el 89.59% de los docentes que si, las
responsabilidades laborales de los estudiantes afectan su desempefio en las
evaluaciones, sobretodo ante situaciones en que estas coincidan con el horario laboral,
causando inconvenientes a los estudiantes. Ante esto, el mayor problema se da cuando
los docentes no pueden o no quieren cambiar la fecha de una evaluacién, para

beneficio de los estudiantes que trabajan.

Indicador 7: Los contenidos a evaluarse en una evaluacidon son demasiados.
Este indicador es respondido por los Estudiantes.

El 27.38% de los estudiantes encuestados manifestd que los contenidos de las
evaluaciones son demasiados, lo cual demuestra que el 72.62% de los estudiantes no
consideran que las evaluaciones contemplan muchos contenidos, situacién que se
complementa con lo manifestado en la entrevista a los miembros del Comité de
Calidad (véase anexo 3.12, pag. 445), en la cual los entrevistados manifestaron que se
tiene el cuidado de verificar los contenidos a evaluar, para que no se produzcan

evaluaciones dificiles, en cuanto a cantidad e intensidad.

Problemas Detectados en la categoria de Estudiantes

Después de la obtencidon de conclusiones para esta categoria, fueran estos directos,
indirectos y de rendimiento, se presenta un listado con los problemas detectados y sus
posibles causas. Esta informaciéon sera valiosa para la presentacién de
recomendaciones que sirvan como fundamento para futuros proyectos que tengan

como objetivo principal la eliminacidn de estos problemas.
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Problemas Detectados

Posibles Causas

El docente no informa los objetivos de las
evaluaciones.

- El docente no lo considera necesario.

- El docente no los ha establecido.

El estudiante no presta la debida atencidn
durante las clases o en el desarrollo de una
evaluacion.

- El
asignatura.

estudiante no estd interesado en la

-El desarrollo de la clase le parece al

estudiante poco interesante.

El estudiante no lee cuidadosamente cada
detalle de sus exdmenes parciales.

- El estudiante no es cuidadoso al momento
de realizar una evaluacidon y no lee para
comprender.

El docente incluye en las evaluaciones

temadticas que aun no ha desarrollado.

- El docente no lleva un registro de lo que ha
impartido en la asignatura.

El estudiante no posee los conocimientos

previos que requiere la  asignatura

(conocimientos que debieron adquirirse en
las asignaturas que son prerrequisitos).

- El
adecuadamente en las asignaturas que son

estudiante no se desempefid

prerrequisitos.

- El docente que impartié las asignaturas de
prerrequisito o no desarrollé todos los
contenidos que debia desarrollar.

El estudiante no presta atencion en clases o
no asiste con frecuencia a las mismas.

- La actitud del estudiante hacia el estudio.

Reprobaciones

- Desempefio del estudiante en la asignatura.

- Desempefio del docente al impartir los
contenidos.

- Contenidos mal desarrollados

Bajos desempenios en la asignatura.

- El perfil del estudiante no es el adecuado

- La metodologia de ensefianza no es
apropiada

- Las responsabilidades laborales de los

estudiantes

Docentes que no proporcionan el programa
de la asignatura

- El docente no lo considera necesario
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Problemas Detectados

Posibles Causas

Estudiantes que no asisten los primeros dias
de clase

- El
asignatura

estudiante no tiene interés en la

- Responsabilidades laborales o familiares no
le permiten asistir a sus clases

Las evaluaciones no se realizan en el periodo
estipulado por Administracién Académica

- El inicio del ciclo de estudio no comenzé en
el periodo estipulado

-Inconvenientes a lo largo del ciclo de estudio
provocaron retrasos en las programaciones

Los estudiantes no conocen las

ponderaciones asignadas

- El docente no informa de las ponderaciones
de las evaluaciones, ni de las ponderaciones
de |las comprenden las

partes que

evaluaciones

El grado de dificultad de un examen diferido
es mayor que el de un examen realizado en
tiempo ordinario

- El docente considera que el estudiante ha
tenido tiempo suficiente para estudiar, o que
ya conoce lo evaluado en el examen realizado
en tiempo ordinario.

Las deficiencias en las condiciones fisicas
como son iluminacién, ergonomia, tamafio de
los salones de clase, equipamiento de las
aulas, entre otros, normas y medidas de
seguridad, asi como planes para el desarrollo

de las instalaciones fisicas.

- Poco presupuesto asignado a esta area.

- El espacio fisico es muy pequefio con
relacion a la demanda estudiantil.

- Inexistencia de planes de desarrollo de las
instalaciones fisicas

Mala coordinacién entre los docentes de un
mismo nivel de estudios.

- No
coordinacion ni que la fomente.

existe un encargado de esta

- Los docentes no quieren coordinarse

Estudiantes que cursan asignaturas de

diversos afios.

- Los estudiantes han reprobado asignaturas
en afios de estudio anteriores

- Estudiantes que inscriben asignaturas que
son de afios superiores pero que cumplen con
el prerrequisito.
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Problemas Detectados

Posibles Causas

Mala actitud de parte del estudiante hacia la
asignatura.

- La asignatura no le interesa.
- El docente no le agrada.

- El estudiante no tiene el perfil adecuado
para la asignatura

Extravios de papeletas.

- Descuido del docente

- Manejo de las papeletas por terceras

personas

Incumplimiento de lo que establece el

Reglamento de Administracién Académica.

- Los docentes no conocen a plenitud lo que

establece el Reglamento, sobretodo el

capitulo de “Evaluaciones”

Los estudiantes no reciben los resultados de
sus evaluaciones.

- Los docentes no cumplen lo que establece el
Reglamento de Administracidn Académica.

Reprobacion injusta de asignaturas.

- Extravios de papeletas antes de ingresar las
notas al sistema de registro de notas

- El docente no ingresa correctamente las
notas al sistema

Los docentes no ingresan todas las notas al
sistema

- El
papeletas de evaluaciones

docente extravia los documentos vy

- Descuido del docente

Tabla 3.46: Problemas detectados y posibles causas de la Categoria Estudiantes

3.7.5.5 Categoria: Administracion Académica

Indicador 31: El ingreso de notas al sistema es satisfactorio.

El ingreso de notas al sistema las respuestas de los jefes representa un 75%
satisfaccion contra un 84.81%% de los docentes, por lo cual se detecta que existen
inconvenientes en el registro de notas como son el poco tiempo para el ingreso de
notas al sistema, y que los docentes manifiestan que existen muchos tramites al

momento de ingresar notas en periodo extraordinario, por lo que solicitan que el
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ingreso de notas al sistema, cuando este ha sido cerrado, sea fécil y agil, siempre y
cuando los motivos por los cuales no se cumplié con los tiempos establecidos por

Administracién Académica sean justificables.

Indicador 32: El tiempo de entrega de notas es de acuerdo al Reglamento de

Administraciéon Académica.

Por parte del estudiante se registro que el 21.43% que a veces y un 9.92% que no se les
entrega los resultados lo que revela que existe una inconformidad por parte del
estudiante en el tiempo de entrega y éste, ampardndose en la ley, puede exigir el

cumplimiento de dicho plazo para que se le entreguen los resultados.

Indicador 33: Se publica o se realiza la resolucion de la evaluacion.

En lo referente asi se publica o se realiza la resolucidn de la evaluacion los estudiantes
en la Facultad respondieron 30.56% que a vecesy 23.81% no, lo que revela una
inconformidad en el estudiante, ya que los docentes, segin el reglamento de
Administracién Académica, estan en la obligacion de exponer la solucién de las
pruebas, con su respectivo porcentaje, ante los estudiantes evaluados; y estos estan en
todo su derecho de exigirlo ante el docente encargado de la materia, el coordinador o

el Jefe del Departamento.

Indicador 34: Los estudiantes conocen las ponderaciones de las evaluaciones.

Se puede observar que el porcentaje de estudiantes que si afirman que no se conocen
las ponderaciones de las evaluaciones es de 22.42% lo que refleja la existencia de casos
en los cuales en una prueba, trabajo, seminario, test o cualquier otro tipo de

evaluacion practicada no se incluye la ponderacidn respectiva o la ponderacién para
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cada una de las partes que lo conforman, por lo que el estudiante desconoce estas
ponderaciones, cayendo el docente en el incumplimiento del articulo del Reglamento

de Administracion Académica referente a este apartado..

Indicador 35: Las evaluaciones se realizan de acuerdo a lo establecido por el

Reglamento de Administracion Académica.

El porcentaje de docentes que si realizan las evaluaciones de acuerdo a lo establecido
por el Reglamento de Administracion Académica es de 91.46 %, Las evaluaciones estdn
a criterio de catedra de cada uno de los docentes, quienes deben de considerar la
naturaleza de la asignatura y asi elegir el numero y el tipo de evaluacion a realizar,
debiendo ser un proceso continuo y calendarizado ademas que considere que el
numero de evaluaciones realizadas durante todo el ciclo de estudio no debe ser inferior

a cinco.

Indicador 37: Los procedimientos para revision de examenes, examenes diferidos y

complementarios se guian segun establece el reglamento académico.

El Porcentaje de docentes que afirman que los procedimientos para revisién de
examenes, examenes diferidos y complementarios si se guian segun establece el
reglamento académico es de 90.1%. Pero existe 9.99% de docentes que consideran que
dichos procedimientos no se basan en el Reglamento de Administraciéon Académica en
lo que respecta a revision de examenes, diferidos, de suficiencia y los realizan a su

criterio.

Indicador 39: El estudiante conoce los procedimientos a seguir para solicitar revisién de

examenes, examenes diferidos, exdmenes complementarios.
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Existencia de estudiantes 15.87% que no conocen los procedimientos a seguir en los
procedimientos a seguir para solicitar revisidon de exdmenes, examenes diferidos,
examenes complementarios, ya sea por que no han revisado o no cuentan con el
Reglamento de Administracién Académica y los articulos que hacen referencia a estos

procedimientos.

Indicador 40: Los estudiantes presentan inconformidades con los procedimientos

académicos.

En este caso puede observarse que el porcentaje de jefes que afirman que los
estudiantes si presentan inconformidades con los procedimientos académicos es de
100%. Los porcentajes obtenidos para estudiantes, 89.19%, lo que confirma la

existencia de inconformidades en dichos procedimientos.

Indicador 42: El examen complementario contempla todos los contenidos desarrollados

en la asignatura durante todo el ciclo.

El porcentaje de docentes que si afirman que el examen complementario contempla
todos los contenidos desarrollados en la asignatura durante todo el ciclo es de 75.37%
y que depende del criterio del docente analizar los factores de grado de dificultad de la
asignatura asi como de los contenidos, tiempo de preparacion del estudiante y el
tiempo que se asigna para resolver la prueba, para tomar la decisién de las tematicas a

evaluar.

Es de aclararse que se especific6 como estandar propuesto un 100% de respuestas
afirmativas debido a que los docentes se pueden guiar en lo estipulado en el
Reglamento de Administracion Académica en lo concerniente al proceso evaluativo y el

procedimiento de exdmenes complementarios.
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que se deja a criterio del docente
considerar los contenidos, el peso de estos, el tiempo de preparacién que se dara al

estudiante, para asi decidir el material de la asignatura a ser evaluado.

Indicador 43: El desempefio de Administracion Académica es satisfactorio.

El 70% de Jefes de Departamento refleja insatisfaccién en los procedimientos llevados a
cabo en la entidad académica, a lo que manifiestan que un comportamiento irregular
por parte de ésta afectard en gran medida el proceso evaluativo en su parte final, asi
como también a todo tipo de actividades académicas que tengan que ver con el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Indicador 44: Los procedimientos de Administracién Académica afectan las actividades

curriculares.

El porcentaje de jefes que manifiestan no verse afectados por los procedimientos de
Administracion Académica (60%)a lo que se agrega que los procedimientos llevados a
cabo por Administracion Académica a veces afectan las actividades curriculares
desarrolladas en los distintos departamentos de la Facultad, ya que para que el
proceso de ensefianza aprendizaje se desarrolle con plena normalidad y fluidez debe
existir una coordinacion entre ambas partes (Administracién Académica y los distintos

Departamentos de la Facultad).

Indicador 48: La evaluacidon coincide en horario con otra actividad evaluada o

educativa.

La base del estandar propuesto para este indicador es el Reglamento de Administracién

Académica. Este indicador es respondido por los Estudiantes.
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Este indicador no se cumple, debido a que esta situacion la afirmaron padecer el

72.22% de los estudiantes encuestados.

En este indicador, uno de los problemas que se presenta es el de las peticiones de
cambios de actividades evaluadas, afectando la planificacién del docente, requiriendo
una coordinacién de docentes del mismo nivel o incluso de diferente nivel, debido a
que, como en el indicador anterior, existen estudiantes que cursan asignaturas de
distintos niveles de estudio. Si el cambio de horario no es posible, el estudiante recurre

a la solucion de diferir una de las actividades evaluadas.

Indicador 52: Los estudiantes no reciben los resultados de sus evaluaciones.

La base para el estandar propuesto de este indicador es el Reglamento de
Administracién Académica. Este indicador es respondido por Jefes de Departamento y

Estudiantes.

Este indicador no se cumple debido a que el 100% de los estudiantes deberia recibir los
resultados de sus evaluaciones, sin embargo, en la encuesta 30% de los estudiantes
afirmaron no recibir sus resultados, y un 40% de los jefes afirmo que los estudiantes no

reciben los resultados de sus evaluaciones.

El problema principal es el incumplimiento de lo que establece el Reglamento de
Administracién Académica. El otro problema es que el estudiante puede creer que la
no entrega de resultados puede significar que todos los inscritos aprobaran la

asignatura, por lo que su desempeno y rendimiento serd muy bajo.

La siguiente tabla resume los problemas detectados y sus posibles causas:
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Problemas Detectados

Posibles Causas

El ingreso de notas al sistema no es

satisfactorio.

- Poco tiempo para el ingreso de notas al
sistema.

- Existen de muchos tramites al momento de
ingresar notas en periodo extraordinario.

- Falta de coordinacion de Administracion

Académica con los departamentos que

conforman la Facultad.

El tiempo de entrega de notas al estudiante
no se realiza de acuerdo al Reglamento de
Administracion Académica.

- Los docentes no conocen a plenitud lo que

establece el Reglamento, sobretodo el

capitulo de “Evaluaciones”.

del
Administracion Académica.

- Incumplimiento Reglamento de

- El docente no lo considera necesario.

- Inconvenientes por parte del docente al
momento de entregar las notas.

- Descuido del docente.

No se publica o se realiza la resolucién de la
evaluacién.

- El docente no lo considera necesario.

- El docente no se guia en el Reglamento de
Administracion Académica en lo que respecta
a este apartado.

- No se planifica por parte del docente la
publicacion o resolucién de la prueba.

Los estudiantes no conocen las

ponderaciones de las evaluaciones.

- El docente no lleva un registro de lo que El
docente no informa de las ponderaciones de
las evaluaciones, ni de las ponderaciones de
las partes que comprenden las evaluaciones
ha impartido en la asignatura.

- El docente no conoce el Reglamento de
Administracion Académica en lo que refiere a
este aspecto.

346




Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

Problemas Detectados

Posibles Causas

Los procedimientos para revision de

examenes, examenes diferidos y
complementarios no se guian segln establece

el reglamento académico.

- El docente que imparte la asignatura lo
realiza a su criterio.

- El docente lo conoce a plenitud lo estipulado
por el
Académica

Reglamento de Administracion

- Los Jefes de Departamentos no se interesan

en el cumplimiento del Reglamento de

Administracion Académica en su

departamento

El estudiante no conoce los procedimientos a
seguir para solicitar revisiéon de examenes,
examenes

examenes diferidos,

complementarios.

- La actitud del estudiante.

- El estudiante no conoce lo que se establece

en el Reglamento de Administracién
Académica concerniente a estos
procedimientos (para examenes de

suficiencia el rango de notas para someterse

al examen, el encargado de los
procedimientos y la forma de promediar la
nota; para exdmenes diferidos, el tiempo para
presentar la peticion, el encargado del
procedimiento, las causas para diferir un
examen; y para la revision de examenes, el
tiempo en que pueden solicitar la revisién de

la prueba vy el encargado del procedimiento)

- El estudiante no cuenta con el Reglamento
de Administracion Académica

Los estudiantes presentan inconformidades
con los procedimientos académicos.

Respecto a revision de pruebas

- Temor del estudiante al exigir revisiéon de
pruebas.

- No cumplir con el registro de actas de los

resultados obtenidos en la revision de
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examenes, la cual debe ir firmada por el
docente y el estudiante.

-Temor por parte del estudiante en que la
calificacion de la evaluacion podria disminuir,
a lo cual segun la legislacion universitaria, la
calificacion objeto de revisidn Unicamente se
podra mantener o aumentar.

- El incumplimiento de reprogramacién de
revision de prueba si el estudiante no
estuviere conforme con el resultado de la

primera revision.
Respecto a evaluaciones

- Interferencia con otras actividades
académicas, programacion de dos o mas
evaluaciones con una ponderacion igual o
mayor al 15%, lo cual no deberia existir ya
que existe una calendarizacién de actividades

evaluativas.

El desempefio de Administracion Académica
no es satisfactorio.

- Mala coordinacion

Administracion Académica

por parte de

- Un comportamiento irregular

- Incumplimiento de calendarizaciones

académicas.

Los procedimientos de Administracion

Académica afectan las actividades

curriculares.

- Falta de coordinacion

- Falta de planificaciéon

La evaluacidon coincide en horario con otra
actividad evaluada o educativa.

- No existe una coordinacion por parte de los
docentes respecto a la calendarizacion de
evaluaciones correspondientes a un alumno
de un mismo nivel de estudio

- Falta de coordinacién del Jefe de
departamento con los docentes y jefes de

catedras en lo concerniente a evaluaciones
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- No contar por departamento con una
planificacion de evaluaciones para cada
carrera y cada ciclo de estudio.

Los estudiantes no reciben los resultados de
sus evaluaciones.

- El docente extravia las papeletas de las
evaluaciones

- Inconvenientes del docente que provocaron
retrasos en la entrega de estas.

- El docente no entrega resultados hasta
finalizar la asignatura.

- Descuido del docente

- Los docentes no conocen a plenitud lo que
establece el sobretodo el
capitulo de y en lo que

respecta a tiempo de entrega de resultados.

Reglamento,
“Evaluaciones”

Tabla 3.47: Problemas y posibles causas detectados en la Categoria Administracién Académica
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Capitulo IV
Conclusiones y
Recomendaciones



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

4.1 INTRODUCCION

Siguiendo el curso final de toda investigacién, en este Capitulo se presentan las
conclusiones obtenidas a partir del analisis minucioso de cada uno de los datos
obtenidos como resultado del estudio titulado “Diagndstico de la situacion actual del
proceso de evaluacion estudiantil en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador”. Ademas se presentan recomendaciones que pueden ser
consideradas por parte del departamento de Ingenieria y Arquitectura para orientarse
hacia el mejoramiento de la calidad del proceso evaluativo, cabe resaltar que cada una
de las conclusiones y recomendaciones plasmadas en el presente capitulo provienen en
su totalidad de los resultados obtenidos en la elaboracidon del presente trabajo de

grado.
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4.2 CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas son las siguientes:

e Un mayor involucramiento de todos los agentes participativos en el proceso de
evaluacioén (Jefes de Departamento, docentes, estudiantes), asi como también
de las mismas autoridades de la Facultad traera beneficios al sistema educativo.
Uno de ellos es la motivacidn hacia el proceso evaluativo por parte de todos los
actores del mismo, lo cual permitird una mayor coordinacién de los

procedimientos académicos.

e Con el establecimiento de los indicadores propuestos en este trabajo se
definieron aspectos que facilitan la obtenciéon de informacién vinculada al
proceso evaluativo, al mismo tiempo esto permite monitorear dicho proceso y
asi orientar el mismo hacia la obtencidn de mejores resultados, asi como

también al cumplimiento de los objetivos establecidos por la Facultad.

e A través del analisis de los indicadores se determind la existencia de vacios en el

cumplimiento del proceso evaluativo.

e Se determind a través de las encuestas realizadas a Jefes de Departamento de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente que existe la necesidad de la
implementacién de un Sistema de supervision peridédica que garantice el
cumplimiento de los requisitos exigidos en la Legislacién Académica referente a
las evaluaciones, ya que actualmente el docente, bajo su derecho de Libertad
de Catedra, es el Unico que conoce y determina lo que las evaluaciones
contendran, pero existen procedimientos que debe cumplir y a los cuales no se

les esta dando el seguimiento requerido.
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El 100% de los Jefes de Departamentos opinan que la FMOcc no cuenta con
suficiente presupuesto para una mejor ejecucién de los planes de estudio de las

carreras que en la Facultad se brindan.

Con el andlisis de los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas
dirigidas a Docentes y Jefes de Departamentos se determind que existen
debilidades en la coordinacion entre docentes de las actividades evaluativas a
realizar, teniendo como resultado el no cumplimiento del estandar propuesto

por parte de los indicadores relacionados a este tdpico.

Existe un porcentaje de docentes que no coordinan el proceso de evaluacidn, de
tal manera que esto puede generar inconvenientes al estudiante en cuanto a la
calendarizaciéon de actividades evaluativas, afectandose sus resultados

académicos.

Se detectd que el estudiante considera accesible la metodologia de evaluacién
utilizada por los docentes en la FMOcc, pero que la preparacién de los
estudiantes para realizar las evaluaciones es deficiente pues su dedicacién no es

constante.

Una de las problematicas en la FMOcc es la baja calidad de algunos estudiantes
gue ingresan y salen del sistema, perjudicando de esta manera la imagen de la
institucion.

No existe una retroalimentacién sistematizada del proceso, esto quiere decir
gue si los docentes consideran pertinente para los objetivos de materia
planteados por él, llevan a cabo una retroalimentacién y si no lo consideran de

ésta manera no la hacen.

Existe una mala utilizacién por parte de los docentes del término libertad de

catedra, este debe explicarse de una mejor manera a los docentes o someterlo
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a un proceso de revisiéon de manera que este término sea empleado de una

mejor manera.

Existe una clara preferencia por parte de los alumnos que ingresan a la
universidad por las carreras que imparten algunos departamentos, estos
departamentos son: Ciencias Econdmicas, Ciencias Juridicas e Ingenieria y

Arquitectura.

Los planes de accion para la mejora de la calidad en la ensefianza no se

encuentran debidamente establecidos.

El grupo de departamentos que presentan el menor promedio de inscripciones
(Matematicas, Ciencias Quimicas, Biologia, Idiomas) poseen la mayor y la menor

nota promedio en toda la Facultad

El grupo de departamentos que poseen el promedio de inscripciones mas alto
(Ciencias Econdmicas, Ciencias Juridicas, Ingenieria y Arquitectura) poseen la

segunda menor nota y la segunda mayor nota de toda la FMOcc.

Ningun departamento de la Facultad cumple en promedio con la nota minima
requerida (CUM) para egresar establecida en el reglamento de Administracion

Académica de la Universidad de El Salvador el cual en la actualidad es de 7.0.

A excepciéon del departamento de Ciencias Quimicas, todos los departamentos
presentan un porcentaje de aprobaciones superior al 78%, siendo el porcentaje

de aprobaciones de Ciencias Quimicas de 73.7%

El porcentaje de reprobados en 8 de los 9 departamentos que sirven carreras es
inferior al 20%. El departamento de Ciencias Quimicas posee un porcentaje

superior al 20%, siendo éste de 20.98%.
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En promedio, los porcentajes de inscripciones en 22 matricula varian entre
4.73% y 13.82%, siendo el departamento de Ingenieria y Arquitectura el que

posee el mas alto porcentaje de estas inscripciones.

Los porcentajes de inscripciones en 32 matricula varian entre 0.92% y 3.07%, de
los cuales el porcentaje mas alto pertenece al departamento de Ingenieria y

Arquitectura.

A pesar de que Ingenieria y Arquitectura posee los porcentajes mas altos de
inscripciones en 22 y 32 matricula, no es el departamento que posee el mas alto
porcentaje de reprobaciones, lo cual indicaria que en el departamento los casos
de estudiantes que se retiran de las carreras o que cambian carrera son
menores que en el departamento de Ciencias Quimicas, que es el departamento
con el mas alto porcentaje de reprobaciones y que es el segundo con los mas

altos promedios de inscripciones en 22 y 32 matricula.

Las comparaciones de los comportamientos de las aprobaciones vy
reprobaciones y de las inscripciones en 22 y 32 matricula solo pueden hacerse
en dos ciclos. Las aprobaciones y reprobaciones de los ciclos 02-2006 y 01-2007
s6lo pueden compararse con las inscripciones en 22 y 32 matricula de los ciclos

02-2007 y 01-2008.

El promedio de aprobaciones y reprobaciones es util para conocer la posicién
que un departamento ocupa frente a otros, pero para conocer cémo es su
comportamiento y tendencia, es mejor revisar los promedios de aprobaciones y
reprobaciones para un conjunto de ciclos por cada departamento. El mismo
razonamiento es aplicable para las inscripciones en 22 y 32 matricula. Por ello,
para cada departamento, con respecto a aprobaciones, reprobaciones,

inscripciones en 22 y 32 matricula, se concluye lo siguiente:
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Departamento de Medicina:

El porcentaje de aprobaciones ha disminuido, provocando que el de reprobaciones
aumente. Del ciclo 02-2006 hasta el 01-2007 se ha visto el mayor aumento de las
reprobaciones vy la disminuciéon del porcentaje de aprobaciones, manteniéndose
resultados mds constantes (aunque siempre en aumento para reprobaciones y para

disminucion en las aprobaciones) en los siguientes 3 ciclos.

Las inscripciones en 22 matricula son mayores en ciclos impares que en ciclos pares,
presentdndose en cada siguiente ciclo impar un aumento de este porcentaje, y en cada
siguiente ciclo impar una pequefia disminucidn. Para las inscripciones en 32 matricula
se presenta un comportamiento constante, excepto para el ciclo 01-2008, el cual

mostré una tendencia a aumentar.

El comportamiento de las inscripciones en 22 y 32 matricula de los ciclos 02-2007 y 01-
2008 es acorde a los de las aprobaciones y reprobaciones en los ciclos 02-2006 y 01-

2007, demostrando la tendencia a aumentar.

Departamento de Ciencias Juridicas:

El porcentaje de aprobaciones muestra la tendencia a disminuir, y el porcentaje de
reprobaciones a aumentar. El aumento de las reprobaciones es en pequefio porcentaje,

asi como lo es la disminucién en el porcentaje de aprobaciones.

En este departamento, las inscripciones en 22 matricula han disminuido
considerablemente, de un 13% a un 5% aproximadamente. Para el caso de las
inscripciones en 32 matricula, la tendencia es a mantenerse constantes, mostrando

como valor superior un 2.1%.

El comportamiento de las inscripciones en 22 y 32 matricula de los ciclos 02-2007 y 01-

2008 no corresponde a los de las aprobaciones y reprobaciones en los ciclos 02-2006 y
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01-2007, puesto que en esos ciclos las reprobaciones aumentaron y las inscripciones en
22 y 32 matricula de los siguientes ciclos disminuyeron, por lo que se presume que: los
estudiantes se retiraron de la carrera, los estudiantes no inscribieron las asignaturas

que reprobaron o se presentaron ambas situaciones.

Departamento de Ciencias Sociales:

Los ciclos impares presentan los menores porcentajes de aprobacién, siendo estos
ciclos los que presentan los mayores porcentajes de reprobaciones. Los porcentajes de
aprobaciones son un poco mayores en cada siguiente ciclo, y las reprobaciones
disminuyen en cada siguiente ciclo, pero siempre en ambos, se presenta que los ciclos
pares tienen los mas altos porcentajes de aprobaciones con respecto a los ciclos
impares, y que los ciclos impares son los que tienen los mas altos porcentajes de

reprobaciones que los ciclos pares.

Para las inscripciones en 22 y 32 matricula se presentan dos posibles comportamientos,
como son a ser mayores en ciclos impares o a mantenerse constantes. De mantenerse
constantes, los porcentajes de 22 matricula estarian entre 6 y 7%, y los de 32 matricula

en un 1.5%.

El comportamiento de las inscripciones en 22 y 32 matricula de los ciclos 02-2007 y 01-
2008 no corresponde a los de las aprobaciones y reprobaciones en los ciclos 02-2006 y
01-2007, puesto que en esos ciclos las reprobaciones aumentaron y las inscripciones en
22 y 32 matricula de los siguientes ciclos disminuyeron, por lo que, al igual que el
anterior departamento, se presume que: los estudiantes se retiraron de la carrera, los
estudiantes no inscribieron las asignaturas que reprobaron o se presentaron ambas

situaciones.
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Departamento de Biologia:

Las aprobaciones mostraban una tendencia a disminuir, hasta el ciclo 01-2008, en el
cual mostraron un aumento. En el caso de las reprobaciones, estas mostraban una
tendencia a aumentar hasta un porcentaje de 20% (en el afio 2007), luego de éste, la
tendencia es a disminuir. Ante este comportamiento, se espera que las aprobaciones
hubiesen aumentado, que las reprobaciones disminuyeran, o que al menos, ambos se

mantuvieran constantes.

Las inscripciones en 22 matricula muestran una tendencia a disminuir, aunque pueden
presentarse ciclos en los que el porcentaje de éstas se mantenga. Para las inscripciones
en 32 matricula la tendencia es a aumentar, existiendo también la posibilidad que en un

ciclo sea diferente y que este porcentaje disminuya.

Con respecto al comportamiento de las inscripciones en 22 y 32 matricula de los ciclos
02-2007 y 01-2008, éste no corresponde del todo a los de las aprobaciones vy
reprobaciones en los ciclos 02-2006 y 01-2007, puesto que en esos ciclos las
reprobaciones aumentaron y las inscripciones en 22 matricula de los siguientes ciclos
aumentaron poco y las inscripciones en 32 matricula disminuyeron considerablemente,
por lo que, al igual que en anteriores departamentos, se presume que: los estudiantes
se retiraron de la carrera, los estudiantes no inscribieron las asignaturas que

reprobaron o se presentaron ambas situaciones.

Departamento de Idiomas:

Los ciclos impares presentan los menores porcentajes de aprobacién, siendo estos
ciclos los que presentan los porcentajes de reprobaciones mayores. Los porcentajes de
aprobaciones de un ciclo par son menores en cada siguiente ciclo par, y las de un ciclo
impar son mayores en cada siguiente ciclo impar, por lo que a pesar de que sean

mayores en ciclos pares, este comportamiento pudiera provocar que se mantengan
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constantes, sin importar si es ciclo par o impar. Los porcentajes de reprobaciones de un
ciclo par aumentan en cada siguiente ciclo par, y disminuyen las de un ciclo impar en
cada siguiente ciclo impar, pudiéndose dar el caso de presentarse un porcentaje

constante.

Las inscripciones en 22 matricula aumentan en ciclos impares, demostrando ademas
una tendencia a aumentar este porcentaje, sobretodo para ciclos impares. Las
inscripciones en 32 matricula muestran porcentajes cercanos entre si en cada ciclo,
mostrando asi tendencias a aumentar o a disminuir, pero en poco porcentaje,

mostrandose mas que todo la tendencia a disminuir.

El comportamiento de las inscripciones en 22 y 32 matricula de los ciclos 02-2007 y 01-
2008 corresponden a los de las aprobaciones y reprobaciones en los ciclos 02-2006 vy
01-2007, ya que en esos ciclos las reprobaciones aumentaron y las inscripciones en 22 y

32 matricula de los siguientes ciclos aumentaron, sobretodo las de 22 matricula.

Departamento de Ingenieria y Arquitectura:

Los porcentajes de aprobaciones tienden a aumentar, manteniéndose en porcentajes
de 80%; y, en cuanto a las reprobaciones, éstas tienden a disminuir, mostrando
después una tendencia a ser constantes, pero inferiores al 20% de las inscripciones

totales.

Las inscripciones en 22 y 32 matricula muestran la tendencia a ser mayores en los ciclos
impares, manteniéndose constantes estos porcentajes, pues el porcentaje de las
inscripciones en 22 matricula y en 32 matricula de un ciclo par es el mismo en el

siguiente ciclo par, asi también en los ciclos impares.

Con respecto al comportamiento de las inscripciones en 22 y 32 matricula de los ciclos
02-2007 y 01-2008, éste no corresponde del todo a los de las aprobaciones vy

reprobaciones en los ciclos 02-2006 y 01-2007, puesto que en esos ciclos las
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reprobaciones tendieron a disminuir y las inscripciones en 22 y 32 matricula de los
siguientes ciclos aumentaron, por lo que, se presume que: estudiantes reingresaron a
la carrera, los estudiantes no habian inscrito en ciclos anteriores las asignaturas que

habian reprobado o se presentaron ambas situaciones.

Departamento de Ciencias Quimicas:

Los ciclos impares presentan los menores porcentajes de aprobacién, siendo estos
ciclos los que presentan los porcentajes de reprobaciones mayores. Los porcentajes de
aprobaciones son un poco menores en cada siguiente ciclo, y las reprobaciones
aumentan también en cada siguiente ciclo, pero siempre en ambos se presenta que los
ciclos pares tienen los mas altos porcentajes de aprobaciones con respecto a los ciclos
impares, y que los ciclos impares son los que tienen los mas altos porcentajes de

reprobaciones que los ciclos pares.

Las inscripciones en 22 y 32 matricula muestran la tendencia a ser mayores en ciclos
impares y a ser menores en ciclos pares. La diferencia entre los porcentajes de las
inscripciones en 32 matricula es poca en los primeros tres ciclos del estudio, pero
aumenta para el siguiente ciclo, ciclo en el cual las inscripciones en 22 matricula
disminuyeron. Sin embargo, la tendencia de ambas inscripciones es ser mayores en

ciclos impares.

El comportamiento de las inscripciones en 22 y 32 matricula de los ciclos 02-2007 y 01-
2008 corresponden a los de las aprobaciones y reprobaciones en los ciclos 02-2006 vy
01-2007, ya que en esos ciclos las reprobaciones mostraron el comportamiento de ser
mayores en ciclos impares con porcentajes que corresponden al de las inscripciones en

22y 32 matricula de los siguientes ciclos.
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Departamento de Ciencias Econdmicas:

Los ciclos impares presentan los menores porcentajes de aprobacién, siendo estos
ciclos los que presentan los porcentajes de reprobaciones mayores. Sin embargo, estos
porcentajes son constantes, y la variacion de porcentaje entre un ciclo par e impar es

minima.

Las inscripciones en 22 matricula muestran la tendencia a ser mayores en ciclos
impares, mostrando ademas tendencia a aumentar. Respecto a las inscripciones en 32
matricula, se ve la tendencia a mantenerse constantes, en un porcentaje entre 1% y

1.7%.

El comportamiento de las inscripciones en 22 y 32 matricula de los ciclos 02-2007 y 01-
2008 corresponden a los de las aprobaciones y reprobaciones en los ciclos 02-2006 vy
01-2007, ya que en esos ciclos las reprobaciones mostraron un aumento en su
porcentaje, y las inscripciones en 22 y 32 matricula de los siguientes ciclos también

sufrieron un aumento.

Departamento de Matematica:

Los ciclos impares presentan los menores porcentajes de aprobacidn, siendo estos
ciclos los que presentan los porcentajes de reprobaciones mayores. En cada ciclo par,
los porcentajes de aprobaciones son los mismos, asi también los porcentajes de
reprobaciones, es decir, los porcentajes en el ciclo 02-2006 son los mismos que en el
ciclo 02-2007. En los ciclos impares, el porcentaje de aprobaciones tiende a disminuir, y

el porcentaje de reprobaciones a aumentar.

Los porcentajes de las inscripciones en 22 matricula aumentan en ciclos pares,
mostrando un comportamiento que poco describe una tendencia a aumentar o

disminuir debido a que el ciclo 02-2007 presenta el mas alto porcentaje y el ciclo 01-
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2008 presenta un porcentaje bajo. En las 32 matriculas se observa una tendencia a

disminuir, pues en los ultimos dos ciclos del estudio este porcentaje fue de cero.

Con respecto al comportamiento de las inscripciones en 22 y 32 matricula de los ciclos
02-2007 y 01-2008, éste no corresponde del todo a los de las aprobaciones vy
reprobaciones en los ciclos 02-2006 y 01-2007, puesto que en esos ciclos las
reprobaciones tendieron a ser mayores en ciclos impares, y las inscripciones en 22 y 32
matricula de los siguientes ciclos disminuyeron, por lo que, se presume que: los
estudiantes que reprobaron se retiraron o cambiaron de carrera, los estudiantes no
inscribieron las asignaturas que anteriormente habian reprobado o se presentaron

ambas situaciones.

Segun el comportamiento en todos los departamentos sobre las aprobaciones, las

reprobaciones, las inscripciones en 22 y 32 matricula, se concluye:

Los nueve departamentos presentan tres comportamientos respecto a las

aprobaciones, los cuales se detallan a continuacién:

e En los departamentos de Ciencias Sociales, Idiomas, Ciencias Quimicas, Ciencias
Econdmicas y Matematica los porcentajes de aprobados son mayores en ciclos
pares que en ciclos impares; presentandose este comportamiento en el 55.55%
de los departamentos, es decir en 5 de los 9 departamentos.

e En los departamentos de Medicina, Ciencias Juridicas y Biologia los porcentajes
de aprobados muestran la tendencia a disminuir, aunque en el departamento
de Biologia, en el ultimo ciclo de estudio, las aprobaciones aumentaron. Este
comportamiento (tendencia de las aprobaciones a disminuir) se presenta en 3

de los 9 departamentos en estudio, siendo el 33.33% de los departamentos.
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e En el departamento de Ingenieria y Arquitectura los porcentajes de aprobados
tienden a aumentar en cada siguiente ciclo de estudios, siendo el 11.11% de los

departamentos.

Respecto a las reprobaciones, los nueve departamentos presentan cuatro

comportamientos, los cuales son:

e En los departamentos de Medicina, Ciencias Juridicas y Biologia, los porcentajes
de reprobaciones muestran la tendencia a aumentar, presentandose en el
departamento de Biologia una disminucién de las reprobaciones para el ciclo
01-2008. Este comportamiento (tendencia de las reprobaciones a aumentar)
esta presente en 3 de los 9 departamentos, siendo el 33.33% de los
departamentos de la Facultad.

e En los departamentos de Ciencias Sociales, Idiomas, Ciencias Quimicas vy
Matematica se presenta la tendencia del porcentaje de reprobaciones a
aumentar en ciclos impares que en ciclos pares. Este comportamiento
corresponde al 44.44% de la Facultad, al estar presente en 4 de los 9
departamentos.

e El departamento de Ingenieria y Arquitectura es el departamento en el que los
porcentajes de reprobaciones muestran la tendencia a disminuir,
correspondiendo al 11.11% de los departamentos.

e La tendencia del porcentaje de reprobaciones a mantenerse constante esta
presente en el departamento de Ciencias Econdmicas, la cual corresponde al

11.11% de los departamentos de la Facultad.

Después de haberse analizado cada uno de los departamentos por separado, puede
concluirse que se presentan tres diversos comportamientos con respecto a las

inscripciones en 22 matricula:
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e En los departamentos de Medicina, Ciencias Sociales, Idiomas, Ingenieria y
Arquitectura, Ciencias Quimicas y Ciencias Econdmicas la tendencia del
porcentaje de inscripciones en 22 matricula es a ser mayor en ciclos impares.
Por lo tanto, este comportamiento estd presente en 6 de los 9 departamentos,
es decir en el 66.67%.

e El porcentaje de inscripciones en 22 matricula tiende a ser mayor en ciclos pares
solo en el departamento de Matemadtica, correspondiendo al 11.11% de los
departamentos.

e En los departamentos de Ciencias Juridicas y Biologia, la tendencia del
porcentaje de inscripciones en 22 matricula es a disminuir, correspondiendo
este comportamiento al 22.22% de los departamentos, es decir a 2 de los 9

departamentos en estudio.

En la Facultad se presentan cuatro diversos comportamientos con respecto a las

inscripciones en 32 matricula, los cuales son:

e En los departamentos de Ciencias Sociales, Ingenieria y Arquitectura y Ciencias
Quimicas, la tendencia del porcentaje de inscripciones en 32 matricula es a ser
mayor en ciclos impares que en ciclos pares. En el departamento de Ciencias
Sociales se muestra ademas que podrian existir ciclos en que las inscripciones
en 32 matricula se mantengan constantes. Por lo tanto, la tendencia de las
inscripciones en 32 matricula a ser mayor en ciclos impares la presentan 3

departamentos de la Facultad, correspondiendo al 33.33%.

e En los departamentos de Idiomas y Matematica la tendencia del porcentaje de
las inscripciones en 32 matricula es a disminuir. Ante ello, en 2 de los 9
departamentos, correspondiendo al 22.22%, se presenta la tendencia a que las

inscripciones en 32 matricula disminuyan.
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En los departamentos de Medicina, Ciencias Juridicas y Ciencias Econémicas el
porcentaje de inscripciones en 32 matricula tiende a mantenerse constante. En
el departamento de Medicina, en el ultimo ciclo del estudio, se presenté un
aumento en este porcentaje, pero en general este es constante. El
comportamiento de las inscripciones en 32 matricula de mantenerse constante
esta presente en 3 de los 9 departamentos, correspondiendo asi al 33.33% de

los departamentos de la Facultad.

En el departamento de Biologia el porcentaje de inscripciones en 32 matricula
tiende a aumentar, en el cual en el ultimo ciclo del estudio, se presenté una
disminucion en este porcentaje, sin embargo este tiende mds a aumentar que a
disminuir. Ante ello, en 1 de los 9 departamentos, correspondiendo al 11.11%,

se presenta la tendencia a que las inscripciones en 32 matricula aumenten.

De los indicadores directos, indirectos y de rendimiento se concluye:

Segun las respuestas de los docentes en la encuesta, el 5% de ellos no realizan
una planificacion de las clases en las que especifiquen las actividades
evaluativas a realizar durante todo el ciclo y sus respectivas ponderaciones, lo
cual es un punto importante a resolver en la Facultad, pues esta planificacidon es

parte primordial en el proceso de ensefanza-aprendizaje y en el evaluativo.

El 12% de docentes manifiestan que los objetivos de aprendizaje que
establecen en su planificacion no se cumplen, lo cual podria deberse a la

seleccion de actividades evaluativas no adecuadas o al perfil del estudiante.

Los objetivos de aprendizaje deben siempre de expresarse a los estudiantes,
pero tanto éstos como los docentes afirman que los objetivos no siempre se
informan, por lo que podria ser una de las causas de la falta de interés del

estudiante en las asignaturas y por ende de su mal desempeiio.
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Los contenidos que se evaltan en las actividades evaluadas deben ser los que se
han ensefando en clases, o que sean parte de los conocimientos requeridos
para la asignatura. Asi también, es importante que las indicaciones de las
actividades evaluativas sean claras y no tiendan a confusiones, para evitar que
malos resultados se deban a un mal entendimiento de las mismas. Ambas
percepciones fueron plasmadas en las respuestas de la encuesta a estudiantes,

reveldndoles como factores que afectan su desempefio en la asignatura.

Durante el desarrollo del proceso de evaluacion se presentan inconvenientes
con la calendarizacién de actividades. Estos inconvenientes pueden afectar de
manera importante el desempefio del estudiante al momento de realizar una
evaluacidn, por lo que se considera de caracter importante tomar medidas en la
coordinacion por parte de los distintos actores involucrados en el proceso de

evaluacién que estén orientadas a reducir al maximo este punto.

Se denota insatisfaccién por parte de los estudiantes sobre la metodologia de
ensefianza empleada por los docentes. Esta situacién no genera las condiciones
idoneas para que el estudiante tenga un aprendizaje continuo a lo largo del
ciclo de estudio, si no que se tendrd un comportamiento sinusoidal de la
ensefianza por parte del docente, dejando en el mismo vacios que pueden
afectar la asimilacion y posterior aplicacién de los conocimientos adquiridos por
el estudiante, por lo que se considera que éste punto debe ser prioritario por
parte de las autoridades universitarias a tratar para lograr un proceso de
ensefianza aprendizaje dptimo, el cual permita lograr mejores resultados en las
evaluaciones.

Se detecta una deficiencia administrativa al momento de proveer a los distintos
departamentos de la Facultad de todos los recursos necesarios que garanticen
la disponibilidad de material didactico para que los docentes puedan

desempeiiar y desarrollar de manera optima sus funciones de educador. Asi
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como también se refleja una falta de supervisidon y control hacia el docente

durante todo el proceso evaluativo.

Segun la percepcion de los distintos Jefes de Departamento de la FMOcc el
desempeiio de Administracion Académica no es satisfactorio, por lo que se
considera de gran importancia revisar ampliamente este punto ya que por los
procedimientos llevados a cabo en la entidad académica, un comportamiento
irregular por parte de ésta afectara en gran medida el proceso evaluativo en su
parte final, asi como también todo tipo de actividades académicas que tengan

que ver con el proceso de ensefianza aprendizaje.

Las condiciones fisicas de las aulas afectan tanto el desarrollo de las clases como
la realizacién de actividades evaluativas, notdndose esto en el desempeio de
los estudiantes en la asignatura. La mayoria de los encuestados manifesté esta
circunstancia como uno de los problemas que se presentan al momento de

realizar evaluaciones.

Las condiciones fisicas no solo consideran el estado de un aula, también
consideran que se posean suficientes espacios fisicos, areas de trabajo, insumos
y equipos que permitan un satisfactorio desarrollo de las actividades de cada
una de las especializaciones; cumpliendo con las normas y medidas de
seguridad, con las normas de pedagogia, es decir que estén acorde al tamafio
de la poblacién estudiantil, asi como contar con una planificacién para el
desarrollo, mantenimiento y actualizacién de la infraestructura fisica y las

instalaciones.

Es necesaria la coordinacién entre docentes de un mismo nivel para evitar que
a los estudiantes se les presenten dos o mas actividades evaluadas el mismo dia
o en el mismo horario. Para los estudiantes que cursan asignaturas de diversos

niveles y presentan esta situacion debe garantizarse la disponibilidad de los
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docentes a hacer cambios en el horario de la evaluacién o a acceder a la

realizacion de un examen diferido en caso de que los estudiantes lo requieran.

Se requiere en la Facultad la armonia de las relaciones entre los docentes y
estudiantes, pues segun se reveld en la encuesta a docentes, el porcentaje de
éstos que afirman que los resultados de las evaluaciones son afectadas ante una
mala relacion es superior al que se propuso. La armonia de estas relaciones
ayudard a la transparencia del proceso evaluativo, pues sus resultados
dependerdn de la preparacién del estudiante y no de prejuicios que el docente

posea para con los estudiantes.

Segln la entrevista a Jefes de Departamento, los casos de extravios de
papeletas aun se presentan en los diversos departamentos de la Facultad. Esta
situacion provoca problemas a los estudiantes, sobretodo en sus notas
promedios para las diversas asignaturas, dandose muchos casos de
reprobaciones. Por lo que se requiere que esta situacion sea eliminada, como

otro aspecto que garantice la transparencia del proceso evaluativo.

Tanto la entrevista a Jefes de Departamento como la encuesta a Estudiantes
revelaron que no todos los estudiantes reciben sus papeletas o documentos que
amparen su nota, asi como también que no todas las notas son ingresadas al
sistema de registro de calificaciones, resultando esto en reprobaciones injustas
de estudiantes. La no entrega de papeletas o documentos violenta al mismo
Reglamento de Administracion Académica, por lo que esta situacion debe

solucionarse prontamente, para evitar el no cumplimiento de la ley.

Los docentes afirmaron que los conocimientos basicos y habitos de estudio, la
capacidad de analisis y de sintesis, las habilidades y destrezas, y las

responsabilidades laborales son factores que afectan el desempefio de los
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estudiantes en cada una de las actividades evaluativas de las diversas

asignaturas.

Los conocimientos basicos, los habitos de estudio, la capacidad de analisis y de
sintesis fueron considerados como los factores que mds afectan el desempefio
de los estudiantes, por sobre las habilidades y destrezas o las responsabilidades

laborales.

Como revela el grafico sobre el grado de dificultad de las evaluaciones segun los
estudiantes y sus respuestas a la pregunta si los contenidos que se evalian son
demasiados, las evaluaciones son consideradas en su mayoria accesibles, por lo
que la preparacion adecuada para las evaluaciones garantiza un buen
desempeiio en las mismas, asi también, el hecho de que poco mas del 70% de
los estudiantes (entre respuestas de a veces y no) afirma que los contenidos de
las evaluaciones no son muchos y por lo tanto, el grado de dificultad es el

adecuado en cuanto a su cantidad e intensidad.

Los Jefes de Departamento expresaron que tanto un mal disefio de las
evaluaciones como los grupos excesivos de estudiantes son parte de los
factores que afectan el proceso de evaluacién estudiantil, tanto en el
desempeiio de los estudiantes en las evaluaciones, como en la seleccién de los
tipos de evaluaciones adecuados segun la naturaleza de los contenidos a

evaluar, asi como al proceso de calificacién.

La Facultad presenta un porcentaje elevado de aprobaciones (81%) y un indice
de reprobaciones del 11.71% (estudiantes que no cursan en primera matricula
la asignatura), lo cual en general es positivo, ya que la gran mayoria de
estudiantes que entran al sistema salen de éste; pero analizando estos datos
con las notas promedio por departamento se refleja un bajo rendimiento por

parte de los estudiantes de la FMOcc, lo cual no es aceptable para una entidad
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de educacion superior con el prestigio que le antecede a la Universidad de El
Salvador. Por esta razén se considera de vital importancia efectuar un analisis a
fondo de cada uno de los indicadores vinculados a todo lo referente al proceso
de ensefianza aprendizaje obtenidos en el presente trabajo de grado con el fin
primordial de elaborar un plan de accién orientado a la mejora de la calidad
educativa de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, ya que en el pasado fue la mejor entidad educativa en el pais, pero
el surgimiento de nuevas entidades de educacidn superior y la constante
modernizacién del mundo y la sociedad en general requieren de una constante
actualizacion y un vinculo estrecho con la mejora continua, el cual permita
enfrentar de forma directa y eficiente los nuevos retos presentados en la
educacion superior de El Salvador, de tal manera que la FMOcc sea una entidad
gue brinde una ensefanza integral.

La existencia de deficiencias en el ingreso de notas al sistema, es un aspecto que
perjudica al estudiante y al docente, ya que deberia ser facil y agil considerando
de suma importancia revisar este punto, ya que un mal procedimiento de
ingreso de notas a sistema afectara en gran medida el proceso evaluativo y por
ende al estudiante.

El incumplimiento de aspectos evaluativos y procedimientos establecidos por el
Reglamento de Administracion Académica de la Universidad de El Salvador con
lo que respecta al tiempo de entrega de notas, publicacién o resolucién de
evaluaciones, ponderacion de evaluaciones, procedimientos para revisiéon de
examenes, examenes diferidos y complementarios, por lo que se considera de
caracter importante tomar medidas que ayuden a mejorar el cumplimiento de
dicho reglamento en la Facultad.

El no conocimiento de procedimientos con respecto a revision de examenes,

examenes diferidos, examenes complementarios y los aspectos referentes a
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estos procedimientos como lo son: el tiempo de revision de pruebas, el
encargado de procedimientos, las causas para diferir exdmenes, etc., son
aspectos que deben disminuirse ya que el no conocimiento de éstos afecta al
estudiante, lo cual es un punto importante a resolverse en la Facultad.

Se requiere la capacitacion del personal docente de la FMOcc recursos
informdticos, para garantizar su éptimo desempefio en su papel de docente,
tanto en el ingreso de notas al sistema como en el desarrollo de actividades
evaluadas y de formacidn.

Existen docentes y Jefes de Departamento que muestran recelo al momento de
proporcionar informacién cuyo objetivo es mejorar la calidad educativa vy

evaluativa, afectando el desarrollo de estudios de esta indole.
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4.3 RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion las conclusiones expuestas anteriormente se proponen las

siguientes recomendaciones:

e Elaboracion en el corto plazo de nuevas dimensiones e indicadores que
permitan determinar la identificacién de aspectos criticos o relevantes para la
toma de decisiones del proceso evaluativo con el propédsito de dar continuidad
al estudio actualmente realizado, ya que en la actualidad no se cuenta con una

base de estos.

e En la Facultad se debe considerar la idea de establecer indicadores que
pretendan favorecer la implementaciéon de un autoconocimiento orientado a
cumplir los objetivos establecidos por la institucion. Con el analisis de las
categorias establecidas se detectd la necesidad de llevar a cabo un estudio
individualizado que consista en el establecimiento de categorias, dimensiones e
indicadores que respondan a la necesidad de la Facultad de analizar su
funcionamiento en lo que respecta a: estudiantes, docencia, investigacion,

recursos, gestion.

Una clasificacidn basica que se propone es la siguiente:

1. Indicadores referidos a las caracteristicas de los estudiantes.

2. Indicadores referidos a la calidad de la docencia.

3. Indicadores referidos a la calidad de la investigacién.

4. Indicadores referidos al nivel de los recursos destinados a la docenciay a la
investigacién.

5. Indicadores referidos a la gestidn institucional.
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Realizacion de nuevos estudios que consistan en el establecimiento de
categorias, dimensiones e indicadores que favorezcan el analisis y la reflexiéon
del desempeiio de la Facultad y de los departamentos, de manera que éstos
ultimos puedan avanzar en definiciones y decisiones acerca de las fortalezas y

debilidades que los indicadores dejan en evidencia.

Debido a que es importante que exista un alto grado de consentimiento y
aprobacion entre todos los implicados en el proceso de los indicadores, se
recomienda que todos los interesados en los resultados que los indicadores

proveen estén integrados en su proceso.

Elaboracion de una matriz de evaluacién, construida en base a aquellas
categorias, dimensiones e indicadores que resulten de interés para evaluar

(véase anexo 4.1, pag. 483).

Constitucion de un comité de asesoramiento al personal docente en la

elaboracién y aplicacién de instrumentos evaluativos.

Establecer un documento que guie al docente en cdmo ejecutar la evaluacién
del aprendizaje de un modo cualitativo e integral, sentando asi las pautas

principales para que el docente pueda planificar la evaluacién acertadamente.

Creacion de una comisién en la FMOcc integrada por docentes y estudiantes
gue supervisen el cumplimiento del reglamento de Administracién Académica
en lo referente a evaluaciones, llevando un registro de los resultados obtenidos
y tomando las medidas de correccién necesarias en caso de que no se respete lo

estipulado en la legislacion universitaria.

Implementacién de una directriz en cada departamento que consista en que los

docentes informen por escrito al Jefe de Departamento de los diferentes tipos
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de evaluacién, formas y ponderacion que serdn utilizados durante el ciclo de

estudio.

Generacion de una cultura de auto—evaluacidn y auto—critica que propicie el

aprendizaje y el desarrollo en cada uno de los departamentos de la FMOcc.

El proceso de evaluacién debe ser orientado hacia cambios que ayuden a

conseguir los objetivos de mejora continua de dicho proceso.

A las autoridades superiores de la Facultad se les recomienda la recopilacion de
informacién que permita respaldar la gestién de los recursos necesarios para la
ejecucion a plenitud de los procesos de ensefianza-aprendizaje y de evaluacién

gue se brindan actualmente en la FMOcc.

Establecimiento de un registro en cada departamento de la Facultad que
contenga las planificaciones que realizan los docentes para cada asignatura.
Este registro debe incluir las actividades evaluadas a realizarse, sus
ponderaciones, sus objetivos de aprendizaje, los contenidos a incluirse en cada
evaluacién y el periodo de su realizacién, asi como también que incluya el

programa de la asignatura.

Garantizar que el programa de la asignatura detalle claramente los contenidos a
desarrollarse en la asignatura, las evaluaciones a realizarse, las ponderaciones
de las actividades de evaluacidn y la fecha de realizacidén; que se entregue al
estudiante y que se cumpla. Esto sera el resultado de someter a una revision
exhaustiva los distintos programas de asignatura de todas las materias servidas

en la Facultad.

Realizacion de charlas que tengan como objetivo el motivar al estudiante para
gue se dedique adecuadamente a sus asignaturas, y darle la adecuada
orientacién para escoger su vocacion y la carrera que sea adecuada segun sus

intereses, asi como las técnicas de estudio apropiadas. Esto ayudard a mejorar
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la actitud del estudiante hacia la asignatura y a mejorar su desempefio en la

misma.

Implementacién de un registro en el cual el docente registre los contenidos que
ha desarrollado y que aun no ha desarrollado en la asignatura. Este registro
puede incluir los contenidos que el docente considere que deberian
desarrollarse, a manera de enriquecer las planificaciones para la préoxima vez
gue imparta la asignatura. Asi también, en caso de que el docente no pueda
cubrir todos los contenidos detallados en el programa de la asignatura, es
importante que realice una priorizacion de los contenidos, para garantizar que
cubra los contenidos que son indispensables para el estudiante para que se

desempefie satisfactoriamente en futuras asignaturas.

Capacitacion a los docentes para mejorar la metodologia de ensefanza y la
metodologia de evaluacién que emplea en cada una de las diferentes

asignaturas que imparta en la Facultad.

Ante causas justificadas para solicitar un cambio de horario para una
evaluacién, el docente deberia de ser mas flexible, y mostrar disposicion a
escuchar las razones de tales solicitudes, a manera de no afectar en gran
manera al estudiante, sobre todo cuando esto se trata por responsabilidades
laborales. Esto ayudaria a mejorar en gran manera las relaciones entre docentes
y estudiantes, favoreciendo en gran manera a una buena actitud del estudiante

hacia la asignatura.

En caso de retrasos en el ciclo de estudio que obliguen a modificar las fechas de
realizacion de las evaluaciones deberia de existir una buena coordinacion entre
el docente y los estudiantes para definir las nuevas fechas, a manera que estas

no interfieran con otras actividades educativas.
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Los examenes diferidos deben poseer el mismo grado de dificultad que los
examenes realizados en tiempo ordinario. Esto no significa que deba realizarse
el mismo examen, sino mas bien, que el examen diferido evalie los mismos
contenidos, que sea realizable en el mismo tiempo y que tenga el mismo grado

de dificultad que el realizado en periodo ordinario.

Realizacidon de planes para el desarrollo de las instalaciones fisicas de la
Facultad. Estos planes pueden estar a cargo de un grupo de docentes que
deseen integrar un comité que vele por el desarrollo de las instalaciones fisicas.
Esto permitira la realizacion de proyectos para la Facultad, proyectos que
pueden ser presentados a la Unidad Central de la Universidad de El Salvador,
como medio para garantizar la asignacion de recursos financieros que permitan

invertir en espacios fisicos apropiados.

Creacion de un comité en cada departamento de la Facultad que se encargue y
que fomente la coordinacion de los docentes de un mismo nivel para la
planificacion de las actividades evaluativas en las diversas asignaturas. Este
comité puede velar para la coordinacidn entre docentes de diversos niveles
cuando las circunstancias lo requieran, sobretodo cuando existen muchos casos

de estudiantes que cursan asignaturas de diversos niveles.

Garantizar el no extravio de papeletas por parte del docente. Para esto hacerle
observar al docente que las papeletas son su responsabilidad y que ante un
extravio debe buscarse una manera de solventar la situacién sin que el

estudiante se vea afectado.

Proporcionar a los docentes el Reglamento de Administracién Académica. El
capitulo dedicado a las evaluaciones puede ser fotocopiado y proporcionado a

cada docente, o también ser colocado en el mural informativo para que el
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docente tenga acceso al mismo y verifique que no estd incumpliendo el

Reglamento.

Crear en el estudiante la cultura de revision de su expediente constantemente,
a manera de que verifique sus notas y en caso de irregularidades, que se avoque

con el docente para solventar la situacién.

Establecer programas de capacitacién que incentiven e involucren al docente en
todas las actividades vinculadas en el proceso de ensefianza aprendizaje. Este
programa deberad ser de cardcter permanente y estar en constante coordinacién
por parte de las autoridades superiores de la Facultad con los distintos Jefes de

Departamento.

Implementar un sistema integral de evaluacién del proceso ensefianza-
aprendizaje el cual vincule a todos los catedraticos de un departamento con el
fin primordial de armonizar las actividades desarrolladas por éstos y permita
detectar posibles problemas que se generen en el proceso de ensefanza-
aprendizaje y en el proceso evaluativo. Asi como también facilitara la
coordinacién entre los docentes de un mismo nivel académico de determinada

carrera.

Realizacidon de charlas que tengan como objetivo el orientar al docente con
respecto a la aplicacion y conocimiento del Reglamento de Administracién
Académica. Esto ayudara a mejorar el cumplimiento de dicho reglamento en la

Facultad.

Realizacion de planificacion por parte de Administracién Académica, para
docentes que ingresan notas en periodo extraordinario, contando a la vez con
una persona encargada de estudiar las posibles causas que impidieron el

ingreso de dichas notas en el periodo establecido.
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Creacion de un comité en cada departamento de la Facultad que tenga la
responsabilidad del cumplimiento del Reglamento de Administracidon
Académica, y que se encargue de registrar las inconformidades presentadas por
los estudiantes. Ademas de orientar en lo concerniente a aspectos relacionados
con los procedimientos a seguir para solicitar revisidon de exdmenes, examenes

diferidos, exdmenes complementarios.

Proporcionar a los estudiantes el Reglamento de Administracion Académica. El
capitulo dedicado a las evaluaciones puede ser fotocopiado y proporcionado
por la secretaria de cada departamento a los estudiantes que lo soliciten,

ademas que pueda tener acceso a este a través del aula virtual.

Elaboracion de una calendarizacidn para cada departamento de las evaluaciones
por asignatura, periodos y fechas de realizacién. Esta programacion debe ser
por carreras y niveles de estudio, y realizada por todos los docentes
involucrados. Con esto se evitardan que las evaluaciones coincidan en horario

con otra actividad evaluada o educativa.

Actualizacién continua de los docentes en su profesionalizacién, ayudandole a

gestionar y utilizar la aplicacién de nuevas tecnologias en el aula.

Fomentar una actitud de cambio continuo, de investigacién y actualizacién en
conocimientos y estrategias que favorezcan el desarrollo del profesional
docente, brindando para ello un balance adecuado de la carga académica.
Puede desarrollarse una unidad de desarrollo pedagdgico que lleve un control

de la realizacion y aplicacién de estas estrategias.

Establecer en cada departamento de la Facultad y bajo la responsabilidad de la
Jefatura del mismo, la retroalimentacion de los resultados obtenidos en un ciclo
de estudio. Para esto, cada una de las carreras que conforman el departamento

realizardn una presentacion de resultados, estableciendo si los malos
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resultados son debido a factores externos o internos, determinando los

respectivos planes de accion.

Generar un registro que refleje la opinion de las empresas respecto a qué
requieren de los profesionales. La identificacion de estos aspectos serdn
oportunidades de mejora para el proceso de ensefianza - aprendizaje utilizado
en la formaciéon de futuros profesionales por la FMOcc. Al hacerse esto, se
cumplirdn las expectativas que las empresas tengan, garantizdndose asi la

satisfaccidon de sus necesidades como clientes.

Incluir, por cada Jefatura de departamento, la planificacion de recursos del
departamento, el total de equipo computacional y audiovisual individualizado
por asignatura, determinandose a la vez el 6ptimo uso de los existentes. De esta
manera se tendrda un registro de cémo los recursos por Departamento
satisfacen las necesidades del mismo, y si estos son los minimos, serdn
informacién que permita la asignacion de mas recursos a cada departamento,
para asi desarrollar a cabalidad los contenidos establecidos, a manera de que no
se vean afectadas tanto la calidad de formaciéon del estudiante como la

eficiencia de la FMOcc.
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Anexos
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ANEXOS CAPITULO |

Anexo 1.1: Sondeo realizado a estudiantes en la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente, Universidad de El Salvador

Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Estimado Estudiante: Fecha de Aplicacion:

El objetivo de este cuestionario es conocer los distintos tipos de evaluaciones utilizadas en las diversas

carreras que se imparten en esta Facultad.

La informacidn a recopilar es completamente andnima y sélo serd utilizada con fines académicos, como
parte de un trabajo de graduacidn, consistente en el diagndstico del actual proceso de evaluacion

estudiantil.

Muchas gracias por su colaboracion.

Informacion General. Recopilacién de informacion basica del estudiante y la asignatura

Departamento:

Carrera:

Ciclo Ano Aio de ingreso

Sexo: Edad

1. ¢Qué tipo de evaluacién es la que realiza con mayor frecuencia?

Pruebas escritas___ Pruebasorales___ Exposiciones____  Trabajosexaula____  Otros____

2. ¢Estd de acuerdo con los tipos de evaluaciones realizadas en la Universidad de El Salvador Facultad
Multidisciplinaria de Occidente?

Si No
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3. ¢Existe una adecuada estructuracion (contenidos, redaccidn, indicaciones, etc) en las evaluaciones
realizadas por el docente?

Si No

4. iConsidera que existe una adecuada distribucién de la carga académica en los porcentajes atribuidos a
las evaluaciones realizadas en el transcurso del ciclo académico?

Si No

5. ¢Existe coordinacién en su departamento por parte de los docentes en la programacién de actividades

evaluadas? Si No

6. éConoce usted de la existencia de un reglamento para la realizacidn de evaluaciones?

Si No

7. Si su respuesta es si a la pregunta anterior ¢Considera que los docentes de la Universidad de El
Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente se apegan a dicho reglamento?

Si No

8. ¢Conoce usted de la existencia de lineamientos, criterios y procedimientos que debe de tomar en
cuenta el docente a la hora de realizar las diferentes evaluaciones en las asignaturas impartidas?

Si No

9. ¢ Considera que los lineamientos, criterios y procedimientos para la realizacion de las evaluaciones son
los mismos para las diferentes asignaturas impartidas en esta facultad?

Si No
10. {Considera que los lineamientos, criterios y procedimientos para la realizacién de las evaluaciones

dependen de la experiencia y conocimientos pedagogicos que el docente posea?

Si No
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Anexo 1.2: Cuadro resumen de respuestas del sondeo a estudiantes

Aspecto que el estudiante manifiesta SI NO
- Pruebas escritas son las que realizan con mayor frecuencia 90.0%
- Pruebas orales son las que realizan con mayor frecuencia 12.0%
- Exposiciones son las que realizan con mayor frecuencia 6.0%
- Trabajos ex aula son los que realizan con mayor frecuencia 12.0%
- Otros tipos de evaluacién son los que realizan con mayor frecuencia 0.0%
- De acuerdo con los tipos de evaluaciones realizadas en la FMOcc-UES 56% 44%
- De acuerdo con los contenidos que se evaltdan, y con la redacciéon e | 56% 44%
indicaciones de las evaluaciones
- Los porcentajes atribuidos a las evaluaciones son los adecuados 20% 80%
- Coordinacién entre los docentes del departamento para la programacion | 55% 45%
de actividades evaluadas
- Existe un reglamento para la realizacion de evaluaciones 44% 56%
- Los docentes de la FMOcc-UES se apegan al reglamento al hacer las | 23% 77%

evaluaciones (solo se consideraron las 22 respuestas afirmativas del
anunciado anterior)

- Existen lineamientos, criterios y procedimientos que el docente debe | 58% 42%
tomar en cuenta al momento de realizar evaluaciones

- Los lineamientos, criterios y procedimientos para la realizacion de | 27% 73%
evaluaciones son los mismos para las diferentes asignaturas.

- Los lineamientos, criterios y procedimientos para la realizaciéon de | 76% 24%
evaluaciones dependen de la experiencia y conocimientos pedagdgicos del
docente.

Tabla 1: Aspectos que el estudiante manifiesta sobre las evaluaciones estudiantiles
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Anexo 1.3: Sondeo realizado a docentes en la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente, Universidad de El Salvador

Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Estimado docente: Fecha de Aplicacién:

El objetivo de este cuestionario es conocer los distintos tipos de evaluaciones utilizadas en las diversas
carreras que se imparten en esta Facultad, asi como la existencia de reglamentos y lineamientos que

regulen a las evaluaciones estudiantiles.

La informacion a recopilar es completamente andnima y sélo sera utilizada con fines académicos, como
parte de un trabajo de graduacidn, consistente en el diagndstico del actual proceso de evaluacion

estudiantil.

Muchas gracias por su colaboracién.

1. éCuanto tiempo tiene de ejercer la docencia en esta Facultad?

2. En su departamento, éusted u otros docentes han recibido cursos o capacitaciones relacionadas con la

Evaluacion Estudiantil?

3. ¢Qué tipos de evaluaciones son las que usted como docente utiliza con mayor frecuencia?

4. ¢Qué aspectos considera para determinar el tipo de evaluacién a utilizar?
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5. éExiste una retroalimentacion al final de cada ciclo que permita evaluar al proceso de Evaluacion

Estudiantil?

6. ¢Qué dificultades/deficiencias ha tenido al evaluar a los estudiantes?

7. éQué dificultades o deficiencias considera que afectan el rendimiento estudiantil (estudiantes

reprobados, cambios de carrera, retiros de asignaturas, tercera matriculas, etc.)?

8. ¢Como calificaria al proceso evaluativo actual?

9. ¢Considera que el sistema de evaluacion estudiantil ha cambiado en los ultimos afios? ¢Coémo?

10. ¢Conoce si la Facultad cuenta con un reglamento interno de evaluacién estudiantil?

11. ¢Qué lineamientos recibe de la Jefatura del departamento al inicio de cada ciclo de clases?

12. ¢Conoce usted de la existencia de lineamientos, criterios y procedimientos que debe de tomar en

cuenta al momento de realizar las diferentes evaluaciones en las asignaturas que imparte?

13. ¢Considera que los lineamientos, criterios y procedimientos para la realizacién de evaluaciones son
los mismos para todas las asignaturas impartidas en la Facultad, o considera que éstas se realizan

dependiendo de la experiencia y conocimientos pedagdgicos que como docente se posea?
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Anexo 1.4: Recopilacion de leyes universitarias

Anexo 1.4.1 Capitulos | y Il del Reglamento de Administracién Académica de la

Universidad de El Salvador

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
INSTITUCIONES AUTONOMAS UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
LA ASAMBLEA GENERAL UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

CONSIDERANDO:

I.  Que de conformidad con el Art. 44 de la Ley Organica de la Universidad de El Salvador, los
Estatutos deben garantizar la correcta aplicacion de la Legislacion Universitaria.

II. Que dado el proceso de implementacidon de la Reforma Universitaria, era de imperiosa
necesidad la reformulacion del Reglamento de Administracién Académica en el sentido de
que recogiera los aspectos administrativo-académicos adecuados con los cambios
curriculares.

lll. Que la reglamentacion anterior por ser caducada no respondia al cumplimiento de las

gestiones administrativo-académica.

POR TANTO:
En uso de sus atribuciones legales sefaladas en la Ley Organica de la Universidad de El

Salvador, y a propuesta del Consejo Superior Universitario,

ACUERDA: Dictar el siguiente:
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REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION ACADEMICA UNIVERSIDAD
DE EL SALVADOR
CAPITULO |
OBJETO
Art. 1. - El objeto de este Reglamento es normar y desarrollar las disposiciones basicas sobre
procedimientos, medidas y resoluciones académicas contenidas en la Ley Orgdnica y Estatutos

de la Universidad, en concordancia con los demas reglamentos generales pertinentes

CAPITULO Il

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
Art. 2. - La administracion Académica de la Universidad de El Salvador, estard bajo la
responsabilidad de:
- Secretaria de Asuntos Académicos.
- Administracién Académica Central.
- Administraciones Académicas locales de las Facultades y Centros Universitarios Regionales.
Art. 3. - La Secretaria de Asuntos Académicos dependera de la Rectoria y sera la responsable
de coordinar el sistema académico universitario con base en la Ley Orgdnica. Estatutos de esta
Universidad y disposiciones o politicas que emanen de la Asamblea General Universitaria y
Consejo Superior Universitario.
Art. 4. - La Secretaria de Asuntos Académicos tendra bajo su responsabilidad la Administracion
Académica Central y para la ejecucidn de lo preceptuado en el Art. 3 requerira de una estrecha
relacion y colaboracidn de las Administraciones Académicas locales de las Facultades y Centros
Universitarios Regionales, para lo cual funcionard el Consejo de Administradores Académicos

corno organismo asesor.

Art. 5. - La Secretaria de Asuntos Académicos en relacion con la Administracion Académica

tendra las siguientes funciones:

a) Planificar y coordinar el sistema académico de la Universidad y de las secciones bajo su

responsabilidad.
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Proponer al Rector las Reformas a las normas contenidas en este Reglamento o a la
adopcidn de nuevas, para ser conocidas ante los organismos correspondientes, quienes
tomaran el acuerdo respectivo.

Firmar las certificaciones de notas para tramites de graduacién y toda certificacion de
estudios, notas y de titulos para surtir efecto en el exterior de la Universidad.

Establecer politicas y lineamientos para el funcionamiento del registro académico
centralizado.

Convocar vy presidir las sesiones del Consejo de Administradores Académicos vy llevar las
actas respectivas.

Emitir dictamen sobre casos especiales de indole académica que por la naturaleza de los
mismos, compete conocer al Consejo Superior Universitario para su acuerdo
correspondiente.

Las demas atribuciones de indole administrativo- académica que le asigne la Rectoria.

ADMINISTRACION ACADEMICA CENTRAL

Art. 6. - La Administracién Académica Central dependerd de la Secretaria de Asuntos

Académicos, estard a cargo de un administrador. Este serd nombrado por el Rector a propuesta

del Secretario de Asuntos Académicos y tendrd las siguientes funciones:

a)

Elaborar en la planificacién y programacion del sistema administrativo-académico de la
Universidad.

Elaborar el proyecto de presupuesto anual de la Administraciéon Académica Central.
Elaborar el proyecto de calendario académico del ciclo respectivo, en colaboracién con el
Consejo de Administradores Académicos, para proponerlo al Consejo Superior
Universitario, quien emitird el acuerdo correspondiente.

Elaborar prospectos y catalogados de estudio de la Universidad, en colaboracion con las
demas dependencias de la Secretaria de Asuntos Académicos y de las Administraciones
Académicas locales de las facultades y Centros Universitarios Regionales.

Organizar y desarrollar el registro centralizado de los estudiantes por facultad y carrera.
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Emitir la matricula de los aspirantes que adquieran el derecho de ser estudiantes de la
Universidad de El Salvador.

Remitir a las Administraciones Académicas locales de las Facultades y Centros
Universitarios Regionales, la nomina y la correspondiente documentacién de los aspirantes
de nuevo ingreso y estudiantes de reingreso en el respectivo afio académico por carrera.
Recopilar y analizar las estadisticas de la poblacién estudiantil por ciclo, por carrera y
facultad, relativas:

Movilidad estudiantil antiguo y nuevo ingreso, reingreso, reserva de matricula, retiro,
desercidn, cambios de carrera y traslados, egresados, graduados e incorporados.

ii) Rendimiento académico: aprobados, reprobados, nimero de alumnos por nivel y
numero de alumnos con el 80% o mas de su carrera.

Proponer a la Secretaria de Asuntos Académicos el disefio y organizacién de los formatos y
procedimientos que utilizaran las Administraciones Académicas locales y Centros

Universitarios Regionales, los cuales serdn procesados por el Centro de Cémputo.

Recopilar las estadisticas por carrera y Facultad sobre el proceso de Nuevo Ingreso del
respectivo afo académico relativas a: poblacion demandante, nimero de aspirantes que
soliciten ingreso, nimero de admitido, matriculados, inscritos, con reserva de matricula,
retirados, desertados.

Confrontar y verificar las certificaciones de: notas, planes de estudio de esta Universidad.
Llevar un registro actualizado de los planes de estudio de esta Universidad.

Coordinar lo relativo a las incorporaciones de acuerdo con lo regulado en las leyes y
reglamentos de la universidad de El Salvador.

Presentar al Secretario de Asuntos Académicos, informe semestral de las actividades
realizadas y cuando por necesidades prioritarias la Secretaria de Asuntos Académicos lo
solicite.

Elaborar la Memoria Anual de la Administracion Académica Central.

Planificar, programar y coordinar en colaboracidn con el Centro de Computo y el Consejo
de Administradores Académicos, el procedimiento adecuado para el procesamiento de

datos de las actividades académicas realizadas, tanto en la unidad central como regional.
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g) Las demas atribuciones de indole administrativo-académica que le asigne la Secretaria de

Asuntos Académicos.

CONSEJO DE ADMINISTRADORES ACADEMICOS

Art. 7. - El Consejo de Administradores Académicos estara formado por los Administradores
Académicos de las facultades y de los Centros Universitarios Regionales, el Administrador
Académico Central y el Secretario de Asuntos Académicos, actuard como asesor de la

Secretaria de Asuntos Académicos en materia administrativo-académico.

Art. 8. - El Consejo de Administradores Académicos, serd coordinado por el Secretario de

Asuntos Académicos y tendra las siguientes funciones:

a) Formular y proponer politicas lineamientos de coordinacién y prevencion de los procesos
administrativo-académicos al organismo correspondiente.

b) Establecer lineamientos sobre el funcionamiento de las Administraciones Académicas para
mejorar el servicio a los estudiantes.

c) Aprobar el disefio y organizacion del sistema de procedimientos y formatos para la
ejecucion de las actividades administrativo-sistematicas.

d) Elaborar y actualizar los manuales de procesamiento de datos que permitan disponer de
informacidn sintética sobre cada procedimiento.

e) Asesorar en la resolucion de problemas administrativo-académicos.

f)  Evaluar periédicamente las actividades administrativo-académicas.

g) Conocer las implicaciones de los cambios curriculares en la gestion administrativo

académica y adecuar dicha gestion a esos cambios curriculares.

ADMINISTRACIONES ACADEMICAS LOCALES Y REGIONALES.

Art. 9. - En cada facultad y Centro Universitario Regional habra una administracion Académica
Local, a cargo de un Administrador nombrado por el respectivo Decano o Director del Centro

Universitario Regional.
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Las Administraciones Académicas Locales de las Facultades y de los Centros Universitarios

Regionales mantendrdn una estrecha coordinacidn y colaboracién con la Secretaria de Asuntos

Académicos, par la ejecucién de sus proyectos o actividades académicas requerirdn de la

colaboracidn de los departamentos y escuelas.

Art. 10. - Corresponde a las Administraciones Locales de las Facultades y los Centros

Universitarios Regionales, las siguientes funciones:

a)

Ser el Organo de comunicacién entre las Facultades o Centros Universitarios Regionales
con la Secretaria de Asuntos Académicos en lo concerniente al aspecto administrativo
académico.

Planificar, programar y coordinar los distintos servicios administrativo-académicos de su
respectiva Facultad o Centro Universitario Regional., con base en los lineamientos
emanados del Consejo Superior Universitario y del Consejo de Administradores
Académicos.

Proporcionar seguin acuerdo establecido, la informacion de indole administrativo
académico de les sea solicitada por la Secretaria de Asuntos Académicos.

Integrarse al Consejo de Administradores Académicos con el fin de asesorar a la
Administracion Académica Central en lo concerniente a la ejecuciéon de las politicas y
lineamientos administrativos-académicos.

Disefar, programar y coordinar la asesoria a los estudiantes sobre seguimiento al plan de
estudios la que sera ejecutada por los docentes, previo a la inscripcidn de asignaturas.
Prestar servicios de orientacidén a los estudiantes que demanden tramites de: Reingreso,
equivalencias, cambios de carrera, traslados y ultima matricula.

Colaborar en la programacién de las actividades de la Administracion Central.

Llevar con la colaboracion del Centro de Computo el expediente actualizado por ciclo de los
estudiantes, asi como el de los que hayan cumplido el requisito para realizar el servicio
social en dos niveles: Egresados y con el 80% o mas ganado de su carrera.

Llevar un control por tipo de tramite de los acuerdos tomados por los Organismos
Universitarios competentes, de las peticiones realizadas por los estudiantes, con el fin de

anexar a su expediente copia de su acuerdo respectivo.
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Elaborar los controles de actividades administrativo-académicas ¢ de servicio social
realizadas por cada estudiante.

Recibir y tramitar las solicitudes de indole administrativo —académicas presentadas por los
estudiantes para que sean resueltas por las autoridades competentes.

Remitira a la Administracién Académica Central los resultados de las evaluaciones a mas
tardar dentro de la tercera semana después de finalizado en periodo de registro total de
notas, considerando que las escuelas y departamentos las deberdn enviar a la
Administracion Académica local dentro de la segunda semana después de finalizado el
ciclo.

La Secretaria de Asuntos Académicos los remitird al Centro de Cémputo para que se

incorporen al registro por estudiante.

m) Llevar un registro estadistico por carrera y por ciclo de los estudiantes:

i) Inscritos
ii) Egresados.

iii) Con el 80% o mds de su carrera.

iv) Con autorizacién del cambio de carrera, traslado y ultima matricula.
v) Que hayan desertado
vi) Que hayan desinscrito

vii) En servicio social

viii) Extender constancias de estudios.
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Anexo 1.4.2 Capitulo Ill del Reglamento de Administracion Académica de la Universidad

de El Salvador

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

CAPITULO IV
Evaluacion

Art. 14. - La evaluacién en las diferentes unidades de aprendizaje serd un proceso continuo y
no podra ser inferior a cinco durante el ciclo. Estas evaluaciones, corresponderan al criterio de

libertad de catedra, considerando la naturaleza de las mismas.

Art. 15. - La escala de calificacidn en todo lo concerniente a las evaluaciones sera de cero punto

cero (0.0) a diez punto cero (10.0).

Art. 16. - La nota minima de aprobacion por unidad de aprendizaje serd de seis punto cero

(6.0).

Art. 17. - La calificacién de cada actividad evaluada se debera considerar hasta la centésimay la
nota final deberd aproximarse a la décima inmediata superior cuando la décima sea igual o

mayor a cinco (5).

Art. 17 — A. - Los alumnos de todas las Facultades de la Universidad que al finalizar el Ciclo
Académico, obtuvieren una nota final entre 5.00 y 5.94 en una o mas asignaturas, cursos,
moddulos, areas integradas o cualquier otro tipo de unidad de aprendizaje, tendran derecho a
un Examen de Suficiencia de cada una, en el cual se examinaran todos los contenidos
desarrollados en las mismas; y podra incluir pruebas escritas y/o practicas clinicas o de
Laboratorio y otras; segun las particularidades de la especialidad.

La Junta Directiva de la Facultad, aprobarda la calendarizacion de los examenes;
garantizando que entre cada evaluacién medie un lapso de 24 horas como minimo. La
Direccién o Jefatura responsable, comunicard el calendario antes mencionado por los medios a

su alcance.
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Los profesores de cada unidad de aprendizaje reportaran a la Administraciéon Académica
Local en un recolector oficial, los resultados obtenidos en el examen de suficiencia. La nota del
examen de suficiencia se promediara con la calificacién final obtenida en el ciclo, y el promedio
sera la nota final definitiva.

Las Facultades que tengan regulados examenes de reposicién, remediales o similares
durante el desarrollo del ciclo, deberan mantenerlos en su sistema de evaluacién”. (1)

“En el caso de la Facultad de Odontologia, el Examen de Suficiencia se regira conforme lo

establezca el Reglamento Especial de Evaluacién de la Facultad”. (3)

Interpretacion Auténtica del art. 17 - A. (2)

Dada en el salén de sesiones de La Asamblea General Universitaria, a los cinco dias del mes de
diciembre de dos mil tres.

Art. 1. - Interpretase auténticamente el articulo 17-A del Reglamento de la Administracién
Académica de la Universidad de El Salvador, en el sentido siguiente:

Los Reglamentos Especiales de Aplicaciéon General en la UES, como el de la Administracion
Académica, prevalecen sobre los reglamentos especificos de cada Facultad, y quedan
derogadas tacitamente todas las disposiciones que en esta materia contrarien el Reglamento
Especial de Aplicacion General.

El Reglamento de la Administracién Académica de la Universidad de El Salvador y sus
reformas, prevalece sobre los Reglamentos Especificos de Evaluacién de las diferentes
Facultades.

El examen de suficiencia sustituye cualquier otro examen cuya nota se promedie con la

nota final y no comprende los exdmenes que sustituyen la nota de una evaluacidn
determinada.
Art. 17 — B. - Los docentes después de realizar cualquier tipo de prueba escrita como
examenes, laboratorios, reportes, trabajos y otros; tendran la obligacion de exponer la
solucion de dicha prueba, con su respectivo porcentaje ante los estudiantes evaluados; estos
porcentajes deberan aparecer previamente en el test o guia respectiva.

Dichas pruebas seran calificadas y devueltas al estudiante en el plazo de 20 dias habiles

después de la fecha de realizacidn o recepcidn de la misma.

394



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

Cuando el profesor responsable de la asignatura programe algun tipo de evaluacién oral,
elaborara un banco de preguntas o items con su correspondiente ponderacién, que entregara
con antelacién al Coordinador de area o mddulo, al Jefe de Departamento o al Director de la
Escuela, segln corresponda.

La calificacidn de toda evaluacidn siempre se consignara en tinta o lapicero, en nimeros y
en letras.” (1)

Art. 18. - Si el estudiante no se presentare a una evaluacién por causas justificadas éste podra
solicitar por escrito realizarla diferida a mas tardar dentro del quinto dia habil de haberse

realizado.

El Jefe de la unidad docente responsable de la catedra, resolverda inmediatamente de

presentada la peticién, indicando la fecha probable para realizar la evaluacidn diferida.
Podra establecer fecha fija de diferidos dentro de la programacion del ciclo.
Art. 19. - La ausencia a una actividad evaluativo se justificard por:

a) Motivos de Salud;

b) Problemas Laborales;

c) Interferencia con otras actividades académicas;
d) Duelo:

e) Impedimento por caso fortuito o fuerza mayor;

f) Programaciéon de dos o mas evaluaciones con una ponderacion igual o mayor al 15%.

Art. 20. - Una vez publicadas las notas de cualquier evaluacion, los estudiantes tendran
derecho dentro de los tres dias habiles siguientes a solicitar en forma individual o
colectivamente y por escrito la revisién de prueba. La Direccidn o Jefatura de la Escuela o
Departamento que sirve la unidad de aprendizaje, sefalara dia, hora y lugar dentro de los
recintos universitarios para realizarla; el alumno tendra derecho a estar presente al momento
de realizarse la revision y exponer las observaciones pertinentes, los resultados deberdn
hacerse constar en un acta la cual firmaran el docente y el estudiante si éste Ultimo estuviera

presente.
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El estudiante que no estuviere conforme con el resultado de la revisidon podra solicitar se le
practique una nueva revision, a mas tardar dentro de los tres dias habiles siguientes,
exponiendo por escrito las razones de su inconformidad a la Direccion o Jefatura
correspondiente, quien sefialard dia, hora y lugar dentro de los recintos universitarios para
realizarla. Esta segunda revisién la realizard dicha Direccion o Jefatura con la presencia del
Docente responsable y otro docente de la respectiva especialidad, quienes oirdn las
observaciones del estudiante y la nota que asi se establezca no admitira recurso alguno.

La calificacién de la prueba objeto de revision Unicamente se podrd mantener o
aumentar.”(1)

Art. 21. - El sistema de evaluacidén serd de responsabilidad del coordinador de catedra en lo

referente a las actividades, ponderacién y calendarizacion.

Las calificaciones obtenidas en las evaluaciones realizadas durante el ciclo, se les notificaran

a los estudiantes dentro de las dos semanas habiles de haberlas realizado.

Art. 22. - Las Administraciones Académicas Locales regionales enviaran a la Administracion
Académica Central las evaluaciones realizadas por los estudiantes, a mas tardar dentro de la

tercera semana después de finalizado el ciclo respectivo de conformidad con el art. 10 literal i).
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Anexo 1.4.3 Acuerdos de Junta Directiva

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

13 de Julio de 1993
Sefiores:
Para su conocimiento y efectos legales consiguientes, me permito transcribir a Uds. El acuerdo
No. 52/92-96-5(5.4) tomado en sesion de Junta Directiva de esta Facultad, celebrada el dia 25
de Junio de 1993, el cual literalmente dice:
“”5- VARIOS
5.4 Sobre peticiones de Exdmenes en esta Facultad.
Luego se exponer la problematica que ha ocasionado la reprobacidon masiva de estudiantes en
algunas asignaturas, esta Junta hizo las siguientes consideraciones:

1- En vista de que la legislaciéon universitaria tiene ciertos vacios en cuanto a los
criterios que deben seguirse para repetir una prueba evaluada, esta Junta debe
emitir un acuerdo transitorio.

2- Esta Facultad carece de su reglamentacién actualizada y los reglamentos como
Centro Universitario tiene muchos vacios.

3- El reglamento de Administracién Académica Central también carece de estos
criterios evaluativos para resolver la problematica sefialada.

4- Debe llevarse esta propuesta al Consejo Técnico para que emita un dictamen al
respecto.

5- Se debe de tomar en cuenta las reglamentaciones existentes en esta materia de

Facultades o Departamentos que resuelvan transitoriamente este vacio legal.

Luego de estas consideraciones esta Junta, por unanimidad de votos,

ACUERDA:
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1- Emitir un acuerdo transitorio mientras no se tenga al Reglamento de Evaluacion de
esta Facultad.

2- Aprobar por el momento el Art. 32 del Reglamento de Evaluacion de la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales.

3- Enviar el articulo antes mencionado a todos los Jefes de Departamentos de esta

nn

Facultad para que sea aplicado.

Atentamente,

HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA
Lic. David Rosales Arévalo

Secretario
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

TRANSCRIPCION DEL ART.32 DEL REGLAMENTO DE EVALUACIONES DE LA FACULTAD DE
JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES

19 de Julio de 1993

ART.32: La repeticién de cualquier prueba procedera en los casos siguientes:

De oficio: A) Cuando la cantidad de reprobados sea mayor al 75% de los
examinados.

B) En caso de fraude generalizado.

A peticion de la mayoria de los alumnos afectados cuando el indice de reprobacién sea
mayor al 50% de los examinados pero menor o igual al 75%.
La solicitud de repeticién se presentara ante el Jefe del Departamento quien deberd resolver
dentro de las veinticuatro horas siguientes. En caso de que proceda, dentro de ese mismo plazo
fijara el lugar, fecha y hora de la nueva prueba.
El sometimiento a la nueva prueba no serd obligatorio, a no ser que la repeticién se deba a
fraude generalizado, sin perjuicio a la sancién correspondiente a los responsables. En casos de
repeticion esta obligada la catedra responsable a efectuar un andlisis sobre la forma, contenido

y administracién de la prueba y a tomar las medidas correctivas necesarias.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

Santa Ana 25 de Octubre de 2007

Sefiores:
Para su conocimiento y efectos legales consiguientes, me permito transcribir a Uds. El Acuerdo
No. 169/2003-2007-X (15) tomado en sesidn ordinaria de Junta Directiva de esta Facultad,
celebrada el dia 10 de octubre de 2007, que literalmente dice:
X. ASUNTOS ACADEMICOS
15. Propuesta de modificacidon de Acuerdo de Repeticion de Exdmenes.
Junta Directiva de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, considerando:
— Que por acuerdo No. 52/92-96-5 (5.4) de Junta Directiva, de fecha 25 de junio de 1993,
se trato de regular los casos en que procede la repeticidn de una prueba evaluada
— Que el mencionado acuerdo deja vacios sin que a la fecha se haya aprobado nuevas
acciones que sustituyan las acciones reguladas en el mismo, siendo necesaria su
actualizacién por medio de las reformas pertinentes
Por tanto, en base al Art. 32 Literal g (de la Ley Orgénica de la Universidad de El Salvador, con

seis a favor, ACUERDA:

MODIFICAR el acuerdo No. 52/92-96-5 (5.4) tomado en sesidon ordinaria de Junta Directiva,
celebrada el 25 de junio de 1993, en la reforma siguiente:
1. La repeticién de cualquier prueba evaluada escrita u oral, excepto el examen de
suficiencia, procedera en los casos siguientes:
A. DE OFICIO
a. En caso de fraude generalizado
b. Cuando la cantidad de reprobados sea mayor o igual al 75% de los

examinado
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B. POR PETICION:
a. Cuando el indice de reprobacién sea mayor o igual al 50% de los

examinados pero menor al 75%

La solicitud de repeticién se presentara ante el jefe del Departamento Docente respectivo
dentro de las 48 horas siguientes de haber conocido los resultados. El Jefe resolvera dentro de
las 24 horas siguientes después de haber recibido la solicitud. En caso que la repeticion
proceda, dentro desde mismo plazo fijara hora, fecha y lugar de la nueva prueba. El
sometimiento a la nueva prueba no sera obligatorio para los que hubieren aprobado la prueba
objeto de repeticion, a no ser que la repeticidon se deba a fraude generalizado, sin perjuicio de
la sancién correspondiente a los responsables del fraude. En caso de darse resultados similares
a los cuales generaron la repeticidn, la Jefatura junto al catedratico responsable estaran
obligados a efectuar un analisis sobre la forma, contenido y administraciéon de la prueba, y
tomar las medidas correctivas necesarias que podria incluir entre estas, la realizacién de una
segunda y ultima repeticién, cuyos resultados se consideraran firmes.

2. Parala aplicacién correcta de este acuerdo, debera tomarse en cuenta estrictamente el
Art. 17-B del Reglamento de la Administracion Académica de la Universidad de El
Salvador, que establece:

“Los docentes después de realizar cualquier tipo de prueba escrita como examenes,
laboratorios, reportes, trabajos, y otros, tendran la obligacién de exponer la soluciéon
de dicha prueba, con su respectivo porcentaje ante los estudiantes evaluados; estos
porcentajes deberan aparecer previamente en el test o guia respectiva. Dichas pruebas
seran calificadas y devueltas al estudiante en el plazo de 20 dias habiles después de la
fecha de realizacién o recepcién de la misma. Cuando el profesor responsable de la
asignatura programe algun tipo de evaluacién oral, elaborara un banco de preguntas o
items con su respectiva ponderacién, que entregara con antelacion al Coordinador de
Area o Médulo, al Jefe del Departamento o Director de Escuela, segin corresponda. La
calificacion en toda evaluacién siempre se consignara en tinta o lapicero, en nimeros y

en letras.”
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Atentamente,

HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA
Lic. Victor Hugo Merino Quezada

Secretario
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Anexo 1.5: Grafica de eleccién de Prioridades sobre la Mejora Docente
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Grafica 1: Prioridades sobre la mejora docente en la FMOcc.
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ANEXOS CAPITULO 1l

Anexo 3.1 Encuesta a docentes

Coordinacion entre las diferentes asignaturas de un mismo nivel.

1. ¢Existe coordinacidon con los docentes del mismo nivel de la carrera para la
programacion de las evaluaciones a realizar?

2. ¢(Considera adecuadas la programaciéon de las fechas para la realizacién de
evaluaciones que establece Administracion Académica?

3. ¢Respeta usted esa calendarizacidn, es decir, realiza solo cinco evaluaciones como
ahi se detalla?

4. ¢Realiza usted mas de cinco evaluaciones en la asignatura que imparte?

5. ¢Realiza usted menos de cinco evaluaciones en la asignatura que imparte?

6. ¢Considera importante detallar en el programa de la asignatura la ponderacién que
posee cada evaluacién?

7. éCoordina la programacién de actividades de evaluacidn con el Jefe del
Departamento?

8. ¢Coordina la programacion de actividades de evaluacién con el coordinador de la
materia? (si su asignatura es de grupo Unico y usted es el coordinador responda no)

9. ¢Se decide en forma colegiada los contenidos a incluir en las evaluaciones? (si su
asignatura es de grupo unico y usted es el coordinador responda no)

10. éSe le proporciona el programa de la materia?

11. ¢Hace algun tipo de modificacién al programa de la asignatura que se le fue
asignada?

12. iConsidera que el programa de la materia desarrolla contenidos acordes a la
realidad actual?

13. é¢Desarrolla un plan de clase donde especifique el tipo de evaluacién por cada

materia que imparte?
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14. {Entrega a sus estudiantes el programa de la materia al inicio del ciclo de clases?
15. éInforma a los estudiantes al inicio del ciclo académico sobre los tipos de
evaluaciones que se realizaran durante el ciclo de estudios?

16. ¢Realiza las evaluaciones de acuerdo a la calendarizacion establecida al inicio del
ciclo académico?

17. ¢Solicita propuestas a sus estudiantes para definir qué tipo de evaluaciones
realizarad? (orales, exposiciones, investigaciones, etc.)

18. Si no solicita propuestas a los estudiantes para definir qué tipo de evaluaciones
realizar, ées porque ya estan establecidas?

19. Cuando no considera las propuestas de sus estudiantes, ¢es porque las considera
inapropiadas o en base a su experiencia las considera inadecuadas para la asignatura?
20. ¢Explica las instrucciones a seguir en cada evaluacion que realiza?

21. Si usted tiene una mala relacién con un estudiante o un grupo, ¢afecta esto los
resultados de las evaluaciones?

22. iConsidera que las condiciones fisicas (salon de clase, pupitres, etc.) afectan el
desarrollo de una evaluacién?

1. Tipo de evaluacion que se utiliza en la asignatura

1.1 éUtiliza evaluaciones escritas en la asignatura?

1.2 ¢Utiliza exdmenes de falso y verdadero, opcién mdultiple o paréntesis en la
asignatura?

1.3 ¢Hace uso de exdmenes de complemento en la asignatura?

1.4 En la asignatura, érealiza examenes que consisten en la resolucion de ejercicios?

1.5 ¢Hace uso de otras evaluaciones escritas diferentes a las mencionadas
anteriormente?

1.6 é{Asigna trabajos de investigacién bibliografica en la asignatura?

1.7 é{Asigna trabajos de campo en la asignatura?

1.8 éLos trabajos que asigna son de manera grupal?
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1.9 (Realiza visitas técnicas en la asignatura?

1.10 éAsigna otros trabajos ex-aula en la asignatura?

1.11 (Realiza exdmenes orales en la asignatura?

1.12 ¢éLas exposiciones de trabajos tienen una ponderacién asignada de nota?

1.13 (Realiza debates como parte de las evaluaciones?

1.14 i Considera la participacion en clase como parte de la nota promedio?

1.15 ¢Utiliza otras evaluaciones orales distintas a las mencionadas anteriormente en la
asignatura?

1.16 ¢Las prdcticas de laboratorio son actividades evaluadas en la asignatura? (Si en su
asignatura no realiza laboratorios, responda no)

1.17 élas practicas de taller son actividades evaluadas en la asignatura? (Si en su
asignatura no realiza practicas de taller, responda no)

1.18 ¢Las practicas profesionales son actividades evaluadas en la asignatura? (Si en su
asignatura no realiza practicas profesionales, responda no)

2. Objetivos de aprendizaje de cada evaluacidn.

2.1 Los objetivos de aprendizaje que persigue con las evaluaciones escritas, ¢permiten
identificar, conocer, clasificar sucesos o ideas ademas de aplicar, representar, observar,
reconstruir, solucionar problemas, etc.?

2.2 ¢Realiza evaluaciones escritas porque evidencian el analisis y la comprension de los
contenidos desarrollados en la asignatura?

2.3 ¢Asigna trabajos ex-aula porque es una manera de que el estudiante lea, redacte,
sea capaz de expresar en forma escrita sus puntos de vista; y, que pueda desenvolverse
y trabajar en equipo?

2.4 Los objetivos de aprendizaje que persigue con las evaluaciones orales ¢permiten
plantear directamente una manifestacién directa entre lo que domina el alumno, sus

rasgos de seguridad, conocimientos del tema, claridad de expresién?
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2.5 ¢Realiza evaluaciones orales porque es importante desarrollar habilidades en los
estudiantes para hablar en publico y expresar claramente sus ideas o puntos de vista,
como parte de su formacién profesional?

2.6 ¢El tipo de evaluacion a utilizar en la asignatura la define segun el contenido a
evaluar?

2.7 ¢La ponderacién de las evaluaciones las define usted, segln el contenido a evaluar?
2.8 ¢Utiliza recursos didacticos (pizarra, medios audiovisuales, dindmica de grupo,
medios informaticos, etc.) que ayuden a comprender los contenidos?

2.9 éConsidera que el desempeiio de los estudiantes en las evaluaciones es deficiente?

2.10 ¢Considera que el desempefio de los estudiantes en las evaluaciones es
promedio?

2.11 ¢Considera que el desempeiio de los estudiantes en las evaluaciones es superior al
promedio?

2.12 ¢iConsidera que los factores conocimientos basicos y habitos de estudio afectan el
desempeiio de los estudiantes?

2.13 ¢(Considera que los factores de capacidad de analisis y de sintesis afectan el
desempeiio de los estudiantes?

2.14 iConsidera que los factores habilidades y destrezas afectan el desempefio de los
estudiantes?

2.15 iConsidera que el factor de responsabilidades laborales afectan el desempefio de
los estudiantes?

2.16 Al realizar las evaluaciones, éevalia en los alumnos aspectos conceptuales
(Comprension e identificacion de conceptos)?

2.17 Al realizar las evaluaciones, éevalia en los alumnos aspectos procedimentales
(aplicar, representar, observar, reconstruir, solucionar problemas)?

2.18 Al realizar las evaluaciones, éevalia en los alumnos aspectos actitudinales

(analizar situaciones, emitir juicios de valor, andlisis critico)?
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2.19 ¢Permite en su asignatura la participacidon de personas externas a la materia en la
valoracion del rendimiento académico?

2.20 ¢Realiza en su asignatura autoevaluaciones (valoracion propia del alumno)?

2.21 ¢Realiza en su asignatura evaluaciones mixtas (realizada entre el alumno vy el
docente)?

2.22 ¢Informa a sus estudiantes el objetivo de cada evaluacidn a realizar?

3. El proceso de registro de evaluaciones, y los tiempos de entrega de resultados

3.1 ¢Resuelve usted la evaluacidn realizada a los estudiantes, posterior a la entrega de
resultados para que estos identifiquen sus aciertos y desaciertos?

3.2 ¢{Entrega usted notas en un periodo menor o igual a 20 dias después de realizada la
evaluacién?

3.3 ¢La solicitud de revisidn de evaluaciones es de acuerdo al tipo de prueba realizada?
3.4 ¢Si el resultado de sus alumnos en las evaluaciones ha sido deficiente, asigna
actividades complementarias para ayudar a mejorar la nota?

3.5 Desde su punto de vista, éexisten inconvenientes a la hora de ingresar notas al
sistema?

3.6 Si por algun motivo el estudiante solicita una prueba diferida, ése le exige a éste
presentar los motivos por los cuales ha diferido la misma?

3.7 Cuando realiza un examen diferido, é¢el grado de dificultad es el mismo que el del
examen realizado en periodo ordinario?

3.8 El examen de suficiencia, éevalta los contenidos mas relevantes desarrollados en la
asignatura?

3.9 ¢El examen de suficiencia contempla todo el material desarrollado durante el ciclo?
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Anexo 3.2 Entrevista a Jefes de Departamento

Parte 1: Proceso de supervision

1. (Existe en su departamento un registro de las asignaturas que en él se imparten?

2. éEste registro incluye a los docentes encargados de las asignaturas?

3. (Recibe lineamientos de parte de las autoridades (Decano, Vice decano, Junta
Directiva) para la asignacion de docentes a las asignaturas?

4. iRealiza reunién al inicio del ciclo académico con los docentes del departamento
para transmitir y establecer objetivos y lineamientos generales del sistema de
ensefianza y de evaluacién, actividades e informacién provenientes de instancias
superiores vinculadas al departamento?

5. Al asignar las asignaturas a los docentes, éconsidera si éstos poseen los
conocimientos necesarios para impartir tales asignaturas?

6. éExiste un proceso de retroalimentacién de la metodologia de ensefianza-evaluacién
entre usted como jefe, los docentes y los alumnos?

7. éSupervisa los instrumentos de evaluacidn utilizados por los docentes?

8. ¢Se reune durante el ciclo académico y al final de éste con los docentes del
departamento y coordinadores de carrera para discutir los resultados obtenidos
durante el proceso de ensefanza y de evaluacién?

9. ¢Se toman medidas en su departamento en caso de reprobacién excesiva de
estudiantes en las asignaturas?

Parte 2: Numero de evaluaciones, fechas y periodos

10. éSe rednen en su departamento para determinar el nUmero de evaluaciones a
realizar en cada asignatura?

11. éiLos docentes determinan el nimero de evaluaciones a realizar en sus asignaturas?
12. ¢En su departamento se reunen para determinar las fechas y periodos en que se

realizan las evaluaciones?
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13. ¢Los docentes determinan las fechas y periodos en que se realizan las
evaluaciones?

14. ¢ Considera que en su departamento el sistema actual de evaluacidon de asignaturas
funciona bien?

Parte 3: Formas y ponderaciones de las evaluaciones

15. ¢Conoce una normativa del Consejo Superior Universitario que regule las diferentes
formas y ponderaciones de las evaluaciones?

16. iExiste en su departamento alguna normativa diferente a la aprobada por el
Consejo Superior Universitario que regule las diferentes formas de evaluacién?

17. iExiste en su departamento alguna normativa diferente a la aprobada por el
Consejo Superior Universitario que regule las ponderaciones de las evaluaciones?

18. ¢Los docentes informan a usted, como jefe del departamento, de los diferentes
tipos, formas y ponderaciones de las evaluaciones practicadas en las diversas
asignaturas?

Parte 4: Preferencia de evaluaciones en el departamento

19. iCuenta el departamento con un banco de examenes de las asignaturas que se
imparten?

20. ¢En su departamento algunas evaluaciones tienen mayor preferencia?

Marque con una X cuales

Examenes falso y verdadero Exdmenes de complementar
Examenes de opcion multiple Exdmenes de paréntesis
Examenes de resolucion de Otras evaluaciones escritas

ejercicios, problemas Trabajo de investigacién

Trabajo de campo Proyectos en grupo

Visitas técnicas Otras investigaciones o proyectos
Exdmenes orales Exposiciones de trabajos
Debates Foros
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Participacién en clase _ Practicas de laboratorio
Practicas de taller - Prdacticas profesionales -
21. é{Hay asignaturas en que se realizan evaluaciones diferentes a las tradicionalmente
utilizadas en su departamento? ¢ Qué asignaturas?

Parte 5: Revisiones de examenes y realizacion de examenes diferidos y
complementarios

22. iConoce los procedimientos generales que establece el Reglamento Académico
para la revisidon de examenes y realizacién de exdmenes diferidos y complementarios?
23. (El departamento se guia por los procedimientos generales del Reglamento
Académico para la revision de exdmenes y realizacion de exdmenes diferidos y
complementarios en su departamento?

24. ¢El departamento se guia por el criterio del docente para la revisién de exdmenes y
realizacion de examenes diferidos y complementarios en su departamento?

25. ¢El encargado del procedimiento de revision de exdmenes es el Jefe de
Departamento?

26. ¢El encargado del procedimiento de revisidon de examenes es el docente encargado
de la asignatura?

27. ¢El encargado del procedimiento de examenes diferidos es el Jefe de
Departamento?

28. ¢El encargado del procedimiento de examenes diferidos es el docente encargado de
la asignatura?

29. (El encargado del procedimiento de examenes complementarios es el Jefe del
Departamento?

30. éEl encargado del procedimiento de examenes complementarios es el docente
encargado de la asignatura?

31. éConocen los estudiantes el procedimiento para revision de exdmenes?

32. éConocen los estudiantes el procedimiento para solicitud de examenes diferidos?
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33. ¢Conocen los estudiantes el procedimiento para exdmenes complementarios?

34. i Los estudiantes presentan inconformidades sobre la revision de examenes?
éCuales?

35. éLos estudiantes presentan inconformidades sobre los exdmenes diferidos?
éCuales?

36. ¢los estudiantes presentan inconformidades sobre los examenes
complementarios? ¢ Cuales?

Parte 6: Entrega de resultados y registro de calificaciones

37. iExisten normas o procedimientos que regulen la entrega de notas y el registro de
evaluaciones?

38. éLos docentes han presentado problemas en el procedimiento de entrega de
notas?

39. iLos docentes han manifestado extravios de papeletas antes de entregar los
resultados?

40. iLos docentes han manifestado que se asigna poco tiempo a la entrega de
resultados?

41. ¢lLos estudiantes han manifestado inconformidades con el procedimiento de
entrega de notas?

42. iLos estudiantes han expresado que el docente no resuelve la actividad evaluada?
43. iLos estudiantes se quejan de que no reciben los resultados de sus evaluaciones?
44. i Conocen los docentes el procedimiento para el registro de notas en el sistema?
45. iLos docentes han presentado problemas en el procedimiento de registro de
notas?

46. iLos docentes han manifestado que se asigna poco tiempo al registro de notas en el
sistema?

47. ¢Los estudiantes han presentado problemas en el procedimiento de registro de

notas?
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48. iLos estudiantes han manifestado que los docentes no han ingresado todas sus
notas, haciendo que ellos reprueben la asignatura?

49. ¢Los estudiantes han manifestado inconformidades con asignaturas, docentes y
evaluaciones?

50. ¢Los estudiantes le han manifestado que consideran que los docentes son
inflexibles?

Parte 7: Manejo de procedimientos y tiempos establecidos por Administracion
Académica

51. ¢Calificaria como satisfactorio el manejo de Administracién Académica de notas,
listado de alumnos, retiro de asignaturas, etc.?

52. ¢Hay disposiciones de Administraciéon Académica que afectan el ingreso de notas al
sistema puntualmente?

53. ¢Respeta Administracion Académica la calendarizacidon de actividades curriculares
gue le proporcionan?

54. Si no se respeta la calendarizacidn, ése ven afectadas las actividades curriculares
del departamento?

Parte 8: Ventajas o desventajas de las formas de evaluacion

55. éConsidera que el sistema actual de evaluaciones presenta ventajas o desventajas?
56. ¢Considera que el sistema actual de evaluaciones es justo o injusto?

57. éConsidera que el sistema actual de evaluaciones es eficiente o ineficiente?

58. Si el sistema actual posee ventajas, élas manifiestan los docentes?

59. Si el sistema actual posee ventajas, élas manifiestan los estudiantes?

60. Si el sistema actual posee desventajas, élas manifiestan los docentes?

61. Si el sistema actual posee desventajas, élas manifiestan los estudiantes?

62. ¢Las desventajas del actual sistema afectan al desarrollo de las asignaturas?

63. ¢Se toman medidas para disminuir estas desventajas en las evaluaciones?
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64. ¢Se da seguimiento a las asignaturas en las que los estudiantes manifiestan tener
problemas con las evaluaciones?

65. ¢ Considera que el mal disefio de las evaluaciones influye en la reprobacidn excesiva
de alumnos?

66. ¢Considera que la sobrepoblacién estudiantil influye en la reprobacidn excesiva de
alumnos?

67. ¢Considera que los contenidos mal desarrollados en clase influyen en la
reprobacion excesiva de alumnos?

68. ¢ Posee el departamento equipo didactico necesario (pizarra, medios audiovisuales,
informaticos, etc.) que permitan al alumno prepararse y desarrollar las diferentes
evaluaciones?

69. ¢Posee el departamento medios audiovisuales que permitan al alumno prepararse
y desarrollar las diferentes evaluaciones?

70. ¢ Posee el departamento medios informaticos que permitan al alumno prepararse y
desarrollar las diferentes evaluaciones?

71. iQué sugerencias hace a las autoridades competentes para mejorar el sistema de

evaluacion actual?
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Anexo 3.3 Encuesta a Estudiantes

Identificacion de la presentacion de los contenidos a evaluarse

1. El docente informa y entrega el programa el programa de la asignatura al inicio del
curso

2. El docente cumple con el horario de clases

3. El docente motiva a los alumnos a que se interesen por la asignatura

4. El docente informa de los instrumentos de evaluacién a utilizar en la asignatura al
inicio del curso

5. Explica los contenidos de la asignatura con claridad, seguridad, facilitando la toma de
anotaciones

6. El docente pregunta durante el desarrollo de las clases si existe alguna dificultad con
respecto al tema

7. El docente destaca aspectos fundamentales de cada tema a evaluar

8. El docente brinda informacidn bibliografica necesaria para el desarrollo de los
contenidos

9. El docente propone actividades extracurriculares (busqueda de informacion
complementaria, trabajos, investigaciones, etc.) para fomentar el autoaprendizaje

10. El docente utiliza recursos didacticos (pizarra, medios audiovisuales, informaticos,
etc.) que ayudan a comprender los contenidos vistos en clases

11. El docente utiliza una metodologia de ensefianza acorde a las caracteristicas del

grupo y de la materia

Identificacion de las diferentes formas de evaluaciéon que se practican en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente
1. ¢éQué tipo de instrumento de evaluacién utiliza el docente para evaluar esta

asignatura?
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Tipo de evaluacion Grado de dificultad De acuerdo con | En desacuerdo con
esta evaluacion esta evaluacion

Facil | Accesible | Dificil

Exdmenes falso y
verdadero

Examenes de
complemento

Exdmenes de opcién
multiple

Exdmenes de paréntesis

Exdmenes de resolucion
de ejercicios, problemas

Otras evaluaciones
escritas

Trabajo de investigacion
bibliografica

Trabajo de campo

Proyectos en grupo

Visitas técnicas

Otras investigaciones o
proyectos

Examenes orales

Exposiciones de trabajos

Debates

Foros

Participacidn en clase

Practicas de laboratorio

Practicas de taller

Practicas profesionales

Tabla 2: Grado de dificultad de las evaluaciones segun los estudiantes

Problemas al momento de hacer las evaluaciones
2. Se tiene dos evaluaciones o mas en el mismo dia
3. La evaluacion coincide con otra actividad

4. Demasiados contenidos a evaluarse en una sola actividad
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Contenidos, objetivos, indicaciones y frecuencia de las evaluaciones

5. El contenido de las evaluaciones es acorde a lo impartido en clases

6. El docente toma en consideracién las propuestas de los alumnos para la elaboracidn
de los instrumentos de evaluacién

7. El docente es imparcial con todos los estudiantes a la hora de evaluar

8. El docente informa de los objetivos de cada evaluacién

9. El docente explica las instrucciones a seguir de las evaluaciones a realizar

10. El docente cumple con la calendarizacién de actividades evaluadas

11. La frecuencia de las evaluaciones es la adecuada

12. Las evaluaciones que realizo exploran mi aprendizaje respecto a los aspectos
Conceptuales (comprensidn e identificacion de conceptos)

13. Las evaluaciones que realizo exploran mi aprendizaje respecto a los aspectos
Procedimentales (aplicar, representar, observar, reconstruir, solucionar problemas)

14. Las evaluaciones que realizo exploran mi aprendizaje respecto a los aspectos
Actitudinales (analizar situaciones, emitir juicios de valor, analisis critico)

15. En la asignatura se realizan Heteroevaluaciones (participacion de terceros en la
valoracién del rendimiento)

16. En la asignatura se realizan Autoevaluaciones (valoracién propia del alumno)

17. En la asignatura se realizan Evaluaciones mixtas (realizada entre el alumno vy el
docente)

18. Las evaluaciones que he realizado reflejan aspectos importantes para mi formacién
profesional

19. Las condiciones fisicas (salones de clase, pupitres, etc.) afectan el rendimiento de

mi evaluacién
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Revision de examenes, examenes diferidos y complementarios, entrega de resultados
20. Conozco alguna instancia a la cual acudir en caso de existir inconformidad con los
resultados obtenidos en la evaluacion

21. Estoy satisfecho con el sistema de revisién de evaluaciones

22. En esta asignatura, estoy satisfecho con los resultados de evaluaciones escritas
(examenes parciales escritos, reportes, informes, proyectos grupales, etc.)

23. En esta asignatura, estoy satisfecho con los resultados de actividades practicas y
orales (practicas de taller, laboratorio, profesionales; exdmenes orales, exposiciones,
etc.)

24. Estoy satisfecho con el procedimiento para solicitar exdmenes diferidos

25. El examen diferido de esta asignatura tiene el mismo grado de dificultad que el
examen en periodo ordinario

26. Estoy satisfecho con la metodologia empleada en la realizacién de exdmenes
complementarios.

27. El docente entrega los resultados de las evaluaciones en un periodo entre 5y 15
dias.

28. El docente de la asignatura publica o resuelve el examen

29. El docente de la asignatura refuerza los temas en que se ha tenido deficiencias
(laboratorios, discusion de problemas, casos y guias resueltas para reforzar
conocimientos)

30. Las actividades que el docente de la asignatura realiza para reforzar los resultados
deficientes en las evaluaciones son los apropiados

31. El docente de la materia entrega las papeletas o documentos que amparan la nota

obtenida en la evaluacion

Dedicacidon y preparacion del estudiante para las evaluaciones de la asignatura

32. En esta asignatura mi preparacion es diaria
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33. En esta asignatura mi preparacion es semanal

34. En esta asignatura mi preparacién es para la evaluacién solamente

35. Para cada evaluacién de esta asignatura, mi preparacion es entre 1 y 5 horas en
total

36. Para cada evaluacidn de esta asignatura, mi preparacion es entre 5y 10 horas en
total

37. Para cada evaluaciéon de esta asignatura, mi preparacion es entre 10 y 15 horas en
total

38. Para cada evaluaciéon de esta asignatura, mi preparacién es de mas de 15 horas en

total

Conocimiento de porcentajes y tipos de evaluaciones

39. Conozco los porcentajes de cada evaluacién de la asignatura

40. Conozco los porcentajes de cada una de las partes de la evaluacion
41. El tipo de evaluaciones son las adecuadas para esta asignatura

42. Me gustaria que el docente de la asignatura considere otros tipos de evaluaciones.
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Anexo 3.4 Carta al Comité de Calidad

Santa Ana, 29 de Mayo de 2009
Ing. Roberto Carlos Siglienza
Coordinador del Comité de Calidad FMOcc

Reciba un cordial y atento saludo, deseandole éxitos en el desarrollo de sus actividades
diarias.

Los alumnos de la carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente de la Universidad de El Salvador (UES FMOcc) Integrantes del trabajo de grado
“Diagndstico de la situacién actual del proceso de evaluacion estudiantil en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El Salvador”; nos dirigimos a usted para
solicitarle que a través del comité de Calidad de la FMOcc coordinado por su persona, haga
llegar nuestra solicitud al vice decanato, la cual consiste en el giro de una circular a las distintas
Jefaturas de los Departamentos pertenecientes a la Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
esto con el propdsito de que el Vice decanato se cerciore de la participacién del plantel
Docente en la recoleccidon de datos a través de una encuesta electrdnica, cuyo objetivo es
conocer de los actores principales, el proceso de Evaluacién estudiantil en la FMOcc. Para ello
se adjunta la Metodologia a emplear, de tal manera que se conozca la informacién necesaria
para el logro del objetivo planteado, ademas se detallan los puntos en los cuales se involucran
al alumnado siendo otro actor con igual importancia. Reconociendo que la informacion a
brindar serd de gran provecho a los participantes e investigadores, contribuyendo a mejorar la
calidad de la formacion profesional brindada por la Facultad Multidisciplinaria de Occidente,

Universidad de El Salvador.

Agradeciendo nuevamente su colaboracién y esperando sea aceptada nuestra
solicitud.
Atentamente,
Aguilar Guerra, Doris Tatiana AG02028
Barillas Perdono, Astrid Elena BP02010
Magafa Barrientos, Alba Noema MB99003
Vega Ramirez, Luis Manlio VR99016
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METODOLOGIA A UTILIZAR EN LA RECOLECCION DE DATOS, A TRAVES DE LAS ENCUESTAS
DIRIGIDAS A DOCENTES Y ESTUDIANTES DE LA FMOcc

GRUPO DE TESIS:

Realizacion de carta de solicitud dirigida al Comité de Calidad de la FMOcc en la cual se
especificara la metodologia a emplear en la recoleccidon de datos, siendo a través del comité
gue se gestione el giro de una circular por parte del Vicedecanato de la Facultad a las Jefaturas
de los Departamentos pertenecientes a la misma, en la que se demuestre el cardcter de
importancia que posee la participacion del plantel docente y alumnado de la FMOcc en la
recoleccion de datos a través de una encuesta, cuyo objetivo es conocer el proceso de
evaluacidon estudiantil que actualmente se practica en la Facultad, pues es parte fundamental
para la investigacion y desarrollo del trabajo de Tesis denominado:

“Diagndstico de la situacion actual del proceso de evaluacion estudiantil en la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El Salvador”.

En la circular enviada por el decanato a las Jefaturas se hara mencidn de los siguientes puntos:
%+ Fecha de iniciacién y fecha limite para el acceso y posterior contestacién de la
encuesta.

¢ Proceso a realizar por parte del docente para el acceso al sitio web donde se encuentra
la encuesta electrdnica:

v’ Direccién electrdnica
v' Password a utilizar

¢ Instrucciones a cada docente para que asigne a un grupo de alumnos pertenecientes a

cada una de las asignaturas que el imparte, con el objetivo de que ellos como uno de los

actores principales en esta investigacion, sean participantes en la recoleccion de datos a

través de la encuesta. En caso de ser mas de un grupo de clase para la asignatura se hara la

asignacion para cada grupo.

*»* Instrucciones por parte del docente al grupo asignado de alumnos sobre el proceso a

realizar para el llenado de la encuesta electrénica.

421



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

/7

** Proceso a realizar para el acceso por parte del estudiante al sitio web donde se
encuentra la encuesta electrénica:
v’ Direccidn electrdnica

v" Password a utilizar

COMITE DE CALIDAD DE LA FMOcc:
Gestién de Carta de solicitud al decanato de la Facultad para el giro de una circular a las

Jefaturas de los Departamentos.

VICEDECANATO DE LA FMOcc:
Emisién de circulares a las Jefaturas de la Facultad en las que se solicite el giro de una circular

interna, con la informacién especificada por el Decanato de la Facultad.

JEFATURA DE DEPARTAMENTO:

Giro de una circular interna, en la que se especifique lo requerido por el Vicedecanato.

PLANTEL DE DOCENTES:
Ingreso al sitio web y posterior contestacién de la encuesta electrénica. Ademds de la
promocién y asignacion del grupo de estudiantes que realizara la encuesta dirigida a los

mismos.

ESTUDIANTES DE LA FMOcc:

Ingreso al sitio web y posterior contestacidn de la encuesta electrénica.
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Anexo 3.5 Notificaciones dirigida a Jefes y docentes de cada departamento de la

FMOcc - UES

Santa Ana, 16 de junio de 2009
Asunto: Solicitud de colaboracion para entrega de cartas al plantel docente de la FMOcc para

Investigacion

Jefes de departamento de la FMOcc-UES
Presente:

El Vice decanato y el Comité de Calidad de la FMOcc como parte del trabajo que se esta
realizando para determinar las formas de evaluacidon mas utilizadas en nuestra Facultad, su
congruencia con los objetivos de la evaluacion y su relaciéon con el desempefio estudiantil,
estamos interesados en conocer el punto de vista de docentes y alumnos, a través de una
encuesta electrénica que estard disponible el dia miércoles 17 de junio hasta el dia viernes 3
de julio del corriente. Por lo tanto se han emitido cartas con la informacién pertinente para
acceder y llenar la encuesta electrénica y se solicita amablemente su colaboracion para la
entrega de estas cartas al plantel docente del departamento que administra, asi como de la
elaboracion de un listado con el nombre de todos los docentes en donde puedan firmar de

recibido, incluyéndose a horas clase.
Como punto final, se solicita que cuando el listado con los nombres de los docentes y
las firmas de que las notas fueron recibidas esté completo, sea enviado al vice decanato de esta

facultad y referido al Lic. Eladio Zacarias Ortez.

Se agradece de antemano la atencion que le brinde a esta solicitud.

Atentamente
Lic. Eladio Zacarias Ortez Ing. Roberto Carlos Siglienza
Vice decano FMOcc. Coordinador del Comité de Calidad
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Santa Ana, 16 de junio de 2009

Asunto: Notificacidn de participacién del plantel docente de la FMOcc en investigacion.

Docente de la FMOcc-UES

Presente:

El Vice decanato y el Comité de Calidad de la FMOcc como parte del trabajo que se esta

realizando para determinar las formas de evaluacion mas utilizadas en nuestra Facultad, su

congruencia con los objetivos de la evaluacién y su relaciéon con el desempefio estudiantil,

estamos interesados en conocer el punto de vista a través de una encuesta electrénica que

estara disponible el dia miércoles 17 de junio hasta el dia viernes 3 de julio del corriente. Por

lo cual se envian las siguientes instrucciones para el llenado de la misma:

/7
0.0

X3

%

X3

%

X3

%

Acceder al URL de la encuesta, escribiendo solo una de las siguientes direcciones en su
navegador web:

http://ingenieria.uesocc.edu.sv/encuesta? o 168.243.33/encuesta2

En la pagina e inicio de la encuesta, hacer clic en la opcién docentes

Se solicitara un nombre de usuario, el cual es: docente

Ingresar la contrasefia, la cual es: encuesta

Completar la encuesta y al finalizar dar clic en el botdn Enviar encuesta

El tiempo promedio estimado que le tomara llenar la encueta es de 30 minutos

Se solicita ademas:

X3

%

.0

X3

%

3

%

Acceder al sitio web dentro de la fecha estipulada para ello

Seleccionar a un minimo de 3 estudiantes al azar, por cdtedra o grupo para que
participen en la encuesta estudiantil, la cual tendra el mismo periodo de tiempo
establecido para los docentes. El URL para acceder a la encuesta estudiantil es

http://ingenieria.uesocc.edu.sv/encuesta o la direccidon 168.243.33/encuesta. El

alumno no necesita contrasefia para ingresar al sitio Web.
Brindar la informacién anterior a los alumnos seleccionados para el llenado de la
encuesta.

No existe limite maximo de alumnos seleccionados para el llenado de la encuesta.
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+» Para acceder a la encuesta se puede hacer desde cualquier computadora o laptop

conectada a la red de la Facultad.

Se agradece de antemano la atencidn que le brinde a esta solicitud.

Atentamente
Lic. Eladio Zacarias Ortez Ing. Roberto Carlos Siglienza
Vice decano FMOcc. Coordinador del Comité de Calidad
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Anexo 3.6 Listado de Jefes que firmaron de recibidas las notificaciones

Jefe de Departamento Recibido

Lic. José Roberto Reyes Guadron X
Dra. Sandra Patricia Gdmez de Sandoval X
Lic. Carlos Joaquin Aguilar X
Lic. Mario Antonio Santamaria Chilin X
Lic. Eduardo Zepeda Guevara X
Lic. Ricardo Figueroa Cerna X
Lic. Sonia Elizabeth Diaz de Marroquin X
Lic. Walter William Arana X
Lic. Francisco Javier Espafia X
Ing. Raul Ernesto Martinez Bermudez X
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Anexo 3.7 Sondeo para verificar la contestacion de la encuesta y sus resultados

Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Comité de Calidad

Estimado docente:

Este cuestionario estd disefiado para conocer la participacion docente en la encuesta sobre
evaluacidn estudiantil de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El
Salvador. Esta encuesta es trabajo del Comité de Calidad, con colaboracién del Vicedecanato de
esta Facultad.

Muchas gracias por su colaboracion.

1- ¢Se le ha notificado llenar una encuesta sobre la Evaluacién Estudiantil, siendo esta
parte del proyecto de Comité de Calidad en conjunto con el Vicedecanato de la
Facultad?

Si

2- ¢Ha contestado la encuesta antes mencionada?
Si

No
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¢éSi su respuesta es no, a que se debe la no contestacién de la encuesta?

Falta de Equipo Computacional

Falta de notificacidn

Falta de Interés

Otros
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Resultados del sondeo realizado para conocer la participacion docente en la encuesta
sobre evaluacion estudiantil de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la

Universidad de El Salvador.

1- ¢Se le ha notificado llenar una encuesta sobre la Evaluacidon Estudiantil, siendo esta

parte del proyecto de Comité de Calidad en conjunto con el Decanato de la Facultad?

Resultados:

Departamento Se le ha notificado No se le ha notificado
Matematica 3
Ciencias Sociales 7
Fisica 2
Ciencias Quimicas 2
Medicina 2
Ciencias Juridicas 4
Idiomas 2
Ingenieria y Arquitectura 3
Biologia 2
Ciencias Economicas 2
Total 29

Tabla 3: Resultados pregunta uno del sondeo
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2- éHa contestado la encuesta antes mencionada?

Resultados:

Departamento La ha contestado No la ha contestado
Matematica 3
Ciencias Sociales 7
Fisica 2
Ciencias Quimicas 1 1
Medicina 2
Ciencias Juridicas 4
Idiomas 2
Ingenieria 3
Biologia 2
Ciencias Economicas 2
Total 9 20

Tabla 4: Resultados pregunta dos del sondeo

3- ¢Si su respuesta fue no, a que se debe la no contestacion de de la encuesta?

Resultados:
Motivos por los que no se ha contestado la | Total
encuesta
Falta de equipo computacional 0
Falta de notificacidn 0
Falta de interés 1
Otros 19

Tabla 5: Resultados pregunta tres del sondeo
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Observaciones encontradas en el sondeo realizado para conocer la participacion

docente en la encuesta sobre evaluacion estudiantil de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente de la Universidad de El Salvador:

- Entodos los departamentos se ha notificado de la encuesta.

- Los que no han contestado la encuesta se debe a:

Falta de interés (Depto. de Medicina)

Falta de tiempo (Depto. De Matemadtica, Ciencias Sociales,
Ciencias Juridicas, Medicina)

No pueden utilizar las computadoras (Depto. Ciencias Quimicas)
No tiene instalado Adobe flash player (Depto. De Matematica,

Ciencias Sociales).

- En los departamentos de Fisica e Idiomas, los docentes encontrados ya

contestaron la encuesta.

- En los departamentos de Ciencias Econdmicas y Biologia la mayoria ha

contestado la encuesta.

Departamentos que requieren la instalacién de Adobe flash player:

- Matematica

- Ciencias sociales.
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Anexo 3.8 Estadisticas de docentes y estudiantes que respondieron a la encuesta

Estadistica de docentes de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente que han
respondido la encuesta del Comité de Calidad como parte del proyecto denominado
“Diagndstico de la situacion actual del proceso de evaluacion estudiantil en la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador”

Total de docentes de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Numero de asignaturas de las

Nimero de asignaturas que

Porcentaje de asignaturas de

que se ha contestado la | posee la Facultad | las que se ha contestado la
encuesta Multidisciplinaria de | encuesta

Occidente
191 436 43.8%

Numero de docentes que han
contestado la encuesta

Numero de docentes de la
FMOcc

Porcentaje de docentes que
han contestado la encuesta

108

273

39.6%

Tabla 6: Participacion de los docentes en la encuesta

Estadisticas de estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente que han
respondido la encuesta del comité de calidad como parte del proyecto denominado

“Diagndstico de la situacion actual del proceso de evaluacion estudiantil en la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador”.

Total de estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Numero de estudiantes que

Promedio de estudiantes de

Porcentaje de estudiantes

han contestado la encuesta la FMOcc que han contestado la
encuesta
155 5716 2.7%

Tabla 7: Participacidn de los estudiantes en la encuesta

432




Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

Anexo 3.9 Resultados encuesta a Docentes

% Sl % A VECES | % NO
Coordinacion entre las diferentes asignaturas de un mismo nivel.
1. éExiste coordinacion con los docentes del mismo nivel de la carrera
para la programacién de las evaluaciones a realizar? 38,02 23,64 | 38,34
2. ¢Considera adecuadas la programacion de las fechas para la
realizacién de evaluaciones que establece Administracién Académica? 55,66 33,96 | 10,38
3. ¢Respeta usted esa calendarizacion, es decir, realiza solo cinco
evaluaciones como ahi se detalla? 60,00 27,54 12,46
4. (Realiza usted mds de cinco evaluaciones en la asignatura que
imparte? 45,82 24,46 29,72
5. ¢Realiza usted menos de cinco evaluaciones en la asignatura que
imparte? 0,92 8,56 | 90,52
6. ¢Considera importante detallar en el programa de la asignatura la
ponderacidn que posee cada evaluacién? 98,76 031} 093
7. ¢Coordina la programacion de actividades de evaluacion con el Jefe del
Departamento? 34,06 18,89 | 47,06
8. ¢Coordina la programacion de actividades de evaluacion con el
coordinador de la materia? (si su asignatura es de grupo Unico y usted es
el coordinador responda no) 37,24 14,41 | 48,35
9. ¢éSe decide en forma colegiada los contenidos a incluir en las
evaluaciones? (si su asignatura es de grupo unico y usted es el
coordinador responda no) 36,22 13,93 | 49,85
10. ¢Se le proporciona el programa de la materia? 84,83 743 7,74
11. ¢éHace algun tipo de modificacién al programa de la asignatura que
se le fue asignada? 47,37 34,67 | 17,96
12. ¢Considera que el programa de la materia desarrolla contenidos
acordes a la realidad actual? 64,09 30,34| 5,57
13. iDesarrolla un plan de clase donde especifique el tipo de evaluacion
por cada materia que imparte? 85,21 10,06 | 4,73
14. ¢Entrega a sus estudiantes el programa de la materia al inicio del
ciclo de clases? 95,36 341 1,24
15. ¢Informa a los estudiantes al inicio del ciclo académico sobre los tipos
de evaluaciones que se realizaran durante el ciclo de estudios? 99,07 0,93| 0,00
16. ¢Realiza las evaluaciones de acuerdo a la calendarizacidn establecida
al inicio del ciclo académico? 80,80 16,41| 2,79
17. éSolicita propuestas a sus estudiantes para definir qué tipo de
evaluaciones realizara? (orales, exposiciones, investigaciones, etc) 35,29 35,60| 29,10
18. Si no solicita propuestas a los estudiantes para definir qué tipo de
evaluaciones realizar, ées porque ya estan establecidas? 43,59 29,81 | 26,60
19. Cuando no considera las propuestas de sus estudiantes, ées porque
las considera inapropiadas o en base a su experiencia las considera
inadecuadas para la asignatura? 28,48 27,24 | 44,27
20. éExplica las instrucciones a seguir en cada evaluacién que realiza? 95,98 4,02 0,00
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% Sl % AVECES |% NO
21. Si usted tiene una mala relacion con un estudiante o un grupo,
¢afecta esto los resultados de las evaluaciones? 22,29 12,38 | 65,33
22. (Considera que las condiciones fisicas (salén de clase, pupitres, etc.)
afectan el desarrollo de una evaluacion? 72,36 21,12 6,52
1. Tipo de evaluacidn que se utiliza en la asignatura
1.1 ¢ Utiliza evaluaciones escritas en la asignatura? 71,83 13,00 | 15,17
1.2 éUtiliza examenes de falso y verdadero, opcidn multiple o paréntesis
en la asignatura? 60,99 17,96 | 21,05
1.3 ¢Hace uso de exdmenes de complemento en la asignatura? 69,88 21,12 9,01
1.4 En la asignatura, érealiza examenes que consisten en la resolucion de
ejercicios? 68,94 17,70 | 13,35
1.5 ¢Hace uso de otras evaluaciones escritas diferentes a las
mencionadas anteriormente? 71,12 9,73 | 19,15
1.6 ¢ Asigna trabajos de investigacidn bibliografica en la asignatura? 72,81 18,75| 38,44
1.7 ¢éAsigna trabajos de campo en la asignatura? 71,43 16,15 | 12,42
1.8 ¢ Los trabajos que asigna son de manera grupal? 68,32 22,05| 9,63
1.9 ¢ Realiza visitas técnicas en la asignatura? 28,04 28,04 | 43,93
1.10 ¢ Asigna otros trabajos ex-aula en la asignatura? 72,36 1491 12,73
1.11 ¢Realiza exdmenes orales en la asignatura? 24,22 26,40 | 49,38
1.12 ¢Las exposiciones de trabajos tienen una ponderacion asignada de
nota? 83,54 8,70 7,76
1.13 éRealiza debates como parte de las evaluaciones? 47,04 29,60 | 23,36
1.14 ¢Considera la participacion en clase como parte de la nota
promedio? 34,98 39,94 | 25,08
1.15 ¢Utiliza otras evaluaciones orales distintas a las mencionadas
anteriormente en la asignatura? 25,39 20,43 | 54,18
1.16 ¢élas prdcticas de laboratorio son actividades evaluadas en la
asignatura? (Si en su asignatura no realiza laboratorios, responda NO) 46,75 8,98 | 44,27
1.17 élas practicas de taller son actividades evaluadas en la asignatura?
(Si en su asignatura no realiza practicas de taller, responda NO) 23,22 4,02 | 72,76
1.18 ¢las practicas profesionales son actividades evaluadas en la
asignatura? (Si en su asignatura no realiza practicas profesionales,
responda NO) 20,74 8,05| 71,21
2. Objetivos de aprendizaje de cada evaluacion.
2.1 Los objetivos de aprendizaje que persigue con las evaluaciones
escritas, ¢permiten identificar, conocer, clasificar sucesos o ideas
ademds de aplicar, representar, observar, reconstruir, solucionar
problemas, etc.? 90,21 4,45| 5,34
2.2 (Realiza evaluaciones escritas porque evidencian el analisis y la
comprensién de los contenidos desarrollados en la asignatura? 88,10 9,82| 2,08
2.3 ¢Asigna trabajos ex-aula porque es una manera de que el estudiante
lea, redacte, sea capaz de expresar en forma escrita sus puntos de vista;
y, que pueda desenvolverse y trabajar en equipo? 91,96 1,19 6,85
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% Sl % A VECES | % NO
2.4 Los objetivos de aprendizaje que persigue con las evaluaciones orales
épermiten plantear directamente una manifestacion directa entre lo que
domina el alumno, sus rasgos de seguridad, conocimientos del tema,
claridad de expresion? 65,77 15,77 | 18,45
2.5 ¢Realiza evaluaciones orales porque es importante desarrollar
habilidades en los estudiantes para hablar en publico y expresar
claramente sus ideas o puntos de vista, como parte de su formacion
profesional? 65,87 5,69 | 28,44
2.6 ¢El tipo de evaluacion a utilizar en la asignatura la define segun el
contenido a evaluar? 90,77 2,08| 7,14
2.7 ¢éla ponderacién de las evaluaciones las define usted, segin el
contenido a evaluar? 73,16 12,68 | 14,16
2.8 ¢Utiliza recursos didacticos (pizarra, medios audiovisuales, dindmica
de grupo, medios informaticos, etc.) que ayuden a comprender los
contenidos? 75,81 18,58 5,60
2.9 (Considera que el desempefio de los estudiantes en las evaluaciones
es deficiente? 13,95 65,28 | 20,77
2.10 ¢(Considera que el desempefio de los estudiantes en las
evaluaciones es promedio? 42,86 44,94 12,20
2.11 ¢Considera que el desempefio de los estudiantes en las
evaluaciones es superior al promedio? 27,11 46,94 | 25,95
2.12 ¢(Considera que los factores conocimientos bdsicos y habitos de
estudio afectan el desempefio de los estudiantes? 91,67 6,25| 2,08
2.13 ¢(Considera que los factores de capacidad de andlisis y de sintesis
afectan el desempefio de los estudiantes? 85,42 10,12| 4,46
2.14 (Considera que los factores habilidades y destrezas afectan el
desempefio de los estudiantes? 70,24 20,83| 893
2.15 ¢Considera que el factor de responsabilidades laborales afectan el
desempefio de los estudiantes? 63,99 25,60 | 10,42
2.16 Al realizar las evaluaciones, éevalua en los alumnos aspectos
conceptuales (Comprensién e identificacion de conceptos)? 80,06 18,75 1,19
2.17 Al realizar las evaluaciones, éevalua en los alumnos aspectos
procedimentales (aplicar, representar, observar, reconstruir, solucionar
problemas)? 83,33 10,42 6,25
2.18 Al realizar las evaluaciones, éevalia en los alumnos aspectos
actitudinales (analizar situaciones, emitir juicios de valor, andlisis critico)? | 75,30 10,42 | 14,29
2.19 ¢Permite en su asignatura la participacidn de personas externas a la
materia en la valoracién del rendimiento académico? 15,71 29,00 | 55,29
2.20 ¢(Realiza en su asignatura autoevaluaciones (valoracion propia del
alumno)? 29,31 32,93 | 37,76
2.21 ¢Realiza en su asignatura evaluaciones mixtas (realizada entre el
alumno y el docente)? 20,85 26,59 | 52,57
2.22 éInforma a sus estudiantes el objetivo de cada evaluacién a realizar? | 81,57 11,48 | 6,95
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3. El proceso de registro de evaluaciones, y los tiempos de entrega de

resultados %Sl |%AVECES | % NO
3.1 (Resuelve usted la evaluacidn realizada a los estudiantes, posterior a
la entrega de resultados para que estos identifiquen sus aciertos vy
desaciertos? 81,21 15,15| 3,64
3.2 ¢Entrega usted notas en un periodo menor o igual a 20 dias después
de realizada la evaluacién? 92,86 6,85| 0,30
3.3 ¢la solicitud de revisién de evaluaciones es de acuerdo al tipo de
prueba realizada? 87,62 2,48| 991
3.4 ¢Si el resultado de sus alumnos en las evaluaciones a sido deficiente,
asigna actividades complementarias para ayudar a mejorar la nota? 37,50 36,90 | 25,60
3.5 Desde su punto de vista, é{existen inconvenientes a la a hora de
ingresar notas al sistema? 15,20 43,47 | 41,34
3.6 Si por algin motivo el estudiante solicita una prueba diferida, ése le
exige a éste presentar los motivos por los cuales ha diferido la misma? 82,37 11,85| 5,78
3.7 Cuando realiza un examen diferido, éel grado de dificultad es el
mismo que el del examen realizado en periodo ordinario? 75,60 17,86 | 6,55
3.8 El examen de suficiencia, éevalla los contenidos mas relevantes
desarrollados en la asignatura? 80,95 16,07 | 2,98
3.9 ¢El examen de suficiencia contempla todo el material desarrollado
durante el ciclo? 45,70 29,67 | 24,63
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Anexo 3.10 Resultados entrevistas a Jefes de Departamento

Sl AVECES | NO
Parte 1: Proceso de supervision

1. éExiste en su departamento un registro de las asignaturas que en él se

imparten? 10 0 0
2. iEste registro incluye a los docentes encargados de las asignaturas? 10 0 0
3. éRecibe lineamientos de parte de las autoridades (Decano, Vice decano,

Junta Directiva) para la asignacién de docentes a las asignaturas? 5 0 5
4. (Realiza reunién al inicio del ciclo académico con los docentes del

departamento para transmitir y establecer objetivos y lineamientos generales

del sistema de ensefianza y de evaluacidn, actividades e informacion

provenientes de instancias superiores vinculadas al departamento? 10 0 0
5. Al asignar las asignaturas a los docentes, éiconsidera si éstos poseen los

conocimientos necesarios para impartir tales asignaturas? 10 0 0
6. ¢Existe un proceso de retroalimentacién de la metodologia de ensefianza-

evaluacion entre usted como jefe, los docentes y los alumnos? 6 2

7. éSupervisa los instrumentos de evaluacidn utilizados por los docentes? 3 3 4
8. éSe reune durante el ciclo académico y al final de éste con los docentes del

departamento y coordinadores de carrera para discutir los resultados

obtenidos durante el proceso de ensefianza y de evaluacién? 6 3 1
9. ¢Se toman medidas en su departamento en caso de reprobacion excesiva

de estudiantes en las asignaturas? 8 2 1

Parte 2: Numero de evaluaciones, fechas y periodos

10. éSe reunen en su departamento para determinar el numero de

evaluaciones a realizar en cada asignatura? 7 0 3
11. éLos docentes determinan el nimero de evaluaciones a realizar en sus

asignaturas? 8 0 2
12. éEn su departamento se rednen para determinar las fechas y periodos en

que se realizan las evaluaciones? 8 0 2
13. ¢Los docentes determinan las fechas y periodos en que se realizan las

evaluaciones? 6 0 4
14. ¢{Considera que en su departamento el sistema actual de evaluacion de

asignaturas funciona bien? 5 2 3

Parte 3: Formas y ponderaciones de las evaluaciones

15. éConoce una normativa del Consejo Superior Universitario que regule las

diferentes formas y ponderaciones de las evaluaciones? 7 0 3
16. (Existe en su departamento alguna normativa diferente a la aprobada por

el Consejo Superior Universitario que regule las diferentes formas de

evaluacion? 0 0 10
17. iExiste en su departamento alguna normativa diferente a la aprobada por

el Consejo Superior Universitario que regule las ponderaciones de las

evaluaciones? 0 0 10
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SI A VECES NO
18. élLos docentes informan a usted, como jefe del departamento, de los
diferentes tipos, formas y ponderaciones de las evaluaciones practicadas en
las diversas asignaturas? 5 1 4

Parte 4: Preferencia de evaluaciones en el departamento
19. {Cuenta el departamento con un banco de examenes de las asignaturas
gue se imparten? 6 0 4
Parte 5: Revisiones de examenes y realizacion de exdmenes diferidos y
complementarios
22. ¢Conoce los procedimientos generales que establece el Reglamento
Académico para la revision de examenes y realizacion de exdmenes diferidos y
complementarios? 10 0 0
23. (El departamento se guia por los procedimientos generales del
Reglamento Académico para la revision de examenes y realizacion de
examenes diferidos y complementarios en su departamento? 10 0 0
24. (El departamento se guia por el criterio del docente para la revisién de
examenes y realizaciéon de examenes diferidos y complementarios en su
departamento? 7 0 3
25. ¢El encargado del procedimiento de revision de exdmenes es el Jefe de
Departamento? 4 1 5
26. ¢El encargado del procedimiento de revision de examenes es el docente
encargado de la asignatura? 7 1 2
27. ¢éEl encargado del procedimiento de examenes diferidos es el Jefe de
Departamento? 8 1 1
28. ¢El encargado del procedimiento de exdmenes diferidos es el docente
encargado de la asignatura? 3 1 6
29. ¢El encargado del procedimiento de exdmenes complementarios es el Jefe
del Departamento? 0 1 9
30. ¢El encargado del procedimiento de exdmenes complementarios es el
docente encargado de la asignatura? 9 1 0
31. ¢Conocen los estudiantes el procedimiento para revision de exdmenes? 8 2
32. éConocen los estudiantes el procedimiento para solicitud de exdmenes
diferidos? 8 2 0
33. ¢éConocen los estudiantes el procedimiento para examenes
complementarios? 8 2 0
34. ¢ilos estudiantes presentan inconformidades sobre la revision de
exdmenes? 1 5 4
35. ¢lLos estudiantes presentan inconformidades sobre los examenes
diferidos? 0 2 8
36. ¢Los estudiantes presentan inconformidades sobre los examenes
complementarios? 0 2 8
Parte 6: Entrega de resultados y registro de calificaciones

37. ¢Existen normas o procedimientos que regulen la entrega de notas y el
registro de evaluaciones? 10 0 0
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SI A VECES NO
38. éLos docentes han presentado problemas en el procedimiento de entrega
de notas? 0 3 7
39. ¢Los docentes han manifestado extravios de papeletas antes de entregar
los resultados? 0 3 7
40. ¢Los docentes han manifestado que se asigna poco tiempo a la entrega de
resultados? 0 1 9
41. ¢Los estudiantes han manifestado inconformidades con el procedimiento
de entrega de notas? 0 4 6
42. ilos estudiantes han expresado que el docente no resuelve la actividad
evaluada? 1 2 7
43. ¢(Los estudiantes se quejan de que no reciben los resultados de sus
evaluaciones? 2 2 6
44. iConocen los docentes el procedimiento para el registro de notas en el
sistema? 9 0 1
45. iLos docentes han presentado problemas en el procedimiento de registro
de notas? 3 2 5
46. iLos docentes han manifestado que se asigna poco tiempo al registro de
notas en el sistema? 1 1 8
47. élos estudiantes han presentado problemas en el procedimiento de
registro de notas? 3 3 4
48. ilos estudiantes han manifestado que los docentes no han ingresado
todas sus notas, haciendo que ellos reprueben la asignatura? 2 3 5
49. ¢(los estudiantes han manifestado inconformidades con asignaturas,
docentes y evaluaciones? 2 3 5
50. ¢Los estudiantes le han manifestado que consideran que los docentes son
inflexibles? 2 3 5
Parte 7: Manejo de procedimientos y tiempos establecidos por
Administracion Académica
51. ¢Calificaria como satisfactorio el manejo de Administracién Académica de
notas, listado de alumnos, retiro de asignaturas, etc.? 3 4 3
52. ¢Hay disposiciones de Administracién Académica que afectan el ingreso de
notas al sistema puntualmente? 3 1 6
53. ¢Respeta Administracién Académica la calendarizacidn de actividades
curriculares que le proporcionan? Vi 1 2
54. Si no se respeta la calendarizacion, ése ven afectadas las actividades
curriculares del departamento? 6 0 4
Parte 8: Ventajas o desventajas de las formas de evaluacion
62. éLas desventajas del actual sistema afectan al desarrollo de las
asignaturas? 6 0
63. ¢Se toman medidas para disminuir estas desventajas en las evaluaciones? 9 1 0
64. iSe da seguimiento a las asignaturas en las que los estudiantes
manifiestan tener problemas con las evaluaciones? 10 0 0
65. éConsidera que el mal disefio de las evaluaciones influye en la reprobacién
excesiva de alumnos? 9 1 0
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SI A VECES NO
66. éConsidera que la sobrepoblacion estudiantil influye en la reprobacion
excesiva de alumnos? 10 0 0
67. éConsidera que los contenidos mal desarrollados en clase influyen en la
reprobacion excesiva de alumnos? 9 1 0
68. ¢ Posee el departamento equipo didactico necesario (pizarra, medios
audiovisuales, informaticos, etc.) que permitan al alumno prepararse y
desarrollar las diferentes evaluaciones? 7 1 2
69. ¢ Posee el departamento medios audiovisuales que permitan al alumno
prepararse y desarrollar las diferentes evaluaciones? 7 1 2
70. éiPosee el departamento medios informaticos que permitan al alumno
prepararse y desarrollar las diferentes evaluaciones? 7 2 1
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Anexo 3.11 Resultados encuesta a Estudiantes

% S| % A VECES % NO
Parte I. Metodologia de ensefianza
Identificacidn de la presentacion de los contenidos a evaluarse
1. El docente informa y entrega el programa el programa de la
asignatura al inicio del curso 91,27 6,75 1,98
2. El docente cumple con el horario de clases 76,19 22,62 1,19
3. El docente motiva a los alumnos a que se interesen por la asignatura| 80,56 15,87 3,57
4. El docente informa de los instrumentos de evaluacién a utilizar en la
asignatura al inicio del curso 90,08 9,13 0,79
5. Explica los contenidos de la asignatura con claridad, seguridad,
facilitando la toma de anotaciones 69,84 25,40 4,76
6. El docente pregunta durante el desarrollo de las clases si existe
alguna dificultad con respecto al tema 84,52 13,89 1,59
7. El docente destaca aspectos fundamentales de cada tema a evaluar 75,79 20,63 3,57
8. El docente brinda informacion bibliografica necesaria para el
desarrollo de los contenidos 67,06 29,76 3,17
9. El docente propone actividades extracurriculares (busqueda de
informacion complementaria, trabajos, investigaciones, etc.) para
fomentar el autoaprendizaje 69,84 22,22 7,94
10. El docente utiliza recursos didacticos (pizarra, medios
audiovisuales, informaticos, etc.) que ayudan a comprender los
contenidos vistos en clases 91,67 7,14 1,19
11. El docente utiliza una metodologia de ensefianza acorde a las
caracteristicas del grupo y de la materia 79,76 11,90 8,33
Parte Il. Metodologia de Evaluacion
Identificacion de las diferentes formas de evaluacion que se practican
en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

% FACIL (% ACCESIBLE |% DIFICIL
1. ¢Qué tipo de instrumento de evaluacion utiliza el docente para
evaluar esta asignatura?
Examenes falso y verdadero 15,08 63,10 21,83
Examenes de complemento 7,14 57,14 35,71
Examenes de opcidén multiple 15,87 67,06 17,06
Examenes de paréntesis 18,25 66,67 15,08
Exdmenes de resolucion de ejercicios, problemas 15,48 50,40 34,13
Otras evaluaciones escritas 13,49 63,89 22,62
Trabajo de investigacion bibliografica 15,48 69,44 15,08
Trabajo de campo 12,30 61,51 26,19
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% FACIL (% ACCESIBLE |% DIFICIL
Proyectos en grupo 13,89 72,22 13,89
Visitas técnicas 19,84 62,30 17,86
Otras investigaciones o proyectos 15,08 69,44 15,48
Examenes orales 16,67 48,81 34,52
Exposiciones de trabajos 16,67 55,56 27,78
Debates 16,27 69,05 14,68
Foros 14,29 71,03 14,68
Participacion en clase 20,63 76,98 2,38
Practicas de laboratorio 21,43 60,71 17,86
Practicas de taller 16,67 62,30 21,03
Practicas profesionales 12,30 64,68 23,02
% S| % A VECES % NO
Problemas al momento de hacer las evaluaciones
2. Se tiene dos evaluaciones o mas en el mismo dia 15,08 52,38 32,54
3. La evaluacion coincide con otra actividad 17,06 55,16 27,78
4. Demasiados contenidos a evaluarse en una sola actividad 27,38 32,94 39,68
Contenidos, objetivos, indicaciones y frecuencia de las evaluaciones
5. El contenido de las evaluaciones es acorde a lo impartido en clases 73,41 23,81 2,78
6. El docente toma en consideracion las propuestas de los alumnos
para la elaboracidon de los instrumentos de evaluacién 51,98 35,71 12,30
7. El docente es imparcial con todos los estudiantes a la hora de
evaluar 63,10 19,84 17,06
8. El docente informa de los objetivos de cada evaluacion 63,49 29,76 6,75
9. El docente explica las instrucciones a seguir de las evaluaciones a
realizar 81,35 15,08 3,57
10. El docente cumple con la calendarizacidn de actividades evaluadas 81,35 15,48 3,17
11. La frecuencia de las evaluaciones es la adecuada 71,43 24,21 4,37
12. Las evaluaciones que realizo exploran mi aprendizaje respecto a los
aspectos Conceptuales (comprension e identificacion de conceptos) 74,21 22,62 3,17
13. Las evaluaciones que realizo exploran mi aprendizaje respecto a los
aspectos Procedimentales (aplicar, representar, observar, reconstruir,
solucionar problemas) 83,33 14,29 2,38
14. Las evaluaciones que realizo exploran mi aprendizaje respecto a los
aspectos Actitudinales (analizar situaciones, emitir juicios de valor,
analisis critico) 74,21 23,81 1,98
15. En la asignatura se realizan Heteroevaluaciones (participacion de
terceros en la valoraciéon del rendimiento) 23,81 27,78 48,41
16. En la asignatura se realizan Autoevaluaciones (valoracidn propia
del alumno) 20,24 18,25 61,51
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% S| % A VECES % NO
17. En la asignatura se realizan Evaluaciones mixtas (realizada entre el
alumno y el docente) 24,60 18,65 56,75
18. Las evaluaciones que he realizado reflejan aspectos importantes
para mi formacion profesional 62,30 28,17 9,52
19. Las condiciones fisicas (salones de clase, pupitres, etc.) afectan el
rendimiento de mi evaluacién 42,46 29,76 27,78
Revision de examenes, examenes diferidos y complementarios,
entrega de resultados
20. Conozco alguna instancia a la cual acudir en caso de existir
inconformidad con los resultados obtenidos en la evaluacion 65,48 18,65 15,87
21. Estoy satisfecho con el sistema de revisidn de evaluaciones 62,70 30,95 6,35
22. En esta asignatura, estoy satisfecho con los resultados de
evaluaciones escritas (exdmenes parciales escritos, reportes, informes,
proyectos grupales, etc.) 62,70 28,57 8,73
23. En esta asignatura, estoy satisfecho con los resultados de
actividades practicas y orales (practicas de taller, laboratorio,
profesionales; examenes orales, exposiciones, etc.) 67,46 29,76 2,78
24. Estoy satisfecho con el procedimiento para solicitar examenes
diferidos 59,13 32,54 8,33
25. El examen diferido de esta asignatura tiene el mismo grado de
dificultad que el examen en periodo ordinario 42,46 31,75 25,79
26. Estoy satisfecho con la metodologia empleada en la realizacion de
examenes complementarios. 51,19 23,02 25,79
27. El docente entrega los resultados de las evaluaciones en un
periodo entre 5y 15 dias. 68,65 21,43 9,92
28. El docente de la asignatura publica o resuelve el examen 45,63 30,56 23,81
29. El docente de la asignatura refuerza los temas en que se ha tenido
deficiencias (laboratorios, discusion de problemas, casos y guias
resueltas para reforzar conocimientos) 39,68 40,48 19,84
30. Las actividades que el docente de la asignatura realiza para reforzar
los resultados deficientes en las evaluaciones son los apropiados 46,03 41,67 12,30
31. El docente de la materia entrega las papeletas o documentos que
amparan la nota obtenida en la evaluacién 69,44 23,81 6,75
Dedicacion y preparacion del estudiante para las evaluaciones de la
asignatura
32. En esta asignatura mi preparacion es diaria 28,57 59,13 12,30
33. En esta asignatura mi preparacion es semanal 46,83 38,49 14,68
34. En esta asignatura mi preparacion es para la evaluacién solamente 16,27 33,33 50,40
35. Para cada evaluacién de esta asignatura, mi preparacién es entre 1
v 5 horas en total 23,02 29,76 47,22
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% S| % A VECES % NO

36. Para cada evaluacion de esta asignatura, mi preparacion es entre 5

vy 10 horas en total 21,43 36,11 42,46
37. Para cada evaluacidén de esta asignatura, mi preparacidn es entre

10y 15 horas en total 30,56 29,37 40,08
38. Para cada evaluacidn de esta asignatura, mi preparacién es de mas

de 15 horas en total 21,83 30,16 48,02
Conocimiento de porcentajes y tipos de evaluaciones

39. Conozco los porcentajes de cada evaluacién de la asignatura 81,35 17,86 0,79
40. Conozco los porcentajes de cada una de las partes de la evaluacién 73,81 21,03 5,16
41. El tipo de evaluaciones son las adecuadas para esta asignatura 63,89 30,95 5,16
42. Me gustaria que el docente de la asignatura considere otros tipos

de evaluaciones. 50,79 25,40 23,81
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Anexo 3.12 Entrevista a los miembros del Comité de Calidad de la FMOcc

Entrevista a los miembros del Comité de Calidad

Propdsito de la entrevista: Conocer el procedimiento que los docentes de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente siguen durante todo el ciclo de estudios, para evaluar los
conocimientos de los estudiantes de las asignaturas que ellos imparten. Conocer el

procedimiento permitira definir el procedimiento general a seguir.
Preguntas:

1. ¢Define al inicio de la materia las evaluaciones a realizar durante el ciclo?
2. ¢Se le proporciona el programa de la asignatura o lo desarrolla?
3. ¢Se coordina con otros docentes que dan la misma materia?
a. éCémo es esa coordinacion?
b. ¢Se dividen las actividades?
4. ¢Cuenta con auxiliares de catedra o instructores?
5. ¢éQué considera para realizar cada una de las evaluaciones? (ponderaciones, si define el
examen justo antes de hacerse o a inicios del ciclo)
6. éComo es el registro de notas?
a. Entrega de notas
b. Ingreso de notas al sistema
7. ¢éQué hace cuando hay reprobaciones masivas?
a. (¢Repite el examen?
b. éPasauna curva?
c. ¢Realiza una actividad para complementar la nota?

d. Nose da el caso
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Respuestas del Ing. Garcia Eguizabal

Pregunta 1: i Define al inicio de la materia las evaluaciones a realizar durante el ciclo?
Respuesta: Si, las evaluaciones se han definido previamente, ya sea en manera individual o en
consenso. Ademas, siempre se consulta los materiales de ciclos anteriores, de tematicas
similares, para tomarles de referencia. Generalmente se trabaja con 3 examenes parciales, una
evaluacion que consiste en investigaciones de campo y una ultima evaluacidn, la cual consiste
en practicas en el laboratorio de informatica.
Al inicio detalla el porcentaje de las evaluaciones:

3 parciales con 20% de ponderacion cada uno

Trabajo de investigacion con 20% de ponderacion

Evaluaciones de laboratorio con 20% de ponderacion

Pregunta 2: (Se le proporciona el programa de la asignatura o lo desarrolla?

Respuesta: El programa siempre se proporciona. En caso de retraso en cuanto a la materia que
se impartira, se empieza a planificar en base a la asignatura que se impartié en el ciclo similar
anterior, haciéndose contacto con la unidad central de la Universidad para verificar si se han

realizado cambios en el programa de la asignatura.

Pregunta 3: ¢ Se coordina con otros docentes que dan la misma materia?
Respuesta: Si, la coordinacidn con los docentes que imparten la misma asignatura es
importante.
a. éCémo es esa coordinacion?
Se realiza una reunién en el momento antes de iniciar la planificacién para la asignatura, y asi
acordar qué contenidos se impartiran, a fin de que en todos los grupos tedricos se ensefien
los mismos. Asi también se acuerda qué funciones tendran los instructores y/o auxiliares de
catedra dentro de la asignatura.
b. ¢éSe dividen las actividades?
Si, en la reunidn se distribuyen las actividades a realizarse, sobretodo, quién coordinara el

trabajo con los instructores y/o auxiliares de catedra.
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Pregunta 4: i Cuenta con auxiliares de catedra o instructores?

Respuesta: En la asignatura de Introduccidon a la Informatica si se trabaja siempre con
instructores, sobretodo porque ellos son encargados de los laboratorios practicos, los cuales
son parte del promedio final de los estudiantes. En estos laboratorios se realiza una
combinacion de actividades cortas en base a lo visto en clases, o discusiones de problemas. Los

laboratorios son aplicaciones practicas, son evaluados, y son controlados por los instructores.

Pregunta 5: {Qué considera para realizar cada una de las evaluaciones? (ponderaciones, si
define el examen justo antes de hacerse o a inicios del ciclo)

Respuesta: Primeramente, se establece que se realizardn evaluaciones de tipo procedimental,
actitudinal (considerandose la participacion de los estudiantes, sobretodo esto es notorio en las
actividades de laboratorio) y de tipo formativa (la cual esta presente a lo largo de los examenes
parciales)

Al momento de irse preparando las clases y desarrollando los contenidos, se prepara un listado
de preguntas en base a los temas, y se guardan ya sea en moodle o en un archivo de Word. Asi
se tiene una referencia y variedad de opciones para preguntar en las distintas evaluaciones.

Al momento de las pruebas parciales, se escoge entre: opcién multiple, pareamiento,
preguntas de complementar, preguntas de falso y verdadero, etc. Siempre se deja un bloque de
opcidn multiple, complementar (que no haya mucha dispersién, especialmente si son entre 70
y 80 estudiantes). Cuando se utilizan varias opciones, segun la dificultad de las preguntas, asi es
la ponderacién. En las temdticas que implican cdlculos numéricos se incluye un tipo de
ejercicio, calificdndose la respuesta y el procedimiento.

Al diseiar las pruebas de opcién multiple, se considera la temdtica, la pregunta y las opciones
que se presentaran, entre ellas la respuesta correcta, buscando alternativas distractoras,
capaces de ser desechadas al no ser la correcta.

Las preguntas deben ser practicas para calificar, especialmente en grupos masivos, sobretodo
en preguntas de razonamiento y complementar (que no haya dispersion).

Otras evaluaciones que realiza: investigaciones de campo, ya sea puramente bibliograficas o

trabajo investigativo. En el trabajo de investigacidon se detalla en qué consiste, qué es lo que va
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a calificar: presentacion, tamafio del documento, marco tedrico, etc., detallando de cada uno el
porcentaje que tiene del trabajo. También se incluye una exposicion del trabajo.
La ultima evaluacidn es las evaluaciones de laboratorio, las cuales se buscan que sean una

combinacion de actividades cortas en base a lo visto en clases y discusion de problemas.

Pregunta 6: ( COmo es el registro de notas?

a. Entrega de notas
Las notas se entregan en el periodo reglamentado menor a 20 dias hdabiles. Con cada
evaluacion realizada, se informa la calificacion.

b. Ingreso de notas al sistema

Las notas se ingresan al sistema satisfactoriamente, ante cada evaluacién realizada.

Pregunta 7: ( Qué hace cuando hay reprobaciones masivas?:
a. ¢Repite el examen?
b. ¢éPasauna curva?
c. ¢Realiza una actividad para complementar la nota?
d. Nosedaelcaso

Respuesta: Segln los porcentajes de reprobados, se opta por repetir el examen parcial.
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Respuestas del Lic. Miguel Cruz

Pregunta 1: i Define al inicio de la materia las evaluaciones a realizar durante el ciclo?

Respuesta: Si, las evaluaciones se escogen antes del inicio de clases. Luego, al inicio de las
clases se pregunta a los estudiantes si estan de acuerdo con las evaluaciones y sus
ponderaciones, y se toman en cuenta sus sugerencias. Generalmente, las evaluaciones que se

realizan son pruebas escritas, trabajos en grupo y practicas de laboratorio.

Pregunta 2: (Se le proporciona el programa de la asignatura o lo desarrolla?

Respuesta: El programa siempre se proporciona con antelacidn, para que los docentes lo
revisen detenidamente. Los programas de las asignaturas ya los tiene el departamento, y si se
modifican, las modificaciones realizadas se le presentan a la secretaria. Al inicio del ciclo de
clases, se proporciona a los estudiantes el programa de la asignatura, explicando en que

consiste la asignatura, su importancia y sus requisitos.

Pregunta 3: ¢ Se coordina con otros docentes que dan la misma materia?
Respuesta: Sus asignaturas no poseen mas docentes, por lo que las decisiones son a nivel
personal. Solo en las materias que el departamento sirve a otros, son las que requieren
coordinacion entre los docentes.
c. éCémo es esa coordinacion?
Se realiza una reunién en el momento antes de iniciar la planificacién para la asignatura, y asi
acordar qué contenidos se impartiran, a fin de que en todos los grupos tedricos se ensefien
los mismos y se decide sobre las diferentes evaluaciones a realizar.
d. ¢éSe dividen las actividades?

Si, en la reunidn se distribuyen las actividades a realizarse.
Pregunta 4: i Cuenta con auxiliares de catedra o instructores?

Respuesta: Si se cuentan con ellos, solamente se encargan de cuidar las practicas de

laboratorio, apoyar al docente. No tienen participaciéon directa con las evaluaciones.
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Pregunta 5: {Qué considera para realizar cada una de las evaluaciones? (ponderaciones, si
define el examen justo antes de hacerse o a inicios del ciclo)

Respuesta: Dentro de cada contenido se consideran y evaluan los objetivos a lograr. Se
considera que las evaluaciones evallen una parte cognitiva, procedimental, actitudinal (esto es
debido a lo practico de las asignaturas y a la carrera en si)

En las pruebas escritas, se busca contar con 3 opciones en cada una de ellas: preguntas de
opcidn multiple, preguntas de falso y verdadero y preguntas de complementar y con resoluciéon
de problemas. Estas ultimas preguntas tienen mayor ponderacién, generalmente entre 45 y

60% de la calificacion del examen parcial.

Pregunta 6: ( COmo es el registro de notas?
c. Entrega de notas

Las notas se entregan con cada evaluacidn realizada y terminada.
d. Ingreso de notas al sistema

Las notas se ingresan al sistema satisfactoriamente con cada evaluacién realizada y terminada.

Pregunta 7: ( Qué hace cuando hay reprobaciones masivas?:

e. ¢Repite el examen?

f. éPasauna curva?

g. ¢Realiza una actividad para complementar la nota?

h. No se da el caso
Respuesta: Ante reprobaciones masivas, se repite el examen segun la norma del 75% o mas de
estudiantes reprobados.
Otra medida que se toma es siempre exponer la resolucion del examen en clases y se busca
hacer una retroalimentacion, haciéndose énfasis en lo importante que los estudiantes deben
conocer.
Otra informacion:
En las carreras propias del departamento, no se tienen grupos masivos. Los grupos teodricos
poseen entre 15 y 18 estudiantes.

En las asignaturas que se sirven a otros departamentos se tienen grupos masivos.
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Respuestas del Ing. Roberto Carlos Sigilienza

Pregunta 1: i Define al inicio de la materia las evaluaciones a realizar durante el ciclo?
Respuesta: Si, se hace con antelaciéon la planificacion del ciclo y ya se ha decidido qué
evaluaciones se van a realizar en la asignatura y las ponderaciones de las mismas. Esta decisidon
estd sujeta a cambios, dependiendo del grupo, se decide si modificar las ponderaciones o
incluso cambiar las evaluaciones que se van a realizar.

Las evaluaciones que generalmente realiza son:

Evaluaciones orales: elabora previamente las preguntas e informa a los estudiantes el
porcentaje del criterio que va a evaluar.

Exposiciones: no se informan los criterios de evaluacién a los estudiantes previo a la exposicién,
pero si se han establecido con antelacion.

Trabajos: Se informa con antelacion los criterios a evaluar en el trabajo y sus ponderaciones.

Examenes escritos

Pregunta 2: (Se le proporciona el programa de la asignatura o lo desarrolla?
Respuesta: El programa siempre se proporciona. Si se hace una modificacidn, solo queda a

criterio del docente, y no se entrega oficialmente.

Pregunta 3: ¢ Se coordina con otros docentes que dan la misma materia?
Respuesta: Si, existe coordinacién con los docentes que imparten la misma asignatura.
e. ¢Cémo es esa coordinacion?
Se realiza una reunién en el momento antes de iniciar la planificacidn para la asignatura, y asi
acordar qué contenidos se impartiran, a fin de que en todos los grupos tedricos se ensefien
los mismos, asi como las fechas de evaluacion.
f.éSe dividen las actividades?

Si, en la reunidn se distribuyen las actividades a realizarse.
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Pregunta 4: i Cuenta con auxiliares de catedra o instructores?

Respuesta: Si hay instructores o auxiliares de catedra, éstos cuentan con participacién en las
evaluaciones. Se encargan de impartir los contenidos que el docente no pueda dar en el horario
de clases. Los contenidos que ellos imparten son para enriquecer las clases, en una hora extra
de clases, en las que el instructor o auxiliar desarrolla un contenido o realiza actividades que
faciliten la comprensién de lo visto en clases, y queda a criterio del instructor o auxiliar si las

evalla, bajo la coordinacion del docente.

Pregunta 5: ( Qué considera para realizar cada una de las evaluaciones? (ponderaciones, si
define el examen justo antes de hacerse o a inicios del ciclo)

Respuesta: En base a los objetivos de la asignatura, se determina qué es lo que se quiere
evaluar, y se decide qué contiene un examen, consultdndose ademas las ideas que con
antelacién se han escrito a medida que se han preparado los contenidos a impartirse.

En los exdmenes escritos se considera que contengan preguntas de opcidon multiple, de Falso y
Verdadero, de paréntesis, preguntas tedricas y ejercicios numéricos.

Previamente, el examen se resuelve para considerar el grado de dificultad y el tiempo que se
necesita para resolverlo.

Segun el tamano del grupo de estudiantes, se determina el tipo de evaluacién a realizar. Asi
también, las caracteristicas del grupo de estudiantes, como son sus actitudes, su trabajo en
grupo, si realizan consultas, si tienen el habito de leer y estudiar para la asignatura, etc.,
influyen en que el docente decida realizar exdmenes que evaluen la capacidad de analisis, de
légica, el criterio, la seguridad en las respuestas, si realmente el estudiante ha estudiado, e
incluso, evalua la honestidad del estudiante mediante autoevaluaciones.

Por ejemplo, en la asignatura de técnicas de gestion se define si se calificard que el estudiante
tenga bueno el resultado, ademas de tener bueno el procedimiento.

Se revisa que haya un buen procedimiento, se evalla si el estudiante utiliza otros puntos de
vista para resolverlo y si la respuesta varia a la que se tiene, se revisa el procedimiento, y si este

posee mucha ldgica, también se considera buena.
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Para definir los ejercicios a plantearse, se basa en otros ejercicios y en informacién que se ha
leido, para tener una gran variedad de ejercicios para evaluarse. Luego, estos ejercicios se
resuelven para ver su grado de dificultad.

Finalmente, siempre se hace un cuadro que contenga los criterios a evaluarse, la ponderacién

asignada a cada aspecto, para garantizar igualdad en las notas.

Pregunta 6: (. COmo es el registro de notas?

e. Entrega de notas
Las notas se entregan en el periodo reglamentado. Se resuelven las actividades evaluadas,
aungue en si no se haga énfasis en los aspectos relevantes que se estaban evaluando.

f. Ingreso de notas al sistema

Las notas se ingresan al sistema satisfactoriamente, ante cada evaluacién realizada.

Pregunta 7: ( Qué hace cuando hay reprobaciones masivas?:

i. ¢Repite el examen?

j.  éPasauna curva?

k. éRealiza una actividad para complementar la nota?

I. Nosedaelcaso
Respuesta: Segln los porcentajes de reprobados, se opta por repetir el examen parcial.
Si se tiene mas del 50% pero menor a 75% de reprobados, se deja una actividad
complementaria para que el estudiante mejore su calificacién. O también, dependiendo si el
grado de dificultad del parcial era dificil, se repite.

Si el porcentaje de reprobados es mayor a 75% por obligacidn se repite el examen.
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Anexo 3.13 Graficas de evaluaciones frecuentes

Evaluaciones escritas mas utilizadas segun los docentes:

% Sl % A VECES |% NO

Examenes falso y verdadero, opcion multiple,

paréntesis 60,99 17,96 21,05
Examenes de complemento 69,88 21,12 9,01
Exdmenes de resolucidn de ejercicios,

problemas 68,94 17,70 13,35
Otras evaluaciones escritas 71,12 9,73 19,15
Trabajo de investigacion bibliografica 72,81 18,75 8,44
Trabajo de campo 71,43 16,15 12,42
Proyectos en grupo 68,32 22,05 9,63
Visitas técnicas 28,04 28,04 43,93
Otras investigaciones o proyectos 72,36 14,91 12,73

Tabla 8: Porcentajes de si, a veces y no para las evaluaciones escritas mas utilizadas

Evaluaciones escritas mas utilizadas segun los docentes

%Sl
m% A VECES
m%NO

Porcentaje

Examenes falso  Examenes de  Examenes de Otras Trabajode  Trabajode  Proyectosen Visitas técnicas  Otras
yverdadero, complemento resolucion de evaluaciones  investigacion campo grupo investigaciones
opcion ejercicios, escritas bibliografica o proyectos
multiple, problemas
paréntesis

Grafica 2: Porcentajes de si, a veces y no para las evaluaciones escritas mas utilizadas
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Evaluaciones orales y otros tipos de evaluacién mas utilizadas segun los docentes:

%S| %A VECES | %NO
Examenes orales 24,22 26,40 49,38
Exposiciones de trabajos 83,54 8,70 7,76
Debates 47,04 29,60 23,36
Participacion en clase 34,98 39,94 25,08
Practicas de laboratorio 46,75 8,98 44,27
Practicas de taller 23,22 4,02 72,76
Practicas profesionales 20,74 8,05 71,21

Tabla 9: Porcentajes de si, a veces y no para las evaluaciones orales y de otros tipos mas

utilizadas

Evaluaciones orales y otros tipos mas utilizadas segun los docentes

90,00

80,00

70,00

60,00

%S|
50,00

m %A VECES

Porcentaje

40,00 ~ w%NO

Examenes orales  Exposiciones de Debates Participacion en Practicas de Practicas de taller Practicas
trabajos clase laboratorio profesionales

Grafica 3: Porcentajes de si, a veces y no para las evaluaciones orales y de otros tipos mas
utilizadas

455



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

Evaluaciones escritas mas utilizadas segun los Jefes de Departamento:

Porcentaje

Exdmenes falso y verdadero, opcidon multiple,

paréntesis 5,00
Examenes de complemento 7,00
Examenes de resolucidn de ejercicios,

problemas 8,00
Otras evaluaciones escritas 1,00
Trabajo de investigacion bibliografica 8,00
Trabajo de campo 6,00
Proyectos en grupo 6,00
Visitas técnicas 6,00
Otras investigaciones o proyectos 4,00

Tabla 10: Porcentajes de si, a veces y no para las evaluaciones escritas mas utilizadas

Evaluaciones escritas mas utilizadas en los departamentos
9,00
8,00
7,00
6,00
&
I 500 -
€
g
5 4,00 -
o
3,00
2,00 -
1,00 .
0,00 - T T T T T T T T
Examenes falso  Examenesde  Examenes de Otras Trabajo de Trabajo de Proyectosen Visitas técnicas Otras
yverdadero, complemento resolucionde  evaluaciones  investigacion campo grupo investigaciones
opcion multiple, ejercicios, escritas bibliografica 0 proyectos
paréntesis problemas

Gréfica 4: Porcentajes de si, a veces y no para las evaluaciones escritas mas utilizadas
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Evaluaciones orales y otros tipos de evaluacion mds utilizadas segun los Jefes de

Departamento:
Porcentaje

Examenes orales 2,00
Exposiciones de trabajos 7,00
Debates 4,00
Participacion en clase 7,00
Practicas de laboratorio 6,00
Practicas de taller 5,00
Practicas profesionales 4,00

Tabla 11: Porcentajes de si, a veces y no para las evaluaciones orales y de otros tipos mas

utilizadas
Evaluaciones orales y otros tipos mas utilizadas en los departamentos
8,00
7,00
6,00
5,00
X
[
§ 400
g
3,00
2,00 4 —
1,00 +——
0,00 4 T T T T T
Examenes orales  Exposiciones de Debates Participacion en Practicas de Practicas de taller Practicas
trabajos clase laboratorio profesionales

Gréfica 5: Porcentajes de si, a veces y no para las evaluaciones orales y de otros tipos mas
utilizadas

457



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

Grado de dificultad de las evaluaciones escritas segun los estudiantes

% FACIL % ACCESIBLE | % DIFICIL

Exdamenes falso y verdadero, opcidon multiple,

paréntesis 16,40 65,61 17,99
Exdmenes de complemento 7,14 57,14 35,71
Exdmenes de resolucidn de ejercicios,

problemas 15,48 50,40 34,13
Otras evaluaciones escritas 13,49 63,89 22,62
Trabajo de investigacion bibliografica 15,48 69,44 15,08
Trabajo de campo 12,30 61,51 26,19
Proyectos en grupo 13,89 72,22 13,89
Visitas técnicas 19,84 62,30 17,86
Otras investigaciones o proyectos 15,08 69,44 15,48

Tabla 12: Grado de dificultad de las evaluaciones escritas

Grado de dificultad de las evaluaciones escritas segun los estudiantes
80,00
70,00
60,00 -
o 50,00 ~
2
S 40,00 -
g mFACIL
* W - B ACCESIBLE
20,00 - B HDIFICIL
10,00 -
0,00
Examenes falso  Examenesde  Examenes de Otras Trabajode  Trabajode  Proyectosen Visitas técnicas Otras
yverdadero, complemento resolucionde evaluaciones investigacion campo grupo investigaciones
opcion ejercicios, escritas bibliografica 0 proyectos
multiple, problemas
paréntesis

Grafico 6: Grado de dificultad de las evaluaciones escritas
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Grado de dificultad de las evaluaciones orales y otros tipos de evaluaciones segun los

estudiantes:

% FACIL % ACCESIBLE | % DIFICIL
Examenes orales 16,67 48,81 34,52
Exposiciones de trabajos 16,67 55,56 27,78
Debates 15,28 70,04 14,68
Participacion en clase 20,63 76,98 2,38
Practicas de laboratorio 21,43 60,71 17,86
Practicas de taller 16,67 62,30 21,03
Practicas profesionales 12,30 64,68 23,02

Tabla 13: Grado de dificultad de las evaluaciones orales y otros tipos de evaluaciones

Grado de dificultad de las evaluaciones orales y otros tipos segun los
estudiantes

90,00

80,00

70,00

60,00 mFACIL
W ACCESIBLE

B DIFICIL

50,00

40,00

Porcentaje

30,00

20,00

10,00 +

0,00

Examenes orales  Exposiciones de Debates Participacion en Précticas de Practicas de taller Précticas
trabajos clase laboratorio profesionales

Grafico 7: Grado de dificultad de las evaluaciones orales y de otros tipos
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Anexo 3.14 Respuestas de la entrevista a Jefes de Departamento

Respuestas complementarias a la encuesta realizada a Jefes de Departamento de la FMOcc

Parte 1: Proceso de supervision

3. éRecibe lineamientos de parte de las autoridades (Decano, Vice decano, Junta Directiva) para
la asignacion de docentes a las asignaturas?

Los diez Departamentos que conforman la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
respondieron de igual manera argumentando que es Junta Directiva quien envia notas a cada
uno de los Departamentos con la carga académica a asignar a los docentes, siendo este uno de
los lineamientos que se deben de respetar.

4. ¢Realiza reunidn al inicio del ciclo académico con los docentes del departamento para
transmitir y establecer objetivos y lineamientos generales del sistema de ensefianza y de
evaluacion, actividades e informacion provenientes de instancias superiores vinculadas al
departamento?

En siete departamentos de los diez que conforman la Facultad se hizo referencia a que se
realiza una reunion en la que se tratan los lineamientos dictaminados por Junta Directiva,
dando a conocer a la vez la carga académica asignada para el ciclo correspondiente a cada
docente. Siendo los departamentos que hicieron estas declaraciones: Ingenieria y Arquitectura,
Medicina, Ciencias Juridicas, Fisica, Ciencias Quimicas, Matematicas y Ciencias Sociales
respectivamente.

5. Al asignar las asignaturas a los docentes, éconsidera si éstos poseen los conocimientos
necesarios para impartir tales asignaturas?

El 100% de los Jefes de Departamento contestaron que Sl se consideraba la idoneidad de los
docentes al momento de asignarles una materia, pero los jefes de Departamento de Ingenieria
y Arquitectura y Ciencias Juridicas hicieron hincapié en que también se busca que el docente
contribuya a preparar con calidad al estudiante conjugando para ello capacidad, idoneidad y
experiencia.

6. ¢Existe un proceso de retroalimentacion de la metodologia de ensefianza-evaluacion entre

usted como jefe, los docentes y los alumnos?
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Departamento de Medicina: realizan la retroalimentacidon de la metodologia de ensefianza —
evaluacion a través de un examen acumulativo anunciado el primer dia de clases.
Departamento de Ciencias Juridicas: El Jefe de Departamento esta a cargo de propiciar las
capacitaciones necesarias a los docentes todo con el objeto de contribuir a su calidad como
docente y profesional.

Departamento de Fisica: Se analizan los resultados académicos del ciclo en curso y se evaldan la
metodologia empleada por el docente.

Departamento de Idiomas: La retroalimentacidén se realiza a través de los coordinadores del
area basica.

7. dSupervisa los instrumentos de evaluacion utilizados por los docentes?

El 100% de las Jefaturas opinan que no hay una supervisidn de los instrumentos de evaluacidn
debido a que la normativa universitaria da derecho bajo la libertad de catedra al docente de
elegir el que considera conveniente segun los objetivos que se persiguen. Haciendo mencién el
departamento de Biologia a que Unicamente se da la autorizacion para la impresién de las
pruebas. El departamento de Ciencias Juridicas por su parte especifica que la Unica supervisidon
se da en el caso de realizacién de exdmenes orales.

8. ¢Se reune durante el ciclo académico y al final de éste con los docentes del departamento y
coordinadores de carrera para discutir los resultados obtenidos durante el proceso de
ensefianza y de evaluacion?

Departamento de Ingenieria y Arquitectura: Actualmente no se realiza, pero se tienen planes
de realizarlo en el futuro.

Departamento de Medicina: Para realizar la planificacién del ciclo se tiene una reunién con
todos los docentes que conforman el Departamento, pero para el seguimiento de la
planificacién solo con los coordinadores.

Departamento de Ciencias Juridicas: Las reuniones se realizan con los coordinadores de las
areas especificas en que esta dividida la carrera.

Departamento de Fisica: Las reuniones solo se realizan cuando los resultados obtenidos estan

fuera de la norma.

461



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

9. ¢Se toman medidas en su departamento en caso de reprobacion excesiva de estudiantes en
las asignaturas?

El 100% de los Jefes de Departamento indican que se toman las disposiciones dictadas segun la
normativa universitaria y a lo acordado por Junta Directiva en el caso de reprobaciones
excesivas. Ademas el Departamento de Biologia indica que las reprobaciones excesivas se dan
en las asignaturas que otros departamentos imparten a los alumnos pertenecientes a la rama

de Biologia.

Parte 2: Numero de evaluaciones, fechas y periodos

10. éSe reunen en su departamento para determinar el numero de evaluaciones a realizar en
cada asignatura?

Ocho Departamentos en los que se pueden citar a: Ingenieria y Arquitectura, Ciencias Juridicas,
Biologia, Fisica, Matematica, Ciencias Sociales, Ciencias Econdémicas y Ciencias Quimicas.
Afirman que el numero de evaluaciones estd determinado por la normativa Académica de la
Universidad de El Salvador, siendo este como minimo 5 notas reflejadas. Por su parte el
Departamento de Medicina especifica que el nimero de actividades a evaluar depende de la
complejidad de la asignatura.

Departamento de Idiomas: Indica que los coordinadores de las dreas basicas determinan el
numero de evaluaciones a realizar.

14. éConsidera que en su departamento el sistema actual de evaluacion de asignaturas
funciona bien?

Departamento de Medicina: El reglamento de Administracién Académica debe ser revisado y
actualizado.

Departamento de Ciencias Juridicas: El reglamento de Administraciéon Académica debe ser
revisado y modificado.

Departamento de Fisica: Es justo de acuerdo a la dificultad de cada materia.

Departamento de Ciencias Quimicas: Los problemas se dan porque los docentes no respetan la
calendarizacién dada por Administracion Académica, ademas la falta de recursos perjudica el

buen funcionamiento.
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Departamento de Ciencias Sociales: Se revisan las evaluaciones a realizar de tal manera de
cumplir con los objetivos planteados y evitar errores que perjudiquen la calidad de estudiante y
futuro profesional.

18. éLos docentes informan a usted, como jefe del departamento, de los diferentes tipos, formas
y ponderaciones de las evaluaciones practicadas en las diversas asignaturas?

Departamento de Ingenieria y Arquitectura, Biologia, Fisica, Matematica, Ciencias Econdmicas:
Uso de Libertad de Catedra.

Departamento de Medicina, Ciencias Juridicas e Idiomas: Al inicio del ciclo en el programa de la
asignatura se detallan las actividades a realizar con sus ponderaciones. Especificamente en el
departamento de Idiomas cada docente entrega un Silabus (Programa con el que se trabajara,

evaluaciones, fechas, objetivos y contenidos).

Parte 4: Preferencia de evaluaciones en el departamento

19. ¢ Cuenta el departamento con un banco de exdmenes de las asignaturas que se imparten?
Departamento de Ingenieria y Arquitectura: Cada docente deberia de contar con un banco de
preguntas y no de examenes pues ya no se cumple con el objetivo previsto por el cual se
cuenta con este.

Departamento de Medicina: Existe en el departamento un banco de preguntas.

Departamento de Ciencias Juridicas: Existe un banco de preguntas para exdmenes orales pero
por las complicaciones que conlleva se prefieren los escritos.

Departamento de Fisica, Matematica e Idiomas: Cada docente posee un banco de preguntas.

Departamento de Ciencias Econémicas: Cada docente posee el colector de exdmenes.

Parte 5: Revisiones de examenes y realizacion de examenes diferidos y complementarios

25. éEl encargado del procedimiento de revision de exdmenes es el Jefe de Departamento?

26. ¢El encargado del procedimiento de revision de examenes es el docente encargado de la
asignatura?

El 100% de los encuestados determino que es el comité técnico de cada Departamento quien
realiza la revision si existe una inconformidad que no queda resuelta entre el docente y el

estudiante.
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31, 32,33. ¢Conocen los alumnos quién es el encargado de la revision de exdmenes y a quién
acudir para presentar inconformidades sobre las evaluaciones?

Departamento de Ingenieria y Arquitectura: Los alumnos de nuevo ingreso conocen el
procedimiento a través de la experiencia. Preguntando.

Departamento de Medicina: Se les brinda un boletin informativo al inicio del ciclo.
Departamento de Ciencias Juridicas: Se revisa la legislacion universitaria (deberes y derechos
de los estudiantes) como parte de una asignatura.

Departamento de Biologia: Las unidades de orientacién son las encargadas de dar a conocer los
procedimientos.

Departamento de Ciencias Quimicas: Los estudiantes no conocen sus derechos debido a que no
leen la Legislacion Universitaria.

Departamento de Ciencias Sociales: Se realizan actividades para dar a conocer los
procedimientos a seguir por los estudiantes en las situaciones mencionadas anteriormente.
Departamento de Ciencias Econdmicas: UNASODU es el encargado de dar a conocer los
derechos y deberes de los estudiantes

34, 35,36. (Qué tipo de inconformidades presentan los alumnos sobre las evaluaciones?

Los Departamentos de Ingenieria y Arquitectura, Medicina, Fisica, Matematica, Ciencias
Quimicas, Ciencias Sociales hacen referencia a que la inconformidad que se presenta con
mayor frecuencia es la de la ponderacién que se le proporciona a una respuesta en una
evaluacidn, pues el alumno considera que no es la justa.

Departamento de Ciencias Juridicas: Si el alumno no estd conforme con la revision se sigue el
procedimiento de Administraciéon Académica.

Departamento de Biologia: El alumno manifiesta que otros departamentos que sirven materias
para Biologia no quieren repetir el examen.

Departamento de Ciencias Econdmicas: Los alumnos manifiestan que se les pregunta lo que no
han ensefado y doce estudiantes que tuvieron problemas con un docente al final del ciclo
reprobaron.

Departamento de Idiomas: No se han tenido problemas de esa naturaleza.

464



Diagnostico de la situacidn actual del Proceso de Evaluacion Estudiantil

Parte 6: Entrega de resultados y registro de calificaciones

37. (Existen normas o procedimientos que regulen la entrega de notas y el registro de
evaluaciones?

Todos los Jefes de Departamento coincidieron en que se sigue el procedimiento dictado por
Administracién Académica. El Departamento de Medicina ademas indico que se publican las
notas de las evaluaciones realizadas.

45. ¢Los docentes han presentado problemas en el procedimiento de registro de notas?

En ocho de los diez Jefes de Departamento encuestados coincidieron en que no existen
inconvenientes en el procedimiento de registro de notas. Los departamentos restantes,
Ingenieria y Arquitectura y Ciencias Econdmicas, presentan los inconvenientes de falta de
equipo computacional y que el sistema se satura en las fechas limites, respectivamente.

47y 48. éLos estudiantes han presentado problemas en el procedimiento de registro de notas?
Departamento de Ingenieria y Arquitectura: Los alumnos manifiestan que docentes han
perdido las papeletas de las evaluaciones.

Departamento de Medicina: Hay problemas cuando el alumno no aparece en el sistema por
gue no ha pagado o no esta inscrito.

Departamento de Fisica: Raras veces se presentan problemas en el registro de notas, pero se
solucionan porque se lleva un registro manual.

Departamento de Ciencias Econémicas: No aparecen todas las notas en el sistema.
Departamento de Idiomas: El problema de registro de notas se da cuando otros departamentos
sirven materias.

Departamento de Ciencias Sociales: Los estudiantes manifiestan que los docentes no han

ingresado todas las notas y se han perdido las papeletas.

Parte 7: Manejo de procedimientos y tiempos establecidos por Administracion Académica

51. éCalificaria como satisfactorio el manejo de Administracion Académica de notas, listado de
alumnos, retiro de asignaturas, etc.?

Departamento de Ingenieria y Arquitectura: Se dan anomalias en el periodo extraordinario de
registro de notas, debido a que se dan preferencias a ciertos docentes para que no realicen los

procedimientos dictaminados por Administracion Académica en estos casos.
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Departamento de Ciencias Quimicas y Ciencias Sociales: Tiene muchos aspectos aun para
mejorar su trabajo
Departamento de Ciencias Econémicas: No es satisfactorio, por el manejo que se le da a la

papeleria.

Parte 8: Ventajas o desventajas de las formas de evaluacion

55. Mencione las ventajas o desventajas que presenta el actual sistema de evaluacion en la
FMOcc:

Departamento de Ingenieria y Arquitectura: El actual sistema posee mas ventajas que
desventajas.

Departamento de Medicina: La carga académica es pesada para el docente y el nimero de
alumnos inscritos es muy grande.

Departamento de Biologia y Matematica: La desventaja que se presenta es el poco presupuesto
destinado a la Facultad.

Departamento de Ciencias Sociales: Existen ventajas como desventajas como en todo sistema,
ademas del poco presupuesto del que se dispone.

Departamento de Ciencias Quimicas: Una de las ventajas es que existe Libertad de Catedra para
el docente y una gran desventaja es el poco presupuesto con que se cuenta.

56. Considera justo o injusto el actual sistema de evaluacion en la F.M.O:

Los departamentos de Ingeniaria y Arquitectura, Biologia, Fisica, Matematica, Ciencias
Econdmicas e ldiomas concuerdan en que el actual sistema de evaluacion es justo para el
estudiante.

Departamento de Medicina: Es justo por la Libertad de Catedra, pero injusto por el poco
presupuesto que se tiene.

Departamento de Ciencias Sociales: Las injusticias se pueden dar en el proceso de evaluacién.
57. Considera Eficiente o Ineficiente el actual sistema de evaluacion en la FMOcc:

Los Departamentos de: Ingenieria y Arquitectura, Fisica. Ciencias Sociales, Ciencias Econdmicas
e Idiomas consideran que el actual sistema de evaluacidn es Eficiente.

Departamento de Medicina: Ineficiente por que no se puede cumplir con los requerimientos de

Administraciéon Académica.
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Departamento de Biologia: Ineficiente porque no se puede ajustar a los cambios vy
metodologias de evaluacidn que se requieren.

Departamento de Ciencias Juridicas: Puede ser ineficiente por las pruebas que se suministran.
Departamento de Matematica: Ineficiente por tradicional y Eficiente por que la toma de
decisiones es rapida.

62. ¢éLas desventajas del actual sistema afectan al desarrollo de las asignaturas?

Departamento de Medicina: No afecta, porque aun si hay un paro de labores no hay
interrupciones en las actividades a realizar.

Departamento de Biologia: Las desventajas afectan en mayor grado cuando estan involucrados
otros departamentos.

Departamento de Ciencias Sociales: Administracion Académica conoce las desventajas que se
tienen y entiende la forma en que se les da solucion.

Departamento de Ciencias Econdmicas: Existen desventajas y es el estudiante el que sale
perdiendo por la calidad de su educacion.

68. (Posee el departamento equipo diddctico necesario (pizarra, medios audiovisuales,
informadticos, etc.) que permitan al alumno prepararse y desarrollar las diferentes evaluaciones?
Departamento de Ingenieria y Arquitectura: Se posee el equipo didactico minimo, por lo que se
trata de hacer optimo su uso, de tal manera que se prestan sus servicios solo con la
autorizacién del docente, haciéndose responsable de su uso.

Departamento de Medicina: Todas las clases se dan con cafdn, cada afio posee su equipo y
estan rotulados.

Departamento de Ciencias Juridicas: Se posee los recursos didacticos minimos y se utilizan para
las practicas de ultimo afio.

Departamento de Ciencias Quimicas: No se le proporciona el equipo computacional al
departamento.

Departamento de Ciencias Econdmicas e Idiomas: Posee computadoras, cafiones y pizarras y se
dispone de un encargado para la administracién de los mismos.

71. iQué sugerencias hace a las autoridades competentes para mejorar el sistema de

evaluacion actual?
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Departamento de Ingenieria y Arquitectura: Eliminacidon de contratiempos cuando se cierra el
sistema para el ingreso de notas y se requiere una prorroga.

Departamento de Medicina: Revisar el reglamento de las Unidades de Mérito, pues se aprueba
con 6.0, pero el CUM es de 7.0. Ademas de estudiar y analizar el acuerdo de Junta Directiva
sobre los porcentajes para la repeticion de exdmenes.

Departamento de Biologia: Realizar un diagndstico de las evaluaciones en la FMOcc para
detectar insuficiencias. Respaldo a las Jefaturas para que se cumpla los lineamientos dados por
el Vicedecanato, dando apoyo para enfrentar la resistencia al cambio.

Departamento de Ciencias Juridicas: Mayor presupuesto para la Universidad que radicara en
mejoras a la infraestructura, grupos de alumnos menores y mas equipo para la institucién.
Departamento de Fisica: Dotar de una mayor cantidad de equipo didactico a los
departamentos, segln su especialidad. No permitir grupos masivos. Contratacién de
instructores.

Departamento de Quimica: Evaluacidn y reestructuracion de la Universidad. Seleccién
adecuada de estudiantes de nuevo ingreso. Seleccidn cuidadosa de docentes universitarios.
Departamento de Matematica: Adecuar las normativas universitarias a la realidad y cambios
que la naturaleza de las asignaturas requieren y a las necesidades de formacién y calidad que la
sociedad demanda.

Departamento de Ciencias Sociales: Insistir en la profesionalizacion de la Docencia. Realizacién
de talleres para intercambio de experiencias evaluativos entre docentes. Diplomado en el drea
docente. Conocimiento de la legislacién universitaria.

Departamento de Ciencias Econdmicas: Dar un curso de orientacidn a los estudiantes sobre
Legislacién Universitaria y de materias basicas. Minimizar el tamafio de los grupos de
estudiantes. Revisar el reglamento académico para una mayor participacion de los estudiantes.
Proyectos de pasantia en lugar de trabajos de Grado. Invertir en la infraestructura pues
actualmente es muy deficiente.

Departamento de Idiomas: Existencia de un equipo asesor para los docentes, que ayude a
escoger un tipo de examen, asi como la pedagogia y metodologia a seguir, de tal manera que

los exdmenes sean mas objetivos.
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Anexo 3.15 Registro de equipo por Departamento

Registro de equipo del Departamento de Idiomas

En uso Procedencia del Equipo
Equipo Cantidad
Buenas |Averiadas| Malas | Universidad | Alumnos | Docentes
Pc’s 5 4 - 1 5 - -
Laptop 1 1 - - 1 - -
Caiiones 2 2 - - 2 - -
Pantallas - - - - - - -
Reguladores ) ) i i ) i i
de voltaje
Cables 2 2 - - 2 - -
Estuches
para el 3 3 - . 3 . .
equipo
(maletines)

Tabla 14: Registro de equipo del Departamento de Idiomas

Observaciones:

Las Laptops, cafiones, reguladores y demas equipo se guardan en la Jefatura (En un archivero).

El mantenimiento al equipo en general se da una vez en el ciclo.

El equipo que se encuentre en mal estado se reporta al decanato.

Los equipos dafiados se reparan.

La universidad asume los gastos de reparacion.

Tres meses es el tiempo de respuesta para darle reparacion al equipo reportado.
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Registro de equipo del Departamento de Fisica

En uso Procedencia del Equipo
Equipo Cantidad

Buenas |Averiadas |Malas |Universidad | Alumnos | Docentes

Pc’s 6 3 - 3 6 - -
Laptop 1 1 - - - - -
Cafiones 1 1 - - - - -
Pantallas 1 - - 1 1 - -
Regulad?res 1 1 i i 1 i i
de voltaje

Cables 1 1 - - - - -
Estuches

para. el 1 1 i i i i i
equipo

(maletines)

Tabla 15: Registro de equipo del Departamento de Fisica

Observaciones:

La Laptop se guarda en la oficina, el cafidn en el laboratorio.

Una vez al mes se le da un mantenimiento al equipo en general.

El equipo que se encuentre en mal estado no se reporta al decanato.

Los equipos dafados no se usan.

El departamento asume los gastos de reparacion (Antes).

Los fondos con los cuales el departamento reparaba el equipo provienen de colectas. Ahora ya

no se realizan por falta de tiempo.
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Registro de equipo del Departamento de Ciencias Juridicas.

En uso Procedencia del Equipo
Equipo Cantidad
Buenas |Averiadas |Malas |Universidad | Alumnos | Docentes
Pc's 14 11 1 2 9 4 -
Laptop 1 1 - - 1 - -
Cafiones 2 2 - - 1 1 -
Pantallas - - - - - - -
Regulad?res 5 5 i i 5 i i
de voltaje
Cables 2 2 - - 2 - -
Estuches
para el|y 3 - - 2 1 .
equipo
(maletines)

Tabla 16: Registro de equipo del Departamento de Ciencias Juridicas

Observaciones:

Las Laptops, cafiones, reguladores y demads equipo se guardan en un archivero o una oficina
(Algun lugar donde se puedan colocar bajo llave).

El mantenimiento del equipo se realiza cada cambio de ciclo.

El equipo que se encuentre en mal estado no se reporta al decanato (Es reportado
directamente al departamento de hardware).

Los equipos dafiados se reparan.

Depende del tipo de dafio que tenga asi es el tiempo de respuesta para darle reparacion al

equipo reportado.
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Registro de equipo del Departamento de Biologia

En uso Procedencia del Equipo
Equipo Cantidad

Buenas |Averiadas |Malas |Universidad | Alumnos | Docentes

Pc’s 9 7 1 1 9 - -
Laptop 4 4 - - 3 - 1
Caiones 2 - 2 - 1 1 -
Pantallas - - - - - - -

Reguladores
de voltaje

Cables - - - - - - -

Estuches
para el
equipo
(maletines)

Tabla 17: Registro de equipo del Departamento de Biologia

Observaciones:

Las Laptops, cafones, reguladores y demas equipo se guardan en la Jefatura.
Nunca se le da un mantenimiento al equipo en general.

El equipo que se encuentre en mal estado se reporta al decanato.

Los equipos dafiados se reparan.

La universidad asume los gastos de reparacion.

Una semana es el tiempo de respuesta para darle reparacién al equipo reportado.
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Registro de equipo del Departamento de Quimica

En uso Procedencia del Equipo
Equipo Cantidad

Buenas |Averiadas |Malas |Universidad | Alumnos | Docentes

Pc’s 4 4 - - 4 - -

Laptop

Canones

Pantallas

Reguladores
de voltaje

Cables

Estuches
para el
equipo
(maletines)

Tabla 18: Registro de equipo departamento de Quimica

Observaciones:

No se posee un lugar en el que se guarda el equipo (laptops, cafiones, reguladores, etc.)
Periodo de tiempo bajo el cual recibe mantenimiento el equipo: solo cuando se solicita
No se reporta el equipo en mal estado al decanato

Equipo con dafios: se sigue utilizando

Los gastos de reparacién o reemplazo los asume: la universidad

Tiempo que se tardan en responder por la reparacidn: inmediatamente
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Registro de equipo del Departamento de Ciencias Sociales

En uso Procedencia del Equipo
Equipo Cantidad
Buenas |Averiadas |Malas |Universidad | Alumnos | Docentes
Pc's 8 7 - 1 8 - -
Laptop 2 2 - - 2 - -
Cafiones 2 1 1 - 2 - -
Pantallas - - - - - - -
ReguladoTe 5 ) i i ) i i
s de voltaje
Cables 2 1 1 - 2 - -
Estuches
para? el 4 4 ) _ 4 _ -
equipo
(maletines)

Tabla 19: Registro de equipo del Departamento de Ciencias Sociales

Datos Recolectados por inspeccién visual del Departamento de Ciencias Sociales

Condiciones del Equipo Procedencia de Equipo (cantidad)
Equipo Cantidad
Buenas |Averiadas |Malas | Universidad | Alumnos | Docentes
PC’s 5 - 1 4 4 - 1
Laptop’s 15 15 - - - - 15

Tabla 20: Registro de equipo del Departamento de Ciencias Sociales por inspeccidn visual
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Observaciones:

Las laptos, cafiones y reguladores son guardados en el armario de la secretaria del
departamento.

El mantenimiento del equipo en general es recibido algunas veces mas que todo cuando el
usuario lo solicita (docentes).

El equipo en mal estado es reportado al decanato.

Los equipos dafiados son reparados.

El departamento asume con los gastos de reparacion y reemplazo.

Se realiza una colecta entre los docentes del departamento para que este asuma con los gastos
de reparacion o si se reemplaza el equipo danado.

De lo que se tarden para recolectar los fondos depende el tiempo de respuesta a la reparacion

del equipo dafiado en general.
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Registro de equipo del Departamento de Matematica

En uso Procedencia del Equipo
Equipo Cantidad

Buenas |Averiadas |Malas |Universidad | Alumnos | Docentes

Pc's 17 16 1 - 13 - 4
Laptop 2 2 - - 2 - -
Cafiones 2 2 - - 2 - -
Pantallas 1 1 - - 1 - -
Regulad?res 5 ) i i 5 i i
de voltaje

Cables 2 2 - - 2 - -
Estuches

para ell, 2 - . 2 . .
equipo

(maletines)

Tabla 21: Registro de equipo del Departamento de Matematicas

Observaciones:
En el escritorio del jefe se guarda el equipo (laptops, cafiones y reguladores).

Cada seis meses recibe mantenimiento el equipo en general.
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Datos Recolectados por inspeccion visual del Departamento de Matematicas

Condiciones del Equipo

Procedencia de Equipo (cantidad)

Equipo | Cantidad Buenas | Averiadas | Malas | Universidad | Alumnos | Docentes Otros
4

PC’s 19 18 1 - 15 - - Fueron
donadas

Laptop’s |1 1 - - - - 1 -

Tabla 22: Registro de equipo del Departamento de Matematica por inspeccién visual

Observaciones:

El equipo en mal estado no es reportado al Decanato.

Los equipos dafnados son reparados.

La universidad asume con los gastos cuando estos se reemplazan o son reparados.

Un mes es el tiempo en que responden por la reparacion dependiendo del dafio del equipo.
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Registro de equipo del Departamento de Ciencias Econdmicas

En uso Procedencia del Equipo
Equipo Cantidad
Buenas |Averiadas | Malas |Universidad | Alumnos | Docentes
Pc's 34 14 8 12 34 - -
Laptop 2 1 1 - 2 - -
Cafiones 3 1 2 - 3 - -
Pantallas - - - - - - -
Regulad?res 3 3 i i 3 i i
de voltaje
Cables 3 3 - - 3 - -
Estuches
para ellg 3 3 . 6 . .
equipo
(maletines)

Tabla 23: Registro de equipo del Departamento de Ciencias Econdmicas

Datos Recolectados por inspeccién visual del Departamento de Economia

. . Condiciones del Equipo Procedencia de Equipo (cantidad)
Equipo | Cantidad
Buenas Averiadas Malas | Universidad | Alumnos | Docentes
PC’s 6 6 - - 6 - -
Laptop’s 2 2 - - 2 - -

Tabla 24: Registro de equipo del Departamento de Ciencias Econdmicas por inspeccidn visual
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Observaciones:

Las laptops, cafiones y reguladores se guardan en el centro de cémputo del departamento.

El equipo recibe mantenimiento Unicamente cuando este se encuentra en mal estado.

El equipo no es reportado al decanato cuando esta en mal estado.

Los equipos dafiados son reparados.

Si se reemplazan o se reparan el departamento asume los gastos.

El tiempo en que se tarda para responder a la reparacién depende dela averia o del dinero que

se tenga para la reparacion.
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Anexo 3.16 Materias Comunes de los Departamentos de Ciencias Sociales, Ingenieria

y Arquitectura, y Ciencias Econdmicas.

Materias Comunes del Departamento de Ciencias Sociales

Para este departamento se presenta la siguiente tabla, la cual contiene el porcentaje de

aprobaciones, reprobaciones y retiros para las materias comunes. También se presenta

la nota promedio de las materias comunes del Departamento de Ciencias Sociales.

Aspecto del desempeiio estudiantil Porcentaje
Aprobaciones 83.68 %
Reprobaciones 13.00 %
Retiros 3.32%

Nota Promedio: 7.0

Tabla 25: Aprobaciones, reprobaciones, retiros y nota promedio de las materias comunes del

Departamento de Ciencias Sociales.

Materias Comunes del Departamento de
iales

C

Gréfica 8: Porcentaje de aprobados, reprobados y retiros para las materias comunes del

Departamento de Ciencias Sociales.
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Materias Comunes del Departamento de Ingenieria y Arquitectura

Para este departamento se presenta la siguiente tabla, la cual contiene el porcentaje de

aprobaciones, reprobaciones y retiros para las materias comunes. También se presenta

la nota promedio de las materias comunes del Departamento de Ingenieria y

Arquitectura.

Aspecto del desempeiio estudiantil Porcentaje
Aprobaciones 55.51%
Reprobaciones 40.72 %
Retiros 3.77%

Nota Promedio: 5.51

Tabla 26: Aprobaciones, reprobaciones, retiros y nota promedio de las materias comunes del

Departamento de Ingenieria y Arquitectura.

Materias Comunes del Departamento de
Ingenieriay Arquitectura

Gréfica 9: Porcentaje de aprobados, reprobados y retiros para las materias comunes del

Departamento de Ingenieria y Arquitectura.
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Materias Comunes del Departamento de Ciencias Econdmicas

Para este departamento se presenta la siguiente tabla, la cual contiene el porcentaje de
aprobaciones, reprobaciones y retiros para las materias comunes. También se presenta

la nota promedio de las materias comunes del Departamento de Ciencias Econdmicas.

Aspecto del desempeiio estudiantil Porcentaje
Aprobaciones 78.12%
Reprobaciones 19.35%
Retiros 2.54%

Nota Promedio: 6.43

Tabla 27: Aprobaciones, reprobaciones, retiros y nota promedio de las materias comunes del
Departamento de Ciencias Econdmicas.

Materias Comunes del Departamento de
Ci amicas

%R

Gréfica 10: Porcentaje de aprobados, reprobados y retiros para las materias comunes del
Departamento de Ciencias Econdmicas.
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ANEXOS CAPITULO IV

Anexo 4.1 Matriz de evaluacion

Matriz de evaluacion o también se denomina matriz de doble entrada o de exploracion, la
estructura presentada esta disefiada expresamente para fines de evaluacién, la cual se
construye con base en aquellas categorias, dimensiones e indicadores que resulten de interés
para el evaluador.

Un ejemplo de ella se muestra a continuacién.

CATEGORIA: Profesionalismo Docente

DIMENSION: Practica educativa del maestro

TIFO DE EVALUACION: Especificar (diagnostica, formativa o sumaria)

variable' conceptual || operativa || medicidn estudio” apreciacién3 evaluacion' | de los
datos”
de fareas
didactica vy
practicas
pedagdgicas

Tabla 28: Matriz que muestra los aspectos a considerarse en el estudio por indicadores

1= cualitativa -cuantitativa; 2= longitudinal, transversal, exploratorio, descriptivo,
cuasiexperimental, experimental, etc.; 3= medicidn, valoracidn, ambas; 4= cuaderno de campo,
bitdcora de clase, lista de control, escalas, autoinforme, discurso, documentos oficiales,

narraciones, video, interpretacion sociocultural, etc.; 5= paramétrico, no paramétrico.
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