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INTRODUCCION

El CRIO es una instituciéon publica auténoma cuya finalidad es la provisiéon de servicios
especializados de rehabilitacién a personas con discapacidad, en coordinacién entre el
usuario y su grupo familiar, organizaciones e instituciones relacionadas, a fin de desarrollar
las habilidades y destrezas necesarias para lograr su independencia funcional, calidad de vida
y plena inclusion social.

El CRIO es una dependencia del Instituto Salvadoreno de Rehabilitacion Integral (ISRI), el
cual cuenta en su totalidad con once dependencias ubicadas en la zona Occidental (CRIO),
Central y Oriental de El Salvador.

Se espera mejorar la seguridad tanto de empleados como de usuarios, con el trabajo de
grado denominado: “Disefio de un programa de gestiéon de la prevencién de riesgos
ocupacionales en el Centro de Rehabilitacion Integral de Occidente (CRIO), en la ciudad de

Santa Ana, El Salvador”. El cual presenta:

Capitulo I: Denominado “GENERALIDADES DEL ESTUDIO.”.

En este se incluyeron:

Los antecedentes del Centro de Rehabilitacion Integral de Occidente (CRIO)

Objetivos: Se describe lo que se pretendié obtener por medio del presente trabajo de grado.
Planteamiento del Problema: Se expuso la problematica que enfrenta la Institucion, en
cuanto a Seguridad Ocupacional, los riesgos que existen y los posibles dafios que éstos
producirian al personal que labora en la institucién como usuarios y personas que los
visitan.

Justificacién: Se destacod la importancia y la necesidad que el Centro tome control de la
situacién previniendo posibles riesgos y eliminando los ya existentes.

Alcances: demarcé la dimension del estudio.

Limitaciones: mostro hasta donde se realizara el estudio.

Ademas se present6 el marco legal vigente en El Salvador, y el marco conceptual que detalla

todos los conceptos utilizados para la realizacién de este trabajo de grado.



Capitulo II: Denominado “DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE
RIESGOS OCUPACIONALES DEL CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE OCCIDENTE, (CRIO).” En este capitulo se explicé la metodologia general utilizada
en la presente investigacion, asi como el diagnéstico de la situacién actual del centro, de
forma general como también de manera puntual a cada riesgo encontrado, se incluye toda la
informacién investigada en las instalaciones, para dar a conocer todas las condiciones de
riesgo, que generan incendios, entre otras. La informacion se presenta en tablas elaboradas
para tal fin, se describe la priorizacion de los riesgos encontrados, asi como sus causas y

efectos.

Capitulo III: Denominado “PROPUESTA DEL PROGRAMA DE GESTION DE LA
PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO PARA EL
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE OCCIDENTE, CRIO.” Este
capitulo mostré el compromiso respecto a Seguridad Ocupacional que debe tener el centro.
Se describi6 las funciones del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional, se propusieron
las soluciones a los riesgos encontrados en el capitulo II. Se elaboraron planes de
emergencias contra incendios, evacuacion y de simulacros, entre otros {tems propuestos en

la Ley, para finalizar con el presupuesto del programa.

Capitulo IV: Denominado “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES Conclusiones:
es lo que se concluye del estudio realizado incluyendo todos los aspectos observados en la

institucion.

Recomendaciones: Contienen medidas que la institucién pueda realizar a corto, mediano o
largo plazo, para disminuir los problemas sefialados.

Bibliografifa: Se muestra el listado de textos que se consultaron para realizar el

Capitulo I, 1, 11, IV.

Anexos: Se presentd el material complementario de la investigacion.

il



CAPITULOI

GENERALIDADES DEL ESTUDIO.



11 ANTECEDENTES

Cémo nace el ISRI.
La falta de una institucion especializada para brindar atencién a las personas con
discapacidad lleva a un grupo de ciudadanos a darle vida el 25 de noviembre de 1957 a la

Asociacién Salvadorefa de Rehabilitacion.

Ese ente se encargaria de darle atencion médica a las personas que eran ingresadas en los
hospitales sin recibir la asistencia adecuada, también ayudaria a las personas con paralisis

cerebral que por sus bajos recursos no asistfan a los hospitales.

La ley que dio vida al Instituto Salvadorefio de Rehabilitaciéon de Invalidos (ISRI), fue
aprobada y publicada en el Diario Oficial del 27 de diciembre de 1961. Surge asi el Instituto
Salvadorefio de Rehabilitacion Integral, el cual inicié sus funciones de forma provisional en

el edificio Rubén Dario.

Hoy en dia, cuenta con once centros de rehabilitaciéon y con la mision de proveer servicios
de calidad en el proceso de rehabilitacion integral de las personas con discapacidad,
participar en la prevencién y deteccioén temprana de las discapacidades y dar asistencia a los

adultos mayores con la participacion activa del usuario, familias y la comunidad.

El ISRI cuenta ademas con una visién fundamental que consiste en ser reconocidos como

la institucién modelo a nivel nacional y centroamericano en el campo de la rehabilitacion.

Tanto la misién como la visiéon del ISRI estan acompafiadas de una serie de objetivos
basicos, como la de mejorar la prestacion de servicios integrales de rehabilitacion para
personas con discapacidad, fomentar la investigacion en el area de la rehabilitacion integral,
promover la participacién social en el contexto de la rehabilitacién integral de la persona,

entre otros.

Estos aspectos fundamentales, son la base del funcionamiento de los once centros con los
que cuenta el ISRI, los cuales son: Centro de Invalideces Multiples(CIM), Centro de
Audicién y Lenguaje, Centro de Rehabilitacion para Ciegos "Eugenia de Duefia", Centro del
Aparato Locomotor, Centro de Rehabilitacion Profesional, Centro de Atencién a Ancianos

"Sara Zaldivar", Centro de Educaciéon Especial, Centro de Paralisis Cerebral, Unidad de



Consulta Externa y Clinica Geriatrica, Centro de Rehabilitaciéon Integral de Oriente
(ubicado en San Miguel) y el Centro de Rehabilitacién Integral de Occidente (localizado en

Santa Ana).

La creacion del Centro de Rehabilitaciéon Integral de Occidente, CRIO, el cual es una
dependencia del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral, surgié como una ayuda
para todas aquellas familias y personas con problemas de discapacidad, que carecian de

servicios de rehabilitacion en la zona occidental del pafs.

Con la colaboracién del pueblo salvadorefio, a través de la Campafia Teleton 20-30, se
construyo y equip6 ésta institucion autbnoma en la ciudad de Santa Ana; la cual inici6 sus
funciones de atencién al usuario con discapacidad el 1 de septiembre de 1986, con tan sélo
cuatro miembros; posteriormente se integraron profesionales que laboraban en la Sala de

Rehabilitaciéon del Hospital San Juan de Dios de Santa Ana.

Inicialmente la direccién y mantenimiento del CRIO estaba a cargo de FUNTER
(Fundacién Teleton Pro Rehabilitacion) hasta que, el 1 de enero de 1988, fue incorporado al
Instituto Salvadorenio de Rehabilitacion de Invalidos (ISRI), convirtiéndose en una

dependencia del mismo.

Ubicacion:
El CRIO se encuentra en el municipio de Santa Ana, del Departamento de Santa Ana, en la

17 Avenida Sur, entre 3a y 5" Calle Oriente, Barrio San Rafael.

Extension:

La propiedad posee una extension de 5912.96 m?, equivalentes a 8469.26 v%, encontrandose
limitada al Norte y al Oriente con propiedades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, al Sur con casas particulares del Barrio San Rafael y al Poniente, 17 avenida sur de

por medio, con el Hospital San Juan de Dios.



Servicios que presta el centro.

e Consulta médica de Rehabilitacién en las especialidades de: Neurologia Infantil,
Neurologfa de adultos, Ortopedia de nifios y adultos, Pediatria y Medicina Fisica y
de Rehabilitacion.

e Terapia Fisica

e Terapia Ocupacional

e Terapia Multisensorial

e Terapia de Lenguaje

e Recreacion y Deporte Adaptado

e DPsicologia

e Trabajo Social

Areas del CRIO:
Administracion

e Direccién.

e Administracion.

e Atencién al Usuario.

e Almacén.

e Archivo.

e Servicios Generales

»  Areas Verdes
* Vigilancia
* Lavanderia

= Cafetin

Atencion a La Nifiez y Adolescencia
e Terapia Fisica
e Terapia Ocupacional
e Terapia del Lenguaje

e JT.udoteca



Atencion a La Persona Adulta

e Terapia Fisica

Terapia Fisica

Electroterapia

Mecanoterapia
Hidroterapia

Terapia Fisica Adaptada

e Terapia Ocupacional

e Terapia del Lenguaje

Servicios de Apoyo

e Psicologia

e FEnfermeria

e Trabajo Social

Servicios Médicos

e DPediatria

e Fisiatria

e Ortopedia

e Neurologia



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En todas las empresas, existe la necesidad de contar con un Programa de Gestion de la
Prevencién de Riesgos Ocupacionales, para asegurar el bienestar y la seguridad tanto de

trabajadores como de usuarios.

A nivel mundial se calcula que cada afio mas de dos millones de trabajadores y
trabajadoras fallecen por accidentes o enfermedades laborales. Aproximadamente 270
millones resultan lesionados. Cerca de 160 millones se enferman debido a las malas
condiciones de trabajo y a la falta de medidas preventivas, lo que en costos econémicos
equivale al 4% del producto interno bruto, superior 20 veces a todos los recursos

dedicados a la ayuda oficial al desarrollo mundial’.

En El Salvador de cada mil trabajadores, un aproximado de 60 se accidenta en el afo,
debido a la falta de seguridad en las empresas, que se niegan a adoptar las medidas

establecidas por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS).?

El Centro de Rehabilitacion Integral de Occidente no cuenta con registros estadisticos que
reflejen la cantidad de accidentes y enfermedades ocupacionales ocurridos dentro de sus
instalaciones, mucho menos de la magnitud o gravedad de los mismos. Por lo tanto, se
realizaron visitas al centro y por medio de observacion directa y entrevistas se encontraron

problemas de:

Vias de acceso: cuenta con pasillos estrechos (ver anexo 5, foto 3 a la foto 6) y el espacio
para atender a las personas que diariamente asisten a la Institucion es limitado, en relacién a
la cantidad de personas que se mantienen en ella; posee 61 trabajadores’ y efectia un
promedio de 97,447 atenciones al afio, aproximadamente, 400 al dia*. Dichas atenciones
incluyen tanto consultas generales como terapias (adultos y nifios), lo que implica que

ciertos pacientes presentan algin tipo de discapacidad, por lo que, algunos de ellos se

! Ministerio de Trabajo y Previsién Social, consultado el 5 de mayo de 2010;
http://www.mtps.gob.sv/index.phpPoption=com_content&view=article&catid=1:noticiasciudadano&id=183
:dia-internacional-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo&Itemid=77

2 Diario Colatino, consultado el 5 de mayo de 2010;

http:/ /www.diatiocolatino.com/es/20100429 /nacionales/ 79430/

3 Carlos Alfredo Monterrosa, Director del CRIO, entrevista realizada en marzo 24, 2010
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movilizan utilizando silla de ruedas o muletas. Debido a su condicion fisica o mental,
algunos llevan una o mas personas que los acompanan a sus terapias o consultas. Por lo
tanto, el nimero de atenciones al dfa no refleja la cantidad de personas que transitan en la
instituciéon diariamente, sino que dicha cifra se ve incrementada. Lo que genera un
congestionamiento en el interior de la misma, aumentando asi, la posibilidad de que ocurran
accidentes tanto a trabajadores como a usuarios. Esta condicién frente a una circunstancia
de desastre (incendio, terremoto) se convierte en una situacion de riesgo tanto para los

trabajadores como para los usuarios del Centro de Rehabilitacion Integral de Occidente.

Orden y Limpieza: En el Centro se observaron objetos mal ubicados: ollas y cajas, utensilios
de cocina, limpieza y bancos localizadas fuera de lugar (ver anexo 5, foto 40 a la 42),
camillas que obstaculizan el paso de personas (ver anexo 5, foto 43), sillas comunes y de

ruedas mal ubicadas (ver anexo 5, foto 44).

Manipulacién de sustancias quimicas en el personal de limpieza: los trabajadores del sector
de la limpieza estan expuestos a distintos tipos de riesgos laborales, uno de los mas
frecuentes es el riesgo quimico, por exposiciéon a componentes de productos quimicos. Un
personal de limpieza que se encuentra realizando sus funciones limpiando las superficies,
suelos, pasillos y escaleras manualmente, puede encontrar los siguientes riesgos laborales:
riesgos de inhalacién, salpicaduras de productos quimicos de la limpieza; caidas de objetos
en la manipulacién; quemaduras por productos quimicos; tropiezos con el material propio
de la limpieza; caidas provocando fracturas, golpes, esguinces, torceduras; contacto con
productos quimicos provocando efectos sobre las vias respiratorias, irritacion de los ojos

y/o erupciones en la piel.

En el Centro de Rehabilitacién Integral de Occidente, no existe un plan de emergencia en el
que se especifiquen las acciones a tomar, en caso que se produzca una situaciéon de
emergencia como un sismo, incendio, entre otros; y considerando las circunstancias
mencionadas anteriormente, es importante contar con una gufa que muestre los pasos a
seguir y una distribucion de las responsabilidades a las que estén sujetas los trabajadores en

dicha situacion.



Este Centro, tampoco posee sefiales de seguridad y riesgo, con lo cual se pueda orientar
tanto a los trabajadores como a los usuarios, de los riesgos presentes en las diversas areas de

la Institucion.

Considerando las situaciones expuestas, es necesario tener un Programa de Gestion de la
Prevencién de Riesgos Ocupacionales, con el que se logre la eliminacién, mitigacién y
prevencion de riesgos que ponen en peligro la salud de los trabajadores, asi como un plan a

seguir en caso de emergencia.



1.3 JUSTIFICACION

Con el disefio de un Programa de Gestion de la Prevencion de Riesgos Ocupacionales, se
beneficiara tanto a trabajadores como a usuarios del Centro de Rehabilitacion Integral de

Occidente.

Un Programa de Gestion de la Prevenciéon de Riesgos Ocupacionales incluye la
identificacion, mitigacion, eliminacién y prevencion de riesgos que ponen en peligro el
bienestar de los trabajadores. De esta forma, se logra el mejoramiento y mantenimiento de
condiciones laborales seguras, desarrollando asi, un ambiente sano para los/as trabajadores
de la Institucion. Todo esto, a su vez, contribuye a la prestacion de un mejor servicio para

los usuarios del Centro.

Todos los lugares de trabajo deben tener un plan para enfrentar situaciones de emergencias,

causadas por terremotos e incendios.

El Salvador se encuentra en una regién con un alto indice de actividad sismica. Solo en los
primeros veinte dfas del mes de enero de 2010, se registraron 8 sismos sensibles; siendo el
de mayor magnitud el experimentado el 11 de enero del 2010 a las 17.30 horas, el cual fue
de 5.2° Richter’ (Ver anexo 2). Es evidente la importancia de contar con un plan que sefiale
el procedimiento a seguir en caso de un movimiento teldrico de magnitud considerable;
especialmente en instituciones donde se atiende a personas con alguna discapacidad, como
es el caso del CRIO, ya que muchas de ellas no pueden movilizarse facilmente por si solas,
por lo tanto, es importante que este lugar cuente con personas capacitadas para actuar de la

manera apropiada y evitar asi desastres.

Por otro lado, los incendios en los edificios pueden empezar con fallos en las instalaciones
eléctricas, fugas o derrames de sustancias quimicas inflamables. El fuego puede propagarse
rapidamente a otras estructuras, especialmente aquellas en las que no se cumplen las normas
basicas de seguridad, como es la situaciéon del CRIO, ya que actualmente no cuentan con

extintores que pueden ayudar a mitigar o eliminar la propagacion del fuego; tampoco con

5 Sismos sensibles en El Salvador afio 2010
http://www.snet.gob.sv/vet/sismologia/monitoreo/sismos+sentidos/
Fecha de consulta: 20 de enero de 2010
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un plan de accién que permita extinguir los posibles incendios y evacuar a las personas
rapidamente, lo cual es muy importante ya que la exposicion a un incendio puede producir
quemaduras graves o la muerte, generalmente por inhalacién de humo o por

desvanecimiento producido por la intoxicacion.

Con el plan de emergencia, se sefializara la ruta de evacuacion en la institucion, de tal forma
que, el camino a seguir para evacuar rapidamente el lugar sea facilmente visible para toda
persona. Ademas, se organizara y gestionara capacitaciones a los trabajadores para que
colaboren a agilizar el proceso de evacuacion del lugar, asignandoles a algunos de ellos,
responsabilidades especiales, como por ejemplo, verificar que cada una de las areas del
centro estén desalojadas. Asi también, se propondra la ubicaciéon adecuada de los extintores
en areas estratégicas, y las capacitaciones a los trabajadores sobre el uso de éstos, y se les
dara a conocer el plan a seguir en caso que se presente cualquiera de las situaciones antes

mencionadas.

Segun la Legislacion Salvadorefia es de caracter obligatorio contar con un Programa de
Gestion de la Prevencion de Riesgos Ocupacionales, el cual el CRIO no posee en la
actualidad. El Ministerio de Trabajo en base a los Art.314 y 315 del Cédigo de Trabajo y la
Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (ver anexo 4), establecen
las obligaciones que deben cumplirse para evitar los riesgos laborales a los cuales se
exponen los trabajadores, surgiendo asi, la necesidad del disenio de un Programa de Gestion
de la Prevencién de Riesgos Ocupacionales en dicha Institucion, el cual estara basado en las
especificaciones sefialadas en el articulo 6 del reglamento de la ley general de prevencion de
riesgos en los lugares de trabajo. Este programa incluye planes de emergencia, con los que

se establecen procedimientos a seguir en caso de catastrofe.

Ademas, con la reduccién y eliminaciéon de accidentes y enfermedades ocupacionales
mediante el programa y planes antes mencionados, se disminuird costos en términos de
vidas humanas y de sufrimiento para los trabajadores y sus familias; también se reduciran las
bajas por enfermedad, y por lo tanto, se tendran menos costos y menos interrupciones en la

prestacion del servicio. Se evitard ademas, a la Institucion los gastos de contratar y formar a
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nuevo personal y se reducira los costes de las jubilaciones anticipadas y los pagos de los

seguros.

Por otro lado, siendo el CRIO una Institucién que brinda ayuda tanto a nifios como
adultos, que ha logrado mejorar bienestar de muchos salvadorefios que se han visto en la
necesidad de requerir de sus servicios, y en vista de las necesidades que atraviesa este
Centro, es importante que el mismo cuente con un Programa de Gestion de la Prevencion
de Riesgos Ocupacionales, que aseguren el bienestar de sus trabajadores y usuarios. Con la
realizacion de éste trabajo de grado, los estudiantes responsables del mismo, pondran en
practica técnicas de investigacion, asi como herramientas de Higiene y Seguridad Industrial,

teniendo asi, una experiencia en el campo profesional.
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1.4  OBJETIVOS

Objetivo General:

e Disefiar un Programa de Gestién de la Prevencion de Riesgos Ocupacionales en el

Centro de Rehabilitacion Integral de Occidente (CRIO) en la ciudad de Santa Ana.

Objetivos Especificos:

e Realizar una investigacion bibliografica sobre el Centro de Rehabilitacion Integral de
Occidente, y de higiene y seguridad ocupacional, incluyendo las leyes sobre este
tema aplicables en el Salvador.

e Formular el diagnéstico de la situacion actual del CRIO sobre los riesgos de
accidentes ocupacionales.

e Determinar el plan de respuesta a los riesgos y el procedimiento para el control de
los mismos, mediante la elaboraciéon de un Programa de Gestién de la Prevencion
de Riesgos Ocupacionales.

e Elaborar un Plan de Emergencia en el que se especifique que hacer en caso de

incendio y terremoto, asi también la ruta de evacuacion.
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1.5 ALCANCES

Las areas en las que se realizara el trabajo de grado son:

Administracion

e Direccion.

e Administracion.

e Atencién al Usuario.

o Almacén.

e Archivo.

e Servicios Generales
»  Areas Verdes
* Vigilancia

= Javanderia

Atencién a La Nifiez y Adolescencia
e Terapia Fisica
e Terapia Ocupacional
e Terapia del Lenguaje

e J.udoteca

Atencion a La Persona Adulta
e Terapia Fisica
» Terapia Fisica
* Electroterapia
® Mecanoterapia
* Hidroterapia
" Terapia Fisica Adaptada
e Terapia Ocupacional

e Terapia del Lenguaje
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Servicios de Apoyo

Psicologia
Enfermeria

Trabajo Social

Servicios Médicos

Pediatria
Fisiatria
Ortopedia

Neurologia
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1.6 LIMITACIONES

Falta de informacién registrada en el Centro de Rehabilitaciéon Integral de
Occidente, sobre los accidentes y enfermedades laborales, asi también, sobre los
efectos ocasionados por los desastres ocurridos en el pasado.

El escaso tiempo disponible del personal administrativo y operativo del Centro de
Rehabilitaciéon Integral de Occidente, quienes son los que brindan la informacién
pertinente.

Para el disefio del Programa de Gestién de la Prevencion de Riesgos Ocupacionales
no se tomara en cuenta la cafeterfa del Centro de Rehabilitacion Integral de

Occidente, sin embargo, si se incluira para la formulacion del Plan de Emergencia.
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1.7 METODOLOGIA DEL ESTUDIO
1.7.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.7.1.1 FUENTES DE INFORMACION

Para realizar éste estudio se buscari informacién relacionada con el tema, en fuentes

primarias y secundarias.

¢ Fuentes Primarias:

Son todas aquellas que estan directamente relacionadas con el tema y por consiguiente
brindan informacién basica necesaria. Para el estudio se tienen como fuentes de
informacion primaria: los trabajadores de las diferentes areas del CRIO, las jefaturas de las

mismas, y los usuarios de éste Centro.

e Fuentes Secundarias:

Son todas aquellas que sin involucrarse directamente, proporcionan informacién
concerniente al tema en estudio, entre ellas, se tienen entidades de caracter gubernamental y
privado que poseen libros, archivos, revistas y tesis; como el ISRI, el cuerpo de bomberos
de El Salvador, comandos de salvamentos como Cruz Roja y Cruz Verde, y el uso de

Internet.

1.7.1.2 TIPO DE ESTUDIO.

El estudio a realizar sera exploratorio y descriptivo. Estos tipos de investigacion no son
excluyentes, por lo que pueden combinarse de acuerdo al caracter de la investigacion y en

éste caso se hizo una combinacién de ambos.

Los estudios exploratorios sitven para preparar el terreno y por lo comun anteceden a los
descriptivos.  Se efectuan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacién poco estudiado o que no se ha abordado antes. En nuestro caso,
aunque existe gran cantidad de informacion sobre Higiene y Seguridad Industrial y Planes

de Emergencia, asi como una amplia variedad de Modelos de Programas sobre dicha
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tematica, todos ellos pertenecen a distintos contextos (otras empresas). El Centro de
Rehabilitacion Integral de Occidente es una Institucién tnica, en la cual no se ha abordado

antes dicho tema con respecto al disefio de un programa de éste tipo.

Por lo tanto, siguiendo éste tipo de estudio, lo primero que se hara sera explorar. A través
de entrevistas al Director del CRIO se tendra un conocimiento inicial sobre la Institucion y
las personas que laboran en ella, asi como sobre los usuarios que atienden. De ésta forma,
se lograra familiarizarse con el Centro y su funcionamiento. Con la informacién obtenida se
pretende determinar tendencias, identificar areas, ambientes, contextos y situaciones de

estudio para una posterior investigacién mas rigurosa.

El estudio a realizar también sera descriptivo, porque busca especificar los perfiles
importantes de las instalaciones del CRIO, sus trabajadores y de las personas que hacen uso
de ellos, para poder analizarlos y posteriormente, utilizarlos en la elaboracion del Programa

de Gestion de la Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

Para el disenio del Programa de Gestion de la Prevenciéon de Riesgos Ocupacionales, se

llevaran a cabo varios pasos como lo son:
e Obtener la informacién de las fuentes primarias y secundarias.
e Ordenar la informacion.
e Analizar la informacion.
e Hacer un diagnéstico de la situacion actual de la organizacion.

e Propuesta del disefo.
La informacién se recopilard tomando como base encuestas, entrevistas, observacion

directa y listas de chequeo.

1.7.1.3 METODO DE RECOLECCION DE DATOS.

Para obtener la informacién necesaria, se hace uso de técnicas e instrumentos de

recoleccién de datos como lo son: la observacion y la entrevista.
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e Observacion:
Proporciona una visiéon de los problemas que a primera instancia se perciben, logrando, a
partir de ella, formular un analisis de la situacion actual del Centro de Rehabilitacion

Integral de Occidente.

Para realizar las observaciones se auxiliara de instrumentos como: fotos, videos y listas de

chequeo.

e Entrevista:

Se orienta de tal manera que se logre exponer claramente el propésito de las interrogantes,
obteniendo con ello la informacién requerida para fortalecer los datos recopilados a través
de la observacion. Se entrevistara a las personas que se encuentren involucradas en las
actividades del CRIO, entre ellas: los trabajadores de las diferentes areas. También se haran
entrevistas a los encargados de los organismos o entidades como Cuerpo de Bomberos de
El Salvador y Comandos de Salvamentos. Las entrevistas se orientaran a obtener

informacién concerniente a la tematica de la investigacion.

1.7.2 METODOLOGIA DE ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS
1.7.2.1 DETERMINACION DEL UNIVERSO

El universo definido esta comprendido por 61 personas, los cuales representan la totalidad

de empleados que laboran en el Centro de Rehabilitacién Integral de Accidente.

Debido a que la poblacién es pequena y se puede acceder a ella sin restricciones, se trabajara

con la totalidad de la misma®.

6 Poblacién y Muestra, Aristides Vara Hotna; http://www.sctibd.com/doc/7799051/Cap5-la-Poblacion-y-
Muestra
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1722 PLANTEAMIENTO DE LA METODOLOGIA DEL ANALISIS Y
EVALUACION DE RIESGOS

Para definir, identificar y medir los riesgos se plantea una metodologia que retna las
siguientes fases:
1. Delimitacién de los campos de estudio del Analisis de Riesgos
2. Seleccion y Aplicacion de las Herramientas de Recolecciéon de Informacion para la
determinacion y evaluacién de Riesgos
3. Analisis de los Riesgos
4. Evaluacién y Valoracion de los Riesgos

5. Interpretacion de los Resultados

1. Delimitaciéon de los campos de estudio del analisis de riesgos
En esta fase se definen el alcance y la profundidad del estudio, atendiendo a las necesidades

de la industria en cuestion.

2. Seleccién y Aplicacion de las herramientas de recoleccion de informacioén para la
determinacion y evaluacion de Riesgos

Existen diversas técnicas o métodos para realizar la recoleccion de informacion, para un

analisis de riesgos, si bien cada técnica varfa en términos de datos especificos que necesitan

recopilarse, todas comparten la meta de identificar peligros de manera sistematica y

. L1 . . . 7
proporcionar un analisis preliminar.

En esta fase se detallara las técnicas y herramientas a utilizar para la recolecciéon de datos,

los cuales posteriormente seran procesados para la Identificacion y Valorizacién de Riesgos.

3. Analisis de los riesgos.

En esta fase se realizard la identificacioén de los riesgos, la cual consiste en:

e Determinacion de los riesgos utilizando la informacién obtenida del CRIO.

7 Scott, 1998:p.8-17
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e Creacion de una tabla de interaccion entre los riegos y las areas del CRIO.

4. Evaluacion y valoracion de los riesgos.
Esta fase comprende la etapa de elaboracion y aplicacion de la Metodologia de Evaluacion y

Valorizacion. Para lo cual se requiere de:
e Consideraciones de los aspectos a evaluar en cada uno de los riesgos identificados.
e Seleccion de Criterios de Calificacion para su clasificacion

e Definicién y Asignacién de la Clasificacion de los Riesgos

5. Interpretacion de Resultados
Fase en la que se determina cuales son las causas y consecuencias de los riesgos de mayor

magnitud y que, por consiguiente, deben ser corregidos de forma inmediata.
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1.8.1.1 LEGISLACION,

1.8 MARCO TEORICO

1.8.1 MARCO LEGAL

A continuacién se sefialan las entidades del Gobierno Salvadorefio relacionadas con la

Higiene y Seguridad Ocupacional, cuyo funcionamiento se basa en las siguientes normativas

legales:

Tabla 1. Instituciones, su normativa, funciones y responsabilidades.

Institucion

Normativa bajo la cual se rige

Funcién y
Responsabilidades

Ministerio de Trabajo y
Previsién Social.

Constitucion de la Republica.
Convenios Ratificados de la OIT.
Codigo de Trabajo.

Ley de Organizacion y

Funciones del Sector Trabajo y
Prevision Social.

Reglamento General Sobre Seguridad
e Higiene en los Centros de Trabajo.

Reglamento de Seguridad en Labores

de Excavacion.

Promover y  mantener la
estabilidad en las relaciones entre
empleadores y  trabajadores,
ademas de formular y supervisar
las politicas de Seguridad y Salud

Ocupacionales.

Instituto Salvadorefio del

Seguro Social.

Constitucion de la Republica.

Ley y Reglamentos del Seguro Social.

Proveer de los beneficios en la
rama de salud derivados de la
cobertura de riesgos comunes,
riesgos profesionales y

maternidad principalmente.

Ministerio de Salud
Publica Y Asistencia

Social.

Constitucion de la Republica.
Codigo de Salud.

Desarrollar los principios
constitucionales relacionados con
la salud publica y la asistencia

social de toda la poblacion.

Para la elaboracion del presente marco legal se tomaron en cuenta Gnicamente las leyes,

cédigos, reglamentos y politicas vigentes en El Salvador, relacionadas con Seguridad e

Higiene laboral, los cuales son:

e La Constitucion de la Republica de El Salvador

e Convenios de la OIT ratificados en El Salvador

e (Cddigo de Trabajo
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e (Cddigo de Salud

e Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

e Ley de organizacién y funciones del sector trabajo y prevision social
e Ley del Seguro Social

e Reglamento para la Aplicaciéon del Régimen del Seguro Social

e Reglamento de Evaluacion de Incapacidades por Riesgo Profesional.

A continuacién se presenta un breve comentario acerca del contenido de cada uno de ellos:

1.8.1.2 LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,

En el régimen de derechos sociales se encuentra el Capitulo II, denominado Trabajo y
Seguridad Social, que a su vez esta constituido por dieciséis articulos que regulan el trabajo

como una funcidn social.

Entre los mas importantes estan los siguientes articulos:

* Art. 38. Menciona la existencia de un codigo, el cual sera el encargado de armonizar las
relaciones laborales entre Patronos y Trabajadores, siendo este el Codigo de Trabajo, que
ademas regira los Derechos y Obligaciones, tanto de Patronos como de Trabajadores.

e Art. 44. En éste se hace menciéon de las condiciones que deben reunir los talleres, fabricas
y locales de trabajo. Asi como también, que sera el Estado el ente encargado de velar que
estas condiciones se cumplan a través de los servicios de inspeccion.

* Art. 50. En ¢él se establece que la Seguridad Social constituye un servicio publico de
caracter obligatorio, y que debe darse por parte de Patrones y Trabajadores la importancia

que se merece.
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1.8.1.3 CONVENIOS DE LA OIT RATIFICADOS POR EL SALVADOR CON

RESPECTO A HIGIENE' Y SEGURIDAD OCUPACIONAL.

Tabla 2. Convenios Ratificados de la OI'T® El Salvador

Lista de ratificaciones de convenios internacionales del trabajo EI Salvador

C.12  Convenio sobre la indemnizacién por accidentes del trabajo  11.10.1955
(agricultura), 1921 (num. 12)

C.29  Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (nim. 29) 15.06.1995

C.77  Convenio sobre el examen médico de los menores (industria), 1946 15.06.1995
(num. 77)

C.78  Convenio sobre el examen médico de los menores (trabajos no  15.06.1995
industriales), 1946 (num. 78)

C.81  Convenio sobre la inspeccién del trabajo, 1947 (nim. 81) 15.06.1995

C.87  Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de  6.09.2006
sindicacién, 1948 (nim. 87)

C.88  Convenio sobre el servicio del empleo, 1948 (num. 88) 15.06.1995

C.98  Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacion  6.09.2006
colectiva, 1949 (ndm. 98)

C.99  Convenio sobre los métodos para la fijacién de salarios minimos  15.06.1995
(agricultura), 1951 (num. 99)

C.100  Convenio sobre igualdad de remuneracién, 1951 (num. 100) 12.10.2000

C.104 Convenio sobre la abolicion de las sanciones penales (trabajadores  18.11.1958
indigenas), 1955 (num. 104)

C.105  Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (ntim. 105) 18.11.1958
C.107  Convenio sobre poblaciones indigenas y tribuales, 1957 (num. 107)  18.11.1958
C.111  Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), 1958  15.06.1995

(nam. 111)
C.122  Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (num. 122) 15.06.1995
C.129  Convenio sobre la inspeccion del trabajo (agricultura), 1969  15.06.1995
(ntm. 129)
C.131  Convenio sobre la fijaciéon de salarios minimos, 1970 (ntm. 131) 15.06.1995
C.135 Convenio sobre los representantes de los trabajadores, 1971  6.09.2006
(ntm. 135)
C. 138  Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138) 23.01.1996

Edad minima especificada: 14 asios.

8 Fuente: OIT, consultado 01 de junio de 2010.
http://webfusion.ilo.org/public/db/standards/normes/appl/applbyCtry.cfm?lang=es&CTYCHOICE=0540
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C.141  Convenio sobre las organizaciones de trabajadores rurales, 1975  15.06.1995
(num. 141)

C.142 Convenio sobre el desarrollo de los recursos humanos, 1975 15.06.1995
(num. 142)

C.144  Convenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales del  15.06.1995
trabajo), 1976 (num. 144)

C.150  Convenio sobre la administracién del trabajo, 1978 (ntim. 150) 2.02.2001
C.151 Convenio sobre las relaciones de trabajo en la administracion  6.09.2006
publica, 1978 (nim. 151)

C.155 Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981  12.10.2000
(num. 155)
Ha ratificado el Protocolo de 2002

C.156  Convenio sobre los trabajadores con responsabilidades familiares, 12.10.2000
1981 (num. 156)

C.159  Convenio sobre la readaptacién profesional y el empleo (personas  19.12.1986
invalidas), 1983 (num. 159)

C.160  Convenio sobre estadisticas del trabajo, 1985 (ndim. 160) 24.04.1987
De conformidad con el articuto 16, parrafo 2, del Convenio, todos los articulos
de la Parte 11 han sido aceptados.

C.182 Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999  12.10.2000
(ndm. 182)

De los veintinueve convenios de la OIT ratificados por El Salvador, el numero 155 “Sobre
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo”, es el que regula de

forma exclusiva todos los aspectos relacionados con esta tematica (Ver Anexo 3).

Parte I: Campo de Aplicacion y definiciones
El convenio se aplica a todas las ramas de la actividad econémica. La expresion ramas de la
actividad econémica abarca todas las ramas en las que hay trabajadores empleados, incluida

la administracién publica.

Parte II: Principios de una politica nacional
Establece que todo miembro que ratifica el convenio debera, en consulta con las
organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores interesadas y habida

cuenta de las condiciones y practica nacionales, formular, poner en practica y reexaminar
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peribdicamente una politica nacional coherente en materia de seguridad y salud de los
trabajadores y medio ambiente de trabajo; la cual tendra por objeto prevenir los accidentes y
los dafios para la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacién con la actividad
laboral o sobrevengan durante el trabajo reduciendo al minimo las causas de los riesgos

inherentes al medio ambiente de trabajo.

Parte III. Accién a nivel nacional

En esta parte se establece que todo miembro debera adoptar las medidas necesarias para dar
efecto a la politica nacional en materia de seguridad y salud de los trabajadores y medio
ambiente de trabajo. Asi también, el control de la aplicaciéon de las leyes y de los
reglamentos relativos a la seguridad, la higiene y el medio ambiente de trabajo debera estar
asegurado por un sistema de inspeccion apropiado y suficiente. A fin de dar efecto a la
politica nacional mencionada anteriormente, la autoridad o autoridades competentes
deberan garantizar la realizaciéon progresiva de una serie de funciones, entre las que se
pueden mencionar: la determinaciéon de las operaciones y procesos que estaran prohibidos,
limitados o sujetos a la autorizaciéon o al control de la autoridad o autoridades competentes;
el establecimiento y la aplicaciéon de procedimientos para la declaraciéon de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales por parte de los empleadores u otras entidades
pertinentes; la elaboracién de estadisticas anuales sobre accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales; la realizaciéon de encuestas cada vez que un accidente del
trabajo, un caso de enfermedad profesional o cualquier otro dafio para la salud parezca
revelar una situaciéon grave; la publicaciéon anual de informaciones sobre las medidas
tomadas en aplicacioén de la politica del presente convenio y sobre los accidentes del trabajo,
los casos de enfermedades profesionales y otros dafios para la salud acaecidos durante el

trabajo o en relacién con éste.

Parte IV. Accion a nivel empresa
Se definen aspectos generales con respecto a la gestion de la prevenciéon de riesgos
laborales, estableciendo responsabilidades de empleadores y trabajadores y la importancia de

la cooperacion entre ellos para cumplir con la politica sobre esta tematica. Algunas de las
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especificaciones que se mencionan en esta parte son: debera exigirse a los empleadores que,
en la medida en que sea razonable y factible, garanticen que los lugares de trabajo, la
maquinaria, el equipo y las operaciones y procesos que estén bajo su control son seguros y
no entraflan riesgo alguno para la seguridad y la salud de los trabajadores; los empleadores
deberan prever, cuando sea necesario, medidas para hacer frente a situaciones de urgencia y
a accidentes, incluidos medios adecuados para la administraciéon de primeros auxilios. Asi
también, se establece la responsabilidad de los trabajadores de cooperar con el empleador

en el ambito de la seguridad e higiene en el trabajo.

Parte V. Disposiciones finales
Establece aspectos formales referentes a la ratificaciéon del convenio, y regula las funciones

de la oficina internacional del trabajo en este aspecto.

1.8.1.4 CODIGO DE TRABAJO DE EL SALVADOR.

El Libro Tercero: Prevision y Seguridad Social, Titulo II denominado: Seguridad e Higiene
del Trabajo, consta de dos capitulos:

e Capitulo I, denominado: Obligaciones de los patronos. Dentro de éste capitulo, en
el Art. 314, se menciona que “todo patrono debe de adoptar medidas adecuadas de
Seguridad e Higiene en los Lugares de Trabajo con objeto de proteger la integridad
fisica y la salud de los Trabajadores, en lo relativo a procesos de trabajo, equipos de
proteccion, personas, instalaciones y condiciones ambientales”.

e Capitulo II, denominado: Obligaciones de los trabajadores. En su Art. 315, se hace
mencién que todo trabajador esta obligado a cumplir con las normas de Seguridad e
Higiene referente al uso de equipos de trabajo y ademas, respetar las indicaciones
del patrono dirigidas a proteger su vida y salud.

Dentro del Libro Tercero, también se encuentra el Titulo III, denominado: Riesgos
Profesionales, del cual se retoman dos capitulos; el Capitulo I sobre disposiciones generales,
en el cual, desde el Art. 316 al Art., 318 se presentan las definiciones acerca de lo que se

entiende por Riesgos Profesionales y Accidente de Trabajo respectivamente.
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Y el Capitulo II, denominado: Consecuencias de los riesgos profesionales, en el cual, desde
el Art. 324 al Art. 331, se presentan las consecuencias de los riesgos profesionales por las
que deben responder los patronos, la clasificaciéon y definiciones de los diferentes tipos de
incapacidades (ver tabla 3), incluyendo tablas utilizadas para graduar las incapacidades y las

indemnizaciones correspondientes.

Tabla 3. Incapacidades

Incapacidad Permanente Es la pérdida absoluta de facultades o aptitudes que
Total imposibilita a un individuo para desempenar cualquier trabajo

para el resto de su vida.

Incapacidad Permanente Es la disminucién de las facultades o aptitudes de la victima

Parcial para el trabajo, por el resto de su vida.

Incapacidad Temporal Es la pérdida o disminucién de las facultades o aptitudes de la
victima que le impiden desempeflar su trabajo, por algin
tiempo.

1.8.1.5 CODIGO DE SALUD, CON REFORMAS HASTA EL 1° DE DICIEMBRE
DE 1993.

En el titulo II denominado: del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Capitulo II
De las acciones para la salud, en su seccién dieciséis sobre Seguridad e Higiene del Trabajo,

en los articulos del antes mencionado, se declara lo siguiente:

El Art. 107 declara que la implantacion y mantenimiento de servicios de Seguridad e
Higiene del trabajo, son de interés publico; por lo cual el Ministerio de Salud establecera de
acuerdo a sus recursos y en coordinacion con otras instituciones las acciones a seguir para

que se lleven a cabo.

Los Art. 108 y 109, mencionan cuales son las responsabilidades que tendra a su cargo el
Ministerio y las medidas a cumplir por éste para evitar poner en riesgo la salud de los

empleados, entre las que se destacan:
a) La realizacién de Programas de inmunizacion y control de enfermedades transmisibles

b) Educaciéon Higiénica en General e Higiene Materno Infantil
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¢) Saneamiento de Medio Ambiente

d) Autorizacién y clausura de fabricas y establecimientos, de tal forma que no constituyan

un peligro para la salud de los Trabajadores

El Art. 110 establece la coordinacién que debe de existir entre las instituciones encargadas
de velar por el bienestar tanto del Empleado como del Patrono. Siendo éstas el Ministerio
de Salud, Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social y el Instituto Salvadorefio del Seguro

Social.

18.1.6 LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES
DE TRABAJO.

TITULO 1
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Este titulo incluye dos capitulos:

CAPITULO I: OBJETO

En el Art. 1 se establece que el objeto de la presente Ley es establecer los requisitos minimos
de Seguridad y Salud Ocupacional, que deben aplicarse en los Lugares de Trabajo, sin petjuicio

de las Leyes Especiales que se dicten para cada actividad econémica en particular.
CAPITULO II: CAMPO DE APLICACION, COMPETENCIA Y DEFINICIONES

Como primer punto, en el Art. 2 se define que dicha ley se aplicara a todos los lugares de
trabajo, sean Privados, del Estado, de los Municipios, Cooperativas y de Instituciones
Auténomas del pafs, sin perjuicio a las que existan para normar cada actividad en especial.
Asi también se menciona como principio basico general de la presente Ley, que todo riesgo
se debera controlar siempre que sea posible en la fuente y en el ambiente de trabajo, a través
de medios técnicos de proteccion colectiva y mediante procedimientos de organizacion del

trabajo, dejando como ultima alternativa la utilizacién del equipo de proteccién personal.
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Segin el Art. 3, sera competencia del Ministerio de Trabajo y Previsién Social a través de la
Direccién General de Prevision Social y la Direccion General de Inspeccion de Trabajo

garantizar el cumplimiento de la presente Ley.

Al final de este capitulo, se presentan una serie de definiciones sobre Seguridad y Salud

Ocupacional para mejorar la compresion de ésta Ley (ver Anexo 4).

182 MARCO CONCEPTUAL
1.8.2.1 SALUD OCUPACIONAL

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se define, salud ocupacional, como
todas las acciones que tienen como objetivo promover y mantener el mayor grado posible
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones y
ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud de estos por las condiciones de su trabajo;
protegerlos en su trabajo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes
perjudiciales a su salud; asi como colocarlos y mantenerlos en un puesto de trabajo

adecuado a sus aptitudes fisioldgicas y psicologicas.

18211 Bienestar Fisico

El bienestar fisico se refiere al nivel de susceptibilidad a una enfermedad, peso corporal,
cuidado/agudeza visual, fortaleza, potencia, coordinacién, nivel de tolerancia y rapidez de
recuperacion. La persona tiene la sensacién (subjetiva) de que ninguno de sus 6rganos o
funciones se encuentran menoscabadas. Se caracteriza por el funcionamiento eficiente del
cuerpo, resistencia a enfermedades, la capacidad fisica de responder apropiadamente a una
diversidad de eventos y un nivel adecuado de aptitud fisica. En muchas situaciones, la
dimensioén fisica puede ser la mas importante. En la mayorfa de los programas de bienestar
y aptitud fisica (establecidos o para ser mercadeados) el enfoque o base es el bienestar fisico

como el instrumento principal disefiado para operar el organismo humano.
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18212 Bienestar Mental

El bienestar mental representa aquella capacidad requerida para mantener relaciones
armoniosas con los demds, satisfacer necesidades instintivas potencialmente en conflicto,
sin lesionar a otras personas y ser capaz de participar en las modificaciones positivas del
ambiente fisico y social. El bienestar mental es la habilidad de:

e Aprender y poseer capacidades intelectuales.

e Procesar informacion y actuar en base a ella.

e Clarificar valores y creencias.

e Ejecutar la capacidad de tomar decisiones bien pensadas.

e Entender las ideas nuevas.
Toda persona con un apropiado bienestar mental posee un equilibrio interior, intelectual y
afectivo. El individuo vive satisfecho de si mismo, se siente bien con relacién a las demas

personas y puede hacer frente a las exigencias de la vida.

18213 Bienestar Social

Se refiere a la habilidad de interaccionar bien con la gente y el ambiente, habiendo
satisfecho las relaciones interpersonales. Puede considerarse como "gracias" o destrezas
sociales o una perspicacia social. Aquellos que poseen un apropiado bienestar social pueden
integrarse efectivamente en su medio social. Se caracteriza por buenas relaciones con otros,

una cultura apoyadora y adaptaciones exitosas en el ambiente.

1.8.2.2 SEGURIDAD OCUPACIONAL

Conjunto de actividades dedicadas a la identificacion, evaluacion y control de factores de

riesgo que puedan ocasionar accidentes de trabajo.

18221 Identificacion de riesgos

En esta primera actuacion se trata de identificar los puestos de trabajo en los que la

actividad habitual conlleve factores de riesgo, o que puedan afectar la salud e las personas.
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18222 Evaluacion de riesgos

Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido
evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones de
tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal

caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

18223 Control de riesgos

Mediante la informacién obtenida en la evaluacion de riesgos, es el proceso de toma de
decision para tratar y/o reducir los riesgos, para implantar las medidas cotrectoras, exigir su

cumplimiento y la evaluacién periddica de su eficacia

1.8.2.3 GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Se define como el conjunto de actividades o medidas organizativas adoptadas por el
Empleador en todas las fases de la actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir

los riesgos derivados del trabajo.

1.8.2.4 HIGIENE OCUPACIONAL

Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al reconocimiento, evaluaciéon y
control de los contaminantes presentes en los lugares de trabajo que puedan ocasionar

enfermedades profesionales.

1.8.2.5 ACCIDENTES DE TRABAJO

Segun el articulo 317 del Cédigo de Trabajo, un accidente de trabajo es toda lesiéon organica,
perturbacion funcional o muerte, que el trabajador sufra a causa, con ocasioén, o por motivo
del trabajo. Dicha lesion, perturbaciéon o muerte ha de ser producida por la accidon
repentina y violenta de una causa exterior o del esfuerzo realizado.

Se consideran accidentes de trabajo los que sobrevengan al trabajador:
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1.

3.

4.

En la prestacién de un servicio por orden del patrono o sus representantes, fuera del
lugar y horas de trabajo;

En el curso de una interrupcion justificada o descanso del trabajo, asi como antes y
después del mismo, siempre y cuando la victima se hallare en el lugar de trabajo o en
los locales de la empresa o establecimiento;

A consecuencia de un delito, cuasi delito, o falta, imputables al patrono, a un
companfero de trabajo, o a un tercero, cometido durante la ejecucion de las labores.
En tales casos el patrono debera asumir todas las obligaciones que estipula el cédigo
de trabajo; pero le quedara su derecho a salvo para reclamar del compafiero o
tercero, responsables, conforme al derecho comun, el reembolso de las cantidades
que hubiere gastado en concepto de prestaciones o indemnizaciones; y

Al trasladarse de su residencia al lugar en que desempenie su trabajo, o viceversa, en

el trayecto, durante el tiempo y por el medio de transporte, razonables.

As{ también estara comprendido en la definicién de accidente de trabajo, todo dafio que el

trabajador sufra en las mismas circunstancias, en sus miembros artificiales y que les

disminuya su capacidad de trabajo.

1.8.2.6 INCIDENTE

Segun la Norma OHSAS 18001-2007, un incidente es un evento(s) relacionados con el

trabajo que dan lugar o tienen el potencial de conducir a lesiéon, enfermedad (sin importar

severidad) o fatalidad.

Nota 1: un accidente es un incidente con lesién, enfermedad o fatalidad.

Nota 2: un incidente donde no existe lesioén, enfermedad o fatalidad, puede denominarse,

cuasi-pérdida, alerta, evento peligroso.

Nota 3: Una situaciéon de emergencia es un tipo particular de incidente

Acontecimiento no deseado que bajo circunstancias un poco diferentes pudo haber

resultado en lesion, enfermedad o dano a la propiedad.
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1.8.2.7 RIESGO OCUPACIONAL

Es la posibilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas en el trabajo, que
puede ser generado por una condiciéon de trabajo capaz de desencadenar alguna
perturbacion en la salud o integridad fisica del trabajador, como dafio en los materiales y

equipos o alteraciones del ambiente.

18271 Factores de Riesgo Ocupacional

Es la existencia de elementos, fendmenos, ambiente y acciones humanas que encierran una
capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales y cuya probabilidad de
ocurrencia depende de la eliminacién o control del elemento agresivo. Se clasifican en:
fisicos, quimicos, fisico — quimico, mecanicos, arquitectonicos, eléctricos, ergonémicos,
psicosociales y biolégicos. Su identificaciéon acertada y oportuna, contando con la
experiencia del observador, son elementos que influyen sobre la calidad del panorama
general de agentes de riesgo. Se deben identificar los factores de riesgo, en los procesos
productivos, en la revision de los datos de accidentalidad y las normas y reglamentos

establecidos.

1.8.2.7.1.1 Factores de Riesgo Fisico

Se refiere a todos aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades fisicas de
los cuerpos, tales como carga fisica, ruido, iluminacién, radiacién ionizante, radiacién no
ionizante, temperatura elevada y vibraciéon, que actian sobre los tejidos y 6rganos del
cuerpo del trabajador y que pueden producir efectos nocivos, de acuerdo con la intensidad y

tiempo de exposicion de los mismos.

1.8.2.7.1.2 Factores de Riesgo Quimico
Son todos aquellos elementos y sustancias que, al entrar en contacto con el organismo, bien
sea por inhalacién, absorciéon o ingestion, pueden provocar intoxicacién, quemaduras o

lesiones sistémicas, segun el nivel de concentracion y el tiempo de exposicion.
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1.8.2.7.1.3 Factores de Riesgo Mecanico

Contempla todos los factores presentes en objetos, maquinas, equipos, herramientas, que
pueden ocasionar accidentes laborales, por falta de mantenimiento preventivo y/o
correctivo, carencia de guardas de seguridad en el sistema de transmision de fuerza, punto
de operacion y partes moviles y salientes, falta de herramientas de trabajo y elementos de

proteccion personal.

1.8.2.7.1.4 Factores de Riesgo Arquitectonico
Las caracteristicas de diseflo, construcciéon, mantenimiento y deterioro de las instalaciones
locativas pueden ocasionar lesiones a los trabajadores o incomodidades para desarrollar el

trabajo, asi como dafios a los materiales de la empresa, como:

o Pisos, escaleras, barandas, plataformas y andamios defectuosos o en mal estado.
. Muros, puertas y ventanas defectuosas o en mal estado.

o Techos defectuosos o en mal estado.

o Superficie del piso deslizante o en mal estado.

. Falta de orden y aseo.

1.8.2.7.1.5 Factores de Riesgo Eléctrico

Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas, equipos, herramientas e instalaciones
locativas en general, que conducen o generan energia y que al entrar en contacto con las
personas, pueden provocar, entre otras lesiones, quemaduras, choque, fibrilacion

ventricular, segin sea la intensidad de la corriente y el tiempo de contacto.

1.8.2.7.1.6 Factores de Riesgo Biologico

En este caso encontramos un grupo de agentes organicos, animados o inanimados como los
hongos, virus, bacterias, parasitos, pelos, plumas, polen (entre otros), presentes en
determinados  ambientes  laborales, que pueden desencadenar enfermedades

infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones al ingresar al organismo.
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1.8.2.8 INCENDIO

Es en realidad el calor y la luz (lamas) que se produce cuando un material se quema o pasa
por el proceso de combustion. Segun el tipo de combustible, los incendios se clasifican en

cuatro clases, que se corresponden con las cuatro primeras letras del alfabeto.

18281 Clasificacion de los incendios

Segun el tipo de combustible, los incendios se clasifican en cuatro clases, que se

corresponden con las cuatro primeras letras del alfabeto:

Incendios Clase A: Son los producidos o generados por combustibles solidos, tales como
madera, carbon, paja, tejidos, etc. Retienen el oxigeno en su interior, formando brasas. Este

tipo de incendio se representa por un triangulo verde y en su interior con la letra A.

Figura 1. Simbolo de incendio clase A.

Incendios Clase B: Son los producidos o generados por combustibles liquidos, tales como
gasolinas, aceites, pinturas, grasas, etc., o aquellos sélidos que a la temperatura de ignicion se
encuentran en estado liquido, como asfaltos, parafinas, etc. Solamente arden en su
superficie, ya que estd en contacto con el oxigeno del aire. Este tipo de incendio se

representa por un cuadro rojo y en su interior la letra B.

Figura 2. Simbolo de incendio clase B.

Incendios Clase C: Son los producidos en materiales eléctricos energizados, como corto

circuitos en televisores, motores eléctricos, conductores, etc.
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Figura 3. Simbolo de incendio clase C.

Incendios Clase D: Son los producidos o generados por metales combustibles, tales como
magnesio, aluminio en polvo, sodio, circonio, etc. El tratamiento para extinguir estos fuegos

ha de ser minuciosamente estudiado. Este tipo de incendio se representa con una estrella

/\
D)

Figura 4. Simbolo de incendio clase A.

amarilla y en su interior la letra D.

1.8.2.9 EXTINTORES

Extintor: Es un aparato autbnomo que contiene un agente extintor, el cual puede ser
proyectado y dirigido sobre un fuego por la acciéon de una presion interna. Esta presion
puede obtenerse por una presurizacién interna permanente, por una reacciéon quimica o por
la liberacion de un gas auxiliar.
Agente extintor: Es el producto o conjunto de productos contenidos en el extintor y cuya
accion provoca la extincion.
Extintor portdtil: Es un extintor concebido para ser llevado y utilizado a mano y que en
condiciones de funcionamiento tiene una masa igual o inferior a 20 kilogramos.
Los extintores mas utilizados en nuestro medio son:

e Extintor de agua a presion: Existe una carga de agua almacenada a presion, que sale

expulsada del depédsito debido a presion interna del recipiente almacenador, se

recomienda solamente para fuegos clase A.
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Extintor de Bidxido de Carbono(CO,): Lo constituye un cilindro para alta presion
que contiene bidxidos de carbono en estado liquido sometido a una presiéon de
aproximadamente 850 libras por pulgada cuadrada a 70 grados Fahrenheit, se
recomienda contra fuegos clase B y C.

Extintor de polvo quimico seco: Es un recipiente de construccion solida, en el que
esta encerrada una carga de agente quimico en polvo, que puede ser bicarbonato de

sodio o bicarbonato de potasio, se recomienda usarlo contra fuegos clase B o C.

Sistemas fijos de extincion de incendio:

Rociadores automaticos: Un sistema de rociadores es cubrir automaticamente con
agua un fuego, ademas el sistema puede servir como alarma de incendio.

Sistema de Mangueras: Son bocas equipadas con todos los elementos necesarios
para proyectar agua al fuego, proporcionan un caudal manejable lo que condiciona
tanto las dimensiones de la manguera como las presiones de utilizacion.

Tuberfa fija: La tuberia fija es ubicada dentro de los edificios con el propdsito de
proveer corriente de agua a mangueras cerrada para un probable retardo del fuego y

asi evitar el retardo de extender lineas de manguera desde fuera del origen.

1.8.2.10 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Cualquier equipo, implemento o accesorio, destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador,

para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad y salud. En

ocasion al desempefio de sus labores.

1.8.2.11COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Se refiere a un grupo de empleadores o sus representantes y trabajadores de una empresa

encargados de participar en la capacitacién, evaluacion, supervision, promocion, difusion 'y

asesorfa para la prevencion de riesgos ocupacionales.
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1.8.2.11.1 Importancia de los comités de salud y seguridad

Existe una razén fundamental para la creacion de estos organismos; puesto que el riesgo
existe mientras se realiza el trabajo y la unica manera de luchar contra ese riesgo constante
es vigilarlo en la misma forma en que acecha. El comité de salud y seguridad formado por
los mismos trabajadores de las industrias, instituciones, centros, etc. se encuentra en
inmemorables condiciones de mantener esa vigilancia. Es decir, que el objetivo perseguido

de ejercer un control continuo y permanente sobre la condicién y accién insegura.

1.8.2.12 GENERALIDADES SOBRE LOS PLANES DE EMERGENCIA.

Ninguno desea estar envuelto en una emergencia, pero si lo estd, su mejor proteccion es
estar preparado, ya que se pueden dar emergencias tales como; incendios, terremotos o

emergencias de enfermedades ocupacionales.

Un plan de emergencias es la planificacién y organizacion humana para la utilizacion éptima
de los medios técnicos previstos, con la finalidad de reducir al maximo las posibles

. , . 9
consecuencias economicas 'y humanas de las emergencias .

El Plan de Emergencia debe definir la secuencia de acciones a desarrollar para el control
inicial de las emergencias que puedan producirse, respondiendo a las preguntas iqué se
hard?, ;quién lo harar, ;cuando?, ;como? y ¢dénde se hara?; éste debe ser por naturaleza
dinamico, actualizarse peridédicamente y enriquecerse de simulacros y las recomendaciones
generadas por el Comité Local de Emergencia, las instancias superiores del Ministerio de
Salud y otras instituciones relacionadas.
El proceso a seguir para realizar un plan de emergencias es el siguiente:

e Identificacion de riesgos (lista de riesgos).

e Resultados y conclusiones de la evaluacion del riesgo.

e Direccién exacta de las instalaciones.

e (Cadena de mando (organigrama).

9 Extraido de Manual de organizacién y funcionamiento de los comités de seguridad e higiene ocupacional
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182121 Tipos de Planes de Emetgencia.

Existen dos tipos de planes de emergencia:

e Plan de emergencia interno: Tiene por objetivo la actuacién en caso de emergencia
en el interior del recinto de la empresa. Su elaboraciéon e implantacién es
responsabilidad de la empresa.

e Plan de emergencia externo: Tiene por objetivo la coordinacion de las actuaciones a
llevar a cabo en el caso de que la situacién de emergencia pueda comprender areas
mayores que el recinto de la empresa. Su elaboracion corresponde a las autoridades

10
competentes .

18212.2 Clasificacion de Emetgencias.

Las emergencias se dividen en dos tipos segin su origen:

e Origen humano: incendios, atentados (bombas explosivas), inundaciones
(problemas en las cafierfas, mal mantenimiento).

e Origen natural: movimientos sismicos, aluviones, inundacion por lluvia.

Los planes de emergencia se deben realizar teniendo en cuenta la gravedad de la
emergencia, las dificultades de controlarla y sus posibles consecuencias y la disponibilidad
de medios humanos.

En funcién de la gravedad de la emergencia, se suele clasificar en distintos niveles:

a) Conato de emergencia: Es el incidente que puede ser controlado y dominado de
forma sencilla y rapida por el personal y medios de proteccion del centro.

b) Emergencia parciales: el incidente que para ser dominado requiere la actuacién de
los medios humanos, estos constituyen el conjunto de personas organizadas para la
prevencion y actuacion en caso de emergencia dentro del ambito del centro. Los
efectos de la emergencia parcial quedaran limitados a ese sector y no afectaran a

otros edificios colindantes ni a terceras personas.

10 “T'rabajo de Grado denominado: Elaboracién de planes de emergencia para los hospitales nacionales de la
zona occidental de el salvador, aplicado al hospital nacional de Metapan".
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c¢) Emergencia general: Es el incidente que precisa de la actuaciéon de todos los

equipos y medios de proteccion del centro, ayuda de medios de socorro y
salvamento exteriores. L.a emergencia general comportara la evacuacion.
Se disefiaran esquemas operacionales que establezcan la secuencia de actuaciones a
llevar a cabo por las diferentes personas ante las distintas situaciones de emergencia
posibles en funcién de la gravedad de las mismas. Cuando su complejidad lo
aconseje, se elaboraran esquemas operacionales parciales.
Los esquemas se referiran de forma simple a las operaciones a realizar en las
acciones de conato, emergencia parcial y general y apoyo entre la Jefatura de
Emergencia (representante del comité mixto) los medios humanos y el resto de
usuarios del centro.
Las acciones disefiadas garantizaran en todo momento:

1. La alerta, que de la forma mas rapida posible, pondra en accién a los medios

humanos y la solicitud de ayuda externa.
2. Laintervencion para el control de los conatos de emergencia.
3. Laalarma para la evacuacion parcial o total de los ocupantes.

4. El apoyo para la recepcion e informacion a los servicios de ayuda exterior.

18213 SENALIZACION EN LOS CENTROS DE TRABAJO

La senalizacion es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia, las relaciones
funcionales entre los signos de orientaciéon en el espacio y el comportamiento de los

individuos.

El objeto de la sefializacion es llamar la atenciéon sobre objetos y situaciones susceptibles de
provocar peligros, asf como para indicar la localizacion de dispositivos y equipos que tengan
importancia desde el punto de vista de seguridad. Ademas la sefializacién es la ubicacion
estratégica de sefales, letras y afiches, que vienen dadas por la combinacién de vatios
elementos, colores, formas geométricas y simbolos, cuya finalidad es garantizar el

ordenamiento del personal en situaciones de emergencias y desastres.
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Elementos de la sefializacion:

a) Colores: Deberan llamar la atencion sobre un peligro, asf como permitir una

correcta identificacion de este y deberan emplearse pinturas inalterables y lavables.

Hay que distinguir entre:

1. Colores de seguridad:

e Rojo: Peligro inminente, conduciendo a una detenciéon inmediata de la

accion emprendida. Indica ademas: prohibicién y desconexion de urgencia,

asi como equipos de lucha contra incendios.

e Amarillo: Sefala la posibilidad de accidente, recomendando precaucion y

prudencia en lo que se esta haciendo.

e Azul: Obligacién, asi como informacién, instrucciones y otras posibles

indicaciones

e Verde: Ausencia de peligro, libre acceso sin posibilidad de riesgo,

sefializacion de pasillos y salidas de socorro.

2. Colores de contraste:

Su finalidad es resaltar el color de seguridad, siendo de uso combinado con los

colores de seguridad. Estos colores suelen ser:

AMARILLO

COLOR DE SEGURIDAD COLOR DE CONTRASTE
DE FONDO FIGURA
BLANCO

Figura 5. Colores de contrastes.!!

YExtraido de Guia proteccion civil establecimientos salud.pdf,2008,
www.mspas.gob.sv/regulacion/pdf/guia/
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3. Colores de simbolos:
Siendo los que suelen usarse el blanco (con colores de seguridad verde y azul) y
negro (con colores de seguridad rojo y amarillo).
b) Sefiales y rétulos de seguridad:
En las sefiales visuales, el color se asocia con una forma geométrica determinada, lo
que permite una mejor identificaciéon del riesgo. Las cuales se clasifican de la

siguiente manera:

Tabla 4. Relacion entre el tipo de seital, colores utilizados y forma geométrica

Tipo de sefial de Forma Color
color de seguridad Geométrica Pictograma Fondo Borde Banda
Advertencia Triangular Negro Amarilla Negro
Prohibicién Redonda Negro Blanco Rojo Rojo
Obligacién Redonda Blanco Azul Blanco o Azul
Emergencia Rectangular o Blanco Verde Blanco o verde
Cuadrada

Clasificacion de las sefiales
En este documento se considerara la clasificacion de la sefiales en dos grupos:
a) Sefiales de informacion

b) Senales de seguridad y salud

a) Senales de informacion

Estas sefiales se utilizan para ordenar y dirigir las circulaciones dentro del

establecimiento ofreciendo informacién a las personas a fin de orientarlas en su

recorrido dentro del espacio, desde el momento del ingreso, durante su trayecto

hasta la identificaciéon del destino al cual se dirigen. Dentro de estas podemos

considerar dos tipos:

1. Senales de direccién: Su objetivo sera brindar informacién respecto a las rutas
de acceso o de orientacion y localizacién de espacios, recintos, unidades de

servicios o edificaciones dentro de complejos arquitectonicos.
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Las sefiales direccionales componen gran parte de la informacién a suministrar

al usuario con moédulos de directorio exterior, y murales internos.

AREA SEGURA
PUNTO DE
REUNION

Figura 6. Mo6dulo de directorio exterior.
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Figura 7. Médulo de Directorio Interno
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2. Senales de identificaciéon: Son aquellas sefiales que permiten la identificacion
plena de los recintos o unidades donde se brindan los diferentes servicios. Estas

seflales se acompafia de un pictograma representativo del servicio.

b) Sefiales de seguridad y salud
Las sefiales, avisos de seguridad y salud, son sistemas que proporcionan informacion
especifica, cuyo propésito es atraer la atencién en forma rapida y provocar una
reacciéon inmediata, advertir un peligro, indicar la ubicacién de dispositivos y
equipos de seguridad, promover habitos y actitudes de seguridad y salud en un
establecimiento determinado.
Se clasifican en:

1. Sefal de advertencia o precaucion: indica un peligro o un riesgo.

SENAL SIGNIFICADO

Precaucion materiales inflamables
o combistibles.

Precaucién radiacion ionizante

Advertencia de riesgo biolégico

Figura 8. Cuadro de sefiales y avisos de advertencia

2. Sefial de emergencia: indica la ubicaciéon de materiales y equipos de emergencia

(Ver figura 9).
3. Sefial de evacuacion: indica la via segura de la salida de emergencia a las zonas

de seguridad.
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SENAL SIGNIFICADO

RUTA DE
EVACUACION

Ruta de evacuacion

Zona de seguridad

) Salida de
emergencia

Figura 9. Sefales de emergencia

4. Sefal de prohibicién: impide un comportamiento de provocar un accidente y su

cumplimiento es obligatotio.

SENAL SIGNIFICADO

No generar llama
Prohibido fumar

Prohibido el paso a los peatones

Prohibido apagar el fuego con agua

Figura 10. Sefiales de prohibicion.
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5. Sefial de protecciéon contra incendios: indica la ubicacion e identificacion de

equipos, materiales o sustancias de proteccién contra incendios.

SENAL SIGNIFICADO

Extintor

Figura 11. Sefial de proteccién contra incendios

Ubicacién de las Sefiales
La colocaciéon de las sefiales se debe hacer de acuerdo a un analisis previo, tomando en
cuenta las condiciones existentes en el lugar y considerando lo siguiente:
a) Las senales informativas se colocan en el lugar donde se necesite su uso,
permitiendo que las personas tengan tiempo suficiente para captar el mensaje.
b) Las sefiales preventivas se colocan en donde las personas tengan tiempo suficiente
para captar el mensaje sin correr riesgo.
¢) Las sefiales prohibitivas o restrictivas se deben colocar en el punto mismo donde
exista la restriccion, lo anterior para evitar una determinada accion.
d) Las sefiales de obligacion se deben ubicar en el lugar donde haya de llevarse a cabo

la actividad senalada.

Mantenimiento de la sefializacion

Los medios y dispositivos de senalizacion deben de ser mantenidos y supervisados de forma
que conserven en todo momento sus cualidades intrinsecas y de funcionamiento para ello
deberan ser, segtn los casos, limpiados, mantenidos y verificados, regularmente, y reparados

o sustituidos cuando sea necesatio.

Criterios para la Sefializacion
a) Todas las instalaciones sanitarias deberan estar disefiadas, construidas, mantenidas y
operadas para minimizar la posibilidad de una emergencia de incendio que requiera

la evacuacion de los ocupantes.
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b) La eleccion del tipo de sefial y del nimero y emplazamiento de las sefiales o

g

h)

dispositivos de sefializaciéon a utilizar en cada caso, se realizard de forma que la

seflalizacion resulte lo maés eficaz posible teniendo en cuenta:

1. Las caracteristicas de la sefial.

2. Los riesgos elementos o circunstancias que hayan de sefializarse.

3. La extension de la zona a cubrir

4. El numero de trabajadores afectados

La eficacia de la sefializacion no debera resultar disminuida por la concurrencia de

sefiales o por otras circunstancias que dificulten su percepciéon o comprension.

No debera utilizarse para transmitir informaciones o mensajes distintos o

adicionales a los que constituyen su objetivo propio.

Debera permanecer en tanto persista la situaciéon que la motiva.

Todo establecimiento de salud debe contar con su respectiva sefalizacién de

proteccion civil'®

Los diferentes servicios o areas del establecimiento deben contar con graficos que

seflalen las rutas de evacuacion hasta el area de reunién o zona segura externa o

interna.

Deben ser facilmente identificables y visibles.

El tamafio de las seflales debe estar acorde con la distancia a la que deben ser

percibidas:

1. Corta distancia (menos de 10m): El tamafio de la sefializacion sera relativamente
pequeno, entre 1,5m y 2,5m del nivel del suelo.

2. Media distancia (10m 6 15m): El tamafio serda como minimo de 1m x 1m.

3. Larga distancia: Los rétulos se colocan en los exteriores, en las fachadas de
edificios. Se usan rétulos de grandes dimensiones y siempre que sea posible

luminosos para que su visibilidad sea mayor.

La sefalizacién es una informacién y como tal un exceso de la misma puede generar
confusién. Por lo que no debe saturarse el establecimiento de salud con sefiales y avisos.

Son situaciones que se deben sefializar, entre otras:

12Extraido de Guia proteccién civil establecimientos salud.pdf,2008,www.mspas.gob.sv/tegulacién/pdf/guia/
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a) El acceso a todas aquellas zonas o locales para cuya actividad se requiera la
utilizacién de un equipo o equipos de proteccién individual (dicha obligacién no
solamente afecta al que realiza la actividad, sino a cualquiera que acceda durante la
ejecucion de la misma: sefalizacion de obligacion).

b) Las zonas o locales que, para la actividad que se realiza en los mismos o bien por el
equipo o instalaciéon que en ellos exista, requieran de personal autorizado para su
acceso (seflalizacion de advertencia de peligro de la instalacion o sefiales de
prohibicion a personas no autorizadas).

¢) Senalizacién en todo el establecimiento de salud, que permita dar a conocer a todos
sus trabajadores situaciones de emergencias y/o instrucciones de proteccion en su
caso (La sefializacion de emergencia puede ser mediante sefiales acusticas o
comunicaciones verbales, o bien en zonas donde la intensidad de ruido ambiental
no lo permita o las capacidades fisicas auditivas estén limitadas, mediante sefiales

luminosas).

18214 EVACUACION Y SIMULACROS.
1.8.2.14.1 Evacuacion

Es la accién de desalojar un local o edificio algun tipo de emergencia. Puede darse en
diferentes escenarios y de diferentes maneras.
Si una catastrofe es inminente, o bien peligrosamente probable, una evacuaciéon permite
salvar las vidas de quienes habiten la zona o, en un caso mas general, quienes por un motivo
u otro estén en dicho lugar. L.os evacuados han de trasladarse a un sitio considerado seguro.
Una catastrofe puede forzar una evacuacién temporal o definitiva, dependiendo de la
naturaleza de la misma.
Los tipos de evacuacion se clasifican en:

a) Evacuacion Parcial: Se realiza cuando es necesario evacuar una 6 mas dependencias

que estén comprometidas en una situacion de emergencia.

b) Evacuacion Total: Se realiza cuando es necesatio evacuar todo el edificio.
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1.8.2.14.2 Simulacros

Es una falsificacion, algo que imita la realidad y la representacién de un suceso con la
intenciéon de preparar a las personas para que en caso de que suceda algun percance o
emergencia realmente, sepa que hacer y como reaccionar.

Es una herramienta de gran utilidad para evaluar la capacidad de respuesta ante un evento
de desastre. Es conveniente recordar que el simulacro pretende un aprendizaje, y de la
misma manera que lo que mal se planea, mal se aprende; de la calidad del simulacro
dependera el buen o mal aprendizaje de los involucrados.

Es muy importante que se tome en cuenta que ni el sentido comun ni la buena voluntad son

suficientes para salvar vidas.

1.8.2.15 SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

A lo largo de la historia, las personas han desarrollado métodos e instrumentos para
establecer y mejorar las normas de actuacion de sus organizaciones e individuos

El mejoramiento continuo mas que un enfoque o concepto es una estrategia, y como tal
constituye una serie de programas generales de accion y despliegue de recursos para lograr
objetivos completos, pues el proceso debe ser progresivo, por lo tanto se pretende brindar

un seguimiento y evaluacion.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL SOBRE RIESGOS
OCUPACIONALES DEL CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
OCCIDENTE, (CRIO).



21 INTRODUCCION

El diagnoéstico consiste en la ejecucion de una metodologia que permite la deteccion de
diversas problematicas, sus causas y efectos, para, en base a los resultados y conclusiones
obtenidas, disefar el Programa de Gestion de la Prevencion de Riesgos en el Centro de

Rehabilitacion Integral de Occidente, CRIO.

Tiene por objetivo describir detalladamente la situacion actual del CRIO en cuanto a
condiciones inseguras, por medio de la recolecciéon de datos; para posteriormente,
mediante un analisis de la informacién presentada, adquirir una vision de los riesgos

existentes en la institucion, identificando sus causas y efectos.

Este capitulo contiene la metodologia de la investigacion, la tabulacidn e interpretacion y
analisis de toda la informaciéon recolectada, la identificaciéon de factores de riesgos de
accidentes ocupacionales, valorizaciéon y priorizaciéon de los mismos. Ademas de la
presentacion de los mapas de riesgos de las diversas unidades que constituyen el CRIO,

para finalizar con las conclusiones del diagnostico.

2.2 DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES DEL
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE OCCIDENTE.

En este apartado se presenta una serie de tablas en las cuales se describe las condiciones
organizacionales del CRIO, en cuanto a las areas que constituyen el centro y sus respectivas
unidades. Cada una de las tablas incluye, el total de empleados por area y unidades, la
funcién principal de dichas unidades, el nombre de los puestos y la profesion de las
personas que los desempefian, también, se incluye la lista de maquinaria y equipo con el que
cuenta cada unidad. Todo esto con el objetivo de visualizar un panorama general de la
composicion y funcionamiento del CRIO, para facilitar la comprension del Diagnostico

elaborado.
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221 ADMINISTRACION

Tabla 5. Descripcion del drea de Administracion y unidad de Direccidn

Area: Administracién

N° de empleados 18

e Direccién

e Administracién

e Atencidn al usuatio
Unidades:

e Almacén

e Archivo

e Servicios Generales

Tabla 6. Descripcion del drea de Direccion

Area: Administracion
Unidad: Direccion
Area fisica: 24 mt2 Cantidad Profesion Titulo del puesto

Doctor en Medicina con
N°d lead 1 Director del Cet
© empleados Maestria en Salud Publica frector det Letnro

Descripcion: Es la unidad encargada de coordinar en forma interactiva los procesos
técnicos y administrativos del CRIO, definir planes y proyectos, asi como
formular un adecuado presupuesto que permitan la adecuada toma de
decisiones para asegurar las condiciones que contribuyan a la mejora
continua de la calidad en la gestién del Centro.

Maquinaria y Equipo: Mueble con computadora

Impresor

Escritorio con sillén ejecutivo

Gavetero con mostrador

Mesa redonda con cuatro sillas secretariales
Modulo con television

Sillas para usuarios

RS e e T i )

Pizarra
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Tabla 7. Descripeion de la unidad de Administracion

Area: Administracion
Unidad: Administracion
Area fisica: 12 mt? Cantidad Profesion Titulo del puesto
Lic. en Administracion d
N° de empleados 1 16 en Administracion de Administrador del Centro

Empresas

Descripcion:

Maquinaria y Equipo:

Es la unidad encargada de planificar, orientar y administrar los bienes de
la institucién.

1 Estante

1 Mueble con computadora

1 Impresor

1 Escritorio con silla secretarial
1 Aire acondicionado

Tabla 8. Descripcion de la unidad de Atencion al Usnario

Area:

Unidad:

Administracion

Atencion al Usuario

Area fisica: 8.53 mt? Cantidad Profesion Titulo del puesto
Bachiller en comercio .
N° de empleados 1 . . y Secretaria I
administracién

1 Secretaria ejecutiva Secretaria 11
Descripcion: Es la encargada de brindar atencién a los usuarios del CRIO, y
proporcionar informacién general sobre los servicios que presta. Asi

también se encarga de la elaboracion de informes.
Maquinaria y Equipo: 1 Impresora

2 Escritorios con silla secretarial cada uno
1 Fotocopiadora

2 Muebles con computadora

1 Aire acondicionado
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Tabla 9. Descripcion de la unidad de Almacén

r

Area: Administracion
Unidad: Almacén
Area fisica: 40 mt? Cantidad Profesion Titulo del puesto
N° de empleados 1 Bachiller comercial Guarda almacén

Descripcion:

Magquinaria y Equipo:

Es la unidad encargada de recepcion, custodia y entrega de bienes a toda

la institucién; vela por que se tenga en existencia los productos

necesarios para el funcionamiento del CRIO, gestionando las compras

por libre gestiéon. Asi también elabora acta de recepcién e informes

financieros.

Estantes metalicos
Impresor
Escritorio

Silla secretarial
Computadora

—_ s e (W

Aire acondicionado

Tabla 10. Descripcion de la unidad de Archivo

Area: Administracion
Unidad: Archivo
Area fisica: 12 mt? Cantidad Profesion Titulo del puesto
Bachiller comercial o afines con
o o . Encargada de
N° de empleados 1 conocimientos basicos de .
. estadistica
estadistica
1 Secretaria o bachiller en Encargada de archivo
comercio y expediente clinico
Descripcion: Es la unidad encargada de llevar el control y resguardo de los
expedientes clinicos; as{ también, proporciona un registro de datos en
una forma veraz y rapida.
Maquinaria y Equipo: 1 Impresor

2 Escritorios

2 Silla secretariales
2 Computadoras
4 Estantes

2 Ventiladores
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Tabla 11. Descripcion de la nnidad de Servicios Generales | Zona verde, 1 igilancia y Lavanderia

Area: Administracion
Unidad: Servicios Generales
Zona Verde
Area fisica: 621 mt? Cantidad Profesion Titulo del puesto
N° de empleados 1 Bachiller general Jardinero
Descripcion Se encarga de mantener la zona verde en éptimas condiciones, cuidar
la grama y las plantas del CRIO.
Magquinaria y Equipo 1 Cortadora de grama
Implementos de labranza
Vigilancia
Area fisica: 9 me? Cantidad Profesion Titulo del puesto
N° de empleados 3 Bachiller general Portero-Vigilante
Descripcion Cuida las instalaciones del centro procurando mantener el orden y
seguridad del lugar.
Maquinaria y Equipo 1 Escritorio
2 Sillas
Lavanderia
Area fisica: 20 mt? Cantidad Profesion Titulo del puesto
Auxiliar d
N° de empleados 3 Bachiller general o %ar. ©
mantenimiento
Descripcion: Es la unidad encargada de mantener limpio el centro para que los
pacientes se sientan en un ambiente agradable, realiza funciones de
limpieza y ornamentacién.
Magquinaria y Equipo: 3 Lavadora
1 Cafetera

1 Aspiradora
2 Secadora
1 Refrigeradora
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Tabla 12. Descripcion de la unidad de Servicios Generales | Mantenimiento y Transporte

r

Area:
Unidad:

Administracion

Servicios Generales

Mantenimiento

N° de empleados

Cantidad Profesion Titulo del puesto

E dod
1 Bachiller general ncarga 9 ©
mantenimiento

Descripcion:

Magquinaria y Equipo:

Es la unidad encargada de dar mantenimiento preventivo y correctivo
de lo que necesita el centro; brinda aseo de la piscina terapéutica,
revisa areas del centro y colabora con todo el personal cuando se

solicita.

1 Taladro
1 Tester
Kit de medicién de PH
Llaves mixtas
1 Calentador de agua (piscina terapéutica)

Bomba de succién de piscina

Transporte

N° de empleados

Cantidad Profesion Titulo del puesto

2 Bachiller general Motorista

1 Bachiller general Auxiliar de transporte

Descripcion:

Maquinaria y Equipo:

Es la unidad encargada de manejar los diferentes vehiculos ya sea para
ir a traer y llevar a los pacientes, como también al personal que solicite
transporte de la Institucién, y realizar los diferentes mandados
requeridos por los superiores. También es responsable del aseo de los
vehiculos, de recibir los permisos semanales de los vehiculos y realizar

viajes a San Salvador de la Administracion Superior.

3 Vehiculos del CRIO
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222 ATENCION A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Tabla 13. Descripcion del drea de Atencidn a la nifiez y Adolescencia

Area:

Atencion a la nifiez y Adolescencia

N° de empleados 15

e Terapia fisica

e Terapia Ocupacional

Unidades

e Terapia del lenguaje

e Tudoteca

Tabla 14. Descripcion de la nnidad de Terapia Fisica

Area:
Unidad:

Atencion a la nifiez y Adolescencia

Terapia Fisica

Area fisica: 320 mt2

Cantidad Profesion

Titulo del puesto

Licdo. en Fisioterapia y

Terapista
Fisico/Coordinador del

N° de empleados 1 . . .. .
p Terapia Ocupacional Servicio de Atencién a la
Nifiez y Adolescencia
. . . Fisioterapista/ Nifiez
9 Licdo.(a) en fisioterapia P ) Y
Adolescencia
Descripcion: Es la encargada de brindar atencién a usuarios de Niflez y
Adolescencia, aplicando estrategias terapéuticas encaminadas a obtener
el mayor nivel funcional posible en nifios con deficiencias motoras.
Maquinaria y Equipo: Material de estimulacién

O S Y S S O N e NS . RN |

Escritorios con silla

Camillas

Colchonetas

Piscina de pelotas

Archivero

Verticalizadores

Tabla de equilibrio

Tabla de Rizet para pie plano
Tabla de Rizet para pie equino
Escalera de piso

Barras paralelas

Silla para fortalecimiento de miembros
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Tabla 15. Descripcion de la unidad de Terapia Ocupacional

Area:
Unidad:

Atencion a la nifiez y Adolescencia

Terapia Ocupacional

Area fisica: 80 mt2

N° de empleados

Cantidad Profesion Titulo del puesto

) i i . Fisioterapista/terapia
1 Licenciado en fisioterapia P . P
ocupacional

Descripcion:

Magquinaria y Equipo:

Es la encargada de brindar atencién a usuarios de Nifdez vy

Adolescencia, para ayudar a los nifios a adquirir el conocimiento, las

destrezas y actitudes necesarias para desarrollar las tareas cotidianas

requeridas y conseguir el maximo de autonomia e integracion.

2

1
3
3
1

Estantes con puerta

Camilla

Mesas

Colchonetas

Archivero

Material de estimulacion
Escritorio con silla secretarial
Sillas para usuarios
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Tabla 16. Descripcion de la unidad de Terapia Fisica

Area: Atencion a la nifiez y Adolescencia
Unidad: Terapia del lenguaje
Area fisica: 160 mt2 Cantidad Profesion Titulo del puesto

Terapista de

Licdo. (a) en Educaciéon  Lenguaje/Cootdinador/a
N° de empleados 1 . . )
Especial de Terapia de Lenguaje
nifiez y Adolescencia
Licdo. Educacié
2 icdo. (a) en . Headion Terapista de Lenguaje
Especial
Descripcion: Es la encargada de brindar atencién a usuarios de Niflez y

Adolescencia, estableciendo o restableciendo la comunicacion

lingiifstica no desarrollada, alterada o interrumpida en los nifios.

Maquinaria y Equipo: Material de estimulacién
3 Escritorio con silla secretarial
4 Camillas
1 Aparato de sonido
1 Mesa

Tabla 17. Descripcion de la nnidad de Ludoteca

Area: Atencion a la nifiez y Adolescencia
Unidad: Ludoteca
Area fisica: 40 mt? Cantidad Profesion Titulo del puesto
N° de empleados 1 Lic. en fisioterapia Ludotecatio
Descripcion: Es la encargada de brindar atencién a usuarios de Niflez y

Adolescencia, utilizando recursos ludicos especificos para estimular a
los nifios y lograr su rehabilitacion, desarrollando su personalidad e
inteligencia.

Maquinaria y Equipo: Material de estimulacion
1 Escritorio con silla secretarial
1 Aparato de sonido
2 Colchonetas
2 Mesas
1 Estante
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2.2.3 ATENCION A LA PERSONA ADULTA

Tabla 18. Descripcion del drea de Atencion a la Persona Adulta

Area: Atencion a la Persona Adulta

N° de empleados 18

e Terapia fisica

Unidades e Terapia Ocupacional

e Terapia del lenguaje

Tabla 19. Descripcion de la nnidad de Terapia Fisica

Area:
Unidad:

Atencion a la Persona Adulta

Terapia Fisica

Terapia Fisica

Area fisica: 160 mt2 Cantidad Profesion Titulo del puesto
Licdo.en T ia Fisi
N° de empleados 1 o <n era.p arisicay Jete de Terapias
Ocupacional
Fisiot ista/T i
4 Licdo. en Fisioterapia 1810 erap}ls' a/Terapia
Fisica
1 Licdo. en Fisioterapia Auxiliar de Fisioterapia 1
Descripcion: Esta unidad es la encargada de evaluar a usuarios y brindarle la

Magquinaria y Equipo:

atencién individual o grupal aplicando diferentes técnicas y medios
fisicos, asi como interactuar con las diferentes disciplinas para facilitar
el proceso de rehabilitacién del usuario; y orientar a los mismos sobre
el proceso de rehabilitacién en los diferentes programas: neurolégico,
reumatolégico, musculo-esquelético.

7  Escritorios con silla secretarial
1 Refrigeradora

2 Estantes con puertas

2 Archiveros

10 Camillas

1 Cama
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Tabla 20. Descripcion de la unidad de Electroterapia | Mecanoterapia

r

Area: Atencion a la Persona Adulta
Unidad: Terapia Fisica
Electroterapia
Area fisica: 40 mt? Cantidad Profesion Titulo del puesto
Vo2 el e
Descripcion: Es la responsable de brindar atencién a usuarios aplicando las técnicas

en la modalidad de ultrasonido, ultrasonido combinado, diatermia,

microtermia, TENS, laser terapéutico y otros

Magquinaria y Equipo: Escritorio con sus sillas secretariales
Camillas

Diatermias

Microtermias

ENDOMED

Ultrasonidos

Sonodynator

[l \C I O RN \O R \C O A B\

Sonopuls

Unidad: Mecanoterapia

Area fisica: 360 mt2 Cantidad Profesion Titulo del puesto

N° de empleados 5 Licdo. en Tera.pia Fisicay Fisioterapista. /
Ocupacional Electroterapia

Descripcion: Es la responsable de brindar atencién a usuarios referidos al gimnasio,
a través de la utilizacion terapéutica e higiénica de aparatos mecanicos
destinados a provocar y dirigir movimientos corporales regulados en
su fuerza, trayectoria y amplitud.

Maquinaria y Equipo: Escritorio con silla secretarial
Ergémetros

Barras paralelas

Grada con rampa

Bandas sin fin

Bicicletas estacionatrias

Remo

Jaula de Poleas

Verticalizador

N —m = = W WL = NN

Colchonetas
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Tabla 21. Descripcion de la unidad de Terapia Fisica /| Hidroterapia

Area: Atencion a la Persona Adulta
Unidad: Terapia Fisica
Hidroterapia
Area fisica: 80 mt? Cantidad Profesion Titulo del puesto

Bachiller con

N° de empleados 1 conocimientos de Auxiliar de Fisioterapia 11
hidroterapia.
Descripcion: Brindar la modalidad de hidroterapia, realizando el proceso adecuado
de lavado de tanques de remolino.
Maquinaria y Equipo: 2 Tanques de remolino para cuerpo completo

4 Tanques de remolino para miembros inferiores

2 Tanques de remolino para miembros superiores

1 Grada

1 Estante

1 Escritorio con silla secretarial

3 Sillas para usuatios

Terapia Fisica Adaptada

Area fisica: 6.25 mt2

Cantidad Profesion Titulo del puesto

Profesor en educacién o
Técnico en Deporte

N° de empleados 1 fisica capacitado en el area
P P o Adaptado
terapéutica.
Descripcion: Brindar a través del deporte o la EFA, la terapia adecuada a cada
patologia en coordinacién con el equipo multidisciplinario.
Maquinaria y Equipo: 1 Escritorio con silla secretarial

1 Mesa
1 Estante

62



Tabla 22. Descripcion de la unidad de Terapia Ocupacional

Area: Atencion a la Persona Adulta
Unidad: Terapia Ocupacional
Area fisica: 160 mt? Cantidad Profesion Titulo del puesto
Licdo./a en Terapia Fisica Fisioterapista/Terapia
N° de empleados 4 / ap P / P
y Ocupacional Ocupacional Adultos
Descripcion: Hsta unidad brinda atencién individual y grupal a usuarios referidos a
terapia ocupacional y da seguimiento de los mismos, para ayudar a la
persona a adquirir el conocimiento, las destrezas y actitudes necesarias
para desarrollar las tareas cotidianas requeridas y conseguir el maximo
de autonomia e integracion.
Magquinaria y Equipo: 3 Camillas
3 Estantes con puertas
2 Gradas
4 Escritorios con silla secretarial
1 Cama
2 Mesas
1 Mesa con arena
1 Mesa ovoide

Tabla 23. Descripcion de la unidad de Terapia del 1 enguaje

Area: Atencioén a la Persona Adulta
Unidad: Terapia del Lenguaje
Area fisica: 160 mt2 Cantidad Profesion Titulo del puesto

Licdo. (a) en Terapista de Lenguaje /

N° de empleados 1 Educacién Especial Coordinador / a de Terapia de
Lenguaje Adultos
1 Lic. en Educacién Terapista de
especial Lenguaje

Descripcion: Esta unidad brinda atencién individual y grupal a usuarios referidos a
terapia del lenguaje y da seguimiento de los mismos, para ayudar a la
persona a lograr la rehabilitacién y/o habilitacién de los usuatios que
presentan problemas de comunicacion.

Maquinaria y Equipo: 1 Equipo de sonido

1 Estante
1 Camilla
1 Escritorio con silla

1

Mesa con silla
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2.2.4 SERVICIOS MEDICOS Y DE APOYO

Tabla 24. Descripcion del drea de Servicios Médicos y de Apoyo

Area: Servicios Médicos y de Apoyo

N° de empleados 10

e DPsicologia

e FEnfermeria

Unidades

e Trabajo Social

e Servicios Médicos

Tabla 25. Descripcion de la unidad de Psicologia

Area: Servicios Médicos y de Apoyo
Unidad: Psicologia
Area fisica: 36 mt? Cantidad Profesion Titulo del puesto
N° de empleados 1 Psicéloga Coordinador de Psicologia
1 Psicéloga Psicéloga
Descripcion: Es la encargada de brindar tratamientos psicolégicos, evaluando
psicologicamente a usuarios en las diferentes etapas del proceso de
rehabilitacién.
Maquinaria y Equipo: 2 Archiveros
2 Escritorios con silla secretarial
2 Camillas
2 Estantes
2 Computadoras
6 Sillas
2 Aparatos de sonido
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Tabla 26. Descripcion de la unidad de Enfermeria

Area: Servicios Médicos y de Apoyo
Unidad: Enfermeria
Area fisica: 12 mt? Cantidad Profesion Titulo del puesto
N° de empleados 1 Licda. en Enfermeria Cooéiifzjioeréj de
1 Técnico en enfermeria Auxiliar de enfermeria

Descripcion:

Maquinaria y Equipo:

Es la responsable de realizar el listado de expedientes clinicos a
solicitar al area de archivo, prepara expedientes clinicos para consulta
médica, dar asistencia en consultas médicas diarias, y citas médicas y
del drea de psicologia, y proporcionar orientacién a usuarios.

Escritorios con silla secretarial
Archivero

Computadora

Balanzas

Tensiémetro

Refrigeradora

Esterilizador hirviente
Mostrador

[ O O N NS

Tabla 27. Descripcion de la unidad de Trabajo Social

Area:
Unidad:

Servicios Médicos y de Apoyo

Trabajo Social

Area fisica: 12 mt? Cantidad Profesion Titulo del puesto
N° de empleados 1 Lic. en Trabajo en Social Coordmador.de Trabajo
Social
1 Lic. en Trabajo en Social Trabajador Social
Descripcion: Es la encargada de orientar, gestionar y dar seguimiento a las

Magquinaria y Equipo:

necesidades de los usuarios dentro del proceso de rehabilitacion, asi
como apoyar la gestion intra e interinstitucional; es responsable de la
elaboracion de estudios socio-familiares; de realizar tramites de ingreso
del usuario a los servicios del centro, y sesiones educativas con y patra
los usuarios, su familia o encargados; de llevar a cabo entrevistas a
usuarios y orientacién al grupo familiar, asi como también, de la
gestion para la obtencion de értesis y protesis.

2 Escritorios con silla secretarial
2 Sillas para usuarios
Aditamentos: andaderas, bastones, sillas de ruedas, muletas, etc.
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Tabla 28. Descripcion de la unidad de Servicios Médzcos

Area:
Unidad:

Servicios Médicos y de Apoyo

Servicios Médicos

Avrea fisica: 36 mt?2 Cantidad Profesion Titulo del puesto
N° de empleados 1 Doctorado en Medicina Médico/ Fisiatra
1 Doctorado en Medicina Medico/Ortopeda
1 Doctorado en Medicina Médico/Pediatra
1 Doctorado en Medicina Medico/Neurdlogo
Descripcion: Esta drea es la encargada de brindar servicios médicos a personas con
alguna enfermedad en las areas fisiatrfa, neurologfa, ortopedia y
pediatria.
Magquinaria y Equipo: 4 Escritorios con sillas
4 Estantes
4 Archiveros
4 Camillas
8 Sillas
1 Mesa con balanza
1 Audiémetro
1 Negatoscopio
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1.

2.3 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE ANALISIS Y
EVALUACION DE RIESGOS

Delimitacion de los campos de estudio del analisis de riesgos

El campo de accién para llevar a cabo el estudio de riesgos es el de Seguridad Industrial.

Los riesgos en la seguridad estan relacionados con toda clase de accidentes que pudieran

surgir en el lugar de trabajo, es decir estrechamente relacionados con la Seguridad e Higiene

Ocupacional. En este campo se incluiran:

Riesgos Mecanicos
Riesgos Fisicos
Riesgos Quimicos

Riesgos Higiénicos Sanitarios

Seleccion y Aplicacion de las herramientas de recoleccion de informacion

para la determinacién y evaluacion de Riesgos

A continuaciéon se detallan las técnicas y  herramientas que se utilizaran para la

investigacion:

a.

Entrevista:

Esta técnica permitié la recopilacion de informacién utilizando una gufa con
preguntas estructuradas para determinar la colaboracién y compromiso que se
requiere en la adopcién de un Programa de Gestion de la Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo (ver anexo 1); la cual se dispuso al Director del CRIO.
Cuestionario:

En el cuestionario se utilizaron preguntas abiertas, cerradas y de opcion multiple,
estructurado de manera ordenada, conteniendo preguntas claves generales y
especificas que permitieron analizar aquellos aspectos relacionados con la Salud y
Seguridad Ocupacional basada en la perspectiva de los trabajadores tanto
administrativos como operativos del Centro de Rehabilitacién Integral de Occidente

(ver anexo 0).
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c. Observacién Directa:

Otra técnica muy importante para la investigacion fue la observacion directa, en la
cual se utilizé una lista de chequeo que sirvié de gufa y la cual permitié identificar
directamente diferentes aspectos, por ejemplo: Lugares de trabajo, prevencion y
extincién de incendios, sistema eléctrico, sefializacion, salidas de emergencia, riesgos
quimicas, iluminacion y ventilacion etc. Todo esto con el objeto de obtener una
informacién objetiva, (ver anexo 7).

Un “Check List” es una lista de preguntas acerca de la organizacion del CRIO, la
operacion, mantenimiento y otras areas de interés. El proposito general de utilizar
listas de verificacién es el de mejorar la confiabilidad y el desempefio humano
durante varias etapas del proyecto o bien asegurar la concordancia con las
regulaciones o estindares nacionales."

Las ventajas que representa esta metodologia son las siguientes:
e Especifica los requerimientos minimos.

e Util para gente de poca experiencia.

e Uniformidad en la informacion.

e Bajo costo en su desarrollo y aplicacion.

3. Identificacion de los riesgos.
Para la identificacion de los riesgos se utilizaron las herramientas de recoleccion de
informacién descritas en el apartado de selecciéon y aplicacion de herramientas de

recoleccién de informacion para la determinacién y evaluacion de riesgos (ver pag. 18)

Se analizé la informaciéon recolectada con dichas herramientas, a través del cual se

identificaron los siguientes riesgos:

13 Instituto Nacional de Ecologfa 2000b:p.1
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Riesgos Mecanicos

Estructurales

e [Estructura no antisismica: El centro no cuenta con estructura antisfsmica** lo cual
hace a las paredes mas propensas a colapsar en caso de un sismo

e Espacio libre reducido: El disefio de los pasillos del CRIO no es adecuado para el
tipo de Institucion y el nimero de personas que se atienden diariamente, ya que son
estrechos, lo cual dificulta la circulacién de las personas, especialmente cuando
utilizan sillas de ruedas para desplazarse.

e Techos bajos: En la parte de la entrada, los pasillos no cuentan con la altura de 2.5m

provocando calor en el personal como en los usuarios del Centro.

Emergencia

e Ausencia de un sistema de deteccion de incendios: Siendo el CRIO una Institucion
publica que atiende a un promedio de 400 personas al dfa, es necesario que cuenta
con un sistema de alarma que alerte sobre una situaciéon de incendios para poder
alertar a las personas sobre la situacion de emergencia rapidamente y asi acelerar la
evacuacion del edificio.

e Talta de una ruta de evacuacion en caso de emergencia: El Centro no cuenta con
una ruta de evacuacién que oriente a los empleados y usuarios hacia las zonas

seguras en caso de emergencia.

Extintores

e Cantidad inadecuada de extintores. Actualmente el CRIO tunicamente cuenta con
tres extintores, por lo cual no todas las areas tienen un rapido acceso a ellos.

e Desconocimiento sobre el uso de extintores. El 70% de los trabajadores no posee
conocimientos sobre la utilizaciéon de extintores, por falta de capacitaciones sobre

dicha tematica.

14 Carlos Alfredo Monterrosa, Director del CRIO, Entrevista realizada en Marzo 24, 2010.
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Los extintores no son de libre acceso. Los tres extintores existentes en el CRIO no
estan ubicados en lugares adecuados, en el caso del extintor con el que cuenta el
area del almacén, esta ubicado en el piso, atras de una puerta (ver anexo 5, foto 9),
otro esta ubicado a un costado de un oasis de agua, (ver anexo 5, foto 8) y el tercero
esta arriba de un ordenador (ver anexo 5, foto 10), ninguno de los tres cumple con
la altura establecida de 1.53m sobre el piso y todo se encuentran obstaculizados con
diferentes objetos que dificultan el facil acceso a cada uno de ellos.

Los extintores se encuentran descargados. Ninguno de los tres extintores con los

que cuenta el Centro estan cargados.

Senalizacidon

Falta de sefalizaciéon en maquinaria y equipo fuera de servicio por reparacion.
Cuando una maquinaria o equipo deja de funcionar, éste no se sefializa para indicar
que ésta fuera de servicio.

Falta de sefializacién en las salidas de emergencia. Ninguna de las tres salidas de
emergencia del CRIO, cuenta con una rotulacién en la parte superior de éstas que
indique que son salidas de emergencia.

Falta de sefalizacién en recipientes quimicos. Los recipientes que contienen
sustancias quimicas no se encuentran debidamente rotulados, ya que solo tiene el
nombre de la sustancia que poseen.

Falta de sefializacién sobre peligros y prohibiciones. El centro no cuenta en con
sefiales que adviertan a los trabajadores y usuarios sobre peligros y prohibiciones en
ninguna de las areas de trabajo del CRIO.

Falta de senalizacion de los extintores. Los extintores no cuenta con un rotulo que

diga “extintor” en la parte superior de cada uno de ellos.
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Mantenimiento

Falta de mantenimiento preventivo de la maquinaria y equipo. A la maquinaria y
equipo del CRIO no se le proporciona mantenimiento preventivo, inicamente
correctivo, provocando esto aumento de costos al producirse el deterioro de dicha
maquinaria y equipo.

No se cuenta con un programa de mantenimiento de luminarias. Las luminarias del
Centro no cuentan con un programa de mantenimiento de las mismas, por lo cual se
observaron lamparas y focos quemados. Ademas en los pasillos se observé la

ausencia de ellos.

Falta de mantenimiento preventivo al sistema eléctrico. E1 CRIO no cuenta con un
programa de mantenimiento para el sistema eléctrico, se observaron cables sueltos y
en mal estado, facilitando esto la generacién de un cortocircuito y por lo tanto de un

posible incendio.

Lugares de Trabajo

Desorden en el lugar de trabajo. En la mayoria de las unidades del CRIO, se
observé desorden, como objetos colocados en lugares inadecuados, en los pasillos
existen sillas de ruedas y camillas que ademas de generar desorden reducen el
espacio de circulacién para las personas que transitan por esas areas.

Objetos con esquinas puntiagudas. En el area de Terapia Ocupacional Nifiez y
Adolescencia se observé una mesa grande con esquinas puntiagudas que puede
causar golpes tanto a usuarios como a trabajadores del Centro.

Cielo falso en mal estado. Las losetas se encuentra dobladas y algunas de ellas
manchadas debido a la humedad aparentemente producida por goteras en los
techos.

Recipientes quimicos colocados en lugares inadecuados. En la unidad de enfermetfa,
hidroterapia y terapia fisica adultos se encuentran recipientes que contienen

sustancias quimicas ubicadas en lugares inadecuados: pisos y mesas.
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Pisos resbaladizos. En el area verde debido a la humedad acumulada en el piso
existe musgo produciendo esto que el mismo se encuentre liso. También en los
pasillos y en todas las areas en general cuando el piso esta humedo debido a la
realizaciéon de la limpieza existe este riesgo, ya que no se ubican sefales que
adviertan de este a trabajadores y usuarios.

Pisos con estancamiento de agua. En el area de zona verde se encuentran
estancamientos de agua producidos por la lluvia y en hidroterapia debido a derramas
producidos por los tanques donde se realizan las diversas terapias.

Estantes y objetos alto no asegurados: En el centro se encuentran estantes no
asegurados que con un movimiento sismico pueden caer, ocasionar dafios a
personas y la pérdida de bienes.

Debido al riesgo de sismos, los equipos ubicados sobre los techos como aire
acondicionado y ventiladores (propuestos para evitar el riesgo de falta de

ventilacién) deben ser anclados para que no resulten afectados.

Eléctricos

Cables sueltos o en mal estado. En diversas unidades del CRIO se encontraron
cables sueltos tanto de computadores como en tomas cortientes.
Tomacorrientes en mal estado. Diversos tomas corrientes se encontraron dafiados,

quebrados, sin su tapa.

Riesgos Fisicos

Calor. En la direccion se encontré calor debido a la carencia de ventanas y falta de
aire acondicionado por reparacion.

Falta de un sistema de iluminacién de emergencia. En caso de suceder una situacion
de emergencia como un sismo o un incendio el CRIO no posee un sistema de
iluminacién de emergencia con el cual se pueda asegurar la visibilidad para facilitar la

evacuacion a las zonas seguras.
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e Falta de iluminacién adecuada. La mayoria de los socket de los pasillos no tienen sus
respectivos focos disminuyendo de esta manera la iluminacion en ellos.
e Humedad en techos y paredes. En el centro se encontraron algunos techos y

paredes humedos debido a goteras produciendo el deterioro de los mismos.

Riesgos higiénicos sanitarios
e No se realiza limpieza de los inodoros diariamente. Tanto en los bafios de los
usuarios como del personal no se realiza limpieza diariamente produciendo
molestias en las personas que lo utilizan.

e Basureros sin tapadera ni rotulacién. Todos los basureros del Centro no cuentan

con tapaderas ni se encuentran rotulados.

Riesgos Quimicos
e Exposicion a sustancias quimicas. En el area de almacén se encuentran almacenadas
sustancias quimicas como el acido muriatico, alcohol, cloro, detergentes,
desinfectantes y yodo, asi también en la unidad de lavanderia se manipulan estas

sustancias.
En las tablas 29 hasta la 36 se muestra la relacion entre cada uno de estos riesgos a los

cuales se encuentra expuesto el CRIO y cada una de las areas que lo constituyen. Con una X

se indica las areas del Centro en las que se encuentran presentes cada uno de los riesgos.
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Tabla 29: 1dentificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Lugares de Trabajo y Eléctricos, en las dreas de Circulaciin,
Baiios, Administracion y Atencion a la nifiez y Adolescencia,

Areas

Unidades

Lugares de Trabajo

Eléctricos

Desorden en el lugar de
trabajo

Objetos con esquinas

puntiagudas

Cielo falso en mal

estado

Recipientes quimicos
colocados en lugar
inadecuado
Pisos Resbaladizos

Pisos con estancamiento

de agua

Estantes altos no

asegurados

Salientes en los pisos

Cables sueltos o en mal
estado
Tomacorrientes en mal

estado

Areas de
Circulacion

Pasillos Entrada

<!

Pasillos Planta baja

Pasillos Planta alta

Bafios

Sanitarios Planta Alta

Sanitarios Planta Baja

I I I BB B I

Administracion

Direccion

Administracion

Atencién al usuario

Almacén

Archivo

Servicios Generales

Areas Verdes

Vigilancia

Lavanderia

Atencién a la
Nifiez y

Adolescencia

Terapia Fisica

Terapia Ocupacional

Terapia del Lenguaje

Ludoteca
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Tabla 30: 1dentificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Lugares de Trabajo y Eléctricos, en las dreas de Atencion a la
Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médicos.

Lugares de Trabajo Eléctricos
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Areas Verdes
Vigilancia
Lavanderia

Pasillos Entrada
Pasillos Planta baja
Pasillos Planta alta
Sanitarios Planta Alta
Sanitarios Planta Baja
Atencion al usuario
Servicios Generales
Terapia Ocupacional

Administracién
Archivo
Terapia Fisica

Direccion
Almacén

Terapia del Lenguaje

Ludoteca

Tabla 31: 1dentificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Extintores y Seiializacion, en las dreas de Circulacion,

Baiios, Administracion y Atencion a la nifiez y Adolescencia,
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Tabla 32: 1dentificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Exctintores y Seiializacion, en las dreas de Atencion a la

Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médicos.
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Tabla 33: 1dentificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Exctintores y Senializacion, en las dreas de

Circulacion, Bafios, Administracion y Atencion a la ninez y Adolescencia,
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Tabla 34: Identificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Exctintores y Seializacion, en las dreas de

Atencion a la Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médicos.
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Tabla 35: 1dentificacion de riesgos Fisicos, Higiénicos y Quimicos, en las dreas de Circnlacion, Basios, Administracion y

Altencion al Adolescente.

. " . S Riesgos
Riesgos fisicos Riesgos higiénicos co8
Quimicos
Lugares de trabajo | Emergencia Lugares de trabajo
8 = :\ '8 ‘g S %]
4 2 S 8 S ER R g
& o & s £ o g g S v s g
Q = g o« 0 . g <« “ g 5 0 7 S =
“ =239 2 3 Q3 & 2 O — 9 g < 2
=) o g s c o RZE=ER5) o + < O RsEReA
= |[23|%¢g| ¢gg Se |2EE| 22
O |52|7Tc< 53 £ 3 3 < g 0.8
Y T S A, = 22 v 8 5 a9
T & | O ”8 g g 2 g = 9 .8 oA
s | g = = mg | 287 HE
= |5 | £ £ |0 :
oy = s 4
o & |Pasillos Entrada X X X
T g
& = |Pasillos Planta baja X X
58
< O | Pasillos Planta alta X X X
g Sanitarios Planta Alta X X X
i
< . . .
M |Sanitarios Planta Baja X X X X
Direccién X X X X
Administracion X X X
Atencién al usuario X X
g
Nl .
S Almacén X X X X
Rl
2 | Archivo X X
% Servicios Generales X X
< -
Areas Verdes X X
Vigilancia X X
Lavanderfa X X X
& = Terapia Fisica X X X
« I . .
o § | Terapia Ocupacional X X X
Q=9
S N O . .
=i :% Terapia del Lenguaje X X
2 o=
< 4 <|Ludoteca X X
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Tabla 36: ldentificacion de riesgos Fisicos, Higiénicos y Quimicos, en las dreas de Atencidn a la Persona Adulta, Servicios

de Apoyo y Servicios Médicos.

. . . S Riesgos
Riesgos fisicos Riesgos higiénicos o8
Quimicos
Lugares de trabajo | Emergencia Lugares de trabajo
5 =
” R E o G S | § %
< S N~ Q ST Q = w 3]
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el o 0 g 7 < L o« o9
T $ES | ZE8|gc%| 48
£ | £ 5 = mg 2y =g
55| 2 R :
o &3 g | Z
= Terapia Fisica X X
2 Terapia Fisica X X
g Electroterapia X X
9]
w
E Mecanotetapia X X
< . .
- Hidroterapia X X X
g Lo
S Terapia Fisica Adaptada | X X X
g
éﬁ Terapia Ocupacional y X X
Terapia del Lenguaje
< Psicologfa X X
v O
c = .
S 2 |Enfermeria X X
g < : :
A Trabajo Social X X
Pediatria X X
82 [
5 8 |Fisiatria X X
3 :
2= Ortopedia X X
Neurologfa X X
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4. Evaluacion y valoracion de los riesgos.

Metodologfa de Evaluaciéon y Valorizacion.

e Consideraciones de los aspectos a evaluar en cada uno de los riesgos identificados.

Los aspectos a evaluar en cada uno de los riesgos son: las posibles Consecuencias, la

Exposicién y la Probabilidad de que los mismos se materialicen y produzcan un

accidente a los tmbajadores.15

e Seleccion de Criterios de Calificacion para su clasificacion

Los criterios de calificacion, correspondientes a cada factor mencionado en el item

anterior, en base a los cuales se clasificaran los riesgos se muestran el siguiente

cuadro:

Tabla 37: Criterios de Clasificacion correspondientes a cada factor de Riesgo

FACTOR CLASIFICACION CODIGO
a. Catastrofe. 100
b. Varias muertes: efectos masivos. 50
1 Clasi ., ¢ Muerte y/o enfermedad ocupacional. 25
. asificacion . . .
C d. Lesiones extremadamente graves (incapacidad permanente) 15
posible enfermedad ocupacional.
e. Lesiones incapacitantes. 5
f.  Heridas leves, contusiones, pequefios datos. 1
a. Continuamente (75% al 100% de la jornada). 10
b. Frecuentemente (50% al 74% de la jornada). 6
s B .., ¢ Ocasionalmente (5% al 49% de la jornada). 3
+ PXDOSIEION g Raramente se sabe que ocurre. 2
E "
e. Remotamente posible. 1
f.  Coincidencia, practicamente no ha ocurrido. Jamas ha 0.5
ocurrido.
a. Es el resultado mas probable y esperado si la situacién de 10
riesgo continda.
b. Es completamente posible, nada extrafio tiene 6
. (probabilidad del 50%).
> Proll;abmdad Serfa la conclusién mas probable de la cadena de hechos 3
que culmine en accidente (probabilidad 10%).
d. Serfa una coincidencia remotamente posible, sin embargo 1
puede ocurrir (probabilidad 1%).
e. Nunca ha sucedido en afios, pero puede ocurtir. 0.5

15 www.fundacersso.org, consultada el dia 22 de agosto de 2010.
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Con esta tabla se encontrara la magnitud de cada riesgo, multiplicando los tres factores:
M.R=CxExP
En donde: M.R: Magnitud de Riesgo
C: Consecuencias
E: Exposicion

P: Probabilidad

El objetivo de esto es poder tener un valor numérico que represente la peligrosidad de los

riesgos v asi poder priorizarlos, para establecer el orden de respuesta a cada uno de ellos.
gos 'y )
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Tabla 38: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Lugares de Trabajo: Desorden en el lugar de trabajo y

Objetos con esquinas puntiagudas.

En las dreas de Circulacion, Barios, Administracion y Atencion a la ninez y Adolescencia.

CUADRO EVALUATIVO
DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicién
P: Probabilidad

RIESGOS MECANICOS

Lugares de Trabajo

MR: l\ﬁﬁnzluéigi;h €580 Desorden en el lugar de trabajo | Objetos con esquinas puntiagudas
Areas Unidades C E P MR C E P MR
o & |Pasillos Entrada 5 10 6 300
T g
& = |Pasillos Planta baja 5 10 6 300
- O
=5 | Pasillos Planta alta 5 10 6 | 300
% |Sanitarios Planta Alta
<!
& |Sanitarios Planta Baja
Direccion
Administracién
Atencién al usuario 5 10 6 300
g
3 |Almacén 5 10 6 300
2 Archivo
£
_‘g Servicios Generales
< T
Areas Verdes
Vigilancia
Lavanderia 5 10 6 300
Terapia Fisica 5 10 6 300
= .8
\g ; g Terapia Ocupacional 5 10 6 300 1 10 6 60
g % ig Terapia del Lenguaje
) e
< <|Ludoteca 5 10 6 300
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 39: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Lugares de Trabajo: Desorden en el lugar de trabajo y
Obyjetos con esquinas puntiagndas.
En las dreas de Atencidn a la Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médzcos.

CUADRO EVALUATIVO

DE RIESGOS RIESGOS MECANICOS
C: Consecuencia
E: Exposicion Lugares de Trabajo

P: Probabilidad

MR: Magnitud de Riesgo

MR = CxExP Desorden en el lugar de trabajo | Objetos con esquinas puntiagudas

Areas Unidades C E P MR C E P MR

Terapia Fisica

£ |Terapia Fisica 5 10 6 | 300
o
< | Electroterapia
g
2 |Mecanoterapia
13
; Hidroterapia 5 10 6 300
< . .
Terapia Fisica
g
‘g | Adaptada > 10 6 300
S|
o
& |Terapia Ocupacional
< p P y
Terapia del Lenguaje > 10 6 300
< Psicologfa
g 2.
S 8 |Enfermerfa 5 10 6 300
g <
R Trabajo Social
Pediatria
8 & |Fisiatria
S 2
% 3 Ortopedia
A =
Neurologfa
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 40: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Lugares de Trabajo: Cielo falso en mal estado y
Recipientes quimicos colocados en lugar inadecnado.
En las dreas de Circulacion, Barios, Administracion y Atencion a la ninez y Adolescencia.

CUADRO EVALUATIVO
DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicion
P: Probabilidad
MR: Magnitud de Riesgo

RIESGOS MECANICOS

Lugares de Trabajo

Cielo falso en mal estado

Recipientes quimicos colocados

MR = CxExP en lugar inadecuado
Areas Unidades C E P MR C E P MR
o & |Pasillos Entrada
T 5
g < | Pasillos Planta baja
< B
O |Pasillos Planta alta
& |Sanitarios Planta Alta
=i
& [Sanitarios Planta Baja
Direcciéon
Administracién
Atencion al usuario
=)
:8 Almacén
£
& Atrchivo
% Servicios Generales
< I
Areas Verdes
Vigilancia
Lavanderia
Terapia Fisica 15 10 10
s .8
S &| Terapia Ocupacional 15 10 10
o 3
fg < % Terapia del Lenguaje
§e3
Z 7 Z|Ludoteca
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 41: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Lugares de Trabajo: Cielo falso en mal estado y Recipientes
guimicos colocados en lugar inadecuado.

En las dreas de Atencidn a la Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médzcos.

CUADRO EVALUATIVO

DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicion
P: Probabilidad

MR: Magnitud de Riesgo

RIESGOS MECANICOS

Lugares de Trabajo

Cielo falso en mal estado

Recipientes quimicos colocados en

MR = CxExP lugar inadecuado
Areas Unidades C E P MR C E P MR
Terapia Fisica
£ |Terapia Fisica 5 10 | 05 | 25
s
i Electroterapia
g
2 |Mecanoterapia
3
2 Hidroterapia 5 10 0.5 25
= Terapia Fisica
' | Adaptada
g
%B Terapia Ocupacional y
Terapia del Lenguaje
S Psicologfa
£ 8
S 8, |Enfermerfa 5 10 0.5 25
g < : :
A Trabajo Social
Pediatria
Fisiatria
g 8 |Ortopedia
£ 3 .
& = | Neurologia
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 42: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Lugares de Trabajo: Pisos resbaladizos y Pisos con
estancamiento de agna.

En las dreas de Circulacion, Barios, Administracion y Atencion a la ninez y Adolescencia.

CUADRO EVALUATIVO

DE RIESGOS

C: Consecuencia

E: Exposicién

P: Probabilidad
MR: Magnitud de Riesgo

MR = CxExP

RIESGOS MECANICOS

Lugares de Trabajo

Pisos resbaladizos

Pisos con estancamiento de agua

=
£
d
I
w

Unidades

MR

C

E

P

MR

Areas de

Circulacion

Pasillos Entrada

90

Pasillos Planta baja

90

Pasillos Planta alta

90

Bafios

Sanitarios Planta Alta

90

Sanitarios Planta Baja

|l ||| o | O

W | w|w|w|w|md
al|laoa|la|la|lal|l=

90

Administracién

Direccion

Administracién

Atencién al usuario

Almacén

Archivo

Servicios Generales

Areas Verdes

90

45

Vigilancia

Lavanderia

Atencién a la
Nifiez y

Adolescencia

Terapia Fisica

Terapia Ocupacional

Terapia del Lenguaje

Ludoteca

- Riesgo Muy Alto

Riesgo Moderado

Riesgo Alto

Riesgo Aceptable

Riesgo Notable




Tabla 43: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Lugares de Trabajo: Pisos resbaladizos y Pisos con
estancamiento de agna.
En las dreas de Atencidn a la Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médzcos.

CUADRO EVALUATIVO

DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicion
P: Probabilidad

MR: Magnitud de Riesgo

RIESGOS MECANICOS

Lugares de Trabajo

Pisos resbaladizos

Pisos con estancamiento de agua

MR = CxExP
Areas Unidades E P MR C E P MR
Terapia Fisica
:;S Terapia Fisica
< | Electroterapia
g
2 |Mecanoterapia
13
; Hidroterapia 5 3 5 45
= Terapia Fisica
-\§ Adaptada
%B Terap%a Ocupacional y
Terapia del Lenguaje
< Psicologfa
g 2
S 8 |Enfermerfa
g <
R Trabajo Social
Pediatria
Fisiatria
8 8 | Ortopedia
: ,
& = |Neurologia
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 44: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Lugares de Trabajo: Estantes altos no asegurados y

Salientes en los pisos.
En las dreas de Circulacion, Barios, Administracion y Atencion a la ninez y Adolescencia.

CUADRO EVALUATIVO

DE RIESGOS

C: Consecuencia

E: Exposicién
P: Probabilidad

MR: Magnitud de Riesgo

RIESGOS MECANICOS

Lugares de Trabajo

Estantes altos no asegurados

Salientes en los pisos

MR = CxExP
Areas Unidades C E P MR E P MR
o & |Pasillos Entrada
T g
5 % Pasillos Planta baja
< = .
O |Pasillos Planta alta
% |Sanitarios Planta Alta
1=
& |Sanitarios Planta Baja
Direccion
Administracién
Atencién al usuatio
g
?§ Almacén 25 3 3 225
% Archivo 25 3 3 225
_‘g Servicios Generales
< y
Areas Verdes
Vigilancia
Lavanderia
Terapia Fisica
= .8
g % Terapia Ocupacional
:8 ? % Terapia del Lenguaje
5S¢
= 7 Z|Ludoteca
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable

Riesgo Moderado

Riesgo Aceptable
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Tabla 45: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Lugares de Trabajo: Estantes altos no asegurados y

Salientes en los pisos.

En las dreas de Atencidn a la Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médzcos.

CUADRO EVALUATIVO

DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicion
P: Probabilidad

RIESGOS MECANICOS

Lugares de Trabajo

MR: l\ﬁﬁn:léigiﬁl €s8o Estantes altos no asegurados Salientes en los pisos
Areas Unidades C E P MR C E P MR

Terapia Fisica

Terapia Fisica

Servicios de
Apoyo

8

=

]

< Electroterapia

g

% Mecanoterapia 5 10 10 ! 5 10 10 !

()

z Hidroterapia

2 Terapia Fisica

-\§ Adaptada

%B Terap%a Ocupaciongl y
Terapia del Lenguaje
Psicologfa
Enfermeria

Trabajo Social

Servicios
Médicos

Pediatria

Fisiatria

Ortopedia

Neurologfa

- Riesgo Muy Alto

Riesgo Moderado

Riesgo Alto Riesgo Notable

Riesgo Aceptable
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Tabla 46: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a Electricidad: Cables sueltos o en mal estado y

Tomacorrientes en mal estado.

En las dreas de Circulacion, Barios, Administracion y Atencion a la ninez y Adolescencia.

CUADRO EVALUATIVO
DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicién
P: Probabilidad
MR: Magnitud de Riesgo

RIESGOS MECANICOS

Eléctricos

Cables sueltos o en mal estado

Tomacorrientes en mal estado

MR = CxExP
Areas Unidades C E P MR C E P MR
o :é Pasillos Entrada
g < | Pasillos Planta baja
< 5 Pasillos Planta alta
% |Sanitarios Planta Alta
::§ Sanitarios Planta Baja
Direccion
Administracién
Atencion al usuario 1 10 3 30
?§ Almacén 1 10 3 30
% Archivo
_‘g Servicios Generales
- Areas Verdes
Vigilancia
Lavanderia 1 10 3 30 5 10 3 150
Terapia Fisica 5 10 3 150
Tt: 'g Terapia Ocupacional
:é 15 é Terapia del Lenguaje
Z 7 2|Ludoteca 5 10 3 150
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 47: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Electricidad: Cables sueltos o en mal estado y
Tomacorrientes en mal estado.
En las dreas de Atencidn a la Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médzcos.
CUADRO EVALUATIVO ‘
DE RIESGOS RIESGOS MECANICOS
C: Consecuencia
E: Exposicion Eléctricos
P: Probabilidad
MR: Magnitud de Riesgo .
MR = CxExP Cables sueltos o en mal estado Tomacorrientes en mal estado
Areas Unidades C E P MR C E P MR
Terapia Fisica
:‘g Terapia Fisica
< | Electroterapia
g
% Mecanoterapia 5 10 6 300
5]
z Hidroterapia
= Terapia Fisica
-\§ Adaptada
%B Terap%a Ocupacional y
Terapia del Lenguaje
< Psicologfa
52
S 8 |Enfermeria 5 10 3 150
g <
3 Trabajo Social
Pediatria
Fisiatria
8 8 | Ortopedia
g :
& = |Neurologia
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 48: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Extintores: Cantidad inadecuada de extintores y

Desconocimiento sobre el uso de exctintores.

En las dreas de Circulacion, Barios, Administracion y Atencion a la ninez y Adolescencia.

CUADRO EVALUATIVO
DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicion
P: Probabilidad
MR: Magnitud de Riesgo

RIESGOS MECANICOS

Extintores

Cantidad inadecuada de

Desconocimiento sobre el uso de

MR = CxExP extintores extintores
Areas Unidades C E P MR C E P MR
o :é Pasillos Entrada 50 10 10
§ % Pasillos Planta baja 50 10 10
%5 | Pasillos Planta alta 50 10 10
& |Sanitarios Planta Alta 50 10 10
::§ Sanitarios Planta Baja 50 10 10
Direccién 50 10 10 25 10 3
Administracion 50 10 10 25 10 3
Atencion al usuario 50 10 10 25 10 3
fg Almacén 50 10 10 25 10 3
g
é Archivo 50 10 10 25 10 3
;g Servicios Generales 50 10 10 25 10 3
- Areas Verdes 50 10 10 25 10 3
Vigilancia 50 10 10 25 10 3
Lavanderia 50 10 10 25 10 3
Terapia Fisica 50 10 10 25 10 3
T(: 'g Terapia Ocupacional 50 10 10 25 10 3
f§ ;% Terapia del Lenguaje | 50 10 10 25 10 3
22 Z|Ludoteca 50 | 10 | 10 25 | 10 3
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 49: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Extintores: Cantidad inadecuada de extintores y
Desconocimiento sobre el uso de extintores.
En las dreas de Atencidn a la Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médzcos.

CUADRO EVALUATIVO

DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicion
P: Probabilidad

MR: Magnitud de Riesgo

RIESGOS MECANICOS

Extintores

Cantidad inadecuada de extintores

Desconocimiento sobre el uso de

MR = CxExP extintores
Areas Unidades C E P MR C E P MR
Terapia Fisica 50 10 10 25 10 3
£ |Terapia Fisica 50 10 10 25 10 3
% Electroterapia 50 10 10 25 10 3
é Mecanoterapia 50 10 10 25 10 3
ﬁ Hidroterapia 50 10 10 25 10 3
é XZ?S: dI:iSica 50 10 10 25 10 3
8 . .
£ e ety | 50 |10 | g Sk
-§ 5 Psicologfa 50 10 10 25 10 3
5 & |Enfermeria 50 | 10 | 10 25 | 10 3
E) = Trabajo Social 50 10 10 25 10 3
Pediatria 50 10 10 25 10 3
Fisiatrfa 50 10 10 25 10 3
;é & [Ortopedia 50 10 10 25 10 3
E) § Neurologia 50 10 10 25 10 3
B icsgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 50: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Extintores: Los extintores no son de libre acceso y

Extintores ubicados de forma inadecuada.

En las dreas de Circulacion, Barios, Administracion y Atencion a la ninez y Adolescencia.

CUADRO EVALUATIVO
DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicion
P: Probabilidad

RIESGOS MECANICOS

Extintores

MR: Magnitud de Riesgo Los extintotes no son de libre Extintores ubicados de forma
MR = CxExP acceso inadecuada
Ateas Unidades C E P MR C E P MR
o & |Pasillos Entrada
T g
g€ = |Pasillos Planta baja 25 10 6 -
- O
< 5 Pasillos Planta alta
& |Sanitarios Planta Alta
=i
& |Sanitarios Planta Baja
Direccién
Administracion
Atencion al usuario 25 10 6 25 10 3
=)
3 [Almacen 25 10 6 25 10 3
Rl
g Archivo
% Servicios Generales
< T
Areas Verdes
Vigilancia
TLavandetia
Terapia Fisica
S .8
B &| Terapia Ocupacional
o b3}
fg i % Terapia del Lenguaje
§e<
z 7 2 Ludoteca
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable



Tabla 51: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Extintores: Los extintores no son de libre acceso y

Extintores ubicados de forma inadecnada.

En las dreas de Atencidn a la Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médzcos.

CUADRO EVALUATIVO

RIE MECANI
DE RIESGOS SGOS CANICOS
C: Consecuencia
E: Exposicion Extintores
P: Probabilidad
MR: Magnitud de Riesgo Los extintotes no son de libre Extintores ubicados de forma
MR = CxExP acceso inadecuada
Areas Unidades C E P MR C E P MR
Terapia Fisica
i‘; Terapia Fisica
< | Electroterapia
g
2 |Mecanoterapia
S
2 Hidroterapia
= Terapia Fisica
‘\é Adaptada
%B Terap%a Ocupacional y
Terapia del Lenguaje
< Psicologfa
g 2
S 8, |Enfermerfa
g < - :
A Trabajo Social
Pediatria
Fisiatria
g ‘g Ortopedia
2 g .
& = | Neurologia
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 52: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Extintores y Seitalizacion: Los extintores se encuentran
descargados y Falta de sefializacion en maquinaria y equipo fuera de servicio por reparacion, respectivamente.
En las areas de Circulacién, Bafios, Administracién y Atencién a la nifiez y Adolescencia.

CUADRO EVALUATIVO
DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicién
P: Probabilidad
MR: Magnitud de Riesgo
MR = CxExP

RIESGOS MECANICOS

Extintores Sefializacion

Falta de sefializacion en
maquinaria y equipo fuera de
servicio por reparacion

Los extintotes se encuentran
descargados

Unidades

=N
e
[¢]
1Y
w

C E P MR C E P MR

Pasillos Entrada

Pasillos Planta baja

o o | o [

Areas de
Circulacion

Pasillos Planta alta

Sanitarios Planta Alta

Bafios

Sanitarios Planta Baja

Direccion

Administracion

Atencién al usuatio

50 10 10

Almacén

50 10 10

Archivo

Servicios Generales

Administracién

Areas Verdes

Vigilancia

Lavanderia

Terapia Fisica

Terapia Ocupacional

Terapia del Lenguaje

Ludoteca

Atencion a la
Adolescencia

Nifiez y

- Riesgo Muy Alto

Riesgo Moderado

Riesgo Alto Riesgo Notable

Riesgo Aceptable
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Tabla 53: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a los Exctintores y Seitalizacion: Los extintores se encuentran
descargados y Falta de sefializacion en maquinaria y equipo fuera de servicio por reparacion, respectivamente.
En las dreas de Atencidn a la Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médzcos.

CUADRO EVALUATIVO

DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicion
P: Probabilidad

MR: Magnitud de Riesgo

RIESGOS MECANICOS

Extintores

Sefializacion

Los extintores se encuentran

Falta de sefializacién en maquinaria
y equipo fuera de servicio por

MR = CxExP descargados reparacion
Areas Unidades C E P MR C E P MR
Terapia Fisica
%‘ Terapia Fisica 1 10 3 30
< Electroterapia 1 10 3 30
g
2 |Mecanoterapia 1 10 3 30
3
= |Hidroterapia 1 10 3 30
2 Terapia Fisica
-\§ Adaptada
%B Terap%a Ocupaciongl y
Terapia del Lenguaje
< Psicologfa
g 2
S 8 |Enfermerfa
g <
R Trabajo Social
Pediatria
Fisiatria
8 8 | Ortopedia
: ,
& = |Neurologia
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 54: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a la Senalizacion: Falta de seiializacion en las salidas de
emergencia y Falta de serializacion de recipientes con sustancias quimicas.
En las dreas de Circulacion, Barios, Administracion y Atencion a la ninez y Adolescencia.

CUADRO EVALUATIVO RIESGOS MECANICOS
DE RIESGOS
C: Consecuencia Sefializacion
E: Exposicién
P: Probabilidad L . Falta de sefializacién de
. . Falta de sefializacién en las salidas . .
MR: Magnitud de Riesgo . recipientes con sustancias
_ de emergencia .
MR = CxExP quimicas
Areas Unidades C E P MR C E P MR
o & |Pasillos Entrada 100 10 10
T g
& = |Pasillos Planta baja 100 10 10
- O
=5 |Pasillos Planta alta 100 | 10 | 10
% |Sanitarios Planta Alta
1=
& |Sanitarios Planta Baja
Direccion
Administracién
Atencién al usuario
=)
3 |Almacén 5 3 10 ] 150
2 Archivo
£
_‘g Servicios Generales
<
Areas Verdes
Vigilancia
Lavanderia
Terapia Fisica
= .8
«{ & | Terapia Ocupacional
8§ =9 ) :
g N3 Terapia del Lenguaje
e O
;:8 7 2| Ludoteca
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 55: de Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a la Seiializacion: Falta de seitalizacion en las salidas de
emergencia y Falta de seiializacion de recipientes con sustancias quinmicas.
En las dreas de Atencidn a la Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médzcos.

CUADRO EVALUATIVO

DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicion
P: Probabilidad

RIESGOS MECANICOS

Sefalizacion

MR: Magnitud de Riesgo | Falta de sefializacién en las salidas | Falta de sefializacion de recipientes
MR = CxExP de emetgencia con sustancias quimicas
Areas Unidades C E P MR C E P MR
Terapia Fisica
i‘; Terapia Fisica
< | Electroterapia
g
2 |Mecanoterapia
3
2 Hidroterapia
= Terapia Fisica
‘\é Adaptada
%B Terap%a Ocupaciongl y
Terapia del Lenguaje
< Psicologfa
£ 8
S 8, |Enfermerfa
g < : :
A Trabajo Social
Pediatria
Fisiatria
8 8 |Ortopedia
£ 3 .
& = | Neurologia
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 56: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a la Senalizacion: Falta de seiializacion sobre peligros y
probibiciones y Falta de seiializacion de extintores.
En las dreas de Circulacion, Barios, Administracion y Atencion a la ninez y Adolescencia.
CUADRO EVALUATIVO RIESGOS MECANICOS
DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicion Sefializacién
P: Probabilidad
MR: Magnitud de Riesgo Falta de sefializacion sobre Falta de sefializacion de extint
MR = CxExP peligros y prohibiciones alta de sefializacion de extintores
Areas Unidades C E P MR C E P MR
o & |Pasillos Entrada 25 10 6 10 3 150
T 5
g < | Pasillos Planta baja 25 10 6 5 10 3 150
= O
5 | Pasillos Planta alta 25 | 10 6
% |Sanitarios Planta Alta 25 10 6
<!
& |Sanitarios Planta Baja | 25 10 6
Direccién 25 10 6
Administracién 25 10 6
Atencién al usuario 25 10 6 5 10 3 150
=}
:§ Almacén 25 10 6 5 10 3 150
hal
Z | Archivo 25 10 6
£ |Servicios Generales 25 10 6
< I
Areas Verdes 25 10 6
Vigilancia 25 10 6
Lavandetfa 25 10 6
Terapia Fisica 25 10 6
s .9
g % Terapia Ocupacional 25 10 6
:é ; E Terapia del Lenguaje 25 10 6
e ©
ﬁ 7 2| Ludoteca 25 10 6
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable

102



Tabla 57: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a la Senalizacion: Falta de seiializacion sobre peligros y
probibiciones y Falta de seiializacion de extintores.
En las dreas de Atencion a la Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médicos.
CUADRO EVALUATIVO i
RIE MECANI
DE RIESGOS SGOS MECANICOS
C: Consecuencia
E: Exposicion Sefalizacién
P: Probabilidad
MR: Magnitud de Riesgo | Falta de sefializacion sobre peligros ., .
MR = CxExP v prohibiciones Falta de sefializacion de extintores
Areas Unidades C E P MR C E P MR
Terapia Fisica 25 10 6
:*‘; Terapia Fisica 25 10 6
< | Electroterapia 25 10 6
g
2 |Mecanoterapia 25 10 6
3
; Hidroterapia 25 10 6
<
Terapia Fisica
g p
: § Adaptada 25 10 6
|54 . .
=z Terap%a Ocupaclongl V| o 10 6
Terapia del Lenguaje
< _ | Psicologia 25 10 6
3 & |Enfermeria 25 | 10 6
&<
A Trabajo Social 25 10 6
Pediatria 25 10 6
Fisiatria 25 10 6
8 § |Ortopedia 25 10 6
: 3 ;
& = |Neurologia 25 10 6
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 58: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a las Emergencias: Ausencia de un sistema de deteccion de
incendios y Falta de una ruta de evacnacion.
En las dreas de Circulacion, Barios, Administracion y Atencion a la ninez y Adolescencia.

CUADRO EVALUATIVO
DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicién
P: Probabilidad
MR: Magnitud de Riesgo

RIESGOS MECANICOS

Emergencia

Ausencia de un sistema de .,
Falta de una ruta de evacuacién

MR = CxExP deteccion de incendios
Areas Unidades C E P MR C E P MR
9 :5 Pasillos Entrada 100 10 10 100 10 10
é? % Pasillos Planta baja 100 10 10 100 10 10
< 5 Pasillos Planta alta 100 10 10 100 10 10
% |Sanitarios Planta Alta 100 10 10
::§ Sanitarios Planta Baja | 100 10 10
Direccion 100 10 10
Administracién 100 10 10
Atencion al usuario 100 10 10
?g Almacén 100 10 10
Z | Archivo 100 | 10 | 10
;g Servicios Generales 100 10 10
- Areas Verdes 100 10 10
Vigilancia 100 10 10
Lavanderia 100 10 10
< s Terapia Fisica 100 10 10
g 9 § Terapia Ocupacional | 100 | 10 10
g % :; Terapia del Lenguaje 100 10 10
< <|Ludoteca 100 10 10
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 59: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a las Emergencias: Ausencia de un sistema de deteccion de
incendios y Falta de una ruta de evacnacion.
En las dreas de Atencion a la Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médicos.

CUADRO EVALUATIVO

DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicion
P: Probabilidad

MR: Magnitud de Riesgo

RIESGOS MECANICOS

Emergencia

Ausencia de un sistema de

Falta de una ruta de evacuacién

MR = CxExP deteccion de incendios
Areas Unidades C E P MR C E P MR
Terapia Fisica 100 10 10
:*‘; Terapia Fisica 100 | 10 10
< | Electroterapia 100 10 10
g
2 |Mecanoterapia 100 10 10
3
; Hidroterapia 100 10 10
< . ;e
« | Terapia Fisica
g Adaptada 100 10 10
g
Q
= | Terapia Ocupacional
< p p y
Terapia del Lenguaje 100 10 10
S . | Psicologia 100 10 10
5 & |Enfermeria 100 | 10 | 10
&<
A Trabajo Social 100 10 10
Pediatria 100 10 10
8 & |Fisiatria 100 10 10
L=
g § Ortopedia 100 | 10 10
%
Neurologfa 100 10 10
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 60: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados al Mantenimiento: Falta de mantenimiento preventivo de la
maquinaria_y equipo y No se cuenta con un programa de mantenimiento de luminarias.
En las dreas de Circulacion, Baiios, Administracion y Atencion a la nifiez y Adolescencia.

CUADRO EVALUATIVO

DE RIESGOS

C: Consecuencia

E: Exposicién

P: Probabilidad

MR: Magnitud de Riesgo

RIESGOS MECANICOS

Mantenimiento

Falta de mantenimiento
preventivo de la maquinatia y

No se cuenta con un programa de

mantenimiento de luminarias

MR = CxExP equipo
Areas Unidades C E P MR C E P MR
3 :S‘ Pasillos Entrada 5 10 3 150
§ —'§ Pasillos Planta baja 5 10 3 150
= 5 Pasillos Planta alta 5 10 3 150
& |Sanitarios Planta Alta 5 10 3 150
::§ Sanitarios Planta Baja 5 10 3 150
Direccion 1 6 3 18 5 10 3 150
Administracién 1 6 3 18 5 10 3 150
Atencion al usuario 1 6 3 18 5 10 3 150
'\g Almacén 1 6 3 18 5 10 3 150
§ Archivo 1 6 3 18 5 10 3 150
E Servicios Generales 1 6 3 18 5 10 3 150
- Atreas Verdes 1 6 3 18 5 10 3 150
Vigilancia 1 6 3 18 5 10 3 150
Lavanderia 1 6 3 18 5 10 3 150
Terapia Fisica 1 6 3 18 5 10 3 150
i 'g Terapia Ocupacional 1 6 3 18 5 10 3 150
fg g%’ Terapia del Lenguaje | 1 6 3 18 5 10 3| 150
22 Z[Ludoteca 1 6 3 18 5 10 3 | 150

- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 61: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados al Mantenimiento: Falta de mantenimiento preventivo de la
magquinaria y equipo y No se cuenta con un programa de mantenimiento de luminarias.
En las dreas de Atencidn a la Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médzcos.

CUADRO EVALUATIVO

MR:

DE RIESGOS
C: Consecuencia

E: Exposicion

P: Probabilidad
Magnitud de Riesgo

RIESGOS MECANICOS

Mantenimiento

Falta de mantenimiento preventivo

No se cuenta con un programa de

MR = CxExP de la maquinaria y equipo mantenimiento de luminarias
Areas Unidades C E P MR C E P MR
Terapia Fisica 1 3 18 5 10 3 150
£ |Terapia Fisica 1 6 3 18 5 10 3 150
% Electroterapia 1 6 3 18 5 10 3 150
§ Mecanoterapia 1 6 3 18 5 10 3 150
§ Hidroterapia 1 6 3 18 5 10 3 150
% }Zr;‘g: dI:iSica 1 6 3 18 5 10 3 150
g : ional v
e R B
-i: 5 Psicologfa 1 6 3 18 5 10 3 150
3 & |Enfermeria 1 6 3 18 5 10 3| 150
§ - Trabajo Social 1 6 3 18 5 10 3 150
Pediatria 1 6 3 18 5 10 3 150
Fisiatria 1 6 3 18 5 10 3 150
€ & [Ortopedia 1 6 3 s | s | w0 [ 3 | 10
§ é’ Neurologia 1 6 3 18 5 10 3 150
B icsgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable

Riesgo Moderado

Riesgo Aceptable
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Tabla 62: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados al Mantenimiento y Estructurales: Falta de Manteniniiento
preventivo al sistema eléctrico y Estructura no antisismica, respectivamente.
En las dreas de Circulacion, Barios, Administracion y Atencion a la ninez y Adolescencia.

CUADRO EVALUATIVO

DE RIESGOS

C: Consecuencia

E: Exposicion

P: Probabilidad

MR: Magnitud de Riesgo

RIESGOS MECANICOS

Mantenimiento

Estructurales

Falta de Mantenimiento

Estructura no antisismica

MR = CxExP preventivo al sistema eléctrico
Areas Unidades C E P MR C E P MR
9 :5 Pasillos Entrada 100 10 3 100 10 10
5 % Pasillos Planta baja 100 10 3 100 10 10
< 5 Pasillos Planta alta 100 10 3 100 10 10
& | Sanitarios Planta Alta | 100 10 3 100 10 10
E Sanitarios Planta Baja | 100 10 3 100 10 10
Direccion 100 10 3 100 10 10
Administracién 100 10 3 100 10 10
Atencién al usuario 100 10 3 100 10 10
fg Almacén 100 10 3 100 10 10
B
2 Archivo 100 10 3 100 10 10
;g Servicios Generales 100 10 3 100 10 10
- Areas Verdes 100 10 3 100 10 10
Vigilancia 100 10 3 100 10 10
Lavanderia 100 10 3 100 10 10
& = Terapia Fisica 100 10 3 100 10 10
\g E\ é Terapia Ocupacional 100 10 3 100 10 10
g é :; Terapia del Lenguaje | 100 10 3 100 10 10
< <|Ludoteca 100 10 3 100 10 10
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 63: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados al Mantenimiento y Estructurales: Falta de Mantenimiento
preventivo al sistema eléctrico y Estructura no antisismica, respectivamente.
En las dreas de Atencidn a la Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médzcos.

CUADRO EVALUATIVO

DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicion
P: Probabilidad

MR: Magnitud de Riesgo

RIESGOS MECANICOS

Mantenimiento

Estructurales

Falta de Mantenimiento preventivo

Estructura no antisismica

MR = CxExP al sistema eléctrico
Areas Unidades C E P MR C E P MR
Terapia Fisica 100 10 3 100 10 10
£ |Terapia Fisica 100 10 3 100 10 10
% Electroterapia 100 10 3 100 10 10
§ Mecanoterapia 100 10 3 100 10 10
f, Hidroterapia 100 10 3 100 10 10
é era"g’ti: dI:iSica 100 10 3 100 10 10
2 |Terapia Ocupacional y |, 10 3 100 10 10
Terapia del Lenguaje
< _ | Psicologia 100 10 3 100 10 10
3 2 |Enfermeria 100 10 3 100 10 10
(}% - Trabajo Social 100 10 3 100 10 10
Pediatria 100 10 3 100 10 10
£ § |Fisiarra 100 10 3 100 10 10
E ;5 Ortopedia 100 10 3 100 10 10
Neurologia 100 10 3 100 10 10
B icsgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 64: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a las Estructuras: Techos bajos y Espacio libre reducido.
En las dreas de Circulacion, Barios, Administracion y Atencion a la ninez y Adolescencia.

CUADRO EVALUATIVO <
DE RIESGOS RIESGOS MECANICOS
C: Consecuencia
E: Exposicién Estructurales
P: Probabilidad
MR: Magnitud de Riesgo . - .
MIg{ — CxExP g Techos bajos Espacio libre reducido
Areas Unidades E P MR C E P MR
o & |Pasillos Entrada 10 6 60 100 10 10
T 5
g < | Pasillos Planta baja 10 6 60 100 10 10
= O
< 5 Pasillos Planta alta 10 6 60 100 10 10
% |Sanitarios Planta Alta
1=
& |Sanitarios Planta Baja
Direccién
Administracion
Atencién al usuario
=
5 | Almacén
g
2 | Archivo
g
_‘g Servicios Generales
< I
Areas Verdes
Vigilancia
Lavandetfa
Terapia Fisica
=< .8
g o é Terapia Ocupacional
© Q2
E) % :; Terapia del Lenguaje
< <|Ludoteca
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 65: Calificacion de Riesgos Mecdnicos relacionados a las Estructuras: Techos bajos y Espacio libre reducido.
En las dreas de Atencidn a la Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médzcos.

CUADRO EVALUATIVO

DE RIESGOS RIESGOS MECANICOS
C: Consecuencia
E: Exposicion Estructurales
P: Probabilidad
MR: N;;Ig{nzlnéigiﬁl €580 Techos bajos Espacio libre reducido
Areas Unidades E P MR C E P MR
Terapia Fisica
i‘; Terapia Fisica
< | Electroterapia
g
2 | Mecanoterapia
3
2 Hidroterapia
= Terapia Fisica
' | Adaptada
a
g Terapia Ocupacional y
Terapia del Lenguaje
< Psicologia
g 2.
S 8 |Enfermerfa
g <
R Trabajo Social
Pediatria
8 & |Fisiatria
S 2
% 3 Ortopedia
A =
Neurologfa
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 66: Calificacion de Riesgos Fisicos relacionados a los Lugares de Trabajo: Falta de Ventilacion y Falta de

Luminacion adecnada.

En las dreas de Circulacion, Barios, Administracion y Atencion a la ninez y Adolescencia.

CUADRO EVALUATIVO
DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicién
P: Probabilidad

RIESGOS FISICOS

Lugares de Trabajo

MR: Magnitud de Riesgo L,
MR = CxExP Calor Falta de Iluminacién adecuada
Areas Unidades E P MR C E P MR
o & |Pasillos Entrada 5 10 3 150
T g
& = |Pasillos Planta baja 5 10 3 150
- O
<5 | Pasillos Planta alta 5 10 3 150
% |Sanitarios Planta Alta
<!
& |Sanitarios Planta Baja 10 10 | 100
Direccion 10 10 100 5 10 3 150
Administracién 10 10 100
Atencién al usuatio
g
?§ Almacén 10 10 100
2 Archivo
g
_‘g Servicios Generales
< y
Areas Verdes
Vigilancia
Lavanderia
Terapia Fisica
o .8
g ° g Terapia Ocupacional
© L8 2
S ZE ié Terapia del Lenguaje
] ae
< <C|Ludoteca
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 67: Calificacion de Riesgos Fisicos relacionados a los Lugares de Trabajo: Falta de Ventilacion y Falta de
Tuminacion adecuada.
En las dreas de Atencidn a la Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médzcos.

CUADRO EVALUATIVO

DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicion
P: Probabilidad

RIESGOS FISICOS

Lugares de Trabajo

MR: Magnitud de Riesgo oL
MR = CxExP Calor Falta de Ventilacién
Areas Unidades E P MR C E P MR
Terapia Fisica
:‘g Terapia Fisica
< | Electroterapia
g
2 |Mecanoterapia
3
z Hidroterapia 5 10 3 150
< . .
Terapia Fisica
=
'8 Adaptada 10 10 100
S|
%B Terap%a Ocupacional y
Terapia del Lenguaje
< Psicologfa
52
S 8 |Enfermerfa
g <
R Trabajo Social
Pediatria
8 & |Fisiatria
S 2
% 3 Ortopedia
=
Neurologfa
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 68: Calificacion de Riesgos Fisicos relacionados a los Lugares de Trabajo y Emergencia: Humedad en techos y
paredes y Falta de un sistema de iluminacion de emergencia.
En las dreas de Circulacion, Baiios, Administracion y Atencion a la nifiez y Adolescencia.

CUADRO EVALUATIVO
DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicion
P: Probabilidad
MR: Magnitud de Riesgo

RIESGOS FISICOS

Lugares de Trabajo

Emergencia

Humedad en techos y paredes

Falta de un sistema de

MR = CxExP iluminacién de emergencia
Areas Unidades C E P MR C E P MR
o -§ |Pasillos Entrada 5 10 6 300
< g
§ < | Pasillos Planta baja 5 10 6 300
- O
< 5 Pasillos Planta alta 5 10 6 300
& |Sanitarios Planta Alta 5 10 6 300
1=
& |Sanitarios Planta Baja 5 10 6 300
Direccion 5 10 6 300
Administracién 5 10 6 300
Atencién al usuario 5 10 6 300
c
3 |Almacén 5 10 6 300
-
g Archivo 5 10 6 300
£ |Servicios Generales 5 10 6 300
< p
Areas Verdes 5 10 6 300
Vigilancia 5 10 6 300
Lavanderia 5 10 6 300
Terapia Fisica 1 10 3 30 5 10 6 300
S .8
i ° % Terapia Ocupacional 1 10 3 30 5 10 6 300
Qo9
g g 9 Terapia del Lenguaje 5 10 6 300
SRz
< << | Ludoteca 5 10 6 300
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 69: Calificacion de Riesgos Fisicos relacionados a los Lugares de Trabajo y Emergencia: Humedad en techos y

paredes y Falta de un sistema de iluminacion de emergencia.
En las dreas de Atencion a la Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médicos.

CUADRO EVALUATIVO

MR:

DE RIESGOS
C: Consecuencia

E: Exposicion

P: Probabilidad
Magnitud de Riesgo

RIESGOS FISICOS

Lugares de Trabajo

Emergencia

Humedad en techos y paredes

Falta de un sistema de iluminacion

MR = CxExP de emergencia
Areas Unidades C E P MR C E P MR
Terapia Fisica 5 10 6 300

£ |Terapia Fisica 5 10 6 | 300

34; Electroterapia 5 10 6 300

é Mecanoterapia 5 10 6 300

i Hidroterapia 5 10 6 300

< N

jg izr;‘}f:;d?m 5 10 6 300

5 ) ——

il it s || o |
i: . |Psicologia 5 10 6 300
3 2 | Bnfermetia 5 10 6 | 300
(}i—" - Trabajo Social 5 10 6 300

Pediatria 5 10 6 300
§ é Fisiatria 5 10 6 300
§ g Ortopedia 5 10 6 300
Neurologfa 5 10 6 300
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 70: Calificacion de Riesgos Higiénicos Sanitarios relacionados a los Lugares de Trabajo: Basureros sin tapaderas

ni rotulacion y No se realiza limpieza de los inodoros diariamente.
En las dreas de Circulacion, Barios, Administracion y Atencion a la ninez y Adolescencia.

CUADRO EVALUATIVO
DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicion
P: Probabilidad

RIESGOS HIGIENICOS SANITARIOS

Lugares de Trabajo

MR: Magnitud de Riesgo Basureros sin tapaderas ni No se realiza limpieza de los
MR = CxExP rotulacién inodoros diatiamente
Areas Unidades C E P MR C E P MR
o :S Pasillos Entrada 1 6 3 18
§ —'§ Pasillos Planta baja 1 6 3 18
<5 |Pasillos Planta ala 1 6 3 | 18
% | Sanitarios Planta Alta 1 6 3 18 15 6 10
E Sanitarios Planta Baja 1 6 3 18 15 6 10
Direccion 1 6 3 18
Administracién 1 6 3 18
Atencién al usuario 1 6 3 18
fg Almacén 1 6 3 18
Z | Archivo 1 6 T
;g Servicios Generales 1 6 3 18
= Areas Verdes 1 6 3 18
Vigilancia 1 6 3 18
Lavanderia 1 6 3 18
- < Terapia Fisica 1 6 3 18
g < é Terapia Ocupacional | 1 6 3 18
g ; :; Terapia del Lenguaje 1 6 3 18
< <|Ludoteca 1 6 3 18
B Ricseo Muy Alo Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 71: Calificacion de Riesgos Higiénicos Sanitarios relacionados a los Lugares de Trabajo: Basureros sin tapaderas ni

rotulacion y No se realiza limpieza de los inodoros diariamente.
En las dreas de Atencion a la Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médicos.

CUADRO EVALUATIVO

DE RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicion
P: Probabilidad

RIESGOS HIGIENICOS SANITARIOS

Lugares de Trabajo

MR: Magnitud de Riesgo Basureros sin tapaderas ni No se realiza limpieza de los
MR = CxExP rotulacién inodoros diatiamente
Areas Unidades C E P MR C E P MR
Terapia Fisica 1 6 3 18
:*‘;‘ Terapia Fisica 1 6 3 18
< | Electroterapia 1 6 3 18
g
2 |Mecanoterapia 1 6 3 18
3
2 Hidroterapia 1 6 3 18
<
Terapia Fisica
g p
‘& | Adaptada ! 6 3 18
g
%B Terapia Ocupacional y 1 6 3 18
Terapia del Lenguaje
< . |Psicologia 1 6 3 18
:8 é: Enfermeria 1 6 3 18
g <
A Trabajo Social 1 6 3 18
Pediatria 1 6 3 18
8 & |Fisiatria 1 6 3 18
Q.=
g g Ortopedia 1 6 3 18
%!
Neurologfa 1 6 3 18
- Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable
Riesgo Moderado Riesgo Aceptable
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Tabla 72: Calificacion de Riesgos Quimicos relacionados a los Lugares de Trabajo: Exposicion a
sustancias quimicas.
En las dreas de Circulacion, Basios, Administracion y Atencion a la ninez y Adolescencia.

MR: Magnitud de Riesgo

CUADRO EVALUATIVO DE

RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicién
P: Probabilidad

MR = CxExP

RIESGOS QUIMICOS

Lugares de Trabajo

Exposicién a sustancias quimicas

=
Lt
I
I
w

Unidades

C E

P

MR

Areas de

Circulacién

Pasillos Entrada

Pasillos Planta baja

Pasillos Planta alta

Bafios

Sanitarios Planta Alta

Sanitarios Planta Baja

Administracién

Direccion

Administracion

Atencion al usuario

Almacén

10

150

Archivo

Servicios Generales

Areas Verdes

Vigilancia

Lavanderia

10

150

Atencién a la

Nifiez y
Adolescencia

Terapia Fisica

Terapia Ocupacional

Terapia del Lenguaje

Ludoteca

Riesgo Muy Alto

Riesgo Moderado

Riesgo Alto

Riesgo Aceptable

Riesgo Notable
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Tabla 73: Calificacion de Riesgos Fisicos relacionados a los Lugares de Trabajo: Falta de

Ventilacion y Falta de Ilnminacion adecnada.

En las dreas de Atencion a la Persona Adulta, Servicios de Apoyo y Servicios Médicos.

CUADRO EVALUATIVO DE

RIESGOS
C: Consecuencia
E: Exposicién
P: Probabilidad

MR: Magnitud de Riesgo

RIESGOS QUIMICOS

Lugares de Trabajo

Exposicién a sustancias quimicas

MR = CxExP
Areas Unidades C E P MR
- Terapia Fisica
g Terapia Fisica
g Electroterapia
é Mecanoterapia
< Hidroterapia
<
:5 Terapia Fisica Adaptada
O
§ Terapia Ocupacional y
< Terapia del Lenguaje
< - Psicologia
:8 § Enfermeria
g < . .
A Trabajo Social
Pediatria
8 & |Fisiatria
g .9
% g Ortopedia
%!
Neurologfa
Riesgo Muy Alto Riesgo Alto Riesgo Notable

Riesgo Moderado

Riesgo Aceptable
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e Definicién y Asignacion de la Clasificacion de los Riesgos

Una vez se han valorado los riesgos en base a los factores anteriores, se clasifican los

riesgos segun la siguiente tabla:

Tabla 74: Clasificacion de riesgos de acuerdo a su rango

Priorizacid

Rango Clasificacién del Riesgo Actuacioén frente al riesgo r1or1z.ac1on
del Riesgo
Mayor a 400 Riesgo muy Alto Deteccién inmediata de la 1
(Grave o Inminente) actividad peligrosa

Entre 200 — 400 Riesgo Alto Cortreccion inmediata 2

Entre 70 — 200 Riesgo Notable Correccion necesaria urgente 3

Entre 70 — 20 Riesgo Moderado No es una emergencia 4

Menos de 20 Riesgo Aceptable Puede omitirse la correccion 5

Basandose en la tabla anterior, a continuacion se presentan los riesgos ordenados en forma

descendente de acuerdo a su clasificacion, tomando en cuenta unicamente los riesgos: Muy

Altos, Altos y Notables, debido a que son los que requieren de una correccién inmediata o

necesariamente urgente.

Tabla 75: Clasificacion de riesgos, ordenados en forma descendente

Riesgo Magnitud Clasificacién  L.P° 9¢ Area
Riesgo
Falta de sefializacion en las 10000 Muy Alto Mecanico Pasillos
salidas de emergencia
Ausencia de un sistema de 10000 Muy Alto Mecanico  100% en las areas del CRIO
detecciéon de incendios
Estructura no antisismica 10000 Muy Alto Mecanico  100% en las areas del CRIO
Espacio libre reducido 10000 Muy Alto Mecanico Pasillos
Falta de una ruta de 10000 Muy Alto Mecanico  100% en las areas del CRIO
evacuacion
Los extintores se 5000 Muy Alto Mecanico Planta baja, atencién al usuario y
encuentran descargados almacén
Cantidad inadecuada de 5000 Muy Alto Mecanico  100% en las areas del CRIO
extintores
Falta de mantenimiento 3000 Muy Alto Mecanico  100% en las areas del CRIO

preventivo al sistema
eléctrico
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Los extintores no son de
libre acceso

Falta de sefalizacion sobre
peligros y prohibiciones

Cielo falso en mal estado

Desconocimiento sobre el
uso de extintores

Salientes en los pisos

Tomacortientes en mal
estado

Falta de un sistema de
iluminacién de emergencia

No se realiza limpieza de
los inodoros diariamente

Desorden en el lugar de
trabajo

Estantes altos no
asegurados

Falta de sefializacion de los
extintores

Tomacotrtientes en mal
estado

No se cuenta con un
programa de
mantenimiento de
luminarias

Falta de sefializaciéon de
recipientes con sustancias
quimicas

Falta de iluminacién
adecuada

Exposicion a sustancias
quimicas

1500

1500

1500

750

500

300

300

300

300

225

150

150

150

150

150

150

Muy Alto

Muy Alto

Muy Alto

Muy Alto

Muy Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Notable

Notable

Notable

Notable

Notable

Notable

Mecianico

Mecanico

Mecianico

Mecanico
Mecanico
Mecanico
Fisico
Higiénico

Sanitario

Mecianico

Mecanico

Mecanico

Mecanico

Mecanico

Mecanico

Fisico

Quimico

Pasillos planta baja, Atencion al
Usuario, Almacén

100% en las areas del CRIO

Atencién Nifiez y Adolescencia:
Terapia Fisica, Ocupacional y
Ludoteca

100% en las areas del CRIO

Atencién a la persona adulta:
Mecanoterapia

Lavanderia

100% en las areas del CRIO

Sanitarios Planta Alta y Planta Baja

Pasillos planta baja, planta alta,
entrada; atencion al usuario;
almacén; Lavanderia; Atencion a la
nifiez y adolescencia: Terapia
Fisica, Terapia Ocupacional y
Ludoteca; Atencion a la Persona
Adulta: Terapia Fisica,
Hidroterapia, Terapia Fisica
Adaptada, Terapia Ocupacional y
del Lenguaje.

Almacén, archivo
Pasillos entrada y planta baja,
atencion al usuario y almacén

Mecanoterapia y Enfermerfa

100% en las areas del CRIO

Almacén

Pasillos Entrada, Pasillos Planta
Baja, Pasillos Planta Alta,
Direccion, Hidroterapia

Almacén, Hidroterapia
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Calor 100 Notable Fisico Bafios, Direccién, Administracién,
Almacén, Atencidn a la Persona
Adulta: Terapia Fisica Adaptada
Pisos Resbaladizos 90 Notable Mecanico Areas de Circulacion, Bafios y
Zona Verde
Techos Bajos 60 Moderado ~ Mecanico Pasillos Entrada y Planta baja
Objetos con esquinas 60 Moderado ~ Mecanico  Atencién a la Nifiez y
puntiagudas Adolescencia: Terapia
Ocupacional
Pisos con estancamientos 45 Moderado ~ Mecanico Zona Verde e Hidroterapia
de agua
Espacio libre reducido 36 Moderado ~ Mecanico Atencién a la Persona Adulta:
Terapia Fisica Adaptada
Cables sueltos o en mal 30 Moderado ~ Mecanico Atencién al Usuario, Almacén y
estado Lavanderfa
Falta de sefializacion en 30 Moderado ~ Mecanico Atencién a la Persona Adulta:
maquinaria y equipo fuera Terapia Fisica, Electroterapia,
de servicio por reparacion Mecanoterapia, Hidroterapia
Humedad en techos y 30 Moderado Fisico  Atencién a la Nifiez y
paredes Adolescencia: Terapia Fisica y
Terapia Ocupacional
Recipientes quimicos 25 Moderado ~ Mecanico  Atencién a la Persona Adulta:
colocados en lugar Terapia Fisica, Hidroterapia;
inadecuado Enfermerfa
Falta de mantenimiento 18 Aceptable  Mecanico 100% en las areas del CRIO
preventivo de la
maquinaria y equipo
Basureros sin tapaderas ni 18 Aceptable Higiénico 100% en las areas del CRIO
rotulacién Sanitario
5. Interpretacion de Resultados

A continuacién se presenta una tabla en la cual se detallan las posibles causas y
consecuencias de los riesgos clasificados como: Muy Altos, Altos y Notables, siendo éstos

los que necesitan de una correccion inmediata.

Esta interpretacion se realizé utilizando las técnicas y herramientas antes mencionadas en el
numeral 2, entre las que podemos mencionar la entrevista y la observacién directa, asi como

la colaboracién de los trabajadores del CRIO.
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Tabla 76: Tabla Cansas y Consecuencias de Riesgos Muy Altos (parte 7).

RIESGOS MUY ALTOS

Riesgo

Posibles Causas

Posibles Consecuencias

Anexos

Falta de sefializacion
en las salidas de
emergencia

Ausencia de un
sistema de deteccion
de incendios

Estructura no
antisismica

Espacio libre
reducido (Pasillos)

Falta de una ruta de
evacuacion

Los extintores se
encuentran
descargados

Cantidad inadecuada
de extintores

El CRIO no cuenta con un plan de
emergencia y sefializacion, por ello las salidas
de emergencias no estan sefializadas.

El CRIO nunca ha adquirido un sistema de
deteccién de incendios debido a la carencia de
planes de emergencia contra incendio.

La construccién no es antisismica (disefio
estructural del centro)

Mal disefio del CRIO

El CRIO no cuenta con un plan de
emergencia que determine una ruta de
evacuacion, al mismo tiempo no posee un
programa de sefializaciones.

No existe un plan de mantenimiento de
extintores

No existe un plan de emergencia, en el que se
determine la cantidad adecuada de extintores
que debe poseer el centro de manera que
todas las areas tengan acceso a ellos

En caso de emergencia, a las personas se les dificultaria evacuar el
CRIO de forma rapida y segura, lo que a su vez puede generar
aglomeracién y provocar una catistrofe (generando pdnico
colectivo, caidas, golpes, fracturas e incluso la muerte tanto a
usuarios como a trabajadores centro

En caso de un incendio, las personas no se alertan rapidamente de
la situacién, lo que a su vez puede provocar la expansion del
incendio, y por lo tanto una catastrofe, provocando al mismo
tiempo caidas, golpes, quemaduras e incluso muertes

En el momento de un terremoto, las paredes pueden colapsar
rapidamente, dificultando la evacuaciéon de las personas y
provocando heridos, muertes y pérdidas materiales.

Aglomeracién de personas, dificultad de circulacién de las
personas, especialmente para las que utilizan silla de ruedas o
muletas; en caso de una situacién de emergencia, se dificulta la
evacuacion de las personas de una forma rapida y segura, lo que
puede provocar un caos y generar cafdas, lesiones o muertes.

En caso de emergencia, se dificulta la evacuacion de las personas
de forma rapida y segura, lo que puede provocar panico colectivo
al no saber qué hacer y hacia donde dirigirse para desalojar el lugar
y ubicarse en una zona segura provocando lesionados o muertes.

En caso de incendio, no se podra hacer uso de ellos provocando
la expansién de éste, incrementindose asi la posibilidad de
lesiones o muertes en las personas presentes en el CRIO.

En caso de incendio, existen areas que no tienen acceso rapido a
un extintor, lo que puede provocar la expansion del incendio,
produciendo posibles lesiones, muertes, y dafios materiales.

Foto #1-
Foto #3

Foto #2-
Foto #6

Foto #5-
Foto #6

Foto #7
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Tabla 77: Tabla Cansas y Consecuencias de Riesgos Muy Altos (parte 2).

madera fijada al piso que antes se utilizaba para dar
terapia a los pacientes, actualmente se han adquirido
maquinas especiales que cumplen esta funcién

Riesgo Posibles Causas Posibles Consecuencias Anexos
Falta de mantenimiento  El CRIO no cuenta con un plan de mantenimiento  Se pueden generar corto circuitos o apagones que
preventivo al sistema  preventivo al sistema eléctrico afecten las actividades diarias del CRIO, o generar
eléctrico un incendio y poner en peligro la vida de las
personas presentes en el Centro.
Los extintores no son ~ Hay objetos alrededor del extintor que dificultan el  En caso de incendio, no se podrd acceder a ellos  Foto #8-
de libre acceso acceso al mismo, debido a la falta de un plan de ficilmente, y puede causar daflos a la persona que lo  Foto #10
emergencia contra incendios que establezca la  intente utilizar, como caidas o golpes.
(é) ubicacién de los mismos
S Falta de sefializacién No existe ningun tipo de seflalizacion en el CRIO, Pueden generarse accidentes por la falta de  Foto #49
< sobre peligros y debido a la falta de un programa de sefializaciones informacién sobre peligros y prohibiciones
% prohibiciones en el centro
»n Cielo falso en mal Goteras en los techos y falta de mantenimiento de  Posibles accidentes debido a desprendimientos del ~ Foto #11-
8 estado los mismos. cielo falso, o a caidas por el agua filtrada en el techo. ~ Foto #15
m Desconocimiento sobre  Falta de capacitaciones sobre el uso de los extintores Al momento de un incendio, las personas no
= el uso de extintores al personal del CRIO, debido a la falta de un podrian  utilizar el  extintor, debido al
programa de capacitaciones que contemple y desconocimiento de su uso, lo que a su vez podtia
gestione las mismas ocasionar la propagacion del incendio y generar asf
posibles lesiones, muertes y pérdidas materiales.
Salientes en los pisos En el area de Mecanoterapia existe una regleta de  Puede generar caidas o golpes en las personas Foto #16
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Tabla 78: Tabla Cansas y Consecuencias de Riesgos Altos y Riesgos Notables (Parte 1).

RIESGOS ALTOS

RIESGOS
NOTABLES

Riesgo

Posibles Causas

Posibles Consecuencias

Anexos

Tomacorrientes en mal
estado (Lavanderia)

Falta de un sistema de
iluminacién de emergencia

No se realiza limpieza de
los inodoros diariamente

Desorden en el lugar de
trabajo

Estantes altos no
asegurados

Falta de sefializacion de los
extintores

Tomacorrientes en mal
estado (Ludoteca, Terapia
Fisica Nifiez,
Mecanoterapia,
Enfermeria)

Los tomacorrientes se encuentran desprendidos y
dafiados, debido al desgaste con el tiempo y la falta
de mantenimiento de los tomacorrientes

El CRIO no cuenta con un sistema de iluminacién
que actie en caso de un apagén producido por una
situacion de emergencia, ya que no posee un plan
en caso de emergencia que establezca su necesidad.

El personal de limpieza no tiene un horario fijo
para realizar la limpieza de los bafios

Provocado  por objetos

innecesarios en las diversas unidades del Centro.

el almacenaje de

El CRIO posee estantes altos para archivar
documentos y para almacenar sustancias quimicas
que no estin debidamente asegurados al piso o a
las paredes y en caso de sismo estos podtian
caerse.

Los extintores no cuentan con un letrero que
indique la presencia de un extintor, debido a la
falta de un programa de sefializaciones en el centro

Los tomacorrientes se encuentran desprendidos y
dafados, debido al desgaste con el tiempo y la falta
de mantenimiento de los tomacorrientes

Posibles corto circuitos, lo que a su vez puede
generar un incendio, que puede producir
quemaduras o muerte de las personas que se
encuentren en el centro.

Dificultad para evacuar el lugar, en el caso que se
dé un apagdn, debido a que los pasillos son
oscuros, provocando panico colectivo, caidas,
lesiones e incluso la muerte.

Se genera suciedad, mal olor, humedad, e

incomodidad

Caidas en el mismo nivel, Obstaculizaciéon de la
evacuacion de las personas, golpes, incomodidad
en la realizacién de las operaciones diarias tanto
para trabajadores como para usuarios.

Posibles golpes o fracturas e incluso la muerte

Dificultad para localizar un extintor en caso de
emergencia

Posibles corto circuitos, lo que a su vez puede
generar un incendio, que puede producir
quemaduras o muerte de las personas que se
encuentren en el centro.

Foto #22

Foto #26-
Foto #44

Foto #47

Foto #8-
Foto # 10

Foto # 21-
Foto # 25
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Tabla 79: Tabla Cansas y Consecuencias de Riesgos Notables (Parte 2).

RIESGOS NOTABLES

Riesgo

Posibles Causas

Posibles Consecuencias

Anexos

No se cuenta con un
programa de
mantenimiento de
luminarias

Falta de sefalizacion
de recipientes con
sustancias quimicas

Falta de iluminacién
adecuada

Exposicion a
sustancias quimicas

Calor

Pisos Resbaladizos

Las luminarias no se revisan cada cierto tiempo, sino
unicamente cuando presentan algun problema

Los recipientes que contiene sustancias quimicas en el
almacén posee vifietas con el nombre de la sustancia, y en
algunos casos, la concentracién de la misma, pero no
cuentan con indicaciones sobre qué hacer en caso de
ingerirla o entrar en contacto con ella

En el area de los pasillos y direccion , se observé la ausencia
de focos en la mayorfa de los sockets, ademds se encuentran
lamparas y focos quemados que no han sido sustituidos por
unos en buen estado debido a la falta de mantenimiento de
las luminarias

Se utiliza cloro y 4acido muriatico para la limpieza de bafios,
las cuales se mantienen almacenadas en el almacén

En algunas oficinas el aire acondicionado se encuentra fuera
de servicio ya que debido a la falta de mantenimiento estos
estan arruinados; otras no cuentan con este o0 con ventanas
que permita el paso del area.

A la hora de hacer limpieza se humedecen los pisos para su
aseo, no se colocan sefiales de advertencia de que el piso se
encuentra mojado. En el area verde debido a la humedad se
produce musgo, mismo que vuelve resbaladizo el piso

Ausencia de Focos, lamparas quemadas

En caso de ingerir la sustancia, o de entrar en
contacto directo con ella, no se sabe qué hacer
para actuar cotrectamente, se pueden generar
quemaduras e irritaciones a la piel.

Pasillos oscuros, posibles golpes o tropezones
debido a la falta de iluminacion adecuada

Posibles quemaduras y dafios a las vias
respiratorias

Calor, incomodidad, y encierro de malos
olores en el caso de los bafios en la planta alta

Posibles caidas, deslizones, golpes o fracturas

Foto #46

Foto #45

Foto # 46

Foto # 45

Foto # 47
Foto # 48

Foto # 50
Foto # 51
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CONCLUSIONES

La Instituciéon no cuenta con un programa de mantenimiento de las luminarias; de la
maquinaria y equipo, y del sistema eléctrico, asi también, no posee un plan de

mantenimiento de los extintores.

El CRIO no cuenta con un Programa de Capacitaciones con los cuales se pueda
informar a los trabajadores sobre tematicas relacionadas a la Gestiéon de la

Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Este Centro tampoco cuenta con un Plan de Emergencia con el cual se pueda

evacuar a las personas en caso de un sismo o incendio.

En el Centro de Rehabilitacion Integral de Occidente CRIO, no existen
investigaciones, controles ni registros, para prevenir los accidentes que sufren el

personal administrativo y operativo.

Del 100% de empleados con los que cuenta el CRIO, el 89% expresé le gustarfa
participar en un Programa de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, a través del cudl se prevengan, reduzcan y/o eliminen riesgos que puedan
causar accidentes ocupacionales, lo cual es importante para la implementacion de un
programa de gestion de la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, ya que
son ellos quienes finalmente lo llevaran a cabo, y por consiguiente, la participacion
de los trabajadores es indispensable para asegurar el éxito del mismo, y mejorar asf,
las condiciones de trabajo, reduciendo o eliminando riesgos en el Centro (Ver
Anexo 6, pregunta 2).

La mayoria de los trabajadores encuestados del CRIO, el 49% exactamente, estin
interesados en capacitaciones sobre la prevencion y eliminaciéon de riesgos en los
lugares de trabajo; y el 40% en la prevenciéon de incendios y uso de extintores,
evidenciando una actitud positiva por parte de los trabajadores hacia la prevencion y
eliminaciéon de riesgos, lo cual es importante para la implementaciéon de un

Programa de la Prevencién de Riesgos en Los Lugares de Trabajo, ya que la
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colaboracion y aceptacion de los trabajadores es indispensable para la prevencion,
eliminacién y control de riesgos.(Ver Anexo 6, pregunta 3).
e [as instalaciones del Centro no cuentan con ningin tipo de sefializacién con el cual

se pueda prevenir a los empleados de los diferentes riesgos presentes en cada una de

las areas del CRIO.

e La estructura del CRIO no es antisismica lo que incrementa el riesgo de sufrir una
catastrofe en caso de situaciones de emergencia, por lo que es urgente la creacion de

un plan de emergencia16

e Se observo que el 90% de los sockets de los pasillos se encuentran sin foco, dando
como resultado problemas de iluminacién en algunas de éstas areas.

e Tista institucién no cuenta con un sistema de deteccién de incendios que permita
alertar rapidamente a las personas en el caso que se produzca dicha situacion.

e Del 100% de los Riesgos detectados en el CRIO, el 81.19% son Riesgos Mecanicos;
10.32% son fisicos, 7.80% Higiénicos Sanitarios y 0.69% son Riesgos Quimicos, se
aprecia que los riesgos mecanicos son los que estan en mayor proporcion en las
diversas areas del centro.

e De los Riesgos Mecanicos, los que se encuentran en el 100% de las areas del CRIO
son: Estructura no antisismica, Ausencia de un sistema de deteccién de incendios,
Cantidad inadecuada de extintores, Falta de un programa de mantenimiento de
extintores, Falta de mantenimiento preventivo al sistema eléctrico, Falta de
seflalizaciéon sobre peligros y prohibiciones y No se cuenta con un programa de
mantenimiento de luminarias. Estos riesgos se consideraron presentes en todas las
areas, porque se analizé al CRIO en su totalidad, indicando que el Centro como
Institucion posee los riesgos antes mencionados.

e De los Riesgos Fisicos, el que afecta al 100% de las areas del CRIO es Falta de un
sistema de iluminacién de emergencia, el cual ha sido clasificado como Riesgo Alto,

ya que en caso de un sismo o incendio, si falla el sistema eléctrico, se dificultaria la

16 Encuesta realizada al doctor Carlos Alfredo Monterrosa, Director del CRIO, 24 de marzo 2010.
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evacuacion de las personas presentes en la Institucion, debido a que los pasillos son
0SCUros.

De los Riesgos Higiénicos Sanitarios, el que afecta a la totalidad de las areas del
CRIO es: Basureros sin tapadera ni rotulacion, el cual fue clasificado como Riesgo
Aceptable debido a que los residuos generados en el CRIO, son en su mayoria
plasticos y papel, los cuales no producen mal olor y no implican peligro para las
personas expuestas a ellos.

Los Riesgos clasificados como Muy Altos segun la evaluaciéon y valoracion de
riesgos son: Falta de sefalizaciéon en las salidas de emergencia, Ausencia de un
sistema de deteccion de incendios, Estructura no antisismica, Espacio libre reducido
en pasillos y Falta de una ruta de evacuacion. Todos ellos tienen esta clasificacion
debido a que pueden provocar la muerte de varias personas y generar asi una
catastrofe, por lo mismo su solucién debe ser inmediata.

El area mas peligrosa en base al método de fine es: el almacén, ya que la mayorfa de

riesgos encontrados en dicha area estan clasificados como altos y muy altos.

129



CAPITULO III

PROPUESTA DEL PROGRAMA DE LA
PREVENCION DE RIESGOS EN LOS
LUGARES DE TRABAJO PARA EL
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE OCCIDENTE, CRIO.



CONTENIDO DEL PROGRAMA

La ley general de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo que entré en vigencia el 5

de mayo de 2010, en el Salvador, la cual a partir de este momento se nombrara dnicamente

como “la ley “,exige que toda empresa cuente con un programa de gestiéon de prevencion de

riesgos. El Programa de gestién de la prevencion de riesgos en el CRIO, en cumplimiento al

art. 8 de la ley estda compuesto por las siguientes partes:

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

3.6

3.7

3.8
3.9

3.10
3.11
3.12
3.13

3.14

3.15

Objetivos del programa.

Propuesta de politica de Higiene y Seguridad Ocupacional del CRIO.

Funciones de la direcciéon para la implementacién del programa.

Estrategias para la implementacién del programa.

Compromiso de la Direcciéon en el Programa de Gestién de la Prevencion de
Riesgos Ocupacionales

Organizacion para la Implementacion del Programa: Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Monitoreo, evaluacion y actualizacion del programa.

Identificacion, evaluacion y control permanente de los riesgos ocupacionales.
Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos,
a fin de investigar si estos estan vinculados con el desempefio del trabajo y tomar las
correspondientes medidas preventivas.

Solucién a los riesgos identificados en el diagnostico

Formacién de Brigadas

Diseno e implementaciéon de un plan de emergencia y evacuacion.

Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a los
trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de
su puesto de trabajo.

Formulacién de un programa de difusién y promocion de las actividades preventivas
en los lugares de trabajo. Los instructivos o sefiales de prevencion que se adopten en
la empresa se colocaran en lugares visibles para los trabajadores y trabajadoras, y
deberan ser comprensibles.

Presupuesto
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31 OBJETIVOS DEL PROGRAMA

La direccién es responsable del funcionamiento y operatividad del Programa de Gestion de
la Prevenciéon de Riesgos Ocupacionales, destinando los recursos Administrativos y

Financieros requeridos para tal fin, el cual tiene como Objetivos:

Objetivo General:

e Evitar accidentes y enfermedades ocupacionales, para garantizar la proteccion de la
seguridad y salud de los trabajadores, y controlar asi los costos innecesarios que
resultan cuando se producen emergencias o desastres, tiempos muertos generados
por accidentes e incidentes, lesiones al ser humano, dafios a la propiedad y dafios

ocupacionales.

Objetivos Especificos:
e Eliminar, disminuir o minimizar la ocurrencia de Accidentes de Trabajo vy
Enfermedades Profesionales, y en consecuencia reducir el ausentismo y pérdida de
tiempo laboral.

e Cumplir con la legislacion vigente en materia de Salud y Seguridad Ocupacional en

El Salvador.
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3.2

POLITICA DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL DEL CRIO

Cumplir con todas las normas legales vigentes en El Salvador en cuanto a Seguridad
y Salud Ocupacional.

Mantener el bienestar fisico de cada uno de los trabajadores en su ambiente laboral.
Todos los niveles de direcciéon son responsables por mantener un ambiente de
trabajo sano y seguro.

Todos los trabajadores son responsables por su seguridad, la del personal bajo su
cargo y la del Centro de Rehabilitacién Integral de Occidente.

El control de cualquier riesgo estara en primer lugar de prioridades en el desarrollo
de actividades de cualquier trabajo.

Apoyar la ejecucion de las diferentes actividades en condiciones optimas de Higiene
y Seguridad Industrial, considerando los riesgos asociados al tipo de operaciéon, con
el objeto de garantizar la integridad fisica de los trabajadores, proteger las
instalaciones y evitar riesgos a los usuarios del Centro de Rehabilitacion Integral de
Occidente.

Designar y apoyar al Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional del CRIO que
reportando al nivel mas alto, deberd asesorar, soportar, facilitar, controlar, y
planificar todo lo relacionado con el Programa de Gestiéon de la Prevencién de

Riesgos Ocupacionales.
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3.3

FUNCIONES DE LA DIRECCION PARA LLA IMPLEMENTACION DEL

PROGRAMA.

Asumir las politicas del Centro con respecto a Higiene y seguridad Ocupacional,

revisandolas y actualizandolas cuando lo consideren pertinente.

Determinar y verificar los objetivos establecidos en el Programa de la Prevenciéon de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, en coordinaciéon con el Comité de Higiene y

Seguridad Ocupacional.

Desempenar un rol de liderazgo frente al Programa de Gestion de la Prevencion de

Riesgos Ocupacionales en apoyo a la implementacién y mantenimiento del mismo.

Dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes en materia de Salud

Ocupacional en El Salvador.

Evaluar y Gestionar el presupuesto para el desarrollo del Programa.
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3.4

ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA.

Capacitacion de los miembros del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional y
jefaturas para la concientizacién y motivaciéon de los mismos en temas relacionados
a la higiene y seguridad, ya que ellos son los encargados de liderar la implementacién
del programa.

Facilitar las lineas de comunicacién entre el comité mixto, Direccidn, Jefaturas,
empleados y usuarios: elaboracién de un mural sobre higiene y seguridad,
distribucion de volantes, carteles.

Dedicar en las reuniones semanales de la direccién con las jefaturas al menos cinco
minutos a la tematica de la higiene y seguridad ocupacional.

Realizar auditorias, en las distintas areas del CRIO, con el fin de constatar y corregir
practicas de trabajo inseguras, tendientes a lograr el objetivo de cero accidentes.
Realizar reuniones del director del CRIO con las jefaturas del mismo para analizar y
discutir accidentes e incidentes ocurridos, riesgos detectados o cualquier tema sobre
prevenciéon de accidentes, posteriormente las jefaturas se reunirin con sus
empleados para comunicar los puntos mas importantes tratados en dichas

reuniones.
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3.5 COMPROMISO DE LA DIRECCION EN EL PROGRAMA DE GESTION
DE LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES
Responsabilidades

Gestionar los recursos que se necesiten para llevar a cabo la aplicacion del presente
programa.

Cumplir y hacer cumplir las observaciones y recomendaciones realizadas por el
Comité de Seguridad y Salud Laboral

Cumplir y hacer cumplir las recomendaciones propuestas en el Programa de
Gestion de la Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

Participar de manera activa en las actividades y capacitaciones sobre higiene y
seguridad ocupacional que lleve a cabo el CRIO.

Participar de la ejecucion, vigilancia y control de los puestos de Trabajo y del
Programa de Salud Ocupacional.

Concientizar a los empleados sobre la importancia de los elementos de Proteccion
Personal que la empresa le ha asignado y la responsabilidad de mantenerlos en

buenas condiciones dandoles el uso adecuado.
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3.6 ORGANIZACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA:
COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

El primer paso para la implementaciéon del programa es el establecimiento del comité. Es
importante mencionar que durante la ejecucion del presente trabajo de grado el Ministerio
de Trabajo y Prevencion Social gestioné la inscripcion de este comité en dicho ministerio y

realiz6 la respectiva capacitacion a sus miembros.

El comité de Higiene y Seguridad Ocupacional del CRIO quedo integrado de la siguiente

forma:
e Director del CRIO.
e Administrador.
e Encargado de Terapia Fisica Adaptada.
e Encargado del Almacén.
e Motorista.
e Encargado de Mantenimiento.

e Jefe de terapia.

Segun lo expresa el art. 13 de la ley para una instituciéon de 50 a 100 trabajadores se deben
nombrar dos delegados de la prevencion, que para el caso del CRIO se eligi6 a las siguientes
personas:

e Héctor Alexander Hernandez Mancia (Terapia Fisica Adaptada).

e FErick Alexander Garcia Linares (Administrador).
Sin embargo el CRIO no cuenta con los lineamientos referentes al funcionamiento de dicho

comité por lo cual se propone lo siguiente:
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3.6.1 OBJETIVOS DEL COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL"

e Ejercer un control continuo y permanente sobre la condicién y accién insegura,
observando las mismas y recomendando métodos de trabajo mas eficaces y seguros.

e Educar a los trabajadores sobre los riesgos propios del oficio.

e Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las
condiciones mecanicas y fisicas inseguras, capaces de producir un accidente de
trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas, de caracter técnico, para controlar
tales riesgos.

e Investigar los accidentes de trabajo con miras a determinar sus causas y recomendar
medidas tendientes a su eliminacién para evitar su repeticiéon o la ocurrencia de
accidentes similares.

e Vigilar el cumplimiento de los Reglamentos y Normas de Seguridad de la empresa,
asi como del cumplimiento de las recomendaciones del comité de Higiene y

Seguridad Ocupacional.

3.6.2 COLABORACION DE LA DIRECCION DEL CRIO PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE.

El éxito del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional del CRIO, depende en gran parte

del interés y apoyo que la direccion preste al programa.

La desatencion del Comité por parte de la direcciéon hara que aquel se transforme en un

organismo sin resultados practicos.

Para que la labor del Comité sea efectiva es necesario que la direccién del CRIO le conceda
la importancia que se merece, que le preste todo el apoyo necesario y que conceda de cierta
autoridad a sus miembros para que los trabajadores respeten las recomendaciones que ellos

emanen. Por otra parte, la direccion debe tomar en cuenta las recomendaciones de

17 Manual de organizacién y funcionamiento de los comités de seguridad (Ministerio de Trabajo y Prevision
Social de El Salvador)
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seguridad e higiene que el Comité haga. Una vez aprobadas, deben ejecutarse lo mas pronto
posible. Cualquier indiferencia a las recomendaciones creara un sentimiento de

desconfianza desfavorable a su funcionamiento.

Uno de los factores mas importantes que contribuyen al éxito del comité, es que combinan
el conocimiento con la experiencia de los trabajadores y que, a través del tiempo muchos
trabajadores tienen la oportunidad de integrar el Comité, y por lo tanto, de relacionarse mas

intimamente con la Seguridad.

3.6.3 FACTORES O CRITERIOS A CONSIDERAR PARA LA REELECCION
DE LOS MIEMBROS COMITE.

Caracteristicas de los Integrantes del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional

Las personas que integren el Comité deben ser:
e Proactivos.
e Con capacidad de liderazgo.
e Responsable.
e (Capaz de tomar decisiones.
e Con iniciativa.
e Don de gentes.

e Voluntad de trabajo.

3.6.4 DURACION DE LOS CARGOS DE LOS REPRESENTANTES.

Los representantes duraran en sus cargos por el periodo de un afio, pudiendo ser reelectos

total o parcialmente por sus representados.

En caso de que, por algin motivo, un representante propietario tenga que abandonar el
cargo, sera sustituido de inmediato por uno de los suplentes. Esto debera hacerse constar en

acta.
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Los miembros del comité deben tener un amplio conocimiento de los métodos, practicas y

condiciones de la empresa

Es aconsejable que estos representantes sean escogidos dentro del personal de la empresa
con prestigio por su instruccién y experiencia, que asegure el buen desempefio de su cargo.
Al mismo tiempo, deben de gozar del aprecio y estimacion de los trabajadores. Asi mismo

deben ser capaces de poner en marcha el programa de prevencion de riesgos.

Los representantes en el comité de los trabajadores, seran elegidos por los trabajadores y los

de la direccion, por los integrantes de la direccion.

Para ello, se celebrarda una reunién general de todos los trabajadores, presidida por un

funcionario de la Institucion para elegir a los nuevos integrantes de entre sus miembros.

Para tal efecto, se hara una invitacién con primera y segunda convocatoria, con media hora
de diferencia entre una y otra. Si a la hora de la primera convocatoria no hubiere quérum, se
procedera a la eleccion de los representantes con el nimero de trabajadores presentes a la

hora de la segunda convocatoria.

Es aconsejable que los representantes sean escogidos entre el personal trabajador que goce
de mayor prestigio, estimacion y aprecio. Y por supuesto tenga el deseo de colaborar en

todo momento.

La direccion esta obligada a prestar las facilidades necesarias para que se efectien estas

reuniones.

3.6.5 SESIONES Y DIRECCION DEL COMITE

El comité de higiene y seguridad se reunira ordinariamente una vez al mes y
extraordinariamente las veces que sea necesario por convocatoria o iniciativa de uno o mas

de sus miembros.

En la primera sesion del comité se integrara la Junta Directiva en la siguiente forma: un

Presidente, un Secretario y Vocales (colaboradores)
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La duraciéon de las sesiones depende de los puntos a tratar. No se recomienda tiempo
limitado para no entorpecer su funcién, un tiempo prudencial puede ser una hora. Estas
sesiones deben cefirse a un orden que garantice el éxito de las sesiones y que debe presentar
en una Agenda previamente preparada por el Secretario en funcién, como sigue:

e Anotar los nombres de los miembros asistentes.

e Iecturay aprobacién del acta de la sesién anterior.

e Informe sobre comisiones asignadas.

e Discusién sobre recomendaciones de seguridad e higiene que hayan surgido de las
inspecciones, investigaciones, vigilancia o sugerencia para el control de los riesgos
profesionales.

e Planteamiento de las recomendaciones para la direccion.

e Puntos varios.

Se aconseja que durante las sesiones se expresen las ideas en forma concisa. Cuando haya
discusiéon por algun problema presentado, el Presidente debe moderar los debates. Los
argumentos a favor o en contra no deben repetirse sino reforzarse, con la aprobaciéon o
reprobacién de los compafieros, sélo en aquellos casos en que haya que aclarar algun

concepto se puede extender en explicaciones mas amplias.

De las recomendaciones planteadas en las sesiones se enviara el original a la Direccién, con
el objeto de hacerlas de su conocimiento a fin de que dicte las 6rdenes pertinentes, para su

cumplimiento.

En caso necesario, el comité puede solicitar asesoria técnica al Departamento de seguridad e
higiene ocupacionales del Ministerio de Trabajo y Prevision Social o al Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, o a una empresa asesora, los cuales podran resolver el caso y

hacer suyas las recomendaciones siempre que estas sean practicas y utiles.

En lo posible, el comité de seguridad e higiene debe emplear formularios (ver anexo 7)
especiales para casos de inspecciones y para plantear las recomendaciones. Esto facilita la
redaccion. Da uniformidad al sistema de inspeccion, favorece su estudio y acorta el tiempo

de trabajo.
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El Instituto Salvadorefio del Seguro Social o el Departamento de Seguridad e Higiene

Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, segun quien haya fundado el

comité, extendera credencial a cada uno de los miembros del comité de seguridad e higiene

para su identificaciéon y garantfa, asi mismo se pueden emplear distintivos como placas o

escarapelas que identifiquen a cada uno de los miembros del comité o brigadas de

intervencion.

3.6.6 FUNCIONES DEL COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL EN BASE AL ART. 14 DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE SEGURIDAD DEL
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

Velar por las buenas condiciones de seguridad e higiene ocupacional en su centro de
trabajo, dando el ejemplo, trabajando con seguridad.

Ser enlace operativo entre la empresa y el departamento de seguridad e higiene
ocupacional del Ministetio de Trabajo, y/o el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social y otra Institucién que requiera informaciéon en cuanto a trabajo de los
comités.

Conocer las recomendaciones emanadas de otros estudios que vayan en beneficio de
mejorar las condiciones de trabajo y medio ambiente.

Vigilar el cumplimiento de la Ley General de Prevenciéon de Riesgos en los Lugares
de Trabajo, para asegurar las condiciones de Seguridad e Higiene Ocupacional.
Conocer de los problemas que en dicha tematica se presentan dentro de la empresa
y recomendar las medidas técnicas para su solucién inmediata.

Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y programa
de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales.

Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevenciéon de riesgos,
pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes.

Proponer al empleador, la adopciéon de medidas de caracter preventivo, pudiendo a

tal fin efectuarle propuestas por escrito.
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Elaborar su propio reglamento de funcionamiento.
Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.

Acompanar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Previsién Social

en las inspecciones de caracter preventivo.

3.6.7 ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA EL COMITE DE HIGIENE

Y SEGURIDAD OCUPACIONAL DEL CRIO

PRESIDENTE

SECRETARIO VOCALES
@ ®)

Figura 12. Organigrama del Comité Mixto
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3.6.8 UBICACION DEL COMITE EN EL ORGANIGRAMA GENERAL DEL CRIO

ORGANIGRAMA CENTRO DE REHABILITACION DE OCCIDENTE (CRIO)

REHABILITACION

GERENCIA MEDICA Y DE SERVICIOS DE

DIRECCION

|COMITE DE APOYO A LA GESTION| — — — 1 — — — 1 COMITE MIXTO

Lo | L
T T o T T | e T
| ESDOMED } — — — 4 — — — - UNIDAD DE INVESTIGACION EN |
Lommmm | _ _ REHABILITACION _ _ _|

SERVICIOS MEDICOS Y DE

APOYO

SERVICIOS

MEDICOS SERVICIOS DE APOYO

| FISIATRIA l_ | PSICOLOGIA l_
| NEUROLOGIA }_ | ENFERMERIA }_
| ORTOPEDIA }_ TRABAJO SOCIAL }_

| PEDIATRIA

ODONTOLOGIA }_

—

SERVICIOS DE TERAPIAS

AREA DE ATENCION A LA
NINEZ Y ADOLSECENCIA

PERSONA ADULTA

ATENCION A LA

TERAPIA FiSICA

TERAPIA
OCUPACIONAL

TERAPIA DE LENGUAJE

TERAPIA FiSICA

TERAPIA
OCUPACIONAL

TERAPIA DE LENGUAJE

ADMINISTRACION

COLECTURIA

ALMACEN

ARCHIVO

SERVICIOS GENERALES

Figura 13. Organigrama del Centro de Rehabilitacion de Occidente con la ubicacién de Comité Mixto
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3.6.9 FUNCIONES PARA LOS CARGOS ESPECIFICOS PROPUESTOS DE

LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE

OCUPACIONAL

Presidente.

Convocar y presidir las sesiones, regularmente son cada mes o cada quince dias o

cuando sea requerido.

Someter los asuntos a votacion

Redactar y firmar conjuntamente con el secretario los acuerdos
Asignar a los miembros sus funciones y actividades periddicas

Coordinar las labores de Prevencion e Inspeccién con funcionarios que requieren

informacioén relacionada con el comité

Velar por el cumplimiento de las funciones de la comision

Revisar el acta antetrior

Dar el ejemplo en cuanto a la seguridad

Capacitarse en las diferentes areas cientificas de la Seguridad e Higiene Ocupacional

Otras, que sean en beneficio de la seguridad y medio ambiente de trabajo

Secretatio.

Elaborar y firmar las actas

Redactar y firmar los acuerdos conjuntamente con el presidente

Atender la correspondencia

Redactar conjuntamente con el presidente el informe anual de labores

Puede asumir los deberes del presidente, cuando no este presente

Capacitarse en las diferentes areas cientificas de la seguridad e higiene ocupacional
Dar el ejemplo en cuanto a la seguridad

Otras, que sean en beneficio de la seguridad y medio ambiente de trabajo
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Vocales (colaboradores).

Informar sobre condiciones fisicas o mecanicas inseguras y conductas o acciones

inseguras de los trabajadores
Asistir a todas las reuniones

Informar todos los accidentes e incidentes de trabajo que ocurran en el centro de

trabajo
Investigar e informar con prontitud los accidentes graves

Contribuir con ideas y sugerencias para el buen desarrollo de los programas
preventivos, minimizando de esta forma los accidentes e incidentes que ocurran en

el centro de trabajo

Trabajar segun las normas de seguridad establecidas en el centro de trabajo dando el

ejemplo a sus compafieros de trabajo
Efectuar inspecciones en las diferentes areas de trabajo
Influenciar a otros para que trabajen con seguridad

Promover campafnas y concursos motivacionales para prevenir los riesgos

ocupacionales
Capacitarse en las diferentes areas cientificas de la seguridad e higiene ocupacional

Otras, que sean en beneficio de la seguridad y medio ambiente de trabajo

3.7 MONITOREO, EVALUACION Y ACTUALIZACION DEL PROGRAMA

En este apartado se propone el monitoreo, evaluacion y actualizaciéon del programa en el

Centro de Rehabilitacion Integral de Occidente, el cual estara a cargo de los miembros del

Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional.

Acciones propuestas para ser desarrolladas:

1.

Evaluar la informacién recopilada a partir de la implementacién del programa, en
comparacion con el diagnéstico inicial e incorporarla en el proceso regular de la

toma de decisiones del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional.
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2. Buscar las mejoras en la implementacion del programa a través de la retro-
alimentacion y una supervision mas activa.
3. Examinar los objetivos, politicas y demas apartados, asi también el presupuesto y
hacer todos los cambios o ajustes necesarios y deseables para actualizar el programa.
4. Divulgar el programa, como parte del proceso de mejora continua.
Se sugiere hacer estas evaluaciones a los dos niveles:
1. General en la empresa
2. Particular de los puestos de trabajo
A continuacién se profundizara en cada una de las acciones propuestas, tanto a nivel

general como en los puestos especificos de trabajo.

1. Evaluar la informacién recopilada e incorporarla en el proceso regular de

la toma de decisiones del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional

En el caso de ser evaluaciones generales del CRIO, se sugiere que se haga una evaluacién en
base al diagnostico y se esté monitoreando las soluciones a los riesgos cada semestre; las
soluciones a los riesgos que impliquen un cantidad significativa de dinero deberan ser
anuales. Los encargados de realizar esta actividad son los miembros del Comité de Higiene

y Seguridad Ocupacional.

En evaluaciones a nivel de los puestos de trabajo, se sugiere que en base al diagnostico y a
las soluciones de los riesgos, que los miembros del Comité en coordinaciéon con los jefes de

las areas, verifiquen mensualmente el cumplimiento del programa.

De igual manera, se sugiere que los miembros del Comité realicen wuna evaluacion

cuatrimestral de su desempefio.

Para la evaluacién, monitoreo y control de la implementacion del programa se sugiere la

utilizacion de las siguientes fichas!® (Ver formato en anexo 8).
e Ficha 1: Evaluacién de la gestién preventiva de la gerencia.

e TFicha 2: Monitoreo de difusién del programa.

18 Guia de FUNDASERRSO, paso 6, pagina 159.
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e Ficha 3: Inspeccién de orden y limpieza.

e Ficha 4: Evaluacion del cumplimiento de las actividades del Comité.

e Ficha 5: Evaluacion del cumplimiento de las actividades de capacitacion.
e Ficha 6: Monitoreo de las actividades de las y los trabajadores de enlace.

e Ficha 7: Monitoreo cuatrimestral de la situaciéon de los riesgos generales de la

empresa.

e TFicha 8 Evaluacién cuatrimestral de los riesgos y exigencias en los puestos de

trabajo.

A nivel general de la empresa, la informacion para recopilar y analizar puede incluir las
siguientes fuentes:

e Informes de accidentes

e Indices de absentismo

e Evaluaciones médicas del personal del Centro.

e Hvaluaciones del Comité

ugerencias y observaciones de los trabajadores v la direccion mediante la creacidon
e Sug ias y ob 1 de los trabajad y la direcci diante 1 1

de un buzén de sugerencias.

2. Buscar las mejoras en la implementaciéon del programa a través de la

retroalimentacion, como parte de una supervision mas activa

El area o puestos de trabajo evaluados deben asegurarse de tomar acciones correctivas en
un tiempo prudente y oportuno. Sin embargo, cada cambio recomendado por los miembros
del comité debe ser discutido con las trabajadoras/es y jefes de drea antes de

implementarse el cambio.

Después, las acciones de seguimiento deben incluir la verificacion documentada de las
acciones realizadas y sus resultados, o las razones por las que no fueron tomadas. Este paso
apunta a evaluar la efectividad de los cambios realizados y asegurara o no, que las mejoras

en el proceso han reducido o eliminado las causas fundamentales en las areas identificadas.

148



3. Examinar los objetivos, politicas demas apartados, asi también el
’ y ’
presupuesto y hacer todos los cambios o ajustes necesarios y deseables

para actualizar el programa.

Con toda la informacion de retroalimentacion que ya se haya recopilado y analizado, es el
momento de detenerse y reexaminar cada una de las partes del programa, con miras a

ajustarlas para mejorar su funcionamiento y eficacia.

No existe ningin programa perfecto, a medida que se va implementando el programa,
siempre se encontrara algo en que continuar mejorando; por lo tanto los cambios y ajustes
no deben ser vistos como errores, sino como una parte inevitable del proceso de mejora

continua.

Con una actitud positiva acerca de la necesidad y beneficios de los cambios, como parte
integral de los procesos de mejora continua, se utilizara la informacion recopilada de las
distintas fuentes, para analizar la situacién y generar opciones que nos permitan optimizar el

funcionamiento del programa.

El proceso de generaciéon y evaluacion de los cambios, requiere la participacion de gente
con diferentes perspectivas, pues esto, ayuda a evitar omisiones o cometer errores. Ademas,
antes de realizarse un cambio es necesario que se haya discutido con todos y todas las
integrantes del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional, la direccién y con las personas

mas afectadas.

Posteriormente todo cambio debe ser monitoreado y evaluado, para averiguar su eficacia e
idoneidad. El Comité deberi estar analizando constantemente la situacion, dentro de sus

limites de tiempo y recursos.

4. Divulgar el programa, como parte del proceso de mejora continua.

Todo cambio realizado al Programa debe de comunicarse inmediatamente a todos los
trabajadores, de tal forma, que todos ellos se mantengan actualizados con respecto al

programa y conozcan asi, que se va a hacer y con qué proposito.
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Media vez se realice la actualizacién, en el menor tiempo posible, los miembros del comité
deben comunicar los cambios a los jefes de cada area. Se propone ésta informacién se
proporcione en una reunion realizada con el Director del CRIO, los miembros del comité y

las jefaturas.

Posteriormente se sugiere que cada uno de los jefes de area, se retna con su personal a

cargo, para que le comunique la actualizacion del programa.

3.8 IDENTIFICACION, EVALUACION Y CONTROL PERMANENTE DE LOS
RIESGOS OCUPACIONALES.

Para la mejora continua de las condiciones y funcionamiento del Centro de Rehabilitacion

Integral de Occidente, se propone que cada afio se aplique la siguiente metodologia:

3.8.1 METODOLOGIA DE IDENTIFICACION, EVALUACION, CONTROL
DE RIESGOS

Para definir, identificar y medir los riesgos se plantea una metodologfal® que reuna las
siguientes fases:

1. Delimitacién de los campos de estudio del Analisis de Riesgos

2. Seleccion y Aplicacion de las Herramientas de Recoleccion de Informacion

3. Analisis de los Riesgos

4. Evaluaciéon y Valoracion de los Riesgos

5

Interpretacion de los Resultados

3.8.2 DELIMITACION DE LOS CAMPOS DE ESTUDIO DEL ANALISIS DE
RIESGOS

En esta fase se definen el alcance y la profundidad del estudio, atendiendo a las necesidades

del CRIO, ya sea abarcando la totalidad del Centro, o las unidades que lo requieran.

19 Guia FUNSASERRSO (Fundacién en Apoyo del Centro Regional de Seguridad y Salud Ocupacional)
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383 SELECCION Y APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE
RECOLECCION DE INFORMACION

Existen diversas técnicas o métodos para realizar la recoleccién de informacién, para un
analisis de riesgos, si bien cada técnica varfa en términos de datos especificos que necesitan
recopilarse, todas comparten la meta de identificar peligros de manera sistematica y

proporcionar un analisis preliminar.2

Se proponen las siguientes técnicas y herramientas para la recolecciéon de datos, los cuales

posteriormente seran procesados para la Identificacién y Valorizacion de Riesgos.

Entrevistas: El comité de Higiene y Seguridad Ocupacional elaborara entrevistas para

obtener la informacion necesaria del personal del Centro.

Cuestionario: En el cuestionario se utilizan preguntas abiertas, cerradas y de opcion
multiple, estructurandolo de manera ordenada, conteniendo preguntas claves generales y
especificas que permitan analizar aquellos aspectos relacionados con la Higiene Seguridad

Ocupacional.

Observacion Directa: Otra técnica muy importante para la investigacion es la observacion
directa, la cual se utiliza una lista de chequeo que sirve de guia para identificar directamente
diferentes aspectos, por ejemplo: Lugares de trabajo, prevencion y extincion de incendios,
sistema eléctrico, sefializacion, salida de emergencia, riesgos quimicos, iluminacién y

ventilacién. Se recomienda utilizar de base la lista de chequeo presentada en el anexo 7.

3.84 ANALISIS DE LOS RIESGOS.

En esta fase se realizara la identificacion de los riesgos, la cual consiste en:

e Determinacion de los riesgos (basandose en el check list) utilizando la informacién

obtenida del CRIO.

20 Scott, 1998:p.8-17
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e Creacion de una tabla de interaccién entre los riesgos y las areas del CRIO, se
recomienda tomar como modelo la tabla de Identificaciéon de Riesgos (pags. 74 a

81).

3.8.5 EVALUACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS.

Esta fase comprende la etapa de elaboraciéon y aplicacion de la Metodologia de Evaluacion y

Valorizacion. Para lo cual se requiere de:

e Consideraciones de los aspectos a evaluar en cada uno de los riesgos identificados :

Probabilidad, Exposicién y Consecuencia
e Selecciéon de Criterios de Calificacion para su clasificacion (Ver tabla 37: Criterios de

Clasificacion correspondientes a cada factor de riesgo)

e Definiciéon y Asignacion de la Clasificacion de los Riesgos (ver tabla 74:

Clasificacion de Riesgos)

3.8.6 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Fase en la que se determina cuales son las causas y consecuencias de los riesgos de mayor
magnitud y que, por consiguiente, deben ser corregidos de forma inmediata, a través de un

analisis detallado de cada uno de ellos.

Se recomienda presentar los resultados en una Tabla de Causa y Consecuencia, como la

presentada en las pags. 123, 124, 125 y 126.
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3.9 REGISTRO ACTUALIZADO DE ACCIDENTES, ENFERMEDADES
PROFESIONALES Y SUCESOS PELIGROSOS, A FIN DE INVESTIGAR SI
ESTOS ESTAN VINCULADOS CON EL DESEMPENO DEL TRABAJO Y
TOMAR LAS CORRESPONDIENTES MEDIDAS PREVENTIVAS.
3.9.1 PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE UN ACCIDENTE

Es necesario investigar un accidente en un lugar de trabajo por las siguientes razones:
e Llenar un requisito legal
e Determinar el costo de un accidente
e Determinar el cumplimiento con regulaciones de seguridad aplicables

e Procesar reclamos de compensacion de los trabajadores

3.9.2 ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR PARA LA

INVESTIGACION DE UN ACCIDENTE

e Las investigaciones de accidentes mas importantes se realizan para descubrir la causa

del accidente y para evitar accidentes similares en el futuro.

¢ Los incidentes que no involucran lesiones o dafios a la propiedad siempre deben ser
investigados para determinar los riesgos que deben corregirse. Los mismos
principios aplican a una encuesta rapida de un accidente menor y para una
investigacién mas formal de un evento serio.

e Cuando se hace una investigacién de accidente, se debe concentrar el énfasis en
descubrir la causa primordial del accidente y no en el procedimiento de la
investigaciéon como tal.

e Al momento de elegir quienes deben realizar la investigacion del accidente, se
sugiere que la investigacion se haga de manera conjunta, con miembros del comité
de higiene y seguridad ocupacional, representantes de la direccion, el jefe o
encargado del area donde se produjo el accidente y los empleados involucrados. La

ventaja de incluir al jefe o encargado del area es que esta persona posiblemente
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conozca bastante sobre el trabajo, las personas involucradas, y las condiciones
actuales. Ademis, el jefe de area puede generalmente tomar acciones correctivas
inmediatas. El contraargumento es que puede darse un intento por parte de éste de
encubrir el accidente. Para evitar esta situacion, los miembros de la direccion y del
comité deben revisar todos los informes de investigacion de accidentes de manera
critica.

Para garantizar que la investigacion sea imparcial es recomendable tener en cuenta lo
siguiente: el investigador que cree que los accidentes son causados por condiciones
inseguras va a tratar de descubrir condiciones como causas. Por otro lado, quien
cree que son causados por actos inseguros intentara encontrar los errores humanos
como causas. Por lo tanto, es necesario examinar brevemente algunos factores
subyacentes en una cadena de eventos que termina en un accidente.

El punto importante es que en la mayoria de los accidentes aparentemente mas
sencillos, rara vez, si es que se da, existe una unica causa. Por ejemplo, una
investigaciéon que determina que un accidente se debi6 a falta de cuidado de un
trabajador, y no va mas alla, falla en buscar respuestas a algunos puntos importantes
tales como:

= :Estaba el trabajador distraido? Si si, spor qué estaba distraido el trabajador?

= :Se estaba siguiendo el procedimiento de trabajo seguro? Si no, ¢por qué no?

= :Estaban los dispositivos de seguridad funcionando? Si no, ¢por qué no?

= :Estaba capacitado el trabajador? Si no, spor qué no?

Una encuesta que responda éstas y otras preguntas relacionadas probablemente revelara

condiciones que son mas abiertas de corregir que los intentos de evitar descuidos.

La informacién que se da a continuacion pretende ser una gufa general para los jefes de

cada area y para los miembros del comité de higiene y seguridad ocupacional del CRIO.

El proceso de investigacion de accidentes incluye los pasos siguientes:

Reportar el acontecimiento del accidente al jefe de area correspondiente, y éste a su

vez, comunicatlo a un miembro del comité.
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e Brindar primeros auxilios y ayuda médica a las personas lesionadas. Si ya estuviera
conformada la Brigada de Primeros Auxilios, contactar a uno de sus miembros. En
caso contrario, buscar al Director del CRIO o al Encargado de Terapia Fisica
Adaptada, ya que por el momento, son los unicos que poseen conocimientos sobre
la prestacion de primeros auxilios.

e Investigar el accidente para identificar las causas. La investigacion sera liderada por
los miembros del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional, con la colaboracién
del Jefe del area donde se produjo el accidente, los empleados involucrados y la
Direcciéon. Los pasos para determinar la causa de un accidente se explican en el
siguiente {tem.

* Informar de los hallazgos

= Desarrollar un plan para accién correctiva

® Implementar el plan

= Evaluar la efectividad de la accién correctiva

® Hacer cambios para mejoras continuas
Se debe de perder el menor tiempo posible entre el momento de un accidente o casi
accidente y el inicio de una investigacion. De ésta forma, se estd en mejor posibilidad de
observar las condiciones que se dieron en el momento, evitar alteraciones a la evidencia, e

identificar a los testigos.

Las herramientas que los miembros del equipo investigador (comité, jefe de area y personal
involucrado) pueden necesitar son: Lapiz, papel, camaras, cinta de medir y otros que se

requieran; los cuales deben estar disponibles inmediatamente para que no se pierda tiempo.
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3.93 MODELO PARA DETERMINAR LAS CAUSAS DE UN ACCIDENTE

El modelo que aparece en la figura 14 pretende ilustrar que las causas de accidente pueden
agruparse en cinco categorfas segun la OSHAS 18001: 2007 (Consultorfa en Sistemas de

Seguridad y Salud Ocupacional):
e Tarea
e Material
e Ambiente
e Personal

e (Gerencia.

Material

Ambierte Tarea

Perzonal

Zerencia

Figura 14. Causalidad de accidente

Cuando se utiliza este modelo, se deben investigar las posibles causas en cada categoria.
Cada categoria es examinada a través de una serie de preguntas; a continuacion se presentan
ejemplos de ellas, las cuales constituyen Unicamente una muestra, el equipo investigador

puede modificarlas de acuerdo a la situacion que se presente.
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Tarea
En este caso el procedimiento real de trabajo que se estaba utilizando en el momento del
accidente es lo que se explora. Los miembros del equipo de investigacion de un accidente
deben buscar respuestas a preguntas como:
e Se estaba utilizando un procedimiento de trabajo seguro?
e :Cambiaron las condiciones para que el procedimiento normal se tornara inseguro?
e Estaban disponibles las herramientas y materiales adecuados?
e :Fueron utilizados?
e :Los dispositivos de seguridad estaban funcionando adecuadamente?
Para la mayoria de estas preguntas, una pregunta de seguimiento importante es "Si no, ¢por

qué no?"

Material
Para buscar las posibles causas que resultan del equipo y materiales utilizados, los
investigadores deben preguntar:
e :Hubo una falla en el equipo?
e Qué causo la falla?
e Estaba la maquinaria disenada de manera deficiente?
e :Hubo sustancias nocivas involucradas?
e :Fueron claramente identificadas?
e (Fue posible que una sustancia alterna menos nociva estuviera presente y
disponible?
e :Debié haber sido utilizado el equipo de proteccion personal (EPP)?
e Se utiliz6 el EPP?
Nuevamente, cada vez que la respuesta revela una condicion insegura, el investigador debe

preguntar por qué se permitié que esta situacion se diera.
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Ambiente

El ambiente fisico y especialmente los cambios repentinos a ese ambiente, son factores que
deben ser identificados. La situacion en el momento del accidente es lo que es importante,
no cuales fueran las condiciones "usuales". Por ejemplo, los investigadores de accidentes

pueden querer saber:
e :Cuales eran las condiciones del tiempo?
e :Fue problema un mantenimiento de limpieza deficiente?
e :Hacia demasiado calor o demasiado frio?
e :Fue el ruido un problema?
e :Habia luz apropiada?

e Estuvieron presentes gases nocivos o toxicos?

Personal

La condicién fisica y mental de aquellos individuos directamente involucrados en el evento
debe explorarse. El objetivo de investigar el accidente no es establecer culpas contra alguien
sino mas bien encontrar la causa real del accidente para poder datle solucién. Algunos

factores que se necesita investigar son:
e :Habia trabajadores con experiencia en el trabajo que se estaba realizando?
e Estaban ellos adecuadamente capacitados?
e :Pueden ellos fisicamente realizar el trabajo?
e :Cual era el estado de su salud?
e Estaban cansados?

e Estaban bajo estrés? (de trabajo o personal)

Gerencia

La gerencia tiene la responsabilidad legal de la seguridad del lugar de trabajo y por lo tanto
el rol de los jefes de areas y de la alta gerencia debe considerarse siempre en una
investigacion de accidente. Las respuestas a cualquier tipo de preguntas como las anteriores

debe logicamente llevar a otras preguntas como:
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e :Se comunicaron las reglas de seguridad a los empleados y fueron entendidas por
ellos?

e Existian procedimientos escritos disponibles?

e Estaban siendo aplicados?

e :Habia supervision adecuadar

e :Habfia trabajadores capacitados haciendo el trabajo?

e :Se habian identificado previamente los riesgos?

e :Se habian desarrollado procedimientos para superarlos?

e :Fueron corregidas las condiciones inseguras?

e :Se daba mantenimiento regular al equipo?

e Se realizaban inspecciones de seguridad de manera regular?
Este modelo de investigaciones de accidente suministra una gufa para descubrir todas las
posibles causas y reduce la posibilidad de ver los hechos de manera aislada. Algunos
investigadores pueden preferir colocar algunas de estas preguntas de muestra en diferentes
categorias, lo cual es valido, ademas debe enfatizarse que las anteriores preguntas de

muestra no forman una lista de control completa, sélo son ejemplos.

3.94 RECOLECCION DE DATOS

Los pasos para investigar un accidente son simples: Los investigadores de accidentes
recogen informacion, la analizan, sacan conclusiones y hacen recomendaciones. Aunque los
procedimientos sean sencillos, cada paso puede tener sus fallas. Como se menciond
anteriormente, una mente abierta es lo que se necesita para investigar un accidente:
nociones preconcebidas pueden resultar en el seguimiento de rutas equivocadas mientras
que se dejan de lado algunos hechos importantes. Todas las posibles causas deben ser
consideradas. Tomar nota de ideas conforme se dan es una buena practica pero las

conclusiones no se deben sacar hasta que se haya recolectado toda la informacion.
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Trabajadores lesionados

La tarea inmediata mas importante es la operacion de rescate, tratamiento médico del

lesionado, y prevencion de lesiones posteriores, esto tiene prioridad y los demds no deben

interferir con estas actividades. Cuando estos temas estan bajo control, los investigadores

pueden iniciar su trabajo.

Evidencia fisica

Antes de intentar recoger informacion, se debe examinar el sitio para tener una perspectiva

rapida, tomar las medidas necesarias para preservar evidencia e identificar a todos los

testigos. La evidencia fisica es probablemente la informacién no controversial mas

disponible. Esta también sujeta a cambios rapidos o a destruccion. Por lo que debe ser lo

primero en registrarse. Basandose en el conocimiento de los procesos de trabajo, el equipo

investigador debera verificar puntos como los siguientes:

Posiciéon de los trabajadores lesionados

Equipo que se estaba utilizando

Materiales que se estaban utilizando

Dispositivos de seguridad en uso

Posiciéon de los protectores de maquinas apropiados
Posicion de los controles de la maquinaria

Dafio al equipo

Condiciones de limpieza del area

Condiciones del tiempo

Niveles de iluminacién

Niveles de ruido

As{ también, se debe tomar fotografias antes de que se mueva nada, tanto del area general

como de cosas especificas. Posteriormente un estudio cuidadoso de éstas puede revelar

condiciones u observaciones que no se vieron anteriormente. Diagramas de la escena del
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accidente basados en las mediciones tomadas puede también ayudar en el analisis posterior
y aclararan cualquier informe escrito. Equipos quebrados, deshechos y muestras de
materiales involucradas pueden ser removidos para analisis posterior por parte de expertos
adecuados. Incluso si se toman fotografias, se deben preparar las notas escritas sobre la

ubicacién de estos puntos en la escena del accidente.

Responsabilidad del testigo ocular

Se debe hacer todo esfuerzo para entrevistar a los testigos. En algunas situaciones los
testigos pueden ser una fuente primaria de informacién porque el equipo investigador
puede ser llevado a investigar un accidente sin haber podido examinar la escena
inmediatamente después del suceso. Dado que los testigos pueden estar bajo severa tension
emocional o temerosos de ser completamente abiertos por miedo a recriminacion,

entrevistar a los testigos es probablemente la tarea mas dificil que tiene un investigador.

Los testigos deben ser entrevistados tan pronto como se pueda después del accidente. Si los
testigos tienen una oportunidad de discutir el evento entre ellos, las percepciones
individuales pueden perderse en el proceso normal de aceptar una vision de consenso en

donde existen dudas sobre los hechos.

Los testigos deben ser entrevistados solos en vez de entrevistarse en grupo. Se puede
decidir entrevistar un testigo en la escena del accidente en donde sera mas facil establecer
las posiciones de cada persona involucrada y obtener una descripcion de los eventos. Por
otra parte, puede ser preferible realizar entrevistas en la tranquilidad de una oficina en
donde habra menos distracciones. La decision depende en parte de la naturaleza del

accidente y del estado mental del testigo.

Entrevistas
El objetivo de la entrevista es establecer un entendimiento con el testigo y obtener una
descripcion del evento en sus propias palabras:

A la hora de entrevistar se recomienda lo siguiente:

e Haga que el testigo, que estara probablemente incomodo, se sienta comodo
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e Enfatice la verdadera razén de la investigacién para determinar que paso y por qué
e Permita que el testigo hable, escuche
e Confirme que tiene una declaracién correcta

e Tome notas cortas solo durante la entrevista

A la hora de entrevistar no se recomienda que se:
e Intimide al testigo
e Interrumpa
e DPresione
e Haga preguntas que sugieran la respuesta adecuada
e Muestre sus propias emociones

e Tome notas largas cuando el testigo esta hablando

Se debe hacer preguntas abiertas que no puedan ser contestadas con un simple "si" o "no".
Las preguntas reales que se haga al testigo variaran naturalmente con cada accidente, pero

existen algunas preguntas generales que deben hacerse siempre:
e :Doénde estaba usted al momento del accidente?
e :Qué estaba haciendo en ese momento?
e :Qué vio usted, qué escuch6?
e :Cuales eran las condiciones ambientales (clima, luz, ruido, etc.) en el momento?
e :Qué¢ estaba haciendo el trabajador lesionado en ese momento?
e En su opinién, ¢qué provoco el accidente?

e Como se podrian prevenir accidentes similares en el fututo?
Si el investigador no estaba en la escena en ese momento, hacer preguntas es un enfoque

honesto para establecer que pasé. Obviamente, se debe tener cuidado para evaluar la

credibilidad de cada declaracion hecha en las entrevistas.
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Respuestas a unas primeras preguntas generalmente mostraran que el testigo también pudo

observar verdaderamente lo que sucedio.

Otra técnica utilizada a veces para determinar la secuencia de eventos es reproducirla como
paso. Se debe tener mucho cuidado para que no ocurran lesiones o dafios posteriores. A un
testigo (usualmente el trabajador lesionado) se le puede solicitar reactuar en camara lenta las

acciones que se dieron antes del accidente.

Informacion de respaldo

Una tercera y a menudo olvidada fuente de informacioén, se puede encontrar en documentos
tales como hojas de datos técnicos, reportes de mantenimiento, reportes de accidentes
anteriores, procedimientos de trabajo y seguridad formalizados y reportes de capacitacion.
Toda informacién pertinente debe ser estudiada para ver qué pudo haber pasado y qué

cambios pueden recomendarse para evitar la repeticién de accidentes similares.

Analisis y Conclusiones
En esta etapa de la investigacion la mayoria de los hechos sobre lo que pasé y como pasod

pueden ser conocidos.

Esto ha tomado considerables esfuerzos para lograrse pero representa sélo la mitad del
objetivo. Ahora viene la pregunta clave ¢qué pasé? Para evitar repeticiones de accidentes

similares, los investigadores deben encontrar todas las respuestas posibles a esta pregunta.

Cuando complete el analisis, se debe hacer un recuento paso por paso de lo que pasé
(conclusiones) volviendo a trabajar desde el momento del accidente, haciendo una lista de
todas las causas posibles en cada paso. Esto no es trabajo extra: es un borrador de una parte

del informe final. Cada conclusién debe ser verificada para ver si:
e Esta apoyada por evidencia
e la cvidencia es directa (fisica o documental) o basada en versiones de los testigos

oculares, o

e La evidencia esta basada en supuestos
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Recomendaciones

El paso final mas importante es tener un conjunto de recomendaciones bien consideradas
disefiado para evitar repeticiones de accidentes similares. Una vez que se esta familiarizado
con los procesos de trabajo involucrados y la situaciéon general del Centro, no debe de ser
demasiado dificil sacar recomendaciones realistas. Evite hacer inicamente recomendaciones

generales para ahorrar tiempo y esfuerzo.

Nunca se debe hacer recomendaciones sobre disciplinar a una persona que haya sido
encontrada culpable o en falta, ya que puede poner en riesgo las oportunidades de un flujo

libre de informacion en futuras investigaciones de accidentes.

Informe escrito
Con anterioridad se ha preparado un borrador de la secuencia de los eventos, el cual ahora

se utilizara para describir lo que paso.

Hay que recordar incluir todos los detalles pertinentes; fotografias y diagramas pueden
ahorrar muchas palabras de descripcion; identifique claramente en donde se basa la

evidencia de ciertos hechos, declaraciones de los testigos oculares, o sus supuestos.

Las conclusiones deben ser claramente establecidas y seguidas por sus recomendaciones.
Eliminar material adicional que no se requiere para una comprension completa del
accidente y sus causas como por ejemplo: fotografias que no son relevantes y partes de la

investigaciéon que no le lleven a ningin lado.
La medida de un buen reporte de accidente es la calidad, no la cantidad.

En el anexo 9, se presenta un modelo de hoja de reporte de accidente, sin embargo se deja a
eleccion de los miembros del comité la modificacién de la misma o la elecciéon de otra hoja

de registro.

Esta hoja esta formada por 27 elementos, las cuales se aconseja se llenen en orden
numérico. Los elementos 10, 11, 19 y 20, deben llenarse en base a la informacion
presentada en los cuadros 2 y 3: Relacion de claves para los elementos 10, 11, 19 y 20 de la

hoja de reportes de accidente, incluido en el mismo anexo.
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3.0 SOLUCION A LOS RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL DIAGNOSTICO

En éste apartado se presenta la solucién a los diferentes riesgos encontrados en el
diagndstico, agrupados segun la naturaleza de los mismos, ordenados a su vez, de acuerdo a

la facilidad de solucion.

Las categorias en las cuales se agruparon los riesgos son:
e Lugares de trabajo.
e Eléctricos.
e [Extintores.
e Sefalizacion.
e FEmergencia
e Mantenimiento

e LHstructurales

3.10.1 LUGARES DE TRABAJO

Riesgo: Desorden en las diferentes unidades.

Clasificacion:  _Alto

Areas: Pasillos Entrada, Pasillos Planta baja, Pasillos Planta alta, Atencion al usuario,
Lavanderia, Atencion a la nifiez y adolescencia: Terapia Fisica, Ocupacional y Ludoteca;
Atencion a la persona adulta: Terapia Fisica, Hidroterapia, Terapia Fisica Adaptada,
Terapia Ocupacional y Terapia de 1enguaje

Respuesta:

El orden y la limpieza son importantes, sobre todo cuando se trata de proteger a los

trabajadores contra las enfermedades ocupacionales y de igual forma para prevenir

accidentes debido a las condiciones en las que se trabaja. Se recomienda eliminar el

desorden encontrado en cada una de las areas sefialadas, y asi velar por el orden de toda la

Institucion. Para ello se sugiere seguir las siguientes recomendaciones encaminadas a

mantener el orden y limpieza:
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En los lugares donde la naturaleza del trabajo produzca polvo, la limpieza se
efectuara de ser posible por medios himedos.

Dejar libre de obstaculos las zonas de paso y de trabajo de las unidades.

Marcar y sefialar los obstaculos que no puedan ser eliminados. En la zona donde se
encuentran las camillas y las sillas de rueda, especificamente en los pasillos de la
entrada, se sugiere marcar con una franja de color amarillo de 10cm, el espacio hasta
donde llegaran los objetos, asi también, colocar una sefial donde se indique que en
ésa area se almacenan éstos. Para dicha sefial, se recomienda Gnicamente utilizar una
hoja de papel bond, con letra legible y clara en donde se sefiale el nombre de “Sillas
de Rueda” y “Camillas”, colocada sobre la pared, en un lugar visible en el area
donde se encuentran los objetos; debido a que ésta es una solucién temporal, pues
se ha propuesto la construccion de una bodega para almacenar todos estos
elementos.

Se deben eliminar los materiales y productos innecesarios o reubicarlos: los que no
se utilicen se deben tirar y los que se utilizan raras veces se deben almacenar de una
manera que no causen riesgo, evitando objetos colocados en zonas de circulacion.
Cuando se utilizan elementos (juguetes entre otros) para las terapias, se recomienda
colocarlos en su lugar correspondiente inmediatamente después de ser utilizados.
Aquellos objetos que se utilizan permanentemente, terapia tras terapia, se sugiere
mantenerlos al alcance pero sin obstaculizar vias de circulacion, colocandolos sobre
las colchonetas o mesas de trabajo. Todos aquellos objetos colocados en areas
donde por la naturaleza del trabajo que se realiza en ellas, estos no tiene uso
(guacales, botes, bancos, platos, etc.), re sugiere removerlos, y colocarlos en los
respectivos lugares a los que pertenecen.

Las herramientas y equipo que se utilizan en el Centro deben estar ordenados de
manera que se puedan encontrar facilmente y volver a colocar en su lugar
designado. El CRIO cuenta con estantes donde almacenan todos estos elementos,

sin embargo, se observo que todos ellos estan colocados de forma inadecuada
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Riesgo:

(revueltos), por lo tanto, se sugiere clasificar todos los objetos segin su naturaleza, y

colocarlos de forma ordenada.

Todas las zonas de trabajo deben mantenerse limpias. La limpieza constante de los
suelos, los bancos de trabajo, la maquinaria y el equipo alarga su vida util.

Las operaciones de limpieza no deberan constituir por si mismas una fuente de
riesgo para los trabajadores de la Institucion que las efectien o para terceros,
realizandose a tal fin en los momentos, de la forma y con los medios adecuados.
Cuando se estén realizando labores de limpieza de los pisos del Centro, se debe
colocar la sefial pertinente que advierta a los usuarios y trabajadores del CRIO que el
piso esta humedo, para que éstos tengan precaucion y se eviten asi posibles caidas o
resbalones.

Recoger los cables sueltos de las computadoras, de forma que no generen desorden.
El Director del CRIO en coordinaciéon con el personal de limpieza de la Institucion,
debe elaborar un calendario de limpieza donde se planifique con detalle la limpieza
de los bafos y demas areas del CRIO. Se recomienda que los banos se laven por lo
menos 1 vez al dia, y se inspeccionen continuamente para asegurarse que se
mantienen en condiciones higiénicas.

Disefio y creacion de una bodega en el area del parqueo, al final de éste, en donde se
puedan guardar las sillas de ruedas y las camillas ubicadas en los pasillos, las cuales
obstaculizan la libre circulacién de los usuarios y trabajadores del Centro. Se sugiere
sea de 4x5m. Se propone ubicarlo en el parqueo, porque cuenta con el espacio
disponible para la creaciéon del mismo, ademas es de facil acceso para que los

trabajadores y usuarios del Centro.

Obyjetos con esquinas puntiagndas

Clasificacion:  Moderado

Areas:

Atencidn a la niniez y adolescencia: Terapia Ocupacional
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Respuesta:
Se sugiere comprar un juego de cuatro protectores para una mesa de terapia ocupacional,
pues dicha mesa presenta esquinas puntiagudas y segun lo manifestaron los trabajadores del

area, varias veces han presentado molestias debido a ellas.

Riesgo: Cielo falso en mal estado

Clasificacion:  Muy Alto

Areas: Terapia fisica ninez y adolescencia, Terapia ocupacional ninez y adolescencia, Ludoteca.
Respuesta:

e Terapia Ocupacional (Nifiez y Adolescencia), se encuentra el cielo falso en mal
estado, ya que se presenta doblado, (ver anexo 5, foto 11), por lo que se

recomienda remover y sustituir el cielo falso dafiado.

e En dicha area, se encuentra cielo falso humedo, por lo tanto, se recomienda en
primer lugar determinar la causa de la humedad, que a primera vista es ocasionada
por una gotera, debe repararse la gotera y remover y sustituir el cielo falso dafiado.

e Terapia Fisica (Nifiez y Adolescencia), se encuentra el cielo falso en mal estado (ver
anexo 5, foto 12), por lo que se recomienda remover y sustituir el cielo falso
dafiado.

e En el area de Ludoteca se encuentra una parte del plafén agrietado (ver anexo 5,

foto 13), se ubico en el riesgo cielo falso en mal estado, por la naturaleza del riesgo;

por lo que este se debe repellar y pintar.

Riesgo: Recipientes quimicos colocados en lugares inadecnados

Clasificacion:  Moderado

Areas: Enfermeria, Atencion a la persona adulta: Terapia fisica, Hidroterapia

Respuesta:

Se recomienda colocar los recipientes que contienen sustancias quimicas en lugares donde

no obstaculicen el paso, asi también, mantener en el lugar de trabajo dnicamente los
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necesarios, colocados de tal forma que no estén al alcance de los usuarios ni en peligro de

derrame.

En el area de enfermerfa, Atenciéon a la Persona Adulta: Terapia fisica e Hidroterapia, se
recomienda la adquisicion de una comoda pequefa de madera, de 0.5m de largo por 0.75 m
de alto por 0.5 de ancho, para cada una de estas areas, con el objetivo de ubicar en ellas los

productos quimicos colocados en lugares inadecuados.

Riesgo: Exposicion a sustancias quimicas

Clasificacién: Notable

Areas: Almacén, Hidroterapia.

Respuesta:

Este riesgo no se puede eliminar totalmente, pues los productos quimicos se utilizan
diariamente en el Centro para actividades de limpieza y desinfeccion, sin embargo se
recomienda lo siguiente:

e Utilizar el equipo de protecciéon individual adecuado. En el caso del personal de
limpieza, utilizar mascarilla y guantes, especialmente cuando hacen uso de acido
muriatico y lejfa.

e Proporcionar a los trabajadores charlas informativas sobre las sustancias quimicas a

las cuales se encuentran expuestos.

Riesgo: Pisos Resbaladizos

Clasificacion:  Notable

Areas: Pasillos planta baja, pasillos planta alta, pasillos entrada, basios, Zona verde.
Respuesta:

Cuando se realizan labores de limpieza, se sugiere colocar una sefial de advertencia que
indique que el piso se encuentra mojado, para que las personas que circulan por el area,

tengan precaucion, y se eviten asi, resbalones, caidas y golpes.

En el area verde, de observé musgo, lo que hace al piso resbaladizo. Por lo tanto se sugiere,

limpiar constantemente dicho piso, para evitar la acumulacién del musgo en el mismo.
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As{ también, se sugiere, mientras se elimina el musgo, colocar un letrero de advertencia, que

la superficie se encuentra resbaladiza.

Riesgo: Pisos con estancamientos de agua

Clasificacion:  Moderado

Areas: Zona Verde e Hidroterapia

Respuesta:

Cuando se derrame algun liquido sobre el piso, o cuando se observe tal situacion, se sugiere

avisar al personal de limpieza para que lo limpien inmediatamente.

Todos los empleados son responsables de reportar cualquier condiciéon peligrosa a las

autoridades o trabajadores pertinentes.

En el area de Hidroterapia se sugiere colocar un aviso de advertencia de Precaucion pisos
mojados, que sefiale que el piso permanece mojado la mayor parte del tiempo, ya que

debido al tipo de terapias que en el lugar se realizan, se derrama agua constantemente.

Asi también se recomienda, limpiar constantemente los pisos de ésta area, para reducir el

riesgo de una caida eliminando la humedad excesiva.

En el area verde, especialmente en la época de lluvias, se forman varios estancamientos de
agua (ver anexo 5, foto 50), siento la mas grande, la que se forma justo en la entrada de
dicha area, lo que dificulta el paso de los usuarios y trabajadores por ella. Se sugiere al
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional analizar la causa estructural de dicho problema, y
solucionarla haciendo las modificaciones pertinentes. Mientras tanto, se recomienda,
remover dicha agua estancada constantemente, para que las personas puedan pasar sin

problemas.

Riesgo: Estantes y objetos altos no asegurados
Clasificacion: A/t

Areas: Almacén, archivo
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Respuesta:
Se recomienda asegurar los estantes al suelo con pernos, ubicados tanto en almacén como
en archivo, para evitar que estos caigan ocasionando golpes, fracturas o muertes, en caso de

sismo.

En los aires acondicionados se recomienda emplear correas, cintas metalicas y pernos para
su sujecion. Asi mismo, con una adecuada colocacion de anclajes, evitando asi, que estos

equipos se muevan.

Se sugiere contratar a una persona externa para que realice esta labor.

Riesgo: Salientes en los pisos

Clasificacion:  Muy Alto

Areas: Mecanoterapia.

Respuesta:

En el area de Mecanoterapia, existe un saliente en el piso (ver anexo 5, foto 106), que
representa un peligro de caida al mismo nivel tanto para los trabajadores como para los

usuarios.

Actualmente ésta saliente no tiene ningin fin, por lo tanto debe ser eliminado del piso de

esta area.

Riesgo: Falta de iluminacion adecnada

Clasificacion:  Nozable

Areas: Pasillos Entrada, Pasillos Planta baja, Pasillos Planta alta, Direccion e Hidroterapia.
Respuesta:

Colocar los focos que hacen falta en el area de los pasillos, pues se observé varios sockets

sin foco, lo que hace que éstas areas sean zonas oscuras.
Se sugiere colocar 33 focos ahorrativos de 14 W, para los sockets vacios.

También se recomienda reemplazar las lamparas quemadas que se encuentran en la

direccién, hidroterapia y pasillos para lo cual se necesita adquirir 5 lamparas de 38 W.
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Riesgo: Calor

Clasificacion:  Notzable

Areas: Direccion, Administracion, Almacén, Baiios y Terapia Fisica Adaptada (Atencion a la
persona adulta).

Respuesta:

En el caso de la oficina del Director, Administrador y en el almacén, se recomienda

reemplazar el aire acondicionado en cada oficina pues estos se encuentran arruinados y

debido a que estas son cerradas y no cuentan con ventanas, se carece de una ventilacion

natural. Por lo que se recomienda instalar un aire acondicionado mini Split de 18000 Btu. de

una tonelada y 220 V, en cada una de las unidades mencionadas.

Con respecto a los sanitarios de la planta baja, especificamente los del personal, se
recomienda abrir una ventana de dimensiones de 80cm de largo y 47cm de alto, una en el
bafio de hombres y una en el bafilo de mujeres, pues éstos no cuentan con una ventana que

permita la ventilacién, provocando que el mal olor se encierre.

La oficina de terapia fisica adaptada es de tamafio reducido y no cuenta con ventanas, por lo
tanto se recomienda mantener la puerta abierta la mayoria del tiempo. Es de sefalar que la
persona a la que le han asignado ésta oficina, debido al trabajo que realiza, pasa la mayor
parte de su jornada en el area verde, por lo que no se considera rentable la instalacién de

aire acondicionado.

Riesgo: Humedad en techos y paredes

Clasificacion:  Moderado

Areas: Terapia fisica y ocupacional (Atencion a la nifie3 y adolescencia), Direccion
Respuesta:

Se recomienda en primer lugar investigar la causa de la humedad. A primera vista parece ser
debido a goteras por falta de mantenimiento. Confirmar si se deben tGnicamente a esta
causa y curar dichas goteras. También se recomienda pintar las paredes con pintura de

aceite o comprar algun tipo de sellador.

Se sugiere contratar a una persona externa para que se encargue de realizar esta labor.
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Riesgo: Falta de realizacion de limpieza de los inodoros diariamente

Clasificacion: Al

Areas: Sanitarias planta alta, Sanitarios planta baja

Respuesta

La limpieza es importante, sobre todo cuando se trata de proteger a los trabajadores contra
enfermedades ocupacionales, es por esto que la Direccién debe organizar al personal de
limpieza para limpiar los inodoros diariamente, estableciendo horarios fijos, donde se
especifique el dia y la hora en la que cada una de las dos personas que realizan la limpieza

del CRIO, deben limpiar los bafios.

Riesgo: Basureros sin tapaderas ni rotulacion

Clasificacion: _Aceptable

Areas: 100% de las dreas del CRIO

Respuesta:

Se recomienda la adquisiciéon de 82 basureros con tapadera y sistema de pedal distribuidos
uniformemente para evitar la exposicion de la basura, malos olores y atraccién de moscas,

ya que se observo varios basureros en mal estado y en su mayoria sin tapadera

Cada basurero debe poseer su respectivo rétulo de identificacion de 20 cm de largo por 10

de alto.

Todos los recipientes usados para botar desperdicios, deben limpiarse tan pronto no retnan
las condiciones sanitarias apropiadas (los desperdicios que contenga el recipiente atraiga
moscas, el recipiente este lleno y ya no cabe mas basura, alguna sustancia se derrama sobre

el recipiente etc.)

Los recipientes de desperdicios en interiores deben tener bolsa plastica de recoleccion de

desechos.

Los recipientes de desperdicios deben tener una cubierta, a menos que sea posible mantener

una condicion higiénica sin ella.
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3.10.2 ELECTRICOS

Riesgo: Cables sueltos o en mal estado
Clasificacion:  Moderado
Areas: Atencion al usuario, Almacén, 1 avanderia
Respuesta:
e Sec sugiere reparar y proteger los cables que se encuentren en mal estado,
especialmente aquellos que estan pelados, pues pueden provocar que la persona se
electrocute al entrar en contacto con ellos. Se recomienda el encargado de

mantenimiento sea el responsable de realizar esta labor.

Riesgo: Tomacorrientes en mal estado

Clasificacion: Al

Area: Lavanderia

Clasificacion:  Notable

Area: Mecanoterapia, enfermeria, ludoteca y terapia fisica, Nirez y Adolescencia.
Respuesta:

En diversas areas del CRIO se han identificado tomacorrientes en mal estado, sin embargo
en el area de lavanderfa este riesgo posee una mayor ponderacién debido a la presencia de

sustancias quimicas en ella.

Un cortocircuito en la lavanderia podria provocar un incendio, y acelerar su propagacion

debido a la presencia de detergentes, lejia, alcohol, etc.

Es por ello que debe repararse y cambiarse el tomacorriente mostrado en el anexo 5 foto

22.

Se sugiere cambiar los tomacorrientes de las areas de mecanoterapia, enfermeria, ludoteca y
terapia fisica, nifiez y adolescencia, que se muestran en las fotos de la 21, 23, 24 y 25 del
anexo 5, debido a que se encuentran en mal estado dejando al descubierto cables que ponen

en peligro el bienestar de los usuarios y trabajadores.
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3.10.3 EXTINTORES

Riesgo: Cantidad inadecuada de exctintores
Clasificacion:  Muy Alto

Areas: Afecta el 100% de las dreas del CRIO.
Respuesta:

Debido a que se observé que el CRIO unicamente cuenta con 3 extintores, los cuales estan
descargados; se sugiere adquirir 5 extintores mas y ubicarlos como se muestra en el mapa
de sefializacién (ver pags. 211, 212 y 213) de tal forma que las diferentes areas del CRIO
accedan facilmente a un extintor. Los 5 extintores seran de tipo ABC (polvo quimico

universal) de 20 1b cada uno.

Criterios para la ubicacion de extintores:

Segun la Norma Basica de la Edificacion NBE-CPI-82, apartado c, los extintores se situaran
donde exista mayor probabilidad de originarse un incendio, préximos a las salidas de los
locales, es por esto que se propone ubicar un extintor en el almacén y uno en cafeterfa, ya
que debido a las sustancias que se almacenan en la primer 4area, y a la utilizacién de gas y
tésforos en la segunda, ambas presentan alta vulnerabilidad al fuego; ambos extintores seran
colocados cercanos a la salida de cada area, como se indica en el mapa de ubicacién de
extintores; asi también ubicarlos siempre en lugares de facil visibilidad y acceso, por tal
razon se sugiere ubicar 6 extintores a los largo de los pasillos, de tal forma que la distancia a
recorrer horizontalmente desde cualquier punto de un area protegida hasta encontrar el

extintor adecuado mas proximo sera de 25 m (ver mapa de ubicaciéon de extintores).

Los extintores se colocaran sobre soportes fijados a paramentos verticales o pilares, de

forma que la parte superior del extintor quede como maximo a 1.53 m del suelo.
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Riesgo: Desconocimiento sobre el uso de extintores
Clasificacion:  Muy Alto
Areas: Afecta el 100% de las dreas del CRIO
Respuesta:
Realizar capacitaciones al personal para brindarles conocimientos basicos sobre el uso de
los extintores, estas capaciones pueden ser acerca de:
e Tipos de extintores
e Sefializacién de los extintores
e Ubicacion y utilizacién de los extintores.
Se recomienda realizar dichas capacitaciones por lo menos una vez al aflo, para asegurar la
continua instrucciéon del personal sobre este tematica, las cuales seran gestionadas con el

Cuerpo de Bomberos de Santa Ana.

Riesgo: Los extintores no son de libre acceso

Clasificacion:  Muy Alto

Areas: Atencidn al usuario, Almacén, pasillos planta baja

Respuesta:

Los extintores deben estar localizados donde sean accesibles con presteza y disponibles
inmediatamente en el momento del incendio. Deben estar localizados preferiblemente a lo
largo de las trayectorias normales de transito incluyendo la salida del area; por lo que se

recomienda:

e Cambiar la ubicacién del oasis de manera que no obstaculice el acceso al extintor
ubicado en uno de los pasillos principales de la planta baja. (ver anexo 5, foto 8).

e En el area de almacén debe moverse el extintor, ya que actualmente esta ubicado
detras de la puerta y con objetos cerca de €l (ver anexo 5, foto 9), lo que dificulta su
acceso, y dado que en esta area se encuentran sustancias quimicas, el riesgo de
incendio es mayort, por lo que debe colocarse en un lugar de facil acceso para la
persona que se mantiene en ésta area. Se sugiere colocarlo a un lado del escritorio de

la encargado del almacén (ver mapa de sefializacion pags. 211, 212 y 213).
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e En el area de atencién al usuario debera moverse el extintor, ya que actualmente se
encuentra sobre un ordenador de computadora (ver anexo 5, foto 10), lo que
dificulta su acceso, es por esto que debera moverse hacia uno de los pasillos de

entrada como se muestra en el mapa de sefalizacion (ver pags. 211, 212 y 213)

e Los extintores con un peso bruto no superior a 40 libras (18.14 Kg) deben estar
instalados de forma tal que su parte superior no esté a mas de 5 pies (1.53m) por
encima del piso. Los extintores con un peso bruto superior a 40 libras (18.14 Kg)
deben estar instalados de tal forma que su patte supetior no esté a mas de 31/2 pies
(1.07m) por encima del piso. En ningtn caso el espacio libre entre la parte inferior
del extintor y el piso debe ser menor a 4 pulgadas (102mm).2!

e Los extintores no deben obstruirse u ocultarse a la vista. En habitaciones grandes y
en clertos lugares donde no puede evitarse completamente la obstruccion visual, se

debera proporcionar los medios para sefialar la localizacion.

e Los extintores deben estar sobre los ganchos, o en los sujetadores suministrados,

montados en gabinetes, o colocados en estantes.?

Riesgo: Los exctintores se encuentran descargados

Clasificacion:  Muy Alto

Areas: Pasillo entrada, Pasillo planta baja, Atencion al usuario, Almacén.

Respuesta:

Elaboraciéon de un plan de mantenimiento de extintores, el cual estara a cargo del Director
del CRIO, en coordinaciéon con el encargado de mantenimiento y el Cuerpo de Bomberos,

donde se tomen en cuenta los siguientes aspectos:

e (argar los extintores del CRIO, y asegurar su recarga luego de ser utilizados, el

Director debera designar a un trabajador para realizar esta labor.

21 Norma nfpa 10extintores portatiles contra

incendios;http:/ /www.laseguridad.ws/consejo/ consejo/ html/memotias/memotia_complementatias_congtes
o_40/archivos/cursillo/3.1.pdf

22 Norma NFPA 10 extintores portatiles contra Incendios;
http://www.laseguridad.ws/consejo/consejo/html/memorias/memoria_complementatias_congreso_40/arch
ivos/cursillo/3.1.pdf
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Riesgo:

Segun La Asociacion de Proteccion contra el Fuego (NFPA), después de 10 afios los
extintores portatiles, asi no hayan sido accionados, pueden perder presion y tornarse
ineficaces, por lo tanto es aconsejable revisarlos y reemplazarlos en caso de ser

necesario.?

Cada 6 meses se realizaran las operaciones previstas en las instrucciones del
Fabricante o Instalador. Particularmente se verificara el peso del extintor y su
presiéon en caso de ser necesario, asi como el peso minimo previsto para los
botellines que contengan agente impulsor.

Cada 12 meses se realizara una verificacion de los extintores por personal

especializado (Gestionar dicha verificacién con el Cuerpo de Bomberos).

3.10.4 SENALIZACION

Falta de senalizacion en maquinaria y equipo fuera de servicio por reparacion

Clasificacion:  Moderado

Areas: Atencion a la  persona  adulta: Terapia fisica, Electroterapia, Mecanoterapia,
Hidroterapia
Respuesta:
[ ]

Se recomienda colocar 3 sefiales de advertencia de maquinaria fuera de servicio, de
30 cm por lado, de fondo color amarillo, letra y dibujo negro en las areas de terapia
fisica, electroterapia, mecanoterapia e hidroterapia para evitar posibles accidentes

por el uso de ellas, tanto a usuarios como a trabajadores.

23 Norma NFPA 10 extintores portatiles contra Incendios;
http://www.laseguridad.ws/consejo/consejo/html/memorias/memoria_complementatias_congreso_40/arch
ivos/cursillo/3.1.pdf

178



Tabla 80: Sefial de Peligro

Sefial Dimensiones Material Hspecificaciones

Lado: 30 cm  Sefial triangular ~ Fondo: Amarrillo

pve, 3mm, Simbolo: Negro (debe

impresion digital  ubicarse en el centro)
Borde: Blanco.
Banda triangular: Negra
El color amarrillo debe cubrir,
como minimo, el 50 % del
area de la sefial.

Riesgo: Falta de senalizacion en las salidas de emergencia y de la ruta de evacuacion

Clasificacion:  Muy Alto

Areas: Las salidas de emergencia estin ubicadas sobre los pasillos del Centro de Rebabilitacion
Integral de Occidente por ello, el riesgo ha sido nbicado en los pasillos de entrada, pasillos
planta baja y pasillos planta alta, sin embargo es un riego que afecta a todos los
trabajadores y usnarios del Centro.

Respuesta:

Es necesario colocar sefiales Informativas de salvamento en las respectivas salidas

habituales y de emergencia?* y en la ruta de evacuacion. Se recomienda tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

e las salidas habituales del Centro (entrada principal, salida al area verde) se
seflalizaran de acuerdo a la Norma NFPA del Cédigo de Seguridad Humana, con
sefiales de informacion, especificamente una senal de salvamento, que son aquellas
que en caso de peligro indican la salida de emergencia. Se utilizara la sefial “Salida de
emergencia”, ya que el objetivo es que las personas, a la hora de evacuar sepan
cudles son éstas salidas, y para el CRIO, las salidas habituales se convertiran en
salidas de emergencia en caso que se realice una evacuacion. Por lo tanto, se
adquiriran tres sefales, una para la entrada principal, otra para la salida al area verde
y otra para la salida ubicada en el pasillo lateral izquierdo que conduce a uno de los

costados del CRIO que tiene conexion con la entrada y el area verde del Centro.

24 Mapas de solucion a los riesgos
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e Las salidas de emergencia deben sefializarse con pictogramas verde y blanco, segin
en la Norma NFPA del Cédigo de Seguridad Humana? con letras claramente legibles,
de medidas de 70 cm de largo por 18 cm de alto.

e Jas seflales seran de un material que resista lo mejor posible los golpes, las
inclemencias del tiempo y las agresiones medio ambientales.

Tabla 81: Seiial de salida de emergencia

Senal Dimensiones Material Especificaciones

Base:70cm Sefial en pve, Fondo: verde fotoluminiscente

[ ) Altura:18 cm 3mm de espesor, Simbolo: blanco El color verde debe
i ﬂ impresién digital ~ cubrir por lo menos el 50% del drea

de la senal

SALIDA DE EMERGENCIA

e Sec recomienda sefializar la ruta de evacuacion, para facilitar el desalojo del personal
y usuarios en caso de una emergencia. Se ubicaran aproximadamente 40 sefiales a lo

largo de los pasillos.

Tabla 82: Senal de ruta de evacuacion

Senal Dimensiones Material Especificaciones

Base:40cm  Sefial pve 3mm Fondo: verde foto luminiscente

Altura:20cm  foto Simbolo: blanco El color verde
- luminiscente. debe cubrir por lo menos el
1

Impresion digital — 50% del area de la sefial

RUTA DE EVACUACION

e También se deben incluir 3 sefiales de salvamento, sobre las zonas seguras, ya que se

han designado tres zonas seguras en el CRIO: Entrada, Area verde y pasillo lateral

izquierdo.

2 http:/ /www.sctibd.com/doc/15733892/NFPA-101-Codigo-de-Seguridad-Humana-IRAM-Ed-2000
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Tabla 83: Seiial de Zona Segura

Sefial Dimensiones Material Especificaciones
Base:60cm  Rotulo en lidmina Fondo: verde
A Altura:40cm  galvanizada calibre 20  Simbolo: blanco

T

con base metilica Texto: Blanco

ZOMNA DE
SEGURIDAD

Sefiales Informativas (Indicativas)

e Se sugiere senalizar todas las entradas hacia los bafios y las diferentes unidades del
CRIO, utilizando pictogramas de fondo azul con letra y dibujo blancos.
" 4 sefiales para bafos mujeres

Tabla 84: Seiial de entrada de baiios para usnarios

Senal Dimensiones Material Especificaciones

Base:20cm Sefial pve 3mm,  Fondo: Azul claro
Altura:20cm  impresion digital ~ Simbolo: Blanco
Letra: Blanca
Borde: Blanco
El color azul debe cubrir,
como minimo, el 50 % del
area de la sefial.

" 4 sefales para bafos hombres

Tabla 85: Seiial de Zona Segura

Sefial Dimensiones Material Especificaciones

Base:20cm Sefial pve 3mm, Fondo: Azul claro
Altura:20cm impresion digital Simbolo: Blanco
Letra: Blanca
Borde: Blanco
El color azul debe cubrir,
como minimo, el 50 %
del 4rea de la sefal.

» 2 sefializacién bafios personal
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Tabla 86: Serial de solo personal antorizado

Sefial Dimensiones =~ Material Especificaciones

Base:40cm Sefial pve  Fondo: Azul
SOLO PERSONAL Altura:20cm 3mm. Letra: Blanca

AUTORIZADO e

e También se recomienda sefializar todas las entradas a cada unidad del CRIO con sus
respectivos nombres, utilizando pictogramas de color de fondo azul y letra blanca.

» 28 senales con los respectivos nombres de las unidades del CRIO.

Tabla 87: Sednal de unidades del CRIO

Sefial Dimensiones Material Especificaciones
Base:40cm Sefial pve 3mm.  Fondo: Azul claro
Altura:20cm Impresion digital ~ Simbolo: Blanco

Borde: Blanco

El color azul debe
cubrir, como minimo,
el 50 % del 4rea de la
sefial.

OFICINA

" 6 sefiales informativas sobre qué hacer en caso de sismo e incendio, las cuales se
colocaran a lo largo de los pasillos. Estas sefiales se gestionaran con proteccion
civil.

Tabla 88: Serial de instrucciones basicas en caso de sismo

Sefial Dimensiones Material Especificaciones

También pueden utilizarse

Este quedara a Lamina de plastico afiches en paredes que

cargo de acrilico transparente  contengan informacién sobre

Proteccién de 3mm de espesor, un determinado evento vy

Civil recortados de puede contener sefializacion
acuerdo a las de rutas de evacuacion.
medidas
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Riesgo: Falta de senalizacion de recipientes con sustancias quimicas

Clasificacion: Notable

Areas: Almacén

Respuesta:

Se recomienda sefializar todos los recipientes que contienen sustancias quimicas de la forma
correcta, especialmente los contenedores de acido muriatico, legfa y alcohol, tomando en
cuenta las siguientes recomendaciones obtenidas del Sistema Mundialmente Armonizado de
Clasificacion de Productos Quimicos (GHS):

e No existe un formato unico para la presentaciéon de la informacién en la etiqueta,
siempre que los pictogramas de peligro, la palabra de advertencia y las indicaciones
de peligro figuren juntas.

e la etiqueta debe acompafiar al producto quimico siempre; debe colocarse en zonas
visibles del envase, no se debe poder borrar o quitar y tiene que ser legible. El
idioma utilizado debe corresponder a la lengua o lenguas oficiales del pais,
garantizando siempre la comunicacién del peligro correspondiente.

e El tamafio de la etiqueta debe ser acorde con el tamafio y forma del envase, para que
permita su lectura de forma clara.

e El color y la presentacion de la etiqueta deben permitir que pictogramas, letras y
fondo queden claramente diferenciados.

e Sec recomienda que el Director del CRIO delegue la responsabilidad de etiquetar las
sustancias al encargado del almacén (éste es el encargado de realizar el etiquetado
actualmente). La etiqueta debera contar con la siguiente informacion:

* Identificacién del productor/suministrador/distribuidor mediante el nombre,
direcciéon y nimero de teléfono.

= Identificacién del producto quimico. Nombre comercial, por el que se conoce
habitualmente la sustancia y el nombre quimico, que dice cuales son sus
ingredientes exactos (a menudo, los ingredientes figuran en letra pequefa en la

etiqueta). Si se trata de un preparado, debe incluir la descripcion de todos los
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Riesgo:

componentes que puedan producir efectos adversos sobre la salud e indicarlos
en la etiqueta.

Uso correcto de la sustancia

Consejos de prudencia: Son recomendaciones para la adopcion de medidas a
tomar que reducen o previenen los efectos adversos causados por la exposicion
a un producto peligroso; efectos y como actuar en caso de emergencia
Pictogramas e Indicaciones de peligro que definen los riesgos que se atribuyen a
las sustancias y complementan lo indicado en el pictograma.

Palabras de advertencia: Indican la mayor o menor gravedad del peligro de una
forma rapida y facil para el lector de la etiqueta. En el GHS se emplean las
palabras "Peligro" para categorfas mas graves de peligro o "Atencion" para las

menos graves.

| 508, 5L
G/ Lipton 13-23
02033 Argte
T: 928332451

ek TOLUENO

LY R 11204

5 16-25-2333
Mocéva por Inhalacitn
Consenar alejado de toda llama o fuente de chispas

e Evitese & oontactn con Ios ojps
7GR Aae Mo tirar los resicucs por = aesagile
ETIQUETACE Ewltese |3 acumuiacion de cargas electrostaticas

. . . ;.26
Figura 15. Etiqueta de sustancia quimica

Falta de senalizacion sobre advertencias y probibiciones

Clasificacion:  Muy Alto

Areas:

Afecta el 100% de las dreas del CRIO.

Respuesta:

Se recomienda utilizar sefializaciones sobre peligros y prohibiciones segun sea necesario y

colocarlas como se indica en el mapa de sefalizacioén (ver pags. 211, 212 y 213)

En el almacén colocar una sefial triangular de advertencia, sobre riesgo de

intoxicacién por sustancias toxicas y una de riesgo de incendio por materiales

26 http:/ /www.unitioja.es/setrvicios/sptl/pdf/ curso_etiquetas.pdf
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inflamables, en lavanderfa se pondran estas mismas, ya que ah{ se utilizan sustancias

toxicas e inflamables.

Tabla 89: Seiial de peligro por materiales tdxicos

Sefial

Dimensiones

Material

Especificaciones

Lado: 30 cm

Materias téxicas

Sefial triangular pvc,
3mm, impresion

digital

Fondo: Amarrillo
Simbolo:  Negro
ubicarse en el centro)
Letra: Negra

Banda triangular: Negra
El color amarrillo debe
cubrir, como minimo, el 50
% del area de la sefial.

(debe

Tabla 90: Serial de riesgo de incendio por materiales inflamables

Senal

Dimensiones

Material

Especificaciones

Lado: 30 cm

RIESGO DE INCENDIO
MATERIAL INFLAMABLE

Sefial triangular
pve, 3mm,
impresion digital

Fondo: Amarrillo
Simbolo: Negro
ubicarse en el centro)
Letra: Negra

Banda triangular: Negra
El color amarrillo debe
cubrir, como minimo, el 50
% del 4rea de la sefial.

(debe

En el area verde, colocar 2 sefiales de advertencia de caidas al mismo nivel, debido al

piso resbaloso por el musgo y acumulaciéon de agua, y debido al piso irregular

provocado por las raices.
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Tabla 91: Seiial de peligro caidas al mismo nivel

Sefal Dimensiones Material Especificaciones

Lado: 30 cm  Sefial triangular ~ Fondo: Amarrillo

pvc, 3mm, Simbolo: Negro (debe ubicarse

impresion digital en el centro)
Letra: Negro
Banda triangular: Negra
El color amarrillo debe cubrir,
como minimo, el 50 % del area
de la sefal.

PELIGRO
CAIDAS AL
MISMO NIVEL

e Colocar una sefial de advertencia de suelo mojado en los pasillos, cuando estén
haciendo limpieza para indicar que el piso esta mojado.

Tabla 92: Serial de piso mojado

Sefal Dimensiones Material Especificaciones

Altura: 67 cm  Sefial piso mojado, Fondo: Amarrillo
plegable para un Simbolo: Negro (debe

CUIDADQ mejor ubicarse en el centro)
almacenamiento. Borde: Blanco.
& Fabricado en Banda triangular: Negra
PiSo polipropileno El color amartrillo debe
MoJabg

cubrir, como minimo, el 50
) % del 4rea de la senal.

e Colocar en la entrada al Centro, en la entrada de la planta baja y a la entrada de la

segunda planta una sefial de prohibicién de no fumar.
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Tabla 93: Seiial de no fumar

Sefial Dimensiones Material Especificaciones
Base: 20cm Sefial pve 3mm, Fondo: Blanco
Alto: 20cm impresion digital, Circulo: Rojo
\ de20cm X 20 cm  Simbolo: Negro

e Sec debe colocar dos sefales de advertencia de peligro en los lugares donde existen
zanjas: en el area verde del CRIO se encuentra un tragante que pasa descubierto
todo el tiempo, por lo cual debe colocarse una tapadera para evitar golpes, caidas o
fracturas por parte de empleados o usuarios del centro, y en pasillo lateral izquierdo
del CRIO se encuentra un agujero sin su tapadera el cual también debe cubrirse.
Mientras no se tapen estos agujeros, debe colocares una sefial de advertencia, pero
es de recalcar que ésta debe ser temporal, ya que el fin dltimo debe ser su
eliminacién.

Tabla 94: Seiial de peligro de caida a distinto nivel

Sefial Dimensiones Material Especificaciones
Lado: 30 cm Sefial triangular Fondo: Amarrillo
pvc, 3mm, Simbolo: Negro (debe ubicarse en el
impresion digital ~ centro)

Botde: Blanco.

Banda triangular: Negra

El color amarrillo debe cubrit, como
minimo, el 50 % del area de la sefial.

IPELIGRO!
CAIDA A
DISTINTO NIVEL

e En el area de Hidroterapia se sugiere colocar un aviso de advertencia de Precaucion
piso resbaladizo debido a constante humedad producida tanto por la piscina como

por los tanques utilizados para dar terapias
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Tabla 95: Serial de peligro de suelo resbaladizo

Sefial Dimensiones Material Especificaciones

Lado: 30 cm Sefial triangular ~ Fondo: Amarrillo
pve, 3mm, Simbolo: Negro (debe ubicarse
impresion digital  en el centro)
Borde: Blanco.
Banda triangular: Negra
El color amarrillo debe cubrir,
como minimo, el 50 % del area

(ATENCION! de la sefial.
SUELO
RESBALADIZO
Riesgo: Falta de senalizacion de los extintores
Clasificaciéon:  Notable
Areas: Pasillos Planta baja, Almacén, Atencion al usuario

Respuesta:

Los extintores instalados en el CRIO deben sefalizarse de forma adecuada, colocando la
seflal pertinente sobre la pared, arriba de donde el extintor se encuentra instalado. Es
conveniente sefializar su posicion, sobre todo en aquellos locales cuyo tamano o tipo de
ocupacion pueda dificultar la rapida localizacion del extintor, ya que es de vital importancia
que los extintores puedan alcanzarse y ubicarse rapidamente para la extinciéon de un

incendio. Se requeriran 8 sefiales, una por cada extintor, de 20cm de alto por 30cm de largo.

Tabla 96: Seiial de equipos contra incendio

Sefial Dimensiones Material Especificaciones
Base:20 cm Sefial en acrilico  Fondo: rojo
Alto: 30 cm Contraste: blanco

e Sec recomienda revisar trimestralmente las sefiales para verificar su buen estado.
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Riesgo:

Si las sefiales se encuentran en mal estado se sugiere repararlas lo mas pronto
g
posible, siendo el comité de salud y seguridad ocupacional el encargado de gestionar

su reparacion o sustitucion.

3.10.5 EMERGENCIA

Ausencia de un sistema de deteccion de incendios

Clasificacion:  Muy Alto

Areas:

Afecta el 100% de las dreas del CRIO.

Respuesta:

Riesgo:

Los sistemas de deteccion de incendios son de gran utilidad para conatos de
incendio, donde se prevé el inicio del incendio detectando el humo o el incremento
de temperatura cuando se eleva por efecto de las llamas, detectandolos con rapidez,
posibilitando actuar de inmediato con equipos manuales de extinciéon y dominando
las llamas antes de que puedan propagarse, es por ello que se recomienda la
adquisicion en el Centro de Rehabilitacién Integral de Occidente de 41 detectores
de humo, colocando uno en cada unidad y dos en cada pasillo, ya que éstos tienen
que estar aproximadamente a una distancia de 7 metros de las llamas, para una
buena deteccion, el cual puede variar segun el tipo y la capacidad de alcance que
tenga el detector.

Se considera necesario la adquisicion de tales detectores, ya que todas las areas del
CRIO estan expuestas a peligros de incendio por cortocircuito. Ademas en algunas
areas se almacenan sustancias quimicas inflamables y papeletia, lo que incrementan

el riesgo de propagacién de un incendio.

Falta de un Sistema de Inminacion de Emergencia

Clasificacion: Al

Areas:

100% de las dreas del CRIO
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Respuesta:

Se recomienda la adquisicién de 20 lamparas de emergencia de dos luces de baterfa de al
menos 6 volt, transformador universal para operaciéon a 120 o 277 VCA, las cuales seran
ubicadas en diferentes partes de los pasillos, de forma uniforme, esto para asegurar la
visibilidad tanto de trabajadores como de usuarios en caso de emergencia, facilitando de
esta manera la evacuacion en caso de sismo o incendio hacia las zonas seguras. Ia ubicacion
exacta de éstas lamparas se sugiere esté a cargo del Director del CRIO en coordinacién con
los miembros del comité, a una distancia prudencial segin la capacidad de iluminacién de
las lamparas, de tal forma que en caso de emergencia, se asegure la visibilidad para realizar la

evacuacion.

Riesgo: Falta de una ruta de evacnacion

Clasificacion:  Muy Alto

Areas: Afecta el 100% de las dreas del CRIO.

Respuesta:

Una evacuacion es un conjunto de acciones mediante las cuales se pretende proteger la vida
y la integridad de las personas que se encuentren en una situaciéon de peligro, llevandolas a

un lugar de menor riesgo.

En un ambiente de emergencia es preciso que todos los trabajadores y usuarios de CRIO

conozcan cémo actuar y por donde salir en caso de ser necesario.

Por esto se recomienda crear e implantar en el centro las rutas de evacuacion de las areas
de trabajo y darlas a conocer a todas las personas que permanecen en el centro mediante
seflalizaciones (ver mapa de sefializacion, ver pags. 211, 212 y 213), y mediante simulacros

(ver apartado de planes de emergencia, pags. 200).
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3.10.6 MANTENIMIENTO

Riesgo: Falta de mantenimiento preventivo de la maquinaria y equipo

Clasificacion:  _Aceptable

Areas: 100% de las dreas de/ CRIO

Respuesta:

Disefiar e implementar un programa de mantenimiento preventivo de la maquinaria y
equipo de la Institucion, el cual estara a cargo del Director del CRIO con ayuda del
encargado de mantenimiento y un especialista en el area, para lo cual se recomienda tomar

en cuenta los siguientes aspectos:

La finalidad del mantenimiento preventivo es: encontrar y corregir los problemas menores
antes de que estos provoquen fallas. Entre los beneficios del mantenimiento preventivo
son: reduce las fallas y tiempos muertos, incrementa la vida de los equipos e instalaciones,
mejora la utilizacién de los recursos, Incrementa la vida de los equipos e instalaciones, todo
esto implica ahorro para la Institucion, ya que los equipos trabajan eficientemente, el valor

del ahorro es muy significativo.

Dicho programa debe incluir la frecuencia con que se le dara mantenimiento a las maquinas,
y el momento apropiado de tal manera que no interfiera con las actividades diarias del

CRIO.

Riesgo: No se cuenta con un programa de mantenimiento de luminarias

Clasificacion:  Notable

Areas: 100% de las dreas del CRIO

Respuesta:

Disefiar e implementar un programa de mantenimiento de las luminarias, se recomienda que
el encargado sea Director del CRIO, personal de mantenimiento, entes externos con
conocimientos en el tema, y trabajadores que se considere pertinentes. Para el disefio de

este programa se sugiere tomar en cuenta los siguientes aspectos?”:

ZThttp:/ /editotial.cda.ulpgc.es/instalacion/7_OPTATIVAS/LAU/LAU3_elementos/lau32htm#PROGRAM
A%20DE%20MANTENIMIENTO.
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Riesgo:

En el Programa de Mantenimiento hay que tener en consideraciéon, el Periodo de
Renovacion de las lamparas y el Intervalo de Limpieza de las luminarias.

Es conveniente incluir en el programa, un inventario detallado de las luminarias con
las que cuenta la Institucién y la fecha de adquisicién de las mismas, de tal forma
que se pueda planificar la sustitucion antes de que las lamparas agoten su vida. Por
lo general las sustituciones de lamparas se hacen en grupos, una vez que estas llevan
un determinando nimero de horas funcionando.

Las superficies sucias de los recintos iluminados, deben ser limpiadas o pintadas
(incluso una o dos veces al afio), cuando se pretende recuperar las condiciones
iniciales de la luminaria, ya que el polvo acumulado en techos y paredes reduce la

reflexién de la luz en estas superficies.

Se recomienda que se capacite a la persona encargada de mantenimiento sobre los

cuidados y mantenimiento de luminarias.

Falta de mantenimiento preventivo al sistema eléctrico

Clasificacion:  Muy Alto

Areas:

Afecta el 100% de las dreas del CRIO.

Respuesta:

Se debe saber que:

El mal estado del material aislante, debido a la antigliedad del conductor, puede
originar corrientes de fuga y hasta cortocircuitos, incrementando este peligro la

presencia de humedad en el lugar de instalacion.

El crecimiento desmedido de las instalaciones mediante el uso de extensiones y sin
la asesoria de electricistas calificados, puede ocasionar sobrecargas en la instalacion.
La ausencia de mantenimiento preventivo de la instalacion incrementa el riesgo por
el simple paso de los afios.

El sobrecalentamiento de los conductores, producido por el exceso de consumo
eléctrico (sumado a una protecciéon inadecuada), se traduce en envejecimiento

acelerado de la aislacion.
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Por lo tanto es necesario disefiar e implementar un programa de mantenimiento del sistema
eléctrico, que estara a cargo del Director del CRIO, en coordinaciéon con el personal de
mantenimiento y una persona especialista en el tema, tomando en cuenta las siguientes

recomendaciones:

e Ja vida util de los conductores de una instalacién eléctrica se da cuando llega a los
20 anos. Por lo que debera plantearse la revision constante del sistema eléctrico y el
reemplazo de dichos conductores y sus correspondientes protecciones,
conjuntamente con el redimensionamiento integral de la instalacion.2s

e Para proporcionar el mantenimiento al sistema eléctrico y cumplir con lo
mencionado anteriormente se recomienda capacitar a la persona encargada de
mantenimiento del CRIO y para las tareas que estén fuera de su alcance, contratar a

una persona externa.

3.10.7 ESTRUCTURALES

Riesgo: Estructura no antisismica

Clasificacion:  Muy Alto

Areas: Afecta el 100% de las dreas del CRIO.

Respuesta:

Estas estructuras presentan una alta vulnerabilidad sismica, ya que se comportan mal ante
las fuerzas inducidas por los terremotos, incluso ante los temblores moderados de tierra,
colapsando de manera subita. Esto podria generar gran nimero de pérdidas humanas e

importantes pérdidas econémicas.

El Centro de Rehabilitaciéon Integral de Occidente no posee estructuras antisismicas, y se
recomienda la implementacién de planes de emergencia (ver pag. 200), para actuar mas

rapido y de manera oportuna en caso de catastrofe.

28 http:/ /www.apse.otg.at/nota%204.pdf
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Riesgo: Espacio libre reducido (Pasillos).

Clasificacion:  Muy Alto

Areas: Pasillo entrada, Pasillo planta baja, Pasillo planta alta.

Respuesta:

El CRIO cuenta con pasillos estrechos, debido a que es un problema estructura, ésta

situacion no se puede eliminar, por lo tanto se recomienda lo siguiente:
No permitir que los usuarios vayan acompanados por mas de una persona.

Retirar obstaculos de los pasillos y mantenerlos limpios y ordenados siguiendo las

sugerencias presentadas en el apartado de orden y limpieza.

Riesgo: Techos Bajos

Clasificacion:  Notable

Areas: Pasillos de la entrada y Planta baja
Respuesta:

En los pasillos de la entrada y Planta baja se encontré que la altura es inferior de 2.5m”. Se
sugiere mantener las vias de circulacion de aire abiertas, como ventanas o puertas, cuando
sea posible, para facilitar la circulaciéon del aire. Ademas se recomienda mantener las
luminarias en buen estado, pues los pasillos son oscuros, bajos y angostos, por lo que
requieren de una buena iluminacién para facilitar el paso de las personas.

También se sugiere colocar ventiladores pequenos, en la parte superior de las paredes de los
pasillos (18 ventiladores), en lo alto, para disminuir el calor, especialmente en horas donde
la temperatura es mayor, por ejemplo al mediodia y temprano en la tarde. Dichos
ventiladores se sugiere mantenerlos en funcionamiento unicamente durante las horas donde
la temperatura es mayor, o cuando se considere pertinente. Se aconseja colocar 18

ventiladores distribuidos a los largo de los pasillos.

2 Guia FUNDASERRSO
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311 FORMACION DE LAS BRIGADAS

Perfil de los miembros de las brigadas

* Vocacién de servicio y actitud dinamica.

" Tener buena salud fisica

* Disposicién de colaboracion

* Don de mando y liderazgo

* Conocimientos previos de la materia

* (Capacidad para la toma de decisiones

» Criterios para resolver problemas

* Responsabilidad, iniciativa, formalidad, aplomo y cordialidad

» [Estar consciente de que esta actividad se hace de manera voluntaria y motivada
para el buen desempefio de esta funcion.

Régimen de operacion

* Participacién voluntaria coordinada por los miembros del comité.

* Disciplina rgida

* Horario: en turnos de trabajo, fuera del horatio de trabajo o mixto.

* Responsables

* Compromiso de acciéon
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3.11.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES GENERALIDADES DE LA

BRIGADAS

Tabla 97: Funciones de la Brigada de Evacuacion

Brigada de Evacuacion

Jete

Persona que cumple criterios de seleccion

Funciones

Responsabilidades

Niumero minimo de
miembros

Guiar y/o trasladar ripida y ordenadamente a las
personas y bienes valiosos o irremplazables de un lugar
de alto riesgo hacia una zona segura.

Mantener la calma y evitar en lo posible que se
produzcan escenas de panico entre las personas a su
cargo.

Canalizar a las personas a su cargo hacia las vias de
evacuacion mas cercanas.

Comprobar que nadie se quede rezagado y que nadie
vuelva hacia atras.

Recibir capacitaciones sobre Evacuacion.

Capacitacién sobre manejo de panico colectivo.
Conocer las vias de evacuacion disponibles.

Conocer y dar a conocer las Zonas de Seguridad.
Evaluar y actualizar constantemente el mapa de
seflalizaciones del centro y la respectiva ruta de
evacuacion.

Vigilar que las vias y medios de evacuacion del edificio
permanezcan en todo momento libre de obstaculos.
Tener dominio propio para no sucumbir, como los
demis, en el temor colectivo.

6
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Tabla 98: Funciones de la Brigada de Prevencidn y Extincion de Incendios

Brigada de Prevencion y Extincién de Incendios

Jete

Persona que cumple criterios de seleccion

Funciones

Responsabilidad

Nuiumero minimo
de miembros

Apagar incendios
Aislar y evacuar ambientes de riesgo.
Avisar al Jefe del comité si el incendio se sale de control.

Vigilar el cumplimiento de las condiciones de
mantenimiento de extintores. (Revisar cada seis meses la

carga y el estado de los extintores).

Recibir capacitaciéon sobre prevencion y control de

incendios por el Cuerpo de Bomberos Nacionales.

Realizar inspecciones cada 3 meses para evaluar riesgos en

caso de incendios.

Mantener la serenidad.

Tabla 99: Funciones de la Brigada de Primeros Auxilios

Brigada de Primeros Auxilios

Jete Persona que cumple criterios de seleccion
Funcion Proporcionar atenciéon médica inmediata, a las victimas que
lo ameriten durante una emergencia.
Responsabilidad ~ Tendran que recibir capacitaciones sobre primeros auxilios.

Numero minimo de
miembros

6
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3.11.2 SITUACIONES DE EMERGENCIA

Conato
Corresponde a una situacion de emergencia que puede ser controlada y dominada de forma
sencilla y rapida por el personal que se capacitara para ello, con los medios contra incendios

disponibles, en este caso se deberan usar los extintores portatiles.

Emergencia parcial
Es aquella que puede generarse en caso de incendios, este tipo de emergencia no puede ser

controlada de inmediato como un conato, para ser dominada.

Emergencia general
En ésta situacion la emergencia no ha podido ser controlada en las fases anteriores
mediante medios propios, y es necesaria la Ayuda Externa. (Cuerpo de Bomberos, Cruz

Roja, Proteccion Civil)

Evacuacion
Es la situacién de emergencia que obliga a evacuar total o parcialmente el CRIO. Para este
caso, las personas deben evacuarse a las zonas seguras.
e Zonas de Seguridad.
Son lugares en los que no existe peligro de objetos que pueda caer sobre las

personas y que amenacen su seguridad.

Para éstas situaciones de emergencia se requiere la actuacion del Comité de Higiene y

Seguridad Ocupacional y Brigadas, tal y como se describe posteriormente.
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3.11.3 FUNCIONES DE BRIGADAS ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LA

EMERGENCIA

Nombre de la brigada: Brigada de Primeros Auxilios y Rescate

Distintivo del coordinador (a): Brazalete color anaranjado con un punto negro en el

centro.

Distintivo de Miembros: Gafete color anaranjado

Objetivo: Salvar vidas y brindar los Primeros Auxilios a las personas que los

necesiten.

Tabla 100: Funciones de la Brigada de Primeros Anxilios y Rescate

Antes

Durante

Después

6.

Elaborar un Plan de atencién
de heridos con la ayuda de cruz
roja y cruz verde.

Identificar las zonas donde se
brindara la  atencion  de
primeros auxilios.

Coordinar la capacitacién para
los miembros de la brigada con
cruz roja y cruz verde, sobre
primeros auxilios.

Identificar zonas de trabajo de
la brigada.

Obtener los recursos minimos
para las labores de Primeros
Auxilios y Rescate, asi como

mantener en buen estado el

equipo.

Ubicar los equipos como
botiquines, camillas entre otros
elementos en lugares
estratégicos.

Realizar simulacros para probar
y mantener actualizados los

procedimientos de atencion.

Aplicar y dirigir el Plan
de atencién de heridos.
Trasladar a los lesionados
al lugar de atencién de
victimas.
Llevar un control vy

registro de los lesionados

Mantener el control de
registto de todas las
victimas atendidas.

Evaluar el Plan de Atenciéon
de Heridos y las acciones
realizadas.

Identificar las fortalezas y
debilidades.
Adoptar medidas
correctivas necesarias para
mejorar la capacidad de

respuesta.
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Nombre de la brigada: Brigada de Evacuacion

Distintivo del coordinador(a): Gafete color amarillo con punto negro en el centro.

Distintivo de miembros: Gafete color amarillo

Objetivo: Evacuar a un lugar seguro a los trabajadores y usuarios del CRIO.

Tabla 101: Funciones de la brigada de evacuacion

Antes Durante Después
1. Revisar el  Plan de Aplicar y  dirigir la Presentar un informe de las
Evacuacion del Centro, para ejecucion del Plan de actividades desarrolladas.
utilizar los recursos Evacuacion. Evaluar el Plan de
disponibles de forma Dar aviso al jefe del Evacuaciéon y las acciones
eficiente y oportuna. comit¢é de emergencias realizadas.
2. Inspeccionar y verifica las para que dé la orden de Identificar las fortalezas y
ruta de evacuaciébn  para evacuacion. debilidades.
evacuar en caso de una Apoyar la evacuacion de Adoptar  las medidas
emergencia o desastre. heridos al area de atencion. correctivas necesarias para
3. Inspeccionar las  zonas Ordenar, dirigir y agilizar mejorar la capacidad de
seguras. la evacuacién a las zonas respuesta.
4. Coordinar la Capacitacion seguras.
para los miembros de su Llevar un control de las
brigada con Proteccion Civil personas evacuadas.
y con el cuerpo de Mantener informado(a) al
Bomberos. coordinador(a) general
5. Realizar simulacros para sobre las acciones que
probar la efectividad del Plan realiza y los requerimientos
y realizar las correctivas que tuviera para la
necesarias. ejecucion de sus tareas.
6. Informar a los usuarios y

trabajadores del CRIO del
Plan de evacuacion y las
medidas a seguir en caso de
presentarse un evento que

requiera la evacuacion.
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Nombre de la brigada: Prevencién y extincion de incendios

Distintivo del coordinador (a): Brazalete color rojo con un punto negro en el centro

Distintivo de miembros: Gafete color rojo

Objetivo: Prevenir los incendios

Tabla 102: Funciones de la brigada de prevencidn de incendios

Antes Durante Después
1. Cootdinar capacitacién  de Alejar a las personas que Hacer un reconocimiento
miembros de las brigadas con estan cerca del incidente. del lugar para identificar
el Cuerpo de Bomberos. Extinguir en la mediad de pérdidas  materiales o
2. Identificar las cajas térmicas y sus posibilidades el incendio humanas.
seflalizar los sectores donde o conato de éste, utilizando Elaborar un informe de lo
proporciona energfa. los extintores dependiendo sucedido al jefe del
3. Identificar las instalaciones el tipo de material que arde. Comité de Higiene vy
eléctricas donde se podria dar Si el incendio es de gran Seguridad Ocupacional.
un corto circuito. magnitud se evacuard la Los miembros de la
4. Dar a conocer a los zona y se tomaran medidas brigada se reuniran con los
trabajadores y usuatios del preventivas para evitar la bomberos para evaluar el
CRIO las zonas de alto riesgo. propagacion del incendio. trabajo realizado y
5. Realizar medidas de mitigacién Apoyar a los bomberos en reforzar conocimientos.
en los lugares donde sea las  labores que ellos
factible. dispongan.
6. Mantener vigilancia Si es necesario evacuar,
permanente en las zonas coordinar con la Brigada de
identificados como de riesgo. Evacuacion.
7. Hacer simulacros de

identificacién de conatos de
incendios.
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3,12 PLAN DE EMERGENCIA

El CRIO contara con 3 planes para actuar en caso de emergencia:

e Plan de Prevencién y Actuacién en caso de incendio
e Plan de evacuacion en caso de sismo

e Plan de simulacros

3.12.1 RECURSOS DEL CRIO

Primeramente se presenta un listado de los recursos indispensables con los que debe contar

el Centro para implementar los planes de emergencia.

a. Recursos Internos

Equipo contra incendios: Se propone adquirir cinco extintores mas, y recargar
los tres con los que ya cuenta la Institucion. Los extintores se distribuiran segun
el mapa de sefiales (ver pags. 211, 212y 213).

Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional: Velara por el buen funcionamiento
de la brigada de prevision y control de incendios; brigada de evacuacion y
rescate y brigada de primeros auxilios. Estara integrado por siete personas: el
presidente del comité, cinco vocales, y un secretario.

Radios comunicadores de base fija. A fin de asegurar la comunicacién entre los
miembros del comité y la direccion, en situaciones de emergencia o desastre se
sugiere disponer de sistemas alternos de comunicacién como radios de base fija
ya que el servicio de teléfono convencional ante eventos adversos es mas
vulnerable y podria fallar.

Botiquin de Primeros Auxilios:

El maletin de primeros auxilios, contara con los siguientes elementos
indispensables.

* Manual de primeros auxilios.

" Gasa estéril de distintos tamafios.

» Esparadrapo (cinta adhesiva).
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Vendas adhesivas en varios tamafios.
Vendas elasticas

Toallas antisépticas

Jabon

Cinta hipoalergénica

Algodon estéril

Parches estériles para ojos

Almohadillas estériles de gasa

Instrumentos:

Tijera
Termometro

Pinzas

Varios:

Alcohol al 70%
Compresas frias quimicas
Compresas calientes
Guantes quirurgicos
Mascarilla

Agua oxigenada

Cuchara de medida

Medicamentos:

Crema antibidtica

Anti diarreico
Antihistaminico
Aspirinas

Crema antiséptica
Locion de calamina
Descongestionante nasal

Acetaminofen
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e Ruta de evacuacion: El CRIO contara con una ruta de evacuacion la cual estara
seflalizada para facilitar el desalojo de trabajadores y usuarios del Centro en caso
de una situacion de emergencia.

e Zonas Seguras de Emergencia: El CRIO contara con 3 zonas seguras de
emergencia:

* Zona de Seguridad 1: Area Verde(Entrada)
" Zona de Seguridad 2: Pasillo lateral izquierdo
= Zona de Seguridad 3: Area Verde(Patio Trasero)

3.12.2 PLAN CONTRA INCENDIOS

El presente plan se establece con el fin de adoptar dentro del Centro de Rehabilitacion
Integral de Occidente, medidas tendientes a proteger la integridad fisica de los trabajadores

y los usuarios, esto es representado a través de los objetivos siguientes

3.12.2.1 OBJETIVOS

Objetivo general:

e Prevenir dafios o pérdidas materiales y humanas en caso de incendios en las
instalaciones del Centro de Rehabilitaciéon Integral de Occidente, empleando
medidas tendientes a proteger la vida, la salud y la integridad fisica de los

trabajadores y usuarios que asisten al centro.

Objetivos especificos:

e Proteger la vida e integridad de los trabajadores y usuarios del Centro en caso de
Emergencia.

e Lograr una disminucién de los dafios y pérdidas humanas y materias, ocasionado
por incendios, a través de la actuacioén correcta de todos los trabajadores en caso de

emergencia.
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3.12.2.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS DE INCENDIOS.

Un incendio es un fuego no controlado de grandes proporciones, que puede presentarse en

forma habitual, gradual o instantanea, al que le siguen dafios materiales que pueden

interrumpir el proceso de produccion, ocasionar lesiones o pérdidas de vidas humanas y

deterioro ambiental.

Por ello existen aspectos importantes, que constituyen las causas que pueden provocar

incendios en la institucion, entre estas se pueden mencionar:

e TFallas eléctricas.
e Riesgos externos.
e ‘Tomacorrientes en mal estado.
e Falta de mantenimiento al sistema eléctrico.
312.2.3 ORGANIZACION DEL CENTRO DE REHABILITACION

INTEGRAL DE OCCIDENTE ANTES DE LA EMERGENCIA

Contar con una ruta de evacuacion (ver plan de evacuacion)
Conocimiento basico acerca de primeros auxilios y botiquin de emergencia.
Asegurar elementos altos (estanterfas y objetos) evitando tener objetos que puedan

caer ante un movimiento.
Conocer la ubicacion de llaves de gas, agua, fusibles de electricidad.

Verificar que las llaves de gas del cafetin estén en buen estado, libres de fugas y

queden cerradas al final de cada dia de trabajo.

Asegurar que todos los aparatos eléctricos se mantengan desconectados si no estan

en uso y que los dados de todas las cajas eléctricas queden abajo al final de cada dia.
Eliminar obstaculos de las rutas de evacuacion.

Mantener las puertas abiertas de las oficinas y consultorios del Centro siempre que

sea posible para facilitar la evacuacion.

Realizar simulacros.
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e Revisidon de instalaciones eléctricas

e Verificar constantemente las areas de mayor exposicion al peligro de incendio

(almacén y cafeteria).

e Tener disponible el equipo basico de prevenciéon y combate de incendios, (ver pags.

211,212y 213).

31224 ORGANIZACION DEL CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE OCCIDENTE DURANTE LA EMERGENCIA

El elemento principal es mantener la calma, muchos sufren intoxicaciéon debido a la
inhalacién de humo y heridas a consecuencia de cortaduras por cristales, aglomeracion de
personas en escaleras y todo a causa del panico. Para evitar estos accidentes se recomiendan

algunos procedimientos que podran ser efectivas ante un incendio.

312.24.1 Procedimientos de las brigadas de emergencia durante un incendio.

Director del CRIO

Conato de Emergencia

e Declarar los estados de Conato de emergencia

e Supervisar a cada una de las brigadas.

e Involucrar a las brigadas que no estén realizando sus funciones.
e Declarar el fin de la emergencia

e Revisar el reporte entregado por las Brigadas

e Tomar acciones para reparar los danos de las instalaciones y reponer el equipo o
maquinaria dafiado

Emergencia parcial
e Declarar los estados de emergencia parcial.
e [Estar en constante comunicacion con los jefes de cada brigada.

e Verificar que los miembros del comité y brigadas cumplan con sus

responsabilidades ante la emergencia.
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e Declarar fin de la emergencia.

Emergencia General

e Declarar los estados de emergencia general.

e [Llamar al Cuerpo de Bomberos (la primera persona en detectar un incendio
debe comunicarselo inmediatamente al presidente del comité o a su
representante para que éste realice esta accion)

e Alertar a las Brigadas de rescate y Evacuacion.

e Declarar fin de la emergencia.

e Brindar todo el apoyo necesario al cuerpo de Bomberos.

Evacuaciéon

e Declarar Evacuacién y tomar la decision sobre el tipo de evacuacion a realizar, si
sera parcial o total.

e Supervisar el desarrollo de la evacuacion y evaluar.

e Tomar la decision para reanudar labores

Brigada de Prevencion y Control de Incendios

Conato de Emergencia

e Acudir al lugar donde se ha producido el incendio con el objeto de controlatlo.

e Utilizar el equipo basico de prevencion y combate de incendios, ubicados segin
el mapa de ubicacion de extintores, para combatir el conato.

Emergencia parcial

e Utilizar el equipo basico de prevencion y combate de incendios, ubicados segin
el mapa de ubicacion de extintores.
Uso del Extintor Portitil:
* Descolgar el extintor, dejarlo sobre el suelo en posicion vertical.
* ‘Tomar la boquilla de la manguera del extintor, sacar el pasador de seguridad

tirando de su anillo.

" Presionar la palanca de la cabeza del extintor, hacia la base del fuego.
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* Dirigir el chorro a la base del fuego con movimiento de abanico. En caso de
incendio de liquidos proyectar superficialmente el agente extintor
efectuando un barrido, evitando que la propia presiéon de impulsion
provoque derrame del liquido incendiado. Aproximarse lentamente al fuego
hasta un maximo aproximado de un metro.

» Utilice los extintores correctamente, de acuerdo a las instrucciones que se
encuentra en el cilindro y al conocimiento adquirido en las capacitaciones
previamente recibidas.

Emergencia general
e Aplicar los procedimientos de actuacion para el combate de incendios.

e Apovyar a las instituciones capacitadas en el area de extinciéon de incendios que
lleguen al Centro.

Evacuacion

e Apoyar a la brigada de evacuacion para llevar a cabo el desalojo del Centro.

Brigada de Primeros Auxilios.

Conato de Emergencia

e [star atentos ante la aparicion de posibles situaciones de emergencia médica.

Emergencia parcial

e Identificar las posibles situaciones de emergencias médicas que podrian
presentarse.

Emergencia General

e Evaluar el estado de las posibles situaciones de emergencia, brindar asistencia
basica y determinar la necesidad de traslado y cuidados médicos.

e Indicar al presidente del comité los casos atendidos.

Evacuacion

e Brindar atencién médica a las personas que han sido trasladadas a las zonas de

seguridad.
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Medios Externos

Participaciéon medios externos:

e Si el incendio da sefiales claras que esta en riesgo de salirse de control, se debe
ordenar evacuar la zona critica y al mismo tiempo, los responsables deben
incorporar a las acciones de extinguir el fuego a los medios externos. Utilizando
la lista de teléfonos de Emergencia disponible.

e Por definicion, los medios externos en primer término son los bomberos mas

cercanos.

Mando y Comunicaciones

e la responsabilidad de contactar a los medios externos, sera del Presidente del
Comité Mixto, el cual es el puente principal de comunicacién con el exterior.

e Todos los miembros del comité de salud y seguridad ocupacional, supervisaran y
apoyaran las tareas de sofocacion del incendio, la ejecucion del Plan de Emergencia
y la clarificacién de la informacion de los acontecimientos.

3.12.2.4.2 Procedimiento de Actuacion del Personal y los usuarios.

e Sc debe conservar la serenidad evitando el panico o histeria colectiva.

e Si es necesario evacuar el lugar, utilice las escaleras, los pacientes que utilizan sillas
de ruedas, deben utilizar las rampas.

e i esta fuera de las instalaciones del centro permanezca lejos de edificios, cables de
tendido eléctrico y ventanas.

e i se ha comenzado a evacuar no volver por ningun motivo, salga solo con
lo indispensable, sirva de gufa a los usuarios del centro.

[ ]

Revisar bafios y otras dependencias en que pudieran quedar personas atrapadas
y vaya cerrando las puertas de las dependencias a fin de evitar la propagaciéon de

humo y llamas.
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e i la atmosfera es demasiado densa, por el humo y los gases, debe cubrir su nariz
y boca con un pafio mojado y considerar que mas cerca del piso encontrara
una atmoésfera mas tolerable (avance agachado).

e La evacuacién debe hacerse en fila y por el lado derecho de la ruta senalada,
dejando el lado izquierdo para las acciones de control de la emergencia, hacia
cualquiera de las zonas de seguridad.

e Observar si alguien esta herido y practicar primeros auxilios. Dirigirse a las zonas de
proteccion ya establecidas, sin perder la calma y sin alejarse del grupo.

e No tocar cables de energfa eléctrica que han caido.

e Cerrar las llaves de gas para evitar cualquier fuga y usarlo nuevamente hasta que se
haya realizado la inspeccién adecuada.

e Cerrar los circuitos de energia eléctrica para evitar accidentes por contacto con

alambres caidos o un posible incendio.

El regreso a la normalidad

Conato de Emergencia:

e No regresar a las areas dafadas sin previa autorizaciéon. Se debera hacer una
inspecciéon por el comité mixto, junto con el personal de mantenimiento, para
evaluar los dafios.

Emergencia Parcial:

e Ultilice el teléfono solo en llamadas urgentes.

e Utilizar la radio para conocer las medidas de emergencia adoptadas a nivel
general.

e No regresar a las dreas dafiadas sin previa autorizacién. Se debera hacer una
inspeccion por el comité mixto, junto con el personal de mantenimiento, para
evaluar los dafios.

Emergencia General:

e Utilice el teléfono sélo en llamadas urgentes.

210



Comunicarse a través de radios para conocer las medidas de emergencia

adoptadas a nivel general.
Verificar dafios personales.

Definir los dafios estructurales y no estructurales.

Analisis final de la emergencia

Después de la emergencia se analizara si:

Se establecieron las coordinaciones con los medios externos con rapidez,

entregando informacién completa y exacta del lugar del siniestro.

Las zonas de seguridad y evacuacion se utilizaron segun lo previsto.

Nadie dejé de cumplir con el rol asignado.

Las instrucciones, como no detenerse en volver por efectos personales se
cumplieron sin faltas.

Finalmente, por lo anterior, los dafios a las personas son minimos, respecto a los
medios materiales y sus pérdidas no son de gravedad y es posible a la brevedad

empezar de nuevo a trabajar.

Alarma de incendio

El nivel de aplicacién para establecer alarma de incendios esta clasificado de la

siguiente manera:

a)

b)

Alarma Local: se produce cuando se detecte un incendio en la fase de
conato. Se debe dar la alarma en la secciéon afectada, para que los
ocupantes del area adopten las medidas previamente acordadas. El resto de la
instituciéon no recibe ninguna sefal.

Alarma Sectorial: se produce cuando el incendio descubierto se encuentre en
una fase avanzada, pero supuestamente dominable. Se debe dar la alarma
en el area afectada, para que los ocupantes de la zona adopten las medidas
previamente acordadas. Simultineamente se debe dar una alarma de aviso a las

areas vecinas.
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c) Alarma General: se produce cuando el incendio se prevé fuera de control a
corto plazo. La alarma es transmitida a todas las areas, procediéndose a la

evacuacion y puesta en marcha del resto del plan de Emergencia.

3.12.3 PLAN DE EVACUACION Y RESCATE

En el plan se brinda las medidas contingenciales antes, durante y después de una situacion
de sismo, con el objetivo de salvaguardar la vida de todas las personas que se encuentren en

el centro, a través de una evacuacién segura.

3.12.3.1 OBJETIVOS

Objetivo general:

e Asegurar la vida de todas las personas presentes en el centro a través de la
elaboracién de un plan de evacuacién y rescate donde se establezcan medidas
contingenciales que especifiquen que hacer antes, durante y después de una
emergencia.

Objetivos especificos:

e Indicar las zonas de evacuacion en los mapas del CRIO.

e Especificar las acciones a realizar antes, durante y después de la emergencia.

e Reducir el impacto causado por la emergencia a través de la preparacion del
personal del centro de tal forma que estén capacitados para actuar adecuadamente

ante dicha situacion.

3.12.3.2 CARACTERISTICAS DEL PLAN

De manera especifica las brigadas utilizadas en el presente plan para la actuaciéon en la

prevencion y control ante una emergencia se presentan a continuacion:
e Brigada de Evacuacion y Rescate.

e Brigada de primeros auxilios.
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Mapa de Sefnalizaciones del CRIO Santa Ana
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3.12.3.4 ORGANIZACION DEL CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL

DE OCCIDENTE ANTES DE 1A EMERGENCIA

Conocimiento basico acerca de primeros auxilios y botiquin de emergencia. De esto

se encargara la brigada de Primeros Auxilios.

Asegurar al piso o paredes elementos altos (estanterfas y objetos) evitando tener

objetos que puedan caer ante un movimiento.

Conocer la ubicacién de llaves de gas, agua, fusibles de electricidad.
Eliminar obstiaculos de las rutas de evacuacién.

Mantener las puertas abiertas para facilitar la evacuacion.

Realizar simulacros de evacuacion, con el fin de instruir a las personas sobre las

medidas a tomar y determinar si el plan de emergencia es efectivo.

3.12.3.5 MEDIDAS DE ACTUACION DURANTE LA EMERGENCIA:

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

El elemento principal es mantener la calma, ya que muchos sufren heridas a consecuencia

de cortaduras por cristales, caida de objetos, aglomeracion de personas en escaleras y todo a

causa del panico. Para evitar estos accidentes se proporcionan algunas medidas que podran

ser efectivas ante una emergencia:

1.
2.

3.

Se debe conservar la serenidad evitando el panico o histeria colectiva

Los miembros del comité se mantendran comunicados durante toda la emergencia a
través de radios de base fija.

Evacuar el Centro. Desalojaran el edificio en primer lugar los ocupantes de las
unidades de la primera planta de la entrada del Centro, Servicios Médicos,
Direccién, Administracién, Atenciéon al Usuario, Archivo, Vigilancia, Cafetin,
Servicios de Apoyo, dirigiéndose hacia la zona de seguridad 1 (area verde entrada),
se evacuaran la instalaciones en forma prioritaria, en el siguiente orden: Niflos(as),
mujeres embarazadas, adultos mayores, personas con deficiencias de movilizaciéon o

fisicas, mujeres y hombres. Los pacientes con alguna discapacidad seran evacuados
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por su acompafiante o personal de la unidad, segin las necesidades del mismo
(Cargado, en silla de ruedas). Asi también los ocupantes de las unidades de la planta
baja: terapia fisica adaptada, terapia ocupacional y lenguaje adultos, mecanoterapia,
terapia fisica, electroterapia y lavanderia se dirigiran a la zona de seguridad 3 (area
verde patio trasero), siguiendo el mismo orden para la evacuacion, simultineamente
los de la segunda planta: terapia fisica nifios, almacén, ludoteca, terapia ocupacional
y lenguaje de nifios se movilizaran ordenadamente hacia las escaleras mas proximas,
dirigiéndose hacia la zona de seguridad 2 (pasillo lateral izquierdo) pero sin
descender a la planta inferior hasta que los ocupantes de éstas hayan desalojado su
planta respectiva. Las personas con sillas de ruedas se desplazaran utilizando las
rampas. El desalojo en cada planta se realizara por grupos, saliendo en primer lugar
las oficinas o unidades, mas proximas a las escaleras o salidas, en secuencia ordenada
y sin mezclarse los grupos.

Ubicarse en lugares seguros en las zonas de seguridad. Segun el lugar en donde se
encuentre o transite, dirigiéndose por las vias de evacuaciéon segin rutas de
evacuacion (ver pags. 211, 212y 213).

*  Zona de seguridad 1: Area Verde (entrada)

® Zona de seguridad 2: Pasillo lateral izquierdo

*  Zona de seguridad 3: Area verde (patio trasero)

Cerrar las llaves de gas para evitar cualquier fuga y usarlo nuevamente hasta que se
haya realizado la inspeccion adecuada. Una de las personas empleadas del cafetin,
sera la encargada de cerrar las llaves de gas.

Cerrar los circuitos de energia eléctrica para evitar accidentes por contacto con
alambres caidos o un posible incendio. Se designara para esta funcion a las personas

que se encuentren mas cercanas a las cajas.
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En caso de no poder realizarse la evacuacion y se trate de un sismo, adoptar las

siguientes medidas:

1. Colocarse en el piso con las rodillas juntas y la espalda hacia las ventanas.

2. Sujetar ambas manos fuertemente detras de la cabeza, cubriéndose con ellas el
cuello.

3. Esconder el rostro entre los brazos para proteger la cabeza, cerrar fuertemente los
0jos.

4. Si va en vehiculo dentro del estacionamiento, el conductor debe reducir
la velocidad y detenerse. Asi también, las personas deben mantenerse en

sus asientos hasta que todo vuelva a la normalidad.

3.12.3.6 MEDIDAS A SEGUIR DESPUES DE LA EMERGENCIA.

e Observar si alguien esta herido y practicar primeros auxilios (la principal responsable
de esto es la brigada de primeros auxilios).

e Dirigirse a las zonas de proteccion ya establecidas, sin perder la calma y sin alejarse
del grupo.

e No tocar cables de energfa eléctrica que han caido.

e No regresar a las areas dafnadas sin previa autorizacion.

e Utilice el teléfono solo en llamadas urgentes.

e Sintonizar la radio para conocer las medidas de emergencia adoptadas por el

gobierno (en caso de sismo).

3.12.4 PLAN DE SIMULACROS

Instrucciones para la realizacion de simulacros de evacuaciéon en el Centro de

Rehabilitacion Integral de Occidente (CRIO)

Un simulacro es un ensayo acerca de como se debe actuar en caso de emergencia, siguiendo

un plan previamente establecido basado en procedimientos de seguridad y proteccion. Pone
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a prueba la capacidad de respuesta de la poblacion y su ejercicio permite evaluar y

retroalimentar los planes.

Los simulacros sirven para acostumbrar a la poblaciéon de un lugar a adoptar rutinas de

accion convenientes para reaccionar en caso de una emergencia.

Puntos a considerar para el disefio de un Simulacro
Es imprescindible disefiar un escenario, que defina un conjunto de supuestos acerca del
posible peligro a que esta sujeta la instalacion: lugar, fenémeno (sismico, incendio,)

momentos y condiciones.

Con el objeto de simular una situacion lo mas cercana a la realidad, se deben considerar las
situaciones anteriores, acerca de los fendmenos que con mayor incidencia han ocurrido en

el area geografica donde se ubica el inmueble.

Debe responder a un plan de emergencia elaborado con anterioridad y que contenga las
estrategias mas adecuadas para enfrentar una contingencia (cada uno requiere de su propio

plan).

Se debe preparar un guién que simule las circunstancias reales y que incluya secuencia de
horarios, objetivos, relacion de participantes, recursos necesarios, formatos de observacion

y de evaluacion.

Obijetivos de los Simulacros
Se plantean desde tres aspectos principales, siendo estos:
Poblacion:
e Identificar el nivel de preparacién, aceptacién, cooperacion y confianza de los
trabajadores y usuarios para responder ante una contingencia.
e Mecanizar la conducta de los usuarios de la institucion ante una emergencia, con que
se logra minimizar la posibilidad que surjan situaciones de panico y se optimiza el

tiempo de evacuacion.
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Organizacion:

e Comprobar la Viabilidad de los Planes de Emergencia de la Institucion

e Mejorar el desempefio del CRIO en la actuaciéon ante una emergencia, a partir de la
capacitacion y actualizacién ante una contingencia.

e Detectar carencias y definir las medidas correctivas correspondientes, a efectos de
evacuacion.

Instrumentos y actividades:

e Probar el funcionamiento de alarmas y sefalizaciones, asi como la coordinacién de

equipos de brigadistas y las reacciones de la poblacion a los alertamientos.

Programacion de simulacros

Se hara uno: Indicando el dfa pero no la hora. Se decidi6 programar el simulacro de ésta
forma, sin decir la hora en la que se realizara el ejercicio, para aproximarse mas a las
condiciones de una emergencia real, con el objetivo de evaluar la reaccién del personal y

usuarios ante una situacion inesperada.

El momento exacto en el que se llevara a cabo el simulacro se deja a criterio del presidente
del comité mixto y del Director General del CRIO, sin embargo se sugiere que se

programen de forma ordenada y distribuidos uniformemente a lo largo del ano.

Tiempos de evacuacion

La brigada de evacuacion tomara los tiempos reales de evacuacion para desalojar el Centro,
se realizara el analisis respectivo y en base a los resultados se definiran estrategias para
acortar el tiempo del mismo.

Criterios para determinar el tiempo de una evacuacion™

v" El tiempo de evacuacién dependeri en gran medida de los siguientes aspectos:

30http:/ /www.slideshare.net/tiopetros/evacuacin-1307478; consultado el 1 de diciembre de 2010
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o Sistema de alarma existentes

o Preparacién del personal

o Sefializaciéon adecuada

o Demarcacion de rutas

o Zonas de Seguridad

o Salidas de emergencia

o Distancia a recorrer

o Numero de personas por evacuar

o Capacidad de las vias y rutas de evacuacion

o Obstaculos
v" Férmula para el célculo aproximado del tiempo de salida.
TS=(N/ (A x K)) + (D/V)
Donde:
TS=Tiempo de salida en segundos
N=Numero de personas
A= Ancho de salida en metros
K= Constante experimental de 1.3 personas/ (metros-segundos)
D= Distancia en metros

V= Velocidad de desplazamiento: 0.6 metros/segundos.
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e Determinacion del numero aproximado de personas presentes en el CRIO.

Para la determinacion del nimero de personas presentes en las areas se calculé un
promedio, asumiendo que existe igual nimero de personas en cada una de ellas, sin
embargo se hace la aclaracién que esto fue Gnicamente para el calculo teérico de los
tiempos de evacuacion. Se recomienda a la Institucion, calcular estos tiempos con
datos reales del nimero de personas que se mantiene en cada una de las areas.
Actualmente el Centro atiende un promedio de 400 personas al dfa, mismas que se
distribuyen durante ocho horas en las cuales el Centro presta su servicio. Cada
persona generalmente llega con un acompanante por lo tanto el valor se ve
multiplicado por dos y se debe sumar los terapistas y doctores encargados de

brindar la terapia
Por lo tanto N = ((400/8)*2)+46

Estas personas estan distribuidas en las tres zonas del CRIO quedando en cada

zona:

N=146/3

N= 48 personas

Por lo tanto el tiempo de salida en las areas es aproximadamente de:

* Planta baja etapa 2(en esta zona debe sumarsele al numero de

personas 15 personas de la zona administrativa)

TS= (N / (AxK)) + D/V)

TS= ((48+15) personas/ (1.5 m X 1.3 personas/ (metros-segundos))) +
(52m/0.6 metros/segundos)
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TS=118.97 segundos

TS=1.98 minutos.

* Planta baja etapa 1

TS= N/ (AxK)) + (D/V)

TS= ((48) personas/ (2 m X1.3 personas/ (metros-segundos))) +
(25m/0.6metros/segundos)

TS=60.16 segundos
TS=1.0 minuto.

=  Planta Alta

TS= N/ (Ax K)) + (D/V)

TS= ((48) personas/ (1 m X 1.3 personas/ (metros-segundos))) +
(72m/0.6metros/segundos)

TS=156.92 segundos
TS=2.61 minutos.

Debido a que la planta alta presenta el mayor tiempo de evacuacién, y tomando en cuenta
que no posee su propia salida de emergencia en su nivel, se sugiere instalar una escalera de
evacuacion en caso de emergencia, para reducir este tiempo y facilitar la evacuacion de las
personas en la segunda planta. Se recomienda gestionar con un ingeniero civil la evaluacion
de esta opciodn, para determinar la ubicacion ideal de dicha escalera y los trabajos que serian

necesarios para su instalacion. En el presupuesto del programa se presenta el precio
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aproximado de una escalera de emergencia; el resto de los costos necesarios para la

instalacion de ella no se establece porque depende de los resultados de la evaluacion del Ing.

Civil.

¢Quién debe participar en un simulacro?

Todas las personas que estan en el inmueble, tanto las que estin permanentemente como

las que estan circunstancialmente, y deberan ser orientadas por los brigadistas designados y

los responsables de cada una de las areas en las que se encuentren, con la finalidad de hacer

un ejercicio mas apegado a una contingencia real. Es importante que antes de la

implementaciéon de los simulacros, se capacite a la poblacién que participara en el,

especialmente en lo que corresponde a los planes de emergencia.

Instrucciones previas a la realizacion de un simulacro

Apegarse a las condiciones reales en que pueda ocurrir un desastre.

Realizar recorridos de reconocimiento por las areas de operaciéon del simulacro,
consultar planos, elaborar croquis y determinar zonas que representen menores
posibilidades de rescate, etc.

Recordar a los trabajadores las zonas seguras a las que se deben dirigir en caso de

evacuacion.
Contemplar grados de dificultad en el desarrollo del simulacro.

Los simulacros planificados para cada afio, deberan realizarse en la situacion de
maxima ocupacion del edificio, durante su actividad laboral normal, asi como con la
disposiciéon normal de mobiliario. Dos de los simulacros debe realizarse sin que los
empleados, hayan sido previamente alertados sobre el dia y la hora, inicamente se
les informara la semana. El comité mixto, que deben conocer con anterioridad las
instrucciones oportunas a efectos de planificaciéon del ejercicio practico (las
contenidas en el Plan de Emergencia), tampoco deberan ser informados sobre este

simulacro.
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Dichos extremos seran determinados exclusivamente por la direccién del centro y el
presidente del comité mixto (si son personas distintas).

Se prevé que este ejercicio se ejecute sin contar con colaboracion exterior (Cruz
Roja, Bomberos, Proteccion Civil, etc.), ya que se trata de un ejercicio interno de la
institucion, sin causa real de emergencia. Por otro lado, una evacuacién por motivos
reales también suele iniciarse sin auxilios exteriores, contando uUnicamente con los

medios propios.

Instrucciones para Jefes o Encargados de Areas.

Es esencial para el buen resultado de los simulacros la completa coordinacién y
colaboraciéon de todos los trabajadores del Centro, tanto en la planificacién del
simulacro como en su realizaciéon. Por lo tanto se recomienda a los Jefes o
encargados de areas motivar a sus trabajadores a que participen y acaten las
recomendaciones proporcionadas.

La direccién de la Institucion junto con el presidente del comité mixto coordinaran
todas las operaciones del mismo.

La brigada de Evacuacion, se responsabilizara de las acciones que se efectuen en la
Institucion, de la evacuacion de las personas discapacitadas o con dificultades
motoras, asi como de controlar el tiempo de evacuacion total.

El comité, gestionara la eleccion de un responsable por cada area o departamento de
dirigir el grupo de personas que se encuentren en esa area, para la realizacién del
simulacro. Se recomienda sean los jefes o encargados de cada una de dichas areas.
Cada responsable, se encargara de controlar los movimientos de los empleados a su
cargo y personas que en ese momento se encuentren en el lugar, de acuerdo con las
instrucciones recibidas del presidente del comité mixto y las indicadas en el Plan de
Emergencia.

Cada responsable en su area, organizara la estrategia de su grupo designando a las

personas mas responsables para realizar funciones concretas como cerrar ventanas,
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seflalizar como vacia, con una silla o similar, la puerta de la oficina evacuada, contar
a los compafieros, controlar que no lleven objetos personales, etc. Con ello se
pretende dar a las personas mayor participacion en estos ejercicios.

Cuando hayan desalojado todo el personal del edificio, la brigada de evacuacion
comprobara que las oficinas, pasillos, bodegas y demas instalaciones, que tiene
asignados quedan vacios, dejando las ventanas cerradas, las puertas cerradas y
sefializadas y comprobando que ninguna persona quede en los servicios y locales

anexos.

Instrucciones de orientacion para el personal de cada area.

Cada grupo de cada area, debera actuar siempre de acuerdo con las indicaciones de
su responsable y en ningtin caso debera seguir iniciativas propias.

Las personas a las que se haya encomendado por parte de su responsable funciones
concretas, se responsabilizaran de cumplitlas y de colaborar con el encargado en
mantener el orden de las personas.

Los empleados no recogeran sus objetos personales, con el fin de evitar obstaculos y
demoras.

Los empleados que al sonar la sefial de alarma se encuentren en otros locales
anexos, en la misma planta de su area donde laboran, deberan incorporarse con toda
rapidez a su grupo.

En caso de que se encuentre el empleado en una planta distinta a la de su area, se
incorporara al grupo mas proximo que se encuentre en movimiento de salida.
Todos los movimientos deberan realizarse deprisa, pero sin correr, sin atropellar, ni
empujar a los demas.

Ninguna persona debera detenerse junto a las puertas de salida.

Los empleados deberan realizar este ejercicio en silencio y con sentido del orden y
ayuda mutua, para evitar atropellos y lesiones, auxiliando a los que tengan

dificultades o sufran caidas.
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e Los empleados deberan realizar esta practica de evacuacion respetando el mobiliario
y equipo de las oficinas, y demas lugares, utilizando las puertas con el sentido de

giro para el que estan previstas.

e En el caso de que en las vias de evacuacion exista algun obstaculo que durante el
gjercicio dificulte la salida, sera apartado por los empleados, si fuera posible, de

forma que no provoque caidas de las personas o deterioro del objeto.

e En ningin caso el empleado debera volver atras con el pretexto de buscar a
familiares, amigos u objetos personales, etc.

e En todo caso los grupos permaneceran siempre unidos sin disgregarse ni adelantar a
otros, incluso cuando se encuentren en las zonas de seguridad de concentracion
previamente establecidos, con objeto de facilitar al responsable el control de los

empleados.

Planeacion del simulacro
En la organizacion del simulacro se trata de que todos sepan que hacer: seguir instrucciones

y tomar decisiones.

La planeacion se refiere a contar con procedimientos que permitan evaluar y actualizar el
plan de evacuacion, después de la realizacion del simulacro; armonizar las tareas con los
recursos disponibles, considerando cuales seran los mas necesarios dentro de una situacién
real. Prever que se cuente con: Botiquines, lamparas, radios de pilas, listas de personal,

extinguidores, megafonos, etc.

El encargado de verificar que se cuente con los recursos necesarios para la realizacion de los
planes de emergencia es el Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional, quien

constantemente debe verificar el estado y abastecimiento de dichos recursos.

Es importante que tanto trabajadores como usuarios tengan conocimiento de lo establecido
en los planes de emergencia, para poder llevar a cabo de forma exitosa los simulacros y
evaluar asi la preparacion de las personas ante una situacion real de emergencia. Por lo tanto

se recomienda:
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Incluir en las charlas inductivas que actualmente se brindan a los usuarios que llegan
por primera vez al CRIO, detalle de los planes de emergencia, incluyendo
recomendaciones sobre cémo actuar en caso de sismo o incendio, mostrar a las
personas la ruta de evacuacion y las zonas seguras entre otros.

Los trabajadores deben proporcionar a los usuarios informacién concerniente al
simulacro; en la semana que se tiene planificado realizar un simulacro, es importante
que los empleados comuniquen la situaciéon durante las terapias para que los

usuarios estén alerta.

Colocar afiches informativos sobre medidas basicas de seguridad, ruta de

evacuacion y la realizacién de simulacros.

Ejecucion del simulacro

En esta etapa se lleva a la practica todo lo planeado en los planes de emergencia.

Se consideran los siguientes aspectos:

Aplicacion de las indicaciones y recomendaciones establecidas.

Consecucioén de los objetivos del ejercicio.

Solucién de los problemas imprevistos derivados de la emergencia.

Actuacion oportuna y eficiente.

Utilizacion adecuada de los recursos y medios asignados asi como su obtencion.
Verificacion del desalojo del inmueble

Debe existir un jefe de piso, encargado de que su area quede desalojada, que los
equipos y maquinaria hubieran sido desconectados y, en su caso, cerradas las llaves
de gas. Para el Centro de Rehabilitacién Integral de Occidente, se recomienda sean

los encargados o Jefes de cada una de las 4reas que conforman dicho Centro.

Una vez evacuada la poblacién del inmueble, los encargados de cada una de las
brigadas deberan constatar que se cumplieron los procedimientos y que la totalidad
de la poblaciéon involucrada en el ejercicio evacuo las instalaciones.

No se utilizaran en el simulacro salidas que no sean las del edificio. No se

consideran como salidas las ventanas.
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e Teniendo en cuenta la tendencia instintiva de las personas a dirigirse hacia las salidas
y escaleras que habitualmente utilizan y que pueden no ser las convenientes en un
caso concreto, es aconsejable en la planificacion del simulacro prever esta
circunstancia, siendo el empleado asignado el tnico responsable de conducir a los
companferos de trabajo en la direccién de salida previamente establecida (por el Plan
de Emergencia).
Puntos de Reunion:
Una vez desalojado el edificio, los empleados se concentraran en los lugares previamente
designados como zonas seguras, siempre bajo el control del responsable, quien comprobara
la presencia de todos los compafieros de trabajo de su grupo, y guiard a los usuarios

presentes en la Instituciéon durante el simulacro hacia éstos puntos.

Finalizacion del simulacro:

Finalizado el ejercicio de evacuacion, indicado mediante una sefial sonora o similar
preestablecida, los miembros del comité, dentro de los cuales se incluye a los encargados de
cada una de las brigadas del Centro, inspeccionaran las areas del Centro, con objeto de

detectar las posibles anomalias o desperfectos que hayan podido ocasionarse.

Al mismo tiempo el personal regresa a sus labores y el resto de trabajadores designado con

funciones especiales, a las tareas que realizaban cuando se inici6 el simulacro.

Evaluacion y Conclusiones del simulacro
Se realizara mediante la observacion y el seguimiento de todo el proceso de ejecucion, y se

anotara para dejar un registro esctito.

Al finalizar los miembros de las brigadas deben reunirse para analizar los aciertos y fallas,

con apoyo del comité mixto, la direccién y las jefaturas de la Institucion.

La evaluacién se realizard confrontando la respuesta esperada con respecto a la obtenida y

se concluiran las acciones de la brigada y la de los ocupantes.

De las conclusiones se desprenderan modificaciones al plan de emergencia y a la

organizacién de futuros simulacros.
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Contenido del informe:

e Tiempos reales de evacuacion obtenidos para el conjunto del edificio y para cada
una de sus plantas, numero total de personas evacuadas y su distribuciéon por
plantas.

e Analisis sobre si el disefio de la evacuacion fue respetado y si la coordinacion y
colaboracién de los Responsables fue satisfactoria. En caso contrario, informar de
las posibles causas y razones que lo hayan impedido u obstaculizado.

e Valoracién del comportamiento colectivo de los empleados en una situacién de
emergencia y del grado de acatamiento de las instrucciones de sus Responsables.

e Valoracién del grado de suficiencia de las vias de evacuacion existentes para el
desalojo ordenado de cada area.

e Identificaciéon de las zonas de aglomeracién de los flujos de evacuacion en las
condiciones actuales del edificio.

e Comprobacién del funcionamiento del sistema de alarma asi como del alumbrado
de emergencia, en el caso de que ya se hayan instalado, indicando si han facilitado la
evacuacion.

e Identificacion de aquellos elementos propios del edificio, sean fijos o méviles, que
obstaculicen las vias de evacuacion: muebles, puertas de apertura contraria al flujo
de salida o pilastras.

e Relacién de los incidentes no previstos: accidentes de personas, deterioros en el

edificio o en el mobiliatio, etc.
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3.13 ENTRENAMIENTO DE MANERA TEORICA Y PRACTICA, EN
FORMA INDUCTORA Y PERMANENTE A LOS TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS SOBRE SUS COMPETENCIAS, TECNICAS Y RIESGOS
ESPECIFICOS DE SU PUESTO DE TRABAJO, ASi COMO SOBRE LOS
RIESGOS OCUPACIONALES GENERALES DE LA EMPRESA, QUE LE
PUEDAN AFECTAR.

La capacitaciéon es una herramienta fundamental para la Administracion de Recursos
Humanos, que ofrece la posibilidad de mejorar la eficiencia del trabajo de la empresa,
permitiendo a su vez que la misma se adapte a las nuevas circunstancias que se presentan
tanto dentro como fuera de la organizaciéon. Proporciona a los empleados la oportunidad de
adquirir mayores aptitudes, conocimientos y habilidades que aumentan sus competencias,
para desempefarse con éxito en su puesto. De esta manera, también resulta ser una

importante herramienta motivadora.

Un factor de gran importancia es que el CRIO no debe de considerar al proceso de
capacitacion, como un hecho que se da una sola vez para cumplir con un requisito. La
mejor forma de capacitacion es la que se obtiene de un proceso continuo, siempre
buscando conocimientos y habilidades para estar al dia con los cambios que se vayan

presentando tanto internamente en el CRIO, como fuera de éste.

Toda capacitacién ira enfocada a incrementar y reforzar los niveles de concientizacion y

compromiso de los empleados, para mejorar asi la eficiencia de las practicas. Como

resultado del diagnoéstico realizado, se identificé la necesidad y el interés de capacitacion en
las siguientes tematicas:

o Implementacion del Programa de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Se sugiere ésta sea la primera capacitacién proporcionada, la cual ira dirigida al

100% de los empleados del CRIO; pues es indispensable que cada uno de ellos

conozca y comprenda la importancia de éste programa, asi como el papel de ellos en
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la implementaciéon del mismo, con el objetivo de concientizarlos y lograr asi su

colaboracion constante.

Se recomienda, que los miembros del comité de higiene y seguridad ocupacional,
después de haber estudiado y comprendido el programa, preparen esta capacitacion

para todos los empleados.

Es importante que se capacite a todo el personal sobre éste programa para lograr el
éxito en su implementacién, por lo tanto, una vez el programa sea reconocido
oficialmente por la direccioén, éste debe darse a conocer a todos miembros del

comité, para que ellos posteriormente lo comuniquen al resto de los empleados.

Dentro de ésta capacitacion, se incluye la tematica prevencion y eliminacién de
riesgos en los lugares de trabajo, la cual, segun la encuesta suministrada a los
empleados presentada en el anexo 0, representa mayor preferencia por parte de los
trabajadores, ya que el 49% de ellos manifesté estar interesados en recibir una

capacitacion sobre esta tematica.

Cada vez que se actualice el programa, todos los cambios deberan ser comunicados
a los empleados, los mas pronto posible, a través de una capacitacién, con el
objetivo de que todos los trabajadores se mantengan informados sobre el mismo,

para lograr su colaboracién en el cumplimiento del programa.

Prevencion de incendios y uso de extintores. Esta capacitacion se sugiere gestionarla, con el
Cuerpo de Bomberos de Santa Ana, ya que ellos son especialistas en dicha tematica.
Ella responderia al interés del 40% de los empleados, los cuales manifestaron su

deseo de recibirla a través de la encuesta presentada en el anexo 6.

Primeros Auxilios. Se recomienda gestionar una capacitaciéon en ésta temadtica para
todos los trabajadores del Centro, con los comandos de salvamento de El Salvador,
para que los empleados estén preparadas para la asistencia adecuada en caso de un

accidente o emergencia.
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o Otras tematicas que se consideren necesarias para la Implementacion y seguimiento del programa.

La fecha de realizacién de cada capacitacion, el costo y la metodologia van a depender de la

Institucién que las proporcione, y de la disponibilidad del CRIO.

314 FORMULACION DE UN PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION
DE LAS ACTIVIDADES PREVENTIVAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO.

Divulgacion del Programa
La direcciéon debe anunciar el programa, comunicando su importancia y los componentes
mas destacados, a todas las personas involucradas, ademads, debe mostrar su compromiso
con el programa de la prevencién de riesgos en los lugares de trabajo.
Se presentan tres momentos para la divulgacion:
a. Momento temprano,
b. Momento de despegue
c. Momento de seguimiento
A continuacion se explicaran cada uno de ellos:
a.  Momento temprano
Es el momento en el cual la direccidon comunica a todos los niveles de la Institucion
su decisiéon de adoptar un programa de gestion de la prevenciéon de riesgos
ocupacionales. En este momento es conveniente anunciar las caracteristicas
generales del Programa. El nivel responsable de preparar ésta comunicacion sera la

direccion.

En esta propuesta se sugiere que buena parte de la difusion se efectue directamente
en los puestos de trabajo; de modo que los principales actores, es decir, las
trabajadoras y los trabadores estén informados constantemente de lo que se define
en las estructuras superiores y lo que pasa al nivel de los puestos de trabajo.
Anteriormente especificamos que esta propuesta destaca dos niveles de delegacién y

de trabajo en equipo que son:
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b.

c.

e FEl Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional

e Lasy los trabajadores

Ello implica, que después de haber tomado la decisiéon de impulsar el Programa, la
segunda gran decision sera conformar los equipos de trabajo (comité de higiene y

seguridad ocupacional y brigada).

Momento de despegue

Es en este momento que se comunica a todas las instancias involucradas el inicio de
desarrollo del programa, esta sera considerada como una de las actividades mas
importantes de la empresa y sera responsabilidad del Comité de Higiene y Seguridad

Ocupacional.
Este es el momento indicado para dejar claramente establecido:
Momento en que se dara inicio a las actividades del programa.

Lugares del CRIO donde se iniciara el programa, si se iniciara en todo de una sola

vez, O se ira parte por parte.
Que es una de las actividades mas importantes del Centro.

Luego de esto, se puede asumir que el CRIO esta listo y organizado para iniciar con
la implementacion, ejecucion y evaluacion del programa de gestion de la prevencion

de riesgos ocupacionales.

Momento de seguimiento
Hace referencia a mantener informados a direccién, trabajadores y trabajadoras, y a
todos los niveles de la empresa, sobre los avances que se han obtenido con las

acciones impulsadas.

La instancia responsable de preparar esta comunicacion sera el Comité de Higiene y

Seguridad Ocupacional.
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La divulgacion del programa es una labor primordial para socializar las acciones que
se van a seguir, entre mas personas lo conozcan y lo compartan, mas probabilidades

de alcanzar lo propuesto tendra el grupo.

Este seguimiento y difusion puede hacerse de varias formas:

e Medios escritos: mediante boletines, afiches, periddicos murales, pizarras
informativas, medios electronicos, entre otros.

e Medios audiovisuales: grabaciones en video, en cintas magnéticas o en disco
compacto.

e Medios vivenciales: realizando reuniones con personas y grupos.

Es conveniente entregar informacion escrita y concisa acerca del programa a todo el

personal de la empresa.

Esta informacién debe incluir: las acciones prioritarias; los objetivos; los
responsables y colaboradores y sus funciones; el rol de todos en el proceso de
retroalimentacién y mejora continua; y el proceso de comunicacion de los resultados

y expectativas de la alta direccion al implementar el programa.
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3.15

PRESUPUESTO

Tabla 103: Presupuesto general para la implementacion de la propuesta.

. . - Precio Precio
Cantidad Nombre Especificaciéon Unitario Total
3 Roétulos de Zona de Rotulo en lamina galvanizada calibre 20  $73.45 $220.35
Seguridad con base metdlica med. 40cm X 60cm
(fondo verde, letra y dibujo blanco)
3 Salidas de Emergencia Sefial en pve, 3mm, de espesor, $7.91 $23.73
impresion  digital, de 70cm X 18cm
(fondo verde y letra blanca)
8 Sefializacién para Sefal en acrilico, de 30cm X 20cm $7.35 $58.8
Extintores
4 Sefializacion bafios de Sefial pve 3mm, impresion digital, de $2.83 $11.32
mujeres 20cm X 20 cm (fondo azul, letra y
dibujo blanca)
4 Sefializacion bafios de Sefial pvc 3mm, impresion digital, de  $2.83 $11.32
Hombres 20cm X 20 cm (fondo azul, letra y
dibujo blanco)
2 Sefializacion baflos Sefial pve 3mm. Impresién digital de — $5.65 $11.3
personal 40cm X 20 cm (fondo azul y letra
blanca)
2 Sefiales de Advertencia: ~ Sefial triangular pve, 3mm, impresion  $5.00 $10
Riesgo de intoxicacion digital, de 30cm por lado (fondo
por sustancias toxicas amarillo, letra y dibujo negro)
2 Sefiales de Advertencia: ~ Sefial triangular pve, 3mm, impresién $5.00 $10
Riesgo de incendio por  digital, de 30cm por lado (fondo
materiales inflamables amarillo, letra y dibujo negro)
2 Sefial de Advertencia: Sefial triangular pve, 3mm, impresion $5.00 $10
Peligro de caidas a digital, de 30cm por lado (fondo
distinto nivel amarillo, letra y dibujo negro)
2 Sefial de Advertencia: Sefial triangular pve, 3mm, impresion  $5.00 $10
Peligro de caidas al digital, de 30cm por lado (fondo
mismo nivel amarillo, letra y dibujo negro)
2 Sefial de Advertencia: Sefial piso mojado, plegable para un  $30.00 $60
Suelo Mojado mejor almacenamiento. Fabricado en
polipropileno. Color amarillo y negro,
Altura: 67cm.
1 Sefial de Advertencia: Sefial triangular pve, 3mm, impresion  $5.00 $5

Precauciéon Piso
Mojado

digital, de 30cm por lado (fondo
amarillo, letra y dibujo negro)
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28

40

41

18

10

Sefial de Advertencia:
Peligro

Sefial de Advertencia:
Magquinaria fuera de
servicio

Sefial de Prohibicién:
Prohibido Fumar

Sefalizacion de
identificacion de las
diferentes unidades del
CRIO

Sefiales ruta de
evacuacion (flechas
para indicar la ruta)

Mueble de madera para
colocar recipientes con
distintas sustancias.

Sistema de deteccion de
Humo

Sistema de alarma
manual

Recargas a extintores

Extintor ABC de 201b

Ventilador pequefio

Cielo falso (losetas)

Aire acondicionado de
220 voltios

Vidrios solaire

Marco de ventana

Mano de obra para
instalacion de ventana

Sefial triangular pve, 3mm, impresion
digital, de 30cm por lado (fondo
amarillo, letra y dibujo negro)

Sefial triangular pve, 3mm, impresion
digital, de 30cm por lado (fondo
amarillo, letra y dibujo negro)

Sefial pvc 3mm, impresion digital, de
20cm X 20 cm (fondo blanco, circulo
rojo y letra negra)

Sefial pve 3mm. Impresion digital de
40cm X 20 cm (fondo azul y letra
blanca)

Sefial pve 3mm  fotoluminiscente.
Impresién  digital de 40cm X 20cm
(fondo verde, letra y dibujo blanco)

Mueble de madera de 0.5m de largo X
0.75m de alto X 0.5 de ancho.

Detector de humo inalimbrico e

interconectable

Alarma manual

Con polvo quimico universal para
extintor ABC

Extintor ABC (polvo quimico universal)

Ventilador de acero durable, con clip de
agarre de goma acolchada que permite
asegurar el ventilador en mesas,
estanterfas y otras superficies sélidas.
ajustable y

Con cabeza tamafio

compacto
Loseta de color blanco

Aire acondicionado mini split, de 18.000
Btu., 1 ton, 220 voltios

Vidrio solaire de 76cm de largo X 10cm
de alto

Marco de ventana de aluminio de 80cm
de largo X 47cm de alto

Mano de
ventana

obra para instalacion de

$5.00

$5.00

$2.83

$5.65

$5.65

$150

&
g
o

$30

$125.00
$11.99

$1,000

5
—_
w

Rzl
O
o

$8.49

$158.2

$226

$450

$2173

70

90

$625.00
215.82
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5 Tomacorriente Toma doble con placa; polarizado; $1.85 $9.25
marca: BTICINO; 127/250 V; 15 AMP;
50/60 HZ.
33 Foco ahorrador Foco ahorrador, 14w Genie WW $4.75 $156.75
5 Lampara fluorescente Lampara fluorescente electronica; 110 V; $7.5 $37.5
60 HZ; trabaja con tubo T8 de 36 W,
horas de vida del balastro electrénico:
10,000; incluye tubo.
20 Lampara de emergencia  Lampara de emergencia de dos luces, $33 $660
baterfa de al menos 6  volt,
transformador universal para operacién
2120 o 177vca.
2 Sellador para paredes Galén de sellador para paredes tipo $20 $40
plastico
1 Mano de obra para Mano de obra para curar goteras $100 $100
curar goteras y repello
82 Basureros Basureros con tapadera y sistema de $15 $1230
pedal
82 Rotulacién para Rétulos para basureros de 20cm de largo $1.5 $123
basureros X 10cm de alto
10 Aseguracion de estantes  Asegurar los estantes para sujetarlos al $50 $500
piso, incluye mano de obra y materiales
3 Aseguracién de aire Asegurar  cada uno de los aires $25 $75
acondicionado acondicionados a la pared (incluye mano
de obra y materiales)
200 Sefales a recipientes Vifietas para cada uno de los recipientes $0.5 $100
quimicos que contienen sustancias quimicas
1 Protectores para Cuatro protectores de espuma flexible $7 $7
esquinas puntiagudas que amortigua los golpes, se pegan a las
esquinas de los muebles. Una cinta con
doble adhesivo a todo lo largo mantiene
los protectores en su sitio y permite
quitatlos facil y rapidamente cuando ya
no se necesitan. Material resistente al
fuego, no téxico y sin latex.
Total  $10638.83
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Tabla 104 Desglose de Costos Unitarios para Construccion de Bodega:

DESGLOCE DE COSTOS UNITARIOS PARA CONSTRUCCION DE BODEGA

ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD Ullill}l;g;?o TOTAL
A TRAZO Y NIVELACION
1 Trazo 25 m? $0.60 $15.00
2 Excavacién de Fundaciones 245 m3 $14.00 $34.30
3 Suelo Cemento 20:1 2.45 m3 $35.00 $85.75
4 Suelo Compactado 2.45 m3 $45.00 $110.25
B CONCRETO ESTRUCTURAL
1 Solera de fundacion de 35x35 cm 2.45 m? $460.00 $1,127.00
refuerzo 2 No 5y 3 No 8, est. No 3 a
cada 15cm
2 Solera intermedia de 15x20 cm, refuerzo 0.56 m3 $277.80 $155.57
1 No 2
3 Solera de Mojinete de 15x20 c¢m, refuerzo 0.6 m3 $300.00 $180.00
1 No 5
C  PAREDESY ALBANILERIA
1 Paredes de bloque de concreto de 27.75 m? $25 $693.75
15x20x40 primer block (0-1.5)
2 Paredes de bloque de concreto de 29.25 m?2 $43 $1,257.75
15x20x40 segundo block (1.5-3 mits)
3 Repello de paredes 57 m? $4.15 $236.55
4 Afinado de paredes 57 m?2 $3.15 $179.55
5 Hechura de cuadrado de puerta 5.5 mlL $4.15 $22.83
D ACABADOS EN PAREDES
1 Pintura en paredes 57 m? $2.40 $136.80
E PISOS
Piso ceramico de 30x30 cm 25 m? $28.30 $707.50
F TECHOS
Techo de lamina acanalada galvanizada 30.25 m? $10.50 $317.625

cal. 24
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G ESTRUCTURA METALICA

Polin C de 4x2", chapa 14 10 mL $15.50 $ 155.00

H PUERTAS

Puerta de doble forro de lamina de hierro 1 UNIDAD $250 $250

de 1/16"

COSTO DIRECTO $ 5,665.22
COSTO INDIRECTO (10%) $ 566.52
COSTO TOTAL DE BODEGA $6,401.70
(INCLUYE IVA)

Escalera de emergencia metélica 1 $700.00 $700.00
prefabricada

COSTO TOTAL $7,101.70

Tabla 105: Presupuesto total de Implementacion del Programa

Presupuesto total de la Implementacion del Programa

Presupuesto soluciones generales $10,638.83

Presupuesto construccion $7,101.70

TOTAL $17,740.53

Fuentes:
Sefalizacién, recarga y compra de extintores: OXGASA
Bodega: Presupuesto realizado por Ingeniero Civil: Ing. Jorge Ortiz, docente de la

Universidad de El Salvador.

Focos, lamparas, losetas, y otros: Goldtree
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.



41 CONCLUSIONES

El primer paso para el disefio del Programa de Gestion de la Prevencion de Riesgos
Ocupacionales fue la aceptacion y apoyo de la direcciéon del CRIO con respecto a la
gestiéon de la prevencion de riesgos ocupacionales, ya que el compromiso de ésta
ante la implementaciéon de dicho programa, permitié la realizaciéon del mismo e
implic6 que se abrieran las puertas del Centro proporcionando accesibilidad a la

informacién requerida para el disefio del mismo.

El comité de Higiene y Seguridad Ocupacional es de suma importancia para la
gestién de la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, pues es el responsable
de apoyar y velar por la correcta implementacién del Programa de dicha gestion. La
formacién del comité es uno de los primeros pasos para la implementacion del
programa de gestiéon de la prevenciéon de riesgos ocupacionales, pues éste comité
sera el primer responsable de llevar a cabo lo estipulado en dicho programa, para

lograr asi la prevencién y el control de los riesgos ocupacionales.

La politica de higiene y seguridad ocupacional y los objetivos de la institucién con
respecto a ésta tematica, constituyen puntos de gran importancia para el disefio y la
posterior implementacion del Programa de la Gestién de la Prevencion de Riesgos
en los Lugares de Trabajo, pues en ellos se define claramente lo que se quiere lograr

con la implementacién y el mantenimiento del mismo.

Si bien los riesgos clasificados como muy altos y altos poseen una prioridad de
actuacion, su ejecucion depende de la aprobacién de un presupuesto debido a los
recursos econémicos que se requieren para darle solucién, por lo tanto en la
respuesta de los riesgos se presentan inicialmente soluciones que no requieren

recursos econémicos y cuya realizacion es de facil implementacion.

Una parte importante del programa de gestion de la prevencién de riesgos
ocupacionales, es contar con la cantidad suficiente de extintores de tal forma que

todas las areas de la institucién tengan un rapido acceso a ellos, especialmente
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aquellas que presentan un riesgo mayor de incendio debido a las sustancias que se
manejan o a las actividades que se realizan en ellas, para evitar la propagacion del
fuego en caso de un conato de incendio e impedir asi un desastre. Para lo cual se
propone la ubicacion de ocho extintores ABC, siendo indispensable que dos de ellos
se coloquen en las areas de almacén y cafetin, y el tercero cerca del area de archivo,

dado que son las areas que presentan mayor riesgo de incendio.

El costo del equipamiento del CRIO con respecto a los ocho extintores es de

$773.8.

El 70% de los trabajadores del CRIO manifesté no tener conocimiento sobre el uso
de extintores, por lo tanto es necesario proporcionar una capacitaciéon sobre ésta
tematica lo mas pronto posible, ya que el equipamiento del Centro con extintores

serfa inutil si las personas no saben cémo utilizarlos correctamente.

El CRIO no cuenta con ningun tipo de sefializacion, por lo que se hizo un analisis
para determinar el tipo y ubicacién de sefiales que se requieren en el Centro. Se
necesitan sefales informativas, de emergencia y evacuacion, de prohibicién, y de
advertencia y precaucion, las cuales se ubicaran como se especifica en el mapa de
sefalizacion (ver pags. 211, 212 y 213). El costo total para sefializar la institucion es

de $849.51, en cual se detalla en el presupuesto (ver pag. 230).

Se definié una ruta de evacuacion en el CRIO, para facilitar el desalojo del personal
y usuarios del mismo en una situacion de emergencia, ésta es sumamente necesaria
debido a la cantidad de personas que recibe diariamente el CRIO, un promedio de
400 al dfa, y a que las condiciones fisicas del Centro no son adecuadas, ya que sus
pasillos son estrechos lo que dificulta la circulacién de personas, especialmente
aquellas que utilizan silla de ruedas. Con la ruta de evacuacion el personal sabra
claramente hacia donde dirigirse para llegar a una zona segura en la cual puedan
estar libres de peligro, y asi también guiar a los usuarios que se encuentren en su

area hacia dichos lugares. Con la sefializacion de dicha ruta se facilita la orientacion
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de las personas, especialmente de los usuarios, sirviendo la misma de guia, para

realizar la evacuacién con rapidez.

Se ha propuesto un plan de simulacros, en el cual se establece la realizaciéon de un
simulacro al afio, para medir la capacidad de respuesta de las personas involucradas
en este plan, asi también a través de la retroalimentacion de los éxitos y errores del

plan, se logra disminuir la probabilidad de fracasos en un suceso real de emergencia.

El CRIO debe implementar un programa de mantenimiento de luminarias, ya que se
pudo observar que el 90% las luminarias de los pasillos se encuentran sin foco,
provocando falta de iluminacién adecuada en los pasillos, asi también se
encontraron lamparas quemadas, sucias y en mal estado. Con éste plan se pretende
ahorrar costos debido a fallos en las luminarias por descuidos y que estas cumplan

con su vida util.

Se propuso la construccion de una bodega de 4m x 5m ubicada en el area del
parqueo, con el objetivo de tener un lugar de almacenamiento para poder reubicar
las sillas de rueda y camillas localizadas en el area de pasillos, las cuales estan
obstaculizando la circulacién de personas, ya que reducen el espacio para
desplazarse. Es importante mencionar que los pasillos son estrechos, por lo tanto es
necesario que éstos se encuentren libres de objetos para facilitar la circulacion de las

personas, especialmente las que se desplazan en sillas de ruedas.

El costo mas alto de lo estipulado en el presupuesto es $6401.70, el cual
corresponde al costo de construccion de la bodega que se propone ubicar en una

parte del area del parqueo.

Es necesario contar con un programa de mantenimiento preventivo de maquinaria y
del sistema eléctrico, el cual estard a cargo del Director del CRIO junto con el
personal de mantenimiento de la instituciéon y personas especializadas en el tema.

Estos programas son necesarios para asegurar que tanto las maquinarias como el
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sistema eléctrico se mantengan en condiciones 6ptimas corrigiendo los problemas

menores antes que éstos provoquen fallas.

Un programa de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo es
sumamente necesario, no solo porque es un requerimiento de Ley en El Salvador,
segun lo estipula la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, sino también, porque con éste programa se asegura el bienestar integral de
los trabajadores, a través de la prevencion de riesgos en el Centro, con lo que se
evitan accidentes y enfermedades ocupacionales, y por consiguiente se minimizan
costos por ausencias y asistencia médica. Todo esto contribuye a mejorar las

condiciones de trabajo e incrementar asf la productividad de la Institucion.

El area mas peligrosa en base al método de fine es: el almacén, ya que la mayorfa de

riesgos encontrados en dicha area estan clasificados como altos y muy altos.
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4.2 RECOMENDACIONES

Revisar constantemente la Politica de Higiene y Seguridad Ocupacional del CRIO,
asi también los objetivos de la institucién con respecto a esta tematica; con el fin de
mantenerlas actualizadas y mejorarlas continuamente. As{ mismo para evaluar el

progreso de la Institucion con respecto a lo estipulado en cada uno de ellos.

Responsabilizar al encargado de mantenimiento del Centro de la revision periddica
de los extintores, siguiendo sugerencias y recomendaciones dadas por el comité. Se
sugiere, se revise el estado de cada uno de ellos, su sefalizacion y limpieza por lo
menos una vez al mes; con el objetivo que se mantengan en condiciones optimas

para poder ser utilizados en caso de emergencia.

Gestionar con los bomberos la capacitacion del personal con respecto a la
utilizacién de extintores lo mas pronto posible. Realizar estas capacitaciones por lo
menos dos veces al afo involucrando a todo el personal de la Institucion,
incluyendo a las personas que trabajan en cafeteria, ya que, aunque son personas
externas al CRIO, igualmente corren peligro en caso de un incendio, ademas de que

se encuentran en una de las zonas de mayor riesgo de incendio.

Gestionar con Cruz Roja y Cruz Verde capacitaciones sobre primeros auxilios para

los miembros de las Brigadas.

Gestionar con Proteccion Civil, la donacion de sefiales informativas sobre que hacer

en situaciones de emergencia, para su posterior ubicacion en el Centro.

Proporcionar mantenimiento a toda la sefializaciéon del CRIO. El encargado de
mantenimiento sera el responsable de ésta tarea, el cual verificara constantemente
que cada una de las sefales se mantenga en buen estado. Se recomienda que el

personal de limpieza se encargue del aseo de las sefiales.
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Involucrar a todo el personal y usuarios presentes en la realizaciéon de simulacros,
incluyendo al personal de la cafeteria, ya que todas las areas de la Instituciéon estan
expuestas a situaciones de emergencia. Todo esto con el objetivo de preparar a las

personas para que sepan que hacer en caso real de emergencia.

Tomar en cuenta las recomendaciones estipuladas en la solucién a los riesgos,
Riesgos Mecanico; para la elaboracién de los Programas de Mantenimiento

Preventivo de las luminarias, sistema eléctrico y maquinaria.

Proporcionar solucién a los riesgos siguiendo lo establecido en el Programa de
Gestion de la Prevencién de Riesgos Ocupaciones, de acuerdo a la magnitud de
cada uno de los riesgos encontrados (ver tabla 75, Clasificacion de Riesgos), segun
los recursos que le sean proporcionados a la Institucion. Sin embargo, se sugiere
comenzar por datle solucion al riesgo desorden en los lugares de trabajo, ya que éste

no requiere de ningtin costo adicional.

Vigilar que cada una de las personas que recibe terapia en el Centro sea acompafado
unicamente de una persona, cuando sea necesario, para evitar aglomeraciones en los

pasillos y demas instalaciones de la Institucion.
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ANEXO 1



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTA

Proyecto: “Disefio de un programa de gestion de la prevencién de riesgos ocupacionales en el

Centro de Rehabilitacién Integral de Occidente (CRIO), en la ciudad de Santa Ana, El Salvador”

Entrevista dirigida al Director del CRIO

Obijetivo: Conocer un panorama inicial de las condiciones generales del Centro de

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Rehabilitacién Integral de Occidente con respecto a la organizacién del mismo, y a

la Higiene y Seguridad Ocupacional.

¢Cual es la Misién, Visién y Objetivos del CRIO?

¢Cudl es la naturaleza del CRIO?

¢Con cuantos trabajadores cuenta el CRIO?

¢Cudl es el promedio de consultas, al afio?

¢Posee registros de los accidentes y enfermedades laborales ocurridas dentro del Centro?

¢Cuentan con un area de higiene y seguridad ocupacional o un comité que vele por la seguridad

y salud de los trabajadores?

De no ser asi, ¢estarfa dispuesto a apoyar la creacién de un Comité de Higiene y Seguridad

Ocupacional?

¢Cuentan con un Plan de Gestién de Riesgos?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Cuentan con un Plan de Emergencia?

¢Bstarfa dispuesto a apoyar la creacion de un Programa de Gestién de la Prevencion de Riesgos

Ocupacionales en ésta Institucion?

¢Se les proporciona capacitacion a los trabajadores nuevos sobre las responsabilidades y tareas a

desempefiar en el puesto de trabajo?

¢Se les proporciona capacitacion sobre primeros auxilios, seguridad e higiene ocupacional a los

trabajadores de cada una de las areas del CRIO?

De ser asi, ¢Cada cuanto se les proporciona estas capacitaciones?

¢Se les proporciona equipo de proteccion personal a los empleados del CRIO para realizar su

trabajo?

¢Cada cuanto tiempo se le proporciona nuevo equipo de proteccién al trabajador?

¢Poseen un plan de mantenimiento para las herramientas que utilizan?

¢Posee un plan de mantenimiento para las luminarias?

¢Posee un plan de mantenimiento para el sistema eléctrico?

¢Cuenta el CRIO con botiquines de emergencia? De ser asi, ;Con cuantos botiquines cuenta?

¢Dénde estan ubicados?

¢Tiene registros de los accidentes y enfermedades ocurridos? De ser asi, ¢se les da seguimiento a

través de una investigacion?

¢Cuenta el CRIO con una estructura antisismica?
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Parametros de los Ultimos 10 Sismos Sentidos en El Salvador

No. Fecha ﬂ”’c; L;ﬁfgg:’f Localizacion intensidad  Magnitud’ "'wd"d

1 Mar 28, 17:45:0013.917-89.67 Zona de Cerro Los Naranjos, Il en Juayua 2.6 7
2010 Sonsonate

2 Mar 28, 17:32:0013.896-89.733 Zona Cerro Los Naranjos Il en Canton Buenos 2.5 4
2010 Departamento de Sonsonate. Aires Juayua

3 Mar 27, 15:17:0013.275-87.79 Zona Alrededores del Municipio de Il en Municipio de 3 10
2010 Conchagua Departamento de La Union. Conchagua

4 Mar 24, 12:46:0013.681-89.061 Lago llopange, departamento de San |l en San Sablvador 3.4 a9
2010 Sabhvador

5 Mar 24, 11:08:0013.991-91.605 Costas de Guatemala Il en San Salvador 5.1 30
2010

6 Mar 22, 04:01:0013.448-88.53 Zona de Berlin y Alegria,depto de Il en Berlin,Depto de 2.7 6
2010 Usulutan. Usulutan

7 Mar 21, 13:57:0013.555-88.82 5 kms al sur del Volcan de San Il en San Vicente 2.8 8.7
2010 Vicente.

8 Mar 17, 03:09:0012.9 -89.113 45 kms Sur Playa Los Blancos,Depto Il en San Salvador 4.6 36
2010 de La Paz.

9 Mar 15, 14:04:0013.465-89.481 15 kilometros Sur Bocana La Perla, en Il en San Salvador. 4.5 794
2010 el departamento de La Libertad.

10 Mar 13, 20:52:0012.941-88.906 40 Km Sur Bocana Cordoncille Il en San Salvador 4.6 50
2010 Departamento de La Paz

ComunicacionesSHET@snetgoh.sy

Informacién obtenida del SNET:
http://www.snet.gob.sv/vet/sismologia/monitoreo/sismos+sentidos /ultimos+10
+sismos/

Fecha de consulta: 1 de febrero de 2010
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P155 Protocolo de 2002 relativo al Convenio sobre seguridad y salud de los

trabajadores, 1981

Protocolo de 2002 relativo al Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores (Nota:
Fecha de entrada en vigor: 09:02:2005)

Lugar: Ginebra

Sesion de la Conferencia: 90

Fecha de adopcion=20:06:2002

Sujeto: Seguridad y salud en el trabajo

La Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo:

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracién de la Oficina Internacional

del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 3 de junio de 2002, en su nonagésima reunion;

Tomando nota de las disposiciones del articulo 11 del Convenio sobre seguridad y salud de

los trabajadores, 1981 (en adelante denominado "el Convenio") en el que se estipula que:

"A fin de dar efecto a la politica a que se refiere el articulo 4 del presente
Convenio, la autoridad o autoridades competentes deberan garantizar la realizacion

progresiva de las siguientes funciones:

c) el establecimiento y la aplicaciéon de procedimientos para la declaraciéon de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales por parte de los empleadores y, cuando sea pertinente,
de las instituciones aseguradoras u otros organismos o personas directamente interesados, y
la elaboracion de estadisticas anuales sobre accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales;

e) la publicacién anual de informaciones sobre las medidas tomadas en aplicacion de la

politica a que se refiere el articulo 4 del presente Convenio y sobre los accidentes del



trabajo, los casos de enfermedades profesionales y otros dafios para la salud acaecidos
durante el trabajo o en relacion con éste";

Teniendo en cuenta la necesidad de mejorar los procedimientos de registro y notificacion de
los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales asi como de promover la
armonizacion de los sistemas de registro y notificacién con el fin de determinar sus causas y

establecer medidas preventivas,

Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas al registro y notificaciéon
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, cuestion que constituye el quinto

punto del orden del dia de la reunioén, y

Después de haber decidido que dichas proposiciones revistan la forma de un protocolo del
Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981, adopta, con fecha veinte de
junio de dos mil dos, el siguiente protocolo, que podra ser citado como el Protocolo de

2002 del Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981.

I. DEFINICIONES
Articulo 1

A los efectos del presente Protocolo:

a) el término accidente del trabajo designa los accidentes ocurridos en el curso del trabajo o

en relacion con el trabajo que causen lesiones mortales o no mortales;

b) el término enfermedad profesional designa toda enfermedad contraida por la exposicion
a factores de riesgo que resulte de la actividad laboral;

¢) el término suceso peligroso designa los sucesos facilmente reconocibles, segin su
definiciéon en la legislacion nacional, que podrian causar lesiones o enfermedades a las

personas en su trabajo o al publico en general;



d) el término accidente de trayecto designa los accidentes que causen la muerte o produzcan
lesiones corporales y ocurran en el recorrido directo entre el lugar de trabajo y:

1) la residencia principal o secundaria del trabajador;

ii) el lugar en el que el trabajador suele tomar sus comidas; o

iif) el lugar en el que el trabajador suele cobrar su remuneracion.

I1. SISTEMAS DE REGISTRO Y NOTIFICACION
Articulo 2
La autoridad competente debera por medio de leyes o reglamentos, o por cualquier
otro medio compatible con las condiciones y la practica nacionales, y tras celebrar consultas
con las organizaciones de empleadores y de trabajadores mds representativas establecer y

reexaminar periédicamente los requisitos y procedimientos para:

a) el registro de los accidentes del trabajo, las enfermedades profesionales y, cuando sea
procedente, los sucesos peligrosos, los accidentes de trayecto y los casos de enfermedades

cuyo origen profesional es sospechoso, y

b) la notificacion de los accidentes del trabajo, las enfermedades profesionales y, cuando sea
procedente, los sucesos peligrosos, los accidentes de trayecto y los casos de enfermedades
cuyo origen profesional es sospechoso. Articulo 3

Los requisitos y procedimientos de registro deberan determinar:

a) la responsabilidad de los empleadores de:

i) llevar un registro de los accidentes del trabajo, las enfermedades profesionales y, cuando

sea procedente, los sucesos peligrosos, los accidentes de trayecto y los casos de

enfermedades cuyo origen profesional es sospechoso;



1i) proporcionar informacién apropiada a los trabajadores y a sus representantes

acerca del sistema de registro;

iii) asegurarse del mantenimiento apropiado de esos registros y de su utilizacion para el

establecimiento de medidas preventivas, y

1v) abstenerse de adoptar medidas disciplinarias o de represalia a un trabajador que haya
notificado un accidente del trabajo, una enfermedad profesional, un suceso peligroso,

un accidente de trayecto o un caso de enfermedad cuyo origen profesional es sospechoso.

b) la informacién que ha de registrarse;

¢) el periodo de conservacion de esos registros;

d) las medidas que garanticen la confidencialidad de los datos personales y médicos
que posea el empleador, de conformidad con la legislacion, la reglamentacion, las

condiciones y la practica nacionales.

Articulo 4

Los requisitos y procedimientos para la notificaciéon deberan determinar:

a) la responsabilidad de los empleadores de:

i) notificar a la autoridad competente o a los 6rganos designados a tales efectos los
accidentes del trabajo, las enfermedades profesionales y, cuando sea procedente, los
sucesos peligrosos, los accidentes de trayecto y los casos de enfermedades cuyo origen

profesional es sospechoso, y

ii) proporcionar informaciéon apropiada a los trabajadores y a sus representantes acerca de

los casos notificados;



b) cuando sea procedente, las disposiciones para la notificaciéon de los accidentes del
trabajo y las enfermedades profesionales por parte de las instituciones aseguradoras,
los servicios de salud en el trabajo, los médicos y otros organismos directamente

interesados;

c) los criterios segin los cuales se deberan notificar los accidentes del trabajo, las
enfermedades profesionales y, cuando sea procedente, los sucesos peligrosos, los accidentes

de trayecto y los casos de enfermedades cuyo origen profesional es sospechoso, y

d) los plazos para efectuar la notificacion.

Articulo 5

La notificacion debera comprender informacion sobre:

a) la empresa, el establecimiento y el empleador;

b) si fuere procedente, las personas lesionadas y la naturaleza de las lesiones o

enfermedades, y

¢) el lugar de trabajo, las circunstancias del accidente o del suceso peligroso y, en el caso de

una enfermedad profesional, las circunstancias de la exposicién a peligros para la salud.

III. ESTADISTICAS NACIONALES

Articulo 6

Todo Miembro que ratifique el presente Protocolo deberia publicar anualmente estadisticas
sobre los accidentes del trabajo, las enfermedades profesionales y, cuando sea procedente,
los sucesos peligrosos y accidentes de trayecto, basadas en las notificaciones y en otras
informaciones disponibles compiladas de tal forma que sean representativas del pafs en su

conjunto; asi como los analisis sobre dichas estadisticas.



Articulo 7

Las estadisticas deberan elaborarse siguiendo sistemas de clasificacion que sean compatibles
con los sistemas internacionales pertinentes y mas recientes establecidos bajo los
auspicios de la Organizacion Internacional del Trabajo o de otras organizaciones

internacionales competentes.

IV. DISPOSICIONES FINALES
Articulo 8
1. Un Miembro podra ratificar este Protocolo al mismo tiempo que ratifica el
Convenio, o en cualquier momento después de la ratificacién del mismo. La
ratificacién formal serd comunicada, para su registro, al Director General de la Oficina

Internacional del Trabajo.

2. El Protocolo entrara en vigor doce meses después de la fecha en que las ratificaciones de

dos Miembros hayan sido registradas por el Director General.

Desde dicho momento, este Protocolo entrara en vigor, para cada Miembro, doce meses
después de la fecha en que haya sido registrada su ratificaciéon. A partir de ese momento, el
Convenio sera obligatorio para el Miembro interesado, con la adicién de los articulos 1 a 7

de este Protocolo.

Articulo 9

1. Todo Miembro que haya ratificado este Protocolo podra denunciarlo en todo momento
en que el Convenio esté abierto a la denuncia de conformidad con su articulo 25, mediante
un acta comunicada, para su registro, al Director General de la Oficina Internacional del

Trabajo.

2. La denuncia del Convenio de conformidad con su articulo 25, por un Miembro que haya

ratificado este Protocolo implicara, ipso jure, la denuncia de este Protocolo.



3. Toda denuncia efectuada de conformidad con los parrafos 1 6 2 de este articulo no

surtira efecto hasta un afio después de la fecha en que se haya registrado.

Articulo 10

1. El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo notificara a todos los
Miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo el registro de cuantas
ratificaciones, declaraciones y actas de denuncia le comuniquen los Miembros de la

Organizacion.

2. Al notificar a los Miembros de la Organizaciéon el registro de la segunda
ratificacion, el Director General llamarid la atencion de los Miembros de la

Organizacion sobre la fecha en que entrara en vigor el presente Protocolo.

Articulo 11

El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo comunicara al Secretario
General de las Naciones Unidas, a los efectos del registro y de conformidad con el
articulo 102 de la Carta de las Naciones Unidas, una informacién completa sobre
todas las ratificaciones, declaraciones y actas de denuncia que haya registrado de

acuerdo con los articulos precedentes.

Articulo 12
Las versiones inglesa y francesa del texto de este Protocolo son igualmente

auténticas.



ANEXO 4



LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE
TRABAJO

TITULO I
DISPOSICIONES PRELIMINARES

CAPITULO 1
OBJETO

Art. 1.-El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad y salud
ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco
basico de garantias y responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccién de la
seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del
trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicologicas y fisiologicas para el trabajo, sin perjuicio de

las leyes especiales que se dicten para cada actividad econémica en particular.

Art. 2- Se establecen como principios rectores de la presente ley:
Principio de igualdad: Todo trabajador y trabajadora tendra derecho a la igualdad efectiva de
oportunidades y de trato en el desempefio de su trabajo, sin ser objeto de discriminacién

por razén alguna.

Respeto a la dignidad: La presente ley garantiza el respeto a la dignidad inherente a la
persona y el derecho a un ambiente laboral libre de violencia en todas sus manifestaciones,
en consecuencia, ninguna accién derivada de la presente ley, podra ir en menoscabo de la

dignidad del trabajador o trabajadora.

Prevenciéon: Determinacion de medidas de caracter preventivo y técnico que garanticen
razonablemente la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras dentro de los lugares
de trabajo.

Art. 3.- Para los propésitos de esta ley se observara lo siguiente:



1-Todo riesgo siempre debera ser prevenido y controlado preferentemente en la fuente y en
el ambiente de trabajo, a través de medios técnicos de protecciéon colectiva, mediante
procedimientos eficaces de organizacion del trabajo y la utilizaciéon del equipo de proteccion

personal.

2-Adecuar el lugar de trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion
de los puestos de trabajo, asi como la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de
produccién, con miras en particular a atenuar el trabajo mondtono y repetitivo, y a reducir

los efectos del mismo en la salud.

3-Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

4-Planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en ella la técnica de
cada tipo de trabajo, la organizacién y las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la

influencia de los factores ambientales en el mismo.

5-Se prohibe toda forma de discriminacion directa o indirecta en la implementacion de las

politicas y programas de proteccion de la salud y la seguridad ocupacional.

0-Se garantiza el respeto a la dignidad inherente a las personas, y el derecho a un ambiente

laboral libre de violencia en todas sus manifestaciones.

7-Todo trabajador y trabajadora tendra derecho a la igualdad efectiva de oportunidades y de
trato en el desempefio de su trabajo, sin ser objeto de discriminacién y en la medida de lo
posible, sin conflicto entre sus responsabilidades familiares y profesionales, esto incluye,
entre otros aspectos, tomar en cuenta sus necesidades en lo que concierne a su participacioén

en los organismos que se crean para la aplicacion de la presente ley.



CAPITULO II
CAMPO DE APLICACION, COMPETENCIA Y DEFINICIONES.

Art. 4.-La presente ley se aplicara a todos los lugares de trabajo, sean privados o del Estado.
Ninguna institucién auténoma podra alegar la existencia de un régimen especial o

preferente para incumplir sus disposiciones.

Art. 5.-Sera competencia del Ministerio de Trabajo y Prevision Social a través de la
Direccion General de Prevision Social, y de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo,
garantizar el cumplimiento y promocion de la presente ley; asi como desarrollar funciones
de vigilancia, asesoramiento técnico y verificaciéon del cumplimiento de las obligaciones por

parte de los sujetos obligados, y sancionarlos por infracciones.

Art. 6.-Todas las Secretarfas e Instituciones Auténomas del Estado, bajo la rectoria del
Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, estableceran las medidas necesarias para alcanzar
una debida coordinacién en lo que respecta a las acciones que se implementen en seguridad
y salud ocupacional en beneficio de los trabajadores y empleadores, en el marco de la
politica nacional sobre esta materia, la cual sera formulada, ejecutada y supervisada por el

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Art. 7.- Para la aplicacion de la presente ley se entendera por:

ACCION INSEGURA: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las
normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su

empleador para proteger su vida, salud e integridad.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de participar en
la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y asesorfa para la prevencion

de riesgos ocupacionales.



CONDICION INSEGURA: Es aquella condicién mecanica, fisica o de procedimiento
inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o imperfeccion

pueda contribuir al acaecimiento de un accidente.

DELEGADO DE PREVENCION: Aquel trabajador o trabajadora designado por el
empleador, o el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segun sea el caso, para

encargarse de la gestion en seguridad y salud ocupacional.

EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:

empresas u organizaciones capacitadas para identificar y prevenir los riesgos laborales de los
lugares de trabajo, tanto a nivel de seguridad e higiene, como de ergonomia y planes de
evacuacion, con el fin de mejorar tanto el clima laboral como el rendimiento de la empresa,

todo ello a nivel técnico basico.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: equipo, implemento o accesorio, adecuado a
las necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o trabajadora,
para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad y salud, en

ocasion del desempeno de sus labores.

ERGONOMIA: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona,
mediante el andlisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psicosociolaboral que
pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se pueden adecuar a

las condiciones de mujeres y hombres.

GASES: Presencia en el aire de sustancias que no tienen forma ni volumen, producto de

procesos industriales en los lugares de trabajo.

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Conjunto de actividades
o medidas organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de la

actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.



HIGIENE OCUPACIONAL: Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluaciéon y control de los contaminantes presentes en los lugares de

trabajo que puedan ocasionar enfermedades.

HUMOS: Emanaciones de particulas provenientes de procesos de combustion.

LUGAR DE TRABAJO: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras

permanecen y desarrollan sus labores.

MEDICINA DEL TRABAJO: Especialidad médica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa o a consecuencia de la actividad
laboral, asi como las medidas de prevenciéon que deben ser adoptadas para evitarlas o

aminorat sus consecuencias.

MEDIOS DE PROTECCION COLECTIVA: Equipos o dispositivos técnicos utilizados

para la proteccion colectiva de los trabajadores y trabajadoras.

NIEBLAS: Presencia en el aire de pequefiisimas gotas de un material que usualmente es

liquido en condiciones ambientales normales.

PERITOS EN AREAS ESPECIALIZADAS: Aquellos técnicos acreditados por la
Direccion General de Prevision Social que se dedican a la revision y asesorfa sobre aspectos
técnicos que requieran de especializacién, como lo referente a generadores de vapor y

equipos sujetos a presion.

PERITOS EN SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL: Persona especializada y
capacitada en la identificaciéon y prevencion de riesgos laborales en los lugares de trabajo,

tanto a nivel de seguridad como de higiene ocupacional.



PLAN DE EMERGENCIA: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones
de riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras,

minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.

PLAN DE EVACUACION: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida
ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios seguros

previamente determinados, en caso de emergencias.

POLVOS: Cualquier material particulado proveniente de procesos de trituracion, corte,

lijado o similar.

RIESGO GRAVE E INMINENTE: Aquel que resulte probable en un futuro inmediato y

que pueda suponer un dafio grave para la salud de los trabajadores y trabajadoras.

RIESGO PSICOSOCIAL: Aquellos aspectos de la concepcion, organizacion y gestion del
trabajo asi como de su contexto social y ambiental que tienen la potencialidad de causar
danos, sociales o psicolégicos en los trabajadores, tales como el manejo de las relaciones
obrero-patronales, el acoso sexual, la violencia contra las mujeres, la dificultad para
compatibilizar el trabajo con las responsabilidades familiares, y toda forma de

discriminacion en sentido negativo.

RUIDO: Sonido no deseado, capaz de causar molestias o disminuir la capacidad auditiva de

las personas, superando los niveles permisibles.

SALUD OCUPACIONAL: Todas las acciones que tienen como objetivo promover y
mantener el mayor grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las profesiones y ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud de estos por las
condiciones de su trabajo; protegerlos en su trabajo contra los riesgos resultantes de la
presencia de agentes perjudiciales a su salud; asi como colocarlos y mantenerlos en un

puesto de trabajo adecuado a sus aptitudes fisiolégicas y psicoldgicas.



SEGURIDAD OCUPACIONAL: Conjunto de medidas o acciones para identificar los
riesgos de sufrir accidentes a que se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de

prevenirlos y eliminarlos.

SUCESO PELIGROSO: Acontecimiento no deseado que bajo circunstancias diferentes

pudo haber resultado en lesion, enfermedad o dafio a la salud o a la propiedad.

VAPORES: Presencia en el aire de emanaciones en forma de gas provenientes de sustancias

que a condiciones ambientales normales se encuentran en estado sélido o liquido.

VENTILACION: Cualquier medio utilizado para la renovacién o movimiento del aire de

un local de trabajo.

TITULO 11
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LOS LUGARES DE
TRABAJO

CAPITULO I
ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Art. 8.-Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de Gestion de
Prevencién de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y asignar los
recursos necesarios para su ejecucion. El empleador debera garantizar la participacion
efectiva de trabajadores y trabajadoras en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion del

referido programa.

Dicho programa contara con los siguientes elementos basicos:

1-Mecanismos de evaluacién periddica del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos

Ocupacionales.



2-Identificacién, evaluacién, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, determinando los puestos de trabajo que representan riesgos para la salud de
los trabajadores y trabajadoras, actuando en su eliminacién y adaptacion de las condiciones
de trabajo, debiendo hacer especial énfasis en la proteccion de la salud reproductiva,

principalmente durante el embarazo, el post-parto y la lactancia.

3-Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, a fin
de investigar si estos estan vinculados con el desempefio del trabajo y tomar las

correspondientes medidas preventivas.

4-Disefio e implementacion de su propio plan de emergencia y evacuacion.

5-Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a los
trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de su
puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales generales de la empresa, que le

puedan afectar.

6-Establecimiento del programa de examenes médicos y atencién de primeros auxilios en el

lugar de trabajo.

7-Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y drogas,
prevencion de infecciones de transmisién sexual, VIH/SIDA, salud mental y salud

reproductiva.

8-Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
En dicha planificacion debera tomarse en cuenta las condiciones, roles tradicionales de
hombres y mujeres y responsabilidades familiares con el objetivo de garantizar la
participacion equitativa de trabajadores y trabajadoras en dichos comités, debiendo adoptar

las medidas apropiadas para el logro de este fin.



9-Formulaciéon de un programa de difusién y promocion de las actividades preventivas en
los lugares de trabajo. Los instructivos o sefiales de prevenciéon que se adopten en la
empresa se colocaran en lugares visibles para los trabajadores y trabajadoras, y deberan ser

comprensibles.

10-Formulaciéon de programas preventivos, y de sensibilizaciéon sobre violencia hacia las

mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.

Dicho programa debe ser actualizado cada afio y tenerse a disposicion del Ministerio de

Trabajo y Previsiéon Social.

Art. 9.-Los trabajadores y trabajadoras contratados de manera temporal deberan gozar del
mismo nivel de proteccién en materia de seguridad ocupacional que el resto de trabajadores
de la empresa. No podran establecerse diferencias en el trato por motivos de duraciéon del

contrato.

Art. 10.-El empleador debera adoptar las medidas necesarias para evitar la exposicion a los
riesgos ocupacionales de los trabajadores y trabajadoras, mediante la adaptaciéon de las
condiciones del empleo, a los principios y regulaciones que rigen la salud y seguridad

ocupacional.

Art. 11.-El tratamiento de los aspectos relacionados con la seguridad, la salubridad, la
higiene, la prevencion de enfermedades y en general, las condiciones fisicas de los lugares de
trabajo, deberan ser acordes a las caracteristicas fisicas y biolégicas de los trabajadores y
trabajadoras, lo cual en ningin caso podra ser utilizado para establecer discriminaciones

negativas.

Art. 12.-En aquellas empresas en las que laboren menos de quince trabajadores o

trabajadoras, el empleador tiene la obligacion de contar con un Programa de Gestion de



Prevenciéon de Riesgos Ocupacionales; sin embargo, esta obligaciéon podra sustituirse por

medidas establecidas por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

No podran exceptuarse de la obligaciéon de contar con el referido programa indistintamente
del numero de trabajadores y trabajadoras que alli laboren, aquellas empresas que se
dediquen a tareas en las que por su naturaleza sean calificadas como peligrosas. Sera el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social el responsable de calificar la existencia o no de la

peligrosidad laboral, de conformidad a la legislacion pertinente.

CAPITULO 11
COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Art. 13-Los empleadores tendran la obligaciéon de crear Comités de Seguridad y Salud
Ocupacional, en aquellas empresas en que laboren quince o mas trabajadores o trabajadoras;
en aquellos que tengan menos trabajadores, pero que a juicio de la Direccion General de
Prevision Social, se considere necesario por las labores que desarrollan, también se crearan
los comités mencionados. Los miembros de los comités deberan poseer formaciéon e

instruccién en materia de prevencion de riesgos laborales.

Habra Delegados de Prevencion, los cuales seran trabajadores o trabajadoras que ya laboren
en la empresa, y seran nombrados por el empleador o los comités mencionados en el inciso

anterior, en proporcion al numero de trabajadores, de conformidad a la escala siguiente:

De 15 a 49 trabajadores 1 Delegado de Prevencion

De 50 a 100 trabajadores 2 Delegados de Prevencion

De 101 a 500 trabajadores

3 Delegados de Prevencion

De 501 a 1000 trabajadores
De 1001 a 2000 trabajadores

4 Delegados de Prevencion

5 Delegados de Prevencion

De 2001 a 3000 trabajadores

6 Delegados de Prevencion

De 3001 a 4000 Trabajadores

De 4001 o mas trabajadores

7 Delegados de Prevencion

8 Delegados de Prevencion




Art. 14.- Son funciones de los delegados de prevencion:

a) Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.

b) Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la aplicacion de las normas

sobre prevencion de riesgos laborales.

¢) Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en

materia de prevencion de riesgos laborales, mediante visitas periddicas.

d) Acompanar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Previsién Social en

las inspecciones de caracter preventivo.

e) Proponer al empleador la adopcién de medidas de caracter preventivo para mejorar los

niveles de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

Art. 15.- El Ministerio de Trabajo y Prevision Social brindara la capacitacion inicial a los
miembros del comité, sobre aspectos basicos de seguridad y salud ocupacional, asi como de
organizacién y funcionamiento, para efectos de su acreditacion; asimismo, brindard una
segunda capacitacién cuando la empresa lo requiera. Las capacitaciones posteriores estaran

a cargo del empleador.

Art. 16.-El Comité estara conformado por partes iguales de representantes electos por los
empleadores y trabajadores respectivamente. Entre los integrantes del comité deberan estar

los delegados de prevencion designados para la gestion de la seguridad y salud ocupacional.

En la conformacion del comité debera garantizarse la apertura a una participacion equitativa

de trabajadores y trabajadoras, de acuerdo a sus especialidades y niveles de calificacion.



De igual forma, en aquellas empresas en donde existan sindicatos legalmente constituidos,
debera garantizarse la participacion en el comité, a por lo menos un miembro del sindicato
de la empresa.

El empleador tendra la obligaciéon de comunicar a la Direccion General de Previsiéon Social,
dentro de los ocho dias habiles posteriores a su designacion, los nombres y cargos de los
miembros del comité, con el fin de comprobar su capacitacion y proceder en su caso a la

acreditacion de sus miembros.

Art. 17.-El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tendra principalmente las siguientes

funciones:

a) Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y programa de

gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de la empresa.

b) Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos,

pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes.

¢) Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para evitar su
repeticién; en caso que el empleador no atienda las recomendaciones emitidas por el
comité, cualquier interesado podra informarlo a la Direccién General de Prevision Social,
quien debera dirimir dicha controversia mediante la practica de la correspondiente

inspeccién en el lugar de trabajo.

d) Proponer al empleador, la adopciéon de medidas de caracter preventivo, pudiendo a tal fin

efectuar propuestas por esctito.

e) Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad laboral,

observando las acciones inseguras y recomendando métodos para superatlas.



f) Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las condiciones
fisicas y mecanicas inseguras, capaces de producir accidentes de trabajo, a fin de

recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

@) Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de seguridad

propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.

h) Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias después de

su conformacion.

Art. 18.-Los miembros acreditados del comité seran ad-honorem y no gozaran por su cargo

de privilegios laborales dentro de la empresa.

El empleador debe permitir a los miembros del comité, reunirse dentro de la jornada de
trabajo de acuerdo al programa establecido o cuando las circunstancias lo requieran. En
caso de atender actividades del comité fuera de la jornada laboral por peticiéon del
empleador, a los trabajadores se les compensara segun lo establecido por la ley. Otros
detalles sobre la organizacion y gestion de los comités se estableceran en el reglamento

correspondiente.

TITULO III
SEGURIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS LUGARES DE TRABAJO

CAPITULO I
PLANOS ARQUITECTONICOS

Art. 19.-Los planos arquitecténicos de las instalaciones que seran destinadas a lugares de
trabajo, deberan cumplir con los requisitos referentes a condiciones de seguridad y salud

ocupacional que exija el reglamento de ejecucion correspondiente.



La Direccion General de Prevision Social, podra inspeccionar fisicamente las obras de
construccion, a fin de verificar la exactitud de lo estipulado o planificado en los planos

previamente aprobados.

Art. 20.-Todo lugar de trabajo debe reunir condiciones estructurales que ofrezcan garantias
de seguridad e higiene ocupacional frente a riesgos de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, segun la naturaleza de las labores que se desarrollen dentro de las mismas;
conforme a lo establecido en la presente ley y sus reglamentos, en lo referente a sus equipos
e instalaciones en general principalmente pasillos, paredes, techos, asientos, comedores,
dormitorios, servicios sanitarios, instalaciones eléctricas, protecciones de maquinaria,

aparatos de izar, entre otros.

Art. 21.-Todos los lugares de trabajo y en particular la vias de circulacion, puertas, escaleras,
servicios sanitarios y puestos de trabajo, deben estar acondicionados para personas con
discapacidad de acuerdo a lo establecido en la Normativa Técnica de Accesibilidad,
Urbanistica, Arquitecténica, Transporte y Comunicaciones, elaborada por el Consejo

Nacional de Atencion Integral para las Personas con Discapacidad.

CAPITULO II
DE LOS EDIFICIOS

Art. 22. Para la construccion de los edificios destinados a lugar de trabajo, deben elaborarse
los planos correspondientes, conforme a las especificaciones exigidas por la Direccion

General de Previsién Social, y especialmente las siguientes:
1-En las distintas plantas de la construccion debera indicarse claramente el destino de cada
local; las instalaciones sanitarias y en general, todos aquellos detalles que puedan contribuir

a la mejor apreciacion de las condiciones de seguridad y salud ocupacional;

2-Las colindancias del predio, los nombres de las calles limitrofes y la orientacion;



3-Los cortes que sean indispensables para mostrar al detalle el sistema de ventilaciéon que se

pretende establecer;

4-La naturaleza y situacion de los sistemas de iluminacién de acuerdo a la actividad que se

realiza;

5-Los cortes que sean indispensables para mostrar detalladamente los sistemas de captacion

de contaminantes en el medio ambiente de trabajo;

6-Los sitios que ocuparan las maquinas y equipos, con su respectiva denominacion;

7-Deberan constar las entradas y salidas que tendra el lugar de trabajo, las cuales deben de

abrirse hacia afuera, de acuerdo a las normativas aplicables.

Cuando la Direccién General de Previsioén Social lo estime necesario, deberan indicarse los

calculos detallados de los sistemas de ventilacion, iluminacién y cimentacion de maquinatia.

Art. 23.-Las instalaciones, artefactos, canalizaciones y dispositivos complementarios de los
servicios de agua potable o desagiie, gas industrial, electricidad, calefaccion, ventilacién y
refrigeracion, deberan reunir los requisitos exigidos por los reglamentos vigentes o que al

efecto se dicten sobre la materia

Art. 24.-Los pisos de los lugares de trabajo deberan reunir las condiciones requeridas por la
naturaleza del tipo de trabajo que en ellos se realice, de acuerdo a lo establecido en el

reglamento respectivo.

Art. 25.-Las paredes y techos de los locales de trabajo deben pintarse de preferencia de
colores claros y mates, procurando que contrasten con los colores de las maquinas y

muebles, y en todo caso, no disminuyan la iluminacion.



Art. 26. -Las paredes y los techos de los edificios deben ser impermeables y poseer la
solidez necesaria, segun la clase de actividades que en ellos habran de desarrollarse.

Art. 27.-El espacio existente entre cada puesto de trabajo debera ser suficiente a fin de
permitir que se desarrollen las actividades productivas de cada trabajador, sin poner en
riesgo ni interferir en las actividades del otro, atendiendo la naturaleza y peligrosidad de las

mismas.

Art. 28.-Los locales de trabajo donde circulan vehiculos, deberan contar con los pasillos que
sean necesarios, convenientemente distribuidos, delimitados y marcados por la sefializacion

permanente adecuada.

CAPITULO III
CONDICIONES ESPECIALES EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Art. 29.-En los lugares de trabajo que laboren por turnos, deberan haber espacios
adecuados para la espera, suficientemente ventilados, iluminados y protegidos de la

intemperie.

Art. 30.-Los empleadores tienen la obligaciéon de proporcionar a los trabajadores y
trabajadoras, las condiciones ergonémicas que correspondan a cada puesto de trabajo,
tomando en consideracién la naturaleza de las labores, a fin de que estas se realicen de tal
forma que ninguna tarea les exija la adopcion de posturas forzadas que puedan afectar su

salud.

Art. 31.-Cuando por la naturaleza del trabajo sea necesario que los trabajadores tomen sus
alimentos dentro del establecimiento, se debera contar con espacios en condiciones de
salubridad e higiene, destinados a tal objeto, dotados de un nimero suficiente de mesas y

asientos.



Art. 32.- Cuando de forma permanente las necesidades del trabajo obliguen a los
trabajadores a dormir dentro de los establecimientos, estos deberan contar con locales
destinados a tal fin. De igual forma cuando los trabajadores, para la realizaciéon de sus
labores tengan que desplazarse eventualmente a otros lugares o salgan a horas en que es

imposible transportarse, debera proporcionarseles espacios adecuados para dormir.

TITULO IV
SEGURIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO

CAPITULO I
MEDIDAS DE PREVISION

Art. 33.-Todo empleador debe dar aviso a la Direccion General de Prevision Social, al
realizar cambios o modificaciones sustanciales en sus equipos o instalaciones en general, as
como previo al traslado de las mismas, siempre que estas circunstancias puedan representar

riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.

Art. 34.-Todo lugar de trabajo debe contar con planes, equipos, accesotrios y personal
entrenado para la prevencion y mitigacion de casos de emergencia ante desastres naturales,

casos fortuitos o situaciones causadas por el ser humano.

Art. 35.-Todo lugar de trabajo debe reunir las condiciones de prevencién en materia de
seguridad y salud ocupacional, establecidas en la presente ley y su reglamento, en lo
referente a sus equipos e instalaciones en general. Para el logro de lo establecido en el inciso
anterior, antes de habilitar un lugar de trabajo, la Direccién General de Prevision Social
realizard una inspeccion a fin de garantizar las condiciones del mismo, e identificar los
riesgos a los que los trabajadores y trabajadoras estaran expuestos, y recomendard la
solucion para los mismos, tomando en cuenta los principios contenidos en el articulo 2.

Art. 36.-Todo lugar de trabajo debe contar con un sistema de sefializaciéon de seguridad que

sea visible y de comprensién general. Asimismo, deberan tener las facilidades para la



evacuacion de las personas en caso de emergencia, tales como salidas alternas en
proporcion al numero de trabajadores y trabajadoras, pasillos suficientemente amplios y

libres de obsticulos, areas bien sefializadas entre otras.

Art. 37.-En todo lugar de trabajo se debera contar con el equipo y las medidas apropiadas
para la manipulacion de cargas. Las disposiciones relativas a ésta materia seran desarrolladas

en el reglamento general.

CAPITULO 11
ROPA DE TRABAJO, EQUIPO DE PROTECCION Y HERRAMIENTAS
ESPECIALES

Art. 38.-Cuando sea necesario el uso de equipo de proteccion personal, ropa de trabajo,
herramientas especiales y medios técnicos de protecciéon colectiva para los trabajadores,
segin la naturaleza de las labores que realicen; éstos deberan cumplir con las
especificaciones y demds requerimientos establecidos en el reglamento correspondiente y en
las normas técnicas nacionales en materia de seguridad y salud ocupacional emitidas por el

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Es obligacion del empleador proveer a cada trabajador su equipo de protecciéon personal,
ropa de trabajo, herramientas especiales y medios técnicos de proteccién colectiva
necesarios conforme a la labor que realice y a las condiciones fisicas y fisiologicas de quien
las utilice, asi como, velar por el buen uso y mantenimiento de éste; el cumplimiento de ésta

disposicion en ningun caso implicara carga financiera al trabajador o trabajadora.

Asimismo todo trabajador y trabajadora estara obligado a cumplir con los reglamentos,
normas y recomendaciones técnicas dictadas, asi como con las instrucciones del empleador
adoptadas en el marco de la normativa aplicable, en lo que se refiere al uso y conservacion
del equipo de proteccion personal que le sea suministrado, a las operaciones y procesos de

trabajo y al uso y mantenimiento de maquinaria.



CAPITULO III
MAQUINARIA Y EQUIPO

Art. 39.-Cuando se utilice maquinaria o equipo de trabajo que implique un riesgo para sus
operarios, deberd capacitarse previamente al trabajador o trabajadora. Ademas, sera
obligaciéon del empleador proveer el equipo de proteccion personal adecuado para la
maquinaria o equipo de que se trate y deberan crearse procedimientos de trabajo que

ayuden a prevenir riesgos.

Art. 40.-La maquinaria y equipo utilizados en la empresa deberan recibir mantenimiento
constante para prevenir los riesgos de mal funcionamiento y contaran con una
programacion de revisiones y limpiezas periddicas, y nunca se utilizaran sino estin
funcionando correctamente; ademas, seran operadas unicamente por el personal capacitado
para ello y para los usos para los que fueron creadas segun las especificaciones técnicas del

fabricante.

Los fabricantes, importadores y suministradores de maquinaria, equipos y utensilios de
trabajo, deberan garantizar que estas no constituyen peligro para el trabajador si son
utilizados en las condiciones, forma y para los fines establecidos por ellos. Para ello,
pondran a disposicion de las empresas la informaciéon o manuales que indiquen la manera
correcta como deben ser utilizados, las medidas preventivas adicionales que pueden
adoptarse, los riesgos laborales de su utilizacién y cualquier otra informacién que
consideren necesaria. El empleador tendra la obligacion de trasladar esa informacion a los

trabajadores y trabajadoras.

CAPITULO IV
ILUMINACION

Art. 41.-Para la iluminacién de los lugares de trabajo, se dara preferencia a la luz solar

difusa.



Art. 42.-Todos los espacios interiores de una fabrica o establecimiento, deben ser
iluminados con luz artificial, durante las horas de trabajo, cuando la luz natural no sea

suficiente.

El alumbrado artificial debe ser de intensidad adecuada y uniforme, y disponerse de tal
manera que cada maquina, mesa o aparato de trabajo quede iluminado de modo que no
proyecte sombras sobre ellas, produzca deslumbre o dafio a la vista de los operarios y no

altere apreciablemente la temperatura.

Los niveles de iluminacién para las diferentes actividades de trabajo asi como los demas

aspectos técnicos relativos a este tema se regularan en el reglamento respectivo.

CAPITULO V
VENTILACION, TEMPERATURA Y HUMEDAD RELATIVA

Art. 43.-Todo lugar de trabajo debera disponer de ventilacién suficiente para no poner en

peligro la salud de los trabajadores considerando las normativas medioambientales.

Art. 44.-Los locales que se encuentren habitualmente cerrados, deberan contar con un

sistema de ventilacién y extracciéon adecuado.

En los locales en que, por razones de la técnica empleada en el desarrollo de las labores, se
encuentren permanentemente cerradas las puertas y ventanas durante el trabajo, debera

instalarse un sistema de ventilacion artificial que asegure la renovacion del aire.

Art. 45.-Todo proceso industrial que de origen a polvos, gases, vapores, humos o
emanaciones nocivas de cualquier género, debe contar con dispositivos destinados a evitar
la contaminacién del aire y disponer de ellos en tal forma, que no constituyan un peligro
para la salud de los trabajadores o poblaciones vecinas, en cuyo caso la Direccion General

de Prevision Social avisara a las entidades competentes.



Art. 46.-Cuando el tiro natural del aire no sea suficiente para permitir la eliminacion de los
materiales nocivos, se proveeran de dispositivos de aspiracion mecanica, con las

modalidades que el caso requiera y segun lo determine la legislacion correspondiente.

Art. 47.-En los lugares de trabajo en los cuales los niveles de temperatura representen un
riesgo para la salud de los trabajadores, se implementaran las medidas adecuadas para

garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

Art. 48.-Es obligatorio proveer a los trabajadores, de los medios de proteccion necesarios

contra las condiciones de temperaturas y humedad relativa extremas.

Art. 49.-Los aspectos técnicos relativos a los niveles de temperatura permisibles, asi como a
los sistemas de ventilacion a emplear para la proteccion a la salud de los trabajadores estaran

regulados en la reglamentacion especifica de ésta ley.

CAPITULO VI
RUIDO Y VIBRACIONES

Art. 50.-Los trabajadores no estaran expuestos a ruidos y vibraciones que puedan afectar su

salud.

Los aspectos técnicos relativos a los niveles permisibles de exposicion en ésta materia,

estaran regulados en el reglamento respectivo.

La Direccion General de Previsiéon Social dictara las medidas convenientes para proteger a
los trabajadores contra los ruidos que sobrepasen los niveles establecidos en dicho

reglamento.



CAPITULO VII
SUSTANCIAS QUIMICAS

Art. 51.-En todo lugar de trabajo se debe disponer de un inventario de todas las sustancias

quimicas existentes, clasificadas en funcion del tipo y grado de peligrosidad.

Asimismo en cada lugar de trabajo se debera de contar con las hojas de datos de seguridad
de los materiales en idioma castellano, de todas las sustancias quimicas que se utilicen y que
presenten riesgos de radiacién, inflamabilidad, corrosividad, toxicidad, oxidacion,
inestabilidad o cualquier otro tipo de peligro para la salud. Especial tratamiento debe existir
en caso de mujeres embarazadas las cuales deben evitar el contacto con quimicos que
puedan dafiar a la persona que esta por nacer.

Art. 52.-Los depésitos que contengan productos quimicos que presenten riesgos de
radiacién, inflamabilidad, corrosividad, toxicidad, oxidacién e inestabilidad deben ser
adecuados y disponer de etiquetas con informacién clara y legible en idioma castellano
sobre los cuidados a observar en cuanto a su uso, manipulacién, almacenamiento,

disposicion y medidas para casos de emergencias.

Los fabricantes, importadores, distribuidores, almacenadores y transportistas de productos
quimicos tendran la obligatoriedad de proporcionar esas informaciones de acuerdo a lo

estipulado en el reglamento que se dicte para tal efecto.

Toda informacién referente a los cuidados a observar en cuanto al uso, manipulacién,
almacenamiento, disposiciéon y medidas para casos de emergencia de sustancias quimicas,
debe ser accesible y comunicada a los trabajadores mediante entrenamiento impartido por
personal calificado, dandoles a conocer los riesgos y posibles efectos especificos en la salud
de mujeres y hombres. Si alguna de ellas es peligrosa, el empleador debera adoptar las
medidas adecuadas que garanticen la salud de los trabajadores. Si la sustancia representa un
peligro grave para la salud de los trabajadores y trabajadoras, el empleador debera sustituirla

por una menos peligrosa.



TITULO V
CONDICIONES DE SALUBRIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO

CAPITULO I
MEDIDAS PROFILACTICAS Y SANITARIAS

Art. 53.-En todo lugar de trabajo deberan implementarse las medidas profilacticas y
sanitarias que sean procedentes para la prevenciéon de enfermedades de acuerdo a lo

establecido por el Cédigo de Salud y demas leyes aplicables.

CAPITULO 11
DEL SERVICIO DE AGUA

Art. 54.-Todo lugar de trabajo, debera estar dotado de agua potable suficiente para la bebida
y el aseo personal, el cual debe ser permanente, debiéndose ademas, instalar bebederos

higiénicos.

CAPITULO III
DE LOS SERVICIOS SANITARIOS

Art. 55.-Por servicios sanitatios se entendera los inodoros o retretes, los utinarios, los

lavamanos, los banos y las duchas.

Art. 56.-Todo lugar de trabajo debera estar provisto de servicios sanitarios para hombres y
mujeres, los cuales deberan ser independientes y separados, en la proporciéon que se

establezca en el reglamento de la presente Ley.

Art. 57.-En todo lugar de trabajo deberd mantenerse un adecuado sistema para el lavado de

manos, en la proporcion establecida en el reglamento de la presente Ley.



Art. 58.-En aquellos lugares de trabajo que tengan trabajadores o trabajadoras expuestos a
calor excesivo 0 a contaminacion de la piel con sustancias toxicas, infecciosas o irritantes,

debera instalarse por lo menos un bano de regadera con suficiente agua.

CAPITULO 1V
ORDEN Y ASEO DE LOCALES

Art. 59.-El almacenaje de materiales y de productos se hara por separado atendiendo a la
clase, tipo y riesgo de que se trate y se dispondran en sitios especificos y apropiados para
ello, los cuales deben ser revisados periddicamente. El apilamiento de materiales y
productos debe hacerse de forma segura, de tal manera que no represente riesgos para los
trabajadores y trabajadoras de conformidad a lo establecido en el reglamento

correspondiente.

En los espacios donde se esté laborando, sélo se permitira el apilamiento momentaneo y
adecuado de los materiales de uso diario y de los productos elaborados del dia, sin
obstaculizar el desempeno de labores en el puesto de trabajo. En los lugares destinados para
tomar los alimentos, no se permitira el almacenamiento de materiales. En ningiin momento
se permitira el apilamiento de materiales en los pasillos y en las salidas de los lugares de

trabajo.

Art. 60.-El piso de los lugares de trabajo debe mantenerse en buenas condiciones de orden
y limpieza, asimismo los pasillos y salidas deben permanecer sin obstaculos para tener libre

aCCESO.

Art. 61.-En el caso de los desechos, estos deberin removerse diariamente de forma

adecuada.



Los desechos recolectados en tanto no se transporten fuera de los lugares de trabajo, deben
depositarse en recipientes adecuados y seguros segun su naturaleza, los cuales deberan estar

colocados en lugares aislados del area de trabajo, debidamente identificados.

Art. 62.-Cuando durante la jornada de trabajo sea necesario el aseo frecuente de los lugares
de trabajo, éste se hara empleando mecanismos que disminuyan la dispersion de particulas
en la atmosfera respirable de los locales. En tal sentido se dotara de la proteccion debida al
trabajador que pueda resultar expuesto; si por motivos razonables el trabajador considera
que lo anterior es insuficiente y el riesgo se hiciese evidente a tal grado de ocasionar
molestias o dafios a la salud, el empleador debera implementar de forma inmediata las

medidas necesarias para evitar la exposicion de los trabajadores.

Las basuras y desperdicios deberan ser colectados diariamente, y depositarse en recipientes

impermeables de cierre hermético o en lugares aislados y cerrados.

TITULO VI
DE LA PREVENCION DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

CAPITULO UNICO
EXAMENES MEDICOS

Art. 63.-Cuando a juicio de la Direccion General de Previsién Social la naturaleza de la
actividad implique algin riesgo para la salud, vida o integridad fisica del trabajador o
trabajadora, serd obligacion del empleador mandar a practicar los examenes médicos y de
laboratorio a sus trabajadores; asumiendo los costos correspondientes, cuando no sea

posible que sean practicados en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Los referidos examenes no implicaran, en ningin caso, carga econémica para el trabajador.
Los resultados seran confidenciales y en ningin caso se utilizaran en petjuicio del

trabajador.



Art. 64.-Cuando por recomendaciéon de un profesional en Medicina del Trabajo, del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social, un trabajador deba de ser destinado o transferido
para desempenar trabajos mas adecuados a su estado de salud y capacidad, serd obligacion
del empleador tomar las medidas administrativas correspondientes para la implementacion

inmediata de la recomendacion médica.

TITULO VII
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 65.-Los planes de emergencia y evacuacion en casos de accidentes o desastres deben de
estar de acuerdo a la naturaleza de las labores y del entorno. Todo el personal debera

conocetlo y estar capacitado para llevar a cabo las acciones que contempla dicho plan.

Art. 66.-Los dafios ocasionados por los accidentes de trabajo seran notificados por escrito a
la Direcciéon General de Prevision Social dentro de las setenta y dos horas de ocurridos, en
el formulario establecido para tal fin. En caso de accidente mortal, se debe dar aviso

inmediato a la Direccion, sin perjuicio de las demas notificaciones de ley.

Art. 67.-El empleador garantizara de manera especifica la proteccion de los trabajadores y
trabajadoras que por sus caracteristicas personales o estado biolégico conocido, incluidas
personas con discapacidad, sean especialmente sensibles a riesgos del trabajo. A tal fin
debera tener en cuenta dichos aspectos en la identificacién, evaluacién y control de los
riesgos a que se refiere el articulo 8 numeral “2” de la presente ley. Asimismo debera evitar
la exposicién de las trabajadoras en estado de gravidez, post-parto y lactancia a agentes,
procedimientos o condiciones de trabajo que puedan influir negativamente en su salud y en
la persona que esta por nacer.

Art. 68.-Las empresas asesoras en prevencion de riesgos ocupacionales deberan demostrar
suficiente capacidad para proporcionar a las empresas o entidades que les contraten, el
asesoramiento y apoyo en lo relativo a disefio, formulaciéon e implementacién del programa

de gestion al que se refiere el articulo 8 de la presente ley; evaluacion de los factores de



riesgos presentes en el lugar de trabajo, asi como también desarrollar programas de
formacion para los trabajadores en este tema. Asimismo deberan contar como minimo con
un experto con titulo universitario que posea una formacién sélida y experiencia
comprobable en cada una de las especialidades relacionadas a la salud ocupacional, de
acuerdo a los servicios que provean, y deben contar también con personal de apoyo que
posea la capacitacion requerida para desarrollar actividades de apoyo al experto principal. La
acreditacion se renovara cada dos afios, previa evaluaciéon de su desempefio y verificacion

del cumplimiento de los requisitos legales.

Art.69.-La acreditacion de los peritos y de las empresas asesoras en prevencion de riesgos
ocupacionales la otorgara el Jefe del Departamento de Seguridad e Higiene Ocupacional.
Los requisitos que debera llenar la solicitud asi como la documentacién que debe anexarse a

la misma, seran objeto de un reglamento especial.

En caso que la solicitud o la documentacién resulten incompletas, se prevendra al
interesado para que la corrija o complete, segun el caso, en el plazo que le sefiale el Jefe del

Departamento de Seguridad e Higiene Ocupacional, el cual no podra exceder de diez dias.

Art.-70 Cuando por especializaciéon de la labor, con el objeto de prevenir los riesgos y
accidentes de trabajo, las empresas necesiten peritos expertos en la materia, éstos deberan
ser acreditados por la Direccion General de Previsién Social, a través del Departamento de
Seguridad e Higiene Ocupacional. Para ser autorizados dichos peritos deberan contar con
titulo universitario en la materia respectiva y poseer experiencia de al menos cuatro afios en
los aspectos técnicos que atienden. Tal acreditacion debera renovarse cada dos afios, previa

evaluacion de su desempeno y verificacion del cumplimiento de los requisitos legales.

Art. 71.-La Direccién General de Prevision Social a través de su Departamento de
Seguridad e Higiene Ocupacional verificara de oficio o a peticioén de parte el cumplimiento

de las condiciones exigibles para el desarrollo de las actividades tanto de los peritos como



de las empresas asesoras en prevencion de riesgos ocupacionales, teniendo la potestad de

proponer medidas y plazos para la correccion de las irregularidades observadas.

Si como consecuencia de la verificaciéon se comprobara alguna irregularidad que afectara
sustancialmente las condiciones en que se basé la acreditacion o no se cumpliesen las
medidas y plazos para la correccion, se iniciara el siguiente procedimiento: el Jefe del
Departamento de Seguridad e Higiene Ocupacional, mandara oir al interesado en una
audiencia que sefalara, fijando dia y hora, con un término para comparecer que no excederd

de cuatro dias. En tal audiencia se podran presentar las pruebas pertinentes.

Comparezca o no el interesado, el Jefe del Departamento resolvera decretando o no la
revocatoria de la acreditacion correspondiente. De la resoluciéon anterior se admitira el
recurso de apelaciéon para ante el Director General de Previsién Social, siempre que se

interpusiere por escrito dentro de los cinco dias siguientes al de la respectiva notificacion.

El Director General de Prevision Social tramitara el recurso aplicando el procedimiento
siguiente: emplazado el recurrente tendra cinco dfas para comparecer ante la Direcciéon y
hacer uso de sus derechos. Si las diligencias no se hubieren abierto a pruebas en primera
instancia, podra el interesado solicitar que se abran las pruebas en segunda, siempre que tal
peticion se realice dentro del término del emplazamiento. Siendo procedente, se concedera
el término de pruebas por dos dias perentorios. Vencido el término de pruebas en segunda
instancia, cuando tuviere lugar, o el del emplazamiento cuando no procediera aquel, se
pronunciara resolucion definitiva dentro de los tres dias siguientes. La resoluciéon emitida

port el Director General de Previsién Social no admitira recurso alguno.

Art. 72.-Todo empleador esta obligado a darle mantenimiento a los generadores de vapor y
recipientes sujetos a presion existentes en el lugar de trabajo, as{ como a presentar a la
Direcciéon General de Prevision Social, el informe pericial y constancia de buen

funcionamiento de dicho equipo, segtn la naturaleza del proceso.



Tanto el informe pericial, como la constancia de buen funcionamiento mencionados en el
inciso anterior, en ningun caso sustituiran las inspecciones que el Estado esta obligado a
realizar, para efecto de garantizar que el funcionamiento de dicho equipo no entrafie riesgos

para la salud de los trabajadores.

Los aspectos técnicos relativos a las medidas de seguridad en la instalacion, operacion,
inspeccion y mantenimiento de los generadores de vapor y recipientes sujetos a presion

estaran regulados en la reglamentacion de la presente ley.

Art. 73.-Son obligaciones de los trabajadores:

1-Velar por su propia seguridad cumpliendo las normas de prevenciéon adoptadas por la

empresa.

2-Utilizar la maquinaria y equipo de acuerdo a las instrucciones proporcionadas por el

empleador.

3-Portar siempre el equipo de protecciéon personal que le ha sido proporcionado,

mantenetlo en buenas condiciones y utilizarlo de acuerdo a las instrucciones.

4-Informar de inmediato a su superior jerarquico o a las personas designadas para tal efecto,

de cualquier riesgo potencial para su seguridad y la de sus compafieros de trabajo.

TITULO VIII
INSPECCION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Art. 74.-La funcién de inspecciéon para velar por el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud ocupacional sera ejercida por la Direccién General de Inspeccion de

Trabajo, conforme al procedimiento establecido en el Capitulo VII Seccién 11 de la Ley de



Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social. Las funciones de

inspeccién de seguridad y salud ocupacional son de naturaleza indelegable e intransferible.

Art. 75.-Por el caracter técnico de esta materia, al realizarse una inspeccion para verificar el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional, el Inspector se hara
acompafiar por miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, y podra elaborar
un informe de ampliacién de aspectos eminentemente técnicos, que complementen el acta
en que conste la visita de inspecciéon. De ambos documentos se entregara copia al comité o
al delegado de prevencién, al empleador, y en su caso al trabajador o trabajadores

interesados.
Art. 76.-El Ministerio de Trabajo y Prevision Social debera dotar a las Direcciones
competentes de los recursos necesarios y suficientes que permitan una tutela eficiente y

efectiva de la salud y seguridad en el trabajo.

TITULO IX
INFRACCIONES

CAPITULO I
INFRACCIONES DE PARTE DE LOS EMPLEADORES

Art. 77.-Constituyen infracciones de los empleadores a la presente ley, las acciones u

omisiones que afecten el cumplimiento de la misma y de sus reglamentos.

Estas se clasifican en leves, graves, y muy graves.

Art. 78.- Se consideran infracciones leves las siguientes:

1) La falta de limpieza del lugar de trabajo que no implique un riesgo grave para la

integridad y salud de los trabajadores y trabajadoras.



2) Que los pasillos de circulaciéon no reunan los requisitos establecidos por la presente ley y

su reglamento.

3) No proporcionar el empleador a sus trabajadores, asientos de conformidad a la clase de

labor que desempefian.

4) La ausencia de un espacio adecuado para que los trabajadores y trabajadoras tomen sus
alimentos, cuando por la naturaleza del trabajo sea necesario que los ingieran dentro del

establecimiento.
5) No contar con locales destinados para servir de dormitorios cuando de forma
permanente, por la necesidad del trabajo, los trabajadores y trabajadoras se vean obligados a

dormir dentro del establecimiento.

6) El incumplimiento de la obligacién de comunicar a la oficina respectiva, la existencia de

un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, dentro de los ocho dias habiles a su creacion.
7) No permitir el empleador que los miembros del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional se reunan dentro de la jornada de trabajo, siempre que exista un programa

establecido o cuando las circunstancias lo requieran.

8) No notificar el empleador a la Direcciéon General de Prevision Social, los dafios

ocasionados por los accidentes de trabajo, en el plazo establecido en la presente Ley.

9) No implementar el registro de los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y

sucesos peligrosos ocurridos en su empresa.

Art. 79.- Se consideran infracciones graves las siguientes:

1) La ausencia de una sefializacion de seguridad visible y de comprension general.



2) La inexistencia de un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, en los casos exigidos en

la presente ley.

3) El incumplimiento de la obligaciéon de formular y ejecutar el respectivo Programa de

Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de la empresa.

4) Que las instalaciones del lugar de trabajo en general, artefactos y dispositivos de los
servicios de agua potable, gas industrial, calefaccion, ventilaciéon u otros no reunan los

requisitos exigidos por la presente Ley y sus reglamentos.

5) Que las paredes y techos no sean impermeables ni posean la solidez y resistencia

requerida, segun el tipo de actividad que se desarrolle.

6) No resguardar de forma adecuada el equipo de protecciéon personal, ropa de trabajo,

herramientas especiales, y medios técnicos de proteccion colectiva de los trabajadores.

7) No colocar elementos de protecciéon en todo canal, puente, estanque y gradas.

8) Poseer el lugar de trabajo escaleras portatiles que no retnan las condiciones de seguridad

requeridas.

9) La ausencia de dispositivos sonoros y visuales para alertar sobre la puesta en marcha de

las maquinas, dependiendo de la actividad que se realice.

10) No proporcionar el equipo de proteccion personal, herramientas, medios de proteccion
colectiva o ropa de trabajo necesaria para la labor que los trabajadores y trabajadoras

desempefian conforme a la actividad que se realice.

11) No brindar el mantenimiento debido al equipo de protecciéon personal que se

proporcione a los trabajadores y trabajadoras.



12) Carecer el lugar de trabajo de la iluminacioén suficiente para el buen desempefio de las

labores.

13) No disponer de ventilacién suficiente y adecuada conforme a lo establecido en la

presente ley y su reglamento respectivo.

14) No disponer de sistemas de ventilacion y proteccion que eviten la contaminacion del

aire en todo proceso industrial que origine polvos, gases y vapores.

15) No aplicar las recomendaciones técnicas dictadas por la Direccion General de Prevision
Social, en aquellos lugares de trabajo donde se generen niveles de ruido que representen

riesgos a la salud de los trabajadores.

16) No contar en el lugar de trabajo con un inventario de las sustancias quimicas existentes

debidamente clasificadas.

17) No mantener en el lugar de trabajo informacion accesible referente a los cuidados a

observar en cuanto al uso, manipulacién y almacenamiento de sustancias quimicas.

18) No mandar a realizar el empleador los examenes médicos y de laboratorio a sus

trabajadores en los casos que lo estipula la presente ley.

19) No acatar el empleador la recomendacion de un médico del trabajo de destinar a un

trabajador a un puesto de trabajo mas adecuado a su estado de salud y capacidad fisica.

20) No brindar capacitacion a los trabajadores acerca de los riesgos del puesto de trabajo

susceptibles de causar dafios a su integridad y salud.

21) No mantener medios de proteccion en los procesos de soldaduras que produzcan altos

niveles de radiaciones luminicas cerca de las otras areas de trabajo.



22) No contar las instalaciones eléctricas, los motores y cables conductores con un sistema

de polarizacion a tierra.

23) No contar el lugar de trabajo con un plan de emergencia en casos de accidentes o

desastres.

Art. 80.- Se consideran infracciones muy graves las siguientes:

1) No contar con el equipo y los medios adecuados para la prevenciéon y combate de casos

de emergencia.

2) Mantener sistemas presurizados que no cuenten con los dispositivos de seguridad

requeridos.

3) No disponer, en los lugares en que se trabaje con combustible liquido, sustancias

quimicas o toxicas, con depdsitos apropiados para el almacenaje y transporte de los mismos.

4) Mantener en funcionamiento en el lugar de trabajo, ascensores, montacargas y demas

equipos de izar que impliquen un riesgo para los trabajadores.

5) Carecer de lamparas o accesorios eléctricos apropiados en aquellos ambientes con

atmosferas explosivas o inflamables.

6) No informar a la Direccion General de Prevision Social cualquier cambio o modificacién
sustancial que se efectie en los equipos o instalaciones en general, que representen riesgos

para la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras.

7) No brindar el mantenimiento apropiado a los generadores de vapor o recipientes sujetos

a presion, utilizados en el lugar de trabajo.



8) Poseer generadores de vapor o recipientes sujetos a presion, que no cumplan con los

requisitos de instalacién y funcionamiento.

9) Poseer tuberfas de conduccion de vapor que no estén debidamente aisladas y protegidas

con matetiales adecuados.

10) Instalar o poner en servicio un generador de vapor o recipiente sujeto a presion, sin la

autorizacion respectiva de la Direccion General de Prevision Social.

11) Poner a funcionar un generador de vapor o recipiente sujeto a presiéon en malas

condiciones.

12) Autorizar el empleador la operacién de un generador de vapor a mayor presion de lo

estipulado en la placa de fabricacion estampada en el cuerpo del generador.

13) La ausencia del respectivo certificado de auditoria avalado por la Direcciéon General de
Prevision Social, de los generadores de vapor o recipientes sujetos a presion existentes en el

lugar de trabajo.

14) No poner a disposiciéon de los auditores autorizados, los datos de disefio, dimensiones y
petiodo de uso del generador de vapor, asi como también informacién sobre los defectos

notados con anterioridad y modificaciones o reparaciones efectuadas en el mismo.

15) Alterar, cambiar o hacer desaparecer el nimero o los sellos oficiales de un generador de

vapor o recipiente sujeto a presion.

16) Obstaculizar el procedimiento de inspeccion de seguridad y salud ocupacional, asi como

ejecutar actos que tiendan a impedirla o desnaturalizarla.



17) No adoptar las medidas preventivas aplicables en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional, cuando dicha omisién derive en un riesgo grave e inminente para la salud de

los trabajadores y trabajadoras.

Art. 81.-Las infracciones a las disposiciones de esta Ley que establecen obligaciones que no

tengan sancion especifica senalada seran sancionadas como infraccion leve.

Art. 82.-Las infracciones leves se sancionaran con una multa que oscilara de entre cuatro a
diez salarios minimos mensuales; las graves con una multa de entre catorce a dieciocho
salarios minimos mensuales; y las muy graves con una multa de veintidés a veintiocho
salarios minimos mensuales. Para todas las sanciones se tomara en cuenta el salario minimo
del sector al que pertenezca el empleador; el pago de la multa no eximira de la

responsabilidad de corregir la causa de la infraccion.

En caso de reincidencia se impondra el maximo de la sancién prevista para cada infraccion.

Art. 83.-La Direcciéon de Inspeccion de de Trabajo a través de su departamento respectivo
determinard la cuantia de la multa que se imponga, tomando en cuenta los siguientes

aspectos:

1) El numero de trabajadores afectados

2) La capacidad econémica del infractor

3) El caracter transitorio o permanente de los riesgos existentes

4) Las medidas de proteccion individual y colectiva adoptadas por el empleador.

5) El cumplimiento o no de advertencias y requerimientos hechos en la inspeccion.

Art. 84.-El empleador quedara exonerado de toda responsabilidad cuando se comprobare
fehacientemente que la infraccién en que se incurriere, se derive de una accién insegura de

parte del trabajador o sea de su exclusiva responsabilidad.



CAPITULO I
INFRACCIONES DE PARTE DE LOS TRABAJADORES
Art.85.-Seran objeto de sanciéon conforme a la legislaciéon vigente, los trabajadores y

trabajadoras que violen las siguientes medidas de seguridad e higiene:

1) Incumplir las 6rdenes e instrucciones dadas para garantizar su propia seguridad y salud,

las de sus compafieros de trabajo y de terceras personas que se encuentren en el entorno.

2) No utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion personal facilitados por el

empleador, de acuerdo con las instrucciones y regulaciones recibidas por este.

3) No haber informado inmediatamente a su jefe inmediato de cualquier situacion que a su
juicio pueda implicar un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud ocupacional, asi

como de los defectos que hubiere comprobado en los sistemas de proteccion.

Los trabajadores que violen estas disposiciones seran objeto de sancién, de conformidad a
lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa, y si la contravencion es
manifiesta y reiterada podra el empleador dar por terminado su contrato de trabajo, de

conformidad al articulo 50 numeral 17 del Cédigo de Trabajo.

TITULO X
PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES

Art. 86.-Posterior a los plazos concedidos en la inspeccion al empleador, para cumplir con
las recomendaciones dictadas, y si éstas no se han hecho efectivas se iniciara el
procedimiento sancionatorio establecido en los articulos 628 al 631 del Cédigo de Trabajo y

57 de la Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social.

Los plazos establecidos en la presente disposicion, seran regulados en los reglamentos

correspondientes.



ANEXO 5



Falta de sefalizacion en las salidas de emergencia,

Espacio libre reducido

Foto # 1: Salidas de emergencia sin seflalizacion (Pasillos)

Foto # 2: Salidas de emergencia sin seflalizacion, Espacio libre reducido (Pasillos)



N

Foto # 3: Salidas de emergencia sin seflalizacion, Espacio libre reducido (Pasillos)

W

Foto # 4: Espacio libre reducido (Pasillos)



Foto #5. Espacio Libre Reducido (Pasillo lateral derecho, frente a la direccion)

Foto #6. Espacio Libre Reducido (Usuario del Centro transitando por el pasillo).



Falta de una ruta de evacuacion

Foto # 6: Falta de una ruta de evacuacién (Pasillos)



Los extintores se encuentran descargados

\

Foto # 7: Los extintores se encuentran descargados (Pasillos)

Los extintores no son de libre acceso, Extintores ubicados de forma inadecuada,

Falta de sefnalizacion de los extintores

U

Foto # 8: Ubicacion inadecuada de extintores, Falta de sefializacion de los extintores (Pasillos)



Foto # 9: Extintores ubicados en lugares inadecuados, los extintores no son de libre acceso, los extintores se

encuentran descargados (Almacén)

Foto # 10: Extintor ubicado en forma inadecuada, Falta de sefializacion de los extintores, Los extintores no

son de libre acceso (Atencion al usuario)



Cielo falso en mal estado, Humedad en techos y paredes

Foto # 11: Cielo falso en mal estado, Terapia Ocupacional (Nifiez y Adolescencia).

Foto # 12: Cielo falso en mal estado (Terapia Fisica Nifiez y Adolescencia)



Foto # 13: Plafén en mal estado (Ludoteca)

Foto # 14: Humedad en techos y paredes, Falta de ventilacion adecuada (Direccion)



Foto # 15: Cielo falso en mal estado, Humedad en techos y paredes

Salientes en los pisos

Foto # 16: Salientes en los pisos (Mecanoterapia)



Pisos Irregulares




Foto # 19: Pisos irregulares (Areas Verdes)

Foto # 20: Pisos irregulares (Areas Verdes)



Tomacorrientes en mal estado

Foto # 21: Tomacorriente en mal estado (Enfermarfa)

Foto # 22: Tomacorrientes en mal estado (Lavandetia)



Foto # 23: Tomacorrientes en mal estado (Terapia Fisica Nifiez y Adolescencia)

Foto # 24: Tomacorrientes en mal estado (Ludoteca)



Foto # 25: Tomacorrientes en mal estado (Mecanoterapia)

Desorden en el lugar de trabajo

Foto # 26: Desorden en el lugar de trabajo (Terapia Ocupacional Nifiez y Adolescencia).
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Foto # 27: Desorden en el lugar de trabajo (Terapia Ocupacional y de Lenguaje Atencion a la Persona Adulta)

Foto # 28: Desorden en el lugar de trabajo (Almacén)



Foto # 29: Desorden en el lugar de trabajo (Lavanderia)

Foto # 30: Desorden en el lugar de trabajo (Lavanderia)



Foto # 31: Desorden en el lugar de trabajo (Terapia Fisica Nifiez y Adolescencia)

Foto # 32: Desorden en el lugar de trabajo (Ludoteca)



Foto # 33: Desorden en el lugar de trabajo (Ludoteca)

Foto # 34: Desorden en el lugar de trabajo (Terapia Fisica Atencion a la Persona adulta)



Foto # 35: Desorden en el lugar de trabajo (Terapia Fisica Atencion a la Persona Adulta)

Foto # 36: Desorden en el lugar de trabajo (Terapia Fisica Atencion a la Persona Adulta)



Foto # 37: Desorden en el lugar de trabajo (Terapia Fisica Atencion a la Persona Adulta)

Foto # 38: Desorden en el lugar de trabajo (Hidroterapia)



Foto # 39: Desorden en el lugar de trabajo (Hidroterapia)

Foto 40. Utensilios de cocina y limpieza ubicados en area de Hidroterapia.



Foto 41. Utensilios de limpieza localizados en el area de terapia fisica.

Foto 42. Objetos ubicados afuera de piscina terapéutica.



Foto 43. Camillas ubicadas en uno de los pasillos

Foto 44. Sillas mal ubicadas



Falta de sefalizacion de recipientes con sustancias quimicas

Foto # 45: Falta de sefalizacion de recipientes con sustancias quimicas, Falta de sefializacién de peligros y

prohibiciones, Exposicion a sustancias quimicas (Almacén)

Falta de iluminacion adecuada

Foto # 46: Falta de iluminacién adecuada (Pasillos)



Foto # 47: Encierro (Almacén)

Foto # 48: Calor (Direccién)



Falta de sefalizacion, protecciones o avisos de seguridad en lugares donde existan

zanjas y desniveles

Foto # 49: Falta de sefializacion, protecciones o avisos de seguridad en lugares donde existan zanjas y

desniveles (Areas Verdes)

Pisos Resbaladizos, Estancamiento de Agua

Foto # 50: Pisos con Estancamiento de Agua (Areas Verdes)



Foto # 51: Pisos Resbaladizos (Areas Verdes)



ANEXO 6



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTA

Proyecto: “Disefio de un programa de gestiéon de la prevencion de riesgos ocupacionales
en el Centro de Rehabilitacién Integral de Occidente (CRIO), en la ciudad de Santa Ana, El

Salvador”
Cuestionario dirigido a los y las trabajadoras del CRIO

Objetivo: Conocer su opinion acerca de las condiciones en las que desarrolla su trabajo
y la situacion de su salud, ya que es importante para promover un lugar de
trabajo saludable.

Por favor, responda a las siguientes preguntas.

1. En cuanto al puesto de trabajo

1.1. Puesto de trabajo u operacién que realiza:

1.2. Area ala pertenece el puesto:

1.3. Funcién que realiza:

2. ¢Le gustarfa participar en un programa de la prevencion de riesgos en su empresa?

N ( ) NO ( )



¢En cuales de los siguientes temas le interesarfa que lo capacitaran?

e Prevencion de incendios y uso de extintores ( )

e Alimentacién Sana ( )

e Manejo de Stress ( )

e Prevencién y eliminacion de riesgos en los lugares de trabajo  ( )

¢Sabe usar un extintor?
Si ( ) No ( )

Si su respuesta, es si especifique a donde aprendié a utilizarlos:

¢Cuenta el CRIO con una salida de emergencia?

St ( ) No ( )

¢Conoce la salida de emergencia del CRIO?
Si ( ) No ( )

¢Qué medidas o acciones se toman para la prevencion de accidentes y enfermedades

profesionales en el centro?

Carteles ( ) Charlas ( )
Senalizacién  ( ) Ninguna ( )
Otros:

¢En su puesto de trabajo se realizan inspecciones, mantenimiento preventivo y
correctivo a la maquinaria y equipo?

St ( ) No ( ) No sabe ( )



Resultados de la encuesta

2. Le gustarfa participar en un programa de Gestion de la
Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Si 54
No 7
Total 61

2. éLe gustaria participar en un programa de Gestion
dela Prevencidn de Riesgos en los Lugares de
Trabajo?

W Si
M No

Analisis:

De los 61 trabajadores, conrrespondientes al 100% de empleados con los que cuenta el
CRIO, el 89% expresoé le gustaria participar en un Programa de Gestion de la Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, a través del cual se prevengan, reduzcan y/o eliminen
riesgos que puedan causar accidentes ocupacionales y un 11% expresé lo contrario.

Este dato refleja la actitud positiva de la mayoria de los trabajadores del CRIO, ante la
gestion de la prevencién de Riesgos en la empresa, lo cual es importante para la
implementacién de un programa de gestion de la prevencion de riesgos en los lugares de
trabajo, ya que son ellos quienes finalmente lo llevaran a cabo, y por consiguiente, la
participacion de los trabajadores es indispensable para asegurar el éxito del mismo, y

mejorar asi, las condiciones de trabajo, reduciendo o eliminando riesgos en el Centro.



3. ¢En cual de los siguientes temas preferiria que lo capacitaran?
Prevencién de incendios y uso de extintores 24
Alimentacioén sana 2
Manejo de stress 5
Prevencién y eliminacion de riesgos en los lugares de trabajo 30
Total 61

3. ¢éEn cudles de los siguientes temas le
interesaria que lo capacitaran?

B Prevenciéndeincendiosy
uso de extintores

B Alimentacion sana

M Manejo de stress

B Prevenciény eliminacién de
riesgos en los lugares de
trabajo

Anilisis:

Como lo reflejan los datos, el 49% de los trabajadores esta interesado en ser capacitado
sobre la prevencién y eliminaciéon de riesgos en los lugares de trabajo, el 40% esta
interesado en capacitaciones sobre la prevencion de incendios y uso de extintores, el 8% en
el manejo de stress y el unicamente el 3% manifest6 interes en la tematica de alimentacioén
sana.

Las tematicas que mas les interesan a los trabajadores del CRIO son la preveciéon y
eliminacién de riesgos en los lugares de trabajo y la prevenciéon de incendios y uso de
extintores, las cuales se tomaran en cuenta al elaborar la propuesta del Trabajo de Grado, en

la parte del programa de capacitaciones.



4. ¢Sabe usar un extintor?
Si 18
No 43
Total 61
4. ¢Sabe usar un extintor?
m Si
H No

Analisis:

El 70% de los trabajadores del CRIO no sabe como usar un extintor, ya que segun
expresaron, nunca se les ha capacitado sobre la utilizacion de los mismos; mientras que un
30% expres6 tener conocimiento sobre la utilizacion de estos, debido a que por cuenta
propia, han participado en demostraciones y capacitaciones sobre la utilizaciéon de este
equipo.

Estos resultados nos indican que la mayorfa de los trabajadores del Centro no saben utilizar
un extintor, lo cual resulta critico para manejar situaciones de incendio, por lo tanto, es
importante tomar en cuenta ésta tematica en la propuesta de nuestro trabajo de grado,
como una situacion a solucionar lo mas pronto posible, ya que, el saber como utilizar un
extintor es indispensable para actuar correctamete ante situaciones de incedio, permitiendo

mitigar o detener los mismos y evitar asi tragedias mayores.



5. ¢Cuenta el CRIO con una salida de emergencia?

Si 46
No 15
Total 61

5. éCuenta el CRIO con una salidade
emergencia?

Analisis:

El 75% de los trabajadores del Centro afirma que el CRIO cuenta con una salida de

emergencia, mientras que un 25% expresa lo contrario.

Segun se constatd a través de la observacion directa, el CRIO cuenta con una salida de
emergencia, sin embargo, se encuentra llena de objetos que obstaculizan la circulacién a
través de la misma y la mayorfa del tiempo se encuentra cerrada. Ademas no se encuentra

sefializada, lo que dificulta ubicarla facilmente, por lo que algunos trabajadores desconocen

la existencia de la misma.




0. ¢Conoce la salida de emergencia del CRIO?.

Si| 46
No 15
Total 61
6. ¢Conoce la salida de emergencia
del CRIO?
| Sj
H No

Analisis:

El 75% de los trabajadores manifest6 conocer la salida de emergencia del CRIO mientras

que un 25% indicé lo contrario.

Aunque el Centro cuenta con una salida de emergencia, como se expres6 en la pregunta
anterior, ésta no se encuentra sefializada, y considerando que el CRIO no cuenta con un

plan de evacuacion en caso de emergencia donde se le indique a las personas como llegar a

dicha salida, existen algunos trabajadores que desconocen ésta salida.




7. ¢Qué medidas o acciones se toman para la prevencion de
accidentes en el Centro

Carteles 26
Charlas 23
Sefializacion 0
Ninguna 12
Otros 0

Total 61

7. éQué medidas o acciones se toman
parala prevencion de accidentes y
enfermedades en el Centro?

0%

M Carteles

M Charlas

W Sefalizacién
M Ninguna

= Otros

Analisis:

Los carteles y las charlas son los medios utilizados por el CRIO para la prevenciéon de
accidentes y enfermedades en el Centro, segun lo expresaron los trabajadores del CRIO,
con un porcentaje de 42% y 38% respectivamente.

Un 20% expresé que no se se emplea ningin medio o accién para la prevencion de

accidentes y enfermedades en el Centro.



A través de la observacion directa se constaté que el CRIO ha colocado algunos carteles
sobre la prevenciéon de incendios en los pasillos del Centro, si embargo son escasos y no
estan a la vista de todos. Ademas, no cuenta con sefializaciones sobre peligros y
prohibiciones, ni cuenta con una ruta de evacuacion.

Mediante una entrevista al Director del Centro (Ver Anexo 1), se determiné que el CRIO
no posee un programa de capacitaciones para los trabajadores del mismo, por lo tanto no se
les proporcionan charlas sobre la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.
Sin embargo, algunos empleados han participado en charlas proporcionadas por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, por tal razén el 38% de los empleados
manifiesta que las charlas son un medio utilizado por el CRIO para la prevenciéon de

accidentes y enfermedades ocupacionales.



8. ¢En su puesto de trabajo se realizan inspecciones,
mantenimiento preventivo y correctivo a la maquinaria y

equipo?
St 24
No 37
Total 61

8. ¢éEn su puesto de trabajo se
realizaninspecciones, mantenimiento
preventivo y correctivo a la
maquinariay equipo?

mSi

H No

Analisis:

El 61% de los trabajadores del Centro expresé que en su puesto de trabajo no se realizan
inspeciones, mantenimiento preventivo y correctivo a la maquinaria y equipo, mientras que
un 39% senal6 lo contrario.

A través de una encuesta al director del CRIO, se determiné que el Centro no cuenta con
un programa de mantenimiento para la maquinaria y equipo que posee. Sin embargo, el
39% de los empleados del Centro, expresa que en su puesto de trabajo se realizan
inspeciones, mantenimiento preventivo y correctivo a la maquinaria y equipo, debido a que
cuando éstos presentan algun tipo de falla o desperfecto, existe una persona encargada de

arreglarlos.



ANEXO 7



LISTA DE CHEQUEO

Nombre de 1a Empresa:

Direccion:

Actividad:

Area o etapa del proceso:

Si: respuesta afirmativa NO: respuesta negativa
pregunta

NA: no se aplica la

1. Lugares de trabajo

Si

NO

NA

1.1.  ¢Los locales de trabajo causan algin problema que obstaculice la
realizacion de las tareas que se llevan a cabo en ellos?

1.2. ¢Los lugares de trabajo estan en condiciones de orden y limpieza en general?

1.3.  ¢Se tiene definido un horario para las labores de limpieza en las areas de
trabajo?

1.4. ;Los basureros de la empresa, tienen sus tapas y estan rotulados?

1.5.  ¢Se encuentran los basureros distribuidos de tal forma que no obstaculicen
la circulacién del personal, y que estén al alcance de los mismos?

1.6.  ¢Se mantiene el piso libre de objetos, en todo momento?

1.7. ¢Es la superficie del piso resbaladiza o tiene desnivel?

1.8. ¢Los pisos disponen de sistemas de drenaje con rejillas, coladeras, o
cualquier otro medio seguro que evite el estancamiento de liquidos y permita su
mantenimiento?

1.9. ¢Se clasifican continuamente los materiales presentes en el area de trabajo?

1.10. ¢Se encuentran apilados adecuadamente todos los objetos en el drea de
trabajo?

1.11. ¢Los pasillos se encuentran libres de objetos y materiales y estan
demarcados?

1.12. ¢El espacio entre los equipos, maquinas e instalaciones no obstaculiza la
circulacién de personas?

1.13 ¢El espacio entre los equipos, maquinas e instalaciones no obstaculiza la
limpieza de los mismos?

1.14. :Se cuenta con protecciones, sefalizaciones o avisos de seguridad e higiene,
donde existen zanjas, pozos, aberturas o desniveles?

1.15. ¢Las escaleras fijas y portatiles cumplen con los requisitos minimos de
disefio y construccién?




1.16. ¢Las escaleras de mano, rectas o de abrir presentan buenas condiciones?

1.17. ¢Las rampas cuentan con barandillas y cumplen con las medidas
establecidas (largo, ancho, inclinacién)?

1.18 ¢Las aberturas en los pisos cuentan con barandillas de proteccion?

1.19. ¢Se mantiene la altura minima de 2.5 m del piso al techo?

1.20. ¢La superficie libre minima por trabajador es de 2 m??

1.21. ¢Los techos y paredes cuentan con las caracteristicas de seguridad para
soportar la accién de fenémenos naturales (sismos)?

1.22. ¢Cuentan el techo y paredes con recubrimiento o aislamiento térmico que
disminuya el calor?

1.23. ¢Los techos y paredes producen deslumbramientos a los trabajadores?

1.24. ¢:En las paredes se utilizan colores y tonos mate, que no produzcan
alteracién en el comportamiento de los trabajadores?

1.25. ¢Los techos y paredes cuentan con recubrimiento o aislamiento contra el
ruido?

2. Servicios e instalaciones auxiliares de facil alcance

NO

NA

2.1.  ¢Se provee agua fresca y potable en cantidad suficiente para el consumo de
los trabajadores/as?

2.2, sSe disponen de cuartos de vestuarios adecuados y en cantidad suficiente?

2.3. ¢Los vestidores usados por el personal se mantienen:

a) aseados

b) bien lavados , y

¢) desinfectados

2.4.  :Los vestidores tienen iluminacién apropiada?

2.5.  ¢Los vestidores tienen pisos antideslizantes e impermeables?

2.6. ¢Los vestidores tienen suficiente espacio para el nimero de usuarios en el
momento de su uso?




2.7.  sSe proveen servicios higiénicos (duchas) adecuados, en cantidad suficiente
y accesible a los trabajadores?

2.8.  ¢Se cumple con lo establecido en la normativa especifica respecto al
namero de servicios sanitarios, segun la cantidad de trabajadores/as?

2.9.  ¢Se lavan los inodoros como minimo 1 vez al dia?

2.10. ¢Los inodoros cuentan con la adecuada iluminacién y ventilacién?

2.11. ¢Se cuenta con vestidores y servicios higiénicos separados segiin sexo?

2.12. ;Se dispone de lugares destinados para el descanso del personal?

2.13. ¢Las instalaciones cuentan con un sistema de iluminacién de emergencia?

3. Prevencion y extincion de incendios

NO

NA

3.1. ¢Las zonas con riesgo de incendio estan aisladas de las restantes areas de
trabajo?

33.2 Los materiales combustibles se encuentran en recipientes con las siguientes caracteristicas:

a) herméticamente cerrados

b) de material incombustible

¢) rotulados de forma visible

3.3. ¢Se cuenta con algin sistema de deteccion de principio de incendios?

a) Manual

b) Automiticos

3.4.  ¢Se encuentran con sistemas de extincién de conatos o inicios de incendios?

a) Manual

b) Automiticos

3.5. ¢Se tienen extintores adecuados segun la clasificacién establecida en la
norma nacional o internacional?

3.6. ¢Es suficiente la cantidad de extintores en relacién con el riesgo de la
empresa, segin las Normas?

3.7.  ¢El personal esta capacitado en el uso del equipo de combate de incendios?

3.8. ¢Estan ubicados de manera visible y se les encuentran bien sefialados?




3.9. ¢Los extintores de incendios se encuentran libres de obstaculos, de tal
manera que se permita un libre acceso a ellos?

3.10. ¢Cuando se usan, se recargan inmediatamente?

3.11. ¢Cuando se usan se reemplazan inmediatamente?

3.12. ¢Se tiene establecido un ente externo encargado de realizar la inspeccion a
los extintores de la empresa?

3.13. ¢Se tiene designada una persona de la empresa encargada de realizar la
revision a los extintores?

3.14. ¢Cuenta la persona encargada con la debida capacitacion para realizar esta
labor?

3.15. ¢Se inspeccionan los extintores en forma:

semanal ,quincenal, mensual, trimestral, semestral, anual

3.16. ¢Las instrucciones de manejo del extintor son legibles y estan a la vista?

3.17. ¢Se mantiene un registro documentado de las inspecciones realizadas a los
extintores?

3.18. ¢Existen tomas de agua para los bomberos?

3.19. ¢Estan los extintores debidamente cargados, compresionados y libres de
suciedad?

3.20. ¢Existen rétulos que indiquen la prevencion y peligro de incendio?

3.21. ¢Cada extintor posee su debida rotulaciéon de ubicacién?

4. Sistema eléctrico

NO

NA

4.1. :Existe un mantenimiento preventivo que evite el recalentamiento de la
maquinaria?

4.2. (Tienen los equipos eléctricos conexiones en la tierra?

4.3. :Elsistema eléctrico se encuentra en 6ptimas condiciones, con lo que se
evita la produccién de cortos circuitos?

4.4. :Los tomacorriente estan en buen estado?

4.5. :Estan las cajas de interruptores libres de suciedad?

4.6. ¢Las cajas de sistemas eléctricos estan descubiertas?

4.7.  :Los cables en contacto con materiales inflamables se encuentran
debidamente cubiertos?

4.9. 4Se tiene definidos los perfodos de revision del sistema eléctrico?

4.10. ¢Se encuentran las lineas conductoras de energfa eléctrica perfectamente
protegidas y aisladas?




4.11. ;Las lineas conductoras de energfa estin colocadas, en la medida posible,
fuera del alcance o contacto inmediato del personal?

4.12. ;Todos los enchufes tienen su correspondiente valor a tierra?

5. Sefializacion

5.1. ¢Se colocan letreros o tatjetas de aviso en la maquinaria y equipo fuera de
servicio por reparacién y mantenimiento?

5.2.  ¢Se encuentran sefalizadas las puertas y salidas de emergencia, en aquellos
lugares donde se requiera, segiin las Normas?

5.3. ¢Los recipientes con sustancias peligrosas cuentan con sefializacién segin
las Normas?

5.4. ¢Hay letreros y/o otros medios de aviso para restringir el acceso de
personal ajenos a la empresa, a determinadas areas de trabajo, que son peligrosas?

5.5.  ¢Hay letreros de aviso en los que se indiquen los riesgos presentes en las
areas de trabajor

5.6. ¢Las instalaciones especiales y servicios auxiliares (extintores, duchas de
emergencia, etc.) son indicados mediante letreros u otras sefiales?

5.7. ¢Estan situadas las sefiales en lugares facilmente observables, desde
diferentes puntos del lugar de trabajo?

6. Salidas de emergencia

6.1.  ¢Cuenta la empresa con salidas de emergencia debidamente identificadas?

6.2. ¢Es adecuada la cantidad de salidas de emergencia, segin las Normas?

6.3. ¢Las salidas de emergencia se encuentran iluminadas?

6.4. ¢Se abren y giran facilmente en direccion correcta hacia afuera?

06.5. ¢Las salidas estan libres de obstaculos?

6.6. ¢Las salidas son debidamente anchas como para que permitan el paso de
evacuacion?

6.7. ¢Existen escaleras de emergencia?

7. Almacenamiento, manipulacion y transporte de materiales

7.1.  ¢La base y lugar de almacenamiento de los materiales y herramientas son
firmes en su anclaje?

7.2.  ¢Las salidas estan libres de obsticulos o materiales apilados?

7.3.  ¢Se deja espacio libre a ras del suelo para tener ventilacioén, hacer limpieza y
controlar los roedores?

7.4.  ¢Se tienen lugares especificos para el almacenamiento de materiales?

7.5.  ¢Se tienen registros de todos los materiales utilizados?




7.6.  ¢Se tienen clasificadas las sustancias quimicas de acuerdo con el grado de
peligrosidad de las mismas, segun las Normas?

7.7.  ¢Se tienen identificados y etiquetados todos los envases y recipientes que
contienen sustancias quimicas, segin las Normas?

7.8.  ¢lLas etiquetas de los envases contienen toda la informacion relacionada a
las formas de uso de las sustancias que contiene, los riesgos que representa,
primeros auxilios en caso de emergencia, etc., segiin las Normas?

7.9. ¢Cuando se trasiega un producto, el nuevo recipiente es etiquetado?

7.10. ¢Son los envases y embalajes adecuados para la carga y descarga,
manipulacién, transporte y almacenamiento?

7.11. ¢Los locales utilizados como dep6sitos para el almacenamiento de
sustancias quimicas, cumplen con los requisitos segin las Normas?

7.12. ¢Los depdsitos de sustancias quimicas peligrosas estan situados en lugares
seguros, segun las Normas?

7.13. ¢Los lugares de almacenamiento estan bien ventilados, sefializados y con
sistemas de deteccién y control de incendios?

7.14. ¢Enlos locales hay sistemas de sefializacién en donde se advierten sobre los
peligros y prohibiciones?

8 Maquinarias y equipos

NO

NA

8.1 ¢Los equipos y maquinaria estan disefiados y construidos de manera adecuada
d quipos y maq Y
para evitar el vuelco lateral y hacia atras?

8.2 ¢Se le da mantenimiento preventivo periédico a los equipos y maquinas?

8.3 ¢Se entrena y adiestra a los operadores de maquinas y equipos?

8.4 ¢Cuentan las maquinas y equipos con controles de seguridad disefiados y
dispuestos antropométricamente (con la anatomia del cuerpo) con la cual se
operan?

9. Riesgos quimicos

NO

NA

9.1. ¢Se manejan y usan sustancias quimicas peligrosas, tanto manual como
mecanicamente?

9.2. ¢Se han identificado los riesgos relacionados con dichas sustancias?

9.3. ¢Se evaluan periédicamente los niveles de concentracién de dichas sustancias
en el ambiente?

9.4. :Existe algun riesgo para la salud del trabajador a través de la inhalacion,
d g go p ] )
contacto o ingesta de las sustancias quimicas?

9.5. ¢Se informa a los trabajadores (as) sobre los riesgos que representa el uso de
las sustancias quimicas y sus medidas de prevenciéon y proteccién?

10. Ruido y vibraciones

NO

NA

10.1. ¢Se utilizan maquinas y herramientas que generan ruido y vibraciones?




10.2. ¢Se tienen identificadas las causas que originan el ruido y vibraciones?

10.3. :Se miden periédicamente los niveles de ruido a los que se exponen los
trabajadores (as)?

10.4. ¢Se aplican los procedimientos técnicos de control de ruido en la fuente, en
el me- dio y en el receptor?

10.5. ¢Se suministra equipo de proteccién auditiva, segin las Normas?

10.6. ¢Se presentan casos de irritabilidad, dolor de cabeza, insomnio, etc., a causa
del ruido y las vibraciones que se presentan en la empresa?

10.8. ¢Se emplean sustancias o artefactos especiales para el control de la
exposicion a las vibraciones de la maquinaria y herramientas?

10.9. ¢Se informa a los trabajadores de los efectos en la salud, por exposicion al
ruido y vibraciones y sus medidas de prevencion y proteccién?

11. Tluminacién y ventilaciéon

SI

NO

NA

11.1. ¢Las actividades desarrolladas requieren de iluminacion artificial?

11.2. ¢Se requiere de agudeza visual para desarrollar las labores?

11.3. ¢Se tiene suficiente luz para la realizacion de las tareas?

11.4. :Se miden los niveles de iluminacién?

11.5. ¢Se produce algin tipo de reflejo por superficies que brillan?

11.6. ¢El tono de la luz es confortable desde el punto de vista de la visién?

11.7. ¢Se cuenta con un programa de mantenimiento de las luminarias?

11.8. ¢La planta cuenta con la debida ventilacién?

11.9. ¢Existen focos o fuentes de calor o elementos que ejerzan influencia sobre
la temperatura ambiente o la humedad?

12. Proteccién personal

NO

NA

12.1. ¢Se realiza capacitacion sobre la importancia del uso y cuido de los equipos
de proteccién?

12.2. ¢Se cuenta y se utiliza equipo de proteccién para la cabezar

12.3. ¢El equipo de proteccién es confortable?

12.4. ;El equipo utilizado provoca efectos adversos en la piel?

12.5 ¢Se utiliza el equipo de proteccién para la cara dependiendo de la necesidad
de la operacion?

12.6. ¢Se tiene definida la persona encargada de realizar las revisiones del
equipo?




12.7. ¢Se utilizan mascarillas en las operaciones donde hay fuente de olores?

12.8. ¢En las operaciones de pintura se utilizan mascarillas con filtros?

12.9. ¢Se utilizan guantes en las actividades que lo requieren?

12.10. ¢Son adecuados los guantes segun las actividades realizadas?

12.11. ¢Se adecua el tamafio del guante a la operaria u (0) que lo utilice?




ANEXO 8



Ficha 1: Evaluacion de la gestion Preventiva de la gerencia

Empresa

Evalunador.

Fecha,

GESTION PREVENTIVA DE LA GERENCIA

1. DEFINICION Y DIFUSION DE LA POLITICA PREVENTIVA

NO

/La perencia o los niveles directivos han planeado por escrito las politicas de prevencion de riesgos, salud v seguridad

trabajo?

El documento en que se plantean las politicas y objetivos ha sido difundido a:

a) Directores 7 jefes de Departamentos

b) Jefes de area, capataces y tecnicos de campo o planta

c) Supervisores, jefes de cuadrillas o secciones

d) Trabajadores en general

1.1. Compromisos gerenciales

¢La gerencia ha establecido por escdto las funciones de compromiso ¥ participacion en la prevencion de pesgos
que le corresponden a cada nivel de la organizacion?

Estas funciones involucran a:
a) Directores y Jefes de Departamentos
b) Jefes de areas, capataces v tecnicos de campo o planta
c) Supervisores, jefes de cuadrillas o secciones
d) Trabajadores en general

#Se incluye el mejoramiento continuo como parte de este compromiso?

¢La compra de equipos ¥ materias primas incluye el concepto de Seguridad?

¢La seguridad trata de ser proactiva o es reactiva?

1.2. Promocion y participacion en la prevencion

7La gerencia o direccion de centros o areas de trabajo han promovido revniones periodicas anuales para tratar los
aspectos preventivos?

;Participa Ia gerencia o niveles de directivos en esas reuniones?

La gerencia ha promovido varias reuniones en el ultimo aflo en la que han participado los jefes de departamento,
supervisores ¥ jefes de dreas para analizar los aspectos de la prevencion de riespos?

¢De las renniones se han adoptado medidas por escato?

;Las medidas adoptadas han promovido mejoras en la gestion de la prevencion y organizacion de los trabajos de la
empresar

Se han desarrollado acciones preventivas en los tltimos dos afios?

2. ORGANIZACION PARA LA PREVENCION

2.1. Servicios médicos de la empresa

:Hay servicios médicos de empresa?

:Se encuentra inscrita para la atencion de la Seguridad Social?

;Esta inscrita como Consultorio para la atencion de Enfermedades laborales?

sCuentan con un botiquin de primeros auxilios v capacitacion en su uso?

<El médico cuenta con formacion en salad ocupacional?

Anote la formacion que posee.

:Ha participado en cursos sobre salud ocupacional en el ultimo ano?

sCuentan con Secretaria?




Participan de las labores de Salud Ocupacional de la Empresa? Comision, Grupos de trabajo, Otras Comisiones

#Tiene personal de enfermena para el Servicio medico?

#Cuenta con otro personal de apoyo? , cudl, indique

Realiza labores de tipo preventivo de enfermedades laborales

Realiza labores de tipo preventivo de enfermedades comunes (diabetes, hipertension y otras)

Realiza labores de tipo preventivo de accidentes laborales

2.2. Comision de Salud Ocupacional (C.5.0.)

iHay Comision de Salud Ocupacional (CSO) establecida? :Es mixta o de otro tipo?

#Se ha reunido la Comision en el tltimo mes?

La Comision de Salud Ocupacional se retine (una sola respuesta ):
1) Varias veces al afo
b) Una vez al mes

:La Comision lleva un registro de actas de las reuniones?

iLos representantes de los trabajadores en la Comision son elegidos por estos?

sEsta inscrita la Comision en el ente Rector?

iLa CSO tiene funciones especificas del programa de prevencion?

2.3. Profesional en Salud Ocupacional

Existe en el pais, la obligacion legal de contar con personal formado en Salud Ocupacional?

Existe una persona con funciones asignadas en Salud Ocupacional (Higiene, Seguridad y Prevencion de Riesgos)?

La persona asignada tiene grado académico de :
a) técnico
b) bachiller
¢) licenciatura
d) maestria

El profesional esti asignado segin tiempo:
a) Algunas horas a la semana
b) Medio tempo
c) Tiempo completo

El profesional ha recibido formacion especifica en la materia, fuera de la empresa durante los ultimos tres aflos?

<El profesional o encargado dispone de instrumentos o equipos para el estudio de las condiciones v medio am-
biente de trabajo v para el analisis de los puestos de trabajo?

:iLa gerencia solicita la aprobacion al profesional para la adquisicion de productos, equipos, etc.?

#El profesional supervisa los proyectos de nuevas instalaciones, construccion de edificios, etc.?

Participa en las actividades de la Comision de Salud Ocupacional?

#Tiene relacion con el Meédico, ingenieros o técnicos superiores de empresa?

<El profesional interviene en el estudio de los nuevos metodos de trabajo?

3. REQUERIMIENTOS DE UN PROGRAMA DE PREVENCION

3.1 INFORMACION

sHay establecido un sistema de informacion a los trabajadores?
a) sobre los nesgos
b) cambios en los métodos de trabajo
c) Manuales de puestos de trabajo

:Se utiliza un medio escrito de divulgacion para los trabajadores?

La gerencia ha establecido un programa de reuniones informativas para:
a) Directores y jefes de Departamentos
b) Jefes de areas, capataces y técnicos de campo o planta
c) Supervisores, jefes de cuadrillas o secciones
d) Trabajadores en general

iSe le proporciona informacion escrita sobre la prevencion de riesgos al trabajador nuevo o reubicado, 4l incorpo-
rarse a su puesto de trabajor

3.2. FORMACION

:iSe proporciona al trabajador un periodo de formacion al ingyesar a la empresa o al cambiar de puesto de trabajo?




Se dispone de alptin manual de procedimientos o instrucciones para la accion formativa?

El plan de formacion es (s existe):

Uniforme para todos

Especifico para todos los puestos o areas de trabajo

:Se tiene una persona responsable de la formacion?

Se realiza un diagnostico sobre las necesidades de formacion?

:La gerencia ha participado en las acciones de formacion tendientes a mejorar la gestion de la prevencion?

Se realiza formacion de trabajadores en primeros auxilios?

:Se realiza formacion de trabajadores en prevencion y combate de incendios?

Se realiza formacion en Salud Ocupacional?

iLas acciones formativas son parte de un plan de formacion?

iSe da seguimiento a los programas de formacion?

Las actividades formativas consideran a:

Algunos trabajadores

1) La mayomna de los trabajadores

b) A todos los trabajadores

#5e capacita v adiestra a los trabajadores para mejorar sus aptifudes en el puesto de trabajo?

iLa empresa da facilidades para la formacion fuera de la misma (permisos, becas, etc.)?

3.3, CONTROL ESTADISTICO DE LOS ACCIDENTES

;Esta establecido un sistema de notificacion v registro de los accidentes codificados?

Bl sistema de notificacion v registro de los accidentes esta clasificado por dreas de trabajo?

iSe hacen analisis de estadisticas de accidentabilidad (indices de frecuencia y gravedad)?

Se clasifican los accidentes seguin:
1) Forma v tipo de accidentes
b) Agente material

c) Naturaleza de la lesion

d) Causa de los acadentes

iSe hace estadistica descriptiva de la accidentabilidad, analizando los factores de tesgo?

Se informan los resultados de la accidentabilidad a:
a) Directores y jefes de Departamentos
b) Jefes de areas, capataces ¥ tecnicos de campo o planta
¢) Supervisores, jefes de cuadrillas o secciones
d) Trabajadores en general

A partir de los resultados de las estadisticas se ha elaborado un plan de acciones para reducir los accidentes:
a) En forma general
b) Accidentes especificos

:Los accidentes son reportados a la Institucion encargada?

<S¢ reportan los accidentes que no requieren incapacidad?

3.4. INVESTIGACION DE ACCIDENTES

#Se investigan los accidentes de trabajo?

:Se cuenta con un formato para la investigacion?

El formato recoge:
1) Bl analisis de las causas del accidente
b) Las acciones correctoras del accidente

+Quien realiza la Investigacion?

El tecnico de Salud Ocupacional participa en la investigacion?

+Con la investizacion de los accidentes se corrigen las condiciones de trabajo deficientes?

<S¢ tiene un control del cumplimiento de las acciones correctoras?

El grado de cumplmiento de las acciones correctoras es:
a) Alto
b) Medio
c) Bajo




Los resultados de la investigacion se informan a:
a) Gerencia
b) Directores v jefes de departamentos
c) Jefes de areas, capataz
d) Supervisores, jefes de cuadrillas o seccion afectada
€) Trabajadores del area afectada
£) A la Comision de Salud Ocupacional

3.5. INSPECCIONES DE SEGURIDAD

4Se realizan inspecciones de Seguridad e Higiene periodicamente?

Se inspeccionan:
2) La mayoria de las dreas o secciones
b) Bastantes areas o secciones
c) Solo algunas areas

Se utiliza un formulario de inspeccion? Pedir copia.

El formulario sefala el cumplimiento de una lista de verificacion?

JEl formulario contiene un apartado para el analisis v evaluacion de los factores de riesgo?

SEl formulario contiene las recomendaciones de las medidas de control v de correccion?

;Existe una guia de vedficacion por puestos, equipos, instalaciones y metodes de trabajo?

La inspeccion es efectuada por:
a) Personal tecnico en Higiene v Sepuridad
b) Otro personal técnico
¢) La Comision de Salud Ocupacional.

#Con la inspeccion se adquiere el compromiso de corregir las deficiencias en las condiciones de trabajo?

¢Se cuenta con un control sobre el cumplimiento de las medidas optativas v correctoras?

El grado de cumplimiento de las medidas optativas y correctoras? es:
a) Alto
b) Medio
c) Bajo

Los resultados de la inspeccion se informan a:
a) Gerencia
b) Directores v jefes de departamentos
c) Jefes de areas, capataz
d) Supervisores, jefes de cuadrillas o seccion afectada
€) Trabajadores del area afectada
f) A la Comision de Salud Ocupacional

3.6. CONTROL DE RIESGOS HIGIENICOS

;Existe un programa de control higienico periodico (muido, vibraciones, etc.)?

;Se cuenta con los instrumentos para medir los factores de riesgos?, indicue cuales

Se busca informacion toxicologica de los productos utilizados?

sEstan las M.S.D.S. (Hojas de Seguridad Quimica) disponibles para los trabajadores que utilizan los productos?

;La empresa tiene conocimiento de las reglamentaciones de Higiene v Seguridad que le afectan?

Se cumple con las normas de Higlene v Seguridad:
a) Completamente
b) Parcialmente

;Se realizan examenes meédicos pre ocupacionales?

:Se realizan evaluaciones periodicas a los trabajadores?

7Las medidas preventivas van dirieidas hacia el control de los factores de riespo mas que hacia la proteccion personal?

:Se lleva un control periodico de la implantacion de las medidas preventivas v de correccion?

3.7. PROTECCION PERSONAL

Se realiza una evaluacion de riesgos para recomendar la necesidad del uso de los EPP?

Se ha establecido la obligatoriedad del uso de equipo de proteccion personal cuando se requiera?




Se controla la adquisicion del equipo de proteccion personal adecuado (certificados v homologados?

+Se controla la utilizacion de los equipos?

:Se entrena a los trabajadores en el uso del equipo proteccion personal?

;Los trabajadores participan en la escogencia de los equipos?

3.8, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

;Conocen en la empresa la Legislacion vigente en el pats en Salud Ocupacional de su area?

;Disponen de copia de la Legislacion?

¢Las normas v procedimientos de Seguridad e Higiene son de estricto cumplimiento por los trabajadores?

Las normas de seguridad contienen:
1) Medidas de prevencion general
b) Medidas especificas de puestos de trabajo
c) Procedimientos de trabajo seguros

;Participan los trabajadores enla elaboracion de las normas?

#En la elaboracion de las normas la gerencia consulta al Comité Mixto o Comision de Salud Ocupacional?

;Las normas de sepuridad son revisadas pedodicamente?

¢Las Normas son conocidas por €l personal?

<Estan disponibles para todos los trabajadores?

¢Las Normas son conocidas por visitantes v Proveedores?

Utilizan normativas de otros entes u organismos nternacionales?




Ficha 2: Monitoreo de difusién del programa

1. Definicidon y difusion de la politica preventiva

NO

1.1. iLa gerencia o los niveles directivos han planteado por escrito las politicas de preven-
cion de riesgos, salud y seguridad en el trabajo?

1.2. El documento en que se plantean las politicas y objetivos ha sido difundido a:

a) Directores y jefes de departamentos

b) Jefes de areas, capataces y personal técnico de campo o planta

€) Supervisores y supervisoras, jefes de cuadrillas o secciones

d) Trabajadores y trabajadoras en general

2. Requerimientos de un programa de prevencion

2.1. jHay establecido un sistema de informacion a los trabajadores?

a) Sobre los riesgos

b) Cambios en los métodos de trabajo

¢) Manuales de puestos de trabajo

2.2 ;Se utiliza un medio escrito de divulgacién para los trabajadores?

2 3 La gerencia ha establecido un programa de reuniones informativas para:

a) Directores y jefes de departamentos

b) Jefes de areas, capataces y técnicos de campo o planta

t) Supervisores, jefes de cuadrillas o secciones

d) Trabajadores en general

2 4 ; Al trabajador nuevo o reubicado se le proporciona informacion escrita sobre la preven-
cién de riesgos, al incorporarse a su puesto de trabajo?




Ficha 3: Inspeccion de orden y limpieza

Cadigo:
Area: Fecha de inspeccion: Hora:
Inspector:
Si | Amedias | No |No procede
1.| LOCALES
1.1.| Las escaleras y plataformas estan limpias, en buen estado

y libres de obstaculos

1.2.

Las paredes estan limpias y en buen estado

1.3.

Las ventanas y tragaluces estan limpios, sin impedir la
entrada de luz natural

1.4

El sistema de iluminacion esta mantenido de forma efi-
ciente y limpia

1.5.

Las sefiales de seguridad estan visibles y correctamente
distribuidas

1.6.

Los extintores estan en un lugar de ubicacion y apropiado

SUELOS Y PASILLOS

2.1,

Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios, ni mate-
rial innecesario

2.2,

Estan las vias de circulacion de personas y vehiculos
diferenciadas y sefializadas

2.3.

Los pasillos y zonas de transito estan libres de obstaculos

2.4,

Las carretillas estan aparcadas en los lugares especiales
para ello

ALMACENAJE

3.1.

Las areas de almacenamiento y disposicion de materiales
estan sefializadas

3.2,

Los materiales y sustancias almacenadas se encuentran
correctamente identificadas

3.3.

Los materiales estan apilados en su sitio, sin invadir las
zonas de paso

3.4

Los materiales se apilan o cargan de manera sequra,
limpia y ordenada

MAQUINARIAY EQUIPOS

- | Se encuentran limpias y libres de todo material innecesa-

rio en su entorno

4.2,

Se encuentran libres de derrames de aceites y grasas

4.3.

Poseen las protecciones adecuadas y los dispositivos de
seguridad en funcionamiento




HERRAMIENTAS

Estan almacenadas en cajas o tableros adecuados, donde
cada herramienta tiene su lugar

Se guardan limpias de aceite y grasa

Las electricas, tienen el cableado y las conexiones en buen
estado

Estan en condiciones seguras para el trabajo, no defectuosas
u oxidadas

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO

Se encuentran marcados o codificados, para poderlos identi-
ficar por usuario o usuaria

Se guardan en los lugares especificos de uso personalizado
(armarios o casilleros)

Se encuentran limpios y en buen estado

Cuando son desechables, se depositan en los contenedores
adecuados

RESIDUOS

Los contenedores estan colocados proximos y accesibles a
los lugares de trabajo

Estan claramente identificados los contenedores de residuos
especiales

Los residuos inflamables se colocan en bidones metalicos
cerrados

Se evita extralimitar la capacidad de los contenedores

La zona de alrededor de los contenedores de residuos
esta limpia

Existen los medios de limpieza a disposicion del personal
del area

i3e dispone de medios especificos para la neutralizacién
y limpieza de derrames y/o control de fugas?

% cumplimiento =

2 X (No. 5i) + (No. A medias)

64 - 2 X (No. Mo procede)

x 100




Ficha 4: Evaluacion de las actividades del comité mixto

1. Comité mixto

N(

1.1. ¢ Existe un Comité mixto establecido?

1.2. $5e ha reunido el Comité en el Ultimo mes?

1.3. El Comité se retine (una sola respuesta):

a) Varias veces al afio

b) Una vez al mes

1.4. ;El Comité Mixto lleva un registro de actas de las reuniones?

1.5. iLos representantes de los trabajadores/as en el Comité son elegidos/as por
comparfieros y compafieras?

1.6 ¢Esta inscrito el Comité en el ente rector (si procede)?

1.7 ¢ El Comité tiene funciones especificas en el programa de prevencion?

1.8  Existe acta de constitucion del Comité Mixto?

2. Actividades relacionadas con los aspectos generales de la empresa

2.1. ¢ Han seleccionado a una o un trabajador de enlace por determinado nimero
de personas?

2.2 iHan seleccionado a una o un trabajador por determinado espacio fisico

2.3. i Han definido el plan de capacitacion y entrenamiento de estos trabajadores.

24 iHan contactado a instituciones o profesionales que pueden garantizar esta
capacitacion y entrenamiento. bomberos, personal de salud, personal del
medio ambiente, socormristas de la cruz roja, institutos de formacion profesio-
nal adscritos a los Ministerios o Secretarias de Trabajo?

2.5. ¢Han organizado el plan de trabajo de estos y monitoreo de los mismos?

3. Actividades relacionadas con los aspectos particulares de los puestos de
trabajo

3.1. ¢ Han seleccionado a las o los trabajadores de enlace?

3.2. i Han capacitado a estos para que cumplan sus funciones?

3.3. ¢Han organizado el plan de trabajo y monitoreo de los mismos?




Ficha 5: Evaluacion del cumplimiento de las actividades de capacitaciones

1. Capacitacion

si

NO

1.1. i Se proporciona al trabajador/a un periodo de formacian al ingresar a la empresa
o al cambiar de puesto de trabajo?

1.2. ¢ El trabajador de enlace hace uso adecuado del rotafolio para realizar las capaci-
taciones dirigidas a los trabajadores/as?

1.3 El plan de formacion se ha llevado a cabo para:

a) Los aspectos generales de la empresa:

i) primeros auxilios

ii) prevencion y combate de incendios

i} prevencion de desastres

iv) orden y limpieza

b) Especifico para todos los puestos o areas de trabajo

1.4.;Se realiza un diagnostico sobre las necesidades de formacion?

1.5.¢La gerencia ha participado en las acciones de formacion tendientes a mejorar la
gestion de la prevencion?

1.6./Las acciones formativas son parte de un plan de formacion?

1.7. Las actividades formativas consideran a:

a) Algunos/as trabajadores/as

b) La mayoria de los trabajadores/as

c) Atodos/as los/las trabajadores/as

1.8 i 5e capacita y adiestra a los trabajadores/as para mejorar sus aptitudes en el
puesto de trabajo?

19.;La empresa da facilidades para la formacion fuera de la misma, a través de
permisos de estudio, becas, etc.?




Ficha 6: Modelo cuatrimestral de la situacion de los riesgos generales de la empresa

Nombre de la empresa:
Direccion:
Nombre de la persona que efectua el monitoreo:
En las dltimas tres columnas a la derecha, sefialara los problemas gue encuentre presentes en
cada una de las tres evaluaciones que hara en el aiio.
Coloque un P significando ‘problema’, solo en aquellas preguntas que lo presente. Si en la si-
guiente evaluacion el problema aun continda presente, cologque una “$’, significando ‘sigue el
problema’. Si el problema se hubiera superado, entonces cologue un "OK’, significando que el
problema ha sido superado.
1. Lugares de trabajo 17, |22, | 3%
1.1.  ilos locales de trabajo son adecuados para las tareas que se realizan en ellos?
1.2. i Cumplen con los requisitos minimos de:

a) superficie en m2.

b} ubicacién
1.3. /lLos lugares de trabajo estan en condiciones de orden y limpieza en general?
1.4. jlalimpieza o barrido de los pisos se hace con aspiradora o escoba?

1.5 ¢En caso de acumulacién de polvo en los pisos, se humedecen antes de su
recoleccion?

1.6. iSe tiene definido un horario para las labores de limpieza en las areas de trabajo?

1.7. ¢la cantidad de basureros en la zona de trabajo es adecuada a las necesi-
dades de la empresa?

1.8. ¢Se encuentran los basureros con sus tapas, rotulados y distribuidos ade-
cuadamente?

1.9. jSe mantiene el piso libre de objetos, en todo momento?
1.10. jEs la superficie del piso resbaladiza?

1.11. jlos pisos disponen de sistemas de drenaje con rejillas, coladeras, o cualquier otro
medio seguro que evite el estancamiento de liquidos y permita su mantenimiento?

1.12. §Se clasifican continuamente los materiales presentes en el area de trabajo
COMo (Necesarios e innecesarios)?

1.13. ;Se encuentran apilados adecuadamente todos los objetos en el rea de trabajo?

114 ;jlLos pasillos, areas de trabajo y de almacenamiento son adecuados y estan
debidamente delimitadas?

1.15. ;Existe espacio suficiente entre los equipos, maguinas e instalaciones?
1.16. ;Se tiene demarcado el piso con franjas de color amarillo de 10 a 15 cm. de ancho?
1.17. ;Existen desniveles en las superficies del area de trabajo?

1.18. iSe cuenta en el patio con protecciones, sefializaciones o avisos de seguridad
e higiene, donde existen zanjas, pozos, aberturas o desniveles?

1.19. ¢Las escaleras fijas y poriatiles y plataformas cumplen con los requisitos mi-
nimos de disefio y construccion?

1.20. ilas escaleras de mano se utilizan adecuadamente?

121 ;jlas plataformas estan construidas con materiales adecuados y cuentan
con barandillas y rodapiés?

1.22_ jlas aberturas en los pisos cuentan con barandillas de proteccion?
1.23. §Se mantiene la altura minima de 2.5 m del piso al techo?
124 ;lLa superficie libre minima por trabajador es de 2 m*?

125 ;los techos y paredes cuentan con las caracteristicas de seguridad para
soportar la accion de fenomenos naturales (tormentas y sismos)?




Ficha 7: Modelo cuatrimestral de la situacion de los riesgos generales del centro

Nombre de la empresa:

Direccion:

Nombre de la persona que efectua el monitoreo:

En las dltimas tres columnas a la derecha, sefialara los problemas que encuentre presentes en
cada una de las tres evaluaciones que hara en el afio.

Cologque un P significando ‘problema’, solo en aquellas preguntas gue lo presente. Si en la si-
guiente evaluacion el problema aun continua presente, cologue una ‘S’, significando ‘sigue el
problema’. Si el problema se hubiera superado, entonces coloque un "OK’, significando que el
problema ha sido superado.

1. Lugares de trabajo

12

29,

3%

1.1.

;Los locales de frabajo son adecuados para las tareas que se realizan en ellos?

1.2

i Cumplen con los requisitos minimos de:

a) superficie en mz.

b} ubicacién

1.3.

;Los lugares de trabajo estan en condiciones de orden y limpieza en general?

14.

;La limpieza o barrido de los pisos se hace con aspiradora o escoba?

1.5.

¢En caso de acumulacién de polvo en los pisos, se humedecen antes de su
recaleccion?

1.6.

i 5e tiene definido un horario para las labores de limpieza en las areas de trabajo?

1.7.

¢La cantidad de basureros en la zona de frabajo es adecuada a las necesi-
dades de la empresa?

1.8.

;Se encuentran los basureros con sus tapas, rotulados vy distribuidos ade-
cuadamente?

1.9.

£Se mantiene el piso libre de objetos, en todo momento?

1.10.

i Es la superficie del piso resbaladiza?

1.11.

¢Los pisos disponen de sistemas de drenaje con rejillas, coladeras, o cualquier otro
medio seguro que evite el estancamiento de liquidos y pemmita su mantenimiento?

. ¢Se clasifican continuamente los materiales presentes en el area de trabajo

como (necesarios e innecesarios)?

1.13.

£Se encuentran apilados adecuadamente todos los objetos en el area de frabajo?

1.14.

iLos pasillos, dreas de trabajo y de almacenamiento son adecuados y estan
debidamente delimitadas?

1.15.

¢ Existe espacio suficiente entre los equipos, maquinas e instalaciones?

1.16.

¢ Se fiene demarcado el piso con franjas de color amarillo de 10 a 15 cm. de ancho?

1.17.

i Existen desniveles en las superficies del area de trabajo?

1.18.

iSe cuenta en el patio con protecciones, sefializaciones o avisos de seguridad
e higiene, donde existen zanjas, pozos, aberturas o desniveles?

. ¢lLas escaleras fijas y portatiles y plataformas cumplen con los requisitos mi-

nimos de disefio y construccion?

1.20.

;Las escaleras de mano se utilizan adecuadamente?

1.21.

¢Las plataformas estan construidas con materiales adecuados y cuentan
con barandillas y rodapies?

1.22.

;Las aberturas en los pisos cuentan con barandillas de proteccién?

1.23.

;Se mantiene la altura minima de 2.5 m del piso al techo?

1.24.

¢La superficie libre minima por trabajador es de 2 m*?

1.25.

ilLos techos y paredes cuentan con las caracteristicas de seguridad para
soportar la accion de fenomenos naturales (tormentas y sismos)?




1.26. ¢El material del techo y paredes es impermeable, no toxico y resistente?

1.27. jiCuentan el techo y paredes con recubrimiento o aislamiento térmico que
disminuya el calor?

1.28. jLos techos y paredes producen deslumbramientos a los trabajadores?

1.29. jEn las paredes se utilizan tonos mates, que no produzcan alteracion en el
comportamiento de los trabajadores?

1.30. jlLos techos y paredes cuentan con recubrimiento o aislamiento contra el
ruido?

2. Servicios e instalaciones auxiliares 12 |28 |3
2.1, iSe provee agua fresca y potable en cantidad suficiente para el consumo de
los trabajadores y trabajadoras?
22 ;iSedisponen de cuartos de vestuarios adecuados y en cantidad suficiente?
23. jlos vestidores usados por el personal se mantienen:
a) aseados
b) bien lavados , y
¢) desinfectados
24 ;los vestidores tienen iluminacion apropiada?
2.5, jlos vestidores tienen pisos antideslizantes e impermeables?
26. jlLos vestidores tienen suficiente espacio para el nimero de usuarios en el
momento de su uso?
2.7. ¢Se proveen servicios higiénicos (duchas y lavabos) adecuados, en cantidad
suficiente y accesibles a los trabajadores?
2.8. iSe cumple con lo establecido en el del Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo: 1 inedoro por cada 20 trabajadores y 1 por cada 15 traba-
jadoras?
29 iSelavan los inodoros como minimo 1 vez al dia?
2.10. jLos inodoros cuentan con la adecuada iluminacion y ventilacion?
2.11. ;Se cuenta con vestidores y servicios higienicos separados segun sexo?
2.12. ;Se disponen de comedores para ingerir los alimentos y descansar?
2.13. jSe dispone de lugares adecuados que permitan el descanso del personal?
2.14. jlas instalaciones cuentan de un sistema de iluminacion de emergencia?
3. Prevencion y extincién de incendios 19 29 37
3.1. ¢Las zonas con riesgo de incendio estan aisladas de las restantes areas de trabajo?
3.2. jLos locales en los que se utilizan sustancias inflamables o combustibles,
estan construidos con materiales resistentes al fuego?
3.3. Los residuos de materiales combustibles se depositan en recipientes con las siguientes caracteristicas:

a) herméticamente cerrados

b) de material incombustible

¢) rotulados de forma visible

3.4/ Se cuenta con algln_sistema de deteccion de conatos de incendios?

a) manual

b) automaticos

3.5. ;Se encuentran con sistemas de extincion de conatos o inicios de incendios?

a) manual

b) automaticos

36. jSe tienen extintores adecuados segin la clasificacion establecida en la
norma nacional o internacional?




3.7. jEssuficiente la cantidad de extintores en relacion con el riesgo de la empresa?

3.8. jElpersonal esta capacitado en el uso del equipo de combate de incendios?

3.9. 4El equipo para combatir incendios esta ubicado y distribuido de manera co-
rrecta en relacion con la fuente de riesgos?

3.10. ;Estan ubicados de manera visible y se les encuentra bien sefialados?

3.11. jLos extintores de incendios se encuentra libres de obstaculos, de tal manera
que se permita un libre acceso a ellos?

3.12. jCuando se usan, se recargan inmediatamente?

3.13. jCuando se usan se reemplazan inmediatamente?

3.14. ;jSe tiene establecido un ente externo encargado de realizar la inspeccion a los
extintores de la empresa? Nombre de la empresa

3.15. iSe tiene designada una persona del hospital encargada de realizar la inspec-
cion a los extintores?

3.16. jCuenta la persona encargada con la debida capacitacion para realizar esta labor?

3.17. jSe inspeccionan los extintores en forma:
semanall:' guincenal [] mensual_] trimestral [ ] semestral_] anud_]

3.18. jlas instrucciones de manejo del extintor son legibles en idioma espariol y

estan a la vista?

3.19. ;Se mantiene un registro documentado de las inspecciones realizadas a los
extintores?

3.20. jExisten tomas de agua para los bomberos?

3.21. jEstan los extintores debidamente cargados, compresionados y libres de suciedad?

3.22_ ;Existen rotulos que indiguen la prevencion y peligro de incendio?

3.23. jCada extintor posee su debida rotulacion de ubicacion?

4. Sistema eléctrico

18

38

4.1, jBExiste un mantenimiento preventivo que evite el recalentamiento de la maquina-
ra?

4.2, jTienen los motores y equipos eléctricos conexiones en Ia tierra?

43, jEl sistema eléctrico se encuentra en Optimas condiciones, con lo que se
evita la produccion de cortos circuitos?

44 jEstan las instalaciones eléctricas en buenas condiciones, incluyendo las
cajas de distribucion?

4.5 jSe tienen instalaciones temporales o imprevistas?

4.6. jLos tomacorriente, caja de interruptores o uniones de cables estan en buen
estado?

4.7. jEstan los motores, tableros electricos y cajas de intermuptores libres de suciedad?

4.8, jlas cajas de sistemas eléctricos estan descubiertas?

49 jlos cables en contacto con materiales inflamables se encuentran debida-
mente cubiertos?

4.10. ;Se cuenta con lamparas a prueba de chispas?

4.11. jSe tienen definidos los periodos de revisidn del sistema eléctrico?

4.12. ;Se encuentran las lineas conductoras de energia eléctrica perfectamente
protegidas y aisladas?

4.13. jLas lineas conductoras de energia estan colocadas, en la medida posible,
fuera del alcance o contacto inmediato del personal?

4.14. jlas celdas o compartimentos donde se instalen transformadores, interrupto-
res, cuadros de distribucidn, se encuentran convenientemente dispuestas y
protegidas con el objeto de evitar todo contacto peligroso?

4.15. jSe colocan tarjetas de aviso cuando se realizan revisiones o reparaciones al

sistema (se desconecta la corriente, y se vela por que nadie la conecte)?




4.16. ;Todos los enchufes tienen su correspondiente valor a tierra?

4.17. i Todos los interruptores utilizados son de tipo cerrado y a prueba de riesgo?

5. Senalizacion 19 284 39
5.1 iSe colocan lefreros de aviso en la maquinaria y equipo fuera de servicio por
reparacion y mantenimiento?
52  ;Se encuentran sefializadas las puertas y salidas de emergencia, en aquellos
lugares donde se requiera?
53 jlas tuberias, recipientes y tanques con sustancias peligrosas cuentan con
rotulos adecuados?
54  jHay letreros y/o otros medios de aviso para restringir el acceso de personal
ajeno a la empresa, a determinadas areas de trabajo, que son peligrosas?
55 iHay letreros de aviso en los que se indiguen los riesgos presentes en las
areas de trabajo?
56 jlas instalaciones especiales y servicios auxiliares (extintores, duchas de
emergencia, etc.) son indicados mediante letreros u otras sefiales?
57 jiEstan situadas las sefiales en lugares facilmente observables, desde dife-
rentes puntos del lugar de trabajo?
6. Salidas de emergencia 19 29 3a
6.1. jCuenta la planta con salidas de emergencia debidamente identificadas?
6.2. ;Es adecuada la cantidad de salidas de emergencia?
63. ;las salidas de emergencia se encuentran debidamente iluminadas?
6.4. ;Se abren y giran facilmente en direccion correcta hacia afuera?
6.5. ¢Las salidas estan libres de obstaculos?
6. jlas salidas son debidamente anchas como para que permitan el paso de
evacuacion?
6.7. ¢Existen escaleras de emergencia?
7. Almacenamiento, manipulacion y transporte de materiales 19 29 3

71 jlabasey lugar de aimacenamiento de los materiales y hemramientas son firmes?

7.2.  §Se encuentran los pasillos libres de objetos?

73 jlas salidas estan libres de obstaculos o materiales apilados?

7.4. ;Se deja espacio libre a ras del suelo para tener ventilacion, hacer limpieza y
controlar los roedores?

7.5. jSetienen lugares especificos para el almacenamiento de materiales?

76 jSe tienen registros de todos los materiales utilizados?

77 iSe tienen clasificadas las sustancias quimicas de acuerdo con el grado de
peligrosidad de las mismas?

78 jSe tienen identificados y etiquetados todos los envases y recipientes que
contienen sustancias quimicas?

79 jlas etiquetas de los envases contienen toda la informacion relacionada a
las formas de uso de las sustancias que contiene, [0S riesgos que representa,
primeros auxilios en caso de emergencia, etc. ?

7.10. jCuando se trasiega un producto, el nuevo recipiente es etiquetado?

7.11 ;Son los envases y embalajes adecuados para la carga y descarga, manipu-
lacion, transporte y almacenamiento?

7.12. jSon adecuados los locales utilizados como depdsitos para el almacena-
miento de sustancias quimicas?

7.13. jlos depésitos de sustancias quimicas peligrosas estan situados en lugares

ventilados, sefializados vy aislados?




7.14. jlos lugares de almacenamiento estan bien venfilados, con sistemas de
deteccion y control de incendios?

715 jlos locales cuentan con sistemas de contencion en casos de derrames de
sustancias?

7.16. iEn los locales hay sistemas de sefializacion en donde se advierten sobre los
peligros y prohibiciones?

717. iSe siguen los procedimientos e instrucciones para la preparacion y mezcla
de las sustancias quimicas?

7.18. ;iSe emplea el equipo y la vestimenta de proteccién adecuada para el uso y
manejo de las sustancias quimicas?

719. jSe cumplen con las normas relativas al transporte de sustancias peligrosas?

7.20. jSe encuentra el personal adiestrado para la manipulacion y transporte de
sustancias peligrosas?

7.21. jSe toman todas las precauciones necesarias para la manipulacién y trans-
porte de los materiales?

7.22. ;Se controla la formacion y/o acumulacion de cargas electrostaticas, en el
transvase de liquidos inflamables?

7.23. jExisten duchas y fuentes de lavaojos en los lugares donde es factible la

exposicion a salpicaduras de sustancias peligrosas?
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Cuadro 1: Hoja de reporte de accidente

CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE OCCIDENTE
HOJA DE REPORTE DE ACCIDENTE (1)

r

(2)
ECHA DEL REPORTE

No.

DEPARTAMENTO
(3)

UBICACION EXACTA
(4)

FECHA EN QUE SUCEDIO

r

(5)

TIEMPO
(6)

LESION PERSONAL
sl NO T (7)

DANOS A LA PROPIEDAD
S NO (13)

NOMBRE DEL LESIONADO
L4
(8)

CUALES DANOS
(14)

OCUPACION
(9)

NATURALEZA DEL DANO
(15)

TIPO DE LESION

r

OBJETO/EQUIPO/SUSTANCIA QUE

(10) CAUSO EL DANO

PARTE DEL CUERPO LESIONADA

T (11) " (18)
OBJETO/EQUIPO/SUSTANCIA PERSONA CON MAS CONTROL SOBRE
QUE CAUSO LA LESION EL OBJETO/EQUIPO/SUTANCIA

T (12) T (17)
DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

(18)

PRACTICAS INSEGURAS ~ (19)

CONDICIONES INSEGURAS  (20)

La

r

(21) (22)
T (23) T (29)
¢SABIA COMO HACERLO BIEN? ¢SABIA EL SUPERVISOR?
SI NO SI NO
¢PODIA HACERLO BIEN? ¢POR QUE NO SE HABIAN CORREGIDO?
SI NO
¢ QUERIA HACERLO BIEN?
SI NO

ELABORADO POR:

(25)

REVISADO POR: RECIBIDO:

26) [ (27




Relacion de Claves para los Elementos 10, 11,19, y 20 de 1a Hoja de Reporte de Accidente

Parte del Cuerpo
Lesionada

100 Cabeza
102 Ojo

103 Cara

104 Cuello
105 Brazo

106 Codo

107 Antebrazo
108 Mufieca
109 Mano

110 Dedo de la
Mano

111 Multiples
lesiones del
miembro
superior

112 Abdomen
113 Espalda
114 Torax

115 Hombro

116 Multiples
lesiones en el
tronco

117 Muslo
118 Rodilla

119 Pantorrilla

Tipo de Lesion

200 Amputacién

201Quemadura por
Calor

202Quemadura
Quimica

203 Contusion
204 Aplastamiento
205 Magulladura
206 Cortada

207 Puncién

208 Laceracion
209 Dermatitis
210 Totcedura
211 Zafadura

212 Fractura
213Shock Eléctrico
214 Insolacién
215 Radiaciones

216Rasgufio
Raspon

217 Estitamiento

2181esiones
Muiltiples

219 No clasifica

Condiciones
Inseguras

300 Arrojar
objetos

301 Limpieza,
engrasado o
ajuste de
equipo en
movimiento

302 Correr
innecesatria-
mente

303 Trabajo en
lineas o

equipo
eléctrico vivo

304 No usar
equipo de
Proteccion
Personal

305 Saltar en lugar
de bajar

306 Falta de Aviso
o sefal

307 Soltar o mover
cargas sin
avisar

308 Arranque o
paro de
maquinaria sin

avisar

Practicas
Inseguras

401 Impropiamen-
te construido

402 Disefo original
inseguro

403 Usado, rajado,
roto

404 Carece de
equipo de
proteccién
personal

405 Pasillos,
2CCesos
estrechos

406 Espacio
insuficiente
para trabajar o
maniobrar

407 Iluminacion
inadecuada

408 Equipo o
herramienta
inadecuada

409 Levantamien-
to sin ayuda

410 Personal no
capacitado

411 Apilamiento
inadecuado

412 Material fuera
de su lugar



Parte del Cuerpo
Lesionada

120 Multiples
lesiones en la
pierna

121 Tobillo
122 Pie
123 Dedos del pie

124 Multiples
lesiones en el
miembro
inferior

125 Multiples
lesiones en el

cuerpo

126 No clasifica
(especifique)

Tipo de Lesion

Practicas
Inseguras

309 Uso
inadecuado de
herramienta o

maquinaria

310 Sobtecarga de
plataformas

311 Sujetar objetos
con
inseguridad

312 Uso de manos
en lugar de

herramienta

313 Bloqueo de
dispositivos
de seguridad

314 Desconexion o
desajuste de
dispositivos
de seguridad

315 Uso incorrecto
de equipo de
seguridad

316 Remplazar
dispositivos
de seguridad
por otros de
capacidad

inadecuada

317 Alimentacién
demasiado

rapido

Condiciones
Inseguras

413 Sin resguardo

414 Resguardo
inadecuado

415 Sin conexién a
tierra

416 Sin aislamiento
eléctrico

417 Cajas, alambres
sin tapas

418 Falta de
limpieza y
orden

419 No
identificado o
etiquetado
incorrecta-
mente

420 No clasificada
(especifique)
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Dimensiones del CRIO

Areas Unidades Dimensiones
Pasillos Entrada 1.5m x 25m
Pasillos Planta baja 1.5m x 52m
Areas de Circulacién Pasillos Planta alta 1.5mx72m
Sanitarios Planta Alta 8m x 12m
Bafios Sanitarios Planta Baja 8mx 12m
Direccion 8m x 6m
Administracion 4m x 3m
Atencion al usuario 1.36m x 3m
Almacen 8m x 5m
Administracion Archivo 4m x 3m
Servicios Generales 4m x 3m
Areas Verdes
Vigilancia 4mx 3m
Tavanderia 4m x 3m
Terapia Fisica 26m x 26m
Atencién a la Nifiez y Adolescencia Terapia Ocupacional 10m x 16m
Terapia del Lenguaje 16m x 10m
TLudoteca 5m x 8m
Terapia Fisica 16m x 10m
Terapia Fisica 16m x 10m
Electroterapia 8m x 5m
Atencion a la Persona Adulta Mecanoterapia 15m x 24m
Hidroterapia 10mx 16m
Terapia Fisica Adaptada 3mx 2m
Terapia Ocupacional y Terapia
del Lenguaje 18mx15m
Psicologia 4m x 3m
Servicios de Apoyo Enfermetia 8m x 6m
Trabajo Social 4mx 3m
Pediatria 4m x 3m
Servicios Médicos Hisiatria 4m x 3m
Ortopedia 4m x 3m
Neurologia 4m x 3m

Cafetin Cafetin 27.53m x 2m




