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Capitulo 1
Generalidades del proyecto
1.1 Introduccion

La Universidad de EI Salvador es el centro de educacion superior mas antiguo y mas
grande, distribuida en una sede central y tres Facultades Multidisciplinarias, en este documento
se remitira a la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, con el término de FMOcc.

La Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, es la méas
antigua de las facultades descentralizadas de la UES. Tiene su sede en la ciudad de Santa Ana, y
es el principal centro de estudios de la zona occidental de El Salvador.

Dicha Facultad alberga multiples disciplinas, como su mismo nombre lo indica, y estas a
su vez poseen distintas carreras. La Facultad de Occidente maneja todos sus tramites académicos
mediante un &rea especifica llamada Administracion Académica, el cual se encarga de realizar
todo tipo de procesos referentes al expediente de alumnos, materias, matricula y tramites de
carrera.

Esta division administrativa es la encargada de manejar los procesos de méas de 8,000
estudiantes, el presente reporte tiene el fin de brindar una alternativa que permita agilizar la
recepcion y control de los tramites que se realizan en dichas oficinas, ademas de acortar el
tiempo en la gestion o ejecucion de las solicitudes de tramites realizando una interfaz de
seguimiento y control interno, que permita llevar el informe necesario, su respuesta final y el

registro de la misma.
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1.2 Antecedentes

En la actualidad la FMOcc oferta 31 carreras, 4 de ellas a nivel parcial (debe realizarse un
traslado a la sede central). Como todo centro de estudios, se presentan casos en los cuales, un
estudiante necesita realizar un tramite o solicitar un comprobante, toda solicitud empieza con la
entrega de un papel, en el cual se especifica el tipo de solicitud

Toda solicitud es rellenada a mano, con las especificaciones referentes al alumno y el tipo
de trdmite que se necesita, en algunos casos es necesario la entrega documentos extras o anexos.

Entre los tramites solicitados, se puede mencionar, constancia de matricula, cambio de
carrera, reserva de matricula, por mencionar algunos, algunos de estos significan un ir y venir de
procesos propensos a fallos o errores de tramitacion, significando esto, el reinicio total del

tramite.




1.3 Planteamiento del problema

Como se describié anteriormente, el proceso actual sufre de algunos contratiempos
relacionados con diversos factores, entre ellos tiempo, disponibilidad y notificaciones.

Comprension de requerimientos

En algunos casos, la informacion presentada, no es la correcta, como ejemplo se puede
mencionar el caso que la informacion que se presenta, bien por desinterés de los estudiantes o
por una mala comprension de los requerimientos, es confusa o no representa la realidad, en un
futuro dado.

Esta situacion genera problemas en la correcta y pronta solucion, a las solicitudes
recibidas, a continuacion se presenta los resultados obtenidos a partir de un estudio previo,

realizado en la unidad de Administracion Académica de la FMOcc. (Tabla No.1)

Tabla 1: Presentacion del estado promedio de solicitudes *

Cantidad de solicitudes Con errores Sin errores
Menos de 90 25% 50%
Entre 91y 150 50% 0%
Mas de 150 25% 50%

La tabla anterior responde a la pregunta ¢En qué rango esta el nimero de tramites, con errores
y sin errores que recibe por semana?

Datos erréneos
Una gran cantidad de solicitudes, presentan errores, en aspectos vitales del tramite, por
ejemplo: codigos de carrera, codigos de materia, nombre del estudiante etc. Es decir suponiendo

que el estudiante, ha comprendido el formato de la informacion a presentar, la recepcion de

! Fuente: trabajo de investigacion realizado en Administracion Académica de la FMOcc. Junio 2015




solicitudes se puede encontrar con casos, en los cuales el alumno por algun error, humano o por
distraccion involuntaria, cometa un error en la presentacién de la informacion.

Desinformacion del estudiante

El estudiante, en general desconoce los requisitos relacionados a los trdmites, muchos
estudiantes sobre todo en los primeros afios, poseen muchas dudas, desconocen asi también, las
fechas habiles y limites, para solicitar una constancia o comprobante.

Aglomeracion de estudiantes

Debido a la cantidad de estudiantes que gestiona el &rea de administracion académica, se
pueden observar aglomeraciones en las fechas establecidas para los distintos tramites
disponibles.

Retardos

Los fallos presentados anteriormente, si no son descubiertos a tiempo, pueden traducirse
en semanas e incluso meses de atraso; este problema es el primer aspecto a nivel interno,
encontrado; es decir, los elementos mencionados anteriormente, se refieren a aspectos que no
competen directamente a la unidad de Administracién Académica.

Control interno de los procesos

La falta de un verdadero control y monitoreo de las solicitudes y tramites, en un momento
dado, representa un problema, no tanto funcional, sino més bien de inspeccidn y verificacion de
los métodos, llevados a cabo.

Disponibilidad de tramitacion

La disponibilidad de servicio, es otro aspecto a tomar en cuenta, ya que el servicio solo

estd disponible en un tiempo fijo y es necesaria una solicitud fisica, en ese lapso de tiempo fijo.




Sin mencionar casos en que por reuniones o problemas de enfermedad, el servicio se vea
interrumpido.
1.4 Justificacion del proyecto

Este proyecto es necesario para el registro académico de la Universidad de EI Salvador
FMOcc, el cual se propone en una primera instancia ahorrar el tiempo de los alumnos en
desplazarse fisicamente a las oficinas de dicha area administrativa, solo en casos en los que sea
totalmente necesario, teniendo en cuenta que se realizara segin los protocolos de seguridad
internos, asi también evitara el error de Alumno en colocar mal, nombres de materias y codigos
respectivos.

Esta es una ventaja muy importante e interesante, para el control interno de los trdmites,
en la investigacion realizada se descubrié que la entrega de datos erréneos o equivocados,
representa un gran problema a la hora de procesar las solicitudes.

El proceso ideal para este tipo de tramites, deberd este procedimiento: el estudiante
debera solicitar un tramite mediante un entorno web, especificando el tipo de tramite solicitado,
en cuanto a los datos propios del estudiante, estos seran relacionados con los presentes en el
expediente en linea de la facultad.

Lo que se busca con esta propuesta como ya se expuso anteriormente es crear un sistema
o plataforma que permita, a los alumnos: solicitar, consultar y monitorear procesos académicos;
a las autoridades administrativas universitarias: administrar, controlar y dar seguimiento a las
solicitudes de los diferentes tramites.

Toda esta idea, bajo dos premisas basicas, gestionar de manera mas eficiente el control de

las solicitudes y enfocar el servicio de manera virtual.




1.5 Objetivos

General:

e Promover un sistema de control efectivo, auditable y dtil, en la gestion de procesos

administrativos relacionados a aspectos académicos.

Especificos:

e Presentar una propuesta de sistema para la gestion y control de las solicitudes dentro del
area de Administracién Académica de la Universidad de El Salvador FMOcc, la cual

cumpla los requerimientos minimos para su implementacion.

e Agilizar el control y seguimiento de las solicitudes que son recibidas la mencionada area

administrativa, eliminando la presencia de errores y fallos.

e Mejorar la interaccién entre los departamentos de la facultad, Registro académico y Junta

directiva.

e Reducir el uso de papel a nivel interno relacionadas a los seguimientos y control de

procesos relacionados a los tramites.

e Ofrecer al estudiante, una plataforma central, clara y objetiva, desde la cual se pueda

solicitar, consultar el estado de los tramites, y verificar la informacion de los mismos.




1.6 Alcances

e El sistema propuesto se encargard de gestionar la solicitud de trdmites académicos y

controlar la informacion relacionada a dichos tramites.

e El sistema brindara soporte en el control, almacenamiento y seguimiento de tramites
académicos, enfocandose en el monitoreo, de la situacion general del conjunto de

solicitudes en proceso.

e Las funcionalidades estaran condicionadas por controles de autenticacion, mediante

usuario y contrasefia, con diferentes niveles de acceso.

e Integracion con el expediente académico, respetando la naturaleza del codigo ya

existente.

e EIl sistema tendra un enfoque estrictamente de control y gestion de las solicitudes

realizadas, la verificacion de los requisitos y condiciones para su proceso, son

responsabilidad del analista a cargo.

e Capacitacion y orientacion hacia el personal que hara uso del sistema.




1.7 Limitantes

1. Al momento de realizar el presente trabajo de grado, por motivos de trabajo, se puede ver

afectado en aspectos de disponibilidad de tiempo y obligaciones inesperadas.

2. Factor tiempo y espacio relacionadas a la tramitacion de solicitudes, puesto que no se
puede detener la recepcién de las mismas, asi como tampoco su procesamiento ni

comprobacion de datos.
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1.8 Factibilidades
La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo

los objetivos 0 metas planteadas, la factibilidad se apoya en 3 aspectos:

e Técnica: El enfoque de este estudio es precisamente la parte técnica del proyecto, que

son aspectos fundamentales sobre los cuales es necesario recabar informacion.

e Econdmica: Dirigida al estudio de la parte de costos y beneficios que implica el

desarrollo e implementacion del proyecto.

e Operativa: Este estudio determina que tan viable es la puesta en marcha del proyecto.
El éxito de un proyecto lo determina el grado de factibilidad, presente en cada uno de los
aspectos antes mencionados.

1.8.1 Factibilidad técnica
La factibilidad técnica es una evaluacion que debe demostrar la facultad del sistema para

ponerse en marcha y mantenerse durante el tiempo, ademas debe demostrar que la planeacion del
sistema ha sido desarrollada cuidadosamente contemplando todas las restricciones y objetivos,
aprovechando los recursos que entrega la institucion. En ese sentido el sistema tiene dos
objetivos basicos, ofrecer a los usuarios, en este caso alumnos, un servicio fiable de solicitud de
tramites y presentar a las autoridades correspondiente la informacion recolectada, identificando
cada solicitud, como un proceso a seguir hasta su terminacion, controlando y verificando su
estado.

Dicho esto, podemos agrupar las necesidades técnicas desde dos entornos, los clientes
(alumnos) y los encargados del control de la informacién (Administracion académica). A

continuacion se describen estas necesidades:




Alumnos:
e Dispositivo con acceso al expediente académico en linea?, desde el cual, realizar una

solicitud, para un tramite establecido.
e Poseer un codigo de identificacion (carnet), para realizar la vinculacion pertinente al
proceso solicitado.

Administracion Académica:
e Ordenador informatico para la gestion y administracion de las solicitudes.

A continuacion se detallan los requerimientos técnicos minimos del servidor para
funcionamiento del sistema:

Tabla 2: Descripcion de las caracteristicas individuales minima del equipo a utilizar.

Elemento Caracteristicas
Procesador Intel Core i3 2.2Ghz (o de mayor potencia)
Memoria RAM 2Gb
Unidad de proteccion UPS Estandar
Sistema Operativo Microsoft Windows 7 ® o superior
Servidor web Apache
Gestor de base de datos PostgreSQL
Conexion a internet Si

La tabla anterior describe las caracteristicas minimas que debe cumplir el equipo para que funcione
con normalidad el sistema propuesto.

Z Enlace web hacia el Expediente Académico en Linea: https://expediente.uesocc.edu.sv/

10
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Plataforma de desarrollo y gestor de base de datos.
La plataforma de desarrollo a utilizarse para el disefio y elaboracion del sistema propuesto
sera el entorno de desarrollo web Adobe Dreamweaver CS6.

Referente a la tecnologia de desarrollo se ha optado por el lenguaje PHP por ofrecer
mejor escalabilidad, rendimiento y ser multiplataforma. En cuanto al gestor de base de datos, se
eligié PostgresSQL no solo por su rendimiento, sino también por respetar y estar en sintonia con
la tecnologia utilizada dentro de la Universidad de EI Salvador FMOcc.

Ahora pasaremos a presentar el mecanismo a utilizar para el funcionamiento del sistema,
para el cual se utilizara el programa XAMPP, dicho programa funciona en cualquier sistema
operativo y es compatible, con la mayoria de navegadores web, incluyendo los dispositivos
desde los cuales se mostrara la informacion.

Una vez finalizado el estudio de factibilidad técnica podemos concluir que la Universidad
de El Salvador FMOcc cuenta con las condiciones necesarias para implementar el sistema, por el
lado del software, se cumple con la meta de utilizar solo software libre, gratuito y de excelente
rendimiento.

1.8.2 Factibilidad econémica
La factibilidad econOmica, estd orientada a determinar los pardmetros econdémicos

necesarios para que el proyecto se lleve a cabo, con normalidad.

En la actualidad la unidad encargada de la administracion y gestion de los tramites
administrativo-académicos de la Universidad de El Salvador FMOcc, cuenta con un equipo
informético adecuado para suplir las necesidades del sistema propuesto, por lo cual no necesita

una inversion considerable para ejecutar el proyecto.

11
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Costos generales del proyecto.
Debido a que la finalidad de este proyecto es aprovechar al méximo los recursos vy el

funcionamiento existente en la Universidad Nacional de El Salvador FMOcc, los gastos en
Hardware (equipo tecnoldgico, computadoras, servidores, etc.), debido a la presencia de equipo
con las caracteristicas adecuadas para su implementacion, asi como Software (programas,
gestores de datos, mddulos de programacion), por ser licencias libres de costo, no se incurrird en

gasto alguno.

Desarrollo e implementacion.

e (osto de desarrollo de sistema informadatico (costo hora-trabajo).
Los calculos presentados en esta seccion, tienen como fin Unico, mostrar el costo

aproximado, que representaria el desarrollo, disefio e implementacion del sistema, en
condiciones de contrato normales, con un agente externo.

El costo de hora de programador se ha determinado calculando un promedio del sueldo de
un programador en el medio local, el cual ronda $550.00 mensual, dando como resultado un
costo promedio por hora trabajada de $3.13.

Lo tiempos y costos se han estimado tomando como base, un tiempo de trabajo de seis
horas por dia, seis dias a la semana, considerando que la cantidad de personas relacionadas al
desarrollo del sistema son Unicamente dos personas.

La duracion para las distintas etapas de proyecto son las siguientes: 4 semanas para la
etapa de analisis del sistema, 10 semanas para la codificacién de los médulos, siguiendo con la
etapa de depuracion y correcciones la cual tendria una duracion de tres semanas y a continuacion
la ultima etapa, la implementacion , teniendo una duracion estimada de tres semanas. A

continuacion se presenta en detalle cada una de los gastos a lo largo del proyecto:

12
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En la siguiente tabla, se presenta en profundidad los datos mencionados anteriormente.

Tabla 3: Relacion costo hora-trabajo

Descripcion Horas-trabajo N° de personas Costo
Disefio de sistema 120 2 $ 3756
Codificacion de mddulos 300 2 $ 1,878
Depuracion y correcciones 75 1 $ 4695
Implementacion y capacitacion 40 1 $ 1252
Total 535 $ 2,848.3

Descripcion de costos relacionados al pago por el tiempo de desarrollo.

Costo de recursos para desarrollo de sistema informatico.

Tabla 4: Costo relacionados al desarrollo del sistema.

Descripcién Cantidad Costo unitario Costo
Papeleria, resmas de papel bond 6 $ 475 $ 28.50
Cartuchos de color para impresora 3 $ 23.00 $ 69.00
_Cartuchos de color negro para 3 $ 18.00 $ 54.00
impresora
Total $ 151.50

Descripcion de los recursos, incurridos en el desarrollo del sistema.

Total presupuesto del proyecto: Sumando los presupuestos anteriores, tenemos:

Tabla 5: Costo total del presupuesto del proyecto

Total costo horas-trabajo $2,848.3
Total costo recursos $ 1515
Total $ 2999.8

Detalle del total de costos presupuestados relacionados al desarrollo del sistema.

—
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1.8.3 Factibilidad operativa
La factibilidad operativa depende de los recursos humanos disponibles para el desarrollo

del sistema solicitado e implica determinar si el sistema funcionara y sera utilizado una vez que
se instale.

La unidad de Administracion Académica, cuenta actualmente con el siguiente personal:

o Jefe administrativo
e Cinco analistas
e Dos recepcionistas

El personal de la unidad de Administracion Académica, ha expresado la necesidad de
utilizar un sistema que aseguré la integridad de las solicitudes que se reciben, por su parte el jefe
administrativo externo su interés en contar con un mecanismo de control de procesamiento en
tiempo real, del estado y resolucion de las diferentes solicitudes que maneja esta unidad
administrativa, encaminado hacia la gerencializacion de los procesos y la informacién generada
por los mismos.

La propuesta informatica, pretende brindar una ayuda en estos aspectos, el cual permitira
solucionar la problematica generada por la carencia de un sistema propio para el control del
trabajo gestionado dentro de dicha area administrativa de la Universidad de El Salvador FMOcc.

En algunas ocasiones los sistemas dejan de ser utilizados por la complejidad del uso de
las interfaces de usuarios, es por ello que el disefio de la interfaz del sistema se hara en base a las
especificaciones de los usuarios, de modo que se ajuste a sus necesidades.

Analizando los resultados del estudio realizado y de la informacién proporcionada, se
determino la aceptacion de la implementacion del sistema informético. Por lo que se llego a la

conclusion de que el proyecto informatico en cuestion es operacionalmente factible.
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1.9 Recursos

Para el desarrollo del sistema se haré uso de los siguientes recursos:

e Parala recoleccion de datos:
— Formularios de encuesta
— Computadora
— Software de ofimatica para redactar los formularios, asi como para el modelado, graficado y
presentacién de los datos.

— Impresora

o Parael desarrollo y pruebas del software:
— 2 Computadoras portatiles, con la descripcion siguiente:
~ Hardware:
e Microprocesador Intel Core i3-4150 3.5Ghz/1150
e 2GBde RAM DDR3
~  Software:
e Sistema Operativo Windows 7 Professional
e Gestor de base de datos PostgresSQL version 9.4.4
e XAMPP version 3.2.1
~ Entorno de desarrollo :
e Adobe Dreamweaver CS6
e PHP 56.7
— Conexion a internet.

— 5 Resmas de papel bond tamafio carta.
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Recursos disponibles de la unidad de Administracion Académica

El equipo con el que cuenta actualmente dicha area administrativa se menciona a continuacion:

1. Posee una red funcional con todos sus elementos, con un conexion estable de 10-100 MBytes.
La cual es necesaria para poder tener una configuracion de red cliente-servidor; es una

caracteristica fundamental del sistema a desarrollar.

2. Cuentan con 6 computadoras, para el control y gestion manual de trdmites.

3. Posee dos computadoras, las cuales son utilizadas en recepcion académico.

Para la documentacién y busqueda de informacion:

v Programa propio de gestion de tramites (Cronograma de actividades)

v/ Contenidos y articulos en internet.

v" Microsoft Word para la redaccién de la documentacion.

v" Reglamentacion de la Gestion Académica-Administrativa de la Universidad de El Salvador

o http://saa.ues.edu.sv/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=17

v Formulario para tramites académicos — administrativos

o https://expediente.uesocc.edu.sv/descargas/formularios_tramites.pdf

v' Secretaria General de la Universidad Nacional de El Salvador

o http://secretariageneral.ues.edu.sv/
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1.10 Propuesta del contenido capitular
A continuacion presentamos la propuesta tematica de las etapas del proyecto a realizar:

Capitulo I Generalidades del proyecto:
Se presenta una breve descripcion del funcionamiento de la Administracion Académica de

la Universidad de EI Salvador - FMOcc. Explicacién en detalle de problemas que se pretenden
solucionar, con sus respectivos objetivos y alcances, asi como los recursos para su desarrollo.

Capitulo Il Marco teorico:
Este capitulo contiene toda la informacion relacionada con las generalidades concernientes

al area académica, requerimientos de solicitudes y requerimientos del sistema, descripcion de las
necesidades, funcionamiento tedrico y manejo de las solicitudes y tramites.

Capitulo 111 Analisis del sistema:
Presenta la descripcion del sistema a desarrollar, en concordancia del sistema existente

para su adecuada integracion, ademas de una descripcion detallada del software a implementar y
los requerimientos que este cumplird y una descripcién funcional de la propuesta.

Capitulo 1V Disefio y desarrollo del sistema:
Este capitulo presenta como serdn disefiados los distintos médulos y funciones que

conformaran el sistema, y una descripcion completa de los componentes del sistema, su
interaccion y funcionamiento acorde a los objetivos para los que fueron disefiados.

Capitulo V Implementacién piloto y evaluacion del sistema
El ultimo capitulo, describe los mecanismos que se utilizaran en la ejecucion inicial del

sistema, descripcién de métodos de evaluacién, determinacion de mejoras, y la presentacion final

del sistema propuesto.
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1.11 Cronograma de actividades

A continuacion se presenta una estimacion del cronograma de actividades a desarrollar
durante el desarrollo del presente proyecto, empezando el 18 de Mayo del 2015 y finalizando el
27 de Noviembre de 2015:

Tabla 8: Cronograma de actividades.

N° Actividad Inicio Terminado

1 Entrevista con Jefe Académicay 18-05-2015/03:00 pm  22-05-2015/ 05:00 pm
Tutor asignado
Toma de informacién de solicitudes 22-05-2015/03:00 pm  03-06-2015 / 05:00 pm

2 manual

3 Junta con Tutor, para analizar datos 03-06-2015/08:00am  04-06-2015 / 05:00 pm
Seguimiento de solicitudes y 05-06-2015/08:00 am  09-06-2015 / 05:00 pm

4 requisitos

5 Planteamiento de funcionamiento de 10-06-2015/08:00am  11-06-2015 / 05:00 pm
plataforma

6 Verificacion de los procedimientos 10-06-2015/08:00am  15-06-2015/ 05:00 pm
actuales

7 Datos en formularios de solicitudes 16-06-2015/08:00 am  29-06-2015 / 05:00 pm

g Presentacion de anteproyecto 30-06-2015/08:00am  07-07-2015/ 05:00 pm

9 Programacién de prototipo de 03-07-2015/08:00am  15-07-2015/ 05:00 pm
plataforma

10 Unio6n de datos para 1ra aprox. a Base ~ 04-07-2015/08:00am  31-07-2015/ 05:00 pm
de Datos

1 Presentacion prototipo Tutor y Jefe 01-08-2015/08:00am  01-08-2015 / 10:00 am

Académica

—
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

Mejoras en base a comentarios del
prototipo

Presentacion de 2da aprox:  Jefe

Académica
Mejoramiento de plataforma
Presentacion adelantos a Jefe
Académica

Modificaciones sugeridas por Jefe
Académica

Presentacion Primera Defensa
Modificaciones generales

Prueba piloto e implementacion

Presentacion Final

03-08-2015 / 08:00 am

26-09-2015/ 08:00 am

27-09-2015/ 08:00 am

14-10-2015/ 08:00 am

15-10-2015 / 08:00 am

20-11-2015/ 04:00 pm

21-11-2015/08:00 am

23-11-2015/08:00 am

27-11-2015/08:00 am

25-09-2015 / 05:00 pm

26-09-2015/10:00 am

13-10-2015 / 05:00 pm

14-10-2015/ 10:00 am

18-11-2015 / 05:00 pm

20-11-2015/07:00 pm

22-11-2015/ 05:00 pm

26-11-2015/11:00 pm

27-11-2015/06:00 pm

Cronologia de las distintas fases proyecto en funcién del tiempo

—
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Capitulo 2
Marco Teorico

2.1 Conceptos referentes a la metodologia existente
Como se describié en la introduccion, la creacion de un sistema para la unidad de
Administracion Académica, de la Universidad de EI Salvador - FMOcc, busca solventar varios
problemas, relacionados a un tema especifico, la gestion de tramites administrativos-académicos.
Antes de comenzar con la explicacion de los procesos y demas variaciones, resulta
conveniente, definir cada uno de los términos en base a la funcionalidad que se le da en el area
de Administracién Académica de la Universidad de El Salvador - FMOcc, y que se utilizard a lo

largo de este trabajo.

e Tramite: término que identifica inequivocamente un proceso a seguir para llegar a

solventar una necesidad académica-administrativa.

e Solicitud: Peticidn de un tramite en una fecha y condiciones especificas, que describe un

camino hacia la resolucién del trdmite contemplado.
e Requisito: Condicion inicial para admitir el ingreso de una solicitud.
e Solvencia: Documento o papel que ampare un requisito o condicién dada.
e Carrera: Cada uno de los pregrados disponibles, a optar por el estudiante.

e Expediente Académico: Recopilacion de la informacion global de cada uno de los

estudiantes, dentro del ambito curricular, administrativo y legal.
e DUE: Documento Unico Estudiantil.

e CUM: Coeficiente de Unidades de Mérito.
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e Administrador Académico®: Persona con la legalidad de autorizar y autenticar la
veracidad de la informacion obtenida a través de las solicitudes presentadas, asi como
supervisar todos los procedimientos y servicios académicos.

e Decano: funcionario ejecutivo con capacidad de representar, dirigir y presidir la facultad

e Vice-Decano: Responsable de coordinar y supervisar las funciones académicas y el orden

administrativo de la Facultad.

e Junta Directiva: Organismo con la capacidad de decision relacionados a aquellas

solicitudes con problemas de indole de invalidez de tiempo o requisitos especiales

e Consejo Superior Universitario: Maximo organismo en funciones administrativas,

docente, técnicas y disciplinaria de la Universidad.

¢ Analista: Persona encargada de realizar comprobaciones de informacion, y gestion de

envio y recepcion de documentacion, necesaria para la resolucion de una solicitud.

e Recepcionista: Puesto asociado a una persona, la cual sera encargada de la entrada de

solicitudes a procesar por parte de la Administracion Académica.

e Alumno: Persona inscrita a una o dos carreras, el cual tendra su vinculacién con un

registro dentro del expediente académico.

e Matricula: Termino que indica el pago de la condicién de estudiante activo para la

Universidad

® Administrador Académico: En el presente trabajo se hara referencia al Administrador Académico de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente
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2.2 Descripcidn general de funcionamiento

A continuacion se describe el funcionamiento general del area de Administracion
Académica:

La Universidad de EI Salvador FMOcc, aglutina un total de 8000 estudiantes, los cuales

estan distribuidos en 39 carreras de pregrado y 4 carreras de postgrado®.

2.2.1 Recepcidn de tramites
El anterior listado muestra la oferta total actual, por parte de la Facultad, el area de

Administracion Académica, tiene como una de sus finalidades mas importantes, gestionar las
solicitudes de aquellos estudiantes que lleven a la solucién de una necesidad, cada una de estas
necesidades estan definidas y asociadas a un tramite en especifico.

La unidad encargada de recibir, validar, gestionar, resolver y entregar una respuesta es la
unidad de Administracion Académica. Cada tramite tiene caracteristicas especificas, las cuales
definen cuales son los requisitos que deben cumplir para aceptar su entrada, asi como el proceso
a seguir y los agentes relacionados a su resolucion.

El control de la entrada de una solicitud o su negacion, es Recepcion, las cuales,

gestionan vy verifican la valides del formato de la informacién, més no la veracidad de la

informacion.

Luego de que en recepcion se apruebe el ingreso de la solicitud, esta es trasladada a su
correspondiente analista, la distribucion de cada uno de los tramites hacia los analistas, tiene dos
variantes, la primera es aquella en la que un analista tiene a su cargo de manera global un tramite

en especifico sin importar la carrera del solicitante, la segunda variante es cuando el tramite se

* Informacion tomada de referente al 2015

23

—
| —



subdivide por carreras, es decir, un mismo trdmite serd gestionado por diversas analistas, en
funcion de la carrera del solicitante.

En la &rea de Administracién Académica se encuentran asignadas cinco analistas, tres de
ellas manejan las solicitudes elementales por carrera, luego las solicitudes que estan relacionadas
hacia necesidades administrativas como constancias, retiros u comprobaciones son gestionadas
por una cuarta analista, por ultimo existe una analista encargada de la recepcion de solicitudes
relacionadas al area de maestrias.

La plataforma propuesta manejara por el momento 10 solicitudes diferentes e
independientes, cada una de ellas lleva a la solucion de una necesidad como se dijo
anteriormente. Estas solicitudes se definen a continuacion:

e Constancia de matricula: Comprobacién de que un alumno estd debidamente
matriculado como estudiante en la Universidad de El Salvador, este estado esta
condicionado por el pago de la matricula en la agencia bancaria.

e Constancia del 60%: Comprobacion del nivel del porcentaje de estudio, de un
alumno en relacion al pensum de su carrera, normalmente asociado al servicio social
necesario en las carreras.

e Constancia del 70%: Comprobacion del nivel del porcentaje de estudio,
especificamente para los alumnos de la carrera de Licenciatura en Ciencias Juridicas.

e Constancia del nivel de estudio: Comprobacion del progreso alcanzado por un
alumno, en relacion al pensum de su carrera.

e Constancia de horarios: Comprobacion del horario general de un alumno,
considerando todas las materias inscritas en el ciclo corriente al momento de solicitar

el tramite.
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Constancia de estudio: Comprobacion de estar actualmente estudiando o tener
inscritas materias el ciclo en el que se esta solicitando la constancia.

Retiro oficial de estudio: Comunmente conocida como reserva de matricula, y a la
vez, comunmente confundida con el término retiro de materias. Si se quisiera realizar
un retiro de materias se debe realizar antes del retiro oficial de estudio.

Inscripcion extemporanea: Tramite que permite habilitar la inscripcién de materias
para un alumno, cuando el periodo disponible ha finalizado.

Este tramite tiene tres variantes en funcién del tiempo: 1) Primera semana de iniciado
el ciclo. 2) Segunda a tercera semana de ciclo, requiere una peticion hacia la Junta
Directiva de la Facultad. 3) Cuarta semana de ciclo en adelante, requiere la peticion
hacia el Consejo Superior Universitario.

En caso de estar insolvente en el pago de cuotas universitarias, debera anexar a su
solicitud, una carta compromiso dirigida hacia el vice-decano

Una Gltima variante, esta relacionada al valor del CUM del alumno, si es menor a 7.0
este procesara su inscripcion mediante asesoria

Carta de egreso: Escrito que certifica la calidad de egresado de un estudiante.
Certificacidon de notas: Es quizas el trdmite que mas procesos y variantes presenta y
a la vez uno de los mas demandados. Esto ya que este representa la fusion de dos
tramites que anteriormente uno era el condicionante de otro, estos son “Estudio previo
de egresado” el cual era un paso previo para la certificacion global de notas (el cual a
su vez, se dividia en trdmites separados: un tramite para egresados y otro para no

egresados).
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2.2.1.1 Requerimientos de solicitudes
Cada uno de los trdmites a manejar descritos anteriormente, requiere o especifican ciertos

requisitos que al alumno debe cumplir para poder ser admitida su solicitud, los cuales se

describen a continuacion:

Tabla 10: Descripcion de requisitos por tramites

Tramite

Requisitos

Constancia de matricula

v Pago de matricula
i 0,
Constancia del 60% v" Porcentaje de carrera
Constancia del 70% v’ Porcentaje de carrera
v' Estudiante de la carrera de CCJJ
v" Solvente de pago
Constancia del nivel de estudio Sin requisitos
Constancia de horarios Sin requisitos
Constancia de estudio v Pago de matricula
v" Pago de primera cuota del ciclo en curso
v"Inscrito en materias
Retiro oficial de estudio v Solvente de cuota al mes y afio en curso
v’ Sin materias inscritas
Inscripcion extemporanea v' Carta de justificacion
v Hoja de asesoria
v' Fotocopia de comprobante de pago
v’ Carta de compromiso (en caso de insolvencia de pago)
Carta de egreso v' 100 % de carrera completada
Certificacion de notas v Comprobante de pago

Requisitos asociados a cada uno de los tramites principales que gestiona la Administracion

Académica
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2.2.2 Verificacién de tramites

Luego de que en la recepcion se ha completado la revision de los requisitos del tramite

solicitado, la persona encargada de la recepcion hace el traslado de la solicitud, hacia el analista

correspondiente, para su verificacion y gestion del mismo.

Entre las verificaciones que las analistas necesitan realizar tenemos las siguientes:

©)

Comprobar la veracidad de los datos presentados por los alumnos en su solicitud.
En caso que estos datos sean invalidos o inexistentes, llamar al alumno para su
modificacion.

Comprobar si el alumno, ha realizado algin trdmite o proceso anteriormente, y si

esta relacionado algun acuerdo de por medio, anexarlo a la solicitud en proceso.

Comprobar la integridad de la informacion al enviar y recibir documentacion,

entre las diferentes areas relacionadas al tramite en proceso.

Comprobar la situacion curricular del alumno, en funcion del tipo de solicitud en

proceso.

Verificar si el alumno cumple con los requisitos académicos, en funcion del

tramite que este solicitando.
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2.2.3 Control y manejo interno de tramites
El control interno de las solicitudes conlleva un mecanismo bastante organizado y eficaz,

pero con ciertas debilidades, las cuales se explicaron en capitulo primero. El proceso para la

mayoria de los tramites sigue la siguiente descripcion.

1.

10.

El alumno presenta una solicitud para un tramite especifico, junto con sus anexos o
requisitos.

El recepcionista los recibe y constata que todo lo referente al tipo de solicitud esté en
orden.

El recepcionista hace el traslado interno del trdmite hacia el analista correspondiente.

El analista realiza las verificaciones correspondientes a la solicitud recibida

Si en la resolucion de la solicitud es necesaria realizar una consulta externa con un
departamento, se envia una peticioén hacia el departamento relacionado con el alumno,
este paso, se relaciona sobre todo, en los tramites de cambios de carrera.

Si el trdmite requiere él envié a Académica Central de la solicitud, esta se envia,
normalmente junto con otras solicitudes del mismo tramite, en forma de paquetes.

Se recibe la respuesta, ya sea a nivel local (departamentos o areas dentro de la facultad)
como a nivel externo (Académica Central), dejando constancia de su recepcion.

Se comprueban todos los elementos necesarios, teniendo en cuenta las respuestas
anteriormente mencionadas.

En caso favorable, se imprime o se resuelve la peticion inicial, hecha por el alumno.

En caso de las solicitudes que conlleven la obtencion de un documento, se pasa a
almacenar el trdmite impreso, a la espera de que el alumno, se haga presente por el

documento, en caso contrario, se da por terminado la solicitud.

28

—
| —



2.3 Descripcidon de necesidades
Dicho lo anterior, saltan a la vista, algunos problemas que se pueden suscitar en la
resolucion de una solicitud. Estas necesidades se listan a continuacion:
v Un mecanismo seguro y acorde a las tecnologias actuales, desde la cual el alumno pueda
solicitar sus tramites, pero sobre todo orientado a evadir los problemas de confusion

involuntaria de los alumnos.

v Un método eficiente en el traslado de una solicitud, de una persona a otra, sin problemas

de descuido o entrepapelaje.

v" Gerencializacion de la informacion, es decir un mecanismo formal y estandar para todas

las solicitudes sin cavidad a ambiguedades en los mismos.

v Un mecanismo que permita, tener un conocimiento formal, del historial de la solicitud,

los contratiempos que se han tenido y las observaciones en los mismos.

v Una forma eficaz de contactar al alumno que realiza la solicitud, desde el momento en
que se descubre algun problema que puede dificultar la resolucion de su peticion, hasta la
situacion final en que la solicitud ha terminado, y no esperar a que el alumno, decida

acercarse a preguntar por el estado de su solicitud.

v' Una forma de conocer las estadisticas relacionadas a los tramites para la toma de
decisiones en el futuro, como por ejemplo la disposicion de nuevos horarios, en la

solicitud de tramites, division de tramites para un mayor control, etc.
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Capitulo 3
Anélisis del sistema
3.1 Definiciones tecnoldgicas

3.1.1 Conceptos de programacion
Para conseguir que los esfuerzos de los programadores puedan ser utilizados por otras

personas se cred la Programacion Orientada a Objetos (POO), la cual es una serie de normas y
procedimientos, para realizar las cosas de manera que otras personas puedan utilizarlas y
adelantar el trabajo, de manera que se consiga que el codigo pueda reutilizarse. Con la POO se
tiene que tener presente, una manera definida de desarrollo, para escribir los programas en
términos de objetos, propiedades, métodos, entre otros elementos.

Abstraccion

Consiste en aislar un elemento de su contexto o del resto de los elementos que lo
acompafian. Este término requiere de la observacion, cuestionamiento y la comprension de lo
que se quiera plasmar en un disefio de software, con el propdsito de tomar un conjunto de
objetos, seleccionar sus propiedades y comportamientos mas sobresalientes e integrar eso en un
disefio de software.

Pensar en términos de objetos es muy parecido a cémo lo hariamos en la vida real. Un
ejemplo para esta analogia seria modelar un automovil en un esquema de POO. Diriamos que el
coche es el elemento principal que tiene una serie de caracteristicas, como el color, el modelo o
la marca. Ademas tiene una serie de funcionalidades asociadas, como son ponerse en marcha,
parar 0 aparcar. En un esquema POO el automdvil seria el objeto, las propiedades serian las
caracteristicas como el color o el modelo y los métodos serian las funcionalidades asociadas

COMO ponerse en marcha o parar.
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Herencia y encapsulamiento

Hay muchos datos que no tienen por qué conocerse, ya que son esenciales del objeto y
solo controlan su funcionamiento interno. Esto es la encapsulacion u ocultacion; hacer las
variables que son innecesarias para el tratamiento del objeto pero necesarias para su
funcionamiento privadas, asi como las funciones que no necesitan interaccion del usuario o que
solo pueden ser llamadas por otras funciones dentro del objeto (Como por ejemplo, palpitar)

¢Cuél es la importancia de esto? La encapsulacion es muy conveniente y nos permite
colocar en funcionamiento nuestro objeto en cualquier tipo de sistema, de una manera modular y
escalable. Ademaés el encapsulamiento permite reducir el potencial de errores que pudieran
ocurrir, ya que un sistema consta de objetos, estos dependen unos de otros en diversas formas. Si
uno de ellos falla y el especialista en software tiene que modificarlo de alguna forma, el ocultar
sus operaciones de otros objetos significara que no sera necesario modificar otros objetos.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.

UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacién, esquemas de bases de datos y componentes de
software reutilizable.

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado™ para describir métodos
0 procesos. Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de formas para dar
soporte a una metodologia de desarrollo de software. UML cuenta con varios tipos de diagramas,

los cuales muestran diferentes aspectos de las entidades representadas.
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3.1.2 Técnica de programacion en cascada
Para solucionar los problemas que puedan presentarse, existe un método el cual consiste

en implementar un conjunto de fases.

En el ambito del desarrollo de sistemas, la programaciéon cascada, también conocido
como modelo en cascada (denominado asi por la posicion de las fases en el desarrollo de esta,
que parecen caer en cascada), es el enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas
del proceso para el desarrollo de software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a
la finalizacion de la etapa anterior. Al final de cada etapa, el modelo esté disefiado para llevar a
cabo una revision final, que se encarga de determinar si el proyecto esta listo para avanzar a la
siguiente fase. Este modelo fue el primero en originarse y es la base de todos los deméas modelos
de ciclo de vida, en la figura 2 se pueden aprecias las etapas de las cuales consta el desarrollo en
cascada.

Figura. 2 - Fases del modelo de programacion en cascada’

Andlisis de *\
‘ Requisitos

Disefio del
| Sistema |
A Disefio del
‘ Programa ’ l
| Codificacion

‘ Pruebas

-

!}

‘ [ ‘ Mantenimiento ’

De esta forma, cualquier error de disefio detectado en la etapa de prueba conduce
necesariamente al redisefio y nueva programacion del cdédigo afectado, aumentando los costos

del desarrollo.

> Imagen obtenida mediante busqueda de imagenes en Google
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A continuacion se brinda un breve detalle de cada una de las etapas de la técnica de
desarrollo en cascada.

Anélisis de requisitos
En esta fase se analizan las necesidades de los usuarios finales del software para

determinar qué objetivos debe cubrir. Es importante sefialar que en esta etapa se
debe consensuar todo lo que se requiere del sistema.

Disefio del Sistema
Descompone y organiza el sistema en elementos que puedan elaborarse por separado,

aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo.

Disefio del Programa

Es la fase en donde se realizan los algoritmos necesarios para el cumplimiento de los
requerimientos tanto del usuario como de los mddulos a utilizar

Codificacion
Es la fase en donde se implementa el codigo fuente, haciendo uso de prototipos asi como

de pruebas y ensayos para corregir errores.

Pruebas
Los elementos, ya programados, se ensamblan para componer el sistema y se comprueba

que funcionen correctamente y que cumplan con los requisitos, antes de ser entregado al
usuario final.

Verificacion
Es la fase en donde el usuario final ejecuta el sistema, para ello los programadores ya

realizaron exhaustivas pruebas para comprobar que el sistema no falle.
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3.1.3 Conceptos de diseiio web
Como se describio anteriormente las tecnologias a utilizar en el desarrollo de la

plataforma propuesta son:

HTML5: Es la version mas reciente del lenguaje estandar de creacion de paginas web,
una pagina web es un documento compuesto por piezas y fragmentos de informacion de
diferente tipo (textos e imagenes) y presentado como un todo gracias a la magia del
navegador. Para que este navegador (Chrome, Mozilla o Safari) sepa como unir todas las
piezas, necesita encontrarse esas piezas o fragmentos codificados siguiendo una

convencion determinada. Esa convencion es el lenguaje o protocolo HTML.

Bootstrap: Bootstrap es un framework CSS desarrollado inicialmente (en el afio 2011)
por Twitter que permite dar forma a un sitio web mediante librerias CSS que incluyen
tipografias, botones, cuadros, menls y otros elementos que pueden ser utilizados en
cualquier sitio web.

PHP: es un lenguaje de programacion de uso general de cddigo del lado del servidor

originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.

El codigo es interpretado por un servidor web con un médulo de procesador de PHP que

genera la pagina Web resultante.

El lenguaje PHP suele procesarse directamente en el servidor aunque también puede
usarse a través de software capaz de ejecutar comandos y para el desarrollo de otra clase

de programas.

Javascript: JavaScript es un lenguaje de programacion, al igual que PHP, si bien tiene

diferencias importantes con éste. JavaScript se utiliza principalmente del lado del cliente

—
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(es decir, se ejecuta en nuestro ordenador, no en el servidor) permitiendo crear efectos
atractivos y dindmicos en las paginas web. Los navegadores modernos interpretan el

codigo JavaScript integrado en las paginas web.

Para entender lo que es JavaScript consideremos lo siguiente: Un usuario escribe una

direccion web en su navegador, por ejemplo http://www.ues.edu.sv. El servidor recibe la

peticion y como respuesta a esa peticion envia al ordenador del usuario codigo HTML

junto a codigo JavaScript.

El codigo HTML se encarga de que en la pantalla se muestre algo, por ejemplo una
imagen, un mend, etc. El codigo JavaScript se puede encargar de crear efectos dinamicos
en respuesta a acciones del usuario, por ejemplo que se despliegue un menu tipo

acordeon cuando el usuario pasa el raton por encima de un elemento del mend.

JQuery: Podriamos decir que jQuery es una libreria de JavaScript, enfocada a la
visualizacion de la informacion, la cual fue creada y optimizada desde el afio 2006.
Gracias a su capacidad y adaptacion, nos permite disefiar paginas web dinamicas.
Estas librerias contienen el codigo para hacer tareas habituales o de rutina en la
programacion.
Algunas de sus ventajas son las siguientes:

o Compatibilidad con todos los navegadores web

o Manipulacion de estilos CSS

o Creacion de animaciones y efectos visuales

o Manejo de eventos para los elementos de la pagina web.

o Simplificacion de tareas o rutinas comunes de JavaScript
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3.1.4 Conceptos de bases de datos
Las bases de datos son un elemento imprescindible en practicamente cualquier aplicacion

gue necesite guardar datos de manera persistente.

Se le llama base de datos a los bancos de informacion que contienen datos relativos a
diversas tematicas y categorizados de distinta manera, pero que comparten entre si algun tipo de
vinculo o relacion que busca ordenarlos y clasificarlos en conjunto.

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido; una biblioteca
puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos
impresos en papel e indexados para su consulta.

Una entidad es una «cosa» u «objeto» en el mundo real que es distinguible de todos los
demas objetos. Por ejemplo, cada persona en un desarrollo es una entidad. Una entidad tiene un
conjunto de propiedades, y los valores para algun conjunto de propiedades pueden identificar una
entidad de forma unfvoca.’

Una entidad se representa mediante un conjunto de atributos. Los atributos describen
propiedades que posee cada miembro de un conjunto de entidades. La designacion de un atributo
para un conjunto de entidades expresa que la base de datos almacena informacion similar
concerniente a cada entidad del conjunto de entidades; sin embargo, cada entidad puede tener su
propio valor para cada atributo.

Una superclave (comunmente llamada llave primaria) es un conjunto de uno o mas
atributos que, tomados colectivamente, permiten identificar de forma Gnica una entidad en el

conjunto de entidades.

® Silberschatz, F. Korth y Sudarshan, (2002), Fundamentos de bases de datos, Madrid, Espafia, MCGRAW-HILL
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3.2 Especificacion de los requerimientos

En la ingenieria de sistemas, un requisito es una necesidad documentada sobre el
contenido, forma o funcionalidad de un producto o servicio. Se usa en un sentido formal en la
ingenieria de sistemas, ingenieria de software e ingenieria de requisitos.

3.2.1 Requerimientos funcionales
En la ingenieria clasica, los requisitos se utilizan como datos de entrada en la etapa de

disefio del producto. Establecen qué debe hacer el sistema, pero no coémo hacerlo.
Recordando que el sistema propuesto es una plataforma de manejo y gestion de
solicitudes de procesos, los requerimientos funcionales seran los siguientes:

1. Permitir el ingreso y mantenimiento de nuevo elementos y usuarios.

2. Permitir la posibilidad de ofrecer multiples procesos a seguir para un mismo tipo de

solicitud en funcidn de variables definidas por el administrador.

3. El usuario Administrador podra consultar, modificar e ingresar nuevos elementos,

referentes al manejo de los diferentes médulos manejados.

4. Permitir el envid de notificaciones al alumno, con la finalidad de enviar informacion

relevante a la solicitud realizada.

5. Permitir llevar el control sobre un tramite especifico mediante, un historial de mensajes
referentes al proceso, con la finalidad de tener un respaldo o pardmetro més profundo

sobre el procedimiento realizado con un tramite especifico.

6. Permitir la interaccion entre los distintos usuarios del sistema (Administrador, Analista y
Recepcidn), mediante mensajes privados, configurados de manera que el emisor, pueda

conocer si el usuario receptor, efectivamente ha leido el mensaje.
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3.2.2 Requerimientos operativos
Los siguientes requisitos describen las condiciones bajo las cuales debe funcionar, el

sistema propuesto, asegurando la integridad y funcionalidad de la informacion.

1. Elingreso de toda solicitud estara condicionada mediante la identificacion de solicitante,

utilizandose para esto el Documento Unico de Identidad del alumno (DUE).

2. No estara permitido la solicitud reiterada de tramites, el sistema debera ser capaz de

identificar, al alumno y comprobar que no posee el mismo tramite en curso.

3. Cada solicitud asociada a un trdmite debe identificarse, mediante un nimero unico e
irrepetible, y este servira para posteriores consultas referentes al proceso o estado de la

solicitud.

4. El unico usuario autorizado y con acceso al control total del sistema, seréa el

Administrador
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3.3.3 Requerimientos de desarrollo
Requerimientos participacion cliente
El cliente beneficiado, en este caso la Universidad de El Salvador FMOcc, representadas

por la Administracién Académica local, se comprometen a verificar periodicamente el avance
del sistema, ofrecer pautas de mejoramiento y sugerencias de funcionamiento.

Esto con el fin de ofrecer un sistema, lo més funcional y util posible, siguiendo las
directrices establecidas o reguladas por la Universidad de El Salvador.

Requerimientos de comunicacion

Los medios que se utilizaran para el desarrollo y depuracion del cédigo seran, asi como
para la comprobacion de requisitos, funcionalidades y transferencia de documentacion, seran:
e Reuniones personales
e Correos electronicos
e Llamadas telefonicas

Requerimientos de infraestructura

Con el fin de asegurar el pleno funcionamiento del sistema, se requieren de los siguientes
elementos:
e Conexion a la base de datos desde la cual se obtendra la informacion referente a
los alumnos y los respectivos requisitos de los tramites

e Disponer de una red funcional, entre las diferentes computadoras a utilizar.
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Capitulo 4
Disefio y desarrollo del sistema
4.1 Gestion de permisos y usuarios
El acceso al sistema estara regulado mediante cuatro tipos de usuarios:

Figura 3. Gestion de usuarios y permisos.

e Gestionaran el
control y gestidn
de las solicitudes

e Usuario con
permisos con el
control total del
sistema

Administrador Analista

Departamento

P

Gestionaran el
ingreso de las
solicitudes al
sistema

e Realizaran
comprobaciones
especificas sobre
las solicitudes.

\.
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4.2 Interfaz

El sistema contara basicamente con tres tipos de interfaces, cada una de ellas estara
relacionada a un tipo de usuario especifico, el cual aparecerd en la esquina superior derecha,
mostrando el nombre del usuario que se ha autenticado en el sistema.

4.2.1 Interfaz “inicio de sesion”

La ventana de inicio de sesion, permite autenticar, en primer lugar si la persona posee
realmente posee un usuario asociado, posteriormente en funcion del tipo de usuario identificado,
se mostrara una de las tres interfaces principales, las cuales explicaremos en detalle mas
adelante.

Figura 4. Vista de interfaz de Inicio de sesion

[E] . Académica :.. x W W TAlexanderg =]
€« C' | [3 localhost/Tesis/index.php P % ®© o & =

Coloque Usuario y Contrasefia

LOGIN

41

—
| —



4.2.2 Interfaz “Recepciéon”

Esta sera la interfaz mas sencilla, y a la vez la primera que entrara en contacto con los

servicios o solicitudes entrantes. Poseera solamente dos modulos: tramites por revisar y trdmites

por entregar.

Tramites por revisar
Esta se refiere a la vista de solicitudes entrantes, que ain no han recibido ningdn tipo de

lectura o notificacion en el sistema.

Tramites por entregar

Esta se refiere a la vista de solicitudes que ya han cumplido su proceso dentro del
sistema, y estan aptas para su entrega o notificacion para el alumno de su correspondiente
solicitud.

Adicionalmente a estos mddulos principales, presentara la opcion de ingresar una nueva
solicitud, mediante la identificacion de un alumno ingresando su respectivo codigo de
Documento Unico de Identidad.

La informacion relevante a mostrar en estas ventanas es la siguiente:

Tramite: Cddigo asociado a la solicitud realizada por el alumno.

Alumno: Alumno que ha peticionado el tramite.

Fecha ingreso: Fecha en que se solicito el tramite.

Observacion: Comentario u nota referente a la solicitud.

Analista: Analista encargado de su gestion y control.

Responsable: Usuario que esta actualmente a cargo del tramite.

Tramite: Nombre del tramite solicitado.

Estado: Estado en que se encuentra el tramite

—
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A continuacion se muestra, la vista previa de la interfaz mencionada:

Figura 5. Vista de interfaz de usuario Recepcidn — Tramite por revisar

—

/E i Academica Online . % §__ 3 l A

—

e = Do localhost/Tesis/vistas/Apublico.php

Ay @ ® O & & =

Académica On-ine «ilillle

Tramites por Revisar Tramites por Entregar

) , Mueve Tramite
Recepcion de Tramites y Documentos

Vista 10 ¥ registros Buscar:
id * # Tramite % Alumno % Fecha Ingreso % Observacion 4 Analista
Mo hay dates para mostrar

\ista 0 a D de O registros

Anterior

=[] &DiegoFlores ® SALIR

% Responsable % Tramitz % Estado % Verificar *

Siguiente

Figura 6. Vista de interfaz de usuario Recepcion — Tramites por entregar

E . Academica On line :..

*

] e e

« > C 'D localhost/Tesis/vistas/Apublico.php

A @ C O & ¢ =

Académica ondine  willille

Tramites por Revisar Tramites por Entregar

o - Nugvo Trémite
Tramites por enfregar

Vista| 10 ¥ | registros Buscar:
id ~ # Tramite % Alumno % Observacion % Analista
Mo hay datos para mostrar
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Anterior

=[] &nDiegoFlores @ SALIR
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“»

% Ver mensajes

Siguiente
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4.2.3 Interfaz “Analista”

La siguiente vista presenta la interfaz, asociada a aquellos agentes o usuarios que seran

los encargados(as) de verificar, controlar y gestionar las solicitudes de acuerdo a su

correspondencia.

Tendra dos modulos: Entrada de trdmites y Verificacion de pasos.

Entrada de tramites

Ventana desde la cual se podra ver, todos los tramites relacionados o de los que tiene

responsabilidad exclusiva, su verificacion y control.

Verificacion de pasos

Se refiere a la vista donde apareceran los distintos tramites que necesiten de una

comprobacion, pero que no son responsabilidad exclusiva del analista, sino solo del paso en

cuestion.

Figura 7. Vista de la interfaz de usuario Analista — Entrada de tramites

)/ @ -1 Academica On line . X \_,

= — T — _J
< C' | [ localhost/Tesis/vistas/analista_pag.php#

Académica Ondine willillle

Feende | E=N ol
ardy @ ® & & =

=g &Elida Guirola & SALIR

Ver Detalles o

er Detalles [>] ‘er Detalles L]

Entreda de Tramites Verificacion de Pasos

Mis Tramites

Vista, 10 ¥ | registros Buscar:
id * #Tramite % Alumno % Fecha Ingreso % Avisos % Observacion % Responsable % Tramite % Estado

% Verificar s
Mo hay datos para mostrar

Vista 0 a 0 de D registros

Anterior | Siguiente




Figura 8. Vista de la interfaz de usuario Analista — Verificacion de pasos

J/‘E..::AcadamicaOnline s \:‘ “ - ——— _ﬂ-— —
« C | [9 localhost/Tesis/vistas/analista_pag.php# ary @ ® & & =

Académica On-ine «illillle =El  &Elida Guirola # SALIR

Wer Detalles o er Detalles L}

‘Ver Detalles L

Entrada de Tramites Verficacion de Pasos

Mis Tramites

Vista| 10 ¥ registros Buscar:

# Tramite * Codigo % Alumno % Fecha Ingreso % Observacion % Solicitud ¢

Mo hay datos para mostrar

Vista 0 a 0 de D registros

Anteror | Siguiente

Como se puede apreciar, en la parte superior aparecen tres cuadrados con los colores:
azul, verde y rojo. Estos colores estan asociados a solicitudes nuevas, solicitudes en proceso, y
solicitudes expiradas respectivamente.

Solicitudes nuevas: son todas aquellas solicitudes que han sido peticionadas y que
habiendo sido, correctamente aceptadas por recepcion, aun no han sido vistas por el analista

responsable.

Solicitudes en proceso: solicitudes que estan actualmente en movimiento o en camino de
resolverse y notificarse al alumno.

Solicitudes expiradas: son solicitudes para las cuales ya ha finalizado el tiempo de
resolucion normal del trdmite.

Este cddigo de colores, no tiene otra finalidad mas que la de priorizar solicitudes, es

decir, servir de parametro, y decidir a qué solicitudes se les dara solucion primero.




4.2.4 Interfaz “Administrador”

Por ultimo tenemos el usuario principal, este usuario serd el mas cargado de
funcionalidad, pues tendra las funciones tanto propias de Administrador, como las funciones
conjuntas de los demas usuarios.

Los modulos disponibles, estaran distribuidos de la siguiente manera:

e Listado de tramites
e Gestion de Ingreso
o Nueva Solicitud
o Nuevo Requisito
o Nuevos Pasos y Asignacion
o Requisito a Tramite
o Nueva Solvencia
o Nuevo Analista
o Asignar Solicitudes
o Nueva Carrera
e Gestion de Modificaciones
o Modificar Analistas
o Tramite en Proceso
o Lista de Requisitos
o Pasosy Asignacion
o Modificacion de Pasos y Solvencias
e Reportes

e Vista Solicitudes
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Listado de tramites.

La primer vista de la interfaz Administrador, tendra la funcionalidad de mostrar la

totalidad de tramite en proceso, ademés tendré la posibilidad de gestionar el trdmite, como si

fuera el analista encargado, pues como se dijo, el Administrador tendra sus propios privilegios en

conjunto con los privilegios de los otros usuarios.

Figura 9. Vista del médulo listado de trdmites

! .: Academica On line .. X \ T - -

« C' | [0 localhost/Tesis/vistas/index.php

Académica Ondine illillle

i Listado de Tramites

Rl LISTA DE TRAMITES EN PROCESO

Vista 10 v registros Buscar;

Repores Rl Clase = Tramite ¢ Alumno ¢ Fecha Inicio Observacion Analista Solicitud Estado

— Mo hay datos para mostrar

Anterior | Siguiente

javascriptvoid(0)

Gestion de Ingreso

E=SR

I
@ ® & & =

=[] &Administracion @ SALIR

Mensaje tramite Mensaje Alumno

A continuacion tenemos un modulo el cudl se subdivide, como su nombre lo indica en

elementos que permiten gestionar la entrada de nuevos elementos, tales como requisitos,

tramites, analistas, etc.

Nueva Solicitud.

Esta es el primer sub-mddulo que encontraremos aqui, se refiere a crear un nuevo tramite.

Nuevo Requisito.

Ingresar una nueva condicion para la entrada de una solicitud.
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Nuevos pasos y asignacion.
Asociar nuevos procedimientos y asignar esos procedimientos a solicitudes

Requisito a Trdmite.
Asignar un requisito a un tramite, para condicionar su ingreso en el sistema.

Nueva Solvencia.
Definen el tipo de comprobante que necesitaran algunos requisitos para su comprobacion,

Nuevo Analista
Definir un nuevo usuario, definiendo el rol, nombre de usuario y contrasefia

Asignar Solicitud
Responsabilizar a un usuario existente con un tramite especifico,

Nueva Carrera
Especificar una nueva carrera dentro del sistema.

Gestion de Modificaciones
Este sub-modulo se refiere al mantenimiento de los elementos disponibles dentro del sistema

Figura 10. Vista del modulo Gestion de Modificaciones

y . Academica On line . X .‘\\ ) g— - — - | o S|
J — =

&« C | [} localhost/Tesis/vistas/index.php QP © & & =
Académica On-ine  wilillle =[] & Administracion # SALIR
= Listado de Tramites

ion de Ingreso Modificar Analista
Gestion de Modificationes - vista| 10 v | registros Buscar:
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Administracion

Administrador
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& Tramite en Proceso Activo C G

B Lista de Reguisito Delmy Cordova Analista D.Condova Active 0 o

E3 Pasos y Asignacion Departamente CCSS Jundicas Departtamento Dep.CCSS Active [ o

& Departamento diomas Departamento Dep.ldiomas Activo c o

Departamente Sistemas Departtamente Dep.120151 Active 0 o

RETTLE " Diego Flores Recepcion D.Flores Active [ G
& vista Solicitudes

Elida Guircla Analista E.Guircla Activo c o

Gladys Cruz Analista G.Cruz Active 0 o

Margarita \/argas Analista M.\Vargas Active [ o

Climpia Martinez Analista O.Martinez Activo c o

localhost/Tesis/vistas/index.php#
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Estos son los mends disponibles en este médulo:

Modificar Analistas
Modificar nombre de usuario, contrasefia, rol y disponibilidad

Trdmite en proceso
Modificar aspectos de cualquier tramite que este actualmente en proceso

Lista de requisites
Modificar la informacion de los requisitos que existen actualmente

Pasos y asignacion
Modificar el proceso que debe seguir un tramite especifico.

Modificacién de pasos y solvencias
Modificar los pasos y solvencias existentes.
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de la base de datos
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Figura 11. Diagrama de la base de datos
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