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Introduccion

"El futuro de la educacion estara profundamente signado por la tecnologia de la
informacion y comunicacion venidera. Pero mas aun, por como los educadores y estudiantes
utilizan las TIC para el aprendizaje continuo”

(Stanley Williams).

Las tecnologias de informacién y comunicacion son un conjunto de servicios, redes,
software y dispositivos que tratan, administran, transmiten y comparten informacion con el fin de
mejorar la calidad de vida de las personas dentro de un contexto en particular. Su finalidad dentro
de la educacion es la de encaminar a la formacion de competencias tecnolégicas para docentes y

estudiantes que propicien un mejor aprendizaje y que a su vez sea significativo.

Hoy méas que nunca, la llegada de la sociedad del conocimiento y de la competencia
economica global plantea la necesidad de dar mayor prioridad a la calidad de los sistemas de
educacion, al aprendizaje a lo largo de la vida y a la igualdad de oportunidades para todos. En este
sentido, los encargados de formular politicas educativas consideran que un mejor acceso a las
tecnologias de informacién y comunicacion en la educacion brinda a las personas una mejor
oportunidad de competir en la economia global, promoviendo el desarrollo de una fuerza de trabajo
calificada y facilitando la movilidad social. Asi mismo, una sdélida politica sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas en la educacion tiene un efecto multiplicador a lo largo de todo el
sistema educativo, ya que pone énfasis en el aprendizaje y brinda a los estudiantes nuevas

facultades; cubre a estudiantes que tienen escasas posibilidades o ninguna de acceso a la educacion



—particularmente a los que residen en zonas rurales o remotas—; facilita y mejora la formacion
docente; todo esto se traduce en un mejor nivel general de logros educativos y resultados de

aprendizaje.

La integracion de tecnologias de informacion y comunicacion en el sistema educativo no
es un fendbmeno nuevo; con diferencias, muchos paises ya han incorporado diversos dispositivos
y recursos tecnoldgicos para su uso pedagogico. Desde hace mas de diez afios, EI Salvador se
encuentra inmerso en un acelerado proceso de modernizacién del sistema de educacion publico;
tales experiencias, han demostrado ser la mejor alternativa para elevar la calidad educativa del pais

de manera significativa.

El Gobierno de EI Salvador ha asumido el compromiso de lograr que todos los nifios, nifias
y jovenes de los centros educativos publicos, rurales y urbanos tengan acceso a la ciencia y
tecnologia, que los recursos tecnologicos lleguen por igual al area rural y urbana, y que no existan

desigualdades independientemente ddnde vivan o donde estudien.

El Programa Una Nina, Un Nifio, Una Computadora es el resultado de ese compromiso, un
paso trascendental que pretende disminuir las brechas digitales y promover la igualdad de
oportunidades en cuanto al acceso y uso intensivo de las tecnologias de informacion vy
comunicacion a través de la entrega de dispositivos informaticos, que por afios, no han estado
disponibles para todos los alumnos a nivel nacional; la entrega de estos recursos informaticos,
representa una poderosa herramienta educativa —para docentes y alumnos— que permite
enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, a través de la innovacion de las practicas

pedagdgicas.



El 23 de abril de 2016, el Programa cumplié un afio de haber sido lanzado por el presidente
de la Republica Salvador Sanchez Cerén y de iniciarse la implementacion en comunidades
educativas a nivel nacional; por tanto, resulta justo y necesario hacer una valoracién de los

resultados de uno de los estandartes sociales mas importantes de la actual gestion presidencial.



I. Objetivos

La problematica planteada gira en torno a las politicas de integracion de tecnologias de la
informacidn y comunicacion en el sistema de educacion de El Salvador. Se acentda el impacto que
han experimentado los centros educativos publicos del municipio de Santa Ana con la puesta en
marcha del Programa Presidencial Nifiez y Juventud del Futuro: Una Nifia, Un Nifio, Una
Computadora, en relacion al logro de aprendizajes, competencias escolares, las practicas
pedagdgicas del docente y otras generalidades del Programa que constituyen los referentes del

presente estudio y marcan el rumbo para los siguientes objetivos:

Objetivo general

Conocer el impacto del Programa Presidencial Nifiez y Juventud del Futuro: Una Nifia, Un
Nifio, Una Computadora, en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los centros

educativos del sistema publico del municipio de Santa Ana.

Obijetivos especificos

e Medir el grado de competencia digital en la poblacién docente de los centros educativos
publicos del municipio de Santa Ana que han sido intervenidos con el Programa

Presidencial Nifiez y Juventud del Futuro: Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora.



Valorar el uso de herramientas TIC en las précticas pedagdgicas de los docentes que
laboran en los centros educativos publicos del municipio de Santa Ana beneficiados con el
Programa Presidencial Nifiez y Juventud del Futuro: Una Nifia, Un Nifio, Una
Computadora.

Determinar las areas de aprendizaje en las que la poblacion escolar manifiesta efectos
significativos con la implementacion del Programa Presidencial Nifiez y Juventud del
Futuro: Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora en los centros educativos publicos del

municipio de Santa Ana.

I. Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion que se proponen para el estudio, se presentan a

continuacion:

¢Es suficiente el nivel de competencia tecnoldgica de los docentes beneficiados con el
Programa Presidencial Nifiez y Juventud del Futuro: Una Nifia, Un Nifio, Una
Computadora?

¢ Los docentes favorecidos con el Programa Presidencial Nifiez y Juventud del Futuro: Una
Nifia, Un Nifio, Una Computadora innovan sus practicas pedagogicas a través de la
integracion curricular de TIC?

¢Cuales son las areas de aprendizaje de la poblacién estudiantil que han experimentado
efectos significativos gracias a la implementacién del Programa Presidencial Nifiez y

Juventud del Futuro: Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora?



I11. Hipotesis

A mas de un afo de implementacion, el impacto del Programa Presidencial Nifiez y
Juventud del Futuro: Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora, en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los centros educativos del sistema publico del municipio de Santa Ana es poco

significativo.



1VV. Estado del arte

4.1 Las tecnologias de la informacion y comunicacion: el desafio del siglo XXI hacia la

innovacion de la ensefianza y el aprendizaje

A comienzos de la década de 1990, los avances cientificos en la informatica y las
telecomunicaciones desencadenaron una explosion sin precedentes en las distintas esferas de la
sociedad. Este hito en la historia marco el advenimiento de las tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC).

Las TIC contemplan toda configuracion de tecnologia utilizada para crear, almacenar,
intercambiar y procesar informacion en sus varias formas, tales como datos, conversaciones de
voz, imagenes fijas o en movimiento, presentaciones multimedia y otros; buscan incrementar la
competitividad y productividad de las personas y organizaciones en el tratamiento de cualquier

tipo de informacion mediante el apoyo y mejora de los procesos de negocio y operacion.

Segun Cabrero Almenara (1998) las TIC giran en torno a tres medios bésicos: la
informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones, los cuales se configuran de manera
interactiva e interconexionada, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas. En otras
palabras, las TIC estan intimamente relacionadas con ordenadores, software, telecomunicaciones

e Internet.

El rapido avance de las TIC en las tltimas décadas ha provocado cambios drasticos en

todos los &mbitos del quehacer: agilizacion de procesos productivos, los medios de comunicacion



y de entretenimiento, el acceso a una mayor cantidad de informacion, y otros. Al respecto, Laura

y Bolivar (2010, pag. 31) resefian:

“Las TIC han permeado todas las organizaciones modernas y son utilizadas en la mayoria
de las actividades productivas y de servicios pues se reconoce que el acceso eficiente a la
informacién juega un papel crucial en la sociedad moderna, altamente competitiva,
desburocratizada, de tendencias globalizantes y crecientemente basada en el conocimiento

y en la informacion”.

Actualmente, los sistemas educativos a nivel mundial se enfrentan al desafio de utilizar las
TIC para brindar a los alumnos herramientas que impulsen su creatividad y desarrollo personal en

la construccidn de conocimiento Util y necesario en la sociedad del siglo XXI.

En el informe mundial sobre la educacion —Los docentes y la ensefianza en un mundo en
mutacion— presentado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura, UNESCO (1998), se hablaba ya del impacto que tendrian las TIC en los métodos
convencionales de ensefianza-aprendizaje y desde entonces se preveia también la influencia que
tendrias éstas en la transformacion de los procesos educativos y en la forma en que docentes y

alumnos accederian a la informacion y conocimiento.

Las TIC representan la innovacion educativa del momento, son poderosos recursos
educativos que facilitan a docentes y alumnos cambios trascendentales en el quehacer diario del
aula y en los procesos de ensefianza-aprendizaje, siempre y cuando, se tenga en cuenta que éstas
constituyen medios y no fines, pues son herramientas y materiales de construccion que favorecen

el aprendizaje y desarrollo de habilidades y formas de aprender. De modo que, las TIC daran un



giro total al sistema educativo, en la medida que se tenga conocimiento de cémo utilizarlas y para

que seran empleadas.

Incorporar TIC en la educacion posibilita el intercambio de conocimientos y experiencias,
ya que fungen como un moderno canal de comunicacion pedagogica, esto implica una nueva forma
de elaborar una unidad didactica y, por ende de evaluacién, ya que los perfiles de ensefianza y

aprendizaje cambian.

El docente es el actor directo en el proceso de incorporacién de tecnologias en los centros
de estudio, es el principal observador, ejecutor y evaluador al respecto; pasa de ser el gestor del
conocimiento a un guia que orienta al alumno en su aprendizaje, por tanto, el énfasis de la carrera
docente transmuta de un enfoque magistral, basado en practicas alrededor del pizarron vy el
discurso, hacia una formacion centrada en el alumno —protagonista de la clase— dentro de un

entorno interactivo de aprendizaje.

Laura y Bolivar (2010, pag. 32) sefialan, que “...la falta de destrezas sobre las TIC de los
profesores es la principal y mas frecuente barrera para la integracion de las mismas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje...”. Sin embargo, para Trahtemberg (2000) la manipulacion tecnoldgica
y la alfabetizacién digital no son suficientes; es fundamental que los docentes estén preparados

para integrar las TIC al curriculo escolar.

Es evidente la marcada diferencia entre usar tecnologia y su integracion curricular. Usar
tecnologia implica hacerlo para diversos fines, sin un propdsito claro de apoyar el aprendizaje de
contenidos; por el contrario, la integracion curricular de las TIC implica el uso de éstas para lograr

un proposito al momento de aprender un contenido en una disciplina curricular determinada, es



decir, empotrarlas en la metodologia y en la didactica de manera que faciliten un aprendizaje

efectivo en el alumno.

La educacion debe afrontar los desafios que le plantean las transformaciones
socioculturales en curso como la inminente presencia de las TIC en casi todas las actividades
productivas. Los profesionales de la educacion tienen multiples razones para aprovechar las nuevas
posibilidades que facilitan las TIC para impulsar cambios trascendentales hacia un nuevo
paradigma educativo mas personalizado y centrado en la actividad del alumno. Sin duda alguna
las nuevas tecnologias pueden suministrar los recursos necesarios para la innovacion pedagdgica
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, para la gestion de los entornos educativos en general

y también pueden contribuir a superar las desigualdades sociales.

4.2 La brecha digital: una reflexion sobre el impacto social de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion

Hoy en dia cada adelanto tecnologico puede traducirse como un progreso social, sin
embargo, este progreso no apunta a todos los estratos sociales por igual, existen sectores menos
privilegiados que no se ven beneficiados por tales adelantos. Tal diferencia provoca desigualdades

en el acceso, uso y beneficios de esas nuevas tecnologias.

Los profundos cambios de la ciencia en el siglo XX originaron una tercera revolucion
industrial: la de las nuevas tecnologias, que son fundamentalmente intelectuales. Tal revolucion
sentd las bases de un nuevo esquema global, la sociedad de la informacion: “...un sistema

economico y social donde el conocimiento y la informacion constituyen fuentes fundamentales de
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bienestar y progreso,...” (CEPAL, 2003, pég. I). El concepto hace referencia a un paradigma de
transformacion que denota nuevas formas de organizacion social y productiva; esta transformacion
esta impulsada principalmente por los nuevos medios disponibles para crear y divulgar

informacidn mediante tecnologias digitales.

La llegada de las TIC y el subsiguiente proceso de digitalizacion en los sectores de la
sociedad no estan exentos de inconvenientes. En los Gltimos afios, como consecuencia de que las
TIC se han convertido en la columna vertebral de la economia de la informacion mundial y de que
han dado lugar a la sociedad de la informacion, se ha puesto mayor atencién a la diferencia del
acceso a las TIC entre paises desarrollados y en vias de desarrollo. Esta disimilitud se conoce como

brecha digital.

La brecha digital simboliza la frontera de exclusion entre el grupo de poblacion que tiene
la posibilidad de cosechar los beneficios sociales y econdémicos de las TIC y el grupo que ain no

ha alcanzado este avanzado estado de desarrollo.

La Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU) menciona que la brecha digital se
basa en aspectos de acceso pero también en los relacionados con el uso de las TIC; en este sentido,
propone tres tipos de brecha digital: la de acceso, basada en la diferencia entre los individuos que
pueden acceder y no a las TIC; la de uso, referida a personas capaces de utilizar estas tecnologias
y las que no lo son; y la de calidad de uso, basada en las diferencias entre los mismos usuarios

(Tello Leal, 2008).

Probablemente, el anterior sea uno de los primeros conceptos con que deberia iniciar la

reflexion alrededor del impacto social que generan las TIC, pues es considerado un efecto colateral



de estas tecnologias, ya que produce diferencias en las oportunidades de desarrollo de las

poblaciones y por ende una separacion entre las que tienen y las que no tienen acceso a las mismas.

Basados en estos elementos, muchos gobiernos y organismos internacionales han definido
politicas de desarrollo orientadas a la reduccion de la brecha digital. Sin embargo, las inversiones
y politicas nacionales para tal efecto son orientadas principalmente hacia el desarrollo de
infraestructura tecnologica y conectividad, dejando de lado aspectos significativos como la

capacitacion técnica y el acceso y uso equitativo de recursos.

La brecha digital en la sociedad de la informacién alimenta otra mucho méas preocupante:
la brecha cognitiva, la cual apunta a una sociedad donde los conocimientos empiezan a ser parte
del dominio de sélo un segmento de la sociedad, mientras que las mayorias se encuentran excluidas
del mismo, generando un escenario de conflictos y de mayor inequidad. La UNESCO (2005, pag.

175) al respecto sefiala que:

“El conocimiento ha llegado a ser ya un recurso de los mas valiosos en muchos ambitos, y
en el siglo XX1 abrira cada vez mas las puertas de acceso al poder y los beneficios economi-

cos..., sera en el futuro objeto de una competicién cada vez mas refiida...”

Tello Leal en su articulo “Las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) y la
brecha digital: su impacto en la sociedad de México” (2008, pag. 5) expresa: “Es evidente que la
brecha cognitiva no desaparecera cuando se suprima la brecha digital...”, en otras palabras, el
acceso a la informacién es un paso adelante en la metamorfosis de las sociedades, no obstante, el
paso mas importante es transformar la informacion en conocimiento. Llegar a la sociedad del

conocimiento implica necesariamente que los individuos, ademas de tener acceso a las TIC, tengan



acceso real a la informacion, sepan qué hacer con ésta y tengan la capacidad de convertirla en

conocimiento, y el conocimiento, en beneficios tangibles.

En este punto, ante los desafios que el siglo XXI plantea, la educacion tiene de nuevo un
importante papel que desempefar. Las sociedades del conocimiento demandan una constante
renovacion en los sistemas de educacion, de manera que la formacién profesional, ademas de ser
flexible, pueda orientarse hacia el perfeccionamiento de habilidades de autoaprendizaje, de
busqueda eficiente de informacion y de construccion de conocimientos relevantes. La integracion

curricular de las TIC puede ser el motor correcto para lograr tal fin.

4.3 One Laptop per Child: el pionero de la inclusion tecnoldgica y social en los sistemas de

educacion

Los avances tecnologicos, que han estado produciendo las TIC en las Gltimas décadas, traen
consigo efectos que van mucho mas alla de una mera revolucion tecnoldgica, siendo mas evidentes
en las distintas formas de produccion e intercambio de informacién; asi mismo, las TIC han tenido
una importante repercusion en los sistemas educativos, pues permiten mejorar significativamente
la calidad de éstos, hacerlos mas pertinentes a demandas y requerimientos del siglo actual y

desarrollar précticas innovadoras en los docentes y los estudiantes.

Diferentes naciones alrededor del mundo han estado apostando por grandes proyectos que
buscan universalizar el acceso a las TIC en los centros de estudio. Muchas de esas iniciativas se

advocaron a la filosofia de One Laptop per Child (OLPC), Una Laptop por Nifio.
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La Fundacion OLPC es un proyecto humanitario sin fines de lucro, que tiene como objetivo
crear a muy bajo costo una poderosa herramienta de aprendizaje para los nifios de las regiones mas
vulnerables del globo. Esta iniciativa fue creada por un equipo del laboratorio multimedia del
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), liderado por el profesor y cientifico estadounidense
Nicholas Negroponte, contando con el apoyo y colaboracion inicial de Advanced Micro Devices

(AMD), Brightstar, Google, News Corporation, Nortel y Red Hat.

El proyecto fue presentado en el Foro Econémico Mundial de Davos, Suiza en el afio 2005,
con la idea de disminuir la brecha digital en los paises menos desarrollados a través de la
produccién de computadoras, especialmente disefiadas para el aprendizaje de los nifios, con un
precio de venta inicial de USD$100. La venta de los ordenadores seria negociada al por mayor
tratando directamente con los gobiernos de las naciones objetivo a través de sus respectivos
ministerios de educacion, o bien, se recurriria a un mecenazgo en el que la compra de uno de estos
ordenadores en un pais industrializado permitiria llevar uno gratis a un pais en vias de desarrollo.
La produccidn a escala comenzé en 2007 y las primeras distribuciones se efectuaron entre 2007 y

2008 (BID, 2012).

OLPC define su mision de la siguiente manera: “Crear oportunidades educativas para los
nifios mas pobres del mundo, proporcionando a cada nifio una laptop resistente, de bajo costo y
bajo consumo energético, con conectividad y contenido y software disefiados para un aprendizaje
colaborativo, ameno y autodidacta” (BID, 2012, pag. 7), es decir, brindar una computadora a los

nifios de las naciones en vias de desarrollo que les permita ser participes de su propia educacion.

Las computadoras son una ventana al mundo y una herramienta para el pensamiento,
constituyen un modo maravilloso para que cualquier nifio pueda aprender a aprender

independientemente, mediante la exploracion e interaccion. Para la Organizacion de Nicholas
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Negroponte, las capacidades innatas de los nifios para aprender, compartir y crear por si mismos
pueden potenciarse mediante computadoras conectadas entre si. En base a lo anterior, UNICEF

(2013) destaca:

“... con laptops conectadas, los muros del aula se abren y la comunidad entera se convierte
en el salon de clases, y virtualmente el mundo entero esta al alcance. Los nifios llevan las
aulas y los maestros del mundo con ellos a la comunidad y al interior de sus hogares. Los
nifios pueden participar en el estudio de los problemas mundiales, mientras que al mismo
tiempo utilizan el contexto local para su comprension. Pueden participar plenamente como
productores de conocimiento y no solo como consumidores de los materiales producidos
por otros. Las laptops conectadas también proporcionan un medio para nuevos modelos de

Crecimiento...”

La computadora portatil XO es el génesis de los proyectos tecnoldgicos impulsados por la
Fundacion OLPC, consiste en un dispositivo disefiado para el aprendizaje en ambientes con ciertas

limitaciones; es econdmico, fuerte, liviano, y de bajo consumo energético.

Inicialmente el sistema operativo de la portatil XO se basa en una licencia GNU con nucleo
Linux. El software libre ofrece a los nifios la oportunidad de ser duefios de su computadora en
todos los sentidos; esto significa que tanto estudiantes como docentes tienen la libertad de

reformar, reinventar y reformular su software, hardware y contenido.

Cada ejemplar del portatil dispone de una novedosa pantalla dual de 7.5’ (19.05 cm), con
una resolucién de 1200 x 900 pixeles a 200 puntos por pulgada (dpi). Tiene dos modos de
operacion de poco gasto energetico: un modo de alto color de transmision y un modo reflectivo de

alta resolucion legible bajo luz solar. En su interior vienen equipados con un procesador AMD de
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500 MHz y 128 MB de memoria DRAM, 500 MB de memoria Flash y tres puertos USB. Uno de
los aspectos importantes es el modo de suspension, cuando se apaga la CPU puede mantener el

contenido de la pantalla ahorrando asi energia (OLPC, 2011).

Estos equipos no tienen disco rigido. A esto se debe el poco peso y poco consumo de
energia. Aquellos que quieran mas memoria, podran tenerla pues en la parte inferior de la pantalla

Se encuentra una ranura para agregar una memoria SD.

Incluye Wireless 802.11b/g con la capacidad de acoplarse a otros laptops cumpliendo la
funcidn de router o enrutador. Cada uno de estos prototipos puede comunicarse con su vecino mas
cercano, creando una red ad hoc, o red de area local, y por supuesto permite también el acceso a
Internet. Externamente es un producto muy modular con forma de pequefio maletin. La pantalla
puede girar 180 grados, lo que brinda comodidad y la posibilidad de ocultar el teclado dejando
solo la pantalla. Incluye a sus costados parlantes, un pad y dos botones similares a una consola de

juego, salida para auriculares, entrada de micréfono externo y webcam (OLPC, 2011).

El teclado incluye las teclas de funcion modificadas para poder interactuar con la interfaz
SUGAR, interfaz gréfica de usuario desarrollada para el proyecto OLPC la cual se enfoca en una
sola tarea a la vez ya que no utiliza una metéafora de escritorio. Ademas esta equipada con tres
Touch pad: el central para manejar el puntero del mouse, y dos a los costados para ser utilizados
en distintas aplicaciones de dibujo. Todo el equipo esta disefiado para resistir golpes, tiene un
sistema de reposo adicional sobre todo en la parte del LCD, pero igual no deja de ser algo delicado

(Saafigueroa, s.f).

Los enfoques tedricos y filoséficos aportados por la Fundacion OLPC calaron tanto en las

naciones en vias de desarrollo, que rapidamente adoptaron la estrategia impulsada por Negroponte
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en sus respectivas politicas de gobierno. Desde sus inicios, el proyecto se ha implementado en 42
paises alrededor del mundo y se han distribuido mas de 2 millones de laptops. La region de
América Latina y el Caribe ha sido la destinataria del 82% de las laptops distribuidas, cifra que
comprende los dos programas nacionales de mayor relevancia: Pert, como el mayor comprador
de estos equipos y Uruguay, el unico pais que ha conseguido implementar el proyecto bajo la
modalidad 1 a 1, una computadora para cada nifio (BID, 2012). Sin embargo, durante el primer
trimestre de 2014 y tras nueve afios de andadura, OLPC decide poner punto final en su aventura
de desarrollar y distribuir un ordenador portéatil de bajo costo para cualquier nifio del mundo. El

motivo, la insostenibilidad del proyecto.

A pesar que la Fundacién seguia evolucionando su mitico portéatil XO, el proyecto se habia
quedado estancado, las mejoras en los dispositivos no eran abismales y, en cierta medida, se
evolucionaba a un paso mucho mas lento que la propia evolucion tecnoldgica del mercado. Esta
falta de adaptacion, y la escasa innovacion incremental, se han terminado materializando en
equipos que, aungue eran de bajo coste, sus prestaciones estaban muy por debajo de otras

alternativas del mercado.

El portatil XO no se adapto6 a las tendencias temporales y qued6 obsoleto totalmente en
2007; con el tiempo los apoyos empresariales cayeron al igual que el entusiasmo en el desarrollo
por parte de terceros que decidieron decantarse por otras plataformas; Nicholas Negroponte,
principal impulsor del proyecto, abandon6 la Organizacion para poner en marcha otras iniciativas;
los gobiernos interesados en poner en manos de los nifios ordenadores de bajo costo optaron por
otras alternativas sensiblemente mejores; por consiguiente, el ecosistema de la Fundacion fue

muriendo y finalmente el proyecto se asfixio (Torres, 2014).
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La sede del proyecto afincada en Boston ha cerrado sus puertas y, el dltimo bastion de la
Organizacion, ubicado en Miami, continua su actividad para ofrecer soporte a algunos paises con
los que mantiene contrato, como Uruguay y Perd, ademas de gestionar la marca OLPC y las

licencias a terceros.

Aunque la Organizacion dijo adios y la iniciativa, por tanto, deja de existir, es justo
reconocer que OLPC ha sido un gran tractor del sector. Hoy en dia, grandes empresas, organismos
internacionales y gobiernos han desarrollado una buena cantidad de proyectos que persiguen
democratizar el acceso a la tecnologia gracias a los ideales de la Fundacion de Nicholas

Negroponte.

OLPC se despide pero, sin duda, ha sido una gran fuente de inspiracion demostrando que
no todo es negocio y que, por tanto, es posible romper con la brecha digital y democratizar el

acceso a las TIC.

4.4 La experiencia peruana en el proceso de introduccién de tecnologias de informacion y

comunicacién en el sistema educativo

A inicios del 2000, en medio de un vertiginoso desarrollo y masificaciéon de las TIC
principalmente en los paises altamente desarrollados, empieza a discutirse en el Per( la necesidad

de incorporar estas tecnologias a los procesos educativos.

Durante el segundo Gobierno de Alan Garcia (2006-2011), una de las principales politicas

de tecnologia educativa consistio en la compra y distribucion de computadoras XO como parte del
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Programa Nacional Una Laptop por Nifio, version peruana del proyecto de Nicholas Negroponte,

OLPC.

El Programa da inicio en 2007 bajo el mando del Ministerio de Educacion (MINEDU), a
través de su Direccion General de Tecnologias Educativas (DIGETE), con animo de proporcionar
ordenadores portatiles XO a estudiantes y docentes de educacion primaria de las zonas rurales de
la costa, la sierra y la selva peruana, donde tradicionalmente existe una enorme brecha digital con

respecto a las areas urbanas (Laura y Bolivar, 2010).

El Programa OLPC en el Peru responde a la demanda de calidad educativa y de equidad a
través de la integracion de las TIC en el proceso educativo desde la identidad nacional, en especial
en aquellas zonas con mayor indice de pobreza, altas tasas de analfabetismo, exclusion social,
dispersion de la poblacion y bajas tasas de concentracion de poblacidn escolar, para contribuir a la

equidad educativa en las areas rurales.

Per0 es el pais donde el proyecto OLPC se implement6 en mayor escala en la region de
América Latina. EI MINEDU inici6 una prueba piloto bajo el modelo pedagdgico 1 a 1 en la
institucion educativa Apdéstol Santiago, en el caserio de Arahuay, provincia de Canta, region de
Lima; el piloto se desarroll6 con 50 alumnos y tres profesoras de primero a sexto grado de primaria.
Progresivamente el MINEDU comenz6 en 2008 con la distribucion de 40 mil portatiles en 500

escuelas y llego a entregar 850 mil laptops XO (OLPC, 2011).

Para la segunda etapa del proyecto, el MINEDU se da cuenta que no puede distribuir
computadoras bajo un esquema pedagogico 1 a 1 por falta de recursos. En vista de esta situacion,
concentra sus esfuerzos en entregar una laptop por cada 10 alumnos en el resto de escuelas ademas

de crear en cada escuela los Centros de Recursos Tecnoldgicos (CRT) que agrupan computadoras
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y algunos recursos adicionales. Al respecto Oscar Becerra, director de la DIGETE durante el
gobierno de Alan Garcia, (como se cité en (UNICEF , 2013, pag. 24)) sefialaba: “... si bien con
esta medida se dejaba de aplicar la idea de que el nifio pudiera ser el usuario exclusivo y a tiempo
completo de las computadoras, al menos se buscaba propiciar un contacto regular y frecuente de

los alumnos con la tecnologia”.

De esta manera la primera etapa del Programa se dirigio a estudiantes de educacién
primaria; en la segunda etapa los alcances del Programa se amplian a la educacion secundaria pues

los CRT estan en disposicion de los docentes y alumnos de todos los niveles educativos.

En 2012, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) puso en marcha un proceso de
evaluacion del proyecto OLPC en el Per( para determinar su impacto en el aprendizaje y desarrollo
cognitivo de los alumnos. De acuerdo a la evaluacion, el Programa incrementé considerablemente
el acceso a computadoras en las escuelas; la mayoria de alumnos mostré competencias generales
para la operacién de las laptops; muy pocas escuelas contaban con conexion a Internet; se
encontraron ciertos beneficios en las habilidades cognitivas de los alumnos mas no se encontrd
evidencia que el Programa haya aumentado el aprendizaje en las areas del lenguaje o las

matematicas (BID, 2012).

Estos resultados han sido interpretados de formas diversas y han generado encendidos
debates respecto a qué Idgica de gestion ha primado en las politicas TIC del Peru. El error del
Estado peruano ha sido considerar que las TIC son, por si solas, un agente de cambio, cuando en
realidad la inclusion tecnoldgica tiene que ir acompariada de procesos de formacion, capacitacion
y acompafiamiento para generar un uso educativamente positivo. EI poco impacto de las

computadoras en el rendimiento de los nifios en las pruebas de comunicacion y matematica, son
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una indicacién de que la tecnologia por si sola no genera mejoras en los aprendizajes (UNICEF ,

2013).

4.5 El plan CEIBAL: una computadora portatil a cada nifio y maestro de la Republica

Oriental del Uruguay

En abril de 2007, dentro del marco del Programa de Equidad para el Acceso a la
Informacion Digital (PEAID), el Gobierno de la Republica Oriental del Uruguay puso en marcha
el Plan Conectividad Educativa de Informacion Basica para el Aprendizaje en Linea (CEIBAL),
con el objetivo de otorgar a cada nifio y a cada docente una computadora portatil y acceso a Internet

de manera gratuita bajo un modelo pedagogico 1 a 1.

Desde sus origenes, CEIBAL fue un proyecto de caracter socioeducativo orientado a
eliminar la brecha digital, universalizando el acceso a computadoras e Internet desde el primer
nivel de escolarizacion béasica. Sus finalidades pedagdgicas apuntaban a la mejora de la calidad
educativa mediante la integracion de tecnologia al aula, al centro escolar y al nucleo familiar, asi
como también al desarrollo de una cultura colaborativa en cuatro lineas: nifio-nifio; nifio-maestro;

maestro-maestro y nifio-familia-escuela.

El Plan conté con el apoyo de un fuerte liderazgo politico conformado por la Presidencia
de la Republica, el Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay (LATU), encargado de toda la operativa
técnica y logistica del Plan. Asi como también de una Comision de Politicas en la cual participaban

diferentes organismos publicos y privados.
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El marco conceptual del Plan CEIBAL se encuentra fuertemente relacionado con los
enfoques tedricos aportados por la Fundacién OLPC. La filosofia de OLPC impregnd fuertemente
al Plan y en particular, la idea de que los nifios pueden aprender por si mismos muchas de las
cosas que hoy la escuela ensefia y muchas de las que no ensefia y que son necesarias para el mundo

contemporaneo, y sin duda esto pueden hacerlo con tecnologias adecuadas.

De acuerdo a UNICEF (2013), cuatro fueron las fases que permitieron alcanzar la
universalizacion del Plan y su cobertura: fase 1 (primer semestre de 2007), Escuela N° 24 de Villa
Cardal, Florida (200 computadoras donadas por OLPC); fase 2 (segundo semestre de 2007), el
resto del departamento de Florida hasta cubrirlo en su totalidad; fase 3 (afio 2008), todos los
departamentos del interior del pais, a excepcion de Montevideo y el Area Metropolitana; fase 4

(afio 2009), Montevideo y el Area Metropolitana.

En primera instancia se entregaron computadoras portéatiles del tipo XO adquiridas a la
Fundacion OLPC, las cuales, se distribuyeron a todos los escolares para que pudieran conectarse

en forma inaldmbrica entre si y a una red mediante un servidor instalado en cada escuela.

El Plan logr6 su meta de dar cobertura a todos los alumnos de la educacion primaria
publica, alcanzando a 400 mil nifios y acceso gratuito a Internet a casi la totalidad de las escuelas,
tres afios mas tarde de comenzado el proyecto, en 2010. Ese mismo afio, se inici6 una segunda fase
de expansion, hacia la educacion media béasica y la educacion inicial. Asi, se entregaron mas de

630.000 laptops y se dispuso una red de acceso a Internet inalambrica gratuita a nivel nacional.

Entre los factores que facilitaron la ejecucion del Plan CEIBAL, se menciona con
frecuencia el tamafio de la poblacién y aspectos coyunturales como la incidencia beneficiosa de

un periodo de crecimiento que permitio aumentar el gasto publico en educacion y un incremento
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salarial para los maestros; ademas, se menciona que el Plan tuvo las garantias institucionales y

presupuestarias que le permitieron perdurar.

Diferentes organismos internacionales han sefialado que la razon principal por la cual se
logro llevar adelante el Plan es la separacion institucional entre la definicion politica del Programa
Yy su ejecucion técnica. La primera quedo en manos de un Comité integrado por representantes de
diferentes organismos del Estado (muchos de los cuales no estan relacionados al sector educativo)
Yy su ejecucion en manos de una institucion especializada paraestatal vinculada a la industria y no

al sistema educativo (LATU).

Lo anterior no fue muy bien visto por algunos sectores sociales, pues consideraban
incoherente e injusto que autoridades educativas y los profesionales de la docencia fueran
apartados del disefio e implementacion del Plan. Al respecto Miguel Brechner, director de LATU,

(como se citd en (UNICEF, 2013, pag. 41)) afirmd:

“El presidente fue el lider del programa y nosotros separamos la definicidn de las politicas
de la ejecucion de la misma. La politica se encontraba a cargo de un comité de direccion
que incluye a todos los actores relevantes, mientras que una institucion especializada se
encargo de la ejecucion de las politicas. EI programa se centr6 en los nifios, sus familias y
los profesores. De esta manera se evitd la confrontacion con los sindicatos de docentes y

recibimos un gran apoyo de la sociedad civil”.

El nudo problematico méas importante al que se enfrentd el Plan CEIBAL fue el débil
anclaje institucional en el sistema educativo y la falta de apropiacion por parte de muchos docentes;
este se inicid con el desarrollo de la infraestructura de conectividad en las escuelas y otros lugares

publicos, y con la entrega de las computadoras a nifios y maestros. La formacion de los docentes
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se implementd después de la entrega de las computadoras a los alumnos, lo que levanto criticas y

resistencias, que hasta hoy perduran.

4.6 La ciencia y la tecnologia en el sistema de educacion publico de El Salvador: cronica de

la modernizacion de los programas de formacion académica nacional

En EI Salvador, han existido multiples iniciativas para la incorporacion de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del sistema publico, estas iniciativas han sido
lideradas por el Ministerio de Educacion (MINED), Organismos no Gubernamentales y/o
Empresas Privadas. Con la creacion del Viceministerio de Ciencia y Tecnologia (CYT), el
Gobierno de El Salvador (GOES) hace un reto a la historia y apunta al desarrollo de mecanismos
de innovacidn, que acompafiados de una apropiada politica de desarrollo cientifico y tecnoldgico,
puedan lograr los resultados deseados de desarrollo econdmico y social sostenible que el pais

necesita.

La estrategia nacional de introduccion de las TIC en el sistema de educacion ha sido testigo
de un incesante proceso evolutivo, que ha pasado del Programa CONECTATE a la definicion de
una variedad de programas estratégicos pensados para que el pais pueda seguirle el paso al avance

tecnolégico mundial.

CONECTATE fue uno de los ejes estratégicos del Programa Oportunidades, impulsado por
la gestion presidencial 2004-2009, en el marco del Plan Nacional de Educacion 2021. El proposito

del Programa consistia en proveer de herramientas tecnologicas al sistema educativo nacional para
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mejorar la calidad académica y elevar la competitividad del pais, desarrollando en los estudiantes

las competencias tecnoldgicas demandadas por el mercado laboral (MINED, 2004).

Siguiendo la tendencia de varios paises de América Latina, en el afio 2008, durante la
ejecucion de CONECTATE, el MINED inici6 el desarrollo de un proyecto piloto en seis centros
escolares de San Salvador, a los que se dotd de computadoras personales del tipo XO desarrolladas
por la Fundacion OLPC. La experiencia, que impactd a méas de 2 mil estudiantes y que contd con
el apoyo del sector privado del pais, permitié al MINED establecer las ventajas del proyecto OLPC
para motivar el rendimiento académico y mejorar los logros de aprendizaje de los estudiantes de

primer ciclo de educacién basica (PNUD, 2008).

Un convenio firmado entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
el MINED vy la Universidad Evangélica de El Salvador (UEES) permitié impartir las primeras
capacitaciones a los maestros, directores y encargados de aulas informaticas durante un periodo
de mes y medio, con una duracion de aproximadamente 48 horas. La capacitacion casi consistio
exclusivamente en familiarizar al personal docente con la herramienta informatica desde una

perspectiva técnica.

Como parte del Plan Social de Educacion (PSE) 2009-2014: Vamos a la Escuela, se crean
dos programas dentro del marco de accion del Viceministerio CYT: Cerrando la Brecha del
Conocimiento (CBC) y Ensanche de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y su uso

Responsable (ENSANCHE).

CBC buscaba mejorar la ensefianza de las Ciencias Naturales, Matematica y Lenguaje por
medio de tres ejes fundamentales: la capacitacion docente, la produccion de contenidos educativos

impresos y digitales con enfoque CTI —<ciencia, tecnologia e innovacion— y la integracion
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pedagogica de las TIC en el salén de clases. Ademas buscaba promover el acercamiento de las

escuelas con las familias y las comunidades extendiendo los beneficios de la alfabetizacion digital.

El proposito principal era elevar la calidad educativa de los niveles de parvularia y basica
del sistema educativo puablico, buscando un mejor rendimiento académico a través del
enriquecimiento curricular basado en la actualizacion del docente en materia didactica y en la

ampliacion del acceso a la tecnologia.

Inicialmente, las lineas de accion de CBC se dirigieron a los docentes y estudiantes de los
centros escolares con bajo rendimiento académico ubicados en municipios de extrema pobreza,
para posteriormente abarcar todas las escuelas de nivel parvulario y basico del sistema nacional

publico, de acuerdo a las condiciones presupuestarias (MINED, 2010).

El financiamiento del Programa consistié de un esfuerzo conjunto conformado por el
GOES, la Comunidad Auténoma de Madrid, la Embajada de Chile, la Republica de China

(Taiwén) y la Fundacion ALBA, cuyos aporte contabilizaron un total de USD$3, 441,663.76.

Al finalizar la ejecucion del Programa CBC, durante la gestion presidencial 2009-2014, se
logré que 82 792 estudiantes y docentes fueran beneficiados con soporte técnico; 8 707
computadoras portatiles XO fueron entregadas a 210 centros educativos; 3 013 docentes fueron
capacitados en integracion de TIC al curriculo durante 160 horas, en las cuales los docentes
adquirieron habilidades en el uso de los equipos informaticos, uso de aplicaciones de software para
elaborar guiones de clase, metodologia por proyectos, trabajo en equipo,
planificaciones didacticas y empoderamiento tecnoldgico; y 134 centros educativos fueron

beneficiados con reparaciones menores en infraestructura y sistema eléctrico.

23



Por otro lado, ENSANCHE puede considerarse una extension del marco de accion de CBC,
su objetivo principal era contribuir en la calidad educativa del nivel medio de educacion a través
de la formacion docente, dotacion de recursos tecnoldgicos e integracion curricular y el
asesoramiento en el uso responsable de las TIC. De esta forma, los estudiantes podian beneficiarse
de practicas pedagogicas innovadoras que facilitaran el aprendizaje y desarrollo de habilidades
para insertarse exitosamente en la sociedad del conocimiento, apoyando el desarrollo cientifico,

tecnoldgico, econdmico y social de El Salvador.

El Programa ENSANCHE fue financiado por el GOES con una inversion de mas de 4
millones de dolares. Tal inversion se tradujo en 6 163 docentes y coordinadores capacitados en
TIC; 870 centros educativos con conexion a Internet; 118 632 ciudadanos certificados en cursos
virtuales de grado digital; 13 413 computadoras entregadas y 40 023 licencias de software
instaladas en los equipos; 553 equipos de robdtica educativa para 358 centros escolares; y 380

centros escolares con readecuaciones eléctricas.

En octubre de 2013, durante el periodo de ejecucidn de los programas CBC y ENSANCHE,
el MINED recibié de manos de la Fundacion ALBA, un donativo consistente en 4 194
computadoras portatiles, las cuales se bautizaron como “Lempitas” —en honor al rio Lempa—,
beneficiando a 133 centros educativos, 72 497 estudiantes y 2 439 docentes. Esta donacion
representd un monto de USD$884,934 (a razon de USD$211.00 por cada una de las 4 194 Lempitas

recibidas).

Gracias a este primer donativo de parte de la Fundacion ALBA —conocido como Fase I—
el MINED empieza a sentar las bases de un nuevo proyecto: “Una nifia, un nifio, una

computadora”, proyecto que ademas de distribuir herramientas tecnoldgicas, buscaria también
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universalizar el acceso a las TIC en el sistema educativo publico, permitiendo a cada estudiante

usar un dispositivo informatico en una relacion 1 a 1 en el centro educativo.

4.7 El programa presidencial nifiez y juventud del futuro: una nifia, un nifio, una

computadora

Para muchos estudiantes del area urbana tener una computadora con acceso a internet en
su centro educativo publico es posible. Sin embargo, la situacion es diferente para los alumnos y
alumnas de los centros educativos publicos rurales debido a las condiciones geograficas, falta de
energia eléctrica y condiciones inadecuadas en la infraestructura, dificultando el acceso a la
tecnologia, esto los coloca en condicion de desventaja en relacion a sus pares, incrementando la

brecha del conocimiento y de las mejores préacticas de aprendizaje.

A pesar de los resultados positivos alcanzados con los programas CBC y ENSANCHE, aln
existe una cantidad de 1 177 centros educativos que no tienen computadoras y 2 308 que tienen
entre 1 y 10 computadoras, que son insuficientes para incidir en el proceso educativo. De esta
forma, se tiene un total de 3 485 centros educativos publicos que necesitan ser intervenidos. Esto
representa una cantidad significativa de docentes y estudiantes que no tienen acceso a las TIC y
otros que lo tienen muy limitado, lo cual no permite enriquecer el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

La nula o limitada disponibilidad de las TIC como herramientas de apoyo a la ensefianza,
provoca que los docentes no tengan acceso a fuentes de informacion y conocimiento actualizadas;

como consecuencia, los estudiantes no reciben una educacion enriquecida con la integracion de
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las TIC, reduciéndoles la posibilidad de desarrollar competencias en esta area, por ende su

insercion exitosa en el sector productivo resulta ser limitada.

Todos estos aspectos y mas contribuyeron a que el MINED, a través del Viceministerio
CYT, creara un nuevo Programa de Gobierno de incorporacion de TIC; de modo que, el 23 de
abril de 2015, en un acto multitudinario celebrado en el Centro de Ferias y Convenciones de San
Salvador (CIFCO), el Presidente de la Republica Salvador Sanchez Cerén inauguraba el Programa
Presidencial Nifiez y Juventud del Futuro: Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora, como la
estrategia para acercar las tecnologias y facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje en las

escuelas publicas de El Salvador (GOES, 2015).

En su intervencion, el Jefe de Estado se referia al Programa como un paso trascendental
que contribuiria a disminuir las brechas digitales y a promover la igualdad de oportunidades en el
acceso Yy uso intensivo y creativo de las TIC, a través de la entrega de dispositivos informaticos,
que por afios no han estado disponibles para todos los estudiantes de los centros educativos
publicos; destaco que la implementacion del Programa involucraba la capacitacion y actualizacion
de los conocimientos del personal docente en las areas técnica y pedagogica; y, afiadié que los
centros escolares destinatarios de computadoras, recibirian visitas de técnicos que realizarian un
diagnostico de la infraestructura y seguridad educativa para la correcta implementacion del novel

Programa Presidencial.

El lanzamiento del Programa fue posible gracias a una donacion de 6 500 computadoras
Lempitas —un modelo del proyecto Intel Learning Series, que cuenta con el sistema operativo
Debian GNU/Linux y ofrece una amplia gama de aplicaciones para el aprendizaje colaborativo en
el aula— como parte de un total de 50 000 anunciadas para ese mismo afio (2015). Con esta Fase

I1 de donacion por parte de ALBA, el MINED beneficia a 84 mil 398 estudiantes, 2 738 docentes
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y 571 centros escolares, durante el pasado afio escolar; ademas, permite mejorar la infraestructura

educativa a traves de las readecuaciones eléctricas y condiciones de seguridad.

4.7.1 Marco gubernamental, juridico y social. EI Programa Una Nifia, Un Nifio, Una
Computadora es uno de los programas estratégicos que forman parte del Plan Quinguenal de
Desarrollo (PQD) 2014-2019: El Salvador productivo, educado y seguro, el cual recoge y
desarrolla los principales compromisos asumidos en el Programa de gobierno para la

profundizacidn de los cambios: El Salvador adelante, correspondiente a la campafia presidencial:

e Estimular el empleo productivo a través de un modelo de crecimiento econémico
sostenido
e Impulsar la educacion con inclusion y equidad social

e Fortalecer la seguridad ciudadana

A su vez, el Programa se incluye dentro del Plan Nacional de Educacion en Funcion de la
Nacidn, gestion 2014-2019: Educar para el Desarrollo de Capacidades Productivas y Ciudadanas,
el cual, propone una serie de apuestas estratégicas que despliegan la ruta sefialada por el PQD para
alcanzar una educacion de calidad con inclusion y equidad social, desde una concepcidn integral

del desarrollo humano (MINED, 2015).

La legitimidad del Programa obedece a la Ley de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico, la
cual tiene por objeto establecer las directrices para el desarrollo de la ciencia y de la tecnologia,
propiciando instrumentos y mecanismos institucionales y operativos para implementar una politica

nacional de innovacion, ciencia y tecnologia (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2013).
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El PQD es el instrumento de politica publica de mas alto nivel del Gobierno, el cual
establece las prioridades y la ruta a seguir en el quinquenio presidencial. Este apuesta por convertir
a El Salvador en un pais incluyente, equitativo, préspero y solidario que ofrezca oportunidades
enfocadas en el buen vivir —paradigma que concibe al desarrollo humano como un proceso
integral, plural, que incorpora las dimensiones cultural, social, politica, econémica y ambiental del

bienestar— de toda su poblacion.

Las acciones contempladas en el PQD estan encauzadas en el buen vivir de todos los
salvadorerfios; sin embargo, dado que EI Salvador es un pais con una poblacion, mayoritariamente
joven (el 63.7% de la poblacion es menor de 30 afios), el Plan apuesta de manera prioritaria por
potenciar a las juventudes como sujetos criticos activos y creativos de manera que sean la principal

fuerza impulsora del cambio y del desarrollo integral de la nacién.

La consecucion del buen vivir contempla 11 objetivos estratégicos. La razén de ser del
Programa Una Nifia, un Nifio, una Computadora queda inmersa en el segundo de ellos, el cual
consiste en desarrollar el potencial humano de las y los salvadorefios, a través de las siguientes

lineas de accion:

Calidad y desempefio del personal docente y apoyo pedagdgico a estos

e Infraestructura y equipamiento de los centros educativos

e Cobertura y oportunidades de acceso a la educacion con énfasis en nifios, nifias,
adolescentes y jovenes en situacion de desventaja y vulnerabilidad

e Mejora progresiva de la calidad educativa

¢ Innovacion, ciencia y tecnologia

e Aseguramiento de los centros educativos como lugares libres de violencia
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El Plan Nacional de Educacion en Funcion de la Nacién es una profundizacion del PSE
Vamos a la Escuela, manifiesta que la politica educativa debe tener por objeto la universalizacion
de una educacién inclusiva y de calidad que contribuya al desarrollo humano integral, en tanto que
la calidad esta referida a las potencialidades que la educacion tiene para generar transformacion
social; es decir, potenciando el rendimiento escolar y académico, se pretende llevar el proceso
educativo mas alla de la escuela y del aula, convirtiéndolo en una accién que forma capacidades
sociales fundamentales que permitan imaginar un futuro méas amplio para los jévenes,

convirtiéndolos en actores principales de este proceso (MINED, 2015).

El Plan Nacional de Educacién en Funcion de la Nacion contempla nueve ejes estratégicos.
Es el eje 7: Generacion y fortalecimiento de condiciones para la creacion de conocimiento e
innovacion, donde el Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora es considerado como una
de las lineas de accién que el MINED ha dispuesto para afrontar la necesidad de generar y
fortalecer las condiciones de los centros educativos del pais en cuanto a la creacién de
conocimiento e innovacion, lo cual estd intimamente asociado al fortalecimiento de la vision

cientifica y del uso de las tecnologias en todos los niveles del sistema educativo.

4.7.2 Planeacion estratégica. El Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora busca
impactar positivamente la educacion por medio de la universalizacion del acceso y uso pedagogico
responsable de las TIC, para reducir la brecha de acceso a la informacion y al conocimiento, asi
como también para ofrecer ambientes educativos donde los estudiantes desarrollen competencias

en el uso de tecnologias para optar a mejores oportunidades laborales.

29



El Programa busca ir més alla de la dotacidn de equipos tecnoldgicos a las escuelas publicas
del pais y pone especial énfasis en la formacion docente en TIC como herramienta para innovar

sus practicas pedagdgicas logrando con ello contribuir al mejoramiento de la calidad educativa.

4.7.2.1 Objetivos estratégicos. De acuerdo al MINED (2015), el Programa Presidencial

Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora se cifie a los siguientes objetivos:

Objetivo general

e Reducir la brecha digital, a través del acceso y uso responsable de las TIC, mejorando
significativamente la calidad de la educacién en beneficio de los estudiantes de los C.E.

publicos.

Obijetivos especificos

e Fortalecer las competencias digitales en docentes de centros educativos publicos,
utilizando las TIC como apoyo para innovar sus practicas pedagogicas.

e Desarrollar las competencias de estudiantes en el uso de las TIC como apoyo a su proceso
educativo.

e Readecuar las condiciones de infraestructura de los centros educativos publicos para
resguardar los dispositivos informaticos provistos.

e Dotar de dispositivos informaticos a los centros educativos publicos para ampliar el acceso
y uso pedagogico de las TIC.

e Seleccionar y desarrollar materiales educativos digitales que propicien el uso de las TIC

como apoyo al proceso educativo en el aula.
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e Promover en los docentes el desarrollo de contenidos digitales propios de su disciplina para
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Proveer los enlaces a INTERNET para los centros educativos Publicos.

e Implementar gradualmente una red que brinde conexion entre sistemas informaticos para
el acceso a recursos educativos en los centros educativos.

e Desarrollar niveles de apropiacion social de la tecnologia dentro de las comunidades
participantes del Programa, orientados hacia interacciones educativas para fomentar el
desarrollo social y cultural de las mismas.

e Establecer alianzas de cooperacion para la obtencion de recursos técnicos y financieros

para apoyar la sostenibilidad del programa.

4.7.2.2 Indicadores de evaluacién. Para la evaluacion del Programa el MINED plantea los

siguientes indicadores:

e Porcentaje de docentes capacitados que manejan las tecnologias de informacion con fines
educativos desagregados por sexo y zona rural y urbana.

e Porcentaje de estudiantes que utilizan dispositivos informaticos como herramienta de
apoyo al proceso educativo desagregado por sexo y zona rural y urbana.

e Porcentaje de centros educativos publicos acondicionados integralmente para instalar y
resguardar equipos informaticos, desagregados por zona rural y urbana.

e Porcentaje de centros educativos publicos equipados con dispositivos informaticos

desagregado por zona rural y urbana.
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e Porcentaje de centros educativos publicos con acceso a internet que permitan enlaces entre

sistemas informaticos y recursos educativos, desagregado por zona rural y urbana.

4.7.2.3 Capacidad institucional del MINED. A pesar de la capacidad instalada y la
experiencia adquirida en programas de TIC para los centros educativos publicos en el periodo de
Gobierno 2009-2014, el Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora exige aumentar la
capacidad institucional de la cartera de educacion. En este sentido, el MINED se ve en la necesidad
de reforzar los diferentes grupos de personas que estaran a cargo de la ejecucion del programa;
reforzar el parque vehicular para atender oportunamente los centros educativos publicos que se
vayan equipando; contar con un presupuesto asignado por el GOES que sea adecuado para lograr
las metas establecidas; recibir la asistencia técnica de otras instituciones del Estado, tales como la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) en el tema de
conectividad, Ministerio de Relaciones Exteriores (RREE) en el &rea de cooperacion internacional,

y, finalmente, instalar una planta de ensamblaje de dispositivos informaticos.

La ventaja de instalar una planta de ensamblaje radica principalmente en que como pais se
tendria solvencia y capacidad de sustentar el desarrollo de tecnologia propia. Ademas, permitiria
tener un tiempo de respuesta mas rapida para la reparacién y mantenimiento de equipo dafiado,
mejorando asi el reemplazo de éstos con mayor agilidad y, existiria una disminucion relativa en el
financiamiento del Programa. Todo esto influiria positivamente en el crecimiento del indice de

competitividad del pais.

Por consiguiente, el 27 de enero de 2016 el Presidente de la Republica Salvador Sanchez

Cerén inauguré en el municipio de Zacatecoluca la primera planta de ensamblaje de computadores
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portatiles en El Salvador, Unica en Centroamérica. La planta que tiene la capacidad de ensamblar
100 computadores al dia y 24 000 al afio, cont6 con una inversion inicial de USD$778, 616. Esta
sera la encargada de suministrar los equipos necesarios para el Programa, ademas, de reparar los

equipos en caso de deterioro o de encontrarse fallas en el proceso de ensamblaje (Geeks503, 2016).

4.7.2.4 Institucionalidad del programa. Dada la trascendental importancia de este
Programa, se ha conformado un Comité de Alto Nivel integrado por la Secretaria Técnica de
Presidencia (STP), el MINED, el Ministerio de Hacienda (MH), SIGET, RREE y la Fundacion
ALBA. Estas son las instituciones responsables de la toma de decisiones para la implementacion

del Programa.

De igual forma, se ha conformado una mesa técnica con representantes de dichas
instituciones para acompafar al MINED en la ejecucion las diferentes actividades del Programa.
En funcion de la naturaleza de la institucion y experticia del personal técnico asignado a la mesa,

las instituciones participantes fungen con los siguientes roles:

e STP: acompafiamiento técnico

e MINED: rector y ejecutor del programa

e MH: asignacion presupuestaria del GOES

e SIGET: asistencia técnica en el componente de conectividad.

¢ RREE: gestor de la cooperacion técnica y financiera internacional.

e Fundacion ALBA: apoyo financiero
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4.7.3 Descripcion funcional y metodologica. De acuerdo a MINED (2015, pag. 5): “Para
la implementacion del Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora, se requiere garantizar
condiciones minimas para que todos los centros educativos publicos puedan aprovechar las
bondades asociadas al uso de las TIC”, para ello, se deben converger diez componentes cuyo orden

no obedece a una secuencia determinada.

4.7.3.1 Formacion docente en TIC. Este componente esta orientado hacia la alfabetizacion
digital de los docentes respecto al uso pedagdgico de las TIC para mejorar el proceso educativo de
su institucion. Esta es una etapa inicial de la capacitacion docente, que luego se traduce en un plan

de desarrollo y actualizacion permanente para innovar sus practicas pedagdgicas.

La capacitacion docente se denomina “Integracion de Tecnologia en el Proceso Educativo”,
ésta se desarrolla en forma presencial durante 6 dias, en jornadas de 8 horas. Los grupos de
formacion se distribuyen en 4 zonas geograficas: Zona Occidental (Santa Ana, Sonsonate y
Ahuachapan); Zona Paracentral (Chalatenango, Cuscatlan, La Paz. Cabafias y San Vicente); Zona
Central (San Salvador y La Libertad); y Zona Oriental (Usulutdn, San Miguel, La Unién y

Morazén).

Para desarrollar la capacitacion docente, es necesaria la coordinacion con la Direccién de
Gestion Educativa, Direcciones Departamentales de Educacion y las instituciones educativas que

apoyan la actividad.

4.7.3.2 Desarrollo de competencias tecnologicas en estudiantes. Con este componente se

pretende desarrollar competencias tecnologicas en los estudiantes que sirvan para fortalecer sus
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habilidades, habitos de estudio, desarrollo del pensamiento cientifico, capacidad de propuesta,
comprension, desarrollo del pensamiento I6gico y capacidad de acceder confiablemente donde esta

la informacion y el conocimiento.

Los docentes deben incluir en su planificacion didactica el uso de las TIC en el desarrollo
de contenidos y tareas, para ello, deberan programarse las sesiones de trabajo en el salon de clase
con los estudiantes en coordinacion con el responsable de asignar los recursos tecnolégicos y la
direccion del centro educativo. Ademas, el personal docente debera reportar a la direccion o al
responsable de administrar los recursos tecnoldgicos sobre cualquier dafio o problemas de

funcionamiento de las computadoras.

4.7.3.3 Readecuacion de la infraestructura. Los centros educativos publicos deben ser y
generar espacios que ofrezcan condiciones adecuadas para el desarrollo de procesos de aprendizaje
a través de medios tecnolégicos. Los centros educativos publicos a intervenir no ofrecen las
condiciones de infraestructura fisica para la implementacion de este Programa, por lo que deben

ser sometidos a un proceso de diagndstico que consiste en:

¢ Visitas de verificacion sobre necesidades de mejora de la infraestructura fisica
e Definicién de la estrategia de intervencién
e Realizacién de mejoras en la infraestructura fisica

o Verificacién de las mejoras en el centro educativo publico por parte del MINED

El desarrollo de este componente es competencia del MINED, con la integracion de la
Direccion Nacional de Educacion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion, a través de la Gerencia de

Tecnologias Educativas y la Gerencia de Infraestructura.
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4.7.3.4 Dotacion de dispositivos informaticos. Este componente tiene como proposito
brindar acceso a las TIC en los centros educativos pablicos mediante la dotacion de dispositivos
informaticos —Lempitas—, bajo la modalidad de laboratorios mdviles, es decir, garantizando una
computadora por estudiante y docente dentro del aula para el desarrollo de una clase de cualquier
disciplina; asi mismo, se entrega un nimero de computadoras para que el personal docente pueda

desarrollar su planificacién o carta didactica.

El proceso que se sigue para la dotacion de dispositivos informaticos es:

e Preparacion de los dispositivos informaticos a traves de la instalacion de software
educativo y contenidos digitales seleccionados y/o desarrollados por el
Departamento de Capacitacion y Asistencia Técnica en TIC de la Gerencia de
Tecnologias Educativas.

e Calendarizacién de entrega de equipo: se realiza de acuerdo a la verificacion en el
centro educativo de contar con las condiciones minimas descritas anteriormente

e Preparacion de actas de entrega

e Entrega de equipo: luego de cumplir con su vida util, el Programa contempla la
sustitucion del dispositivo o el suministro de mantenimiento preventivo y correctivo

cuando aplique

4.7.3.5 Seleccion y desarrollo de contenidos educativos digitales. Cada dispositivo
informatico entregado a los centros educativos publicos tiene instalado una variedad de software

educativo y contenidos digitales para que docentes y estudiantes los integren en el desarrollo de
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clases y tareas. Estos son seleccionados por personal técnico del MINED vy especialistas en las

diferentes areas del curriculo nacional en todos los niveles educativos.

4.7.3.6 Desarrollo social y educativo. Este componente busca el acercamiento de las
escuelas con la familia y la comunidad en general, ya que se parte del hecho que el ambiente
escolar es un espacio educativo simbdlicamente articulado en el cual inciden tres pilares
fundamentales de una sociedad: la familia, el municipio y la escuela. La convergencia de estos tres
actores sociales permite la aceptacion de la corresponsabilidad en la adopcion del Programa; por
ejemplo, el empoderamiento de la comunidad garantiza el cuido de los recursos tecnoldgicos, asi

como también la recepcion de los beneficios del Programa.

El componente debe desarrollarse, principalmente, por medio del trabajo social y
comunitario. Primero se desarrollan asambleas con el propdsito de informar, incluir y organizar a
las personas habitantes de las comunidades alrededor del Programa; y en segundo momento, se
realizan talleres para sensibilizar a la comunidad, en los cuales se reflexiona sobre los beneficios
del uso de dispositivos informéticos en el proceso de ensefianza y aprendizaje, las ventajas que
tienen como apoyo en la educacion de sus hijos e hijas y sobre el uso y cuidado que debe brindarse

a los mismos.

El elemento central de este componente consiste en desarrollar una estrategia de
coordinacion intra e interinstitucional, que permita la participacion activa y responsable entre los
diferentes actores de la comunidad enfocados hacia el desarrollo social y educativo. Por

consiguiente, se deben cimentar las alianzas entre diferentes instituciones que promueven el
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desarrollo local, el cual podria ser potenciado con la apropiacion social de la tecnologia y la

innovacion educativa.

4.7.3.7 Mantenimiento y soporte técnico. Se refiere al servicio de mantenimiento
correctivo y preventivo que se brinda a los centros educativos pablicos que son intervenidos con
el programa. Para desarrollar este componente, el MINED cuenta con la Red Nacional de Soporte
Técnico (RNST) distribuida en 5 sedes a nivel nacional: Santa Ana, La Libertad, La Paz, La Unién

y San Miguel.
La metodologia a seguir consiste en:

e Realizar visitas a los centros educativos publicos para identificar las necesidades de
mantenimiento preventivo y correctivo

e Proporcionar un kit de limpieza a los centros educativos publicos para el
mantenimiento preventivo

e Delegar al personal técnico de la RNST y el Centro de Reacondicionamiento,
Ensamble y Soporte Técnico (CREST) el mantenimiento correctivo

e Proporcionar nimeros de teléfono, correo electronico y redes sociales para las

solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo

4.7.3.8 Conectividad. Como parte del programa presidencial, en su fase inicial, cada centro
educativo publico debe contar con enlace a Internet para fines educativos, mediante contrato con
proveedor local de este servicio. Ademas, el MINED con el apoyo de la SIGET se propone disefiar,

instalar y poner en funcionamiento una red de telecomunicaciones que permita gradualmente ir
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conectando a todos los centros educativos publicos con un centro de administracion de red, donde
estan instalados los servidores que proporcionan acceso a contenidos y software educativos, entre

otros servicios.

4.7.3.9 Gestion de recursos. Este se refiere a la busqueda e implementacion de los recursos
necesarios para la ejecucion y desarrollo del programa. Se realiza mediante proyectos de

cooperacion y alianzas estratégicas con organismos nacionales e internacionales.

4.7.3.10 Seguimiento y evaluacion. Este componente establece un proceso cuantitativo y
cualitativo sistemético para recolectar, procesar y analizar el avance del programa en todas sus
dimensiones. Como parte del seguimiento, se debe verificar el estado de los dispositivos
informaticos, la calidad del servicio de conectividad, el uso pedag6gico por parte de los docentes
y el desarrollo de competencias y aprovechamiento en estudiantes de los centros educativos

publicos.

Para la evaluacién, es necesario por un lado, identificar factores que permitan la inclusién
digital, las experiencias innovadoras o mejores practicas en el uso de las TIC por parte de docentes
y estudiantes, y de ser posible de la comunidad educativa para verificar su buen aprovechamiento
en el saldn de clases y fuera de éste; y por otro lado, evaluar el logro de los indicadores establecidos

para este programa.

La metodologia a implementar para la verificacion de este componente incluird diversas

estrategias, como las visitas de docentes/asesores pedagogicos itinerantes a los centros educativos,
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el desarrollo de foros anuales de docentes, la realizacion de tours pedagdgicos, y otros que apoyen

al proceso.

4.7.4 Poblacion beneficiada. A mas de afio de su arranque oficial, el MINED, a través del
Viceministerio CYT, reporta que el Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora ha
beneficiado a 827 centros escolares publicos a nivel nacional, de los cuales 510 corresponden al
area rural y 317 al area urbana, esto equivale a 12 826 docentes, 370 967 estudiantes y 21 864
portatiles Lempitas entregadas; lo que representa para el Departamento de Santa Ana 93 centros
escolares pablicos, 38 219 estudiantes, 1 347 docentes y 2 029 Lempitas —de acuerdo a la ultima
actualizacion reportada el 20 de agosto de 2016—; sin embargo, existe poca evidencia sobre su

impacto en el sistema de educacién pablico.

Tomando en consideracion que un afio es un periodo relativamente corto para determinar
efectos positivos 0 negativos, es posible evaluar si las lineas de accion del Programa, al menos,

van correctamente encaminadas hacia el logro de los objetivos estratégicos propuestos.

Actualmente, existen varias interrogantes con relacion a la implementacion del Programa
que para muchos sectores de la sociedad salvadorefia es necesario responder: ¢EIl rendimiento
académico de los alumnos ha aumentado significativamente gracias a la incorporacién de TIC en
sus practicas aulicas? ¢ La capacitacion respecto a la integracion de TIC al curriculo escolar ha sido
la suficiente para que el docente innove sus practicas pedagogicas? ¢Se ha logrado la articulacion
social entre familia, escuela y comunidad como parte de la alfabetizacion digital? ¢ Se ha logrado

reducir la brecha digital y cognitiva en la sociedad salvadorefia? ¢En verdad los ordenadores
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Lempitas son el dispositivo adecuado para innovar los procesos de ensefianza y aprendizaje? ¢Es

necesaria la basqueda de otras alternativas tecnoldgicas?

Todas estas cuestiones y mas se pretenden esclarecer a través de la siguiente investigacion
donde se explora el impacto del Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora en el proceso

educativo y la comunidad escolar de los centros educativos del municipio de Santa Ana.
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V. Metodologia

5.1 Metodologia utilizada para la recoleccion del dato empirico

e Tipo de estudio

Debido a que el estudio trata un tema relativamente nuevo, con poca o casi nula evidencia
bibliogréafica, muy poco o casi nunca investigado por los diferentes sectores sociales, éste tiene un
alcance exploratorio para dar paso a un caracter descriptivo del mismo, pues con €l se pretende
delinear los fundamentos tedricos que definen la actual estrategia de integracion de TIC en el
sistema de educacion de El Salvador. Asi mismo, se busca valorar la trascendencia de tal estrategia
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tomando en consideracién los conocimientos, habilidades,
y actitudes que deben reunir docentes y alumnos dentro de la inclusion tecnoldgica al curriculo

escolar.

e Enfoque

El estudio se plantea desde un enfoque cualitativo pues el problema se aborda en su
ambiente natural, interpretando los hechos de acuerdo a las perspectivas de las personas implicadas

en la fase de integracion de TIC en el proceso educativo.

e Meétodo

El proceso de recoleccion del dato empirico estuvo sujeto al método hipotético deductivo,

el cual fundamento las lineas de accién de la investigacion.
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e Participantes

Para los propositos de esta investigacion, el universo de estudio estuvo conformado por
veinte centros educativos del sistema publico, ubicados en el municipio de Santa Ana, que hasta
la fecha se han visto favorecidos con la entrega de computadores Lempitas dentro del Programa
Presidencial Nifiez y Juventud del Futuro: Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora. De ese universo
de estudio, cinco fueron los centros educativos seleccionados para derivar la muestra de individuos

participantes en el desarrollo de la investigacion.

Se contd con la participacion de los directores, y de al menos tres docentes encargados de
impartir las asignaturas elementales —Matematica, Estudios Sociales, Lenguaje y Literatura,
Ciencia, Salud y Medio Ambiente— en el tercer ciclo de educacion bésica y de los ingenieros o
técnicos encargados de los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA), correspondientes a

los centros educativos seleccionados.

Dada la dificultad que representaria estudiar y recolectar opiniones y datos del cien por
ciento de la poblacion de estudiantes de las cinco instituciones elegidas, el equipo de investigacion
se vio en la necesidad de aplicar el Muestreo Aleatorio Simple, como Técnica de Muestreo
Probabilistico (Rabolini, 2009), permitiendo asi que todos los individuos de la poblacion de estudio
tuvieran las mismas oportunidades de ser seleccionados como parte de la muestra de participantes.
Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé un Muestreo Proporcional, permitiendo asi que la
magnitud de la muestra resultara significativa y representativa de la poblacidn de escolares de cada

institucion.
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Tabla #1: Centros educativos beneficiados con la entrega de Lempitas en el municipio de
Santa Ana dentro del marco del Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora

Cadigo Institucién Educativa Lempitas | Matricula | Docentes
10433 | Centro Escolar Republica Federal de 5 25 2
Alemania
10215 | Centro Escolar Cantédn Planes de la Laguna 5 56 2
10470 | Complejo Escolar Profesor Martin Romero 10 2121 72
Monterrosa
10496 | Centro Escolar Tomas Medina (Colon) 15 696 36
10492 | Centro Escolar Humberto Quintero 20 1150 49
10399 Centro Escolar INSA 20 4814 208
88012 | Complejo Educativo Catélico Juan XXIII 21 798 40
10480 Escuela de Educacion Parvularia Yolanda 30 205 10
Ramirez
10456 Escuela de Educacion Parvularia San Rafael 30 315 13
10493 | Centro Escolar Santa Lucia 30 321 17
10488 | Centro Escolar General Francisco Morazan 30 395 24
10417 | Centro Escolar Caserio Llano Largo, Cantén 30 814 19
Ayuta
62077 Centro E. Crio Vuelta de Oro, C. Potrerillos 35 182 7
10469 | Centro Escolar Rafael Alvarez la Linde 35 336 15
10495 | Centro Escolar José Mariano Méndez 35 392 21
10389 | Centro Escolar Colonia el Edén 35 421 18
10388 | Centro Escolar José Antonio Martinez 35 433 25
10486 | Centro Escolar José Marti 35 520 27
10471 Centro Escolar Florinda B. Gonzalez 35 550 24
10421 | Centro Escolar Tomas Medina (Palmar) 40 1506 52

Fuente: Archivo de la Unidad de Asistencia Técnica de la Direccion Departamental de
Educacion de Santa Ana (agosto de 2016)

Es de importancia acotar, que para dar mayor uniformidad a los datos recolectados, se

decidio intervenir, a través de los distintos instrumentos de investigacion, Unicamente a los

estudiantes que, durante el desarrollo del estudio estadistico y holistico, cursaran cualquiera de los

grados académicos del tercer ciclo de educacion bésica en los centros educativos seleccionados;

tal determinacion posibilito comprometer solamente a la poblacién estudiantil que estuviera en un
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mismo nivel de aprendizaje y que contara con el suficiente grado de conciencia respecto a la
incorporacion de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje que, implica el Programa

Presidencial Nifiez y Juventud del Futuro: Una Nifia, Un Nifio, Una computadora.

TABLA #2: Detalle de estudiantes que cursan Tercer Ciclo de Educacion Basica en las
instituciones educativas en estudio (afio 2016)

Centro Escolar (C.E.) Matricula General (Estudiantes) | Grado Escolar | Total
Septimo 299
Octavo 362
C.E. INSA 1041 Noveno 380
Total 1041
Séptimo 140
] _ Octavo 128
C.E. Tomas Medina (Palmar) 903 Noveno 113
Total 381
Séptimo 78
_ Octavo 44
C.E. Dr. Humberto Quintero 514 Noveno 57
Total 179
Séptimo 34
C.E. José Mariano Méndez 366 Octavo o
Noveno 38
Total 106
Séptimo 33
) _ ] Octavo 20
C.E. Tomas Medina (Colén) 273 Noveno 19
Total 72
Total 3097 1779

Fuente: Archivo de la Unidad de Asistencia Técnica de la Direccion Departamental de
Educacién de Santa Ana, Afio 2016. (Datos correspondientes a un solo turno).

Para el desarrollo de la investigacion se partié de una poblacion de 1 779 estudiantes
cursando el tercer ciclo en las cinco instituciones educativas elegidas. El tamafio de la poblacion

muestral se determino utilizando el Muestreo Aleatorio Simple, como técnica de muestreo

45



probabilistico; mientras que el tamafio de la poblacion representativa de cada centro de estudio se

determing a través de un Muestreo Proporcional.

N = Z?’PQU
- (U-1)E? + Z2PQ

Donde:
N Tamario de la muestra
Z Margen de confiabilidad
P Probabilidad que el evento ocurra (éxito)
Q Probabilidad que el evento no ocurra (fracaso)
E Error muestral
U Tamafio de la poblacion

Los valores utilizados para cada una de las variables fueron los siguientes:
U=1779 Z=1.96, valor correspondiente a un coeficiente del 95%

P=150% = 0.50 Q=50% =0.50 E=5% =0.05

B (1.96)2(0.50)(0.50)(1779)
~ (1779 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.50)(0.50)

N = (3.8416)(444.75)
~ (1778)(0.0025) + (3.8416)(0.25)
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_ 17085516
" 4.445 + 0.9604

_ 1708.5516
~ 5.4054

N = 316.0823620823620824
N = 317

Al desarrollar la formula, el tamafio de la muestra es equivalente a 317 estudiantes de tercer

ciclo de educacion basica.

Se determin6 que los cinco centros educativos deberian tener representacion en la muestra
estadistica que fuera proporcional a la cantidad de estudiantes de tercer ciclo de cada uno de los
centros de estudio. Por tanto, para determinar la sub-muestra respectiva a cada institucion se utilizé

la siguiente formula:

Nh = Uh(N) /U
Donde:
Nh Tamafio de la muestra por centro escolar
Uh Total de alumnos de tercer ciclo por centro escolar
U Tamario de la poblacion muestral

e Centro Escolar INSA

_1041(317)
Nh = /1779

Nh = 185.4957841483979764 = 185
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Centro Escolar Tomas Medina (Palmar)

_381(317)
Nh = /1779

Nh = 67.8903878583473862 = 68

Centro Escolar Dr. Humberto Quintero

_179(317)
Nh = /1779

Nh = 31.896008993816751 = 32

Centro Escolar José Mariano Méndez

_ 106(317)
Nh = /1779

Nh = 18.8881394041596402 = 19

Centro Escolar Toméas Medina (Colén)
_ 72(317)
Nh = /1779

Nh = 12.8296795952782462 = 13
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TABLA #3: Detalle de la muestra de estudiantes que cursan tercer ciclo de educacién
béasica en los centros educativos en estudio (afio 2016)

Centro Escolar Porcentaje de la muestra Cantidad de estudiantes a
(C.E) correspondiente al C.E. (%) encuestarse
0,
CE INSA 58% 185
C.E. Tomas Medina 22% 68
(Palmar)
C.E. Dr. Humberto 10% 32
Quintero
C.E. José Mariano 6% 19
Méndez
C.E. Tomés Medina 4% 13
(Coldn)
TOTAL 100% 317

Fuente: Datos calculados por el equipo investigador sobre los datos de la Tabla #2




5.2 Operacionalizacion de variables

La operacionalizacién de las variables es un proceso metodoldgico a través del cual se desarrollan las relaciones ldgicas y de

dependencia que deben existir entre cada uno de los componentes de la investigacion. Se parte del objetivo general hasta la especificacion

de las fuentes que aportaran los datos empiricos y las opiniones, a partir de los cuales, se llevaran a cabo los célculos de frecuencias

estadisticas y el analisis de entrevistas respectivamente, lo que permitird emitir conclusiones de valor al finalizar la investigacion.

Cuadro#1: Operacionalizacion de variables

o Fuente de
Objetivo _— o . . Tecmca o Preguntas y/o acciones que donde se
Objetivo especifico Variable Indicador recoleccion de s
general datos comprenden la técnica recolecto la
informacién
Conocer el 1. Medir el grado 1. ¢Cuanto conoce sobre
impacto del de competencia conceptos y funciones
Programa digital en la béasicas de un ordenador?
Presidencial poblacion 2. ¢Realiza tareas basicas de
Nifiez y docente de los 1.1 111 Encuesta conectividad, instalacion y Docente
Juventud del centros Competencia Fluidez tecnoldgica seguridad del equipo de
Futuro: Una educativos digital cémputo?
Nifia, Un publicos del 3. ¢Maneja funciones basicas
Nifio, Una municipio de de los programas de
Computadora, Santa Ana que productividad?
en el proceso han sido
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Fuente de

Objetivo — e . . Tecmcgl i Preguntas y/o acciones que donde se
Objetivo especifico Variable Indicador recoleccion de .
general datos comprenden la técnica recolecto la
informacién
de ensefianza intervenidos
y aprendizaje conel a. ¢Qué opinién le merece el
de los centros Programa dominio tedrico y practico
educativos Presidencial —en cuento a equipo
del sistema Nifiez y informético, Internet'y
publico del Juventud del otros aspectos relacionados
municipio de Futuro: Una a TIC—, que manifiesta
Santa Ana. Nifia, Un Nifio, actualmente la planta
Una docente en general?
Computadora b. ¢Qué porcentaje de
maestros contaban con
algun tipo de formacion
profesional en el uso de
TIC antes de entrar en
vigencia el Programa Una
Nifia, Un Nifio, Una _
. Técnico de
Entrevista Computadora? CRA

c. ¢Cuadles han sido los
principales desafios que
han tenido que enfrentar
los docentes al momento
de apropiarse de la
estructura general y del
funcionamiento basico de
la herramienta Lempita?

d. ¢Con qué frecuencia asiste
a los docentes para
resolver problemas
derivados del uso cotidiano
del computador Lempita 'y
en demas situaciones que
involucran el uso de TIC?
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Objetivo
general

Objetivo especifico

Variable

Indicador

Técnica de
recoleccion de
datos

Preguntas y/o acciones que
comprenden la técnica

Fuente de
donde se
recolecto la
informacién

1.1.2
Tratamiento de
informacion

Encuesta

¢Sabe como localizar y
recuperar informacion?
¢Analiza 'y selecciona la
informacion de manera
eficiente?

¢Organiza la informacion
recuperada de manera
adecuada?

Docente

Entrevista

¢Como evalla el
desenvolvimiento de los
docentes en tareas
relacionadas a la busqueda,
analisis y almacenamiento
de informacion para el
desarrollo de contenidos
didacticos utilizando la
herramienta Lempita?

Técnico de
CRA

113
Respuesta actitudinal
docente ante la
formacion digital

Encuesta

¢Muestro una actitud
positiva a la actualizacion
permanente de
conocimientos sobre el
computador Lempita y sus
aplicaciones educativas?
Como docente, debo de
hacer un esfuerzo
constante de actualizacion,
para aprovechar las
facilidades que aportan las
tecnologias al curriculo
escolar y a la practica
pedagdgica

Docente
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Objetivo
general

Objetivo especifico

Variable

Indicador

Técnica de
recoleccion de
datos

Preguntas y/o acciones que
comprenden la técnica

Fuente de
donde se
recolecto la
informacién

Entrevista

f.  ¢Cual es la respuesta del
personal docente ante la
capacitacion periédica
digital que implica el
Programa Una Nifia, Un
Nifio, Una Computadora?

g. ¢Como manejan los
docentes la frustracion ante
el desconocimiento en el
uso de herramientas TIC,
en este caso el computador
Lempita?

h. ¢Considera que la
formacion docente
impartida por el MINED,
como parte del Programa
Una Nifia, Un Nifio, Una
Computadora, es la
acertada para desarrollar
competencia digital y a su
vez motiva al docente a
incluir herramientas TIC
en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?
¢Por qué?

i. ¢Qué aspectos deberia de
agregar, modificar o
prescindir el MINED, para
hacer mas efectiva la
formacion docente en TIC
yenel uso de la
herramienta Lempita?

Técnico de
CRA
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Fuente de

— Técnica de ;
O3 Objetivo especifico Variable Indicador recoleccion de SUEGLIES 1 acclones que donde se
general datos comprenden la técnica recolecto la
informacién
El computador Lempita es
una herramienta
significativa para el
ejercicio docente y el
aprendizaje
2 Valorar el uso Estoy convencido que el

de herramientas computador Lempl_ta_

TIC en las favgrece el aprendizaje

précticas auton_omo de los

pedagégicas de estudiantes

los docentes Creo que el computador

que laboran en Lempita transfo.r’ma el rol

l0S centros de] dogepte haciéndolo

educativos maés eficiente _

publicos del El compytador Lempita

municipio de _2.1 3 2.1.1_ . obstacullza_la Lgbpr del

Santa Ana Aplicacion Respue_sta actltl_ngnaI Encuesta docente y sirve Gnicamente Docente

beneficiados de T!C en la ante la |nt§graC|on de en aspectos e_lqmlmstranvog,

préactica TIC al curriculo escolar de la educacion

con el
Programa
Presidencial
Nifiez y
Juventud del
Futuro: Una
Nifa, Un Nifio,
Una
Computadora

pedagogica

Me siento a gusto usando
una metodologia que
prescinde de la moda de
las TIC

Considero irrelevante
utilizar el computador
Lempita en la practica
docente

Considero que el
computador Lempita va a
cambiar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de
manera negativa
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Objetivo
general

Objetivo especifico

Variable

Indicador

Técnica de
recoleccion de
datos

Preguntas y/o acciones que
comprenden la técnica

Fuente de
donde se
recolecto la
informacién

10.

El uso del computador
Lempita ayudara al
docente a realizar mejor su
labor

¢Muestro una actitud
critica y favorable ante la
posibilidad de integrar el
computador Lempita en mi
practica docente?
Considero que la
integracioén de las TIC en
la educacion puede ser un
factor que agudice las
diferencias ya existentes
entre las personas

Entrevista

¢Cudl es la actitud que
manifiesta su planta
docente en cuanto a la
integracioén de
herramientas tecnoldgicas
al curriculo escolar, que
impulsa el Programa Una
Nifia, Un Nifio, Una
Computadora?

¢De qué manera cree usted
que ha cambiado el rol del
docente desde que entr6 en
vigencia el Programa Una
Nifia, Un Nifio, Una
Computadora en su centro
educativo?

Director
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Objetivo
general

Objetivo especifico

Variable

Indicador

Técnica de
recoleccion de
datos

Preguntas y/o acciones que
comprenden la técnica

Fuente de
donde se
recolecto la
informacién

¢Considera que las TIC, en
este caso el computador
Lempita, han mejorado la
calidad de la practica
pedagdgica de sus
docentes? ¢Por qué?

¢ Cudl es su posicion frente
al descontento,
desmotivacion, negatividad
de sus docentes para
integrar TIC en la practica
pedagogica? ;Ejerce algln
tipo de autoridad o deja al
criterio de sus docentes el
uso o no de herramientas
TIC?

2.1.2
Estrategias pedagdgicas
de integracion de TIC

Encuesta

11.

12.

13.

¢Disefia e implementa
estrategias de ensefianza y
aprendizaje mediadas por
el computador Lempita?
¢Disefia y evalta
materiales o recursos
educativos en plataformas
digitales para integrarlos
en su practica docente?
¢Emplea el computador
Lempita para apoyar las
tareas de caracter
administrativo-docente?

Docente
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Objetivo
general

Objetivo especifico

Variable

Indicador

Técnica de
recoleccion de
datos

Preguntas y/o acciones que

comprenden la técnica

Fuente de
donde se
recolecto la
informacién

14. ¢Hace uso del computador

Lempita para formacion
profesional, intercambiar
ideas, informacion,
experiencias o
conocimientos con
alumnos, colegas o
expertos?

Entrevista

¢Cuales han sido los
principales retos que ha
significado integrar el
computador Lempita en el
desarrollo de las
asignaturas impartidas por
sus docentes?

¢Cuantos docentes
incluyen el computador
Lempita en las actividades
académicas? ;De los que si
lo incluyen, qué tipo de
opiniones ha  podido
escuchar al  respecto?
¢ Cudles son los argumentos
que manifiestan los
docentes que no incluyen el
computador Lempita en su
practica pedagdgica?
¢Coémo califica la
formacion docente
impartida por el MINED,
en cuanto a estrategias
metodoldgicas que
permitan integrar el

Director
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Fuente de

Objetivo — e . . Tecmcgl i Preguntas y/o acciones que donde se
Objetivo especifico Variable Indicador recoleccion de .
general datos comprenden la técnica recolecto la
informacién
computador Lempita y
otras herramientas TIC, en
el desarrollo del curriculo
escolar?
¢ QUE tipo de estrategias
son mayormente utilizadas
por el personal docente,
para poder integrar el
computador Lempita en las
practicas desarrolladas en
el saldn de clases?
3. Determinar las

areas de El uso pedagdgico de

aprendizaje en Lempitas y otras

las que la herramientas TIC permite

poblacion que los alumnos ejerciten

escolar Encuesta la adquisicion de destrezas

manifiesta intelectuales basicas como

efectos la comprension, el analisis,

significativos 31 la sintesis y la capacidad

con la - Areas de 3.1.1 critica

implementacion El uso del ordenador Docente

del Programa

aprendizaje

Cognoscitivo

Lempita promueve el

Presidencial crecimiento didactico
Nifiez y interdisciplinario,
Juventud del productivo y creativo del
Futuro: Una escolar

Nifia, Un Nifio, El computador Lempita
Una incentiva al alumno a
Computadora desarrollar investigacion
en los centros cientifica sobre fenémenos
educativos que trascienden en su
publicos del entorno
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Objetivo
general

Objetivo especifico

Variable

Indicador

Técnica de
recoleccion de
datos

Preguntas y/o acciones que
comprenden la técnica

Fuente de
donde se
recolecto la
informacién

municipio de
Santa Ana

Encuesta

a. ¢Tu habilidad para el
manejo y uso de una
computadora e Internet ha
mejorado
significativamente con la
incorporacion del
computador Lempita en tu
proceso de aprendizaje?

b. ¢El uso del computador
Lempita en tus préacticas de
estudio ha mejorado
significativamente tu
capacidad de
concentracion, sintesis,
pensamiento logico, y tu
rendimiento actual?

c. ¢De las siguientes areas de
estudio, en cuél has
obtenido mayor
aprendizaje gracias al uso
del computador Lempita?

d. ¢Tus docentes hacen uso
del computador Lempita
para crear e impartir
contenidos y llevar a cabo
diferentes actividades
académicas en los salones
de clases?

Alumno

59




Objetivo
general

Objetivo especifico

Variable

Indicador

Técnica de
recoleccion de
datos

Preguntas y/o acciones que
comprenden la técnica

Fuente de
donde se
recolecto la
informacién

3.1.2
Actitudinal

Encuesta

4. Los alumnos hacen uso
responsable de las
facilidades que presta el
ordenador Lempita

5. El uso de herramientas TIC
como la Lempita motiva el
desarrollo de aprendizaje
significativo en los
estudiantes

6. El uso de tecnologias
provoca el aislamiento
social de los alumnos

Docente

Encuesta

e. ¢Te sientes motivado de
asistir a la escuela y de
seguir aprendiendo méas
gracias al uso del
computador Lempita?

f.  ¢Tu confianza, relaciones
interpersonales, interés por
las tecnologias y sentido de
innovacion y de
creatividad han aumentado
con el uso del computador
Lempita en las diferentes
actividades académicas de
tu centro educativo?

Alumno
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Objetivo
general

Objetivo especifico

Variable

Indicador

Técnica de
recoleccion de
datos

Preguntas y/o acciones que
comprenden la técnica

Fuente de
donde se
recolecto la
informacién

g. ¢Te sientes comodo ante
los cambios, tareas,
ambientes que implican el
uso del computador
Lempita en las diferentes
actividades escolares?

3.1.3
Procedimental

Encuesta

7. Los estudiantes utilizan las
bondades del ordenador
Lempita para la
comunicacion:
colaborando e
interactuando con
comparieros.

8. Los estudiantes emplean
una variedad de medios y
formatos para comunicar
eficazmente informacion e
ideas a diversos publicos.

9. Los alumnos desarrollan y
aplican estrategias para
identificar y resolver
problemas diarios

Docente
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Objetivo
general

Objetivo especifico

Variable

Indicador

Técnica de
recoleccion de
datos

Preguntas y/o acciones que
comprenden la técnica

Fuente de
donde se
recolecto la
informacién

Encuesta

h. ¢Puedo analizar
situaciones, tomar
decisiones efectivas y
resolver problemas en las
diferentes asignaturas de la
clase y en mi vida
cotidiana gracias a la
incorporacion del
computador Lempita en
mis actividades
académicas?

i. ¢Haces uso del
computador,
especificamente del
computador Lempita, para
intercambiar ideas,
informacién, experiencias
0 conocimientos con tus
compafieros y docentes?

Alumno

Fuente: Operacionalizacion de variables construida por el equipo investigador
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5.3 Instrumentos

Los instrumentos de investigacion y recoleccion de datos fueron construidos por el propio

equipo investigador, por lo cual son de autoria propia. La validez del contenido de cada uno de los

instrumentos fue estimada mediante una prueba piloto ejecutada en una institucion del municipio

de Chalchuapa del departamento de Santa Ana, que ofrecia caracteristicas similares a las otras

instituciones que han sido seleccionadas como muestra.

1)

2)

Los instrumentos se describen a continuacion:

Entrevista a director

Una entrevista que consta de ocho preguntas abiertas disefiada para conocer, desde la
perspectiva del docente director, las estrategias metodoldgicas y la respuesta actitudinal de
la poblacién docente ante la integracion del computador Lempita en sus practicas
pedagogicas; asi como también, para conocer la posicion del director respecto a la

ejecucion del Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora (ver anexo #1, pag. 133).

Entrevista a CRA

Especificamente dirigida al Ingeniero(a), Técnico(a), Encargado(a) del Centro de Recursos
para el Aprendizaje (CRA) de cada centro educativo seleccionado para el estudio. La
entrevista consta de nueve preguntas abiertas disefiadas especificamente para conocer el
grado de competencia digital de los docentes desde el punto de vista de un profesional de

la Informaética y Ciencias Computacionales (ver anexo #2, pag. 135).
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3)

4)

Encuesta a alumnos

Una encuesta de evaluacion disefiada para conocer las areas de aprendizaje que mejores
logros han experimentado los estudiantes gracias a la integracion de TIC —Computador
Lempita— en el proceso educativo. Cada una de las preguntas o items deben ser
respondidas usando una escala Likert. Las preguntas se corresponden a tres areas de
aprendizaje de todo estudiante: Area Cognoscitiva, Area Actitudinal y Area Procedimental

(ver anexo #3, pag. 137).

Encuesta a docentes

Una encuesta de evaluacion de competencias docentes digitales que permite conocer el
perfil aptitudinal de los educadores en materia de integracion de TIC —Computador
Lempita— en el curriculo escolar. De igual forma permite conocer la valoracion que tienen
los educadores sobre el impacto del computador Lempita en el aprendizaje del alumno.
La encuesta esté estructurada en cuatro dimensiones de evaluacion, cada una de las cuales
contiene una serie de preguntas o items que deben ser respondidos usando una escala
Likert, tales dimensiones se especifican a continuacion: Tecnoldgica, incluye
conocimientos basicos sobre el funcionamiento de las TIC; sobre el manejo de los
programas de productividad (procesador de texto, hojas de célculo, programas de
presentacion), y sobre aspectos relacionados con la instalacion, el mantenimiento y la
seguridad de los equipos informaticos; Informacional, incluye los conocimientos y
habilidades necesarios para la busqueda, seleccion, andlisis y presentacion de la
informacion recuperada de Internet; Pedagogica, explora el nivel de conocimiento sobre

el impacto y las posibilidades de uso de las TIC en la educacion, asi como, el nivel de
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integracion de las TIC en la planeacion, el desarrollo y la evaluacion de la préactica
educativa y Axioldgica, explora la disposicion de los profesores para integrar TIC al
curriculo escolar y para mantenerse actualizados en temas relacionados con las TIC (ver

anexo #4, pag. 147).

Para la sistematizacion de la informacion se utilizo software libre de distribucion. Para
clasificar los datos cualitativos obtenidos, estos se procesaron a través de técnicas de analisis de
entrevistas con la aplicacion WEFT QDA version 1.0.1; mientras que, para el andlisis de datos

cuantitativos, se utilizé la aplicacion PSPP version 0.8.3.

Los resultados presentados son congruentes con los objetivos propuestos y segun los
aspectos que se plantearon para analizarlos. Basados en el soporte tedrico del estudio y en el
procesamiento y anélisis de los datos empiricos, se presenta un informe de resultados y de las

conclusiones que se han hilvanado al considerar todos los insumos que el estudio provee.
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V1. Resultados

6.1 El alcance del Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora en el proceso educativo:

la perspectiva del docente director

A través de una entrevista de investigacion con los docentes directores de los cinco centros
escolares participantes en el estudio, se abordaron puntos de interés relacionados al uso de
herramientas TIC en el proceso educativo. El propoésito era indagar las diferentes valoraciones y
puntos de vista de los directores respecto al alcance que ha tenido el Programa Presidencial Nifiez
y Juventud del Futuro: Una nifia, Un Nifio, Una Computadora en la comunidad educativa. Los
argumentos expresados por los docentes directores se detallan, se comparan y se interpretan a

continuacion.

6.1.1 Integracion de TIC al curriculo escolar. Los docentes directores reaccionaron ante
el proceso de incorporacion de TIC que impulsa el Programa Una nifia, Un Nifio, Una
Computadora; ademas valoraron la respuesta actitudinal mostrada por la planta docente ante la
integracion del computador Lempita al curriculo escolar y a la practica pedagdgica. De igual
forma, se conocio la respuesta actitudinal del propio docente director hacia las diferentes posturas
manifestadas por su cuerpo de docentes, asi como su manera de proceder ante las mismas. Los

resultados, a continuacion:
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Cuadro #2: Opiniones de los directores entrevistados sobre la actitud mostrada por la
planta docente ante la integracién de TIC

Integracion de TIC al curriculo escolar

¢, Cudl es la actitud que manifiesta su planta docente en cuanto a la integracion de
herramientas tecnologicas al curriculo escolar, que impulsa el Programa Una nifia, Un Nifio,

Una Computadora?

Favorable

Polarizada

Desfavorable

“Los compafieros que la usan
dicen que es efectivo y
positivo, los resultados son
magnificos ... ”

“La actitud del docente es
positiva ya que saben que los
medios tecnoldgicos ofrecen
diferentes posibilidades a la

educacion en general ...”

“Los docentes jovenes o de
edad intermedia son los que
tiene mas apego o interés en
cuestiones tecnoldgicas, los
que ya estamos mayores nos
hacemos renuentes a conocer
nuevas tecnologias ...”

“ ... manifiestan miedo
debido a que las maquinas las
deben llevar a los salones de
clase y las pueden dafiar en la
movilizacién de las mismas

2

“La actitud de la mayoria es
negativa, ya que evaden la
actualizacion tecnologica”.

¢ Cual es su posicion frente al descontento, desmotivacion, negatividad de sus docentes para
integrar TIC en la préactica pedagdgica? ¢ Ejerce algun tipo de autoridad o deja al criterio de
sus docentes el uso o no de herramientas TIC?

“Se necesita una buena capacitacion, y que de verdad le pongan ganas, no se les puede
obligar... aunque yo los obligara ¢y si no la saben usar? seria por gusto”.

“Se deja a criterio del docente...no se puede obligar a trabajar con las TIC; por otra parte es
preciso tener en cuenta la dificultad que representa introducir cambios en los sistemas
educativos, que de por si suelen ser resistentes a las transformaciones.

Dice al respecto Peter Bonfield: “Si usted aprende algo hoy y lo sigue haciendo tal como lo
aprendié cinco afos después, lo Unico que se puede garantizar es que lo esta haciendo mal”.

“El descontento del docente primero es que las maquinas no traen los programas que
necesitan, segundo es el miedo que le tienen a la tecnologia... cada docente tiene la opcion de
usar o no las tecnologias, no se les pueden obligar”.
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“Incentivar y reconocer la importancia que tienen las TIC para facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Motivar para emplear la ejecucion de las TIC inmersas en el proceso
de enseflanza-aprendizaje ... ”

“Yo estoy en la posicion que para utilizar efectivamente las lempitas, debemos tener una
formacion real e integral y entonces, solo entonces se va a poder exigir —tanto el MINED
como mi persona— que el docente haga uso integral de ese elemento, mientras eso no pase, al
maestro se le da el criterio de que haga su mejor esfuerzo para sacarle utilidad”.

Fuente: Entrevistas a directores de las sedes educativas. Agosto de 2016.

De acuerdo a las opiniones expuestas por los directores entrevistados, existe una igualdad
de respuestas actitudinales entre los docentes que aceptan el uso de herramientas TIC en el
desarrollo de sus practicas pedagdgicas y los que se muestran reacios a la integracion de las
mismas. Segun los directores, buena parte de la poblacion docente considera efectiva la utilizacion
de recursos tecnoldgicos, ya que han sido testigos de las posibilidades que estos recursos ofrecen
a la hora de impartir sus clases y sus respectivos innegables efectos; otra buena parte de docentes
exterioriza miedo a utilizar estos recursos en su labor, evadiendo todo lo que tenga que ver con

actualizacion tecnoldgica.

Es de vital importancia mencionar que segun los entrevistados, la edad es un elemento
clave para acceder al uso cotidiano de las TIC, ya que los docentes jévenes muestran un mayor
interés en la tecnologia mientras que los docentes de mediana edad muestran una actitud contraria,

tal y como lo menciona uno de los directores entrevistados:

“...los docentes jovenes o de edad intermedia son los que tienen Mas apego o interés en cuestiones

tecnologicas, los que ya estamos mayores nos hacemos renuentes a conocer nuevas tecnologias”
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Enrelacion a la actitud y autoridad de los directores, todos coinciden en no estar en posicion
de obligar a sus docentes a que utilicen herramientas TIC en sus clases, no existe todavia una
formacion adecuada en ellos. Los directores son conscientes que aln no se cuentan con las
competencias requeridas para la integracion exitosa de las TIC al curriculo escolar, el miedo ante

tal posibilidad aun se ve reflejado en los docentes.

6.1.2 Barrerasy retos para la integracion tecnoldgica. Como en todo proceso de cambio,
la integracion de herramientas TIC al area educativa puede presentar diversos factores que
obstaculicen el logro de objetivos planteados; identificar barreras y retos se vuelve un elemento
fundamental para poder superarlos con futuros planes de accion. A continuacién, se aprecian los
principales retos que, segun los directores, se han tenido que afrontar en el proceso de integrar el
computador Lempita en el desarrollo curricular de las diferentes disciplinas de estudio; ademas, se
evidencia la cantidad de maestros que han incorporado la Lempita en sus actividades pedagdgicas

Yy Sus respectivas opiniones.

Cuadro #3: Opiniones de los directores entrevistados sobre las barreras y retos
encontrados en el proceso de integracion tecnoldgica

Barreras y retos para la integracion tecnoldgica

¢ Cuales han sido los principales retos que ha significado integrar el computador Lempita en
el desarrollo de las asignaturas impartidas por sus docentes?

“Los sefiores del CRA y los de mantenimiento nos han adaptado las computadoras para que
nosotros las podamos utilizar”.

“Los principales retos han sido lograr que el alumno organice situaciones de aprendizaje,
trabaje en equipo, utilice las nuevas tecnologias”.
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“Miedo de arruinarla (la Lempita) y que requiere mayor organizacion con los alumnos™.

“Minimizar el temor de utilizar la tecnologia”.

“No todos los maestros manejan una computadora, los que la manejamos, la manejamos lo
minimo de ella, las lempitas tienen una limitante, éstas vienen en el idioma inglés, no tiene los
programas ofimaticos de Windows, muchos de los docentes son renuentes a la actualizacion y

modernizacion y al uso de la tecnologia, el contenido que trae el instrumento (lempita)
comparado con los contenidos que los programas de estudio tienen a los diferentes niveles”.

¢ Cuéntos docentes incluyen el computador Lempita en las actividades académicas? ¢,De los
que si lo incluyen, qué tipo de opiniones ha podido escuchar al respecto? ¢ Cuéles son los
argumentos que manifiestan los docentes que no incluyen el computador Lempita en su
practica pedagdgica?

“Son pocos los que la utilizan, los docentes que incluyen la Lempita aseguran que es efectivo
Yy positivo su uso ya que entrega resultados favorables para la educacion de los jovenes. Uno
de los argumentos mas presentados son el desconocimiento, muchos de ellos no tienen el
conocimiento y no estan actualizados para el uso de la informatica”.

“Solamente 3 maestros la utilizan... facilita el aprendizaje de mis alumnas para que sea de
verdad un aprendizaje significativo. Yo sé como llevo a las alumnas... miedo a la tecnologia”.

“Los docentes si utilizan sus propias computadoras, la Lempita como tal no es usada casi por
ningun docente de manera frecuente”.

“12 docentes... que es una muy buena oportunidad para ellos y los nifios/as en relacion a lo
pedagogico... que no tienen tiempo y que el refuerzo lo manejan a diario”.

“Aproximadamente el 45%. Los docentes sefalan la cuestion de los juegos, si bien son
educativos, pero a fin de cuentas es un juego, no representan una clase, ni si quiera es la
semejanza de una clase”.

Fuente: Entrevistas a directores de las sedes educativas. Agosto de 2016.

Los cinco directores entrevistados coinciden que los principales obstaculos que han
impedido integrar el ordenador Lempita en el desarrollo de las diferentes asignaturas han sido: el
miedo a la tecnologia, la resistencia al cambio —es decir, a la modernizaciéon— y la dificil
adaptacion al software libre. De acuerdo a los directores, la mayoria de sus docentes asegura que
las aplicaciones instaladas en el ordenador Lempita son muy escasas y en ocasiones no coinciden

con el contenido de los programas de educacion actuales, segun ellos (docentes), estas aplicaciones
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no facilitan el desarrollo de una clase como tal porque en su mayoria, estas aplicaciones son juegos
que no aportan nada al logro de aprendizajes. Son pocos los directores que opinan que el idioma
Inglés, que predomina en la mayoria de los sistemas operativos de las Lempitas, representa un

obstaculo para efectuar la integracion tecnologica.

En cuanto al nimero de docentes que utilizan el ordenador Lempita en el desarrollo de sus
actividades escolares, 3 de los 5 directores entrevistados no proporcionaron un nimero especifico
de maestros. A partir de estas opiniones, se puede deducir que la cantidad de docentes que

realmente utilizan la Lempita u otra herramienta TIC en el salon de clases es sumamente minima.

La baja disposicion a la incorporacién de recursos tecnoldgicos al proceso educativo esta
condicionada, segun los directores, a que la mayoria de docentes manifiestan miedo y un amplio
grado de desconocimiento digital. Sin embargo, los pocos docentes que utilizan algun tipo de
recurso tecnoldgico en sus actividades pedagdgicas aseguran experimentar efectos muy positivos
pues segun ellos, la Lempita facilita la apropiacion de conocimiento y les sirve para reforzar sus

contenidos didacticos.

6.1.3 Transformacion del rol docente. Con la integracion de herramientas TIC en el
sector educativo, la sociedad del conocimiento demanda que el rol del docente cambie de un
enfoque basado en précticas alrededor del pizarrén hacia uno mas centrado en la actividad del
alumno. A continuacion se exponen las apreciaciones de los directores entrevistados respecto a la
“transformacion” que ha sufrido el rol de los docentes desde que entro en vigencia el Programa

Presidencial, Un Nifio, Una Nifia, Una Computadora.
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Cuadro #4: Opiniones de los directores entrevistados sobre su perspectiva respecto a la
transformacion del rol docente

Transformacion del rol docente

¢ De qué manera cree usted que ha cambiado el rol del docente desde que entro en vigencia el
Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora en su centro educativo?

Favorable Desfavorable

“En aspectos como el conocimiento, la forma
de impartir las clases, la didactica, la
pedagogia. La facilidad con la que podemos | “El docente esta acostumbrado a lo manual y

ensefar es utilizando esos recursos”. se siente comodo sin el uso de la Lempita”.

“... se producen cambios significativos en las
practicas pedagdgicas en las metodologias de
ensefianza”. “En ese punto no hemos todavia avanzado
porgue no tenemos una base técnico-
pedagobgica en la cual apoyarnos”.

“... comprometido atin mas con la ensefianza
aprendizaje del alumnado”.
Fuente: Entrevistas a directores de las sedes educativas. Agosto de 2016.

Los entrevistados manifiestan que existe una transformacion positiva del rol docente con
la entrada en vigencia del Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora, los directores
aseguran una mejora en las metodologias de ensefianza, en la didactica y en la pedagogia: “...se
producen cambios significativos en las prdcticas pedagdgicas en las metodologias de ensefianza”.
Sin embargo los directores consideran que, la mayoria de docentes aun siguen decantandose por
las practicas pedagdgicas convencionales, es decir, aln se conserva una actitud de costumbre y
comodidad tal y como lo afirma una opinién: “El docente esta acostumbrado a lo manual y se

siente comodo sin el uso de la Lempita .
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6.1.4 Calidad de la préactica pedagdgica. Con relacion a la calidad de la préactica
pedagogica obtenida con la integracion de la Lempita al proceso educativo, a continuacion, se

detalla la opinidon de los directores entrevistados:

Cuadro #5: Opiniones de los directores entrevistados sobre el panorama de la calidad de la
practica pedagogica con la introduccion del ordenador Lempita

Calidad de la practica pedagogica

¢Considera que las TIC, en este caso el computador Lempita, ha mejorado la calidad de la
practica pedagogica en sus docentes? ¢ Por que?

Favorable Polarizada Desfavorable

“Por supuesto que si, hay
mayor aprendizaje, no es lo
mismo que uno llegue solo a
pararse y les cuente, a ver un
video, una presentacion, una
simulacion”.

“No... no se ha

*“S1, ha mejorado porque ot . . .
ayudaaresolver problemas, | ot B TG EEE | formacion deca
visualizar situaciones nuevas | 5¢ PTO SUUSOES 0 ,

por el MINED”.

para los estudiantes, generar
y experimentar con modelos,
entre otras”.

“Légico que si, ya que se
esta utilizando para reforzar
contenidos”.

Fuente: Entrevistas a directores de las sedes educativas. Agosto de 2016.

La opinion de los entrevistados respecto a la situacion de la calidad de la practica
pedagdgica de su planilla de docentes, luego de la integracion de la Lempita en el proceso de

ensefianza-aprendizaje, tuvo una tendencia favorable, es decir, la mayoria considera que la calidad
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de la formacion recibida por sus estudiantes a través de sus docentes ha mejorado
significativamente, porque cambia el panorama y el ambiente en el que se desarrolla una clase,

reforzando contenidos y visualizando situaciones a manera de experimentos y simulaciones.

Es importante relucir una de las opiniones obtenidas de uno de los entrevistados, en la cual
afirma que la calidad de la practica pedagdgica no ha mejorado en absoluto debido a la formacion

nada efectiva que sus docentes han recibido, como se dicta a continuacion:

“No... no se ha mejorado....producto de la inefectiva formacion dada por el MINED”

6.1.5 Estrategias metodoldgicas. A continuacion se expresan las distintas actividades
observadas por los docentes directores, en relacion a las estrategias metodoldgicas que elaboran
cada uno de sus maestros para integrar el ordenador Lempita en las actividades escolares, hacer
uso eficaz de los recursos tecnoldgicos y aprovechar la existencia de los mismos para apoyar sus

practicas pedagdgicas.

Durante la entrevista los directores se quejaban que el nimero de ordenadores Lempita
entregados por el MINED era insuficiente para cubrir la demanda estudiantil de las instituciones
que dirigen, incluso ni si quiera son suficientes para cubrir un salén de clases promedio, por tal
razon se ven en la necesidad de coordinarse para el uso y aprovechamiento de este recurso y de
poder adaptarlo al programa de contenidos, a pesar de eso, algunos docentes han podido
experimentar el desarrollo de una clase apoyandose de la Lempita; en este sentido, se le preguntd
a los directores qué tipo de estrategias desarrollaban e implementaban los docentes que integraban
la Lempita para apoyar el desarrollo de una clase, a lo que ellos respondieron una amplia gama de

estrategias como: el uso de software de simulacidn y experimentacién, uso de recursos multimedia
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como videos para reforzar las clases, ademas del uso de presentaciones, la ensefianza de la correcta
redaccion a través de software ofimatico, el uso de aplicaciones interactivas, la ensefianza de la
estructura bésica del ordenador Lempita y la modalidad de evaluacion a través de plataformas

digitales como Schoology.

Cuadro #6: Opiniones de los directores entrevistados sobre el tipo de estrategias
implementadas por su planta docente para la integracion del ordenador Lempita en su
practica Docente

Estrategias metodoldgicas

¢ Que tipo de estrategias son mayormente utilizadas por el personal docente, para poder
integrar el computador Lempita en las practicas desarrolladas en el salén de clases?

“... una simulacion, buscar una practica, un video, donde sea mas objetivo ver una reaccion,
algunas veces el profesor hace examenes en linea y presentaciones”.

“Ser entusiasta con la asignatura...variar los métodos de ensefianza”.

“Cada quien utiliza metodologias activas las cuales busca alcanzar ciertas competencias en los
estudiantes”.

“Practicas integradoras Integrar a los alumnos/as al proceso del uso de tecnologia”.

“... utilizar la Lempita y sus diferentes aplicaciones para ensefiarles a los alumnos redaccion,
uso de aplicaciones interactivas, se han ensefiado cuestiones basicas de la estructura de la
Lempita para estandarizar los conocimientos”.

Fuente: Entrevistas a directores de las sedes educativas. Agosto de 2016.

75



6.1.6 Formacion docente. Uno de los pilares fundamentales que constituye el Programa
Un Nifio, Una Nifia, Una Computadora, es la formacidn docente en materia de TIC, por lo que se
indago con los directores de los centros educativos participantes del estudio, como califican la
formacion tecnologica impartida por el MINED valorando la calidad de la formacion y el
ofrecimiento o no de estrategias que permitan la integracion pedagogica del ordenador Lempita al
curriculo escolar. Al respecto, los directores manifestaron opiniones desfavorables, incluso de

rechazo a la capacitacion impartida por las autoridades de educacion.

Cuadro #7: Opiniones de los directores entrevistados referentes a la calificacion que ellos
otorgarian a la formacion docente impartida por el MINED

Formacion docente

¢, Coémo califica la formacion docente impartida por el MINED, en cuanto a estrategias
metodoldgicas que permitan integrar el computador Lempita y otras herramientas TIC, en el
desarrollo del curriculo escolar?

Favorable Desfavorable

“¢Se pueden dar nimeros negativos?, para
mi es pésima... evitan relacionarse con
nosotros o tomarnos en cuenta en toda esa
serie de actividades... el MINED no nos ha
llamado a capacitacion”.

“La formacion es excelente ya que sin una
educacion superior de calidad, ningan pais
puede imaginar que alcanzara una situacion de
independencia real”.

“... el tiempo de la capacitacion es muy

“Excelente, lamentablemente no todos corto y ya que el grado de aprendizaje de
prestamos interés ni atencion”. cada persona es distinto, esto genera que el

docente vaya indispuesto”.
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“En nuestro caso, la capacitacion fue
pésima porque la persona encargada de la
capacitacion dio por hecho que ya todos
manejabamos una computadora...el MINED
dispuso para la capacitacion a personas que
no tienen una formacion docente... que
desgraciadamente no supieron transmitir el
conocimiento respecto a la integracion
pedagdgica de la herramienta, en ese
aspecto el Ministerio tiene una falla terrible
porque no todos los docentes tiene un
conocimiento previo sobre el uso de una
computadora en general ... ademas el
tiempo de formacion fue muy corto, tres
dias”.

Fuente: Entrevistas a directores de las sedes educativas. Agosto de 2016.

De acuerdo a los directores, el tiempo fue un punto clave para que la formacion del MINED
se considerara pésima. Al parecer, la capacitacion abarcaba demasiado contenido en tan poco
tiempo que al final no era asimilado por los docentes. Como lo mencionan algunos directores
entrevistados: ... el tiempo de la capacitacion es muy corto y ya que el grado de aprendizaje de

cada persona es distinto, esto genera que el docente vaya indispuesto”.

“... ademas el tiempo de formacion fue muy corto, tres dias” .

Es importante tomar en consideracion que luego de la primera fase de formacion, no todos
los centros educativos han sido favorecidos de nuevo con algln tipo de capacitacién, como lo

expresa la siguiente opinion:

“... evitan relacionarse con nosotros o tomarnos en cuenta en toda esa serie de actividades... e/

MINED no nos ha llamado a capacitacion”.
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De acuerdo con uno de los entrevistados, la formacion docente no esta siendo orientada a
la integracion pedagdgica de la Lempita al curriculo escolar, es decir, Unicamente se limitan a
abordar la funcionalidad del computador mas no su uso como instrumento de apoyo pedagdgico.
Ademas los facilitadores que imparten la capacitacion, a juicio de los directores, no poseen las
aptitudes necesarias para poder transmitir efectivamente los conocimientos a los docentes, como

se indica a continuacion:

“... el MINED dispuso para la capacitacion a personas que no tienen una formacion docente...
que desgraciadamente no supieron transmitir el conocimiento respecto a la integracion

pedagogica de la herramienta”.

Por otro lado, algunos directores apreciaron positivamente la formacion docente impartida
por el MINED para ser un primer ejercicio de capacitacion docente orientado a la Lempita. A
juicio de los entrevistados, el problema estriba en que los docentes no saben aprovechar tales
actividades de entrenamiento, aunado al hecho que no existe un reglamento oficial que obligue a
los docentes recibir la formacion tecnolégica en su totalidad, tal y como se aprecia en la siguiente
opinion:

“Excelente, lamentablemente no todos prestamos interés ni atencion”.

6.2 La perspectiva técnica del CRA

Los ingenieros/as o tecnicos/as de los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA) de

cada uno de los centros educativos que formaron parte de este estudio —a excepcion del C.E José
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Mariano Méndez que no cuenta con CRA— también dieron a conocer sus valoraciones respecto
al uso de herramientas TIC, el impacto del Programa Presidencial Nifiez y Juventud del Futuro:
Una nifia, Un Nifio, Una Computadora y el nivel de competencias digitales que muestra

actualmente la poblacion docente de la institucion a la que pertenecen.

6.2.1 Formacidn digital del docente. De acuerdo a los ingenieros responsables del CRA,
antes que entrara en vigencia el Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora una pequefia y
en algunos casos, gran parte de sus docentes habian recibido entrenamientos previos en materia de
TIC, ya sea por parte del MINED, la empresa privada, incluso las impartidas por ellos mismos en
el CRA; esto significa que gran parte de la poblacién docente de las instituciones en estudio
contaban en su haber algun tipo de formacién digital previa, o al menos conocian el manejo basico
de un computador en general antes de incorporar la Lempita al sistema educativo. Sin embargo, a
juicio de los ingenieros entrevistados, el hecho que un docente tenga en su historial profesional
un sinfin de formaciones tecnolégicas, esto no asegura que los docentes se hayan apropiado de
tales entrenamientos y sean capaces de aplicarlos en su carrera docente, pues la mayoria de
maestros asiste a este tipo de capacitacion Unicamente por compromiso laboral y no por el

entusiasmo de actualizarse en la materia.

A pesar que en los documentos oficiales del Programa Una Nifia, Un Nifio, Una
Computadora el MINED se hace un fuerte hincapié en la constante formacion y entrenamiento
digital docente como uno de los pilares fundamentales del proyecto, de acuerdo a los entrevistados

ha sido mal planificada y ejecutada.
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Cuadro #8: Opiniones de los encargados del CRA respecto a la formacion digital de los
docentes frente al Plan Presidencial, Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora

Formacion digital del docente

¢ Qué porcentaje de maestros contaban con algun tipo de formacidn profesional en el uso de
TIC antes de entrar en vigencia el Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora?

“Un 5% a 10% tenian una formacion previa”.

“Cuando el Programa entr6 en vigencia los docentes ya habian recibido formacion técnica, por
lo menos tenian un nivel de conocimiento basico del computador en general”.

“Una gran parte de los maestros ya contaban con una formacion previa”.

“Desde el 2003 que yo llegue empezamos a trabajar en proyectos de formacion con ellos para
que utilizaran computadoras”.

¢, Considera que la formacién docente impartida por el MINED, como parte del Programa
Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora, es la acertada para desarrollar competencia digital y
a su vez motiva al docente a incluir herramientas TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje? ¢ Por qué?

“Las capacitaciones que se daban eran un brochazo, en una mafiana se quiere que se aprenda a
usar una plataforma, un procesador de texto, una hoja de célculo, aprender todo eso en una
semana es mentira”.

“La formacion impartida por el MINED es pobre, el contenido de la capacitacion era mucho
para impartirlo en tan pocos dias”.

“La formacion fue demasiada tedrica, recomiendo que debiera ser mas practica la temética.
Ademas el tiempo fue demasiado corto”.

“El contenido era bien reducido, el MINED quiere abarcar mucho en poco tiempo, en seis dias
quieren gue el docente planifique digitalmente, utilice algin software en un recurso, y que ya
lo exponga, como que el maneja ya desde afios ese software”.
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¢ Qué aspectos deberia de agregar, modificar o prescindir el MINED, para hacer més efectiva
la formacidn docente en TIC y en el uso de la herramienta Lempita?

“Deberia meter software especializado, trabajar con diferentes areas educativas”.

“Deberia orientar a los docentes no solo a manejar la Lempita a nivel técnico sino que el
docente pueda hacer uso creativo del instrumento para crear contenidos y recursos propios”.

“Primeramente quitar la teoria y hacerlo mas practico, las convocatorias deben ser obligatorias
y debe de haber un llamado de atencion a quienes no asistan. Y algo importante ensefiarle al
docente como elaborar su material didactico por medio de la Lempita”.

“Para mi lo que el MINED tiene que hacer es capacitar un tema en especifico que reforzara
cinco dias solo de software para que el docente vea como se utiliza”.

Fuente: Entrevistas a ingenieros CRA de las sedes educativas. Agosto de 2016.

Todos los ingenieros entrevistados concuerdan que el tiempo de capacitacion fue
demasiado corto para todo lo que la misma pretendia abarcar, generando un aprendizaje poco
significativo y casi nulo en los docentes. Es importante tener en cuenta que no todas las personas
aprenden al mismo ritmo y la mayoria de los maestros tienen a lo mucho un nivel de conocimiento

basico en computacion.

En cuanto a la posibilidad de modificar algin aspecto de la formacion tecnoldgica
impartida por el MINED, los ingenieros, como profesionales en el campo de la informética,
brindan sus propias conjeturas al respecto, independientemente de eso, todos concuerdan que el
contenido de la capacitacion debe de cambiar de un enfoque tedrico y de conocimiento técnico a
un enfoque practico orientado a que los docentes no solo sepan utilizar la Lempita, sino que tengan

la capacidad de utilizarla para crear sus propias estrategias y contenido didactico.
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6.2.2 Competencia tecnoldgica e informacional del docente. De acuerdo a la capacidad

técnica e informacional de los docentes, los ingenieros opinan lo siguiente:

Cuadro #9: Opiniones de los docentes del CRA sobre el dominio de la Tecnologia e
informacion de las TIC de la planta docente

Tecnologia e informacién

¢ Qué opinidn le merece el dominio tedrico y practico --en cuanto a equipo informatico,
Internet y otros aspectos relacionados a TIC--, que manifiesta actualmente la planta docente
en general?

“Es bastante bueno, cada docente trata de aprender y conocer lo que le gusta”.

“Respecto a la parte tedrica y practica, los docentes desconocen mucho de la tecnologia
porque ya son personas mayores Yy no se han logrado involucrar en el area tecnologica”.

“Un 90% de la planta docente sabe usar Internet y un 80% ya estan capacitados”.

“Muy pobre, de 18 maestros que son en la mafiana cuatro son los que tienen un cincuenta por
ciento de conocimiento de tecnologia”.

¢ Con qué frecuencia asiste a los docentes para resolver problemas derivados del uso
cotidiano del computador Lempita y en demas situaciones que involucran el uso de TIC?

“Es poco, lo mas usual y comun es que tengamos problemas con la BIOS”.

“Practicamente, ellos no tienen el conocimiento para poder resolver problemas configuracion y
siempre recurren a mi”.
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“Un docente rara vez se lleva una Lempita al aula, por lo tanto la frecuencia es muy poca”.

“La mayoria quizés un 80% de los maestros”.

¢ Como evalua el desenvolvimiento de los docentes en tareas relacionadas a la basqueda,
andlisis y almacenamiento de informacion para el desarrollo de contenidos did&cticos
utilizando la herramienta Lempita?

“Es bastante aceptable, la mayoria de docentes, lee la informacién que encuentra”.

“Algunos han logrado manejar las tareas de busqueda y gestion de la informacion de Internet
para desarrollar sus propios contenidos, otros todavia se pierden en el desarrollo de algunas
tareas”.

“La buisqueda y andlisis no es posible ya que no se cuenta con Internet en las aulas”.

“De dieciocho docentes que son en la mafiana como seis si la utilizan bien, ya a los demas si
les cuesta bastante, tiene que haber alguien a la par diciéndoles que tienen que hacer para que
ellos lo hagan”.

Fuente: Entrevistas a ingenieros CRA de las sedes educativas. Agosto de 2016.

Las anteriores opiniones evidencian una considerable discrepancia, algunos ingenieros
consideran que la mayoria de sus docentes poseen un buen nivel en cuanto al manejo de equipo de
computo e Internet, pero a pesar de ello, todavia existen muchos maestros que reflejan dificultades
a la hora de utilizar una computadora —por ejemplo la Lempita— como lo destaca uno de los

entrevistados:
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“De dieciocho docentes que son en la maniana como seis si la utilizan bien, ya a los demas
si les cuesta bastante, tiene que haber alguien a la par diciéndoles que tienen que hacer para que

ellos lo hagan™.

Es importante tener en cuenta que muchos de los docentes gque si cuentan con un dominio
informatico en general y que si lo ponen en practica, es porque ellos mismos se han valido de otras
formas alternativas de aprendizaje bajo sus propios medios. Gracias a ese dominio es que los

docentes se atreven a utilizar la Lempita, aunque son muy pocos.

En lo que respecta a la frecuencia con la que asisten a los docentes en la resolucién de
problemas derivados del uso de la Lempita, los ingenieros responden muy personalmente, algunos
de ellos consideran que los asisten muy poco ya que la mayoria de problemas que le son reportados
estan relacionados con la configuracion de la BIOS y segln uno de los ingenieros, ante este tipo
de problemas, los maestros siempre recurren al CRA pues no tienen los suficiente conocimientos

para enfrentar este tipo de situaciones:

“Practicamente, ellos no tienen el conocimiento para poder resolver problemas de

’

configuracion y siempre recurren a mi’.

Otro de los ingenieros considera que siempre tiene que asistir a sus docentes muy a
menudo, lo que sugiere que los docentes ain no se han empoderado de la estructura y

funcionamiento general de la Lempita.

En cuanto al desenvolvimiento de los docentes en tareas de bdsqueda de informacion de
Internet, los ingenieros concuerdan que la mayoria de docentes se valen por si solos para buscar
contenidos en la Web, aunque algunos les cuesta y tienen que ser constantemente asistidos; por

otra parte, los ingenieros alaban que muchos de los docentes son capaces de evaluar la validez y
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confiabilidad de los contenidos que descargan de Internet. Sin embargo, uno de los ingenieros

manifestd que la basqueda de contenidos en Internet no es posible pues no se cuenta con Internet

en las aulas; esto representa un revés del Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora ya que

uno de sus componentes basicos contempla proveer de Internet a las instituciones beneficiadas.

6.2.3 Respuesta actitudinal de los docentes a la formacidon profesional. Un punto

importante es la actitud que los docentes manifiestan respecto a la formacién tecnologica que

forma parte del Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora. Los ingenieros compartieron

sus apreciaciones al respecto:

Cuadro #10: Opiniones de los encargados del CRA sobre la formacion profesional de la
planta docente respecto al Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora

Formacion Profesional

¢ Cudl es la respuesta del personal docente ante la capacitacién periddica digital que implica
el Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora?

Favorable

Polarizada

Desfavorable

“La capacitacion fue aceptada
por la mayor parte de los
docentes”.

“La mitad si queria, la otra
mitad no le interesd”.

“Uno de los problemas que
tenemos en cuanto a
capacitacion es el tiempo; en
la Gltima capacitacion, de los
200 docentes, solo asistieron
5 y terminaron 3.
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“Los docentes siempre
reniegan el tiempo y el
horario de la capacitacion,
porque ellos quieren que las
capacitaciones se les dé en el
turno que a ellos les
corresponde trabajar”.

Fuente: Entrevistas a ingenieros CRA de las sedes educativas. Agosto de 2016.

De acuerdo a los ingenieros entrevistados, la actitud de los docentes hacia la formacion
periddica que implica el Programa muestra una tendencia poco favorable; a pesar que varios
docentes iniciaron la capacitacion con muy buenas expectativas, con el desarrollo de las diferentes
fases de capacitacion muchos docentes han mostrado su descontento al punto de ya no formar parte

de ellas, tal y como lo expresa uno de los ingenieros:

“... en la Ultima capacitacion, de los 200 docentes, solo asistieron 5 y terminaron 3...”

“... la mitad si queria, la otra mitad no le intereso... ”

Un par de los entrevistados remarca que el tiempo ha sido un factor importante, pues los
docentes ven inaceptable asistir a una capacitacion fuera del tiempo que corresponde a su jornada

laboral:

“Uno de los problemas que tenemos en cuanto a capacitacion es el tiempo *“.

“Los docentes siempre reniegan el tiempo y el horario de la capacitacion *.

Sin las bases es muy dificil que el Programa resulte exitoso, por lo que es necesario buscar
una mejor estrategia de modo que el docente se sienta atraido a formar parte de él y se sienta

motivado a terminarla.
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6.2.4 Barrera y retos para la integracion tecnoldgica: la perspectiva del CRA. A
continuacion se presentan los principales desafios observados por los ingenieros/as del CRA en
cuanto a la implementacion del Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora y la integracion

de la Lempita en el salon de clases.

Cuadro #11: Opiniones de los docentes del CRA sobre las barreras y retos de los en el
proceso de integracion de las Lempitas

Barreras y retos para integracion tecnolégica

¢, Cudles han sido los principales desafios que han tenido que enfrentar los docentes al
momento de apropiarse de la estructura general y del funcionamiento béasico de la
herramienta Lempita?

“El desafio mas grande creo que es el yo mismo, la persona como tal, hay diferentes
paradigmas por ejemplo es que si yo lo toco se puede arruinar, hay cierto temor por la
costumbre de lo que se ha usado (Windows)”.

“El primer desafio, la disminucion del espacio y segundo, la costumbre de trabajar en
Windows”.

“El desafio mayor es el temor a la tecnologia, especialmente las personas que estar cerca al
jubilo o a ser pensionadas. Con respecto a los docentes jovenes ellos se adaptan al uso de la
Lempita como refuerzo a su clase”.

“El problema ha sido el sistema operativo, a la hora de explicar Linux el docente no se apropia
muy bien los conocimientos. Ademas el software que trae la Lempita viene en inglés”.

¢ Como manejan los docentes la frustracion ante el desconocimiento en el uso de herramientas
TIC, en este caso el computador Lempita?
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“Habia un docente que me llamaba la atencion, se convencia a si misma de que la informatica

no era para ella, yo le dije que si no se dispone y no empieza a pensar proactivamente vamos a

seguir en lo mismo; limitante superada, ya no lo dice, y cuando hay capacitacion ella esta bien
activa”.

“En el caso de mis docentes, siempre recurren a mi, cada uno en su forma solicita ayuda. Hasta
el momento las situaciones siempre se resuelven”.

“Como todo ser humano la frustracion la transforman en enojo y apatia pero generalmente
todo gira en cuanto al miedo, son muy pocos los que preguntan para conocer algo respecto a
las TIC”.

“No es frustracion, simplemente no solicitan el equipo, es una cuestion mas bien actitudinal.
Ellos no quieren complicarse mas la vida”.

Fuente: Entrevistas a ingenieros CRA de las sedes educativas. Agosto de 2016.

De acuerdo a los ingenieros, la introduccion del Programa ha generado una cantidad
considerable y divergente de obstaculos que los docentes han experimentado a la hora de querer
implementar o usar la Lempita en su practica pedagogica, un factor inicial es el miedo a la
tecnologia lo cual genera que las computadoras ni siquiera se han utilizadas debido al temor de
dafiarla. Por otro lado, esta la edad, la resistencia al cambio y a la actualizacion tecnoldgica que
generalmente crece con la edad del maestro, a mayor edad mayor es el miedo y el rechazo hacia

las TIC.

Otro punto que destacan los ingenieros es el idioma de fabrica que traen por defecto las
Lempitas, el inglés, el cual ha generado dificultades de apropiacion del ordenador y su amplia

gama de aplicaciones.
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Pero el mayor desafio que ha significado introducir la Lempita a la préctica ha sido
apropiarse y adaptarse al sistema operativo, como lo expresan la mayoria de los entrevistados: “E/
problema ha sido el sistema operativo, a la hora de explicar Linux el docente no se apropia muy

bien los conocimientos... ”

Claramente existe una costumbre entre los docentes por desarrollar todas sus actividades
utilizando el sistema operativo Microsoft Windows. Al introducir la Lempita con sistema Linux,
totalmente diferente e incluso desconocido, se genera en el docente un patrén de desmotivacion,
por tanto el docente se siente vencido antes de intentar usar la Lempita; el docente pierde la
iniciativa por conocer o intentar aprender algo relacionado a las TIC llegando al extremo de una
abstinencia a la tecnologia, pues para el docente significa una carga mas y no un beneficio a su

labor, como dice uno de los ingenieros: “...ellos no quieren complicarse mas la vida” .

6.3 El impacto de la Lempita en las areas de aprendizaje de los alumnos

Uno de los actores mas importantes del universo del Programa Una Nifia, Un Nifio, Una
Computadora es el alumno. A través de un ejercicio estadistico con los alumnos, se indago sobre
los efectos que ha tenido el Programa en las diferentes areas de aprendizaje de la poblacién de

estudiantil. Los resultados se presentan a continuacion:

6.3.1 Area cognoscitiva. Engloba patrones de conducta que implican procesos de

memoria, construccién del conocimiento y desarrollo de aptitudes de orden intelectual.
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TABLA #4: ; Tu habilidad para el manejo y uso de una computadora e Internet ha
mejorado significativamente con la incorporacion del computador Lempita en tu proceso

de aprendizaje?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 111 35.0
Poco 112 35.3

Bastante 56 17.7

Mucho 38 12.0
Total 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de centros educativos del municipio de Santa Ana,
Agosto 2016.

De acuerdo a la Tabla #4, el aumento de habilidades para el manejo y uso de una
computadora e Internet ha sido poco significativo en la poblacion de estudiantes con la
incorporacion del ordenador Lempita en el proceso de aprendizaje. Al respecto, el 35.0% de los
alumnos encuestados asegura que tal ordenador no ha mejorado en “Nada” sus capacidades
tecnoldgicas, porcentaje similar opina que éstas han mejorado ‘“Poco”; por otra parte, existe
alrededor de un 30.0%, que considera que la incorporacién del ordenador Lempita al curriculo

escolar ha mejorado “Bastante” (17.7%) y “Mucho” (12.0%) tales capacidades.

TABLA #5: ¢ El uso del computador Lempita en tus précticas de estudio ha mejorado
significativamente tu capacidad de concentracion, sintesis, pensamiento légico y
rendimiento actual?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 126 39.7
Poco 111 35.0

Bastante 54 17.0

Mucho 26 8.2

Total 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de centros educativos del municipio de Santa Ana,

Agosto 2016.




Respecto a las habilidades cognitivas basicas como la concentracion, sintesis, pensamiento
I6gico y rendimiento académico general, casi un 40.0% del total de alumnos encuestados asegura
que el uso del computador Lempita no ha mejorado en “Nada” tales aspectos, un porcentaje
considerablemente superior al 8.2% que representa a los alumnos que manifiestan que tales
aptitudes se han enriquecido en “Mucho”. De igual forma, existe un 35.0% de alumnos que asegura
que su rendimiento académico y las habilidades cognitivas en cuestion han mejorado “Poco” con
el uso de la Lempita en sus précticas de estudio, una proporcion sobresaliente ante el 17.0% que

opina que dichas aptitudes académicas han mejorado “Bastante”.

TABLA #6: ¢ En cuales areas de estudio has obtenido mayor aprendizaje gracias al uso del
computador Lempita en tus practicas académicas?

Areas de estudio Frecuencia Porcentaje
Matemaética 82 19.8
Lenguaje 50 12.1
Ciencias Naturales 80 19.3
Ciencias Sociales 78 18.8

Otra 34 8.2
Ninguna 90 21.7
Total 414 100.0
Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de centros educativos del municipio de Santa Ana,
Agosto 2016.

La Tabla #6 refleja opiniones variadas respeto a las areas de estudio en las que los alumnos
consideran haber adquirido mayores logros de aprendizaje luego de incorporar el computador
Lempita en su proceso educativo. Aproximadamente un 20% de los encuestados opina que han
mejorado su aprendizaje en Matematica; un porcentaje similar se decanta por las asignaturas de

Ciencias Naturales y Ciencias Sociales; un 12.1% se decide por Lenguaje; sélo el 8.2% se inclina
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por otra &rea de estudio —en su mayoria inglés—; mientras que mas del 20% de los alumnos
considera que el uso de la Lempita no ha generado efectos significativos de aprendizaje en

“Ningtn” rea de estudio.

Estos resultados podrian reflejar cierta discrepancia con los resultados que muestra la Tabla
#5, la cual evidenciaba estadisticamente, que la mayor parte de estudiantes no habia experimentado
una mejora significativa en su rendimiento académico y otras habilidades cognitivas al emplear la
Lempita en el salon de clases. Tal divergencia en los resultados podria obedecer al hecho que los
estudiantes respondieron enfocandose en asignaturas donde utilizan constantemente la Lempita y
no en asignaturas, en las cuales, hayan obtenido mayor aprendizaje al utilizarla en sus actividades

académicas.

TABLA #7: ¢ Tus docentes hacen uso del computador Lempita para crear e impartir
contenidos y llevar a cabo diferentes actividades académicas en el salon de clases?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 130 41.0
Algunas veces 152 47.9
Casi siempre 29 9.1
Siempre 6 1.9
Total 317 100.0
Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de centros educativos del municipio de Santa Ana,
Agosto 2016.

Las opiniones de los estudiantes respecto al uso del computador Lempita, por parte de los
docentes, son en su mayoria poco favorables. De acuerdo a los resultados de la Tabla #7, el 41.0%
de los estudiantes encuestados considera que sus docentes “Nunca” hacen uso del computador
Lempita para crear e impartir contenidos en sus clases, casi el 48.0% opina que lo utilizan “Algunas
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veces”, mientras que, el 11% de los estudiantes expresa que “Casi Siempre” o “Siempre”, los
docentes utilizan la Lempita para apoyar las diferentes actividades académicas. Lo anterior,
evidencia que la mayor parte de la poblacion docente aun prefiere continuar con los métodos

tradicionales de ensefianza sobre los métodos modernos que ofrecen las TIC.

6.3.2 Area actitudinal. Define valores, normas, creencias y disposiciones de animo en

relacion a determinadas cosas, personas, ideas o fendbmenos.

TABLA #8: ¢ Te sientes motivado de asistir a la escuela y de seguir aprendiendo mas
gracias al uso del computador Lempita?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 114 36.0
Casi nunca 65 20.5
Casi siempre 70 22.1
Siempre 68 21.5
Total 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de centros educativos del municipio de Santa Ana,
Agosto 2016.

En lo que concierne a la respuesta actitudinal de los alumnos, el 36.0% de los encuestados
asegura “Nunca” sentirse motivado por asistir y seguir aprendiendo en su centro de estudio con la
incorporacion del computador Lempita en el proceso de ensefianza-aprendizaje; el resto de la
poblacion, se decanta por responder “Casi Nunca”, “Casi siempre” y “Siempre”, que equivalen al

20.5%, 22.1% y 21.5% respectivamente. La ausencia de efectos positivos en la motivacion de los
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alumnos por asistir a clases sugiere que el potencial de las Lempitas como herramienta pedagdgica

es limitado o su incorporacion al curriculo escolar no es la adecuada.

TABLA #9: ¢ Tu confianza, relaciones interpersonales, interés por las tecnologias y sentido
de innovacion y de creatividad han aumentado con el uso del computador Lempita en las

diferentes actividades académicas de tu centro educativo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 130 41.0
Poco 109 34.4

Bastante 53 16.7

Mucho 25 7.9
Total 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de centros educativos del municipio de Santa Ana,
Agosto 2016.

Al indagar si los estudiantes han experimentado mayor confianza en si mismos, interés por
la tecnologia y sentido de innovacidn y de creacion a través del uso del computador Lempita en
sus diferentes actividades académicas, Unicamente el 7.9% vy el 16.7% de la poblacion encuestada
expresan que han podido potenciar tales aspectos actitudinales en ‘“Mucho” y “Bastante”
respectivamente, es decir, que menos de la tercera parte de los encuestados manifiestan opiniones
favorables al respecto. Por otra parte, los estudiantes que se inclinan por contestar “Nada” o “Poco”
suman alrededor de 75 puntos porcentuales, lo que significa que la mayoria de los estudiantes

encuestados expresan opiniones poco favorables al respecto.

La Tabla #10 pone de manifiesto las estadisticas relacionadas con la comodidad de los
estudiantes ante los cambios y nuevos escenarios que conlleva el uso pedagdgico del computador

Lempita. Al respecto, la opinion de los alumnos encuestados tiende a ser desfavorable, lo anterior
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se refleja en el 42.0% de alumnos que asegura “Nunca” experimentar comodidad en las diferentes
actividades académicas que incluyan el uso de la Lempita, los cuales se suman al 22.4% que opina
“Casi Nunca” haberla percibido. Significa entonces que solo un tercio de la poblacidon encuestada

manifiesta opiniones favorables divididas entre “Casi siempre” y “Siempre”.

TABLA #10: ¢ Te sientes cbmodo ante los cambios, tareas y ambientes que implican el uso

del computador Lempita en las diferentes actividades escolares?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 133 42.0
Casi nunca 71 22.4
Casi siempre 80 25.2
Siempre 33 104
Total 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de centros educativos del municipio de Santa Ana,

6.3.3 Area procedimental. Contempla la exteriorizacion de habilidades intelectuales y

motrices del alumno.

TABLA #11: ;Puedo analizar situaciones, tomar decisiones efectivas y resolver problemas
en las diferentes asignaturas y en mi vida cotidiana gracias a la incorporacion del

Agosto 2016.

computador Lempita en mis actividades académicas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 133 42.0
Casi nunca 69 21.8
Casi siempre 86 27.1
Siempre 29 9.1
Total 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de centros educativos del municipio de Santa Ana,

Agosto 2016.




En lo que respecta a la toma de decisiones y resolucion de problemas, menos del 10.0% de
los alumnos asegura que “Siempre” puede analizar diferentes situaciones y emitir juicios de valor
producto de la incorporacion de la Lempita en su vida escolar, el 27.1% considera que “Casi
siempre”, menos del 25.0% opina que “Casi nunca”, mientras que el 42.0% de encuestados estima
que “Nunca”. Significa que la incorporacion y uso continuo de la Lempita en las actividades
curriculares de los alumnos no ha favorecido la toma de decisiones efectivas ni mucho menos ha
influido en la resolucion de problemas en las diferentes disciplinas escolares y en la vida personal

del estudiante.

TABLA #12: ¢ Haces uso del computador, especificamente del computador Lempita, para
intercambiar ideas, informacion, experiencias o conocimientos con tus comparieros y

docentes?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 160 50.5
Casi nunca 75 23.7
Casi siempre 48 15.1
Siempre 34 10.7
Total 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de centros educativos del municipio de Santa Ana,
Agosto 2016.

De acuerdo a la Tabla #12, mas de la mitad de los alumnos encuestados consideran que
“Nunca” hacen uso de la Lempita para intercambiar ideas o conocimientos a través de cualquiera
de sus aplicaciones, a esto se le suma un 23.7% de alumnos que opinan “Casi nuca”, proporciones
totalmente desconcertantes frente al 10.7% y el 15.1% de los estudiantes que, a su juicio,
“Siempre” y “Casi siempre” sacan provecho de la Lempita para promover el intercambio de

informacion entre sus pares y docentes.
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6.4 Evaluacion de las competencias docentes digitales

Bajo la premisa que el docente es en gran medida el responsable de aplicar las TIC en el
salon de clases, solicitamos la colaboracion de un grupo de maestros para que formaran parte de
un ejercicio estadistico que permitiera conocer sus valoraciones acerca del impacto que ha tenido
el Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora en su practica pedagdgica y en sus

competencias digitales. Los docentes opinaron de la siguiente manera:

6.4.1 Dimensidn tecnoldgica. Conocimientos basicos sobre funcionamiento y manejo

bésico de TIC y programas de productividad.

TABLA #13: ¢ Cuanto conoce sobre conceptos y funciones basicas de un ordenador?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 1 6.7
Poco 3 20.0
Bastante 11 73.3
Total 15 100.0
Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,
Agosto 2016.

De acuerdo a los datos que revela la Tabla #13, mas del 70.0% de los docentes encuestados
considera conocer “Bastante” sobre conceptos y funciones basicas de un ordenador, 20.0% opina
que conoce “Poco”, mientras que unicamente un 6.7% asegura no conocer “Nada” al respecto; sin

embargo, es importante acotar que ninguno de los docentes “Mucho” sobre aspecto basicos de
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computacion. Esta evidencia sugiere que la mayoria de maestros del sistema nacional de educacion
es capaz realizar operaciones basicas en un ordenador como encendido, apagado, encontrar iconos

pertinentes, moverse entre ventanas, ejecutar programas y herramientas de productividad etc.-

TABLA #14: ;Realiza tareas basicas de conectividad, instalacion y seguridad del equipo de

computo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 13.3
Casi nunca 3 20.0
Casi siempre 9 60.0

Siempre 1 6.7
Total 15 100.0
Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,
Agosto 2016.

En cuanto a la capacidad de llevar a cabo tareas basicas de mantenimiento y soporte de un
equipo de computo, la opinion de los docentes encuestados tiende a ser en cierta medida aceptable.
El 60.0% de docentes asegura que “Casi siempre” lleva a cabo tareas de conexion, seguridad y
equipo, 6.7% opina que “Siempre”, 20.0% considera que “Casi nunca” y un 13.3% expresa que

“Nunca” realiza tareas de tal indole.

Al indagar sobre la capacidad que tienen los docentes en el uso de software ofimatico, la
Tabla #15 revela opiniones notablemente favorables. Méas del 50.0% de los encuestados considera
que “Casi siempre” maneja las funciones basicas que ofrecen los programas ofimaticos, en
comparacion al 6.7% que opina que “Casi nunca” lo hace; por otra parte, el 26.7% opina que
“Siempre” sabe manejarse en entornos ofimaticos dentro de un ordenador, en comparacion al
13.3% que asegura “Nunca” hacerlo.
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TABLA #15: ¢ Maneja funciones basicas de los programas de ofimética?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 13.3
Casi nunca 1 6.7
Casi siempre 8 53.3
Siempre 4 26.7
Total 15 100.0

Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,

6.4.2 Dimensione informacional. Conocimientos y habilidades necesarias para el

tratamiento de informacion.

Agosto 2016.

TABLA #16: ¢Sabe cémo localizar y recuperar informacion?

Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 6.7
Casi nunca 1 6.7

Casi siempre 7 46.7
Siempre 6 40.0

Total 15 100.0

Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,
Agosto 2016.

Al indagar sobre la capacidad de los docentes para llevar a acabo busquedas de contenidos
a través de distintos navegadores, motores de busqueda y plataformas virtuales disponibles en
Internet, los datos de la Tabla #16 evidencian que mas del 80.0% de los docentes encuestados
afirman que saben localizar y recuperar informacién de la Web, un porcentaje de opiniones

favorables divididas entre “Casi siempre” y “Siempre”. Mas sin embargo, existe un 6.7% de

99



docentes que asegura que “Nunca” sabe como efectuar tareas de busqueda en Internet, misma

proporcion de los docentes que opinan que “Casi nunca” llevan a cabo tales tareas.

TABLA #17: ¢ Analiza y selecciona la informacion de manera eficiente?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 6.7
Casi nunca 2 13.3
Casi siempre 8 53.3
Siempre 4 26.7
Total 15 100.0

Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,

Agosto 2016

TABLA #18: {Organiza la informacion recuperada de manera adecuada?

Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 6.7

Casi nunca 7 46.7

Casi siempre 6 40.0
Siempre 1 6.7

Total 15 100.0

Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,
Agosto 2016.

En lo referente a la capacidad del docente para analizar y seleccionar informacion valida
de sitios Web confiables, los datos de la Tabla #17 revelan un notable conjunto de opiniones
favorables. Mas del 50.0% de los encuestados afirma que “Casi siempre” llevan a cabo tareas de

este tipo, en comparacion con el 13.3% que opina “Casi nunca”. Por otra parte, aproximadamente
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el 27.0% asegura que “Siempre” analiza la procedencia y fiabilidad de los contenidos buscados en

Internet mientras que unicamente el 6.7% opina que “Nunca” lo hace.

Los datos de la Tabla #18 sugieren cierta polarizacion de opiniones respecto a qué tan a
menudo los docentes gestionan de manera adecuada la informacion recuperada de Internet, al
respecto el 46.7% de los docentes encuestados opina que “Casi nunca” organiza los contenidos
recuperados de Internet, contrastando con el 40.0% que considera que “Casi siempre” lo hace; por
otro parte, 6.7% asegura que “Nunca” gestiona la informacion recuperada, porcentaje igual de

docentes concuerda que “Siempre” lleva a cabo tal tarea.

6.4.3 Dimension pedagdgica. Habilidad del docente para integrar las herramientas TIC en

el curriculo escolar.

TABLA #19: ¢Disefia e implementa estrategias de ensefianza-aprendizaje mediadas por el
computador Lempita?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 20.0
Casi nunca 5 33.3
Casi siempre 6 40.0

Siempre 1 6.7
Total 15 100.0
Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,
Agosto 2016.

La Tabla#19 revela que la valoracion de los docentes encuestados tiende a ser mayormente

en cuanto a la frecuencia de uso del computador Lempita para disefiar e implementar estrategias
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metodoldgicas en sus salones de clase, debido a que existe un 46.7% de opiniones convenientes
divididas entre “Casi siempre” y “Siempre”, contrastando con el 20.0% de opiniones
completamente negativas. Sin embargo, es necesario considerar que mas del 30.0% de docentes
afirman que “Casi nunca” emplean la Lempita para disefiar e¢ implementar estrategias

metodoldgicas de ensefianza.

TABLA #20: ¢Disefia y evalia materiales o recursos educativos en plataformas digitales
para integrarlos en su practica pedagogica?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 20.0
Casi nunca 5 33.3
Casi siempre 6 40.0

Siempre 1 6.7
Total 15 100.0
Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,
Agosto 2016.

Al cuestionar a los docentes sobre la creacion de recurso educativo utilizando cualquier
plataforma o herramienta digital, los datos de la Tabla #20 revelan que menos del 7% “Siempre”
disefia contenido propio utilizando alguna herramienta TIC, como el computador Lempita, un
porcentaje notablemente inferior al 20.0% que considera “Nunca” hacerlo. Por otra parte el 40.0%
responde que “Casi siempre” utiliza herramientas digitales para disehar contenido propio,
contrastando con mas del 30.0% que asegura “Casi nunca” llevar a cabo tal tarea. Por tanto, la
evidencia sugiere que la mayoria de docentes usualmente no recurren o recurren en menor grado
a las facilidades que ofrecen las diferentes plataformas e instrumentos tecnolégicos, como la

Lempita, para crear recurso didactico propio.
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En lo que respecta al uso que los docentes hacen del computador Lempita para apoyar
tareas administrativas, la Tabla #21 arroja opiniones variadas al respecto. Casi el 47.0% de los
docentes encuestados opinan de manera favorable dividiendo sus valoraciones entre “Casi
siempre” y “Siempre”; 20.0% asegura que “Nunca” utiliza la Lempita para apoyar tareas como el
control de notas, estadisticas, control de asistencias, etc.- No obstante, la tabla muestra un 33.3%

que representa a docentes que afirman “Casi nunca” emplear la Lempita para tales fines.

TABLA #21: ; Emplea el computador Lempita para apoyar tareas de caracter
administrativo-docente?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 20.0
Casi nunca 5 33.3
Casi siempre 6 40.0

Siempre 1 6.7
Total 15 100.0
Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,
Agosto 2016.

Al cuestionar a los docentes sobre el uso que daban a la Lempita como herramienta para
acrecentar su formacion profesional, asi como también, para crear una red entre pares que permita
compartir experiencias e ideas sobre practicas pedagdgicas, las opiniones fueron mayoritariamente
desfavorables. De acuerdo a los datos de la Tabla #22, los docentes que afirman “Nunca” y “Casi
nunca” emplear el computador Lempita para tales fines suman en total 80.0%, en contraste con el
13.3% Yy 6.7% de docentes que aseguran utilizar la Lempita para fomentar su formacién profesional

“Casi siempre” y “Siempre” respectivamente.
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TABLA #22: ¢ Hace uso del computador Lempita para formacion profesional,
intercambiar ideas, informacion, experiencias o conocimientos con alumnos, colegas o

expertos?
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 40.0
Casi nunca 6 40.0
Casi siempre 2 13.3
Siempre 1 6.7
Total 15 100.0

Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,

Agosto 2016.

6.4.4 Dimension axiologica. Respuesta personal a la integracion de TIC en la préctica

docente y a la actualizacidn permanente en temas tecnoldgicos.

TABLA #23: { Muestro una actitud positiva a la actualizacion permanente de
conocimientos sobre el computador Lempita y sus aplicaciones educativas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 6.7
Casi nunca 1 6.7
Casi siempre 5 33.3
Siempre 8 53.3
Total 15 100.0

Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,

Agosto 2016.

Al indagar la disposicion personal de los docentes respecto a la actualizacion permanente
en el uso de la Lempita y sus aplicaciones educativas, méas del 85.0% de los maestros encuestados
se expresa favorablemente al respecto, indicando que “Casi siempre” 0 “Siempre” muestran una

actitud positiva a la actualizacion, en comparacion con el 13.4% de opiniones desfavorables
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divididas entre “Nunca” y “Casi nunca” estar abiertos a la actualizacion y capacitacion tecnoldgica

que la Lempita y otras herramientas TIC implican.

TABLA #24: ; Muestro una actitud critica y favorable ante la posibilidad de integrar el
computador Lempita en mi practica docente?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 6.7
Casi nunca 1 6.7
Casi siempre 6 40.0
Siempre 7 46.7
Total 15 100.0

Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,

TABLA #25: Me siento a gusto usando una metodologia que prescinde de la moda de las

Agosto 2016.

TIC
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 6.7
Casi nunca 4 26.7
Casi siempre 3 20.0
Siempre 7 46.7
Total 15 100.0
Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,
Agosto 2016.

Siguiendo la misma linea actitudinal, la Tabla #24 evidencia estadisticamente que
nuevamente mas del 85.0% de los maestros encuestados muestra “Siempre” o “Casi siempre” una

actitud favorable a la posibilidad de incorporar el computador Lempita al curriculo escolar,
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mientras que, solo el 13.4% responde que “Nunca” o “Casi nunca” mostraria total apertura para

poder integrar la Lempita al curriculo escolar.

Ante la posibilidad de utilizar una metodologia que prescinda de la moda de las TIC, el
46.7% de los docentes encuestados consideran “Siempre” sentirse comodos ante tal afirmacion,
en comparacion al 6.7% que opina lo contrario; por otra parte el 26.7% asegura “Casi nunca”
sentirse comodo con otra metodologia de trabajo que no dependa de una TIC, contrastando al
20.0% que opina que “Casi siempre” sentir comodidad con una metodologia que no se apoye en

alguna herramienta tecnologica.

Lo anterior sugiere que si bien los docentes presentan total disposicion por actualizarse en
materia de TIC e incorporarlas a la practica pedagogica, ellos siguen prefiriendo decantarse por

las metodologias tradicionales para desempefiar su labor.

TABLA #26: Considero irrelevante utilizar el computador Lempita en la préactica docente

Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 10 66.7

Casi nunca 3 20.0
Casi siempre 1 6.7
Siempre 1 6.7

Total 15 100.0

Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,
Agosto 2016.

La Tabla #26 revela que el 66.7% de los docentes encuestados “Nunca” ha considerado

poco importante el computador Lempita dentro de la practica pedagdgica, mas sin embargo, existe
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un 6.7% de docentes que “Siempre” considera irrelevante tal instrumento; por otra parte, el 20.0%
asegura que “Casi nunca” valora la Lempita como poco relevante a la practica docente en
comparacion a otro 6.7% que “Casi siempre” lo evalla como irrelevante. Estos datos sugieren que
a pesar que la mayoria de la poblacion docente se siente cdmoda trabajando con una metodologia
tradicional independiente de las TIC, tal mayoria ve un fuerte potencial en la Lempita para apoyar

la préactica docente.

TABLA #27: EI computador Lempita es una herramienta significativa para el ejercicio
docente y el aprendizaje

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 6.7
En desacuerdo 2 13.3
De acuerdo 8 53.3
Totalmente de acuerdo 4 26.7
Total 15 100.0
Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,
Agosto 2016.

Los datos mostrados en la Tabla #27 revelan las apreciaciones que tienen los docentes sobre
la significancia de la Lempita en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al respecto, mas del 50.0%
de los docentes encuestados consideran estar de acuerdo que la Lempita es una herramienta
importante para el ejercicio docente y el aprendizaje de los alumnos, porcentaje notablemente
superior al 13.3% de docente que expresan su desacuerdo ante tal hecho. Por otra parte, casi un
27.0% de los encuestados opinan estar totalmente de acuerdo con la importancia que tiene la
Lempita en el proceso de ensefianza-aprendizaje, proporcion evidentemente superior al 6.7% que

expone su total desacuerdo ante tal afirmacion.
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Al considerar a la Lempita como un elemento que obstaculiza la labor del docente y que
solo beneficia aspectos puramente administrativos, la Tabla #28 revela opiniones que en su
mayoria refutan tal afirmacién y es que mas del 70.0% de los docentes encuestados se expresa en
desacuerdo o en total desacuerdo; mientras que, mas del 26.0% de docentes afirma estar de acuerdo
0 totalmente de acuerdo ante la idea que la Lempita solo sirve para tareas puramente

administrativas y no favorece en anda la labor del docente.

TABLA #28: EI computador Lempita obstaculiza la labor del docente y sirve Unicamente
en aspectos administrativos de la educacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 46.7
En desacuerdo 4 26.7
De acuerdo 2 13.3
Totalmente de acuerdo 2 13.3
Total 15 100.0

Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,
Agosto 2016.

En lo que concierne a la transformacion del rol del docente con la inclusién de la Lempita
en el proceso educativo, la Tabla #29 ofrece datos que en su mayoria son favorables. EI 80.0% de
los docentes encuetados creen que el computador Lempita es un factor que transforma
eficientemente el rol del docente, expresandose estar de acuerdo o totalmente de acuerdo;
Unicamente el 6.7% opina estar totalmente en desacuerdo mientras que el 13.3% expresa su

desacuerdo al considerar que la Lempita transforma el rol del docente haciéndolo mas eficiente.
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TABLA #29: Creo que el computador Lempita transforma el rol del docente haciéndolo

mas eficiente

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 6.7
En desacuerdo 2 13.3
De acuerdo 6 40.0
Totalmente de acuerdo 6 40.0
Total 15 100.0

Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,

TABLA #30: Considero que el computador Lempita va a cambiar el proceso de ensefianza-

Agosto 2016.

aprendizaje de manera adversa

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 53.3
En desacuerdo 5 33.3
De acuerdo 1 6.7
Totalmente de acuerdo 1 6.7
Total 15 100.0
Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,

Agosto 2016.

Respecto a los posibles efectos negativos que la Lempita pudiera acarrear al proceso de
ensefianza-aprendizaje, los datos de la Tabla #30 estan muy claros ya que mas de un 50.0% de los
docentes encuestados esta totalmente en desacuerdo considerar que la Lempita pueda significar un
revés para el proceso educativo de igual forma, méas del 30.0% expresa su desacuerdo ante tal
hecho. Sin embargo, existen docentes que si consideran que la Lempita promueve cambios
negativos al proceso educativo, para muestra, mas del 12.0% de los docentes encuestados

expresaron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo ante tal premisa.
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TABLA #31: El uso del computador Lempita ayudara al docente a realizar mejor su labor

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 13.3
En desacuerdo 1 6.7
De acuerdo 7 46.7
Totalmente de acuerdo 5 33.3
Total 15 100.0
Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,

Agosto 2016.

Al considerar el hecho que el computador Lempita ayudaré al docente a desempefiar mejor
su labor, al respecto la Tabla #31 evidencia opiniones mayormente positivas. Mas de un 30.0% de
los docentes encuestados se pronunciaron totalmente de acuerdo con tal afirmacién, casi un 47.0%
opino estar de acuerdo; mientras que, un 13.3% Yy un 6.7% expresaron estar totalmente en

desacuerdo y en desacuerdo respectivamente.

La evidencia sugiere que los maestros estan conscientes que luego de un proceso de
culturizacion y de adaptacion, la Lempita podria convertirse en una herramienta tecnoldgica con

mucho peso en la labor docente al punto de mejorar su labor.

La Tabla #32 muestra los resultados obtenidos al poner a juicio de los docentes la
importancia que tiene la actualizacidn constante en materia de TIC. Los datos hablan por si solos,
los docentes se expresaron favorablemente al respecto; en general, suman mas de 90 puntos
porcentuales las opiniones de los docentes que dicen estar de acuerdo y totalmente de acuerdo al
hecho que como docentes deben hacer el esfuerzo de actualizase constantemente en materia de
herramientas TIC y expandir los beneficios de éstas a la practica pedagdgica. No obstante un 6.7%
de los encuestados opina estar totalmente en desacuerdo a tal afirmacion. Importante hacer notar

que ningun docente de los encuestados respondié la opcion “En desacuerdo”.
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TABLA #32 Como docente, debo de hacer un esfuerzo constante de actualizacion, para
aprovechar las facilidades que aportan las tecnologias al curriculo escolar y a la practica

pedagogica
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 6.7

De acuerdo 3 20.0

Totalmente de acuerdo 11 73.3

Total 15 100.0

Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,

Agosto 2016.

De acuerdo a los datos que muestra la Tabla #33, las opiniones de los docentes son
claramente positivas al considerar que la Lempita favorece el aprendizaje autonomo de los
estudiantes. Mas del 50.0% de los docentes dice estar de acuerdo con el hecho que la Lempita
impulsa el perfil autodidacta de los estudiantes; 26.7% dice estar totalmente de acuerdo a tal
aseveracion. Sin embargo, existe un 13.3 % de docentes que estan en desacuerdo y un 6.7%

manifiesta su total desacuerdo.

TABLA #33: Estoy convencido que el computador Lempita favorece el aprendizaje
autonomo de los estudiantes

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 6.7
En desacuerdo 2 13.3
De acuerdo 8 53.3
Totalmente de acuerdo 4 26.7
Total 15 100.0

Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,

Agosto 2016.
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TABLA #34: Considero que la integracion de las TIC en la educacion puede ser un factor
gue agudice las diferencias ya existentes entre las personas

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 20.0
En desacuerdo 4 26.7
De acuerdo 3 20.0
Totalmente de acuerdo 5 33.3
Total 15 100.0

Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,

Agosto 2016.

La Tabla #34 revela opiniones altamente variadas respecto a la posibilidad que al

incorporar TIC al sistema educativo éstas puedan provocar y agudizar diferencias entre grupos. Al

respecto el 33.3% de los docentes encuestados asevera estar totalmente de acuerdo ante tal

posibilidad, mientras que el 20.0% de los encuestados opina lo contrario (totalmente en

desacuerdo); por otro lado, el 20.0% de los docentes considera estar de acuerdo en comparacion

con el casi 27.0% que afirma su desacuerdo a tal posibilidad.

TABLA #35: Lempita y otras TIC permite a los alumnos que adquieran destrezas

intelectuales basicas

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 1 6.7
Poco 3 20.0

Bastante 6 40.0

Mucho 5 33.3

Total 15 100.0

Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,

Agosto 2016.
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Al considerar en qué medida los alumnos adquieren y ejercitan destrezas intelectuales
bésicas a través de la integracion pedagdgica de la Lempita y otras TIC, se observa una tendencia
positiva en las opiniones de los docentes encuestados. La Tabla #35 revela que mas del 70.0%
considera que tales destrezas se adquieren y ejercitan “Mucho” y “Bastante”: 20.0% opina que

“Poco”; mientras que solo un 6.7% considera que “Nada”.

TABLA #36: Lempita promueve el crecimiento didactico interdisciplinario, productivo y

creativo
Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 1 6.7
Poco 4 26.7
Bastante 6 40.0
Mucho 4 26.7
Total 15 100.0
Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,
Agosto 2016.

De acuerdo a los datos de la Tabla #36, Unicamente el 6.7% de los docentes encuestados
considera que la Lempita no impulsa en “Nada” el crecimiento didactico de los estudiantes en las
diferentes asignaturas mientras que, casi el 27.0% opina que “Mucho”. E1 40.0% de los docentes,
por otra parte, asegura que la Lempita promueve “Bastante” tal crecimiento didactico en contraste
con el 26.7% de encuestados que consideran que tal crecimiento didactico en los alumnos es

“Poco”.

La Tabla #37 muestra opiniones muy variadas respecto a la motivacion de los alumnos por
investigar fenomenos que afecta su entorno. El 40.0% de los docentes encuestados considera que

la Lempita incentiva “Bastante” a los alumnos para que éstos desarrollen investigaciones
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cientificas sobre fendémenos que afectan su realidad, 33.3% afirma que “Poco”, 20.0$ asegura que

“Mucho” y solo el 6.7% se decanta por “Nada”.

TABLA #37: Lempita incentiva al alumno a desarrollar investigacion cientifica sobre

fendmenos de su entorno

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 1 6.7
Poco 5 33.3

Bastante 6 40.0

Mucho 3 20.0
Total 15 100.0

Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,
Agosto 2016.

Al cuestionar a los docentes sobre el uso responsable que los alumnos hacen de la Lempita,
la tendencia en opiniones es ligeramente variada. De acuerdo a la Tabla #38, el 33.3% de los
docentes encuestados opina que los alumnos usan “Poco” la Lempita de manera responsable, en
comparacion con el 46.7% que considera que lo hacen “Bastante”; el 13.3% afirma que los
alumnos si usan “Mucho” las aplicaciones de la Lempita responsablemente mientras que, el 6.7%
se inclina en contestar “Nada”.

Sobre la motivacién al desarrollo de aprendizaje significativo, la Tabla #39 revela que el
40.0% de los docentes encuestados considera que el uso de la Lempita estimula en “Mucho” el
desarrollo de aprendizaje relevante en los estudiantes, 26.7% asegura que “Bastante”, misma
porcentaje opina que “Poco” y inicamente el 6.7% considera que el uso de la Lempita no motiva

en “Nada”.
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TABLA #38: Los alumnos hacen uso responsable de las facilidades de la Lempita

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 1 6.7
Poco 5 33.3

Bastante 7 46.7

Mucho 2 13.3

Total 15 100.0

Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,

Agosto 2016.

TABLA #39: Lempita motiva el desarrollo de aprendizaje significativo en los estudiantes

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 1 6.7
Poco 4 26.7

Bastante 4 26.7

Mucho 6 40.0

Total 15 100.0

Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,

Agosto 2016.

TABLA #40: El uso de tecnologias provoca el aislamiento social de los alumnos

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 3 20.0
Poco 8 53.3

Bastante 1 6.7

Mucho 3 20.0

Total 15 100.0

Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,

Agosto 2016.
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TABLA #41: Los estudiantes utilizan las bondades de la Lempita para la comunicacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 3 20.0
Poco 6 40.0

Bastante 6 40.0
Total 15 100.0

Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,

Agosto 2016.

De acuerdo a la Tabla #40 més del 50.0% de los docentes encuestados considera que el uso

de tecnologias en el proceso educativo provoca “Poco” aislamiento social de los alumnos en
contraste con el 6.7% que opina que “Bastante”; por otra parte, el 20.0% de los encuestados

considera que las tecnologias en el sistema educativo desencadenan el aislamiento social de los

alumno en “Mucho”, un porcentaje igual al grupo de docentes que opinan “Nada”.

TABLA #42: Los estudiantes emplean diversos medios y formatos para comunicar

eficazmente sus ideas

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 3 20.0
Poco 6 40.0

Bastante 6 40.0
Total 15 100.0

Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,

Agosto 2016.

Los datos de la Tabla #41 y Tabla #42 reflejan datos relacionados al uso que dan los

estudiantes de las facilidades del ordenador Lempita para efectuar tareas de comunicacion con sus
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pares, asi como diferentes medios o formas para difundir sus ideas publicamente. De acuerdo a los
datos estadisticos de la Tabla #41, el 40.0% de los docentes encuestados considera que los
estudiantes hacen muy “Poco” uso de la Lempita para tareas mientras que, otro 40.0% opina que
los estudiantes hacen “Bastante” uso de la herramienta TIC; sin embargo, el 20.0 de docentes
asegura que los alumnos no utilizan en “Nada” las diferentes funciones de la Lempita para
interactuar con sus comparfieros. Es importante acotar, que ninguno de los docentes considera que
los estudiantes aprovechen las funciones de la Lempita en “Mucho” para comunicarse con sus
pares. Por otra parte, los datos de la Tabla #42 reflejan que el 40.0% de los docentes afirman que
los estudiantes emplean “Poco” medios y formas para difundir informacion e ideas, 40.0% opina
que “Bastante”, 20.0% se inclina por “Nada” y nuevamente, ningin docente afirma que los
estudiantes emplean “Mucho” diversos medios o formatos para difundir informacion a través de

TIC.

TABLA #43: Los alumnos desarrollan y aplican estrategias para identificar y resolver
problemas diarios

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 2 13.3
Poco 5 33.3
Bastante 8 53.3
Total 15 100.0
Fuente: Encuesta realizada a docentes de centros educativos del municipio de Santa Ana,
Agosto 2016.

La Tabla #43 muestra datos relacionados a la capacidad de los estudiantes para desarrollar

y aplicar estrategias que les permita identificar y resolver problemas. Segun el 13.3% de los
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docentes encuestados, afirma que los alumnos no desarrollan estrategias de resolucién de
problemas producto del uso de la Lempita en sus clases, mientras que mas del 30.0% considera
que lo hacen “Poco”; sin embargo, mas del 50.0% de los docentes esta de acuerdo al opinar que
los alumnos desarrollan y aplican estrategias “Bastante” a la hora de resolver problemas gracias al

uso de la Lempita.
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TABLA #44: Consolidado de datos

Obijetivo 1
Medir el grado de competencia digital en la poblacion docente de los centros educativos publicos del municipio de Santa Ana
que han sido intervenidos con el Programa Nifiez y Juventud del Futuro: Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora

Variable 1.1
Competencia digital

Indicador 1.1.1
Fluidez tecnoldgica

e Conocimientos basicos sobre conceptos y funciones e Realizacidn de tareas béasicas de conectividad, instalacion
bésicas de un ordenador y seguridad del equipo de computo
Escala Frecuencia Porcentaje Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 1 6.7 Nunca 2 13.3
Poco 3 20.0 Casi nunca 3 20.0
Bastante 11 73.3 Casi siempre 9 60.0
Siempre 1 6.7
Total docentes 15 100.0 Total docentes 15 1000

Indicador 1.1.2

Tratamiento de informacion

Indicador 1.1.3

Respuesta actitudinal docente ante la formacion digital

e Capacidad para localizar y recuperar informacién

e Actitud positiva a la actualizacion permanente de
conocimientos sobre la Lempita y sus aplicaciones

educativas
Escala Frecuencia Porcentaje Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 6.7 Nunca 1 6.7
Casi nunca 1 6.7 Casi nunca 1 6.7
Casi siempre 7 46.7 Casi siempre 5 33.3
Siempre 6 40.0 Siempre 8 53.3
Total docentes 15 100.0 Total docentes 15 100.0
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Obijetivo 2

Valorar el uso de herramientas TIC en las practicas pedagogicas de los docentes que laboran en los centros publicos del
municipio de Santa Ana beneficiados con el Programa Nifiez y Juventud del Futuro: Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora

Variable 2.1

Aplicacion de TIC en la practica pedagdgica

Indicador 2.1.1
Respuesta actitudinal ante la integracion de TIC al curriculo escolar

e Actitud critica y favorable ante la posibilidad de integrar
la Lempita en la practica docente

e Elcomputador Lempita favorece el aprendizaje autonomo

de estudiantes

Escala Frecuencia Porcentaje Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 6.7 Totalmente en 1 6.7
desacuerdo
Casi nunca 1 6.7 En desacuerdo 2 13.3
Casi siempre 6 40.0 De acuerdo 8 53.3
Siempre 7 46.7 Totalmente de 4 26.7
acuerdo

Total docentes 15 100.0 Total docentes 15 100.0

e EI computador Lempita transforma el rol del docente
haciéndolo mas eficiente

e Comodidad frente a una metodologi

moda de las TIC

a que prescinde de la

Escala Frecuencia Porcentaje Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 1 6.7 Nunca 1 6.7
desacuerdo
En desacuerdo 2 13.3 Casi nunca 4 26.7
De acuerdo 6 40.0 Casi siempre 3 20.0
Totalmente de 6 40.0 Siempre 7 46.7
acuerdo
Total docentes 15 100.0 Total docentes 15 100.0
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Obijetivo 2

Valorar el uso de herramientas TIC en las practicas pedagogicas de los docentes que laboran en los centros publicos del
municipio de Santa Ana beneficiados con el Programa Nifiez y Juventud del Futuro: Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora

Variable 2.1

Aplicacion de TIC en la practica pedagdgica

Indicador 2.1.2
Estrategias pedagogicas de integracion de TIC

e Disefio e implementacion de estrategias de ensefianza-
aprendizaje mediadas por la Lempita

e Disefio y evaluacion de
plataformas digitales para integrarlos en la practica

recursos educativos en

pedagdgica
Escala Frecuencia Porcentaje Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 20.0 Nunca 3 20.0
Casi nunca 5 33.3 Casi nunca 5 33.3
Casi siempre 6 40.0 Casi siempre 6 40.0
Siempre 1 6.7 Siempre 1 6.7
Total docentes 15 100.0 Total docentes 15 100.0

e Uso de la Lempita para apoyar tareas de caracter
administrativo-docente

e Uso de la Lempita para formacién profesional,
ideas, informacién experiencias o0
conocimientos con alumnos, colegas o expertos

intercambio de

Escala Frecuencia Porcentaje Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 20.0 Nunca 6 40.0
Casi nunca 5 33.3 Casi nunca 6 40.0
Casi siempre 6 40.0 Casi siempre 2 13.3
Siempre 1 6.7 Siempre 1 6.7
Total docentes 15 100.0 Total docentes 15 100.0
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Obijetivo 3

Determinar las areas de aprendizaje en las que la poblacion escolar manifiesta efectos significativos con la implementacion
del Programa Nifiez y Juventud del Futuro: Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora en los centros educativos publicos del

municipio de Santa Ana

Variable 3.1

Areas de aprendizaje

Indicador 3.1.
Cognoscitivo

1

e La Lempita promueve el crecimiento didactico interdisciplinario, productivo y creativo

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 1 6.7
Poco 4 26.7
Bastante 6 40.0
Mucho 4 26.7
Total docentes 15 100.0
e Mejora en la capacidad de concentracion, sintesis, . . . . .
pensamiento l6gico y rendimiento actual producto del uso * Area}s de estudio donde §e ewdencw} "?ayor aprt,enc.hzaje
. L . gracias al uso de la Lempita en las practicas académicas
de la Lempita en las practicas de estudio
Escala Frecuencia Porcentaje Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 126 39.7 Matematica 82 19.8
Poco 111 35.0 Lenguaje 50 121
Bastante 54 17.0 Ciencias Naturales 80 19.3
Mucho 26 8.2 Ciencias Sociales 78 18.8
Otra 34 8.2
Total alumnos 317 100.0 Ninguna 90 21.7
Total alumnos 414 100.0
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Obijetivo 3

Determinar las areas de aprendizaje en las que la poblacion escolar manifiesta efectos significativos con la implementacion
del Programa Nifiez y Juventud del Futuro: Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora en los centros educativos publicos del

municipio de Santa Ana

Variable 3.1
Areas de aprendizaje

Indicad

or 3.1.2

Actitudinal

e La Lempita motiva el desarrollo de aprendizaje

significativo en los estudiantes

e Mejoraen la confianza, relaciones interpersonales, interés
por las tecnologias y sentido de innovacion y de
creatividad gracias al uso de la Lempita

Escala Frecuencia Porcentaje Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 1 6.7 Nada 130 41.0
Poco 4 26.7 Poco 109 34.4

Bastante 4 26.7 Bastante 53 16.7

Mucho 6 40.0 Mucho 25 7.9

Total docentes 15 100.0 Total alumnos 317 100.0
Indicador 3.1.3

Procedimental

e Desarrollo y aplicacion de estrategias para identificar y
resolver problemas diarios por parte de alumnos

e Los alumnos pueden analizar situaciones, tomar
decisiones efectivas y resolver problemas en diferentes
asignaturas y la vida cotidiana

Escala Frecuencia Porcentaje Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 2 13.3 Nunca 133 42.0
Poco 5 33.3 Casi nunca 69 21.8
Bastante 8 53.3 Casi siempre 86 27.1
Siempre 29 9.1
Total d t 15 100.0
otat docentes Total alumnos 317 100.0
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VII. Conclusiones

A partir de la investigacion realizada, el analisis de los resultados encontrados y lo que

indica el estado del arte es posible sefialar las siguientes conclusiones:

1. Una buena parte de la poblacion docente posee competencias bésicas necesarias para
manejar un computador en general y diversos programas ofimaticos, asi como también,
posee nociones basicas para buscar, analizar y administrar contenidos en Internet. Todas
estas aptitudes han podido ser adquiridas gracias a programas de formacién impartidos por
la empresa privada, programas de integracion de TIC como el Plan Conéctate o CBC,
jornadas o pausas pedagdgicas impartidas por los ingenieros del CRA e incluso gracias a
las actuales formaciones profesionales que el MINED imparte sobre el uso de la Lempita.

2. Dentro de la poblacion de educadores se evidencian dos tipos de tendencias en cuanto a la
respuesta actitudinal hacia a la actualizacion tecnoldgica; una buena proporcion de
docentes manifiesta la mejor actitud por capacitarse constantemente en materia de TIC, en
su mayoria docentes jévenes o de mediana edad que son mas receptivos a los cambios
tecnoldgicos y que han demostrado interés por formar parte de la formacion brindada por
el MINED sobre la Lempita. Sin embargo, existe otra corriente de docentes que son mas
renuentes a formar parte de un proceso de actualizacion tecnoldgica, ya que a su juicio las
TIC —Lempita— no tienen el potencial para facilitar la gestion pedagogica y favorecer al
logro de aprendizajes en alumnos.

3. Aungue existe un conocimiento basico respecto al uso de las tecnologias y sus recursos,

los docentes no cuentan con las competencias necesarias para disefiar e implementar
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nuevos entornos de aprendizajes marcados por el uso de las computadoras portatiles
Lempitas.

Los docentes demuestran debilidades en cuanto al manejo y solucion de aspectos técnicos
relacionados al software de distribucion libre y al idioma Inglés que vienen configurados
en la Lempita, lo que retarda el proceso de apropiacion del computador portéatil, pues no
favorece el desempefio profesional, restandole autonomia y seguridad al docente.

La falta de confianza en el uso de la Lempita, el temor a la tecnologia, las creencias
negativas, la condicién de no nato de la tecnologia y la costumbre a metodologias de
ensefianza que prescinden de las TIC, constituyen limitaciones preponderantes para que el
maestro no lleve a cabo la integracion de la Lempita a su practica pedagogicay al curriculo
escolar.

La capacitacion técnica impartida por el MINED no fue exhaustiva, y parece que, incluso
en las mejores condiciones no ha sido suficiente para promover un enfogque de ensefianza
que permita un mejor uso de la Lempita. La capacitacion se ha centrado demasiado en la
funcionalidad del computador y no lo suficiente en los logros de aprendizaje establecidos
por el centro escolar, exigidos por el sistema educativo o, en otras palabras, como interesar
alos alumnos y como mejorar el rendimiento académico utilizando el computador Lempita.
No existe evidencia que las habilidades cognitivas béasicas de los alumnos como el
pensamiento légico y la concentracidn se hayan visto beneficiadas; de igual forma los
resultados demuestran que el uso de la Lempita no ha influido significativamente en la

capacidad de los estudiantes para resolver problemas.
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8.  Noexiste certeza alguna que el uso de la Lempita en los salones de clase haya transformado
positivamente los patrones conductuales, el interés por asistir a clase y las relaciones

interpersonales de los alumnos.

Es evidente que el Programa ha demostrado ser una apuesta innovadora en el proceso de
modernizacion del sistema educativo, sin embargo, las estadisticas y resultados distan mucho de
las apuestas y proyecciones iniciales del MINED. La falta de planificacion es evidente en la
ejecucién del Programa, en primera instancia las autoridades de educacién iniciaron distribuyendo
las Lempitas a los centros escolares, sin antes haber llevado a cabo las jornadas de entrenamiento
necesarias para que el docente se apropiara del funcionamiento general del computador; las
jornadas de entrenamiento fueron enfocadas Unicamente al uso y manejo de las funciones
elementales del instrumento dejando a un lado el desarrollo de estrategias metodoldgicas
innovadoras que permitieran integrar el computador Lempita al curriculo escolar, esto se ha
reflejado en la escasez de logros de aprendizaje de los alumnos asi como también en la negativa
de los profesionales de la educacién en utilizar y capacitarse en el uso de herramientas TIC como
la Lempita, pues simplemente no saben manejar sus funciones bésicas y si las saben, no saben

como crear contenido didactico propio e integrar la herramienta TIC a su préctica pedagogica.

Por lo tanto, en virtud de los resultados anteriormente presentados, es posible dar validez a
la hipotesis presentada al inicio de este estudio. Con toda certeza se puede inferir que el impacto
del Programa Presidencial Nifiez y Juventud del Futuro: Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora
en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los centros educativos del sistema publico del

municipio de Santa Ana ha sido poco significativo a mas de un afio de haber entrado en vigencia.
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XI11. Recomendaciones

A pesar que los avances del Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora, en las
instituciones escolares indagadas, no han sido lo suficientemente significativos como para generar
valor en toda la comunidad educativa, el Programa no deja de ser un progreso trascendental para
el sistema nacional de educacidn, por lo que el equipo investigador ha tomado a bien elaborar una
serie de recomendaciones, que permitirian integrar las Lempitas en el proceso de ensefianza con

las mejores garantias y sacarle mas partido a toda la atmdsfera que el Programa ofrece.

Uno de los errores méas comunes a la hora de implementar un proyecto destinado a la
integracion escolar de TIC es querer llevar a cabo un cambio radical, pasar de nada a todo de la
noche a la mafiana; sin duda alguna, ésa ha sido uno de las deficiencias que ha presentado el
MINED con respecto al Programa en cuestion. Lo ideal es llevar a cabo un cambio progresivo para
minimizar los posibles efectos negativos que vayan surgiendo en este tipo de procesos. Las
autoridades de educacion todavia pueden llevar a cabo diferentes planes de contencién enfocados

a una “Adaptacion Progresiva” de la herramienta TIC y sus implicaciones:

1. Los cambios deben iniciarse con la formacion tecnoldgica del profesorado. Los docentes
deben ser los primeros en usar las tecnologias y deben dominarlas totalmente antes de
incorporarlas a su practica. En este sentido, es indispensable que el MINED planifique
periodos de formacion cuidadosos de tal forma que el tiempo de los mismos sea el
suficiente y el pertinente para abarcar la totalidad de competencias tecnologicas,
informacionales, estratégicas, actitudinales, pedagdgicas y demas que se desean desarrollar

en el educador.
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Es importante que los encargados de impartir las capacitaciones docentes se concentren no
solamente en cuestiones de manejo y de apropiacion funcional de la Lempita sino que
también sepan dirigir al educador a formas novedosas de poder integrar pedagdégicamente
el instrumento al curriculo escolar.

Los facilitadores deben ser capaces de hacer entender al educador que ensefiar con TIC es
una practica docente que no se adquiere de la noche a la mafiana ni con un cursillo, es un
proceso lento, gradual y lleno de altibajos; es por ello que las capacitaciones deben
incentivar al docente a la utilizacion de la Lempita como recurso pedagogico, que se atreva
a usar estas maquinas sin ningun miedo y que mantenga la calma ante los problemas y
dificultades técnicas que surjan.

En cuanto infraestructura, es importante brindar conectividad a todas los centros escolares
beneficiados con el Programa, ya que algunos de las instituciones que participaron en este
estudio no contaban con conexién a Internet, de manera que se puedan a provechar al
méaximo las bondades de comunicacion que brinda el ordenador Lempita y se promueva
asi el aprendizaje interactivo que se busca con la integracion de TIC al proceso educativo.
En vista que muchos docentes mostraban su descontento con las “limitantes” que posee el
ordenador Lempita, se recomienda que las autoridades de educacion y de la planta
ensambladora tomen a bien facilitar la instalacion de software que el docente considere
pertinente para enriquecer el contenido de su clase y proveer de versiones Linux que
permitan a los usuarios elegir el idioma de su eleccion.

Uno de los componentes en los que se sustenta el Programa, es la evaluacion vy el

seguimiento, es importante que el MINED no descuide ese aspecto y que lo tome a
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consideracion periddicamente para poder analizar los avances o dificultades que presenta
el Programa en cualquiera de las instituciones beneficiadas.

Uno de las principales premisas del Programa es reducir la brecha digital universalizando
el acceso a las TIC, dotando a las instituciones de computadoras portétiles —Lempitas—
bajo un esquema 1:1, lo que significa que cada estudiante tendrd acceso a su propia
computadora. Sin embargo, esta premisa estd muy lejos de ser un éxito, pues MINED
Unicamente brinda a lo sumo un promedio de 35 Lempitas por cada escuela beneficiada,
una cantidad limitante que impide que solventar la demanda total de cada institucion, por
tanto se recomienda, apostar por inversion que permita abastecer a cada institucién con una
cantidad aceptable de ordenadores a los que pueda acceder la matricula general de cada
centro escolar.

Y finalmente, se deja a consideracion publica utilizar este estudio como base para futuras
investigaciones que permitan poder valorar periédicamente el Programa Nifiez y Juventud
del Futuro: Una nifia, Un nifio, Una Computadora u otros proyectos de integracion de TIC

en la educacion.
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X. Anexos

10.1 Anexo 1: Entrevista a directores

Nos dirigimos a usted solicitando su cooperacion para llevar a cabo una investigacion sobre
el INVESTIGACION EXPLORATORIA SOBRE EL IMPACTO DEL PROGRAMA
PRESIDENCIAL NINEZ Y JUVENTUD DEL FUTURO: UNA NINA, UN NINO, UNA

COMPUTADORA. Agradecemos de antemano su colaboracion y participacion en este estudio.

Obijetivo: Valorar el uso de herramientas TIC en las practicas pedagdgicas de los docentes
que laboran centros educativos publicos que han sido beneficiados con el PROGRAMA
PRESIDENCIAL NINEZ Y JUVENTUD DEL FUTURO: UNA NINA, UN NINO, UNA

COMPUTADORA.

1. ¢Cudl es la actitud que manifiesta su planta docente en cuanto a la integracién de
herramientas tecnoldgicas al curriculo escolar, que impulsa el Programa Una Nifia, Un
Nifio, Una Computadora?

2. ¢De qué manera cree usted que ha cambiado el rol del docente desde que entré en vigencia
el Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora en su centro educativo?

3. ¢Considera que las TIC, en este caso el computador Lempita, han mejorado la calidad de

la practica pedagogica de sus docentes? ¢Por que?
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¢Cudles han sido los principales retos que ha significado integrar el computador Lempita
en el desarrollo de las asignaturas impartidas por sus docentes?

¢ Cuéntos docentes incluyen el computador Lempita en las actividades académicas? ¢De
los que si lo incluyen, qué tipo de opiniones ha podido escuchar al respecto? ¢Cuales son
los argumentos que manifiestan los docentes que no incluyen el computador Lempita en
su préctica pedagdgica?

¢Coémo califica la formacion docente impartida por el MINED, en cuanto a estrategias
metodoldgicas que permitan integrar el computador Lempita y otras herramientas TIC, en
el desarrollo del curriculo escolar?

¢Qué tipo de estrategias son mayormente utilizadas por el personal docente, para poder
integrar el computador Lempita en las précticas desarrolladas en el salon de clases?

¢Cudl es su posicion frente al descontento, desmotivacion, negatividad de sus docentes
para integrar TIC en la practica pedagdgica? ¢Ejerce algln tipo de autoridad o deja al

criterio de sus docentes el uso o no de herramientas TIC?
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10.2 Anexo 2: Entrevista CRA

Nos dirigimos a usted solicitando su cooperacion para llevar a cabo una investigacion sobre
el INVESTIGACION EXPLORATORIA SOBRE EL IMPACTO DEL PROGRAMA
PRESIDENCIAL NINEZ Y JUVENTUD DEL FUTURO: UNA NINA, UN NINO, UNA

COMPUTADORA. Agradecemos de antemano su colaboracion y participacion en este estudio.

Objetivo: Medir el grado de competencia digital de la poblacion docente de los centros
educativos publicos que han sido beneficiados con el PROGRAMA PRESIDENCIAL NINEZ Y

JUVENTUD DEL FUTURO: UNA NINA, UN NINO, UNA COMPUTADORA.

1. ¢Qué opinion le merece el dominio tedrico y practico —en cuento a equipo informatico,
Internet y otros aspectos relacionados a TIC—, que manifiesta actualmente la planta
docente en general?

2. ¢Qué porcentaje de maestros contaban con algun tipo de formacién profesional en el uso
de TIC antes de entrar en vigencia el Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora?

3. ¢Cuéles han sido los principales desafios que han tenido que enfrentar los docentes al
momento de apropiarse de la estructura general y del funcionamiento béasico de la
herramienta Lempita?

4.  ¢Con qué frecuencia asiste a los docentes para resolver problemas derivados del uso

cotidiano del computador Lempita y en demas situaciones que involucran el uso de TIC?
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¢Como evalla el desenvolvimiento de los docentes en tareas relacionadas a la bisqueda,
analisis y almacenamiento de informacion para el desarrollo de contenidos didacticos
utilizando la herramienta Lempita?

¢ Cuél es la respuesta del personal docente ante la capacitacion periodica digital que implica
el Programa Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora?

¢Coémo manejan los docentes la frustracion ante el desconocimiento en el uso de
herramientas TIC, en este caso el computador Lempita?

¢Considera que la formacién docente impartida por el MINED, como parte del Programa
Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora, es la acertada para desarrollar competencia digital
y a su vez motiva al docente a incluir herramientas TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje? ¢Por qué?

¢Qué aspectos deberia de agregar, modificar o prescindir el MINED, para hacer mas

efectiva la formacion docente en TIC y en el uso de la herramienta Lempita?
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10.3 Anexo 3: Encuesta a estudiantes

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ENCUESTA DE EVALUACION ESTUDIANTIL:
TIC - AREAS DE APRENDIZAJE

La siguiente encuesta de evaluacion forma parte del proyecto de investigacion
“INVESTIGACION EXPLORATORIA SOBRE EL IMPACTO DEL PROGRAMA
PRESIDENCIAL NINEZ Y JUVENTUD DEL FUTURO: UNA NINA UN NINO UNA
COMPUTADORA EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LOS
CENTROS EDUCATIVOS DEL SISTEMA PUBLICO DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”.
Mediante esta encuesta se podra conocer el impacto de las TIC en las diferentes areas de
aprendizaje de los alumnos. La evaluacion es completamente anénima y se divide en tres
categorias correspondientes a las tres areas principales del aprendizaje: COGNOSCITIVA,
ACTITUDINAL, PROCEDIMENTAL. Agradecemos de antemano su colaboracion y

participacion en el desarrollo de este estudio.

Objetivo

Identificar las areas del aprendizaje en las cuales la poblacion estudiantil experimenta efectos
significativos gracias a la implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion

(TIC) en el curriculo escolar.

Marque con una X la opcién que considere pertinente de acuerdo a las premisas planteadas
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AREA COGNOSCITIVA

e Los items de esta categoria engloban todas las etapas referentes a la
Concepto apropiacion del conocimiento. Aqui se incluye toda conducta que
implique procesos de memoria, construccion de los conocimientos y

el desarrollo de habilidades y capacidades de orden intelectual

1. ¢Tu habilidad para el manejo y uso de una computadora e Internet ha mejorado
significativamente con la incorporacién del computador Lempita en tu proceso de aprendizaje?

[0 Nada

[0 Poco

[0 Bastante
[0 Mucho

2. ¢El uso del computador Lempita en tus précticas de estudio ha mejorado significativamente
tu capacidad de concentracion, sintesis, pensamiento l6gico, y tu rendimiento actual?

Nada
Poco

Bastante

O 00 Od

Mucho
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3. ¢De las siguientes areas de estudio, en cual has obtenido mayor aprendizaje gracias al uso del
computador Lempita en tus practicas de estudio? (Puede seleccionar mas de una opcion)
Matematica

Lenguaje

Ciencias Naturales

Ciencias Sociales

O OO0 0 0d

Otra:

4. ¢ Tus docentes hacen uso del computador Lempita para crear e impartir contenidos y llevar a
cabo diferentes actividades académicas en el salon de clases?

Nunca

Algunas veces

Casi siempre

O0008

Siempre
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AREA ACTITUDINAL

e Los items de esta categoria refieren a valores, normas, creencias y
Concepto actitudes dirigidas al equilibrio personal y la convivencia social

5. ¢ Te sientes motivado de asistir a la escuela y de seguir aprendiendo més gracias al uso del
computador Lempita?

Nunca

Casi nunca

Casi siempre

OO0 04

Siempre

6. ¢ Tu confianza, relaciones interpersonales, interés por las tecnologias y sentido de innovacion
y de creatividad han aumentado con el uso del computador Lempita en las diferentes actividades
académicas de tu centro educativo?
Nada

Poco

Bastante

OO0 04

Mucho
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7. ¢ Te sientes comodo ante los cambios, tareas, ambientes que implican el uso del computador
Lempita en las diferentes actividades escolares?

Nunca

Casi nunca

Casi siempre

OO0 04

Siempre

AREA PRECEDIMENTAL

e Se refiere a como exteriorizar habilidades intelectuales y motrices;
Concepto abarca destrezas, estrategias y procesos que implican una secuencia de
acciones u operaciones a ejecutar de manera ordenada para conseguir

un fin

8. ¢ Puedo analizar situaciones, tomar decisiones efectivas y resolver problemas en las diferentes
asignaturas y en mi vida cotidiana gracias a la incorporacion del computador Lempita en mis
actividades académicas?

Nunca

Casi nunca

Casi siempre

OO0 04

Siempre
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9. ¢Haces uso del computador, especificamente del computador Lempita, para intercambiar
ideas, informacion, experiencias o conocimientos con tus compafieros y docentes?

Nunca

Casi nunca

Casi siempre

OO0 04

Siempre
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10.4 Anexo 4: Encuesta a docentes

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ENCUESTA DE EVALUACION DE
COMPETENCIAS DOCENTES DIGITALES

La siguiente encuesta de evaluacion forma parte del proyecto de investigacion “INVESTIGACION
EXPLORATORIA SOBRE EL IMPACTO DEL PROGRAMA PRESIDENCIAL NINEZ Y
JUVENTUD DEL FUTURO: UNA NINA UN NINO UNA COMPUTADORA EN EL PROCESO DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LOS CENTROS EDUCATIVOS DEL SISTEMA PUBLICO
DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA”. Mediante esta encuesta se podra conocer el nivel de
competencias digitales de los docentes. La evaluacion es completamente an6nima. Agradecemos de

antemano su colaboracidn y participacién en el desarrollo de este estudio.

Objetivo

Conocer el conjunto de competencias de los profesores al integrar las tecnologias de informacion y

comunicacion (TIC) en su préactica docente

Marque con una X la opcién que considere pertinente de acuerdo a las premisas planteadas
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DIMENSION TECNOLOGICA

e Conocimientos basicos sobre el funcionamiento de las TIC y las
redes y sobre el manejo de los programas de productividad
(procesador de texto, hojas de calculo, programas de presentacion y
bases de datos)

e Conocimientos sobre aspectos relacionados con la instalacion, el
mantenimiento y la seguridad de los equipos informaticos

COMPETENCIA OPERATIVA EJEMPLO

1. ¢(Cuanto conoce sobre conceptos y funciones — Soy capaz de explicar, a nivel de

béasicas de un ordenador? usuario, qué es un sistema operativo y
cuéles son sus funciones

— Soy capaz de utilizar con efectividad

Concepto

] Nada las principales herramientas de mi
equipo de computo
] Poco — Sé como ejecutar programas desde
cualquier ubicacion del sistema de
] Bastante archivos
— Comprendo, a nivel usuario, qué es el
[ Mucho Internet y cual es su estructura
2. ¢(Realiza tareas basicas de conectividad, — Intento resolver yo mismo los
instalacion y seguridad del equipo de computo? problemas derivados del uso cotidiano
de las TIC antes de recurrir a algun
experto
L] Nunca — Soy capaz de instalar cualquier
programa informatico en mi
[l  cCasinunca computadora
o — Antes de descargar cualquier archivo,
[ Casi siempre me aseguro de que su contenido no
_ implica riesgos que puedan afectar el
[ Siempre funcionamiento de mi equipo de
computo

— Compruebo peridédicamente que todos
los dispositivos instalados en mi
computadora funcionan correctamente
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3. ¢Maneja funciones basicas de los programas de Puedo construir tablas con
ofimética? informacion numérica y alfabética
para realizar calculos, organizar
informacion o graficar datos en hojas

[0 Nunca electrénicas de calculo
— Soy capaz de crear y editar diferentes
L] Casi nunca tipos de documentos, utilizando las
herramientas basicas de un procesador
] Casi siempre de textos
_ — Puedo realizar presentaciones que
O Siempre incorporan texto, audio, imagenes fijas

y/o video, utilizando algin programa
de presentacion

— Soy capaz de editar audio, imagen fija
0 en movimiento, utilizando algun
software especializado de edicion

DIMENSION INFORMACIONAL

e Conocimientos y habilidades necesarios para el tratamiento
(basqueda, seleccidn, almacenamiento, recuperacion, analisis y
presentacion) de la informacion procedente de distinta fuente,
soporte o lenguaje

COMPETENCIA OPERATIVA EJEMPLO

4. ; Sabe como localizar y recuperar informacién?

Concepto

— Soy capaz de realizar busquedas de

] Nunca contenidos a través de distintos
navegadores, motores de busqueda y

] Casi nunca plataformas virtuales disponibles en
Internet

] Casi siempre

] Siempre
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5. ¢(Analiza y selecciona la informacion de manera — Me aseguro siempre que la
eficiente? informacion que recupero de Internet
es actual y relevante; valida y confiable

— Selecciono siempre sitios Web que

] Nunca incluyen informacion y contenidos
provenientes de fuentes reconocidas en
O Casi nunca los ambitos cientifico y académico
] Casi siempre
] Siempre
6. ¢ Organiza la informacion recuperada de manera — Cuento con un sistema de clasificacion
adecuada? bien  estructurado  (carpetas vy
subcarpetas) y estandarizado para
organizar los archivos recuperados de
[0  Nunca Internet
— Utilizo los marcadores del navegador
] Casi nunca para almacenar y clasificar las fuentes
de informacién recuperadas de
O Casi siempre Internet
_ — Cuento con un sistema personal para
O Siempre organizar y gestionar la informacion

recuperada de Internet (p. ej. Fichas)

DIMENSION PEDAGOGICA

e Conocimiento sobre las implicaciones del uso y las posibilidades de
aplicacion de las TIC en la educacién

e Conocimientos y habilidades para disefiar recursos y ambientes de
aprendizaje utilizando las TIC

COMPETENCIA OPERATIVA EJEMPLO

Concepto

7. ¢ Disefia e implementa estrategias de ensefianza- — Planeo  siempre  mis  unidades

aprendizaje mediadas por el computador Lempita? didacticas tomando en cuenta las TIC
disponibles en mi centro de trabajo o
en Internet

— Utilizo las TIC para presentar a mis
estudiantes la totalidad de los

] Nunca contenidos de aprendizaje
— Utilizo las TIC para demostrar o
] Casi nunca simular fendmenos y experiencias a mis

estudiantes
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] Casi siempre

] Siempre

Utilizo las TIC para modelar y facilitar
el uso efectivo de la tecnologia

8. ¢Disefia y evalla materiales 0 recursos
educativos en plataformas digitales para
integrarlos en su practica docente?

Nunca
Casi nunca

Casi siempre

N I R I O

Siempre

Disefio material didactico interactivo
para evaluar los aprendizajes
alcanzados por mis estudiantes

Disefio material didactico bajo ciertos
criterios de estandarizacion para
garantizar su reutilizacion en distintos
contextos educativos

Con frecuencia busco en la red nuevos
materiales o recursos educativos, con
el fin de integrarlos en mi préactica
docente

Utilizo las TIC para elaborar apuntes,
presentaciones y/o material didactico
multimedia

9. ¢Emplea el computador Lempita para apoyar
tareas de caracter administrativo-docente?

Nunca
Casi nunca

Casi siempre

N I R I O

Siempre

Utilizo las TIC para gestionar de
manera eficiente mi trabajo como
docente

Organizo tutorias o asesorias en linea
para dar seguimiento al desempefio
académico de mis estudiantes
Mantengo un sitio Web docente con
una seleccién de materiales y recursos
atiles para mis estudiantes

Utilizo las TIC para apoyar las tareas
administrativas derivadas de mi labor
como docente
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10. <"Hace uso del Computador Lemplta para — UtlllZO herramientas de ComunicaCién

formacion  profesional, intercambiar ideas, interpersonal como chats, foros...
informacion, experiencias o conocimientos con — Manejo un conjunto de habilidades
alumnos, colegas o expertos? para la animacion y moderacion de

entornos virtuales de aprendizaje (p. €j.
Moodle, Schoology)
Nunca — Participo en discusiones electronicas
siguiendo normas de cortesia de
Casi nunca Internet
Utilizo herramientas para trabajar en
Casi siempre proyectos colaborativos a traves de
Internet: blogs, wikis, herramientas
Siempre ofiméticas y de edicion de imagen on-
line, foros, redes sociales, formacion
virtual...

N I R I O
|

DIMENSION AXIOLOGICA

e Disposicion personal para integrar las TIC al curriculum y para
mantenerse actualizado en temas relacionados con la tecnologia

e Valores y principios que aseguran un uso socialmente correcto de la
informacion y de la tecnologia

Concepto

11. ¢Muestro una actitud positiva a la actualizacion permanente de conocimientos sobre el
computador Lempita y sus aplicaciones educativas?

Nunca

Casi nunca
Casi siempre
Siempre

| |

12. EL computador Lempita es una herramienta significativa para el ejercicio docente y el
aprendizaje

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

||
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13. El computador Lempita obstaculiza la labor del docente y sirve Gnicamente en aspectos
administrativos de la educacion

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

|

14. Creo que el computador Lempita transforma el rol del docente haciéndolo mas eficiente

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

||

15. Me siento a gusto usando una metodologia que prescinde de la moda de las TIC

Nunca

Casi nunca
Casi siempre
Siempre

||

16. Considero irrelevante utilizar el computador Lempita en la practica docente

Nunca

Casi nunca
Casi siempre
Siempre

M|

17. Considero que el computador Lempita va a cambiar el proceso de ensefianza-aprendizaje
de manera negativa

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

||
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18. El uso del computador Lempita ayudard al docente a realizar mejor su labor

[] Totalmente en desacuerdo
[] Endesacuerdo

[] De acuerdo

[[] Totalmente de acuerdo

19. Como docente, debo de hacer un esfuerzo constante de actualizacion, para aprovechar las
facilidades que aportan las tecnologias al curriculo escolar y a la préctica pedagdgica

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

||

20. ¢Muestro una actitud critica y favorable ante la posibilidad de integrar el computador
Lempita en mi préctica docente?

Nunca

Casi nunca
Casi siempre
Siempre

||

21. Estoy convencido que el computador Lempita favorece el aprendizaje autonomo de los
estudiantes

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

||

22. Considero que la integracién de las TIC en la educacion puede ser un factor que agudice
las diferencias ya existentes entre las personas

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

||
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VALORACION DOCENTE SOBRE EL IMPACTO DEL COMPUTADOR LEMPITA EN EL

ESTUDIANTE

- Escala de valoracion
Item
Nada Poco |Bastante Mucho
El uso pedagdgico de Lempitas y otras herramientas
TIC permite que los alumnos ejerciten la adquisicion
de destrezas intelectuales basicas como la
compresién, el andlisis, la sintesis y la capacidad
critica
El uso del ordenador Lempita promueve el
crecimiento didactico interdisciplinario, productivo
y creativo del escolar

El computador Lempita incentiva al alumno a
desarrollar investigacion cientifica sobre fenémenos
gue trascienden en su entorno

Los alumnos hacen uso responsable de las facilidades
gue presta el ordenador Lempita

El uso de herramientas TIC como la Lempita motiva
el desarrollo de aprendizaje significativo en los
estudiantes

El uso de tecnologias provoca el aislamiento social
de los alumnos

Los estudiantes utilizan las bondades del ordenador
Lempita para la comunicacion: colaborando e
interactuando con comparieros

Los estudiantes emplean una variedad de medios y
formatos para comunicar eficazmente informacion e
ideas a diversos publicos

Los alumnos desarrollan y aplican estrategias para
identificar y resolver problemas diarios
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